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บทคัดย่อ

	 องค์กรและวิชาชีพบัญชีจ�ำเป็นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงการท�ำงานบนเทคโนโลยี

สารสนเทศยุคปัจจบัุน ซ่ึงจะช่วยเพิม่มลูค่าในการด�ำเนนิงาน ของวชิาชีพบญัชีเกิดผลส�ำเร็จ

ตามนโยบายและแผนงานที่วางไว้ งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 

วิชาชีพบัญชี กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านการท�ำบัญชี 

ท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์  

จ�ำนวน 398 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 

	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จใน

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ 

โดยพิจารณาจากค่า x2 =27.878  df= 18 p= .064 CMIN/DF= 1.549  TLI= .993   

CFI= .998  RMR= .008  และ RMSEA= .037 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ

ตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นบวก มีค่าระหว่าง 0.461-1.000 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชีมี 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ ด้านสภาพแวดล้อม และด้าน

ความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล โดยปัจจัยที่มีน�้ำหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ  

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ และปัจจัยที่มีองค์ประกอบ 

น�้ำหนักน้อยท่ีสุดคือ ความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล ผลการศึกษาครั้งนี้เป็น

ประโยชน์ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และผู้บริหารองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 

ปรับเปลี่ยนองค์กร อันจะส่งผลให้การด�ำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และประโยชน์ต่อผู้ใช้

บริการต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:  วิชาชีพทางด้านการท�ำบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล
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Abstract

	 Organizations and Accounting Professionals need to change the way 

they work on today's information technology. This will add value to the  

operation of the Accounting Professions to be successful under the  

policies and plans laid down. The purpose of this research was to analyze the  

corroborative components of the factors affecting the success of information 

technology adoption in the Accounting Professions. The sample group in this 

study is a professional accountant registered with the Department of Business 

Development and the Federation of Accounting Professions under the Royal 

Patronage of His Majesty The King of 398 persons using questionnaires as a 

research tool. Data analysis was performed by corroborative component analysis 

to check the structural validity of the model. The results of the coherence 

review of the factor model affecting the success of information technology 

adoption in the Accounting Professions are consistent with the empirical data. 

Considering the values X2 =27.878 df= 18 p= .064 CMIN/DF= 1.549 TLI= .993 

CFI= .998 RMR= .008 and RMSEA= .037, the standard component weights 

of all variables were positive between 0.461-1.000, the results showed that 

there were 4 factors affecting the success of information technology adoption 

in the Accounting Professions, namely digital technology, Modern people and 

organizations, environment and the success of digital information systems. The 

factor that has the most weight of the composition is a digital technology 

and modern personal and organization and the factor with the least weight 

component is the success of digital information systems. The results of this 

study are beneficial to professional accountants and corporate executives 

to be used as a guideline to change the organization which will result from 

inefficient operation and benefits to service users in the future.

Keywords:  Accounting Profession, Information Technology, Digital Technology
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บทน�ำ 

	 ปัจจุบันการด�ำเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชน ได้น�ำเทคโนโลยีที่มีความฉลาด หรือ

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดการติดต่อประสาน และบริหารจัดการงานได้อย่าง

รวดเร็วผ่านระบบออนไลน์ โดยเน้นการท�ำงานที่สะดวกรวดเร็วและสามารถใช้งานได้ทุก

สถานทีผ่่านอปุกรณ์ต่างๆ เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและแนวโน้มการเปลีย่นแปลง 

พฤติกรรมของผู ้บริโภคเป็นแรงขับเคลื่อนให้กลุ ่มผู ้ประกอบการมีการพัฒนารูปแบบ 

การด�ำเนนิงานและเอือ้ให้กลุม่ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีม่จีดุเด่นทางด้านความคิดสร้างสรรค์

และแปลกใหม่ หรือผู้ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup) เข้ามาแข่งขันในตลาดได้ง่าย

ข้ึนการน�ำปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจจึงเป็นตัวแปรส�ำคัญต่อการด�ำรงอยู่

ของธุรกิจ และยังเป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู้ประกอบการเกิดขีดความสามารถในการแข่งขัน 

และรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียมกับคู่แข่งขันในตลาด (ศูนย์วิจัย 

กสิกรไทย, 2560)

	 เมื่ออุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ให้บริการทางด้านการเงินและบัญชีต้องมี

การเปลี่ยนแปลงให้ทันกับอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสอดคล้องกับสมาคมธนาคาร

ไทย (2560) ได้กล่าวว่าเศรษฐกิจยุคดิจิทัล และการช�ำระเงินแบบดิจิทัล เป็นแรงผลักดัน

ประเทศไทยสู่ดิจิทัลเพื่อยกระดับสมรรถนะ และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ปัจจุบันได้มีนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจโดยน�ำเทคโนโลยีทางด้านการเงิน (Fintech)  

มาใช้เพื่อสร้างความสะดวก และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งรองรับ 

ความต้องการของผู้บริโภคสร้างความรวดเร็วและต้นทุนต�่ำ และ Oliveira (2016)  

กล่าวว่าธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงให้อยู่ในรูปแบบการท�ำงานอัตโนมัติ (Robotic Process 

Automation: RPA) เป็นเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องกับซอฟต์แวร์ที่ท�ำงานอัตโนมัติ สามารถ 

เลยีนแบบการกระท�ำของมนษุย์ ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับงานทีท่�ำแบบซ�ำ้ ๆ  โดยเทคโนโลยี

ดังกล่าวช่วยให้ธุรกิจเกิดความรวดเร็ว และมีผลการด�ำเนินงานที่ดีข้ึน เช่นเดียวกับ  

Prisco (2017) กล่าวว่าเอิร์นแอนด์ยัง ได้มีการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในบริษัท โดยใช ้

รูปแบบของการจ่ายช�ำระเงิน การท�ำใบส�ำคัญ การตรวจและจัดเก็บสินค้าคงคลัง และ

การท�ำสัญญาดิจิทัล ผ่านเทคโนโลยีบล็อกเชน อีกทั้ง PWC (2017) ยังได้กล่าวว่าการน�ำ 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence : AI) และข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการ 

ด�ำเนินงานธุรกิจ เช่น การบันทึกรายการค้า การตรวจสอบสินค้าคงคลัง และเอกสาร 

ต่างๆ ของธุรกิจจะช่วยลดต้นทุน เพิ่มก�ำลังการผลิต ช่วยในการบริหารลูกค้า และ 

การท�ำงานของนกับัญชี รวมทัง้ท�ำให้ธุรกิจมข้ีอมลูทีส่ามารถน�ำมาใช้ในการคิดและตัดสนิใจ

ได้ทันเวลา และ Jiao (2015) ได้กล่าวว่าการน�ำปัญญาประดิษฐ์เข้าใช้ในรูปแบบของระบบ

บัญชีบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ จะช่วยให้ธุรกิจสามารถบริหารจัดการงานทางด้าน

บัญชีและการเงินได้ทุกที่และรวดเร็ว 
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	 จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้นจึงเห็นได้ว่าเทคโนโลยีในปัจจุบันมีหลากหลาย 

รูปแบบ และเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยังช่วยในการท�ำงานโดยเฉพาะงานที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ

บัญชี ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในวิชาชีพบัญชี เพื่อท�ำให้เกิดแนวทางการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประสิทธิภาพ อันส่งผลท�ำให้ธุรกิจรวมทั้งผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง มองเห็นถึงแนวโน้ม

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีแต่ละประเภทที่น�ำมาใช้ในธุรกิจ และส่งผลท�ำให้ธุรกิจ

เกิดแนวทางในการปรบักลยุทธ์การบรหิารจดัการได้อย่างทันเหตุการณ์อนัจะส่งผลท�ำให้เกิด

ประโยชน์และได้เปรียบคู่แข่งขันต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

	 ปัจจุบันนักบัญชีต้องมีการพัฒนาศักยภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตนเองเพื่อให้

ทันต่อการเปลีย่นแปลง สิง่ทีเ่ก่ียวข้องกับการเปลีย่นแปลงส�ำหรบังานวจิยันีน้�ำกรอบแนวคิด

เทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม (Tornatzky & Fleischer, 1990)  และทฤษฎีความ

ส�ำเร็จของระบบสารสนเทศ (Delone & Mclean, 1992) มาพัฒนากรอบแนวคิดโดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี

ดิจทัิล และด้านความส�ำเรจ็ของระบบสารสนเทศดิจทิลั ซ่ึงเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็

ในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในวิชาชีพบัญชี โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. 	บุคคลและองค์กรสมัยใหม ่ บุคคลและองค์กรที่เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี ต้องมี

การพัฒนาตนเองหรือปรับเปลี่ยนลักษณะองค์กรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 

เพื่อให้การด�ำเนินงานเกิดศักยภาพและการสามารถแข่งขัน โดยมีองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง

คือ การถ่ายทอดและการสื่อสารเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นตัวแปรที่ท�ำให้บุคคลได้รับรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และน�ำไปสู่การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Amal, 2020; Mauricio  

& Jame, 2019) ได้กล่าวว่าการถ่ายทอดท่ีดีจะต้องมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีดีในหลายมิติท้ังด้านกระบวนการผลิต ผลการด�ำเนินงาน และ

ความสามารถของบุคคล อีกทั้งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียังจ�ำเป็นต้องมีฝึกฝนทักษะความ

รู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน (ศุภศิมา ศรีบุญชัย, 

2557) สอดคล้องกับงานวิจัยของฐปนพรรษ์ นุจกาญจนกุล (2560) พบว่าผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีควรต้องมกีารเพิม่หรอืพฒันาทักษะทางบัญชีและเทคโนโลยีในยุคดิจทิลั รวมท้ัง 
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คอยดูแลควบคุมการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ และอุเทน เลาน�ำทา (2562) พบว่าสมรรถนะ

การรู้เทคโนโลยีดิจทิลั เกิดจากทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการสร้างความรู้ 

และทักษะการคิดวิเคราะห์ นอกจากนี้พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์

และทัศนคติของเทคโนโลยีดิจิทัลจะส่งผลตอบรับในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

งานวิจัยของ Wu, Tao, and Yang (2007) พบว่าทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศจะ 

ส่งผลกระทบต่อความต้ังใจในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ และเมื่อธุรกิจ 

มีการเปลี่ยนแปลงโดยท�ำผ่านระบบสารสนเทศมากข้ึน จ�ำนวนรายการ ความซับซ้อน  

จึงเพิ่มมากข้ึน ท�ำให้ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจแบบเชิงลึกผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสร้างความได้เปรียบและแตกต่างของการด�ำเนินธุรกิจ และ Clark (1973) ได้กล่าวว่า

ปัจจุบันธุรกิจน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อลดต้นทุนการผลิต ต้นทุนการด�ำเนินงาน 

และผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ต้องเปลี่ยนแปลงบริบทตนเอง มาท�ำงานบนระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากการใช้ระบบสารสนเทศ จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท�ำให้สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่า

	 H1: องค์ประกอบด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ มีจ�ำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่  

การถ่ายทอดและการสื่อสารเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะวิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทัล  

ภาพลักษณ์และทัศนคติต่อเทคโนโลยีดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี

	 2.	 สภาพแวดล้อม จะเก่ียวข้องกับโครงสร้างธุรกิจ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ  

กฎ ระเบียบ รวมถึงสภาพแวดล้อมของการบริการทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้เกิดการ

ยอมรับ การตรวจสอบคุณภาพ หรือการได้รับรู้ถึงคุณประโยชน์ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Mansfield, Rapoport, Romeo, Wagner, & Beardsley, 1977) โดยแบ่งออกได้  

2 องค์ประกอบคือ สภาพแวดล้อมและการรับรู ้ถึงประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

การสนับสนุนนโยบายธุรกิจสมัยใหม่ จากงานวิจัยของปฐมภูมิ วิชิตโชติ (2558) พบว่า 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยความคาดหวัง 

ถึงประสิทธิภาพ และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน เช่นเดียวกับอัญณิฐา ดิษฐานนท์ และ 

ภริตา พงษ์พาณิชย์ (2560) พบว่า สภาพแวดล้อมและประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 

คุณลักษณะของธุรกิจ การสนับสนุนนโยบายธุรกิจสมัยใหม่ และโครงสร้างพื้นฐาน 

ท่ีสนับสนุนเทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์มีอิทธิพลต่อการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจน�ำ มาใช้ในองค์กร จากการทบทวนวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้องท�ำให้สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่า

	 H2: องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม มีจ�ำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อม

และการรับรู ้ถึงประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล และการสนับสนุนนโยบายธุรกิจสมัยใหม่  

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี
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	 3.	 เทคโนโลยีดิจิทัล โดยจะกล่าวถึงปัจจัยที่เก่ียวข้อง 2 องค์ประกอบ คือ  

ความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล และการอ�ำนวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากงานวิจัยของพลศรี ลีลาพัฒนวงศ์ และทิพวรรณ ปิ่นวนิชย์กุล (2562) พบว่า  

ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใช้นอกจากความคุ้มค่า และประหยัดค่าใช้จ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมคิด สุทธิธารธวัช, พรสิน สุภวาลย์, พรเลิศ อาภานุทัต, วรรณภา ฐิติธนานนท์, และ 

ขวัญมิ่ง ค�ำประเสริฐ (2561) พบว่าปัจจัยด้านลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศจะ 

ค�ำนึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการอ�ำนวยความสะดวก 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นตัวแปรหนึ่งที่ธุรกิจมองเห็นถึงความส�ำคัญเพราะช่วยลดระยะ

เวลาในการท�ำงาน สร้างประสิทธิภาพในการท�ำงาน สอดคล้องกับวิจัยของพีรันธร  

ฉัตราภรณ์วิเชียร และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2561) พบว่าสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อการรับรู้และใช้เทคโนโลยีการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรือง

สกุล และประสพชัย พสนุนท์ (2561) กล่าวว่าประเทศไทยเร่ิมเปลีย่นแปลงการท�ำธรุกรรม

การช�ำระเงินผ่านระบบเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากเป็นระบบที่สะดวกสบาย รวดเร็ว และ

ปลอดภัยในการท�ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องท�ำให้

สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่า

	 H3: องค์ประกอบด้านเทคโนโลยดีิจิทัล มีจ�ำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ความปลอดภัย

ของเทคโนโลยีดิจิทัล และการอ�ำนวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อความ 

ส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี

	 4.	 ความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท�ำให้เกิดการ 

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดย DeLone and McLean (2003) ได้กล่าวว่า

คุณภาพระบบจะเก่ียวข้องกับคุณสมบัติที่มองเห็นภายนอกของระบบ และประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของระบบซ่ึงประกอบด้วยความปลอดภัยในการใช้งาน หมายถึง การป้องกัน 

ข้อมูล รวมถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ระบบท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล  

การถ่ายโอนข้อมูลมีความปลอดภัยจากการถูกโจรกรรมหรือขโมยข้อมูล สอดคล้องกับวิจัย

ของ Petter and McLean (2009) พบว่า คุณภาพของระบบการประมวลผลท่ีดีของ 

ระบบสารสนเทศ จะต้องเป็นระบบท่ีใช้ง่าย มีความยืดหยุ่น มีความน่าเช่ือถือของระบบ  

ง่ายต่อการเรียนรู้ และตอบสนองได้ทันเวลา และ Stair, Reynolds and Chesney  

(2010) ได้กล่าวว่าลักษณะของระบบสารสนเทศต้องถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือ ทันสมัย 

และรวดเร็ว และคุณภาพสารสนเทศดิจิทัล เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Tam and Oliveira (2016) พบว่าคุณภาพสารสนเทศจะต้องมีความ

เป็นจริง มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และทันเวลา และ คุณภาพสารสนเทศ ท�ำให้
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เกิดความต้ังใจและความพึงพอใจในการใช้งานระบบ รวมทั้งคุณภาพการบริการทาง

เทคโนโลยีดจิทิลัเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท�ำให้เกิดความพงึพอใจและใช้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ K. Kim, S. H. Kim, J. Kim, H. Kim, and Yim, J. (2012) 

พบว่าปัจจัยคุณภาพการบริการของระบบสารสนเทศก่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  

และเพิ่มมากข้ึนเมื่อมีการบริการท่ีดีมีคุณภาพ และสอดคล้องงานวิจัยของฐาปนพงศ์  

กลิ่นนิล, อัญญิฐา ดิษฐานนท์, และอรพรรณ คงมาลัย (2559) พบว่าองค์ประกอบที่มี 

ความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศในการซ้ือสินค้าออนไลน์บริบทสินค้าเด็ก  

คือ คุณภาพของการบริการ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องท�ำให้สามารถ 

ตั้งสมมติฐานได้ว่า

	 H4: องค์ประกอบด้านความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล มีจ�ำนวน  

3 ตัวแปร ได้แก่ คุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัล คุณภาพสารสนเทศดิจิทัล และคุณภาพ

การบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้

ในวิชาชีพบัญชี

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี โดยประชากร 

ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ท�ำบัญชีที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และสภาวิชาชีพ 

บัญชีฯ จ�ำนวนทั้งสิ้น 68,834 ราย และท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโรยามาเน่ 

(Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน 0.05 ใน

การค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2554) ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น  

398 ราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ถูกพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี  

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูล 

ส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศที่น�ำมาใช้ในวิชาชีพบัญชี โดยมีลักษณะ 

ให้ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ส่วนท่ี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ซ่ึงเป็นค�ำถามปลายเปิด โดยท�ำการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหามีค่าความสอดคล้อง

ระหว่าง 0.66-1.00 และทดสอบความเชื่อมั่นของครอนบาคได้ค่าเท่ากับ 0.889 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือมั่น  

ไปใช้ในการเก็บข้อมูลโดยจัดท�ำแบบสอบถามบน google form และท�ำการส่งให้กับ 

ผู้ท�ำบัญชีตามที่ปรากฎช่ือในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พร้อมกับกระจายแบบสอบถาม 

ผ่านสือ่ต่างๆ โดยจ�ำนวนผูท้ีต่อบกลบัมาครบจ�ำนวน 398 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  หลงัจาก 

ได้รับข้อมูลตอบกลับจึงท�ำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล 

ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงส�ำรวจะได้ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้รับจากแบบสอบถาม  

และท�ำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สถิต ิ

เชิงพรรณนาในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล และส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศที่น�ำมาใช้

ในวิชาชีพบัญชี น�ำเสนอออกมาในรูปแบบค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ผู้ศึกษาท�ำการ

ทดสอบสมมติฐานโดยการศึกษาองค์ประกอบเชิงส�ำรวจ เพื่อระบุจ�ำนวนองค์ประกอบด้วย 

วิธีการสังเคราะห์ และน�ำผลลัพธ์จากการวิเคราะห์มาสร้างเป็นโมเดลองค์ประกอบของ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี จากนั้น

จึงน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อท�ำการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างของตัวแปร 

เชิงสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชีดัง 

ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสถิติเพื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

GOF Test 	         Name	 Cut-off Value	     References

χ2/df	 Normed Chi-square	 <3	 Carmines and 
			   Mclver (1981) 
p	 Probability Value	 ≥ .05	 Ullman (2001)
CFI	 Comparative fit index	 > .95	 Carlson and 
			   Mulaik (1993)
RMSEA	 Root mean square	 < .06	 Yu (2002) 
	 error of approximation
TLI	 Tucker-Lewis index	 > .95	 Hu and Bentler 		
			   (1998); Byrne (2001)
SRMR	 Standardised root mean	 < .08 
	 square residual
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 ผลการวิจัย

	 1.	 พบว่าผู้ท�ำบัญชีที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  

72.40 มีอายุระหว่าง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.40 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 59.50 มีประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.40  

เทคโนโลยีท่ีผู้ท�ำบัญชีน�ำมาใช้เรียงตามล�ำดับได้ดังนี้ ธุรกรรมทางการเงินและบัญชีดิจิทัล 

คิดเป็นร้อยละ 84.20 รองลงมา เทคโนโลยีบนกลุ่มเมฆหรือคลาวด์ คิดเป็นร้อยละ 72.90  

ปัญญาประดิษฐ์ คิดเป็นร้อยละ 32.20 ระบบการท�ำงานแบบอัตโนมัติ คิดเป็นร้อยละ  

25.90 และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 8.00

ตารางที่ 2 เมทริกช์สหสัมพันธ์ของปัจจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชีกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	ตัวแปร	 Fusion	 Skcom	 Att	 Ba	 Ebn	 Sp	 Ptec	 Con	 Qs	 Qd	 QSer

	Fusion	 1

	Skcom	 .703***	 1

	 Att	 .691***	 .697***	 1

	 Ba	 .767***	 .684***	 .696***	 1

	 Ebn	 .758***	 .659***	 .727***	 .831***	 1

	 Sp	 .323***	 .455***	 .517***	 .389***	 .461***	 1

	 Ptec	 .613***	 .527***	 .677***	 .713***	 .715***	 .330***	 1

	 Con	 .796***	 .727***	 .719***	 .791***	 .819***	 .303***	 .737***	 1

	 Qs	 .609***	 .516***	 .561***	 .701***	 .718***	 .319***	 .674***	 .758***	 1

	 Qd	 .609***	 .550***	 .536***	 .742***	 .769***	 .362***	 .648***	 .776***	 .873***	 1

	 QSer	 .705***	 .634***	 .590***	 .747***	 .768***	 .768***	 .396***	 .622***	 .785***	 .779***	 1

*** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

	 จากตารางท่ี 2 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี ได้แก่ การติดต่อและการสือ่สารเทคโนโลยีดิจทิลั 

(Fusion) ทักษะความรู้วิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทัล (Skcom) ภาพลักษณ์และทัศนคติ

ของเทคโนโลยีดิจิทัล (Att) การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (Ba) สภาพแวดล้อมและการรับรู้ถึง

ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล (Ebn) การสนับสนุนนโยบายธุรกิจสมัยใหม่ (Sp) ความ
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ปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล (Ptec) การอ�ำนวยความสะดวกของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Con) คณุภาพระบบเทคโนโลยีดจิทัิล (Qs) คุณภาพสารสนเทศดิจทิลั (Qd) และ คุณภาพ

การบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Qser) มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .323 - .873 ในระดับ

ต�่ำถึงปานกลาง โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของแบบจ�ำลอง	

ดัชนี	 เกณฑ์พิจารณา		      ผลการทดสอบความกลมกลืน

			    ก่อนปรับ		  หลังปรับ

		  ค่าดัชนี	 แปลผล	 ค่าดัชนี	 แปลผล

χ2/df	 <3	 9.470	 ไม่ผ่านเกณฑ์	 1.549	 ผ่านเกณฑ์

p	 ≥ .05	 .000	 ไม่ผ่านเกณฑ์	 .064	 ผ่านเกณฑ์

CFI	 > .95	 .924	 ไม่ผ่านเกณฑ์	 .998	 ผ่านเกณฑ์

RMSEA	 < .06	 .146	 ไม่ผ่านเกณฑ์	 .037	 ผ่านเกณฑ์

TLI	 > .95	 .895	 ผ่านเกณฑ์	 .993	 ผ่านเกณฑ์

RMR	 < .08	 .029	 ผ่านเกณฑ์	 .008	 ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชีเบ้ืองต้นไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงท�ำการปรับโมเดลขององค์ประกอบโดยใช้เทคนิควิธีการเช่ือมลูกศร 

สองหัวระหว่างค่าความคลาดเคลือ่นของตวัแปรทีม่ค่ีา Modification Indices (MI) แนะน�ำ

ให้ปรับโดยพิจารณาจากค่า ไคสแควร์สัมพัทธ์ (2/df) ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ (p) ดัชนีวัด

ระดับความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ (CFI) ค่ารากก�ำลงัสองของความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ 

(RMSEA) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (TLI) และค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลัง

สองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (RMR) พบว่าองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดีหลังท�ำการปรับโมเดล
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จใน

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี

ตัวแปรแฝง		 ORG			   EBN				   TECH			  IS			  r2

ตัวแปร	 βi	 b	 S.E.	 βi	 b	 S.E	 βi	 b	 S.E.	 βi	 b	 S.E.

สังเกตได้

Ba	 .922*	 1.000	   -												          .850
Fusion	 .835*	 .864	 .036												          .698
Skcom	 .753*	 .815	 .041												          .567
Att	 .735*	 .846	 .043												          .566
Ebn				    .992*	 1.000	   -									       .985
Sp				    .460*	 .586	 .064									       .212
Con							       .972*	 1.000	  -					    .945
Ptec							       .770*	 .841	 .039					    .592
Qd											          .938*	 1.000	  -	 .881
Qs											          .922*	 .937	 .029	 .850
QSer											          .922*	 .995	 .031	 .851

ตัวแปรแฝง					     Information Technology

		  βi			   b				   S.E.				      R2

ORG	 .976	 .949	 .036	 .944

EBN	 .937	 .935	 .032	 .882

TECH	 1.000	 1.000	 -	 .804

IS	 .866	 .852	 .035	 .740

χ2 =27.878  df= 18  p= .064  CMIN/DF= 1.549  TLI= .993  CFI= .998  RMR= .008

RMSEA= .037

	 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความส�ำเรจ็ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบญัชี พบว่าทกุตัวแปรมนียัส�ำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับนัยส�ำคัญ .001 แสดงว่าทุกตัวแปรมีน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ในระดับ 

ที่น่าเชื่อถือและสามารถอธิบายได้อย่างมีความหมาย

	 เมือ่พจิารณาตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีดิจทิลั

ทั้ง 2 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง .770-.972 มีค่าความเท่ียง 
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(r2) ระหว่าง .592-945 โดยตัวแปรการอ�ำนวยความสะดวกของเทคโนโลยีดิจิทัล (Con)  

มีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด

	 องค์ประกอบด้านบุคคลและองค์กรสมยัใหม่ ทัง้ 4 ตัวแปร มนี�ำ้หนกัค่าองค์ประกอบ 

มาตรฐานระหว่าง .735-.922 มีค่าความเที่ยง (r2) ระหว่าง .566-.850 โดยตัวแปร 

การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (Ba) มีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด

	 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม ท้ัง 2 ตัวแปร มนี�ำ้หนกัค่าองค์ประกอบมาตรฐาน

ระหว่าง .460-.992 มีค่าความเที่ยง (r2) ระหว่าง .212-.985 โดยตัวแปรสภาพแวดล้อม

และการรับรู้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล (Ebn) มีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด

	 องค์ประกอบด้านความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล ทั้ง 3 ตัวแปร มีน�้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง .938-.922 มีค่าความเที่ยง (r2) ระหว่าง .850-.881 โดย

ตัวแปรคุณภาพสารสนเทศดิจิทัล (Qd) มีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด

	 เมื่อพิจารณาในส่วนขององค์ประกอบหลัก คือ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านบุคคล

และองค์กรสมัยใหม่ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล  

พบว่า เมือ่พจิารณาจากองค์ประกอบทกุด้านมรีะดบันยัส�ำคญั .001 มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

มาตรฐานระหว่าง .866-1.000 มีค่าความเที่ยง (R2) ระหว่าง .740-.944 โดยองค์ประกอบ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด

อภิปรายผล

	 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษามีประเด็นที่ส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลเพื่อให้เกิด

ความชัดเจน ดังต่อไปนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จใน

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี พบว่าแบบจ�ำลองที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ได้ก�ำหนดไว้ทั้ง  

4 สมมติฐาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ 11 ตัวแปร เป็นปัจจัย 

ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี โดยองค์ประกอบ

และตัวแปรดังกล่าวมีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในระดับที่น่าเช่ือถือและสามารถ

อธิบายได้อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .001 สอดคล้องกับแนวคิดบริบทด้านเทคโนโลยี องค์กร 

และสิ่งแวดล้อม โดย Oliveira and Martins (2011) กล่าวว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  

ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สามารถอธิบายการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่าง ๆ ไปใช้งาน รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ในหลากหลายธุรกิจ 
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	 2.	 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ตัวแปรการอ�ำนวยความสะดวก

ของเทคโนโลยีดิจิทัล มีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด เนื่องจากการท�ำงานในยุคใหม่

ที่มีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนกระบวนการธุรกิจ เช่น การตรวจสินค้าโดยใช้

เทคโนโลยีควิอาร์โค้ด การบรหิารข้อมลูบนเทคโนโลยีคลาวด์ การรับช�ำระเงินอเิลก็ทรอนกิส์ 

ช่วยป้องกันการทจุรติในการท�ำงาน และสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขัน ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของพีรันธร ฉัตราภรณ์วิเชียร และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2561) พบว่าการอ�ำนวย

ความสะดวกของเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้และใช้เทคโนโลยีการช�ำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Che Azmi, Sharoja, Mustapha, and 

Abdullah (2016) พบว่าการอ�ำนวยความสะดวกของเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ท�ำให้

เกิดการยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้ลดระยะเวลาในการท�ำธุรกรรมในการ

ท�ำงานของธุรกิจ

	 3. 	 องค์ประกอบด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม ่ พบว่า ตัวแปรการวิเคราะห์

ข้อมลูธรุกิจ มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานสงูสดุ เนือ่งจากการด�ำเนนิงานปัจจบัุนมคีวาม

ซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานผ่านระบบอัตโนมัติ การรับช�ำระเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีจ�ำนวนมากในแต่ละวัน ธุรกิจจ�ำเป็นจะต้องน�ำเทคโนโลยีที่สนับสนุน 

การท�ำงานมาใช้เพือ่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูและด�ำเนนิงาน เช่น ระบบเก็บรวบรวมข้อมลู

ผ่าน Google analytics เพื่อน�ำข้อมูลที่จัดเก็บไว้บนเทคโนโลยีคลาวด์มาท�ำการเชื่อมโยง

กับการวิเคราะห์ข้อมูล และน�ำมาท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์ (2561) พบว่าองค์กรจะน�ำข้อมูลไปใช้เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มต่าง ๆ 

ในการตัดสินใจ และเพ็ญนภา เกื้อเกต, ภูริชาติ พรหมเต็ม, และวิโรจน์ ไพบูลย์เวชสวัสดิ์ 

(2560) พบว่านักบัญชีหรือผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในปัจจุบันจะมีความเก่ียวข้องกับข้อมูล 

ที่มีความหลากหลาย และ Amirul, Mail, Abu Bakar, and Ripain (2018) พบว่า 

นักบัญชีจ�ำเป็นจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่มีความซับซ้อน 

และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกซ่ึงมีความจ�ำเป็นต่อผู้บริหารและองค์กร และยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของศิริเดช ค�ำสุพรหม, เสาวรัตน์ บุญสง่า, ธาริน พองชัยภูมิ, และเปรมวดี  

กระตุฤกษ์ (2561) พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร ถือเป็นปัจจัยที่มีความส�ำเร็จในการน�ำระบบ 

SAP โมดูล FI1 มาใช้ในงานบัญชี เนื่องจากทรัพยากรด้าน IT จะเป็นสิ่งที่คอยสนับสนุน

ให้ในการน�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูปมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 4.	 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ตัวแปรสภาพแวดล้อมและการรับรู้

ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลมีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด เนื่องจากสภาพแวดล้อม 

ท้ังภายในและภายนอกมีการเปลี่ยนแปลง ธุรกิจและนักบัญชีก็จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนไปตาม

สภาพแวดล้อมเพือ่ให้สามารถแข่งขัน และเกิดประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน ซ่ึงสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ อังคณา พิมมา, อัมพล ชูสนุก, และวุฒินิพงษ์ วราไกรสวัสดิ์ (2559)  

พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้ระบบการจัดการของโรงพยาบาล

รัฐบาล และงานวิจัยของจิรภัทร มิขันหมาก, นิสารัตน์ โสดามุก, ปณิสรา ตันติกุลชาติ, 

และนลินภัสร์ บ�ำเพ็ญเพียร (2564) พบว่าสภาพแวดล้อมในการใช้งาน ประโยชน์จากการ

ใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง

	 5.	 องค์ประกอบด้านความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล พบว่า ตัวแปร

คณุภาพสารสนเทศดิจทัิล มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานสงูสดุ เนือ่งจากระบบสารสนเทศ

จะต้องท�ำงานภายใต้ระบบที่มีความรวดเร็ว น่าเชื่อถือ จึงจะส่งผลท�ำให้สารสนเทศที่ได้รับ

มีคุณภาพ อีกทั้งเมื่อมีการน�ำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้การให้บริการจ�ำเป็นจะต้องตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Stair, Reynolds  

and Chesney (2010) พบว่า คุณภาพสารสนเทศดิจิทัล จะมีลักษณะที่ประกอบไปด้วย 

ความถูกต้อง รวดเร็ว น่าเชื่อถือ ทันเวลา และมีความทันสมัย รวมทั้งคุณภาพสารสนเทศ

ดิจิทัลจะต้องแสดงออกมาในรูปแบบของข้อมูลที่สามารถน�ำไปใช้ได้ทันที และทันต่อการ

ตัดสินใจ และ DeLone and McLean (2008) ได้กล่าวว่า สารสนเทศจะต้องสามารถ

แสดงผลได้ในทุก ๆ สถานที่ที่ต้องการใช้ เพื่อให้ทันต่อการบริหารงาน วางแผน หรือ 

น�ำเสนอต่อผูบ้รหิาร และผูใ้ช้บรกิาร เนือ่งจากปัจจบุนัการท�ำงานของธรุกิจท�ำงานผ่านระบบ

ออนไลน์ เช่น การแสดงผลลัพธ์ผ่านแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์พกพา และการสนทนาผ่าน 

Chatbot เป็นต้น

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

	 สรุปผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในวิชาชีพบัญชี พบว่า องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน 11 ปัจจัยมีความส�ำคัญและ 

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวชิาชีพบัญชี ซ่ึงหมายความว่า  

ผู้ท�ำบัญชีรวมทั้งธุรกิจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนบริบทการด�ำเนินงานของตนเอง โดย 

ค�ำนึงถึงปัจจัยต่างๆ ท้ัง 11 ปัจจัยเพื่อน�ำไปใช้ในการศึกษาและวางแผนการด�ำเนินงาน 

ให้เกิดประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานและบรกิาร อนัจะน�ำไปสูก่ารได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน และการเพิ่มมูลค่าในวิชาชีพบัญชี และการท�ำงานในธุรกิจที่สูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 ส�ำหรับผลการวิจัยดังกล่าวพบว่าทั้ง 4 ด้าน 11 องค์ประกอบ เป็นปัจจัยที่มีความ

ส�ำคัญส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี เพราะฉะนัน้

องค์กร หรือผู้ท�ำบัญชีเอง ควรจะต้องให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงผลลัพธ์ที่จะได้รับจาก
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การปรับเปลี่ยนบริบทของตนเอง โดยน�ำปัจจัยทั้ง 11 องค์ประกอบมาท�ำการพิจารณาและ

น�ำมาวางแผนกลยุทธ์ เพื่อปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

เพือ่ให้ทันต่อการด�ำเนนิธรุกิจ ทันต่อการให้ข้อมลูของผูบ้ริหาร และผูใ้ช้บริการ ท�ำให้องค์กร

และผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้รับประโยชน์สูงสุด จากการน�ำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้

	 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากผลการวิจัยครั้งนี้ ท�ำให้ได้มาซึ่งโมเดลองค์ประกอบปัจจัย 

ท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบด้วย 

4 ด้าน 11 องค์ประกอบ ดังนั้นหน่วยงานต่าง ๆ หรือผู้ที่สนใจสามารถน�ำองค์ประกอบ 

ดังกล่าวไปท�ำการเปรียบเทียบกับวิชาชีพบัญชีในด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการสอบบัญชี  

เพือ่ให้เห็นถึงความแตกต่างทีอ่าจจะเกิดเป็นประเดน็อืน่ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  

และน�ำไปใช้ในการศึกษาต่อยอดในธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ และอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน  

เช่น บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ที่อยู่ในตลาดเอ็ม เอ ไอ  และตลาดที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์

ในแต่ละดัชนี หรือธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม เพื่อให้ว่าธุรกิจแต่ละขนาด จะมีปัจจัย 

ใดบ้างท่ีสนับสนุนท�ำให้เกิดการยอมรับการใช้ และความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานธุรกิจ 
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