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บทคัดย่อ

 กำรวิจยันีม้ ีวัตถุประสงค์เพือ่ 1. ศึกษำอทิธพิลของเพศทีม่ต่ีอกำรตัดสนิใจซ้ือสนิค้ำ

ผ่ำนแอพพลเิคช่ันเดลเิวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรงุเทพมหำนคร 2. เปรยีบเทยีบกำรตดัสนิ

ใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร จ�ำแนกตำม

ปัจจัยส่วนบุคคล (อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ สถำนภำพ และรำยได้ต่อเดือน) 3. ศึกษำควำม

สมัพนัธ์เชิงอทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร (7Ps) ทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจ

ซ้ือสนิค้ำผ่ำนแอพพลเิคช่ันเดลเิวอรีจ่ำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรงุเทพมหำนคร ประชำกรทีศึ่กษำ

คอื ผูบ้ริโภคทีเ่คยซ้ือสนิค้ำผ่ำนแอพพลเิคช่ันเดลเิวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรงุเทพมหำนคร 

ในช่วงเดือน กรกฎำคม ถึง กันยำยน 2564 ก�ำหนดขนำดตัวอย่ำง 400 คน กำรวิเครำะห์ 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำงใช้สถิตเชิงพรรณนำ ได้แก่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำ 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส่วนสถิติทดสอบสมมติฐำนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กำรวิจัย  

ได้แก่ Independent Sample t-Test, One way ANOVA (F-test), Pearson’s  

Correlation Coefficient, และ Multiple Linear Regression Analysis

 ผลกำรวิจัยพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุต�่ำกว่ำ 26 ปี 

สถำนภำพโสด มกีำรศึกษำระดบัปริญญำตรี เป็นนกัศกึษำ และมรีำยได้อยู่ระหว่ำง 10,001 

– 20,000 บำทต่อเดือน ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ  

มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือ อย่ำงม ี

นัยส�ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ในส่วนกำรศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของปัจจัย 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำน 

แอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือ อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย  

เรียงจำกล�ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้คือ ผลิตภัณฑ์ ช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย บุคคล 

ลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำร และพบว่ำ ตัวแปรดังกล่ำวสำมำรถท�ำนำยกำรตดัสนิ

ใจซ้ือสินค้ำของผู้บริโภคผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร 

ได้ถูกต้อง ร้อยละ 53.70

ค�าส�าคัญ: ส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำ แอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่  

ร้ำนสะดวกซื้อ กรุงเทพมหำนคร
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บทคัดย่อ
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Abstract

 This research aimed to 1. study the effects of gender on purchasing 

goods via delivery applications from convenience stores in Bangkok, 2. compare 

the decisions to purchase goods via delivery applications from convenience 

stores in Bangkok based on individual factors (age, educational background, 

career, martial status and monthly income), and 3. study the causal relationship 

of service marketing mix factors (7Ps) affecting the decisions to purchase 

goods via delivery applications from convenience stores in Bangkok. The 

population was consumers who purchased goods via delivery applications 

from convenience stores in Bangkok between January to September 2021. 

There were 400 samples. Descriptive analysis was used to analyze the general 

demographic information including percentage, means and standard deviation. 

Hypothesis testing to achieve the research objectives was done using the 

independent sample t-test, one way ANOVA (F-test), pearson’s correlation 

coefficient and multiple linear regression analysis.   

 The findings indicated that the majority of the respondents were  

single females aged below 26. They were undergraduate students with  

incomes approximately 10,001 – 20,000 baht per month.  Hypothesis testing 

found that age affected decisions to purchase goods via delivery applications 

from convenience stores with a statistical significance level of 0.05 while 

the causal relationship of the service marketing mix (7Ps) affected decisions 

to purchase goods via delivery applications from convenience stores with 

a statistical significance level of 0.05. The order from the highest to lowest 

levels was product, channel of distribution, individual, physical appearance 

and process. It was also found that these factors could predict consumers’ 

decisions to purchase goods via delivery applications from convenience stores 

in Bangkok with 53.70 accuracy.  

Keywords: Marketing Mix, Decision to Durchase Goods, Delivery Application, 

Convenience Store, Bangkok



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 1 January - March 202264 SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 35 No. 4 October - December 202164

บทน�า 

 ควำมรุนแรงของสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคโควิด-19 ในช่วงต้นปี 2563 ทีผ่่ำน

มำ ซ่ึงส่งผลให้เกดิมำตรกำรลอ็คดำวน์ นโยบำยกำร Work From Home ไปจนถึงกำรท่ีร้ำน

อำหำรจ�ำเป็นต้องยุติกำรให้บริกำรนั่งทำนภำยในร้ำน ปฏิบัติงำนภำยในที่พัก (work from  

home) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 99 ยกเว้นงำนบริกำรประชำชนให้ปฏิบัติงำนท่ีส�ำนักงำน  

เท่ำที่จ�ำเป็น ตั้งแต่วันที่ 12-31 กรกฎำคม 2564 (ส�ำนักงำนปลัด ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี, 

2564) มำตรกำรดังกล่ำวส่วนส�ำคัญที่ส่งเสริมท�ำให้ธุรกิจเดลิเวอรี่ในประเทศไทยเติบโตขึ้น

อย่ำงมีนัยส�ำคัญ ทั้งในเชิงจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรร้ำนอำหำรที่เพิ่มขึ้นมำในระบบ จ�ำนวนคนขับ 

หรือแม้แต่ค่ำ GP ที่ถูกปรับอัตรำข้ึนเอง ไม่เพียงเท่ำนั้นเมื่อควำมต้องกำรใช้บริกำรของ 

ผูบ้รโิภคมปีริมำณท่ีเพิม่ข้ึนและเตบิโตอย่ำงต่อเนือ่งแล้ว “ผูเ้ล่นหน้ำใหม่” ใน “อตุสำหกรรม

ใหม่” ก็เร่ิมมองเห็นถึงโอกำสและควำมเป็นไปได้ในกำรเข้ำมำร่วมในส่วนแบ่งทำงกำร

ตลำดนี้ด้วย ในปี 2563 ท่ีผ่ำนมำได้ประเมินธุรกิจร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่หดตัวรุนแรง  

เป็นประวัติกำรณ์ ร้อยละ 10.00 ถึง 12.00 ผลจำก (1) ก�ำลงัซ้ือซบเซำตำมภำวะเศรษฐกิจ

ที่หดตัวถึงร้อยละ 6.40 สอดคล้องกับดัชนีควำมเช่ือมั่นผู้บริโภคที่ลดลงอยู่ที่ ระดับเฉลี่ย 

52.60 ต�่ำสุดเป็นประวัติกำรณ์ ขณะท่ีนักท่องเที่ยวต่ำงชำติหดตัวมำกกว่ำร้อยละ 80.00 

กดดันร้ำนค้ำปลีกท่ีพึ่งพำรำยได้จำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ โดยเฉพำะจีน นอกจำกนี้ภำวะ 

ภัยแล้งรุนแรงสุดในรอบ 40 ปี ในช่วงครึ่งแรกของปี กดดันก�ำลังซื้อผู้บริโภคระดับกลำง- 

ล่ำงที่พึ่งพำรำยได้จำกผลผลิตกำรเกษตร (2) ภำครัฐออกมำตรกำรปิดเมือง (Lock-

down) ท�ำให้มีกำรปิดร้ำนค้ำชั่วครำว ส�ำหรับกลุ่มที่ไม่จ�ำเป็นหรือมีควำมจ�ำเป็นน้อย (เช่น  

ห้ำงสรรพสินค้ำ และ ศูนย์กำรค้ำ) ส่วนซุปเปอร์มำเก็ตและร้ำนสะดวกซ้ือถูกจ�ำกัดช่วง

เวลำให้บริกำร โดยตัดค่ำใช้จ่ำยเพื่อลดต้นทุน และเพิ่มช่องทำงขำยสินค้ำ อำทิ กำรขำย

ผ่ำนออนไลน์ โทรทัศน์ และโทรศัพท์ ส่งผลให้ช่องทำงกำรขำยดังกล่ำวมีบทบำทเพ่ิม

ขึ้นมำกควบคู่กับ กำรขำยหน้ำร้ำน สะท้อนจำกดัชนีกำรสั่งสินค้ำทำงไปรษณีย์ โทรทัศน ์ 

วิทยุ โทรศัพท์และ อินเตอร์เน็ต ช่วง 9 เดือนแรกของปีเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 133.10 YoY 

โดยบริษัทไพรซ์ซ่ำคำดว่ำธุรกิจ ซ้ือขำยสินค้ำออนไลน์ปี 2563 มีมูลค่ำประมำณ 2.2 

แสนล้ำนบำทเพิ่มขึ้นร้อยละ 35 จำกปี 2562 ข้อมูลจำก (ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 2564) 

 ผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในกำรเดินทำงไปยังร้ำนอำหำร

โดยเป็นค่ำใช้จ่ำยค่ำจัดส่งเดลิเวอรี่จำกกำรใช้แอพพลิเคช่ันสั่งอำหำร ซ่ึงมีส่วนกระตุ้นให้

เกิดกำรกระจำยตัวของรำยได้ โดยผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรเป็นกลุ่มที่ได้รับส่วนแบ่งรำย

ได้มำกที่สุด โดยอำจได้รับส่วนแบ่งสูงถึง 2.6 หมื่นล้ำนบำท จำกมูลค่ำธุรกิจจัดส่งอำหำร

ท้ังหมด ขณะเดยีวกันด้วยรูปแบบกำรใช้ชีวิตทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผูบ้รโิภคต้องกำรควำมรวดเรว็

และสะดวกสบำย อีกท้ังกำรจรำจรที่ติดขัดส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกท่ีจะอยู่บ้ำนรับประทำน
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บทน�า 

 ควำมรุนแรงของสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคโควิด-19 ในช่วงต้นปี 2563 ทีผ่่ำน

มำ ซ่ึงส่งผลให้เกดิมำตรกำรลอ็คดำวน์ นโยบำยกำร Work From Home ไปจนถึงกำรท่ีร้ำน

อำหำรจ�ำเป็นต้องยุติกำรให้บริกำรนั่งทำนภำยในร้ำน ปฏิบัติงำนภำยในที่พัก (work from  

home) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 99 ยกเว้นงำนบริกำรประชำชนให้ปฏิบัติงำนท่ีส�ำนักงำน  

เท่ำที่จ�ำเป็น ตั้งแต่วันที่ 12-31 กรกฎำคม 2564 (ส�ำนักงำนปลัด ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี, 

2564) มำตรกำรดังกล่ำวส่วนส�ำคัญที่ส่งเสริมท�ำให้ธุรกิจเดลิเวอรี่ในประเทศไทยเติบโตขึ้น

อย่ำงมีนัยส�ำคัญ ทั้งในเชิงจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรร้ำนอำหำรที่เพิ่มขึ้นมำในระบบ จ�ำนวนคนขับ 

หรือแม้แต่ค่ำ GP ที่ถูกปรับอัตรำข้ึนเอง ไม่เพียงเท่ำนั้นเมื่อควำมต้องกำรใช้บริกำรของ 

ผูบ้รโิภคมปีริมำณทีเ่พิม่ข้ึนและเติบโตอย่ำงต่อเนือ่งแล้ว “ผูเ้ล่นหน้ำใหม่” ใน “อตุสำหกรรม

ใหม่” ก็เร่ิมมองเห็นถึงโอกำสและควำมเป็นไปได้ในกำรเข้ำมำร่วมในส่วนแบ่งทำงกำร

ตลำดนี้ด้วย ในปี 2563 ท่ีผ่ำนมำได้ประเมินธุรกิจร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่หดตัวรุนแรง  

เป็นประวัติกำรณ์ ร้อยละ 10.00 ถึง 12.00 ผลจำก (1) ก�ำลงัซ้ือซบเซำตำมภำวะเศรษฐกิจ

ที่หดตัวถึงร้อยละ 6.40 สอดคล้องกับดัชนีควำมเช่ือมั่นผู้บริโภคที่ลดลงอยู่ที่ ระดับเฉลี่ย 

52.60 ต�่ำสุดเป็นประวัติกำรณ์ ขณะท่ีนักท่องเท่ียวต่ำงชำติหดตัวมำกกว่ำร้อยละ 80.00 

กดดันร้ำนค้ำปลีกที่พึ่งพำรำยได้จำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ โดยเฉพำะจีน นอกจำกนี้ภำวะ 

ภัยแล้งรุนแรงสุดในรอบ 40 ปี ในช่วงครึ่งแรกของปี กดดันก�ำลังซื้อผู้บริโภคระดับกลำง- 

ล่ำงที่พึ่งพำรำยได้จำกผลผลิตกำรเกษตร (2) ภำครัฐออกมำตรกำรปิดเมือง (Lock-

down) ท�ำให้มีกำรปิดร้ำนค้ำชั่วครำว ส�ำหรับกลุ่มที่ไม่จ�ำเป็นหรือมีควำมจ�ำเป็นน้อย (เช่น  

ห้ำงสรรพสินค้ำ และ ศูนย์กำรค้ำ) ส่วนซุปเปอร์มำเก็ตและร้ำนสะดวกซ้ือถูกจ�ำกัดช่วง

เวลำให้บริกำร โดยตัดค่ำใช้จ่ำยเพื่อลดต้นทุน และเพิ่มช่องทำงขำยสินค้ำ อำทิ กำรขำย

ผ่ำนออนไลน์ โทรทัศน์ และโทรศัพท์ ส่งผลให้ช่องทำงกำรขำยดังกล่ำวมีบทบำทเพิ่ม

ขึ้นมำกควบคู่กับ กำรขำยหน้ำร้ำน สะท้อนจำกดัชนีกำรสั่งสินค้ำทำงไปรษณีย์ โทรทัศน ์ 

วิทยุ โทรศัพท์และ อินเตอร์เน็ต ช่วง 9 เดือนแรกของปีเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 133.10 YoY 

โดยบริษัทไพรซ์ซ่ำคำดว่ำธุรกิจ ซ้ือขำยสินค้ำออนไลน์ปี 2563 มีมูลค่ำประมำณ 2.2 

แสนล้ำนบำทเพิ่มขึ้นร้อยละ 35 จำกปี 2562 ข้อมูลจำก (ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 2564) 

 ผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในกำรเดินทำงไปยังร้ำนอำหำร

โดยเป็นค่ำใช้จ่ำยค่ำจัดส่งเดลิเวอรี่จำกกำรใช้แอพพลิเคช่ันสั่งอำหำร ซ่ึงมีส่วนกระตุ้นให้

เกิดกำรกระจำยตัวของรำยได้ โดยผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรเป็นกลุ่มที่ได้รับส่วนแบ่งรำย

ได้มำกที่สุด โดยอำจได้รับส่วนแบ่งสูงถึง 2.6 หมื่นล้ำนบำท จำกมูลค่ำธุรกิจจัดส่งอำหำร

ทัง้หมด ขณะเดียวกันด้วยรูปแบบกำรใช้ชีวิตทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผูบ้รโิภคต้องกำรควำมรวดเรว็

และสะดวกสบำย อีกท้ังกำรจรำจรที่ติดขัดส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกท่ีจะอยู่บ้ำนรับประทำน
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อำหำรและเลือกใช้บริกำรสั่งอำหำรแบบเดลิเวอรี่ โดยเทรนด์กำรเติบโตของธุรกิจ Food  

Delivery เดลเิวอรีอ่อนไลน์เป็นปัจจยัส�ำคัญท่ีท�ำให้ธรุกิจบรกิำรจดัส่งมมีลูค่ำกว่ำ 26,000 – 

27,000 บำท ขยำยตัวร้อยละ 11 – 15 ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูงกว่ำกำรเติบโตของธุรกิจอำหำร  

ซึ่งภำพรวมสำมำรถขยำยได้เพียงร้อยละ 2 – 4 กำรเจำะตลำดกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยที่มี

ศักยภำพของแต่ละกิจกำร อำจจะไม่สำมำรถท�ำกำรตลำดแบบเป็นวงกว้ำงได้เหมือนอดีต 

ในท่ีสุดแล้วผู้ประกอบกำรจ�ำเป็นจะต้องสร้ำงควำมแตกต่ำงด้ำนสินค้ำและบริกำรตำมกำร

ให้ควำมส�ำคัญกับเทรนด์กำรบริโภคเพื่อสุขภำพและควำมย่ังยืนท่ีเฉพำะเจำะจงในระดับ

กลุ่มย่อยหรือระดับบุคคล (Personalization) ตลอดจนเข้ำไปอยู่ในทุกช่องทำงท่ีลูกค้ำ 

จะสำมำรถค้นเจอได้เมื่อต้องกำรนั่นหมำยควำมว่ำผู ้ประกอบกำรคงต้องทบทวนและ 

ปรับกำรด�ำเนินกิจกำรให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุดและไม่หยุดนิ่งที่จะพัฒนำอยู่เสมอ 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) 

 ปัจจบัุนผูบ้ริโภคเลอืกใช้แอพพลเิคช่ันเดลเิวอรีม่ำกข้ึน เพรำะต้องกำรควำมสะดวก

สบำยและข้อจ�ำกัดด้ำนเวลำ ด้ำนผู้ประกอบกำรเริ่มใส่ใจควำมส�ำคัญกับแอพพลิเคช่ัน 

เดลิเวอรี่เพื่อขยำยฐำนลูกค้ำพร้อมเพิ่มโอกำสเสริมหน้ำร้ำน กำรสั่งสินค้ำผ่ำนแฟลตฟอร์ม

เข้ำมำเป็นตัวกลำง เป็นตัวขับเคลื่อนที่ท�ำให้ธุรกิจเติบโต พร้อมท้ังเพิ่มศักยภำพดำ้นกำร

แข่งขันกำรเข้ำถึงลกูค้ำได้มำกข้ึน โดยแอพพลเิคช่ัน ต่ำงๆ ในส่วนของช่องทำงกำรใช้บรกิำร

จัดส่งสินค้ำมีหลำกหลำยทั้งกำรโทรศัพท์ ช่องทำงออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นที่

เจ้ำของธุกิจพฒันำข้ึนเอง และผ่ำนตัวกลำงให้บรกิำรสัง่สนิค้ำแบบออนไลน์ ซ่ึงวิธกีำรต่ำงๆ 

สำมำรถตอบสนองและรองรับวิถีชีวิตของผู้คนให้มีควำมสะดวกสบำยในกำรสั่งสินค้ำ และ

บริกำรจัดส่งมำกข้ึนเรียกได้ว่ำเป็นช่วงที่เติบโตของธุรกิจ Delivery service (ส�ำนักงำน

พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์, 2563) 

 จำกประเดน็ปัญหำทีก่ล่ำวมำข้ันต้น กำรขยำยตัวของธุรกิจแบบเดลเิวอร่ีในปัจจบัุน

รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ผู้วิจัยมีควำมสนใจศึกษำเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร  

ร้ำนสะดวกซื้อเป็นร้ำนค้ำที่สะดวกสบำยสภำพแวดล้อมดี มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูง 

เป็นร้ำนที่สำมำรถเข้ำถึงอำหำร และเครื่องดื่มได้ 24 ชั่วโมง กำรบริกำรผ่ำนแอพพลิเคชั่น

เดลเิวอรีส่ำมำรถสัง่ซ้ือสนิค้ำประเภทอำหำรอปุโภค และบริโภค (ยกเว้นบหุรี,่ แอลกอฮอล์) 

เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของผู้ประกอบธุรกิจแบบเดลิเวอรี่และ

ปรับปรุงกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพ สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำและวิถีชีวิตของ 

ผู้บริโภคในปัจจุบัน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. ศึกษำปัจจัยอิทธิพลเพศที่มีต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ัน 

เดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซื้อในกรุงเทพมหำนคร 

 2. เปรียบเทียบกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวก

ซื้อในกรุงเทพมหำนคร จ�ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล (อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ สถำนภำพ 

และรำยได้ต่อเดือน) 

 3.  ศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 

(7Ps) ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหำนคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย

 H 1: เพศที่มีอิทธิต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำก 

ร้ำนสะดวกซื้อในกรุงเทพมหำนคร ไม่แตกต่ำงกัน

 H 2: กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหำนคร ซึ่งจ�ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล (อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ สถำนภำพ 

และรำยได้ต่อเดือน) ไม่แตกต่ำงกัน

 H3: ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร (7Ps) ควำมสัมพันธ์เชิงอิทธิพล 

ต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร 

ไม่แตกต่ำงกัน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ได้กล่ำวว่ำ ด้ำนประชำกรศำสตร์ประกอบ

ด้วย อำยุ (Age) บุคคลท่ีมอีำยุแตกต่ำงกันมคีวำมต้องกำรในสนิค้ำ และบรกิำรทีแ่ตกต่ำงกัน  

วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle (FLC)) เป็นขั้นตอนกำรด�ำเนินชีวิตของบุคคล 

ซึ่งกำรด�ำรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำร ทัศนคติ และค่ำนิยม

ของบุคคล อำชีพ (Occupation) อำชีพแตกต่ำงกันของแต่ละบุคคลจะต้องกำรสินค้ำ 

และบริกำรตำมสภำพของอำชีพ สถำนภำพทำงเศรษฐกิจ (Economic circumstances) 

หรือรำยได้ (Income) จะมีผลกระทบกับสินค้ำและบริกำรท่ีเขำตัดสินใจซ้ิอ กำรศึกษำ 

(Education) ผู้ท่ีมีกำรศึกษำสูงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์ และบริกำรที่มีคุณภำพ

มำกกว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำน้อยกว่ำ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. ศึกษำปัจจัยอิทธิพลเพศที่มีต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ัน 

เดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซื้อในกรุงเทพมหำนคร 

 2. เปรียบเทียบกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวก

ซื้อในกรุงเทพมหำนคร จ�ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล (อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ สถำนภำพ 

และรำยได้ต่อเดือน) 

 3.  ศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 

(7Ps) ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหำนคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย

 H 1: เพศที่มีอิทธิต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำก 

ร้ำนสะดวกซื้อในกรุงเทพมหำนคร ไม่แตกต่ำงกัน

 H 2: กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหำนคร ซึ่งจ�ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล (อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ สถำนภำพ 

และรำยได้ต่อเดือน) ไม่แตกต่ำงกัน

 H3: ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร (7Ps) ควำมสัมพันธ์เชิงอิทธิพล 

ต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกรำ้นสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร 

ไม่แตกต่ำงกัน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ได้กล่ำวว่ำ ด้ำนประชำกรศำสตร์ประกอบ

ด้วย อำยุ (Age) บุคคลทีม่อีำยุแตกต่ำงกันมคีวำมต้องกำรในสนิค้ำ และบรกิำรทีแ่ตกต่ำงกัน  

วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle (FLC)) เป็นขั้นตอนกำรด�ำเนินชีวิตของบุคคล 

ซึ่งกำรด�ำรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำร ทัศนคติ และค่ำนิยม

ของบุคคล อำชีพ (Occupation) อำชีพแตกต่ำงกันของแต่ละบุคคลจะต้องกำรสินค้ำ 

และบริกำรตำมสภำพของอำชีพ สถำนภำพทำงเศรษฐกิจ (Economic circumstances) 

หรือรำยได้ (Income) จะมีผลกระทบกับสินค้ำและบริกำรท่ีเขำตัดสินใจซ้ิอ กำรศึกษำ 

(Education) ผู้ที่มีกำรศึกษำสูงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์ และบริกำรที่มีคุณภำพ

มำกกว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำน้อยกว่ำ 
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 Kotler and Keller (2016) ได้กล่ำวว่ำกำรน�ำส่วนประสมทำงกำรตลำด  

(Marketing Mix) ทีเ่ป็นเคร่ืองมอืในกำรตลำดทีอ่งค์กรสำมำรถควบคุมได้ ซ่ึงองค์กรจะต้อง 

ผสมผสำนเครื่องมือเหล่ำนี้ให้สำมำรถ ตอบสนองควำมต้องกำร และสร้ำงแรงจูงใจ  

ควำมพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้ำที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงคือกำรโน้มน้ำวให้

มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้ผลิตภัณฑ์ขององค์กร ส�ำหรับองค์ประกอบของส่วนประสม

ทำงกำรตลำดบริกำร (7Ps) ท่ีน�ำมำประยุกต์เป็นกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ประกอบด้วย  

7 องค์ประกอบ 1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) หรือบริกำร (Service)  2. ด้ำนรำคำ  

(Price) 3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย (Place) 4. ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด (Promotion)  

5. ด้ำนบุคคล (People) หรือพนักงำน (Employee) 6. ด้ำนกำรสร้ำง และกำรน�ำเสนอ

ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence and Presentation) 7. ด้ำนกระบวนกำร 

(Process)  

 Kotler and Keller (2012) ได้กล่ำวว่ำ กำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคผ่ำน

กระบวนกำร 5 ขั้นตอนในกำร ตัดสินใจซื้อ คือ กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร กำรค้นหำข้อมูล 

กำรประเมินผลทำงเลือก กำรตัดสินใจซื้อ และควำมรู้สึกภำยหลังกำรซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่ำกระบวนกำรซ้ือจริงๆ มีผลกระทบหลังจำกกำรซ้ือ แต่ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับกำรตัดสินใจของ

บุคคล และควำมแตกต่ำงกันในแต่ละคน โดยจะหำทำงเลอืกทีดี่ทีส่ดุภำยใต้สถำนกำรณ์และ 

ปัจจัยต่ำงๆ

 สุชำติ ไตรภพสกุล, (2564, น. 108-115) ได้กล่ำวว่ำ กระบวนกำรตัดสินใจ

ของผู้บริโภคมีอยู่ห้ำข้ันตอนดังนี้ กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำรหรือปัญหำ กำรแสวงหำข้อมูล  

กำรแสวงหำข้อมูล กำรประเมินทำงเลือก กำรตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภำยหลังกำรซื้อ 

อย่ำงไรก็ตำม ในกำรตัดสินในซื้อผู้บริโภคแต่ละครั้งไม่จ�ำเป็นจะต้องผ่ำนขั้นตอน ตัวอย่ำง

เช่นกรณีที่เป็นพฤติกรรมกำรซ้ือแบบสินค้ำประจ�ำ โดยผู้บริโภคซ้ือสินค้ำตรำย่ีห้อเดิม 

ท่ี ซ้ือก ่อนผู ้บริโภคก็ไม ่จ�ำเป ็นต ้องค ้นหำข ้อมูลหรือประเมินสินค ้ำทำงเลือกอื่นๆ 

ในกระบวนกำรตัดสินใจซื้อ 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

       ปัจจัยส่วนบุคคล

 1. เพศ

 2. อำยุ

 3. สถำนภำพ

 4. ระดัับกำรศึกษำ

 5. อำชีพ

 6. รำยได้                                    การตัดสินใจซื้อสินค้า

                                                ผ่านแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่

 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product)

 2. รำคำ (Price)

 3. ช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย (Promotion)

 4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion)

 5. บุคคล (People)

 6. กระบวนกำร (Process)

 7. ลักษณะทำงกำยภำพ 

 (Phvsical Evidence and Presentation)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 กำรวิจัยคร้ังนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลผ่ำนแบบสอบถำม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในกำรเก็บ ผ่ำนระบบออนไลน์ (Google Form) โดยผู้วิจัยด�ำเนินกำรเก็บข้อมูล 

ด้วยตัวเอง ประชำกร (Population) ที่ใช้ศึกษำ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซ้ือสินค้ำผ่ำน 

แอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร เช่นเซเว่น อีเลฟเว่น  

(7-Delivery), แฟมิลี่มำร์ท (Family mart), ลอว์สัน 108 (LAWSON 108), โลตัส  

เอ็กเพลส (Lotus Express), ท็อปส์ (Tops Online), มินิ บิกซี (Mini Big C) เนื่องจำก 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

       ปัจจัยส่วนบุคคล

 1. เพศ

 2. อำยุ

 3. สถำนภำพ

 4. ระดัับกำรศึกษำ

 5. อำชีพ

 6. รำยได้                                    การตัดสินใจซื้อสินค้า

                                                ผ่านแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่

 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product)

 2. รำคำ (Price)

 3. ช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย (Promotion)

 4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion)

 5. บุคคล (People)

 6. กระบวนกำร (Process)

 7. ลักษณะทำงกำยภำพ 

 (Phvsical Evidence and Presentation)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 กำรวิจัยคร้ังนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลผ่ำนแบบสอบถำม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในกำรเก็บ ผ่ำนระบบออนไลน์ (Google Form) โดยผู้วิจัยด�ำเนินกำรเก็บข้อมูล 

ด้วยตัวเอง ประชำกร (Population) ที่ใช้ศึกษำ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซ้ือสินค้ำผ่ำน 

แอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร เช่นเซเว่น อีเลฟเว่น  

(7-Delivery), แฟมิลี่มำร์ท (Family mart), ลอว์สัน 108 (LAWSON 108), โลตัส  

เอ็กเพลส (Lotus Express), ท็อปส์ (Tops Online), มินิ บิกซี (Mini Big C) เนื่องจำก 
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ไม่สำมำรถทรำบขนำดประชำกรที่แน่นอน จึงค�ำนวนโดยใช้สูตรของ Cochran (1997) 

ก�ำหนดระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือระดับควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยำ 

วำณิชย์บัญชำ, 2561) จำกกำรแทนค่ำในสูตรดังกล่ำว ได้ขนำดตัวอย่ำงจ�ำนวน 385 คน  

มีกำรส�ำรองไว้เพื่อป้องกันกำรสูญหำย หรือไม่ได้รับกำรตอบกลับของตัวอย่ำง จ�ำนวน 

15 คน ดังนั้นขนำดตัวอย่ำงที่ใช้มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน จึงถือว่ำผ่ำนเกณฑ์ตำมเงื่อนไข 

คือ ไม่น้อยกว่ำ 385 ตัวอย่ำง ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง โดยอำศัยควำมน่ำจะเป็นแบบชั้นภูมิ  

(Stratified ramdom Sampling) โดยกำรก�ำหนดตำมพื้นที่ในกรุงเทพมหำนคร  

ชั้นในมี 21 เขต (168 ตัวอย่ำง) ชั้นกลำงมี 18 เขต (146 ตัวอย่ำง) ชั้นนอกมี 11 เขต  

(86 ตัวอย่ำง) ดังแสดงในตำรำงที่ 1

ตารางที่ 1 กำรแบ่งสัดส่วนตัวอย่ำงร้ำนสะดวกซื้อในกรุงเทพมหำนคร

จ�านวน (เขต) จ�านวน (ร้าน) สัดส่วน (ร้อยละ) ขนาดตัวอย่าง (n)

ชั้นใน 21 เขต 1,406 42.00 168

ชั้นกลำง 18 เขต 1,217 36.35 146

ชั้นนอก 11 เขต 725 21.65 86

50 3,348 100.00 400

ที่มา: กองยุทธศำสตร์บริหำรจัดกำร ส�ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล (2563) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 เครื่องมือที่ใช้แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น ส่วนท่ี 1 ข้อค�ำถำมคัดกรองผู้บริโภค 

ที่ใช้บริกำรสั่งสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือ ส่วนที่ 2 ปัจจัย 

ส่วนบุคคล จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ สถำนภำพ อำชีพ และรำยได้ 

ต่อเดือน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมประเมินควำมคิดเห็นด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 

บริกำร (7Ps) จ�ำนวน 35 ข้อ และส่วนที่ 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรตัดสินใจสั่งสินค้ำ

ผ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซื้อในกรุงเทพมหำนคร จ�ำนวน 6 ข้อ โดยใช ้

มำตรวัดแบบ Liker Scale ที่มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยระดับที่ 1 หมำยถึงมีระดับ

ควำมคิดเห็นน้อยที่สุด จนถึงระดับ 5 หมำยถึงมีระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด กำรแปล 

ควำมหมำยของระดับคะแนนเฉลี่ยโดยใช้สูตรกำรค�ำนวณ ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น 
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(ปรำณี มีหำญพงษ์ และ กรรณิกำร์ ฉัตรดอกไม้ไพร, 2561) ซึ่งแบบสอบถำมที่ได้จะน�ำ

มำใช้ในงำนวิจัยจะต้องตรวจสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) และควำมเชื่อมั่น (Reliability) 

ก่อนน�ำไปใช้ผูวิ้จยัจงึทดสอบคณุภำพของเครือ่งมอื 2 ข้ัน ข้ันแรก ตรวจสอบควำมเทีย่งตรง 

โดยใช้ดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน  

3 ท่ำน เป็นผูท้ีวั่ดควำมเทีย่งตรงแบบสอบถำมทกุข้อได้ค่ำ IOC 1.00 ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมนิ

ในแต่ละข้อ มีค่ำ IOC มำกว่ำ 0.50 แบบสอบถำมดังกล่ำวจัดท�ำฉบับสมบูรณ์หำค่ำควำม

เชื่อมั่นต่อไป (จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558) ขั้นที่ 2 กำรตรวจสอบควำมเชื่อมั่น โดย 

น�ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงมำแล้วไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะ

คล้ำยกลุ่มตัวอย่ำง จ�ำนวน 30 คนในจังหวัดนนทบุรี แล้วน�ำมำค�ำนวณค่ำสัมประสิทธิ์

อัลฟำของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบสอบถำมทั้งฉบับ พบว่ำ

มีค่ำเท่ำกับ 0.879 ชึ่งมำกกว่ำ 0.70 ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน (ปรำณี มีหำญพงษ์, 2561)

 กำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ  

(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ส่วนสถิติ

เชิงอนุมำนที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง 

ค่ำเฉลี่ยของ 2 กลุ่มตังอย่ำง โดยใช้ Independent Sample t-Test (จิตติรัตน์  

แสงเลศิอทัุย, 2558) ส่วนกำรเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่ต้ังแต่ 3 กลุม่ตัวอย่ำง

ข้ึนไปวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One Way ANOVA) ด้วยค่ำ F-test  

ขณะท่ี กำรทดสอบควำมสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปรเชิงปริมำณ จะทดสอบสมมติฐำนด้วย 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s  Correlation Coefficient) สุดท้ำย  

ศึกษำควำมสมัพนัธ์เชงิอทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) ทีม่ต่ีอกำร

ตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซื้อ ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ควำม

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) 

ที่ระดับนัยส�ำคัญทำงสถิติ 0.05

ผลการวิจัย

 ข้อมูลด้ำนบุคคลของตัวอย่ำงที่ตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำก 

ร้ำนสะดวกซ้ือจำกตัวอย่ำง 400 คน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ�ำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 มีอำยุต�่ำกว่ำ 26 ปี จ�ำนวน 142 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 35.50 สถำนภำพโสด จ�ำนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 กำรศึกษำอยู่ใน 

ระดับปริญญำตรี จ�ำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 อำชีพนักศึกษำ จ�ำนวน  

190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีรำยได้ระหว่ำง 10,001 - 20,000 บำท จ�ำนวน 157 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.25 
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(ปรำณี มีหำญพงษ์ และ กรรณิกำร์ ฉัตรดอกไม้ไพร, 2561) ซึ่งแบบสอบถำมที่ได้จะน�ำ

มำใช้ในงำนวิจัยจะต้องตรวจสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) และควำมเชื่อมั่น (Reliability) 

ก่อนน�ำไปใช้ผูวิ้จยัจงึทดสอบคณุภำพของเครือ่งมอื 2 ข้ัน ข้ันแรก ตรวจสอบควำมเท่ียงตรง 

โดยใช้ดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน  

3 ท่ำน เป็นผูท้ีวั่ดควำมเทีย่งตรงแบบสอบถำมทกุข้อได้ค่ำ IOC 1.00 ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมนิ

ในแต่ละข้อ มีค่ำ IOC มำกว่ำ 0.50 แบบสอบถำมดังกล่ำวจัดท�ำฉบับสมบูรณ์หำค่ำควำม

เชื่อมั่นต่อไป (จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558) ขั้นที่ 2 กำรตรวจสอบควำมเชื่อมั่น โดย 

น�ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงมำแล้วไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะ

คล้ำยกลุ่มตัวอย่ำง จ�ำนวน 30 คนในจังหวัดนนทบุรี แล้วน�ำมำค�ำนวณค่ำสัมประสิทธิ์

อัลฟำของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบสอบถำมทั้งฉบับ พบว่ำ

มีค่ำเท่ำกับ 0.879 ชึ่งมำกกว่ำ 0.70 ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน (ปรำณี มีหำญพงษ์, 2561)

 กำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ  

(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ส่วนสถิติ

เชิงอนุมำนที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง 

ค่ำเฉลี่ยของ 2 กลุ่มตังอย่ำง โดยใช้ Independent Sample t-Test (จิตติรัตน์  

แสงเลศิอทุยั, 2558) ส่วนกำรเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่ตัง้แต่ 3 กลุม่ตวัอย่ำง

ข้ึนไปวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One Way ANOVA) ด้วยค่ำ F-test  

ขณะที่ กำรทดสอบควำมสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปรเชิงปริมำณ จะทดสอบสมมติฐำนด้วย 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s  Correlation Coefficient) สุดท้ำย  

ศกึษำควำมสมัพนัธ์เชงิอทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) ท่ีมต่ีอกำร

ตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซื้อ ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ควำม

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) 

ที่ระดับนัยส�ำคัญทำงสถิติ 0.05

ผลการวิจัย

 ข้อมูลด้ำนบุคคลของตัวอย่ำงที่ตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำก 

ร้ำนสะดวกซ้ือจำกตัวอย่ำง 400 คน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ�ำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 มีอำยุต�่ำกว่ำ 26 ปี จ�ำนวน 142 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 35.50 สถำนภำพโสด จ�ำนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 กำรศึกษำอยู่ใน 

ระดับปริญญำตรี จ�ำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 อำชีพนักศึกษำ จ�ำนวน  

190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีรำยได้ระหว่ำง 10,001 - 20,000 บำท จ�ำนวน 157 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.25 
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 ระดับควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำ

ผ่ำนแอพพลเิคช่ันเดลเิวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรงุเทพมหำนครในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  

และเมื่อเรียงล�ำดับรำยข้อ พบว่ำ ด้ำนกระบวนกำรมีค่ำเฉลี่ยระดับมำกท่ีสุด 4.23  

รองลงมำด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยมีค่ำเฉลี่ยระดับมำกท่ีสุด 4.21 และด้ำนรำคำ 

มีค่ำเฉลี่ยระดับมำก 4.15

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐำนข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ 

สถำนภำพ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำน 

แอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร ท่ีต่ำงกัน ผลกำรวิจัย  

พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนอำยุ ท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำน 

แอพพลเิคช่ันเดลเิวอรีจ่ำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรงุเทพมหำนคร ทีแ่ตกต่ำงกัน อย่ำงมนียัส�ำคัญ

ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำ ช่วงอำยุที่แตกต่ำงกัน ต้องกำรควำมสะดวกสบำย 

ในกำรสั่งซ้ือสินค้ำและใช้งำนสมำร์ทโฟน ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้กำรใช้งำนของ 

แอพพลิเคช่ันได้อย่ำงรวดเร็วต่ำงกัน มีควำมคุ้นเคยกับกำรสั่งสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ัน 

ต่ำงๆ ต่ำงกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน เพศ กำรศึกษำ สถำนภำพ อำชีพ และรำย

ได้ต่อเดือนไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหำนคร ดังแสดงในตำรำง 2 

ตารางที่ 2 สรุปผลทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 1 และข้อที่ 2 เนื่องจำก “เพศ” ใช้ค่ำสถิติ

ทดสอบต่ำงจำก อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน

  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ t F Sig.

 ซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่จากร้านสะดวกซื้อ

 ในกรุงเทพมหานคร ที่ต่างกัน

สมมติฐำนที่ 1 เพศ 0.792 - 0.189

สมมติฐำนที่ 2.1 อำยุ - 2.400 0.030*

สมมติฐำนที่ 2.2 กำรศึกษำ - 0.434 0.729

สมมติฐำนที่ 2.3 สถำนภำพ - 0.785 0.582

สมมติฐำนที่ 2.4 อำชีพ - 0.118 0.950

สมมติฐำนที่ 2.5 รำยได้ - 1.760 0.136

หมายเหตุ: *Sig.<0.05
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 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ 

ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำน

กระบวนกำร และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ ที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนแอพ

พลิเคชั่นเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซื้อในกรุงเทพมหำนคร 

 กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพียร์สัน ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 

พบว่ำ ตัวแปรส่วนใหญ่มีควำมสัมพันธ์กันทำงบวก โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่

ในระหว่ำง -0.003 ถึง 0.778 แสดงให้เห็นว่ำ ลักษณะควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่ศึกษำ

เป็นควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 0.80 และไม่เกิดปัญหำควำมสัมพันธ์

ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน (Multicollinearity) จึงน�ำไปทดสอบเพื่อหำสมกำรถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Linear Regression Analysis) (กัลยำ วำณิชย์บัญชำ, 2561) ดังแสดงใน

ตำรำงที่ 3

ตารางที่ 3 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 

ปัจจัยทางการตลาด              ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r)

 ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง ส่งเสริม บุคคล ลักษณะทาง กระบวนการ

   จัดจ�าหน่าย การตลาด  กายภาพ

ผลิตภัณฑ์ 1

รำคำ .613** 1

ช่องทำงจัดจ�ำหน่ำย .688** .762** 1

ส่งเสริมกำรตลำด .756** .710** .778** 1

บุคคล -0.003 -0.038 -0.048 -0.041 1

ลักษณะทำงกำยภำพ .676** .627** .702** .773** -0.027 1

กระบวนกำร .727** .545** .618** .679** -0.009 .636** 1

หมายเหตุ: *r.<0.05, **r.<0.01

 งำนวิจัยฉบับนี้ใช้กำรวิเครำะห์จำกค่ำ Tolerance และ ค่ำ VIF (Variance  

Inflation Factor) ของตัวแปรอิสระ โดยก�ำหนดไว้ว่ำค่ำ Tolerance ต้องมีค่ำมำกกว่ำ  

0.10 และค่ำ VIF ต้องมีค่ำที่ไม่เข้ำใกล้เกิน 10 (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ซ่ึงผลกำร

วิเครำะห์พบว่ำค่ำ Tolerance ของตัวแปรต้นทีใ่ช้ในกำรศกึษำครัง้นีม้ค่ีำต้ังแต่ 0.152-0.587  
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ซึ่งมำกกว่ำ 0.10 และค่ำ VIF ของตัวแปรต้นมีค่ำตั้งแต่ 1.705 – 6.595 ซึ่งมีค่ำไม่เข้ำใกล้ 

10 แสดงว่ำ ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กันแต่ไม่ท�ำให้เกิดปัญหำ Multicollinearity ในกรณี 

ที่ตัวแปรอิสระมีควำมสัมพันธ์กันเกินเกณฑ์ที่ก�ำหนด จะส่งผลในกำรเลือกตัวแปรอิสระ 

ที่มีควำมสัมพันธ์ต่อตัวแปรตำม

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่2 โดยกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

โดยวิธี Enter พบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่

จำกร้ำนสะดวกซื้อในกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.000***) ด้ำนช่อง

ทำงจัดจ�ำหน่ำย (Sig. = 0.050*) ด้ำนบุคคล (Sig. = 0.020*) ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 

(Sig = 0.001**) และด้ำนกระบวนกำร (Sig. = 0.011*) อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยในขณะที่ด้ำนบุคคล และด้ำนกระบวนกำร นั้นไม่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ 

ซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร ดังแสดง 

ในตำรำง 4

ตารางที่ 4  สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 3

 ปัจจัย การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่

  จากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

 B S.E. ß t Sig Tolerance VIF

ค่ำคงที่ 1.059 .241 - 4.389 .000 - -

ผลิตภัณฑ์ .320 .059 .318 5.407 .000*** .335 2.984

รำคำ .084 .048 .091 1.735 .084 .423 2.365

ช่องทำงจัดจ�ำหน่ำย .088 .045 .107 1.941 .050* .584 1.712

กำรส่งเสริมกำรตลำด .118 .063 .128 1.869 .062 .248 4.032

บุคคล .127 .054 .124 2.330 .020* .413 2.419

ลักษณะทำงกำยภำพ .301 .087 .255 3.464 .001** .214 4.669

กระบวนกำร .310 .122 .223 2.549 .011* .152 6.595

Adjusted R Square = 0.537, F = 67.015, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.000
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ซึ่งมำกกว่ำ 0.10 และค่ำ VIF ของตัวแปรต้นมีค่ำตั้งแต่ 1.705 – 6.595 ซึ่งมีค่ำไม่เข้ำใกล้ 

10 แสดงว่ำ ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กันแต่ไม่ท�ำให้เกิดปัญหำ Multicollinearity ในกรณี 

ท่ีตัวแปรอิสระมีควำมสัมพันธ์กันเกินเกณฑ์ที่ก�ำหนด จะส่งผลในกำรเลือกตัวแปรอิสระ 

ที่มีควำมสัมพันธ์ต่อตัวแปรตำม

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่2 โดยกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

โดยวิธี Enter พบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่

จำกร้ำนสะดวกซื้อในกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.000***) ด้ำนช่อง

ทำงจัดจ�ำหน่ำย (Sig. = 0.050*) ด้ำนบุคคล (Sig. = 0.020*) ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 

(Sig = 0.001**) และด้ำนกระบวนกำร (Sig. = 0.011*) อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยในขณะที่ด้ำนบุคคล และด้ำนกระบวนกำร นั้นไม่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ 

ซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร ดังแสดง 

ในตำรำง 4

ตารางที่ 4  สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 3

 ปัจจัย การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่

  จากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

 B S.E. ß t Sig Tolerance VIF

ค่ำคงที่ 1.059 .241 - 4.389 .000 - -

ผลิตภัณฑ์ .320 .059 .318 5.407 .000*** .335 2.984

รำคำ .084 .048 .091 1.735 .084 .423 2.365

ช่องทำงจัดจ�ำหน่ำย .088 .045 .107 1.941 .050* .584 1.712

กำรส่งเสริมกำรตลำด .118 .063 .128 1.869 .062 .248 4.032

บุคคล .127 .054 .124 2.330 .020* .413 2.419

ลักษณะทำงกำยภำพ .301 .087 .255 3.464 .001** .214 4.669

กระบวนกำร .310 .122 .223 2.549 .011* .152 6.595

Adjusted R Square = 0.537, F = 67.015, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.000
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 จำกตำรำงท่ี 4 ค่ำสมัประสทิธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสทิธภิำพในกำรพยำกรณ์ (R2= 0.537) 

แสดงให้เห็นว่ำ ปัจจัยทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนช่องทำงจัดจ�ำหน่ำย ด้ำนลักษณะ

ทำงกำยภำพ ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด และด้ำนรำคำ สำมำรถพยำกรณ์ควำมผนัแปรของ

ผลกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร 

คิดเป็นร้อยละ 53.70 ที่เหลือ อีกร้อยละ 46.30 ผลเนื่องมำจำกตัวแปรอื่น

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

 จำกผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1 และ 2 พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ  

มีผลต ่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค ้ำผ ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิ เวอร่ีจำกร ้ำนสะดวกซ้ือใน

กรุงเทพมหำนคร ที่แตกต่ำงกัน แสดงให้เห็นว่ำ ผู้บริโภคที่มีอำยุ แตกต่ำงกันซื้อสินค้ำจำก

แอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีต่ำงกันเนื่องจำกแต่ละช่วงอำยุของผู้บริโภคมีควำมต้องกำรสินค้ำ 

แตกต่ำงกัน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ นฤวรรณ ตั้งกิจทนงศักดิ์ (2560) ท�ำกำรศึกษำ 

เรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสั่งอำหำรเดลิเวอร่ีผ่ำนแอพพลิเคช่ันของกลุ ่ม 

เจเนอเรช่ันวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกัน  

มีเหตุผลในกำรใช้บริกำรด้ำนประหยัดรำคำและเวลำท่ีไม่แตกต่ำงกัน ด้ำนประหยัดรำคำ 

ท่ีแตกต่ำงกัน โดยเหตุผลด้ำนประหยัดรำคำมีผลต่อทัศนคติกำรใช้บริกำรมำกกวำด้ำน

ประหยัดเวลำ และทัศนคติในกำรใช้บริกำรมีผลต่อเจตนำเชิงพฤติกรรมในกำรใช้บริกำร  

ในขณะที่ ด้ำนเพศ ด้ำนสถำนภำพ ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนอำชีพ ด้ำนรำยได้ ที่แตกต่ำงกัน 

ไม ่มีผลต ่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค ้ำผ ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิ เวอรี่จำกร ้ำนสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหำนคร เนื่องจำกในแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่มีสินค้ำที่มีมำตรฐำน และม ี

คุณภำพตำมควำมต้องกำรของผู้โภค สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี  

(2560) ท�ำกำรศึกษำ เรือ่งปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อกำรตัดสนิใจใช้บรกิำรสัง่อำหำรแบบเดลเิวอรี่ 

ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผลกำรวิจัย พบว่ำ ลักษณะ 

ทำงประชำกรศำสตร์ พบว่ำ ผู้บริโภคที่มีสถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ย 

ต่อเดอืนแตกต่ำงกัน จะมกีำรตัดสนิใจใช้บรกิำรสัง่อำหำรแบบเดลเิวอรีผ่่ำนสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่ไม่แตกต่ำงกัน  

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีมี่อิทธิพล

ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่เดลิเวอรีจ่ากร้านสะดวกซือ้ในกรงุเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้

 1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ จำกกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อกำรตัดสิน

ใจซื้อสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซื้อในกรุงเทพมหำนคร แสดงให้เห็น
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 จำกตำรำงท่ี 4 ค่ำสมัประสทิธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสทิธภิำพในกำรพยำกรณ์ (R2= 0.537) 

แสดงให้เห็นว่ำ ปัจจัยทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนช่องทำงจัดจ�ำหน่ำย ด้ำนลักษณะ

ทำงกำยภำพ ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด และด้ำนรำคำ สำมำรถพยำกรณ์ควำมผันแปรของ

ผลกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร 

คิดเป็นร้อยละ 53.70 ที่เหลือ อีกร้อยละ 46.30 ผลเนื่องมำจำกตัวแปรอื่น

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

 จำกผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1 และ 2 พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ  

มีผลต ่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค ้ำผ ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิ เวอร่ีจำกร ้ำนสะดวกซ้ือใน

กรุงเทพมหำนคร ที่แตกต่ำงกัน แสดงให้เห็นว่ำ ผู้บริโภคที่มีอำยุ แตกต่ำงกันซื้อสินค้ำจำก

แอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีต่ำงกันเนื่องจำกแต่ละช่วงอำยุของผู้บริโภคมีควำมต้องกำรสินค้ำ 

แตกต่ำงกัน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ นฤวรรณ ตั้งกิจทนงศักดิ์ (2560) ท�ำกำรศึกษำ 

เรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสั่งอำหำรเดลิเวอร่ีผ่ำนแอพพลิเคช่ันของกลุ ่ม 

เจเนอเรช่ันวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ท่ีแตกต่ำงกัน  

มีเหตุผลในกำรใช้บริกำรด้ำนประหยัดรำคำและเวลำท่ีไม่แตกต่ำงกัน ด้ำนประหยัดรำคำ 

ที่แตกต่ำงกัน โดยเหตุผลด้ำนประหยัดรำคำมีผลต่อทัศนคติกำรใช้บริกำรมำกกวำด้ำน

ประหยัดเวลำ และทัศนคติในกำรใช้บริกำรมีผลต่อเจตนำเชิงพฤติกรรมในกำรใช้บริกำร  

ในขณะที่ ด้ำนเพศ ด้ำนสถำนภำพ ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนอำชีพ ด้ำนรำยได้ ที่แตกต่ำงกัน 

ไม ่มีผลต ่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค ้ำผ ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิ เวอรี่จำกร ้ำนสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหำนคร เนื่องจำกในแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่มีสินค้ำที่มีมำตรฐำน และม ี

คุณภำพตำมควำมต้องกำรของผู้โภค สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี  

(2560) ท�ำกำรศึกษำ เรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจใช้บรกิำรสัง่อำหำรแบบเดลเิวอรี่ 

ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผลกำรวิจัย พบว่ำ ลักษณะ 

ทำงประชำกรศำสตร์ พบว่ำ ผู้บริโภคที่มีสถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ย 

ต่อเดอืนแตกต่ำงกัน จะมกีำรตัดสนิใจใช้บรกิำรสัง่อำหำรแบบเดลเิวอรีผ่่ำนสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่ไม่แตกต่ำงกัน  

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีมี่อทิธิพล

ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่เดลิเวอรีจ่ากร้านสะดวกซือ้ในกรงุเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้

 1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ จำกกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อกำรตัดสิน

ใจซื้อสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซื้อในกรุงเทพมหำนคร แสดงให้เห็น
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ว่ำ แบรนด์สนิค้ำท่ีอยู่ในแอพพลเิคชัน่เดลเิวอรีม่คีวำมทีน่่ำเช่ือถือและคุณภำพของสนิค้ำใน 

แอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่มีมำตรฐำน สอดคล้องกับ ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) ท�ำกำร

ศึกษำ เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรสั่งอำหำรแบบเดลิเวอร่ีผ่ำนสื่อ

อเิลก็ทรอนกิส์ในเขตกรงุเทพมหำนครและปรมิณฑล ผลกำรวจิยั พบว่ำ ปัจจยัด้ำนผลติภณัฑ์ 

บริกำร และกำรจัดส่ง ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และปัจจัยด้ำนกำยภำพและ 

ช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ  

Yuniarti (2016) Influence of product quality, price and trust on fashion  

product purchase decisions online ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ตัวแปรคุณภำพสินค้ำ  

รำคำ และควำมไว้วำงใจ มีอิทธิพลอย่ำงมำกพร้อมๆ กัน ซ่ึงเป็นตัวแปรอิสระ และ 

กำรตัดสินใจซ้ือเป็นตัวแปรตำม ด้วยตัวแปรคุณภำพผลิตภัณฑ์ อิทธิพลที่ใหญ่ที่สุดคือ  

ร้อยละ 29.01 แม้ว่ำตวัแปรด้ำนรำคำบำงส่วนมผีลในเชิงบวกแต่ไม่มนียัส�ำคัญต่อกำรตัดสนิ

ใจซื้อผลิตภัณฑ์แฟชั่นออนไลน์ คุณภำพของสินค้ำ รำคำ และตัวแปรควำมไว้วำงใจในกำร

ซื้อมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

 2. ด้ำนช่องทำงจัดจ�ำหน่ำย จำกกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนช่องทำงจัดจ�ำหน่ำย  

มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหำนคร แสดงให้เห็นว่ำ แอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีเป็นช่องทำงที่สำมำรถสั่งซ้ือ

สนิค้ำได้สะดวกสอดคล้องกับยุคสมยัปัจจบุนัทีส่ำมำรถสัง่ซ้ือสนิค้ำทกุอย่ำงได้โดยไม่ต้องออก

ไปไหนประหยัดเวลำกำรเดินทำง สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เปรมกมล หงษ์ยนต์ (2562) 

ท�ำกำรศึกษำ เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนทำงแอพพลิเคชั่นออนไลน์ 

(ลำซำด้ำ) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผลกำรตรวจสอบ 

สมมติฐำนพบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ 

สินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันออนไลน์ (ลำซำด้ำ) ด้วยกัน 2 ด้ำน คือ ปัจจัยกำรส่งเสริม

กำรขำย (.000) และปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (.004*) โดยปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำน 

ช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย และปัจจัยด้ำนกำรรักษำควำมเป็นส่วนตัว ไม่มีอิทธิพลต่อกำร 

ตัดสินใจ ซ้ือสินค้ำผ่ำนทำงแอพพลิเคช่ันออนไลน์ (ลำซำด้ำ) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล 

ในกรุงเทพมหำนคร

 3. ด้ำนบุคคล จำกกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนบุคคล มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ

สินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่จำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร แสดงให้เห็นว่ำ 

ลูกค้ำสำมำรถตัดสินใจซ้ือได้จำกสินค้ำที่มีควำมน่ำเช่ือถือมีคุณภำพ ช่องทำงกำรสั่งซื้อ 

ท่ีสะดวกง่ำย มีกำรสะสมแต้มได้เหมือนกำรซ้ือทำงหน้ำร้ำน เจ้ำหน้ำที่แอดมินจึงไม่มีผล 

ในกำรตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับ งำนวิจัยของ ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) ท�ำกำร 

ศึกษำ เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรสั่งอำหำรแบบเดลิเวอร่ีผ่ำนสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต ่อกำรตัดสินใจใช ้บริกำรสั่ งอำหำรแบบเดลิ เวอรี่ผ ่ำนสื่ออิ เล็กทรอนิกส ์ในเขต

กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ บริกำร และกำรจัดส่ง  

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และปัจจัยด้ำนกำยภำพและช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย  

ในส่วนของปัจจัยทำงกำรตลำดด้ำนบุคคลำกร และด้ำนกระบวนกำรจัดสินค้ำไม่มีอิทธิพล 

ต ่อกำรตัดสินใจใช ้บริกำรสั่ งอำหำรแบบเดลิ เวอรี่ผ ่ำนสื่ออิ เล็กทรอนิกส ์ในเขต

กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05

 4. ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ จำกกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 

มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ ่ำนแอพพลิเคชั่นเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือ 

ในกรงุเทพมหำนคร แสดงให้เห็นว่ำ แอพพลเิคช่ันเดลเิวอรีม่กีำรให้ข้อมลูสนิค้ำ และข่ำวสำร

แก่ลูกค้ำอย่ำงสม�่ำเสมอรำยกำรสินค้ำมีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ถูกจัดเป็นหมวดหมู่ง่ำย 

ต่อกำรเลือกซื้อ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) ได้ศึกษำ เรื่อง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรสั่งอำหำรแบบเดลิเวอรี่ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผลกำรวิจัย พบว่ำ มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำร 

ตัดสินใจใช้บริกำรสั่งอำหำรแบบเดลิเวอรี่ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร

และปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ บริกำร และกำรจัดส่ง ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริม 

กำรตลำด และปัจจัยดำ้นกำยภำพและช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย อยำ่งมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ

ที่ระดับ 0.05

 5. ด้ำนกระบวนกำร จำกกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนกระบวนกำร มีอิทธิพลต่อ

กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนคร  

แสดงให้เห็นว่ำ กระบวนกำรสั่งสินค้ำสำมำรถท�ำได้อย่ำงมีมำตรฐำน สะดวกง่ำยต่อกำร 

สั่งสินค้ำ ท�ำให้ลูกค้ำมั่นใจมีควำมั่นใจอยู่แล้วในกำรสั่งซ้ือ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ  

จิดำภำ ธัญญรัตนวำนิช (2563) ท�ำกำรศึกษำ เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรซ้ือสินค้ำผ่ำน 

แอปพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี เพื่อศึกษำปัจจัยด้ำนส่วนประสม

ทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำผ่ำนทำงแอปพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภค 

ในจังหวัดนนทบุรี พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อ

สินค้ำผ่ำนแอปพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้

 1. จำกผลกำรวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำน 

แอพพลเิคช่ันเดลเิวอรีจ่ำกร้ำนสะดวกซ้ือ ได้แก่ อำยุ เนือ่งจำกกลุม่ลกูค้ำทีม่อีำยุน้อยต้องกำร
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ควำมสะดวกสบำยในกำรสั่งซ้ือสินค้ำและใช้งำนสมำร์ทโฟนเป็นประจ�ำ สำมำรถเรียนรู ้

กำรใช้งำนของแอพพลเิคช่ันได้อย่ำงรวดเร็ว คุ้นเคยกับกำรสัง่สนิค้ำผ่ำนแอพพลเิคช่ันต่ำงๆ 

เพื่อปรับกลยุทธ์แอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่ให้สอดคล้องกับผู้บริโภคที่มีอำยุต�่ำกว่ำ 26 ปี เป็น 

กลุ่มที่ต้องกำรควำมรวดเร็ว ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บริกำรสั่งสินค้ำผ่ำนแอพพลิเคชั่น 

เพื่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ให้กลับมำใช้บริกำรผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่ และพัฒนำ

กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของธุรกิจให้เหมำะสมกับสภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน

  2. จำกผลกำรวิจยัผูป้ระกอบกำรต้องให้ควำมส�ำคัญกับปัจจยัทำงกำรตลำดบรกิำร 

(7Ps)  ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนช่องทำงจัดจ�ำหน่ำย ด้ำนบุคคล ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ  

และด้ำนกระบวนกำร ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัท่ีกล่ำวมำนีม้อีทิธพิลต่อกำรตัดสนิใจซ้ือสนิค้ำ

ผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือ ดังนั้นผู้ประกอบกำรต้องรักษำมำตรำฐำน 

ในด้ำนนี้ไว้ และใช้ในกำรปรับกลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้เหมำะสมกับสภำวะเศรษฐกิจ 

ในปัจจุบัน เช่น ด้ำนผลิตภัณฑ์มีสินค้ำจ�ำหน่ำยในแอพพลิเคช่ันเดลิเวอรี่ท่ีหลำกหลำย  

ด้ำนบุคคลกำรบริกำรของบุคคลติดต่อสะดวกทันทีเมื่อเกิดปัญหำ ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ

ควรปรับรูปแบบแอพพลเิคช่ันเดลเิวอร่ีให้เข้ำถึงง่ำยเพือ่เพิม่กำรสัง่ซ้ือจำกลกูค้ำหลำกหลำย

กลุ่มและเพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต

 1. ควรมีกำรศึกษำปัจจัยด้ำนอื่น ๆ เพื่อค้นหำปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ

สินค้ำผ่ำนแอพพลิเคช่ันเดลิเวอร่ีจำกร้ำนสะดวกซ้ือ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีนอกเหนือจำกกำรวิจัย 

คร้ังนี้ เช่น ปัจจัยทำงวัฒนธรรม ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำ ปัจจัยทำงสังคม คุณภำพ 

กำรบริกำร เป็นต้น

 2. ควรมีกำรศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำง และประชำกรในสถำนที่ ที่แตกต่ำงกัน เช่น 

จังหวัด หรือพื้นที่อื่น ๆ เพื่อน�ำมำท�ำกำรศึกษำเปรียบเทียบกับงำนวิจัยฉบับนี้ว่ำมีควำม 

แตกต่ำงหรือสอดคล้องกันอย่ำงไร ผลท่ีได้จำกกำรวิจยันัน้สำมำรถน�ำมำพฒันำปรบัปรงุและ

สำมำรถน�ำมำก�ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำต่อไป

 3. ควรเพิ่มวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่เป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

จำกลูกค้ำเพื่อให้ได้ข้อมูลและควำมคิดเห็นที่เพิ่มข้ึน เพื่อน�ำไปปรับปรุงธุรกิจได้อย่ำง 

เหมำะสมกับควำมต้องกำรที่แท้จริงของลูกค้ำ 

 4. จำกกำรศึกษำวิจัยผู้วิจัยสำมำรถพัฒนำเป็นโมเดลทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อ

กำรตดัสนิใจซ้ือสนิค้ำผ่ำนแอพพลเิคช่ันเดลเิวอรีจ่ำกร้ำนสะดวกซ้ือในกรงุเทพมหำนคร เพือ่

ใช้เป็นโมเดลในกำรพัฒนำงำนวิจัยในครั้งต่อไป 
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