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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานและรูปแบบข้อมูลในการจัดการ 

โลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ และเพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสนับสนุนการจัดการ 

โลจิสติกส์ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด้วยเครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะกูเกิล 

ดาต้า สตูดิโอ จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล โดยการสุ่มแบบเจาะจง จาก 

ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และผู้จัดการฝ่ายโลจิสติ

กส์ จ�ำนวน 4 ตัวอย่าง และการสังเกตการณ์พฤติกรรมระหว่างการด�ำเนินงาน การรวบรวม

ข้อมูลระเบียนรายงานผลการด�ำเนินงานและการจัดการโลจิสติกส์เดิม ตั้งแต่วันที่ 1-31  

ธันวาคม พ.ศ. 2564 จากการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบมีคะแนนเฉลี่ย 4.10 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 แสดงว่า ระบบได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในระดับมาก ควบคู่

กับการพจิารณาใน 3 มมุมอง คือ (1) ด้านกระบวนการท�ำงาน สามารถลดเวลาการจดัท�ำรายงาน

สรุปผลการด�ำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ของพนักงาน จากเดิม 90 นาที เหลือ 10 นาทีต่อวัน 

ลดลง 88.89% ของเวลาการท�ำงานเดิม (2) ด้านความพึงพอใจ พบว่า ด้านความสะดวกและ

ความง่ายดายในการใช้งานเพิ่มขึ้น 51.42% เมื่อเทียบกับการจัดท�ำรายงานแบบเดิม, ด้านระยะ

เวลาท�ำรายงานเพิ่มขึ้น 51.19%, ด้านความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้น 50.98%, ด้านความถูกต้อง

ของข้อมูลเพิ่มขึ้น 48.65% และด้านการตอบสนองของระบบเพิ่มขึ้น 46.08% (3) ด้านต้นทุน 

ค�ำนวณค่าเสียโอกาสในรูปแบบการท�ำงานเดิม ทั้งสิ้น 36,562.50 บาท/ปี ในขณะที่ระบบใหม ่

มีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 2,500 บาท/ปี คิดเป็นอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ 14.63 ดังนั้น  

บรษิทัได้รับอตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทนุเป็นจ�ำนวนเงิน 34,062.50 บาท แสดงว่า ระบบธรุกิจ

อัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์มีความเหมาะสมที่จะลงทุน 

ค�ำส�ำคัญ:  การจัดการโลจิสติกส์ ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract

	 The objective is to study the current logistics operation activities and to 

develop Business Intelligence via Google Data Studio to Supporting Logistics 

Management for SMEs in a case study of XYZ Company. The data was collected 

from in-depth interviews by purposive sampling from general manager, accounting 

and finance manager, marketing manager and logistics manager. Four samples 

were collected from behavior during operation, record documents, operating and 

logistics management reports from December 1- 31, 2021. This study found that 

 the system performance test shows that the mean score of the system  

performance is 4.10 with the standard deviation of 0.74, which means the system 

has a successful implementation along with consideration from 3 perspectives as 

follows; (1) Lead time reduction of employee hours from the summary of logistics 

management performance reports from 90 minutes to 10 minutes a day by 88.89% 

of the traditional working time (2) User satisfaction found that the score of the 

ease of use increased by 51.42%, the satisfaction of lead-time to complete the 

report increased by 51.19%, the overall satisfaction rose by 50.98%, the accuracy 

of information increased by 48.65%, and the system responsiveness increased by 

46.08%. (3) Cost analysis from the opportunity cost of traditional working process 

which is 36,562.50 Baht/year, while the cost of the new system is 2,500 Baht. Thus, 

the benefit cost ratio is 14.63. Therefore, the conclusion is worthy for investment.

Keywords:  Logistics Management, Business Intelligence, SMEs
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บทน�ำ 

	 ท่ามกลางพลวัตการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว ภาคธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงภายใต้ข้อจ�ำกัดเรื่องของงบประมาณ 

จนกลายเป็นความเสี่ยง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) จึงเป็นโจทย์ให้แต่ละธุรกิจต่างบริหาร

ความเสี่ยงเพื่อความอยู่รอดและสร้างความได้เปรียบทางความแข่งขันให้ตนเอง เผชิญ อุปนันท์ 

(2560) เมื่อพิจารณา ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563) สัดส่วน

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน

ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง มิถุนายน ปี พ.ศ. 2562 มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  

ส่วนครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2563 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ�ำนวนมากได้รับ

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท�ำให้ผู้บริโภคขาดความเช่ือมั่นในการจับจ่าย

ใช้สอยและท�ำให้สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศหดตัวรุนแรง

ภาพที ่1 สดัส่วนผลติภณัฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต่อผลติภณัฑ์

มวลรวมภายในประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง มิถุนายน ปี พ.ศ. 2562

ที่มา: ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563)

	 ส�ำหรับ บริษัท XYZ เป็นกิจการผู้ว่าจ้างผลิตสินค้าและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภท

อาหารเพื่อสุขภาพ กลุ่มอาหารและซอสปรุงรส โดยมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายคือ มนุษย์เงินเดือน  

อาศัยในเขตเมือง ไม่กินเนื้อสัตว์และผู ้ที่มีนิสัยชอบท�ำอาหารรับประทานเองในครัวเรือน  

มช่ีองทางค้าปลกีหน้าร้าน และช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ (E-commerce) ผ่าน แพลตฟอร์ม

ซื้อขายสินค้า E-marketplace และ โซเชียลมีเดีย (Social Media) มีพนักงานทั้งสิ้น 6 คน 

ปัจจบัุนประสบปัญหาข้อมลูแต่ละส่วนขาดการเช่ือมโยงเข้าหากัน อนัเป็นสาเหตขุองการเก็บข้อมลู

ที่ซ�้ำซ้อน ปัญหาการอัปเดทและการค้นหาข้อมูล อันส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการจัดเตรียม

รายงาน การเตรียมข้อมูลง่ายต่อการเกิดข้อผิดพลาด ส่งผลกระทบให้ข้อมูลที่น�ำไปวิเคราะห์และ

ตัดสินใจในการจัดการโลจิสติกส์ขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้
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	 หากพิจารณาปัจจัยการบริหารความเสี่ยงสู่ความส�ำเร็จ อันได้แก่ การน�ำเทคโนโลยี  

ข้อมูล สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ อันเป็นแนวทางจาก 

ผู้บริหารจุดประกายแรงผลักดันในการขับเคลื่อน ควบคู่กับการอบรมพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

ให้มีความรู้และเห็นความส�ำคัญในการใช้ระบบ ซ่ึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ก�ำลังเผชิญกับความเสี่ยงแห่งอนาคต

	 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) เป็นเคร่ืองมือที่ได้รับความนิยม

เป็นอันดับหนึ่งในการน�ำมาปรับใช้ในหลายองค์กร (Gartner, 2015) เพื่อช่วยผู้บริหารในการ

ตัดสินใจได้เป็นอย่างดี จากการรวบรวม การกลั่นกรองข้อมูล จัดเป็นระบบสารสนเทศ อีกทั้งยัง 

สามารถแสดงผล ปรับเปลี่ยนมุมมองของข้อมูลให้น�ำไปใช้ได ้อย่างเหมาะสมและเกิด 

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานขององค์การ (Turban, Aronson, Liang, & Sharda, 2007) 

	 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557) การเติบโตของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ถือเป็นส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทย จากอัตราการเติบโตมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross  

Domestic Product: GDP) ดังนั้นหากพิจารณาประเด็นหลักของการเติบโตธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (SMEs) ไทย คือ รายได้เป็นบวกเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Income Growth)  

ก�ำไรสุทธิเฉลี่ยมากกว่า 0 และสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง (Profit Growth) ควบคู ่กับการ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ เพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิต โลจิสติกส์  

เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโดยเริ่มต้นจากกิจกรรมหลัก  

(Primary Activities) แห่งห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 

	 ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนการเสริมสร้างศักยภาพโลจิสติกส์ของธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (SMEs) ไทย ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษา การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน 

การจัดการโลจิสติกส์ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษาบริษัท XYZ  

อันจะเป็นจุดเริ่มต้นแห่งการพัฒนาธุรกิจ เพื่อใช้เป็นประกอบการตัดสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพ

การท�ำงานในการจัดการโลจิสติกส์ รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถแรงงานให้มีทักษะคล้อง

รับกับเทคโนโลยีและวิถีการด�ำเนินกิจกรรมธุรกิจแบบใหม่

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. 	 เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานและรูปแบบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์  

กรณีศึกษาบริษัท XYZ

	 2. 	 เพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะกูเกิล ดาต้า สตูดิโอ (Business Intelligence  

Tool via Google Data Studio) เพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs)
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

	 ส�ำหรับกระบวนการด�ำเนินงานของบริษัท XYZ เป็นกิจการผู้ว่าจ้างผลิตสินค้าและ 

จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารเพื่อสุขภาพ กลุ่มอาหารและซอสปรุงรส ผ่านช่องทาง 

ค้าปลีกหน้าร้าน และก�ำลังเพิ่มช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ผ่าน  

แพลตฟอร์มซ้ือขายสินค้า E-marketplace เช่น Shopee, Lazada และ โซเชียลมีเดีย  

(Social Media) เช่น Facebook, Instagram, Tiktok เป็นต้น มีพนักงานทั้งสิ้น 6 คน  

โดยแบ่งหน้าที่ในการบริหารจัดการ ออกเป็น 5 ส่วนงานหลักดังนี้

	 1.1	 ส่วนงานบริหาร ท�ำหน้าท่ีน�ำข้อมูลรายงานการด�ำเนินธุรกิจและกิจกรรม 

โลจิสติกส์ มาใช้ในการวิเคราะห์ก�ำหนดวิสัยทัศน์ แนวนโยบายและกลยุทธ์การด�ำเนินงาน  

เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

	 1.2	 ส่วนงานทรัพยากรมนุษย์ ท�ำหน้าท่ีบริหารงานบุคคล การจัดฝึกอบรมเพื่อ 

พัฒนาบุคลากรของธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์

	 1.3	  ส่วนงานบัญชีและการเงิน รับผิดชอบในการรับเบิกจ่ายเงินทุกประเภทภายใน

องค์กร การจัดท�ำรายงานทางการเงินและบัญชี การบันทึกต้นทุนในการด�ำเนินงานท้ังหมด  

รวมทั้งต้นทุนทางกิจกรรมโลจิสติกส์ 

	 1.4	 ส่วนงานการตลาด ท�ำหน้าที่ดูแลยอดขาย จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย สื่อ 

และประชาสัมพันธ์

	 1.5	 ส่วนงานการจัดการโลจิสติกส์ ท�ำหน้าที่วางแผนการพยากรณ์ความต้องการ  

ควบคุมการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บสินค้าคงคลัง ครอบคลุมถึงการขนส่งและการกระจายสินค้า

	 การจัดการโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมท่ีมีบทบาทส�ำคัญมากต่อธุรกิจ เนื่องจากเก่ียวข้อง 

กับการวางแผน การปฏิบัติ และการควบคุม ต้ังแต่การไหลอย่างมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลของตัวสินค้า บริการ และสารสนเทศ จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดบริโภค ให้ตรงตาม 

ความต้องการ อันก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า (Copacino, 2019; Harrison, Skipworth, 

van Hoek, & Aitken, 2019; Stavrulaki & Davis, 2010) ซึ่งโครงสร้างการวางแผนบริหาร

จัดการการไหลของวัตถุดิบ ข้อมูลและเงินทุน อันครอบคลุมถึงข้อมูลที่มีความซับซ้อน โดยม ี

เป้าหมายเพื่อสร้างก�ำไรให้สูงขึ้น ตลอดจนการลดต้นทุนให้ต�่ำลง 

	 ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม

ข้อมูล (Data) และน�ำไปวิเคราะห์กลั่นกรองจนเป็นสารสนเทศ (Information) ของธุรกิจ  

น�ำมาจัดในรูปแบบรายงาน สะท้อนให้เห็นในหลากหลายแง่มุมตามที่ผู้บริหารต้องการเพื่อน�ำ 

ไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้องค์กรมีรายได้เพิ่มข้ึน ประหยัดต้นทุน 

โลจิสติกส์ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร เมื่อทราบข้อมูลเชิงลึกใน 

หลากหลายมิติยังจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ลดวงจรเวลาการด�ำเนินกิจกรรม  

(Cycle time) และการตอบสนองลูกค้าท่ีดีข้ึน อันถือเป็นกุญแจส�ำคัญของกิจกรรมโลจิสติกส ์
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อย่างมีประสิทธิภาพจากข้อมูลสารสนเทศ (Information) (ชณุตพร ศรีชัย, 2555; Ranjan,  

2009; Srinivasa & Swarup, 2001) โดยที่ระบบธุรกิจอัจฉริยะท�ำให้สามารถพยากรณ์ ซ่ึง 

เป็นการประมาณการหรือการคาดคะเนแนวโน้มถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545; Wang & Wang, 2010) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางธุรกิจและข้อมูลเชิงลึกในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) ท�ำให้ทราบข้อมูลหลากหลาย 

มิติมุมมอง ท�ำให้ผู้ใช้ทางธุรกิจสามารถปรับหรือเพิ่มลดข้อมูลได้อย่างง่าย สะดวกต่อการใช้งาน 

นอกจากนี้ยังสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้จากทุกที่อีกด้วย (Chaudhuri et al., 2011; 

Iseminger, 2016)

	 วิจิตรา พัชรก�ำจายกุล และ นิเวศ จิระวิชิตชัย (2558) การพัฒนาระบบธุรกิจ 

อัจฉริยะ (Business Intelligence) เพื่อใช้ในการวางแผนการขายสินค้าในกลุ ่มบริษัท 

ผู ้จัดจ�ำหน่าย เพื่อใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์แนวโน้มการตลาดสนับสนุนการตัดสินใจของ 

ผู้บริหาร เร่ิมจากการสร้างตลาดข้อมูล (Data Mart) และน�ำฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิมมาสร้าง 

รายงานอัจฉริยะ ท�ำให้เห็นข้อมูลหลากหลายมิติ จากการประเมินผลคุณภาพระบบจากผู้ใช้งาน  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 อันน�ำไปสู่ข้อสรุปได้ว่า ระบบ 

ธุรกิจอัจฉริยะสามารถน�ำมาใช้ในการวางแผนการขายสินค้าในกลุ่มบริษัทผู้จัดจ�ำหน่ายได้เป็น

อย่างดี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการศึกษาการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ส�ำหรับ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษาบริษัท XYZ ผู้วิจัยมีวิธีการด�ำเนินงานดังต่อ

ไปนี้

ภาพที่ 2 วิธีด�ำเนินการวิจัย

ศึกษาการด�ำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์

พิจารณาเหตุปัจจัย รวบรวมข้อมูลขอบเขตปัญหาและเครื่องมือที่เหมาะสม

วิเคราะห์และออกแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะ

สร้างแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์

ทดสอบประสิทธิภาพระบบ

สรุปผลและข้อเสนอแนะ
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	 1.	 ศึกษาการด�ำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ ผู ้วิจัย 

ได้ท�ำการศึกษาการด�ำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ ซึ่งเป็นกระบวนการ

ที่เกี่ยวข้องกับการการไหลของสินค้าคงคลัง ประกอบด้วย 2 ส่วนงานย่อย ดังนี้

		  1.1	 โลจิสติกส ์ขาเข ้า (Inbound Logistics) ตั้งแต ่การรับสินค ้าจาก 

ซัพพลายเออร์ การจัดเก็บรักษาในคลังสินค้า การหยิบและการตรวจสอบควบคุมสินค้าคงคลัง

		  1.2	 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 

การขนส่งกระจายสินค้าออกจากคลังสินค้าและการบริการลูกค้า

	 2.	 พิจารณาเหตุปัจจัย รวบรวมข้อมูลขอบเขตปัญหาและเครื่องมือที่เหมาะสม  

จากการศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม พบว่า การด�ำเนินงานของแต่ละส่วนงานใช้การเก็บ 

ข้อมูลในรูปแบบแฟ้มข้อมูลรายงาน (Report File) ตามรายละเอียดดังนี้  1) โปรแกรมตาราง

แบบฟอร์มสเปรดชีต (Spreadsheets) ผ่าน Microsoft Excel มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มี

ปริมาณเพิ่มขึ้นในทุกๆ วัน เนื่องจากสะดวกและความเคยชินในการจัดเก็บข้อมูล 2) โปรแกรม

ประมวลผลค�ำแบบพิเศษ (Word Processor) ผ่าน Microsoft Word ในการจัดท�ำรายงาน  

และ 3) โปรแกรมน�ำเสนอข้อมูล (Presentation) ผ่าน Microsoft PowerPoint ในการ 

ออกแบบเค้าโครงการน�ำเสนอ

	 ท�ำให้ข้อมูลแต่ละส่วนขาดการเช่ือมโยงเข้าหากัน อันเป็นสาเหตุของการเก็บข้อมูล 

ที่ซ�้ำซ้อน ปัญหาการอัปเดทและการค้นหาข้อมูล อันส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการจัดเตรียม

รายงาน การเตรียมข้อมูลง่ายต่อการเกิดข้อผิดพลาด ส่งผลกระทบให้ข้อมูลที่น�ำไปวิเคราะห ์

และตัดสินใจในการจัดการโลจิสติกส์ขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ ดังน้ัน 

ผู้วิจัยจึงน�ำเสนอระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ด้วยเครื่องมือธุรกิจ 

อัจฉริยะกูเกิล ดาต้า สตูดิโอ (Business Intelligence Tool via Google Data Studio)  

โดยเทคนิค Data Visualization มาประกอบการแสดงรายงานผลการด�ำเนินงานในรูปแบบ 

แดชบอร์ด (Dashboard) ท�ำให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างรายงาน

แสดงผลเพื่อให้ผู้บริหารและฝ่ายโลจิสติกส์ หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้เห็นภาพรวมการด�ำเนิน 

กิจกรรมโลจิสติกส์อย่างรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด ลดความซ�้ำซ้อน และน�ำไปใช้ในการวางแผน 

และตัดสินใจทางการจัดการโลจิสติกส์ได้เป็นอย่างดี

	 การรวบรวมข้อมูล ได้เลือกแหล่งข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี้ ประกอบด้วย ข้อมูล 

ปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth Interview)  

เพื่อทราบถึงปัญหาที่ชัดเจนมากย่ิงข้ึน จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

คัดเลือกบุคคลผู้ดูแลส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง คือ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์ จ�ำนวน 4 ตัวอย่าง และการสังเกตการณ์ 

จากพฤติกรรมระหว่างการด�ำเนินงาน และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวม 

ข้อมูลระเบียนรายงานผลการด�ำเนินงานและการจัดการโลจิสติกส์เดิม ตั้งแต่ วันที่ 1 ธันวาคม 
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พ.ศ. 2564–31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 และข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อมุมมอง 

การออกแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะ

	 3.	 วิเคราะห์และออกแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะ วิเคราะห์ระบบ น�ำเสนอระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ด้วยเคร่ืองมือธุรกิจอัจฉริยะกูเกิล ดาต้า สตูดิโอ 

(Business Intelligence Tool via Google Data Studio) โดยเทคนิค Data Visualization 

มาประกอบการแสดงรายงานผลการด�ำเนินงานในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) สามารถ

ออกแบบหน้าตาของรายงานและการสร้างรายงานได้อย่างหลากหลาย รวมถึงสามารถดึงข้อมูล 

จากแหล่งอื่น ๆ มาวิเคราะห์ร่วมกันได้ เช่น Google Adwords, YouTube, Google  

Sheets, Big Query และ Google Analytics เป็นต้น จากการศึกษากระบวนการท�ำงาน 

จึงได้ทราบถึงความต้องการใช้ระบบของแต่ละส่วนงาน จึงน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ตรงต่อ 

ความต้องการมากท่ีสุด จึงสร้างตารางการบันทึกสินค้าเข้าและการขายสินค้าและค่าขนส่ง 

และประมวลผล โดยมีข้อมูลน�ำเข้า (Input) ดังตารางที่ 1 และมีการออกแบบระบบธุรกิจ 

อัจฉริยะ เป็นรายละเอียดจอแสดงผล (Output) ข้อมูลแสดงผลการด�ำเนินงานในรูปแบบ

แดชบอร์ด (Dashboard) ผ่าน Business Intelligence (BI) ด้วย Google Data Studio  

ดังภาพที่ 3

  วัน/เดือน/ปี เวลา	    ต้นทุนค่าขนส่ง	 ต้นทุนรวมสินค้า	 สัดส่วนยอดขาย

รายการสินค้ารับเข้า	 สัดส่วนช่องทางการขาย

รายการสินค้าขาย	 กราฟเส้นแสดงยอดขายและยอดเบิกรายวัน

แผนภูมิแท่งแสดง

ค่าขนส่งขาเข้ารายวัน

แผนภูมิแท่งแสดง	 แผนภูมิแสดงสินค้าคงเหลือ	 แผนภูมิวงกลม

ค่าขนส่งขาออกรายวัน			   สัดส่วนต้นทุน

			   ถือครองสินค้า

ภาพที่ 3 ออกแบบหน้าจอ
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ตารางที่ 1 รายละเอียดข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการแสดงผล

รับสินค้า	 ขายสินค้า	 สินค้าค้าคลัง	 ต้นทุน

วัน/เดือน/ปี	 วัน/เดือน/ปี	 รหัสสินค้า	 รหัสสินค้า

เลขที่ใบรับสินค้า 	 เลขที่ใบรับสินค้า 	 ชื่อสินค้า 	 ค่าขนส่ง

รหัสสินค้า 	 รหัสสินค้า 	 รายละเอียด	 ราคาสินค้า

ชื่อสินค้า 	 ชื่อสินค้า 	 ปริมาณ 	 ต้นทุนการถือครอง 

รายละเอียด	 รายละเอียด	 หน่วย	 ยอดขาย

จ�ำนวนสินค้า	 จ�ำนวนสินค้า	 จ�ำนวนสินค้า	 สัดส่วนต้นทุนการถือครอง

จ�ำนวนหน่วย	 หน่วย	 จ�ำนวนขาย	 สินค้าต่อยอดขาย

หน่วยละ (บาท)	 หน่วย (บาท)	 สินค้าคงเหลือ

ค่าขนส่ง (รับ)	 ค่าขนส่งขาย	 รูปสินค้า

ภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%	 ภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%	 วันหมดอายุ

ราคาสินค้า (บาท)	 ราคาสินค้า (บาท)	 QR-code

ราคารวมสุทธิ (บาท)	 ราคารวมสุทธิ (บาท)	 Barcode

รายการจ่าย	 รายการ

ช่องทางการสั่งสินค้า	 ช่องทางการขายสินค้า

วันหมดอายุ	 ผู้รับสินค้า

ผู้รับสินค้า	 วันหมดอายุ

ผู้ขายสินค้า	 ผู้ขายสินค้า

	 4.	 สร้างแบบรายงานการวเิคราะห์ข้อมลูระบบธุรกิจอจัฉริยะเพือ่สนบัสนนุการจดัการ 

โลจิสติกส์ ในการสร้างแบบรายงานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์  

ได้น�ำชุดข้อมูล (Data Set) มาอยู่ในรูปแบบกูเกิลชีต (Google Sheet) โดยคัดกรองข้อมูล 

ที่ผู้บริหารและฝ่ายโลจิสติกส์สนใจผ่านโปรแกรม RapidMiner Studio หลักจากนั้นจึงน�ำ 

เข้าสู่กระบวนการดึงถ่ายโอนข้อมูล (Extract, Transform, Load: ETL) จาก Data Source  

ผ่านการสกัดข้อมูล (Data Extraction) การปรับเปลี่ยนรูปแบบ (Data Transformation)  

และการน�ำเข้าข้อมูล (Data Loading) เพื่อเข้าสู่การสร้างรายงาน ด้วยกูเกิล ดาต้า สตูดิโอ 

(Google Data Studio) และใช้เทคนิคประมวลผลแบบ Online Analytical Processing:  

OLAP ให้เห็นข้อมูลในหลายมุมมองตามเง่ือนไขท่ีต้องการได้ นอกจากนี้ยังสามารถท�ำรายงาน 

แสดงแนวโน้ม (Trend component) ตามเงื่อนไขอนุกรมเวลาได้อีกด้วย เช่น รายงานปริมาณ

สินค้าคงคลังโดยแบ่งตามรหัสสินค้า กลุ่มสินค้า เงื่อนไขวันและเวลา, รายงานความถี่ในการรับ 

และเบิกสินค้าตามรหัสสินค้า กลุ่มสินค้า เง่ือนไขวันและเวลา, รายงานแสดงข้อมูลแนวโน้ม
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และอัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินค้าคงคลัง, รายงานแสดงข้อมูลการพยากรณ์การรับ 

และเบิกสินค้า

	 5.	 ทดสอบประสิทธิภาพระบบ เพื่อค้นหาความบกพร่องในการท�ำงานของระบบ  

โดยน�ำเคร่ืองมือแบบประเมินความพึงพอใจจากการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน 

การจัดการโลจิสติกส์ ซ่ึงจะวัดจาก 3 แง่มุมได้แก่ ด้านเสถียรภาพความพร้อมในการใช้งาน 

ของระบบ, ด้านความสะดวกในการใช้งาน, ด้านความพึงพอใจในภาพรวมการท�ำงานของระบบ 

โดยการการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกบุคคลผู้ดูแลส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

คือ เจ้าของธุรกิจ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และ 

ผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์และพนักงานผู้ใช้ระบบ จ�ำนวน 6 ตัวอย่าง มีการประเมินค่าแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert scale) (Vagias, 2006) มี 5 อันดับ ดังตาราง 

ที่ 2 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ

เกณฑ์การให้คะแนน:เชิงปริมาณ	 5	 4	 3	 2	 1

ระดับความพึงพอใจ:เชิงคุณภาพ	 มากที่สุด	 มาก	 ปานกลาง	 น้อย	 น้อยที่สุด

	 ในการพิจารณาประสิทธิภาพการใช้งานระบบต้องมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับท่ี 4 คือ  

ความพึงพอใจระดับมาก ข้ึนไป จึงสามารถยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานและน�ำระบบ 

ไปใช้ได้จริง 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 จากการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการ 

โลจิสติกส์ โดยน�ำเคร่ืองมือแบบประเมินความพึงพอใจจากการใช้งานระบบ โดยการสุ ่ม 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกบุคคลผู้ดูแลส่วนงานที่เก่ียวข้อง คือ เจ้าของ 

ธุรกิจ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และผู้จัดการฝ่าย 

โลจิสติกส์และพนักงานผู้ใช้ระบบ จ�ำนวน 6 ตัวอย่าง เพื่อทดลองใช้งานจริง พบว่า เกณฑ์

คะแนนให้การยอมรับในประสิทธิภาพระบบ คะแนนเฉลี่ยท่ีได ้รับอยู ่ในระดับที่ 4.10  

ความหมายคือ พึงพอใจระดับมาก ดังนั้นจึงสามารถยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานและ 

น�ำระบบไปใช้ได้จริง



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 3 July - September 202276

ตารางที่ 3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ

             ประเด็น	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 ความหมาย

1.	ด้านความพร้อมในการใช้งานของระบบ	 4.08	 0.89	 พึงพอใจในระดับมาก

2.	ด้านความสะดวกในการใช้งาน	 4.16	 0.60	 พึงพอใจในระดับมาก

3.	ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล	 4.05	 0.74	 พึงพอใจในระดับมาก

ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ	 4.10	 0.74	 พึงพอใจในระดับมาก

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาจาก 3 มุมมองในการอภิปรายผล ตามรายละเอียดดังนี้

	 1)	 มุมมองด้านกระบวนการท�ำงาน จะพิจารณาจากการลดจ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน

ของพนกังานจากการจดัท�ำรายงานสรุปผลการด�ำเนนิงานในการจดัการโลจสิตกิส์ จากส่วนงานการ

จัดการโลจิสติกส์ต้องรับผิดชอบการจัดท�ำรายงานการของการจัดการโลจิสติกส์ ได้แก่ รายงาน

วางแผนพยากรณ์ความต้องการ รายงานควบคุมการเคลื่อนย้าย รายงานจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

รายงานการขนส่งและการกระจายสินค้า ซึ่งใช้เวลาจากเดิมในการจัดท�ำรายงาน 1 ชั่วโมง 30 

นาทีต่อวัน ลดลงเหลือ 10 นาทีต่อวัน คิดเป็นอัตราลดลง 88.89% ของเวลาการท�ำงานเดิม

	 2)	 มุมมองด้านการลดต้นทุนให้กับองค์กรทน�ำทฤษฎี Cost Benefit Analysis  

มาใช้หาสัดส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุนในการจัดท�ำรายงานสรุปผลการด�ำเนินงานในการจัดการ

โลจิสติกส์ของระบบใหม่ โดยเปรียบเทียบจากการด�ำเนินงานแบบเดิม พบว่า การน�ำระบบ 

มาใช้ท�ำให้บริษัทได้รับประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่าย จากการค�ำนวณค่าเสียโอกาสการสูญเสีย

เวลาของพนักงานของรูปแบบการท�ำงานเดิม คิดเป็นจ�ำนวนเงิน 36,562.50 บาท/ปี ในขณะที่

ระบบใหม่มีค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าจ้างพนักงานสร้างระบบ รวมทั้งสิ้นเป็นจ�ำนวนเงิน 2,500 บาท

ต่อปี คิดเป็นอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ 14.63 ดังนั้นบริษัทได้รับอัตราส่วนผลตอบแทน 

ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio) เป็นจ�ำนวนเงิน 34,062.50 บาท ซึ่งแสดงว่า ระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์มีความเหมาะสมที่จะลงทุน

ตารางที่ 4  Cost analysis

                  ต้นทุนผันแปร	 บาท/ชม.	 จ�ำนวนเงิน (บาท/ปี)

ค่าจ้างพนักงานสร้างระบบ (จ�ำนวน 3 วัน วันละ 8 ชั่วโมง)	 104.17	 2,500.00	

                   รวมต้นทุน		  2,500.00 

หมายเหต.ุ ค่าจ้างพนกังานสร้างระบบและค่าใช้จ่ายในการพฒันาระบบค�ำนวณจากอตัราเงินเดอืน

ต�ำแหน่ง Website Development 20,000 บาท/เดือน เมื่อเฉลี่ยตามชั่วโมงการท�ำงานเท่ากับ 

104.17 บาทต่อชั่วโมง
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ตารางที่ 5  Benefit Analysis

    รายได้ที่ได้รับกลับมา	 ค่าแรง (บาท/ชม.)	 ต้นทุนที่ไม่ใช่ตัวเงิน (บาท/ปี)

ค่าเสียโอกาสด้านแรงงาน

- พนักงานจัดท�ำรายงาน	 78.13	 36,562.50 

รวมรายได้ที่ได้รับกลับมา		  36,562.50 

หมายเหต.ุ ค่าเสยีโอกาสด้านแรงงาน พนกังานจดัท�ำรายงาน ค�ำนวณจากอตัราเงินเดอืน 15,000 

บาท/เดอืน เมือ่เฉลีย่ตามช่ัวโมงท�ำงานเท่ากับ 78.13 บาท/ช่ัวโมง และค�ำนวณร่วมกับค่าตอบแทน

ที่ประหยัดได้จากการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงาน

	 ผลตอบแทนสุทธิ	 =	 รายได้ที่ได้กลับมา-ต้นทุนรวมจากการลงทุน	 = 	34,062.50 

	 อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน	 =	 รายได้ที่ได้กลับมา/ต้นทุนรวมจากการลงทุน	 = 	14.63

	 3)	 มุมมองด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบ โดยใช้แบบประเมินสอบถาม 

ความพึงพอใจ แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 อันดับ พบว่า  

ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์สามารถช่วยท�ำให้ผู้ปฏิบัติงาน จ�ำนวน  

6 ตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกบุคคลผู้ดูแลส่วนงาน 

ที่เก่ียวข้อง คือ เจ้าของธุรกิจ ผู้จัดการท่ัวไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่าย 

การตลาด และผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์และพนักงานผู้ใช้ระบบ สามารถปฏิบัติงานอย่างมีความ 

พึงพอใจมากย่ิงข้ึนมากที่สุด ในด้านความสะดวกและความง่ายดายในการใช้งาน เพิ่มข้ึน  

51.42% เมื่อเทียบกับการจัดท�ำรายงานแบบเดิม, ด้านเวลาที่ใช้ในการท�ำรายงาน เพิ่มข้ึน  

51.19%, ด้านความพึงพอใจโดยรวม เพิ่มขึ้น 50.98%, ด้านความถูกต้องของข้อมูล เพิ่มขึ้น 

48.65% และด้านการตอบสนองของระบบ เพิ่มขึ้น 46.08% ตามล�ำดับ 
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ตารางที่ 6 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

	 	 การจัดท�ำรายงาน	 ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ

	 ประเด็น	 แบบเดิม	 สนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์

		  ระดับความพึงพอใจ	 ระดับความพึงพอใจ

	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 ความหมาย	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 ความหมาย

1. ด้านความสะดวก	 2.06	 0.5903	 ปานกลาง	 4.24	 0.605	 มากที่สุด	 51.42%

และความง่ายดาย

ในการใช้งาน

2. ด้านเวลาที่ใช้ในการ	 2.25	 0.6390	 ปานกลาง	 4.61	 0.598	 มากที่สุด	 51.19%

ท�ำรายงาน

3. ด้านการตอบสนอง	 2.34	 0.4539	 ปานกลาง	 4.34	 0.693	 มากที่สุด	 46.08%

ของระบบ

4. ด้านความถูกต้อง	 2.29	 0.6800	 ปานกลาง	 4.46	 0.489	 มากที่สุด	 48.65%

ของข้อมูล	

5. ด้านความพึงพอใจ	 2.24	 0.5614	 ปานกลาง	 4.57	 0.47	 มากที่สุด	 50.98%

โดยรวม

	 ผลการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์มีส่วนประกอบดัง

ภาพที่ 4 แสดงผลด้วย Business Intelligence (BI) ด้วย Google Data Studio

ภาพที่ 4 แสดงผลด้วย Business Intelligence (BI) ด้วย Google Data Studio

% ที่

เพิ่มขึ้น
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการด�ำเนินงานและรูปแบบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดการ 

โลจสิตกิส์ กรณศีกึษาบรษิทั XYZ และพฒันาระบบธรุกิจอจัฉรยิะกูเกิล ดาต้า สตดิูโอ (Business 

Intelligence Tool via Google Data Studio) เพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ส�ำหรับธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากการเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล 

(In-Depth Interview) โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกบุคคลผู้ดูแล 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด  

และผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์ จ�ำนวน 4 ตัวอย่าง และการสังเกตการณ์ จากพฤติกรรมระหว่าง

การด�ำเนินงาน และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลระเบียนรายงาน 

ผลการด�ำเนนิงานและการจดัการโลจสิตกิส์เดมิ ตัง้แต่ วันที ่1 ธนัวาคม พ.ศ. 2564–31 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2564 พบว่าปัจจุบันบริษัท XYZ ประสบปัญหาข้อมูลแต่ละส่วนขาดการเชื่อมโยงเข้าหากัน  

อันเป็นสาเหตุของการเก็บข้อมูลท่ีซ�้ำซ้อน ปัญหาการอัปเดทและการค้นหาข้อมูล อันส่งผล 

ให้เกิดความล่าช้าในการจัดเตรียมรายงาน การเตรียมข้อมูลง่ายต่อการเกิดข้อผิดพลาด ส่งผล 

กระทบให้ข้อมลูท่ีน�ำไปวิเคราะห์และตัดสนิใจในการจดัการโลจสิติกส์ขาดประสทิธิภาพ ไม่สามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

	 จากการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะพบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ ด้านความ

พร้อมในการใช้งานของระบบ ด้านความสะดวกในการใช้งานด้านการเชื่อมโยงข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 

4.08, 4.16, 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89, 0.60, 0.74 ตามล�ำดับ คะแนนเฉลี่ยรวม 4.10 

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.74 ซ่ึงมคีวามหมายคอื ระบบได้รบัความพงึพอใจจากผูใ้ช้งานในระดบั

มาก ควบคู่กับการพิจารณาใน 3 มุมมอง คือ (1) มุมมองด้านกระบวนการท�ำงานจะพิจารณา 

จากการลดจ�ำนวนช่ัวโมงการท�ำงานของพนักงานจากการจัดท�ำรายงานสรุปผลการด�ำเนินงาน 

ในการจัดการโลจิสติกส์ จากเดิมใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวัน ลดลงเหลือ 10 นาทีต่อวัน 

คิดเป็นอัตราลดลง 88.89% ของเวลาการท�ำงานเดิม (2) มุมมองด้านการลดต้นทุนให้กับองค์กร

ตามทฤษฎี Cost Benefit Analysis จากการค�ำนวณค่าเสียโอกาสการสูญเสียเวลาของพนักงาน

ของรูปแบบการท�ำงานเดิม คิดเป็นจ�ำนวนเงิน 36,562.50 บาท/ปี ในขณะที่ระบบใหม่มีค่าใช้จ่าย 

ได้แก่ ค่าจ้างพนักงานสร้างระบบ รวมทั้งสิ้นเป็นจ�ำนวนเงิน 2,500 บาทต่อปี คิดเป็นอัตราผล

ตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ 14.63 ดังนั้น บริษัทได้รับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit 

Cost Ratio) เป็นจ�ำนวนเงิน 34,062.50 บาท ซึ่งแสดงว่า ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน 

การจัดการโลจิสติกส์มีความเหมาะสมที่จะลงทุน (3) มุมมองด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบ พบว่า ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์สามารถช่วยท�ำให้ผู้ปฏิบัติ

งานสามารถปฏิบัติงานอย่างมีความพึงพอใจมากย่ิงข้ึนมากท่ีสุด ในด้านความสะดวกและ 

ความง่ายดายในการใช้งาน เพิ่มขึ้น 51.42% เมื่อเทียบกับการจัดท�ำรายงานแบบเดิม, ด้านเวลา 

ทีใ่ช้ในการท�ำรายงาน เพิม่ข้ึน 51.19%, ด้านความพงึพอใจโดยรวม เพิม่ข้ึน 50.98%, ด้านความ 

ถูกต้องของข้อมูล เพิ่มข้ึน 48.65% และด้านการตอบสนองของระบบ เพิ่มข้ึน 46.08%  

ตามล�ำดับ 
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	 ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบธรุกิจอจัฉรยิะเพือ่สนบัสนนุการจดัการโลจสิติกส์ส�ำหรบั

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษาบริษัท XYZ พบข้อจ�ำกดัค่อนข้างมากในการ

รวบรวมข้อมูล เพราะธุรกิจไม่เข้าใจถึงความจ�ำเป็นในการเก็บข้อมูลบางกลุ่มเพื่อเตรียมน�ำข้อมูล

ไปใช้ประโยชน์ ในบางส่วนงานมีการเก็บข้อมูลที่ซ�้ำซ้อนและข้อมูลไม่ตรงกัน ท�ำให้การเก็บข้อมูล

ต้องใช้เวลามาก พร้อมทั้งต้องได้รับการตรวจสอบในทุกธุรกรรม ท้ังนี้การวิจัยครั้งต่อไป หาก

ธุรกิจให้ความส�ำคัญของข้อมูลมากขึ้น สามารถเพิ่มขอบเขตในการจัดท�ำรายงาน เพิ่มข้อมูลเพื่อ

น�ำไปใช้ในงานด้านต่าง ๆ  เพิ่มมากขึ้น เช่น การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 

Management) เป็นต้น นอกจากนี้ยังควรน�ำประเด็นเรื่องรูปแบบวิธีการพยากรณ์มาศึกษาและ

ประยุกต์ใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิติกส์ ถือเป็นจดุเริม่ต้นแห่งโอกาสของการพฒันา

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้เติบโตยิ่งขึ้น
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