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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ต่างกัน และ

ศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัแห่งองค์กรธุรกิจของนกัศกึษา

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ต่างกัน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะห์ 

ข้อมูลส่วนบุคคลลใช้สถิตเชิงพรรณนา โดยค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 

กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปเป็นการ 

ทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และรายได้เฉลี่ยของ

ครอบครัว มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสาม

จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ในส่วนของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในมหาวิทยาลยั  

แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการศึกษา  

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านนวัตกรรมความส�ำเร็จ  

ด้านหลักสูตรการเรียน ด้านช่องทางการศึกษา ด้านบุคคลากรทางการศึกษา ด้านการสร้างอาชีพ 

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพ 89.50%

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่ทีอิทธิพล มหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

Abstract

	 Research study on Influences on students' decision to study in the  

University of Business Organization of the Three Southern Border Provinces  

Objectives were to study the personal factors affecting the decision to study in 

the university of business organizations of students in the three southern border  

provinces. and to study the factors influencing the decision to study in the  

university of business organizations of students in the three southern border 

provinces. As a research tool Demographic analysis using descriptive statics. By 

finding the percentage, mean, standard deviation, and testing the hypothesis by 

comparing the difference between the mean of the two sample groups t-Test 

Independent Sample. The variance or comparison of mean difference between  
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3 groups or more samples was tested for hypothesis. F-test Independent Sample 

Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis

The hypothesis testing results showed that Hypotheses testing Individual factors 

include age and median family income. Affects the decision to study in the University 

of Business Organization of students in the three southern border provinces As 

for the factors influencing the decision to study in the university of the business 

organization of students in the three southern border provinces namely Education 

promotion Teaching and learning process Lifelong learning Innovation success 

Curriculum Education Channel Educational Personnel Career Building with statistic 

significant at 0.05 and influencing factor was effective at 89.50%

Keywords:  Factors Influences, University of Business Organization, Three Southern 

Border Provinces

บทน�ำ

	 การศึกษาจะเป็นตัวก�ำหนดทิศทางของการพัฒนาประเทศชาติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ  

การเมอืงการปกครอง และความเจรญิก้าวหน้าของประเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้ประชากรในประเทศไทย 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการสร้างทักษะของคนล้วนมีพื้นฐานมาจากการศึกษา 

ทั้งสิ้น เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการพื้นฐานในการสร้างจิตส�ำนึกที่ดีในการเป็นมนุษย์ และ

ในการพัฒนาประเทศแน่นอนจะต้องเริ่มต้นท่ีการพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคตซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบับท่ี 12 ถือเป็น แผนแม่บทหลกัในการพฒันาประเทศท่ีได้ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา นั้นมีหลักการส�ำคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มุ่งสร้าง 

คุณภาพชีวิตที่ดีสาหรับคนไทย โดยเน้นพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู ้  

มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ การจัดการการศึกษาในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนใต้ต้องเผชิญปัญหาในหลายมิติ ทั้งด้านกระแสความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และปัญหาความไม่สงบในพื้น 

ที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นเวลาหลายสิบปีที่ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ยังคงเกิดขึ้นนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-พ.ศ. 2564 มีเหตุการณ์ความ 

ไม่สงบสุข และสถานศึกษาจากปัญหาความไม่สงบท�ำให้ประชาชนในพื้นที่ไม่สามารถประกอบ

อาชีพได้อย่างต่อเนื่อง รัฐบาลได้มีมาตรการสนับสนุนประชาชนในพื้นท่ีมาอย่างต่อเนื่อง และ

ทางสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์จะได้เข้าถึงนักเรียนในพื้นที่สามจังหวัดชานยแดนภาคใต ้
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ยังมีอีกมาก เนื่องจากในแต่ละปีมีนักเรียนจบช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นจ�ำนวนมากซ่ึงในป ี

การศึกษา 2560 มีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จบทั้งหมด 16,743 เพื่อช่วยเพิ่มบุคลกรและ

ขยายโอกาสทางการศึกษา (วิทวัส เหล่ามะลอ, 2562)

	 ดังนั้นดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 

ต่อในมหวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อสามารถน�ำ 

ข้อมูลที่ได้เพื่อน�ำมาปรับปรุงกลยุทธ์ การประชาสัมพันธ์ แนวทางในการเข้าแนะแนวของส�ำนัก

แนะแนว เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนในอนาคต เนื่องจากสามจังหวัดชายแดนเกิด 

เหตุการณ์ความไม่สงบ จึงต้องมีการผลัดดันให้การศึกษาเป็นส่วนส�ำคัญ เพื่อให้เยาวชนคน 

รุ่นใหม่มีการศึกษาที่ดี มีการพัฒนาตนเอง มากกว่าการโฟกัสสิ่งที่ไม่ดี

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 

แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 2. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่ง 

องค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

สมมติฐานของงานวิจัย

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ครอบครัว ชั้นปีที่ก�ำลัง 

ศึกษา และคณะท่ีก�ำลังศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่ง 

องค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ต่างกัน

	 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

	 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยแห่งองค์ธุรกิจของมหาวิทยาลัย 

แห่งองค์กรธุรกิจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของ

นักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

แนวคิดและวรรณกรรมเกี่ยวข้อง

	 Schiffman and Kanuk (2010) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์  

(Demographic Characteristic) คือ ลักษณะที่ส�ำคัญของแต่ละบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ  

สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ และการศึกษา เป็นต้น ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวจะมีผลต่อการรับรู้ 

การตีความ และการเข้าใจในการสื่อสารทั้งสิ้น
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	 Kotler (2018, p. 24) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  

ปัจจัยภายในทางการตลาด หรือปัจจัยทางการตลาด (Internal marketing factor หรือ  

marketing factor) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมอืท่ีบริษทัควบคมุได้ ภาพที ่2.1 แสดงส่วนประสมทางการตลาด 

โดยทั่วไปส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด

จ�ำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกว่า 4P’s

	 Kotler (2016) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจมี 5 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 ได้แก่  

การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ขั้นที่ 2 ได้แก่ การหาข้อมูล ขั้นที่ 3 ได้แก่การประเมิน

ทางเลือก ขั้นที่ 4 ได้แก่ การตัดสินใจซื้อ และขั้นที่ 5 ได้แก่ พฤติกรรมหลังการซื้อ โดยมี

กระบวนการหลักที่เหมือนกัน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การหาข้อมูลการประเมินทางเลือก 

การซื้อ และการประเมินหลังการซื้อ

	 Meister (1998) มหาวิทยาลัยบรรษัทเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางประเภทหนึ่ง  

ซ่ึงมีการจัดต้ังจากองค์กรที่มีจุดมุ่งหมายหลักเป็นสิ่งอื่นท่ีไม่ใช่การศึกษา มุ่งเน้นการให้การศึกษา

และฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ทัศนคติทักษะและสมรรถนะทางวิชาชีพให้กับผู้เรียนอย่าง

สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายขององค์กร โดยมีหลักสูตรท่ีสามารถให้คุณวุฒิด้าน มีองค์ 

ความรู้ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างอาชีพ ความส�ำเร็จด้านนวัตกรรม จากงานวิจัย 

ในครั้งนี้ เลือก สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ในการเก็บข้อมูล เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัย 

ที่องค์ธุรกิจเป็นผู้ก่อตั้ง และมีผลลัพธ์ให้เห็นออกมาในรูปแบบของบุคคลากรที่มีคุณภาพ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 - เพศ
	 - อายุ
	 - รายได้ครอบครัว
	 - ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา
	 - คณะที่ศึกษา

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
	 - ปัจจัยด้านหลักสูตร
	 - ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่องทางการศึกษา 
	 - ปัจจัยด้านช่องทางการจัดการเรียนการสอน
	 - ปัจจัยด้านการส่งเสริมการศึกษา 
	 - ปัจจัยด้านบุคลากร อาจารย์ผู้สอน
	 - ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
	 - ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

	 องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ
	 - การเรียนรู้ตลอดชีวิต
	 - การสร้างอาชีพ
	 - ความส�ำเร็จด้านนวัตกรรม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ประชากรการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย

แห่งองค์กรธุรกิจ ทีม่ภีมูลิ�ำเนาเดมิจากสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตาน ียะลา และนราธวิาส) 

ชั้นปีที่ 1–4 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560-2563 ทั้งหมด 832 คน (ส�ำนักส่งเสริมวิชาการ สถาบัน 

การจัดการปัญญาภิวัฒน์, 2564) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้มาจากการค�ำนวณ 

หาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช่สูตรของทาโร่ยามาเน ได้จ�ำนวน  271 คน ส�ำรองไว้เพื่อป้องกัน 

การสูญหาย หรือไม่ได้รับการตอบกลับประมาณ 29 คน จึงมีขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็น 

300 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sample) โดยใช้การสุ่ม

อย่างมีระบบ (Systematic random sampling) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561) จากนักศึกษา 

การตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยแห่งองค์กร

ธุรกิจ

Kotler (2016)
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ของมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ ที่มีภูมิล�ำเนาเดิมจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  

ยะลา และ นราธิวาส ) ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1–4 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560-2563 

ต้องการสุ่มนักศึกษา 300 คน จากทั้งหมด 832 คน ดังนั้นจึงสุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาของแต่ละ 

ชั้นปี ทุก ๆ 3 คน สุ่มมา 1 คน สมมติเมื่อสุ่มนักศึกษาคนแรกได้คนที่ 3 คนที่สองต้องเป็น 

คนที่ 6 และคนต่อๆ ไป จนได้กลุ่มตัวอย่างรวม 300 คน วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 โดยแบ่งส่วนของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง มีจ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ครอบครัว ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา และคณะที่ศึกษา  

ส่วนท่ี 2 ค�ำถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยค�ำถามส่วนน้ีมีจ�ำนวน 39 ข้อ  

จากปัจจัยทั้งหมด 7 ปัจจัย ส่วนที่ 3 ค�ำถามเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจโดยค�ำถาม 

ส่วนนี้มีจ�ำนวน 15 ข้อ จากแนวคิดทั้งหมด 3 แนวคิด ส่วนที่ 4 ค�ำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

เลือกเรียน โดยค�ำถามส่วนนี้มีจ�ำนวน 5 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง  

โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ประเมินแบบสอบถามทุกข้อ ได้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

มีค่าเท่ากับ 0.879 จึงจะถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามข้อนั้นสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และได ้

ท�ำการตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยน�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงมาแล้วไปใช้

กับนักศึกษานอกจากกลุ่มที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์

อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มค่ีาเท่ากับ 0.846 แสดงว่าแบบสอบถาม

มีความเที่ยงตรงสูง (ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2562) จึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือการวิจัยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในรูปของเอกสาร (Offline) และแบบออนไลน์ 

(Online) จ�ำนวน 300 ชุด โดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม 2565

 	 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ ่มตัวอย่าง 2 กลุ ่ม โดยใช้ t-Test  

Independent Sample การทดสอบสมมติฐานค่าสถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ของค่าเฉลี่ยระหว่าง 3 กลุ่มข้ึนไป การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณ 

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.67 มีอายุ 18-20 ปี ร้อยละ 

59.687 มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต�่ำกว่า 15,000 บาท ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 41.00 

ศกึษาอยู่ในคณะบริหารธรุกิจร้อยละ 30.33 และระดับปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษา

ต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

อิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย		  ระดับความคิดเห็น

แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 c	 S.D.	 แปลผล

1. ด้านหลักสูตร	 4.00	 0.683	 มาก

2. ด้านค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่องทางการศึกษา	 4.15	 0.703	 มาก

3. ด้านช่องทางการจัดการเรียนการสอน	 3.99	 0.718	 มาก

4. ด้านการส่งเสริมการศึกษา	 4.01	 0.715	 มาก

5. ด้านบุคคลากรทางการศึกษา	 3.96	 0.732	 มาก

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ	 3.97	 0.754	 มาก

7. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน	 4.08	 0.741	 มาก

8. แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 4.01	 0.749	 มาก

9. แนวคิดการสร้างอาชีพ	 3.93	 0.797	 มาก

10. แนวคิดความส�ำเร็จด้านนวัตกรรม	 4.00	 0.715	 มาก

                    รวม	 4.11	 0.696	 มาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน	

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ต่างกัน ดังแสดง 

ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สรุปผลทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

                 ปัจจัยด้านบุคคล	 t	 F	 Sig.

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ	 1.281	 -	 0.993

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ		  3.186	 0.024*

สมมติฐานที่ 1.3 รายได้เฉลี่ยของครอบครัว		  2.173	 0.023*

สมมติฐานที่ 1.4 ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา		  0.578	 0.562

สมมติฐานที่ 1.5 คณะที่ก�ำลังศึกษา		  1.464	 0.213

หมายเหตุ. *Sig.<0.05, ** Sig. <0.01
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	 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 สมมตฐิานข้อที ่3 ปัจจยัด้านองค์ความรูข้องมหาลยัแห่งองค์กรมอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจ

เลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์

กันทางบวกโดยมีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในระหว่าง 0.382 ถึง 0.670 แสดงให้เห็นว่า

ลกัษณะความสมัพนัธ์ของ ปัจจยัท่ีศกึษาเป็นความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 0.80 

และไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระทีส่งูเกิน (Multicollinearity) จงึน�ำไปทดสอบเพือ่

หาสมการถดถอยเชิงพหุ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

					    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r)

ปัจจัยที่มีอิทธิพล	 หลักสูตร	 ค่าใช้จ่าย	 ช่องทาง	 การ	 บุคคลากร	 ลักษณะ	 กระบวน	 การ	 การสร้าง	 นวัตกรรม
กับการตัดสินใจ	 การเรียน	 ที่เกี่ยว	 การจัด	 ส่งเสริม	 ทางการ	 ทาง	 การจัด	 เรียนรู้	 อาชีพ	 ความ	
		  การสอน	 เนื่อง	 การเรียน	 การศึกษา	 ศึกษา	 กายภาพ	 การศึกษา	ตลอดชีวิต		  ส�ำเร็จ
หลัดสูตรการ	 1
เรียนการสอน	
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยว	 .591**	 1 
เนื่องกับการศึกษา
ช่องทางการจัด	 .513**	 .517**	 1
การเรียนการสอน
การส่งเสริม	 .639**	 .650**	 .478**	 1
การศึกษา	
บุคคลากรทาง	 .608**	 .596**	 .572**	 .647**	 1
การศึกษา
ลักษณะทาง	 .648**	 .641**	 .500**	 .662**	 .670**	 1
กายภาพ
กระบวนการจัด	 .512**	 .569**	 .596**	 .511**	 .559**	 .538**	 1
การศึกษา
การเรียนรู้		 .522**	 .475**	 .501**	 .511**	 .529**	 .529**	 .574**	 1
ตลอดชีวิต	
การสร้างอาชีพ	 .382**	 .422**	 .509**	 .400**	 .465**	 .445**	 .472**	 .543**	 1
ความส�ำเร็จด้าน	 .579**	 .545**	 .560**	 .600**	 .611**	 .568**	 .547**	 .512**	 .486**	 1
นวัตกรรม

หมายเหตุ. : *r.<0.05, **r.<0.01
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	 การพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ อิทธิพลที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ ซ่ึงมีวิธีการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมีหลายแนวทาง โดยงานวิจัยฉบับน้ี 

ใช้การวิเคราะห์จากค่า Tolerance และ ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรต้น 

โดยก�ำหนดไว้ว่าค่า Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าที่ไม่เข้าใกล้เกิน 10 

ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Tolerance ของตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่าตั้งแต่ 0.390-

0.598 ซึ่งมากกว่า 0.10 และค่า VIF ของตัวแปรต้นมีค่าตั้งแต่ 1.672–2.562 ซึ่งมีค่าไม่เข้าใกล้ 

10 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

	 B	 S.E.	 b	 t	 Sig	 Tolerance	 VIF

ค่าคงที่	 0.134	 0.072		  1.866	 0.063

ด้านหลักสูตรการเรียน	 0.071	 0.021	 0.083	 0.410	 0.001*	 0.442	 0.260

ด้านค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่อง	 0.014	 0.021	 0.016	 0.660	 0.510	 0.441	 0.267	

ด้านช่องทางการศึกษา	 0.053	 0.018	 0.068	 2.945	 0.003*	 0.499	 2.005

ด้านการส่งเสริมการศึกษา	 0.206	 0.021	 0.259	 10.067	 0.000**	 0.398	 2.514

ด้านบุคคลากรทางการศึกษา	 0.049	 0.022	 0.057	 2.214	 0.027*	 0.400	 2.501

ด้านลักษณะทางกายภาพ	 0.014	 0.022	 0.016	 0.631	 0.528	 0.390	 2.562

ด้านกระบวนการจัดศึกษา	 0.072	 0.019	 0.088	 3.746	 0.000**	 0.477	 2.096

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 0.260	 0.018	 0.331	 14.568	 0.000**	 0.511	 1.955

ด้านการสร้างอาชีพ	 0.037	 0.017	 0.046	 2.212	 0.028*	 0.598	 1.672

ด้านนวัตกรรมความส�ำเร็จ	 0.193	 0.019	 0.235	 9.916	 0.000**	 0.468	 2.137

หมายเหตุ. : Adjusted R Square = 0.895, F = 340.300, *p<0.05, **p<0.01

	 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบ

พหุคูณ พบว่า อิทธิพลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ 

ของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการศึกษา (Sig. = 0.000**) 

ด้านกระบวนการจัดศึกษา (Sig. = 0.000**) ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Sig. = 0.000**)  

อิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ปัจจัย
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ด้านนวัตกรรมความส�ำเร็จ (Sig = 0.000**) ด้านหลักสูตรการเรียน (Sig. = 0.001*) ด้าน 

ช่องทางการศึกษา (Sig. = 0.003*) ด้านบุคคลากรทางการศึกษา (Sig. = 0.027*) ด้าน 

การสร้างอาชีพ (Sig. = 0.028*) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในขณะท่ีด้าน 

ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวเนื่อง และด้านลักษณะทางกายภาพ นั้นไม่มีอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 สมมติฐานการพยากรณ์ กล่าวคือ ตัวแปรต้น 8 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร 

การเรียนการสอน (X1) ด้านช่องทางจัดการศึกษา (X3) ด้านการส่งเสริมการศึกษา (X4)  

ด้านบุคคลากรทางการศึกษาและอาจารย์ผู้สอน (X5) ด้านกระบวนการจัดการศึกษา (X7)  

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) ด้านการสร้างอาชีพ (X9) ด้านนวัตกรรมความส�ำเร็จ (X10)  

ผลการวิจัยปรากฏว่า ปัจจัยหลัก 8 ตัวแปร สามารถพยากรณ์ผลของการตัดสินใจเลือกศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ร้อยละ 89.50) 

สามารถเขียนในรูปสมการดังนี้

	 Y = 0.083 (หลักสูตรการเรียนการสอน) + 0.0.68 (ช่องทางการจัดการศึกษา)  

+ 0.259 (การส่งเสริมการศึกษา) + 0.057 (บุคคลากรทางการศึกษาและอาจารย์ผู้สอน)  

+ 0.088 (กระบวนการทางการศึกษา) + 0.331 (การเรียนรู้ตลอดชีวิต) + 0.046 (การสร้าง

อาชีพ) + 0.235 (นวัตกรรมความส�ำเร็จ)

บทสรุปและอภิปรายผล 

	 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุและรายได้ของครอบครัว  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า การตัดสินใจศึกษาในช่วงอายุยังน้อยมีความ 

จ�ำเป็นอย่างมาก เพื่อต้องน�ำไปประกอบอาชีพ ในการหาเลี้ยงครอบครัวที่มีรายได้ไม่มาก  

ช่วงอายุ 18-20 ปี ก็สามารถแบ่งเบาภาระของครอบครัว เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีทุน 

การศึกษาสนับสนุนให้กับนักศึกษาท่ีอายุไม่เกิน 25 ปี รวมถึงช่วงเรียนสามารถฝึกงานและ 

มีรายได้ระหว่างเรียน และเป็นการดีเมื่อจบมามีงานรองรับทันที และเป็นการดีเมื่อจบมามีงาน 

รองรับทันที สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธนนท์ อ่อนช่ืน และสายพิณ ปั้นทอง (2564)  

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับประกาศ 

นียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของผู้ปกครองในอ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการ 

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ รายได้ และอาชีพ มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของ 

ผู้ปกครองในอ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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	 อิทธิพลทีมี่ต่อการตัดสนิใจเลือกศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัแห่งองค์กรธุรกจิของนักศกึษา

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งออกเป็น 10 ด้าน ดังนี้

	 1.	 ด้านหลกัสตูรการเรยีนการสอน จากการศกึษาพบว่า ด้านหลกัสตูรการเรียนการสอน 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนสร้างเสริมประสบการณ์ใน

การลงปฏิบัติงานจริงและได้รับความนิยมกับยุคปัจจุบัน เปิดคณะสาขาที่มีความต้องการแรงงาน

ในอนาคต ตอบโจทย์การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพรวมถึงการมีงานท�ำหลังส�ำเร็จการศึกษา และ 

สถานศึกษามีช่ือเสียงได้รับการยอมรับ การันตีด้วยการติด Top 5 มหาวิทยาลัยในเอเชีย  

ด้านความแข็งแกร่งของการเรียนการสอนจากการจัดอันดับโดย U-Multirank สถาบันจัดอันดับ

สถาบันอดุมศกึษาระดับสากลทัว่โลก ปี 2021สอดคล้องกับงานวิจยัของ Sankham and Hamra. 

(2016) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีจะเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย

นานาชาติเอเชียแปซิฟิก (AIU) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนที่ศึกษาในเอเชียแปซิฟิกมหาวิทยาลัยนานาชาติ (AIU) 

เรียงล�ำดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ลักษณะทางกายภาพ (สิ่งอ�ำนวยความสะดวก) สินค้า 

(หลักสูตร) กระบวนการ (บริการ) การก�ำหนดราคา (ค่าเล่าเรียน) และสถานที่ (สถานที่เรียน) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการทดสอบสมมติฐาน

ที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

	 2.	 ด้านค่าใช้จ่ายเก่ียวเนื่องทางการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ด้านค่าใช้จ่ายเก่ียว

เนือ่งทางการศึกษา ไม่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกศกึษาต่อในมหาวิทยาลยัแห่งองค์กรธุรกิจของ

นักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า ด้วยการสนับสนุนทุนการศึกษาของสถาบัน

ที่มีให้กับนักศึกษาในแต่และปีที่คลอบคลุมทั้งค่าเทอมและรายได้ช่วงฝึกปฏิบัติงาน ด้วยจ�ำนวน

ทุนการศึกษาที่มากเพียงพอในแต่ละปี อีกท้ังยังมีกองทุนเพื่อชีวิตแห่งการเรียนรู้ที่ช่วยสนับสนุน

นักศึกษาที่ล�ำบาก มีกองทุนกู้ยืม กยศ.และกรอ.ที่ช่วยนักศึกษาท่ีต้องช�ำระส่วนต่างหลักหักค่า 

ใช้จ่ายค่าเทอมจากทุนการศึกษาที่นักษาได้รับ รวมถึงรูปแบบการผ่อนช�ำระค่าเล่าเรียนได้  

จึงท�ำให้ไม่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธนนท์ อ่อนชื่น และสายพิณ 

ปั้นทอง (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของผู้ปกครองในอ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา

เอกชนในระบบทวภิาคี ระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของผูป้กครองในอ�ำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านช่องทางการศึกษา  

ด้านการส่งเสริมการศึกษา ด้านบุคลากรทางการศึกษา และด้านกระบวนการทางการศึกษา  

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพร้อยละ 82.30 และผลการศึกษาในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ด้านค่าใช้จ่าย ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
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	 3.	 ด้านช่องทางจดัการศึกษา จากการศกึษาพบว่า ด้านช่องทางจดัการศกึษา มอีทิธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า ช่องทางการจัดการเรียนการสอนของสถาบันมีความเหมาะสม เข้ากับ

สถานการณ์ปัจจุบัน ที่มีทั้งออนไลน์และออฟไลน์ครบวงวรอย่างผสมผสานมีการใช้เครื่องมือที่ทัน

สมัยซึ่งออนไลน์นักศึกษาสามารถเข้าศึกษาได้ด้วยตนเองตลอด 24 ชั่วโมงด้วยระบบ E-learning 

ออฟไลน์ด้านสถานที่เรียนอยู่แหล่งชุมชน เดินทางสะดวกทั้งรถตู้โดยสาร รถเมล์ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของภัทรสุดา จารุธีรพันธุ์ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสาขา

วิชา ในระดับปรญิญาตรคีณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย พบว่านกัศกึษาได้ให้ความ

ส�ำคัญปัจจัยทั้ง 5 ด้าน โดยมีด้านคุณลักษณะของสาขาวิชาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ด้านสถานที่ ด้านการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนและมีด้าน

ค่าใช้จ่ายเป็นล�ำดับสุดท้าย อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

	 4.	 ด้านการส่งเสริมการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการศึกษา  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ แนะน�ำสถาบันฯ หลักสูตร 

หลากหลายช่องทาง มกีารน�ำเสนอผูเ้รียนทีป่ระสบความส�ำเร็จตามช่องทางต่าง ๆ  เพือ่สร้างความ

เชื่อมั่น มีระบบการแนะแนวโดยให้คนในพื้นที่ ที่จบจากสถาบันได้กลับไปเป็นเจ้าหน้าที่แนะแนว

ของสถาบันในพื้นที่ สามารถเข้าถึงหลากหลายโรงเรียนในพื้นที่ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Yenida (2017) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์อิทธิพลของกลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดในระบบการศกึษาระดบัอดุมศกึษาต่อการตดัสนิใจของนกัศึกษาในการเลอืกภาควิชา

บริหารธรุกิจ โปลเีทคนคิรฐัปาดัง จากการวิเคราะห์เชิงเส้นแบบพหุคณูพบว่าตวัแปรด้านผลติภณัฑ์ 

ราคา การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ช่องทางการสมัคร คณาจารย์ กระบวนการ และการบริการ

นักศึกษา (ส่วนประสมทางการตลาด) ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส�ำคัญต่อนักศึกษาเลือก

เรียนภาควิชาบริหารธุรกิจเพิ่มขึ้นร้อยละ 36.60 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

	 5.	 ด้านบุคคลากรทางการศึกษาและอาจารย์ผู้สอน จากการศึกษาพบว่า ด้านบุคคล

ากรทางการศกึษาและอาจารย์ผูส้อน มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัแห่ง

องค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิ 

ความเช่ียวชาญช�ำนาญตรงต่อสาขาวิชา สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับนักนักศึกษาได้อย่างถูก

ต้องเข้าใจง่าย อาจารย์ผู้สอนสามารถเป็นที่ปรึกษาให้นักศึกษาได้ดีในทุก ๆ เร่ืองที่นักษาพบ

ปัญหา และเจ้าหน้าที่ของสถาบันให้บริการช่วยเหลือนักศึกษาอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Enache (2011) ศึกษาวิจัยเรื่อง การตลาดส�ำหรับอุดมศึกษาโดยใช้กรอบ 7P's โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาการใช้กรอบแนวคิดทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ ส�ำหรับการตลาด

ของสถาบันการศกึษาและช่วยปรบัปรงุสถานะทางการตลาดของสถาบันอดุมศกึษา จากการศกึษา

และการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมของธุรกิจบริการในด้านต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสม
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ทางการตลาดส�ำหรับธรุกิจบรกิาร (Service Marketing Mix: 7P's ) สามารถใช้กับการตลาดด้าน

การศึกษาได้เช่นกันและปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 7 ปัจจัยล้วนส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาในสถาบันการ

ศึกษา ดังนั้น จากผลงานการวิจัยท�ำให้เห็นว่าท่ามกลางการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงทางการ

ตลาด ส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix: 7P's) สามารถ

ช่วยวิเคราะห์และก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด

	 6.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้  แสดงให้เห็นว่า อาคารสถานที่ที่ใช้ในการจัดการศึกษามีความเพียงพอต่อความ

ต้องการของนักศึกษา ประกอบกับรูปแบบการด�ำรงชีวิตของนักศึกษาไม่ได้ยึดติดกับความสวย

หรูของสถานที่ แต่การได้มาเรียนต่างภาคเป็นอีกแนวทางที่ช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้การปรับตัว 

ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมใหม่ ๆ ท�ำให้ลักษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธนนท์ อ่อนชื่น และสายพิณ ปั้นทอง (2564) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลการศึกษาในด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านค่าใช้จ่าย ไม่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของ

ผู้ปกครองในอ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

	 7.	 ด้านกระบวนการจดัการศึกษา จากการศกึษาพบว่า ด้านกระบวนการจดัการศกึษา 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า กระบวนการแผนการเรียนการสอนท่ีมีกระบวนการแผนการ

เรียนการสอนที่ชัดเจน เฉพาะตัว จุดเด่นที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยทั่วไป ด้วยหลักสูตรที่เน้น

การท�ำงานจริงด้วยรูปแบบ Work-based-Education การเรียนรู้ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงานจริง 

เรียนในห้องเรียนอย่างเข้มข้น 3 เดือน เรียนรู้ต่อเนื่องอีก 3 เดือนในสถานประกอบการจริง ซึ่ง

ช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ในการลงปฏิบัติงานจริง ช่วยให้นักศึกษาสามารถท�ำงาน ได้อย่าง

มืออาชีพเมื่อส�ำเร็จการศึกษาช้ันปที่ 4 รวมถึงก�ำหนดปฏิทินการศึกษาและกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sankham and Hamra (2016) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสนิใจของนกัศึกษาท่ีจะเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยันานาชาติเอเชียแปซิฟิก (AIU) ผลการวิจยัพบ

ว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนที่ศึกษาใน

เอเชียแปซิฟิกมหาวิทยาลยันานาชาต ิ(AIU) เรยีงล�ำดบัจากมากทีส่ดุไปน้อยท่ีสดุ คือ ลกัษณะทาง

กายภาพ (สิ่งอ�ำนวยความสะดวก) สินค้า (หลักสูตร) กระบวนการ (บริการ) การก�ำหนดราคา 

(ค่าเล่าเรียน) และสถานที ่(สถานทีเ่รียน) การทดสอบสมมตฐิานทีม่นียัส�ำคัญทางสถิตริะดบั 0.05 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

	 8.	 องค์ความรู้ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากการศึกษาพบว่า องค์ความรู้ด้านการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของ

นักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาสามารถพัฒนาความสามารถทั้ง
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ในช่วงที่ศึกษาห้องเรียนรวมถึงในการท�ำงานจริงช่วงฝึกปฏิบัติงาน สามารถท�ำให้นักศึกษาเข้าถึง

วัฒนธรรม มีส่วนร่วมในองค์กรตั้งแต่ปี 1 ในการท�ำงาน ท�ำให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ด้วยตนเอง 

และเกิดกระบวนการเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา เกิดการพฒันาอย่างต่อเนือ่งไม่จ�ำกัดขอบเขต สอดคล้อง

กับ ศักรินทร์ ชนประชา (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษาตลอดชีวิต ศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาพ

รวมขนาดใหญ่ของการศึกษาทุกประเภท เป็นการจัดกระบวนการทางการ ศึกษาให้บุคคลเกิด

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเน้นส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนและพัฒนาตามศักยภาพของตน เพื่อสนองต่อ

ความต้องการและการปรับตัวของบุคคลให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของบริบท

สงัคมโลก การศกึษาตลอดชีวิตมคีวามจ�ำเป็นส�ำหรับบคุคลโดยเฉพาะโลกในศตวรรษท่ี 21 ทีม่กีาร

เปลีย่นแปลงบริบท เศรษฐกิจและสงัคมโลก อนัเนือ่งมาจากการปฏวัิตดิิจทัิล (Digital Revolution) 

การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) หรือแม้กระทั่งการ

เปลี่ยนแปลงบริบทอื่นๆ ในสังคมโลก 

	 9. องค์ความรู้ด้านการสร้างอาชีพ จากการศึกษาพบว่า องค์ความรู้ด้านการสร้างอาชีพ 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการศึกษาที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับตลาด

แรงงานในอนาคต ด้วยการลงมือฝกึปฏิบัตงิานจริงตัง้แต่ปี 1 สง่ผลให้นักศึกษาเป็นทีต้่องการของ

ตลาดแรงงานทันทีเมือ่ส�ำเร็จการศกึษาและการศกึษาช่วยเพิม่ทกัษะท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏบัิตงิานจริง

ในอนาคต เนือ่งจากนกัศึกษาได้ลงแก้ปัญหาหน้างานจรงิๆหลายครัง้ก่อนเรียนจบผ่านการฝึกปฏบัิติ

งานจริงในช่วงทีก่�ำลงัศึกษา ซ่ึงตอบสนองเป้าหมายของการด�ำเนนิชีวิต สร้างรายได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Agrey and Lampadan (2014) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

มหาวิทยาลัยของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษานี้มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสิน

ใจ เลือกเรียนมหาวิทยาลัยและมี 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับการศึกษาของ 

สถาบันการศึกษาอยู่ในระดับสูง ระบบเหล่านี้รวมถึงระบบสนับสนุนทั้งด้านกายภาพ (เช่น ร้าน

หนังสือ ส�ำนักงานแนะแนว/ที่ปรึกษา) และไม่ใช่ทางกายภาพ (ทุนการศึกษา) (สภาพแวดล้อม

การเรียนรู้และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีทันสมัย ช่ือเสียงมหาวิทยาลัย ห้องสมุดและห้องปฏิบัติ

การคอมพิวเตอร์) 

	 10.	องค์ความรู้ด้านนวัตกรรมความส�ำเร็จ จากการศึกษาพบว่า องค์ความรู้ด้าน

นวัตกรรมความส�ำเร็จ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ

ของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการศึกษาที่หน่วยงานสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ได้โดยตรง สามารถท�ำให้เห็นปัญหาและน�ำไปสู่การคิดค้นการแก้ไขปัญหาด้วย

นวัตกรรม ท�ำให้นักศึกษาได้แสดงแนวคิดใหม่ที่ทันสมัยร่วมกับหัวหน้างานได้ทันทีเพื่อสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื่อสร้างผลงานให้แก่นักศึกษาให้เป็นผลงานนวัตกรรมเชิงประจักษ์ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สอดคล้องกับ เรวัต ตันตยานนท์ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของความส�ำเร็จด้าน

นวัตกรรม ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการสร้างนวัตกรรมทั้ง 2 ปัจจัยน้ี เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับ
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องค์กรธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดเอสเอ็มอี หรือธุรกิจสตาร์อัพ ปัจจัยแรก 

ส�ำหรับการค้นพบสิ่งใหม่ที่ตลาดยังไม่เคยรู้จักมาก่อน มักเกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ การมอง

เห็นโอกาสทางการตลาด และการมีความรู้ท่ีจ�ำเป็นในการสร้างสิ่งใหม่นั้นให้เกิดเป็นความจริงท่ี

เป็นรูปธรรมข้ึนมาได้หากเป็นนวัตกรรมด้านการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ องค์ความรู้ที่จ�ำเป็นนี้จะ

เก่ียวข้องกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยี และรู้ว่าจะน�ำเทคโนโลยีนั้นมาใช้สร้างสินค้า

หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่เคยมีในตลาดมาก่อน

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	 จากผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในมหาวิทยาลยั

แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อครอบครัว 

เนื่องจากปัจจุบันการศึกษาเป็นเร่ืองส�ำคัญกับสังคมที่ต้องได้รับการศึกษาท่ีดี เพื่อน�ำมาประกอบ

อาชีพในการด�ำรง เมื่อถึงช่วงอายุที่เหมาะสมจึงต้องมีการหาช่องทางการศึกษาท่ีมั่นคงต่ออาชีพ

เมื่อจบการศึกษา สามารถมีงานรองรับทันที และสถานการณ์ในปัจจุบันการศึกษาที่สามารถใช้

ค่าใช้จ่ายในครอบครัวได้น้อยที่สุดย่ิงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น ทางมหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ตัวอย่างเช่น หากมีนักเรียนที่จบ ม.6 เข้ามาศึกษา

ในระดับปริญญาตรี และในครอบครัวของนักเรียนมีผู้ที่ว่างงาน ทางสถาบันจะช่วยประสานกับ

ทางบริษัทในเครือเพื่อช่วยรับสมัครงานในต�ำแหน่งที่ว่างที่เหมาะสมตามวุฒิการศึกษาที่ผู้ว่างงาน

มเีพือ่ให้อาชีพแก่ครอบครวัแก่นกัเรยีนทีจ่ะเข้ามาศกึษา การมอบทนุการศกึษาเป็นการท�ำกิจกรรม

เพื่อสังคม ที่ประสบความส�ำเร็จของบริษัท บริษัทได้พนักงานที่มีคุณภาพตรงต่อความต้องการใน

ต�ำแหน่งที่เตรียมไว้หลังส�ำเร็จการศึกษา แต่ถ้าหากช่วยเหลือผู้ที่ตกงานในครอบครัวนักเรียนไป

ด้วย แน่นอนว่าบริษัทจะได้บุคคลากรเพิ่มตั้งแต่ตอนนี้ในหลาย ๆ ต�ำแหน่งที่เห็นสมควรตามวุฒิ 

เมือ่นกัเรียนและครอบครัวเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ขององค์กรท้ังในส่วนสถาบันการศกึษามกีารปลกูฝัง

การศกึษาท่ีมุง่เน้นการประกอบอาชีพหรอืสามารถน�ำไปประกอบธุรกิจส่วนตัวได้ และครอบครวัเอง

ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรพร้อม ๆ กับนักศึกษา ซึ่งจะช่วยเพิ่มรายได้เฉลี่ยของครอบครัว

ของนักศึกษา สิ่งที่บริษัทได้รับคือการได้บุคลากรที่เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า เพื่อเพิ่มความน่าสนใจมา

ศึกษา

	 2.	 จากผลการวิจยัทางมหาวิทยาลยัต้องให้ความส�ำคญักับปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อการตดัสนิ

ใจเลอืกศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัแห่งองค์กรธรุกิจของนกัศกึษาสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ ในด้าน

หลกัสตูรการเรยีนการสอน รกัษามาตรฐานด้านการสอน ด้านหลกัสตูรมกีารปรบัแผนการเรยีนให้

เหมาะสมกับวิถีชีวิตของนักศึกษาที่มาจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา

มุสลิม อาจเพิ่มวิชาเลือก ด้านส่งเสริมการศึกษา เนื่องจากนักศึกษาที่มาจากสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนที่จบจากโรงเรียนสังกัดเอกชนสอนศาสนา อิสลาม (สช.) และได้รับ

ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ทางสถาบัน
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ควรมีทุนการศึกษาที่ให้กับกลุ่มนี้โดยเฉพาะ ด้านบุคลาการทางการศึกษาและอาจารย์ผู้สอน การ

เพิ่มทักษะความรู้ความสามารถ ด้านภาษามลายูเบื้องต้นให้กับเจ้าหน้าที่และอาจารย์ผู้สอน เพื่อ

ให้สามารถทกัทายพดูคยุเบ้ืองต้นกับนกัศึกษาทีม่าจากพืน้ทีส่ามาจงัหวัดชายแดนภาคใต้ เนือ่งจาก

ส่วนใหญ่นักศึกษาใช้ภาษามลายูในการสื่อสาร โดยอาจมีการอบรมเจ้าหน้าที่และอาจารย์ผู้สอน

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สามารถเข้าถึงวัฒนธรรมของนักศึกษาได้ ด้านกระบวนการจัดการ

ศึกษา เนื่องจากสถาบันมีกระบวนการเรียนการสอนแบบ Work-based-Education 

3. จากผลการวิจัย ผู้บริหารควรน�ำข้อมูลไปใช้ในการประกาศนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางในการ

ฏิบัติเดียวกัน ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต	

	 1. 	ควรมกีารศกึษาปัจจยัด้านอืน่ๆ เพือ่ค้นหาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ

ในมหาวิทยาลยัแห่งองค์กรธรุกิจ ซ่ึงเป็นปัจจยัทีน่อกเหนอืจากการวิจยั เช่น ปัจจยัทางวัฒนธรรม 

และเพิม่วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีเป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึจากนกัศกึษาเพือ่ให้

ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้น เพื่อน�ำไปปรับปรุงธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

	 2. 	ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง และประชากรในสถานที่ ท่ีแตกต่างกัน เช่น 

จังหวัด หรือพื้นที่อื่น ๆ เพื่อน�ำมาท�ำการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยฉบับนี้ว่ามีความแตกต่าง

หรือสอดคล้องกันอย่างไร ผลทีไ่ด้จากการวิจยันัน้สามารถน�ำมาพฒันาปรบัปรงุและสามารถน�ำมา

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาต่อไป
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