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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม  

ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และเพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ  

ผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำนวน 400 คน โดยการสุ่ม

แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กร  

และความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และด้านสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 

ให้ชุมชนส�ำคัญ ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด 

สุพรรณบุรี มีอ�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 41.40 และภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์

หรือบริการ และด้านสถาบันหรือองค์กร ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีอ�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 40.40 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ:  ความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กร ความพึงพอใจ รัฐวิสาหกิจ สุพรรณบุรี
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Abstract 

	 This research aimed to study the opinion level of social responsibility, 

corporate image, and satisfaction of service users of a state enterprise agency in 

Suphanburi province. To study the social responsibility that affects the corporate 

image of a state enterprise in Suphanburi province. Moreover, to study the  

social responsibility and corporate image affecting customer satisfaction of service 

users of a state enterprise agency in Suphanburi province. The sample consisted  

of 400 users of the state enterprise agency in Suphanburi province using  

accidental sampling. The research instrument was questionnaires. The statistics  

used for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and  

multiple regression. The research results showed that the research found that: the 

opinion level on social responsibility, corporate image, and satisfaction was at a high 

level. The hypothesis testing found that: social responsibility such as transparency, 

morality, Occupational safety, health, and Supporting and strengthening important 

communities that affect the corporate image of a state enterprise in Suphanburi 

province with the predictive power of 41.40 percent and Corporate Image such 

as product or service and institution or organization that were affecting customer 

satisfaction of service users of a state enterprise agency in Suphanburi province. 

The predictive power of 40.40 percent with a statistical significance level of .05.

Keywords:  Social Responsibility, Corporate Image, Satisfaction, State Enterprise, 

Suphanburi
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บทน�ำ 

	 ในปัจจุบันทั้งหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานภาคเอกชนได้มีการบรรจุเรื่องการท�ำ

โครงการเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคมไว้เป็นแนวทางด�ำเนินกิจการ โดยการด�ำเนินการ 

เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมถือว่าได้รับการยอมรับในคุณค่าและความส�ำคัญของ 

ความรับผิดชอบ ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีหลากหลายได้ประกาศยกระดับธุรกิจของตนเองในการ

มีส่วนร่วมของธุรกิจในการน�ำหลักความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่งในภาระ 

หน้าที่และเป็นกลยุทธ์ในการด�ำเนินกิจการเพื่อผลก�ำไรและการเจริญเติบโตที่ ย่ังยืนของ 

กิจการเองรวมถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ความรับผิดชอบ 

ทางสังคมยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรอีกด้วย ซ่ึงการสร้างภาพลักษณ์ด้วย 

วิธีการด�ำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ถือว่าเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่ท�ำให้องค์กรเข้าถึง 

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็นการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ ์

อันดีกับกลุ่มประชาชนทั้งส่วนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มอื่น ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชน

เกิดภาพลักษณ์ที่ดีงามต่อองค์กร (กิติวัฒน์ ธชีพันธ์, 2556)

	 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภท

สาธารณูปโภค ซ่ึงอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของกระทรวงมหาดไทย และได้ก่อต้ังข้ึนตาม 

พระราชบัญญัติ โดยด�ำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ 

ทั้งด้านคุณภาพ ซ่ึงหน่วยงานได้ด�ำเนินงานภายใต้ค่านิยมขององค์กร เช่น มุ่งเน้นพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า มุ ่งเน้นการ

บริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร รวมทั้งมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน ท่ีมุ่งเน้นและส่งเสริม ด้านความโปร่งใส ด้านคุณธรรม

จริยธรรม ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านปรับปรุง 

และจัดระเบียบอุปกรณ์ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 

ให้ชุมชนส�ำคัญ และด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค เพื่อพัฒนามาตรฐานการด�ำเนินงาน 

ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากลเพื่อสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจให้กับประเทศภายใต ้

หลักธรรมมาภิบาล สิทธิมนุษยชนการปฏิบัติด ้านแรงงานสิ่งแวดล้อมการปฏิบัติที่ เป ็น 

ธรรมประเด็นด้านผู้บริโภค การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน ซ่ึงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กรอีกทางหนึ่ง โดยการสร้างภาพลักษณ ์

ให้องค์กรจะเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กับองค์กรท้ังด้านองค์กร ตราสัญลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที ่

จงจ�ำ และสินค้าและบริการขององค์กร มีผลต่อความพึงใจในการมาใช้บริการทั้งสิ้น รวมท้ัง 

หน่วยงานมีรายงานความคิดเห็นย้อนกลับในทุกปีถึงเรื่องของการให้บริการท่ีหน่วยงาน 

ด�ำเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการ และที่ส�ำคัญหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้ด�ำเนินการ 

โดยยึดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ตามแผนที่องค์กรหลักได้ก�ำหนดไว้ และได้เน้นเรื่องการให้บริการและความรับผิดชอบต่อ 

สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรเป็นอย่างดีและเพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการจนเกิดเป็นความพึงพอใจในการบริการ

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญข้างต้น ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย เรื่อง อิทธิพล 

ของความรับผิดชอบต่อสังคมและภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อให้ผู ้บริหารหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนสามารถน�ำ 

ผลการวิจัยไปใช้เป ็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา ส่งเสริมเก่ียวกับความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างภาพลักษณ์องค์กร และสร้างความพึงพอใจแก่ 

ผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ ์

องค์กร และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

	 2. 	 เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน 

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

	 3. 	 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงาน 

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

	 2.	 ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

	 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม

	 นิธิภัทร ยุทธภัณฑ์บริภาร (2559) กล่าวว่า Corporate Social Responsibility  

(CSR) เป็นการแสดงความรับผิดชอบขององค์กรเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน 

สิ่งแวดล้อม โดยจะด�ำเนินการท้ังด้านแผนงานและการปฏิบัติงานขององค์กร ท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่ร่วมกับสังคมและชุมชนได้อย่างย่ังยืน ซ่ึงนอกจากนี้ 

ผู้วิจัยได้ทบทวนเก่ียวกับหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้ด�ำเนินการตามนโยบายขององค์กรและได้น�ำมาศึกษาในครั้งนี้  
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ประกอบด้วย ด้านความโปร่งใส ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านงานปรับปรุงและจัดระเบียบอุปกรณ์ ด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม ด้านสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส�ำคัญ และด้านชุมชนปลอดภัย 

ในการบริโภค

	 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร 

	 ธันวา สุวรรณเวช (2559) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กรเป็นภาพที่เกิดข้ึนด้วยความ 

ประทับใจหรือการรับรู้หรือภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจจากการมีความรู้ในอดีตเป็นภาพรวมที่ผู้บริโภค 

ใช้ประมวลจากประสบการณ์ตรงในการซ้ือสินค้าจากอุตสาหกรรมรวมทั้งประสบการณ์ทางอ้อม 

ที่ได้จากการได้รับข่าวสารข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรมซ่ึงจะเป็นมุมมองในด้านที่ดีหรือไม่

ดีก็ได้ โดยผู้วิจัยได้สรุปเกี่ยวกับภาพลักษณ์ว่าภาพรวมทั้งหมดขององค์กร ความเชื่อ ความรู้สึก

นึกคิดหรือด้านการบริหารองค์กร ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ ตลอดจน 

ความรู ้สึกและความประทับใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร หรือภาพที่เกิดข้ึนในใจของบุคคล 

ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริงเพราะใช้การรับรู้ความรู้สึก 

เข้าไปปะปนในข้อเท็จจริงจนเกิดเป็นภาพลักษณ์ของตนเองและแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 

นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังทบทวนองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กรจากงานวิจัยของธเนศ ศิริกิจ  

(2557); เธียรทศ ประพฤติชอบ (2559); ประทุม ฤกษ์กลาง (2553); รุ่งรัตน์ ชัยสําเร็จ (2553); 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2553); Kotler and Keller (2012) ได้องค์ประกอบของตัวแปรภาพลักษณ์

องค์กรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านตราย่ีห้อ และ 

ด้านสถาบันหรือองค์กร 

	 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 น�้ำลิน เทียมแก้ว (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกชอบ 

หรือพอใจส่งผลให้มีทัศนคติท่ีดีเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง รวมทั้ง

ยุทธการ ประพันธ์ (2558) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ 

ความช่ืนชอบต่อการที่มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งกระท�ำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความต้องการ 

ของบุคคลนั้นได้ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นความรู้สึกของผู้รับบริการ โดยผู้วิจัยได้สรุป 

เก่ียวกับความพึงพอใจว่า คือ สิ่งท่ีเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจจึงเป็นผล 

ของ การแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจ 

ที่มี ประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับ เช่น ความยุติธรรม ความเสมอภาค และความซ่ือสัตย ์

อาจจะมากหรือน้อย และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ  

แต่ถ้าเมื่อใดสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือท�ำให้ บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิด 

ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึก 
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ผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท�ำให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ นอกจาก

นี้ผู้วิจัยยังทบทวนองค์ประกอบของความพึงพอใจจากหนังสือของ Millett (1954) และ Aday  

and Andersen (1975) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจในการให้บริการ  

จะประกอบด้วย การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการตรงตามเวลา การให้บริการ 

อย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แสดงดังภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คือ ผู ้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

ครอบคลุมในจังหวัดสุพรรณบุรีไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน และกลุ่มตัวอย่าง ค�ำนวณจากตาราง

ส�ำเร็จรูปของทาโร่ยามาเน่ โดยการก�ำหนดค่าความเช่ือมั่นที่ 95% ท่ีความคลาดเคลื่อน 5%  

ได้จ�ำนวน 400 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาในคร้ังนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น  

5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ภาพลักษณ์องค์กร

- 	ด้านผลิตภัณฑ์

	 หรือบริการ 

- 	ด้านตรายี่ห้อ

- 	ด้านสถาบัน

	 หรือองค์กร

ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดสุพรรณบุรี

ความรับผิดชอบต่อสังคม

-	  ด้านความโปร่งใส 

- 	ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

- 	ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย	

	 และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

- 	ด้านปรับปรุงและจัดระเบียบ	

	 อุปกรณ์ 

-	 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- 	ด้านสนับสนุนและสร้างความ	

	 เข้มแข็งให้ชุมชนส�ำคัญ  

- 	ด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค
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เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม 

เก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนที่ 4 

แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี ส่วนท่ี 2-4 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) และ 

ข้อค�ำถามที่สร้างขึ้นได้จากการทบทวนวรรณกรรม และส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เป็นค�ำถามปลายเปิด 

	 ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนนของข้อค�ำถามในส่วนที่ 2, 3 และ 4 ซ่ึงแต่ละข้อค�ำถาม 

มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ คือ มากที่สุด  

(5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) และใช้วิธีคิดจากการหาค่าพิสัย 

(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2550) โดยการใช้คะแนนค่าสูงสุดลบด้วยค่าคะแนนต�่ำสุดจากนั้น 

หารด้วยระดับท่ีต้องการแบ่งค่า ช่วงคะแนนที่คือ 0.80 เมื่อได้ค่าช่วงคะแนนแล้วจึงน�ำมา

ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนพร้อมแปลผลคะแนนเฉลีย่ความคิดเห็นทีแ่ต่ละด้าน ดงันี ้4.21–5.00  

(มากที่สุด) 3.41–4.20 (มาก) 2.61–3.40 (ปานกลาง) 1.81–2.60 (น้อย) และ 1.00–1.80  

(น้อยที่สุด) ท้ังนี้ แบบสอบถามที่มีค่าตรงตามเนื้อหาโดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้อง 

ระหว่างข้อ ค�ำถาม และวัตถุประสงค์ (Item objective congruence index: IOC) พบว่า  

ข้อค�ำถามทุกข้อมีค่า มากกว่า 0.50 และ แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น โดยพิจารณา 

จาก ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค พบว่า ซ่ึงได ้

สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.846 ถึง 0.960 และภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.975 ซึ่งมากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) จึงจะถือได้ว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและ สามารถน�ำไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 

	 1.	 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีมีผู้รวบรวมไว้ทั้งหน่วยงานของรัฐ  

และเอกชน ดังนี้

		  1.1 หนังสือวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานที่เกี่ยวข้อง

		  1.2 ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต   

	 2.	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง  

จ�ำนวน 400 ชุด ด้วยตนเองภายในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึง่ครอบคลมุในจงัหวัดสพุรรณบรีุ
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	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	 สถิติเชิงพรรณนา  

		  1.1 ค่าความถ่ี (Frequehncy) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean: c) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กร 

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

	 2. 	 สถิติเชิงอนุมาน วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  

Analysis) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 247 คน  

คิดเป็นร้อยละ 61.75 ส่วนมากมีอายุ 30-39 ปี จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00  

การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ�ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 

สถานภาพสมรส จ�ำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ�ำนวน  

106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 มีรายได้ ต�่ำกว่า 10,000 บาท จ�ำนวน 219 คน คิดเป็นร้อย

ละ 54.75

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิด

ชอบต่อสังคมของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

    ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม	 c	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

ด้านความโปร่งใส	 4.24	 0.37	 มากที่สุด

ด้านคุณธรรมจริยธรรม	 4.49	 0.40	 มากที่สุด

ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ	 4.36	 0.40	 มากที่สุด

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ด้านงานปรับปรุงและจัดระเบียบอุปกรณ์	 4.37	 0.43	 มากที่สุด

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	 4.28	 0.47	 มากที่สุด

ด้านสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง	 4.34	 0.48	 มากที่สุด

ให้ชุมชนส�ำคัญ

ด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค	 4.34	 0.42	 มากที่สุด

              รวม	 4.36	 0.32	 มากที่สุด

	

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (c =  
4.36, S.D. = 0.32) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา คือ  

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค ด้านสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส�ำคัญ  

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความโปร่งใส ตามล�ำดับ

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์

องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

         ภาพลักษณ์องค์กร	 c 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ	 4.46	 0.44	 มากที่สุด

ด้านตรายี่ห้อ	 4.39	 0.45	 มากที่สุด

ด้านสถาบันหรือองค์กร	 4.35	 0.48	 มากที่สุด

              รวม	 4.40	 0.37	 มากที่สุด
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	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรของ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (c = 
4.40, S.D. = 0.37) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ รองลงมา คือ  

ด้านตรายี่ห้อ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสถาบันหรือองค์กร ตามล�ำดับ

	 4.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

     ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ	 c 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น
1.	 ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจและประทับใจ	 4.43	 0.56	 มากที่สุด

เมื่อเข้ามาใช้บริการที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

2.	 ท่านมีความรู้สึกดีและไว้วางใจเมื่อเข้ามาใช้ 	 4.44	 0.58	 มากที่สุด

บริการที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งใน

จังหวัดสุพรรณบุรี	

3.	 ท่านมั่นใจว่าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง	 4.45	 0.55	 มากที่สุด

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ให้บริการท่านด้วยความ

รวดเร็วและถูกต้อง

4.	 ท่านมั่นใจว่าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง	 4.45	 0.53	 มากที่สุด

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ให้บริการหรือช่วยเหลือ

ท่านด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม

5.	 ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการท�ำงาน	 4.37	 0.55	 มากที่สุด

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี

6.	 ท่านรู้สึกพึงพอใจที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	 4.35	 0.54	 มากที่สุด	

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการให้บริการ

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน

ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น

7.	 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด	 4.40	 0.51	 มากที่สุด

สุพรรณบุรี ยินดีรับฟังความคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากท่านเสมอ

               รวม	 4.41	 0.39	 มากที่สุด
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	 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (c=  

4.41, S.D. = 0.39) โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมั่นใจว่าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ให้บริการท่านด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง และท่านมั่นใจว่า

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ให้บริการหรือช่วยเหลือท่านด้วยความ 

เสมอภาคและยุติธรรม รองลงมา คือ ท่านมีความรู้สึกดีและไว้วางใจ เมื่อเข้ามาใช้บริการ 

ที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

ท่านรู้สึกพึงพอใจที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการให้บริการด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น ตามล�ำดับ

	 5.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานท่ี 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตารางที ่4 แสดงผลการวิเคราะห์ความรับผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของหน่วย

งานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

   ความรับผิดชอบต่อสังคม				    t	 p
	 B	 SE	 b
ค่าคงที่ (a)	 1.159	 0.198		  5.845	 0.000

ด้านความโปร่งใส	 0.174	 0.052	 0.173	 3.340	 0.001*

ด้านคุณธรรมจริยธรรม	 0.121	 0.050	 0.132	 2.403	 0.017*

ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย	 0.124	 0.051	 0.134	 2.450	 0.015*

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ด้านงานปรับปรุงและจัดระเบียบ	 0.183	 0.046	 0.211	 4.001	 0.000*

อุปกรณ์

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	 -0.055	 0.037	 -0.070	 -1.465	 0.144

ด้านสนับสนุนและสร้างความ	 0.79	 0.041	 0.102	 1.908	 0.057

เข้มแข็งให้ชุมชนส�ำคัญ

ด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค	 0.117	 0.046	 0.132	 2.544	 0.011*

Adjust R Square = 0.414  R = 0.651  R Square = 0.424  Durbin–Watson = 1.825

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ภาพลักษณ์องค์กร



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 3 July - September 2022220

	 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่ามีตัวแปรท�ำนาย 5 ตัวแปร คือ 

ด้านความโปร่งใส (b= 0.173) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (b= 0.132) ด้านความปลอดภัยอาชีว

อนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (b= 0.134) ด้านงานปรับปรุงและจัดระเบียบอุปกรณ์ 

(b= 0.211) และด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค (b= 0.132) ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผล 

ทางบวกต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดย 

ตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วมกันท�ำนายภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน 

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 

มีอ�ำนาจท�ำนายประมาณร้อยละ 41.40 (Adjust R Square = 0.414)

	 สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

     ภาพลักษณ์องค์กร				    t	 p
	 B	 SE	 b
ค่าคงที่ (a)	 1.503	 0.181		  8.310	 0.004

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ	 0.328	 0.040	 0.368	 8.121	 0.000*

ด้านตรายี่ห้อ	 0.080	 0.043	 0.092	 1.879	 0.061

ด้านสถาบันหรือองค์กร	 0.252	 0.041	 0.308	 6.214	 0.000*

Adjust R Square = 0.404  R = 0.639  R Square = 0.409  Durbin–Watson = 2.073

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

ผู ้ใช ้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่ามีตัวแปรท�ำนาย  

2 ตัวแปร คือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (b = 0.368) และด้านสถาบันหรือองค์กร (b =  
0.308) ซ่ึงเป็นตัวแปรอิสระท่ีส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการหน่วยงาน 

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วม

กันท�ำนายความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอ�ำนาจท�ำนายประมาณร้อยละ 40.40 (Adjust 

R Square = 0.404)

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
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อภิปรายผล

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม  

ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

เน้นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงเป็นนโยบายของหน่วยงานอย่างชัดเจน เช่น เน้นเรื่อง 

ความปลอดภัย ความเป็นระเบียบในการด�ำเนินงาน และให้ความส�ำคัญเรื่องของจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสิ่งเหล่านี้คือภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร หากผู้ใช้บริการได้รับ 

บริการสิ่งเหล่าจะท�ำให้เกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก และผลการศึกษานี้สามารถน�ำไป 

ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของน�้ำผึ้ง  

ไชยทัศน์, สมบัติ ธ�ำรสินถาวร, และ อารีรัตน์ ลีฬหะพันธุ์ (2564) ศึกษางานวิจัยเรื่อง  

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ 

ของบริษัทในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง: บทบาทของตัวแปรการเป็น 

น�้ำหนึ่งใจดียวกัน ท่ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวสุตม ์ 

โชติพานิช (2561) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ การรับรู้คุณค่า และ 

ภาพลักษณ์สายการบินท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือบริการซ�้ำในบริบทของสายการบินเต็มรูปแบบ  

ที่พบว่า ผู ้โดยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์สายการบิน และความพึงพอใจ  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านความโปร่งใส 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ด้านงานปรับปรุงและจัดระเบียบอุปกรณ์ และด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค ส่งผลต่อ 

ภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสินค้าด้านอุปโภคบริโภค  

เติบโตมาควบคู่กับความรับผิดชอบทางสังคมและการบริการจึงเป็นสื่งที่ส�ำคัญ โดยหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีนี้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการด้วยความเป็นธรรมตลอดมา  

โดยดูแลทั้งผู้ใช้บริการและพนักงานในหน่วยงานเป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังค�ำนึงถึงและติดตาม 

ความปลอดภัยกับการปรับปรุงระบบอุปกรณ์ในการบริการอยู ่เสมอเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 

ตามมาภายหลัง ดังนั้นความรับผิดชอบต่อสังคมจึงส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และผลการศึกษานี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับ 

หน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของน�้ำผึ้ง ไชยทัศน์ และ 

คณะ (2564) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
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องค์กรที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งใน 

จังหวัดระยอง: บทบาทของตัวแปรการเป็นน�้ำหนึ่งใจดียวกัน ที่พบว่า การรับรู้ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์, ณิชากร ชัยศิริ, ศิริวรรณ สุขอนันต์, และอนิวัช แก้วจ�ำนงค์ (2562)  

ศึกษางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของ 

พนักงานส�ำนักงานในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่พบว่า พฤติกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ ์

องค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด 

สุพรรณบุรี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ และด้านสถาบันหรือองค์กร ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของผู ้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสินค้าด้านอุปโภค

บริโภคซึ่งมีผู้ใช้บริการมากมายทั่วทั้งจังหวัดสุพรรณบุรี หน่วยงานจึงต้องมีขั้นตอน กระบวนการ

ในการให้บริการที่ชัดเจน และไม่มีความซับซ้อนเกินความเข้าใจของผู้ใช้บริการ สิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกไว้บริการเป็นอย่างดีเสมอ นอกจากนี้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรียังเป็นองค์องค์กรท่ีมีการด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากลและมีการน�ำเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ ดังนั้นภาพลักษณ์องค์กรจึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และผลการศึกษานี้สามารถน�ำไปประยุกต ์

ใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของวสุตม์ โชติพานิช (2561) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ การรับรู ้

คุณค่า และภาพลักษณ์สายการบินที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือบริการซ�้ำในบริบทของสายการบิน 

เต็มรูปแบบ ท่ีพบว่า อิทธิพลของการรับรู ้ภาพลักษณ์สายการบิน ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ของผู้โดยสาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาสินี อรุณ (2562) ศึกษางานวิจัยเรื่อง  

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของลูกค้า 

ร้านกาแฟในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์ 

กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของร้านกาแฟ

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยในครั้งนี้

	 1.	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด 

สุพรรณบุรี พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านความโปร่งใสน้อยกว่าด้านอื่น ๆ  

ดังนั้นจึงขอเสนอแนะว่าหน่วยงานควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานเล็งเห็น 
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ถึงความส�ำคัญในการบริการอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน โดยการจัดให้มีการอบรมบุคลากร 

เป็นระยะ ๆ เพื่อเสริมสร้างเทคนิคการบริการให้มีความทันสมัยมากข้ึน รวมทั้งมีนโยบาย  

ข้ันตอนในการให้บริการท่ีโปร่งใส และประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ใช้บริการได้เห็นอย่างชัดเจน  

นอกจากนี้หน่วยงานควรมีการรณรงค์และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพิ่มข้ึน รวมทั้ง 

น�ำทีมบุคลากรออกไปท�ำประโยชน์ให้สังคมเพื่อให้ผู ้ใช้บริการเห็นถึงความต้ังใจในด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานด้วย

	 2.	 ภาพลักษณ์องค์กร หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า  

ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านสถาบันหรือองค์กรน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ดังน้ันจึงขอ 

เสนอแนะว่าหน่วยงานควรสร้างสือ่ประชาสมัพนัธ์หน่วยงานให้ครบวงจรและมกีารประชาสมัพนัธ์ 

ข่าวสารการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรมีการออกพื้นที่เพิ่มข้ึนให้ครอบคลุม 

ความต้องการในการบริโภคสินค้าของหน่วยงาน นอกจากนี้ควรสร้างความโดดเด่นในเร่ืองของ 

การบริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและบอกต่อให้ผู้อื่นมาใช้บริการ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ควรจัดต้ังแผนกที่รับผิดชอบเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 

หน่วยงาน เพื่อท�ำงานด้านนี้โดยเฉพาะ เป็นหน่วยงานกลางที่สนับสนุนด้านนี้เป็นส�ำคัญ โดยมี 

การแจ้งข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์รับผิดชอบ ปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบ ประเมินผลการ 

ท�ำงานตลอดเวลา จะท�ำให้หน่วยงานมีความน่าเช่ือถือเพิ่มข้ึน และผู้ใช้บริการจะได้รับข้อมูล

ข่าวสารอย่างทั่วถึงและทันต่อเวลาเสมอ และเป็นแบบอย่างในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัอืน่ ๆ  ทีค่าดว่าจะส่งผลภาพลกัษณ์องค์กรและความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี เช่น ปัจจัย 

ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านบุคลากร คุณภาพการให้บริการ เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยดังกล่าว 

อาจจะส่งผลต่อส่งผลภาพลักษณ์องค์กรและความพึงพอใจ

	 2.	 ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้ครอบคลุมมากข้ึน เพื่อให้เกิดการศึกษา 

และวิเคราะห์ที่ชัดเจนมากย่ิงข้ึนในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผล 

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

	 3.	 ควรมีการศึกษารูปแบบของวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือ

ถือในการวิเคราะห์ผลของ ความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้บริการ
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