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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่อง การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม กรณีศึกษาเกม
แบบจ�ำลองทางธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อกําหนดวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมมาใช้ในการพยากรณ์ความ
ต้องการของสินค้าน�้ำผลไม้พร้อมดื่ม 3 ชนิด ได้แก่ น�้ำส้ม น�้ำเมลล่อน น�้ำแอปเปิ้ล จากสถานการณ์
เกมแบบจ�ำลองทางธุรกิจ Monsoonsim Business Simulation ทั้งนี้ผู้เรียนเปรียบเสมือนผู้ประกอบ
การธุรกิจและผู้ปฏิบัติงานโดยขาดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาปริมาณสั่งซ้ือของแต่ละสินค้า ยึดปริมาณ
ยอดขายของเดือนก่อนหน้าเสมอ ท�ำให้ยอดสั่งซื้อสินค้าบางรายการมีปริมาณมากเกินความต้องการและ 
บางรายการพบปัญหาสินค้าขาดมือ แสดงให้เห็นถึงความไม่แม่นย�ำในการพยากรณ์ และความ 
คลาดเคลื่อนค่อนข้างสูง จึงได้น�ำเทคนิคการพยากรณ์ได้แก่ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี วิธีปรับให้เรียบ 
เอกซ์โปเนนเชียล และการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม มาใช้กับข้อมูลการขาย 
ย้อนหลัง 24 วัน และเปรียบเทียบวัดความคลาดเคลื่อนจากการค�ำนวณ Mean Absolute Percent 
Error (MAPE) เพือ่ให้ได้วิธทีีด่สีดุทีเ่หมาะสมในการพยากรณ์ จากการศึกษาพบว่า วิธพียากรณ์แบบการ 
ค่าเฉลีย่เคลือ่นทีม่คีวามเหมาะสมทีใ่ช้ในการพยากรณ์น�ำ้แอปเป้ิล ส�ำหรบัการพยากรณ์แบบอนกุรมเวลา
โดยหาค่าแนวโน้มด้วยวิธกีารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น มคีวามเหมาะสมท่ีใช้ในการพยากรณ์น�ำ้เมลล่อน  
ในขณะที่วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเช่ียล มีความเหมาะสมท่ีใช้ในการพยากรณ์น�้ำส้ม  
ด้วยค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์การพยากรณ์ที่ 28.32%, 28.44%, 24.81%  
ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ:  การพยากรณ์ความต้องการ เกมแบบจ�ำลองทางธุรกิจ อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม

Abstract

	 This study is the Demand Forecasting in Beverage Industry, a case study 
of Business Simulation Game.The objective is to examine the appropriate forecasting 
model which forecasts the demand for 3 types of ready-to-drink juice. These include  
orange juice, melon juice, and apple juice in a business simulation game scenario  
via Monsoonsim Business Simulation Game. Students are like entrepreneurs and  
practitioners. While playing, there was a problem with the lack of guidelines for deter-
mining the number of orders for each product. Players usually based on the previous 
month's sales volume. As a result, some purchase orders exceeded the demand and 
some items encountered problems with shortage of products. This shows inaccuracies  
in forecasting and relatively high discrepancies. Therefore, the time series forecasting  
techniques such as Moving Average Method, Exponential Smoothing Method and  
time-series forecasting are based on trend. Forecasting has been applied to the historical 
sales data of 24 days and to compare forecast errors by Mean Absolute Percent Error 
(MAPE) to gain the best optimal demand forecasting method. The study found that the 
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Moving Average forecasting method is suitable for forecasting apple juice. The Time-Series 
Forecasting based on Trend by Linear Regression Analysis is suitable for melon water  
forecasting. While the Exponential Smoothing forecasting method is suitable for orange juice 
forecasting with Mean Absolute Percent Error at 28.32%, 28.44%, 24.81%, respectively.

Keywords:  Demand Forecasting, Business Simulation Game, Beverage Industry

บทน�ำ
	 อตุสาหกรรมเคร่ืองด่ืมถือเป็นหนึง่อตุสาหกรรมทีม่ขีนาดใหญ่และมคีวามส�ำคญัในการขับเคลือ่น 
เศรษฐกิจ โดยในปี พ.ศ. 2563 ตลาดเคร่ืองด่ืมในไทยมีมูลค่า 7.2 แสนล้านบาท หรือ มีปริมาณ 
การบรโิภครวม 1.3 หมืน่ล้านลติร (วรรณา ยงพศิาลภา, 2565) โดยแบ่งเป็น กลุม่เครือ่งด่ืมไม่มแีอลกอฮอล์ 
ได้แก่ น�้ำดื่มบรรจุขวด น�้ำผลไม้ น�้ำอัดลม โซดา เคร่ืองดื่มบ�ำรุงก�ำลัง เครื่องด่ืมเกลือแร่ เป็นต้น  
มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 79 ของปริมาณการบริโภค และ 2) กลุ่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ได้แก่ 
เบียร์ สุรา ไวน์ มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 21 ของปริมาณการบริโภค นอกจากนี้ วรรณา  
ยงพิศาลภา (2565) จากวิจัยกรุงศรียังได้ระบุว่า ตลาดของกลุ่มเคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอล์จะกลับมา
ขยายตวัหลงัจากประเทศกลบัมาเปิดอกีครัง้หลงัยุคโควิด 19 ขณะทีก่ารแข่งขันจากคู่แข่งในอตุสาหกรรม
เดียวกันยังคงรุนแรงและกระแสของเคร่ืองด่ืมสุขภาพจะเป็นกระแสท่ีมาแรงในยุคปัจจบันยังท�ำให้ธุรกิจ
และอุตสาหกรรมต้องปรับตัว หนึ่งในสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับการปรับตัว คือ การพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้า (Demand Forecasting)
	 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยต้องการน�ำเสนอการน�ำวิธีการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้ามาประยุกต์
ใช้กับธุรกิจ โดยแสดงผ่านข้อมูลท่ีได้จากการเล่นเกมแบบจ�ำลองทางธุรกิจ Monsoonsim Business 
Simulation ทั้งนี้ผู้เรียนเปรียบเสมือนผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ปฏิบัติงานโดยขาดหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาปริมาณสั่งซื้อของแต่ละสินค้า เพื่อจ�ำหน่วยน�้ำผลไม้พร้อมดื่ม 3 ชนิด คือ น�้ำส้ม น�้ำเมลอน
และน�ำ้แอปเป้ิล ยึดปริมาณยอดขายของเดอืนก่อนหน้าเสมอ ท�ำให้ยอดสัง่ซ้ือสนิค้าบางรายการมปีรมิาณ 
มากเกินความต้องการและบางรายการพบปัญหาสินค้าขาดมือ แสดงให้เห็นถึงความไม่แม่นย�ำใน 
การพยากรณ์ และความคลาดเคลื่อนค่อนข้างสูง 
	 การพยากรณ์ความต้องการของลกูค้า (Demand Forecasting) เป็นการประมาณความต้องการ 
ในอนาคตและเป็นพื้นฐานส�ำหรับการวางแผนและการตัดสินใจทางธุรกิจที่ดี การพยากรณ์จึงเป็น 
กระบวนการท่ีส�ำคัญล�ำดับแรก ๆ ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทาน องค์กรท่ีมีระบบการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าที่ถูกต้อง แม่นย�ำ จะได้เปรียบ 
องค์กรอืน่ ซ่ึงจะท�ำให้องค์กรทราบปริมาณความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้าล่วงหน้า และสามารถวางแผน
การผลิต การขาย การจัดการสินค้าคงคลัง และการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ตรงเวลา  
รวมท้ังบริหารพื้นที่ในคลังสินค้าได้อย่างเหมาะสม การพยากรณ์ความต้องการท�ำหน้าท่ีเป็นจุดเร่ิมต้น 
ส�ำหรับทุก ๆ กิจกรรมในกระบวนการทางธุรกิจ (UKEssays, 2018) ผู้ประกอบการจึงต้องมีการ 
ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีผันผวนของตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความ 
พึงพอใจสูงสุด รวมไปถึงการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ได้อย่างทันเวลา (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545;  
พิภพ ลลิดาภรณ์, 2553) 
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	 จากประโยชน์และความส�ำคัญของการพยากรณ์ความต้องการของลกูค้า บริษทัหลาย ๆ  บรษิทั
ได้มกีารพฒันาเทคนคิการพยากรณ์ให้มคีวามแม่นย�ำมากข้ึน รวมถึงมกีารน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาวธีิ
การพยากรณ์โดยใช้แบบจ�ำลองต่างๆมาประยุกต์ใช้กับการพยากรณ์อกีด้วย (คณุากร วิวัฒนากรวงศ์ และ 
รชฏ ข�ำบุญ, 2560; Ruankham et al., 2021)

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อกําหนดวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมมาใช้ในการพยากรณ์ความต้องการของสินค้าน�้ำผลไม้
พร้อมดื่ม 3 ชนิด ได้แก่ น�้ำส้ม น�้ำเมลล่อน น�้ำแอปเปิ้ล ระหว่างวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่, วิธีปรับให้เรียบ
เอกซ์โปเนนเชียล, และการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
	 ทฤษฎีความต้องการซื้อของลูกค้า (Consumer Demand) 
	 ปริมาณความต้องการซ้ือของลูกค้า หรืออุปสงค์ (Demand) หมายถึง จ�ำนวนของสินค้า
และบริการชนิดหนึ่ง ๆ ที่ลูกค้าประสงค์จะซ้ือในช่วงเวลานั้น ในระดับราคาของสินค้าหรือบริการนั้น 
ในทางเศรษฐศาสตร์ได้ให้ค�ำนิยามส�ำหรับอุปสงค์ที่มีประสิทธิผล (Effective Demand) เป็นอุปสงค์ที่มี
การซื้อขายเกิดขึ้นจริง โดยลูกค้าที่มีความสามารถในการจ่ายซื้อ (Ability to pay) ความเต็มใจที่จะซื้อ 
(Willingness to pay) และความต้องการ (Need or Desire) บนบรรทัดฐานความปรารถนาที่จะได้
รับความพอใจสูงสุด หากขาดเงื่อนไขความสามารถในการจ่ายซื้อ (Ability to pay) ความเต็มใจที่จะ
ซื้อ (Willingness to pay) แล้วถูกเรียกว่า อุปสงค์ที่มีศักยภาพ (Potential Demand) ที่ไม่ก่อให้เกิด
การซื้อขายขึ้นจริง ในขณะที่ลูกค้ามีปัจจัยที่ก�ำหนดอุปสงค์หลายประการในการเลือกบริโภค เช่น รายได้  
รสนิยมและ ระดับราคาของสินค้าและบริการ หรือปัจจัยอื่น ๆ เช่น ลักษณะส่วนบุคคล เป็นต้น  
(วราวรรณ อนันตรัตน์, 2549; Parkin, 2011) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุปสงค์
อีกจ�ำนวนมากในประเทศไทย เช่น การศึกษาของ  Ruankham and Khuanmuang (2020) ที่ได ้
ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการบริโภคสินค้าและบริการในประเทศไทย พบว่า 
มปัีจจยัท่ีส่งผลต่ออปุสงค์ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านปรมิาณสนิค้า ปัจจยั 
ด้านแรงจูงใจ ความเช่ือ และทัศนคติ ปัจจัยส่วนกระตุ้นทางการตลาด รวมถึงปัจจัยสิ่งกระตุ้นด้าน 
สิ่งแวดล้อม 

แบบจ�ำลองทางธุรกิจ Monsoonsim Business Simulation
	 เกมแบบจ�ำลองทางธุรกิจ เป็นหน่ึงเคร่ืองมือสร้างการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนด้าน 
การบริหารธุรกิจในรูปแบบเกมมิฟิเคชัน (Gamification) เพื่อดึงดูดความน่าสนใจ ความท้าทาย ในการ
สร้างพฤติกรรมการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ของผูเ้รยีน (Anderson, 2005; Zichermann, 2015; Huang 
and Soman, 2013) ในการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันเพื่อการศึกษา มีล�ำดับขั้นตอนดังนี้ 1) เข้าใจกลุ่ม
เป้าหมายและเนื้อหาประกอบการสอน โดยผู้สอนต้องท�ำความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษา 
สามารถระบุลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรียน เช่น ช่วงอายุ ระดับชั้น ความสนใจ หรือความรู้ทักษะพื้นฐาน 
ทีผู่เ้รยีนม ีเป็นต้น ควบคูกั่บบรบิทในการจดัการสอนต่าง ๆ  เช่น จ�ำนวนผูเ้รยีน ขอบเขตระยะเวลา และ
ความพร้อมของอุปกรณ์การสอน เป็นต้น 2) ก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เป็นการก�ำหนดสิ่งที่ผู้เรียน 
จะได้รับจากการเรียนรู้ อาจมีทั้งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ เพื่อมุ่งไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
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ตามวัตถุประสงค์ทีต่ัง้ไว้ (พนติ เข็มทอง, 2541) 3) สร้างโครงสร้างประสบการณ์การเรียนรู ้ก�ำหนดล�ำดับ
การสร้างประสบการณ์เรียนรู้ให้ผู้เรียน เพื่อใช้ในการพิจารณาความส�ำคัญของเนื้อหาในแต่ละประเด็น  
4) ระบุทรัพยากรท่ีจ�ำเป็นต้องใช้ในการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ ค�ำนึงถึงทรัพยากรและความพร้อม 
ที่มีอยู่ในปัจจุบันและทรัพยากรท่ีจ�ำเป็นต้องจัดหาเพิ่ม รวมถึงงบประมาณที่ใช้ และ 5) ประยุกต์ใช ้
องค์ประกอบของเกมมิฟิเคชัน โดยพิจารณาถึงการน�ำเกมมิฟิเคชันมาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  
อาจมุ่งเน้นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง (self-element) และองค์ประกอบทางสังคม (social-element)
	 Thailand MonsoonSIM product & services (2553) และ ปรมินทร์ เยาว์ยืนยง (2563) 
ระบุว่า MonsoonSIM เป็นเครื่องมือในการสร้าง การเรียนรู้เชิงประจักษ์ (Experiential Learning)  
ในกระบวนการทางธรุกิจ บนพืน้ฐานการท�ำงานบนระบบบรหิารทรพัยากรองค์กร (Enterprise resource 
planning) ประกอบด้วย 13 โมดูล (Module) ได้แก่ การบริหารงานจัดซื้อจัดหา (Procurement)  
การบริหารทรัยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การบริหารการผลิต (Production) 
การบริการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service) การซ่อมบ�ำรุง (Maintenance) การจัดการร้านค้าปลีก 
(Retail Sales) การจัดการร้านค้าส่ง (Wholesales) การจัดการโลจิสติกส์และคลังสินค้า (Logistics 
& Warehouse) การวางแผนงานเพื่อสนับสนุนการขายสินค้า การผลิต และการบริหารสินค้าคงคลัง  
(Demand Planning) การเงินและการบัญชี (Finance and Accounting) การตลาด (Marketing)  
การใช้ Management Information Systems ในการช่วยบรหิารธรุกิจ เช่น ระบบวางแผนความต้องการ
วัสดุ (Material Requirements Planning) และการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  
ซึ่งมีบทบาท 2 มิติ ประกอบด้วยมิติด้านสถานการณ์จ�ำลองทางธุรกิจ (Business Simulation) ท�ำให้
เกิดการลงมือท�ำจากข้อมูลต่าง ๆ และเห็นผลลัพธ์จากการด�ำเนินงานควบคู่กับประสบการณ์เสมือน
ลงมือท�ำธุรกิจ เช่น การจ�ำลองสถานการณ์ผ่านเงื่อนไขและข้อจ�ำกัดต่างๆ และ มิติด้าน Gamification  
คือ ใช้เกมเพื่อการเรียนรู้เรื่องใด ๆ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีได้ผลดี ซ่ึงใช้การแข่งขันแบบมีการวัดผลแพ้ชนะ  
ด้วยเกณฑ์ใด ๆ ผลแพ้หรือชนะ นั้นจะต้องประกอบด้วย วิธีการอธิบายกุศโลบายในการท�ำความเข้าใจ 
ให้เป็นไปตามวุฒิภาวะของ Learner การแปลผลลัพธ์ในเกมเพื่อเป็นตัวอย่างในการเรียนรู้จากการ 
ผดิพลาด หรือการใช้ Game on Game ในการเรยีนการสอน เป็นต้น ท้ังนีจ้งึเป็นการสร้างให้เกิดได้จาก 
Simulation และ Gamification มากกว่าการเข้าใจทฤษฎีเพื่อส่งมอบความรู้และความเข้าใจนี้สู่ผู้เรียน

การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า
	 การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) ถือเป็นกิจกรรม Inbound 
Logistics แรก ๆ ของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง การประมาณการเกี่ยวกับความต้องการของ
ลูกค้าในอนาคต โดยใช้ข้อมูลเก่ียวกับประวัติและข้อมูลอื่น ๆ การพยากรณ์ความต้องการที่เหมาะสม 
จะช่วยท�ำให้ธุรกิจนั้น ๆ มีข้อมูลท่ีส�ำคัญและทราบถึงประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ทางธุรกิจของ 
ตัวเองในตลาด นอกเหนือจากนั้นการพยากรณ์ความต้องการยังให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการลงทุนและ
การตัดสินใจขยายกิจการอีกด้วย การคาดการณ์นี้ท�ำให้เจ้าของธุรกิจสามารถตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงสามารถก�ำหนดราคาได้อย่างดีที่สุด หากไม่มีการพยากรณ์
ความต้องการจะท�ำให้ธุรกิจมีความเสี่ยง เจ้าของธุรกิจอาจตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ รวมถึงเป้าหมาย 
ทางธุรกิจได้ไม่ดีพอ การตัดสินใจที่ไม่มีข้อมูลอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อต้นทุน การท�ำก�ำไร และความ
พึงพอใจของลูกค้าได้ (นิภา นิรุตติกุล, 2551)
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	 เทคนิคการพยากรณ์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series) Box et al. (2015) ที่เลือกใช้ 
ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย
	 1) 	 การพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Averages) 
	 การหาค่าเฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบง่ายเป็นการพยากรณ์ข้อมลูในอนาคตจากข้อมลูหรอืค่าสงัเกตล่าสดุ
จ�ำนวน N ค่า โดยให้น�้ำหนักของข้อมูลเท่ากัน เมื่อได้ก�ำหนดจ�ำนวนที่จะเฉลี่ย ค่าที่ค�ำนวณได้จะเป็นค่า
พยากรณ์ของข้อมูลในช่วงเวลาต่อไป (ณ เวลาที่ t+1) โดยค่า N ที่ใช้จะเป็นจ�ำนวนคู่หรือจ�ำนวนคี่ก็ได้ 
แต่จะต้องใช้ข้อมูลตั้งแต่ 3 ช่วงเวลาขึ้นไป 

 				       Ft = 	 (1)

โดยที่   	F
t
  	คือ ค่าพยากรณ์ของ ณ เวลาที่ t

	 D
t
 	 คือ ค่าความต้องการที่แท้จริง ณ เวลาที่ t

	 N 	 คือ คาบเวลาทั้งหมด

	 2)	 การพยากรณ์โดยวิธีปรับให้เรียบเอกซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) 
	 วิธกีารพยากรณ์ทีใ่ช้หลกัการหาค่าเฉลีย่วิธหีนึง่ โดยให้ความส�ำคัญกับน�ำ้หนกักับค่าสงัเกตแต่ละ
ค่าไม่เท่ากันจะมกีารให้น�ำ้หนกักับค่าท่ีเกิดข้ึนล่าสดุมากทีส่ดุ และลดหลัน่กันไปตามค่าสงัเกตทีอ่ยู่ห่างออก
ไป ทั้งนี้มีการก�ำหนดข้อมูลล่าสุดเป็น a โดยให้มีค่าอยู่ที่ 0-1 หากค่า a มีค่าใกล้เคียง 1 หรือเท่ากับ 
1 หมายถึงการให้น�้ำหนักกับข้อมูลล่าสุดมาก ดังสมการ

			           			    (2)

โดยที่ 		  Ft  	 คือ ค่าพยากรณ์ของ ณ ช่วงเวลาที่ t
      		  Ft-1 	 คือ ค่าพยากรณ์ของ ณ ช่วงเวลาที่ t-1
      		  a 		 คือ ค่าน�้ำหนักการพยากรณ์ โดยที่ 0 ≤  α ≤ 1  
 	   	 Dt 		 คือ ค่าความต้องการที่แท้จริง ณ เวลาที่ t

	 3)	 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting)
	 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาต้องศึกษาการเคลื่อนไหวของข้อมูลต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน ท้ังนี้
สาเหตกุารเปลีย่นแปลงและการเคลือ่นไหวของข้อมลูอปุสงค์จะได้รับอทิธิพลจากแนวโน้ม (Trend) ฤดูกาล 
(Seasonal) วัฏจักร (Cycle) และเหตุการณ์ปกติ (Irregular Variation) โดยการศึกษาครั้งนี้จะเน้นที่  
อิทธิพลทางแนวโน้ม (Trend) มีลักษณะขึ้นหรือลงแล้วแต่การเปลี่ยนแปลงของข้อมูล แนวโน้มอาจจะ
มีลักษณะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโค้ง โดยรวมแล้วจะอยู่ในแนวลาดชัน วิธีการพยากรณ์ท่ีนิยมใช้ได้แก่  
การวิเคราะห์ถดถอย
	 การวิเคราะห์ถดถอย (Linear Regression Analysis) เป็นการศึกษาว่า ตัวแปรอิสระมี 
ผลกระทบอย่างไรต่อตัวแปรตามท่ีส่งผลท�ำให้ค่าผันแปรไปในรูปแบบใด ซ่ึงสามารถอธิบายลักษณะ 
ความสัมพันธ์ด้วยรูปแบบสมการถดถอย (Regression Model) ดังสมการ

Dt-1+Dt-2+...+Dt-n

N



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2566 23

				    		  	 (2)

โดยที่	 F
t
		  คือ ค่าพยากรณ์ของ ณ เวลาที่ t

	 β
0
 		  คือ ค่าพารามิเตอร์เริ่มต้น (Interception)

	 β
1
		  คือ ค่าความชันของสมการถอดถอยเชิงเส้น (Slope)

   	 t  		  คือ ล�ำดับของคาบเวลา

	 การประเมินความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ (Measuring Forecast Errors)
	 Wallström and Segerstedt (2010) ความแม่นย�ำของการพยากรณ์สามารถประเมินได้จาก
ค่าความผิดพลาดของการพยากรณ์ ซ่ึงเป็นความแตกต่าง ระหว่างค่าที่เกิดข้ึนจริงและค่าที่ได้จากการ
พยากรณ์ แม้ว่าในการพยากรณ์โดยทั่วไปจะไม่สามารถหลีกเลี่ยงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได้ก็ตาม แต่
วัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญของการพยากรณ์ไม่ว่าจะใช้เทคนิคใดก็ตาม คือ การท�ำให้ค่าความคาดเคลื่อนน้อย
ที่สุด การวัดค่าความผิดพลาดที่ได้จากการพยากรณ์มีวิธีการค�ำนวณดังนี้
	 Mean Absolute Percent Error (MAPE) ค่าเฉลี่ยร้อยละความผิดพลาดสัมบรูณ์ เป็นวิธีวัด
ความแม่นย�ำโดยค�ำนวณเปอร์เซ็นความผดิพลาดในการพยากรณ์ โดยไม่ค�ำนงึถึงเครือ่งหมาย ค่าทีไ่ด้ต�ำ่มี
ความแม่นย�ำสูง เช่น ถ้า MAPE = 4% แสดงว่าวิธีเลือกมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เฉลี่ยอยู่ที่
ร้อยละ 4% ใช้ในการพิจารณาค่าความคาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์จากค่าอุปสงค์จริง ไม่ว่าจะพยากรณ์
น้อยหรือมากกว่าก็ตาม และ ความคาดเคลื่อนนี้เทียบกับค่าอุปสงค์จริง

 		   	 (3)
        

		
โดยที่ 		  F

t
  	 คือ  ค่าพยากรณ์ของ ณ เวลาที่ t

		  A
t
 	 คือ ค่าความต้องการที่แท้จริง ณ เวลาที่ t

		  N   	 คือ จ�ำนวนข้อมูลทั้งหมดในการพยากรณ์ 

	 ค่าความคลาดเคลือ่นท่ีได้จากเทคนคิการพยากรณ์เชงิปริมาณโดยวิธนีี ้จะถูกน�ำมาเปรียบเทยีบ
แต่ละวิธี  โดยวิจัยนี้จะใช้การวัดค่าความคลาดเคลื่อนการพยากรณ์ 3 ค่า โดยให้ค่าความคลาดเคลื่อน 
MAD, MSE, MAPE น้อยที่สุด เพื่อให้ได้วิธีที่ดีสุดที่เหมาะสมในการพยากรณ์

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ศีลวัชร์ แก้วพิจิตร และ ประจวบ กล่อมจิตร (2564) ศึกษาและเปรียบเทียบการพยากรณ์
ด้วยวิธีพยากรณ์ 4 วิธี คือ (1) ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (2) วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย 
(3) วิธกีารปรบัเรียบเอก็ซ์โปเนนเช่ียลสองเท่า (4) วิธกีารถดถอยเชิงเส้นตรง เพือ่พยากรณ์ความต้องการ
แกลบส�ำหรับวางแผนการผลิตกระแสไฟฟ้า โรงงานผลิตไฟฟ้าชีวมวลแห่งหนึ่งจากการเก็บข้อมูล ตั้งแต่ 
มกราคม พ.ศ. 2559 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2563 และพิจารณาเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุด 
ทั้งนี้ผลการพยากรณ์จะพิจารณาจากค่าผิดพลาด ผลการศึกษาพบว่า วิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบ 
เอก็ซ์โปเนนเช่ียลสองเท่า มค่ีาความคลาดเคลือ่นก�ำลงัสองเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ คอื 2,600,611 แสดงว่า วิธกีาร
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พยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยลสองเท่าเป็นตัวแบบที่เหมาะสมมากที่สุด ส�ำหรับการพยากรณ์
หาปริมาณความต้องการแกลบเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าในอนาคต 

วิธีวิจัยการด�ำเนินงาน
	 ขั้นตอนวิธีวิจัยการด�ำเนินงานประกอบด้วย ขั้นตอนแรกคือ การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอน
ที่สองคือ วิเคราะห์ข้อมูลและเลือกพยากรณ์ และขั้นตอนสุดท้ายคือ เปรียบเทียบผลการพยากรณ์และ
สรุปผล
	 1. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในขั้นตอนแรก ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายหรือความต้องการของ
สินค้าน�้ำผลไม้พร้อมดื่ม 3 ชนิด ได้แก่ น�้ำส้ม น�้ำเมลล่อน น�้ำแอปเปิ้ลในเกมแบบจ�ำลองทางธุรกิจ 
Monsoonsim Business Simulation จ�ำนวน 24 วัน ซึ่งเป็นข้อมูลแบบปฐมภูมิ หรือ Primary Data 
ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้จัดตั้งบริษัทชื่อ SIMData ในระบบจ�ำลองธุรกิจ Monsoonsim และก�ำหนด
ให้มีคู่แข่ง 2 ทีมเป็นระบบอัตโนมัติหรือบอทเกมชื่อ Oxibot และ Jonbot นอกจากนี้ก�ำหนดโมดูล 
ในเกมดังต่อไปนี้ โมดูลทั่วไป โมดูลการเงิน โมดูลจัดซื้อ โมดูลร้านค้าปลีก โมดูลการพยากรณ์ โมดูล
คลังสินค้า และ โมดูลการขายส่ง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการเล่นเกมตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันที่ 24 ข้อมูลยอดขาย 
ที่ได้ตามตารางที่ 1 ข้อมูลยอดขายน�้ำผลไม้ตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันที่ 24 และ ตารางที่ 2 อัตราส่วน 
ยอดขายน�้ำผลไม้ของบริษัท SIMData

ตารางที่ 1 ข้อมูลยอดขายน�้ำผลไม้ตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันที่ 24  (หน่วย : บาท) 

	Date	 Apple	 Melon	 Orange	 Date	 Apple	 Melon	 Orange

	 1	 13,000	 19,300	 46,000	 13	 44,500	 37,500	 87,000

	 2	 23,500	 67,000	 23,700	 14	 97,600	 46,500	 60,000

	 3	 19,300	 72,000	 95,000	 15	 55,400	 33,000	 78,400

	 4	 26,000	 69,500	 48,000	 16	 49,300	 97,000	 65,200

	 5	 25,000	 44,500	 115,000	 17	 67,000	 64,300	 55,000

	 6	 35,000	 120,200	 65,000	 18	 72,000	 65,800	 67,800

	 7	 41,000	 77,000	 71,500	 19	 69,500	 109,000	 63,700

	 8	 25,000	 83,000	 76,000	 20	 44,500	 53,000	 95,000

	 9	 36,000	 67,800	 52,300	 21	 55,500	 33,700	 84,300

	 10	 20,000	 55,000	 33,700	 22	 51,000	 44,500	 98,000

	 11	 31,500	 45,100	 44,500	 23	 29,000	 49,300	 77,500

	 12	 24,300	 55,600	 115,000	 24	 36,500	 67,000	 83,800
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ตารางที่ 2 อัตราส่วนยอดขายน�้ำผลไม้ ตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันที่ 24 ของบริษัท SIMData  

	 กลุ่มสินค้า	 ยอดขาย (บาท)	 ร้อยละ

	 น�้ำแอปเปิ้ล	 991,400.00	 23.78%

	 น�้ำเมลอน	 1,476,600.00	 35.42%

	 น�้ำส้ม	 1,701,400.00	 40.81%

	    รวม	 4,169,400.00	 100.00%

	 2.	 ศึกษาวิธีการพยากรณ์เพื่อหาเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสม
	 ในข้ันตอนทีส่อง ผูวิ้จยัจงึน�ำข้อมลูยอดขายมาวเิคราะห์ด้วยโดยใช้เคร่ืองมอื 1. วิธพียากรณ์แบบ
การค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 2. วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential 
Smoothing)  และ 3. การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression analysis)
	 วิธีพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) เป็นวิธีการที่หาค่าพยากรณ์ในอนาคต 
โดยการหาค่าเฉลี่ยของข้อมูลในอดีตย้อนหลังหรือค่าสังเกตล่าสุดจ�ำนวน N ค่า (Hyndman &  
Athanasopoulos, 2018) ค่าที่ค�ำนวณได้จะเป็นค่าพยากรณ์ของข้อมูลในช่วงเวลาต่อไป (ณ เวลาที่ 
t+1) โดยค่า N ที่ใช้จะเป็นจ�ำนวนคู่หรือจ�ำนวนคี่ก็ได้ 
	 วิธีการพยากรณ์ที่สอง คือ วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเช่ียล (Exponential  
Smoothing) โดยการพยากรณ์จะให้ค่าน�้ำหนักแก่ข้อมูลจริงและค่าพยากรณ์ย้อนหลังหนึ่งช่วงเท่านั้น 
(Brown et al., 1961) 
	 วิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression analysis) คือ เป็นวิธพียากรณ์ทีห่าความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตวัแปร 
จากข้อมูลเพื่อพยากรณ์อนาคต (Montgomery & Runger, 2010) ในการวิจัยนี้ตัวแปรอิสระ คือ  
เวลา (วัน) และตัวแปรตาม คือ ยอดขายน�้ำผลไม้ 
	 3.	 เปรียบเทียบผลการพยากรณ์และสรุปผล
	 ในขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัย คือ การเปรียบเทียบการพยากรณ์และสรุปผล ก่อนการเปรียบ
เทียบการพยากรณ์ วิธีการพยากรณ์แต่ละวิธีจะถูกน�ำมาหาค่าพารามิเตอร์ที่ดีที่สุดโดยใช้ข้อมูลยอดขาย 
24 วัน จะใช้ส�ำหรับการเปรียบเทียบการพยากรณ์ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์
ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error) หรือ MAPE เนื่องจากต้องการ
เปรยีบเทยีบผลลพัธ์ของการพยากรณ์ในยอดขายทีแ่ตกต่างกัน โดยสตูรการค�ำนวณค่าเฉลีย่ของเปอร์เซ็นต์
ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ เพื่อสรุปเทคนิคการพยากรณ์ที่ดีที่สุด

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 จากการศึกษาวิธีการพยากรณ์ความต้องการน�้ำผลไม้พร้อมดื่ม 3 ชนิด คือ น�้ำส้ม น�้ำเมลอน
และน�้ำแอปเปิ้ล ในรูปแบบดั่งเดิมที่ผู้ปฏิบัติงานใช้ คือ การยึดปริมาณยอดขายของเดือนก่อนหน้าเสมอ 
ท�ำให้ยอดสัง่ซ้ือสนิค้าบางรายการมปีริมาณมากเกินความต้องการและบางรายการพบปัญหาสนิค้าขาดมอื 
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แสดงให้เห็นถึงความไม่แม่นย�ำในการพยากรณ์ และความคลาดเคลือ่นค่อนข้างสงู ท�ำให้ไม่สามารถตอบ
สนองความต้องการลูกค้าได้อย่างทันท่วงที

ตารางที่ 3 สถิติเชิงพรรณาข้อมูลที่ใช้ศึกษา

	 APPLE	 MELON	 ORANGE

Mean	 41308.33	 61525.00	 70891.67

Median	 36250.00	 59950.00	 69650.00

Maximum	 97600.00	 120200.0	 115000.0

Minimum	 13000.00	 19300.00	 23700.00

Std. Dev.	 20424.90	 24026.69	 23605.82

Skewness	 0.962311	 0.688644	 0.048268

Kurtosis	 3.542050	 3.253992	 2.504053

Jarque-Bera	 3.997985	 1.961435	 0.255282

Probability	 0.135472	 0.375042	 0.880169

Sum	 991400.0	 1476600.	 1701400.

Observations	 24	 24	 24

	 เมื่อศึกษาและรวบรวมยอดขายน�้ำผลไม้ตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันที่ 24 พบว่า ยอดขายสินค้า 
ที่ขายดีที่สุด คือ น�้ำส้ม ยอดขายรวมอยู่ที่ 1,701,400 บาท รองลงมาคือ น�้ำเมลล่อนและน�้ำแอปเปิ้ล  
ยอดขายรวม 1,476,600 บาทและ 991,400 บาท ตามล�ำดับ รวมทั้งสิ้น 4,169,400 บาท
	 ต่อมาผู้วิจัยน�ำข้อมูลยอดขายมาท�ำการพยากรณ์ด้วยวิธีพยากรณ์แบบการค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 
(Moving Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential Smoothing) และ 
การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) ด้วยวิธีการวิเคราะห ์
การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression analysis) ดังตารางผนวกที่ 1 และภาพที่ 1 ผลการพยากรณ์
น�้ำแอปเปิ้ล, ภาพที่ 2 ผลการพยากรณ์น�้ำเมลล่อน, ภาพที่ 3 ผลการพยากรณ์น�้ำส้ม
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ภาพที่ 1  ผลการพยากรณ์น�้ำแอปเปิ้ล

	 ดังภาพที่ 1 ผลการพยากรณ์น�้ำแอปเปิ้ล แสดงถึงจ�ำนวนตัวเลขความต้องการน�้ำแอปเปิ้ลจริง 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการพยากรณ์ การพยากรณ์ด้วยวิธีพยากรณ์แบบการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving 
Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential Smoothing)  และการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้น (Linear Regression analysis)

ภาพที่ 2  ผลการพยากรณ์น�้ำเมลล่อน

	 ดังภาพที่ 2 ผลการพยากรณ์น�้ำเมลล่อน แสดงถึงจ�ำนวนตัวเลขความต้องการน�้ำเมลล่อนจริง  
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการพยากรณ์ การพยากรณ์ด้วยวิธีพยากรณ์แบบการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving  
Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential Smoothing)  และการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงเส้น (Linear Regression analysis)
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ภาพที่ 3  ผลการพยากรณ์น�้ำส้ม

	 ดังภาพที่ 3 ผลการพยากรณ์น�้ำส้มแสดงถึงจ�ำนวนตัวเลขความต้องการน�้ำส้มจริง เมื่อเปรียบ
เทียบกับผลการพยากรณ์ การพยากรณ์ด้วยวิธีพยากรณ์แบบการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average), 
วิธกีารพยากรณ์ปรบัเรยีบเอก็ซ์โปเนนเช่ียล (Exponential Smoothing)  และการพยากรณ์แบบอนกุรม
เวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear 
Regression analysis)

ตารางที่ 4  แสดงผลค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์การพยากรณ์

	 MAPE	 Moving Avg	 Exponential	 Linear Regression

	 Apple Juice	 28.32%	 30.76%	 29.19%

	 Melon Juice	 33.93%	 33.91%	 28.44%

	 Orange Juice	 25.40%	 24.81%	 29.98%

	 ผลการศึกษา การน�ำข้อมลูยอดขายมาท�ำการพยากรณ์ด้วยวิธพียากรณ์แบบการค่าเฉลีย่เคลือ่นที่ 
(Moving Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential Smoothing) และ
การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) ด้วยวิธีการวิเคราะห ์
การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression analysis)มาใช้ในการพยากรณ์สนิค้าน�ำ้แอปเป้ิล, น�ำ้เมลล่อน 
และน�้ำส้ม พบว่า วิธีพยากรณ์แบบการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) มีความเหมาะสมที่ใช้ใน
การพยากรณ์น�้ำแอปเปิ้ล ด้วยค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์การพยากรณ์ (MAPE) 
ที่ 28.32% ส�ำหรับการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression analysis) มีความเหมาะสมที่ใช้ในการ 
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พยากรณ์น�้ำเมลล่อน ด้วยค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์การพยากรณ์ (MAPE)  
ที่ 28.44% ในขณะที่วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential Smoothing) มีความ
เหมาะสมทีใ่ช้ในการพยากรณ์น�ำ้ส้ม ด้วยค่าเฉลีย่ของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่นสมบูรณ์การพยากรณ์ 
(MAPE) ที่ 24.81%

ข้อเสนอแนะ 
	 ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพยากรณ์ของบริษัทได้  
แต่หากในสถานการณ์จริง อาจมีปัจจัยอื่น ๆ ให้ค�ำนึงถึงมากกว่านี้ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรพิจารณา
ปัจจัยอื่น ๆ ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วย อาจเป็นการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative  
Forecasting Method) เช่น ประสบการณ์ในอดีตของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน มาประกอบเพื่อให้
เกิดความชัดเจน จากปัจจัยภายในและภายนอกต่าง ๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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