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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกล 

ที่มีต่อประสิทธิผล การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยในสถานการณ ์

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส่งผ่านระบบ

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้รับข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 125 

คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของ 

ครอนบราคเท่ากับ 0.906 สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยหพูคูณ ผลการวิจัยพบว่าการวางแผนการตรวจสอบ 

ระยะไกล การปฏบัิติงานตรวจสอบระยะไกล และการสรุปผลการตรวจสอบระยะไกลมผีลกระทบ

ทางบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยในสถานการณ์

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

ค�ำส�ำคัญ: ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี การวางแผนการ

ตรวจสอบระยะไกล การปฏิบัติงานตรวจสอบระยะไกล การสรุปผลการตรวจสอบระยะไกล

 

Abstract

	 The purpose of this research was to test the impact of remote monitoring 

method on the effectiveness of performance of the Certified Public Accountants  

of Thailand in the 2019 Coronavirus Outbreak. Data were collected using  

questionnaires sent via electronic mail system. Data from 125 certified public  

accountants in Thailand were received. The instrument used was a 5-level  

estimation scale questionnaire with Cronbrac's confidence value of 0.906. 

The statistics used in the research were number, percentage, mean, standard  

deviation and Multiple Regression Analysis. The results showed that remote auditing 

planning, remote auditing operations and remote auditing conclusion had positive 

impact on the performance of the Certified Public Accountants of Thailand in the 

situation of the COVID-19 pandemic.

Keywords: Certified Public Accountant, The effectiveness of the Auditor's  

Performance, Effect of Remote Auditing Method
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บทน�ำ 

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (ต่อไปนี้เรียกว่า “โควิด19”)  

ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจและสร้างแรงกดดนัต่อการประกอบกิจการขององค์กร

ภาคธุรกิจรวมถึงภาครัฐอย่างต่อเนื่อง การปรับตัวของประชาชนและธุรกิจต่าง ๆ ด้วยมาตรการ

ด้านสาธารณสุขที่เป็นเครื่องมือในการยับย้ังและป้องกันตนเองคือการรักษาระยะห่าง (Social 

Distance) และการท�ำงานจากท่ีบ้าน (Work From Home) ถือเป็นความปกติใหม่ (New 

Normal) ของประชาชนทั่วไปที่ท�ำให้การด�ำรงชีวิตประจ�ำวันและการด�ำเนินธุรกิจต่าง ๆ มีการ

ปรับตัวและเตรียมพร้อมกับสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูงในทุกสาขาอาชีพ วิชาชีพบัญชีได้

รับผลกระทบเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีทั้งการเตรียมข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลในลักษณะ

ที่ต้องมีการพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อทบทวนการน�ำเสนอข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีท่ี

เหมาะสมอย่างเพยีงพอเก่ียวกับการวัดมลูค่าทางเศรษฐกิจ จากภาวะการแพร่ระบาดของโควิด 19  

รวมไปถึงผลกระทบต่อการประเมินความสามารถในการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องของกิจการ  

(นรินทิพย์ ฉลาดพจนพร, 2564) ในด้านการสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีควรต้องพิจารณาแนวทาง

และวิธีการตรวจสอบในกรณีที่ไม่สามารถออกไปปฏิบัติงานตรวจสอบ ณ สถานประกอบการณ์ 

(Onsite) โดยใช้เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจสอบบัญชีระยะไกล (Remote 

Audit) ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน คาดว่า ในอนาคตหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด 19  

การตรวจสอบแบบระยะไกลมีแนวโน้มจะพัฒนาต่อยอดต่อไป จึงน�ำไปสู่ความเป็นปกติใหม ่ 

(New Normal) ทางด้านการสอบบัญชี ที่น่าสนใจศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลจากการตรวจสอบ

แนวใหม่อันน�ำไปสู่คุณภาพการสอบบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง

	 การตรวจสอบระยะไกลถือเป็นแนวทางในการสอบบัญชีท่ีน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครือ่ง

มือในการรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีเพื่อประเมินความถูกต้องตามควรในสาระส�ำคัญตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยท่ีผูส้อบบัญชีอาจไม่ต้องเข้าไปตรวจสอบ ณ สถานประกอบ

การของลกูค้าหรือเข้าไปปฏบัิติงานตรวจสอบ ณ สถานประกอบการของลกูค้าด้วยจ�ำนวนคร้ังทีน้่อย

ทีส่ดุ ซ่ึงกระบวนการสอบบัญชีตามแนวทางการตรวจสอบระยะไกลเริม่ต้ังแต่ข้ันตอนการวางแผน

การตรวจสอบ(Audit Planning) การปฏบัิติงานตรวจสอบ (Conducting Audit) และ การรายงาน

ผลตรวจสอบ (Reporting Audit)  โดยสามารถตรวจสอบผ่านทางเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย ได้แก่ 

โปรแกรม Online เทคโนโลยี Live Streaming และเทคโนโลยีบนโทรศัพท์มือถือ เช่น สมาร์ท

โฟน หรือแท็บเล็ต ที่สามารถใช้งานวีดีโอได้ เช่น Zoom, WebEX, MS Teams  E-mail  หรือ 

VR (Virtual Reality) โดยทุกขั้นตอนของการตรวจสอบระยะไกล สามารถน�ำเทคโนโลยีมาช่วย 

ตั้งแต่การวางแผนการตรวจสอบสามารถสื่อสารผ่านทาง Teleconference หรือการสื่อสาร 

ผ่านทาง หรือโปรแกรม Zoom Meeting ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจ

ส่งเอกสารหลักฐานผ่านทางอีเมล์ การสังเกตการณ์การตรวจนับสินค้า โดยใช้วิธีการท�ำการ

ตรวจนับเสมือนจริง (Virtual Count) การประชุมกับลูกค้า หรือการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง  



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 3 July - September 2022174

ผ่าน Video Conference รวมถึงการรายงานผลการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีสามารถสรุปผล 

การตรวจสอบ แจ้งผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต ข้อตรวจพบ รวมถึงข้อเสนอแนะ ผ่าน  

Teleconference (สณิสรณ์ ปานสมุทร์ และวชิระ บุญยเนตร, 2564) ดังนั้นการตรวจสอบระยะ

ไกล ก�ำลงักลายเป็นความปกตใิหม่ในวิชาชีพการสอบบญัชี อย่างไรก็ตามสิง่ทีผู่ส้อบบญัชีควรค�ำนงึ

คือ โอกาสที่จะถูกคุกคามจาก Cyber หรือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจากการรับส่งข้อมูล

ผ่านอนิเทอร์เนต็ อาจมคีวามเสีย่งจากการถูกขโมยข้อมลู หรือข้อมลูของลกูค้าถูกเผยแพร่หรือเปิด

เผยโดยไม่ได้รับอนญุาตจากลกูค้า จงึเป็นความเสีย่งของผูส้อบบญัชี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความ

เชือ่มั่นในวิชาชพีสอบบญัชี  นอกจากนั้นในการตรวจสอบระยะไกลผู้สอบบญัชต้ีองสามารถมั่นใจ

ได้ว่า การเข้าถึงแหล่งข้อมลูเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  โดยไม่ต้องเข้าไปตรวจสอบ ณ สถานประกอบ

การ ข้อมูลและเอกสารหลักฐานประกอบงบการเงินท่ีอยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ หรือสามารถ

แปลงเอกสารในรปูของกระดาษให้อยู่ในรปูแฟ้มข้อมลู เป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง (อรอนงค์ 

อินจู, 2563) เพื่อน�ำไปวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตรวจสอบ และการรายงานผลการ

ตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

	 การใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจสอบบัญชีระยะไกลเพื่อรองรับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ดงักล่าวข้างต้น เป็นเหตุทีน่่าสนใจศกึษาว่าประสทิธผิล

ของการปฏิบัติงานตรวจสอบจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการสอบบัญชีหรือไม่  ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาผลกระทบของการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกล (Remote Audit) ในสถานการณ์แพร่

ระบาดของโควิด 19 ทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการปฏบัิตงิานของผูส้อบบัญชรีบัอนญุาตเพือ่น�ำมาเป็น 

แนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีในความปกติใหม่ของวิชาชีพการสอบบัญชี  

อันน�ำไปสู่การแสดงความเห็นอย่างเหมาะสมต่องบการเงินของกิจการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่อทดสอบผลกระทบของการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยในสถานการณ์โรคระบาดของเชื้อไวรัสโควิด19

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

	 งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบระยะไกลและประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของผู้สอบบัญชี เพื่อใช้อธิบายและพยากรณ์ปรากฏการณ์ที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบระยะ

ไกลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี รวมทั้งใช้ในการก�ำหนดกรอบแนวความคิด

การวิจัย ซึ่งมีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาดังนี้

	 1. การตรวจสอบระยะไกล (Remote Audit) 

	 การตรวจสอบระยะไกล หมายถึง วิธีการตรวจสอบโดยท่ีไม่ได้เข้าไปตรวจสอบ ณ  

สถานประกอบการของลกูค้า แต่สามารถเก็บรวบรวมหลกัฐานต่าง ๆ  อย่างเพยีงพอและเหมาะสม 

ต่อการแสดงความเห็นต่อข้อมลูในงบการเงิน หากเอกสารหลกัฐานประกอบงบการเงินของกิจการ
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อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ หรือสามารถสื่อสารและแปลงเอกสารในรูปของกระดาษให้อยู่ใน 

รูปแบบแฟ้มข้อมูลและส่งให้ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือผู้สอบบัญชีสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

และหลักฐานต่าง ๆ เป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง และต้องใช้ Data-Analytic เข้ามาเพื่อ

วิเคราะห์หรือระบุสัญญาณหรือข้อบ่งช้ีของสิ่งผิดปกติ และน�ำไปวางแผนและด�ำเนินการตรวจ

สอบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Curtis, 2019) โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

ตรวจหลกัฐาน การตรวจสอบระยะไกลเปรยีบเสมอืนการลงพืน้ท่ีจรงิแต่ผูส้อบบัญชีตรวจสอบผ่าน

ทางเทคโนโลยีที่หลากหลายสามารถน�ำมาใช้เพื่อท�ำการสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน การสังเกตการณ์

ตรวจนับสินค้า การประชุมกับกิจการ หรือการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง (พิสมัย อรรถธรรม

สุนทร, 2564) อย่างไรก็ตาม ผู้สอบบัญชีควรให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการตรวจสอบระยะไกล 

ในเรื่องเอกสารหลักฐานมีความถูกต้อง ครบถ้วน เกี่ยวข้องและน่าเชื่อถือตามมาตรฐานการสอบ

บัญชี รหัส 500 เรื่องหลักฐานการสอบบัญชี มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการท�ำการ 

ตรวจสอบระยะไกลและมีความพร้อมของอุปกรณ์และเครือข่ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

การรับส่งข้อมูล และให้ความส�ำคัญในการตรวจสอบเนื้อหาสาระมากกว่าการประเมินความ 

เสีย่งสบืเน่ืองและความเสีย่งจากการควบคมุ (สณสิรณ์  ปานสมทุร์ และวชิระ บุญยเนตร, 2564) 

แต่การตรวจสอบระยะไกลไม่สามารถทดแทนวิธกีารตรวจสอบแบบเดมิได้ เช่น การตรวจนบัเงินสด 

และ การเข้าสังเกตการณ์ตรวจนับสินค้า เป็นต้น (อรอนงค์ อินจู, 2563) ดังนั้น การตรวจสอบ

ระยะไกล จึงต้องหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานท่ีดึงเอาบุคลากรทุกฝ่ายที่มีส่วน

เกี่ยวข้องให้สามารถสื่อสารกับหน่วยรับตรวจมากขึ้น และเผื่อกรณีที่หน่วยรับตรวจไม่พร้อมที่จะ

รับการตรวจท�ำให้ต้องยืดหยุ่นตารางงานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 

2563) ซึ่งเป็นไปตามหลักการพื้นฐานในการตรวจสอบ ประกอบด้วย การวางแผนงานสอบบัญชี 

การปฏิบัติงานสอบบัญชี และการสรุปผลงานสอบบัญชี ดังนี้

	 1. 	การวางแผนการตรวจสอบบัญชีระยะไกล (Remote Audit Plan: APL) เป็นการ

วางแผนโดยเริ่มต้ังแต่การประเมินความพร้อมการจัดท�ำบัญชี โดยใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชี

ของกิจการลูกค้าร่วมกับการใช้ซอฟต์แวร์ที่ช่วยในกาตรวจสอบของผู้สอบบัญชีเพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกในการตรวจสอบข้อมลูรวมไปถึงการประเมนิความพร้อมทางเทคโนโลยีและการรกัษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลเพื่อการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี การจัดท�ำแผนการสอบบัญชีโดย

รวมและจัดท�ำแนวการสอบบัญชี

	 2.	 การด�ำเนินการตรวจสอบบัญชีระยะไกล (Conducting Remote Audit: CDA) 

คือการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยสามารถด�ำเนินการได้ทั้งในการตรวจสอบบัญชีระหว่างปีและการ

ตรวจสอบบัญชีประจ�ำปี ผู้สอบบัญชีสามารถใช้ระบบกระดาษท�ำการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Working Paper: EWP) เพื่อน�ำเข้าข้อมูลและเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีในรูปแบบแฟ้ม

ข้อมูล และใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ (Excel/ACL/CATs) แล้วบันทึกผลการตรวจสอบ

ไว้ในระบบกระดาษท�ำการอิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับแผนการสอบบัญชีโดยรวมและแนว 

การสอบบัญชีด้วย
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	 3.	 การสรุปผลการตรวจสอบ (Audit Summarizing: REA) การสรุปผลการตรวจสอบ

ในกระดาษท�ำการของผู้สอบบัญชี เป็นการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบ ข้อสังเกต และสรุปผลการตรวจ

สอบในแต่ละรายการบัญชีลกูค้า เพือ่น�ำไปประกอบการพจิารณาสรปุผลการตรวจสอบในภาพรวม

และแสดงความเห็นต่องบการเงินของกิจการ รวมทัง้จดัท�ำรายงานผลการตรวจสอบบัญชีเพือ่แจ้ง

ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบบัญชี ดังนัน้ การบันทกึผลการตรวจสอบในกระดาษ

ท�ำการและการจัดท�ำรายงานผลการตรวจสอบบัญชีจึงต้องมีความถูกต้องและชัดเจน

	 นอกจากนี้ สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้เผยแพร่บทความของสหพันธ ์

นักบัญชีระหว่างประเทศ (IFAC) โดยได้สรุปมุมมองในการปฏิบัติงานตรวจสอบในสถานการณ์ 

โรคระบาด ประกอบด้วย การได้รับหลักฐานการสอบบัญชีโดยการเข้าถึงทางไกล การรวบรวม 

หลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น หรือเอกสารในรูปแบบสแกน (Scanned Documentation) 

จากลกูค้า หรือผ่านหนงัสอืยืนยันยอดบุคคลทีส่ามทางอเิลก็ทรอนกิส์ การใช้เทคโนโลยีทีจ่ะปฏบัิติ

งานเหมือนการทดสอบการปฏิบัติ (Walkthrough) และทดสอบการควบคุมผ่านทางแบ่งปันหน้า

จอสด (Live Screen shares) และวิดีโอสด (Live Video) การตรวจสอบสินค้าคงเหลือ ลูกค้า

อาจไม่สามารถตรวจนับสินค้าคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดได้ หรือผู้สอบบัญชีไม่สามารถเข้าร่วม

สังเกตการณ์การตรวจนับสินค้าคงเหลือได้ ในบางสถานการณ์ ก่อนที่ผู้สอบบัญชีจะสรุปว่าการ

สังเกตการณร์ะยะไกลให้หลักฐานการสอบบญัชทีีเ่หมาะสมอย่างเพยีงพอหรอืไม ่อาจจะพิจารณา

ตัวอย่างปัจจัยต่าง ๆ รวมถึง ความเป็นไปได้ในการตั้งค่าแบบ Live Feed และการรับภาพของ

การด�ำเนนิงานทัง้หมดมปีระสทิธภิาพหรือไม่ เพือ่ดกูารตรวจนบั การมบีคุลากรท่ีมคีวามเป็นอสิระ 

จากเจ้าหน้าท่ีของกิจการท่ีรับผิดชอบสินค้าคงเหลือ ซ่ึงสามารถใช้งานกล้องหรืออุปกรณ์บันทึก 

อื่น ๆ หรืออาจจ�ำเป็นต้องมีหลักฐานอื่นเพิ่มเติมและพร้อมใช้ ตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์การตรวจนับ

สินค้าคงเหลือในงวดก่อนที่บันทึกบัญชีแบบต่อเนื่อง (Perpetual) หรือแบบสิ้นงวด (Periodic) 

รวมถึงเอกสารหลักฐาน ความไม่แน่นอนที่มีนัยส�ำคัญ และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่าง

รวดเร็ว ท�ำให้ผู้บริหารและผู้สอบบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจท่ีซับซ้อนมากข้ึน ผู้สอบบัญชีจ�ำเป็นต้อง

พิจารณาความสมเหตุสมผลของการประเมินการด�ำเนินงานต่อเนื่องและการประมาณการทาง

บัญชีอื่น ๆ ของผู้บริหาร สิ่งที่ส�ำคัญ คือ การใช้การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบการวิชาชีพ

ส�ำหรับการใช้ดลุยพนิจิและข้อสมมติทีจ่ดัท�ำข้ึนโดยผูบ้ริหาร การจดัท�ำเอกสารหลกัฐานอย่างทันที

ทีม่คีวามส�ำคัญอย่างย่ิงในสภาพแวดล้อมปัจจบุนั แต่หากสถานการณ์นัน้เปลีย่นแปลงไปไม่จ�ำเป็น

ต้องกลับไปพิจารณาและจัดท�ำใหม่

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชี  

	 ประสิทธิผลการสอบบัญชี (Audit Effectiveness) เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานด้าน

การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีโดยครอบคลุมทั้งในด้านการเงิน การบัญชี การปฏิบัติการ และ

การบริหารงาน ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีเก่ียวข้อง 

เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นการสอบบัญชี อันประกอบด้วยความถูกต้อง (Accuracy) ความ 
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เท่ียงธรรม (Objectiveness) ความสร้างสรรค์ (Creation) และความสมบูรณ์ (Completeness) 

(เยาวนาถ หมานหมุย้, 2559, น. 16-17) โดยทีผ่ลงานของผูส้อบบัญชีเป็นทีเ่ช่ือถือได้และเป็นการ

เพิ่มคุณภาพงานสอบบัญชีให้มีเพิ่มมากยิ่งขึ้น

	 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชี (Audit Effectiveness: AEF) ในการวิจัยน้ี  

ประกอบด้วย ความถูกต้อง (Accuracy) ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ (Objectiveness) 

ความสร้างสรรค์ (Creation) และความสมบูรณ์ (Completion) (อุษณา ภัทรมนตรี, 2547,  

อ้างถึงใน กิตติคม จีนเหรียญ, 2560) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 ความถูกต้อง (Accuracy: ACR) หมายถึง การไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือบิดเบือน 

ไปจากความจริงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ตรวจสอบได้รวบรวม ประเมินและสรุปผลอย่างระมัดระวังและ

แม่นย�ำ 

	 2.	 ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ (Objectiveness and Independent: VAL) 

หมายถึง การสื่อสารที่ถูกต้องตามควร ปราศจากอคติ ไม่ ล�ำเอียง ไม่มีผลประโยชน์ส่วนตน หรือ

ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลใด ๆ ของผู้อื่น 

	 3.	 ความสร้างสรรค์ (Creation: CRE) หมายถึง การสื่อสารที่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้

แก่ผู้ปฏิบัติงานและ องค์การเพื่อให้เกิดการปรับปรุงในสิ่งที่จ�ำเป็น และเนื้อหาควรเป็นประโยชน์

ให้บรรยากาศเชิงบวก 

	 4.	 ความสมบูรณ์ (Completion: COM) หมายถึง การเสนอรายงานทีค่รบถ้วนสมบูรณ์ 

คือ การไม่ขาดข้อมูล ที่ส�ำคัญต่อผู้อ่านที่เป็นเป้าหมาย ซึ่งควรประกอบด้วยข้อมูลที่ครบถ้วนและ

ข้อสังเกตที่สนับสนุนถึงข้อสรุป และมีข้อแนะน�ำที่ดีอย่างเพียงพอ

	 งานวจิยัในอดีตอธบิายเก่ียวกับการปฏบัิตงิานตรวจสอบโดยใช้วิธกีารตรวจสอบระยะไกล

ในสถานการณ์โรคระบาดซึ่งประกอบด้วย การวางแผนงานสอบบัญชี  การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การสรุปผลการรายงานการสอบบัญชี ทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธผิลการปฏบิติังานของผูส้อบบัญชี

โดยรวม ประกอบด้วยด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ด้านความ

สร้างสรรค์ และด้านความสมบูรณ์ รวมถึงประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีเป็นต้วแปรควบคุมโดย 

ก�ำหนดให้มากกว่า 10 ปีคือ ประสบการณ์มาก (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2563; สณิสรณ์   

ปานสมุทร์ และวชิระ บุญยเนตร, 2564; อรอนงค์ อินจู, 2563) ดังนั้นสมมติฐานงานวิจัยจึง

ก�ำหนดดังนี้ 

	 H1:	 การปฏบัิติงานตรวจสอบโดยใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลด้านการวางแผนงานสอบ

บัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

	 H2:	 การปฏบัิตงิานตรวจสอบโดยใช้วิธกีารตรวจสอบระยะไกลด้านการปฏบัิติงานตรวจ

สอบมีผลกระทบเชิงบวกกับต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

	 H3:	 การปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลด้านการสรุปผลการ

รายงานการสอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ได้เลือกแนวคิดทฤษฎีเพื่อใช้ก�ำหนดตัวแปรในการศึกษา

และก�ำหนดสมมติฐานจึงออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้

	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของผู้สอบบัญชีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อการติดต่อขอข้อมูลจากฐานข้อมูลของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ รวม

จ�ำนวน 1,874 คน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2565) ค�ำนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้ขนาดของตัวอย่าง 320 คน ท�ำการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่ายโดยใช้วิธกีารจบัฉลาก และด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นจ�ำนวน 500 คน ซึ่งมากกว่าจ�ำนวนขนาดของตัวอย่างคือ 320 

คน ได้รับแบบสอบถามที่เป็นฉบับที่ถูกต้องครบถ้วนทั้งหมดจ�ำนวน 125 คน อัตราการตอบกลับ

คิดเป็นร้อยละ 25 จึงถือว่ายอมรับได้ (Aaker, Kumar, & Day, 2001) รวมระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 60 วัน ในช่วงเดือน มีนาคม – เมษายน 2565

การปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้วิธีการ

ตรวจสอบระยะไกล

1. 	การวางแผนงานสอบบัญชี 		

	 (APL)

2. 	การปฏิบัติงานตรวจสอบ (CDA)

3. 	การสรุปผลการรายงานการสอบ		

	 บัญชี (REA)

ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี (EXP)

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ผู้สอบบัญชี (AEF)

1. 	ด้านความถูกต้อง (ACR)

2. 	ด้านความเที่ยงธรรมและ

	 ความเป็นอิสระ (VAL)

3. 	ด้านความสร้างสรรค์ (CRE)

4. 	ด้านความสมบูรณ์ (COM)

  ตัวแปรต้น (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables)
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	 การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยตามข้ันตอน 

และวิธีการ ดังนี้

	 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกับวิธกีารตรวจสอบระยะไกล และประสทิธผิลการปฏบัิติ

งานผู้สอบบัญชี เพื่อน�ำมาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม จากนั้นน�ำผลการศึกษาตามข้อแรกมาจัด

ท�ำโครงร่างแบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคลอ้งกบัแนวคดิ วตัถปุระสงค์ สมมตฐิานใน

การวิจัย เมื่อท�ำโครงร่างแล้วเสร็จได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 

เพื่อพิจารณาความถูกต้องครบถ้วน เมื่อผู้เช่ียวชาญท�ำการประเมินครบแล้วจึงน�ำค�ำแนะน�ำของ 

ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านมาปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถาม จากนัน้น�ำแบบสอบถามไปหาความเทีย่งตรง

เชิงเนือ้หาโดยใช้สตูร IOC หลงัจากนัน้น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบความเทีย่งตรงและความ

เช่ือมัน่ไปใช้ในการเก็บข้อมลูโดยจดัท�ำแบบสอบถามบน Google Form และท�ำการส่งให้กับผูส้อบ

บัญชีรับอนญุาตทีป่รากฏช่ือบนฐานข้อมลูของสภาวิชาชีพบัญชี โดยการกระจายแบบสอบถามผ่าน

สื่อต่าง ๆ โดยมีจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามตอบกลับมาจ�ำนวน 125 คน 

คุณภาพเครื่องมือ	 

	 น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน น�ำไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ในประเทศไทย 30 คน จากนั้นท�ำการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน การตรวจ

สอบหาความเช่ือมั่น โดยค�ำนวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ Cronbach (Cronbach's Alpha 

Coefficient) แบบสอบถามทกุชุด พบว่ามค่ีาเท่ากับ 0.906 ซ่ึงมากกว่า 0.70 ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

(ปราณี มีหาญพงษ์ และ กรรณิการ์ ฉัตรดอกไม้ไพร, 2561) 

การจัดกระท�ำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รูป 

โดยแบ่งได้ดังนี้

	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยซึ่งเป็นผู้ให้

ข้อมลูหลกัใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ ส�ำหรบั

ตัวแปรควบคุมได้จัดประเภทเป็นตัวหุ่น (Dummy Variable) โดยแบ่งการมีประสบการณ์มากให้

ค่าเท่ากับ 1 และการมีประสบการณ์น้อยให้ค่าเท่ากับ 0

	 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกับการปฏบัิติงานของผูส้อบบัญชีโดยใช้วิธี

การตรวจสอบระยะไกลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 ตอนที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์และประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของผู ้สอบ 

บัญชี โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 น�ำมาทดสอบ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคณู (Multiple Correlation Analysis) และ 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 88 คน (ร้อยละ 70.40) อายุน้อย

กว่า 31 ปี จ�ำนวน 34 คน (ร้อยละ 27.20) ระดับการศึกษาสูงสุด จบปริญญาโท จ�ำนวน 62 

คน (ร้อยละ 49.60) ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชีมากกว่า 10 ปี จ�ำนวน 69 คน (ร้อยละ 

55.20) ประเภทใบอนุญาตทางวิชาชีพ เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จ�ำนวน 121 คน (ร้อยละ 

96.80) รายได้รวมเฉลี่ยต่อปี มากกว่า 1,000,000 จ�ำนวน 46 คน (ร้อยละ 36.80) 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรในการศึกษา

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลใน

สถานการณ์โรคระบาด

               ตัวแปรอิสระ	 c	 S.D.	 แปลผล

การวางแผนงานสอบบัญชี (APL)	 4.25	 0.51	 มาก

การปฏิบัติงานตรวจสอบ (CDA)	 4.06	 0.55	 มาก

การสรุปผลการรายงานการสอบบัญชี (REA)	 4.27	 0.43	 มาก

              ค่าเฉลี่ยรวม	 4.17	 0.42	 มาก

	

	 จากตารางที ่1 พบว่าการปฏบัิตปิฏบัิติงานตรวจสอบโดยใช้วิธกีารตรวจสอบระยะไกลใน

สถานการณ์โรคระบาดมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (c= 4.17) และ

รายด้านโดยเรียงล�ำดับตัวแปรอิสระตามระดับของค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การสรุปผลการรายงานการ

สอบบัญชี (c= 4.27) รองลงมาคือ การวางแผนงานสอบบัญชี (c= 4.25) และการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ (c= 4.06) ทั้งนี้ ตัวแปรควบคุมของงานวิจัยนี้ คือประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (c= 0.75)  
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

               ตัวแปรตาม (AEF)	 c 	 S.D.	 แปลผล

ประสิทธิผลด้านความถูกต้อง (ACR)	 4.66	 0.45	 มากที่สุด

ประสิทธิผลด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ (VAL)	 4.70	 0.44	 มากที่สุด

ประสิทธิผลด้านความสร้างสรรค์ (CRE)	 4.63	 0.47	 มากที่สุด	

ประสิทธิผลด้านความสมบูรณ์ (COM)	 4.62	 0.46	 มากที่สุด

                ค่าเฉลี่ยรวม	 4.70	 0.44	 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (c= 4.70) และรายด้านโดยเรียงล�ำดับตามระดับของ 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประสิทธิผลด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ (c= 4.70) รองลงมา

คือ ประสิทธิผลด้านความถูกต้อง (c= 4.66) ประสิทธิผลด้านความสร้างสรรค์ (c= 4.63) และ

ประสิทธิผลด้านความสมบูรณ์ (c= 4.62)

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้วิธีการตรวจสอบระยะ

ไกลที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19

    

	 ตัวแปร	 AEF	 APL	 CDA	 REA	 EXP	 VIF

	 c 	 4.70	 4.25	 4.06	 4.27	 0.75

	 S.D	 0.44	 0.51	 0.55	 0.43	 0.44

	 AEF	 1	 .551*	 .614*	 .336*	 .107

	 APL		  1	 .665*	 .299*	 -.164	 1.736

	 CDA			   1	 .418*	 -.216*	 1.919

	 REA				    1	 -.158	 2.080

	 EXP					     1	 1.052

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการ

ปฏบัิติงานตรวจสอบโดยใช้วิธกีารตรวจสอบระยะไกลและประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พบว่า
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ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซ่ึงอาจท�ำให้เกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF  ของตัวแปรอิสระ

การใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกล มีค่าตั้งแต่ 1.052-2.080 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปร

อสิระมคีวามสมัพนัธ์กันแต่ไม่มนียัส�ำคัญ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006, p. 585)

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณการใช้วิธีการตรวจสอบ

ระยะไกลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโค

วิด 19

	 ตัวแปร	 AEF	 Panel A	 Panel B	 Panel C

	 APL	 0.15	 0.34*
		  (0.12)	 (0.09)
	 CDA	 0.02		  0.26*
		  (0.11)		  (0.08)
	 REA	 0.33*			   0.45*
		  (0.14)			   (0.14)
	 EXP	 0.19*	 0.17	 0.18	 0.18
		  (0.10)	 (0.10)	 (0.10)	 (0.09)

	 Adjusted R2	 0.19	 0.13	 0.10	 0.19

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

Panel A, Panel B, และ Panel C คือประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

	 จากตารางที่ 4 พบว่า การใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีโดยรวม ได้แก่ การวางแผนการตรวจสอบ (APL) มีผลกระทบเชิงบวก

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.34 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดังนั้นยอมรับสมมติฐานที่ 1 ทั้งนี้อาจเนื่องจากในกระบวนการตรวจสอบผู้สอบบัญชี

ต้องท�ำการวางแผนการสอบบัญชีโดยรวมโดยจากการพิจารณาความรู้ความสามารถของตนเอง 

และการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นของกิจการลูกค้า การท�ำความเข้าใจระบบควบคุมภายใน ความ

เสี่ยงในการสอบบัญชี และการประเมินศักยภาพการใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีของกิจการลูกค้า

เพื่อพิจารณาซอฟต์แวร์การตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ทั้งนี้เพื่อให้ได้แผนการสอบบัญชีบัญชีโดย 

รวมและแนวการตรวจที่เช่ือมั่นได้ว่าจะสามารถรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีได้เหมาะสม 

เพยีงพอ สอดคล้องกับการศกึษาของ Crucean and Hategan (2021) และบทความของสหพนัธ์ 

นักบัญชีระหว่างประเทศเผยแพร่โดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ เก่ียวกับการได้รับ 



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565 183

หลักฐานการสอบบัญชีโดยการเข้าถึงทางไกล การรวบรวมหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์การใช้ 

เทคโนโลยีที่จะปฏิบัติงานเหมือนการทดสอบการปฏิบัติงานและทดสอบการควบคุมผ่านทาง 

แบ่งปันหน้าจอสด การปฏิบัติงานตรวจสอบ (CDA) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.26 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น

ยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 อนัเนือ่งจากการเทคโนโลยีพืน้ฐานท้ังระบบเครือข่าย อปุกรณ์และซอฟต์แวร์

ในปัจจุบันมีศักยภาพเพียงพอในการเพิ่มขีดความสามารถให้กับการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ (พิสมัย อรรถธรรมสุนทร, 2564) ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับความสามารถ

ของผู้สอบบัญชีในการปฏิบัติงานระบบกระดาษท�ำการอิเล็กทรอนิกส์และใช้เคร่ืองมือช่วยในการ

ตรวจสอบสอดคล้องกับแผนการสอบบัญชีโดยรวมและแนวการสอบบัญชี การสรุปผลการตรวจ

สอบ (REA) มผีลกระทบเชิงบวกต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน โดยมค่ีาสมัประสทิธถิดถอยเท่ากับ 

0.45 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นยอมรับสมมติฐานที่ 3 เป็นเช่นนั้นเพราะว่าการ

สรุปผลการตรวจสอบผู้สอบบัญชีเป็นการสรุปสิ่งท่ีตรวจพบและข้อสังเกตเพื่อน�ำไปประกอบการ

พิจารณาผลการตรวจสอบในภาพรวมและแสดงความเห็นต่องบการเงินของกิจการ ซึ่งเมื่อผู้สอบ

บัญชไีด้รบัหลกัฐานการสอบบัญชีท่ีเพยีงพอและเหมาะสมจากการปฏบัิตงิานตรวจสอบตามแผนการ

สอบบัญชี การสรปุผลจงึมคีวามถูกต้องและชัดเจน สอดคล้องกับการศกึษาของ Curtis (2019) ที่

กลา่วว่า การวางแผนและด�ำเนินการตรวจสอบอย่างมีประสทิธภิาพและประสิทธผิลจะน�ำไปสูผ่ล

การตรวจสอบที่ถูกต้องและชัดเจน และ ตัวแปรควบคุมคือประสบการณ์มีผลการใช้วิธีการตรวจ

สอบระยะไกลมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีโดยรวม

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

	 การวิจยัคร้ังนีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ศึกษาผลกระทบของการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลท่ีมี

ต่อประสทิธผิลการปฏบัิตงิานของผูส้อบบัญชรีบัอนญุาตแห่งประเทศไทยในสถานการณ์แพร่ระบา

ทดของโรคโควิด 19 เก็บข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจ�ำนวน 125 คน ผลการวิจัยพบว่าการ

วางแผนการตรวจสอบระยะไกล การปฏิบัติงานตรวจสอบโดยการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกล 

และการสรุปผลการตรวจสอบมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ และตัวแปรควบคุมคือประสบการณ์มีผลการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลมีผลกระทบ

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีโดยรวม
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ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	    	1.1	 การวางแผนการตรวจสอบระยะไกล การปฏิบัติงานตรวจสอบระยะไกล 

และการสรปุผลการตรวจสอบระยะไกลมผีลกระทบทางบวกต่อประสิทธผิลการตรวจสอบบญัชใีน

สถานการณ์โควิด ดงันัน้ ผูส้อบบญัชีรับอนญุาต และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เช่น สภาวิชาชีพบัญชี 

ควรมีการให้ความรู้ หรือมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับ การประยุกต์ใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกล

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ อันจะเป็นผลดีต่อวิชาชีพต่อไป

	    1.2	 จากผลการวิจัย พบว่า การตรวจสอบระยะไกลมีผลต่อการปฏิบัติงานของ 

ผูส้อบบัญชี ดงันัน้ ผูส้อบบัญชีควรพฒันาตนเองในด้านการตรวจสอบระยะไกล ผ่านการฝึกอบรม 

เป็นต้น

		  1.3	 ควรมมีาตรฐานหรือแนวทางทีชั่ดเจน ในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจ

สอบ เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นว่าการน�ำ Remote Audit มาใช้จะตอบสนองต่อความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี

		  1.4	 ควรมีหน่วยงานท�ำคู่มือแนวทางการตรวจสอบเผยแพร่ให้ผู้สอบเข้าใจการ

ปฏิบัติเป็นไปแนวทางเดียวกัน

	    	1.5	 จากงานวิจยัครัง้นีจ้ะเห็นได้ว่าการน�ำ Remote Audit มาใช้ในการตรวจสอบ

บัญชีจะส่งผลต่อผู้สอบบัญชีในอนาคตอย่างแน่นอน แต่อาจจะตรวจสอบไม่ได้ทุกเรื่อง เนื่องจาก

การตรวจสอบบางอย่างก็ไม่สามารถใช้วิธีตรวจแบบ Remote Audit ได้ทั้งหมด หากมีเหตุการณ์

ไม่คาดฝันเกิดข้ึนในอนาคต ผูส้อบบัญชีต้องหาแนวทางในการปฏบัิติอืน่ ๆ  ปฏบัิตร่ิวมกับการตรวจ 

Remote Audit

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	    2.1	 ควรศึกษาผลกระทบอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบ

บัญชี เพือ่ท�ำการเปรยีบเทยีบตัวแปรนัน้ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อคุณภาพการตรวจสอบบัญชีของผูส้อบ

บัญชีได้อย่างเหมาะสม และให้ทราบถึงองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่อาจส่งผลต่อคุณภาพการตรวจสอบ

บัญชีของผู้สอบบัญชี เพื่อการพัฒนาการตรวจสอบบัญชีที่มีคุณภาพต่อไป

		  2.2	 ควรศกึษาในเรือ่งอืน่ทีน่อกเหนอืจากการตรวจสอบระยะไกลในสถานการณ์

โควิด เช่น การประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานในสถานการณ์โควิด

		  2.3	 จากการศกึษาการใช้ Remote Audit ในสถานการณ์โควดิ ยังมผีูส้อบบัญชี

จ�ำนวนหนึ่งที่ไม่ได้ใช้ Remote Audit เนื่องจากเห็นว่าการตรวจสอบแบบ face to face ยังคง

จ�ำเป็น หากมีการใช้ Remote Audit ก็ยังคงต้องผสมผสานกับการตรวจแบบ Traditional ดังนั้น

การวิจยัคร้ังต่อไปอาจมกีารศกึษาเพิม่เตมิในประเด็นนีโ้ดยการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบหรือสมัภาษณ์

เชิงลึกเพื่อหาข้อสรุปในการศึกษาต่อไป 
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