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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลของการติดสื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะ

สุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยไทย จ�ำนวน 555 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ 

แบ่งชั้นตามภูมิภาค และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

ใช้แบบสอบถามท้ังหมด 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง แบบทดสอบการ 

ติดสื่อสังคมออนไลน์ แบบประเมินความรู้สึกว้าเหว่ฯ และแบบประเมินแบบประเมินภาวะ 

ซึมเศร้า วิตกกังวล และความเครียด (DASS-21) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  

สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิง ประกอบด้วย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ  

การทดสอบการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่า 1) การติดสื่อสังคมออนไลน ์

สามารถท�ำนายความรู้สึกว้าเหว่ (b=.251, R2=4.2%) 2) การติดสื่อสังคมออนไลน์สามารถ

ท�ำนาย ภาวะซึมเศร้า (b =.219, R2=12.2%) 3) การติดสื่อสังคมออนไลน์สามารถท�ำนาย 

ความวิตกกังวล (b =.164, R2=9.2%)  และการตดิสือ่สงัคมออนไลน์สามารถท�ำนายความเครยีด 

(b =.189 R2=10.5%) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ค�ำส�ำคัญ:  การติดสื่อสังคมออนไลน์ ภาวะสุขภาพจิต นักศึกษามหาวิทยาลัย

Abstract

	 This research aimed to examine the influences of social media addiction on 
mental health of university students in Thailand. The samples included 555 under-
graduate students in Thai universities, who were selected with stratified sampling 
method by regions, and the samples were purposively selected. A questionnaire 
was employed to collect data, containing 4 parts: demographic information of the 
samples, the test for social media addiction, UCLA loneliness scale, and DASS-21 
(Depression Anxiety Stress Scales (DASS-21)). Statistics exercised for data analysis 
were descriptive statistics and inferential statistics including Pearson’s Correlation 
Analysis, and simple linear regression analysis. The findings revealed that 1) social 
media addiction could be predicted for loneliness (b =.251, R2=4.2%) 2) Social 
media addiction could predict the depression (b =.219, R2=12.2%) and 3) social 
media addiction could be exercised to predict the anxiety (b =.164, R2=9.2%). 
Meanwhile, the social media addiction could be employed to predict the stress 
(b =.189 R2=10.5%) with statistical significance at .001 level.

Keywords:  Social Media Addiction, Mental Health Status, University Students
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บทน�ำ 

	 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท�ำให้บุคคลมีความ 

ใกล้ชิดกันมากขึ้น (Vannucci & Ohannessian, 2019) อีกทั้งยังช่วยให้ทราบข่าวสารต่าง ๆ 

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์และสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้วัยรุ่น 

เกิดการเรียนรู้และมีความสามารถในการประกอบกิจกรรมมากย่ิงข้ึน (O'Keeffe & Clarke- 

Pearson, 2011) สื่อสังคมออนไลน์ จึงถือเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีเครือข่ายความ 

สัมพันธ์เสมือนท่ีโยงใยให้บุคคลท่ีมีเร่ืองท่ีสนใจเหมือนกันมาพูดคุยกันสามารถเช่ือมโยง 

ระหว่างบุคคลอีกบุคคลหนึ่งได้ เป็นการสร้างเครือข่ายสังคม ส�ำหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต  

เขียนและอธิบายความสนใจ กิจกรรมที่ได้ท�ำ และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น 

ในบริการเครือข่ายสังคมมักจะประกอบไปด้วย การแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมลล์ วิดีโอ เพลง  

อัพโหลดรูป บล็อก โดยแอพพลิเคชั่นที่ได้รับความนิยมได้แก่ Facebook, Line, Twitter และ  

Instagram และยังสามารถเช่ือมโยงการสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ต้องประสบปัญหาการบิดเบือนข้อความและยังรวดเร็ว วิดีโอ เพลง 

อัพโหลดรูปบล็อก โดยแอพพลิเคชั่นที่ได้รับความนิยม ได้แก่ Facebook, Line, Twitter และ  

Instagram จากการส�ำรวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2564 ของส�ำนักงานพัฒนา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ Electronic Transactions Development Agency  

(ETDA) (เอต็ด้า)​ กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม (2564) ได้เก็บข้อมลูผ่านแบบสอบถาม

ทางออนไลน์กับกลุม่ตวัอย่าง 44,545 คน ช่วงเดือนเมษายน – มถุินายน 2564 พบว่า สถานการณ์

โควิด-19 ท�ำให้กลุ่ม Gen Z ที่มีอายุน้อยกว่า 21 ปี ซ่ึงเป็นวัยนักศึกษาในปัจจุบันมีการใช ้

อินเทอร์เน็ตมากที่สุด เฉลี่ยวันละ 12 ชั่วโมง 5 นาที โดยอัตราส่วนหนึ่งในสามของเวลาในการ

ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด นักศึกษาได้ใช้เวลาในสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 39 นาที  

อย่างไรก็ตามการใช้ สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลามากจนเกินไป ท�ำให้เกิดผลกระทบกับการงาน 

การเรียน และการขาดปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างถือเป็นการติดสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media 

Addiction) ปัญหาการเสพตดิสือ่สงัคมออนไลน์ถือเป็นปัญหาร่วมสมยัในปัจจบัุนท่ีได้รบัความสนใจ

อย่างมากในมมุมองของสขุภาพจติเด็กและวัยรุน่ (มทิุตา พนาสถิตย์, 2563) แม้จะยังไม่ได้ระบวุ่า

เป็นโรค ตามการจ�ำแนกโรคทางจิตเวชก็ตาม (Diagnostic and Statistical Manual of Mental  

Disorders, Fifth Edition: DSM-V) (Association, 2013) แต่ผลกระทบทั้งในด้านจิตสังคมและ

สขุภาพจติทีวั่ยรุ่นจะเกิดการเลยีนแบบพฤติกรรมจากสือ่สงัคมออนไลน์ อกีทัง้ยังได้รบัอทิธพิลทาง

ด้านอารมณ์และความคิดจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วย (Vannucci & Ohannessian, 2019) 

จนบางครั้งส่งผลต่อสุขภาพจิตของวัยรุ่นตามมา (Hou, Xiong, Jiang, Song, & Wang, 2019) 

ในด้านความสามารถทาง สังคมของวัยรุ่นจะมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมากเกินไปจนไม่มี

เวลาท�ำกิจกรรมร่วมกั บครอบครัวส่งผลทางลบต่อความสัมพันธ์ในครอบครัว (Dworkin, Rudi, 

& Hessel, 2018) และในด้านความสามารถการเรียนที่วัยรุ่นมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากเกิน 
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ไม่สามารถแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสมจนกระทบต่อการเรียนโดยเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ที่มีจุดประสงค์การใช้ที่ไม่เก่ียวข้องกับการเรียนมีความสัมพันธ์ในทางลบกับความสามารถ 

ในการเรียน (Paul, Baker, & Cochran, 2012) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์หลายบัญชี 

พร้อมกัน หรือใช้ควบคู่ไปกับการเรียนมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเรียนที่ลดลง 

เช่นกัน (Lau, 2017) ซ่ึงการติดสื่อสังคมออนไลน์ ยังเป็นพฤติกรรมเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิดความ 

รู้สึกว้าเหว่ โรคซึมเศร้า โรคเครียด สมาธิสั้น และไบโพลาร์ได้เช่นกัน (โรงพยาบาลเพชรเวช, 

2564)  

	 ในประเทศไทย มข้ีอมลูการส�ำรวจความชุกของโรคซึมเศร้า โดยในปี 2560 กลุม่เยาวชน

อายุ 20-24 ปี มีอัตราการฆ่าตัวตายที่ 4.94 ต่อประชากรแสนคน และในปี 2561 เพิ่มขึ้น 

เป็น 5.33 ต่อประชากรแสนคน (กรมสุขภาพจิต, 2562) สุขภาพจิต (Mental Health)  

เป็นภาวะจิตใจทีเ่ป็นสขุ สามารถปรบัตวัแก้ปัญหา สร้างสรรค์ท�ำงานได้ มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอตนเอง

และผูอ้ืน่ มคีวามมัน่คงทางจติใจ มวุีฒภิาวะทางอารมณ์ อยู่ในสงัคมและสิง่แวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลง

ได้ (รายงานการวิจัยการทบทวนองค์ความรู้เก่ียวกับสุขภาพจิต, 2545) นอกจากนั้น จากการ

รายงานของ กรมสุขภาพจิต (2564) ประเมินสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นไทยอายุต�่ำกว่า 20 ปีกว่า  

183,974 คน ผ่านแอปพลิเคชัน Mental Health Check-in ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 ถึง  

30 กันยายน 2564 พบว่าวัยรุ่นมีความเครียดสูง ร้อยละ 28 เสี่ยงซึมเศร้า ร้อยละ 32 เสี่ยง 

ฆ่าตัวตาย ร้อยละ 22 ช้ีวัยรุ่นเครียดสูง เข้าสังคมลดลง ติดจอและเกมออนไลน์มากข้ึน  

ยังพบบางรายทะเลาะกันในครอบครัวน�ำไปสู่การฆ่าตัวตาย (มูลนิธิภิวัฒน์สาธารณสุขไทย,  

2564) โดยธรรมชาติบุคคลจะต้องปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมแต่ในปัจจุบัน 

มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่รวดเร็วและพัฒนา 

ไปอย่างต่อเนื่อง วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล ไปจนถึงภาวะ 

ซึมเศร้า จึงเป็นการยากส�ำหรับบุคคลที่จะปรับตัวไปกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าภาวะสุขภาพจิตของบุคคลนั้นก�ำลังได้รับความ 

สนใจ เนื่องมาจากมีผู ้ป่วยทางสุขภาพจิตเพิ่มข้ึนในทุกพื้นที่ และการใช้บริการสายด่วน 

สุขภาพจิตของกลุ่มวัยรุ่นท่ีเพิ่มมากข้ึนแสดงให้เห็นถึงการตระหนักรู้ของกลุ่มนักเรียน นักศึกษา 

ที่มีต่อสุขภาพจิตของตนเอง ปัญหาด้านความเครียดและความวิตกกังวลสามารถพบได้มากท่ีสุด 

ในกลุ่มวัยรุ่น ประกอบกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวเป็นสาเหต ุ

ที่ก่อให้เกิดปัญหาทางสุขภาพจิต โดยเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย ทั้งรัฐบาล 

และเอกชนมีจ�ำนวน 1,627,661 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563)  

อาจประสบปัญหาด้านสุขภาพจิตจากผลกระทบของการติดสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น ผู้วิจัย 

จึงมีความสนใจในการทดสอบอิทธิพลของการติดสื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะสุขภาพจิตของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่อทดสอบอิทธิพลของการติดสื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

	 การศึกษานี้ ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ว่า การติดสื่อสังคม

ออนไลน์ เป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับที่ไม่สามารถควบคุมการใช้งานได้ เกิดอารมณ์

เปลีย่นแปลง มคีวามคิดหมกมุน่กับสือ่สงัคมออนไลน์ ใช้งานเป็นระยะเวลานาน มอีาการหงุดหงิด

ไม่พอใจเมื่อเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้ มีพฤติกรรมกลับมาใช้ซ�้ำแม้จะเลิกไปสักพัก จนส่งผล 

กระทบต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน (มุทิตา พนาสถิตย์, 2563; Liu & Ma, 2020) ซึ่งการใช ้

สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานานและบ่อยครั้งท�ำให้ได้รับข้อมูลเก่ียวกับผู้อื่นท่ีมากเกินไป คือ 

ท�ำให้เห็นโปรไฟล์ผู้อื่น จากนั้นมักจะมีการเปรียบเทียบระหว่างผู้อื่นและตนเอง ซ่ึงมักจะมอง 

ตัวเองแย่กว่าผู ้อื่น ผู ้อื่นดูดีกว่า มีความสุขกว่าตนเอง ซ่ึงทัศนคติการมองตัวเอง และ 

ความภาคภูมิใจในตนเองท่ีต�่ำนี้จะส่งผลต่อสุขภาพจิตของเด็กก่อให้เกิด ความเครียด, ภาวะ 

ซึมเศร้า (depression)  และภาวะกังวล (anxiety) ตามมาได้ (Hou et al., 2019) นอกจาก

นี้การที่ได้รับข้อความในแง่ลบการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตนั้นยังเกิดข้ึนได้ง่ายและเป็นเรื่อง

ปกติที่จะเกิดข้ึนได้หากใช้สื่อสังคมออนไลน์ อย่างขาดความยับย้ังช่ังใจ ซ่ึงจะส่งผลก่อให้เกิด 

ภาวะซึมเศร้า, ภาวะกังวล, เกิดการแยกตัวอย่างรุนแรง (severe isolation) และอาจฆ่า 

ตัวตายได้ (suicide) ได้ (Hinduja & Patchin, 2010) ซึ่งการติดสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นปัจจัย

ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาทางสุขภาพจิต ดังต่อไปนี้

	 ความรู้สึกว้าเหว่ คือความรู้สึกที่เกิดเป็นประสบการณ์เชิงนามธรรมที่ไม่พึงปรารถนา 

ซ่ึงบุคคลสามารถรับรู้ได้ด้วยตนเอง อันเกิดจากการสูญเสียสัมพันธภาพที่มีความหมายหรือ 

มีความส�ำคัญกับบุคคล เมื่อตระหนักได้ว่าสัมพันธภาพทางสังคมที่ตนมีไม่สอดคล้องกับ 

ความต้องการหรือความคาดหวังของตนเอง เป็นความรู้สึกไม่สบายใจและเป็นสัญญาณเตือน 

ของความเจ็บปวดท่ีส�ำคัญของความสัมพันธ์ทางสังคมในบุคคลขาดหายไป ก่อให้เกิดความรู้สึก 

ท้อแท้ที่ไร้เหตุผลชัดเจน มีการแยกตัวออกจากบุคคลอื่นหรือหยุดท�ำกิจกรรมท่ีเคยมีความหมาย 

(วัลลภา โคสิตานนท์, 2542; ลลนา ปิยะอารีธรรม, 2552; Peplau & Perlman, 1982;  

Francis, 1981, as cited in Rodgers, 1989) จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าความรู้สึกว้าเหว่ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์ของวัยรุ่น (Karakose, Yirci, Uygun,  

& Ozdemir, 2016; Wang, Frison, Eggermont, & Vandenbosch, 2018; Baltaci, 2019) 

และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการติดสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความรู้สึกว้าเหว่ (Youssef,  Hallit,  & Kheir, 2020)
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	 ความเครียด เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของแต่ละบุคคลต่อสิ่งเร้าที่เกิดข้ึนภายในและ 

สิ่งเร้าจากภายนอกท่ีมากระทบกับบุคคล ซ่ึงสิ่งเร้านั้นเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความเครียดท�ำให้ 

บุคคลอยู่ในสภาวะความกดดัน และแสดงออกเป็นปรากฏการณ์ของกลุ่มอาการเฉพาะ ซ่ึง 

เกิดข้ึนจากปฏิกิริยาตอบสนองทั่วไปของร่างกายต่อสิ่งรบเร้านั้น ผลของความเครียดจะมีผล 

ในด้านดีหรือจะมีผลในด้านลบข้ึนอยู่กับวิธีการที่บุคคลตอบสนองหรือจัดการกับปัจจัยที่ท�ำให้เกิด

ความเครียดนั้น ๆ (จ�ำลอง ดิษยวณิช และพริ้มเพรา ดิษยวณิช, 2545; วิจิตรพาณี เจริญขวัญ,  

2557; ชลลดา ทวีคูณ, 2556; Selye, 1978) ผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการติดสื่อสังคม 

ออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียด (Akin & Iskender, 2011; Hughes, 2022) 

และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความเครียด  

(ภคมณฑน์ สาสะตานันท์, 2562; บงกช นักเสียง และคณะ, 2563; Satici, Kayiş, &  

Griffiths, 2021)

	 ความวิตกกังวล เป็นความรู้สึกกลัว ไม่มั่นคงปลอดภัยของสิ่งหรือเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น

จากการท�ำนายล่วงหน้า จะผิดหวัง ล้มเหลว หรือเป็นอันตราย ความวิตกกังวลเกิดข้ึนได้จาก

ประสบการณ์ที่ได้รับมาในอดีตและสภาพอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะน้ันด้วย (ดิศรณ์ แก้วคล้าย,  

2553; Spielberger, 1966) ซ่ึงการติดสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ 

วิกตกกังวลของนักศึกษา (Odaci & Kalkan, 2010; Akin & Iskender, 2011; Hughes, 
2022) และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพล 

ต่อความวิตกกังวลเช่นกัน (Thorisdottir, Sigurvinsdottir, Asgeirsdottir, Allegrante, &  

Sigfusdottir, 2019; Woods & Scott, 2016; Satici et al., 2021)

	 ภาวะซึมเศร้า เป็นสภาวะทางจิตที่หม่นหมอง หดหู่ เศร้า หมดความสนใจหรือ 

ความสุข ท้อแท้ หมดหวัง มองโลกในแง่ร้าย รู้สึกมีคุณค่าในตนเองต�่ำ ต�ำหนิตัวเอง  

นอนไม่หลับ รู้สึกเหนื่อยและสมาธิไม่ดีซ่ึงความรู้สึกเหล่านี้คงอยู่เป็นระยะเวลานาน (สถาบัน

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2536; World Health Organization, 2012) จากงานวิจัย 

ที่ผ่านมาพบว่า การติดสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะซึมเศร้า (Akin &  

Iskender, 2011; Culpepper, 2020; Haand & Shuwang, 2020; Hughes, 2022) และ

การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่นเช่นกัน (Thorisdottir et al.,  

2019; Kelly, Zilanawala, Booker, & Sacker, 2019; Woods & Scott, 2016; Satici et 

al., 2021)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 อิทธิพลของการติดสื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น สามารถก�ำหนดสมมติฐานการวิจัย ได้ดังต่อไปนี้

	 H
1
 :	 การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความว้าเหว่ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

		  ในประเทศไทย

	 H
2
 :	 การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้าของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

		  ในประเทศไทย

	 H
3
 :	 การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

		  ในประเทศไทย

	 H
4
 :	 การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความเครียดของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

		  ในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการทดสอบอิทธิพลของการติดสื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะ 

สุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Methodology)

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือนกัศึกษาท่ีก�ำลงัศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีในมหาวิทยาลยั

ไทย อายุระหว่าง 18-24 ปี โดยมหาวิทยาลัยกระจายตามภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย  

ความรู้สึกว้าเหว่

ภาวะซึมเศร้า

ความวิตกวังวล

ความเครียด

การติดสื่อสังคมออนไลน์

H
1        

H
2        

H
3        

H
4      
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จ�ำนวน 1,627,661 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563) มีการก�ำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามตารางส�ำเร็จรูปของ Yamane (1973) โดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะที่

สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% เสนอว่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ในเก็บข้อมูลไว้ท่ี 400 หน่วย ถือเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามจ�ำนวนนักศึกษาทั้งหมด 

ปีการศึกษา 2563 ที่กระจายจ�ำนวน 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ (ร้อยละ 13) ภาคกลาง  

(ร้อยละ 62) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 16) และภาคใต้ (ร้อยละ 9) ตลอดจน 

แบ่งตามกลุ่มสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด คือ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กลุ ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และกลุ ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จากนั้น

คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบัติท่ีก�ำหนด  

คือ 1) เป็นนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 2) ก�ำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  

ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3) มีอายุระหว่าง 18-24 ปี 4) สามารถอ่านภาษาไทย และ 

ตอบค�ำถามในแบบสอบถามได้ และ 5) ที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ โดยแจกแบบสอบถาม 

ในรูปแบบออนไลน์จ�ำนวน 560 ฉบับ ซึ่งได้รับแบบสอบถามที่มีข้อมูลสมบูรณ์กลับคืนมาจ�ำนวน 

555 ฉบับ ซ่ึงการวิจัยนี้ได้รับใบรับรองจริยธรรมวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เลขที่ CMUREC 64/117 

	 เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสอบถามและแบบประเมินออนไลน์ (Online) ผ่าน  

Google Forms จ�ำนวน 4 ตอน ได้แก่ 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ กลุ่มสาขาวิชา 

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ ช้ันปีท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการใช้เครือข่าย 

สังคมออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ต่อวัน ช่วงเวลาการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ อุปกรณ์ที่เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ สื่อสังคม

ออนไลน์ที่เข้าใช้บริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้บริการบ่อยที่สุด 

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นแบบทดสอบการ

ติดสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Addiction Screening Scale (S-MASS) ซึ่งพัฒนา

โดย ชาญวิทย์ พรนภดล และคณะ (2556) เพื่อวัดระดับการติดสื่อสังคมออนไลน์ มีข้อค�ำถาม 

ทั้งสิ้น 16 ข้อ แต่ละข้อมี 4 ตัวเลือกได้แก่ ไม่ใช่เลย (0 คะแนน), ไม่น่าใช่ (1 คะแนน),  

น่าจะใช่ (2 คะแนน) และใช่เลย (3 คะแนน) มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.90  

โดยมีเกณฑ์คะแนนคือ 0-15 คะแนนถือว่าความเสี่ยงต�่ำ (low-risk), 16-30 คะแนน  

มีความเสี่ยงปานกลาง (moderate-risk) และ 31-48 คะแนนมีความเสี่ยงสูง (high-risk) 
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	 ตอนที่ 3 แบบประเมินความรู้สึกว้าเหว่ยูซีแอลเอ แปลและทดสอบ โดย ทินกร  

วงศ์ปการันย์ และณหทัย วงศ์ปการันย์ (2563) โดยท�ำฉบับแปลจากฉบับ 20 ข้อ ฉบับที่ 3  

ในปี 2552 และปรับปรุงทดสอบเป็นฉบับปรับปรุง ปี 2563 เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ 

มีคะแนนระหว่าง 1–4 คะแนน กล่าวคือ ไม่เคย แทบจะไม่เคย บางครั้ง และเป็นประจ�ำ  

ส�ำหรับค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Cronbach’s alpha coefficient) มีระดับระหว่าง 0.80- 

0.88 เกณฑ์การแปลผลคะแนนรวมแบ่งเป็น (Cacioppo & Patrick, 2008) 1) ระดับ 

ความรู้สึกว่าเหว่ต�่ำ มีคะแนนรวมน้อยกว่า 28 คะแนน 2) ระดับความรู้สึกว่าเหว่ปานกลาง  

มีคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 28–43 คะแนน  และ 3) ระดับความรู้สึกว่าเหว่สูง มีคะแนน 

รวมมากกว่า 43 คะแนนขึ้นไป 

	 ตอนที่ 4 แบบประเมินภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล และความเครียด (DASS-21)  

ฉบับภาษาไทย พัฒนาโดยสุกัลยา สว่างและคณะ (2556) ประกอบด้วยค�ำถาม จ�ำนวน 21 ข้อ 

มีค่าความเชื่อมั่นของ เครื่องมือ (Cronbach’s alpha coefficient) ด้านภาวะซึมเศร้าเท่ากับ 

0.89 ความวิตกกังวลเท่ากับ 0.83 และความเครียดเท่ากับ 0.92 เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ

มีคะแนนระหว่าง 0–3 คะแนน โดยแบ่งเป็น 1) ด้านภาวะซึมเศร้า จ�ำนวน 7 ข้อ โดยเกณฑ ์

คะแนนรวม 0–4 คะแนน ถือว่า ปกติ, 5–6 คะแนน เป็นระดับเล็กน้อย, 7–10 คะแนน 

เป็นระดับปานกลาง, 11–13 คะแนน เป็นระดับรุนแรง และ14 คะแนนเป็นต้นไปเป็นระดับ

รุนแรงมาก 2) ด้านความวิตกกังวล จ�ำนวน 7 ข้อ โดยเกณฑ์คะแนนรวม 0–3 คะแนน  

ถือว่า ปกติ, 4–5 คะแนน เป็นระดับเล็กน้อย, 6–7 คะแนนเป็นระดับปานกลาง, 8–9 คะแนน 

เป็นระดับรุนแรง และ10 คะแนนเป็นต้นไปเป็นระดับรุนแรงมาก และ 3) ด้านความเครียด 

จ�ำนวน 7 ข้อ โดยเกณฑ์คะแนนรวม 0–7 คะแนน ถือว่า ปกติ, 8–9 คะแนน เป็นระดับ 

เล็กน้อย, 10–12 คะแนนเป็นระดับปานกลาง, 13–16 คะแนน เป็นระดับรุนแรง และ 17  

คะแนนเป็นต้นไปเป็นระดับรุนแรงมาก

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์

ข้อมูลทั่วไป และในการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยใช้การวิเคราะห ์

การแจกแจงของประชากร (Normality) ด้วยการทดสอบด้วย Kolmogorov-Smirnov Test 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามด้วยการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน และวิเคราะห์ความเป็นเส้นตรง (Linearity) โดยใช้ANOVA ส่วนสถิติ 

อ้างอิง (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ของ 

เพียร์สัน (Pearson – Product – Moment Correlation Coefficient) และการถดถอย 

เชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) เพื่อทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใช ้

สื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย
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ผลการวิจัย 

	 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 555 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 73.9) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 26.1) กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 20.07 ปี  

(S.D. = 2.332) เรียนอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต์และสังคมศาสตร์มากที่สุด (ร้อยละ 50.3)  

รองลงมากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ร้อยละ 27.7) และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร ์

และเทคโนโลยี (ร้อยละ 22.0) โดยส่วนใหญ่ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 (ร้อยละ 41.8) มีรายได ้

เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 52.6) ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคม 

ออนไลน์อยู่ที่ 6-10 ปี (ร้อยละ 51.5) กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวันในแต่ละ 

สัปดาห์เฉลี่ยเท่ากับ 39.50 ชั่วโมง และมากกว่า 6 ครั้งต่อวัน (ร้อยละ 62.3) โดยช่วงเวลา 

การเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ในวันวันจันทร์-วันศุกร์มากที่สุดเป็นช่วงกลางคืน (19.00–24.00 น.) 

(ร้อยละ 53.9) ส่วนวันเสาร์-อาทิตย์ มากที่สุดเป็นช่วงกลางคืน (19.00–24.00 น.) เช่นกัน  

(ร้อยละ 43.8) ซ่ึงโทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟนเป็นที่เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ร้อยละ  

86.8) และ Instagram ถือเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ทีก่ลุม่ตัวอย่างใช้บริการบ่อยทีส่ดุ (ร้อยละ 35.3)

ตารางที่ 1 จ�ำนวน และร้อยละของระดับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และภาวะสุขภาพ

จิตของนักศึกษา (n=555) 

ตัวแปร	 ระดับ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 ตัวแปร	 ระดับ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

การติดสื่อ	 เสี่ยงต�่ำ	 17	 3.1	 ความวิตกกังวล	 ปกติ	 214	 38.6

สังคมออนไลน์	 เสี่ยงปานกลาง	 322	 58.0		  เล็กน้อย	 118	 21.3

	 เสี่ยงสูง	 216	 38.9		  ปานกลาง	 79	 14.2

ความรู้สึกว้าเหว่	 ต�่ำ	 17	 3.1		  รุนแรง	 59	 10.6

	 ปานกลาง	 267	 48.1		  รุนแรงมาก	 85	 15.3

	 สูง	 271	 48.8

ภาวะซึมเศร้า	 ปกติ	 249	 44.9	 ความเครียด	 ปกติ	 323	 58.2

	 เล็กน้อย	 88	 15.9		  เล็กน้อย	 82	 14.8

	 ปานกลาง	 123	 22.2		  ปานกลาง	 77	 13.9

	 รุนแรง	 47	 8.4		  รุนแรง	 55	 9.9

	 รุนแรงมาก	 48	 8.6		  รุนแรงมาก	 18	 3.2

	 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับเสี่ยง 

ปานกลาง (ร้อยละ 58.0) มีระดับความรู้สึกว้าเหว่สูง (ร้อยละ 48.8) มีระดับภาวะซึมเศร้า 

ที่ปกติ (ร้อยละ 44.9) ระดับความวิตกกังวลที่ปกติ (ร้อยละ 38.6) และระดับความเครียด 

อยู่ที่ปกติ (ร้อยละ 58.2)
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	 การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น พบว่า 1) ข้อมูล 

มกีารแจงแจงของประชากร (Normality) เป็นปกต ิจากการทดสอบด้วย Kolmogorov-Smirnov 

Test  2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการติดสื่อสังคมออนไลน์ กับความว้าเหว่ ภาวะซึมเศร้า 

ความวิตกกังวล และความเครียด มีค่า r เท่ากับ .21, .35, .31 และ .33 ตามล�ำดับ กล่าวคือ 

ค่า r มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ + หรือ - .21 ข้ึนไป แสดงว่าตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

มีความสัมพันธ์ที่จะเข้าสู่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นได้ และ 3) ความสัมพันธ์ที่เป็น 

เส้นตรงของการติดสื่อสังคมออนไลน์ กับ ความว้าเหว่ ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และ

ความเครียด มีค่า F เท่ากับ 25.343, 79.708, 60.525 และ 69.495 ตามล�ำดับ มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ตัวแปรต้น และตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง  

(Linearity) เป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (พงษ์ศักด์ิ ซิมมอนด์ส,  

2560)

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของพฤติกรรมการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ และภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษา (n=555)

ตัวแปร		                      ค่าสถิติ

	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของพฤติกรรม	

		  มาตรฐาน	 การใช้สื่อสังคมออนไลน์และภาวะสุขภาพจิต

1. 	การติดสื่อสังคมออนไลน์	 28.80	 7.505	 1

2. 	ภาวะสุขภาพจิต

	 2.1 ความรู้สึกว้าเหว่	 43.14	 9.024	 .209**

	 2.2 ภาวะซึมเศร้า	 5.96	 4.668	 .352**

	 2.3 ความวิตกกังวล	 5.35	 4.016	 .307**

	 2.4 ความเครียด	 7.20	 4.345	 .326**

**p< .01

	 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดสื่อสังคม 

ออนไลน์กับภาวะสุขภาพจิต ด้วยสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าตัวแปรการติดสื่อสังคม 

ออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กับภาวะซึมเศร้ามากทีส่ดุ (r = .352, p < .01, M = 5.96, S.D. = 4.668) 

รองลงมาคือ ความเครียด (r = .326, p < .01, M = 7.20, S.D. = 4.345) ความวิตกกังวล 

(r = .307, p < .01, M = 5.35, S.D. = 4.016) และความรู้สึกว้าเหว่ (r = .209, p < .01, 

M = 43.14, S.D. = 9.024)
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ตารางที่ 3 การทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะสุขภาพจิต

   ตัวแปรตาม	       ตัวแปรต้น	 B	 se	 beta	 t	 p

ความรู้สึกว้าเหว่	 ค่าคงที่	 35.917	 1.488		  24.139	 .000

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์	 .251	 .050	 .209	 5.017	 .000

R2 =.044, Adjusted R2=.042, F=25.170, p = .000

ภาวะซึมเศร้า	 ค่าคงที่	 -.338	 .737	 -.458	 .647

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์	 .219	 .025	 .352	 8.833	 .000

R2 =.124, Adjusted R2=.122, F=78.025, p =.000

ความวิตกกังวล	 ค่าคงที่	 .622	 .644		  .964	 .335

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์	 .164	 .022	 .307	 7.575	 .000

R2 = .094, Adjusted R2=.092, F=57.381, p = .000

ความเครียด	 ค่าคงที่	 1.759	 .692		  2.541	 .011

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์	 .189	 .023	 .326	 8.117	 .000

R2 =.106, Adjusted R2=.105, F= 65.881, p = .000

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า การติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายความรู้สึกว้าเหว่ 

(b=.251, p < .001) ได้ร้อยละ 4.2, การติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายภาวะซึมเศร้า  

(b =.219, p < .001) ได้ร้อยละ 12.2,  การติดสื่อสังคมออนไลน์สามารถท�ำนายความวิตกกังวล  
(b =.164, p < .001) ได้ร้อยละ 9.2 และการติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายความ 

เครียด (b =.189, p < .001) ได้ร้อยละ 10.5 หมายความว่า นักศึกษาที่มีระดับการติดสื่อสังคม
ออนไลน์สูง มีแนวโน้มระดับความรู้สึกว้าเหว่ ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และความเครียด

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

สรุปและอภิปรายผล

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายความรู้สึกว้าเหว่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

เนื่องจากการติดสื่อสังคมออนไลน์เป็นพฤติกรรมการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์อาจเกิดข้ึนจาก 

สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีมีลักษณะเข้มข้น จึงท�ำให้เกิดความดึงดูดจนเกิดพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น ซึ่งลักษณะอาการของผู้ที่ติดการใช้งาน จะมีลักษณะหมกมุ่น ในการใช ้

อินเทอร์เน็ต รู้สึกต้องการใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึน และเพิ่มระยะเวลานานกว่าปกติ ตลอดจน 

ไม่สามารถควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตของตนเองได้ จนกระท้ังเกิดผลลบต่อชีวิตประจ�ำวัน เช่น  

การท�ำงาน การเรียน หน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็นต้น จากการไม่สามารถควบคุมการใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตได้ (ไชยรัตน์ บุตรพรหม, 2545) ส่งผลกระทบต่อบุคคลโดยเฉพาะปัญหาทางด้าน 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ได้แก่ เพื่อน คนรัก หรือครอบครัว ซ่ึงผู้ที่เกิดพฤติกรรมการติด 

จะไม่ให้ความสนใจกับบุคคลอื่น ละทิ้งหน้าท่ีประจ�ำวันของตนเองเพื่อเข้าไปใช้อินเทอร์เน็ตหรือ

สื่อสังคมออนไลน์ และใช้เวลากับบุคคลรอบข้างในชีวิตน้อยลง (Young, 1998) และบุษบา  

สุธีธร (2564) ได้ระบุถึงผลกระทบทางสังคมของวัยรุ่นที่ติดสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีภาวะโดดเดี่ยว

และทักษะการเข้าสังคมต�่ำ จากคุณสมบัติของสื่อสังคมที่ท�ำให้วัยรุ่นรู้สึกกล้าที่จะเปิดเผยตัวเอง

ในโลกออนไลน์มากกว่าการสื่อสารแบบท่ีต้องมีการเผชิญหน้า หลีกเลี่ยงการพูดคุยในรูปแบบ 

การเผชิญหน้าและเลือกใช้การสื่อสารในรูปแบบของการส่งข้อความ ในที่สุดผลท่ีตามมาคือ 

ปัญหาด้านการมีทักษะในการเข้าสังคมต�่ำ มีภาวะท่ีรู ้สึกโดดเดี่ยวและแปลกแยก ดังน้ัน  

เหตุจากการแยกตัวและการพลัดพรากนี้ถือเป็นความปวดร้าวทางอารมณ์ เนื่องจากการไม่มี

สัมพันธภาพที่มีความหมาย และมีความรู้สึกสะเทือนใจเป็นอย่างมาก และเป็นความรู้สึก 

ที่เกิดข้ึนเมื่อสัมพันธภาพของบุคคลในสังคมถูกจ�ำกัดทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ หรือเรียกว่า 

ความรู้สึกว้าเหว่ (Ryan & Patterson, 1987) ซ่ึงการศึกษาที่ผ่านมาในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น 

วัยรุ่นและนักศึกษามีความคล้ายคลึงกับผลการศึกษาข้างต้น ได้แก่

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ซึ่ง Rosenberg and Egbert (2011) กล่าวว่าผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นวัยรุ่นนั้นส่วนใหญ่ 

จะมเีป้าหมายเพือ่ใช้ในการสร้างความสนใจและความประทบัใจกับผูอ้ืน่ ผ่านการน�ำเสนอโปรไฟล์

ของตนเอง ซึ่งการที่เด็กใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานานและบ่อยครั้งท�ำให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ 

ผู้อื่นท่ีมากเกินไป คือท�ำให้เห็นโปรไฟล์ผู ้อื่น จากนั้นมักจะมีการเปรียบเทียบระหว่างผู้อื่น 

และตนเอง ซ่ึงมักจะมองตัวเองแย่กว่าผู้อื่น ผู้อื่นดูดีกว่า มีความสุขกว่าตนเอง ซ่ึงทัศนคติ 

การมองตัวเอง และความภาคภูมิใจในตนเองที่ต�่ำนี้จะส่งผลต่อสุขภาพจิตของเด็กก่อให้เกิด

ความเครียด, ภาวะซึมเศร้า (depression) และความวิตกกังวล (anxiety) ตามมาได้ (Hou  

et al., 2019) นอกจากนี้ การท่ีได้รับข้อความในแง่ลบการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตนั้น  

ยังเกิดข้ึนได้ง่ายและเป็นเรื่องปกติที่จะเกิดข้ึนได้หากใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างขาดความยับย้ัง

ชั่งใจ ซึ่งจะส่งผลก่อให้เกิดภาวะซึมเศร้า, ความวิตกกังวล, เกิดการแยกตัวอย่างรุนแรง (severe 

isolation) และอาจฆ่าตัวตายได้ (suicide) ได้ (Hinduja & Patchin, 2010)

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์สามารถท�ำนายความวิตกกังวล อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ เนื่องจากการติดสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อสมองสุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมถึง 

ผลกระทบทางสังคมจากการใช้สื่อสังคมอย่างไม่เหมาะสมท�ำให้สร้างปัญหาให้กับทั้งตัวผู้ใช้

และสังคมโดยส่วนรวมหลายประการ ทั้งนี้ ผลกระทบทางลบต่อสังคมจากการใช้สื่อออนไลน์ 

ที่อาจเกิดได้ต่อวัยรุ่น ท้ังปัญหาการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ และการตกเป็นเหย่ือคุกคาม 

ทางเพศออนไลน์ของนักเรียน นักศึกษาในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะการรังแกผ่านการถ่ายคลิป 

เพื่อประจานและเผยแพร่ แม้แต่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและสร้างความรุนแรงเป็นผลตามมา 
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ในกลุ่มวัยรุ่น เช่น ความขัดแย้งในค่านิยม ความคิดเห็น และการถูกล่อลวงและล่อให้ออกไป 

พบคนแปลกหน้าจากสื่อสังคม รวมทั้งการได้รับอันตรายอันสืบเนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลและ

ความเป็นส่วนตัวบนสื่อออนไลน์โดยขาดการไตร่ตรอง (บุษบา สุธีธร, 2564) การคาดการณ์ 

ในเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ว่าจะมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม่ดีเกิดข้ึนกับตนเองท้ังในทางบวกและ 

ทางลบ ซ่ึงบางทีสิ่งนั้นอาจจะเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนก็ได้ ถือเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความ

รู้สึกที่ไม่สบายใจ หรือความวุ่นวายใจที่เกิดข้ึนนั้นมักมีการแสดงออกทั้งทางร่างกายและอารมณ์  

ความรู้สึกดังกล่าวเรียกว่า ความวิตกกังวล (วิลาวัลย์ ภูอาราม, 2553)

	 นอกจากนั้น Ohl, Arndt, and van der Staay (2007) ได้อธิบาย ภาวะวิตกกังวล 

ทางพยาธิวิทยาว่า เป็นภาวะของอารมณ์ที่ไม่ปกติ ไม่สามารถควบคุมได้ เป็นสภาวะทาง 

อารมณ์ท่ีมากเกินไป ขาดความเหมาะสม และมีลักษณะทั่วไปที่ไม่ปกติ มีการกระตุ ้น 

การตอบสนองทางสรีรวิทยาและพฤติกรรม โดยเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงการตอบสนองต่อ 

ความคาดหวังที่เกินจริงหรือการรับรู้ถึงภัยคุกคามซึ่งไม่เหมาะสมกับสถานการณ์จริง

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายความเครียด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

กล่าวคือ การติดสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นการติดเชิงพฤติกรรมอย่างหนึ่ง ซ่ึง Frazer,  

Christensen, and Griffiths (2005) ได้อธิบายลักษณะของผู้ติดสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีอาการ 

ผิดปกติเมื่อไม่ได้ใช้งาน (Withdrawal symptom) โดยเกิดเป็นความรู้สึกที่ไม่พึงประสงค ์

บางอย่างที่ส่งผลต่ออาการทางกาย เช่น เกิดอาการสั่น อารมณ์เสีย กระวนกระวาย เป็นต้น  

เมื่อบุคคลนั้นไม่สามารถเข้าถึงการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได้ ดังนั้น บุคคลท่ีติดสื่อสังคม 

ออนไลน์มีโอกาสสูงท่ีจะแสดงอารมณ์ทางลบอย่างเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ ซ่ึงอารมณ์ดังกล่าว  

สมบัติ ตาปัญญา (2526) ได้ระบุว่าเป็นส่วนหนึ่งของสาเหตุของความเครียดว่าที่เป็นผลมาจาก

อุปนิสัยหรือวิธีการด�ำเนินชีวิตของบุคคล ที่มีลักษณะชอบท้าทาย ชิงดีชิงเด่นเอาชนะ เอาจริง 

เอาจังกับทุกอย่างไม่มีการผ่อนปรนและมีอารมณ์รุนแรงอัดแน่นในใจเป็นประจ�ำ ตลอดจน 

เป็นคนที่ใจร้อน ไม่ชอบการรอคอย

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความรู้สึกว้าเหว่ ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล 

และความเครียด ดังนั้นบุคคล และหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการดูแล ส่งเสริม ป้องกันปัญหา 

ทางสุขภาพจิตของนักศึกษา อาทิ หน่วยงานด้านพัฒนาคุณภาพนักศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา  

และบุคลากรทางสุขภาพจิต ควรมีการน�ำองค์ความรู้ ทักษะ ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือ

โปรแกรมฝึกอบรมทางสุขภาพจิตที่ส่งเสริมความตระหนักรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ 

ลดปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	 ควรศึกษาตัวแปรเชิงสาเหตุของการติดสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาสาเหตุ 

เบ้ืองต้นที่ส�ำคัญของการติดสื่อสังคมออนไลน์ และภาวะสุขภาพจิต รวมท้ังน�ำไปสู่การสร้าง

แนวทางการส่งเสริมป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิตอย่างประสิทธิผล รวมทั้งศึกษาผลกระทบ 

หรือตัวแปรตามทางจิตวิทยาอื่น ๆ ของการติดสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน ์

ได้ค�ำนึงถึงการใช้ที่ถูกต้อง เหมาะสม และได้ประโยชน์สูงสุด

	 2. 	 ควรขยายขอบเขตในการศึกษากับประชากรและกลุ ่มตัวอย่างในช่วงวัยที่ 

หลากหลาย เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้องและความแตกต่างของระดับการติดสื่อสังคม 

ออนไลน์ และภาวะสุขภาพจิตของกลุ่มตัวอย่าง

	 3. 	 ควรมีการศึกษาเจาะลึก โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

การสนทนากลุ่ม เป็นต้น เพื่อให้มีความเข้าใจลึกซ้ึงเก่ียวกับสภาพปัญหาและบริบทที่เก่ียวข้อง 

กับการติดสื่อสังคมออนไลน์และภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย เพื่อเป็นประโยชน์ 

ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดูแลสุขภาพจิตของนักศึกษา

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก ทุนพัฒนานักวิจัยรุ ่นใหม่ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ ประจ�ำปี 2564 ภายใต้โครงการวิจัยเร่ือง “ภาวะสุขภาพจิตกับพฤติกรรมการใช ้

สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย” นอกจากนั้น คณะผู ้ วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ชาญวิทย์ พรนภดล ท่ีได้อนุญาตให้ใช ้

แบบทดสอบการติดสื่อสังคมออนไลน์ Social Media Addiction Screening Scale  

(S-MASS) กราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ นายแพทย์ทินกร วงศ์ปการันย์ และ 

ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงณหทัย วงศ์ปการันย์ ที่ได้อนุญาตให้ใช้แบบประเมินความรู้สึก 

ว้าเหว่ยูฯ ฉบับ 20 ข้อ และกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.สุกัลยา สว่างและคณะ  

ที่ได้อนุญาตให้ใช้แบบประเมินภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล และความเครียด (DASS-21) ฉบับ 

ภาษาไทย เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
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