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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ศึกษาความ 
สัมพันธ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อเสนอแนะแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการงาน 
การเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัย
เชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในการเก็บรวบข้อมูล จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 7 คน การวิจัย 
เชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
สายวิชาการ และสายสนับสนุน จ�ำนวน 248 คน ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
2 ขั้นตอน คือ การทดสอบความเที่ยงตรง พบว่า ค�ำถามทุกข้อ ได้ค่า IOC > 0.5 และค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 0.92 และการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นจากกลุ่มตัวอย่างเสมือนจริง จ�ำนวน 40 
ตัวอย่าง ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาสูงกว่า .70 ในทุกด้าน สรุปได้ว่า เป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ 
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนมุานในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนการวิจยั
เชิงคุณภาพ ได้ท�ำการศึกษาจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดย
รวมอยู่ในระดับมาก ความสมัพนัธ์ประสทิธภิาพและประสทิธผิลกับการยกระดับการบรหิารจดัการมคีวาม
สมัพนัธ์เชิงบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการยกระดับการบรหิารจดัการอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ส่วนข้อเสนอแนะ งานการเงินบัญชีและรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ซ่ึงเป็น 
หน่วยงานที่เป็นหัวใจหลักส�ำคัญของมหาวิทยาลัยต้องมีการสื่อสารให้ผู ้เก่ียวข้องได้รับทราบข้อมูล  
รวมถึงการบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การบริหารจัดการยกระดับ งานการเงินบัญชีและรายได้

Abstract

	 This study has three objectives: 1) to investigate opinions on the efficiency and 
effectiveness that impact the management of finance, accounting, and revenue; 2) to 
examine the relationship between efficiency and effectiveness and the enhancement of 
finance, accounting, and revenue management; and 3) to propose guidelines for improving 
the management of finance, accounting, and revenue at Phuket Rajabhat University. This 
research utilized mixed methodologies. The qualitative part involved conducting in-depth 
interviews with seven key informants. The quantitative analysis relied on data collected 
through questionnaires distributed to 248 personnel, including academicians and staff 
members of Phuket Rajabhat University. The validity and reliability of the questionnaire 
were assessed in two steps. The validity analysis indicated that all questions had an 
item-objective congruence (IOC) value greater than 0.5 and a consistency index of 0.92.  
The reliability assessment demonstrated an alpha coefficient higher than 0.70 in all  
aspects, indicating a high level of questionnaire quality. Descriptive and inferential  



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2566 31

statistics were employed to analyze the quantitative data and test the hypotheses. The 
research findings revealed a high level of agreement regarding efficiency. The relationship 
analysis between efficiency, effectiveness, and management improvement demonstrated  
a positive correlation in the same direction. The improvement in management was  
statistically significant at the 0.01 level. The suggested measures for finance, accounting,  
and revenue management at Phuket Rajabhat University, which represents the sentiment 
of the entire university, should be communicated to all relevant stakeholders through  
various means such as briefing meetings and informative documents. These  
communications should aim to clarify any concerns and address questions while  
maintaining consistent service standards.

Keywords: Efficiency, Effectiveness, Management Upgrade Finance, Accounting and Income

บทน�ำ
	 ปัจจบัุนได้มกีารตราพระราชบญัญัต ิมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 โดยให้มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ภูเก็ต เป็นนิติบุคคล และเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณในสังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีภารกิจตามมาตรา 7 ซ่ึงระบุไว้ว่า “ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบัน 
อุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินท่ีเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชู
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง และย่ังยืนของปวงชน  
มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ�ำรุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
อย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท�ำการ
สอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการสังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ผลิตครู และส่งเสริมวิทยฐานะครู” (ส�ำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 2564)
	 งานการเงิน บัญชี และรายได้ เป็นส่วนงานหนึ่งที่อยู่ภายใต้ กองกลาง ส�ำนักงานอธิการบดี 
มีพันธกิจในการให้บริการด้านการเงินงบประมาณรายได้ และบัญชี ให้มีความสะดวก รวดเร็วถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ การให้บริการด้านวิชาการ โดยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำแก่บุคลากรในหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย ในการด�ำเนินงานด้านบริหารงบประมาณการเงนิ รายได้ และบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด�ำเนินงาน รวมทั้ง รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเพื่อพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพและ 
มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและอ�ำนวยความสะดวก การด�ำเนินการด้าน 
งบประมาณ การเงินบัญชีและพัสดุ แก่ผู้รับบริการ ด้านการบริหารจัดการมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานการเงิน บัญชีและรายได้ โดยก�ำหนดภาระ 
หน้าที่ (Job Description) ของบุคลากรท่ีชัดเจนส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างทักษะและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบงานเพื่อให้การด�ำเนินงาน  
เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนือ่งด้านการเงิน และงบประมาณมกีารจดัระบบการบรหิารงบประมาณ การเงิน บญัชีและพสัดุ 
ให้เกิดความสะดวก รวดเรว็ ถูกต้อง เปิดเผย โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
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มาใช้ในระบบงานเพื่อให้มหาวิทยาลัยได้รับทราบ ข้อมูลทางการเงิน ที่ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถน�ำไป
ตัดสินใจในการบริหาร (งานการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 2564)
	 มหาวิทยาลัยของรัฐเป็นหน่วยงานท่ีมีความหลากหลายกลุ่มงาน เช่น งานจัดการศึกษา  
งานสนับสนุนการศึกษา เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
งานบริหารงานทั่วไปงานพัฒนาบุคลากร งานบัณฑิตและนิสิต งานคลังและทรัพย์สิน งานงบประมาณ 
งานพัสดุ งานระบบสารสนเทศ งานวิเทศสัมพันธ์ งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานสนับสนุนด้าน
อื่น ๆ ในส่วนของงานคลังและทรัพย์สิน ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย 
และนักวิชาการการเงินและบัญชี เพื่อปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การรับและน�ำส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การเบิกจ่าย การจดัท�ำระบบบัญชี การจดัท�ำรายงานและการตรวจสอบ ซ่ึงการปฏบัิตงิานในส่วนของการ
เงินการคลังของมหาวิทยาลัย มีความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเป็น
อย่างมากในการด�ำเนนิงานในส่วนของกระบวนการจงึมคีวามจ�ำเป็น ต้องด�ำเนนิการอย่างมปีระสทิธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล รอบคอบ ถูกต้อง ประหยัดและเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย การปฏิบัติงานในงาน 
การเงินและบัญชี ในหน่วยงานของรัฐรวมถึงมหาวิทยาลัยของรัฐในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับ
ความล่าช้าในกระบวนการเบิกจ่าย และความยุ่งยากซับซ้อนของระบบงาน (กรมบัญชีกลาง, 2557)
	 จากปัญหาดังกล่าว อาจลดผลประโยชน์โดยรวมแก่มหาวิทยาลัย แนวทางหนึ่งที่อาจช่วยลด
ปัญหาดงักล่าว ได้แก่ การวิเคราะห์ระบบงานบัญชีและการเงิน การยกระดบัการบรหิารจดัการ โดยการน�ำ
เทคโนโลยีเข้ามาปรบัใช้ในการท�ำ การวิเคราะห์กิจกรรม ข้ันตอนการด�ำเนนิงานและเวลาทีใ่ช้ปฏบิติังาน 
เพื่อน�ำไประบุแนวทาง ลดความสูญเปล่าท่ีมุ่งเน้นการลดเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมในระบบงานการเงินและ
บัญชี โดยที่ไม่ท�ำให้คุณภาพของงานการเงินและบัญชีโดยรวมลดลง หรือคุณภาพของงานยังคงมีความ
ถูกต้องและครบถ้วน (เพราพรรณ เสาะแสวง, 2560) สอดคล้องกับ Robert Half (2019) ได้กล่าวไว้
ว่า การยกระดับระบบการเงินปัจจัยสู่ความส�ำเร็จ กระบวนการยกระดับระบบการเงินอาจดูเหมือนเป็น
วัฏจกัรท่ีไม่สิน้สดุ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคทีก่ารเปลีย่นแปลงทางดิจทิลัอย่างรวดเรว็ การยกระดับระบบ
การเงินจงึเป็นโอกาสในการขจดังานทีน่่าเบ่ือหน่ายและท�ำการปรบัปรงุระบบอืน่ ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง ทีส่ามารถ
ช่วยให้มีประสิทธิผลมากขึ้น จากข้อมูลข้างต้นจึงน�ำมาสู่งานวิจัยครั้งนี้ โดยมุ่งเน้นศึกษา “ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท่ีส่งผลต่อการยกระดับการบริหารจัดการงานการเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต” โดยวัตถุประสงค์หลักเพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมาปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงาน
ทางการเงนิและบญัชใีห้มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยรวมแล้วการด�ำเนินงานด้านงานการเงนิและบญัช ี
มีกิจกรรมหลากหลาย ซ่ึงผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาในภาพรวมของการบริหารจัดการด้านการเงินบัญชีและ 
รายได้ โดยมีผู้ปฏิบัติงานและบุคคลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องหลายด้าน การวิจัยมุ่งลดกระบวนการด�ำเนิน
งานโดยรวม อาจลดกิจกรรมบางกิจกรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่ งานการเงินบัญชีและรายได้ โดย 
ยังคงมคีวามถูกต้องครบถ้วน และมกีารใช้ทรพัยากรโดยประหยัด คุม้ค่า อนัส่งผลเป็นกระบวนการบรหิาร
จัดการที่ดีขององค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ส่งผลต่อการยกระดับการบริหาร
จัดการงานการเงินบัญชีและรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ส่งผลต่อการยกระดับการบริหาร
จัดการงานการเงินบัญชีและรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
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	 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการงานการเงินบัญชีและรายได้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

แนวคิดและวรรณกรรมที่ข้อง
	 การศกึษาครัง้นี ้ผูวิ้จยัได้ศกึษาทบทวน วิเคราะห์และสงัเคราะห์ โดยดัดแปลง แนวคดิ ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องของนักวิชาการ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้ได้มาซ่ึงตัวแปรต้นและ
ตัวแปรตาม ก�ำหนดเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการศึกษา (Petersen & Plowman, 1989, p. 325; 
Quinn & Rohrbaugh, 1983; ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2565) ซึ่งมีสาระส�ำคัญ
สรุปในการน�ำเสนอ ดังนี้
	 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, p. 325) ได้กล่าวถึง ความหมายของ  
ค�ำว่า การวัดประสทิธภิาพในการบรหิารงานด้านธรุกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลดต้นทนุ 
ในการผลิตและในความหมายอย่างกว้างขวางรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อ
สามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด 
เมื่อค�ำนึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้น แนวคิดของค�ำว่าการวัดประสิทธิภาพ
ในทีนี้จึงมีองค์ประกอบ 4 อย่างคือ
	 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและ
มคีวามพงึพอใจผลการท�ำงานมคีวามถูกต้องได้มาตรฐานรวดเรว็ นอกจากนีผ้ลงานท่ีมคีณุภาพควรก่อเกิด
ประโยชน์ต่อองค์การ และสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ
	 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดย
ผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก�ำหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ และควรมี
การวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
	 3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด�ำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ 
เหมาะสมกับงานและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการท�ำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น
	 4. ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณ (Cost) ในการด�ำเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและ 
วิธีการ คือจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก�ำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้หรืองบประมาณ  
ต้นทุนการผลิตได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและ
เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด
	 สรปุได้ว่า ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของแต่ละบคุคลเกิดจากสภาพดภูมูหิลงัของแต่ละคน
ที่ไม่เหมือนกันสภาพร่างกายจิตใจการศึกษาความรู้ความสามารถความถนัดต่าง ๆ  โดยมีปัจจัยสนับสนุน
ให้เกิดความแตกต่างจาก การประเมนิของผูบ้งัคับบัญชาแล้วให้คะแนนออกมาในระดับต�ำ่ ปานกลางและ
ระดับสูง ซึ่งมีผลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานให้ข้าราชการ หรือพนักงานผู้นั้นมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้องค์การที่มากขึ้นเรื่อย ๆ
	 Quinn and Rohrbaugh (1983) เป็นนกัวิชาการสองท่านแรกทีบู่รณาการแนวทางการแข่งขัน
ด้านค่านิยม เพื่อประเมินประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วยเกณฑ์ชี้วัด 2 มิติหลัก ได้แก่
	 1.	 จุดมุ่งเน้น (Focus) เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในกับภายนอกองค์การ (Internal VS 
External) โดยสภาพแวดล้อมภายในจะเป็นเรื่องของความเป็นอยู่ วัฒนธรรมภายในองค์การ และ 
การบริหารจัดการบุคลากร ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการพิจารณาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมรอบ
องค์การ (People VS Organization) 
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	 2.	 โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) ที่มีความยืดหยุ่นกับโครงสร้างองค์การ 
ที่มีลักษณะคงที่ (Flexibility VS Stability)
	 ทั้งสองมิติหลักนี้แบ่งเป็นตัวแบบการวัดประสิทธิผลขององค์การได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ 
	 (1) 	ตัวแบบระบบเปิด (Open System Model) 
	 (2) 	ตัวแบบเป้าหมายเชิงเหตุผล (Rational Goal Model) 
	 (3) 	ตัวแบบมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Model) 
	 (4) 	ตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ (Internal Process Model)
	 ซึ่งสรุปได้ว่าภายใน 4 รูปแบบดังกล่าว Quinn and Rohrbaugh (1983) ได้จ�ำแนกเกณฑ์
หรือตัวชี้วัดเพื่อใช้ประเมินประสิทธิผลออกเป็น 2 เป้าหมาย คือ เป้าหมายพื้นฐาน (Primary Goals) 
และเป้าหมายรอง (Sub Goals) ซ่ึงท้ังสองเป้าหมายนี้ได้ถูกพัฒนาต่อไปในอีกหนึ่งมิติ แล้วเรียก 
เป้าหมายพื้นฐานว่าเกณฑ์มุ ่งจุดหมายที่เป็นผลลัพธ์และเป็นเป้าหมายระยะสั้น กับการมุ่งวิถีทาง
กระบวนการภายในและเป็นเป้าหมายในระยะยาว (Ends VS Means) ท�ำให้เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
ตามแนวทางการแข่งขันด้านค่านิยม
	 หลักความเชื่อมโยงของ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กับเครื่องมือ
การบริหารจัดการภาครัฐที่ผ่านมาการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 หมวด ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานของภาครัฐ หรือส่วนราชการที่ผ่านมาหลายเร่ืองท่ีเราเรียกกัน
ว่า เครือ่งมอืการบรหิารจดัการภาครฐัสมยัใหม่หรอืการยกระดบัการบรหิารจดัการ กระบวนการประเมนิ
ผลการปฏบัิติราชการ และการด�ำเนนิงานตามตวัช้ีวดัของค�ำรบัรองการปฏบัิตริาชการ (โดยเฉพาะในมติิ 
ด้านการพัฒนาองค์กร) ซ่ึงจะท�ำให้ส่วนราชการและข้าราชการมีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของ 
ระบบราชการท่ีผ่านมาได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรมมากข้ึน ประกอบด้วย หมวด 1 การน�ำองค์กร หมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู ้หมวด 5 การมุง่เน้นบุคลากร หมวด 6 การมุง่เน้นระบบการ
ปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด�ำเนินการ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2565)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 รูปแบบการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร
ที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) จ�ำนวน 7 คน และบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต สายวิชาการ และสายสนับสนุน จ�ำนวน 681 คน น�ำข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างขนาด 248 
ตัวอย่าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผล ตลอดจนข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถาม 2 ขั้นตอน คือ การทดสอบความเที่ยงตรง พบว่า ค�ำถามทุกข้อ ได้ค่า IOC > 0.5 
และค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.92 และตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นจากกลุ่มตัวอย่างเสมือนจริงที่
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 40 ตัวอย่าง ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาสูงกว่า .70 ในทุกด้าน สรุป
ได้ว่าเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ
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	 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณประกอบด้วย สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ส�ำหรับ
ตวัแปรเชิงกลุม่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส�ำหรบัตัวแปรเชิงปรมิาณ และสถิติอ้างองิส�ำหรับ 
การทดสอบสมมติฐานในกรณีตัวแปรเชิงปริมาณ ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห ์
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ซึ่งใช้ Pearson Correlation Coefficient (r) หรือ  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ซึ่งผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 การวิจัยคร้ังนี้ ผลการวิจัยผู้วิจัยได้น�ำเสนอการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 เพือ่ศึกษาความคิดเห็นประสทิธภิาพและประสทิธผิลท่ีส่งผลต่อการยกระดับการบรหิารจดัการ
งานการเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

	 ประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการยกระดับการบริหารจัดการสรุป ได้ดังนี้
	 1)	 ด้านคุณภาพงาน ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า ปัจจัยหลัก ๆ  ของการเป็นผู้บริหาร คือ คน และ
เงิน ทีจ่ะต้องดูแลและบริหารเพราะเป็นทรพัยากรท่ีส�ำคัญในการด�ำเนนิงานขององค์การ ด้านคุณภาพงาน
ของงานการเงินบัญชีและรายได้ เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับการยกระดับการบริหารจัดการ เพราะปัจจัยหลัก
ในการบริหารงาน และการด�ำเนินงานขององค์กร คือ 4 M (Man Money Material Management) 
เร่ืองเงิน จงึเป็นหน้าท่ีของงานการเงินบัญชี และรายได้ ทีจ่ะต้องด�ำเนนิการอย่างมคุีณภาพ มหาวิทยาลยั
มีงานการเงินบัญชีและรายได้ ในการท�ำงานจะตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
ในการขับเคลือ่นการพฒันาทีจ่ะก่อให้เกิดความคล่องตัว โดยแหล่งทีม่าของการเงินของมหาวิทยาลยั คือ  
งบประมาณเงินแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ และรายได้หลักของมหาวิทยาลัยคือ ค่าธรรมเนียม
การศึกษา
	 2)	 ด้านปริมาณงานภาระงานของงานการเงินบัญชี และรายได้ เป็นลักษณะงานประจ�ำที่
จะต้องด�ำเนินการตลอด ไม่สามารถผิดพลาดได้ มีความเสี่ยงสูง จึงต้องให้มีปริมาณงานที่เหมาะสมกับ
จ�ำนวนคน โดยจะต้องวิเคราะห์ถึงจ�ำนวนการท�ำธุรกรรม (Transaction) แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับงบประมาณ
ที่ได้รับและจ�ำนวนผู้รับบริการทั้งนักเรียน นักศึกษา และประชาชน หากได้วิเคราะห์ภาระงาน (Work 
Load) ของแต่ละบุคคล ก็ถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญ
	 3)	 ด้านเวลาเวลามีความส�ำคัญเช่นเดียวกับคุณภาพและปริมาณ โดยจะแบ่งเป็นงานประจ�ำ 
และงานเร่งด่วนเฉพาะกิจ ดังนั้น ในการท�ำงานจึงต้องมีการวางแผน หากเป็นงานนอกแผนงานก็จะมี
ผลต่อการบรหิารจดัการ ทัง้นีจ้ะสมัพนัธ์กับระยะเวลาของการท�ำเอกสารเบิกจ่าย ข้ันตอนการด�ำเนนิงาน 
ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาได้
	 4)	 ด้านงบประมาณ หากได้รับงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้มากก็จะ
ท�ำให้สามารถบริหารจัดการได้ดีขึ้น รวมถึงต้องใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
ปัจจุบันมีการน�ำระบบมาใช้ในการเบิกจ่ายท�ำให้สามารถ ก�ำกับ ควบคุมการใช้จ่ายได้ ผนวกกับการต้อง
มีวินัยทางการเงิน จึงถือว่ามีความส�ำคัญมากต่อการยกระดับการบริหารจัดการ
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	 ประสิทธิผลที่ส่งผลต่อการยกระดับการบริหารจัดการสรุป ได้ดังนี้
	 1)	 ด้านระบบเปิด สิ่งส�ำคัญของการบริหารจัดการด้วยระบบเปิดไม่เพียงแต่ส�ำคัญ input 
process output เท่านั้นสิ่งส�ำคัญที่สุด คือ การเปิดรับ การรับท�ำฟังข้อเสนอแนะ การตอบข้อชักถาม 
เพื่อจะได้น�ำไปปรับปรุง input บางครั้งกระบวนการไม่ส�ำคัญเท่าสิ่งที่ป้อนเข้าไป ดังนั้น หากจะมอง
ว่าการน�ำระบบไปบริหารจัดการด้านการเงิน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลนั้น ควรให้ความส�ำคัญกับข้อมูลย้อน
กลับ feedback และควรเปิดรับอย่างจริงใจ ไม่ปรุงแต่งข้อมูลจริงจะแสดงให้เห็นว่ามีประสิทธิผลตาม 
ทีต้่องการหรอืไม่ ดงันัน้ การจดัการข้อมลูอย่างมมีาตรฐาน ตรงไปตรงมาจะเป็นส่วนส�ำคญัในการพฒันา
มหาลัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หน่วยงานและเป้าหมายอื่นที่ก�ำหนด
	 2)	 ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล การยกระดับการบริหารจัดการโดยเฉพาะการก�ำหนดเป้าหมาย
เชิงเหตุผล นับเป็นกระบวนการที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย มิใช่เพียงการเงินเท่านั้น แต่
จะแสดงให้เน้นถึงการ
บูรณาการการท�ำงานแบบมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของความถูกต้องมากกว่าถูกใจ และเป็นการมุ่งแก้ไข  
เพื่อให้การด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยในภาพรวมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
	 3)	 ด้านมนุษยสัมพันธ์ “ มนุษยสัมพันธ์” ไม่ต้องให้ความหมายก็พอรู้คือความเป็นมิตรไมตรี 
ความเป็นเพื่อน เป็นพี่น้อง หากถามว่าส�ำคัญต่อการยกระดับการบริหารจัดการ ย่อมตอบได้ง่ายว่า 
“มคีวามส�ำคญัมาก” ซ่ึงปัจจบัุนงานการเงินมคีณุสมบัตข้ิอนีอ้ยู่แล้ว การให้ค�ำปรกึษาข้อช้ีแนะบนพืน้ฐาน
ของเป้าหมายเชิงเหตุผล ขับเคลื่อนด้วยการมีมนุษยสัมพันธ์ ยอมเกิดผลดีกับองค์กรมากที่สุด
	 4)	 ด้านกระบวนการภายในองค์กร ข้ันตอน กระบวนการ วิธกีาร หรอืระยะเวลามกีารก�ำหนด
อย่างชัดเจน แต่ การสื่อสาร การน�ำไปปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานไม่เหมือนกัน (ผลลัพธ์เหมือนกัน)  
ดังนั้น เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ควรมีวิธีการ ขั้นตอน 
กระบวนการเช่นเดียวกัน/เหมือนกัน ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติและการให้ค�ำปรึกษา

	 การยกระดับการบริหารจัดการสรุป ได้ดังนี้
	 เพือ่เสนอแนะแนวทางการยกระดบัการบรหิารจดัการงานการเงินบัญชี และรายได้มหาวิทยาลยั
ราชภัฏภูเก็ต
	 1)	 การน�ำองค์การ ภายในมหาวิทยาลัยควรเห็นถึงความส�ำคัญในการยกระดับการบริหาร
จัดการด้านการเงิน เพื่อการบริหารที่ดีขึ้น
	 2)	 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยควรมีการประเมินวิธีการก�ำหนดและถ่ายทอด
ประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านงบประมาณต่าง ๆ ให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้รับรู้
	 3)	 การให้ความส�ำคัญกับผูรั้บบริการและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี มหาวทิยาลยัควรให้ความส�ำคัญ 
กับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยจึงมีการยกระดับการบริหารจัดการด้านการเงินเพื่อ 
ง่ายต่อทุกหน่วยงาน
	 4)	 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ฝ่ายธุรการของมหาวิทยาลัยควรมีการ 
คิดวิเคราะห์จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีความรู้ด้าน Digital เข้ามาใช้บริหารงานในระบบให้ทันสมัย
มากขึ้น
	 5)	 การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล ควรมกีารใช้คนให้เหมาะสมและเพยีงพอต่องานมากข้ึนเพราะ
ใช้ระบบ Digital ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยากรมนษุย์ในการท�ำงานมากเกินความจ�ำเป็น ลดจ�ำนวนบคุลากร
ในฝ่ายนี้ได้เยอะ และงานยังมีคุณภาพเหมือนเดิม
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	 6)	 การจัดการกระบวนการ มหาวิทยาลัยควรมีการยกระดับการเงินบัญชีและรายรับของ
มหาวิทยาลัยให้มีระบบการท�ำงานให้เป็นกระบวนการมากข้ึน ลดข้ันตอนการท�ำงานที่ไม่จ�ำเป็นมี
กระบวนการที่กระชับและง่ายสะดวกต่อการท�ำงานภายในมหาวิทยาลัย
	 7)	 ผลลัพธ์การด�ำเนินการ ในการยกระดับงานการเงินบัญชีและรายได้ของมหาวิทยาลัยควร
ท�ำให้ระบบภายในมหาวิทยาลัยดีขึ้น สะดวกขึ้น และลดขั้นตอนที่ยุ่งยากได้ดีขึ้น

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ส่งผลต่อการ 
ยกระดับการบริหารจัดการงานการเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
	 ตอนที่ 1 สรุปผลตามแบบสอบถาม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ส่งผลต่อการยกระดับ
การบริหารจัดการงานการเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย 
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 248 ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ�ำนวน 148 
คน มีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ�ำนวน 108 คน รองลงมา อายุระหว่าง 18-35 ปี จ�ำนวน 89 คน  
มีระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ�ำนวน 114 รองลงมา ปริญญาตรี จ�ำนวน 96 คน ประเภท
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ�ำแนกเป็น สายวิชาการ จ�ำนวน 141 คน สายสนับสนุน 
107 คน หน่วยงานต้นสังกัดของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 54 คน 
รองลงมา คณะวิทยาการจัดการ จ�ำนวน 28 คน ตามล�ำดับ
	 ประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อการยกระดับการบริหารจัดการงานการเงินบัญชี และรายได้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการยกระดับการบริหารจัดการ
งานการเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ�ำแนกเป็นรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณภาพ
งาน รองลงมา ด้านงบประมาณ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ด้านปริมาณงาน
	 ประสทิธผิลทีส่่งผลต่อการยกระดับการบริหารจดัการงานการเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภเูก็ต ระดับความคิดเห็นต่อประสทิธผิลทีส่่งผลต่อการยกระดับการบริหารจดัการงานการเงินบัญช ี
และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ�ำแนกเป็นรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
รองลงมา ด้านระบบเปิด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล
	 การยกระดับการบริหารจัดการงานการเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตระดับ
ความคิดเห็นต่อการยกระดับการบริหารจัดการ (PMQA) งานการเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ งานการเงินบัญชีและรายได้ มีการสร้างกระบวนการให้เห็นถึงความส�ำคัญของ
พันธกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการพัฒนางานการเงินบัญชีและรายได้ของมหาวิทยาลัย รองลงมา 
งานการเงินบัญชีและรายได้ มีการจัดท�ำข้อก�ำหนดที่ส�ำคัญของกระบวนการท่ีจะสร้างคุณค่าโดยค�ำนึง
ถึงแผนพัฒนา กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ งานการเงินบัญชีและ
รายได้ มีการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) อย่างสม�่ำเสมอ
	 ตอนที่ 2 สรุปผลตามสมมติฐานการวิจัย วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีส่งผลต่อการยกระดับการบริหารจัดการงานการเงินบัญชีและรายได้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
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	 การทดสอบความสัมพันธ์ประสิทธิภาพมีความกับการยกระดับการบริหารจัดการงานการ
เงินบัญชีและรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยมีค่า Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาและด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยกระดับ 
การบริหารจัดการงานการเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01
	 การทดสอบความสัมพันธ์ประสิทธิผลมีความกับการยกระดับการบริหารจัดการงานการเงิน
บัญชี และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยมีค่า Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน  
ด้านระบบเปิด ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล ด้านมนษุยสมัพนัธ์ และด้านกระบวนการภายในองค์การมคีวาม
สมัพนัธ์เชิงบวกกับการยกระดบัการบรหิารจดัการงานการเงินบัญชี และรายได้ มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ส่งผลต่อการยกระดับการบริหารจัดการ
งานการเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตผู้วิจัย มีข้อค้นพบที่ส�ำคัญแก่การน�ำมาอภิปราย 
ดังนี้
	 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อการยกระดับการบริหารจัดการงานการเงินบัญชี 
และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ�ำแนกเป็นรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้านโดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ทัง้นี ้อาจเป็น
เพราะผูท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้องเห็นว่าบคุลากรงานการเงินบญัชีและรายได้ สามารถใช้ความรู ้และประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ งานการเงินบัญชีและรายได้ มีการน�ำความรู้ และ
เทคนิคใหม่ ๆ เช่น การน�ำระบบ Krungthai Corporate Online การพัฒนาระบบเงินยืมทดลองจ่าย
ราชการ มาใช้เพือ่ให้เกิดคุณภาพสงูในการปฏบัิตงิานมากข้ึนกว่าเดมิ สอดคล้องกับงานวิจยัของ นรวชิญ์ 
สมฤทธิ ์(2557) ศึกษาเรือ่ง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของบคุลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลเชียงบาน อ�ำเภอเชียงค�ำ จังหวัดพะเยา พบว่า อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ Farida 
et al. (2021) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลการวิจัย 
พบว่า การน�ำระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปปฏบัิติมผีลในเชิงบวกอย่างมนียัส�ำคัญต่อผลการด�ำเนนิงาน
ขององค์กรผ่านคณุภาพของการรายงานทางการเงิน รองลงมา ด้านงบประมาณ ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะผูท่ี้
มส่ีวนเก่ียวข้องเห็นว่า งานการเงินบญัชีและรายได้ มกีารบริหารงบประมาณอย่างถูกต้องตามระเบียบของ
ทางราชการ นอกจากนี้ งานการเงินบัญชีและรายได้ สามารถใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่อย่าง
จ�ำกัด เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น ให้เกิดผลผลิตสูงสุดได้ ซึ่งวัดได้จากการขอจัดตั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ�ำปีที่มีสัดส่วนลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wu (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การบัญชีการ 
จัดการและการควบคุมการปฏิบัติงานขององค์กร ผลการศึกษา พบว่า การเน้นย�้ำท่ีห่วงโซ่คุณค่าและ 
การมุ่งเน้นท่ีเพิ่มข้ึนในกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าได้น�ำไปสู่การพัฒนาใหม่หลายประการ ในการบัญชีการ
จัดการด้านงบประมาณและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบุคคล
ภายในและภายนอก มองว่าจ�ำนวนบุคลากรงานการเงินบัญชีและรายได้ไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
ที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัย ศรีสกุล เจริญศรี (2558) วิจัยเรื่องธรรมาภิบาลวัฒนธรรมองค์การ
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กับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานผู้บัญชาการต�ำรวจแห่งชาติ ผลการวิจัย  
พบว่า การด�ำเนินงานขาดการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ภายในองค์การ ข้อเสนอแนะในการเพิ่ม
ประสิทธิผลองค์การ เช่น ควรเพิ่มจ�ำนวนต�ำแหน่ง และจ�ำนวนคนให้เพียงพอกับปริมาณงาน ควรมีการ
จัดอบรมเสริมสร้างความรับรู้ความเข้าใจในการท�ำงานให้กับบุคลากรในองค์การอย่างสม�่ำเสมอ ควรน�ำ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาท�ำงานแทนบุคลากรที่ขาดแคลนให้มากยิ่งขึ้น
	 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลท่ีส่งผลต่อการยกระดับการบริหารจัดการงานการเงินบัญชี 
และรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ�ำแนกเป็นรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ งานการเงินบัญชีและรายได้เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตาม 
เป้าหมาย และตรวจสอบได้ นอกจากนี้ งานการเงินบัญชีและรายได้ มีการก�ำหนดขั้นตอนและระยะ
เวลาการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัย Farida (2021) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลการวิจัย พบว่า ระบบข้อมูลทางบัญชี สถาบัน 
หรือองค์กรที่ดีสามารถเพิ่มมูลค่าได้โดยการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของห่วงโซ่อุปทาน การปรบัปรงุโครงสร้างการควบคมุภายในให้ส�ำเร็จตาม
เป้าหมาย รองลงมาด้านระบบเปิด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ งานการเงินบัญชี และรายได้ มีการปรับปรุง
แนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง เช่น ช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 
2019 มีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ และลดขั้นตอนการท�ำงานให้มีความรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ งานการเงินบัญชีและรายได้ มีการพัฒนาระบบในการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์และเป็น
ระบบเพือ่เอือ้ต่อการแก้ไขปัญหาได้โดยเรว็ สอดคล้องกับ ธณฐัพล ชะอุม่ (2558) วิจยัเรือ่ง ตัวแบบการ
บริหารจดัการท่ีมผีลต่อประสทิธผิลของเทศบาลต�ำบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ปัจจยัด้าน
การบรหิารจดัการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ระดับประสทิธผิลในภาพรวม อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้
ยัง พบว่า เพือ่ให้เกิดความร่วมมอืในการท�ำงานและฝ่าฟันปัญหาอปุสรรคให้การท�ำงานผ่านพ้นไปได้ด้วย
ด ีในการแก้ไขปัญหาและอ�ำนวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เพือ่ให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างราบรืน่
และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล
	 ระดับความคิดเห็นต่อการยกระดับการบริหารจัดการ (PMQA) งานการเงินบัญชี และรายได้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานการเงิน บัญชี และรายได้ มีการสร้างกระบวนการให้เห็นถึงความส�ำคัญของ
พันธกจิกบัผูม้สีว่นได้สว่นเสียจากการพัฒนางานการเงนิบญัชแีละรายได้ของมหาวทิยาลัย สอดคลอ้งกบั
งานวิจัย ประพรศรี นรินทร์รักษ์ และสุวรรณา หล่อโลหการ (2558) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : เครือข่ายบริการสุขภาพภูเก็ต ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลและอธิบายความผันแปรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ กลยุทธ์และยุทธศาสตร์องค์การ ค่านิยมร่วมวัฒนธรรมองค์การ สภาพแวดล้อม
องค์การ การมีส่วนร่วมแรงจูงใจ โดยสามารถอธิบายความผันแปรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐได้ นอกจากนี ้งานการเงินบัญชีและรายได้มกีารจดัท�ำข้อก�ำหนดทีส่�ำคญัของกระบวนการทีจ่ะสร้าง
คุณค่า โดยค�ำนึงถึงแผนพัฒนา กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ สอดคล้องกับ กมลลักษณ์ ธนานันต์
เมธี (2559) วิจัยเรื่อง อิทธิพลของธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของธรรมาภิบาล 
วัฒนธรรมองค์การและประสทิธผิลองค์การอยู่ในระดับสงู และพบว่า ธรรมาภบิาลและวัฒนธรรมองค์การ
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มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยร้อยละ 12.00 ของความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลองค์การสามารถถูกอธิบายโดย ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การ

สรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ส่งผลต่อการยกระดับการบริหารจัดการงาน 
การเงินบัญชี และรายได้ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ผูวิ้จยัมข้ีอเสนอแนะในการน�ำผลจากวิจยัไปใช้ ดังนี้
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1)	 ควรจัดให้มีกิจกรรมสังสรรค์/นันทนาการ ของบุคลากรงานการเงิน และหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ได้ท�ำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อเชื่อมสัมพันธไมตรี เพิ่มการแบ่งปัน/แลกเปลี่ยน KM ในช่องทางต่าง 
ๆ มากขึ้น เช่น ในแอพพลิเคชั่นไลน์/จัดกิจกรรมทั้ง On-site และ Online/การเชิญวิทยากรให้ความรู้/
มีแพลตฟอร์ม (Platform)/โปรแกรมช่วยเสริมในการท�ำงาน เป็นต้น และเปิดใจรับสิ่งดี ๆ ใหม่ ๆ เพื่อ
ช่วยในการท�ำงาน ตลอดจนเพิ่มการสื่อสารในองค์การโดยเฉพาะบุคลากรใหม่ ๆ เพื่อให้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง ตรงกันและรวดเร็ว ให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้าใจเรื่องการบริหารงบประมาณ การเงิน 
และบัญชี เพื่อลดความผิดพลาดในการท�ำงาน และให้คนในองค์กรคิด/ท�ำในสิ่งที่แตกต่างจากคนอื่น 
ในทกุ ๆ  ส่วน ของการท�ำงาน หาวิธกีารใหม่ ๆ  ใช้นวัตกรรมในการท�ำงาน รวมทัง้ให้มไีหวพรบิ (Sense) 
ของความเป็นนักคิด/นักพัฒนา
	 2)	 มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต สามารถเป็นต้นแบบของการเบิกจ่ายได้ เนือ่งจากมงีบประมาณ
หลายประเภท หากด�ำเนินการให้เป็นรูปธรรมและสามารถเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมายก็จะเกิดผลดี ควรได้
มีการวางแผนการด�ำเนินงานตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ และมีก�ำหนดเวลา (Time Line) ที่ชัดเจนในแต่ละ
ช่วงจนแล้วเสรจ็ หากช่วงเวลาด�ำเนนิการใดไม่เป็นไปตามระยะเวลาทีก่�ำหนด ควรประชุมหารือเพือ่แก้ไข
ปัญหา การด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ควรมีการวางแผน/เตรียมการที่ดี ตั้งแต่การจัดท�ำรูปแบบรายการที่
ตรงกับการใช้งานหรือใกล้เคียงกับของจริง การก�ำหนด TOR ที่ครบถ้วน ถูกต้องจะส่งผลให้การเบิกจ่าย
และการบริหารสัญญามีประสิทธิภาพ และ TOR การด�ำเนินงานด้านการฝึกอบรม ควรวางแผนจัดใน
ไตรมาส 1 และ 2 เพื่อลดปริมาณงานที่จะด�ำเนินงานท้ายปีงบประมาณ การบริหารจัดการด้านการเงิน 
ควรได้มีการถอดบทเรียนในหน่วยงานที่มีปัญหา หรือด�ำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อจะ
ได้ปรับแก้ไขและพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ การบริหารจัดการด้านงบประมาณ เมื่อ
ได้มีการจัดสรรงบประมาณไปยังคณะหรือหน่วยงานต่าง ๆ แล้ว ควรจะได้มีการถอดบทเรียนรายคณะ 
มีการตรวจสอบและจัดล�ำดับคะแนน (Ranking) ในแต่ละด้านของการบริหารจัดการเพื่อเป็นขวัญและ
ก�ำลงัใจส�ำหรบัหน่วยงานทีม่ผีลการด�ำเนนิงานดีเย่ียม และในขณะเดยีวกันหน่วยงานทีไ่ม่มคีวามโดดเด่น
ในการด�ำเนนิงานจะได้เร่งปรบัปรงุการด�ำเนนิงานของหน่วยงานตนเองให้มปีระสทิธภิาพทัดเทียมกับหน่วย
งานอื่น ๆ ต่อไป
	 3)	 การสื่อสาร คือ สิ่งส�ำคัญ แต่การท�ำความเข้าใจส�ำคัญย่ิงกว่า ดังนั้นหากมีสิ่งใดปรับ
เปลี่ยนหรือแก้ไขเป็นอย่างอื่นท่ีต่างจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติ งานการเงิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่เป็นหัวใจหลัก
ของมหาวิทยาลัยต้องมีการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือการประชุมชี้แจง และ
ควรมีการตอบข้อซักถาม รวมถึงการบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ศกึษาวิจยัเพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพในกระบวนการท�ำงานการเงินและบัญชีโดยระบุต้นทนุของ
กิจกรรมในกระบวนการท�ำงานแต่ละงาน เพื่อจะได้เห็นความแตกต่างหรือประโยชน์ที่ได้รับอย่างชัดเจน
มากยิ่งขึ้น
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