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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ศกึษาอทิธิพลของเจตคติ การรับรู้บรรทัดฐาน การรับรูค้วามสามารถ
ในการควบคมุพฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดบรกิารต่อความตัง้ใจท่องเทีย่วชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลแบบออนไซต์และออนไลน์ สถิติที่ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ผลการวิจัย พบว่า เจตคติ การรับรู้
บรรทดัฐาน และการรับรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมมอีทิธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจท่องเทีย่ว
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 ด้วยขนาดอทิธิพลในรูปค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย 
มาตรฐาน (β) เท่ากับ .42 (t = 9.84), .30 (t = 6.79), .19 (t = 3.83) ตามล�ำดับ และสามารถ
ร่วมกันอธิบายความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาได้ ร้อยละ 64 

ค�ำส�ำคญั : การท่องเทีย่วชมุชนเชิงสร้างสรรค์  ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร

Abstract

	 The purpose of this research was to study the influence of attitude, subjective 
norms, perceived behavioral control, and the service marketing mix on the tourists’ 
intention towards creative community-based tourism in Songkhla province. The sample 
was 400 tourists selected by the multi-stage sampling.  Data were collected using 
self-administered onsite and online questionnaires. Multiple linear regression analysis was 
employed to test the hypotheses. Results showed that attitude, subjective norms, and 
perceived behavioral control had a statistical positive influence on creative community 
tourism intentions at 01 level of significance with the standardized coefficient (β) value 
of .42 (t = 9.84), .30 (t = 6.79), .19 (t = 3.83) respectively. Attitude, subjective norms, 
and perceived behavioral control could explain 64%. of variance in the tourists’ intention 
towards creative community-based tourism in Songkhla province. 

Keywords: Creative Community-Based Tourism, Theory of Planned Behavior, Service 
Marketing Mix
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ  
ทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเทศไทยเพราะการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็น 
อันดับต้น ๆ ดูได้จากสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)  
ด้านท่องเที่ยวช่วงก่อนเกิดวิกฤตโรคโควิด-19 อยุ่ที่ประมาณร้อยละ 18 ของ GDP รวมของประเทศ 
ก่อให้เกิดการสร้างอาชีพและกระจายรายได้ไปสู่ภาคธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องเป็นอันมาก จากสถิต ิ
นักท่องเที่ยวช่วงเดือนมิถุนายน 2565 เมื่อพิจารณาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมทั้งประเทศ 
พบว่า มทีัง้สิน้ 15.7 ล้านคน สร้างรายได้กระตุน้เศรษฐกิจถึง 49,500 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเทีย่ว
และกีฬา, 2565) ส่วนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2542 เน้นให้ความส�ำคัญ
กับความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว (Host) โดยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส 
เรียนรู้ และได้รับประสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วมกิจกรรมที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตและเอกลักษณ์ของชุมชน เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสถานที่ กิจกรรมของการท่องเที่ยวชุมชน 
เชิงสร้างสรรค์อาจจะไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชนแต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชนก็ได้ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558) เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว การแบ่งสรรปันส่วนผลประโยชน์อย่างเป็น
ธรรม ทั้งนี้ ในปี 2562 ประเทศไทยมีเมืองและชุมชนที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรมและได้รับการประกาศให้เข้าเป็นเครอืข่ายเมอืงสร้างสรรค์ขององค์กรยูเนสโก ท้ังหมด 4 แห่ง
	 แนวโน้มของการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยทั้งช่วงก่อนและหลังวิกฤติโรค 
โควิด-19 ก�ำลังได้รับความนิยมและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้ประเทศไทยเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้น  
การกระตุ้นให้ประชาชน และนักท่องเท่ียวเกิดความต้องการ มีความตั้งใจและพร้อมที่จะตัดสินใจ
เลือกออกไปท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นปัจจัยที่จะ 
ส่งเสรมิมลูค่าด้านการท่องเทีย่วได้เป็นอย่างด ีจากการทบทวนงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง พบว่า ปัจจยัท่ีมอีทิธิพล
ต่อความต้ังใจของนักท่องเที่ยวที่จะไปท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์นั้นครอบคลุมท้ังปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ภายนอก เช่น อิทธิพลของบุคคลรอบข้าง (จิรดาภา สนิทจันทร์, 2564; Joo et al., 2020) ปัจจัย 
ด้านกายภาพของสถานที่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด เป็นต้น เช่น จิราพร คงรอด และคณะ (2561) 
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ชุมชนลุ่ม
น้้าคลองป่าพะยอม-คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่  
อาหารพื้นบ้าน งานฝีมือท้องถ่ินวิถีชุมชน และด้านเกษตรกรรม ปัจจัยด้าน สถานที่พักท่ีสะดวก  
การบริการอาหารทีถู่กต้องตามหลกัศาสนา การประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วและกิจกรรมการท่องเทีย่ว  
รวมถึงป้ายบอกแหล่งแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยภายในบุคคล เช่น เจตคติ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ (ชิดชม กันจุฬา, 2563; ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2561; พิธารัตน์  
สุขะนินทร์, 2561) รวมถึงการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เช่น งานวิจัยของ 
Joo et al. (2020) ทีอ่ธิบายปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผลต่อความต้ังใจของนกัท่องเทีย่วทีจ่ะไปท่องเทีย่วในชนบท
ว่า การรับรูเ้ก่ียวกับบรรทดัฐาน (Subjective Norm) และการรับรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม  
(Perceived Behavioral Control) ส่งผลต่อความต้ังใจของนักท่องเที่ยวที่จะไปท่องเที่ยวในชนบท  
โดยที่การรับรู้เกี่ยวกับบรรทัดฐานมีขนาดอิทธิพลมากกว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1985, 1991; 
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Fishbein & Ajzen,  2011) ที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของ 
มนษุย์ทีแ่สดงถึงความต้องการและความตัง้ใจท่ีจะแสดงหรอืไม่แสดงพฤติกรรมทีเ่ก่ียวข้อง เช่น ด้านการ
ท่องเที่ยวก็คือ ความตั้งใจที่จะไปหรือไม่ไปท่องเที่ยวส�ำหรับการท่องเที่ยวแบบต่าง ๆ นั่นเอง
	 การท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดสงขลามีสถานท่ีท่องเที่ยวที่น่าสนใจจ�ำนวนมาก ท้ังแหล่ง 
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิตและยังมีแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ เกิดข้ึนที่รอต้อนรับ 
นักท่องเท่ียว อาทิชุมชนเส้นทางตามรอยหลวงปู่ทวด อ�ำเภอสทิงพระ และชุมชนลุ่มน�้ำคลองเทพา  
ในอ�ำเภอเทพา และสะบ้าย้อย ชุมชนปาดังเบซาร์กับการท่องเที่ยววิถีเกษตร สวนลุงใหญ่ อ�ำเภอสะเดา 
ควนคันหลาว อ�ำเภอนาหม่อม การส่งเสริมอัตลักษณ์มโนราห์เพื่อการท�ำสินค้าท่องเที่ยวชุมชนบ้านขาว  
อ�ำเภอระโนด เกาะใหญ่แกรนด์แคนยอน อ�ำเภอกระแสสินธุ์ เหมืองลิวง อ�ำเภอจะนะ เขาเล่ อ�ำเภอ 
สะเดา เป็นต้น จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องยังไม่พบงานวิจัยท่ีศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี
ครอบคลุมท้ังปัจจัยภายในบุคคล และปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความต้ังใจท่องเท่ียวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ของนักท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาแต่อย่างใด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดประเด็นการวิจัย 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของเจตคติ การรับรู้บรรทัดฐาน การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ 
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความต้ังใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์กับการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา พัฒนาชุมชน  
และชุมชนที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพือ่ศกึษาอทิธิพลของเจตคติ การรับรู้บรรทัดฐาน การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
และส่วนประสมการตลาดบริการต่อความต้ังใจท่องเทีย่วชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดั
สงขลา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	
	 1. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
	 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจาก
ทฤษฎีการกระท�ำด้วยเหตุผลที่เสนอโดย Fishbein and Ajzen (1975) แต่มีข้อจ�ำกัดเรื่องการเปลี่ยน
จากเจตนาไปสู่การกระท�ำพฤตกิรรมจรงิที่ไม่ขึน้อยูก่ับเงือ่นไขส�ำคัญอกีประการหนึ่ง คอื การควบคมุของ
ผู้กระท�ำหรือมีความสามารถในการกระท�ำ Ajzen จึงได้พัฒนาแบบจ�ำลองโดยเพิ่มปัจจัย “การรบัรู้ความ
สามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)” เข้าในแบบจ�ำลอง และเรยีกทฤษฎี
ที่ปรับใหม่นี้ว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2011) ดังนั้น ตัวแปร
ที่เกี่ยวข้องในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนประกอบด้วย พฤติกรรม (Behavior) ความตั้งใจต่อพฤติกรรม 
(Intention) เจตคติต่อพฤติกรรรม (Attitude to Behavior) การรับรู้บรรทัดฐาน (Perceived Norm) 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ส�ำหรับ ในงาน
วิจัยนี้ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาอิทธิพลปัจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งประกอบด้วย เจตคติ การรับรู้
บรรทัดฐาน การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
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	 2.	ส่วนประสมการตลาดบริการ
	 ส่วนประสมการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะใช้ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน หรือ 7Ps ในการก�ำหนดกลยุทธ์การตลาด 
(Kotler et al., 2022) ซึ่งประกอบด้วย 
		  2.1	ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซ่ึงสนองความจ�ำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้  
คอืสิง่ทีผู่ข้ายต้องมอบให้แก่ลกูค้าและลกูค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคณุค่าของผลติภณัฑ์นัน้ ๆ  ผลติภณัฑ์
แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้
		  2.2	ราคา (Price) เป็นคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
ของบริการกับราคาของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก�ำหนดราคา 
การให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจ�ำแนกระดับบริการ 
ที่ต่างกัน
		  2.3	ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อม
ในการน�ำเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ 
ที่น�ำเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท�ำเลที่ตั้งและช่องทางในการน�ำเสนอบริการ
		  2.4	การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการติดต่อ
สือ่สารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมวัีตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรอืชักจงูให้เกิดทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้บริการ
และเป็นกุญแจส�ำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์
		  2.5	กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมเก่ียวกับระเบียบวิธีการและงานปฏบัิติในด้านการ
บริการที่น�ำเสนอให้กับผู้ใช้บริการ เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจ
		  2.6	 บุคคล (People) หรือพนักงาน ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือกการฝึกอบรม การจูงใจ 
เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ
ในการตอบสนองและแก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร
		  2.7	ลักษณะทางกายภาพหรือสถานท่ีและสภาพแวดล้อม (Physical Evidence &  
Presentation) เป็นการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ และรปูแบบการให้บริการเพือ่สร้างคุณค่า
ให้กับลกูค้า อาทิ ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยน การให้บรกิารทีร่วดเรว็
หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 
	 อรจันทร์ ศิริโชติ (2556) ระบุว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 3. ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4. การสื่อสารการตลาดบริการ 5. กระบวนการ 6. หลักฐานทาง
กายภาพ 7. บุคคล เป็นเครื่องมือมีทบาทส�ำคัญยิ่งที่นักการตลาดธุรกิจบริการต้องศึกษา ท�ำความเข้าใจ
และสามารถใช้ส่วนประสมทัง้ 7 ประการอย่างมปีระสทิธภิาพในการสร้างความแตกต่างให้กับแต่ละธรุกิจ
บริการ
	 จากเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงก�ำหนดปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บรกิารของการท่องเทีย่วโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ในการศกึษาครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คอื ผลติภณัฑ์ 
ราคา การจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ บุคคล และหลักฐานทางกายภาพ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991, 2011)  
ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรเจตคติ การรับรู้บรรทัดฐาน การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
และความต้ังใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์บูรณาการกับแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึง 
แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้
บริการ บุคคล และหลักฐานทางกายภาพ (Kotler et al., 2022) ผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัย 
สิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น อิทธิพลของบุคคลรอบข้าง ปัจจัยด้านกายภาพของสถานที่ ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (จิรดาภา สนิทจันทร์, 2564; จิราพร คงรอด และคณะ, 2561; Joo et al., 2020)  
รวมถึงปัจจัยภายในบุคคล เช่น เจตคติ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ รวมถึงการรับรู้ความสามารถ 
ในการควบคุมพฤติกรรม (ชิดชม กันจุฬา, 2563; ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2561; พิธารัตน์ สุขะนินทร์,  
2561; Joo et al., 2020) ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แต่ยัง 
ไม่พบงานวิจัยท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเท่ียว
ในจังหวัดสงขลาแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกรอบแนวคิด เพื่ออธิบายความต้ังใจท่องเท่ียวชุมชน 
เชิงสร้างสรรค์ ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาดังแสดงในภาพที่ 1   	

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 เจตคติ

	 การรับรู้บรรทัดฐาน

	 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

	 ส่วนประสมการตลาดบริการ				       
	 -	 ผลิจภัณฑ์					              
	 -	 ราคา
	 -	 การจัดจ�ำหน่าย
	 -	 การส่งเสริมการตลาด
	 -	 กระบวนการให้บริการ
	 -	 บุคคล
	 -	 หลักฐานทางกายภาพ	

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	เจตคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดสงขลา
	 2.	การรบัรูบ้รรทดัฐานมอีทิธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่องเทีย่วชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของนกัท่อง
เที่ยวในจังหวัดสงขลา

ความจั้งใจท่องเที่ยวชุมชน
เชิงสร้างสรรค์
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	 3.	การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมมอีทิธพิลเชิงบวกต่อความตัง้ใจท่องเทีย่วชุมชน
เชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
	 4.	ส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา  

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากร
	 นักท่องเท่ียวสัญชาติไทยท่ีเคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ตามรายงานสถานการณ์การ 
ท่องเที่ยวในประเทศรายจังหวัด ช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
เฉพาะในจังหวัดสงขลามีทั้งสิ้น 1.5 แสนคน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

	 กลุ่มตัวอย่าง
	 นักท่องเท่ียวสัญชาติไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาและอาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา 
ค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างเพือ่วิเคราะห์สมการการถดถอยเชิงเสนแบบพหุทีม่ตัีวแปรท�ำนาย 10 ตัวแปร 
โดยใช้โปแกรมส�ำเร็จรูป G*power 3.1 (Faul et al., 2007) สามารถค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้  
360 เคส และเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับเก็บ 
ข้อมูลจริง เท่ากับ 400 เคส ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน กล่าวคือ ขั้นตอนที่ 1 แบ่งพื้นที่การศึกษา
ตามลักษณะทางภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวออกเป็น 4 กลุ่มพื้นที่ ประกอบด้วย 1. กลุ่มลุ่มน�้ำทะเลสาบ
สงขลา ประกอบด้วย อ�ำเภอระโนด อ�ำเภอกระแสสินธุ์ อ�ำเภอสทิงพระ อ�ำเภอสิงหนคร 2. กลุ่มพื้นที่ 
พิเศษติดเขตชายแดนใต้ ประกอบด้วย อ�ำเภอเทพา อ�ำเภอสะบ้าย้อย อ�ำเภอนาทวี อ�ำเภอจะนะ  
3. กลุ่มพื้นที่โครงสร้างเศรษฐกิจหลัก ประกอบด้วย อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอหาดใหญ่ อ�ำเภอสะเดา อ�ำเภอ
นาหม่อม 4. กลุ่มพื้นที่โครงสร้างเกษตร ประกอบด้วย อ�ำเภอบางกล�่ำ อ�ำเภอควนเนียง อ�ำเภอรัตภูมิ 
อ�ำเภอคลองหอยโข่ง ขั้นตอนที่ 2 สุ่มเลือกอ�ำเภอตัวแทนของแต่ละกลุ่ม ขั้นตอนที่ 3 เลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้การเลือกอย่างง่าย

เครื่องมือวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
	 1.	แบบสอบถามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ทีพ่กัในปัจจบัุน ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นค�ำถามปลายปิดชนิดตรวจสอบรายการ
	 2.	เครื่องมือวัดคุณลักษณะตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และส่วนประสมการตลาดบริการ 
(7Ps) โดยนิยามปฏิบัติการของตัวแปรต่าง ๆ เป็น ดังนี้
		  2.1	ความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง เจตนาความตั้งใจ ความมุ่งมั่น  
และการวางแผนเตรียมการไว้ล่วงหน้าว่าจะไปท่องเที่ยวและท�ำกิจกรรมกับชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ สามารถวัดได้ด้วยค�ำถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (1-5) จ�ำนวน 
4 ข้อ
		  2.2	เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกและความเชื่อที่บ่งชี้ถึงความพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมใน
ทางส่งเสริมสนับสนุนหรือตรงกันข้ามและรับรู้ถึงผลลัพธ์ ประโยชน์และโทษของการท่องเที่ยวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ สามารถวัดได้ด้วยค�ำถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (1-5) จ�ำนวน 5 
ข้อ
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		  2.3	การรับรู้บรรทัดฐาน หมายถึง กระบวนการในการแปลความหมายและตอบสนอง 
ต่อแรงกดดันทางสังคมหรือบุคคลรอบข้างที่มีความส�ำคัญหรือใกล้ชิด เช่น พ่อแม่ เพื่อน เป็นต้น ที่มี
ความคิดเห็นและการสนบัสนนุหรอืไม่สนบัสนนุการท่องเทีย่วโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ สามารถวัดได้ด้วย
ค�ำถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (1-5) จ�ำนวน 4 ข้อ
		  2.4	การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง ความเช่ือมั่นของบุคคล 
ว่าสามารถจะมีส่วนร่วมหรือร่วมท�ำกิจกรรมสร้างสรรค์กับชุมชนที่ตนเองจะไปท่องเที่ยวได้ สามารถ 
วัดได้ด้วยค�ำถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (1-5)  จ�ำนวน 4 ข้อ
		  2.5	ส่วนประสมการตลาดบรกิาร หมายถึง เครือ่งมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคมุได้และ
สามารถน�ำมาใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ 
บุคคล หลักฐานทางกายภาพ สามารถวัดได้ด้วยค�ำถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(1-5) จ�ำนวน 28 ข้อ

คุณภาพของเครื่องมือวิจัย
	 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือโดยอิงกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991, 2011) 
ส่วนประสมการตลาดบริการ (Kotler et al., 2022) และการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ แล้ว 
ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน  
พบว่า ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 จ�ำนวน 40 ข้อ และเท่ากับ 0.67 จ�ำนวน 5 ข้อ ส่วนคุณภาพ
ด้านความเที่ยง (Reliability) วัดจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคของทั้งฉบับ (N = 30) เท่ากับ 
.99 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคของเครื่องมือวัดแต่ละตัวแปรอยู่ในช่วงระหว่าง .86-.99  
และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Pearson Correlation Coefficient: r) อยู่ในช่วงระหว่าง .66-.83  
อยู่ในเกณฑ์ดีทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล
	 เก็บข้อมูลทั้งแบบออนไลน์และแบบออนไซต์กับกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยกระจาย 
ลิงก์ออนไลน์และแบบสอบถามกระดาษไปยังหน่วยงานภาครัฐ อาทิ การท่องเที่ยวและกีฬา ททท.  
พัฒนาชุมชน เกษตรจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด ประมงจังหวัด พานิชย์จังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด  
สถาบ้นการศึกษา สถานพยาบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น รวมถึงองค์กรเพื่อชุมชน อาทิ สหกรณ์ 
วิสาหกิจชุมชน ชุมชนนวัตวิถี ชุมชนท่องเท่ียว สมาคมสมาพันธ์ธุรกิจเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว  
สภาการท่องเที่ยว ธุรกิจที่โรงแรมและที่พัก

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ 
	 2.	วิเคราะห์สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) โดย 
น�ำตัวแปรเข้าสมการการถดถอยด้วยวิธี Stepwise Method เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดไว้
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ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.00 มีอายุไม่เกิน 29 ปี  
มากที่สุด ร้อยละ 36.25 มีที่พักในอ�ำเภอเมือง อ�ำเภอหาดใหญ่ อ�ำเภอสะเดา หรืออ�ำเภอนาหม่อม  
มากที่สุด ร้อยละ 47.75 ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 64.00 ประกอบอาชีพ
เกษตรกร/ประมงมากที่สุด ร้อยละ 20.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมากที่สุด ร้อยละ
30.75 ส่วนใหญ่เคยศึกษาหาความรู้หรือมีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ร้อยละ 69.50 และเคยเดินทาง
ไปท่องเท่ียวที่จัดการโดยชุมชน ร้อยละ 76.50 มีประสบการณ์การท�ำกิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน
กิจกรรมด้านวิถีชุมชน มากท่ีสดุ ร้อยละ 19.40 ต้องการท�ำกิจกรรมด้านอนรุกัษ์ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
มากที่สุด ร้อยละ 18.70
	 2.	อิทธิพลของเจตคติ การรับรู้บรรทัดฐาน การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
และส่วนประสมการตลาดบริการต่อความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลา
		  2.1	การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น
			   เป็นการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในสมการการถดถอย ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient : r) เป็นดังนี้
			   2.1.1	ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรอิสระ 
ทกุตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับตวัแปรตามอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01 ขนาดความสมัพนัธ์ 
(r) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.41-0.67
			   2.1.2	ความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวแปร 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกด้วยกันเอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขนาดความสัมพันธ์ (r)  
อยู่ในช่วงระหว่าง 0.38-0.72 ต�่ำกว่า 0.80 แปลความได้ว่า ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเองสูง  
(Muliticollinearity Problem) (Voss, 2004) ดังนัน้จงึมคีวามเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์สมการการถดถอย
เชิงเส้นพหุต่อไปได้ ตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปร
ในสมการการถดถอยพหุ 

                    ตัวแปร	 INT	 ATT	 PNO	 PBC	 SMKM

ความตั้งใจ (INT)	 1.00

เจตคติ (ATT)	 .67	 1.00

การรับรู้บรรทัดฐาน (PNO)	 .72	 .56	 1.00

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC)	 .69	 .72	 .69	 1.00

ส่วนประสมการตลาดบริการ (SMKM)	 .41	 .55	 .38	 .55	 1.00

MEAN	 3.92	 4.33	 3.84	 4.08	 4.29

SD	 0.74	 0.58	 0.84	 0.64	 0.48
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	 	 2.2 อิทธิพลของเจตคติ การรับรู้บรรทัดฐาน การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรม และส่วนประสมการตลาดบรกิารต่อความตัง้ใจท่องเทีย่วชมุชนเชงิสร้างสรรค์ของประชาชน
ในจังหวัดสงขลา
	 ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุ (Multiple Linear Regression Analysis)  
พบว่า ค่าสถิติ เป็น F (3, 396) =227.81, p = .00 แปลความได้ว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการน�ำ
ตัวแปรอิสระเข้าสมการด้วยวิธี Stepwise พบว่า โมเดลสุดท้าย คือ โมเดลที่ 3 ตัวแปรที่ถูกตัดออกจาก
สมการการถดถอยพหุ คอื ส่วนประสมการตลาด คงเหลอืตวัแปรท�ำนายในสมการการถดถอย 3 ตวัแปร 
ได้แก่ เจตคต ิ(ATT) การรบัรูบ้รรทดัฐาน (PNO) การรับรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (PBC) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .80  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .64 แปล
ความได้ว่า ตัวแปรอิสระสามารถร่วมกันอธิบายหรือพยากรณ์ความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
ของประชาชนในจังหวัดสงขลาได้ ร้อยละ 64 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว (R2

adj
)  

มีค่าเท่ากับ .63 เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ของประชาชนในจังหวัดสงขลา พบว่า 
	 1.	เจตคติส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ด้วยขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .42 (t = 9.84) 
	 2.	การรับรู้บรรทัดฐานส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้วยขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .30 (t = 6.79)
	 3.	การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่องเที่ยว
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้วยขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(β) เท่ากับ .19 (t = 3.83) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2  อิทธิพลของเจตคติ การรับรู้บรรทัดฐาน การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
และส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของประชาชน 
ในจังหวัดสงขลา

	           สปส.การถดถอย	 	
	 B	 β

ค่าคงที่	 -.082		  -.473	 .636

เจตคติ (ATT)	 .368	 .415	 9.843**	 .000

การรับรู้บรรทัดฐาน (PNO)	 .387	 .300	 6.788**	 .000

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC)	 .224	 .193	 3.828**	 .000

R = .796, R2 = .633, R2
adj
 = .630, F (3, 396) =227.81, p = .000 

หมายเหตุ. ** หมายถึง ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .01

ตัวแปร t p-value
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	 จากตารางที่ 2 สามารถเขียนสมการการถดถอยเพื่อพยากรณ์ความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ของประชาชนในจังหวัดสงขลาได้ ดังนี้
	 สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 	

	 YIINT = -0.082 + 0.368ATT
 + 0.387

PNO
 + 0.224

PBC
 

	 สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน
	 ZINT = 0.415ZATT

 + 0.300Z
PNO

 + 0.193Z
PBC

 

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย
	 สามารถสรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย ได้ดังนี้
	 1.	เจตคติส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเท่ียวใน
จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย    
	 2.	การรับรู้บรรทัดฐานส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของนัก
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
	 3.	การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่องเที่ยว
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
	 4.	ส่วนประสมการตลาดบริการส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
	 ผลการวิจัย พบว่า เจตคติ การรับรู้บรรทัดฐาน และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมสามารถร่วมกันอธิบายความตัง้ใจท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของประชาชนในจงัหวัดสงขลา
ได้ร้อยละ 64 และมอีทิธพิลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่องเทีย่วชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ด้วยขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .42 (t = 9.84), .30 (t = 6.79), 
.19 (t = 3.83) ตามล�ำดับ จะเห็นได้ว่า เจตคติ การรับรู้บรรทัดฐาน และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมสามารถร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ได้เกินร้อยละ 50 
โดยที่เจตคติต่อการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์มีขนาดอิทธิพลสูงท่ีสุด อธิบายได้ว่านักท่องเท่ียวที่มี 
“เจตคติ” ซ่ึงช้ีวัดจากความเช่ือต่อการแสดงพฤติกรรมและความเช่ือต่อผลลัพธ์ท่ีได้จากการท�ำกิจกรรม
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในระดับที่สูงย่อมส่งผลให้มีความตั้งใจที่จะท่องเท่ียวสูงตามไปด้วย เมื่อ
ผนวกรวมกับการถูกชักจูง โน้มน้าว หรือมีความคาดหวังจากบุคคลรอบข้างซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ของ “การรับรู้
บรรทดัฐาน” และรวมกับการทีต่นเองมคีวามเช่ือมัน่ว่ามคีวามพร้อมและความสามารถทีจ่ะร่วมท�ำกิจกรรม
การท่องเที่ยวได้ส�ำเร็จซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ของ “การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม” แล้ว ก็ย่อม
พยากรณ์ได้ว่าบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นจะมีความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์นั่นเอง สอดคล้อง
กับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Fishbein & Ajzen, 1975, 1991, 2011) ที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของมนุษย์ที่แสดงถึงความต้องการและความตั้งใจที่จะแสดงหรือไม่
แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นก็สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาที่พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อความตัง้ใจทีจ่ะไปท่องเท่ียวชมุชนเชิงสร้างสรรค์นัน้ มหีลากหลายปัจจยัครอบคลมุทัง้ปัจจยัสิง่แวดล้อม
ภายนอก เช่น อิทธิพลของบุคคลรอบข้าง (จิรดาภา สนิทจันทร์, 2564; Joo et al., 2020) และปัจจัย 
ภายในบุคคล เช่น เจตคติ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ (ชิดชม กันจุฬา, 2563; ณัฏฐพัชร มณีโรจน์,  
2561; พิธารัตน์ สุขะนินทร์, 2561) เช่น พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2561) พบว่า ทัศนคติมีผลต่อการ 
ตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญ 
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ทางสถิติทีร่ะดบั .05 และพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครมผีลต่อการตัดสนิใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผลการวิจัยของ Joo et al. (2020) 
พบว่า การรบัรูเ้ก่ียวกับบรรทดัฐานและการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมส่งผลต่อความต้ังใจ 
ของนักท่องเที่ยวท่ีจะไปท่องเที่ยวในชนบท โดยท่ีการรับรู้เก่ียวกับบรรทัดฐานมีขนาดอิทธิพลมากกว่า 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั่นเอง เมื่อ 
เรียงล�ำดับขนาดอิทธิพลที่ส่งผลต่อความต้ังใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์จากมากที่สุด คือ เจตคติ 
ต่อการท่องเทีย่วชุมชนเชิงสร้างสรรค์ การรบัรูบ้รรทดัฐาน การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม
สามารถอธิบายได้ว่า เจตคติเป็นความรู้สึกนึกคิดและความเชื่อที่มีต่อพฤติกรรม การกระท�ำและผลลัพธ์ 
ทีเ่กิดจากพฤตกิรรมหรอืการกระท�ำนัน้ ๆ  จงึส่งผลโดยตรงต่อการจะท�ำหรือไม่ท�ำพฤตกิรรม ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดพื้นฐานการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ของ Hodgkinson (1996) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของ 
มนุษย์เกิดจากการประสานระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมกับปัจจัยภายในบุคคลชั้นลึกสุด คือ อัตตา (Self)  
ช้ันถัดออกมาประกอบด้วย แรงจูงใจ ค่านิยม และเจตคติซ่ึงเป็นชั้นที่อยู่ใกล้พฤติกรรมมากท่ีสุด  
ดังนั้น เจตคติจึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวสูงกว่าปัจจัยเชิง
สาเหตุตัวอื่น ๆ ส่วนการรับรู้บรรทัดฐานน้ันเป็นเป็นอิทธิพลของปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
ในท่ีนี้คือ การท่ีนักท่องเท่ียวได้รับรู้และสัมผัสถึงความรู้สึก ความคิดเห็นและพฤติกรรมการกระท�ำ 
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคคลรอบข้างผ่านการพูดคุย สนทนา การสังเกต  
เท่ากับว่าเป็นการซึมซับพฤติกรรม ความรู้สึกท่ัวไป รวมถึงความคาดหวังของบุคคลรอบข้างเข้าสู่ตัว 
นักท่องเท่ียว บรรทัดฐานของบุคคลรอบข้างจึงมีอิทธิพลโน้มน้าวจิตใจนักท่องเที่ยวให้เกิดความต้ังใจ 
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์นั่นเอง
	 นอกจากนั้น ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคคล และหลักฐานทางกายภาพ 
ไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ สามารถอภิปรายผลได้ว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว 
ทีต้่องการและต้ังใจท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์นัน้มลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากนกัท่องเทีย่วท่ัว ๆ  ไป
ในการท่องเทีย่วรปูแบบอืน่ ๆ  กล่าวคอืส่วนใหญ่เป็นกลุม่ผูใ้หญ่และกลุม่วัยกลางคนทีม่กี�ำลงัซ้ือค่อนข้างดี 
นอกจากนัน้นกัท่องเทีย่วกลุม่ส�ำคัญอกีกลุม่ทีม่กัจะเลอืกท่องเทีย่วชุมชนเชิงสร้างสรรค์ก็คือ นกัท่องเทีย่ว 
ที่เป็นกลุ่มจัดต้ังและได้รับงบประมาณการท่องเที่ยว สัมมนา และศึกษาดูงานจากหน่วยงานของรัฐ  
เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ซ่ึงกลุ่มที่กล่าวมา 
ทั้งหมดข้างต้น มีเหตุผลเป้าหมายและแรงจูงใจท่ีชัดเจนที่น�ำไปสู่การตัดสินใจไปท่องเที่ยวชุมชน 
จึงไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับส่วนประสมการตลาดมากนัก ดังนั้นในงานวิจัยต่อ ๆ ไปนักวิจัยอาจจะศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่ต่างออกไปจาก 
งานวิจัยนี้

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์  
เรียงตามล�ำดับ คือ เจตคติต่อการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ การรับรู้บรรทัดฐาน การรับรู้ความ
สามารถในการควบคุมพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้น 
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		  1.1	การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา พัฒนาชุมชน สามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนให้ได้รับความนิยมมากข้ึน โดยให้ความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรกกับการ 
จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการสร้างเจตคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
		  1.2	การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดสงขลา พัฒนาชุมชน สามารถส่งเสริมการท่องเท่ียว 
โดยการสร้างการรับรู้บรรทัดฐานให้กับนักท่องเท่ียวผ่านกิจกรรมให้เกิดความประทับใจ โดยสร้างการ 
รับรู้ประสบการณ์ผ่านบุคคลใกล้ตัวหรือคนรอบข้างของประชาชนและนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
		  1.3	การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา พัฒนาชุมชน ควรส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว เช่น การให้ข้อมลูเก่ียวกับกิจกรรมการท่องเทีย่วอย่างครบถ้วน  
เข้าถึงง่าย ก็จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวทั่วไปว่าตนเองก็สามารถร่วมท�ำกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับชุมชนได้ส่งผลให้เกิดความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวต่อไป 
	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป
		  2.1	งานวิจัยนี้พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่องเท่ียว 
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เพราะกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากนักท่องเท่ียวทั่ว ๆ ไปและ 
มีเหตุผลเป้าหมายและแรงจูงใจท่ีชัดเจนท่ีน�ำไปสู่การตัดสินใจท่องเท่ียวชุมชนจึงไม่ได้ให้ความส�ำคัญ 
กับส่วนประสมการตลาดมากนัก ดังนั้นในงานวิจัยต่อไปนักวิจัยอาจจะศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะที่ต่างออกไปจากงานวิจัยนี้
		  2.2	สามารถท�ำวิจัยเพื่อก�ำหนดแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดสงขลาอย่างยั่งยืน	
		  2.3	สามารถท�ำวิจัยและพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพื่อพัฒนา
องค์ประกอบและบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดสงขลา 
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