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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาหารูปแบบและแนวทางในการสื่อสารการตลาด
แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง 2. ปัจจัยในการเลือกสื่อและแนวโน้ม
การสื่อสารการตลาดในอนาคต ซ่ึงเทศบาลต�ำบลบางม่วงมีการผสมผสานรูปแบบการด�ำเนินชีวิตในรูป
แบบกึ่งชุมชนเมือง จึงมีเปิดโอกาสให้ชุมชนออกมาร่วมกันแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการลดผลก
ระทบจากกิจกรรมของมนษุย์ท่ีมต่ีอสิง่แวดล้อมและการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตใิห้สามารถเติบโตควบคู่
กับการพัฒนาของชุมชนเมือง ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ชาวบ้านในชุมชนในเทศบาลต�ำบลบางม่วง อ�ำเภอ 
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 400 คน ใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป และวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึด้วยการสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง 
จ�ำนวน 37 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการเขียนเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เนื้อหาและ 
สรุปผล โดยอาศัยความสอดคล้องและความเป็นเหตุเป็นผล
	 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของประชาชนที่หันมาสื่อสารผ่านออนไลน์มากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Social Media เช่น Facebook Tiktok Line รวมถึง Youtube ส่งผลให้การ 
สื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์ลดลงอย่างเห็นได้ชัด เมื่อประชาชนหันไปท�ำการสื่อสารการตลาด 
บนออนไลน์มากย่ิงข้ึน นักการตลาดและนักวางแผนสื่อก็ต้องปรับตัวเร่ืองการใช้สื่อมากข้ึน ในขณะที ่
ยังคงมองว่าการสื่อสารการตลาดในรูปแบบออฟไลน์ก็ยังเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้างการรับรู้และ 
การเข้าถึงสนิค้าและบรกิารได้เป็นอย่างดี แม้ว่าจะต้องควบคูกั่บการสือ่สารการตลาดแบบออนไลน์ก็ตาม 
จึงได้มีการวางแผนการสื่อสารการตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างย่ังยืน พร้อมทั้งหาแหล่งรายได้ของ
ชุมชน เช่น ตลาด เพื่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ซึ่งถือว่า เป็นสถานที่ศูนย์รวมใจแห่งชุมชน ในการ
สร้างรายได้และการรับรู้ถึงชุมชนสีเขียวอย่างย่ังยืนได้เป็นอย่างดี และเห็นด้วยอย่างย่ิงกับการสื่อสาร 
การตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างย่ังยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วงมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา
ชุมชนและคุณภาพชีวิต ต่อมาจึงวางแผนการสื่อสารตลาดโดยค�ำนึงถึงกระบวนการวางแผนสื่อ ในขั้น 
ตอนแรกเป็นการเข้ารับโจทย์การสื่อการตลาด หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสื่อสารการตลาด ต่อมาจึงประชุมฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์  
วางวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์การใช้สื่อ รวมถึงกิจกรรมทางการตลาด การก�ำหนดงบประมาณเพื่อเป็น 
กรอบในการวางแผนให้กระบวนการท�ำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการวางแผนสื่อและการ
สื่อสารการตลาด เป็นการก�ำหนดวัตถุประสงค์และรูปแบบการสื่อสารการตลาด วางแผนสื่อ พร้อมทั้ง
น�ำเสนอแผนเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง ก่อนออกแบบผลิตและด�ำเนินการซ้ือสื่อ เผยแพร่สื่อ และติดตาม
ประเมินประสิทธิผลสื่อต่อไป ซ่ึงปัจจัยในการเลือกใช้สื่อได้มีการพิจารณาจากด้านตลาดเป้าหมาย  
ด้านสินค้าหรือบริการ ด้านการยอมรับสื่อ

ค�ำส�ำคัญ:  การสื่อสารการตลาด แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืน ชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง
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Abstract

	 The purpose of this study is to examine the patterns and techniques of  
marketing communications for the sustainable green community concept in the Bang 
Muang sub-district municipal community, as well as the considerations for media  
selection and future trends in marketing communications. Bang Muang sub-district  
municipal community has a combination of lifestyles in a semi-urban style. Therefore, 
there is an opportunity for the community to come out and share their opinions.  
Participate in reducing the impact of human activities on the environment and preserv-
ing natural resources so that they can grow along with the development of the urban  
community. This study employs a mixed-methods approach, utilizing both quantitative 
and qualitative research methodologies. Quantitatively, a sample of 400 villagers in the 
Bang Muang sub-district of the Bang Yai District in the Nonthaburi Province was selected 
through simple random sampling. Data was collected using questionnaires and analyzed 
using descriptive statistics, including the average frequency, percentage, and standard 
deviation. Qualitatively, in-depth interviews were conducted with a purposive sample of 
37 samples. The data was analyzed through descriptive writing methods and content 
analysis, and conclusions were drawn based on consistency and causality.
	 The research revealed that individuals are gravitating towards online communi-
cation methods, particularly social media platforms such as Facebook, TikTok, Line, and 
YouTube, leading to a decline in offline marketing efforts. Marketers and media planners 
are also adapting to this shift in media usage, recognizing the importance of both online 
and offline marketing communications. The Bang Muang municipality community has 
embraced the sustainable green community concept in marketing communication, focusing 
on creating a circular economy through community markets and income sources. This 
approach is crucial for the development of the community and improvement of the quality 
of life. To ensure the success of the marketing strategy, the first step is to embrace 
the marketing challenge. This involves conducting a market analysis to align with the 
goals of marketing communications. Then, a team meeting should be held to establish 
objectives, media usage strategies, marketing campaigns, and a budget to guide the 
planning process in a cohesive manner. The media planning and marketing communi-
cation process should clearly define the goals and style of marketing communications, 
including the selection of media, design and production, dissemination, and evaluation of 
effectiveness. The target audience is a key consideration in media selection, considering 
factors such as the product or service and audience receptiveness to different media.

Keywords: Marketing Communication, Sustainable Green Community Concept, Bang 
Muang Sub-district Municipal Community
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันโครงสร้างสังคมมีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการขยายตัวของ 
สงัคมเมอืง การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ภยัพบัิตทิางธรรมชาต ิโรคภยัไข้เจบ็ รวมถึงความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ในขณะที่พื้นที่สีเขียวลดลงอย่างต่อเนื่อง ส�ำนักงานสวนสาธารณะ  
ส�ำนักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร (2558) จากข้อก�ำหนดองค์การอนามัยโลก (WHO) ระบุให้เมือง
ที่มีสิ่งแวดล้อมดีควรมีพื้นท่ีสีเขียวอยู่ท่ี 9 ตารางเมตร/คน ซ่ึงจากข้อมูลส�ำนักงานสวนสาธารณะ 
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2560 พบว่า กรุงเทพมหานครมีพื้นที่สีเขียวเพียง 6.43 ตารางเมตร/คน 
ประกอบกับข้อมูล องค์การสหประชาชาติ (UN) ระบุว่า ปี พ.ศ. 2557 มีประชากรทั่วโลกอาศัยใน 
เมอืงใหญ่ทัง้สิน้ร้อยละ 54 และคาดว่า ปี พ.ศ. 2593 จะมกีารย้ายถ่ินฐานเข้าในเมอืงเพิม่ข้ึนร้อยละ 66  
คิดเป็น 2 ใน 3 ของประชากรทั่วโลก โดยหนึ่งทวีปที่จะมีการไหลเข้าสู่เมืองของประชากรในอัตราสูง
ที่สุด คือ เอเชีย 
	 ส�ำหรับสถานการณ์ประชากรหลั่งไหลเข้าสู่เมืองของประเทศไทยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
สถานการณ์โลก จากข้อมูลนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 
2560–2579 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม พบว่า ประเทศไทยมปีระชากรเมอืง จ�ำนวน 
22.42 ล้านคน หรอื ร้อยละ 31.44 ของจ�ำนวนประชากรทัว่ประเทศทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีเ่มอืงและเทศบาล  
ซึ่งเป็นผลให้มีพื้นที่ชุมชนและสิ่งปลูกสร้างเพิ่มขึ้น และพื้นที่เกษตรกรรมลดลง
	 แนวคิดเรื่องชุมชนสีเขียวที่ยั่งยืน เริ่มเป็นแนวคิดที่สังคมเริ่มให้ความส�ำคัญมากขึ้นในปัจจุบัน 
อนัเป็นผลให้เกิดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอย่างย่ังยืน มุง่เน้นการใช้ทรพัยากรอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการ
ใช้พลงังานสะอาด และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและมลพษิ ซ่ึงรวมถึงการใช้แหล่งพลงังานหมนุเวียน 
การปฏบัิตติามแนวทางปฏบัิตด้ิานพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และลดการสร้างของเสยีให้เหลอืน้อยท่ีสดุ 
ชมุชนสีเขยีวช่วยรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละลดรอยเท้าทางนิเวศนโ์ดยรวมด้วยการน�ำแนวทางปฏิบตั ิ
ที่ย่ังยืนมาใช้ การลดสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยการมุ่งเน้นไปที่แนวทางการลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอน การเพิ่มประสิทธิภาพด้านพลังงาน และการยอมรับแหล่งพลังงานหมุนเวียน ชุมชน 
เหล่านี้มีส่วนร่วมในความพยายามระดับโลกในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและต่อสู้กับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ อนัก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจและสร้าง
โอกาสในการท�ำงาน ด้วยการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานด้านพลงังานหมนุเวียน อาคารประหยัดพลงังาน 
และระบบขนส่งท่ีย่ังยืน ชุมชนเหล่านี้ส่งเสริมนวัตกรรม ดึงดูดธุรกิจสีเขียว และสร้างการจ้างงาน 
ในภาคส่วนต่าง ๆ เช่น พลังงานหมุนเวียน การก่อสร้างและการขนส่งสาธารณะ ทั้งนี้ชุมชนและสังคม
จึงควรเห็นความส�ำคัญและร่วมกันสร้างตัวอย่างของวิธีการปฏิบัติท่ีย่ังยืนในระดับท้องถ่ินเพื่อจัดการกับ
ความท้าทายระดับโลกต่อไป
	 ทัง้นี ้จงึเป็นความท้าทายส�ำคญัในการพฒันาเมอืงในเขตพืน้ทีเ่ป้าหมายคือ ชุมชนเทศบาลต�ำบล
บางม่วง อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ให้มีพื้นที่สีเขียวอย่างยั่งยืน เน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดย
เฉพาะอย่างย่ิงการด�ำรงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมอัตลักษณ์วิถีชีวิตชุมชนควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ทั้งในบริบทการพัฒนาในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
	 หากวิเคราะห์ในมุมมองการสื่อสารการตลาด ถือเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือการสื่อสารที่จะมีช่วย 
ในการน�ำเสนอรูปแบบเอกลักษณ์การพัฒนาชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วงสู่แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่าง
ยั่งยืน ควบคู่กับการเลือกใช้เครื่องมือทางการตลาดรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมงานแสดงสินค้า
ตลาดน�้ำชุมชน และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้และดึงดูดความสนใจจาก 
นักท่องเที่ยวและผู้สนใจได้เป็นอย่างดี
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาหารูปแบบและแนวทางในการสื่อสารการตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างย่ังยืนของ
ชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง ปัจจัยในการเลือกสื่อ และแนวโน้มการสื่อสารการตลาดในอนาคต

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดชุมชนสีเขียว (Green Community)
	 ชุมชนสีเขียว เป็นหน่ึงในการจัดการพื้นที่สีเขียวอย่างย่ังยืนของเมืองขนาดเล็กที่มีจ�ำนวน
ประชากรต�่ำกว่า 10,000 คน มีมาตรฐานขนาดพื้นที่สีเขียว 21-40 ตารางเมตร/คน (ศิริวรรณ  
ศิลาพัชรนันท์ และคณะ, 2551) ในการเสริมสร้างศักยภาพความเข้มแข็งให้กับชุมชน เสริมสร้างอาชีพ
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน ร่วมกับการรณรงค์
ประชาสมัพนัธ์เพือ่สร้างจติสํานกึของชุมชน โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่เสรมิสร้างให้ชุมชนเข้มแข็ง สามารถ
จัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชนอย่างย่ังยืนและพึ่งพาตนเองได้โดยอาศัย กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกภาคส่วนของท้องถ่ินเข้ามาร่วมกําหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนของตนเอง เป้าหมาย 
นําไปสู่ ชุมชนเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมท่ีดี นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมการ 
ท่องเท่ียว โดยรณรงค์ให้ประชาชนทัว่ไป ให้ตระหนกัถึงการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม เกิดรปูแบบการท่องเท่ียว
ที่เป็นมิตรต่อโลก และช่วยลดโลกร้อน (สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 15 ภูเก็ต, 2554)
	 2.	 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication)
	 อลิสรา รุ่งนนทรัตน์ ชรินทร์สาร (2561) กิจกรรมหรือเคร่ืองมือที่ใช้ในการสื่อสารทางการ
ตลาดเรียกรวมกันว่า ส่วนประสมการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication Mix) หรือ
ส่วนประสมทางการตลาด (Promotion Mix) ซึ่งสามารถแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 
		  2.1	 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่ไม่ใช้บุคคล แต่ใช้
สือ่มวลชนในการสือ่สารไปยังคนจ�ำนวนมากทีร่บัสารในเวลา เดียวกันโดยทีผู่โ้ฆษณาต้องเสยีเงินซ้ือเวลา
หรือพื้นท่ีในการสื่อสารซ่ึงมีราคาสูง การโฆษณาเป็นวิธีการสื่อสารทางการตลาดที่เป็นที่รู้จักและแพร่
หลายที่สุด โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อบริษัทต้องใช้การโฆษณาเพื่อขายสินค้าให้กับสาธารณชนในวงกว้าง 
เพราะเป็นค่าใช้จ่ายทีคุ้่มค่าเมือ่เปรียบเทยีบกับต้นทนุต่อการเปิดรบัต่อครัง้ แต่ผูร้บัสารในการโฆษณาไม่มี
โอกาสตอบสนองผู้โฆษณาในทันที ซ่ึงต่างจากการขายตรงโดยบุคคลท่ีสองฝ่ายสามารถสื่อสารกับไปมา
หรือสื่อสารแบบสองทางสื่อมวลชนที่ใช้การโฆษณา ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น
		  2.2	 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการสื่อสารทางการตลาด โดยการเผย
แพร่ข่าวเก่ียวกับองค์กรซ่ึงเป็นการประชาสัมพันธ์บริษัท หรือเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท ซ่ึงเรียกว่า 
การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและรักษาภาพลักษณ์ของบริษัทเหนือตรา
ในสายตาของสาธารณชน
		  2.3	 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นการสือ่สารทางการตลาดท่ีเพิม่คุณค่า
หรือลงจงใจให้แก่ผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริโภคตอบสนองหรือซ้ือสินค้าในทันที ซ่ึงตรง 
กันข้ามกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ท่ีจะมุ่งสร้างอิทธิพลต่อทัศนคติและความคาดหวังของลูกค้า 
ในระยะยาว 
		  2.4	 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการสื่อสารทางการตลาดระหว่าง 
ผู้ซื้อกับผู้ชาย โดยที่ผู้ขายจะให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าและพยายามที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือของอกีฝ่าย ในขณะท่ีก�ำลงัเจรจาซ้ือขายผูช้ายจะสงัเกตว่าผูซ้ื้อต้องการอะไรและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
ให้เป็นไปตามขั้นทันที
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		  2.5	 การจัดแสดงสินค้า (Selling Point/Event) เป็นเครื่องมือตอกย�้ำยอดขาย โดย
เฉพาะสินค้าที่น�ำเข้าสู่ตลาดใหม่มีที่ใช้การจัดแสดงสินค้า เพื่อเสริมการสื่อสารเก่ียวกับการส่งเสริม 
การขายให้มีความโดดเด่นการจัดแสดงสินค้ามักได้เป็นท่ีมากพิเศษตามทางเดินหน้าประตูหรือในพื้นที่ 
จัดในโดดเด่นมากกว่าปกติ ซึ่งนับว่าเป็นจุดในการสื่อสาร (Contact Point) 
		  แนวคิดเร่ืองการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะท�ำให้ผู้วิจัยทราบถึงเครื่องมือของ 
การสื่อสาร เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้กับการวางแผนการสื่อสารการตลาด แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืน
ของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง ได้อย่างเหมาะสม

	 3.	 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อ และการวางแผนสื่อ
	 สื่อ คือ ระบบการส่งข่าวสาร ได้แก่ สื่อกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อใหม่ และสื่อสนับสนุน 
อื่น ๆ (M. A. Belch & G. E. Belch, 2013) ปัจจุบันสื่อได้พัฒนาจากเดิมเพื่อการสร้างการรับรู้  
(Brand Awareness) ในการสื่อสารผ่านกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) รวมถึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ท�ำให้สื่อเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น (Marshall & Burnett, 2003)  
การเปลี่ยนแปลงในด้านการพัฒนาของเทคโนโลยีได้แบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามรูปแบบการใช้งาน
สือ่ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ สือ่ด้ังเดมิ (Traditional Media) และสือ่ใหม่ (New Media) 
ซึ่งสามารถสร้างโอกาสให้กับนักสื่อสารการตลาด และนักวางแผนสื่อมากยิ่งขึ้น 
	 การวางแผนสื่อ (Media Planning) เป็นกระบวนการในการตัดสินใจในด้านการส่งเสริม 
การตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์รวมถึงการก�ำหนดกลยุทธ์ในการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพในต้นทุนที่ต�่ำที่สุด โดยมีกระบวนการ ดังนี้
	 1.	 การวิเคราะห์ตลาด เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอกในธุรกิจการแข่งขันของ
สินค้าหรือบริการ โดยเริ่มจากการก�ำหนดตลาดเป้าหมาย เพื่อให้สามารถก�ำหนดได้ว่าเราจะสื่อสารกับ
	 2.	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ด้านสือ่ เพือ่บรรลวัุตถุประสงค์ทางการสือ่สารและการตลาด โดย
การก�ำหนดวัตถุประสงค์ด้านสื่อจากการวิเคราะห์ตลาดน�ำไปสู่การวางวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
	 3.	 การพัฒนาและด�ำเนินการกลยุทธ์ด้านสื่อ ผู้วางแผนด้านการตลาดจะก�ำหนดแนวทางว่า
จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งมาได้อย่างไร 
	 4.	 การประเมินผลและการติดตามผล เพื่อวัดประสิทธิผลของสื่อว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้หรือไม่ โดยพิจารณา 2 ปัจจัย ได้แก่ บรรลุวัตถุประสงค์ด้านสื่อหรือไม่ตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ 
และสามารถส่งเสริมวัตถุประสงค์ทางการตลาดและการสื่อสารได้โดยรวมหรือไม่ โดยใช้เทคโนโลยีเข้า
มามีช่วยในการติดตามหรือประเมินผล
	 ปัจจยัในการเลอืกใช้สือ่ (Media Selective) ในการเลอืกใช้สือ่ทัง้สือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ ทีม่อียู่
มากมายในยุคดิจิทัลนั้นต้องวิเคราะห์องค์ประกอบ และปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเลือกใช้สื่อได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด (ดาวโรจน์ บุณยมาลิก, 2549) ดังนี้
	 1.	 ปัจจัยด้านตลาดเป้าหมาย
	 เป็นการวิเคราะห์ถึงตลาดเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้รับสารที่ส�ำคัญ เพราะมีพฤติกรรมการซื้อ และ
วิธีการรับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน ทั้งที่อยู่ในส่วนของผู้บริโภคและกลุ่มอุตสาหกรรม 
	 2.	 ปัจจัยด้านสินค้า
เป็นการวิเคราห์เพื่อพิจารณาว่าอะไรท่ีมีคุณค่ากับผู้บริโภค มี 2 ประเภท ทั้งสินค้าหรือบริการท้ังที่ 
จับต้องได้ และที่ไม่สามารถจับต้องได้ 
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	 4. วิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 กุลธิดา เชวงวรรณ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “การวางแผนสื่อส�ำหรับการสื่อสารการตลาดเชิง
กิจกรรมในยุคดิจิตอล” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษากระบวนการวางแผนสื่อส�ำหรับการสื่อสาร 
การตลาดเชิงกิจกรรมในยุคดิจิทัล ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
ผ่านผูเ้ช่ียวชาญด้านการวางแผนสือ่ และนกัสือ่สารการตลาดกิจกรรม 10 ท่าน ผ่านการสือ่สารการตลาด
เชิงกิจกรรม ทั้งหมด 8 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอนที่ส�ำคัญคือ การวิเคราะห์ตลาดด้านสถานการณ์ทางการ
ตลาด เป้าหมายการสื่อสารและการระบุกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีได้รับการพัฒนา ท�ำให้
สือ่ออนไลน์ได้รบัความนยิมสงู และส่งเสริมการสือ่สารการตลาดให้ก้าวหน้าข้ึนไปอกีระดบั ท�ำให้สือ่ใหม่ 
เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย กลายมาเป็นสื่อหลักที่นักวางแผนสื่อเลือกใช้ในการสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม 
โดยที่สื่อดั้งเดิม เช่น สื่อโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง และสื่อสิ่งพิมพ์มีลดบทบาท ฝ่ายสร้างสรรค์
กิจกรรมต้องวางแผนการสือ่สารไปในทศิทางเดยีวกัน เพือ่สร้างการรับรู ้สร้างการมส่ีวนร่วม และกระตุ้น
ให้เกิดพฤติกรรมในการเข้าร่วมงาน แสดงความคิดเห็น และเป็นการตอกย�้ำให้ผู้บริโภคระลึกถึงแบรนด์
สินค้าหรือบริการ โดยมีปัจจัยในการเลือกสื่อที่ส�ำคัญที่สุดคือการระบุกลุ่มเป้าหมายทั้งด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภค โดยสื่อด้ังเดิมนั้นพบว่า สื่อโทรทัศน์สามารถ
วัดผลได้มากที่สุดจากสื่อดั้งเดิมอื่น ๆ จากการซื้อผลการวิจัยจากบริษัทวัดผลและวิจัยโดยที่สื่อออนไลน์
นั้น สามารถวัดประสิทธิผลของสื่อได้ละเอียด และมีประสิทธิภาพมากที่สุด
	 อริสา เหล่าวิชยา (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การจัดการตลาดเชิงกิจกรรม” โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์การจัดการตลาดเชิงกิจกรรม และการศึกษาวิธีการที่ท�ำให้การ
ตลาดเชิงกิจกรรมเป็นที่นิยม ซึ่งผลการวิจัยระบุว่า สิ่งที่สามารถดึงกลุ่มเป้าหมายให้มาร่วมงาน รวมถึง
สือ่มวลชนให้ความสนใจและเข้ามาร่วมเป็นสือ่กลางในการกระจายข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง รวมถึงอาจ
ไม่จ�ำเป็นต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการเชิญสือ่ให้มาท�ำข่าวการท�ำการตลาดเชิงกิจกรรมนัน้ ต้องท�ำคู่ไปกับการ
ส่งเสริมการขายที่ต้องมีความโดดเด่นและแตกต่างเพื่อให้อีกด้วย การจัดกิจกรรมนั้นต้องสร้างจุดเด่นที่มี
เพียงแบรนด์หรืองานของเราเท่านั้นและไม่มีใครเหมือน เพราะการท�ำการตลาดเชิงกิจกรรมในปัจจุบันมี
มากมาย ท�ำให้ได้รับความสนใจทั้งจากผู้บริโภค และสื่อมวลชนต่าง ๆ เจ้าของแบรนด์สินค้าหรือบริการ
มกัจะทุ่มงบประมาณในการจดักิจกรรมพเิศษ เพือ่สร้างความย่ิงใหญ่ เป็นจดุเด่น ออกแบบงานโครงสร้าง
ต่าง ๆ ยิ่งใหญ่อลังการทั้งแสง สี เสียง เป็นต้น เช่น การเชิญผู้มีชื่อเสียง ดารานักแสดงมือหนึ่งของ
วงการมาร่วมงาน ซ่ึงดารานกัแสดงทีม่ช่ืีอเสยีงสามารถเป็นกระบอกเสยีงในการเชิญชวนสือ่มวลชนแขนง
ต่าง ๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ให้มาท�ำข่าวในงานได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ใช้วธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึด้วยการสุม่ตัวอย่าง
แบบเจาะจงและการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการสุม่ตัวอย่างอย่างง่าย เพือ่ศกึษา
ข้อมลูและน�ำไปเป็นกรอบแนวทางการวัดประสทิธภิาพของการสือ่สารการตลาดแนวคิดชุมชนสเีขียวอย่าง
ยั่งยืน ผู้วิจัยมีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลบางม่วง ค�ำนวณจาก
ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลบางม่วง จํานวน 5,246 คน ประกอบด้วย เพศชาย 2,883 คน  
และเพศหญิง 2,966 คน จากข้อมลูประชากรเทศบาลต�ำบลบางม่วง ณ เดือน พฤษภาคม 2562 (เทศบาล
ต�ำบลบางม่วง, ม.ป.ป.) มี 4 กลุ่ม ได้แก่ 
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	 1.	 หน่วยงานภาครัฐในเทศบาลต�ำบลบางม่วง ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี  
ทีป่รกึษานายกเทศมนตรี เลขานกุารนายกเทศมนตรี ประธานชมรมอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน 
และสมาชิกสภาเทศบาล
	 2.	 ผู้น�ำชุมชน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน และกรรมการชุมชนในเทศบาลต�ำบล 
บางม่วง (ต�ำบลบางม่วง ต�ำบลบางเลนและต�ำบลเสาธงหิน) 
	 3.	 ผู้ประกอบการและนักวิชาการในเทศบาลต�ำบลบางม่วง 
	 4.	 ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลบางม่วง 

กลุ่มตัวอย่าง 
	 1.	 หน่วยงานภาครัฐในเทศบาลต�ำบลบางม่วง ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตร ี
 ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ
หมู่บ้าน และสมาชิกสภาเทศบาล จ�ำนวน 7 คน
	 2.	 ผู้น�ำชุมชน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน และกรรมการชุมชนในเทศบาลต�ำบล 
บางม่วง (ต�ำบลบางม่วง ต�ำบลบางเลนและต�ำบลเสาธงหิน) จ�ำนวน 11 คน 
	 3.	 ผู้ประกอบการและนักวิชาการในเทศบาลต�ำบลบางม่วง จ�ำนวน 19 คน
	 4.	 ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลบางม่วง จากข้อมูลประชากรได้ท�ำการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่าง
ที่มีการทราบจ�ำนวนประชากรชัดเจน (Yamane, 1973) ขนาดตัวอย่างที่ได้เท่ากับ 371.66 ในการวิจัย
ครั้งนี้ใช้ขนาด 400 ตัวอย่าง
	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการเขียนเชิงพรรณนาและ
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่มาจากการสัมภาษณ์และการสังเกต น�ำข้อมูลมาจ�ำแนก
จัดหมวดหมู่วิเคราะห์และสรุปผล โดยอาศัยความสอดคล้องและความเป็นเหตุเป็นผล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ดังนี้ 1. ตรวจสอบจ�ำนวนและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา 2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ความถ่ีค่าเฉลี่ย  
ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ส�ำหรับวิธกีารด�ำเนนิวิจยัและแผนการด�ำเนนิงานดังตารางที ่1 ตารางแสดงวธิกีารด�ำเนนิวิจยั
และแผนการด�ำเนินงาน
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงวิธีการด�ำเนินวิจัยและแผนการด�ำเนินงาน

ที่	 วิธีการด�ำเนินวิจัย	 แผนการด�ำเนินงาน

1	 การศึกษานโยบายและแผนยุทธศาสตร์	 1. ศึกษาข้อมูลและทบทวนวรรณกรรม
	 การพัฒนาเทศบาลต�ำบลบางม่วง 	 ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
	 อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี	 การพัฒนาเทศบาลต�ำบลบางม่วง 
		  2. ทวนสอบการด�ำเนินงานในพื้นที่ 
		  ด้วยการสัมภาษณ์ ผู้เกี่ยวข้อง

2	 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ	 1.	 การจัดประชุมของกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง	
	 ในการพัฒนาการสื่อสารการตลาด	 ประกอบด้วยคณะนักวิจัย หน่วยงานภาครัฐ
	 แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของ	 บริษัทเอกชน ผู้น�ำชุมชน ประชาชนกลุ่ม		

	 ชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง	 ตัวอย่าง
		  2.	 การประเมินระดับความรับรู้ของประชาชน	

		  ต่อการสื่อสารการตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียว	
		  อย่างยั่งยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง

3	 การศึกษาข้อมูลและเก็บข้อมูล	 1. การพัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูล
	 การประเมินกรอบการสื่อสาร	 ในการประเมินกรอบการสื่อสารการตลาด
	 การตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่าง	 แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของชุมชน
	 ยั่งยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง	 เทศบาลต�ำบลบางม่วง
		  2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

4	 การพัฒนากรอบแนวทางการวัด	 1.	 พัฒนากรอบการสื่อสารการตลาดแนวคิด
	 ประสิทธิภาพของการสื่อสารการตลาด	 ชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของชุมชนเทศบาล
	 แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของ	 ต�ำบลบางม่วง
	 ชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง	 2.	 ก�ำหนดตัวชี้วัดเพื่อการประเมิน
		  วัดประสิทธิภาพของกรอบการสื่อสาร
		  การตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืน
		  ของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง

5	 การเสนอการสื่อสารการตลาดแนวคิด	 1.	 น�ำเสนอผลการศึกษา
	 ชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของชุมชน
	 เทศบาลต�ำบลบางม่วง
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 ด้านสถานการณ์สื่อสารการตลาดในปัจจุบัน
	 จากรปูแบบการด�ำเนนิชีวิตของประชาชนทีหั่นมาสือ่สารผ่านออนไลน์มากข้ึน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง Social Media เช่น Facebook Tiktok Line รวมถึง Youtube ส่งผลให้การสื่อสารการตลาด 
แบบออฟไลน์ลดลงอย่างเห็นได้ชัด เมื่อประชาชนหันไปท�ำการสื่อสารการตลาดบนออนไลน์มากย่ิงข้ึน 
นักการตลาดและนักวางแผนสื่อก็ต้องปรับตัวเร่ืองการใช้สื่อมากข้ึน ในขณะที่ยังคงมองว่าการสื่อสาร 
การตลาดในรปูแบบออฟไลน์ก็ยังเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการสร้างการรบัรู้และการเข้าถึงสนิค้าและบรกิาร
ได้เป็นอย่างดี แม้ว่าจะต้องควบคู่กับการสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์ก็ตาม พร้อมทั้งหาแหล่งรายได้
ของชุมชน เช่น ตลาด เพื่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ซึ่งถือว่า เป็นสถานที่ศูนย์
รวมใจแห่งชุมชน ในการสร้างรายได้และการรับรู้ถึงชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนได้เป็นอย่างดี และเห็นด้วย
อย่างย่ิงกับการสือ่สารการตลาดแนวคดิชุมชนสเีขียวอย่างย่ังยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง มคีวาม
ส�ำคัญต่อการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต จากค่าเฉลี่ย 4.845 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.806
	 ด้านปัจจยัในการเลือกใช้สือ่ส�ำหรบัการสือ่สารการตลาดในปัจจบุนัและกระบวนการวางแผน
	 การสื่อสารตลาด
	 การวางแผนการสื่อสารตลาดโดยค�ำนึงถึงกระบวนการวางแผนสื่อ ในข้ันตอนแรกเป็นการ
เข้ารับโจทย์การสื่อการตลาด เพื่อทราบถึงวัตถุประสงค์ของผู้ต้องการสื่อสารการตลาด การเข้ารับโจทย์
การสื่อสารการตลาด เข้าใจถึงความต้องการในการสื่อสารการตลาด การตอกย�้ำภาพลักษณ์เพื่อสร้าง
การจดจ�ำ พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่าง
ย่ังยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดการให้ค่าน�้ำหนักความสัมพันธ์ให้ระดับความ
คิดเห็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยอย่างย่ิง ในการก�ำหนดนโยบายสนับสนุนการลดรับ 
ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสตกิสงูท่ีสดุ จากค่าเฉลีย่ 4.8275 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.814 กลุม่ตวัอย่าง 
มคีวามคิดเห็นด้วยอย่างย่ิง ในสนบัสนนุแหล่งท่องเทีย่วชุมชน ทีไ่ด้รบัการบรหิารจดัการในการท่องเท่ียว
ให้เกิดความยั่งยืน มีกระบวนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรทางธรรมชาติ ควบคู่กับการธ�ำรงไว้ซึ่ง
อัตลักษณ์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน จากค่าเฉลี่ย 4.805 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.825 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยอย่างย่ิง ในสนับสนุนวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์จากวัสดุธรรมชาติในพื้นที่ 
จากค่าเฉลี่ย 4.7675 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.767 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่ง ใน
มีนโยบายลดขยะมูลฝอย ลดของเสีย เพิ่มการใช้ซ�้ำและการน�ำกลับมาใช้ใหม่ จากค่าเฉลี่ย 4.695 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.786
	 กลุม่ตวัอย่างมอีงค์ประกอบในชมุชนท่ีควรน�ำมาประกอบการประเมนิความส�ำเรจ็การสือ่สารการ
ตลาดแนวคดิชุมชนสเีขียวอย่างย่ังยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง อนัดบัหนึง่คือ ด้านแหล่งท่องเทีย่ว
ชุมชน เช่น ตลาดสามสายน�้ำ จ�ำนวน 269 คิดเป็นร้อยละ 67.25 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
เช่น วัดพิกุลเงิน วัดเสาธงหิน วัดราษฎร์ประคองธรรม ศาลเจ้าพ่อปุนเถ้ากง จ�ำนวน 107 คิดเป็น 
ร้อยละ 26.75 และภูมิปัญญาชาวบ้าน จ�ำนวน 24 คิดเป็นร้อยละ 6.00
	 หลงัจากนัน้จงึวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสือ่สารการตลาด 
ควบคู่กับการพจิารณากลุม่เป้าหมาย วิถีชีวิตและพฤติกรรมลกูค้า จากการศกึษาพบว่า เมือ่เทคโนโลยีเข้า
มามบีทบาทต่อการเปลีย่นแปลงในกระบวนการตดิต่อสือ่สารของชุมชนอย่างมาก คอมพวิเตอร์ แทบ็เลต็ 
สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต ถือเป็นหนึ่งปัจจัยที่ขาดไม่ได้ คนในพื้นที่มักใช้เพื่อความสะดวกสบายในชีวิต
ประจ�ำวัน เพราะฉะนั้นการสื่อสารการตลาดจึงขาดรูปแบบออนไลน์ไม่ได้ การสื่อสารการตลาดควรท�ำ 
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คู่กับทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เห็นสมควรว่า หากท�ำจุดศูนย์รวมเป็น Event เพื่อให้ทุกคนเข้าในถึงการ
สือ่สารชมุชนสเีขียวได้ เพิม่ช่องทางออนไลน์ผ่าน Social Media ร่วมกันสร้างการรบัรูแ้ละท�ำให้คนรูจ้กั
เพิ่มมากขึ้นได้ โดยมองว่า ตลาดเป็นจุดศูนย์รวมแห่งวิถีชีวิต นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
กับการสื่อสารการตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง มีความส�ำคัญ
กับคณุภาพชีวิตด้านการท่องเทีย่ว พกัผ่อนหย่อนใจในเขตพืน้ทีส่เีขียว จ�ำนวน 366 คิดเป็นร้อยละ 91.50 
ด้านภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมในเขตพื้นที่สีเขียว จ�ำนวน 252 คิดเป็นร้อยละ 63.00 ด้านการอนุรักษ์ 
และฟื้นฟูพื้นท่ีสีเขียว จ�ำนวน 84 คิดเป็นร้อยละ 21.00 ด้านการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียว จ�ำนวน 29  
คิดเป็นร้อยละ 7.25 ด้านการป้องกันและดูแลรักษาพื้นที่สีเขียว จ�ำนวน 11 คิดเป็นร้อยละ 2.75 และ
ด้านกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและชุมชนในเขตพื้นที่สีเขียว จ�ำนวน 7 คิดเป็นร้อยละ 1.75
	 ต่อมาจึงประชุมฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ วางวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์การใช้สื่อ รวมถึง
กิจกรรมทางการตลาด การก�ำหนดงบประมาณเพื่อเป็นกรอบในการวางแผนให้กระบวนการท�ำงานเป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน
	 กระบวนการวางแผนสื่อและการสื่อสารการตลาด เป็นการก�ำหนดวัตถุประสงค์และรูปแบบ
การสื่อสารการตลาด วางแผนสื่อ ทั้งนี้ต้องมีการก�ำหนดถือผู้รับผิดชอบในการสื่อต่าง ๆ ด้วย เช่น  
การลงมือท�ำโดยหน่วยงานเอง หรือว่าจ้างหน่วยงานภายนอก เป็นต้น พร้อมทั้งน�ำเสนอแผนเพื่อ
พจิารณาอกีครัง้ ก่อนออกแบบผลติและด�ำเนนิการซ้ือสือ่ เผยแพร่สือ่ และติดตามประเมนิประสทิธผิลสือ่ 
ต่อไป 
	 ซ่ึงปัจจัยในการเลือกใช้สื่อได้มีการพิจารณาจากด้านตลาดเป้าหมาย ด้านสินค้าหรือบริการ  
ด้านการยอมรับสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับ ดาวโรจน์ บุณยมาลิก (2549) การเลือกใช้สื่อต้องวิเคราะห์องค์
ประกอบปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเลือกซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้
	 ด้านตลาดเป้าหมาย ค�ำนึงเสมอว่าตลาดเป้าหมายต่างกันจะมีวิธีการรับข้อมูลข่าวสารรวมถึง
พฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน มีการเลือกสื่อให้ตรงกับผู้รับสาร เพื่อสามารถสื่อสารการตลาดได้อย่าง
ตรงต่อความต้องการ โดยเลือกใช้ Facebook Tiktok Line รวมถึง Youtube เพื่อสื่อสารให้ตรงกลุ่ม
เป้าหมาย
	 ด้านสินค้าหรือบริการ ให้ความส�ำคัญกับชุมชนสีเขียว ในทุกผลิตภัณฑ์และการสื่อสารแนวคิด
ผ่านตลาด โดยพจิารณาจากคณุค่าทีล่กูค้าได้รบั โดยมกีารก�ำหนดมาตรการนโยบายการเป็นตลาดสเีขียว

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในมุมมองของผู้ส่งสาร ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาในถึงการ 
รับรู้ในมุมมองของผู้รับสารเพิ่มมากข้ึน จะท�ำให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารการตลาด 
ชุมชุนสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น
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