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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดับภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้าน
อาหาร จงัหวัดเชียงราย 2. ศึกษาระดบัการจดัการภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร จงัหวัด
เชยีงราย และ 3. ศกึษาภาวะผูน้�ำเชงิคณุลกัษณะและการจัดการภาวะวกิฤตโควดิ-19 ท่ีส่งผลต่อผลการดําเนนิ
งานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้จัดการร้านอาหาร 
จ�ำนวน 400 คน ด้วยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน สติปัญญาความสามารถ 
ลกัษณะทางสงัคม และบคุลกิภาพ ตามล�ำดับและการจดัการภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของผูป้ระกอบการ มคีวาม
เห็นระดับมาก ได้แก่ การเตรียมความพร้อม การป้องกัน การตอบสนอง การปรับปรุงแก้ไข ตามล�ำดับ ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะ ได้แก่ สติปัญญาความสามารถ และลักษณะที่
เกี่ยวกับงาน และปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ได้แก่ การป้องกัน การเตรียมความพร้อม มีอิทธิพล
ต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการภาวะวิกฤต โควิด-19 ภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะ ธุรกิจร้านอาหาร

Abstract

	 The aim of this study is 1. to investigate research trait of leadership for restaurant 
business in Chiang Rai province 2. Investigate the crisis management level of restaurant 
entrepreneurs in Chiang Rai province regarding the COVID-19 pandemic; and 3. study  
COVID-19 leadership and crisis management in relation to restaurant performance in Chiang 
Rai province. The sample group, which included 400 restaurant, including owners, managers, 
or representatives, was made up of restaurant owners. The sample group consists of 400 
individuals, including restaurant entrepreneurs, restaurant managers, or representatives. 
The sample was selected randomly using a random sampling method. The data collection 
method used in this research is a questionnaire. The collected data was analyzed using 
basic statistics and hypothesis testing through multiple linear regression. The study findings 
reveal that the leadership qualities are highly perceived among the restaurant entrepreneurs.  
These qualities include intelligence, ability, social characteristics, and personality,  
respectively. Restaurant owners handled the COVID-19 crisis with a high level of profes-
sionalism including preparation, prevention, response, and improvement, respectively. The 
hypothesis testing results revealed that leadership factors such as intelligence abilities,  
and job-related characteristics, as well as COVID-19 crisis management factors such as 
prevention, and preparedness significantly influence the performance of the Chiang Rai 
restaurant business. The difference is statistically significant at the 0.05 level

Keywords:  Management of the COVID-19 Crisis, Trait of Leadership, Restaurant Business 



SUTHIPARITHAT JOURNAL136 Vol. 38 No. 1 January - March 2024

บทน�ำ 
	 การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วน รวมถึงธุรกิจร้านอาหาร 
ในแง่ของยอดขายที่ลดลงแล้ว อีกด้านหนึ่งท�ำให้จ�ำนวนพื้นที่ขายของร้านต่าง ๆ ที่ลดลงโดยเฉลี่ยประมาณ 
ร้อยละ 50 ตามมาตรการการเว้นระยะห่าง (Social Distancing) ท�ำให้ธุรกิจร้านอาหาร ปิดตัว 5 หมื่นราย 
และบางร้านเลือกท่ีจะปิดหน้าร้าน เหลือเพียงการขายแบบซ้ือกลับบ้าน (Take Home) ตลอดจนการน�ำ
สินค้าเข้าไปขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์หรือดีลิเวอร่ี แต่ต้องเจอกับปัญหาค่าส่วนแบ่งที่สูงถึงร้อยละ  
30-35 หลายร้านจงึตดัสนิใจปิดตวัลง (ธรุกจิร้านอาหาร 4 แสนล้านอ่วม ปิดตวั 5 หมืน่รายเซ่นพษิโควิด, 2563)  
จากมาตรการต่าง ๆ อาทิเช่น มาตรการขอความร่วมมือปิดสถานประกอบการเป็นการช่ัวคราว และ 
การประกาศใช้ พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจอย่างหลีกเล่ียง 
ไม่ได้ เนือ่งจากรายได้ของธรุกจิ ส่วนใหญ่มาจากการให้บรกิารหน้าร้านและในร้านเป็นหลกั ท�ำให้ท้ังปี 2563 
มีมูลค่าเหลือเพียง 3.85-3.89 แสนล้านบาท หรือหดตัวร้อยละ 9.7-10.6 จากปีก่อน ซึ่งเป็นการหดตัวครั้ง
แรกในรอบ 8 ปี (ศนูย์วจิยักสกิรไทย, 2563) ซึง่คาดว่าจะสญูเสยีรายได้ประมาณ 16,000–34,000 ล้านบาท 
โดยเฉพาะร้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีข้ึนช่ือของแต่ละจังหวัด (ออมสินงัดแผนช่วยลูกค้ารับผลกระทบไวรัส 
โควิด-19 ฉุดนักท่องเที่ยวจีนหด-รายได้วูบ, 2563) 
	 จากเหตุการณ์ภาวะวิกฤตดังกล่าวส่งผลกระทบให้เห็นว่าเมื่อเกิดวิกฤต แม้ว่าผู้บริหารองค์กรต้อง
รับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่มาพร้อมกับวิกฤตนั้นอย่างเต็มที่ แต่ผู้บริหารต้องระลึกว่ายังคงต้องบริหารงานให้
องค์กรสามารถด�ำเนินงานได้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง (วิภัคฉณัฏฐ์ นิมิตรพันธ์ และ ศิริจันทรา พลกนิษฐ, 2560) 
ผู้น�ำจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อแก้ไขปัญหาวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอ (อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์, 
2552) โดยอาศัยผู้น�ำ ผู้เชี่ยวชาญ หัวหน้างาน ผู้ประกอบการที่มีทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดการ  
เพื่อสร้างแผนงานที่ท�ำให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จ�ำเป็นต้องมีผู้น�ำที่มีความ
เชีย่วชาญในด้านต่าง ๆ  การวางแผน การด�ำเนนิงาน ตรวจสอบและตดิตาม และปรบัปรงุแก้ไขอย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อลดผลกระทบต่อองค์กร ผู้น�ำมีความส�ำคัญในการน�ำองค์กรไปสู่ทิศทางที่เหมาะสม ก้าวสู่ความส�ำเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ มีความรอบรู้หลักการบริหารจัดการที่ดี รู้หลักการจัดการใช้ทรัพยากรในองค์กรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ ภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์กร และการบริหาร
จัดการให้ประสบความส�ำเร็จ และความอยู่รอดขององค์กร (Ivancevich et al., 2013) 
	 เมือ่เกดิภาวะวกิฤตขิึน้ องค์กรอาจเข้าใจถงึปัญหาทีไ่ม่สามารถมองเหน็ปัญหาได้ด้วยตาเปล่าอย่าง
ท่องแท้ ดงันัน้จงึจ�ำเป็นต้องมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานขององค์กร ซึง่เป็นส่ิงทีม่คีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่
ส�ำหรับธุรกิจในปัจจุบัน ไม่ใช่เฉพาะในส่วนของการแสดงผลของการด�ำเนินงานเท่านั้น การประเมินผลการ
ปฏบิติังานองค์กรยงัเป็นสิง่ทีส่ะท้อนให้เหน็ถึงความส�ำเรจ็ (นภดล ร่มโพธิ ์และ มนวกิา ผดงุสิทธิ,์ 2552) และ
สามารถใช้เป็นแนวทางการตัดสินใจในการบริหารงานขององค์กรได้ (Sun, 2013) นอกจากนี้ยังมีบริษัทใน
ประเทศไทยได้น�ำการวดัผลของกจิการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) มาใช้กบับรษิทัขนาดใหญ่ ท�ำให้
ผลการด�ำเนินงานของกิจการเพิ่มมากขึ้น แต่สิ่งท่ีส�ำคัญที่สุดที่บริษัทได้รับคือ บุคลากรเกิดการเคล่ือนไหว
อย่างมีทิศทางมากขึ้น มีเป้าหมายชัดเจนในการด�ำเนินงานและทุกคนมีความพยายามไปให้ถึงเป้าหมายของ
องค์กรในทิศทางเดียวกัน ถือได้ว่าบริษัทนั้นเป็นองค์กรที่ให้ความส�ำคัญและประสบความส�ำเร็จองค์กรหนึ่ง
ในการน�ำการวัดผลดังกล่าวมาใช้ในประเทศไทย 
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะกับการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ที่มี 
ผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย โดยจะศึกษาว่าในธุรกิจร้านอาหารน้ัน  
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ผูป้ระกอบการจ�ำเป็นต้องมภีาวะผูน้�ำเชงิคณุลกัษณะ ประกอบด้วย ลักษณะทางสังคม บคุลิกภาพ สตปัิญญา 
ความสามารถ และลกัษณะทีเ่กีย่วกบังาน ก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจหรอืจงูใจกบัผูต้าม ผูร่้วมงานหรอืผูใ้ต้บงัคับ
บญัชาให้ร่วมมอืด้วยความเตม็ใจ เพือ่ให้งานส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ นอกจากนัน้การจดัการธรุกจิหรือการใช้
ทรัพยากรขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผ่านการวางแผน การจัด
องค์กร การน�ำและการควบคุม ที่ใช้ในการแก้ไขภาวะวิกฤติกับปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้บริหารต้องมีการจัดการที่
รวดเร็ว และการตัดสินใจที่เด็ดขาดเพื่อตอบสนองกับปัญหาหรือหายนะที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและทันท่วงที 
เพื่อลดทอนความรุนแรงที่อาจทวีเพิ่มมากขึ้นและการมีแผนเพื่อป้องกัน แก้ไขและรับมือกับภาวะวิกฤตที่ได้
รบัการพฒันาให้ใหม่อยูเ่สมอถอืเป็นสิง่ทีส่�ำคญัอย่างยิง่ส�ำหรบัการบรหิารจดัการองค์กร รวมถงึการน�ำระบบ
การวดัผลทีข่บัเคลือ่นประสทิธภิาพองค์กร (Balanced Scorecard) มาปรบัใช้กับธุรกจิร้านอาหารหรือธรุกจิ
บริการ เพื่อให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงาน คาดว่าจะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด�ำรงชีวิตหรือน�ำมาปรับใช้กับการบริหารองค์กรธุรกิจใน
อนาคต และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุดในการประยุกต์ใช้งานในชีวิตจริงได้อย่างแน่นอน

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย
	 2. 	เพือ่ศกึษาระดบัการจัดการภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร จังหวดัเชยีงราย
	 3. 	เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะและการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ที่มีผลต่อผลการ 
ดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะ
	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายของภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะ สามารถกล่าวว่า 
เป็นภาวะของผู้น�ำที่มีบุคลิกภาพ และความสามารถของบุคคลแบบเฉพาะ ซึ่งท�ำให้ผู้ร่วมงานเชื่อถือ เคารพ 
และสามารถแก้ไขปัญหาในการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพสามารถเรยีนรูไ้ด้ในภายหลงั จากการศกึษาเรยีน
รู้จากสังคมและประสบการณ์ การฝึกฝน จึงท�ำให้ผู้น�ำมีลักษณะที่โดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไปในด้านต่าง ๆ จน
กระทัง่ท�ำให้บคุคลทีเ่ป็นผูร่้วมงานมคีวามไว้วางใจ เช่ือมัน่ ศรทัธา และมคีวามยนิดใีห้ความร่วมมอืและปฏบัิติ
ตามด้วยความเต็มใจ (สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์, 2554) ซึ่งตัวชี้วัดของภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะ จากการสังเคราะห์
และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะ ได้ ดังนี้
	 1. 	ลักษณะทางร่างกาย มีความหมายเดียวกันดังน้ี คือ รูปร่าง ความสูง น�้ำหนัก หน้าตา  
ความแข็งแรง มีพลังงาน และมีลักษณะท่าทางภายนอกดึงดูดใจ มีรูปร่างบริบูรณ์ มีสุขภาพจิตดี 
	 2. 	ลกัษณะทางสงัคม มคีวามหมายดงันี ้เป็นคนทีม่มีนษุย์สัมพนัธ์ เป็นผู้เข้าสังคมได้อย่างด ีท�ำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีเสน่ห์ดึงดูด ให้ความร่วมมือ  
ชอบสังคม และมีความเป็นมิตร การเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ 
	 3. 	บุคลิกภาพ มีความหมายดังนี้ คือ การตัดสินใจถูกต้องและรวดเร็วเป็นลักษณะของความเชื่อ
มั่นในตนเอง ความเป็นผู้บรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ์ การควบคุมอารมณ์ได้ดีทุกสถานการณ์ 
	 4. 	สติปัญญา และความสามารถ มีความหมายดังนี้ มีทักษะและความสามารถ คุณภาพสมอง 
ความฉลาดหลักแหลม ความเฉลี่ยวฉลาด มีความรู้ความสามารถทางเทคนิค ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะ 
การจัดการ ทักษะการเป็นผู้น�ำ 
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	 5. 	ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน มีความหมายดังนี้ มีความสามารถมุ่งผลส�ำเร็จ ความขยัน หมั่นเพียร 
ความรับผิดชอบ จะต้องมีความมุ่งงานสูง ริเริ่มงานใหม่ ๆ เป็นที่พึ่งพาได้และให้ค�ำปรึกษาของสมาชิกได้ 

แนวคิดทฤษฎีการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19
	 จากความหมายของภาวะวิกฤต ท่ีหมายถึง เหตุการณ์รุนแรงที่เกิดขึ้นอย่างไม่มีใครคาดคิด  
ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรในแง่ต่าง ๆ และจ�ำเป็นต้องรีบด�ำเนินการรับมือและแก้ไขอย่างรวดเร็ว 
(Coombs, 2007) ดังนั้น ภาวะวิกฤตโควิด-19 หมายถึง การระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 2 (SARS-CoV-2) 
ที่มีลักษณะเฉพาะและมีลักษณะที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งเป็นโรคติดต่อผ่านทางอากาศและละอองอากาศ 
ตรวจพบครั้งแรกในประเทศจีนในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 และได้ระบาดไปยังประเทศอื่น ๆ  อย่างรวดเร็ว 
โดยทัง้ส่งผลกระทบทางด้านสขุภาพและทัง้ส่งผลกระทบทางสังคม เศรษฐกจิ การเมอืง และศาสนา ซึง่มกีาร
ก�ำหนดแนวทางการจดัการวกิฤตนีไ้ว้แต่ไม่แน่ชดั ซ่ึงการจดัการภาวะวกิฤต (Crisis Management) กบัวกิฤต
ไวรัส COVID-19 สามารถด�ำเนินการตามแนวทางได้ ดังนี้ (Coombs, 2015)
	 1. 	ขั้นตอนการป้องกัน (Prevention) เป็นขั้นตอนในการจัดการกับประเด็นปัญหา (Issue  
Management) ก่อนทีป่ระเดน็ดงักล่าวจะลกุลามกลายเป็นภาวะวกิฤตทีส่ร้างความเสียหายให้กับองค์กร ใน
ขัน้ตอนนีอ้งค์กรสามารถป้องกนัได้ด้วยการใช้การวเิคราะห์และการประชมุหารอืร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือ
ค้นหาประเดน็ทีม่คีวามเสีย่งทีอ่าจเป็นจดุเริม่ต้นของการเกิดภาวะวกิฤตกบัองค์กร แล้วท�ำการแก้ไขประเดน็
ปัญหา หรือวางแผนการด�ำเนินการเพื่อรับมือและเตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้า 
	 2. 	ขัน้ตอนการเตรยีมความพร้อม (Preparation) เป็นขัน้ตอนทีอ่งค์กรจะต้องเตรยีมท�ำแผนการ
จัดการกับภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan : CMP) โดยการจัดการในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์
สถานการณ์และคาดการณ์ถึงภาวะวกิฤตทีอ่าจเกิดข้ึนกับองค์กรไว้ล่วงหน้าแล้วน�ำมาเป็นข้อมลูเพือ่ใช้จัดท�ำ
แผนการเตรียมพร้อมรับมือภาวะวิกฤต ซึ่งองค์กรควรมีการซักซ้อมตามแผนการที่ได้วางไว้ เพื่อให้พร้อมรับ
สถานการณ์ภาวะวิกฤตจริง และตรวจสอบข้อบกพร่องเพื่อน�ำไปพัฒนาแผนการให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
	 3. 	ขั้นตอนการตอบสนอง (Response) เป็นขั้นตอนการลงมือปฏิบัติแก้ไขภาวะวิกฤตใน
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ โดยการน�ำแผนงานทีไ่ด้เตรยีมความพร้อมไว้มาใช้งานจรงิ หากมกีารจดัเตรยีมแผน
งานไว้เป็นอย่างดีก็จะท�ำให้การแก้ไขวิกฤตการณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยควบคุมความเสียหาย
ไม่ให้บานปลายและช่วยลดผลกระทบกับองค์กร 
	 4.	 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Revision) เป็นขั้นตอนประเมินผลการจัดการกับภาวะวิกฤตหลัง
จากจบเหตุการณ์แล้วในทุกข้ันตอน เพราะทุกขั้นตอนมีความส�ำคัญทั้งขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการ 
เตรียมความพร้อม และขั้นตอนการตอบสนองมีความเกี่ยวโยงกัน หากขั้นตอนใด ขั้นตอนหนึ่งเกิดความผิด
พลาดกจ็ะส่งผลกระทบกบัการจดัการแก้ไขภาวะวกิฤตในภาพรวม จากนัน้น�ำผลการประเมนิมาพจิารณาถงึ
ข้อดข้ีอเสยี เพือ่น�ำไปใช้ในการปรบัปรงุแก้ไขในแต่ละขัน้ตอนให้มคีวามรดักุมมากยิง่ขึน้ และมปีระสทิธภิาพ
ในการจัดการภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น

แนวคิดการวัดผลของกิจการแบบสมดุล (Balanced Scorecard)
	 เนื่องจากแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกิจจะทวีความรุนแรงมากขึ้น เครื่องมือทางการบริหาร  
(Management Tools) ต่าง ๆ จึงถูกสร้าง คัดลอก เลียนแบบ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงพัฒนาหรือประยุกต ์
มาใช้กนัมากขึน้ เพราะเครือ่งมอืทีท่นัสมยักว่าและมปีระสิทธภิาพสูงกว่า จะบ่งบอกถงึความได้เปรยีบทางการ
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แข่งขันได้ชัดเจนกว่า หนึ่งในเครื่องมือทางการบริหารที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน คือ การวัดผลของกิจการ  
เข้ามาใช้ในองค์กร ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการควบคุมความสมดุล (Balance) ให้กับองค์กรใน 3 ลักษณะ  
คือ 
	 ลกัษณะที ่1 สร้างความสมดลุระหว่างการดาํเนนิงานในทกุ ๆ  ด้านองค์กรจะต้องให้ความส�ำคญักบั 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงนิ (Financial Perspective) ด้านลกูค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการ
จัดการภายใน (Internal Business Process) และด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์กร (Learning and 
Growth Perspective) ซึ่งองค์กรจะให้ความส�ำคัญเพียงผลประกอบการด้านการเงินเพียงอย่างเดียวไม่ได้
อีกต่อไป เพราะถึงแม้วันนี้จะมีก�ำไร แต่ถ้าลูกค้าไม่จงรักภักดีต่อสินค้า เครื่องจักรมีแนวโน้มที่จะเสียมากขึ้น 
พนักงานที่มีคุณภาพมีแนวโน้มลาออกมากขึ้น ในอนาคตองค์กรก็ไม่สามารถแข่งขันได้ 
	 ลักษณะที่ 2 ควบคุมความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้น (Short Term Goal) และระยะยาว 
(Long Term Goal) เพราะ การวดัผลของกจิการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) จะช่วยในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ลงไปสู่การปฏิบัติ (Vision to Action) ซึ่งจะท�ำให้มองเห็นความสัมพันธ์ของเป้าหมายในแต่ละช่วง
ได้ชัดเจน สามารถบอกได้ว่าแผนงานโครงการนั้น ๆ สนับสนุนเป้าหมายขององค์กรในด้านใด 
	 ลักษณะที่ 3 ความสมดุลระหว่างเป้าหมาย (Target) กับผลงานที่เกิดขึ้นจริง (Actual Results) 
เป็นการใช้การวดัผลของกิจการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) เป็นเครือ่งมอืในการควบคมุ และตดิตาม
ผลการด�ำเนนิงาน เปรียบเทยีบกบัเป้าหมาย เพือ่ดวู่าแต่ละช่วงเวลานัน้ผลงานทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามเป้าหมาย
หรือไม่ ถ้าผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะได้น�ำมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแก้ไขได้ทันท่วงที
	 ซึ่งจากการศึกษาน้ี เลือกใช้ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators-KPIs) ตามลักษณะที่ 1 
ประกอบด้วย ด้านการเงนิ (Financial Perspective) ด้านลกูค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการ
จัดการภายใน (Internal Business Process) และด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์กร (Learning and 
Growth Perspective) คะแนนเต็มใน Balanced Scorecard จะขึ้นอยู่กับการก�ำหนดของแต่ละบริษัท
หรือองค์กร ในที่นี้ก�ำหนดคะแนนการวัดอยู่ที่ 1-5 และเพื่อให้ค�ำนวณค่าผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ ส่วน
มากคะแนนเต็มจะถูกก�ำหนดให้คิดเป็นร้อยละ 100 เพื่อแสดงถึงความส�ำเร็จที่เต็มที่ในแต่ละมุมมองและตัว
ชี้วัดนั้น ๆ และคะแนนที่ได้จะแสดงถึงประสิทธิภาพของธุรกิจในด้านนั้น ๆ ในขณะนั้น
	 จากการศึกษาการด�ำเนินงานของธุรกิจร้านอาหารพบว่า ธุรกิจหรือองค์กรที่ใช้การวัดผลของ
กิจการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เป็นเครื่องมือในการควบคุม และติดตามผลการด�ำเนินงาน  
มีผลลัพธ์เป็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ ท�ำให้ธุรกิจร้านอาหารเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ท�ำให้
องค์กรมีประสิทธิภาพ และสามารถด�ำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (สมบูรณ์ สารพัด และ
คณะ, 2562) จากการประยุกต์ใช้การวัดผลของกิจการแบบสมดุล ท�ำให้ร้านอาหารสามารถปรับกลยุทธ์ได้
อย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในช่วงการแพร่ระบาด (Song et al., 
2021) ซึง่อธบิายได้ว่า การมุ่งเน้นไปทีตั่วช้ีวดัด้านสขุภาพและความปลอดภัยทีม่ากขึน้เป็นตวับ่งชีค้วามส�ำเรจ็
ของการด�ำเนินธุรกิจร้านอาหาร (Ou et al., 2021) และสะท้อนถึงการจัดล�ำดับความส�ำคัญของความเป็น
อยู่ที่ดีของลูกค้าและพนักงาน (Fatima & Elbanna, 2020) การมีภาวะผู้น�ำในการปรับตัวและมยืดหยุ่น
ขององค์กร ท�ำให้ร้านอาหารมีความคล่องตัวและความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนของวิกฤต
โควิด-19 ได้ (Alkasasbeh, 2020) โดยในช่วงวิกฤตโควิด-19 รัฐบาลมีนโยบายให้ธุรกิจร้านอาหารด�ำเนิน
การตามมาตรการอย่างเคร่งครัด ท�ำให้ธุรกิจมีการปรับการบริการโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น  
ชุดอาหาร บริการจัดส่ง ระบบการสั่งอาหารออนไลน์ การตลาดดิจิทัล  และการสร้างประสบการณ์ใหม่ใน
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การรบัประทานอาหารเสมอืนจรงิ (Lai et al., 2020) เพือ่แก้ไขปัญหาเฉพาะช่วงวกิฤต ท�ำให้ลกูค้าเกดิความ
ประทับใจในระดับมาก (Jia, 2021) รวมถึงการปรับวัตถุดิบแต่ยังคงคุณภาพและรสชาติของออาหารให้คงที่
อย่างสม�่ำเสมอช่วยให้ธุรกิจสามารถลดต้นทุนและยังคงด�ำเนินกิจการต่อไปได้ (Abdillah & Diana, 2018) 
และการติดตามและจัดการสภาพคล่องทางการเงินและโครงสร้างต้นทุนอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้สภาพทางการ
เงินของธุรกิจยังมีประสิทธิภาพท่ามกลางความผันผวนของรายได้ (Mills, 2020) อีกทั้งการปรับปรุงการมี
ส่วนร่วมของชมุชน และการรกัษาชือ่เสยีงของแบรนด์ส่งผลให้ผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิร้านอาหารในช่วง
วิกฤตยังคงอยู่รอดได้ (Norris et al., 2021) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา คือ ผู้ประกอบการธรุกจิร้านอาหาร และผู้จดัการร้านอาหาร จ�ำนวน 
400 คน (เกณฑ์การคัดเลือกจากประเภทของกิจการ และขนาดของธุรกิจ ซึ่งจะต้องเป็นกิจการให้บริการ มี
จ�ำนวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และเป็นธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) เงินทุนจดทะเบียนไม่เกิน 20 ล้านบาท 
(กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม, 2553) เนือ่งจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใช้การค�ำนวณขนาดกลุม่
ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ก�ำหนดค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 
(Z=1.96) และ สัดส่วนที่ต้องการจากประชากรทั้งหมด  (P=0.5) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) ด้วยสูตร ดังนี้

	 จากการค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะได้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง และในการเก็บข้อมูลอาจจะ
พบความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามบางชุด ผู้วิจัยจึงจะท�ำการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม ซึ่งสร้างขึ้นโดยผู้วิจัย จากผลการวิเคราะห์หาความเที่ยง
ตรงของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 1.00 และ
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.915 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยการก�ำหนดค่าความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 โดยก�ำหนดสมการ ดังนี้
	 ผลการดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย = b

0
+ b

1
 (ด้านลักษณะทางสังคม) 

+ b
2 

(ด้านสติปัญญาความสามารถ) + b
3
 (ด้านบุคลิกภาพ) + b

4
 (ด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน) + b

5 
(ด้านการป้องกัน) + b

6 
(ด้านการเตรียมความพร้อม) + b

7 
(ด้านการตอบสนอง) + b

8
 (ด้านการปรับปรุง

แก้ไข)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.75 มีอายุต�่ำกว่า  
30 ปี ร้อยละ 15.50 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 39.25 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 44.00  
มปีระสบการณ์ในการท�ำงานร้านอาหาร 5-10 ปี ร้อยละ 40.50 มตี�ำแหน่งในองค์กรเป็นผูจ้ดัการร้านอาหาร
เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.25 และขนาดของธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ร้อยละ 94.50  
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จากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะได้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง และในการเก็บข้อมูลอาจจะพบความไม่สมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถามบางชุด ผู้วิจัยจึงจะทำการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม ซึ่งสร้างขึ้นโดยผู้วิจัย จากผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 1.00 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.915  

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยการกำหนดค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 โดยกำหนดสมการ 
ดังนี ้

ผลการดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย = 0  + 1 (ด้านลักษณะทางสังคม) + 2 (ด้าน
สติปัญญาความสามารถ) + 3 (ด้านบุคลิกภาพ) + 4 (ด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน) + 5 (ด้านการป้องกัน) + 6 (ด้านการ
เตรียมความพร้อม) + 7 (ด้านการตอบสนอง) + 8 (ด้านการปรับปรุงแก้ไข) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.75 มีอายุต่ำกว่า 30 ปี ร้อยละ 15.50 มี
สถานภาพสมรส ร้อยละ 39.25 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 44.00 มีประสบการณ์ในการทำงานร้านอาหาร 5-
10 ปี ร้อยละ 40.50 มีตำแหน่งในองค์กรเป็นผู้จัดการร้านอาหารเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.25 และขนาดของธุรกิจร้านอาหาร
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ร้อยละ 94.50 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงคุณลักษณะ การจัดการภาวะ
วิกฤตโควิด-19 และผลการดำเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร ดังตารางที่ 1-6 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลของภาวะผู้นำเชิงคุณลักษณะ 
 

ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
1. ด้านลักษณะทางสังคม 4.12 0.348 มาก 
2. ด้านบุคลิกภาพ 4.06 0.333 มาก 
3. ด้านสติปัญญา ความสามารถ 4.17 0.311 มาก 
4. ด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน 4.20 0.341 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.222 มาก 
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ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะ การจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 และ 
ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร ดังตารางที่ 1-6

ตารางที่ 1 แสดงผลของภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะ

          ภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะ	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 การแปลผล

1.	 ด้านลักษณะทางสังคม	 4.12	 0.348	 มาก

2.	 ด้านบุคลิกภาพ	 4.06	 0.333	 มาก

3.	 ด้านสติปัญญา ความสามารถ	 4.17	 0.311	 มาก

4.	 ด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน	 4.20	 0.341	 มาก

                 รวมเฉลี่ย	 4.14	 0.222	 มาก

ตารางที่ 2 แสดงผลของการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19

           การจัดการภาวะวิกฤต	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 การแปลผล

1.	 ด้านการป้องกัน	 4.16	 0.447	 มาก

2.	 ด้านการเตรียมความพร้อม	 4.17	 0.824	 มาก

3.	 ด้านการตอบสนอง	 4.11	 0.536	 มาก

4.	 ด้านการปรับปรุงแก้ไข	 4.07	 0.535	 มาก

                   รวมเฉลี่ย	 4.12	 0.311	 มาก

ตารางที่ 3 แสดงผลของการดําเนินงานธุรกิจร้านอาหารในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19

            การจัดการภาวะวิกฤต	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 การแปลผล

1.	 ด้านการเงิน	 4.18	 0.515	 มาก

2.	 ด้านลูกค้า	 4.14	 0.404	 มาก

3.	 ด้านกระบวนการภายใน	 4.12	 0.431	 มาก

4.	 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา	 4.06	 0.408	 มาก

                   รวมเฉลี่ย	 4.11	 0.280	 มาก

	 สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะและการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้ประกอบการ
ส่งผลต่อผล การดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้�ำเชงิคณุลกัษณะของผู้ประกอบการและการจดัการภาวะวกิฤตโควดิ-19 
ที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย

ANOVAa
     Model	 Sum of Squares	 df	 Mean Square	 F	 p-value

1	 Regression	 7.625	 8	 0.953	 15.623	 .000b***
	 Residual	 23.750	 391	 0.061

	 Total	 31.375	 399

	 a. ตัวแปรตาม: ผลการดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย
	 b. ตัวแปรอิสระ: (ค่าคงที่) ด้านลักษณะทางสังคม ด้านสติปัญญา ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน ด้านการป้องกัน ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านการตอบสนอง ด้านการ 
ปรับปรุงแก้ไข
*** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสถิติ F เท่ากับ 15.623 และ p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.001 
จงึสรปุได้ว่า ตวัแปรอสิระ คอื ภาวะผูน้�ำเชงิคณุลกัษณะด้านลักษณะทางสังคม ด้านสตปัิญญา ความสามารถ 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน และการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ด้านการป้องกัน ด้านการ 
เตรียมความพร้อม ด้านการตอบสนอง ด้านการปรับปรุงแก้ไข มีผลต่อตัวแปรตาม คือ ผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยของภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะและการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19  
ทีส่่งผลต่อผลการดําเนนิงานของธรุกจิร้านอาหาร จงัหวดัเชียงราย (Enter Multiple Regression Analysis)

                   Variable	 B	 t	 p-value

ค่าคงที่	 1.545	 6.358	 0.000	***

ด้านลักษณะทางสังคม	 0.023	 0.608	 0.544	

ด้านสติปัญญา ความสามารถ	 0.071	 1.701	 0.090	*

ด้านบุคลิกภาพ	 0.171	 3.758	 0.000	***

ด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน	 0.153	 3.806	 0.000	***

ด้านการป้องกัน	 0.087	 2.996	 0.003	**

ด้านการเตรียมความพร้อม	 0.051	 1.981	 0.048	*

ด้านการตอบสนอง	 0.016	 0.640	 0.522

ด้านการปรับปรุงแก้ไข	 0.047	 1.844	 0.066

R = 0.493     Adjust R2 = 0.228   Durbin – Watson = 1.652

R2  = 0.243   SEE = 0.246

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   *** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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	 จากตารางที่ 5 พบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร 
จังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ได้แก่ ภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะ ด้านบุคลิกภาพ 
(Sig. = 0.000) และ ด้านลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน (Sig. = 0.000) ซึ่งการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19  
ที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ได้แก่ การจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ด้านการป้องกัน (Sig. = 0.003) ภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะที่ถึงผล 
ต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจร้านอาหารฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ การเตรียมความพร้อม 
(Sig. = 0.048) จึงท�ำการพิจารณาน�้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย ดังตารางที่ 6

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ถดถอยของตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อผลการดําเนนิงานของธุรกิจร้านอาหาร จงัหวดั
เชียงราย (Enter Multiple Regression Analysis)

                   Variable	 B	 t		    p-value

ค่าคงที่	 1.759	 8.040	 0.000***

ด้านบุคลิกภาพ	 0.219	 5.200	 0.000***

ด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน	 0.180	 4.597	 0.000***

ด้านการป้องกัน	 0.098	 3.399	 0.001**

ด้านการเตรียมความพร้อม	 0.067	 2.678	 0.008**

R = 0.477       Adjust R2 = 0.220   Durbin – Watson = 1.687

R2  = 0.228     SEE = 0.248

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    *** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
	
	 จากตารางท่ี 6 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ปรับแก้ให ้
เหมาะสม (Adjust R2) เท่ากับ 0.220 กล่าวได้ว่า ความเป็นไปได้ของการพยากรณ์ผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย มีความแม่นย�ำในการพยากรณ์ร้อยละ 22.0 แสดงให้เห็นว่า ภาวะ
ผู้น�ำเชิงคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน และการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19  
ด้านการป้องกนั ด้านการเตรยีมความพร้อม มผีลต่อผลการดําเนนิงานของธรุกจิร้านอาหาร จงัหวดัเชยีงราย  
คดิเป็นร้อยละ 22.0 ทีเ่หลอือกีร้อยละ 78.0 เป็นผลเนือ่งมาจากตวัแปรอืน่ จากผลการศึกษาสามารถอภิปราย
ผลการศึกษา ได้ดังนี้
	 1.	 ภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยรวมเห็ย
ด้วยอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสติปัญญา 
ความสามารถ ด้านลักษณะทางสังคม และ ด้านบุคลิกภาพ ตามล�ำดับ เนื่องจากองค์ประกอบด้านลักษณะ 
ที่เกี่ยวข้องกับงาน ที่สามารถท�ำให้งานประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายนั้น ผู ้น�ำจะต้องความขยัน  
หมั่นเพียร ความรับผิดชอบ การไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (Stogdill, 1981) จะต้องมีความมุ่งงานสูง ริเริ่ม 
งานใหม่ ๆ เป็นที่พึ่งพาได้และให้ค�ำปรึกษาของสมาชิกได้ ซึ่งสอดคล้องกับ วัณณิตา บุญกอง และ ธนินท์รัฐ 
รัตนพงศ์ภิญโญ (2564) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับภาวะผู้น�ำ ในระดับมาก
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	 2.	 การจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้ประกอบการร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย พบว่า  
โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญด้านการเตรียมความพร้อมมากที่สุด รองลงมาคือ  
ด้านการป้องกัน ด้านการตอบสนอง ด้านการปรับปรุงแก้ไข ตามล�ำดับ เนื่องจากภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณ ์
ที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนกะทันหัน โดยอาจเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือความคาดหมายโดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน  
และไม่สามารถควบคุมได้ จนเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบด้านลบ ดังนั้นจึงต้องมีการวางแผนเตรียมความ
พร้อม ที่ต้องวิเคราะห์สถานการณ์และคาดการณ์ถึงภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรไว้ล่วงหน้าแล้วน�ำมา
เป็นข้อมูลเพ่ือใช้จัดท�ำแผนการเตรียมพร้อมรับมือภาวะวิกฤต หากมีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการ
จัดการกับวิกฤตที่เกิดข้ึนได้ดี จะสามารถท�ำให้ร้านอาหารหรือธุรกิจสามารถแก้ไขปัญหาและยังคงสามารถ
ด�ำเนนิธรุกจิได้ต่อไป ซึง่สอดคล้องกับ นุชนาถ ทบัครุฑ และคณะ (2563) ทีพ่บว่า การใช้การวดัผลการด�ำเนนิ
งานแบบสมดุลท�ำให้มีการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 อยู่ในระดับมาก
	 3.	 ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญด้านการเงินมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ตามล�ำดับ เนื่องจากการสร้างความสมดุลด้านการเงินเป็นการให้ความส�ำคัญ
เป็นอันดับแรกของการด�ำเนินและประคับประคองธุรกิจให้อยู่รอดต่อไป (Kaplan & Norton, 1992) อีกทั้ง
การจัดวางระบบการเงินและการบัญชีเป็นส่วนที่มีความส�ำคัญเป็นอันดับแรก การจัดท�ำบัญชีและการเงิน 
ยังช่วยให้เราทราบข้อมูลของกิจการ เช่น ทราบจ�ำนวนทรัพย์สิน หนี้สิน รวมถึงการที่สามารถน�ำมาแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดต่าง ๆ เช่น การจัดส่งสินค้า การก�ำหนดราคา การแยก
ประเภทสินค้า เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ ชิสา เจิมวรายุกร และคณะ (2565) ที่ศึกษาเรื่องผลกระทบของ 
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการประกอบธุรกิจร้านอาหารย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร 
ทีค้่นพบว่า ผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ต่อการประกอบธรุกจิร้าน
อาหารย่านเยาวราช ซึง่ผูป้ระกอบการได้รบัผลกระทบรายด้านเศรษฐกจิมากทีสุ่ด และผู้ประกอบการให้ความ
ส�ำคัญกับการปรับตัวด้านการเงินมากที่สุด
	 4.	 ภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะและการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงาน
ของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย  พบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะมีผลต่อการด�ำเนินงานของธุรกิจ
ร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากความส�ำเร็จของการด�ำเนิน
ธุรกิจ เกิดจากปัจจัยส�ำคัญคือผู้น�ำที่มีคุณสมบัติมีภาวะผู้น�ำที่ดีแก่ธุรกิจ (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552) 
ซึ่งคุณลักษณะท่ีส�ำคัญของการมีภาวะผู้น�ำท่ีดี คือ บุคลิกภาพลักษณะของบุคคล และความสามารถของ
บุคคล รวมถึงประสบการณ์ การฝึกฝน จึงท�ำให้ผู้น�ำมีลักษณะที่โดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไปในด้านต่าง ๆ  
จนกระทั่งท�ำให้บุคคลที่เป็นผู้ร่วมงานมีความไว้วางใจ เชื่อมั่น ศรัทธา และมีความยินดีให้ความร่วมมือและ 
ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ มีความชัดเจนในเป้าหมายจนท�ำให้บรรลุความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจได้ 
(สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์, 2554) ซ่ึงสอดคล้องกับ ภิญญาพัชญ์ มุณีแก้ว และคณะ (2563) ท�ำการศึกษาเร่ือง  
การใช้หลักการของการวัดผลการด�ำเนินงานแบบสมดุลในการประเมินความส�ำเร็จของการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยว ที่พบว่า การน�ำความคิดการวัดผลการด�ำเนินงานแบบสมดุลมาประเมินความส�ำเร็จของการ 
ส่งเสริมการท่องเทีย่ว ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานของอค์กรตามเป้าประสงค์ท่ีได้ก�ำหนดไว้ เนือ่งจาก การจดัการ
ภาวะวิกฤต (Crisis Management) จัดเป็นเครื่องมือด้านการบริหารจัดการองค์กรรูปแบบหนึ่ง แนวคิด 
ในการจัดการภาวะวิกฤตจึงมักคอบคลุมการจัดการที่เร่ิมต้นตั้งแต่การวางแผน (Planning) ไปจนถึง
การฟื้นฟูองค์กรหลังภาวะวิกฤต อีกท้ังยังมีขั้นตอนต่าง ๆ ในการจัดการเพื่อจัดการสถานการณ์ได้อย่าง 
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หลากหลายมิติ ได้แก่ 1. ข้ันตอนการป้องกัน (Prevention) เพื่อลดโอกาสในการเกิดวิกฤต 2. ข้ันตอน 
การเตรียมความพร้อม (Preparation) เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น 3. ขั้นตอน 
การตอบสนอง (Response) ซึ่งเกิดจากการซักซ้อมเพื่อตัดสินใจแก้สถานการณ์ให้ได้ประสิทธิภาพด้วย 
ความรวดเร็ว โดยมีพื้นฐานจากขั้นตอนการเตรียมพร้อมรับมือวิกฤต 4. ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข  
(Revision) เป็นการสรุปผลการจัดการของ 3 ข้ันตอนท่ีกล่าวมาและเพื่อพัฒนาจุดบกพร่องจากการ 
แก้ไขปัญหา เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับการจัดการภาวะวิกฤตอื่น ๆ ในอนาคต (Caywood et al., 2012,  
อ้างถึงใน ปรีดิ์เปรม ชัยกิจ และ ธาตรี ใต้ฟ้าพูล, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริพงศ์ รักใหม่ และคณะ  
(2560) ท�ำการศึกษาเรื่อง การจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรม ที่พบว่า การจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจ 
โรงแรมมคีวามส�ำคัญต่อการด�ำเนนิธรุกจิโรงแรมในปัจจบุนั โดยธรุกิจโรงแรมเตรยีมความพร้อมในการรับมอื
กับภาวะวิกฤต โดยอาศัยแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตท่ีเริ่มต้นตั้งแต่การวางแผนการจัดการภาวะวิกฤต 
การจัดท�ำคู่มือ การซักซ้อมท�ำความเข้าใจกับผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามข้ันตอนการจัดการภาวะวิกฤต 
และการเตรียมการในการสื่อสารเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานขององค์กรดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 จากการศกึษาภาวะผูน้�ำเชงิคณุลกัษณะกบัการจดัการภาวะวกิฤตโควดิ-19 ทีม่ผีลต่อผลการด�ำเนนิ
งานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย ได้ข้อสรุปว่า ปัจจัยภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะร้านอาหาร จังหวัด
เชยีงราย ท่ีมผีลต่อผลการด�ำเนนิงานของธรุกิจร้านอาหาร จงัหวดัเชียงราย อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ประกอบด้วย ด้านสติปัญญา ความสามารถ และด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน และปัจจัยการจัดการ
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้ประกอบการร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย ที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ
ร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประกอบด้วย ด้านการป้องกัน และด้าน
การเตรียมความพร้อม ซึ่งตัวแบบสามารถพยากรณ์ผลการดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดเชียงราย 
ได้ถูกต้องร้อยละ 22.0 และอีกร้อยละ 78.0 เกิดจากปัจจัยอื่น ส�ำหรับการอธิบายผลลัพธ์ของการพยากรณ์
ที่ถูกต้องเพียงร้อยละ 22.0 ส�ำหรับธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดเชียงราย อาจเป็นเพราะมีปัจจัยอื่น ๆ เช่น 
สภาพเศรษฐกจิ การแข่งขนัในตลาด แนวโน้มของผู้บรโิภค และอืน่ ๆ  การวจิยันีอ้าจจ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึปัจจยั
เหล่านี้เพื่อเพิ่มความแม่นย�ำในการพยากรณ์ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร โดยสามารถเรียงล�ำดับ
ประเด็นส�ำคัญเพ่ือแนะน�ำผู้ประกอบการดังน้ี 1. ผู้ประกอบการควรมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในงานที่ก�ำลัง
ปฏิบัติ รวมถึงมีความขยัน ความรับผิดชอบ และความมุ่งมั่นในการท�ำงาน การริเริ่มโครงการหรือกิจกรรม
ใหม่ ๆ  ทีส่ามารถสร้างความต่างและเพิม่คณุค่าให้กบัธรุกจิ ผู้ประกอบการควรมสีตปัิญญาและความสามารถ
เป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
หาทางออกส�ำหรับปัญหาที่เกิดขึ้น และความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ผู้ประกอบการควร
มีการเตรียมความพร้อมและการป้องกันที่เหมาะสม รวมถึงการตอบสนองและปรับปรุงแก้ไขในสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ข้อเสนอส�ำหรับการในผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ส�ำหรบัร้านอาหารขนาดใหญ่ ควรมุง่เน้นการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ การใช้นวตักรรม
เพื่อสร้างความแตกต่าง และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิผล
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	 2.	 ส�ำหรบัร้านอาหารขนาดเลก็หรอืแผงลอย ควรเน้นการปรบัตวัเพือ่เพิม่ความยดืหยุน่ การจดัการ
ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในชุมชน
	 3.	 ส�ำหรบัร้านอาหารในห้างสรรพสนิค้า ควรมุง่เน้นการสร้างประสบการณ์ทีโ่ดดเด่นส�ำหรบัลูกค้า 
การจดัการพ้ืนทีแ่ละการตกแต่งร้านอย่างมเีอกลกัษณ์ และการท�ำการตลาดและโปรโมชัน่ทีเ่หมาะสมกบักลุม่
เป้าหมาย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 จากผลการศึกษา เป็นการศึกษาในช่วงสถานการณ์วิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 ดังน้ัน 
ควรมีการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงคุณลักษณะ การจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 และ ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ
ร้านอาหาร จงัหวดัเชยีงราย ในช่วงหลงัสถานการณ์วกิฤตของโรคระบาดโควดิ-19 (Post COVID) เพือ่ศกึษา
เกีย่วกบัการปรบัตวัเชงิบวก คอืความพยายามทีจ่ะเอาชนะอปุสรรค หาหนทางแก้ไขปัญหา และพฒันาเรยีน
รูทั้กษะและความสามารถใหม่ ๆ  ของร้านอาหาร และเรือ่งความทกุข์ยากในการพยายามฟ้ืนฟกิูจการให้กลบั
มาเป็นปกติ 
	 2.	 จากผลการศึกษา ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตอบสนองของผู้บริหาร 
ร้านอาหารในสถานการณ์วิกฤติ โดยใช้การสัมภาษณ์หรือส�ำรวจความคิดเห็นในมุมมองผู้ประกอบการ 
เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจร้านอาหารในช่วงโควิด-19 การศึกษานี้อาจช่วยให้ผู้ศึกษาเข้าใจถึงแนวโน้มและ
ความต้องการของผู้น�ำในการด�ำเนินธุรกิจในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความไม่แน่นอน
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