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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เก่ียวข้องกับการพยากรณ์ยอดขายสินค้ากลุ ่มที่นอนและเคร่ืองนอน เนื่องจาก 
ภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลง 
การแข่งขันในธุรกิจมีการแข่งขันสูงขึ้น ผู้ค้าปลีกต้องบริหารจัดการกลยุทธ์ด้านราคา รวมถึงการบริหาร
จดัการสนิค้าคงคลงัให้มปีระสทิธิภาพ วัตถุประสงค์ในการวิจยัคร้ังนี ้เพือ่ศึกษาการวางแผนการพยากรณ์
สินค้ากลุ่มที่นอนและเครื่องนอนท่ีของบริษัท และเทคนิควิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส�ำหรับการวางแผน 
การสั่งซื้อ โดยศึกษาสินค้าที่มียอดขายสูง และพบปัญหาสินค้าขาดมือระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม 
2565 ของบริษัทจ�ำนวน 5 รายการ ได้แก่ แผ่นรองนอนขนาด 3” แผ่นรองนอนขนาด 3.5” หมอนหนุน 
หมอนข้าง และชุดผ้าปู เลือกศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 3 วิธี ได้แก่ วิธีการพยากรณ์ค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่แบบถ่วงน�้ำหนัก วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล และวิธีพยากรณ์ปรับเรียบแบบ
เอกซ์โปเนนเชียลซ�้ำสองครั้ง และหาค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ในแต่ละวิธี เพื่อหา
เทคนคิการพยากรณ์ทีเ่หมาะสมและแม่นย�ำของสนิค้าแต่ละรายการ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
และโปรแกรม Minitab ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผลการศกึษา ปัจจบัุนบรษิทัใช้การพยากรณ์แบบค่าเฉลีย่
เคลื่อนที่ถ่วงน�้ำหนัก จากการเปรียบเทียบการพยากรณ์กับวิธีอื่น พบว่า สินค้า 4 รายการใช้เทคนิค 
การพยากรณ์ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลมค่ีาเฉลีย่ของร้อยละความคลาดเคลือ่นสมับรูณ์น้อยทีส่ดุ ได้แก่ 
แผ่นรองนอนขนาด 3” แผ่นรองนอนขนาด 3.5” หมอนหนุน และหมอนข้าง สินค้าทั้ง 4 รายการ  
จึงควรปรับมาใช้เทคนิคการพยากรณ์ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล ส�ำหรับสินค้าชุดผ้าปูใช้เทคนิค 
การพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน�้ำหนัก ค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์น้อยที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ :  การพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน�้ำหนัก การพยากรณ์ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล  
การพยากรณ์ปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลซ�้ำสองครั้ง ลดปัญหาสินค้าขาดมือ

Abstract

	 This research focuses on sales forecasting of mattresses and bedding products 
in light of the changes in consumer behavior caused by the spread of the COVID-19  
virus. The intensifying competition within the industry necessitates effective pricing  
strategies and efficient inventory management. In order to address the issue of out-of-
stock items during January to December 2022 at ABC Public Company Limited, this study 
examines five items: bed sheets (size 3"), bed sheets (size 3.5"), pillows, bolsters, and 
bed linen. Three forecasting methods, namely the weighted moving average forecasting 
method, exponential smoothing forecasting method, and double exponential smoothing 
forecasting method, are compared to determine their suitability and accuracy for each 
item. The data analysis was conducted using Microsoft Excel and Minitab. The study 
findings, company currently uses a weighted moving average forecasting technique, 
when comparing forecasting by other methods indicate that the X-smooth forecasting 
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method yielded the lowest mean percentage of absolute error for four products, namely  
mattress pad (size 3"), mattress pad (size 3.5"), pillow, and bolster, suggesting its  
potential as an effective forecasting technique. For linen products, the weighted moving 
average forecasting method demonstrated superior performance. 

Keywords:  Weighted Moving Average Forecasting Method, Exponential Smoothing  
Forecasting Method, Double Exponential Smoothing Forecasting Method, Reduce  
Shortage Problem

บทน�ำ
	 คุณากร วิวัฒนากรวงศ์ และคณะ (2566) การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand 
Forecasting) เป็นกระบวนการส�ำคัญล�ำดับต้น ๆ ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับกิจกรรมการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นการประมาณความต้องการในอนาคต ถือได้ว่าองค์กรที่มี
ระบบการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าที่ถูกต้อง แม่นย�ำ จะได้เปรียบองค์กรอื่น ซึ่งจะท�ำให้องค์กร
ทราบปริมาณความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าล่วงหน้า และน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการ 
ด�ำเนินงาน เช่น สามารถวางแผนการผลิต การขาย การจัดการสินค้าคงคลัง และการส่งมอบสินค้าให้ 
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ตรงเวลา รวมทั้งบริหารพื้นที่ในคลังสินค้าได้อย่างเหมาะสม
	 นับตั้งแต่ปี 2563 ท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลให้ผู้บริโภคต้องด�ำรง
ชีวิตในรูปแบบวิถีใหม่ (New Normal) บริษัท เอบีซี จ�ำกัด ผู้น�ำในธุรกิจค้าปลีกสินค้าเกี่ยวกับบ้านและ 
ที่อยู่อาศัยในประเทศไทย มีการปรับตัว เพื่อให้บริษัทสามารถแข่งขันในตลาดได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
และสร้างความได้เปรียบทางการค้าเหนือคู่แข่ง และเข้ากับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง รวมถึง
การปรับเพิ่มกระบวนการจัดส่งสินค้าจากสาขาไปยังลูกค้า เพื่อให้เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ คู่แข่งขันในธุรกิจก็มีการปรับตัว เพื่อให้ได้ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น 
เช่นเดียวกัน ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกก็มีการแข่งขันสูงข้ึน ท�ำให้บริษัทยังคงต้องบริหารจัดการกลยุทธ์ 
ด้านราคาให้เหมาะสม ไม่ขายสินค้าในราคาสูงเกินไป รวมถึงการบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้มี
ประสิทธิภาพ 
	 ทั้งนี้ จากยอดขายของบริษัทหลังจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 พบว่า สินค้า 
ในกลุม่ท่ีนอนและเคร่ืองนอนเป็นสนิค้ากลุม่หนึง่ทีไ่ด้รบัผลกระทบยอดขายลดลงอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงเกิดจาก 
ปัจจัยภายนอกท่ีท�ำให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป ส�ำหรับปัจจัยภายในที่เป็นปัญหาของบริษัท คือ  
การท�ำงานในรูปแบบเดิม โดยใช้ประสบการณ์ในการสั่งซ้ือ โดยไม่ได้เก็บหรือใช้สถิติข้อมูลในอดีต 
มาวางแผนจัดการสินค้าคงคลังท่ีขาดความเหมาะสม ท�ำให้เกิดปัญหาสินค้าขาดแคลนในหลายรายการ 
และส่งผลกระทบส�ำคัญต่อโอกาสในการขายสินค้าในกลุ่มดังกล่าว 
	 การน�ำเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายที่มีความเหมาะสมและแม่นย�ำจึงมีส่วนส�ำคัญอย่างย่ิง 
ทีจ่ะสง่ผลให้บรษิัทสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถงึการลงทนุทีใ่ช้ส�ำหรบัสินค้าคงคลัง
เกิดประโยชน์และมีความคุ้มค่ามากที่สุด ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ปัญหาบริษัทจึงได้มีการวางแนวทาง
ปรับปรุงการวางแผนจัดการสินค้าคงคลัง โดยเร่ิมจากการพยากรณ์ความต้องการที่แม่นย�ำ จากความ 
ส�ำคัญของการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forcasting) ซ่ึงเป็นหัวใจส�ำคัญของ 
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กิจกรรมโลจิสติกส์ ท�ำให้หลากหลายบริษัทต่างพัฒนาเทคนิคการพยากรณ์ให้มีความแม่นย�ำมากข้ึน  
รวมถึงมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการพยากรณ์อีกด้วย (คุณากร วิวัฒนากรวงศ์ 
และ รชฏ ข�ำบุญ, 2560)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษากระบวนการวางแผนการพยากรณ์ยอดขายสินค้ากลุ่มท่ีนอนและเครื่องนอน 
ในรูปแบบที่ใช้อยู่ของกรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จ�ำกัด
	 2.	เพื่อศึกษาเคร่ืองมือและการก�ำหนดวิธีพยากรณ์ (Forecasting) ท่ีเหมาะสมส�ำหรับ 
การวางแผนการสั่งซื้อสินค้ากลุ่มที่นอนและเครื่องนอน

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างสินค้า ได้แก่ สินค้ากลุ่มที่นอนและเคร่ืองนอน จ�ำนวน  
5 รายการ ประกอบด้วย แผ่นรองนอน 3” แผ่นรองนอน 3.5” หมอนหนุน หมอนข้าง ชุดผ้าปู โดย 
รวบรวมข้อมูลยอดขายสินค้าย้อนหลัง 12 เดือน (มกราคม-ธันวาคม 2565) ของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ เพื่อช่วยสนับสนุนการหาปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสมกับความ
ต้องการของสินค้าแต่ละชนิดที่ใช้ในการอ้างอิง มีดังต่อไปนี้
	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) ซึ่งมีความส�ำคัญอย่างมาก 
เนื่องจากสินค้าคงคลังเป็นกลุ่มของทรัพย์สินทรัพย์หมุนเวียนท่ีมีมูลค่าสูง ปัญหาของการจัดการสินค้า
คงคลังที่พบมี 2 ประการ คือ สินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ส่งผลท�ำให้เกิดการเสียโอกาส
ในการท�ำก�ำไร แต่หากสินค้าคงคลังมีมากเกินไป จะส่งผลต่อเงินลงทุนที่เพิ่มขึ้นในส่วนของราคาสินค้า
คงคลัง และต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ดังนั้น การจัดการปัญหาสินค้าคงคลัง ได้แก่ การหาปริมาณ
การสัง่ซ้ือทีเ่หมาะสม เป้าหมายส�ำคัญของการจดัการสนิค้าคงคลงัท่ีดี คือ การก�ำหนดระดับสนิค้าคงคลงั
ที่ท�ำให้ต้นทุนสินค้าคงคลังอยู่ในระดับต�่ำที่สุด (ไฮเซอร์, 2551)
	 ทฤษฎีเก่ียวกับการพยากรณ์ (Forecasting) การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์สิ่งหนึ่งสิ่งใด 
ที่เกิดขึ้นในอนาคต และน�ำค่าพยากรณ์ทีได้นั้นมาใช้ประโยชน์ เพื่อการตัดสินใจ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ 
และคณะ, 2545) การพยากรณ์ยอดขายมีความส�ำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการบริการลูกค้า 
ถือเป็นอุปสงค์ (Demand) ที่จะน�ำไปผลักดันให้เกิดการค�ำนวณเกี่ยวกับความต้องการใช้ก�ำลังการผลิต
และวัสดุต่าง ๆ เพื่อประกันความเสี่ยงที่อาจเกิดความขาดแคลนทรัพยากรในอนาคต เมื่อมีการสั่งซื้อ
ของลูกค้า (Customer Order)
	 เทคนิคการพยากรณ์ท่ีน�ำมาใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เทคนิคการพยากรณ์เชิงสหสัมพันธ ์
เป็นการพยากรณ์อนาคตท่ีถูกก�ำหนดจากข้อมูลอื่นที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งท่ีเป็นตัวพยากรณ์ จ�ำนวน  
3 เทคนิค ได้แก่
	 1. การพยากรณ์โดยวิธีหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน�้ำหนัก (Weighted Moving Average) 
เทคนิคท่ีให้ความส�ำคัญกับอุปสงค์ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนมากกว่าอุปสงค์ที่เกิดข้ึนมานานแล้วในอดีต ข้อดีและ 
ข้อเสียของวิธีนี้ คือ เป็นวิธีที่ง่ายต่อการค�ำนวณและความเข้าใจ ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายในการหา
ข้อมูลค่อนข้างสูง และค่าเฉลี่ยที่ค�ำนวณจะได้แสดงทิศทางของยอดขายในอนาคต แต่ไม่ใกล้เคียงกับ 
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ค่าจริง แม้จะมีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน�้ำหนักให้ผลพยากรณ์ใกล้เคียงความจริงมากกว่า แต่อาจเกิด 
ความผิดพลาดได้ง่าย
	 2.	การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) 
เป็นการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถ่วงน�้ำหนักท่ีจัดค่าพยากรณ์ออกมาในรูปแบบการใช้มีการค�ำนวณ  
ซ่ึงจะใช้ค่าข้อมูลเร่ิมต้นค่าเดียวและถ่วงน�้ำหนักโดยใช้สัมประสิทธิ์เชิงเรียบ (α) ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0  
ถึง 1.00 การหาค่าเฉลี่ยเอกซ์โปเนนเชียลใช้ข้อมูลน้อยกว่าและได้ค่าพยากรณ์เร็วกว่าการหาค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ แต่ได้พยากรณ์ที่แม่นย�ำเท่ากับค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน�้ำหนักส�ำหรับค่า α ถ้า α มีค่าสูงจะ
เป็นการถ่วงให้ข้อมูลที่ใกล้ช่วงพยากรณ์มีน�้ำหนักมากกว่า ดังนั้น ค่าที่มีค่าต�่ำใกล้เคียงกับ 1 จะท�ำให้
ค่าพยากรณ์สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในแต่ละช่วงได้มากกว่า ถ้า α มีค่าต�่ำจะเป็นการ 
ถ่วงให้ข้อมูลท่ีอยู่ไกลช่วงพยากรณ์น�้ำหนักมากกว่าท่ีมีค่าสูง ดังนั้น ที่มีค่าต�่ำใกล้เคียงกับ 0 จะท�ำให ้
เส้นกราฟของค่าพยากรณ์ราบเรียบเป็นเส้นตรง จึงเหมาะสมกับยอดขายที่มีลักษณะราบเรียบเป็น 
เส้นตรง การพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล ค�ำนวณง่ายกว่าการพยากรณ์ค่าเฉลี่ย
เคลือ่นทีแ่บบถ่วงน�ำ้หนกั และใช้ข้อมลูในการเริม่ต้นค�ำนวณเพยีงค่าเดียวได้ค่าพยากรณ์เรว็และประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการหาข้อมูลดีกว่าค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ แต่การก�ำหนดค่า α ไม่ใช่เรื่องง่าย แม้ α มีค่าคงที ่
ในช่วงการพยากรณ์ แต่ในความเป็นจริงเมื่อปัจจัยแวดล้อมเปลี่ยนไป α อาจเปลี่ยนแปลงได้
	 3.	การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลซ�้ำสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่จะช่วยปรับค่าพยากรณ์ให้ขึ้นลงเป็นไปตามแนวทิศทาง โดยวิธี
การนี้จะมีการเพิ่มค่าคงที่ส�ำหรับแนวโน้มเข้าไปในสมการ ซึ่งค่าคงที่ส�ำหรับแนวโน้ม เรียกว่าค่า  โดยที่
ค่าของ  จะอยู่ในช่วงระหว่าง 0 ถึง 1.00 ค่าของ β จะมีลักษณะเช่นเดียวกับค่า α คือ ต้องหาค่าที่
เหมาะสมที่จะใช้ในการพยากรณ์ด้วยการลองพยากรณ์ด้วย β หลายค่าแล้วท�ำการเลือกค่าที่พยากรณ์
ได้แม่นย�ำที่สุด โดยทั่วไปค่า β สูง จะใช้ได้ดีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มในช่วงสั้น ๆ  ถ้า β ต�่ำ 
จะให้ค่าพยากรณ์ของแนวโน้มออกมาในลักษณะเฉลี่ยมากกว่า การพยากรณ์ด้วยเทคนิคปรับเรียบแบบ
เอกซ์โปเนนเชียลซ�้ำสองครั้ง เหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีลักษณะรูปแบบเป็นแนวโน้มอย่างมีทิศทาง แต่ไม่
เป็นฤดูกาล และช่วยปรับค่าพยากรณ์ให้ขึ้นลงเป็นไปตามแนวทิศทาง แต่การก�ำหนดค่าของ β และ
ค่า α ต้องหาค่าที่เหมาะสมที่จะใช้ในการพยากรณ์ด้วยการลองพยากรณ์หลายค่าแล้วท�ำการเลือกค่าที่
พยากรณ์ได้แม่นย�ำที่สุด
	 ความแม่นย�ำของเทคนิคการพยากรณ์ คือ ยอดที่เกิดจากการพยากรณ์มีความแตกต่างจากยอด 
ที่เกิดข้ึนจริงมากน้อยเพียงใด หากค่าที่เกิดจากการพยากรณ์มีความแตกต่างจากค่าที่เกิดข้ึนจริงน้อย  
แสดงว่าการพยากรณ์ได้ค่อนข้างแม่นย�ำ ดังนั้น การวัดความแม่นย�ำดูได้จากความผิดพลาดในการ
พยากรณ์ หากความผิดพลาดในการพยากรณ์ต�่ำ แสดงว่า เทคนิคนั้นแม่นย�ำ หากความผิดพลาดในการ
พยากรณ์สูง แสดงว่าเทคนิคนั้นไม่แม่นย�ำ โดยมาตรที่ใช้วัดความแม่นย�ำ
	 ทัง้นี ้ในการศึกษากลุม่สนิค้ากลุม่ท่ีนอนและเคร่ืองนอน จากลกัษณะของข้อมลูท่ีเป็นข้อมลูในอดตี
น�ำมาศึกษา และด้วยลักษณะยอดขายที่มีองค์ประกอบหลายส่วน แต่ไม่มีลักษณะเป็นสินค้าตามฤดูกาล  
ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการพยากรณ์ตามลักษณะข้อมูล โดยมีวิธีการพยากรณ์ที่ศึกษา ดังนี้ การพยากรณ์ 
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถ่วงน�้ำหนัก (Weighted Moving Average) วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบ 
เอกซ์โปเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) และวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบแบบเอกซ์โป 
เนนเชียลซ�้ำสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) น�ำมาเปรียบเทียบ เพื่อให้การพยากรณ ์
มีความเหมาะสมและแม่นย�ำ จึงได้หาค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAPE) แต่ละวิธี
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การพยากรณ์ เนื่องจากเป็นเทคนิคท่ีวัดความแม่นย�ำโดยค�ำนวณร้อยละความผิดพลาดในการพยากรณ์ 
โดยไม่ค�ำนึงถึงเครื่องหมาย เพื่อน�ำผลมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้
	 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎกีารพยากรณ์ โดยมหีลากหลายบุคคลและหลากหลาย
สถานบันท่ีได้น�ำทฤษฎีการพยากรณ์มาประยุกต์ใช้ เพื่อการพยากรณ์ล่วงหน้าในการช่วยวางแผนการ 
สั่งซ้ือ/การผลิตสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง โดยมีงานวิจัยท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการพยากรณ์  
ดังนี้

	ล�ำดับ	  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/ผู้วิจัย	     แนวคิดและทฤษฏีที่ใช้	         สรุปผลการวิจัย

1	 การพยากรณ์การผลิตชิ้นส่วน	 - การพยากรณ์โดยหาค่า	 การพยากรณ์ยอดขาย 3 วิธี โดยหา
	 ยางในรถยนต์ กรณีศึกษา	 การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล	 ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์และ
	 บริษัท อีโนเว รับเบอร์ 	 - การพยากรณ์โดยการหา	 ร้อยละค่าคลาดเคลื่อนที่น้อยที่สุด
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด 	 ค่าแนวโน้ม	 พบว่า ผลิตภัณฑ์ซีล กระโปรงหน้า
	 คงกฤช ปิ่นทอง (2554)	 - การพยากรณ์โดยวิธีการ	 รถยนต์ ผลิตภัณฑ์กระจังหน้า และ
		  ประยุกต์ใช้ค่าผลคูณระหว่าง	 ผลิตภัณฑ์ยางรองกระจกหลัง ควรใช้
		  ค่าแนวโน้มและดัชนีการ	 การพยากรณ์ โดยการหาค่าแนวโน้ม
		  เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล (TxS)  	ส่วนผลิตภัณฑ์ขอบหน้าต่างแค็บ
			   ควรใช้การพยากรณ์แบบ TxS 		
			   และผลิตภัณฑ์ยางซีลกระจกหลัง 	
			   ควรใช้การพยากรณ์โดยหาค่า		
			   การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล

2	 การพยากรณ์ความต้องการ	 - การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่	 ค่าความคลาดเคลื่อนด้วยวิธี
	 และการวางแผนสินค้า	 (Moving Average)	 ปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียง
	 คงคลังส�ำหรับสินค้า	 - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล	 มีค่าเฉลี่ยที่ต�่ำที่สุด จึงน�ำมาใช้
	 เครื่องดื่ม กรณีศึกษา 	 (Single Exponential	 ในการหาค่าพยากรณ์ความต้องการ
	 แผนกควบคุมเครื่องดื่ม	 Smoothing)	 สินค้าล่วงหน้า และได้ปรับปรุง
	 ในโรงแรม	 - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล	 นโยบายสินค้าคงคลังใหม่ ส่งผล
	 นิพนธ์ โตอินทร์ (2556)	 ซ�้ำสองครั้ง (Single	 ให้ต้นทุนรวมลดลง ร้อยละ 31.96
		  Exponential Smoothing)	 และพบว่าสามารถเพิ่มอัตรา
		  - การพยากรณ์แบบฤดูกาล	 หมุนเวียนสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี
		  แบบวินเตอร์ (Winter’s 	 ร้อยละ 51.73
		  method)
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	ล�ำดับ	  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/ผู้วิจัย	    แนวคิดและทฤษฏีที่ใช้	        สรุปผลการวิจัย

3	 การประยุกต์เทคนิคการ	 - การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่	 การพยากรณ์แบบฤดูกาลแบบ
	 พยากรณ์ความต้องการสินค้า	 (Moving Average)	 วินเตอร์มีค่าความผิดพลาด
	 เพื่อวางแผนการผลิต 	 - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล	 ที่น้อยที่สุด จึงน�ำไปใช้พยากรณ์
	 กรณีศึกษา โรงงานผลิต	 (Single Exponential	 หาความต้องการสินค้าโดยรวม
	 ชุดชั้นใน	 Smoothing)	 และก�ำหนดแผนการสั่งซื้อ
	 ปิยานันท์ ทองโพธิ์ (2558)	 - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล	 แบบใหม่ ซึ่งท�ำให้ต้นทุนรวม
		  ซ�้ำสองครั้ง (Single 	 วัสดุคลังลดลงจากแบบเดิม
		  Exponential Smoothing)	 ร้อยละ 8.2 คิดเป็นมูลค่า
		  - การพยากรณ์แบบฤดูกาล	 1.19 ล้านบาท ต่อปี
		  แบบวินเตอร์

4	 การพยากรณ์และการ	 - การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่	 - การพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่
	 วางแผนสร้างสต็อกสินค้า 	 (Moving Average)	 ถ่วงน�้ำหนักเหมาะกับลักษณะข้อมูล
	 เพื่อลดปัญหาการส่งมอบ	 - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล	 ย้อมสี (MAR) โดยมีค่า MAPE
	 สินค้าล่าช้า กรณีศึกษา 	 (Single Exponential	 ร้อยละ 14.22
	 โรงงานผลิตเลนส์แว่นตา 	 Smoothing)	 - การพยากรณ์รูปแบบเอ็กซ์โป
	 ธัญยธรณ์ อ้นมี (2560)	 - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล	 เนนเชียลด้วยแนวโน้มเหมาะกับ	
		  ซ�้ำสองครั้ง (Single 	 ลักษณะของข้อมูลย้อมสี (GRN)
		  Exponential Smoothing)	 โดยมีค่า MAPE ร้อยละ 13.89
		  - การพยากรณ์แบบฤดูกาล	 และได้ปรับปรุง การพยากรณ์
		  แบบวินเตอร์ (Winter’s 	 ซึ่งพบว่า ค่าปรับในการส่งมอบ
		  method)	 สินค้าล่าช้าลดลงร้อยละ 5 คิดเป็น
			   มูลค่า 0.71 ล้านบาทต่อปี

5	 การเพิ่มประสิทธิภาพ	 - การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่	 เสื้อปั๊ดเนื้อผ้าแพร เหมาะกับวิธีการ
	 การจัดการคลังสินค้า	 (Moving Average)	 พยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่มีค่าเฉลี่ย
	 ธนกฤษ ผัดเป้า (2561)	 - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล 	 ความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองอยู่
		  (Single Exponential 	 ร้อยละ 1.268 โดยมีความคลาด
		  Smoothing)	 เคลื่อนน้อยที่สุด เสื้อปั๊ดเนื้อผ้าฝ้าย
		  - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล	 เสื้อปั๊ดเนื้อผ้า Cotton ญี่ปุ่น เสื้อไต
		  ซ�้ำสองครั้ง (Single 	 และเสื้อคลุมอก เหมาะกับวิธีการ
		  Exponential Smoothing)	 พยากรณ์ พยากรณ์ปรับเรียบ
   		  และหาค่าเฉลี่ยความ	 เอกซ์โปเนนเชียล โดยมีค่าเฉลี่ย
		  คลาดเคลื่อนก�ำลังสองที่ต�่ำ	 ความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองอยู่ที่
		  ที่สุดในแต่ละวิธีการพยากรณ์	 3.176 1.035 1.242 และ 0.644 	
			   ตามล�ำดับ และเมื่อมีการปรับปรุง	
			   การพยากรณ์ยอดขาย พบว่า ลดทุน 
			   การจัดเก็บสินค้าลง 1.92 แสนบาท
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	ล�ำดับ	  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/ผู้วิจัย	    แนวคิดและทฤษฏีที่ใช้	        สรุปผลการวิจัย

6	 การศึกษาการพยากรณ์แบบ	 - การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่	 การพยากรณ์ด้วยวิธีการวินเตอร์
	 อนุกรมเวลา (Time Series) 	 (Moving Average)	 มีค่าคลาดเคลื่อนที่น้อยที่สุด จึงได้
	 เพื่อการวางแผนการสั่งซื้อ	 - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล	 น�ำข้อมูลไปใช้วางแผนการสั่งซื้อ
	 วัตถุดิบ บริษัท ผลิตชิ้นส่วน	 (Single Exponential	 วัตถุดิบ และพบว่าสามารถลดความ
	 ท่อยางรถยนต์ 	 Smoothing)	 แตกต่างระหว่างค่าที่เกิดจากการ

	 อภิชัย พรมอ่อน (2561)	 - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล	 พยากรณ์กับปริมาณที่สั่งซื้อจริงลดลง
		  ซ�้ำสองครั้ง (Single 	 จากร้อยละ 9.97 เป็นร้อยละ 5.35
		  Exponential Smoothing)
		  - การพยากรณ์ฤดูกาลแบบ
		  วินเตอร์	

7	 การพยากรณ์ความต้องการ	 - การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่	 เอกซ์โปเนนเชียล (Single
	 และการวางแผนการสั่งซื้อ	 (Moving Average)	 Exponential smoothing)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการผลิต	 - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล	 มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนที่ต�่ำ
	 กรณีศึกษา บริษัท ผลิตชิ้น 	 (Single Exponential	 ที่สุด ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีดังกล่าวมา
	 ส่วนรถยนต์	 Smoothing)	 ใช้ในการหาค่าพยากรณ์ แล้วน�ำผล
	 ภัทรา วิวัฒนศร (2565)	 - ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล	 ที่ได้มาใช้ในการ
		  ซ�้ำสองครั้ง (Single 	 - วางแผนการสั่งซื้อสินค้าหา
		  Exponential Smoothing)	 ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม
		  - การพยากรณ์แบบฤดูกาลแบบ	 ลดต้นทุนโดยรวม หาจ�ำนวนสินค้า
		  วินเตอร์ (Winter’s method)	 คงคลังส�ำรอง เพื่อควบคุมสินค้า
			   คงคลังให้อยู่ระดับที่เหมาะสม 

	 ผลการทบทวนวรรณกรรมท�ำให้ทราบว่า ความเหมาะสมของวิธกีารพยากรณ์แต่ละแบบมคีวาม
เหมาะสมแตกต่างกันในการน�ำไปพยากรณ์ความต้องการสนิค้าแต่ละรายการถึงแม้ว่าจะเป็นสนิค้าหมวด
หมู่เดียวกันก็อาจใช้วิธีการพยากรณ์ที่แตกต่างกัน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 เพื่อให้การวิจัยด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 1.	การศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  1.1	 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการอ้างอิงจากการศึกษาค้นคว้า เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting) เพื่อน�ำมาใช้เปรียบเทียบให้เกิด
ความเข้าใจเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
		  1.2	 ศึกษาข้อมูลสินค้าท่ีมียอดขายสูงสุด 5 ล�ำดับแรก และเก็บข้อมูลสินค้าที่เกิดปัญหา
สินค้าขาดมือของสินค้าทั้ง 5 ล�ำดับแรกที่มียอดขายสูงสุด โดยรวบรวมข้อมูลจากระบบขายของบริษัท 
เอบีซี จ�ำกัด ตั้งแต่มกราคม ถึงธันวาคม 2565 เพื่อน�ำมาท�ำการพยากรณ์ยอดขายในอนาคต
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	 2.	น�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาใช้ท�ำการวิเคราะห์ ด�ำเนินการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่าง ๆ และ
เปรียบเทียบ
		  2.1	 วิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่สนิค้าทีพ่บปัญหาสนิค้าขาดมอื เพือ่การพยากรณ์ข้อมลู โดยใช้
ข้อมูลอดีตย้อนหลังน�ำมาใช้ในการวางแผนในอนาคต ศึกษาโดยใช้ทฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting) 
จากการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) ดังนี้
			   2.1.1	วิธีการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน�้ำหนัก (Weighted Moving Average) 
ใช้โปรแกรม Excel ทั้งนี้ ในการวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดค่าถ่วงน�้ำหนักดังนี้ W

t
 = 0.5 W

t-1
 = 0.3 W

t-1
 = 

0.2 ค�ำนวณได้ดังนี้

ตารางที่ 1  รูปแบบของสูตรการพยากรณ์วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน�้ำหนัก ในโปรแกรม Microsoft 
Excel

เดือน	 t	 ค่าจริง A
1
	 ค่าพยากรณ์ F

1

มกราคม	 1	 A
1

กุมภาพันธ์	 2	 A
2

มีนาคม	 3	 A
3

เมษายน	 4	 A
4
	 F

4
 = (0.5 A

3
 + 0.3 A

2
 + 0.2 A

1
)/3

พฤษภาคม	 5	 A
5
	 F

5
 = (0.5 A

4
 + 0.3 A

3
 + 0.2 A

2
)/3

มิถุนายน	 6	 A
6
	 F

6
 = (0.5 A

5
 + 0.3 A

4
 + 0.2 A

3
)/3

กรกฎาคม	 7	 A
7
	 F

7
 = (0.5 A

6
 + 0.3 A

5
 + 0.2 A

4
)/3

สิงหาคม	 8	 A
8
	 F

8
 = (0.5 A

7
 + 0.3 A

6
 + 0.2 A

5
)/3

กันยายน	 9	 A
9
	 F

9
 = (0.5 A

8
 + 0.3 A

7
 + 0.2 A

6
)/3

ตุลาคม	 10	 A
10
	 F

10
 = (0.5 A

9
 + 0.3 A

8
 + 0.2 A

7
)/3

พฤศจิกายน	 11	 A
11
	 F

11
 = (0.5 A

10
 + 0.3 A

9
 + 0.2 A

8
)/3

ธันวาคม	 12	 A
12
	 F

12
= (0.5 A

11
 + 0.3 A

10
 + 0.2 A

9
)/3

				    2.1.2	 วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล (Single Exponential  
Smoothing) เป็นการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถ่วงน�้ำหนักที่จัดค่าพยากรณ์ออกมาในรูปแบบการใช้ 
มีการค�ำนวณ ซึ่งจะใช้ค่าข้อมูลเริ่มต้นค่าเดียวและถ่วงน�้ำหนักโดยใช้สัมประสิทธิ์เชิงเรียบ (α) ที่มีค่า
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 
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	 ค่าเฉลี่ยเอกซ์โปเนนเชียล
	
	 โดยที่    	 เป็นค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาก่อนพยากรณ์ 1 ช่วง

   			   	 เป็นค่าจริงในช่วงเวลาก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง

   				    เป็นค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง

				    2.1.3 	วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลซ�้ำสองคร้ัง (Double  
Exponential Smoothing) เป็นเทคนิคที่จะช่วยปรับค่าพยากรณ์ให้ขึ้นลงเป็นไปตามแนวทิศทาง โดย 
วิธีการนี้จะมีการเพิ่มค่าคงที่ส�ำหรับแนวโน้มเข้าไปในสมการ ซึ่งค่าคงที่ส�ำหรับแนวโน้ม เรียกว่าค่า b 
โดยที่ค่าของ b จะอยู่ในช่วงระหว่าง 0 ถึง 1.00

	 โดยที่    	 ค่าพยากรณ์ที่เวลาถัดไป

		  ค่าการประมาณระดับ

		  ค่าคงที่ส�ำหรับการปรับเรียบ (0 < a <1)

		  ค่าสังเกตที่เวลา t

		  ค่าคงที่ส�ำหรับแนวโน้ม (0 < b <1)

		  ค่าการประมาณแนวโน้ม t

		  ช่วงเวลาการพยากรณ์ในอนาคต

	 ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานให้สูงขึ้น และป้องกันความผิดพลาดจากการค�ำนวณ 
จึงใช้โปรแกรม Minitab ในการพยากรณ์วิธี 1.2–1.3
	 2.2 น�ำผลการพยากรณ์ที่ได้ มาหาค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAPE) 

				    MAPE   =

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 สรุปผลการศึกษาจากการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่าง ๆ น�ำผลสรุปมาใช้เป็นแนวทางในการ 
ด�ำเนนิการวิเคราะห์ และบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการสัง่ซ้ือสนิค้า
ลดปัญหาสินค้าขาดมือ และสามารถน�ำไปใช้ในการด�ำเนินการส�ำหรับสินค้าอื่น ๆ ต่อไป
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 1. จากการศึกษาการพยากรณ์ยอดขายเพื่อการสั่งซื้อสินค้าของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด ซึ่งปัจจุบัน
ได้พัฒนาระบบการสั่งซื้อ เพื่อให้การด�ำเนินการสั่งซื้อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพยากรณ์ของ
ระบบจะเน้นการพยากรณ์โดยให้ความส�ำคัญกับยอดขายล่าสุดที่ผ่าน (Weighted Last 3 Month)  
เพื่อใช้ในการก�ำหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินค้าในแต่ละประเภท จากข้อมูลยอดขายสินค้ากลุ่มที่นอนและ 
เครื่องนอนจ�ำนวน 5 รายการ ได้แก่ แผ่นรองนอน 3” แผ่นรองนอน 3.5” หมอนหนุน หมอนข้าง 
และชุดผ้าปู โดยรวบรวมข้อมูลยอดขายสินค้าย้อนหลัง 12 เดือน (เดือนมกราคม ถึงธันวาคม 2565) 
ดังแสดงข้อมูลตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงปริมาณการขายสินค้ากลุ่มที่นอนและเครื่องนอน ระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม 
2565 (หน่วย: ชิ้น)

   เดือน	 แผ่นรองนอน 3”	 แผ่นรองนอน 3.5”	 หมอนหนุน	 หมอนข้าง	 ชุดผ้าปู

มกราคม	 1,031	 751	 2,819	 969	 109

กุมภาพันธ์	 987	 620	 2,824	 833	 105

มีนาคม	 1,001	 713	 2,419	 828	 120

เมษายน	 1,126	 978	 3,137	 1,057	 155

พฤษภาคม	 1,024	 803	 3,579	 1,117	 166

มิถุนายน	 934	 728	 3,462	 1,146	 175

กรกฎาคม	 1,021	 965	 3,157	 1,019	 100

สิงหาคม	 1,002	 646	 2,828	 916	 89

กันยายน	 951	 659	 2,625	 911	 201

ตุลาคม	 1,255	 820	 2,664	 933	 155

พฤศจิกายน	 933	 646	 1,138	 471	 182

ธันวาคม	 1,172	 936	 603	 298	 203

รวม	 12,437	 9,325	 31,255	 10,498	 1,706

	 2. จากการศึกษาการเปรียบเทียบการพยากรณ์ยอดขายของสินค้ากลุ่มที่นอนและเครื่องนอน 
จ�ำนวน 5 รายการ เพือ่เลอืกเทคนคิการพยากรณ์ทีเ่หมาะสม โดยศกึษาเปรยีบเทียบเทคนคิการพยากรณ์ 
3 วิธี และเลือกวิธีที่แม่นย�ำที่สุดจากค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) พบว่า 
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ภาพที่ 1 แสดงกราฟเปรียบเทียบยอดขายจริงและการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี - แผ่นรองนอนขนาด 3”

	 จากภาพท่ี 1 แสดงกราฟเปรียบเทียบยอดขายจริงและการพยากรณ์ตั้งแต่เดือน เมษายน-
ธันวาคม 2565 ท้ัง 3 วิธีของสินค้าแผ่นรองนอนขนาด 3” โดยพบว่า วิธี Single Exponential 
Smoothing ในระดับค่า α ที่ 0.125566 นั้นมีค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAPE) 
เท่ากับ 6.46 แสดงว่า การพยากรณ์ด้วยวิธีดังกล่าวมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 

ภาพที่ 2  แสดงกราฟเปรียบเทียบยอดขายจริงและการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี - แผ่นรองนอนขนาด 3.5”

	 จากภาพท่ี 2 แสดงกราฟเปรียบเทียบยอดขายจริงและการพยากรณ์ตั้งแต่เดือน เมษายน-
ธันวาคม 2565  ทั้ง 3 วิธีของสินค้าแผ่นรองนอนขนาด 3.5” โดยพบว่า วิธี Single Exponential 
Smoothing ในระดับค่า α ที่ 0.104568 นั้นมีค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAPE) 
เท่ากับ 12.67 แสดงว่า การพยากรณ์ด้วยวิธีดังกล่าวมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 
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ภาพที่ 3  แสดงกราฟเปรียบเทียบยอดขายจริงและการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี – หมอนหนุน
	
	 จากภาพท่ี 3 แสดงกราฟเปรียบเทียบยอดขายจริงและการพยากรณ์ตั้งแต่เดือน เมษายน-
ธันวาคม 2565 ทั้ง 3 วิธีของสินค้าหมอนหนุน โดยพบว่า วิธี Single Exponential Smoothing  
ในระดับค่า α ที่ 1.28344 นั้นมีค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAPE) เท่ากับ 19.41 
แสดงว่าการพยากรณ์ด้วยวิธีดังกล่าวมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด

ภาพที่ 4  แสดงกราฟเปรียบเทียบยอดขายจริงและการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี – หมอนข้าง
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	 จากภาพท่ี 4 แสดงกราฟเปรียบเทียบยอดขายจริงและการพยากรณ์ตั้งแต่เดือน เมษายน-
ธันวาคม 2565  ทั้ง 3 วิธีของสินค้าหมอนข้าง โดยพบว่า วิธี Single Exponential Smoothing 
ในระดับค่า α ที่ 1.38115 นั้นมีค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAPE) เท่ากับ 14.39 
แสดงว่า การพยากรณ์ด้วยวิธีดังกล่าวมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด

ภาพที่ 5  แสดงกราฟเปรียบเทียบยอดขายจริงและการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี – ชุดผ้าปู

	 จากภาพท่ี 5 แสดงกราฟเปรยีบเทยีบยอดขายจรงิและการพยากรณ์ต้ังแต่เดือนเมษายน-ธนัวาคม 
2565 ทั้ง 3 วิธีของสินค้าหมอนข้าง โดยพบว่า วิธี Weighted Moving Average มีค่าเฉลี่ยของร้อยละ
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAPE) เท่ากับ 19.93 แสดงว่าการพยากรณ์ด้วยวิธีดังกล่าวมีความคลาด
เคลื่อนน้อยที่สุด
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ตารางที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAPE) จากการ
พยากรณ์ โดยวิธีต่าง ๆ ของสินค้า 5 รายการ

     สินค้า	 Weighted	 Single	 Double	 วิธีการพยากรณ์
	 Moving	 Exponential	 Exponential	 ที่เหมาะสม
	 Average	 Smoothing	 Smoothing

แผ่นรองนอน 3”	 7.06	 6.46	 9.30	 Single Exponential Smoothing

แผ่นรองนอน 3.5”	 14.06	 12.67	 16.95	 Single Exponential Smoothing

หมอนหนุน	 32.79	 19.41	 22.79	 Single Exponential Smoothing

หมอนข้าง	 23.55	 14.39	 19.65	 Single Exponential Smoothing

ชุดผ้าปู	 19.93	 24.09	 22.66	 Weighted Moving Average

	 จากตารางที่ 2 จากการเปรียบเทียบ พบว่า มีสินค้า 4 รายการที่ใช้การพยากรณ์ด้วยวิธีการ
พยากรณ์ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) มีค่าความผิดพลาดน้อยกว่า
วิธีการพยากรณ์อื่น ได้แก่ แผ่นรองนอน 3” แผ่นรองนอน 3.5” หมอนหนุน และหมอนข้าง และพบว่า
มีสินค้า 1 รายการ ได้แก่ ชุดผ้าปู ใช้การพยากรณ์ด้วยวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน�้ำหนัก (Weighted 
Moving Average) มีค่าความผิดพลาดน้อยที่สุด
	 จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถจัดกลุ่ม และวิเคราะห์แนวโน้มสินค้า 5 รายการได้เป็น  
3 กลุ่ม
	 1.	 กลุ่มที่มียอดขายเปลี่ยนแปลงขึ้นลงไม่แน่นอน และพบปัญหาสินค้าขาดมือบ่อยครั้ง ได้แก่ 
		  -	 แผ่นรองนอนขนาด 3” ค่า MAPE จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Single Exponential  
Smoothing และวิธี Weighted Moving Average มีค่า MAPE ใกล้เคียงกัน โดยการพยากรณ ์
ด้วยวิธี Single Exponential Smoothing มีค่า MAPE ของการพยากรณ์เท่ากับ 6.46 ซึ่งน้อยกว่า 
วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธี Weighted Moving Average (ค่า MAPE = 7.06) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้อยู ่
ในปัจจุบัน
		  -	 แผ่นรองนอนขนาด 3.5” ค่า MAPE จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Single Exponential  
Smoothing และวิธี Weighted Moving Average มีค่า MAPE ใกล้เคียงกัน โดยการพยากรณ ์
ด้วยวิธี Single Exponential Smoothing มีค่า MAPE ของการพยากรณ์เท่ากับ 12.67 ซึ่งน้อยกว่า 
วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธี Weighted Moving Average (ค่า MAPE = 14.06) ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้อยู่ใน 
ปัจจุบัน 
	 ดังนั้น ในการพยากรณ์ยอดการสั่งซื้อของสินค้ากลุ่มแผ่นรองนอนขนาด 3” และ 3.5” ควร 
ปรับมาใช้วิธีการพยากรณ์แบบ Single Exponential Smoothing เพื่อให้มีค่าความคลาดเคลื่อนลดลง  
ทั้งนี้ ยอดขายที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลงไม่แน่นอนส่วนหนึ่งอาจเกิดจากปัจจัยอื่น ๆ เช่น การส่งเสริม 
การขาย ผู้เก่ียวข้องควรมีการวิเคราะห์หาสาเหตุร่วมกันและปรับปรุงข้อมูล เพื่อให้ค่าพยากรณ์มีค่า
ความคลาดเคลื่อนน้อย และสามารถบริหารจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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	 2.	กลุ่มท่ีมีแนวโน้มของยอดขายลดลง ได้แก่ หมอนหนุนและหมอนข้าง จากการพยากรณ์ 
ด้วยวิธี Single Exponential Smoothing มีค่าความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธี 
Weighted Moving Average เป็นวิธีที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดย
		  -	 หมอนหนุน ค่า MAPE จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Single Exponential Smoothing 
เท่ากับ 19.41 และวิธี Weighted Moving Average มีค่า MAPE เท่ากับ 32.79 
		  -	 หมอนข้าง ค่า MAPE จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Single Exponential Smoothing 
เท่ากับ 14.39 และวิธี Weighted Moving Average มีค่า MAPE เท่ากับ 23.55 
	 ดังนั้น ในการพยากรณ์ยอดการสั่งซื้อของสินค้ากลุ่มหมอนหนุน และหมอนข้าง ควรปรับมาใช้
วิธีการพยากรณ์แบบ Single Exponential Smoothing ทั้งนี้ ในการพยากรณ์ยอดการสั่งซื้อของหมอน
หนนุ และหมอนข้างทีม่แีนวโน้มลดลง จงึควรพยากรณ์ควบคู่กับวิธกีารพยากรณ์เชิงคณุภาพ (Qualitative 
Forecasting Method) อาศัยวิธีการอภิปราย ประชุมหารือกับผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้อง วิเคราะห์หาสาเหตุ 
ทีย่อดขายมแีนวโน้มลดลงและปรบัตัวเลขตัง้ต้นทีไ่ด้จากการพยากรณ์ร่วมกัน เพือ่ให้ค่าพยากรณ์มคีวาม
แม่นย�ำมากขึ้น และลดปัญหาสินค้าคงคลังสูงเนื่องจากแนวโน้มยอดขายลดลง
	 3.	กลุ่มที่มีแนวโน้มของยอดขายเพิ่มขึ้น ได้แก่ ชุดผ้าปูที่นอน ค่า MAPE ของการพยากรณ์
ด้วยวิธี Weighted Moving Average น้อยที่สุดเท่ากับ 19.93 ซึ่งเป็นวิธีการพยากรณ์ที่ใช้ในปัจจุบัน
	 ทั้งนี้ แม้ว่าการพยากรณ์ด้วยวิธี Weighted Moving Average มีค่า MAPE น้อยที่สุด แต่ 
ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ยังคงมีค่าสูง ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องควรหารือร่วมกัน เพื่อปรับปรุง
ข้อมูลให้มีความถูกต้อง ลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล และลดปัญหาสินค้าขาดมือเนื่องจากยอดขาย
ที่เพิ่มขึ้น

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 1.	การพยากรณ์ยอดขาย เพื่อให้สามารถบริหารจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างเหมาะสม  
ลดปัญหาสินค้าขาดมือ นอกจากการเปรียบเทียบค่าความผิดพลาดเทคนิคการพยากรณ์แล้ว ควรให ้
ความส�ำคัญในการตรวจสอบผลการพยากรณ์ เพื่อให้ค่าพยากรณ์มีความแม่นย�ำมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให ้
การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ยังต้องค�ำนึงถึงแนวโน้มยอดขายสินค้า
แต่ละรายการว่ามีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ลดลงหรือมีการเปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน เพื่อให้สามารถวางแผน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
	 2.	เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้น�ำข้อมูลในอดีตจ�ำนวน 12 เดือน รวมกับทฤษฎีการพยากรณ์ 
มาใช้ เพื่อเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์กับยอดขายที่เกิดข้ึนจริงเท่านั้น ดังนั้น เพื่อความแม่นย�ำ  
และความสมบูรณ์ในการพยากรณ์ย่ิงข้ึน ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรน�ำปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ 
ทั้งด้านอุปสงค์ และอุปทานของสินค้ากลุ่มที่นอนและเครื่องนอนมาใช้ในการวิเคราะห์เพิ่มเติม
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