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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือใน
เขตบางใหญ่ นนทบุรี 2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ นนทบุรี และ 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ นนทบุรี 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศัยหรือท�ำงานอยู่ในเขตพื้นที่บางใหญ่และเป็นผู้ใช้บริการร้านสะดวก
ซื้อในเขตบางใหญ่ นนทบุรี จ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า 
1. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ 
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีอายุ รายได้ และ
สถานภาพต่างกันมกีารตัดสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้
ความความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านความน่าเชื่อถือ มีผลต่อการ
ตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจ การเลือกซื้อสินค้า ร้านสะดวกซื้อ เขตบางใหญ่ นนทบุรี

Abstract 

	 The objectives of this research were 1. to study the decision to use convenience 
stores in Bangyai district Nonthaburi, 2. to study the service quality of convenience stores 
in Bangyai district Nonthaburi, and 3. to study the factors affecting the decision to buy 
products from convenience stores in Bangyai district Nonthaburi. The sample group is 
the population living or working in Bangyai district Nonthaburi, 400 people aged 15 years 
and over who use convenience stores in Bang Yai area by using a purposive sampling 
method. This research relies on questionnaires as a research tool. The Statistical data 
analysis by frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, one-way analysis of 
variance, and multiple regression analysis. The results of the research were as follows: 
1. The average score of the factor of service quality from convenience stores in Bangyai 
district and the decision to buy products from convenience stores in Bang Yai district 
has at a high level. 2. Age, income, and marriage status of consumers at convenience 
stores in Bang Yai district affect the decision to buy products from convenience stores 
in Bangyai District at the statistical significance is 0.05. Also, the service quality factors 
respond to customers, giving confidence to customers, the concreteness of the service 
and the credibility affected the purchasing decisions at convenience stores in Bang Yai 
district.
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วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2566 99

บทน�ำ 
	 ปี 2564-2566 ยอดขายของร้านค้าปลกีสมยัใหม่มแีนวโน้มเติบโตเฉลีย่ร้อยละ 1.5-2.5 (นรนิทร์ 
ตันไพบูลย์, 2565) ตามเศรษฐกิจที่ทยอยฟื้นตัวและปัจจัยสนับสนุน อาทิ มาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย
จากภาครัฐ การขยายตัวของโครงการลงทุนภาครัฐ และปัจจัยเชิงโครงสร้างอื่น ๆ เช่น การขยายตัว
ของชุมชนเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบ้าน อย่างไรก็ตาม การแข่งขันของธุรกิจ
มแีนวโน้มรุนแรงข้ึนจากคูแ่ข่งรายใหม่ทัง้ในและต่างประเทศทีเ่ห็นช่องทางการเตบิโตของภาคค้าปลกีไทย 
รวมถึงคู่แข่งจากร้านค้าออนไลน์ (E-commerce) ซ่ึงมทีศิทางเตบิโตอย่างก้าวกระโดด ผูป้ระกอบการจงึ
ต้องเร่งปรับกลยุทธ์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เพื่อขยายฐานรายได้และกลุ่มลูกค้าในระยะยาว 
นอกจากนี้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมค้าส่งค้าปลีกซึ่งมีมูลค่า 2.8 ล้านล้านบาทในปี 
2562 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 7.7 จากปี 2561 คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 16.5 ของ GDP สูงเป็นอันดับสอง
รองจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่มีสัดส่วนร้อยละ 25.3 (นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2565) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)
ที่มา: นรินทร์ ตันไพบูลย์ (2565)

	 ร้านสะดวกซ้ือเป็นรูปแบบหนึ่งของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่น่าจับตามอง แม้ว่าในปีที่ผ่านมา 
จะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 แต่ด้วยสภาพสังคมในปัจจุบันท่ีต่างเร่งรีบในการใช้ชีวิต  
การจับจ่ายใช้สอยจึงเน้นท่ีความสะดวกรวดเร็ว ผู้คนหันมาพึ่งพาร้านสะดวกซ้ือมากข้ึน จะเห็นได้ว่า
ปัจจุบันร้านสะดวกซ้ือหลากหลายแบรนด์ต่างพากันขยายสาขาเพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคที ่
มากขึ้น ซึ่งบริษัทวิจัยอสังหาริมทรัพย์ ซีบีอาร์อี (จริญญา ยังประภากร, 2565) เปิดเผยว่า ธุรกิจร้าน
สะดวกซ้ือจะยังคงเป็นโมเดลท่ีไปได้ดีในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 และเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่ 
เหมาะสมที่สุดในแง่ของความสะดวก โดยร้านค้าจ�ำพวกซูเปอร์มาร์เก็ต ก็ยังคงมีบทบาทส�ำคัญเช่น
กัน เนื่องจากสินค้าในร้านสะดวกซ้ือมักมีราคาสูงกว่าและไม่จ�ำหน่ายในจ�ำนวนมาก ซ่ึงร้านสะดวกซ้ือ 
ในปัจจบัุนได้มกีารเปลีย่นแปลงในรูปแบบใหม่ท่ีมกีารเปิดบรกิารทัง้วันทัง้คืน มทีกุตรอกซอกซอย สะดวก
สบายต่อการบริโภค มีการบริการที่ดี ลักษณะการจัดร้านจะคล้าย ๆ กับซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยส่วนใหญ่
จะมีเครื่องดื่ม ขนมขบเขี้ยว และของใช้ในชีวิตประจ�ำวันจ�ำหน่ายต่างจากซุปเปอร์มาร์เก็ตที่จะมีอาหาร
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สดจ�ำหน่ายด้วย ร้านค้าประเภทนี้เจริญขึ้นมาจากย่านชุมชนหนาแน่นในเมืองก่อนจะมีการเปลี่ยนแปลง 
โดยมกีารติดเครือ่งปรบัอากาศและคดิเงินทีเ่คาน์เตอร์ ท้ังนีเ้พือ่สนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ โดยยึด
เอาความสะดวกสบายในการซ้ือ เพราะสามารถซ้ือสนิค้าได้ตลอดเวลา ไม่ต้องเดนิทางไปร้านค้าขนาดใหญ่ 
ที่อยู่ไกล ร้านค้าสะดวกซ้ือจึงเป็นธุรกิจที่มีรูปแบบสอดคล้องกับสภาพการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน
	 ย่านบางใหญ่ เป็นย่านท่ีได้รับความนิยมและมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างดี โดยเป็นย่าน 
ที่มีความเจริญเป็นอันดับต้น ๆ  ของพื้นที่ชานเมืองกรุงเทพมหานคร ย่านบางใหญ่เป็นด้านที่มีภูมิศาสตร์
ที่ในปัจจุบันได้มีการเชื่อมต่อพื้นที่ในการเดินทางหลายหลาย เช่น ทางด้านทิศตะวันออกของอ�ำเภอ โดย
เฉพาะพื้นท่ีรอบข้างของถนนกาญจนาภิเษกท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในเร่ืองของการคมนาคมขนส่ง 
ได้แก่ 1. โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (บางใหญ่-เตาปูน) ที่เป็นการเช่ือมการเดินทางเข้าสู่ตัวเมือง 
ได้อย่างรวดเร็ว 2. โครงการถนนมอเตอร์เวย์ บางใหญ่-กาญจนบุรี ที่อยู่ในระหว่างการก่อสร้าง อนาคต
ทางหลวงพเิศษหมายเลข 81 สายบางใหญ่–กาญจนบุรจีะถูกใช้เป็นทางสายหลกัในการเช่ือมโยงการขนส่ง
ระหว่างท่าเรือน�้ำลึกทวายกับท่าเรือแหลมฉบังของไทย โดยผ่านวงแหวนตะวันออกไปมอเตอร์เวย์ชลบุรี 
เป็นการเช่ือมโยงเส้นทางใหม่ท่ีจะสร้างโอกาสท่ีดีกับประเทศไทย รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC เพราะระบบ Logistic จะเป็นยุทธศาสตร์และเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมาก ๆ ต่อความส�ำเร็จ
ของธุรกิจการค้าในโลกอนาคต เป็นต้น จากโครงการที่ได้กล่าวมาข้างต้นท�ำให้ในปัจจุบันย่านบางใหญ่มี
ห้างร้านชั้นน�ำ สถานที่ราชการหลายแห่ง รวมถึงธุรกิจที่อยู่อาศัยมากมายที่ก�ำลังก่อสร้างเพิ่มขึ้นหลาย
โครงการ ซึ่งมีทั้งทางฝั่งด้านซ้ายของถนนกาญจนาภิเษกที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง เพื่อให้พร้อมรองรับ
การขยายตัวของชาวกรุงเทพมหานครท่ีเพิ่มมากข้ึน และทางด้านทิศตะวันตกของอ�ำเภอท่ีมีจุดเช่ือมต่อ
ไปยังสถานศึกษาขนาดใหญ่ เช่น มหาวิทยาลัยมหิดล ตลาดศาลายา และสถานีรถไฟสายใต้ได้อีกด้วย 
(กษมา อ่อนลมูล, 2563)
	 การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปตลอดเวลารวมถึงการเพิ่มข้ึนของร้านค้าออนไลน์ 
ที่สะดวกต่อลูกค้า ปัจจุบันในยุคที่ทุกอย่างรวดเร็ว การพัฒนาความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ มากมายโดย
เฉพาะการมุ่งเน้น สร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้สนองตอบการบริโภคที่นับวันจะเพิ่มปริมาณสูงขึ้น
ในสังคมยุคใหม่ การส่งเสริมให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีอันทันสมัยและเน้นความสําคัญกับกระบวนการ 
การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงข้ึนภายใต้เศรษฐกิจยุคการเมืองการแข่งขันเสรีเป็นอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําให้
พฤติกรรมบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคมีทางเลือกมากข้ึน มีการกระตุ้นและการนําเสนอผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ ดังนั้น เมื่อมีผู้ผลิตอยู่ในตลาดเป็นจํานวนมาก แต่ละ
รายการต่างก็ต้องเร่งหาช่องทางเพือ่ให้ตนเองมโีอกาสในการแข่งขันสงูข้ึนเหนอืกว่าคูแ่ข่งในธรุกิจเดียวกัน  
ดงันัน้ ร้านสะดวกซ้ือต้องมคีวามสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูร้บับริการต่อความคาดหวัง
ในการให้บริการดีเลิศตรงกับความต้องการ หรือเกินความต้องการของลูกค้าจนท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจปราศจากข้อบกพร่อง (หวง ลู่หญิง, 2560)
	 ดังนั้น ผู้ท�ำวิจัยจึงต้องการส�ำรวจปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระหว่างผู้บริโภคต่อร้าน
สะดวกซื้อ ซึ่งเลือกพื้นที่การให้บริการในเขตบางใหญ่ เพื่อค�ำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ โดยวิเคราะห์จากตัว 
ผู้บริโภค และปัจจัยคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน เนื่องจากร้านค้าปลีกขนาดเล็กหรือร้านสะดวกซื้อ  
มีการขยายการเปิดร้านเพิ่มมากข้ึนจึงจะต้องหาวิธีดึงดูดและวิธีการเข้าถึงผู้บริโภคให้ครบทุกด้าน ซ่ึง 
งานวิจัยช้ินนี้สามารถน�ำผลการส�ำรวจเพื่อเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจในการลงทุน การน�ำไปพัฒนา 
ในการเพิ่มคุณภาพการบริการร้านค้าปลีก เป็นต้น
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. 	เพื่อศึกษาการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการในร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ นนทบุรี 
	 2. 	เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ นนทบุรี 
	 3. 	เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีมผีลต่อการตัดสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ 
นนทบุรี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 57-59) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  
หมายถึง อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่นิยม
ใช้ในการแบ่งส่วนตลาดและเป็นสิ่งส�ำคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะช่วยก�ำหนดตลาดเป้าหมาย
	 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2561, น. 37-39) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
การท�ำความเข้าใจธรรมชาติของบุคคลเพื่อให้สามารถเข้าใจและคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลที่อาจจะ
เกิดขึ้น จึงต้องมีการศึกษาและท�ำความเข้าใจความแตกต่าง

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยคุณภาพการบริการ
	 Parasuraman et al. (1985, pp. 44- 52) กล่าวว่า คุณภาพบริการ คือ การที่ท�ำให้ลูกค้า
ได้รับความพึงพอใจ เป็นบริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ตลอดจนข้ันตอนของบริการ 
นั้น ๆ จนถึงภายหลังการบริการด้วย ทั้งนี้ต้องตอบสนองต่อความต้องการเบื้องต้น ตลอดจนครอบคลุม
ไปถึง ความคาดหวังของผู้ใช้บริการย่อมท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น

	 การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
	 ความตั้งใจในการซื้อสินค้า หมายถึง การใช้สมาธิ การพิจารณา การคิดในการพิจารณาปัญหา
และเรื่องราวต่าง ๆ  ในเรื่องเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอย่างถี่ถ้วน มีแนวโน้มที่มั่นใจ และตัดสินใจศึกษา
หาเหตุผลเพื่อที่จะซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค (ปุญญาพร บุญธรรมมา, 2563)
	 ความตั้งใจซ้ือ ยังหมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้ังใจกระท�ำเพื่อให้ได้มาซ่ึงการจัดการ
และการได้ใช้สินค้า ซ่ึงผู้บริโภคจะสร้างความต้ังใจซ้ือสินค้าจากการใช้ข้อมูลและประสบการณ์ต่าง ๆ  
ทีเ่ก่ียวข้องกับสนิค้าดงักล่าว ความตัง้ใจซ้ือสนิค้าของผูบ้รโิภคนัน้เป็นพฤตกิรรมทีจ่ะข้ึนอยู่กับประสบการณ์
การใช้สินค้านั้นและทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้านั้น (อรรถชัย วรจรัสรังสี, 2556)
	 ทฤษฎีผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู ้บริโภคท�ำการค้นหา การคิด การซ้ือ การใช้  
การประเมินผล ในสินค้าและบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา  
หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ์ การซื้อ การใช้สินค้าและบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
และคณะ, 2541)
	 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง คือ แนวคิดทางการตลาดท่ีใช้ในการทําความเข้าใจ 
พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อสินค้านั้น ๆ  โดยพื้นฐานของ Black Box 
Model จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เริ่มต้นจากการมีสิ่งกระตุ้นเข้ามากระทบกล่องด�ำ
หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ โดยสิ่งกระตุ้นจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด และ  



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 4 October - December 2023102

2. สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมระดับมหภาค ซ่ึงอยู่ภายนอกองค์กร เช่น สิ่งแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรม ส่วนที่ 2 จากสิ่งกระตุ้นดังกล่าวข้างต้นจะกระทบ 
กล่องด�ำหรอืความรู้สกึนกึคดิของผูซ้ื้อ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ และ 2. กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ ส่วนท่ี 3 เป็นข้ันของการตอบสนองของผู้ซ้ือ ซ่ึงได้ผ่านกระบวนการตัดสินใจซ้ือมาแล้ว  
โดยผู้ซื้อจะมีการตอบสนอง 5 ประการดังนี้ 1. การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ 2. การตัดสินใจ 
เลือกตราสินค้าท่ีจะซ้ือ 3. การตัดสินใจเลือกร้านค้าที่จะซ้ือ 4. การตัดสินใจในเวลาที่จะซ้ือ และ  
5. การตัดสินใจในปริมาณที่จะซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)
	 ธรุกิจร้านสะดวกซ้ือ เป็นกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับการซ้ือขายสนิค้าหรอืบรกิาร ท�ำหน้าทีก่ระจาย
สนิค้าไปยังผูบ้ริโภคเพือ่ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคอย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงจะเห็นได้จากงานวิจยั
ของจุฑารัตน์ สายโรจน์พันธ์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ต
ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภค ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ และ
คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งสอดคล้องกับ มะลิวัลย์ แสงสวัสดิ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ
และความภักดีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้าช้ันน�ำ 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเชื่อมั่นด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความไว้วางใจ 
ด้านภาพลักษณ์องค์การและปัจจัยความภักดี ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการห้างสรรพสินค้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 จากงานวิจยัข้างต้นช้ีให้เห็นถึงความสําคญัของปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารทีส่่งผลต่อการตัดสนิ
ใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ และช้ีให้เห็นว่าผู้ประกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือขายสินค้า
หรือบริการ ควรให้ความสําคัญกับทั้งคุณภาพและการบริการที่นําเสนอต่อผู้ใช้บริการในทุก ๆ  ด้าน เพื่อ
การขยายฐานลูกค้าท่ีกว้างข้ึนและเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดีอีกทั้ง 
ยังเป็นการเตรียมความพร้อมในโลกของการแข่งขันทางธุรกิจที่ต่างต้องการรักษาไว้ซ่ึงส่วนแบ่งทาง 
การตลาดอีกด้วย 

	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถก�ำหนดกรอบแนวคิดได้ดัง
ภาพที่ 2



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2566 103

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	       ตัวแปรอิสระ 				        ตัวแปรตาม

	     ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
	 -	 เพศ
	 -	 อายุ
	 -	 ระดับการศึกษา
	 -	 รายได้ 
	 -	 สถานภาพ

	     ปัจจัยคุณภาพการบริการ
	 -	 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ
	 -	 ความเชื่อถือไว้วางใจ
	 -	 การตอบสนองลูกค้า
	 -	 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า
	 -	 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ประชากร คือ ประชากรที่อาศัยหรือท�ำงานอยู่ในเขตพื้นที่บางใหญ่ ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
และเป็นผู ้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ซ่ึงไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน ผู ้วิจัยจึงก�ำหนด 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และเป็นผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขต
บางใหญ่ จ�ำนวน 400 คน เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงได้
จากสูตร การค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากร ของ Cochran (1977) โดยก�ำหนด
ระดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 และความผดิพลาดสงูสดุทีย่อมให้เกิดคือร้อยละ 5 และท�ำการสุม่ตวัอย่าง
แบบสะดวก 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นค�ำถาม
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และสถานภาพ มีลักษณะค�ำถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับ
ระดับความส�ำคัญของปัจจัยคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้านเป็นปัจจัยหลัก คือ 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) ความเชือ่ถอืไว้วางใจ (Reliability) การตอบสนองลูกค้า 
(Responsiveness) การให้ความเช่ือมัน่ต่อลกูค้า (Assurance) และการรูจ้กัและเข้าใจลกูค้า (Empathy) 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ จ�ำนวน 22 ข้อ ส่วนที่ 3 
เป็นค�ำถามเก่ียวกับระดับความส�ำคญัของการตดัสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
จากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่         
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จ�ำนวน 4 ข้อ โดยค�ำถามส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 มีลักษณะค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ 
ลิเคิร์ทสเกล มี 5 ระดับ และผู้วิจัยได้มีการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยการหาความ
เชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.944 และค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม มค่ีาเฉลีย่ของดชันคีวามสอดคล้อง 
(IOC) ได้เท่ากับ 1.00 ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและ
สามารถน�ำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้โดยท�ำการเก็บรวมรวมข้อมูล 2 แบบ คือ แบบปฐมภูมิโดย
การเก็บจากประชากรทีอ่าศัยหรอืท�ำงานอยู่ในเขตพืน้ทีบ่างใหญ่และเป็นผูใ้ช้บรกิารร้านสะดวกซ้ือในเขต
บางใหญ่ จ�ำนวน 400 คน และแบบทุติยภูมิ โดยการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บทความรายงานวิชาการ หนงัสอื สือ่ความรูอ้อนไลน์ต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการศกึษามาเพือ่ใช้ในการจดัท�ำ 
กรอบแนวคิดและสรปุผลการวิจยั ท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ ค่าร้อยละ ความถ่ี  
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยค่า Independent sample t-test  
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.30) 
อายุ 15–25 ปี (ร้อยละ 36.30) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 44.50) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต�่ำกว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 33.80) และสถานภาพโสด (ร้อยละ 66.00)
	 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  
รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ ต่อมาคือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความความมั่นใจ
แก่ลกูค้า รองมาตามล�ำดบั ส่วนด้านทีม่คีะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจาก 
ร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

                รายการ	 c	 S.D.	 ระดับ

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 	 3.99	 0.37	 มาก

ด้านความน่าเชื่อถือ 	 4.08	 0.45	 มาก

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 	 4.05	 0.36	 มาก

ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า 	 4.04	 0.37	 มาก

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า	 4.14	 0.32	 มาก

                 รวม	 4.06	 0.28	 มาก
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	 การตดัสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หากมีคนแนะน�ำให้ท่านไปใช้บริการการสะดวกซื้อร้านอื่น 
ท่านยังคงเลอืกใช้บรกิารจากร้านเดมิมคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมาคอื หากสนิค้าร้านสะดวกซ้ือทีท่่าใช้
บริการ มีราคาที่สูงขึ้นกว่าร้านอื่น ท่านยังคงใช้บริการร้านเดิมอยู่ ต่อมาคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์
ของร้านสะดวกซ้ือมผีลต่อการตดัสนิใจของท่านในการเข้าใช้บริการ รองมาตามล�ำดับ ส่วนข้อทีม่คีะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือเพราะมีความสะดวกสบายต่อการใช้ชีวิต
ประจ�ำวัน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจาก 
ร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

                    รายการ	 c	 S.D.	 ระดับ

ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อเพราะมีความ	 3.72	 0.86	 มาก
สะดวกสบายต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวัน

หากสินค้าร้านสะดวกซื้อที่ท่าใช้บริการ มีราคาที่สูงขึ้น	 4.11	 0.77	 มาก
กว่าร้านอื่น ท่านยังคงใช้บริการร้านเดิมอยู่

การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ของร้านสะดวกซื้อมีผลต่อ	 3.75	 0.68	 มาก
การตัดสินใจของท่านในการเข้าใช้บริการ

หากมีคนแนะน�ำให้ท่านไปใช้บริการการสะดวกซื้อร้านอื่น 	 4.24	 0.59	 มากที่สุด
ท่านยังคงเลือกใช้บริการจากร้านเดิม

                    รวม	 3.95	 0.35	 มาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
	 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคลของลกูค้าทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อการตัดสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้า
ต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่แตกต่างกัน พบว่า 
	 1.	ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ที่มีอายุต่างกันมีการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้า
จากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณา
ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 1. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีอายุ 26–35 ปี มีการ
ตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่มากกว่าอายุ 15–25 ปี 2. ผู้ใช้บริการ 
ร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ท่ีมีอายุ 36–45 ปี มีการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ 
ในเขตบางใหญ่มากกว่าอายุ 15–25 ปี และ 3. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีอายุ 46 ปี
ขึ้นไป มีการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่าอายุ 15–25 ปี
	 2.	ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ที่มีรายได้ต่างกันมีการตัดสินใจการเลือกซ้ือ
สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
พิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 1. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือน 30,001-45,000 บาท มีการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่า  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 15,000 บาท และ 2. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท มีการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่
มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท
	 3.	ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ที่มีสถานภาพต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
พิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 1. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ท่ีมีสถานภาพ
สมรส มีการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่าสถานภาพโสด และ  
2. ผูใ้ช้บรกิารร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ท่ีมสีถานภาพสมรส และ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
มีการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่าสถานภาพโสด ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซื้อ
สินค้าต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

ลักษณะทางประชากรศาสตร์	    การตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

	 สถิติที่ใช้ศึกษา	 Sig.

เพศ	 t-test	 .652

อายุ	 One-way Anova	 .000*

ระดับการศึกษาสูงสุด  	 One-way Anova	 .063

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 One-way Anova	 .003*

สถานภาพ	 One-way Anova	 .000*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัคณุภาพการบริการมผีลต่อการตัดสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าต่อร้านสะดวกซ้ือ
ในเขตบางใหญ่ พบว่า ปัจจยัคุณภาพการบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าต่อร้านสะดวกซ้ือ
ในเขตบางใหญ่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยสามารถท�ำนายการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้า
ต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ ได้ร้อยละ 71.60 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ มีจ�ำนวน 4 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปร 
ที่ดีที่สุด คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ และด้านความน่าเชื่อถือ มีค่าสัมประสิทธ์ (β) เท่ากับ 0.341 0.301 0.162 และ 0.099 
ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณปัจจัยคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจการ 
เลือกซื้อสินค้าต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

              ตัวแปร	 B	 β	 SE
b
	 t	  Sig.

ค่าคงที่ (Constant)	 .510	 .121		  4.228	 .000***

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ	 .153	 .162	 .053	 2.915	 .004**

ด้านความน่าเชื่อถือ	 .095	 .099	 .053	 1.790	 .007**

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า	 .339	 .341	 .047	 7.216	 .000***

ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า	 .267	 .301	 .041	 6.512	 .000***

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า	 .031	 .034	 .049	 .631	 .528

SE
est
= ±0.323 R = 0.846, R2= 0.716 F =198.301

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  *** P< 0.001, * P< 0.05

อภิปรายผล
	 1.	 เพือ่ศกึษาการตัดสนิใจเข้ามาใช้บรกิารในร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่  พบว่า ทัง้นีเ้พราะ
ร้านสะดวกซ้ือครบวงจรที่มีสินค้าสดใหม่ที่หลากหลาย อาหารพร้อมรับประทาน เครื่องด่ืมมากมาย  
มีความสะดวกสบายต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวัน และร้านสะดวกซื้อมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์โปรโมชั่น 
อย่างสม�ำ่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปารฉิตัร ประเสริฐ (2564) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัด้านคณุภาพ
การบริการและปัจจัยด้านพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi  
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจซ้ืออุปกรณ ์
เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (c = 4.12, S.D. = 0.55) นอกจากนี้ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความเป็น 
ส่วนตัว และด้านการเข้าถึงการให้บริการ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจยัด้านพฤติกรรม
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi ได้แก่ เหตุผลที่ซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใช้ 
ภายในบ้าน Xiaomi ผ่านช่องทางออนไลน์ และลักษณะการช�ำระเงิน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05
	 2.	 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ
การบรกิารจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเมือ่พจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ  
ต่อมาคือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า รองมาตามล�ำดับ ส่วน 
ด้านทีม่คีะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทัง้นีเ้พราะร้านสะดวกซ้ือ ถือว่า
ผลประโยชน์ของลกูค้าเป็นเรือ่งทีส่�ำคัญท่ีสดุ มกีารเปิดให้บรกิารในเวลาท่ีสะดวกกับมาใช้บรกิารของลกูค้า 
ตลอดจนพนกังานมคีวามรูค้วามเข้าใจต่อตัวสนิค้าสามารถให้ค�ำแนะน�ำสนิค้าและการใช้บรกิารซ้ือสนิค้า
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ได้เป็นอย่างดี และภายในร้านมีการตกแต่งทั้งภายใน และภายนอกของร้านสะดวกซื้อ มีความสวยงาม 
เป็นระเบียบและสะอาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปวีณ์ บุญสมภาร (2561) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ 
การให้บริการของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานคลินิกศูนย์
แพทย์พัฒนา ผลวิจัยศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพการให้บริการของการบริการของ 
ร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของพนักงานคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (c = 3.78, 
S.D.=0.81) ด้านความน่าเชื่อถือ (c = 3.77, S.D.=0.83) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (c = 
3.68, S.D.=0.81) ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (c = 3.56, S.D.=1.02) และด้านการตอบสนองลูกค้า 
(c = 3.55, S.D.=0.92)
	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ 
พบว่า โดยสามารถท�ำนายการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าต่อร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ ได้ร้อยละ 
71.60 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าต่อร้านสะดวกซ้ือ 
ในเขตบางใหญ่ มีจ�ำนวน 4 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปรท่ีดีที่สุด คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  
ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านความน่าเช่ือถือ  
มีค่าสัมประสิทธ์ (β) เท่ากับ 0.341 0.301 0.162 และ 0.099 ตามล�ำดับ ทั้งนี้เพราะร้านสะดวกซื้อ
มีความหลากหลายตรงความต้องการ และมีปริมาณเพียงพอเต็มชั้นวาง พนักงานร้านสะดวกซื้อได้แจ้ง
ลกูค้าทราบอย่างชัดเจนว่าจะได้รับสนิค้าเมือ่ใด เช่น จะต้องใช้เวลาอุน่สนิค้าเป็นเวลาก่ีนาทถึีงจะสามารถ
เสิร์ฟได้ฯ และมีการแจ้งสินค้าโปรโมช่ัน ราคาพิเศษแก่ลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา  
แสงจนัดา (2565) ศกึษาเร่ือง คุณภาพการบริการของพนกังานร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอเีลฟเว่น ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดนครพนม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Sig = 0.001) ด้านความน่าเชื่อถือ (Sig = 
0.000) และด้านความเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Sig = 0.003) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่ม 
เบบี้บูมเมอร์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (c =4.06) และการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่โดยรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c =3.95) ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีอายุ (ผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีอายุ 26–35 ปี อายุ 36–45 ปี และอายุ 46 ปีขึ้นไป มีการตัดสินใจ
การเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่าอายุ 15–25 ปี) รายได้ (ผู้ใช้บริการร้าน 
สะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดือน 30,001-45,000 บาท มกีารตัดสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้า
จากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 15,000 บาท และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท) และสถานภาพ (ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีสถานภาพ
สมรส และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ 
ในเขตบางใหญ่มากกว่าสถานภาพโสด) ต่างกันมีการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือใน
เขตบางใหญ่โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และปัจจัยคุณภาพการบริการมีผลต่อ 
การตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าต่อร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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.05 โดยสามารถท�ำนายการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าต่อร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ ได้ร้อยละ 
71.60 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าต่อร้านสะดวกซ้ือ
ในเขตบางใหญ่ มีจ�ำนวน 4 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปรท่ีดีที่สุด คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  
ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านความน่าเช่ือถือ  
มีค่าสัมประสิทธ์ (β) เท่ากับ 0.341 0.301 0.162 และ 0.099 ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ 
ในเขตบางใหญ่ ควรจะมกีารเพิม่แนวทางในการส่งเสรมิคณุภาพการบรกิาร ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า 
และด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้าเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย ด้วยเหตุนี้เองจึงท�ำให้พนักงานของ
ร้านสะดวกซ้ือควรมีความสนใจในความต้องการของลูกค้าและตอบสนองผู้รับบริการได้ โดยพนักงาน
ของร้านสะดวกซ้ือจะต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส�ำคัญและเข้าใจถึงความจ�ำเป็นในการมา 
ใช้บรกิาร เป็นการเอาใจเขามาใส่ใจเราและช่วยสร้างบรรยากาศและทศันคตทิีด่ใีนการให้บรกิาร ซ่ึงเป็น
สิ่งที่ท�ำให้ลูกค้าสามารถรับรู้ได้
	 2.	ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ 
ควรจะมีการเจาะกลุ่มลูกค้าที่มีความพร้อมในซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ เช่น กลุ่มที่อยู่เป็นโสด กลุ่มที่ 
มีรายได้ 15,001-30,000 บาท หรือกลุ่มที่มีอายุ 15–25 ปี เป็นต้น เพราะปัจจัยเหล่านี้นับได้ว่ามีผล 
ต่อการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่
	 3.	ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในปัจจัยทางด้านการตลาด และการสื่อสารเชิงบูรณาการ 
ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่เพิ่มเติม
	 4.	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในทุกเขต
ของจังหวัดนนทบุรีเพิ่มเติม เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างคุณภาพการบริการและน�ำไปสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการตลาดต่อไป
	 5.	 ในการศึกษาครั้งนี้จ�ำกัดเฉพาะในเขตบางใหญ่เท่านั้น  ดังนั้น ผลงานวิจัยฉบับนี้จึงอาจจะ 
ไม่สามารถน�ำไปปรับใช้กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือของเขต  
หรือจังหวัดอื่น ๆ ดังนั้นควรมีการกระจายกลุ่มตัวอย่างไปยังเขตอื่น หรือจังหวัดใกล้เคียงด้วยเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่แตกต่างและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
	 6.	การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในลักษณะค�ำถามแบบปลายปิด  
ดังนั้นสิ่งที่เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่อาจม ี
มากกว่าในแบบสอบถาม ผู้ศึกษาจึงเห็นว่าในการศึกษาครั้งต่อไป ควรใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยวิธีอื่น 
ประกอบด้วย เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อจะท�ำให้ได้ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น
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