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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการจ้างแรงงานต่างด้าว และศกึษาปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อแนวทางการจดัการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ ในเขตพืน้ท่ีจงัหวัดอดุรธานี 
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าวในเขตพื้นที่
จังหวัด จ�ำนวน 866 สถานประกอบกิจการ ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากตัวอย่าง
จ�ำนวน 274 สถานประกอบกิจการ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
F-test และ Multiple Regression ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการ
การจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานีมากที่สุด คือ ด้านการน�ำ  
รองลงมา คือ ด้านการจัดองค์กร ด้านการวางแผน และด้านการควบคุม ตามล�ำดับ และพบว่า  
สถานประกอบกิจการในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี ท่ีมีขนาดและระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจของ 
สถานประกอบกิจการ ที่แตกต่างกันมีแนวทางจัดจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ และพบว่า ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านการลดต้นทุนสวัสดิการทางสังคมส่งผล  
ต่อแนวทางการจัดการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ ในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี  
โดยตัวแปรทัง้สามสามารถอธบิายแนวทางการจดัการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการได้ 
ร้อยละ 7.6 (R2 = 0.076) และยังพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านสิ่งแวดล้อม 
ในการท�ำงาน และด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ ส่งผลต่อแนวทางการจัดการการจ้าง
แรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงตัวแปรท้ังสามสามารถ
อธิบายแนวทางการจัดการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการได้ร้อยละ 15.9 (R2 = 
0.159)	

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ การจ้างงาน แรงงานต่างด้าว สถานประกอบกิจการ การท�ำงาน

Abstract

	 This research aims to determine guidelines for managing migrant worker  
employment and to investigate fators affecting guidelines for managing migrant worker 
employment of enterprises in the area of Udon Thani province. Quantitative research 
was employed. The research population consisted of 866 enterprises in the Udon Thani 
province employing migrant workers. Questionnaires were used to collect the data from 
274 entrepreneurs and the data was analyzed using descriptive and inferential statis-
tics, including F-test, and multiple regression analysis at a 0.05 significance level. The  
research findings demonstrated that the highest level of guidelines for managing migrant 
workers’ employment of enterprises was leading, followed by organizing, planning, and 
controlling. It also showed that the enterprises with different size and length of business 
operation had statistically different in level of guidelines for managing migrant workers’ 
employment. Besides this, it revealed that the enterprises’ opinions on social welfare 
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cost saving influenced the guidelines for managing migrant workers’ employment in the 
area of Udon Thani province. These three variables were able to clarify the guidelines for 
managing migrant workers’ employment at 7.6% (R2 = 0.076).  The final result showed 
that the obstacle traits of enterprises’ migrant workers' employment in the workplace 
environment and coordination with government agencies influenced the guidelines  
for managing migrant workers’ employment.  These three variables can explain the 
guidelines for managing migrant workers’ employment in the area of Udon Thani  
province at 15.9% (R2 = 0.159).

Keywords: Management, Employment, Migrant Workers, Enterprises, Workplaces

บทน�ำ 
	 จากการที่ประเทศไทยได้มีการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อให้คนไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดชีวิต มีระบบเศรษฐกิจท่ีมีโครงสร้างท่ีเข็มแข็ง มีเสถียรภาพ แข่งขันได้ย่ังยืน มีความมั่นคง 
ทางพลังงาน มีการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคมีโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล  
รกัษาทนุธรรมชาตแิละคณุภาพสิง่แวดล้อมสูค่วามสมดลุของระบบนเิวศ สร้างความมัน่คงภายในประเทศ 
ป้องกันและลดผลกระทบจากภัยคุกคามข้ามชาติ รวมทั้งให้ประเทศไทยมีบทบาทส�ำคัญต่อความร่วมมือ
ในการพัฒนาภายใต้กรอบข้อตกลงต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนแผนให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงปัจจัยดังกล่าว 
ส่งผลให้รัฐบาลได้มีการพัฒนาการศึกษาของชาติให้เป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเป็นรากฐาน 
ของการพัฒนาประเทศในทุกระบบโดยมีกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ  
20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) 
เป็นกรอบในการด�ำเนินการ เพื่อให้การพัฒนาประเทศในทุกระบบมีความสอดคล้องกัน และน�ำไปสู ่
การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศให้ “มั่นคง มั่นค่ัง และย่ังยืน” (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิส�ำนกันายกรัฐมนตรี, 2560) ปัจจยัดังกล่าวจงึส่งผลให้ประชากร
ในประเทศมีการศึกษาท่ีสูงข้ึน เลือกงานมากข้ึน ประกอบกับแรงงานไทยส่วนใหญ่ก็มีการเคลื่อนย้าย 
ออกไปท�ำงานต่างประเทศ และจ�ำนวนแรงงานด้อยฝีมือที่เข้าสู่ตลาดมีจ�ำนวนน้อยลง ก่อให้เกิดปัญหา
การขาดแคลนแรงงานไทยโดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและภาคการผลิตที่ใช้แรงงานเข้มข้น ท�ำให้ 
ผู้ประกอบการผู้ประกอบการเลือกท่ีจะจ้างแรงงานต่างด้าว เพราะแรงงานเหล่านี้อดทนต่อสภาพการ
ท�ำงาน (วรางคณา อิ่มอุดม และคณะ, 2554)
	 จังหวัดอุดรธานี เป็นอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว โดยมีนายจ้าง 
ย่ืนค�ำร้องขอใบอนุญาตท�ำงานให้แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 2,962 ราย (ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด
อุดรธานี, 2564) เพื่อท�ำงานในบางสาขาอาชีพ เช่น แรงงานก่อสร้าง เกษตรกรรม ฟาร์มหมู ฯลฯ 
จังหวัดอุดรธานีจึงเป็นเป้าหมายของกลุ่มแรงงานต่างด้าวเข้ามาท�ำงานเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากมีความ
ต้องการท�ำมาหากินเพื่อให้เกิดรายได้มาใช้ในการด�ำรงชีวิตและมีชายแดนติดกับประเทศไทย จึงมีความ
เหมาะสมในการย้ายถ่ินเข้ามา ใช้แรงงานในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงข้ันตอนในการน�ำเข้าแรงงาน
ต่างด้าวอาจมีความไม่ชัดเจน ท�ำให้สถานประกอบกิจการที่มีความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวไม่ทราบ
ขั้นตอนจึงท�ำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  ตามมา ท�ำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางในการจ้างแรงงาน
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ต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ เพื่อน�ำผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นองค์ความรู้แก่ผู้ที่สนใจและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข ตรวจคนเข้าเมือง รวมถึงสถานประกอบ
กิจการที่มีแรงงานต่างด้าว หรือมีความประสงค์จะจ้างแรงงานต่างด้าวได้รับทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
หรือน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานและด�ำเนินการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นท่ี
จังหวัดอุดรธานี
	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบ
กิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	 สถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ที่มีประเภทกิจการธุรกิจลักษณะของ 
สถานประกอบการที่แตกต่างกันมีแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน
	 2.	 ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวส่งผลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี
	 3.	 ปัญหาอปุสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวส่งผลต่อแนวทางการจดัการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ
	 ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2557, น. 2) อธิบายว่า การจัดการจะต้องประกอบด้วย “คน ตั้งแต่
สองคนข้ึนไปร่วมกันทํางานเพือ่ให้บรรลวัุตถุประสงค์ร่วมกัน” และผูจ้ดัการหรอืผูบ้รหิาร คอื ผูท้ีป่ระสาน
ทรพัยากรต่าง ๆ  ไม่จะเป็นคน (Man) เงิน (Money) สิง่ของ (Material) วธิกีารจดัการ (Management) 
เพือ่ให้บรรลวัุตถุประสงค์โดยมุง่หวังว่าจะเกิดประสทิธภิาพทีส่งูสดุ โดยการจดัการเป็นกระบวนการทีท่าํให้
งานกิจกรรมต่าง ๆ  สําเรจ็ลงได้อย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล ด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ 
มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ กระบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งกระบวนการ (Process) หมายถึง หน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการ 
ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มนําองค์การและการควบคุม (Robbins & Decenzo, 2005, 
p. 34) ดังนั้น การจัดการจึงเป็นการด�ำเนินงาน ให้ประสบความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ทางการจัดการ รวมถึงหลัก 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การชี้น�ำ
และการควบคุม การจดัการ คอื รูปแบบของบทบาทและความส�ำคัญของการบริหารกลุม่ให้ประสบความ
ส�ำเรจ็ ซ่ึงถือได้ว่า ความท้าทายอย่างหนึง่ของผูบ้รหิารทีจ่ะต้องบริหารจดัการภายใต้การแข่งขันอย่างเข้ม
ข้นในแต่ละอุตสาหกรรม ดังนั้น ความสามัคคี ความร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนการประสานความคิดที่มี
แตกต่างจากบุคลากรในทีมงานให้เป็นความเห็นของกลุม่โดยไม่เกิดความแตกแยก จงึเป็นปัจจยัท่ีมคีวาม
ส�ำคัญในการที่จะน�ำไปสู่เป้าหมายขององค์กร (สาคร สุขศรีวงศ์, 2551) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ
	 กระบวนการตัดสินใจย้ายถิ่นของมนุษย์มีลักษณะเป็นพลวัติ (Dynamic Process) ที่ประกอบ
ด้วยขั้นตอนต่าง ๆ  ตามล�ำดับ 4 ขั้นตอน 1. ความต้องการย้ายถิ่น (Desire to Move) 2. การพิจารณา
ย้ายถ่ิน (Consideration of Movement) 3. การคาดหวงัในการย้ายถ่ิน (Expectation of Movement) 
4. การตัดสินใจย้ายถิ่นจริง (Actual Move) (Haberkorn, อ้างถึงใน สุมาลี สันติพลวุฒิ, 2543) โดย  
สิริรัฐ สุกันธา (2557) ได้ระบุถึงสาเหตุส�ำคัญของการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ ว่าประกอบ
ด้วย 1. ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) จากประเทศท่ีแรงงานย้ายออก อาทิ อัตราการว่างงาน 
ที่อยู่ในอัตราสูง ระดับค่าจ้างท่ีต�่ำกว่าเมื่อเทียบกับต่างประเทศ การขาดสิ่งจูงใจส�ำหรับความก้าวหน้า 
ในอาชพี และปัจจยัทางสงัคมและการเมอืง และ 2. ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) จากประเทศท่ีแรงงาน 
เคลือ่นย้ายเข้า อาท ิระดบัค่าจ้าง และเงินเดือนท่ีสงูกว่าในประเทศบ้านเกิดของแรงงาน โอกาสในความ
ก้าวหน้าจะมีมากหากท�ำงานมีประสิทธิภาพสูง อีกทั้งปัจจัยทางสังคมและการเมือง สิ่งดึงดูดทางสังคม
และการเมืองให้แรงงานเคลื่อนย้ายเข้ามาในประเทศนั้นอาจได้แก่ การไม่มีการกีดกันทางด้านเช้ือชาติ 
ศาสนา ฯลฯ การยินดีต้อนรับผู้เคลื่อนย้ายเข้ามาท�ำงานเป็นอย่างดี ความผูกพันทางการเมืองระหว่าง
ประเทศ และการมีเสรีภาพในระดับสูง เป็นต้น
	 นอกจากนี้ จากแนวคิดโมเดลการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง (Structural Changes Model) 
ของ Lewin (อ้างถึงใน Burnes, 2020) ระบุว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาคเกษตร 
สู่ภาคอุตสาหกรรม คือ ค่าจ้างแรงงานภาคอุตสาหกรรมสูงกว่าภาคเกษตร ส่งผลให้แรงงานภาคเกษตร
เข้ามาท�ำงานในภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน เพื่อจัดส่งรายได้กลับไปยังชนบท อีกท้ังงานวิจัยของ จิรพล 
ภูมิภักดี (2548), ทิพมาศ จ�ำนงรักษ์ (2551), สมเกียรติ สังข์นาค และ สินพันธุ์ พินิจ (2555), สุเทพ 
อาภรณ์รัตน์ (2547), อทิตยา สุวรรณโณ (2557) และ อภิญญา พัฒนกิจเจริญชัย (2554) ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ยังพบว่า สาเหตุหลักที่สถานประกอบการนิยมจ้างแรงงานต่างด้าว เนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวท่ีมค่ีาแรงถูกกว่าเมือ่เทียบกับค่าแรงงานไทย อกีทัง้แรงงานต่างด้าวยังหาง่ายกว่าแรงงาน
ไทย ในด้านพฤติกรรมการท�ำงาน พบว่า แรงงานต่างด้าวมีความขยันหรืออดทนในการท�ำงานหนัก  
มวิีนยัในการท�ำงานดีกว่าแรงงานไทย และยังพบว่า แรงงานต่างด้าวไม่เรียกร้องขอสวัสดกิารมากเหมอืน
แรงงานไทย และพอใจกับสิง่ท่ีผูป้ระกอบการหรอืนายจ้างจดัหาให้ อกีทัง้การศกึษาของ ชัสมา พลูสวสัดิ์ 
(2558) ยังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว คือ ปัจจัยทางด้านการขาดแคลนแรงงาน 
ปัจจัยทางด้านค่าจ้างแรงงาน ปัจจัยทางด้านลักษณะงานเกษตรกรรม ปัจจัยทางด้านการด�ำเนินงานของ
เจ้าหน้าทีร่ฐับาล อปุนสิยัแรงงานต่างด้าวและนโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏบัิตใินการจดทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ระยะเวลาการด�ำเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว ในขณะที่การศึกษา
ของ สมสกุล เบาเนิด และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560) พบว่า การจัดการแรงงานต่างด้าว ควรเริ่ม 
จากการวางแผนโดยการพยากรณ์ คาดคะเน การสรรหาและคัดเลือกให้ได้แรงงานต่างด้าวมาทํางาน 
การฝึกฝนและสอนงานให้แรงงานต่างด้าวทํางานได้ไม่เกิดความผิดพลาดกําหนดค่าแรงตามมาตรฐาน
และมีสิ่งจูงใจ การประเมินผลงานเพื่อให้แรงงานต่างด้าวมีความตั้งใจกระตุ้นให้ทํางาน การขึ้นทะเบียน
แรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย ไปจนการเลิกจ้างแรงงานต่างด้าว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยลักษณะของสถานประกอบกิจการ
1. 	ประเภทของสถานประกอบกิจการ
2. 	ขนาดของสถานประกอบกิจการ
3. 	ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ
นัฐวรรณ สุธรรมา และ วสุธิดา นุริตมนต์ (2559)

ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว
1. 	ด้านค่าจ้างแรงงาน
2. 	ด้านการขาดแคลนแรงงาน
3. 	ด้านการลดต้นทุนสวัสดิการทางสังคม
4. 	ด้านพฤติกรรมแรงงานต่างด้าว
อทิตยา สุวรรณโณ (2558)

ปัญหาอุปสรรคการจ้างแรงงานต่างด้าว
1. 	ด้านแรงงาน
2. 	ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน
3. 	ด้านการบริหารจัดการ
4. 	ด้านตัวแรงงานต่างด้าว
5. 	ด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ
สมเกียรติ สังข์นาค และ สินพันธุ์ พินิจ (2555)

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและตัวอย่าง 
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื สถานประกอบการท่ีจ้างแรงงานต่างด้าวในเขตพืน้ทีจ่งัหวัด
อุดรธานี จ�ำนวน 866 สถานประกอบการ (ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดอุดรธานี, 2565) ผู้วิจัยได้ก�ำหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Cochran (1977) โดยก�ำหนดค่าความคาดเคลือ่นในการค�ำนวณค่าสดัส่วน
ประชากร 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากการแทนค่าในสูตรดังกล่าว ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 
266 ตัวอย่าง และเพือ่ป้องกันการไม่ตอบกลบัและการได้ค�ำตอบไม่สมบูรณ์จงึท�ำการจงึมกีารส�ำรอง 3% 
ของขนาดตัวอย่างที่ค�ำนวณได้ เท่ากับ 8 สถานประกอบการ ดังนั้น ผู้วิจัยจะท�ำการแจกแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 274 ฉบับ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่มตัวอย่าง
ตามสดัส่วนจากสถานประกอบการแยกตามประเภทอตุสาหกรรม ได้แก่ 1. ด้านเกษตรและอตุสาหกรรม
อาหาร 114 ตัวอย่าง 2. ด้านสินค้าอุตสาหกรรม 6 ตัวอย่าง 3. ด้านอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  
66 ตวัอย่าง 4. ด้านทรัพยากร 3 ตวัอย่าง 5. ด้านบรกิาร 78 ตวัอย่าง และ 6. ด้านเทคโนโลยี 7 ตัวอย่าง

แนวทางการจัดการ
การจ้างแรงงานต่างด้าว
1. 	การวางแผน (Planning)
2. 	การจัดองค์การ (Organizing)
3. 	การน�ำ (Leading)
4. 	การควบคุม (Controlling)
สาคร สุขศรีวงศ์ (2551)
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถาน
ประกอบกิจการจากการจ้างแรงงานต่างด้าวในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ�ำนวน 3 ข้อ ส่วนที่ 2 ข้อมูล
สถานประกอบกิจการ เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ�ำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของ 
ผู้ประกอบการต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีทางเลือก
ตอบ 5 ระดับ จ�ำนวน 10 ข้อ ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบ
กิจการ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีทางเลือกตอบ 5 ระดับ จ�ำนวน 23 ข้อ 
ส่วนที่ 5 แนวทางการจัดการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) มีทางเลือก 5 ระดับ จ�ำนวน 16 ข้อ แบบสอบถามนี้ได้ท�ำการทดสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และได้ท�ำการทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้วยค่า Cronbach’s Alpha โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.860-0.899 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
(Inferential Statistics) ประกอบด้วย F-test พร้อมกับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบ 
รายคู่ด้วยวิธี LSD และ Multiple Regression

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบกิจการ  
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 58.40 ส่วนใหญ่เป็น
เจ้าของกิจการ จ�ำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 90.60 รองลงมา คือ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและผู้จัดการ
ทั่วไป จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 และระยะเวลาในการท�ำงานที่สถานประกอบการ ส่วนใหญ ่
ท�ำงานมากกว่า 5 ปี จ�ำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 62.40 สถานประกอบกิจการที่เป็นตัวอย่าง  
ส่วนใหญ่มีแรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 1-5 คน จ�ำนวน 209 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 76.30  
ส่วนใหญ่มีสัญชาติลาว จ�ำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมา คือ สัญชาติกัมพูชา จ�ำนวน 
23 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 8.30 สัญชาติพม่า จ�ำนวน 21 สถานประกอบการ คิดเป็น 
ร้อยละ 7.70 ส�ำหรบัประเภทของสถานประกอบกิจการ ส่วนใหญ่เป็นด้านเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 
(กิจการต่อเนื่องการเกษตร/ผลิตหรือจ�ำหน่ายเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป/จ�ำหน่ายอาหารและเครื่องด่ืม/เกษตรและ
ปศุสัตว์) จ�ำนวน 114 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 41.50 สถานประกอบการมีขนาดเล็ก (ลูกจ้าง
ตั้งแต่ 1-30 คน) จ�ำนวน 233 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 85.00 ส่วนใหญ่ท�ำงานตั้งแต่ 6-10 
ชั่วโมง/วัน จ�ำนวน 268 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 97.80 และส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ ตั้งแต่ 
5-10 ปี จ�ำนวน 189 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 69.00
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ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ
	 ผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานีท่ีเป็นตัวอย่างเห็นด้วย
มากต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว (c= 3.73) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ด้านการขาดแคลนแรงงาน (c = 3.79) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมแรงงานต่างด้าว (c = 3.74) 
ด้านค่าจ้างแรงงาน (c = 3.72) และด้านการลดต้นทุนสวัสดิการทางสังคม (c = 3.67) ตามล�ำดับ

ปัญหา อุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ 
	 ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ 
ที่เป็นตัวอย่าง ในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (c = 2.56) เมื่อพิจารณา 
ในรายด้าน พบว่า ด้านที่เป็นปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด คือ ด้านแรงงาน (c = 2.92) รองลงมา 
คือ ด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ (c = 2.71) ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน (c = 2.48)  
ด้านการบริหารจัดการ (c = 2.37) และด้านตัวแรงงานต่างด้าว (c = 2.32) ตามล�ำดับ

แนวทางการจัดการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ
	 ผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการในเขตพื้นที่อุดรธานีที่เป็นตัวอย่างมีแนวทาง 
การจดัการการจ้างแรงงานต่างด้าว โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (c = 3.70) เมือ่พจิารณาในรายด้าน พบว่า  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน�ำ (c = 3.85) รองลงมา คือ ด้านการจัดการองค์กร (c = 3.72)  
ด้านการงานแผน (c  = 3.64) และด้านการควบคุม (c = 3.57) ตามล�ำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมตฐิานที ่1 สถานประกอบกิจการในเขตพืน้ทีจ่งัหวัดอดุรธาน ีทีม่ลีกัษณะของสถานประกอบ
การที่แตกต่างกัน มีแนวทางจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1

	 แนวทางการจัดการ		  ลักษณะของสถานประกอบกิจการ
	 การจ้างแรงงาน	 ประเภทของ	 ขนาดของ	 ระยะเวลาที่
	 ต่างด้าว	 สถานประกอบกิจการ	 สถานประกอบกิจการ	 ประกอบกิจการ
		  F	 P-Value	 F	 P-Value	 F	 P-Value

1. 	ด้านการวางแผน	 0.417	 0.837	 0.161	 0.851	 3.815	 0.023*

2. 	ด้านการจัดองค์กร	 1.082	 0.370	 3.426	 0.034*	 3.399	 0.035*

3. 	ด้านการน�ำ	 0.651	 0.661	 3.467	 0.033*	 2.942	 0.054

4. 	ด้านการควบคุม	 1.546	 0.176	 1.314	 0.270	 1.045	 0.353

        รวม	 1.004	 0.416	 2.524	 0.082	 1.404	 0.247

*ค่า P-value < 0.05
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	 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัด
อุดรธานี ที่มีขนาดของสถานประกอบกิจการที่แตกต่างกันมีแนวทางจัดจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  
2 ด้าน คือ ด้านการจัดองค์กร และด้านการน�ำ ผลการทดสอบรายคู่ด้วยค่า LSD พบว่า สถานประกอบ
กิจการขนาดเลก็มแีนวทางการจดัจ้างแรงงานต่างด้าวด้านการจดัองค์การ และด้านการน�ำมากกว่าสถาน
ประกอบกิจการขนาดใหญ่ และพบว่า สถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ที่มีระยะเวลา
ที่ประกอบธุรกิจของสถานประกอบกิจการที่แตกต่างกัน มีแนวทางจัดจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  
2 ด้าน คือ ด้านการวางแผนและด้านการจัดองค์กร ผลการทดสอบรายคู่ด้วยค่า LSD พบว่า  
สถานประกอบกิจการที่มีระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี มีแนวทางการจัดจ้างแรงงานต่างด้าว
ด้านการวางแผน และด้านการจัดองค์การ มากกว่าสถานประกอบกิจการที่มีระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ
ตั้งแต่ 5-10 ปี

สมมตฐิานที ่2 ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวส่งผลต่อแนวทางการจดัการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2

           ตัวแปรอิสระ	 B	 Beta	 t-value	 P-value

ด้านค่าจ้างแรงงาน	 -0.082	 -0.098	 -1.465	 0.144

ด้านการขาดแคลนแรงงาน	 0.009	 0.017	 0.249	 0.804

ด้านการลดต้นทุนสวัสดิการทางสังคม	 -0.148	 -0.277	 -2.653	 0.008*

ด้านพฤติกรรมแรงงานต่างด้าว	 0.037	 0.067	 0.631	 0.528

ค่าคงที่	 4.372		  21.943	 0.000

R = 0.275         R2 = 0.076           F = 5.475          P value =<0.000

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านการลด
ต้นทุนสวัสดิการทางสังคมส่งผลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ 
ในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value =<0.000) ซึ่งตัวแปรนี้ สามารถอธิบาย
แนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ ร้อยละ 7.6 (R2 = 0.076) สามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังนี้
	 แนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว = 4.372 - 0.082 (ด้านค่าจ้างแรงงาน) + 0.009 
(ด้านการขาดแคลนแรงงาน) - 0.148 (ด้านการลดต้นทุนสวัสดกิารทางสงัคม) + 0.037 (ด้านพฤติกรรม
แรงงานต่างด้าว)

สมมติฐานที่ 3 ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวส่งผลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงาน 
ต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3

            ตัวแปรอิสระ	 B	 Beta	 t-value	 P-value

ด้านแรงงาน	 -0.06	 -0.083	 -1.186	 0.237

ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน	 0.20	 0.293	 3.429	 0.001*

ด้านการบริหารจัดการ	 0.02	 0.027	 0.320	 0.749

ด้านตัวแรงงานต่างด้าว	 -0.03	 -0.044	 -0.592	 0.554

ด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ	 -0.30	 -0.360	 -5.803	 0.000*

ค่าคงที่	 4.241		  23.962	 0.000

R = 0.399         R2 = 0.159           F = 10.002          P value =<0.000

	 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน และด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการส่งผลต่อแนวทาง 
การจดัการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพืน้ท่ีจงัหวัดอดุรธานอีย่างมนียัส�ำคญัทาง 
สถิติ (P-value =<0.000) ซึ่งตัวแปรทั้งสอง สามารถอธิบายแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ของสถานประกอบกิจการ ร้อยละ 15.9 (R2 = 0.159) โดยด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน มีอิทธิพล
ทางบวกต่อแนวทางการจดัการจ้างแรงงานต่างด้าว ในขณะทีด้่านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ
มีอิทธิพลทางลบต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบได้ดังนี้
	 แนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว = 4.241 - 0.06 (ด้านแรงงาน) + 0.20 (ด้าน 
สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน) + 0.02 (ด้านการบริหารจัดการ) - 0.03 (ด้านตัวแรงงานต่างด้าว) -0.30 
(ด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ)

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบกิจการในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี ที่มีขนาดของสถาน
ประกอบกิจการที่แตกต่างกันมีแนวทางจัดจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน 2 ด้าน คือ ด้านการจัดการ
องค์กรและด้านการน�ำ และพบว่า สถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ท่ีมีระยะเวลา 
ที่ประกอบธุรกิจของสถานประกอบกิจการที่แตกต่างกัน มีแนวทางจัดจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  
2 ด้าน คือ ด้านการวางแผน และด้านการจัดการองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา  
พัฒนกิจเจริญชัย (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของนายจ้างในจังหวัด
ระยองและพบว่า สาเหตุในการจ้างแรงงานต่างด้าว คือ สาเหตุการขาดแคลนแรงงานไทย เป็นสาเหตุ
แรกท่ีนายจ้างเห็นความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมา คือ สาเหตุของค่าจ้างแรงงานต่างด้าวที่ต�่ำกว่า
แรงงานไทย สาเหตตุ้นทุนด้านสวัสดิการของแรงงานต่างด้าว ต�ำ่กว่ามาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด สาเหต ุ
ในการควบคุมสั่งงานที่สะดวก และสุดท้าย คือ ความขยันและอดทนของแรงงานต่างด้าว ปัจจัยท่ีม ี
ผลต่อการตัดสนิใจจ้างแรงงานต่างด้าวนัน้ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัให้ความสาํคัญกับปัจจยัด้านอายุ พฤติกรรมของ 
38 แรงงาน และความซื่อสัตย์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวมากที่สุด ปัจจัยด้าน 
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เพศ เชื้อชาติ ค่าจ้าง สวัสดิการและนโยบายภาครัฐ สําหรับปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงาน
ต่างด้าว คือ ปัจจัยด้านภาษาแหล่งที่พักอาศัย ค่านายหน้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจจ้าง
แรงงานต่างด้าวมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย สถานภาพสมรส
	 นอกจากน้ี ยังพบว่า ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านการลดต้นทุนสวัสดิการ
ทางสังคมส่งผลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นท่ีจังหวัด
อุดรธานี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐวรรณ สุธรรมา และ วสุธิดา นุริตมนต์ (2559) ที่ได้
ท�ำการวิจัยเร่ือง “ความต้องการ จ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัย พบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ มีเงินลงทุน 
ต�ำ่กว่า 100,000 บาท ให้บริการด้านขนส่ง ระยะเวลาในการเปิดด�ำเนนิธรุกิจ 1-5 ปี ใช้แรงงานต่างด้าว 
6-10 คน โดยแรงงานติดต่อขอเข้ามาท�ำงานเอง และท�ำงานลักษณะงานประจ�ำ โดยจ่ายค่าแรงเป็น 
รายวัน 2. พบว่า คุณลักษณะของแรงงานต่างด้าว ด้านความต่อเนื่องและความรับผิดชอบมีความ 
สัมพันธ์กับความต้องการในการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
3. ด้านสภาพการณ์ของผู้ประกอบการ ด้านการลดต้นทุนมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการจ้าง
งานแรงงานต่างด้าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ ผลการศึกษาที่ได้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทาง  
ในการตดัสนิใจก�ำหนดแนวทางการจ้างแรงงานต่อไป ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวด้านค่าจ้างแรงงาน ด้านการขาดแคลนแรงงาน และด้านพฤติกรรมแรงงานต่างด้าวไม่ส่งผล 
ต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี  
อาจเนื่องจากสถานประกอบการส่วนใหญ่มีเหตุผลในการจ้างแรงงานต่างด้าวในประเด็นเหล่านี้คล้าย ๆ 
กัน ดังผลการวิจยัของจริพล ภมูภิกัด ี(2548) ทีพ่บว่า ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว
มาก เพราะแรงงานต่างด้าวท่ีมค่ีาแรงถูกกว่าเมือ่เทยีบกับค่าแรงงานไทย และยังหาง่ายกว่าแรงงานไทย 
อีกทั้งมีความอดทนในการท�ำงานมากกว่า 
	 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านสิ่งแวดล้อม
ในการท�ำงาน และด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการส่งผลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี มีอิทธิพลทางบวกต่อแนวทางการจัดการ
จ้างแรงงานต่างด้าว ในขณะที่ด้านการประสานงานกับด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ 
มีอิทธิพลทางลบต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐวรรธน์  
นาระคล (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการโรงแรม 
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท�ำงาน 
ในสถานประกอบการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจแรงงาน 
และกฎหมายที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวสถานประกอบการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล และวิเคราะห์
ความสดถอยพหุคณู พบว่า ความต้องการในการจ้างแรงงานต่างด้าวทีเ่ข้ามาท�ำงานในสถานประกอบการ 
โรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ตามประเภทแผนก พบว่า 
สถานประกอบการโรงแรมมีความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวในแผนกแม่บ้านไปอันดับแรก รองลงมา
เป็นแผนกอาหาร และเครื่องด่ืมและส�ำหรับสุดท้ายเป็นแผนกต้อนรับ ปัจจัยด้านแรงงานกฎหมายที่ม ี
ผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการโรงแรม ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีระดับ 
นัยส�ำคัญ 0.05 แต่ปัจจัยทั้งสองสามารถน�ำมาใช้ท�ำนายความต้องการของแรงงานต่างด้าวได้ถูกต้อง 
ร้อยละ 29.8 โดยปัจจัยด้านกฎหมายมีผลต่อความต้องการ แรงงานต่างด้าวมากที่สุดรองลงมาคือ  
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ปัจจยัแรงงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ พรพมิล สรุนิทร์ (2559) ได้ศกึษาเรือ่ง กระบวนการน�ำเข้า
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทยกรณีศึกษา ในงานสัญชาติกัมพูชา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ
น�ำเข้าแรงงานสญัชาติกัมพชูาให้ทราบถึงสภาพปัญหาในการด�ำเนนิการน�ำเข้าแรงงาน และเสนอแนะแนว 
ทางแก้ไขปัญหา การน�ำเข้าแรงงาน ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาให้มีผลในทางปฏิบัติโดยมีกลุ่มตัวอย่างที่  
คือเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านการ น�ำเข้าแรงงานสัญชาติกัมพูชา ส�ำนักงานบริหารแรงงานต่างด้าว  
กรมการจัดหางาน จ�ำนวน 3 คน นายจ้างและผู้รับมอบอ�ำนาจจากนายจ้างสถานประกอบการที่ได้รับ
อนุญาตให้น�ำเข้าแรงงานสัญชาติกัมพูชา จ�ำนวน 13 คน ศึกษาวิเคราะห์และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบว่า กระบวนการน�ำเข้าแรงงาน สัญชาติกัมพูชายังไม่มีประสิทธิภาพ นโยบายกฎหมายระเบียบที่มี
ข้ันตอนด�ำเนินการยุ่งยากมีรายละเอียดมากเกินไปการให้บริการของเจ้าหน้าที่ การสานสัมพันธ์ยังไม่มี
ประสิทธิภาพไม่เข้าใจ ข้ันตอนการน�ำเข้าแรงงาน ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้องและรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษาวิจัย
	 1. ด้านความคิดเห็นต่อการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ
	 จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ ด้านการ 
ขาดแคลนแรงงานมากท่ีสุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรค�ำนึงถึงการขาดแคลนแรงงานไทย หรือ 
ความจ�ำเป็นที่ต้องเลือกใช้แรงงานต่างด้าวมีมากข้ึน โดยมีสวัสดิการและรายได้ท่ีมั่นคงให้กับแรงงาน
ต่างด้าว เพือ่เป็นแรงจงูใจในการท�ำงานต่อไป และหน่วยงานภาครฐัควรมคีวามร่วมมอืและวางแผนหรอื
ก�ำหนดนโยบาย เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยการปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือสร้างแรงจูงใจ 
ให้มีการใช้แรงงานไทยให้เพิ่มมากข้ึน หรืออาจน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อลดปัญหาการขาดแคลน
แรงงานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม บางประเภทที่แรงงานคนไทยไม่สนใจ
	 2.	 ด้านปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ
	 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ 
ด้านแรงงานมากท่ีสุด ดังนั้น สถานประกอบการควรประสานงานกับบริษัทจัดหางานเพื่อน�ำเข้า
แรงงานต่างด้าวท�ำงานในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมาย เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน โดย 
สถานประกอบกิจการควรให้ความส�ำคัญต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวในทกุ ๆ  ด้าน ให้ความเสมอภาคและ
ควรให้สทิธปิระโยชน์ต่อแรงงานต่างด้าวตามกฎหมายแรงงานท่ีก�ำหนดในทุก ๆ  กรณ ีและผูป้ระกอบการ
ควรใช้หลักคุณธรรมในการควบคุมการปฏิบัติงาน ไม่เอารัดเอาเปรียบแรงงานต่างด้าว 
	 3.	 ด้านแนวทางการจัดการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ
	 จากการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ ด้านผู้น�ำ 
มากท่ีสุด ดังนั้น ผู ้บังคับบัญชามีการมอบหมายให้แรงงานต่างด้าวด�ำเนินการตามท่ีต้องการได้  
เพื่อเป็นการจัดการคนให้เหมาะสมกับงาน โดยมีการทดสอบทักษะความรู้ความสามารถของแรงงาน
ต่างด้าว จึงจะส่งผลให้สถานประกอบการด�ำเนินงานด้วยความย่ังยืน ลดปัญหาและอุปสรรคที่อาจ
จะเกิดข้ึนได้ สถานประกอบการควรมีการจัดการด้านองค์กร และผู้บริหารต้องมีการน�ำที่ดี เพื่อให ้
การด�ำเนินการและการปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์กร ให้สามารถปฏิบัติงานและ 
ด�ำเนินงานได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ สถานประกอบกิจการควรมีการวางแผนและการจัดการภายใน
องค์กรที่ดี เพื่อให้สถานประกอบกิจการสามารถปรับตัวได้กับทุกสถานการณ์ และหากเกิดปัญหาต่าง ๆ 



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 4 October - December 2023124

ก็สามารถจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันที และสถานประกอบกิจการควรจัดท�ำขั้นตอนและแผนการ
ด�ำเนินงานท้ังภายในองค์กร และหน่วยงานภายนอก เพื่อให้การด�ำเนินการของสถานประกอบกิจการ
สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	ควรศึกษาตัวอย่างท่ีเป็นลูกจ้างแรงงานต่างด้าว และในส่วนของเจ้าหน้าที่รัฐเพิ่มเติม  
ซึ่งมีมุมมองที่ต่างจากการศึกษาในครั้งนี้ที่ศึกษาผู้ประกอบการเป็นหลัก
	 2. 	ควรมีการศึกษาด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม  
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น
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