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บทคัดย่อ

	 ในปัจจุบันกรมสรรพากรให้ความส�ำคัญกับการปรับการให้บริการ โดยเริ่มการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบให้มีความพร้อมด้านการให้บริการ และยกระดับการให้บริการยื่นแบบและช�ำระภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ หรือที่เรียกว่า New e-Filing และจังหวัดชลบุรีถือเป็นจังหวัดที่มีส�ำนักงานบัญชีมาก 
ที่สุดในภาคตะวันออก จ�ำนวน 164 แห่ง นอกจากนี้จังหวัดชลบุรีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่าง 
ต่อเนื่อง จึงถือเป็นเมืองท่าทางเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญในภาคตะวันออกอีกทั้งจังหวัดชลบุรีมีบริษัทที่เป็น
นิติบุคคลจัดตั้งใหม่ในปี 2564 จ�ำนวน 4,659 แห่ง ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต  
ของส�ำนักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ผู้บริหารและพนักงานที่ท�ำงานในส�ำนักงานบัญชี ในจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 400 ราย โดยการศึกษาใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation  
Modeling: SEM) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระบบ New e-Filing ในการ 
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต มาเป็นระยะเวลา 1-2 ปี และมีความเห็นต่อ
ระบบ New e-Filing เกี่ยวกับทางด้านของความน่าเชื่อถือ ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี การฝึกอบรม 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับการยอมรับมาก ทั้งนี้ปัจจัย
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับ
ระบบ New e-Filing ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระภาษีผ่านอนิเทอร์เนต็ ของส�ำนกังานบญัชี
ในจงัหวดัชลบรุ ีโดยปัจจยัทางด้านความน่าเชือ่ถอืของเทคโนโลย ีมอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่
ได้รบัจากระบบ New e-Filing และปัจจยัประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลย ีและด้านการฝึกอบรม มอีทิธพิล
ทางตรงต่อการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานระบบ New e-Filing 

ค�ำส�ำคัญ: New e-Filing ส�ำนักงานบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี การช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต

Abstract

	 The Revenue Department currently emphasizes the importance of service  
improvement by initiating the development and enhancement of systems to ensure  
service readiness and elevate the electronic tax return and payment service, known  
as the ‘New e-Filing system’. Chonburi province is considered to have the highest  
number of accounting offices in the Eastern region, with a total of 164 offices.  
Additionally, Chonburi province has been continuously expanding its economy and 
is regarded as an important economic gateway in the Eastern region. Furthermore, in 
the year 2021, Chonburi province had established a total of 4,659 newly registered  
companies. The objective of this research was to study the factors influencing the  
acceptance of the ‘New e-Filing system’ for tax return filing and payment via the internet among  
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accounting offices in Chonburi province. Data was collected through questionnaires from 
managers and employees working in accounting offices in Chonburi province, totaling 
400 respondents. Descriptive statistics and Structural Equation Modeling (SEM) were  
employed for data analysis. The research findings revealed that the majority of  
respondents had been using the ‘New e-Filing system’ for tax return filing and payment 
via the internet for a period of 1-2 years. They held positive perceptions of the ‘New 
e-Filing system’ regarding its trustworthiness, experience in using technology, training, 
perceived usefulness, and perceived ease of use at a high and acceptable level. Factors  
related to perceived usefulness and perceived ease of use directly influenced the  
acceptance of the ‘New e-Filing system’ for tax return filing and payment via the  
internet among accounting offices in Chonburi province. Specifically, factors related to 
the credibility of the technology had a direct impact on the perceived usefulness derived  
from the ‘New e-Filing system’. Additionally, factors related to experience in using  
technology and training had a direct influence on the perceived ease of use of the system. 

Keywords: New e-Filing System, Accounting Offices, Technology Acceptance, Tax Return 
and Payment Via the Internet

บทน�ำ
	 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของกรมสรรพากร ที่ได้มี
การจัดการแผนงานด้านเทคโนโลยีโดยให้มีผู้เสียภาษียื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยเร่ิมจากการให้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รวมไปถึงภาษีเงินได้นิติบุคคล เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของการบริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนโดยการให้บริการช�ำระภาษีผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต เพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วขึ้น (นิชานันท์ ชาวนา, 2559) ปัจจุบัน 
กรมสรรพากรให้ความส�ำคัญกับการปรับการให้บริการ โดยเริ่มการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีความ
พร้อมด้านการให้บริการ และยกระดับการให้บริการยื่นแบบและช�ำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ หรือ 
ที่เรียกว่า New e-Filing ซึ่งเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา ระบบยื่นแบบและ
ช�ำระภาษีออนไลน์ระบบใหม่ หรือ New e-Filing นี้ เป็นฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลายให้ผู้เสียภาษีใช้งาน
ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เสียภาษียื่นแบบ
และช�ำระภาษีออนไลน์ รวมทั้งเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 
มากขึ้น New e-Filing นี้ยังเช่ือมต่อการท�ำงานร่วมกับระบบงานอื่น ๆ ภายในกรมสรรพากรและ 
หน่วยงานภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการปรับปรุง New e-Filing ในการให้บริการการ
ยื่นแบบช�ำระภาษีผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น อาจก่อให้เกิดปัญหาที่ตามมา เช่น ผู้ใช้
บริการขาดความรู้ ความเข้าใจต่อ New e-Filing จึงส่งผลให้เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการระบบยื่นแบบ
และช�ำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ใหม่
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	 ประเด็นปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมระบบ 
New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงานบัญชี
ในจังหวัดชลบุรี เนื่องจากจังหวัดชลบุรีถือเป็นจังหวัดที่มีส�ำนักงานบัญชีมากที่สุดในภาคตะวันออก จ�ำนวน 
164 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) และเป็นจังหวัดมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง โดย
เฉพาะการลงทุนของเอกชนและการท่องเที่ยว จึงถือเป็นเมืองท่าทางเศรษฐกิจที่ส�ำคัญในภาคตะวันออก 
(ก้อย ประชาชาต,ิ 2561) อกีทัง้มบีรษิทัทีเ่ป็นนติบิคุคลจดัตัง้ใหม่ในปี 2564 จ�ำนวน 4,659 แห่ง (กรมพฒันา
ธุรกิจการค้า, 2564) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาส�ำนักงานบัญชีในพื้นที่จังหวัดชลบุรี เพื่อ
ต้องการทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบใหม่ (New e-Filing) ที่มีการเปลี่ยนแปลงมาจากระบบ
เดิม (e-Filing) และสามารถน�ำผลการศึกษางานวิจัยครั้งนี้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของสรรพากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
และเป็นการศึกษาถึงปัจจัยในการยอมระบบ New e-Filing ของส�ำนักงานบัญชีในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี  
เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้กับส�ำนักงานบัญชีในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เสียภาษีและส�ำนักงานบัญชี
เพิ่มขึ้น

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
และการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านประชากรและตวัอย่าง การศกึษางานวจัิยครัง้นี ้ได้ก�ำหนดขอบเขตของประชากร
และตัวอย่างที่ต้องการศึกษา คือ ผู้บริหารและพนักงานที่ท�ำงานอยู่ในส�ำนักงานบัญชี จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 
164 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) จ�ำนวนตัวอย่าง 400 ราย
	 2. 	ขอบเขตด้านเนือ้หา การศกึษางานวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัระบบ New 
e-Filing ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระภาษีผ่านอนิเทอร์เนต็ ของส�ำนกังานบญัชีในจังหวดั
ชลบุรี

สมมติฐานงานวิจัย
	 1 	 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับระบบ New e-Filing  
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงานบัญชีในจังหวัด 
ชลบุรี (H1)
	 2.	 การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับระบบ New e-Fil-
ing ในรการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงานบัญชีในจังหวัด 
ชลบุรี (H2)
	 3. 	ความน่าเชือ่ถอืของเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการรบัรู้ถงึประโยชน์ท่ีได้รบัจากระบบ 
New e-Filing (H3)
	 4. 	ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ถึงความง่ายต่อการ 
ใช้งานระบบ New e-Filing (H4)
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H3 H3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานที่ท างานในส านักงานบัญชี จ านวน 164 แห่งในจังหวัดชลบุรี 
ด้วยไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน จึงใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนด้วยสูตร
ของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 ทั้งนีไ้ด้ตัวอย่างในการศึกษา 
จ านวน 400 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน
ท่ัวไปส่วนบุคคล มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบ (Check–List) จ านวน 8 ข้อ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต มีลักษณะแบบสอบถามโดย
ใช้เกณฑ์การวัดค่าคะแนนตาม Liker Scale ประกอบด้วย ด้านความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี จ านวน 5 ข้อ ด้านประสบการณ์
ในการใช้เทคโนโลยี จ านวน 5 ข้อ ด้านการฝึกอบรม จ านวน 5 ข้อ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ จ านวน 5 ข้อ ด้านการ
รับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน จ านวน 5 ข้อ และการยอมรับระบบ New e-Filing จ านวน 3 ข้อ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม ซึ่งเป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open ended question) 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะหเ์พื่อให้สอดคลอ้งกับลักษณะข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้  
1.  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์องค์ประกอบของการควบคุมภายใน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ
การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 400 รายดังแสดงในตารางที่ 1 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.5 อายุอยู่ในช่วง 26–30 ป ีคิดเป็นร้อยละ 27.3 การศึกษา
ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.8 ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานใน
ส านักงานบัญชี คิดเป็นร้อยละ 90.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้ระบบ e-Filing (เดิม) คิดเป็นร้อยละ 59.7 และมี

H5 

H2 

H1 

H4 

H3 ความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี 
(Reliability of Technology) 

ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยี 
(Technology of Experiences) 

การฝกึอบรม 
(Training) 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 

การรับรู้ถึงประโยชนท์ี่ได้รับ 
(Perceived Usefulness) 

การยอมรับระบบ New e-Filling 
ในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี

และการช าระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตของส านักงานบัญชีใน

จังหวัดชลบุร ี

	 5. 	การฝึกอบรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู ้ถึงความง่ายต่อการใช้งานระบบ New  
e-Filing (H5)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 1. 	สามารถน�ำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีและการช�ำระภาษผ่ีานอนิเทอร์เนต็ ของสรรพากรให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ และเป็นการกระตุน้
ให้เกิดการยอมรับระบบ New e-Filing ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เสียภาษีอากร
	 2. 	สามารถน�ำปัจจัยที่ได้จากผลการศึกษามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ของ 
ภาครัฐ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน

แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยภายนอก
ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวแปรแรก ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี  
(พัชรี ชยากรโศภิต, 2563; ทัตเทพ ทวีไทย, 2564; สุดารัตน์ เสงี่ยมชื่น, 2558; บัณฑิตา โนโชติ, 2564; 
อรทัย เลื่อนวัน, 2555; หรรษา ศรีสมบูรณ์, 2551) ตัวแปรที่ 2 ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี  
(ศศิจันทร์ ปัญจทวี, 2560; ฟ้ารฬิณฑ์ ฟ้าฎิษฐกุล, 2562; ปฐมาภรณ์ บ�ำรุงผล, 2563; ANN, et al., 
2021) และตัวแปรท่ี 3 ได้แก่ การฝึกอบรม (พัชรี ชยากรโศภิต, 2563; ทัตเทพ ทวีไทย, 2564; อรทัย 
เลื่อนวัน, 2555, หรรษา ศรีสมบูรณ์, 2551) โดยผู ้วิจัยน�ำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในงานวิจัย  
ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานที่ท�ำงานในส�ำนักงานบัญชี จ�ำนวน 164 
แห่งในจังหวัดชลบุรี ด้วยไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน จึงใช้การก�ำหนดขนาดตัวอย่างกรณ ี
ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอนด้วยสูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคลือ่นได้ไม่เกนิร้อยละ 5 ทัง้นีไ้ด้ตวัอย่างในการศึกษา จ�ำนวน 400 ราย โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)



วารสารสุทธิปริทัศน์ 105ปีที่ ๓๘ ฉบับที่ ๑ มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๗

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก�ำหนดขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน  
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปส่วนบุคคล มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบ (Check–
List) จ�ำนวน 8 ข้อ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing ในการย่ืน 
แบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต มีลักษณะแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ  ์
การวัดค่าคะแนนตาม Liker Scale ประกอบด้วย ด้านความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี จ�ำนวน 5 ข้อ  
ด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลย ีจ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการฝึกอบรม จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์
ที่ได้รับ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน จ�ำนวน 5 ข้อ และการยอมรับระบบ New  
e-Filing จ�ำนวน 3 ข้อ และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งเป็นข้อค�ำถามปลายเปิด (Open ended 
question)
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูล และ 
ตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
	 1. 	 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 2. 	 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากตัวอย่าง จ�ำนวนทั้งส้ิน 400 ราย  
ดังแสดงในตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.5 อายุ
อยู่ในช่วง 26–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.3 การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.8 ต�ำแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานในส�ำนักงานบัญชี คิดเป็น 
ร้อยละ 90.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้ระบบ e-Filing (เดิม) คิดเป็นร้อยละ 59.7 และมีระยะ
เวลาในการใช้ระบบ e-Filing (เดิม) 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 77.4 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
ระบบ New e-Filing ในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 63.0 และมีระยะเวลาในการใช้ระบบ New e-Filing  
1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.3 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ราย

                            ข้อมูลทั่วไป	 จ�ำนวน (ราย)	 ร้อยละ (%)
เพศ
	 ชาย	 106	 26.5
	 หญิง	 294	 73.5
                               รวม	 400	 100
อายุ
	 ต�่ำกว่า 25 ปี	 52	 13.0

	 26-30 ปี	 109	 27.3

  	 31-35 ปี	 67	 16.7
  	 36-40 ปี	 107	 26.8
  	 มากกว่า 41 ปี ขึ้นไป 65	 65	 16.2
                               รวม	 400	 100

การศึกษา
  	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 81	 20.2
	 ปริญญาตรี	 239	 59.8
  	 สูงกว่าปริญญาตรี	 80	 20.0
                               รวม	 400	 100
ต�ำแหน่งงาน
  	 ผู้บริหารส�ำนักงานบัญชี	 39	 9.8
  	 พนักงานในส�ำนักงานบัญชี	 361	 90.2
                               รวม	 400	 100
เคยใช้ระบบ e-Filing (เดิม)
  	 เคย	 239	 59.7
  	 ไม่เคย	 161	 40.3
                               รวม	 400	 100
ระยะเวลาในการใช้ระบบ e-Filing (เดิม)
	 น้อยกว่า 1 ปี	 54	 22.6
  	 1-2 ปี	 185	 77.4
                               รวม	 239	 100
การใช้ระบบ New e-Filing ในปัจจุบัน
  ใช้	252	 63.0
  ไม่ใช้	 148	 37.0	
                              รวม	 400	 100
ระยะเวลาในการใช้ระบบ New e-Filing ในปัจจุบัน
  	 น้อยกว่า 1 ปี	 95	 37.7

  	 1-2 ปี	 157	 62.3

                               รวม	 400	 100



วารสารสุทธิปริทัศน์ 107ปีที่ ๓๘ ฉบับที่ ๑ มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๗

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing  
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี  
ของตัวอย่าง 400 ราย น�ำเสนอในตารางที่ 2-6

ตารางที ่2 ระดบัความคดิเหน็ ด้านความน่าเช่ือถือของเทคโนโลย ีทีส่่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing 
(n = 400)

         	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ระดับ
		  (c)	 มาตรฐาน (S.D.)	 ความคิดเห็น

1. ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบแสดง	 5.66	 0.91	 มาก
รายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต
มีความถูกต้องและแม่นย�ำในการท�ำงาน

2. การใช้บริการระบบ New e-Filling ในการ	 5.80	 0.98	 มาก
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต ช่วยให้การค�ำนวณเบี้ยปรับหรือ
เงินเพิ่มมีความถูกต้องแม่นย�ำมากขึ้น

3. ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบแสดง	 5.63	 0.98	 มาก
รายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ

4. มีความเชื่อมั่นในคุณภาพของระบบ 	 5.63	 0.91	 มาก
New e-Filling ในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต

5. ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบแสดงรายการ	 5.53	 0.96	 มาก
ภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตมีความ
ปลอดภัยในการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลที่ดี

                           รวม	 5.65	 0.89	 มาก

	 จากตารางที่ 2 ปัจจัยความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดับมาก   
c = 5.65, S.D. = 0.89 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้บริการระบบ New e-Filing  
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ช่วยให้การค�ำนวณเบ้ียปรับหรือ 
เงินเพิ่มมีความถูกต้องแม่นย�ำมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ด้านความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็น ด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New 
e-Filing 

(n = 400)

        	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ระดับ
	 (c)	 มาตรฐาน (S.D.)	 ความคิดเห็น

1. ประสบการณ์ใช้ระบบ e-Filling (เดิม) ในการ	 5.70	 0.90	 มาก
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตช่วยให้ใช้งานระบบ New e-Filling 
ได้ง่ายขึ้น

2. เมื่อใช้บริการระบบ New e-Filling ในการ	 6.00	 0.93	 มาก
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตจะช่วยให้การยื่นแบบฯ เกิดก�ำหนดเวลา
ท�ำได้สะดวกกว่าระบบ e-Filling (เดิม)

3. ประสบการณ์จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้	 5.90	 0.83	 มาก
ใช้งานระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต
ได้ง่ายขึ้น

4. การมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง	 5.77	 0.88	 มาก
กับงานในส�ำนักงาน เช่น e-Payment ส่งผลต่อ
การใช้งานระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีได้ง่ายขึ้น

5. ประสบการณ์จากการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป	 5.81	 0.87	 มาก
ทางการบัญชี ช่วยให้ใช้งานระบบ New e-Filling 
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้น

                            รวม	 5.83	 0.80	 มาก

	 จากตารางที่ 3 ปัจจัยประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
c = 5.83, S.D. = 0.80 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า เมื่อใช้บริการระบบ New e-Filling 
ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษผ่ีานอินเทอร์เนต็จะช่วยให้การยืน่แบบฯ เกดิก�ำหนดเวลา
ท�ำได้สะดวกกว่าระบบ e-Filling (เดิม) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
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ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็น ด้านการฝึกอบรม ที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing 
(n = 400)

                    	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ระดับ
	 (c) 	 มาตรฐาน (S.D.)	 ความคิดเห็น

1. การได้รับการฝึกอบรมการใช้ระบบ New e-Filling	 5.80	 0.79	 มาก 
ในการยื่นแบบแสดงรายการและการช�ำระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตส่งผลให้ใช้งานระบบได้ง่ายขึ้น

2. การฝึกอบรมจะช่วยให้ลดข้อผิดพลาดในขั้นตอน	 5.87	 0.92	 มาก
การใช้งานระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต

3. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีผลต่อการใช้ระบบ 	 5.93	 0.77	 มาก
New e-Filling ในการยื่นแบบแสดงรายการช�ำระ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต

4. ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมสามารถเพิ่ม	 5.93	 0.85	 มาก
ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ New e-Filling
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ต

5. การฝึกอบรมช่วยให้การใช้งานระบบ 	 5.90	 0.83	 มาก
New e-Filling ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
และการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตมีความคล่องตัว
มากขึ้น
                           รวม	 5.89	 0.76	 มาก

	 จากตารางท่ี 4 ปัจจัยการฝึกอบรม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก c = 5.89,  
S.D. = 0.76 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีผลต่อการใช้ระบบ 
New e-Filling ในการยืน่แบบแสดงรายการช�ำระภาษผ่ีานอนิเทอร์เนต็ และความรูท้ีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรม
สามารถเพ่ิมประสทิธภิาพในการใช้งานระบบ New e-Filling ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ด้านการฝึกอบรม
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ตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็น ด้านการรับถึงประโยชน์ที่รับ ที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing 
(n = 400)

              	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ระดับ
	 (c)	 มาตรฐาน (S.D.)	 ความคิดเห็น

1. การใช้ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบ	 5.93	 0.93	 มาก
แสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต
เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

2. การใช้ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบ	 5.93	 0.81	 มาก
แสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต
ช่วยให้ประหยัดเวลาในการท�ำงาน

3. การใช้ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบแสดง	 5.93	 0.85	 มาก
รายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตช่วย
ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปกรมสรรพากร

4. ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบแสดงรายการ	 5.83	 0.78	 มาก
ภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตช่วยให้ช�ำระ
ภาษีได้อย่างถูกต้องและแม่นย�ำ

5. ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบแสดงรายการ	 5.97	 0.91	 มาก
ภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตช่วย
ประสานงานกับกรมสรรพากรได้สะดวกยิ่งขึ้น

                           รวม	 5.92	 0.75	 มาก

	 จากตารางท่ี 5 ปัจจัยการรับถึงประโยชน์ที่รับ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก c = 
5.92, S.D. = 0.75 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและการช�ำระภาษผ่ีานอนิเทอร์เนต็ช่วยประสานงานกบักรมสรรพากรได้สะดวกยิง่ขึน้ มค่ีาเฉลีย่
สูงสุด

ด้านการรับถึงประโยชน์ที่รับ
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ตารางที่ 6 ระดับความคิดเห็น ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New 
e-Filing 

(n = 400)

       	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ระดับ
	 (c)	 มาตรฐาน (S.D.)	ความคิดเห็น

1. ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบแสดง	 5.81	 0.87	 มาก
รายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต
ตอบสนองการใช้งานได้ดีกว่าระบบ e-Filling เดิม

2. การใช้ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบ	 5.83	 0.93	 มาก
แสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
ท�ำให้มีความรู้สึกสะดวกสบายในการยื่นแบบ

3. การใช้ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบ	 5.63	 0.79	 มาก
แสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต
ในปัจจุบันมีความง่ายในการใช้งาน

4. ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบแสดงรายการ	 5.90	 0.79	 มาก
ภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าถึงได้ง่าย 
สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere, Anytime)

5. ระบบ New e-Filling ในการยื่นแบบแสดงรายการ	 5.80	 0.79	 มาก
ภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลของกรมสรรพากรได้
เป็นอย่างดี

                           รวม	 5.80	 0.74	 มาก

	 จากตารางท่ี 6 ปัจจัยการรับรู ้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยู ่ใน 
ระดับมาก  c = 5.80, S.D. = 0.74 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า ระบบ New e-Filling  
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าถึงได้ง่าย สามารถใช้งานได้ทุกที่  
ทุกเวลา (Anywhere, Anytime) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ
การช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี 
 

จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-
Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี พบว่า 
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน ( Fit Index) ค่าไค-สแควร์ (Chi-
square) = 301.832, df = 266, P-value = .065 ค่า Chi-square/DF ซึ่งพบว่ามีค่าเท่ากับ 1.135 (ไม่ควรเกิน 2) RMSEA = 
.018 (ไม่ควรเกิน 0.08) ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนด RMR = .021 (ไม่ควรเกิน 0.05) ผ่านเกณฑ์ CFI = .994 (มากกว่า 
0.90) GFI = .949 (มากกว่า 0.90) AGFI = .922 (มากกว่า 0.90) ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 
 
ตารางที ่7 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indiirect 
Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) 
 

ตวัแปร 
อสิระ 

Use Ease Acce 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

Reli .99** - .99**    .- .38* .38* 
Train    .46** - .46** - .20* .20* 
Expe    .55** - .55** - .24* .24* 
Use       .38* - .38* 
Ease       .44* - .44* 

 
หมายเหต:ุ 1. * มีนัยส าคญัที่ .05 ** มีนัยส าคัญที่ .01  

ภาพที ่2 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing ในการยืน่แบบแสดง
รายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี

	 จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจ�ำลองปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
ระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงาน
บัญชีในจังหวัดชลบุรี พบว่า แบบจ�ำลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาจากดัชน ี
ความกลมกลืน (Fit Index) ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) = 301.832, df = 266, P-value = .065 ค่า  
Chi-square/DF ซึ่งพบว่ามีค่าเท่ากับ 1.135 (ไม่ควรเกิน 2) RMSEA = .018 (ไม่ควรเกิน 0.08) ซึ่งถือว่า 
ผ่านเกณฑ์ตามที่ก�ำหนด RMR = .021 (ไม่ควรเกิน 0.05) ผ่านเกณฑ์ CFI = .994 (มากกว่า 0.90)  
GFI = .949 (มากกว่า 0.90) AGFI = .922 (มากกว่า 0.90) ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ทั้งหมด
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ตารางท่ี 7 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพล 
ทางอ้อม (Indiirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect)

	 ตัวแปร	
	 อิสระ	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE

	 Reli	 .99**	 -	 .99**				    .-	 .38*	 .38*

	 Train				    .46**	 -	 .46**	 -	 .20*	 .20*

	 Expe				    .55**	 -	 .55**	 -	 .24*	 .24*

	 Use							       .38*	 -	 .38*

	 Ease							       .44*	 -	 .44*

หมายเหตุ:	 1. * มีนัยส�ำคัญที่ .05 ** มีนัยส�ำคัญที่ .01 
	 2. Reli = ปัจจัยความน่าเชือ่ถือของเทคโนโลย ีExpe = ปัจจยัประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี 
Train = ปัจจัยการฝึกอบรม, Use = ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ, Ease = ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย
ต่อการใช้งาน, Acce = การยอมรับระบบ New e-Filing

	 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing ในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี พบว่า  
1. ความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ New e-Filing 
ทีค่่าสมัประสทิธ์ิอทิธพิล เท่ากบั .99 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และส่งผลทางอ้อมต่อการยอมรบั
ระบบ New e-Filing ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระภาษีผ่านอนิเทอร์เนต็ ของส�ำนกังานบญัชี
ในจังหวัดชลบุรี ผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ New e-Filing ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 
.38 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2. ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ New e-Filing ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .55 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 และส่งผลทางอ้อมต่อการยอมรับระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ 
การช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี ผ่านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้
งานระบบ New e-Filing ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .24 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3.  
การฝึกอบรมส่งผลทางตรงต่อการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใช้งานระบบ New e-Filing ทีค่่าสัมประสทิธ์ิอิทธพิล 
เท่ากับ .46 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และส่งผลทางอ้อมต่อการยอมรับระบบ New e-Filing  
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี 
ผ่านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานระบบ New e-Filing ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .20 อย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับส่งผลทางตรงต่อการยอมรับระบบ New 
e-Filing ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระภาษีผ่านอนิเทอร์เนต็ ของส�ำนกังานบญัชีในจังหวดั
ชลบุรี ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .38 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 5. การรับรู้ถึงความ
ง่ายต่อการใช้งานส่งผลทางตรงต่อการยอมรับระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
และการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส�ำนักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ  
.44 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

	 Use	 Ease	 Acce
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การอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีอิทธิพลเชิงบวกกับการยอมรับระบบ New 
e-Filing ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระภาษีผ่านอนิเทอร์เนต็ ของส�ำนกังานบญัชีในจังหวดั
ชลบุรี โดยคาดว่าเป็นผลมาจากการใช้ระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตช่วยให้สามารถประสานงานกับกรมสรรพากรได้สะดวกขึ้น ช่วยให้ประหยัดเวลาใน
การท�ำงาน และประหยัดค่าใช้จ่าย ในการเดินทางไปกรมสรรพากร จึงท�ำให้การยอมรับการใช้งานระบบ 
New e-Filing ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระภาษมีมีากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ  
ฟ้ารฬิณฑ์ ฟ้าฎษิฐกลุ (2562) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีมี่ผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยืน่แบบแสดง
รายการและช�ำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ในเขตอ�ำเภอลี้ 
จังหวัดล�ำพูน โดยพบว่า ปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลต่อการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช�ำระ 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู ้มีเงินได้ในเขตอ�ำเภอลี้จังหวัดล�ำพูน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ เผด็จพาล (2563) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยและการยอมรับ 
ในเทคโนโลยีในระบบของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่า ปัจจัย 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีความสัมพันธ์กับการยอมรับในเทคโนโลยีในระบบของการยื่นแบบแสดง 
รายการภาษี และการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Maji and Pal (2017)  
ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ในอินเดีย พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษีมีความพึงพอใจอย่างมากกับระบบการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพราะ
รับรู้ถึงอรรถประโยชน์ และความคุ้มค่าในการใช้งานระบบเว็บไซต์ e-Filing
	 การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกกับการยอมรับระบบ New e-Filing ในการ 
ยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระภาษผ่ีานอนิเทอร์เนต็ ของส�ำนกังานบญัชใีนจงัหวดัชลบุรี โดยคาดว่า 
เป็นผลมาจากระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
เข้าถึงได้ง่าย สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา มีความรู้สึกสะดวกสบายในการยื่นแบบ จึงท�ำให้การยอมรับ 
การใช้งานระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีมีมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ ฟ้ารฬิณฑ์ ฟ้าฎิษฐกุล (2562) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการ 
ใช้งานระบบยื่นแบบแสดงรายการและช�ำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
ผู้มีเงินได้ในเขตอ�ำเภอลี้จังหวัดล�ำพูน พบว่า ปัจจัยปัจจัยการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการยอมรับ 
การใช้งานระบบยื่นแบบแสดงรายการและช�ำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ของผู้มีเงินได้ในเขตอ�ำเภอลี้ จังหวัดล�ำพูน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ เผด็จพาล (2563) ได้ท�ำการ
ศกึษาเรือ่ง ปัจจัยและการยอมรบัในเทคโนโลยใีนระบบของการยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระภาษี
ผ่านอนิเทอร์เนต็ พบว่า ปัจจยัการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัในเทคโนโลยี 
ในระบบของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส�ำคัญ และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Maji and Pal (2017) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในอินเดีย พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษีมีความพึงพอใจ
อย่างมากกับระบบการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพราะรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และคุณภาพการบริการ
ของเว็บไซต์ e-Filing
	 ความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ New 
e-Filing โดยคาดว่าเป็นผลมาจากการใช้บริการระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ
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การช�ำระภาษีผ่านอนิเทอร์เนต็ มคีวามถกูต้องและแม่นย�ำในการท�ำงาน และช่วยให้การค�ำนวณเบีย้ปรบัหรอื
เงนิเพ่ิมมคีวามถกูต้องแม่นย�ำมากข้ึน และมกีารจดัเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ จงึท�ำให้การยอมรบัการใช้งาน
ระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีมีมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน
วิจัยของ ฟ้ารฬิณฑ์ ฟ้าฎิษฐกุล (2562) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบยื่น
แบบแสดงรายการและช�ำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ในเขต
อ�ำเภอลี้จังหวัดล�ำพูน พบว่า ปัจจัยความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบยื่น
แบบแสดงรายการและช�ำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ในเขต
อ�ำเภอลี้ จังหวัดล�ำพูน สอดคล้องกับแนวคิดของ ธนภัทร จอมแก้ว (2558) ที่ได้กล่าวถึงความน่าเชื่อถือของ
เทคโนโลย ีเป็นความเชือ่มัน่ หรอืคาดหวงัทีม่ต่ีอการใช้เทคโนโลย ีโดยความน่าเชือ่ถอืต่อการใช้งานเทคโนโลยี
นั้นสามารถก�ำหนดได้ว่าเกิดจากความน่าจะเป็นของเทคโนโลยีที่ท�ำหน้าที่ตามที่ตั้งใจไว้ ความน่าเชื่อถือจึง
เปน็ปัจจยัคุณภาพทีส่�ำคญั เช่น ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร เป็นสิง่ส�ำคญัทีส่ามารถสง่ผลโดยตรงตอ่ความ 
น่าเช่ือถอื หากผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการใช้เทคโนโลยแีล้วนัน้จะส่งผลให้ผูใ้ช้บรกิารยงัคงยอมรบัและ
ใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป 
	 ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานระบบ  
New e-Filing โดยคาดว่าเป็นผลมาจากประสบการณ์ในเรื่องของการใช้บริการระบบ New e-Filing ในการ
ยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระภาษีผ่านอนิเทอร์เนต็ จะช่วยให้การยืน่แบบฯ เกนิก�ำหนดเวลาท�ำได้
สะดวกกว่าระบบ e-Filing (เดิม) และประสบการณ์จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ช่วยให้ใช้งานระบบ New 
e-Filing ท�ำได้ง่ายขึ้น จึงท�ำให้การยอมรับการใช้งานระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
และการช�ำระภาษีมีมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Venkatesh et al. (2003, อ้างถึงใน สิงหะ 
ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2558)  ทีได้กล่าวถึงประสบการณ์มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี และสอดคล้องกับการศึกษาของ Maji and Pal (2017)  
ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ในอนิเดยี พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญด้านภาษทีีส่�ำรวจซึง่มปีระสบการณ์การใช้ระบบ New e-Filing มคีวามพงึพอใจ
อย่างมากกับระบบการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ันจึงมีความพึงพอใจ และมีความตั้งใจในเชิงพฤติกรรม 
ในเชิงบวกที่จะใช้งานระบบ New e-Filing ต่อไป
	 การฝึกอบรมมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานระบบ New e-Filing โดย 
คาดว่าเป็นผลมาจากการฝึกอบรมได้ช่วยให้ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการใช้งานระบบ New e-Filing และการได้ช่วยลดข้อผิดพลาดในขั้นตอนการใช้งานระบบ New e-Filing  
จงึท�ำให้การยอมรบัการใช้งานระบบ New e-Filing ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีมมีาก
ขึน้ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศศพิร เหมอืนวชิยั (2554) ได้กล่าวถงึการฝึกอบรมจะช่วยให้ผูเ้ข้ารบัการฝึก
อบรมมคีวามรูใ้หม่ ๆ  มทีกัษะเพิม่ข้ึน รวมไปถึงทศันคติทีด่ ีซึง่การฝึกอบรมเป็นการผสมผสานระหว่างข้อมูล
ข่าวสารใหม่ ๆ และประสบการณ์ท�ำให้เกิดแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อองค์กร และท�ำให้พนกังานมโีอกาสเปลีย่นแปลงและพฒันาตนเอง ให้สอดคล้องกบัการใช้เทคโนโลยทีีก่่อ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรได้เป็นอย่างดี
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอเพื่อการน�ำไปใช้
	 1. ด้านความน่าเชือ่ถอืของเทคโนโลย ีกรมสรรพากรควรปรบัปรงุและพัฒนาระบบ New e-Filing 
ให้มีความเชื่อมั่นในคุณภาพของระบบอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านความปลอดภัยในการป้องกันการรั่วไหลของ
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และความถูกต้องและแม่นย�ำในการท�ำงาน
	 2. ด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลย ีกรมสรรพากรควรสร้างความตระหนกัให้แก่ผู้เสียภาษแีละ
ส�ำนกังานบญัช ีได้เหน็ถงึข้อดขีองการยืน่แบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษผ่ีานระบบ New e-Filing 
เปรียบเทียบกับระบบ e-Filing (เดิม) ในด้านของความสะดวก ความง่าย และความยืดหยุ่นด้านเวลาในการ
ยื่นแบบกับผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเข้าถึง ซึ่งจะท�ำให้เกิดแรงจูงใจให้ผู้เสียภาษีและส�ำนักงานบัญชี 
ยอมรับการใช้ระบบ New e-Filing 
	 3. ด้านการฝึกอบรม กรมสรรพากรควรตระหนกัถงึความส�ำคญักบัการให้ความรูท้ีเ่กีย่วกบัการยืน่
แบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านระบบ New e-Filing โดยควรหาช่องทางในการให้ความรู้เข้า
ถึงผู้เสียภาษี เช่น การให้ความรู้ตามสถานศึกษา สถานประกอบการซึ่งรวมถึงส�ำนักงานบัญชีต่างๆ เป็นต้น 
เพ่ือเป็นการจงูใจและส่งเสรมิให้มกีารใช้ระบบ New e-Filing ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เสียภาษีและส�ำนักงานบัญชีเพิ่มขึ้น
	 4. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ กรมสรรพากรควรท�ำการประชาสัมพันธ์เน้นให้รู้ถึงประโยชน์
ของการใช้ระบบ New e-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ทั้งใน
ด้านของการประหยดัเวลาในการท�ำงาน ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และความถกูต้องและแม่นย�ำ โดย
ท�ำการเรียบเรียงข้อมูลต่าง ๆ ในมุมมองของผู้ใช้งานมากขึ้น รวมทั้งจัดท�ำคู่มือแนะน�ำการใช้งานในมุมมอง
ของผูย้ืน่แบบฯ ทีเ่ข้าใจง่ายโดยท�ำการเผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์หน่วยงานต่าง ๆ  และตามส�ำนกังานสรรพากร
พื้นที่สาขา และขอความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ให้ประชาสัมพันธ์ไปยังเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน 
	 5. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน กรมสรรพากรควรพัฒนาระบบ New e-Filing ในการ
ยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระภาษผ่ีานอนิเทอร์เนต็ให้มคีวามง่ายในการใช้งานมากขึน้ โดยปรบัปรงุ
ระบบที่ซับซ้อนให้กระชับ เข้าใจได้ง่าย และให้เหมาะสมส�ำหรับกลุ่มที่มีความรู้ในคอมพิวเตอร์และการใช้
อินเทอร์เน็ตในระดับทั่วไป คือไม่ซับซ้อนมากนัก

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต	
	 1. ส�ำหรับการวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing  
ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษแีละการช�ำระภาษีผ่านอนิเทอร์เนต็ ของส�ำนกังานบญัชีในจงัหวดัอืน่ ๆ  และ
น�ำผลการศึกษาในแต่ละจังหวัดมาเปรียบเทียบกัน อันน�ำไปสู่ผลสรุปที่ใช้ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
	 2. ควรเพิ่มการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพื่อเพิ่มความตรงภายใน (Internal Validity) และความตรง
ภายนอก (External Validity) ของการวิจัย และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานให้เกิดความน่าเชื่อถือในระบบ 
New e-Filing มากขึน้ เช่น ตวัแปรในเรือ่งการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยแีละทศันคตต่ิอ
พฤติกรรมการใช้งาน เป็นต้น
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