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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน
ของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) เลือกศึกษาจากโครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว ซึ่งเป็นโครงการ
ปลูกป่าของบริษัทฯ เพื่อวัตถุประสงค์ในการชดเชยการสร้างคาร์บอน และประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อสร้าง
ความตระหนกัรูใ้ห้กับผูม้ส่ีวนได้เสยี รวมถึงบคุคลทัว่ไป โดยได้รบัความร่วมมอืจาก สงิห์ปาร์ค เชยีงราย และ
บรษิทัพนัธมติร อาท ิสยามคโูบต้า และไทยคม รวมถงึหน่วยงาน และชมุชนท้องถิน่ โดยการศกึษาวจิยัครัง้นี้
เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพเกบ็ข้อมลูด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ผู้บรหิารระดบัสูง และผู้มส่ีวนเกีย่วข้องในการส่ือสาร
ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน ประกอบกับอาศัยแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ 
เช่น ทฤษฎีการวางแผนการสื่อสาร แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร 
รวมถึงการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ภายในบริษัท และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน�ำมาจัดระเบียบข้อมูล 
แบ่งกลุ่มของข้อมูลเพื่อหาถึงเหตุและผล ความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงกันของของข้อมูล แนวคิด น�ำไปสู่
การวางแผนการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนของ บริษัท 
สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบส�ำคัญ คือ การวางแผนการสื่อสารด้านการ
ด�ำเนินธุรกิจที่ย่ังยืน และการ วางกลยุทธ์ใน การสื่อสารพร้อมประเมินผลเพื่อน�ำไปปรับปรุงการส่ือสารให้
ดียิ่งขึ้น ซึ่งจากผลการวิเคราะห์นั้น บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) วางแผนการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน
จากวิสัยทัศน์ จากนั้นวางกรอบการด�ำเนินงานด้าน ความยั่งยืน และตั้งเป้าหมายด้านความยั่งยืน เพื่อน�ำไป
วางกลยทุธ์การสือ่สารทีส่อดคล้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิ โดยการศกึษาปัญหาเพือ่ก�ำหนดแนวคิด วตัถปุระสงค์ 
และก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย จากนัน้เลอืกเครือ่งมอืในการส่ือสาร ได้แก่ แคมเปญออนไลน์ การท�ำกจิกรรมเพือ่ 
สงัคม การประชาสมัพนัธ์ การร่วมมอืกบัพนัธมติรและการโฆษณา หลงัจากก�ำหนดเครือ่งมอืและวธิกีารแล้ว
ก็ด�ำเนินการตาม แผนกลยุทธ์ที่วางไว้ รวมถึงวัดผลเพื่อพัฒนากระบวนการ สื่อสารประชาสัมพันธ์ด้านการ
ด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: แคมเปญออนไลน์ การด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) โครงการปลูก
ป่าด้วยปลายนิ้ว

Abstract

	 This study investigates communication strategies for sustainable business at Singha 
Estate Public Company Limited, select and study from the Fingertip Reforestation Project 
which is the company's sustainable development project for the purpose of offsetting  
carbon credit and create awareness to stakeholders and public. The project has cooperation 
from Singha Estate and partners, including Singha Park Chiang Rai, Siam Kubota and Thaicom  
and local communities, focusing on planning, PR strategy selection, and overcoming  
communication challenges. Through qualitative methods, data is gathered from interviews 
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with executives and stakeholders involved in sustainable business communication. The 
analysis integrates communication planning theory, Public Relations, Corporate Image  
concepts, internal data, and relevant research insights.
	 The findings highlight two components in Singha Estate's sustainable business 
communication processes: planning and strategy formulation. Performance evaluation is 
employed to optimize communication effectiveness. The study reveals that Singha Estate 
aligns its sustainable business communication plans with its vision, defining frameworks 
and objectives for sustainable initiatives. These plans serve as a foundation for crafting 
communication strategies aligned with business operations, involving problem analysis to 
determine project ideas, objectives, and target groups. Communication tools such as online 
campaigns, CSR activities, public relations, and advertising are then selected. The strategies 
are executed according to the devised plan, incorporating performance measurement for 
ongoing refinement and advancement of sustainable business communication processes.

Keywords: Online Campaigns, Sustainable Business Operations, Singha Estate Public  
Company Limited., The Fingertip Reforestation Project

บทน�ำ
	 ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาระดับโลก โดยเฉพาะปัญหา Climate Change หรือการ
เปลี่ยนแปลง ของสภาพภูมิอากาศ โดยสาเหตุของปัญหาเกิดจากปริมาณก๊าซเรือนกระจก หรือคาร์บอน
ที่เพิ่มขึ้นอย่างน่าตกใจ สะท้อนผ่าน ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่าง ๆ ที่รุนแรงและผิดปกติมากขึ้น โดย 
สาเหตุหลักนั้นเกิดขึ้นจากฝีมือมนุษย์ คือ นอกจากการ สร้างคาร์บอนจากการใช้ชีวิตประจ�ำวันแล้ว  
หน่วยงาน องค์กร หรือบริษัทต่าง ๆ ก็มีส่วนในการสร้างคาร์บอนจากการด�ำเนินธุรกิจเป็นจ�ำนวนมากด้วย
เช่นกัน 
	 จากวิกฤติปัญหาดังกล่าว เมื่อปี ค.ศ. 2015 ประเทศต่าง ๆ จึงได้ตกลงกันว่าต้องสร้างความ
เปลี่ยนแปลง ที่จะจ�ำกัดไม่ให้อุณหภูมิเพิ่มมากกว่า 2 องศาเซลเซียส ซึ่งข้อตกลงในครั้งนั้นรู้จักกันในชื่อ  
“ข้อตกลงปารีสว่าด้วยการ เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ” (โลกร้อน: การประชุม COP26 ในกลาสโกว ์
ตกลงอะไรกันได้บ้าง, 2564) โดยประเทศต่าง ๆ จะพยายามลดการปลดปล่อยคาร์บอนจนสามารถปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net Zero ภายในปี ค.ศ. 2050
	 ประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิก เห็นถึงความส�ำคัญเป็นกรณีเร่งด่วน รัฐบาลได้จัดตั้ง
ส�ำนักงานประสานการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์
และแผนการด�ำเนินงาน รวมถึงเสนอ แนะมาตรการต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งกลุ่มเอกชนไทยก็ให้ความส�ำคัญกับปัญหานี้เช่นกัน โดยเฉพาะกลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่มี
ส่วนส�ำคัญในการสร้างคาร์บอนจากการด�ำเนินธุรกิจ ทุกบริษัทตั้งเป้าวาง แผนลดคาร์บอนอย่างเป็นระบบ 
รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านกับสังคมและชุมชน 
	 ทั้งนี้ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่ให้ความส�ำคัญ  
มีแผนการจัดการด้านการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนอย่างเป็นระบบ โดยล่าสุด ในปี ค.ศ. 2022 ได้รับรางวัล 
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Most Admired Company 2022 ในกลุ่ม บริษัทอสังหาริมทรัพย์ ด้าน CSR เป็นอันดับที่ 1 ที่ คะแนน 7.7 
จากผลส�ำรวจของนิตยสาร BrandAge สะท้อนถึงการด�ำเนินธุรกิจท่ียั่งยืน และการส่ือสารข่าวสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ จนประสบความส�ำเร็จและได้รับการยอมรับจากสังคม
	 จากกรณดีงักล่าว ผูว้จัิยจงึมคีวามสนใจในการศึกษาถงึกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพือ่ส่งเสรมิภาพ
ลักษณ์ ด้านการ ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) จนประสบความส�ำเร็จ 
โดยเลอืกศกึษาจาก “โครงการปลูก ป่าด้วยปลายนิว้” ทัง้นีเ้พือ่เป็นตวัอย่างของการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์
ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ โดยคาดว่าผลการศกึษานีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อไปส�ำหรบัผู้ทีส่นใจศึกษาเกีย่วกบักลยทุธ์
การสื่อสารด้านการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาการวางแผนการสื่อสารด้านประชาสัมพันธ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อมของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
	 2. 	เพือ่ศึกษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ด้านการด�ำเนนิธรุกจิท่ียัง่ยนืด้านส่ิงแวดล้อม ผ่านโครงการ
ปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว ของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
	 3. 	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อม ผ่านโครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้วของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ (Public Relations)
	 สมควร กวยีะ (2540) กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) คอืการสือ่สารขององค์กร
เพือ่สร้างความสมัพนัธ์กับประชาชน โดยการเสนอข่าวสาร การสร้างกจิกรรมให้เป็นข่าวสารการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม หรือการแสดงความปรารถนาดีต่อประชาชน ในฐานะที่เป็นผู้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข
และเกือ้กลูผลประโยชน์ซึง่กนัและกนั ความสมัพนัธ์ในลกัษณะนี ้จะน�ำไปสูท่ศันคตใินเชงิบวกหรอืภาพพจน์ 
ที่น่านิยมขององค์กร และไปสู่พฤติกรรมร่วมที่มีคุณค่า ต่อสังคม
	 วงหทัย ตันชีวะวงศ์ (2559) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ ของผู้ที่รับผิดชอบ
ว่า ความรับผิดชอบของนักสื่อสารองค์กรหรือนักประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 6 ลักษณะคือ
	 1. 	ผู้ปฏิบัติงานสื่อสาร (Communication Technician) หมายถึง งานที่นักสื่อสารจะต้องลงมือ
กระท�ำด้วยตนเอง เน้นการปฏิบัติ เช่น งานเขียน (Writing Communication/Editing and/Rewriting for 
Grammar and Spelling) งานผลิตสื่อ (Brochure or Pamphlets Producing/Doing Photography/
Graphics)
	 2.	 ประสานงานกับสื่อมวลชน (Mass Media Coordination) งานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
(Disseminator of Message)
	 3. 	ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารงานองค์การเชิงกลยุทธ์ (Working According to Corporate 
Strategic Planning)
	 4. 	การตรวจสอบสถานการณ์ (Environmental Scanning)
	 5. 	ประเมินผลแคมเปญการสื่อสารองค์กรที่ได้ด�ำเนินการ (Communication Program  
Evaluation)
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	 6.	 ผู ้บริหารการสื่อสาร (Communication Manager) หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการ 
ตดัสนิใจ เป็นงานด้านการวางแผนการคดิกลยทุธ์ และนโยบายในการส่ือสารองค์กร ซ่ึงจะต้องมกีารตรวจสอบ
ได้ถงึความส�ำเรจ็และความล้มเหลว เป็นการตัดสนิใจเพือ่ผลในระยะยาว (External–Oriented Long-Term 
Decisions) มากกว่าแก้ปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เป็นงานในระยะสั้น (Short-Term, Technical Problems)
การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ จึงท�ำให้สามารถเข้าใจถึงภาพรวมของวิธีการประชาสัมพันธ์
โครงการปลูกป่าด้วยปลายน้ิวของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) รวมถึงทราบถึงกลุยทธ์ และ 
การวางแผนการประชาสัมพันธ์โครงการนี้

	 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility)
	 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม ผู้ศึกษาวิจัยได้ทบทวน
แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีเน้ือหาประกอบด้วย 1. ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม  
2. แนวทางการปฏิบัติใน เรื่อง CSR 3. ระดับขั้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 4. ประเภทความ 
รับผิดชอบต่อสังคม 5. แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ 6. ประโยชน์การท�ำ CSR ส�ำหรับ 
ภาคธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 1. 	ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2549, อ้างใน ชลธิศ จันทิกาแก้ว, 2561) ได้อธิบายความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR สรุปได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 1. ไม่ท�ำสิ่งที่เป็น
ผลเสียต่อสังคมทั้งในทางตรงและทางอ้อม 2. ท�ำสิ่งที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมทั้งในทางตรงและทางอ้อม  
3. พัฒนาตัวเองให้มีคุณธรรม มีประสิทธิภาพและคุณภาพ
	 2. 	แนวทางการปฏบิตัใินเรือ่ง CSR สถาบนัธรุกจิเพือ่สงัคม (Corporate Social Responsibility 
Institute: CSRI) ได้แบ่งแนวปฏิบัติในเรื่อง CSR ออกเป็น 8 หัวข้อ (พลอยฉัตรี ศิริพัฒน์, 2559). 
		  2.1	 การก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ ีเป็นการจดัให้มรีะบบบรหิารจดัการอย่างเท่าเทยีม โปร่งใสเป็น
ธรรมและมีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได้ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน�ำไปสู่
ความมีเสถียรภาพของธุรกิจ
		  2.2	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม ธรุกจิควรถอืปฏบิตัติามแนวทางเพือ่ให้เกดิความ
เป็นธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นความถูกต้อง ไม่เห็นแก่ประโยชน์อื่นใดที่ได้มาด้วยความไม่ถูกต้อง
		  2.3 	การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ถือเป็นเรื่องพื้นฐาน
ในการพัฒนาบุคคล ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการท�ำธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมและ
เงื่อนไขการท�ำงานให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี
		  2.4 	ความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค การมอบความปลอดภัยในสินค้าและบริหารถือเป็น 
สิ่งส�ำคัญในการประกอบธุรกิจ มาตรฐานของสินค้าและบริการต้องมีคุณภาพสูง มีมาตรฐานตามหลักสากล 
เพื่อประโยชน์ทางสังคม
		  2.5 	การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ธรุกจิควรจดักจิกรรมเพือ่สร้างความเข้มแขง็ให้แก่ ชมุชน 
และสงัคม เนือ่งจากชมุชมและสงัคมโดยรอบนัน้เป็นผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการประกอบธรุกจิ พร้อมกบัคิดค้น
กระบวนการเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว
		  2.6 	การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ธุรกิจต้องมีหน้าที่ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของมนุษย์ จาก 
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรจ�ำนวนมากของมนุษย์เอง โดยการจัดการกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึง 
ถือเป็นหน้าที่ที่ทุกคนจะต้องท�ำร่วมกัน
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		  2.7 	นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม การน�ำแนวคิดด้าน CSR มาประยุกต์ให้สอดคล้อง 
กับการวางแผนทางธุรกิจอย่างกลมกลืน เพื่อให้เกิดผลด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการที่สามารถ 
สร้างประโยชน์ทางการแข่งขัน และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ
		  2.8	 การจัดท�ำรายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ธุรกิจต้องให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผย 
ข้อมลูทีเ่หน็แนวทางการปฏบิตังิานด้าน CSR อย่างครบถ้วน เพือ่ให้เกิดประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และ
ถือเป็นการตรวจสอบการด�ำเนินงานจากคนภายนอกเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
	 3. 	ระดบัขัน้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร การปฏิบตัติามหลัก CSR ทีธ่รุกจิน�ำมาประยกุต์
ใช้ แบ่งได้เป็น 4 ขั้น (ศิริรัตน์ พรหมดวงตา, 2559) 
	 ขัน้ท่ี 1 Mandatory level ข้อก�ำหนดตามกฎหมาย หมายถงึ การทีธุ่รกจิต้องปฏบิตัติามกฎหมาย 
หรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง อาทิ กฎหมายแรงงาน การช�ำระภาษี กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น
	 ขั้นที่ 2 Elementary Levels ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจต้องวิเคราะห์ 
ความสามารถขององค์กร และการสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น โดยผลก�ำไรหรือรายได้ที่ได้มานั้นต้องไม่เอา
เปรียบสังคม
	 ขั้นที่ 3 Preemptive Levels จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจสร้างก�ำไรได้อย่าง 
เหมาะสม และตอบแทนสังคมในสัดส่วนที่มากขึ้น โดยเฉพาะสังคมบริเวณรอบข้างที่มีความคาดหวังว่าจะ
ได้รับการดูแลจากผู้ประกอบการ
	 ขั้นที่ 4 Voluntary Levels ความสมัครใจ หมายถึง การด�ำเนินธุรกิจ ไปพร้อมกับการด�ำเนินการ
ด้าน CSR อย่างสมัครใจ เป็นการประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของการมุ่งท�ำประโยชน์เพื่อสังคมอย่างแท้จริง
	 4. 	ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งออกได้ 3 ประเภท ดังนี้ (พัธนิตย์ เหลืองภัทรเชวง, 2558) 
		  4.1 	CSR-In-Process หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มุ่งไปที่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสยีขององค์กร เช่น การดแูละพนกังาน กระบวนการผลติทีไ่ม่กระทบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคมรอบข้าง และ
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
		  4.2 	CSR-After-Process หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มุ่งไปที่สังคม และ 
สิ่งแวดล้อมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานขององค์กร เช่น การมอบทุนการศึกษา การสร้างฝาย ชะลอน�้ำ 
การปลูกป่า
		  4.3 	CSR-As-Process หมายถงึ องค์กรทีจ่ดัตัง้ข้ึนมาเพือ่ด�ำเนนิงานด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
โดยไม่มุ่งหวังผลก�ำไร เช่น มูลนิธิ สมาคมการกุศล
	 5. 	แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แนวทางปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายด้าน CSR ของ
ธุรกิจ มีแนวทาง 8 ข้อ (พัธนิตย์ เหลืองภัทรเชวง, 2558)
	 แนวทางที ่1 การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีหรอื Corporate governance (CG) การ ด�ำเนนิงานอย่าง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยมีองค์ประกอบ 3 เรื่อง คือ ตรวจสอบได้หรือไม่ อธิบายได้หรือไม่ และ 
เชื่อถือได้หรือไม่
	 แนวทางที ่2 การมุง่เน้นด้านสวสัดภิาพของพนักงาน การให้ความเคารพ และการปฏิบัตต่ิอพนกังาน
อย่างเป็นธรรม ส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการปฏิบัติงาน
	 แนวทางท่ี 3 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค มุ่งการปฏิบัติต่อลูกค้าโดยตรง ซ่ือสัตย์ต่อ ลูกค้า  
ผลิตสินค้าที่ได้คุณภาพเพื่อส่งมอบให้ลูกค้า เพื่อท�ำให้เกิดความไว้วางใจ และเกิดประโยชน์ต่อองค์กร
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	 แนวทางที่ 4 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การปฏิบัติต่อลูกค้าเปรียบดัง พันธมิตรทาง
ธุรกิจ ร่วมเติบโตไปพร้อม ๆ กัน แบ่งปันทรัพยากร องค์ความรู้ ไม่กีดกันธุรกิจรายย่อย
	 แนวทางท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ด�ำเนินนโยบายโดยมุ่งเน้นความ รับผิดชอบต่อ
สังคมใกล้เคียง การไม่สร้างผลกระทบจากกระบวนการผลิต ลงมือช่วยเหลือสังคมเมื่อเล็งเห็นปัญหาความ
เดือดร้อน ด�ำเนินการคู่ขนานทั้งจากภายในสู่ภายนอก และภายนอกสู่ภายใน 
	 แนวทางท่ี 6 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม พิจารณาท�ำในส่ิงที่มีคุณค่าด้านส่ิงแวดล้อมและการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
	 แนวทางที ่7 การเผยแพร่นวตักรรม แบ่งปันเทคโนโลยแีละแนวคดิอย่างสร้างสรรค์ เพือ่สร้างความ
ยั่งยืนในภาคธุรกิจ
	 แนวทางที ่8 การจดัท�ำรายงานด้านสังคมและสิง่แวดล้อม โดยปฏบิติัจรงิ รายงานตามสภาพความ
เป็นจริงที่พบ และรายงานอย่างครบถ้วน
	 6.	 ประโยชน์การท�ำ CSR ส�ำหรับภาคธุรกิจ จากการศึกษาของบริษัทที่ปรึกษาชั้นน�ำระดับโลก 
พบว่าการท�ำ CSR ส่งผลดีต่อธุรกิจ 8 ประการ (ศิริรัตน์ พรหมดวงตา, 2559)
		  6.1 	การบริหารความน่าเชื่อถือ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความสามารถใน
การประกอบกิจการ เป็นตัวก�ำหนดความน่าเชื่อถือ ซึ่งบริษัทที่สามารถจัดการด้านความสัมพันธ์จนสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือได้ จะส่งผลต่อยอดขายนั่นเอง
		  6.2 	ประโยชน์ในการจัดการความเสี่ยง การจัดการด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาล  
มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการป้องกันองค์กรจากปัญหาที่อาจเกิดจากความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้
		  6.3	 ประโยชน์ด้านการคัดเลือก การสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานและการรักษาพนักงาน
		  6.4 	ประโยชน์ด้านการเข้าถึงเงินทุน การสร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุน โดยให้นักลงทุน 
ตื่นตัว และเห็นประโยชน์จากการลงทุนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
		  6.5 	การเรียนรู้และนวัตกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ใช้เป็นเป้าหมาย 
ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนได้
		  6.6 	ความสามารถทางการแข่งขนัและจดุยนืในตลาด ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
น�ำไปสู่การตัดสินใจซื้อ
		  6.7 	ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน การมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
จะน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ด้านการเงนิ ด้วยการใช้วตัถุดิบอย่างคุม้ค่า ลดการเกดิของเสียทีก่ระทบต่อสิง่แวดล้อม
		  6.8 	การยอมรับของสังคม ความคาดหวัง รวมถึงทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผลอย่าง
มากต่อการยอมรับให้บริษัทสามารถด�ำเนินธุรกิจในสังคมได้
	 ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัได้น�ำแนวคดิเกีย่วกบัความรบัผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในการศึกษาถงึความ
เชื่อมโยงกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรของ บริษัท สิงห์ 
เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ว่ามีแนวคิดการวางแผนการประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร รวมถึง 
ผลกระทบที่เกี่ยวเนื่องกันกับการด�ำเนินธุรกิจ

วิธีด�ำเนินงานวิจัย
	 ศกึษาผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึจากแหล่งข้อมลูทีเ่กีย่วข้องตามวตัถปุระสงค์ รวมทัง้ศึกษารวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร สื่อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ “โครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว”
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	 แหล่งข้อมูลปฐมภมู ิ(Primary Data) ผูว้จิยัใช้ข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) 
โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้วางแผนการสื่อสารด้านการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม และผู้ด�ำเนินโครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว 
	 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยยังได้ค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ได้แก่ ผลการ
จัดอันดับ Most Admired Company 2022 และข้อมูลด้านการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ บริษัท สิงห์ 
เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ในอดีตมาประกอบด้วย

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
	 ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	 เป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารระดับสูง คือ ประธาน เจ้าหน้าที่บริหารระดับกลาง  
คือ ผู้อ�ำนวยการและพนักงานกลุ่มปฏิบัติงาน รวมทั้งหมด 5 คน โดยทุกคนต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในงาน 
ด้านการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของบมจ.สิงห์ เอสเตท โดยก�ำหนดแนวค�ำถาม ในการ
สัมภาษณ์ (Interview Guide) มุ่งเน้นเพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยมีกรอบและ 
แนวค�ำถาม ครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้
	 1. 	ค�ำถามเกี่ยวกับแผนงาน และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของ บริษัท 
สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
	 2.	  ค�ำถามเก่ียวกบัการวางแผนการประชาสัมพนัธ์เพือ่ส่งเสรมิภาพลกัษณ์องค์กรด้านความยัง่ยนื
ด้านสิ่งแวดล้อม ของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ผ่านโครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว
	 3. 	ค�ำถามเกี่ยวกับกระบวนการด�ำเนินโครงการปลูกป่าด้วยปลายน้ิว ปัญหาและอุปสรรค 
ที่เกิดขึ้น
	 4. 	ค�ำถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์และประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านการ ด�ำเนินธุรกิจอย่าง ยังยืนเกี่ยวกับโครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว

	 การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยใช ้การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช ้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส ้า  
(Triangulation) ซึ่งมีวิธีการดังนี้ (Denzin, 1970, อ้างใน ภาณุพงศ์ อนันต์ชัยพัทธนา, 2552)
	 1. 	การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโครงการจาก 
สื่อในช่องทางต่าง ๆ ทั้งสื่อออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ โดยใช้เวลาศึกษาย้อนไปเป็นเวลา 2 ปี เพื่อให้ได้ข้อมูล
จากหลากหลายสื่อ และหลากหลายช่วงเวลา นอกจากนี้ยั่งยืนยันข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง  
รวมถึงศึกษาผ่านเอกสารสรุปการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ด้วย  
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องมากที่สุด
	 2. 	การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎ ี(Theory Triangulate) ผู้วจิยัใช้การตรวจสอบโดยน�ำแนวคิด 
และทฤษฎ ี4 ทฤษฎมีาอธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ และน�ำมาใช้ในการช่วยตคีวามข้อสรปุของสถานการณ์
แต่ละเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนที่สุด
	 3. 	การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูลที่ต่างกันออกไป (Methodological  
Triangulate) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคล ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบด้วยค�ำถามเชิงลึกในหลายแง่มุม จาก 
ผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบการสื่อสารด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ผู้ก�ำหนดนโยบาย  
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ผู้บริหารระดับกลาง ผู้วางแผนและกลยุทธ์ในการสื่อสาร และระดับผู้ปฏิบัติงาน โดยสร้างชุดค�ำถามที่ 
แตกต่างกันออกไป รวมถึงชุดค�ำถามที่เหมือนกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลจากทุกมุมมอง และข้อมูลในรายละเอียด 
เพื่อให้ได้ค�ำตอบที่ถูกต้องและครอบคลุมมากที่สุด

ผลการวิจัย
	 ในการศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด 
(มหาชน) กรณีศึกษา “การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนผ่านโครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว” ที่ประสบความ 
ส�ำเร็จนี้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนส�ำคัญ ประกอบด้วย
	 1. 	การวางแผนการส่ือสารประชาสัมพันธ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ของ 
บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) มีการวางแผนตามแนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนของบริษัทฯ  
ที่เริ่มต้นจาก การก�ำหนดเป้าหมายด้านการด�ำเนินธุรกิจ อย่างยั่งยืนขององค์กรจากคณะกรรมการบริษัท 
และผู้บริหารระดับสูง เพื่อเป็นทิศทางทั้งในการด�ำเนินธุรกิจ และการสื่อสารที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส�ำคัญ ดังนี้
		  1.1 	วิสัยทัศน์ ด้านการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน คือ Sustainable Diversity หรือ สร้างความ
หลากหลาย ที่สมดุล เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน ที่ให้ความส�ำคัญกับการบริหารธุรกิจที่หลากหลาย ต้องบริหาร
ความเสีย่งควบคู ่ไปพร้อม ๆ  กันการสร้างความยัง่ยนืขององค์กร สร้างการอยูร่่วมกนัอย่างสมดลุทัง้ เศรษฐกจิ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
		  1.2 	กรอบการด�ำเนนิงานเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื ก�ำหนดให้สอดคล้องกบัแผนธรุกจิสามารถ
ต่อยอด และ ด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วนส�ำคัญ คือ ความยั่งยืนต่อธุรกิจ ความยั่งยืน
ต่อ Stakeholder และความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม บนหลัก ESG ประกอบ ด้วย 
	 Environment (E) ที่เน้นการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดลดผลกระทบจากการ
ก่อ สร้างและดูแลสิ่งแวดล้อม 
	 Social (S) ให้ความส�ำคัญในการยกระดับของคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้มีส่วนได้เสียภายในและ 
ภายนอกองค์กรทั้งในประเด็นด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยการอยู่อาศัย ฯลฯ 
Governance (G) คือ สร้างการมีส่วนร่วมภายในห่วงโซ่ธุรกิจ และการสร้างเครือข่ายด้านความยั่งยืน ดูแล
ให้มีการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรมต่อคู่ค้า เคารพกฎระเบียบ กฎหมายและข้อตกลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
รวมไปถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและไม่เลือกปฏิบัติ
		  1.3 	เป้าหมาย ด้านความยั่งยืนยึดตามวิสัยทัศน์องค์กร คือ “สร้างความหลากหลายที่สมดุล 
เพื่อการ เติบโต ท่ีย่ังยืน” โดยสอดคล้องกับกรอบของ UN Sustainable Development Goal (SDG) 
ทั้งหมด 5 หัวข้อ ซึ่งมี รายละเอียดดังนี้ 
	 SDG 14: Life below Water: อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล 
เพราะธุรกิจโรงแรมของบริษัทฯ ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรทางทะเลที่ส�ำคัญ การดูแลรักษา
ทรัพยากรทางทะเลจึงเสมือนเป็นหน้าที่ของบริษัทฯ และพนักงานทุกคน
	 SDG 11: Sustainable Cities & Communities: มุ่งเน้นการสร้างเมืองที่มีคุณภาพ ยกระดับ
การอยู่อาศัยและการใช้ชีวิต ผ่านการออกแบบโครงการที่มีความใกล้ชิดธรรมชาติเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
มีความปลอดภัยและสร้างการเป็นชุมชนที่มีความสัมพันธ์ที่ดี
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	 SDG 7: Affordable and Clean Energy: มุ่งเน้นการริเริ่มน�ำพลังงานสะอาดมาใช้ เพื่อเป็น 
พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ รวมถึงการประหยัดพลังงานผ่านการออกแบบโครงการและ 
การน�ำระบบต่าง ๆ มาใช้ในที่พักอาศัย อาคารส�ำนักงานและโรงแรม
	 SDG 6: Clean Water & Sanitation: มุ่งเน้นการดูแลให้การใช้น�้ำเป็นไปอย่างยั่งยืนไม่ว่าจะเป็น 
การใช้น�้ำอย่างประหยัด การบ�ำบัดน�้ำเสียด้วยระบบที่เป็นมาตรฐานของทั้งที่พักอาศัยอาคาร ส�ำนักงานและ
โรงแรม
	 SDG 12: Responsible Consumption & Production: มุ่งเน้นการบริโภคอย่างรับผิดชอบและ
รู้คุณค่า โดยเน้นการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การลดแยกและการบริหารจัดการขยะของทั้ง 
ที่พักอาศัย อาคารส�ำนักงานและโรงแรม
	 ทั้งนี้ เป้าหมาย และการด�ำเนินงานในทุกกิจกรรมด้านความยั่งยืน ต้องสอดคล้องกับพันธกิจหลัก
ของบริษัท ในการ สนับสนุนการแก้ปัญหาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วย คือการ 
มุ่งไปสู่องค์กรที่มีความเป็นกลางทาง คาร์บอนในปี 2030
	 2.	 ก�ำหนดกลยุทธ์ในการสื่อสารด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย Awareness True 
Action และ Brand Summary 

ตารางที่ 1 กลยุทธ์ในการสื่อสารด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

Awareness	 True action	 Brand summary

1. ยึดมั่นพันธกิจมุ่งไปสู่องค์กร	 1. สื่อสารบนพื้นฐานของ	 1. ตอกย�้ำการสื่อสารอย่าง
ที่มีความ เป็นกลางทางคาร์บอน 	 การท�ำจริงและต่อเนื่อง	 สม�่ำเสมอ
ในปี 2030

2. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	 2. ไม่สื่อสารมากกว่าที่ท�ำ	 2. ส่งต่อองค์ความรู้
ที่หลากหลายและตรงประเด็น
ทั้งสื่อออฟไลน์ และออนไลน์

3. สร้างการมีส่วนร่วมกับ	 3. เน้นสร้างประสบการณ์ การมี
สื่อมวลชน	 ส่วนร่วมกับผ่านกิจกรรมจริง

	 โดยสรปุคอื บรษิทั สิงห์ เอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) วางกลยทุธ์หลักส�ำหรบัการส่ือสารด้านการด�ำเนนิ
ธุรกิจอย่างยั่งยืนไว้ 3 วิธี คือ 
	 Awareness สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี โดยให้ความส�ำคัญถึงพันธกิจขององค์กรในการมุ่งไปสู่องค์กร  
ที่มีความเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2030 ผ่านแผนการด�ำเนินธุรกิจที่ก�ำหนดกรอบไว้ โดยให้ความส�ำคัญ
กับสื่อที่ หลากหลายและตรงกับเรื่องที่ต้องการสื่อสาร เน้นทั้งสื่อออนไลน์ Social Media และสื่อออฟไลน์ 
ที่ส�ำคัญต้องสร้างการมีส่วนร่วมกับสื่อมวลชน ในกิจกรรม หรือแคมเปญด้านความยั่งยืนให้มากที่สุด
	 True Action คอื สือ่สารบนพืน้ฐานของการท�ำกจิกรรมอย่างจรงิจงั และเป็นเรือ่งราวทีต่่อยอดได้ 
เน้นการสื่อสารผ่านการเชิญสื่อมาร่วมกิจกรรมจริง เพื่อสร้างประสบการณ์และเห็นการด�ำเนินกิจกรรมที่ดี  
ที่ส�ำคัญไม่สื่อสารมากเกินไปในสิ่งที่ยังไม่ท�ำหรือพูดเกินความจริง
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	 Brand Summary คือ ต่อยอดการสื่อสารด้วยการส่งต่อองค์ความรู้ น�ำเรื่องเรื่องที่เป็นประโยชน์
มาสื่อสารต่อเพื่อตอกย�้ำภาพความรับผิดชอบอย่างจริงจัง และยังส่งต่อความรู้เพื่อชวนทุกคนมามีส่วนร่วม
น�ำไปสู่การจดจ�ำในแบรนด์
	 3.	 การวางแผนประชาสมัพนัธ์เพือ่ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ ด้านการด�ำเนนิธรุกิจทีย่ัง่ยนืผ่านโครงการ 
“ปลกูป่าด้วยปลายนิว้” ของ บรษิทั สงิห์ เอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) กลยทุธ์การสือ่สาร 3 ข้อ คอื Awareness, 
True Action, Brand Summary ได้ถูกน�ำมาคิดต่อเป็นแผนประชาสัมพันธ์โครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว 
ดังนี้ 

ภาพที่ 1 แนวทางการวางแผนประชาสัมพันธ์โครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว

		  3.1	 ศึกษาปัญหา เพื่อก�ำหนดเป้าหมายโครงการ
		  บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงผลกระทบของการสร้างคาร์บอนจากภาค
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นสาเหตุส�ำคัญของ Climate Change จึงตั้งเป้าสู่การเป็นองค์กรคาร์บอนต�่ำ โดย
การเป็นองค์กรคาร์บอนต�ำ่นัน้ จ�ำเป็นจะต้องลดการสร้างคาร์บอนควบคู่ไปกบัการชดเชยการปล่อยคาร์บอน
ขององค์กร ที่สามารถท�ำได้ผ่านการเพิ่มพื้นที่ดูดซับคาร์บอน คือ การดูแลพื้นที่สีเขียว หรือปลูกป่าให้ได้มาก
ที่สุด 
	 บรษิทั สงิห์ เอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) จงึตัง้เป้าเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวให้มากทีส่ดุอย่างน้อยคือต้องเพิม่ ให้
ได้เท่ากับพ้ืนทีก่่อสร้างโครงการอสงัหารมิทรัพย์ของบริษทั (One for One) หรอืไม่น้อยกว่า 1 ล้าน ตารางเมตร  
ในระยะเวลา 10 ปี ในพื้นที่ 3 ป่า คือ ป่าต้นน�้ำ ป่ากลางน�้ำและป่าปลายน�้ำ โดยในเฟสแรกส�ำหรับป่าต้นน�้ำ  
ได้รับความร่วมมือจากสิงห์ปาร์ค เชียงรายในการสนับสนุนพื้นที่ป่ารอยต่อจ�ำนวน 625 ไร่ 
		  3.2	 ก�ำหนดแนวคิดโครงการ 
		  เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกว้างตามกลยุทธ์ Awareness การประชาสัมพันธ์ผ่านการสร้างการม ี
ส่วนร่วมจึงเป็นวิธีที่ตอบโจทย์ ที่ส�ำคัญแนวคิดจ�ำเป็นต้องเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจที่ท�ำด้วย เพื่อให้มีจุดเชื่อมโยง
และสร้างการจดจ�ำได้ดขีึน้ โดยในกรณนีีค้อืการดแูลพืน้ทีส่เีขยีวให้ได้เท่ากับพืน้ทีก่่อสร้างโครงการของบรษิทั 
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True Action คือ สื่อสารบนพื้นฐานของการท ากิจกรรมอย่างจริงจัง และเป็นเรื่องราวที่ต่อยอดได้ เน้นการสื่อสาร
ผ่านการเชิญสื่อมาร่วมกิจกรรมจริง เพื่อสร้างประสบการณ์และเห็นการด าเนินกิจกรรมที่ดี ที่ส าคัญไม่สื่อสารมากเกินไปในสิ่งที่
ยังไม่ท าหรือพูดเกินความจริง 

Brand Summary คือ ต่อยอดการสื่อสารด้วยการส่งต่อองค์ความรู้ น าเรื่องเรื่องที่เป็นประโยชน์มาสื่อสารต่อเพื่อ
ตอกย้ าภาพความรับผิดชอบอย่างจริงจัง และยังส่งต่อความรู้เพื่อชวนทุกคนมามีส่วนร่วมน าไปสู่การจดจ าในแบรนด์ 

3. การวางแผนประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ ด้านการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืนผ่านโครงการ “ปลูกป่าด้วยปลาย
นิ้ว” ของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) กลยุทธ์การสื่อสาร 3 ข้อ คือ Awareness, True Action, Brand Summary 
ได้ถูกน ามาคิดต่อเป็นแผนประชาสัมพันธ์โครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว ดังนี้  
 

 
 
ภาพที่ 1 แนวทางการวางแผนประชาสัมพันธ์โครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว 
 

3.1 ศึกษาปัญหา เพื่อก าหนดเป้าหมายโครงการ 
บริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงผลกระทบของการสร้างคาร์บอนจากภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่

เป็นสาเหตุส าคัญของ Climate Change จึงตั้งเป้าสู่การเป็นองค์กรคาร์บอนต่ า โดยการเป็นองค์กรคาร์บอนต่ านั้น จ าเป็น
จะต้องลดการสร้างคาร์บอนควบคู่ไปกับการชดเชยการปล่อยคาร์บอนขององค์กร  ที่สามารถท าได้ผ่านการเพิ่มพื้นที่ดูดซับ
คาร์บอน คือ การดูแลพื้นท่ีสีเขียว หรือปลูกป่าให้ได้มากที่สุด  

บริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) จึงตั้งเป้าเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้มากที่สุดอย่างน้อยคือต้องเพิ่ม ให้ได้เท่ากับพื้นที่
ก่อสร้างโครงการอสังหาริมทรัพย์ของบริษัท (One for One) หรือไม่น้อยกว่า 1 ล้าน ตารางเมตร ในระยะเวลา 10 ปี ในพื้นที่ 
3 ป่า คือ ป่าต้นน้ า ป่ากลางน้ าและป่าปลายน้ า โดยในเฟสแรกส าหรับป่าต้นน้ า ได้รับความร่วมมือจากสิงห์ปาร์ค เชียงรายใน
การสนับสนุนพ้ืนท่ีป่ารอยต่อจ านวน 625 ไร่  

3.2 ก าหนดแนวคิดโครงการ  
เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกว้างตามกลยุทธ์ Awareness การประชาสัมพันธ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจึงเป็นวิธีท่ีตอบ

โจทย์ ที่ส าคัญแนวคิดจ าเป็นต้องเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจที่ท าด้วย เพื่อให้มีจุดเชื่อมโยงและสร้างการจดจ าได้ดีขึ้น โดยในกรณีนี้คือ
การดูแลพื้นที่สีเขียวให้ได้เท่ากับพื้นที่ก่อสร้างโครงการของบริษัท จึงได้เกิดเป็นแนวคิดโคงการ “ปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว” ขึ้น 

 

ศึกษาปัญหาเพื่อก าหนดเป้าหมาย 

ก าหนดแนวคิดโครงการ และวัตถปุระสงค์การสื่อสาร 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

การประชาสัมพันธ์ 

สรุปผลการสื่อสาร 
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จึงได้เกิดเป็นแนวคิดโคงการ “ปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว” ขึ้น และต่อยอดสร้างการรับรู้ผ่านการมีส่วนร่วมโดย
การชวนทกุคนมาร่วมกจิกรรมนีใ้นคอนเซปท์ ปลกูป่าท�ำได้ ง่ายใช้แค่ปลายน้ิว แค่ทุกคนช่วยกนัลดการปล่อย
คาร์บอนในชีวิตประจ�ำวัน โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
		  -	 สร้างความตระหนักรู้ให้คนเมืองว่าสามารถช่วยลดคาร์บอนได้เพียงแค่ปลายนิ้ว
		  -	 ตอกย�้ำด้านการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการสร้างแต้มต่อให้ธุรกิจ
		  -	 เพิ่มพื้นที่สีเขียวแหล่งดูดซับคาร์บอน เพื่อชดเชยการปล่อยคาร์บอนขององค์กร
		  -	 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการลดคาร์บอนสู่ผู้มีส่วนได้เสีย
	 จากแนวคิดที่ครอบคลุม และมองเห็นโยชน์ในภาพรวม จึงได้รับความร่วมมือในการสนับสนุน 
พื้นป่ารอย ต่อจากสิงห์ปาร์ค เชียงราย โดยให้พื้นที่กิจกรรมรวม 625 ไร่ ซึ่งเมื่อป่ารอยต่อโตขึ้นจะกลายเป็น
แนวป้องกันไฟ อุทกภัย รวมทั้งยังเป็นพื้นที่ให้คนในชุมชนเข้ามาใช้ประโยชน์ต่าง ๆ 
		  3.3	 ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
		  ในการประชาสัมพันธ์โครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้วครั้งนี้ บ. สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)  
ได้ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด และเพื่อวางแผนเลือกใช้สื่อที่ถูกต้อง  
รวมถึงการสร้างเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจ และสามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุด ประกอบด้วย
		  -	 นักลงทุน เพื่อให้รู้ถึงการปรับตัวในการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนควบคู่ไปกับการสร้าง 
แต้มต่อทางธุรกิจ
		  -	 Brand Fan เพื่อตอกย�้ำเรื่องการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทอย่างต่อเนื่อง และ 
ต่อยอดจากสิ่งที่เคยท�ำมา
		  -	 Stakeholder และคอมมนูติีร้อบข้าง เพือ่คณุประโยชน์ในพืน้ทีแ่ละส่งต่อองค์ความรูสู้ก่าร
ดูแล ด้าน สิ่งแวดล้อม และการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน
		  3.4	 การประชาสัมพันธ์
		  แผนการประชาสัมพันธ์โครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) 
ด�ำเนินการตามกลยุทธ์การสื่อสารด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรทั้ง 3 ขั้นตอน คือ
		  -	 Awareness: กระตุน้การตระหนกัรู้ผ่านการสร้างกระแสเรือ่ง “การลดการ ปล่อยคาร์บอน” 
ในกลุ่มคนรักสิ่งแวดล้อม ร่วมกับเพจ Environman เชิญชวนคนรุ่นใหม่ช่วยกันคิด และแชร์ไอเดียในการ 
ลดคาร์บอน ซึ่งถือว่าเป็นการช่วยดูแลป่าที่สามารถท�ำได้ง่าย ๆ ผ่านปลายนิ้วของคุณเอง โดยให้แชร์ไอเดีย
ลงบนเพจ Environman โดย 1 ไอเดียจะน�ำไปสู่การปลูกต้นไม้ 1 ต้นที่ สิงห์ปาร์คเชียงราย นอกจากนั้นยัง
มีการออกแบบโลโก้เพ่ือสร้างการจดจ�ำ รวมถึงการสร้าง Landing Page “ปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว” เพื่อให้
ข้อมูลและชวนคนให้ติดตามโครงการต่อไป
		  -	 True action: ปลูกป่าต้นน�้ำ Press conference จัดงานแถลงข่าวในพื้นที่อย่างเป็น
ทางการ พร้อมความร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักคือ นักลงทุน 
Brand Fan และผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้กลวิธีคือจัด Media Fan Trip เพื่อไปร่วมกันท�ำกิจกรรม โดยเลือก 
สื่อประชาสัมพันธ์ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ในสายธุรกิจ การตลาด สิ่งแวดล้อมและสื่อโทรทัศน์ อาทิ  
กรุงเทพธุรกิจ ไทยรัฐออนไลน์ ประชาชาติธุรกิจ Brand Buffet, National Geographic Thailand,  
Environman, เดลนิวิส์, Spring News, ข่าว 3 มติ,ิ Boss Keerati, Toppipat, Market Plus และอนวุฒัน์ เพือ่
เพิม่การรบัรูใ้นภาพกว้าง รวมทัง้ให้ความส�ำคญักบัการควบคมุ Key Message หรอืข้อความทีต้่องการสือ่สาร  
เพื่อให้การแถลงข่าวประสบผลส�ำเร็จดังเป้าหมาย โดยในงานแถลงข่าวครั้งนี้มีการก�ำหนด Key Message 
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ไว้คือ “สิงห์ เอสเตท เดินหน้า แผนการเป็นองค์กรคาร์บอนต�่ำ ภายในปี 2030 มุ่งสร้างพื้นที่ป่าต้นน�้ำ  
กลางน�้ำ ปลายน�้ำ เท่ากับพื้นที่ก่อสร้าง 1 ล้าน ตารางเมตร พร้อมจับมือพันธมิตร สิงห์ปาร์ค ไทยคม และ
สยามคูโบต้า Kick Off เปิดแคมเปญปลูกป่าด้วย ปลายนิ้ว”
		  -	 Brand Summary: สื่อสารอย่างต่อเนื่องภายหลังงาน โดยเน้นการให้ข้อมูลโครงการ และ
ข้อมลูทีเ่ป็นความรูด้้านลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน โดยยงัคงเน้นกลุม่เป้าหมายหลกัคอื นกัลงทนุ Brand Fan 
และผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้กลวิธีคือ การสร้างคอนเทนต์ออนไลน์และออฟไลน์ ผ่านสกู๊ปในสื่อประชาสัมพันธ์
ที่น่าเชื่อถือ รวมถึงใช้ KOL เพื่อสรุปกิจกรรมให้เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือผ่านบุคคลที่ 3 นอกจากนี ้
ยังส่งต่อองค์ความรู้ ผ่าน Documentary VDO โดยได้ร่วม มือกับเพจ Urban Creature เน้นเนื้อหาแนวคิด
ของโครงการปลกูป่าด้วยปลายนิว้ เล่าโดยสอดแทรกความรูเ้รือ่งคาร์บอน การปรบัตัวในการช่วยลดคาร์บอน 
ที่ส�ำคัญยังคงสอดแทรกภาพของการเป็นแบรนด์ที่ดีของสิงห์ เอสเตท ลงไปด้วย 
		  3.5	 สรุปผลการสื่อสาร
		  จากภาพรวมการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ของโครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว มีการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์ที่ครบ และครอบคลุม ผ่านกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบบนพื้นฐานของการสนับสนุนการ
ด�ำเนินธุรกิจ และตอบโจทย์พันธกิจขององค์กร
		  โดยสรุปการส่ือสารของโครงการนีต้ัง้แต่เฟสที ่1–3 ในสือ่ออนไลน์ (เวบ็ไซต์และ Social media) 
สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้กว่า 80 ล้านครัง้ สร้างการมส่ีวนร่วมออนไลน์ได้มาก กว่า 300,000 ครัง้ มีการ
เผยแพร่ข่าวสาร และบทความลงในสื่อต่าง ๆ เว็บไซต์ Facebook Fan Page อีกไม่น้อยกว่า 167 บทความ 
ขณะที่ VDO Documentary มียอดผู้ชมจากใน Facebook และ Youtube รวมกันอีกกว่า 278,000 ครั้ง 

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด 
(มหาชน) กรณีศึกษา “การด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนผ่านโครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว” ในครั้งนี้ท�ำให้พบกรอบ
แนวคิดส�ำคัญเกี่ยวกับหลักการสื่อสารด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนให้ประสบผลส�ำเร็จ โดยมีองค์ประกอบ
ส�ำคัญดังนี้
	 1.	 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนที่สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจ
	 วธิกีารวางแผนการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ด้านการด�ำเนนิธรุกจิทีย่ัง่ยนืจะประสบความส�ำเรจ็ได้นัน้ 
จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญตั้งแต่การก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนขององค์กรโดยผู้บริหาร
ระดับสูง และก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนให้ชัดเจนซ่ึงควรจะสอดคล้องกับ
ธรุกจิของบรษิทัด้วยเพือ่การด�ำเนนิงานได้อย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงสอดคล้องกบัที ่เกศิน ีจฑุาวิจติร (2542) ให้ความ
หมายของการวางแผนเกีย่วกบัทฤษฎกีารวางแผนการสือ่สารไว้ว่า การวางแผนเป็นหน้าทีส่�ำคญัของผูบ้รหิาร  
ซึ่งการที่ผู้บริหารจะท�ำการวางแผนได้นั้น จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล สถิติตัวเลขตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน เพื่อน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาประเมินผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการวางแผนเกิดจากการตั้งค�ำถาม 
2 ประการ คือ เป้าหมายขององค์การคืออะไร และอะไรคือวิธีการที่ดีที่สุดที่จะท�ำให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารภายนอกองค์กรของช่อง 7HD มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ โดย พลอยระวี แป้นเจริญ (2563) ท่ีผลการศึกษาระบุว่า ช่อง 7HD มีการก�ำหนดนโยบายการ
สื่อสารภายนอกองค์การ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีอย่างชัดเจน โดยผู้บริหารระดับสูง ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกฝ่ายสามารถวางแผนการสื่อสารภายนอกองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในกรณีของ บริษัท สิงห์  
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เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) นั้นผู้บริหารระดับสูง ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืนขององค์กร คือการ  
Entrusted and Value Enricher หรือสร้างคุณค่าให้ชีวิตผ่านหลัก ESG คือ Environment (สิ่งแวดล้อม) 
Social (สังคม) และ Governance (ธรรมาภิบาล) จากนั้นจึงตั้งเป้าหมายขององค์กรคือ ต้ังเป้าที่จะเป็น
องค์การคาร์บอนต�ำ่ให้ได้ในปี ค.ศ. 2030 แต่ทัง้นีเ้ป้าหมายด้านการด�ำเนนิธรุกจิทีย่ัง่ยนืของบรษิทัจะประสบ
ความส�ำเร็จได้นั้น จ�ำเป็นต้องสื่อสารภายในองค์กรให้เข้าใจถึงเป้าหมายไปด้วยพร้อม ๆ กัน เพื่อให้เกิดการ
ตระหนกัถงึความส�ำคญั และพร้อมทีจ่ะให้ความร่วมมอืตามกรอบการด�ำเนนิงาน น�ำมาซึง่ผลการด�ำเนนิงาน
ด้านความยั่งยืนที่เกิดขึ้นจริงและต่อเนื่อง และเมื่อน�ำมาสื่อสารจะเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น
	 2.	 การวางแผนการสื่อสารด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนอย่างเป็นระบบ
	 อีกหน่ึงองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือการวางแผนการส่ือสารด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนจ�ำเป็น
ต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ และมีขั้นตอนแบบแผน ซึ่งสอดคล้องกับที่ จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ 
(2552) กล่าวถึงความหมายของการวางแผนไว้ว่า การวางแผนคือการด�ำเนินงานอย่างมีระบบเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ต่อเนื่อง 
นอกจากนีก้ารวางแผนยงัเป็นการส�ำรวจอปุสรรคและปัญหาล่วงหน้า เพือ่เตรยีมวธิกีารส�ำหรบัป้องกนั รบัมอื 
แก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับงานในอนาคต และยังสอดคล้องกับหลักในการวางแผนการส่ือสารของทฤษฎี 
การวางแผนการสื่อสารที่ประกอบด้วย การระบุปัญหาในการสื่อสาร การก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 
การก�ำหนดกลยุทธ์และวางแผนปฏิบัติการ และการประเมินผล ซ่ึงบริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)  
มีขั้นตอนการวางแผนการสื่อสารดังนี้
		  2.1	 การศึกษาปัญหาเพ่ือก�ำหนดเป้าหมาย โดยการศึกษาปัญหาด้านความยั่งยืนของ 
องค์กรนั้น จะท�ำให้สามารถก�ำหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กรได้ และจะท�ำให้การคิดโครงการ 
เพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้านความยั่งยืนนั้นสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจ
		  2.2	 ก�ำหนดแนวคิดโครงการ และวัตถุประสงค์การสื่อสาร โดยจ�ำเป็นต้องสอดคล้องกับการ
ด�ำเนินธุรกิจ เพื่อการสื่อสารที่สมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ โดยในกรณีของโครงการปลูกป่าด้วยปลาย
นิ้วนั้น บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ได้ก�ำหนดแนวคิดของ
โครงการว่าองค์กรสร้างพื้นที่อสังหาริมทรัพย์เท่าไร จะดูแลพื้นที่สีเขียวเท่ากัน ซึ่งเวลาสื่อสารจะมีความสม
เหตุสมผลว่าเพราะเหตุใดองค์กรถึงเลือกท�ำโครงการด้านความยั่งยืนนี้
	 เมื่อได้โครงการท่ีสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจที่มีความสมเหตุสมผลแล้ว จึงตั้งวัตถุประสงค์ใน
การสื่อสาร โดยการตั้งวัตถุประสงค์น้ันจะช่วยให้สามารถก�ำหนดแนวทางของเนื้อหาในการสื่อสารกับกลุ่ม
เป้าหมายได้ตรงประเด็น รวมถึงวิธีการ และช่องทางในการสื่อสารด้วย ดังที่พบจากการศึกษากรณีโครงการ
ปลูกป่าด้วยปลายนิ้ว มีการตั้งวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อตอกย�้ำการด�ำเนินธุรกิจที่ย่ังยืนขององค์กร  
ดังนั้นจึงได้ก�ำหนดทิศทางของเน้ือหาเก่ียวกับการสร้างแต้มต่อทางธุรกิจจากการด�ำเนินธุรกิจท่ียั่งยืน โดย
เลือกสื่อสารกับกลุ่มนักลงทุน นักธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียผ่านสื่อธุรกิจการเงิน
		  2.3	 ก�ำหนดเป้าหมาย โดยการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสือ่สารทีช่ดัเจน จะท�ำให้การสร้าง
เนื้อหา หรือการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์เพื่อการสื่อสารได้ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น รวมถึงตรงใจกับผู้รับสาร 
นอกจากนั้นจะช่วยในการก�ำหนดวิธีการสื่อสาร และการเลือกใช้สื่อได้ถูกต้อง
	 3.	 กลยุทธ์การสื่อสารที่สร้างการมีส่วนร่วม และต่อยอดด้วยการลงมือท�ำจริง
	 กลยุทธ์ในการสื่อสารด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนให้ประสบความส�ำเร็จประกอบด้วย 3 ขั้นตอน
ส�ำคัญ คือ 
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		  3.1	 สร้างการรับรู้ผ่านการมีส่วนร่วม ซึ่งการสร้างการมีส่วนร่วมนั้นจะท�ำให้สามารถดึงความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการสื่อสารได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะการชวนท�ำในเร่ืองที่เป็นประโยชน์ หรือ 
เรื่องดี ๆ ซึ่งการร่วมท�ำกิจกรรมที่ดีนั้นเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการแสดงออกอยู่แล้ว
		  3.2	 ต่อยอดกิจกรรมด้วยการลงมือท�ำจริง จะช่วยตอกย�้ำให้โครงการได้รับความสนใจมาก 
ยิง่ข้ึน อกีทัง้ยงัสามารถสร้างเน้ือหาในการสือ่สารโครงการได้เพิม่เตมิ และยงัเพิม่ความน่าเชือ่ถอืของโครงการ 
สะท้อนไปยังภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
		  3.3	 ตอกย�้ำผ่านการส่งต่อองค์ความรู้ ถือเป็นการสรุปโครงการ ซ่ึงการสรุปโครงการใน 
รูปแบบของการน�ำเสนอเน้ือที่เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้นั้น เป็นการสอดแทรกความรู้ต่อบุคคลทั่วไป  
เป็นเนือ้หาทีเ่ปน็ประโยชน์ จงึท�ำให้การสือ่สารนีจ้ะไม่ถกูมองว่าเป็นเรือ่งเดมิทีไ่ด้รบัรูม้าแล้ว ในทางกลบักนั
จะยงัเป็นการตอกย�ำ้ภาพลกัษณ์ด้านการด�ำเนนิธุรกจิทีย่ัง่ยนืขององค์กร ผ่านการถ่ายทอดความรูด้ ีๆ  ไปในตวั
	 4.	 เลือกใช้สื่อที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การสื่อสาร
	 การใช้สื่อท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์จะช่วยให้การส่ือสารประสบผลส�ำเร็จได้ดีที่สุด นอกจากนั้น 
ยังต้องเลือกใช้สื่อให้หลากหลายช่องทาง เนื่องจากในปัจจุบันผู้คนรับสารจากช่องทางที่หลากหลาย ในขณะ
ที่สื่อแต่ละช่องทางจะเหมาะสมกับกลยุทธ์การสื่อสารที่แตกต่างกันออกไปดังนี้ การสร้างการรับรู้ ควรใช้สื่อ 
Social Media (Facebook Fan Page, IG, Twitter, TikTok, Website) การสร้างความเชื่อมั่น ควรใช้สื่อ
ส�ำนักข่าวต่าง ๆ ทั้งช่องทาง Online และ Offline
	 จากภาพรวมของการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การส่ือสารด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ย่ังยืนให้ประสบ
ความส�ำเร็จนั้น จ�ำเป็นต้องมีการวางแผนการสื่อสารอย่างเป็นระบบดังที่กล่าวมา ซึ่งก็สอดคล้องกับหลัก
ในการวางแผนการสื่อสาร ของทฤษฎีการวางแผนการสื่อสาร ที่ประกอบด้วยการระบุปัญหา การจ�ำแนก
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ การก�ำหนดกลยุทธ์การสื่อสาร การวางแผนปฏิบัติการทางการสื่อสาร และการ
ประเมินผลการสื่อสาร

ข้อเสนอแนะและการน�ำไปใช้
	 1. 	ในการวางแผนประชาสัมพันธ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ย่ังยืนให้ประสบความส�ำเร็จน้ัน องค์กร
จะต้องก�ำหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ย่ังยืนที่ชัดเจน และสอดคล้องกับการด�ำเนิน
ธุรกิจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในล�ำดับต่อไป 
	 2. 	กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนให้ประสบความส�ำเร็จนั้น ต้องด�ำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยศึกษาปัญหาเพื่อก�ำหนดเป้าหมาย ก�ำหนดแนวคิดโครงการและวัตถุประสงค์
ในการสื่อสาร ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพันธ์ และการสรุปการสื่อสาร 
	 3. 	ปัญหาและอุปสรรคหลัก ๆ ในการประชาสัมพันธ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนนั้น แบ่งเป็น  
2 ส่วนที่ส�ำคัญ คือ ด้านการด�ำเนินงาน ที่ต้องเตรียมความพร้อมล่วงหน้าและแผนส�ำรอง และด้านการ 
สื่อสารประชาสัมพันธ์ ที่ต้องควบคุม Key Message ด้วยการท�ำข้อมูลให้ชัดเจน และเตรียมตัวผู้ให้ข้อมูล
ให้พร้อม 
	 จากข้อสรุปทั้ง 3 ข้อของงานวิจัยนี้ จะช่วยให้นักจัดกิจกรรม นักประชาสัมพันธ์ นักสื่อสาร 
การตลาดใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม และวางแผนเพื่อส่ือสารประชาสัมพันธ์ด้านความยั่งยืนได ้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะเพื่อท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของ บริษัท สิงห์ เอสเตท 
จ�ำกดั (มหาชน) กรณศีกึษา “การด�ำเนนิธรุกิจอย่างยัง่ยนืผ่านโครงการปลกูป่าด้วยปลายนิว้” เป็นการศกึษา
และวิเคราะห์ข้อมูลในด้านเดียว คือจากภายในขององค์กร ผู้วิจัยจึงเสนอว่าในการศึกษาครั้งต่อไป ควรเพิ่ม
การศกึษาจากภายนอก คอื ศึกษาถึงทศันคต ิความรู้ และภาพลกัษณ์ด้านการด�ำเนนิธรุกิจทีย่ัง่ยนืของ บรษิทั 
สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) จากการด�ำเนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมจากกลุ่มเป้าหมาย
	 2.	 ศึกษาถึงแผนการสร้างภาพลักษณ์ด้านความยั่งยืนของ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) 
ผ่านโครงการปลูกป่าด้วยปลายนิ้วในระยะยาว เนื่องจากเป็นโครงการต่อเนื่อง ทั้งป่าต้นน�้ำ กลางน�้ำ และ
ปลายน�้ำว่าประสบความส�ำเร็จมากน้อยแค่ไหน และส่งผลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน
ของบริษัทอย่างไรบ้าง
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