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	 การก้าวผ่านสู่การเปลี่ยนแปลง
ในการบริหารคนในองค์กร สิ่งท่ีผู้บริหาร
ต้องเผชิญไม่ว่าจะเป็นความหลากหลาย
ของคน ความแตกต ่างด ้านค ่านิยม  
ทัศนคติ  เชื้อชาติ  การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการในการท�ำงานของระบบ
ภายในและภายนอกองค ์กร รวมถึง 
ผลกระทบของสถานการณ์การแพร ่
ระบาดของโควิด 19 ที่ผ่านมา ท�ำให้เกิด
การทดสอบความเข้มแข็งขององค์กร
ได้เป็นอย่างดี จาก New Normal สู ่ 
Next Normal ผู ้บริหารธุรกิจจะท�ำ
อย่างไรให้ธุรกิจอยู่รอดต่อไป มีการลงทุน
อย่างไร เมื่อพฤติกรรมของกลุ ่มลูกค้า 
มีการเปลี่ยนแปลงโดยความต้องการ 
ขั้นพื้นฐานในการด�ำเนินชีวิตมีมากกว่า
ความต้องการแค่ปัยจัย 4 เท่าน้ัน แต่ 
มีความต้องการที่มากกว่าน้ัน น่ันคือสิ่งท่ี 
ผู้บริหารต้องตระหนัก เช่น ถ้ากล่าวถึง 
ที่อยู ่อาศัยคงไม่ใช่แค่ท่ีพักอาศัยเพียง 
อย่างเดียว แต่ต้องเป็น บ้านอัจฉริยะ 
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(Smart Home) สามารถพร้อมท�ำงานในรูปแบบ Work From Home และมีความยึดหยุ่นในการด�ำเนิน 
ชีวิตในบ้าน ซึ่งถ้ามองในการบริหารคนในธุรกิจก็จะเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในการจ้างคนที่เรียกว่า  
การรับจ้างอิสระชั่วคราว (Gig Economy) ปัญญาประดิษฐ์ หรือหุ่นยนต์ในการขับเคลื่อนการท�ำงาน โดย
หนงัสอืเล่มนีไ้ด้ให้ข้อคดิเกีย่วกับคนท�ำงานทีม่คีวามฉลาดต้องมกีารเตรยีมความพร้อมกบัความเจรญิก้าวหน้า
ต่อโลกยุคใหม่แห่งเทคโนโลยี
	 ในหนังสือเล่มน้ีได้กล่าวถึง กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) น�ำมาออกแบบ 
ชีวิตการท�ำงาน การสร้างต้นแบบของชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท�ำงานในรูปแบบใหม่ที่สามารถน�ำมาใช้ใน 
ชีวิตจริงในการท�ำงาน โดยไม่เพียงแค่เขียนแบบตัวอักษรบนหนังสือเล่มนี้เท่านั้น แต่ยังมีการจัดเวิร์กช็อป 
ที่อิงกับแนวคิดของหนังสือเล่มนี้ และมีเสียงสะท้อนจากผู้อ่านบอกถึงการเปล่ียนแปลงในการท�ำงาน 
และการใช้ชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งก่อนหน้านี้ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ได้เขียนหนังสือที่มีชื่อว่า Designing Your 
Life เป็นเนื้อหาท่ีเก่ียวกับจินตนาการ แต่เล่มน้ี Designing Your Work Life เป็นเนื้อหาที่สืบเนื่องจาก
เล่มก่อนแต่เป็นการท�ำให้จินตนาการเป็นจริง โดยการสร้างวัฒนธรรมการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
อย่างสม�่ำเสมอท�ำให้คนในองค์กรสร้างความส�ำเร็จให้กับตนเองท�ำให้เกิดการปลูกฝังการเรียนรู้ให้กับคน 
ในองค์กรรุ่นสู่รุ่น ส่งผลให้ผู้อ่านสามารถน�ำไปประยุกต์สู่การปฏิบัติได้
	 นอกจากนี้ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ยังมีการยกตัวอย่างได้หลายมุมมอง และมีข้อคิดที่ดีส�ำหรับการน�ำ
ไปใช้ในการท�ำงาน เช่น ความเชื่อผิด ๆ: ฉันเป็นแค่ฟันเฟืองตัวเล็ก ๆ ในเครื่องจักรเท่านั้น 
	 ปรับมุมมองใหม่: ฉันเป็นคันโยกที่มีผลต่อการท�ำงานของเครื่องจักร
	 ปรับมุมมองใหม่อีกขั้น: ฉันเป็นมนุษย์ไม่ใช่เครื่องจักร ฉันสมควรจะได้ท�ำงานที่สร้างสรรค์และ 
น่าสนใจ
	 หากผูอ่้านได้อ่านข้อความทีผู้่เขยีนหนงัสอืเล่มนีย้กต้วอย่าง จะท�ำให้ผูอ่้านได้ปรบัมมุมองการท�ำงาน
ของตนเองเพื่อให้ตนเองได้มีการออกแบบชีวิตการท�ำงาน สิ่งที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้วิธีคิดแบบนักออกแบบ
งานเพื่อสร้างเส้นทางการท�ำงานในมุมมองใหม่ ๆ มีความเข้าใจในการมีส่วนร่วมในกระบวนการการท�ำงาน
มากยิ่งขึ้น และหนังสือเล่มน้ียังมีเน้ือหาท่ีอ่านง่าย ได้ความรู้แล้วก็มีตัวอย่างที่เข้าใจง่าย และการอธิบาย 
ถึงลักษณะของตัวบุคคลในสภาพแวดล้อมของธุรกิจรวมถึงและการสร้างความร่วมมือกันอย่างลึกซึ้ง  
(Radical Collaboration) ในการด�ำเนินธุรกิจ ดังนั้นการน�ำแนวคิดในหนังสือเล่มนี้มาปรับใช้ให้ทัน 
ต่อสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท�ำให้สามารถป้องกันอุปสรรคปัญหาที่จะเกิดขึ้น และ 
สามารถก�ำหนดวธิแีละแนวทางทีแ่ก้ไขได้อย่างทันถ่วงท ีหนงัสือ Designing Your Work Life: คู่มอืออกแบบ
ชีวิตที่ใช่-งานที่ชอบด้วย Design Thinking เล่มนี้จึงเป็นเปรียบเสมือนกุญแจส�ำคัญแห่งความส�ำเร็จในการ
ด�ำเนินงาน


