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บทคัดย่อ
	 การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ชุมชน
มีบทบาทส�ำคัญในการจัดการและบริหารทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยค�ำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจท้องถิ่น งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาความท้าทายและโอกาสที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานของ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่ึงในพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนา 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม งานวิจัยได้ส�ำรวจข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม  
เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการในโซ่อุปทาน ความท้าทาย และโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน
ห้วยน�้ำกืนและหมู่บ้านปางขอน ซึ่งพบว่า ในโซ่อุปทานมีการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีการจัดการที่ดีในระดับชุมชน แต่ยังมีความท้าทายหลายประการที่ต้องเผชิญ เช่น การขาดการสนับสนุน
ทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ทันสมัย ความไม่พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวในบางพื้นที่ และการขาด
การฝึกอบรมในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว
	 ผลการวิจัยเสนอกลยุทธ์ท่ีส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 
1. การให้ความรู้กับหมู่บ้านเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น 2. จัดตั้งกลุ่มผู้รับผิดชอบ 
หรอืใช้อนิฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ในการท�ำคอนเท้นท์สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ เพ่ือเพิม่การเข้าถงึพืน้ทีส่ือ่สงัคม
ออนไลน์ของหมูบ้่าน 3. การออกแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วของชมุชน โดยค�ำนงึถงึบรบิททีแ่ตกต่างกนัของ
วิถีชาและกาแฟ 

ค�ำส�ำคัญ: โซ่อุปทานการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนการท่องเที่ยวชาและกาแฟ

Abstract

	 Community-Based Tourism is a form of tourism that gives communities a significant  
role in managing and administering tourism resources, with consideration for the  
sustainability of the environment, culture, and local economy. This research focuses on 
studying the challenges and opportunities that arise in the supply chain of community-based 
tourism in Chiang Rai province, Thailand, which is one of the areas with high potential  
for developing eco-tourism and cultural tourism. The research collected data using  
interviews and questionnaires to analyze the processes in the supply chain, challenges, and 
opportunities for tourism development in Huay Nam Kuen village and Pang Khon village. It 
was found that in the supply chain, local resources are used efficiently, and there is good 
management at the community level. However, there are several challenges to face, such 
as the lack of support for modern technology and communication, unpreparedness to  
accommodate tourists in some areas, and the lack of training in tourism business  
management.
	 The research results propose important strategies for developing community- 
based tourism in Chiang Rai province, including 1. educating villages to improve tourism  
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management, 2. establishing responsible groups or using influencers to create electronic 
media content to increase the villages' access to social media platforms, and 3. designing 
community tourism activities with consideration for the different contexts of tea and coffee 
lifestyles.
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บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) ได้กลายเป็นแนวทางส�ำคัญ 
ในการพัฒนาการท่องเทีย่วอย่างย่ังยนื โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของชุมชนท้องถิน่ในการจดัการและรับประโยชน์
จากกจิกรรมการท่องเทีย่ว รูปแบบนีมุ้ง่ปรบัปรงุเศรษฐกจิชนบท อนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม 
ในยคุ Thailand 4.0 CBT ถกูระบเุป็นกลยทุธ์ส�ำคญัในการส่งเสรมิการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยัง่ยนื อกีทัง้
ยังคงรักษาอัตลกัษณ์ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอ้มของประเทศ (นฤมล เกษมสขุ, 2560) การทอ่งเที่ยวโดย
ชมุชนค�ำนงึถึงความยัง่ยนืของสิง่แวดล้อม สงัคม และวฒันธรรม โดยชมุชนเป็นผู้ก�ำหนดทศิทาง จดัการ และ
มีบทบาทเป็นเจ้าของ เพื่อสร้างการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (ส�ำนักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว, 2550) การสร้าง
ตราสนิค้าให้กบัการท่องเทีย่วโดยชมุชนเป็นสิง่ส�ำคญัในการสร้างการรบัรู้และความเข้าใจผ่านอตัลักษณ์ของ
ชุมชนที่น�ำเสนอในรูปแบบของตราสินค้า เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	 แม้ว่า CBT จะมีศักยภาพในการสร้างประโยชน์ แต่ยังต้องเผชิญกับความท้าทาย โดยเฉพาะ 
ในกิจกรรมการท่องเท่ียวน้ันจะต้องมีการติดต่อประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกมากยิ่งขึ้น  
ต้องมีการวางแผนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมแตกต่างจากชาวบ้านที่ใช้ชีวิตปกติในชุมชน รวมถึง
ต้องประสานงานระหว่างผู้ผลิตท้องถิ่นและผู้ให้บริการ การขาดเทคโนโลยี การฝึกอบรมธุรกิจที่จ�ำกัด และ 
การประสานงานที่ไม่เพียงพอเป็นปัญหาส�ำคัญที่ต้องแก้ไข (Zhang et al., 2009) ในขณะที่กิจกรรม 
ที่เกี่ยวกับชาและกาแฟมีความแตกต่างกัน โดยชามีกิจกรรมหลากหลาย เช่น การเก็บใบชาและการชิมชา  
ส่วนกาแฟเน้นท่ีการคั่วเมล็ดและการชงกาแฟ ส�ำหรับตลาดไทยซึ่งนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีความรู้เรื่องชา
กาแฟ และเริ่มนิยมดื่มชากาแฟอย่างจริงจังมากขึ้น ร้านชากาแฟก็จ�ำต้องปรับตัว เช่น มีการเสนอขายเครื่อง
ดื่มประเภทชากาแฟที่ลงลึกเกี่ยวกับกระบวนการชง และมีรายละเอียดถึงแหล่งที่มาของการปลูกชา กาแฟ 
การคั่วเมล็ดกาแฟ เกิดมีร้านกาแฟหรือชาในไร่หรือหมู่บ้าน มีการจัดที่พักให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นการเปิด
ประสบการณ์ให้กับทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยว และในปี 2565 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชน
กลายเป็นเทรนด์ท่ีได้รับความนิยมสูงสุด ด้วยอัตราเติบโต 155% (ผู้จัดการออนไลน์, 2566) และในปี
เดยีวกนั จงัหวดัเชยีงรายได้ตัง้คณะกรรมการขบัเคลือ่นให้เป็นเมอืงแห่งชาและกาแฟ เพือ่ยกระดบัศกัยภาพ
ด้านการเกษตรของจังหวัด (เชียงรายปักหมุด “เมืองแห่งชา-กาแฟ” กระตุ้นเศรษฐกิจ-ท่องเที่ยว, 2565) 
	 ดังนั้น เพื่อเป็นการต่อยอดงานวิจัยมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ซ่ึงบุษบา สิทธิการ (2557)  
น�ำเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมาต่อยอด จนได้พ้ืนที่/แหล่งท่องเที่ยวต้นแบบชุมชนวิถีชา และกาแฟ 
และมีการด�ำเนินการเรื่อยมา การศึกษาน้ีจึงมุ่งเน้นไปที่การส�ำรวจความท้าทายและโอกาสในการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานของ CBT ในจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย โดยการตรวจสอบแนวปฏิบัติในปัจจุบันและระบุ
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พื้นที่ที่ต้องปรับปรุง การวิจัยนี้มีเป้าหมายที่จะเสนอแนวทางที่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ในห่วงโซ่อุปทานและส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในภูมิภาค ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ 
คาดว่าจะให้ข้อมลูเชงิลกึทีม่ค่ีาส�ำหรบัผูก้�ำหนดนโยบาย ผูน้�ำชมุชน และผูจ้ดัการการท่องเท่ียวในการส่งเสรมิ
รูปแบบ CBT ที่ยืดหยุ่นและยั่งยืนมากขึ้น

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
	 1. 	เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์โครงสร้างโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาและกาแฟ 
ในจังหวัดเชียงราย
	 2. 	เพื่อประเมินความท้าทายที่ส�ำคัญในการจัดการโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	 3. 	เพ่ือค้นหาโอกาสในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	 การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่ต่าง ๆ เป็นการชั่วคราว 
ด้วยความสมัครใจและพึงพอใจของผู้เดินทาง เช่น การเดินทางเพื่อการพักผ่อนการเดินทาง การเดินทาง 
เพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่น้องหรือเพ่ือน เป็นต้น 
ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยผลักดัน ซ่ึงได้แก่  
ความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีการสร้างบ้านแปลงเมอืง การมรีายได้และระดบัวถิชีวีติความเป็นอยู ่
ดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาว่างเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาการทางด้านการคมนาคมขนส่ง และการสื่อสาร  
ตลอดจนการแลกเปลีย่นด้านต่าง ๆ  ในยคุโลกาภวิตัน์ ส่วนอกีปัจจยัหนึง่คอื ปัจจยัแรงดงึดดู ได้แก่ ความพร้อม
ของอุปทานการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว ราคาการท่องเที่ยว กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว ความปลอดภัย และสื่อมวลชน ซึ่งปัจจัยทั้งสองส่วนนี้ เป็นสิ่งที่จะท�ำให้การท่องเที่ยวเกิดขึ้น 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมีอุปทานการท่องเที่ยวที่พร้อมให้บริการ และนักท่องเที่ยวมีความพร้อม 
ในการเข้าถึงข้อมูลและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกมากขึ้น 
	 สินธุ์ สโรบล (2546) นิยามการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า เป็นทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยว 
ที่ให้ชุมชนมีบทบาทในการก�ำหนดทิศทาง โดยยึดหลักว่า ชาวบ้านเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้ที่ได้รับ 
ผลประโยชน์จากการท่องเทีย่ว โดยใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม วถิชีีวติ และวถิกีารผลิต
ของชุมชนเป็นปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ด้านส�ำนักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (2550) 
ระบุว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบองค์กร เพื่อสร้างความเข้มแข็ง 
ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ในขณะที่ 
	 ณัฎฐพัชร มณีโรจน์ (2560) สรุปว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่ตอบวัตถุประสงค์
หลักในการผ่อนคลายและแสวงหาประสบการณ์ใหม่ โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมและ 
เรียนรู้ทรัพยากรและวัฒนธรรมในเชิงลึก ขณะเดียวกัน ชุมชนได้รับผลตอบแทนในการดูแลรักษาทรัพยากร 
การสืบทอดประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รวมถึงการพัฒนาความยั่งยืนในทุกภาคส่วนเพื่อประโยชน ์
ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน
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	 Buhalis (2000) และ Pike (2008) ได้น�ำเสนอทฤษฎีองค์ประกอบการท่องเที่ยว (6A)  
ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดทางการท่องเท่ียว (Attraction) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) การเข้าถึง 
แหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenity) ที่พักแรม  
(Accommodation) การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary Service) ในขณะที่ บุษบา สิทธิการ 
(2557) ได้น�ำเสนอองค์ประกอบท่ี 7 ของการท่องเท่ียวคือ การบริหารจัดการ (Administration) ซึ่งม ี
ความเกีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงานในโซ่อปุทานการท่องเทีย่วของหมู่บ้าน ดังนัน้ ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้น�ำ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 7 องค์ประกอบ (7A) มาเป็นแนวทางหลักในการรวบรวมความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวต่อไป 

	 แนวคิดโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
	 ความหมายของโซ่อุปทานการท่องเท่ียวนั้น มีความใกล้เคียงกับความหมายของช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่าย (Distribution Channel) ซ่ึงมุ่งเน้นเรื่องการจัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการและการตลาด
ในโซ่อุปทาน (Song, 2012)  นอกจากนี้ยังมีความหมายคล้ายคลึงกับห่วงโซ่คุณค่าท่องเที่ยว (Tourism 
Value Chain) (Kaukal et al., 2000) ซ่ึงประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ส่งมอบวัตถุดิบและ 
บริการ (Tourism Supplier) บริษัทน�ำเที่ยว (Tour Operator) บริษัทตัวแทนท่องเที่ยว (Travel Agent)  
และนกัท่องเทีย่ว (Tourist) ทีเ่ป็นผูม้บีทบาทหลกัคอยท�ำหน้าทีเ่ช่ือมโยงประสานกนัภายในโซ่อปุทานหนึง่ ๆ   
ทั้งในแนวด่ิง (Vertical) และในแนวราบ (Horizontal) ตั้งแต่ต้นน�้ำ (Upstream) จนถึงปลายน�้ำ  
(Downstream) (Alford, 2005; Kaukal et al., 2000; Yilmaz & Bititci, 2006) 
	 ในขณะที่ Zhang et al. (2009) ได้อธิบายคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ปัจจัยหลัก
ของการท่องเที่ยว และการจัดการการท่องเที่ยว แสดงให้เห็นถึงโครงข่ายความสัมพันธ์ภายในโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 1. กลุ่มผู้ผลิต/ให้บริการล�ำดับที่ 2 (Tier 2 Suppliers) คือ กลุ่มผู้ผลิต/ให้บริการ
ที่ไม่ใช่ผู้ผลิตสินค้าโดยตรงให้กับนักท่องเที่ยว แต่เป็นกลุ่มที่สนับสนุนสินค้า/บริการให้กับผู้ผลิต/ให้บริการ
ล�ำดับที่ 1 ต่อไป 2. กลุ่มผู้ผลิต/บริการล�ำดับท่ี 1 (Tier 1 Suppliers) คือ กลุ่มผู้ผลิต/ให้บริการที่เป็น 
ผู้ผลิต/ให้บริการโดยตรงกับนักท่องเท่ียว เช่น ผู้ประกอบการที่พัก ผู้รับขนส่งนักท่องเที่ยว ร้านอาหาร  
ร้านจ�ำหน่ายของท่ีระลึก เป็นต้น 3. ผู้จัดกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว หมายถึง การด�ำเนินกิจกรรม 
ของการท่องเที่ยวโดยกลุ่มผู้เก่ียวข้องในสถานท่ีท่องเที่ยว 4. ตัวแทนการท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่น�ำข้อมูล 
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ไปเสนอให้กับนักท่องเที่ยวตามกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน เพื่อ 
เชญิชวนให้นกัท่องเทีย่วตดัสนิใจเดนิทางมาใช้บรกิารการท่องเทีย่วตามแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ  5. นกัท่องเทีย่ว 
และ 6. นอกจากผู้เก่ียวข้องใน 5 กลุ่มน้ันแล้ว ยังมีอีกกลุ่มหนึ่งท่ีคอยสนับสนุนอยู่ตลอดกระบวนการ  
คือ หน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น ท่ีให้การสนับสนุนทั้งความรู้ และงบประมาณ แก่ผู้ประกอบการและ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในทุกภาคส่วน โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกน�ำเสนอโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยใช้
กรอบแนวคิดของ Djatna and Luthfiyanti (2015) ซึ่งได้น�ำเสนอกรอบแนวคิดในการจัดการโซ่อุปทาน 
ที่เน้นการปรับตัวให้รวดเร็ว (Responsive Supply Chain) โดยเฉพาะส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและเล็ก  
(SME) และได้เน้นถึงความส�ำคัญของระบบนิเวศธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem: DBE)  
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและความคล่องตัวของโซ่อุปทาน กรอบแนวคิดนี้ประกอบด้วย การวิเคราะห์
และออกแบบโซ่อปุทานท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยีในระบบโซ่อปุทาน โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มความสามารถในการติดตามและการตัดสินใจ นอกจากน้ียังมุ่งเน้นการรวมข้อมูลและ 
การสือ่สารในระดบัต่าง ๆ  ของโซ่อปุทานเพือ่เสรมิสร้างการประสานงานและการจดัการข้อมลูทีม่ปีระสิทธภิาพ 
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ความท้าทายและโอกาสในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) เผชิญกับความท้าทายหลายประการในด้านการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน ความท้าทายที่ส�ำคัญคือ การขาดโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ซึ่งจ�ำกัดการเข้าถึง 
และคุณภาพของประสบการณ์การท่องเที่ยว โครงสร้างที่กระจัดกระจายของภาคการท่องเที่ยวท�ำให้ 
การพัฒนากลยุทธ์การท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนมีความซับซ้อนยิ่งขึ้น (Adriana, 2009) นอกจากนี้ ยังมีการขาด 
การฝึกอบรมและการเสริมสร้างศักยภาพในชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการจัดการ 
การด�ำเนินงานด้านการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ โครงการฝึกอบรมทักษะที่จ�ำเป็นให้กับสมาชิก 
ในชุมชนมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการ การบริการลูกค้า และการด�ำเนินงาน 
เพ่ือความยั่งยืน (Font et al., 2008) การประสานงานและความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้เสียก็เป็นอีก 
ปัญหาหนึ่ง เช่น ผลประโยชน์ท่ีขัดแย้งกัน การขาดความไว้วางใจ และการสื่อสารที่ไม่ดี ซึ่งปัญหาเหล่านี้
ท�ำให้การประสานงานทีม่ปีระสิทธภิาพในห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างยากล�ำบาก (Balakrishnan & Geunes, 
2004) นอกจากนี ้การเข้าถึงตลาดทีก่ว้างขึน้และช่องทางการจดัจ�ำหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพกเ็ป็นความท้าทาย 
เช่นกัน เนื่องจากผลิตภัณฑ์และบริการในท้องถิ่นมักประสบปัญหาในการเข้าถึงลูกค้าที่มีศักยภาพเนื่องจาก
การตลาดและเครือข่ายการจัดจ�ำหน่ายที่จ�ำกัด ซึ่งท�ำให้ชุมชนไม่สามารถใช้ประโยชน์จากศักยภาพ 
การท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ (Jugmohan et al., 2016)
	 แม้จะมีความท้าทายหรืออุปสรรคดังกล่าวข้างต้น แต่ก็ยังมีโอกาสมากมายในการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของ CBT ในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีการสื่อสารที่ได้รับการปรับปรุงและ
การบรูณาการอีคอมเมร์ิซและบลอ็กเชน เสนอศกัยภาพในการเสรมิสร้างการตลาด การจอง และการโต้ตอบ
กับลูกค้า ท�ำให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเพิ่มความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน (Wu et al., 
2019) นโยบายของรัฐบาลและเงินทุนก็มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนโครงการ CBT สิ่งจูงใจทางการเงิน 
เงินทุนสนับสนุน และระเบียบข้อบังคับที่สนับสนุนสามารถช่วยข้ามอุปสรรคการลงทุนเริ่มต้นและส่งเสริม
การปฏิบัติด้านการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการเสริมสร้างศักยภาพ (Sodhi  
& Tang, 2021) การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนผ่านการศึกษาและโปรแกรมการฝึกอบรมมีความส�ำคัญ 
ต่อความยั่งยืนของ CBT โปรแกรมเหล่านี้สามารถเพิ่มทักษะด้านการจัดการการท่องเที่ยว การตลาด และ 
การบริการลูกค้า เพื่อให้แน่ใจว่าผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวกระจายอย่างเท่าเทียมกันและเคารพ
วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมท้องถ่ิน (Font et al., 2008) สุดท้าย การน�ำแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมาใช้ใน  
CBT สามารถเพิ่มความน่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจส่ิงแวดล้อมและรักษาไว้ซ่ึงความมีชีวิตชีวาของ 
การท่องเที่ยวในระยะยาว การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนในด้านการท่องเที่ยวเน้นการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีความส�ำคัญต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว 
(Linton et al., 2007) 
	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวโดยชุมชนเผชิญกับความท้าทายหลายประการ รวมถึง 
การขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐาน การขาดการฝึกอบรม ปัญหาการประสานงาน และการเข้าถึงตลาด 
ที่จ�ำกัด อย่างไรก็ตาม ยังคงมีโอกาสในการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การสนับสนุน
นโยบาย การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน และการด�ำเนินการอย่างยั่งยืนเพื่อชิงความได้เปรียบจากความ
ท้าทายเหล่านี้และส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและครอบคลุม
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการด�ำเนินงานวิจัยครั้งนี้ มีการเลือกเครื่องมือที่ใช้ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่แตกต่างกัน คือ 
ใช้แนวคดิโซ่อปุทานการท่องเทีย่วในการวเิคราะห์โครงสร้างโซ่อปุทานการท่องเทีย่วโดยชมุชน ใช้การส�ำรวจ
ความถึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพื่อประเมินความท้าทายที่ส�ำคัญในการจัดการโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว 
และใช้ SWOT Analysis (Kotler, 1984) ในการค้นหาโอกาสในการพัฒนาและเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการ
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
	 วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั ใช้การวจัิยแบบผสม (Mixed Methods) ประกอบด้วย การวจิยัเชิงคณุภาพ 
และการวิจัยเชิงปริมาณในพื้นที่เป้าหมาย 2 หมู่บ้านในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ หมู่บ้านห้วยน�้ำกืน อ�ำเภอ 
เวียงป่าเป้า และหมู่บ้านปางขอน อ�ำเภอเมืองเชียงราย ซ่ึงเป็นตัวแทนหมู่บ้านชาและกาแฟอย่างละ  
1 หมู่บ้านตามล�ำดับ ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์
แบบก่ึงมีโครงสร้างต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยตรงของหมู่บ้าน ได้แก่ 1. ผู้ใหญ่บ้าน 
2. ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 3. ประธานกลุ่มโฮมสเตย์ และ 4. ประธานกลุ่มผลิตชา/กาแฟ 5. สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลที่ดูแลแต่ละหมู่บ้าน จ�ำนวน 2 คน รวมหมู่บ้านละ 6 คน โดยใช้กรอบแนวคิดการจัดการ
โซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์โดยปรับปรุงจาก Djatna and Luthfiyanti (2015) เป็นหลัก ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ 
ได้ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ตามแนวคิดองค์ประกอบการท่องเที่ยวของ บุษบา  
สิทธิการ (2557) โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ�ำนวนหมู่บ้านละ 30 คน การออกแบบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแบบระดับชั้น 1-5 (5 Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert (1961)  
โดยระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด และระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด จากน้ันหาค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ และแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ดังนี้ 

	 คะแนนเฉลี่ย 	 แปลความหมาย

	 4.51–5.00 	 พึงพอใจมากที่สุด

	 3.51–4.50 	 พึงพอใจมาก

	 2.51–3.50 	 พึงพอใจปานกลาง

	 1.51–2.50 	 พึงพอใจน้อย

	 1.00–1.50 	 พึงพอใจน้อยที่สุด

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 1. โครงสร้างโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาและกาแฟในจังหวัดเชียงราย สามารถ
สรุปลักษณะการด�ำเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
	 กิจกรรมต้นน�้ำของโซ่อุปทาน เช่น การจัดหาวัตถุดิบ อุปกรณ์ หรือระบบการก�ำจัดของเสียต่าง ๆ 
ของหมู่บ้านนั้น ส่วนใหญ่หมู่บ้าน หรือสมาชิกในหมู่บ้านจะเป็นผู้ด�ำเนินการเอง เน่ืองจากหมู่บ้านทั้งสอง
มีขนาดไม่ใหญ่นัก อีกทั้งอาหารการกินต่าง ๆ จะจ�ำเป็นต้องจัดหาก็ต่อเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามายังหมู่บ้าน
เท่านั้น ดังนั้น กิจกรรมต้นน�้ำของหมู่บ้านจึงไม่มีความซับซ้อนมากนัก 
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ศึกษาข้อมูลพื้นที่เป้าหมาย
	 1. หมู่บ้านห้วยน�้ำกืน อ.เวียงป่าเป้า
	 2. หมู่บ้านปางขอน อ.เมือง 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน (แบบสัมภาษณ์)
	 2. ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ (แบบสัมภาษณ์)
	 3. ตัวแทนภาคเอกชน (แบบสัมภาษณ์)
	 4. นักท่องเที่ยว (แบบสอบถาม)

วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วยโปรแกรม SPSS

โซ่อุปทานการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อชุมชนวิถีชาและกาแฟ

ภาพที่ 1 วิธีการด�ำเนินการวิจัย (Research Methodology)

	 กจิกรรมกลางน�ำ้ของโซ่อปุทาน หมายถึง การจัดการกจิกรรมท่องเทีย่วหรอืการจดัการนกัท่องเทีย่ว 
เช่น ที่พัก ร้านอาหาร การขนส่ง ร้านจ�ำหน่ายของที่ระลึก และจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ นั้น หลังจากหมู่บ้าน 
ได้รบัข้อมลูการจองจากนกัท่องเทีย่วเรยีบร้อยแล้ว คณะกรรมการหมูบ้่านจะด�ำเนนิการแจ้งผูเ้กีย่วข้องทัง้หมด
โดยตรงแต่ละบุคคล พร้อมทั้งนัดหมายการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้เรียบร้อยก่อนนักท่องเที่ยวจะมาถึง  
แต่อย่างไรก็ตาม กิจกรรมกลางน�้ำนั้น ยังพบช่องว่างคือ ระบบการจองท่ีพัก และการจัดการที่พักของ 
แหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะต้องโทรมาจองกับผู้ใหญ่บ้านเป็นหลัก จากนั้นผู้ใหญ่บ้านหรือผู้น�ำ 
กลุ่มท่องเที่ยว จะเป็นผู้ก�ำหนดว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นจะได้เข้าพักหลังใด โดยที่นักท่องเที่ยวไม่ได้เห็น 
ข้อมูลว่าที่พักแต่ละหลังมีความแตกต่างกันอย่างไร และนักท่องเที่ยวไม่มีสิทธิ์เลือกที่พักเองโดยพื้นฐาน  
แต่หากต้องการเปลี่ยนที่พัก จะต้องมีค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยนจ�ำนวน 100 บาท
	 กจิกรรมปลายน�ำ้ หมายรวมถงึ ผูท้ีใ่ห้บรกิารนกัท่องเทีย่วในระหว่างการท�ำกจิกรรมตามโปรแกรม 
ที่จัดไว้ ซึ่งหมายถึง ผู ้น�ำเท่ียว หรือผู้ท่ีประจ�ำจุด ณ สถานที่ท�ำกิจกรรมนั้น ๆ ในส่วนนี้ หมู่บ้านมี 
การด�ำเนินการที่ดีมาก โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอย่างมาก โดยเฉพาะการบรรยายของวิทยากร  
ซึ่งระบุว่า ชื่นชอบในความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของวิทยากรในระดับมากที่สุด อย่างไรก็ตาม 
หากกล่าวถึงการให้ข้อมูลก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมายังหมู่บ้าน ยังพบปัญหาอยู่บ้างเช่น หาก 
นักท่องเที่ยวต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ  ของหมู่บ้าน สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก หรือกิจกรรมต่าง ๆ  จะต้องโทร
เพื่อสอบถามกับผู้น�ำหมู่บ้านเท่าน้ัน จากน้ันผู้น�ำหมู่บ้านจะเป็นผู้จัดสรรที่พักให้กับนักท่องเที่ยว โดยที่ 
นักท่องเท่ียวไม่ได้รับทราบข้อมูลล่วงหน้า ว่าท่ีพักแต่ละหลังมีความแตกต่างกันตามแต่เจ้าของบ้าน 
จะอ�ำนวยความสะดวกให้ เป็นต้น



วารสารสุทธิปริทัศน์ 9ปีที่ ๓๘ ฉบับที่ ๓ กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๖๗

	 จากข้อมูลโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของหมู่ห้วยน�้ำกืน และหมู่บ้านปางขอน สามารถสรุปได้ว่า  
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาและกาแฟ มีความคล้ายคลึงกันอย่างมาก โดยมีความแตกต่างกัน
ที่ส�ำคัญคือ บริบทด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากกาแฟต้องปลูกในร่มไม้ใต้ต้นไม้ใหญ่ ในขณะที่ชา 
ปลกูบนเขาในทีโ่ล่งแจ้งเพือ่รับแสงแดดเตม็ที ่จึงเกิดกจิกรรมเก่ียวกบัชาทีห่ลากหลายมากข้ึนเช่น การเกบ็ใบ
ชา ทดลองและชิมชา ผสมและแต่งกลิ่นชาที่เรียกว่า Blend ชา ตลอดจน ปรุงอาหารจากใบชา ในส่วนของ
กาแฟนั้น การเก็บผลผลิตอาจจะไม่สามารถให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมได้มากนัก แต่นักท่องเที่ยว 
ก็สามารถมาร่วมกิจกรรมการคั่วเมล็ดกาแฟ หรือเรียนรู้การชงกาแฟได้ และเมื่อสรุปตามกรอบแนวคิด 
ของ Djatna and Luthfiyanti (2015) ได้ว่า การลื่นไหลของกิจกรรมหลักในโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว
ทั้งสองหมู่บ้านมีการด�ำเนินการท่ีค่อนข้างดีอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู่มาใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ในทางการท่องเที่ยว การจัดเตรียมที่พัก จัดเตรียมอาหาร ระบบการขนส่งนักท่องเที่ยว  
การจ�ำหน่ายของที่ระลึก ตลอดจนการจัดเตรียมพื้นที่เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น  
ท�ำเส้นทางเดนิในป่า การท�ำราวจบับรเิวณพืน้ทีล่าดชนั การรกัษาความสะอาด การจดัท�ำป้ายบอกทาง เป็นต้น 
แต่อย่างไรก็ตาม กิจกรรมส่วนหน่ึงท่ียังคงมีการไหลที่ไม่ต่อเนื่อง หรือเป็นกิจกรรมที่ควรมีการพัฒนาเพื่อ 
ตอบสนองต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ 
การใช้ชีวิต โดยเน้นที่การเข้าถึงผ่านทางออนไลน์มากขึ้น 
	 อย่างไรก็ตาม จากการลงพื้นที่ส�ำรวจข้อมูลของผู้วิจัย ยังพบว่า หมู่บ้านยังมีอุปสรรคด้าน 
การบนัทกึข้อมลูลงในระบบคอมพวิเตอร์ และการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่วอย่างมรีะบบ การบนัทกึข้อมลู  
มีความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะหมู่บ้านห้วยน�้ำกืน ที่จ�ำเป็น
ต้องรายงานข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เข้าพื้นที่ให้กับอุทยานแห่งชาติขุนแจทราบเป็นประจ�ำ ซ่ึงสาเหตุของ 
การที่ชุมชนไม่ได้มีการบันทึกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์ เนื่องจากความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
ยังไม่สามารถใช้ได้ ในขณะเดียวกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลโซ่อุปทานการท่องเที่ยววิถีชุมชนชาและกาแฟ  
พบว่า การไหลทางกายภาพ และการไหลของเงินมีการด�ำเนินการที่ดีอยู่แล้ว แต่ในส่วนของการไหลของ 
ข้อมูล ยังพบจุดที่ยังสามารถพัฒนาได้อยู่ตามสภาพสังคมที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตลอดจน 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีการสืบค้นข้อมูลเพื่อความมั่นใจก่อนที่จะเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว

ตารางที่ 1 ผลส�ำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

	 หมู่บ้านห้วยน�้ำกืน	 หมู่บ้านปางขอน

	 Mean ± SD	 Mean ± SD

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction)	 4.08±0.654	 4.15±0.573

2. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity)	 4.33±0.503	 4.18±0.500

3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)	 2.27±0.684	 3.28±0.594

4. ที่พักแรม (Accommodation)	 3.78±0.619	 3.81±0.619

5. สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenity)	 3.36±0.575	 3.62±0.637

6. การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary)	 3.69±0.606	 3.90±0.597

7. การบริหารจัดการ (Administration)	 4.40±0.525	 4.27±0.556

องค์ประกอบการท่องเที่ยว
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	 จากผลส�ำรวจความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอองค์ประกอบการท่องเทีย่ว ทัง้ 7 ข้อ ในหมูบ้่าน
ห้วยน�้ำกืนและหมู่บ้านปางขอน พบว่า ข้อที่ทั้งสองแหล่งท่องเที่ยวท�ำได้คะแนนมากที่สุด คือ การบริหาร
จัดการ รองลงมา คือ กิจกรรมการท่องเที่ยว และสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ส่วนที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 
คือ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
	 2. การประเมินความท้าทาย และค้นหาโอกาสที่ส�ำคัญในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อท�ำการประเมินความท้าทายและค้นหาโอกาส 
ในการพัฒนา ผู ้วิจัยจึงได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยอาศัย 
องค์ประกอบการท่องเที่ยวของ บุษบา สิทธิการ (2557) กล่าวได้ว่า ทั้งสองหมู่บ้านมีเอกลักษณ์และ 
จุดดึงดูดที่น่าสนใจ โดยบ้านห้วยน�้ำกืนมีทิวทัศน์ของดอยมดและดอยผาโง้ม รวมถึงการผลิตชาออแกนิค  
การท่องเที่ยวที่นี่มีบริการโฮมสเตย์และกิจกรรมเดินป่าเชิงนิเวศ แม้ว่าการเดินทางเข้าถึงชุมชนจะมี 
ข้อจ�ำกดั แต่มบีรกิารรถรบั-ส่ง มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกประกอบด้วยไฟฟ้า โทรศัพท์ อนิเทอร์เนต็ (ไม่ต่อเนือ่ง)  
ทีวีดิจิทัล รวมถึงการบันทึกข้อมูลนักท่องเที่ยวเพื่อความปลอดภัย บ้านห้วยน�้ำกืนมีโฮมสเตย์ 14 หลัง โดย
ไม่มีตู้ ATM แต่มีร้านค้าและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล 

 

ภาพที่ 2 โซ่อุปทานการท่องเที่ยวของหมู่บ้านชาและกาแฟ

Process 
Stakeholder:
- 	องค์การบริหารส่วนต�ำบล 
- 	วิสาหกิจชุมชน
- 	พ่อค้าคนกลาง/ลูกค้าจากในเมือง
- 	อุทยานแห่งชาติ
- 	ส�ำนักงานเกษตรที่สูง

Role:
- 	การจดบันทึกข้อมูลการจัดการท่องเที่ยว
- 	การตัดสินใจโดยกลุ่มผู้น�ำชุมชน
- 	การไหลของข้อมูล การเงิน และ
	 การบริการ จะต้องผ่านผู้น�ำชุมชนเสมอ

Digital Device:
- 	สมาร์ทโฟน
- 	คอมพิวเตอร์

Output:
-	ระบบการจัดการ		
	 ที่พักด้วยเทคโนโลยี
-	การตัดสินใจภายใต้	
	 ข้อมูลสนับสนุนจาก	
	 เทคโนโลยี
-	การบันทึกข้อมูล
	 ในรูปแบบ		
	 อิเล็กทรอนิกส์
-	การน�ำเสนอข้อมูล		
	 ผ่านระบบออนไลน์

Regulation:
- 	ข้อตกลงของ		
	 หมู่บ้าน
- 	กฎหมายพื้นที่		
	 อุทยาน
- 	กฎหมายภาษี

Input:
1.	ผลิตภัณฑ์
	 -	ผลิตภัณฑ์หลัก 
	 (ชา/กาแฟ)
	 - 	ผลิตภัณฑ์อื่น 		
	 (เมี่ยง/ผลไม้
	 ตามฤดูการ/น�้ำผึ้ง/	
	 อื่น ๆ)
2.	ผู้จัดหาสินค้า/		
	 บริการ
	 - 	วิสาหกิจชุมชน
	 - 	เกษตรกรในหมู่บ้าน
	 - 	ผู้แทนการท่องเที่ยว
3.	กระบวนการ
	 - 	การตลาด
	 - 	การซื้อ/จอง
	 - 	การให้บริการ
4.	ผู้บริโภค
	 -	นักท่องเที่ยว
	 เชิงธรรมชาติ
	 - 	หน่วยงานของรัฐ/ 	
	 ดูงาน
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	 บ้านปางขอนมีน�้ำตกปางขอน ดอกพญาเสือโคร่ง และประเพณีของชาวอาข่า ละหู เย้า และลีซู  
การท่องเที่ยวที่นี่มีบริการโฮมสเตย์ กิจกรรมเทศกาล “จิบกาแฟ แลปางขอน” และการเดินป่าส�ำรวจน�้ำตก 
การเข้าถึงสะดวกด้วยถนนลาดยาง นักท่องเท่ียวสามารถใช้รถส่วนตัวเข้าถึงได้ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ประกอบด้วยไฟฟ้า โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต และทีวีดิจิทัล แม้ว่าจะไม่มีตู้ ATM แต่สามารถโอนเงินผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ บ้านปางขอนมีโฮมสเตย์ 5 หลัง และจุดตั้งเต็นท์พร้อมวิวสวยงาม บริการอื่น ๆ ได้แก่  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล ร้านค้า ร้านอาหาร และร้านกาแฟที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ  
การบรหิารจดัการทัง้สองหมูบ้่านมคีณะกรรมการดูแลเรือ่งการท่องเทีย่วทีท่�ำงานร่วมกบัหน่วยงานภายนอก
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
	 ทั้งน้ีเม่ือผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจโดยใช้ SWOT Analysis (Kotler, 1984)  
พบว่า ทั้งสองหมู่บ้านมีโอกาสทางธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีแนวโน้มสูงขึ้น การใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงข้อมูล การสนับสนุนจากรัฐบาล และแนวโน้มการท่องเที่ยวในประเทศที่เพิ่ม
สูงขึ้น รวมถึงการขยายตัวของนักท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย อย่างไรก็ตาม ทั้งสองหมู่บ้านยังต้องเผชิญกับ
อุปสรรคที่คล้ายกัน เช่น การแข่งขันจากหมู่บ้านอื่นที่มีผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวคล้ายกัน ภาวะเศรษฐกิจโลก 
ที่ชะลอตัว ความไม่แน่นอนทางการเมืองและการค้าระหว่างประเทศ ท�ำให้ธุรกิจท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ 
ชา กาแฟของหมูบ้่านมคีวามไม่แน่นอนตามไปด้วย สรปุได้ว่า หมูบ้่านห้วยน�ำ้กนืมจีดุแข็งในด้านความสวยงาม
ทางธรรมชาตแิละผลติภณัฑ์ชา ในขณะทีห่มูบ้่านปางขอนมจีดุแขง็ในด้านการเข้าถงึทีง่่ายและผลติภณัฑ์กาแฟ
ที่มีชื่อเสียง ทั้งสองหมู่บ้านมีโอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน แต่จุดอ่อนในด้านเทคโนโลยีและ
การต้อนรบันกัท่องเทีย่วแตกต่างกนั หมูบ้่านห้วยน�ำ้กนืมคีวามท้าทายในการเข้าถงึและการส่ือสาร ในขณะที่
หมูบ้่านปางขอนมีปัญหาเรือ่งการต้อนรบันกัท่องเทีย่วทีไ่ม่เหมาะสมเนือ่งจากความไม่ชดัเจนของป้ายบอกทาง

ตารางที่ 2 สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของหมู่บ้านห้วยน�้ำกืนและหมู่บ้านปางขอน

  หมู่บ้าน	 จุดแข็ง	 จุดอ่อน	   โอกาส	      อุปสรรค

ห้วยน�้ำกืน	 - ทิวทัศน์สวยงาม	 - การใช้เทคโนโลยี	 - การท่องเที่ยวเชิง	 - การแข่งขันจาก
	 ท่ามกลางหุบเขา	 จ�ำกัด	 นิเวศที่ได้รับความ	 หมู่บ้านอื่นที่มี
	 - ผลิตภัณฑ์ชาเป็น	 - การเข้าถึงยาก	 นิยม	 ผลิตภัณฑ์คล้ายกัน
	 เอกลักษณ์	 ล�ำบาก	 - ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์	 - ภาวะเศรษฐกิจโลก
	 - ตั้งอยู่ในพื้นที่	 - สัญญาณโทรศัพท์	 มากขึ้น	 ชะลอตัว
	 อุทยานแห่งชาติ	 ไม่ต่อเนื่อง	 - การสนับสนุนจาก	 - ความไม่แน่นอน

ปางขอน	 - ทิวทัศน์สวยงาม	 - การใช้เทคโนโลย	ี รัฐบาล	 ทางการเมืองและ
	 ใกล้ตัวเมือง	 ของผู้ประกอบการ	 - การท่องเที่ยว	 การค้าระหว่าง
	 - ผลิตภัณฑ์กาแฟ	 จ�ำกัด	 ในประเทศเพิ่มสูงขึ้น	 ประเทศ
	 มีชื่อเสียง	 - การต้อนรับ	 - ขยายตัวของ
	 - การอยู่ร่วมกัน	 นักท่องเที่ยว	 นักท่องเที่ยว
	 ของชนเผ่า	 ที่ไม่ชัดเจน	 ในภูมิภาคเอเชีย
	 - เข้าถึงง่าย	 - ป้ายบอกทาง
		  ไม่ชัดเจน
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	 ผลการศึกษาดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว ช้ีให้เห็นถึงความท้าทายและโอกาสที่ส�ำคัญของการพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ความท้าทายที่ส�ำคัญในการจัดการโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	 การท่องเท่ียวของชุมชนห้วยน�้ำกืนและชุมชนปางขอน พบว่า มีหลายความท้าทายที่ต้องเผชิญ 
ในการจดัการและการพฒันาโดยเฉพาะ เมือ่พจิารณาจากมมุมองด้านโซ่อปุทาน จะพบว่า ความท้าทายหลกั
ของหมู่บ้านห้วยน�้ำกืนคือ กิจกรรมกลางน�้ำและปลายน�้ำของหมู่บ้าน ที่เดินทางเข้าถึงหมู่บ้านได้ยาก และ
การจองที่พักที่ต้องโทรติดต่อผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียวเท่านั้นและไม่สามารถเห็นข้อมูลที่พักล่วงหน้าได้ว่า 
จะได้พักที่หลังใด และในส่วนกิจกรรมปลายน�้ำน้ัน ยังขาดการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ที่เข้าถึง 
นักท่องเที่ยวได้อย่างตรงกลุ่ม ในขณะท่ีหมู่บ้านปางขอนมีความท้าทายคล้ายคลึงกับหมู่บ้านห้วยน�้ำกืน 
ในด้านการจองที่พัก และการประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ แต่แตกต่างกันที่หมู ่บ้านปางขอนมีที่ตั้ง 
อยู่ใกล้กับตัวเมืองเชียงราย เดินทางเข้าถึงหมู่บ้านได้ง่ายกว่า จึงท�ำให้หมู่บ้านต้องจัดการกับนักท่องเที่ยว 
ที่เข้าถึงหมู่บ้านด้วยความหลากหลายมากกว่า 
	 นอกจากนี้ ความท้าทายท่ีส�ำคัญอีกประการคือ ชาวบ้านทั้งสองหมู่บ้านไม่ได้ประกอบอาชีพ 
ด้านการท่องเที่ยวโดยตรง แต่มีอาชีพเกษตรกรรมที่เก่ียวข้องกับชาและกาแฟ ดังนั้น เมื่อถึงฤดูกาลส�ำคัญ
ของการท�ำเกษตรกรรม ก็จะขาดแคลนผู้รับผิดชอบในกิจกรรมต่าง ๆ ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว อีกทั้ง 
การขาดการสนับสนุนทางเทคโนโลยีและทักษะการจัดการข้อมูลท�ำให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
ไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่านั้นการพึ่งพาค�ำแนะน�ำจากบุคคลที่รู ้จักยังมีความส�ำคัญสูง  
ซึ่งเป็นการจ�ำกัดการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีคุณภาพบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ท�ำให้สูญเสียโอกาสในการเข้าถึง 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่กว้างขึ้น ทั้งหมดนี้เป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของชุมชนให้ดียิ่งขึ้น

โอกาสในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	 การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังมีโอกาส
มากมายทีส่ามารถน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ เมือ่พจิารณาตามหลกัการด้านโซ่อุปทาน พบว่า กจิกรรมต้นน�ำ้
ยังคงมีความส�ำคัญต่อการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน โดยเฉพาะกิจกรรมด้านการตลาดและการให้บริการรวมถึง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจาก การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อน�ำเสนอข้อมูลท่องเที่ยวของชุมชน  
ซึ่งอาจรวมถึงเว็บไซต์ แอพพลิเคชัน หรือโซเชียลมีเดีย การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยให้ข้อมูลเข้าถึง 
นักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นและเพิ่มโอกาสในการดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น นอกจากนี้ การสร้างเครือข่าย 
การตลาดดิจิทัลท่ีเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มออนไลน์ และการใช้กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ เช่น Search  
Engine Optimize (SEO), Content Marketing และ Social Media Marketing จะช่วยเสริมสร้าง 
การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวได้มากยิ่งขึ้น การพัฒนาทักษะชุมชนในการใช้เทคโนโลยี
และการจัดการข้อมูลออนไลน์จะช่วยให้ชุมชนสามารถจัดการและเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกด้วย การเช่ือมโยงกับเทรนด์การท่องเท่ียวปัจจุบันที่เน้นการอนุรักษ์ธรรมชาติและการมีส่วนร่วมของ 
นักท่องเที่ยว จะช่วยสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น ่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มุ ่งเน้น 
การเรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ ด้วยการน�ำเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เน้นการอนุรักษ์
ธรรมชาติและการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว จะช่วยให้ชุมชนสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้นและ
สร้างรายได้ที่ยั่งยืนให้กับชุมชน
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากข้อมูลผลการศึกษาด้านโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของชุมชนวิถีชาและกาแฟ พบว่า ปัจจัย 
ที่ต้องการการพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางด้านข้อมูลและด้านกายภาพ  
และด้านการจดัการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในขณะทีโ่อกาสในการท่องเทีย่วเชงินเิวศ การใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
และการส่งเสริมจากภาครัฐที่มีมากขึ้น จึงน�ำไปสู่การเสนอแนะทางกลยุทธ์ดังนี้ 
	 1. 	หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานด้านการศึกษา ควรร่วมกันให้ความรู้กับหมู่บ้านเพื่อพัฒนา 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น ด้วยการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการจัดการ
ข้อมูล และการเงินที่มีประสิทธิภาพ  
	 2. 	จัดตั้งกลุ่มผู้รับผิดชอบการท�ำคอนเท้นท์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น หรือหาอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer) เข้ามาช่วยเพิม่การเข้าถึงพืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลน์ของหมูบ้่าน ในขณะเดยีวกบัทีเ่ร่งพฒันาทกัษะ
ดังกล่าวให้บุคลากรไปพร้อม ๆ กัน
	 3. 	เน่ืองจาก กาแฟต้องปลูกในร่มไม้ใต้ต้นไม้ใหญ่ ในขณะที่ชาปลูกบนเขาในที่โล่งแจ้งเพื่อ 
รับแสงแดดเต็มที่ จึงเกิดกิจกรรมเก่ียวกับชา ท่ีหลากหลายมากขึ้นเช่น การเก็บใบชา ทดลองและชิมชา  
ผสมและแต่งกลิ่นชาท่ีเรียกว่า Blend ชา ตลอดจน ปรุงอาหารจากใบชา ในส่วนของกาแฟนั้น การเก็บ 
ผลผลิตอาจจะไม่สามารถให้นักท่องเท่ียวเข้ามามีส่วนร่วมได้มากนัก แต่นักท่องเที่ยวก็สามารถมาร่วม 
กิจกรรมการคั่วเมล็ดกาแฟ หรือเรียนรู้การชงกาแฟได้ ดังนั้น หน่วยงานด้านการศึกษาควรมีส่วนร่วม 
ในการออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน โดยร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่ และตัวแทนชุมชนให้มี 
ความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น
	 4. 	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานภาครัฐ ควรมีส่วนร่วมพัฒนาการเข้าถึงสถานที ่
ท่องเที่ยวทางกายภาพ ให้มีความปลอดภัย และเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
	 สุดท้ายนี้ การประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องและการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด 
ออนไลน์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นส่ิงที่ไม่ควรละเลย การวัดผล
และการประเมินผลจะช่วยให้ชุมชนสามารถตรวจสอบความส�ำเร็จของแผนการตลาดและสามารถท�ำ 
การปรบัปรงุได้ทนัเวลา การปรบัปรงุนีอ้าจรวมถงึการเปลีย่นแปลงเนือ้หา การปรบัเปลีย่นกลยทุธ์การตลาด  
หรอืการเพิม่ช่องทางการสือ่สารใหม่ ๆ  เพือ่ให้เข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได้มากยิง่ขึน้ ด้วยการน�ำเสนอและประยกุต์
ใช้ข้อเสนอแนะเหล่าน้ี จะช่วยให้ชุมชนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน และสร้างโอกาสในการดึงดูดนักท่องเท่ียวได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน
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