
วารสารสุทธิปริทัศน์ 37ปีที่ ๓๘ ฉบับที่ ๔ ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๖๗

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค�้ำจุนที่ส่งผลต่อความเสี่ยงขององค์กรการเงินชุมชน 
ภายใต้สภาวการณ์ COVID 19

Confirmatory factor analysis of motivation 
factors and maintenance factors affecting the 
risk of community financial organizations under 
COVID 19 circumstances

Received: August 29, 2024
Revised: October 5, 2024

Accepted: October 9, 2024

รัฐิยา ส่งสุข*
Rathiya Songsuk*
อังคณา ลีรัตนานุกูลศิริ**
Angkana Leerattananugulsiri**
ธีรดา บุญพามี***
Teerada Boonpamee***

*, **, ***คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
*, **, ***Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University 
of Technology Tawan-ok
*Email: rathiya_so@rmutto.ac.th
**Email: angkana_le@rmutto.ac.th

***Email: teerada_bo@rmutto.ac.th



SUTHIPARITHAT JOURNAL38 Vol. 38 No. 4 October - December 2024

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1. ศกึษาปัจจยัขององค์กรการเงนิชมุชนทัง้ปัจจยัจงูใจและปัจจยั
ค�ำ้จนุ 2. ศกึษาความเสีย่งขององค์กรการเงนิชมุชน 3. วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัปัจจยัทีส่่งผลต่อความ
เสีย่งขององค์กรการเงนิชมุชนภายใต้สภาวการณ์ COVID 19 เป็นงานวิจยัเชงิปรมิาณ ใช้เทคนคิการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัด 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงขององค์กรการเงินชุมชน ภายใต้สภาวการณ์ COVID 19 กลุ่มตัวย่างที่ใช้ในการ
วิจัยคือ สถาบันการเงินชุมชน จ�ำนวน 10 แห่ง โดยเลือกตัวอย่างแบบโควตาแห่งละ 20 คน รวมเป็น 200 
คน เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ช้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลการวิจัยพบว่า ภายหลัง 
การปรับโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรปัจจัยจูงใจ (FO) มีค่า CMIN/df=2.8072, CFI=0.945, 
IFI=0.938, RMR=0.046, RMSEA=0.044 และมีค่า p-value of Chi-square = 0.000 ตัวแปรปัจจัยค�้ำจุน 
(FH) มีค่า CMIN/df=2.747, CFI=0.935, IFI=0.910, RMR=0.010, RMSEA=0.044 และมีค่า p-value 
of Chi-square = 0.000 ตัวแปรความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (Risk) มีค่า CMIN/df=2.697, 
CFI=0.934, IFI=0.950, RMR=0.034, RMSEA=0.045 และมีค่า p-value of Chi-square = 0.000 ดังนั้น 
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันดังกล่าว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค�ำส�ำคัญ: องค์กรการเงินชุมชน ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค�้ำจุน ความเสี่ยง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

Abstract 

	 This research aimed to 1. study the motivating and sustaining factors of  
community financial organizations, 2. study the risks of community financial organizations, 
and 3. analyze the confirmatory factor analysis of factors affecting the risk of community 
financial organizations under COVID 19 circumstances. This was a quantitative study using 
the confirmatory factor analysis technique to check the consistency of the measurement  
model of the factors affecting the risk of community financial organizations under  
COVID 19 circumstances. The sample used in the research consisted of 10 community  
financial institutions, with a quota of 20 people per institution, totaling 200 participants. Data 
were collected using questionnaires and analyzed using statistical software. The statistics  
used in the data analysis included percentage, mean, and standard deviation, while  
inferential statistics included Confirmatory Factor Analysis (CFA). The research results found 
that after adjusting the confirmatory factor model, the motivation variable (FO) had CMIN/df 
= 2.807, CFI = 0.945, IFI = 0.938, RMR = 0.046, RMSEA = 0.044, and a p-value of Chi-square 
= 0.000. The maintenance factor variable (FH) had CMIN/df = 2.747, CFI = 0.935, IFI = 0.910, 
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RMR = 0.010, RMSEA = 0.044, and a p-value of Chi-square = 0.000. The organizational risk 
management variable (RISK) had CMIN/df = 2.697, CFI = 0.934, IFI = 0.950, RMR = 0.034, 
RMSEA = 0.045, and a p-value of Chi-square = 0.000. Therefore, the confirmatory factor 
model was consistent with the empirical data.

Keywords: Community Financial Organizations, Motivation Factors, Maintenance Factors, 
Risk, Confirmatory Factor Analysis 

บทน�ำ 
	 สถาบันการเงินประชาชนคือ องค์กรการเงินชุมชนที่มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการออมทรัพย์
และให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก รวมทั้งส่งเสริมหรือสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ คุณภาพชีวิต และ
สวสัดกิารของสมาชิกและประชาชนในพืน้ที ่สามารถยืน่ค�ำขอจดทะเบยีนเป็นสถาบนัการเงนิประชาชนตาม 
พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 ได้ตามความสมัครใจ โดยสถาบันการเงินประชาชน
สามารถท�ำหน้าที่เป็นธนาคารของชุมชน ซึ่งให้บริการรับฝากเงินจากสมาชิก ประชาชน และวิสาหกิจชุมชน 
ให้สินเชื่อแก่สมาชิก และเป็นตัวแทนการรับช�ำระเงินและโอนเงินของสมาชิกและประชาชน โดยมีพื้นที่ 
ในการด�ำเนนิงานไม่เกนิเขตต�ำบลหรอืแขวงท่ีตัง้ของสถาบนัการเงนิประชาชนและเขตหมูบ้่านทีต่ดิกบัต�ำบล
หรอืแขวงอนัเป็นทีต่ัง้ของสถาบนัการเงนิประชาชน ในการจดทะเบยีนเป็นสถาบนัการเงนิประชาชนเป็นการ
ยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้มีสถานะเป็นนิติบุคคลท่ีมีธนาคารผู้ประสานงานเป็นพี่เล้ียงช่วยจัดท�ำและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการให้บริการทางการเงิน เป็นตัวกลางในการท�ำธุรกรรมทางการ
เงนิ และช่วยตรวจสอบและประเมนิผลการด�ำเนนิการ ซ่ึงการมีพีเ่ลีย้งดงักล่าวจะช่วยลดต้นทนุและสนบัสนนุ
ให้สถาบนัการเงนิประชาชนสามารถด�ำเนนิการเป็นธนาคารของชมุชนทีม่ปีระสิทธภิาพและเป็นทีย่อมรับและ 
ไว้วางใจของสมาชิกและประชาชนในพื้นที่ คณะกรรมการพัฒนาระบบสถาบันการเงินประชาชนได้ออก
ประกาศก�ำหนดให้ 1. กลุ่มออมทรัพย์หรือกลุ่มสัจจะ 2. กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 3. สถาบันการเงิน
ชมุชน และ 4. วสิาหกิจชมุชนทีใ่ห้บรกิารทางการเงนิและไม่เป็นนติบิคุคล เป็นองค์กรการเงนิชมุชนทีส่ามารถ 
ยืน่ค�ำขอจดทะเบยีนเป็นสถาบนัการเงนิประชาชน รวมถงึออกประกาศก�ำหนดให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคารออมสิน เป็นธนาคาร ผู้ประสานงานของสถาบันการเงินประชาชน 
ทั้งนี้ องค์กรการเงินชุมชนท่ีสนใจจะจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชนสามารถติดต่อยื่นค�ำขอ 
จดทะเบียนได้ที่สาขาของ ธ.ก.ส. หรือธนาคารออมสินในพื้นที่ (กระทรวงการคลัง, 2562)
	 องค์กรการเงนิมกีารจดัตัง้โดยคนในชมุชน เป็นเงนิของคนในชมุชน มกีารบรหิารจดัการโดยชมุชน 
ความส�ำเร็จ ความล้มเหลวทีเ่กดิขึน้ในชมุชน นอกจากผลการวจิยัเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของสถาบนั
การเงินชุมชน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีพบว่า โอกาสความส�ำเร็จปัจจัยด้านสมาชิก ด้านผู้น�ำ
และคณะกรรมการโดยเฉพาะผู้น�ำและคณะกรรมการมีความส�ำคัญที่จะก�ำหนดโอกาสในความส�ำเร็จให้กับ
สถาบันการเงินชุมชน ผู้น�ำและคณะกรรมการเป็นทรัพยากรมนุษย์ทั้งสิ้นที่ต้องการการพัฒนาทักษะในด้าน
การจัดการการเงินเป็นอย่างดีเพื่อความส�ำเร็จขององค์กรและเพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน (อังคณา 
ประเสรฐิศร ีและคณะ, 2561) ยงัมปัีจจยัสาเหตอุืน่ใดทีท่�ำให้กลุม่ต้องเผชญิกบัปัญหาเหล่านัน้ กระบวนการ 
ในการควบคุมความเสี่ยงเป็นอย่างไร และจะส่งผลกับองค์กรอย่างไร อะไรเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุเหล่าน้ัน  
ภายใต้สภาวการณ์การเกิดโรคระบาด COVID 19 
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	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นจงึท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีศ่กึษาการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความเสี่ยงขององค์กรการเงินชุมชน ภายใต้สภาวการณ์ COVID 19 เพื่อให้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไข ป้องกันองค์กรชุมชนไม่ให้เกิดเหตุการณ์อันจะก่อให้เกิดความเดือนร้อนและความเสียหายแก่ชุมชน

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยขององค์กรการเงินชุมชนทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุน
	 2. เพื่อศึกษาความเสี่ยงขององค์กรการเงินชุมชนทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติ
การ ด้านการบรหิารจดัการทางการเงนิ และด้านการปฏิบตัติามกฎระเบยีบข้อบงัคับของหน่วยงานก�ำกบัดแูล
	 3. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเสี่ยงขององค์กรการเงินชุมชน  
ภายใต้สภาวการณ์ COVID 19

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 ความพึงพอใจในงาน
	 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกดี หรือมีเจตคติทางบวกต่อการท�ำงาน อันเนื่องมาจาก
การทีบ่คุคลท�ำงานแล้วได้รบัการตอบสนองความต้องการในระดบัทีบ่คุคลคาดหวงัไว้ ทัง้ทีเ่ป็นความต้องการ
ภายในของบุคคลเอง เช่น การต้องการความยอมรับ ความภาคภูมิใจในตนเอง การได้พิสูจน์ความสามารถ 
และตอบสนองความต้องการจากภายนอก เช่น ได้รับค่าตอบแทนจากการท�ำงาน ชีวิตมีความมั่นคงและ 
มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น (คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2559)
	 Herzberg et al. (1993) มีปัจจัยหรือองค์ประกอบ 2 ประการ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
และไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ได้แก่ ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) และปัจจัยค�ำ้จนุ (Maintenance 
Factors) หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เสนอทฤษฎีสองปัจจัยว่า สิ่งที่บุคคลต้องการจากการ
ท�ำงานนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มหนึ่งเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นจากความต้องการภายในของบุคคล 
ที่ต้องการจะพัฒนาและสร้างความเจริญงอกงามให้เกิดขึ้นกับตัวเองจากการท�ำงานนั้น ๆ และอีกกลุ่มเน้น
ความส�ำคญัทีค่วามเสมอภาคและความราบรืน่ในการท�ำงาน อันเป็นพืน้ฐานทีส่�ำคญัเบือ้งต้นทีเ่ก่ียวข้องและ
จะท�ำให้บุคคลสามารถเข้าถึงความต้องการในกลุ่มที่หนึ่งได้ 
	 1. ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจยัทีก่ระตุน้ให้บคุคลเกิดความพงึพอใจในการท�ำงาน ซึง่เป็นแรงจงูใจให้บคุคล
ใช้ความพยายามและความทุม่เทในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเรจ็ ประกอบด้วย ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน 
การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า
	 2. ปัจจัยค�้ำจุน เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกซึ่งช่วย
ไม่ให้ขวางการท�ำงาน หรือลดประสิทธิภาพของการท�ำงานลง กล่าวอีกนัยหนึ่ง ปัจจัยค�้ำจุนเป็นปัจจัยคือ  
สิ่งที่จะป้องกันและลดความไม่พึงพอใจที่จะเกิดขึ้นในการท�ำงานนั้น ๆ ไม่ใช่สิ่งที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ
โดยตรง ประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา สภาพ/เงื่อนไขการท�ำงาน เงินเดือน ชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์กับ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ฐานะ และความมั่นคง
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	 การบริหารความเสี่ยงในองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) 
	 ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงในองค์กรของ COSO (Committee of Sponsoring  
Organizations of the Treadway Commission, 2017) ได้ให้ความหมายของ การบริหารความเส่ียง 
ในองค์กรคือ กระบวนการที่เกิดจากการด�ำเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และพนักงานของ
องค์กร ซึ่งน�ำไปใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์และทั่วทุกส่วนขององค์กร เพื่อระบุ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ และ
ติดตามความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร จ�ำแนกประเภทของความเส่ียง
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่
	 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนการด�ำเนินงาน และการน�ำแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
ยงัรวมถงึการเปลีย่นแปลงจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน อนัส่งผลกระทบต่อการก�ำหนดกลยทุธ์ หรือ
การด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางการด�ำเนินงานขององค์กร
	 2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ
แต่ละกระบวนการ หรอืกจิกรรมภายในองค์กร รวมทัง้ความเส่ียงทีเ่กีย่วข้องกับการบรหิารจดัการข้อมลูด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด ซึ่งความเสี่ยง
ด้านปฏบิตักิารจะส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพของกระบวนการท�ำงาน และการบรรลวุตัถุประสงค์หลกัของ
องค์กรในภาพรวม
	 3. ความเสีย่งทีเ่ก่ียวข้องกบัการบรหิารจดัการทางการเงนิ (Financial Risk) โดยอาจเป็นความเสีย่ง
ที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงินลงทุน หรือจากปัจจัย
ภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียน หรือความเส่ียงที่คู่สัญญาไม่สามารถ
ปฏบิตัติามภาระผกูพนัทีต่กลงไว้ อนัส่งผลกระทบต่อการด�ำรงอยู ่รวมถงึส่งผลให้เกดิความเสยีหายต่อองค์กร 
	 4. ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานก�ำกับดูแล  
(Compliance Risk) เช่น คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น รวมทั้งความเสี่ยง
ที่เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงเมื่อมีความเสี่ยง 
ด้านนี้เกิดขึ้น จะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม
	 การจดัการความเสีย่งองค์กร (ERM) เป็นแนวทางเชงิกลยทุธ์ทีมุ่ง่เน้นการระบ ุประเมนิ และจดัการ
ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร แนวทางนีไ้ม่เพยีงแต่เกีย่วข้องกบัการก�ำหนดและจดัการ
ความเสี่ยงเท่านั้น แต่ยังค�ำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ ERM ด้วย โดยเฉพาะ
ปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยัค�ำ้จนุ ซึง่ตามทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg มบีทบาทส�ำคัญในการส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน และด้วยเหตุนี้จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ ERM

	 ปัจจัยแรงจูงใจใน การบริหารความเสี่ยงในองค์กร
	 ปัจจัยแรงจงูใจ เช่น ความส�ำเรจ็ การยอมรบั และความรบัผดิชอบ เป็นปัจจยัทีม่ผีลกระทบโดยตรง
ต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพของพนักงาน การศึกษาพบว่า การเพิ่มขึ้นของปัจจัยแรงจูงใจน้ีมีความ
สัมพันธ์กับการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ในสภาพแวดล้อม
ของมหาวิทยาลัย การเพิ่มขึ้นของปัจจัยแรงจูงใจมีผลท�ำให้ประสิทธิภาพการท�ำงานเพิ่มขึ้น 0.643 หน่วย  
ขณะที่ในภาคอุตสาหกรรม ปัจจัยเดียวกันนี้ส่งผลให้เพิ่มขึ้น 0.245 หน่วย (Kudaibergenov et al., 2024)  
สิ่งน้ีแสดงให้เห็นว่า พนักงานที่มีแรงจูงใจสูงมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกระบวนการ ERM อย่างมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ี ยังพบความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับแรงจูงใจในการ
ท�ำงานของพนักงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์ที่ร้อยละ 8.55 (Arka’a, 2018) แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในระดับ
สงูมคีวามส�ำคญัต่อการมส่ีวนร่วมเชงิรกุในกระบวนการ ERM ทีต้่องการความมุง่มัน่และการมส่ีวนร่วมอย่าง
ต่อเนื่อง

	 ปัจจัยค�้ำจุนในการบริหารความเสี่ยงในองค์กร
	 ในทางกลับกันปัจจัยค�้ำจุน เช่น นโยบายของบริษัท สภาพการท�ำงาน และเงินเดือน เป็นปัจจัยที่
ไม่ส่งเสริมแรงจูงใจโดยตรงแต่มีบทบาทส�ำคัญในการป้องกันความไม่พอใจในงานและสร้างสภาพแวดล้อม
ที่มั่นคงที่เอื้อต่อการใช้ ERM อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น นโยบายของบริษัทมีผลกระทบอย่างมี
นัยส�ำคัญต่อแรงจูงใจในการท�ำงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องแต่งกาย (Pham & Nguyen, 2020) 
ในขณะทีปั่จจยัเหล่านีไ้ม่สามารถเพิม่แรงจงูใจโดยตรง แต่สามารถป้องกนัความไม่พอใจทีอ่าจเป็นอปุสรรคต่อ
ความพยายามในการน�ำ ERM ไปใช้ อย่างไรก็ตาม หากขาดการให้ความสนใจต่อปัจจัยสุขอนามัย อาจน�ำไป
สู่ความไม่พอใจของพนักงาน ซึ่งจะท�ำลายความพยายามในการใช้ ERM โดยพบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านสุขอนามัยกับแรงจูงใจของพนักงานถึงร้อยละ 9.40 (Arka’a, 2018) แสดงว่า การละเลยปัจจัย
เหล่านี้สามารถลดแรงจูงใจได้อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 การใช้งานการบริหารความเสี่ยงในองค์กร (ERM) และบริบทขององค์กร
	 การใช ้ERM อย่างมีประสิทธิภาพจ�ำเปน็ต้องมีการบูรณาการปัจจยัแรงจงูใจและสุขอนามยัอย่างมี
กลยุทธ์ ปัจจัยแรงจูงใจสามารถขับเคลื่อนการด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์ของ ERM โดยการกระตุ้นให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในกระบวนการอย่างมปีระสทิธภิาพ ในขณะทีปั่จจยัสขุอนามยัมบีทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่สนับสนุนและป้องกันความไม่พอใจ (Grebel & Rajmane, 2023) การบูรณาการนี้ยังจ�ำเป็นต้องพิจารณา
ถึงบริบทเฉพาะของแต่ละองค์กรและอุตสาหกรรมด้วย ในภาคบริการทางการเงิน ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความ
สามารถในการท�ำก�ำไร เลเวอเรจ และเงินส�ำรอง มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการใช้ ERM ซึ่งเน้นถึงความ
จ�ำเป็นในการปรบัแนวทางการใช้ ERM ให้สอดคล้องกบัปัจจยัแรงจูงใจและสุขอนามยัทีเ่ฉพาะเจาะจงส�ำหรบั
อุตสาหกรรมนั้น ๆ (Azman et al., 2022)
	 แม้ว่าปัจจัยแรงจูงใจและสุขอนามัยมีความส�ำคัญในการมีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
(ERM) แต่ผลกระทบของปัจจัยเหล่านี้อาจแตกต่างกันไปในบริบทขององค์กรและอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
ดังนั้น การรวมปัจจัยเหล่านี้เข้ากับการปฏิบัติ ERM ควรท�ำอย่างมีกลยุทธ์โดยค�ำนึงถึงลักษณะเฉพาะและ
ความต้องการของแต่ละองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงได้อย่างเต็มที่
	 จากแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

สมมติฐาน
	 H

0
: โมเดลตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 H
1
: โมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์
ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัด 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงขององค์กรการเงินชุมชนภายใต้สภาวการณ์ COVID19 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการยื่น
ขอพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ต่อคณะกรรมการการวจิยัในมนษุย์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวันออก หมายเลข COA No.009 RMUTTO REC No.038/2566 วันที่รับรอง 4 เมษายน พ.ศ. 2566  
โดยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยคือ สถาบันการเงินชุมชน ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ด�ำเนินการสถาบันการเงินชุมชน (ประชาชน) ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง จ�ำนวน 200 คน ด้วยวิธีแบบเจาะจง 
โดยเลือกสถาบันการเงินชุมชน จ�ำนวน 10 แห่ง และใช้การสุ่มแบบโควตาแห่งละ 20 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลใน
การวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1. แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2. แบบสอบถาม
ที่เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ได้แก่ ความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Achievement) ลักษณะ 
ของงาน (Work Itself) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ความรับผิดชอบ (Responsibility)  

ปัจจัยจูงใจ
(Motivation Factors)

ปัจจัยค�้ำจุน
(Maintenance Factors)

ความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร
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ความก้าวหน้า (Advancement) และปัจจยัค�ำ้จนุ (Maintenance Factors) ได้แก่ เงนิเดอืน (Salary) โอกาส
ที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal  
Relation) สถานะของอาชีพ (Status) ความม่ันคงในงาน (Job Security) นโยบายและการบริหาร  
(Company Policy and Administration) สภาพการท�ำงาน (Working Condition) ชวีติส่วนตวั (Personal 
Lift) การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) จ�ำนวน 14 ข้อ 3. แบบสอบถามที่เกี่ยวกับความเสี่ยงของ
องค์กรการเงนิชมุชน ได้แก่ ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) ความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร  (Operational 
Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานก�ำกับดูแล  (Compliance Risk) จ�ำนวน 21 ข้อ  
ซึ่งมีเกณฑ์ในการก�ำหนดค่าน�้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) และ  
4. ข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบค�ำถามปลายเปิด (Open Ended Question) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
โดยทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน  
3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.50-1.00 จากน้ันตรวจสอบความความเช่ือม่ัน (Reliability)  
จากกลุ่มคล้ายตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ระหว่าง 0.910-0.961  
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ

	 การเก็บรวมรวมข้อมูล
	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากข้อมูลที่ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบใน
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ แนวคิด ทฤษฎี โดยเก็บข้อมูล
จากตัวแทนองค์กรการเงินชุมชน เก็บรวบรวมแบบสอบถามในช่วง 1 พฤษภาคม–30 มิถุนายน พ.ศ. 2566
	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้ท�ำการศึกษา ค้นคว้าจาก หนังสือ 
บทความ งานวิจัย ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนคุณลักษณะของแนวคิดการจัดตั้งสถาบันการเงินชุมชน และ
บทความที่เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษาและเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในครั้งนี้

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 2. สถิติเชิงอนุมาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดย 
ใช้วิธี การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นการวิเคราะห์
โมเดลการวัด (Measurement Model) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed Variable) กับปัจจัยแฝง (Latent Variable) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
และปัจจัยแฝงว่าตัวแปรในโมเดลการวัดนี้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ เพื่ออภิปรายสรุปข้อมูล
ของตัวแปรที่ท�ำการศึกษา

ผลการวิจัย 
	 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.80 อายุ
ระหว่าง 41–50 ปี ร้อยละ 38.10 ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 66.20 ความเกี่ยวพันกับ
สถาบันการเงินชุมชนโดยด�ำรงต�ำแหน่งปัจจุบันเป็นสมาชิก ร้อยละ 80.50 ช่วงระยะเวลาที่มีความสัมพันธ์
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กับสถาบันการเงินชุมชนมีในช่วงเวลา 11–15 ปี จ�ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 ประเภทกลุ่มสหกรณ์
และออมทรัพย์ ร้อยละ 57.00 
	 ค่าสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรสังเกตได้พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลาง (c=2.510-3.360) ซ่ึงค่าเฉลี่ยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นว่า  
1. ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงขององค์กรการเงินชุมชน ภายใต้สภาวการณ์ COVID-19 ประกอบ
ด้วยตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 2 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยที่จูงใจ (FO) และปัจจัยค�้ำจุน (FH) 2. ตัวแปรความเสี่ยง 
ในการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (SR) 
ความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร (OR) ความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการทางการเงนิ (FR) และความเสีย่ง 
ทีเ่กีย่วข้องกับการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ข้อบงัคบัของหน่วยงานก�ำกบัดแูล (CR) อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.452-0.997 ค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -0.046 
ถึง -0.913 ค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -0.737 ถึง 3.358 ค่าความเบ้และความโด่งมีความแตกต่าง 
จากศูนย์เพียงเล็กน้อย แต่จัดว่าใกล้ศูนย์ จึงถือว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ จึงมี 
ความเหมาะสมที่จะน�ำไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)
	 ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรในกรอบแนวความคิด โดย 
น�ำเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ได้ท�ำการวิเคราะห์ตัวแปรแฝง ในกรอบแนวคิด 
การวิจัยทั้ง 2 ตัวแปร โดยจะวิเคราะห์ตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ทีละตัวแปรแฝง ได้แก่ 1. ตัวแปร
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงขององค์กรการเงินชุมชน ภายใต้สภาวการณ์ COVID-19 ประกอบด้วย ตัวแปร
สังเกตได้ทั้ง 2 ตัวแปร และ 2. ตัวแปรความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
พิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Regression Weight) ของแต่ละข้อค�ำถามโดยปัจจัยที่มีความส�ำคัญของ
องค์ประกอบเมื่อจะมีค่า C.R. (Critical Ratio) ซึ่งหมายถึงค่า Z มีค่า > 1.96 และค่า p-value < 0.05  
นัน่คอืน�ำ้หนกัปัจจัยของตวัแปรสังเกตได้เหล่านัน้ไม่เท่ากบัศนูย์อย่างมนียัส�ำคัญทีร่ะดบั 0.05 (p-value < 0.05) 
และพจิารณาความเหมาะสมของโมเดลการวดัตวัของแปรแฝงแต่ละตัวแปรด้วยค่าสถติวิดัความสอดคล้องของ
โมเดล ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ได้แก่ค่าสถิติ CMIN/df ค่านี้คือ อัตราส่วนระหว่างค่า Chi-square กับองศา
อิสระ (df) ของโมเดล ใช้เพื่อประเมินความพอดีของโมเดล ค่าสถิติ AGFI ค่านี้เป็นค่า GFI ที่ถูกปรับให้ค�ำนึง
ถึงจ�ำนวนตวัแปรและองศาอิสระในโมเดล ชว่ยแสดงถึงความพอดขีองโมเดลเชงิปรับใหเ้หมาะสมกับจ�ำนวน
ตวัแปรในโมเดล ค่าสถติ ิGFI ค่านีใ้ช้เพือ่วดัความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ ค่าสถติ ิCFI เป็น
อกีตวัหนึง่ทีว่ดัความพอดขีองโมเดลโดยเปรยีบเทยีบกบัโมเดลพืน้ฐานทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัค่าสถติิ 
IFI ค่านีค้ล้ายกบั CFI โดยวดัความพอดขีองโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์เมือ่เทยีบกบัโมเดลพืน้ฐาน ค่าสถติ ิNFI 
วดัว่าความพอดขีองโมเดลเทยีบกบัโมเดลพืน้ฐานได้ดเีพยีงใด ค่านีช่้วยในการประเมนิว่าโมเดลทีส่ร้างขึน้น้ัน 
มคีวามเหมาะสมกบัข้อมลูมากกว่าโมเดลพืน้ฐานหรือไม่ และ ค่าสถติ ิRMSEA ค่านีเ้ป็นหนึง่ในดชันทีีน่ยิมมาก
ทีส่ดุในการวดัความพอดขีองโมเดล RMSEA วดัค่าเฉลีย่ความผดิพลาดของการประมาณโมเดล ส่วนการใช้ค่า  
p-value of Chi-square (χ2) วัดความสอดคล้องของโมเดลมีข้อจ�ำกัด คือ ค่า χ2 จะมีค่ามากขึ้นเมื่อ 
กลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ และเม่ือมีจ�ำนวนตัวแปรแฝงมาก จึงท�ำให้มีโอกาสปฏิเสธ H

0
 ดังนั้นเมื่อโมเดล 

ปฏิเสธ H
0
 ให้พิจารณา ค่า χ2 / df ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 3.00 ผู้วิจัยสามารถสรุปความสอดคล้องของโมเดล

จากค่าสถิติ CMIN/df, AGFI, GFI, CFI, IFI และ RMSEA แทน ค่าสถิติ Chi-square (χ2) ได้ หากกรณีที่ม ี
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กลุม่ตวัอย่างขนาดเลก็ Cornell Statistical Consulting Unit แนะน�ำให้รายงานเฉพาะ Model Chi square, 
RMSEA, CFI และ SRMR โดยมรีายละเอยีดค่าสถติคิวามสอดคล้องของโมเดลตวัแปรปัจจยัจงูใจ (FO) ปัจจยั
ค�้ำจุน (FH) และความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) ดังตารางที่ 1 (Bollen, 2014; Hooper,  
et al., 2008; Kline, 2016)

ตารางที่ 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตัวแปรปัจจัยจูงใจ (FO) ปัจจัยค�้ำจุน (FH) และความเสี่ยงใน
การบริหารจัดการองค์กร (RISK)

	 เกณฑ์ที่ใช้	 ปัจจัยจูงใจ	      ปัจจัยค�้ำจุน (FH)	     ความเสี่ยงในการบริหาร
ดัชนีความสอดคล้อง	 ในการ	 (FO)			              จัดการองค์กร (RISK)
	 พิจารณา	 ค่าโมเดล	 ก่อนปรับ	 หลังปรับ	 ก่อนปรับ	 หลังปรับ
			   โมเดล	 โมเดล	 โมเดล	 โมเดล
Relative Chi-Square	 < 3.00	 2.8072	 5.374	 2.747	 4.320	 2.697
(χ2/ df)
CFI	 > 0.90	 0.945	 0.793	 0.935	 0.573	 0.945
IFI	 > 0.90	 0.938	 0.710	 0.910	 0.575	 0.950
RMR	 < 0.05	 0.046	 0.015	 0.010	 0.034	 0.034
RMSEA	 < 0.05	 0.044	 0.269	 0.044	 0.239	 0.045

	 1. ตัวแปรปัจจัยจูงใจ (FO) มีค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่ก�ำหนด
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ปัจจัยจูงใจอยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด พิจารณาหลักที่ค่า (χ2/ df) เท่ากับ 2.8072 ซึ่งควร
มีค่าน้อยกว่า 3 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตามที่ก�ำหนด มีความกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก (χ2/ df) เท่ากับ 2.433 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดย
ได้ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดล ดังน้ี CMIN/df=2.8072, CFI=0.945, IFI=0.938, RMR=0.046, 
RMSEA=0.044 และมีค่า p-value of Chi-square = 0.000

Chi-square= 15.036, chi-square/df= 2.8072, df= 5, p=0.000, CFI=0.945, IFI=0.938, RMR=0.046, 
RMSEA=0.044

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยจูงใจ (FO)

9 

ตารางที่ 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตัวแปรปัจจัยจูงใจ (FO) ปัจจัยค้้าจุน (FH) และความเสี่ยงในการบริหารจัดการ
องค์กร (RISK) 
 

ดัชนีความสอดคล้อง 
เกณฑ์ที่ใช้ใน

การ 
พิจารณา 

ปัจจัยจูงใจ 
(FO) 

ปัจจัยค ้าจุน (FH) 
ความเสี่ยงในการบริหารจัดการ

องค์กร (RISK) 

ค่าโมเดล 
ก่อนปรับ
โมเดล 

หลังปรบั
โมเดล 

ก่อนปรับโมเดล หลังปรบัโมเดล 

Relative Chi-Square 
(χ2/ df) 

< 3.00 2.8072 5.374 2.747 4.320 2.697 

CFI > 0.90 0.945 0.793 0.935 0.573 0.945 
IFI > 0.90 0.938 0.710 0.910 0.575 0.950 
RMR < 0.05 0.046 0.015 0.010 0.034 0.034 
RMSEA < 0.05 0.044 0.269 0.044 0.239 0.045 

 
1. ตัวแปรปัจจัยจูงใจ (FO) มี ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่ก้าหนดกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ปัจจัยจูงใจอยู่ในเกณฑ์ที่ก้าหนด พิจารณาหลักที่ค่า (χ2/ df) เท่ากับ 2.8072 ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 3 จึงแสดงให้เห็น
ว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตามที่ก้าหนด มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก (χ2/ df) เท่ากับ 2.433 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก้าหนด โดยได้ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ CMIN/df=2.8072, 
CFI=0.945, IFI=0.938, RMR=0.046, RMSEA=0.044 และมีค่า p-value of Chi-square = 0.000 

 
 
Chi-square= 15.036, chi-square/df= 2.8072, df= 5, p=0.000, CFI=0.945, IFI=0.938, RMR=0.046, RMSEA=0.044 
 
ภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยจูงใจ (FO) 
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยจูงใจ (FO) 
 

ข้อค้าถาม  ตัวแปร Estimate S.E. C.R. P 
FO1 <--- FO .933 .066 16.439 *** 
FO2 <--- FO .927 .073 16.278 *** 
FO3 <--- FO .935 .063 16.484 *** 
FO4 <--- FO .850 .072 14.259 *** 
FO5 <--- FO .804    
หมายเหตุ. *** หมายถึง มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p-value < 0.001) 
 

จากภาพที่ 1 และตารางที่ 2 พบว่า ค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (Regression Weight) ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัว
แปรปัจจัยจูงใจ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.804-0.935 และค่าน้้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่า C.R. (Critical 
Ratio) > 1.96 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีน้้าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(p-value < 0.05) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้เหล่านั้นเป็นตัวบ่งช้ีที่ส้าคัญของตัวแปรแฝง  

ภายหลังการปรับโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรปัจจัยจูงใจ (FO) แล้ว จึงท้าให้โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ตามที่ก้าหนด มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

2. ตัวแปรปัจจัยค้้าจุน (FH) มีค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่ก้าหนดกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ตัวแปรปัจจัยค้้าจุน (FH) บางส่วนไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ก้าหนด พิจารณาหลักท่ีค่า (χ2/ df) เท่ากับ 5.374 ซึ่งควรมีค่าน้อย
กว่า 3 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตามที่ก้าหนด มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่ค่าสถิติวัดความ
สอดคล้องของโมเดลหลายตัวยังไม่ผ่านเกณฑ์ จึงพิจารณาหาโมเดลที่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อให้ได้โมเดลที่มี
ค่าพารามิเตอร์ที่มีนัยส้าคัญทางสถิติอย่างแท้จริงจึงปรับโมเดลใหม่ โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบค่าดัชนีปรับแต่งโมเดล 
(MI) เมื่อปรับโมเดลให้กลมกลืนแล้วจึงได้ค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ก้าหนด พิจารณาได้จาก (χ2/ df) เท่ากับ 2.747 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก้าหนด โดยได้ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ CMIN/df=2.747, CFI=0.935, IFI=0.910, 
RMR=0.010, RMSEA=0.044 และมีค่า p-value of Chi-square = 0.000 

 
 
Chi-square= 44.301, chi-square/df= 2.863, df= 27, p=0.000, CFI=0.935, IFI=0.910, RMR=0.010, RMSEA=0.044 
 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยค้้าจุน (FH) 
 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยจูงใจ (FO)

	 ข้อค�ำถาม		  ตัวแปร	 Estimate	 S.E.	 C.R.	 P

	 FO1	 <---	 FO	 .933	 .066	 16.439	 ***

	 FO2	 <---	 FO	 .927	 .073	 16.278	 ***

	 FO3	 <---	 FO	 .935	 .063	 16.484	 ***

	 FO4	 <---	 FO	 .850	 .072	 14.259	 ***

	 FO5	 <---	 FO	 .804

หมายเหตุ. *** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p-value < 0.001)

	 จากภาพที่ 1 และตารางที่ 2 พบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Regression Weight) ของตัวแปร
สังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรปัจจัยจูงใจ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.804-0.935 และค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตได้ทุกตัวมีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีน�้ำหนักองค์ประกอบ
ไม่เท่ากับศูนย์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้เหล่านั้น
เป็นตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญของตัวแปรแฝง 
	 ภายหลังการปรับโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรปัจจัยจูงใจ (FO) แล้ว จึงท�ำให้โมเดลองค์
ประกอบเชิงยืนยันตามที่ก�ำหนด มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 2. ตวัแปรปัจจยัค�ำ้จุน (FH) มค่ีาสถติวิดัความกลมกลนืของโมเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนัทีก่�ำหนด
กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ตวัแปรปัจจยัค�ำ้จุน (FH) บางส่วนไม่อยูใ่นเกณฑ์ทีก่�ำหนด พิจารณาหลกัทีค่่า (χ2/ df) 
เท่ากับ 5.374 ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 3 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตามที่ก�ำหนด มีความ
กลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ แต่ค่าสถติิวดัความสอดคล้องของโมเดลหลายตวัยงัไม่ผ่านเกณฑ์ จงึพจิารณา
หาโมเดลทีก่ลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์เพือ่ให้ได้โมเดลทีมี่ค่าพารามเิตอร์ท่ีมนียัส�ำคญัทางสถติอิย่างแท้จรงิ
จงึปรับโมเดลใหม่ โดยอาศยัเหตผุลเชงิทฤษฎปีระกอบค่าดชันปีรบัแต่งโมเดล (MI) เมือ่ปรับโมเดลให้กลมกลืน
แล้วจึงได้ค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด พิจารณาได้จาก (χ2/ df) เท่ากับ 2.747 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 เป็นไปตาม
เกณฑ์ทีก่�ำหนด โดยได้ค่าสถติวิดัความสอดคล้องของโมเดล ดงันี ้CMIN/df=2.747, CFI=0.935, IFI=0.910, 
RMR=0.010, RMSEA=0.044 และมีค่า p-value of Chi-square = 0.000

Chi-square= 44.301, chi-square/df= 2.863, df= 27, p=0.000, CFI=0.935, IFI=0.910, RMR=0.010, 
RMSEA=0.044

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยค�้ำจุน (FH)
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยค�้ำจุน (FH)

	 ข้อค�ำถาม		  ตัวแปร	 Estimate	 S.E.	 C.R.	 P

	 FH2	 <---	 FH	 .815

	 FH3	 <---	 FH	 .792	 .085	 13.051	 ***

	 FH4	 <---	 FH	 .857	 .076	 14.677	 ***

	 FH5	 <---	 FH	 .877	 .071	 15.207	 ***

	 FH6	 <---	 FH	 .876	 .070	 15.186	 ***

	 FH7	 <---	 FH	 .827	 .078	 13.896	 ***

	 FH8	 <---	 FH	 .838	 .078	 14.171	 ***

	 FH9	 <---	 FH	 .832	 .088	 14.023	 ***

หมายเหตุ. *** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p-value < 0.001)

	 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 3 พบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Regression Weight) ของตัวแปร
สังเกตได้ท่ีใช้วัดตัวแปรปัจจัยค�้ำจุน (FH) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.792-0.877 และค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของ
ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีน�้ำหนักองค์
ประกอบไม่เท่ากับศูนย์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) แสดงว่า ตัวแปรสังเกต
ได้เหล่านั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญของตัวแปรแฝง 
	 ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการปรับโมเดลโดยการตัดข้อค�ำถามข้อที่ FH1 ออกจากโมเดลสมการโครงสร้าง
ตัวแปรปัจจัยค�้ำจุน (FH) ภายหลังการปรับโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรปัจจัยค�้ำจุน (FH) แล้ว  
จึงท�ำให้โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตามที่ก�ำหนด มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 3. ตัวแปรความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) มีค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันที่ก�ำหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตัวแปรความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) 
บางส่วนไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด พิจารณาหลักที่ค่า (χ2/df) เท่ากับ 4.320 ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 3 จึงแสดง
ให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตามท่ีก�ำหนด มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่ค่าสถิติ 
วดัความสอดคล้องของโมเดลหลายตวัยังไม่ผ่านเกณฑ์ จึงพจิารณาหาโมเดลทีก่ลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจักษ์
เพื่อให้ได้โมเดลท่ีมีค่าพารามิเตอร์ท่ีมีนัยส�ำคัญทางสถิติอย่างแท้จริงจึงปรับโมเดลใหม่ โดยอาศัยเหตุผล 
เชงิทฤษฎีประกอบค่าดชันปีรบัแต่งโมเดล (MI) เมือ่ปรบัโมเดลให้กลมกลนืแล้วจงึได้ค่าอยูใ่นเกณฑ์ทีก่�ำหนด 
พจิารณาได้จาก (χ2/df) เท่ากบั 2.697 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด โดยได้ค่าสถติวิดัความ
สอดคล้องของโมเดล ดังนี้ CMIN/df=2.697, CFI=0.934, IFI=0.950, RMR=0.034, RMSEA=0.045 และ
มีค่า p-value of Chi-square = 0.000
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Chi-square= 409.944, chi-square/df= 2.697, df= 152, p=0.000, CFI=0.945, IFI=0.950, RMR=0.034, RMSEA=0.045 
 
ภาพที่ 3 ความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) 
 
ตารางที่ 4 ค่าสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) 
 
ข้อค้าถาม  ตัวแปร Estimate S.E. C.R. P 
SR1 <--- RISK .681    
SR3 <--- RISK .763 .112 10.116 *** 
SR4 <--- RISK .626 .107 8.425 *** 
SR5 <--- RISK .729 .097 9.703 *** 
SR6 <--- RISK .745 .115 9.894 *** 
SR7 <--- RISK .747 .116 9.928 *** 
SR8 <--- RISK .759 .105 10.066 *** 
SR9 <--- RISK .815 .112 10.742 *** 
SR10 <--- RISK .861 .124 11.282 *** 
OR1 <--- RISK .745 .105 9.895 *** 
OR3 <--- RISK .759 .106 10.068 *** 
OR4 <--- RISK .848 .117 11.132 *** 
OR5 <--- RISK .789 .111 10.425 *** 
OR6 <--- RISK .774 .111 10.246 *** 
OR7 <--- RISK .854 .125 11.197 *** 

Chi-square= 409.944, chi-square/df= 2.697, df= 152, p=0.000, CFI=0.945, IFI=0.950, RMR=0.034, 
RMSEA=0.045
ภาพที่ 3 ความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK)

ตารางที่ 4 ค่าสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK)

	 ข้อค�ำถาม		  ตัวแปร	 Estimate	 S.E.	 C.R.	 P
	 SR1	 <---	 RISK	 .681
	 SR3	 <---	 RISK	 .763	 .112	 10.116	 ***
	 SR4	 <---	 RISK	 .626	 .107	 8.425	 ***
	 SR5	 <---	 RISK	 .729	 .097	 9.703	 ***
	 SR6	 <---	 RISK	 .745	 .115	 9.894	 ***
	 SR7	 <---	 RISK	 .747	 .116	 9.928	 ***
	 SR8	 <---	 RISK	 .759	 .105	 10.066	 ***
	 SR9	 <---	 RISK	 .815	 .112	 10.742	 ***
	 SR10	 <---	 RISK	 .861	 .124	 11.282	 ***
	 OR1	 <---	 RISK	 .745	 .105	 9.895	 ***
	 OR3	 <---	 RISK	 .759	 .106	 10.068	 ***
	 OR4	 <---	 RISK	 .848	 .117	 11.132	 ***
	 OR5	 <---	 RISK	 .789	 .111	 10.425	 ***

	 OR6	 <---	 RISK	 .774	 .111	 10.246	 ***
	 OR7	 <---	 RISK	 .854	 .125	 11.197	 ***
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ตารางที่ 4 ค่าสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) 
 
ข้อค้าถาม  ตัวแปร Estimate S.E. C.R. P 
FR3 <--- RISK .773 .106 10.233 *** 
CR1 <--- RISK .717 .116 9.553 *** 
FR2 <--- RISK .800 .115 10.561 *** 
FR1 <--- RISK .819 .110 10.786 *** 
หมายเหตุ. *** หมายถึงมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p-value < 0.001) 
 

จากภาพท่ี 3 และตารางที่ 4 พบว่า ค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (Regression Weight) ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัว
แปรความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.626-0.861 และค่าน้้าหนักองค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตได้ทุกตัวมีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีน้้าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์ 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้เหล่านั้นเป็นตัวบ่งช้ีที่ส้าคัญของตัวแปร
แฝง 

ซึ่งผู้วิจัยได้ท้าการปรับโมเดลโดยการตดัข้อค้าถามข้อท่ี SR2 และ OR2 ออกจากโมเดลสมการโครงสรา้งตัวแปรความ
เสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) ภายหลังการปรับโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรความเสี่ยงในการบริหารจัดการ
องค์กร (RISK) แล้ว จึงท้าให้โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตามที่ก้าหนด มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 
chi-square =664.05 chi-square/df= 1.425, df= 466, p=0.000, CFI=0.980, IFI=0.970, RMR=0.036, RMSEA=0.045 
 

ภาพที่ 4 สรุปผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดล ปัจจัยจูงใจ (FO) ปัจจัยค้้าจุน 
(FH) และความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) 

ตารางที่ 4 ค่าสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK)

	 ข้อค�ำถาม		  ตัวแปร	 Estimate	 S.E.	 C.R.	 P

	 FR3	 <---	 RISK	 .773	 .106	 10.233	 ***

	 CR1	 <---	 RISK	 .717	 .116	 9.553	 ***

	 FR2	 <---	 RISK	 .800	 .115	 10.561	 ***

	 FR1	 <---	 RISK	 .819	 .110	 10.786	 ***

หมายเหตุ. *** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p-value < 0.001)

	 จากภาพที่ 3 และตารางที่ 4 พบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Regression Weight) ของตัวแปร
สังเกตได้ท่ีใช้วัดตัวแปรความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.626-0.861 และ
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปได้ว่าตัวแปร
สังเกตได้ทุกตัวมีน�้ำหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 
0.05) แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้เหล่านั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญของตัวแปรแฝง
	 ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการปรับโมเดลโดยการตัดข้อค�ำถามข้อที่ SR2 และ OR2 ออกจากโมเดลสมการ 
โครงสร้างตัวแปรความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) ภายหลังการปรับโมเดลองค์ประกอบ 
เชิงยืนยันตัวแปรความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) แล้ว จึงท�ำให้โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ตามที่ก�ำหนด มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

chi-square =664.05 
chi-square/df = 1.425, df= 466, 
p=0.000, CFI=0.980, IFI=0.970, 
RMR=0.036, RMSEA=0.045

ภาพที่ 4 สรุปผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลัง
ปรับโมเดล ปัจจัยจูงใจ (FO) ปัจจัยค�้ำจุน (FH) และความเสี่ยงในการบริหารจัดการ
องค์กร (RISK)

(ต่อ)
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อภิปรายผล
	 หลังจากการปรับโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรปัจจัยจูงใจ (FO) และปัจจัยค�้ำจุน (FH) 
พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahmood et al. (2023) 
และ Zhang et al. (2021) ที่พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความมั่นคงในงาน สภาพแวดล้อมการท�ำงาน  
ผลตอบแทนทางการเงนิ ภาพลกัษณ์ขององค์กร และบรรยากาศการท�ำงานร่วมกนั มอีทิธิพลอย่างมีนยัส�ำคัญ
ต่อประสิทธิภาพของพนักงาน โดยเฉพาะผลตอบแทนทางการเงินที่ช่วยกระตุ้นให้พนักงานท�ำงานได้ดีขึ้น  
ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ว่าทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนมีบทบาทส�ำคัญในการสร้าง
ความพึงพอใจและความมุ่งมั่นในการท�ำงานของพนักงาน
	 หลังจากวิเคราะห์ตัวแปรความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร (RISK) พบว่า โมเดลองค์
ประกอบเชงิยนืยนัทีก่�ำหนดมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg ซึง่ 
ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุน มีผลต่อความเส่ียงขององค์กรการเงินชุมชนภายใต้สภาวการณ์  
COVID 19 งานวจิยันีส้อดคล้องกบั Ybañez (2024) ทีพ่บว่า ปัจจัยจงูใจ เช่น การยอมรบัและความรบัผดิชอบ  
มบีทบาทส�ำคญัในการเพิม่แรงจูงใจและลดความเสีย่งในการด�ำเนนิงาน Bahadori et al. (2022) ยงัชีใ้ห้เหน็ว่า 
ปัจจยัค�ำ้จนุ เช่น เงนิเดอืนทีส่งูและสภาพการท�ำงานทีด่ ีสามารถลดความเสีย่งขององค์กรได้เช่นกนั นอกจากนี้  
ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบั วรารตัน์ เขยีวไพร (2560) ทีพ่บว่า การบรหิารจดัการทีไ่ม่ดแีละขาดการวางแผน
ในวิสาหกิจชุมชนส่งผลให้มีความเสี่ยงสูง

บทสรุป 
	 งานวิจัยนี้มุ ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเส่ียงขององค์กรการเงินชุมชนภายใต้สภาวการณ์  
COVID-19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) หลังจากการปรับโมเดลแล้ว พบว่า ตัวแปรปัจจัย
จูงใจ (FO) มีค่า CMIN/df=2.8072, CFI=0.945, IFI=0.938, RMR=0.046, RMSEA=0.044 และมีค่า 
p-value of Chi-square = 0.000 ตวัแปรปัจจยัค�ำ้จนุ (FH) มค่ีา CMIN/df=2.747, CFI=0.935, IFI=0.910, 
RMR=0.010, RMSEA=0.044 และมีค่า p-value of Chi-square = 0.000 ตัวแปรความเสี่ยงในการบริหาร
จัดการองค์กร (RISK) มีค่า CMIN/df=2.697, CFI=0.934, IFI=0.950, RMR=0.034, RMSEA=0.045 และ 
มีค่า p-value of Chi-square = 0.000 ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสนับสนุนสมมติฐาน 
H0 ชี้ให้เห็นว่า โมเดลท่ีเสนอสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนที่ส่งผลต่อ 
ความเสีย่งทางการเงนิขององค์กรการเงนิชมุชนได้อย่างเหมาะสม อกีทัง้ผลการวจิยัสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์
ได้ในการพัฒนากลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นส�ำหรับองค์กร 
การเงินชุมชน โดยเฉพาะในช่วงวิกฤต ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนให้กับองค์กร 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
	 1. องค์กรการเงินชุมชนควรให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มปัจจัยจูงใจ เช่น การให้ผลตอบแทนทาง 
การเงิน (โบนัส การเพิ่มเงินเดือน) และการสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีดี เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจ 
และประสิทธิภาพของพนักงาน รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพและการเติบโตของพนักงาน และ 
การจัดการปัจจัยค�้ำจุน เช่น การเพิ่มเงินเดือนและการปรับปรุงสภาพการท�ำงานให้ดีขึ้น จะช่วยลดความ 
ไม่พอใจและความเสี่ยงของพนักงาน ซึ่งจะช่วยรักษาความม่ันคงขององค์กรและลดการหมุนเวียนของ 
พนักงาน



SUTHIPARITHAT JOURNAL52 Vol. 38 No. 4 October - December 2024

	 2. องค์กรการเงินชุมชนควรให้ความส�ำคัญกับการวางแผนที่ชัดเจนและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดความเสี่ยงจากการอิ่มตัวของสินค้าและขาดคุณภาพ รวมถึงการจัดท�ำแผนพัฒนา
วสิาหกจิชมุชนตามล�ำดบัระยะเวลา และควรมกีารประเมนิความเส่ียงและการสร้างภูมคุ้ิมกนัอย่างสม�ำ่เสมอ 
เช่น การควบคุมมาตรฐานการผลิต การจัดหาสถานที่จ�ำหน่าย และการจัดการเงินทุน เพื่อให้สามารถรับมือ
กับความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 3. องค์กรการเงินชุมชนควรน�ำผลการวิจัยไปใช้จริงในองค์กร เช่น การประเมินผลกระทบของ 
การด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะ และการตรวจสอบว่ามีการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงานหรือไม่

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรขยายการศึกษาเพื่อรวมองค์กรประเภทอื่น ๆ หรือบริบทที่แตกต่าง เช่น องค์กรภาครัฐ  
หรือธุรกิจขนาดเล็ก เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนในสภาพแวดล้อมที ่
หลากหลาย และควรพิจารณาการใช้เครื่องมือวิจัยที่หลากหลาย เช่น การส�ำรวจเชิงลึก การสัมภาษณ์ หรือ
การศึกษาเคส เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและหลากหลายมุมมองมากยิ่งขึ้น
	 2. ควรท�ำการวิจัยระยะยาวเพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ต่อความเส่ียงขององค์กรการ
เงินชุมชนในระยะเวลาท่ียาวขึ้น เพื่อให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงและแนวโน้มการบริหารจัดการความเส่ียง
ในอนาคต
	 3. เสนอให้ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรการเงินชุมชน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการ 
ด�ำเนินงาน
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