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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เลืือกแบบเจาะจง ขอบเขตพื้้�นที่่�
ศึึกษา ภายในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีีแนวคิิดและทฤษฎีีการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 
ในการวิจััยคืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสังเกต การเก็็บรวมรวมข้้อมููล จากการสัมภาษณ์์และเอกสาร 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษาการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจของ 
นัักธุุรกิิจ Generation Y 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยสนัับสนุุนที่่�มีีต่่อธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y และ 3. เพื่่�อ
ศึกึษาแนวทางในการประกอบธุรุกิจิของนักัธุรุกิจิ Generation Y ให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ จากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญั
คืือ นัักธุุรกิิจ Generation Y จำำ�นวน 16 คน โดยแบ่่งกลุ่่�มธุุรกิิจออกเป็็น 13 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 1. ธุุรกิิจส่่งออกสิินค้้า 
อุุปโภคบริิโภค  2. ธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 3. ธุุรกิิจไอทีี 4. นัักลงทุุน Bitcoin และอสัังหาริิมทรััพย์์ 
5. ธุุรกิิจเปลี่่�ยนสีีรถยนต์์ 6. ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์นำำ�เข้้า 7. ธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ 8. ธุุรกิิจ
ให้้เช่่าพื้้�นที่่�ห้้างสรรพสิินค้้า 9. ธุุรกิิจค้้าส่่งวััสดุุก่่อสร้้าง 10. ธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทั่่�วประเทศ 11. ธุุรกิิจแฟรนไชส์์ 
12. ธุุรกิิจโรงแรม 13. ธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่่ายอะลููมิิเนีียม ผลการศึึกษา ตามวััตถุุประสงค์์ 1. การสร้้างสรรค์์
คุุณค่่าทางธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y พบว่่า มีีการสร้้างสรรค์์คุุณค่่า 4 ด้้าน ดัังนี้้� 1. คุุณค่่าด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 2. คุุณค่่าด้้านประสบการณ์์ของลููกค้้า 3. คุุณค่่าด้้านองค์์กรและการดำำ�เนิินงาน และ  
4. คุุณค่่าด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผลการศึึกษา ตามวััตถุุประสงค์์ 2. ปััจจัยสนัับสนุุนที่่�มีีต่อธุุรกิิจของ 
นัักธุุรกิิจ Generation Y พบว่่า “ทุุน”เป็็นปััจจััยสนัับสนุุนที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ดัังนี้้� 
1. ทุุนทางเศรษฐกิิจ 2. ทุุนทางวััฒนธรรม 3. ทุุนทางสััญลัักษณ์์ และ 4. ทุุนทางสัังคม และผลการศึึกษา  
3. แนวทางในการประกอบธุรุกิจิของนักัธุรุกิจิ Generation Y ให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ พบว่า่ มีีแนวทางในการ
ประกอบธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 9 แนวทาง ดัังนี้้� 1. การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ 2. การใส่่ใจ 
ในคุุณค่่าของแบรนด์์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 3. การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า 4. การคิิด 
สร้้างสรรค์และการสร้้างนวััตกรรม 5. การสร้้างเครือข่่ายและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 6. การเรีียนรู้�และ 
ปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง 7. การสร้้างสมดุุลระหว่่างชีีวิตและการทำำ�งาน 8. การใช้้ประโยชน์์จากโซเชีียลมีีเดีีย  
9. การสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คััญ: การสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจ นัักธุุรกิิจเจเนอเรชััน Y เจเนอเรชััน Y

Abstract

	 This research is a qualitative research using in-depth interviews, purposive selection, 
and the study area within Bangkok. The concept and theory of business value creation are 
used in the research. The research instruments are in-depth interviews and observation. 
Data collection from interviews and documents, data analysis, and content analysis are 
the objectives: 1. to study the business value creation of Generation Y businessmen, 2. to 
study the supporting factors for Generation Y businessmen, and 3. to study the guidelines  
for Generation Y businessmen to be successful. From key informants, 16 Generation Y  
businessmen, divided into 13 business groups as follows: 1. Consumer goods export business 
2. Restaurant and beverage business 3. IT business 4. Bitcoin and real estate investors 5. Car 
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color changing business 6. Imported furniture distribution business 7. International freight 
business 8. Department store rental business 9. Construction material wholesale business 
10. Nationwide freight business 11. Franchise business 12. Hotel business 13. Aluminum 
production and distribution business The study results according to objective 1. Business 
value creation of Generation Y businessmen found that there was value creation in 4 areas 
as follows: 1. Product and service value 2. Customer experience value 3. Organizational 
and operational value and 4. Social and environmental value. The study results according 
to objective 2. Supporting factors for Generation Y businessmen found that “capital” is a 
supporting factor for business, divided into 4 types as follows: 1. Economic capital 2. Cultural 
capital 3. Symbolic capital and 4. Social capital and the results of the study 3. Guidelines 
for Generation Y businessmen to be successful found that there are 9 guidelines for running  
a business to be successful as follows: 1. Using technology to create benefits 2. Paying  
attention to brand values and social responsibility 3. Creating good experiences for customers 
4. Thinking creatively and creating innovation 5. Building networks and business partnerships 
6. Continuous learning and adaptation 7. Creating a balance between life and work 8. Making 
use of social media 9. Creating a sustainable business.

Keywords:  Business Value Creation, Generation Y Entrepreneurs, Generation Y

บทนำำ�

	ปั ัจจุุบัันกลุ่่�มคน Generation Y เป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคและกลุ่่�มแรงงานที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของโลก มีีแนวโน้้ม 
ที่่�มีีเข้้ามามีีบทบาทมากที่่�สุุด ในการกำำ�หนดทิิศทางส่่งอิิทธิิพลต่่อเศรษฐกิิจไทยและเศรษฐกิิจโลก คน  
Generation Y เป็็นผู้้�ที่่�เกิิดในช่่วง พ.ศ. 2523–2540 เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มองโลกในแง่่ดีี ชอบทำำ�งานเป็็นทีีม  
ไม่่ชอบทำำ�ตามกฎระเบีียบ มีีความฉลาด และยอมรัับความเปลี่่�ยนแปลง ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิต
แบบตลอดเวลา รัักความก้้าวหน้้ามุ่่�งผลสำำ�เร็็จเป็็นหลััก แต่่มัักไม่่วางแผนระยะยาว ไม่่มีีความอดทน มีีความ
คาดหวังัสููง มีีโลกส่วนตัวสููง ไม่่อายที่่�จะแสดงความเป็น็ส่วนตัวลงในสื่่�อทางสัังคม เป็็นเพราะคน Generation  
Y เติบิโตมาพร้้อมกับัเทคโนโลยีี และเรีียนรู้้�การใช้้ชีีวิติในยุคุอัตัราการเจริญิเติบิโตทางเศรษฐกิจิสููงความเจริญิ
ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�รุดุหน้้าไปอย่า่งรวดเร็ว็ (Howe & Strauss, 2000) คน Generation Y ให้้ความสำำ�คัญ
กับักระบวนการคิดิมากกว่าการท่องจำำ� หรือืการปฏิบัิัติติามกฎเกณฑ์อ์ย่่างเคร่ง่ครัดั ตามคำำ�สั่่�ง จึงึมักัไม่ต่้้องการ
คำำ�แนะนำำ�ว่่า ควรหรืือไม่่ควรทำำ�อะไร แต่่ให้้ความสนใจกัับผลสำำ�เร็็จของงานหรืือความท้้าทายของเนื้้�อหาของ
งานมากกว่่าวิิธีีการทำำ�งาน (Glass, 2007; Hurst & Good, 2009) ที่่�สำำ�คััญมัักจะเปิิดใจยอมรัับและปรัับตััว
ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างตามความหลากหลายในแง่่มุุมต่่าง ๆ  เส้้นทางของคน Generation Y จึึงมีีรููป
แบบชีีวิิตที่่�แตกต่่างกัันไป บางคนประสบความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจด้้วยตนเองจนเป็็นที่่�รู้้�จัักของผู้้�คนทั่่�วประเทศ 
บางคนได้้รัับการสืืบทอดธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จอยู่่�แล้้วจากรุ่่�นหนึ่่�งสู่่�อีีกรุ่่�นหนึ่่�ง ซึ่่�งนัับเป็็นความท้้าทาย
สำำ�หรัับคน Generation Y ที่่�ได้้รัับมอบธุุรกิิจเป็็นอย่่างยิ่่�งโดยเฉพาะปััจจุุบัันนี้้�ที่่�โลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็ว็สภาพเศรษฐกิจิที่่�มีีความผันัผวนอย่า่งหนััก สภาพสัังคมที่่�มีีความซับัซ้้อน และกระแสการถููกดิสิรัปัชั่่�น 
(Disruption) อย่่างเต็็มตััวซึ่่�งส่่งผลต่่อธุุรกิิจ ทั้้�งจากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกของธุุรกิิจ 
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	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีความสำำ�คััญในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และการพััฒนานวััตกรรม โดยช่่วยให้้ทั้้�ง 
นัักธุุรกิิจและผู้้�กำำ�หนดนโยบายมีีความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับกลุ่่�มที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในยุคปัจจุบัันและอนาคต  
เมื่่�อ Generation Y ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มประชากรขนาดใหญ่่สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะส่่งผล 
โดยตรงต่่อการเติิบโตของเศรษฐกิิจ ทั้้�งในระดัับประเทศ และในตลาดโลก ความท้้าทายที่่�สำำ�คัญของคน  
Generation Y ในฐานะบทบาทของนักัธุรุกิจิ Generation Y จำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีแนวทางหรือืมีีกลยุทุธ์์
ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจได้้ดำำ�เนิินไปอย่่างสร้้างสรรค์์ และการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจ  
ที่่�พร้้อมรัับและปรัับตััวให้้ทัันต่่อโลกที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยสนัับสนุุนที่่�มีีต่่อธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y
	 3. เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการประกอบธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	จ ากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั การสร้้างสรรค์คุณุค่า่ทางธุรุกิจิของนักัธุรกิจิ 
Generation Y ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�มาสัังเคราะห์์และศึึกษาความเชื่่�อมโยง องค์์ประกอบต่่าง ๆ  ตามทฤษฎีี ดัังแสดง
ไว้้ในภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 1. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจ
	 2. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมคุุณค่่าทางธุุรกิิจ
	 3. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับทุุนทางสัังคม

การสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจ

- คุุณค่่าด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

- คุุณค่่าด้้านประสบการณ์์ของลููกค้้า

- คุุณค่่าด้้านองค์์กรและการดาเนิินงาน

- คุุณค่่าด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ทุุนทางสัังคม

- ทุุนทางเศรษฐกิิจ

- ทุุนทางวััฒนธรรม

- ทุุนทางสััญลัักษณ์์

- ทุุนทางสัังคม

การสร้้างสรรค์์คุุณค่่า

ทางธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ 

Generation Y

นัักธุุรกิิจ

Generation Y
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	ก ารวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth 
Interview) และการสัังเกต (Observation) เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลในประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขอบเขต
การวิิจััยในแต่่ละขั้้�นตอนของการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านขอบเขต
		  1.1	ด้้ านผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ (Key Informants) เลืือกแบบเจาะจง โดยพิิจารณาจากธุุรกิิจที่่� 
แตกต่่างกััน ช่่วยให้้ข้้อมููลที่่�ได้้ครอบคลุุมธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะเฉพาะตััว ซึ่่�งส่่งผลต่่อการวิิเคราะห์์แนวทางหรืือ
ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลในแต่่ละธุุรกิิจ และธุุรกิิจในแต่่ละกลุ่่�มมีีปััจจััยภายในและภายนอกที่่�เฉพาะ เช่่น ลัักษณะ 
ผู้้�บริิโภค โครงสร้้างต้้นทุุน และความสามารถในการแข่่งขััน นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ตรงกัับวััตถุุประสงค์์
ของการวิจัยั และเหมาะสำำ�หรับัการวิจัยัเชิงิคุุณภาพ ซึ่่�งต้้องการข้้อมููลเชิงิลึึกมากกว่าการสุ่่�มแบบทั่่�วไป จำำ�นวน
รวมทั้้�งสิ้้�น 16 คน โดยแบ่่งกลุ่่�มธุุรกิิจออกเป็็น 13 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 1. ธุุรกิิจส่่งออกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 2. ธุุรกิิจ
ร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 3. ธุุรกิิจไอทีี 4. นัักลงทุุน Bitcoin และอสัังหาริิมทรััพย์์ 5. ธุุรกิิจเปลี่่�ยนสีีรถยนต์์  
6. ธุรุกิจิจำำ�หน่า่ยเฟอร์น์ิเิจอร์น์ำำ�เข้้า 7. ธุรุกิจิขนส่งสินิค้้าระหว่่างประเทศ 8. ธุรุกิจิให้้เช่า่พื้้�นที่่�ห้้างสรรพสินิค้้า 
9. ธุรุกิจิค้้าส่ง่วัสัดุกุ่อ่สร้้าง 10. ธุรุกิจิขนส่ง่สินิค้้าทั่่�วประเทศ 11. ธุรุกิจิแฟรนไชส์ ์12. ธุรุกิจิโรงแรม 13. ธุรุกิจิ
ผลิิตและจำำ�หน่่ายอะลููมิิเนีียม
		  1.2	ด้้ านเนื้้�อหา ได้้แก่่ จากเอกสารชั้้�นทุุติิยภููมิิ (Secondary Sources) คืือ เอกสาร ตำำ�รา 
วิิทยานิิพนธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y และอิินเทอร์์เน็็ต 
บทความ รายงานการวิิจััย 
		  1.3	ด้้ านพื้้�นที่่� ภายในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 2. ด้้านเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััยคืือ แบบสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง โดยสร้้างเป็็นคำำ�ถามให้้
ครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจััย การคัดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญแบบเจาะจงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างสรรค์
คุุณค่่าทางธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y 
	 3. ด้้านการเก็บ็ข้้อมููลคือื ผู้้�วิจิัยัเก็บ็แบบสัมัภาษณ์ด์้้วยตนเอง และแบบสังัเกตการณ์ ์และเก็บ็รวบรวม
ข้้อมููลด้้านเอกสาร (Review Data) 
	 4. ด้้านการวิเคราะห์ข์้้อมููลคือื การวิเคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) และสรุปเป็น็ภาพรวม

ผลการวิิจััย 
	ผ ลการศึึกษา ตามวััตถุุประสงค์์ 1) การสร้้างสรรค์คุุณค่่าทางธุุรกิิจของนัักธุรกิิจ Generation Y  
พบว่่า มีีการสร้้างสรรค์์คุุณค่่า 4 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1. คุุณค่่าด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ (Product & Service Value) 
	คุ ณค่่าในด้้านนี้� เกี่่�ยวข้้องกัับการพัฒนาผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีคุณภาพสููงหรืือเกี่่�ยวกับ 
การสร้้างสรรค์นวััตกรรม เพื่่�อที่่�จะสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ สร้้าง
ความแตกต่า่งจากคู่่�แข่ง่ ซึ่่�งการสร้้างสรรค์น์ี้้�อาจมาจากการปรับัปรุงุ การออกแบบ การนำำ�นวััตกรรมใหม่ ่หรืือ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  มาใช้้หรืือให้้บริิการที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและตอบสนองลููกค้้าได้้รวดเร็็ว การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการใหม่่ที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาด หรืือการสร้้างตลาดใหม่่
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	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจเปลี่่�ยนสีีรถยนต์์ โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ผมคิิดว่่าลููกค้้าจ่่ายเงิินซื้้�อฟิิล์์มเปลี่่�ยนสีีรถและใช้้บริิการของร้้านเรา เพราะเค้้าอยากได้้แบบน้ี้�  
	ซึ่่ �งสิินค้้ามัันต้้องสอดคล้้องกัับราคาและคุุณภาพที่่�มอบให้้เค้้าด้้วย” (ศุุภกิิจ น่่าบููรณะ (โอ),  
	ก ารสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 10 พฤษภาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “การทำำ�ธุรุกิจิร้้านอาหาร ผมให้้ความสำำ�คัญัเรื่่�องของคุณุภาพและรสชาติอิาหารที่่�ดีี รวมถึงึลููกค้้าต้้อง 
	 ได้้รัับการบริิการที่่�ดีี และบรรยากาศใหม่่ ๆ จากร้้านของเราครัับ” (ทรงธรรม เจริิญทอง (อ๊๊อฟ),  
	ก ารสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 20 เมษายน 2567

	 2. คุุณค่่าด้้านประสบการณ์์ของลููกค้้า (Customer Experience Value) 
	คุ ณค่า่ในด้้านนี้้� เป็น็การมอบประสบการณ์ท์ี่่�ดีีแก่ลูู่กค้้าถือืเป็น็คุณุค่า่ที่่�สำำ�คัญ การสร้้างประสบการณ์์
ที่่�น่่าประทัับใจในการซื้้�อการให้้บริิการหลัังการขาย การสื่่�อสารและการแก้้ไขปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
สามารถเพิ่่�มความภัักดีีของลููกค้้าการสร้้างคุุณค่่าในด้้านนี้้� เน้้นที่่�การทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่ามีีความสำำ�คัญและ 
ได้้รัับการดููแลเป็น็อย่า่งดีีคือื การมุ่่�งเน้้นที่่�ลููกค้้า การศึกึษาความต้้องการและพฤติกิรรมของลููกค้้าอย่า่งละเอีียด 
เพื่่�อปรัับปรุุงสิินค้้า บริิการ ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ร้้านของผมเน้้นสร้้างบรรยากาศและเสิริ์ฟ์ประสบการณ์ท์ี่่�ลููกค้้าไม่ส่ามารถสั่่�งอาหารได้้ทางไลน์แ์มน  
	ผ มลงทุุนแต่่งร้้านโดยใช้้เงิินจำำ�นวนมาก เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความสุุขที่่�สุุดและเต็็มใจใช้้บริิการครัับ”  
	 (ชนาสิิน บำำ�รุุงชน (กิ๊๊�ก), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 10 มีีนาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจโรงแรม โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรม “การรัักการให้้บริิการเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ” เราพยายามเทรนพนัักงานให้้ดีี เพื่่�อ 
	ที่่ �จะได้้ทำำ�ช่ว่งเวลาในการบริิการลููกค้้าให้้ดีีและมีีค่าที่่�สุดุ” (อธิิภูู ลีี (เอ็็ม), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล,  
	 24 พฤษภาคม 2567)

	 3. คุุณค่่าด้้านองค์์กรและการดำำ�เนิินงาน (Operational Value) 
	คุ ณค่่าในด้้านนี้� เกิิดจากการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและกระบวนการทำำ�งานภายในองค์์กรให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน การปรัับปรุุงกระบวนการทางธุุรกิิจ เพื่่�อลดต้้นทุุน 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และปรัับปรุุงคุุณภาพ
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจค้้าส่่งวััสดุุก่่อสร้้าง โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “งานขายหิินอ่่อนและแกรนิิต มัันเป็็นวััสดุุธรรมชาติิ การบริิหารจััดการทุุกอย่่างต้้องใส่่ใจทุุก 
	ร ายละเอีียด เพื่่�อให้้เป็็นไปตามความต้้องการของลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง ผมจึึงต้้องลงไปดููงานเอง 
	ทุ ุกขั้้�นตอน” (วััชร พฤกษานานนท์์ (แชมป์์), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 23 พฤษภาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจแฟรนไชส์์ 7-Eleven โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “สำำ�หรัับธุุรกิิจ 7-Eleven เราต้้องจััดวางพนัักงานให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของลููกค้้า จึึงต้้องมีี 
	กฎร ะเบีียบที่่�พนักังานต้้องปฏิบิัตัิติามอย่า่งเคร่งครัดั หากมีีคนลาออก ต้้องรีีบหาคนใหม่ใ่ห้้ทัน เพื่่�อ 
	ก ารบริกิารลููกค้้าที่่�ดีีที่่�สุดุครับั (กัณัฑ์ส์ิทิธิ์์� สุดุลาภา (ตั้้�ม), การสื่่�อสารระหว่า่งบุคุคล, 17 พฤษภาคม  
	 2567)
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	 4. คุุณค่่าด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Social & Environmental Value) 
	คุ ุณค่่าในด้้านนี้้� มาจากความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร เช่่น การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่า่งยั่่�งยืนื การรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม หรือืการช่ว่ยเหลือืสังัคม การทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งโปร่ง่ใส และมีีจริยิธรรมสามารถ
สร้้างชื่่�อเสีียงที่่�ดีีและเพิ่่�มความไว้้วางใจจากผู้้�บริโิภคหรือืการสร้้างพันัธมิิตร การร่ว่มมืือกับัธุุรกิจิอื่่�นหรืือองค์์กร
ต่่าง ๆ เพื่่�อขยายตลาด เพิ่่�มทรััพยากรหรืือสร้้างนวััตกรรมร่่วมกััน
	จ ากคำำ�สัมัภาษณ์์ของนัักธุรกิจิ เจ้้าของธุรุกิจิผลิติและจำำ�หน่า่ยอะลููมิเนีียม (รายแรกของประเทศไทย) 
โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ผมจะโฟกััสเรื่่�องของความยั่่�งยืืนในการทำำ�ธุุรกิิจ เพราะการผลิิตอะลููมิิเนีียมใช้้พลัังงานเยอะมาก  
	ผ มต้้องสามารถทำำ�ให้้ลููกค้้ามั่่�นใจได้้ว่าทุุกกระบวนการผมคำำ�นึึงถึึงความเป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม” 
 	 (กิิตติิพศ ธนเลิิศลาภ (อาร์์ต), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 29 พฤษภาคม 2567)

	สรุ ุป การสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจทั้้�ง 4 ด้้านนี้้� สามารถผสมผสานกัันเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ  
ในการแข่่งขัันทั้้�งเชิิงกลยุุทธ์์และเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับธุุรกิิจในระยะยาวได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

	ผ ลการศึึกษา ตามวััตถุุประสงค์์ 2) ปััจจััยสนัับสนุุนที่่�มีีต่่อธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y พบว่่า 
“ทุุน” เป็็นปััจจััยสนัับสนุุนที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ดัังนี้้� 
	 1. ทุุนทางเศรษฐกิิจ (Economic Capital) ในที่่�นี้้�หมายรวมถึึง ทุุนของการครอบครองทาง
เศรษฐกิิจที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสามารถให้้เกิิดการกระทำำ�ในสังคม ขณะเดีียวกันสามารถเปลี่่�ยนรููปไปเป็็น “เงิิน” 
ได้้ อย่่างตรงไปตรงมาและทัันทีีทัันใด และอาจถููกทำำ�ให้้เป็็นสถาบัันในรููปของสิิทธิิในทรััพย์์สิิน 
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจเปลี่่�ยนสีีรถยนต์์ โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ผมใช้้เงินิทำำ�ร้้านใหญ่เ่กือืบครึ่่�งไร่ ่ทำำ�ให้้มีีลููกค้้าศููนย์ร์ถยนต์แ์ละลููกค้้าระดับัไฮเอน ลููกค้้าหลายคน 
	ที่่ �เอารถมาทำำ� ก็ก็ลายเป็น็เพื่่�อนกับผม เช่น่ ดาราและคนมีีชื่่�อเสีียง เค้้าก็็ไปบอกต่อและแนะนำำ�ลููกค้้า 
	 มาเรื่่�อย ๆ” (ศุุภกิิจ น่่าบููรณะ (โอ), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 10 พฤษภาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจโรงแรม โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “คุุณพ่่อคุุณแม่่ทำำ�ธุุรกิิจโรงแรมมาตั้้�งแต่่แรก เรามีีที่่�เกาะสมุย พััทยา เชีียงใหม่่ กรุุงเทพมหานคร  
	 เราจึึงถููกปลููกฝัังเรื่่�องการทำำ�โรงแรม จะต้้องบริิหารธุรกิิจ บริิการลููกค้้า รวมถึึงบริิหารพนัักงาน 
	 อย่่างไรค่่ะ” (อธิิภูู ลีี (เอ็็ม), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 24 พฤษภาคม 2567) 

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “เราได้้เห็็นธุรกิิจนี้�มาตั้้�งแต่่เด็็ก เห็็นทุกขั้้�นตอนของการทำำ�งานทั้้�งหมด พอโตขึ้้�นเราก็็เลยต่่อยอด 
	ธุ ุรกิิจมาตลอด เราคิิดเสมอว่่าธุุรกิิจมาถึึง 100 แล้้ว เราจะต้้องต่่อให้้ถึึง 500 หรืือ 1,000 ตามที่่�เรา 
	ตั้้ �งเป้้าไว้้ค่่ะ” (ลัักษณาวััลย์์ เหมอุุปถััมภ์์ (ปุ้้�ย), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 20 พฤษภาคม 2567) 

	 2. ทุุนทางวััฒนธรรม (Cultural Capital) เป็็นสิ่่�งที่่�บุุคคลได้้รัับจากกระบวนการหล่่อหลอม
ทางสัังคมอัันกลายเป็็นคุณสมบััติิติิดตััวที่่�เอื้้�อให้้บุคคลสามารถนำำ�ไปเพิ่่�มพููนมููลค่่าของตนได้้ ทั้้�งน้ี้� มัักเป็็นสิ่่�ง
ที่่�หลอมละลายอยู่่�ในตัวของบุุคคล และแสดงออกผ่านทางพฤติิกรรม เช่่น ความรู้้� รสนิิยม กิิริิยามารยาท 
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นอกจากนี้้� ยัังรวมถึึงทรััพย์์สิินต่่าง ๆ ที่่�มีีคุุณค่่าอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งที่่�ไม่่ใช่่เชิิงเศรษฐกิิจ แต่่สามารถมีีมููลค่่าใน
เชิิงเศรษฐกิิจได้้ เช่่น งานศิิลปะ หนัังสืือ เอกสารรัับรองทางวิิชาการ ซึ่่�งทุุนทางวััฒนธรรมนี้้� จะสามารถนำำ�ไป
ใช้้ในการได้้รัับการยอมรัับหรืือประสบความสำำ�เร็็จในสัังคม

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “หลัังเรีียนจบ ผมได้้ไปเป็็นทีีม “บิิซิิเนส ดีีเวลลอปเม้้นท์์” ของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�พีีซีีทีี เลยทำำ�ให้้ผม 
	มีีคว ามรู้้� มีีมุุมมองในการคิิด วิิเคราะห์์และการแก้้ไขปััญหาเยอะมาก” (ชนาสิิน บำำ�รุุงชน (กิ๊๊�ก),  
	ก ารสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 10 มีีนาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์นำำ�เข้้า โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ตอนเด็็ก ๆ คุุณพ่่อชอบพาเราไปเดิินดููงานเฟอร์์นิิเจอร์์หรูู ๆ ที่่�ต่่างประเทศ เลยทำำ�ให้้ซึึมซัับและ
อิินกัับความสวยงามของธุุรกิิจนี้้� เลยไปศึึกษาต่่อด้้าน Business Management ที่่�ประเทศอัังกฤษ และกลัับ
มาบริิหารธุุรกิิจนี้้�ค่่ะ” (เจนจิิรา ศิิริิวิิวััฒน์์นานนท์์ (เจน), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 9 พฤษภาคม 2567)

	 3. ทุุนทางสััญลัักษณ์์ (Symbolic Capital) ในที่่�นี้้�คืือ ความมีีเกีียรติิยศ ชื่่�อเสีียง การได้้รัับการ
ยอมรัับจากผู้้�อื่่�น ซึ่่�งจะแปรเปลี่่�ยนไปเป็็นผลประโยชน์์ต่่าง ๆ ทางเศรษฐกิิจ (Economic Capital) สำำ�หรัับ
ผู้้�ที่่�ครอบครองทุุนประเภทนี้� หากมองในแง่่ของการผลิตจะก่่อให้้เกิิดการบริิโภคได้้นอกเหนืือจากการมีีทุุน
เศรษฐกิิจ
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจไอทีีและประมููลงานภาครััฐระดัับพัันล้้าน โดยกล่าว 
ไว้้ว่่า
	 “ธุรุกิจิของเราเป็น็ธุรกิจิขนาดใหญ่่ที่่�มีีสาขาทั่่�วประเทศ จึงึต้้องทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้ใช้้อุปุกรณ์หรืือบริิการ
อย่่างไม่่มีีปััญหา เราต้้องทำำ�ให้้เขามีีความเชื่่�อใจและเห็็นเราเป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�ดีีของเขา เวลามีีอะไรเขาจะนึึกถึึง
เราครัับ” (เชาวน์์ อิิงค์์ธเนศ (เชาว์์), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 1 มีีนาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจค้้าส่่งวััสดุุก่่อสร้้าง โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “การเป็็นดีีเลอร์์ระดัับภููมิิภาคของ SCG ลููกค้้าหลััก ๆ ของบริิษััทผมคืือ ธุุรกิิจคอนกรีีตและบริิษััท 
	ผลิ ติเสาเข็ม็ ซึ่่�งจะมีียอดซื้้�อที่่�สููงมาก ฉะนั้้�นการสร้้างความสัมัพัันธ์ที่่�ดีี เราต้้องแก้้ปัญัหาให้้เขาเสมือืน 
	 เพื่่�อนของเรา เขาก็็ไม่่ไปไหน” (ธรรศพงศ์์ โรซาร์์พิิทัักษ์์ เทวกุุล (เป้้), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล,  
	 20 พฤษภาคม 2567)

	 4. ทุุนทางสัังคม (Social Capital Theory) ทุุนทางสัังคมนี้้�จะประกอบด้้วย ทุุน 2 แบบ 
	 แบบที่่� 1 ทรััพยากรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกของกลุ่่�ม (Relationship) และ
	 แบบที่่� 2 การรัับรู้้�และการยอมรัับ เป็็นเรื่่�องของคุุณลัักษณะเชิิงสััญลัักษณ์์ 
	ดั งนั้้�น ทุุนทางสัังคมนี้้�คืือ ทุุนของเครืือข่่ายความสััมพัันธ์ทางสัังคม ความมีีหน้้ามีีตา ความเป็็น
ที่่�เคารพนัับถืือ ซึ่่�งสามารถแลกเปลี่่�ยนเป็็นความได้้เปรีียบทางเศรษฐกิิจ การเมืืองและสัังคมได้้ นอกจากนี้้� 
ปริิมาณของทุุนทางสัังคมนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดของเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์และปริิมาณทุุนด้้วย
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจส่่งออกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค โดยกล่่าวไว้้ว่่า
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	 “ผมเลืือกเรีียนปริิญญาโทที่่�มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง เพราะรู้้�ว่่าคอนเนคชั่่�นส่่วนใหญ่่ มีีอาชีีพเป็็น 
	ข้้ าราชการระดับัสููงและนักัธุรุกิจิเอกชน หลังัเรีียนจบจึงึได้้มาร่ว่มเปิดิธุุรกิจิส่ง่ออกสิินค้้าบริโิภคครับั”  
	 (ประจัักร อุุดรทะเลอไทย (แบงค์์), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 6 พฤษภาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ผมเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจร้้านอาหาร Atmos (ทองหล่่อ) เพราะเกิิดจากผมได้้ไปเรีียนคอร์์สหนึ่่�ง เลยได้้ 
	ร่ วมกัันทำำ�ธุุรกิิจด้้วยกััน โดยผมเป็็นผู้้�บริิหารธุุรกิิจทั้้�งหมด และพอยิ่่�งทำำ�ก็็ยิ่่�งชอบ ผมจึึงเปิิดร้้าน  
	 Honoho Izakaya ทองหล่่อ, Tonchin Ramen สยามพารากอน, Tumlay cafe&bar ที่่�ชะอำำ�  
	จ . เพชรบุุรีีครัับ” (ทรงธรรม เจริิญทอง (อ๊๊อฟ), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 20 เมษายน 2567)  

	กล่ ่าวโดยสรุุป “ทุุน” เมื่่�อนำำ�มาผสมผสานกัันจะเป็็นการหมุุนเป็็นวงล้้อที่่�ช่่วยในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของนัักธุุรกิิจ Generation Y โดยทุุนทางเศรษฐกิิจสามารถแปลงเป็็นเงิินได้้และช่่วยสร้้างศัักยภาพทางสัังคม 
นำำ�ไปสู่่�การยอมรับัและเป็น็การสร้้างความเชื่่�อมั่่�น สามารถแปลงเป็น็ประโยชน์ท์างเศรษฐกิจิ ทำำ�ให้้เกิดิการได้้
รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้า และทุุนทางสัังคมจะเป็็นเครือข่่ายที่่�ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงทรััพยากรทาง
เศรษฐกิิจและสัังคม ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้ในระยะยาวอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
	ผ ลการศึึกษา ตามวััตถุุประสงค์์ 3) แนวทางในการประกอบธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y   
ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ พบว่่า ที่่�มาของความสำำ�เร็็จในการประกอบธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y  
มาจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้้กรอบแนวทางของการสร้้างสรรค์คุณุค่่าทางธุรุกิจิ ซึ่่�งประกอบด้้วยคุณุค่่า 4 ด้้าน  
ด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ด้้านประสบการณ์์ของลููกค้้า ด้้านองค์์กรและการดำำ�เนิินงาน และด้้านสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ความสำำ�เร็จ็ดังักล่า่วเกิดิจากการมีีปัจัจัยัสนับัสนุนุที่่�ช่ว่ยส่ง่เสริมิต่อ่ธุรุกิจิของนักัธุรุกิจิ 
Generation Y พบว่า่ นั่่�นคือื “ทุนุ 4 ทุนุ” ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสนับัสนุนุที่่�สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ประกอบ
ด้้วย 1. ทุุนทางเศรษฐกิิจ 2. ทุุนทางวััฒนธรรม 3. ทุุนทางสััญลัักษณ์์ และ 4. ทุุนทางสัังคม

	จ ากข้้อค้้นพบดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�มาสัังเคราะห์์ และสรุุปเป็็นแนวทางในการประกอบธุุรกิิจของ
นัักธุุรกิิจ Generation Y ให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้ 9 แนวทาง ดัังนี้้� 

	 1. การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ การใช้้เทคโนโลยีีช่่วยให้้ธุุรกิิจเติิบโตและตอบสนอง 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้รวดเร็็วขึ้้�น 
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ผมมีีระบบ Customer Service และระบบสมาชิิกต่าง ๆ  ที่่�สามารถวิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้า 
เพื่่�อหาเทรนด์์ในอนาคตได้้อีีกด้้วย” (ทรงธรรม เจริิญทอง (อ๊๊อฟ), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 20 เมษายน 
2567)  

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ นัักลงทุุน Bitcoin และอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ตอนผมเริ่่�มต้้นธุรกิิจ Bitcoin ผมมีีการ์์ดจออยู่่�แล้้ว เพราะผมเปิิดร้้านเกมส์์ ก็็เลยลองเขีียน 
	 โปรแกรมและจริิงจัังกัับการถอดคอมพิิวเตอร์์มาขุุด Bitcoin เรีียกว่่าเป็็นการลงทุุนแบบ Passive  
	 Income เพราะผมไม่่ชอบงานที่่�ยุ่่�งกัับคนเยอะ ๆ ครัับ” (ชััยรััตน์์ อู่่�ทองกุุน (โชกุุน), การสื่่�อสาร 
	ร ะหว่่างบุุคคล, 8 พฤษภาคม 2567)  
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	 2. การใส่่ใจในคุุณค่่าของแบรนด์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งที่่�สามารถสร้้างความภัักดีีและ
ความเชื่่�อถือืจากลููกค้้าคือื การสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่า่งแบรนด์ก์ับัลููกค้้า รวมถึงึการแสดงความรัับผิดิชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

	จ ากคำำ�สัมัภาษณ์์ของนัักธุรกิจิ เจ้้าของธุรุกิจิผลิติและจำำ�หน่า่ยอะลููมิเนีียม (รายแรกของประเทศไทย) 
โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ธุุรกิิจอะลููมิิเนีียม ผมจะนำำ�เสนอเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้้าตลอด เช่่น รถยนต์์คัันหนึ่่�ง 
	มีี อะลููมิิเนีียมประมาณ 40% ซึ่่�งมีีความสามารถในการรัับแรงหรืือข้้อจำำ�กััดที่่�ต่่างกััน ผมก็็จะพััฒนา 
	 อะลููมิเนีียมใหม่ท่ี่่�มันัสามารถประหยััดเงินิในกระเป๋๋าลููกค้้า และเป็น็มิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมได้้ยังัไงบ้้าง”  
	 (กิิตติิพศ ธนเลิิศลาภ (อาร์์ต), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 29 พฤษภาคม 2567) 

	 3. การสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีให้้กับลููกค้้า การสร้้างประสบการณ์ที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึกึถึงึความใส่่ใจ การ
บริิหารที่่�รวดเร็็ว การบริิการที่่�มีีคุุณภาพ หรืือการได้้สััมผััสบรรยากาศเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึง เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิด
ความภัักดีี
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ร้้านของผมเน้้นสร้้างบรรยากาศ และเสิิร์์ฟประสบการณ์ที่่�ลููกค้้าไม่่สามารถสั่่�งอาหารได้้ทาง 
	 ไลน์์แมน ผมลงทุุนแต่่งร้้านโดยใช้้เงิินจำำ�นวนมาก เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความสุุขที่่�สุุดและเต็็มใจใช้้บริิการ 
	ค รัับ” (ชนาสิิน บำำ�รุุงชน (กิ๊๊�ก), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 10 มีีนาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจเปลี่่�ยนสีีรถยนต์์ โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ผมให้้ความสำำ�คัญักัับคุณุภาพสินิค้้าและงานบริิการติดตั้้�งฟิลิม์เ์ปลี่่�ยนสีีรถมากครับั เพราะสินิค้้าของ 
	ร้้ านผมไม่่ได้้ราคาถููก ลููกค้้าที่่�จ่่ายให้้เราเป็็นรถหรูู เช่่น โรว์์สรอยหรืือซุุปเปอร์์คาร์์ ฉะนั้้�นผมรู้้�ว่่า 
	 พวกเค้้าอยากได้้สิินค้้าและบริิการแบบนี้้�ครัับ” (ศุุภกิิจ น่่าบููรณะ (โอ), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล,  
	 10 พฤษภาคม 2567)

	 4. การคิิดสร้้างสรรค์์และการสร้้างนวััตกรรม นัักธุุรกิิจ Generation Y มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และ
กล้้าที่่�จะคิิดนอกกรอบ การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในเชิิงธุุรกิิจเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้างจุุดเด่่นและตอบโจทย์์
ลููกค้้าที่่�ต้้องการความแปลกใหม่ ่โดยการปรับัปรุงุผลิติภััณฑ์ใ์ห้้ทันัสมัย เพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้้องการของลููกค้้า 
และสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ใช้้เทคโนโลยีีและดิิจิิทััล เพื่่�อพััฒนาการดำำ�เนิินงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ความรวดเร็็วในการผลิตสิินค้้าและบริิการการฟังความคิิดเห็็น จากลููกค้้าและนำำ�มาปรัับปรุงผลิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการให้้ดีีขึ้้�นเพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

	จ ากคำำ�สัมัภาษณ์์ของนัักธุรกิจิ เจ้้าของธุรุกิจิผลิติและจำำ�หน่า่ยอะลููมิเนีียม (รายแรกของประเทศไทย) 
โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ระหว่่างที่่�ผมเรีียนปริญญาตรีี ก็ไ็ด้้ร่วมกัับเพื่่�อนคิดิค้้นและทำำ�ระบบซอฟต์์แวร์ ์ERP ซึ่่�งสามารถช่วย 
	 ลดขั้้�นตอนในการทำำ�งานและลดความสิ้้�นเปลืืองในการทำำ�งานให้้กัับโรงงาน” (กิิตติิพศ ธนเลิิศลาภ  
	 (อาร์์ต), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 29 พฤษภาคม 2567)
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	 5. การสร้้างเครืือข่่ายและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ นัักธุุรกิิจ Generation Y มุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างความ
สัมัพัันธ์ที่่�ดีีกับทั้้�งคู่่�ค้้า พันัธมิิตรและลููกค้้า โดยเข้้าร่่วมกิจิกรรมและงานอีีเวนต์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจิ เพื่่�อพบปะ
นัักธุุรกิิจคนอื่่�นและสร้้างเครืือข่่ายใหม่่ ๆ ใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีีย 
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจส่่งออกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ผมสร้้างและรักัษาลููกค้้าโดยการมีีตัวัแทน นายหน้้า และผู้้�ประสานงานในการหาลููกค้้าใหม่ ่ในส่ว่น 
	 ของลููกค้้าเก่่า ผมจะรัักษาลููกค้้าด้้วยการส่่งมอบของให้้ตรงเวลาที่่�สุุด” (ประจัักร อุุดรทะเลอไทย  
	 (แบงค์์), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 6 พฤษภาคม 2567)

	 6. การเรีียนรู้้�และปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง นัักธุุรกิิจ Generation Y มีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�
สิ่่�งใหม่่ ติดิตามแนวโน้้มของอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เพื่่�อให้้สามารถปรับักลยุุทธ์ ์และนำำ�ไปประยุุกต์์
ใช้้ในธุุรกิิจได้้อย่่างทัันเวลา การฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นทัักษะทางด้้านการ
ตลาด เทคโนโลยีี หรืือการจัดการองค์์กรเรีียนรู้�จากข้้อผิิดพลาด และการนำำ�บทเรีียนจากความล้้มเหลวมา
พััฒนาการทำำ�งานของตนเอง
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจให้้เช่่าพื้้�นที่่�ห้้างสรรพสิินค้้า โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “การทำำ�ธุุรกิจิให้้ประสบความสำำ�เร็็จ เราจะต้้องขวนขวายหาความรู้้�และนำำ�ความรู้้�นั้้�นมาปฏิบิััติจิริงิ  
	รว มทั้้�งปรัับตััวยอมรัับความคิิดของคนรุ่่�นใหม่่ มัันจะทำำ�ให้้ธุุรกิิจดีีขึ้้�น” (ธนะศัักดิ์์� วิิเศษสิินธพ (โก้้),  
	ก ารสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 14 พฤษภาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจโรงแรม โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ปัจัจุบันัธุรกิจิโรงแรมโดนดิสรับัชั่่�นทั้้�งหมด ทุกุอย่่างมัันต้้องออนไลน์์ เพราะพฤติิกรรมของลููกค้้าจะ 
	ช อบถ่่ายรููปและโพสรีีวิวลงโซเชีียลมีีเดีีย เราก็็ต้้องปรัับการทำำ�การตลาดให้้ทันต่อโลกมาก ๆ”  
	 (อธิิภูู ลีี (เอ็็ม), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 24 พฤษภาคม 2567)

	 7. การสร้้างสมดุุลระหว่่างชีีวิตและการทำำ�งาน เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้ธุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ 
เนื่่�องจากส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและความสุุขของพนัักงาน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ธุุรกิิจเติิบโต 
ระยะยาว
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจโรงแรม โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ธุุรกิิจโรงแรมต้้องอยู่่�กับบุุคลากรที่่�ให้้บริิการลููกค้้า เราจึึงมีีสหภาพแรงงาน มีีสวััสดิการต่าง ๆ  
	 เพื่่�อทำำ�ให้้พวกเขามีีความสุุข บางทีีเขาเห็็นเงิินเดืือนที่่�อื่่�นสููงกว่่านิิดหน่่อย เขาก็็จะไม่่อยากไปค่่ะ”  
	 (อธิิภูู ลีี (เอ็็ม), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 24 พฤษภาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจไอทีีและประมููลงานภาครััฐระดัับพัันล้้าน โดยกล่าว 
ไว้้ว่่า
	 “การสร้้างคนในองค์์กรให้้มีีความแข็็งแรง ให้้เขาอยู่่�อย่่างมีีความสุุข เราต้้องตอบแทนเขาด้้วยเรื่่�อง 
	 ของรายได้้หรือืเรื่่�องการเติบิโตภายในองค์ก์ร ดังันั้้�นเราต้้องพัฒันาบุุคลากรของเราอยู่่�เรื่่�อย ๆ ” (เชาวน์์  
	อิ ิงค์์ธเนศ (เชาว์์), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 1 มีีนาคม 2567)
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	 8. การใช้้ประโยชน์จ์ากโซเชีียลมีีเดีีย การใช้้โซเชีียลมีีเดีียอย่่างมีีประสิิทธิภาพ จะช่ว่ยให้้ธุรกิจิสามารถ
สร้้างการรัับรู้้� เพิ่่�มยอดขาย และสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจส่่งออกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ผมใช้้ E-mail Line และ We Chat สื่่�อสาร เพราะธุุรกิิจของผมขายส่่งสิินค้้าให้้ต่างประเทศ 
	ครั้้ �งนึึงล็็อตใหญ่่มาก ๆ เช่่น จีีน กััมพููชา พม่่า ลาว ครัับ” (ประจัักร อุุดรทะเลอไทย (แบงค์์),  
	ก ารสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 6 พฤษภาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทั่่�วประเทศ โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “เราก็็มีีการทำำ�ตลาดออนไลน์์ที่่�ค่่อนข้้างหนัักมาก มีีการไลฟ์์ Facebook และ TikTok ในบริิษััท 
	 เกืือบทุุกวััน เพื่่�อเก็็บฐานลููกค้้าที่่�เข้้ามาใหม่่ เพื่่�อให้้เขารู้้�ว่่าเราดููแลเขาตลอด และให้้เกิิดการซื้้�อซ้ำำ�� 
	ค่ ่ะ” (ศรีีศุุภณััฐ ธดากรณ์์ภััทรสิิริิ (เป๊๊กกี้้�), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 21 เมษายน 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจเปลี่่�ยนสีีรถยนต์์ โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ความสำำ�เร็็จในธุุรกิิจของผมนั้้�นโตมาจาก Social Network ผมเสีียค่่ายิิงโฆษณาผ่่าน Facebook  
	 เดืือนนึึง 100,000 บาท ดัังนั้้�นผมว่่าโซเชีียลมีีความสำำ�คัญมาก เพราะถ้้าพฤติิกรรมผู้้�ซื้้�อเปลี่่�ยน  
	 เราก็็ต้้องเปลี่่�ยนวิิธีีการขายไปตามยุุคตามสมััย” (ศุุภกิิจ น่่าบููรณะ (โอ), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล,  
	 10 พฤษภาคม 2567)

	 9. การสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน การมุ่่�งเน้้นกำำ�ไรเพีียงอย่่างเดีียว ไม่่สามารถทำำ�ให้้ธุุรกิิจยั่่�งยืืนได้้ธุุรกิิจจะ
ประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�น ต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่สร้้างผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจส่่งออกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ธุุรกิิจของผมคืือ ธุุรกิิจส่งออกสิินค้้าให้้ต่างประเทศ ดัังนั้้�นการตระหนัักในการช่่วยลดมลพิิษ  
ผมใช้้รถขนส่่งที่่�เป็็นระบบก๊๊าซธรรมชาติิ ตรวจสภาพรถขนส่่งตลอด เพื่่�อส่่งต่่อความปลอดภััยและสัังคม 
ที่่�น่่าอยู่่�ครัับ” (ประจัักร อุุดรทะเลอไทย (แบงค์์), การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 6 พฤษภาคม 2567)

	จ ากคำำ�สััมภาษณ์์ของนัักธุุรกิิจ เจ้้าของธุุรกิิจแฟรนไชส์์ 7-Eleven โดยกล่่าวไว้้ว่่า
	 “ธุุรกิิจแฟรนไชส์์ 7-Eleven จะมีีการกำำ�จััดของเสีียตามกระบวนการที่่�บริิษััทแม่่วางแนวทางให้้  
	 เช่่น ถัังดัักไขมัันซึ่่�งเป็็นของเสีีย เพื่่�อไม่่ให้้ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อมครัับ” (กััณฑ์์สิิทธิ์์� สุุดลาภา (ตั้้�ม),  
	ก ารสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 17 พฤษภาคม 2567)

สรุุปผล 
	ผ ลการวิิจััย การสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y พบว่่า 
	 1. คุุณค่่าด้้านผลิตภััณฑ์์และบริิการ นัักธุรกิิจ Generation Y มุ่่�งเน้้นการพัฒนาผลิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการที่่�มีีคุณภาพและนวััตกรรมที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อ
สร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง การปรัับปรุุงสิินค้้าและการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
	 2. คุณุค่่าด้้านประสบการณ์ของลููกค้้า สำำ�หรับันัักธุรกิจิ Generation Y มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์
ที่่�ดีีและน่่าประทัับใจให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงการบริิการและผลิิตภััณฑ์์ อีีกทั้้�งช่่วยเพิ่่�มความภัักดีีและ
ทำำ�ให้้เกิิดการกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� 
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	 3. คุุณค่่าด้้านองค์์กรและการดำำ�เนิินงาน นัักธุุรกิิจ Generation Y มุ่่�งเน้้นการพััฒนากระบวนการ
ทำำ�งานภายในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อลดต้้นทุุน และเพิ่่�มคุุณภาพการดำำ�เนิินงานการใส่่ใจราย
ละเอีียดของการบริิหารจัดการช่วยให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างแม่่นยำำ� 4. คุุณค่่า
ด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม นักัธุรกิจิ  Generation Y มุ่่�งเน้้น ให้้ความสำำ�คัญกัับความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม และ
การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและชื่่�อเสีียงที่่�ดีีให้้กัับธุุรกิิจ 
	ผ ลการวิิจััย ปััจจััยสนัับสนุุนที่่�มีีต่่อธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ Generation Y พบว่่า ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ 
โดยสามารถแบ่่งออกได้้เป็น็ 4 ประเภท แต่่ละประเภทมีีลักษณะเฉพาะที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญัในการส่งเสริมธุรุกิจิ 
ดัังนี้้� 1. ทุุนทางเศรษฐกิิจ สำำ�หรัับนัักธุุรกิิจ Generation Y ทุุนประเภทนี้้�มีีความสำำ�คััญอย่่างมาก เนื่่�องจาก
ช่่วยให้้สามารถเริ่่�มต้้นธุรกิิจ ลงทุุนในโครงการใหม่่ ๆ หรืือขยายกิิจการได้้อย่่างรวดเร็็ว ทุุนทางเศรษฐกิิจ  
มีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินและเพิ่่�มศัักยภาพทางธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน  
สิินเชื่่�อ หรืือการลงทุุนที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจของตนเจริิญเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและมีีประสิิทธิิภาพ การมีีทุุนทาง
เศรษฐกิิจยัังเป็็นพื้้�นฐานในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ โดยช่่วยให้้สามารถทำำ�การตลาด ลงทุุนในเทคโนโลยีี หรืือ
สร้้างความได้้เปรีียบทางการผลิติ 2. ทุนุทางวัฒันธรรม เป็น็สิ่่�งที่่�นักัธุรุกิจิ Generation Y มีีทุนุทางวัฒันธรรม
ที่่�แข็็งแกร่่ง สามารถช่่วยให้้สร้้างสรรค์์ธุุรกิิจที่่�มีีเอกลัักษณ์์และเป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคม ความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้
จากการศึกึษา การฝึกึอบรม หรือืประสบการณ์ท์ำำ�งานเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ช่่วยสร้้างผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�ตอบ
สนองความต้้องการของลููกค้้า ทุนุทางวัฒันธรรมยังัช่ว่ยในการสร้้างแบรนด์แ์ละความน่า่เชื่่�อถือืในตลาด การมีี
วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�โดดเด่น่หรือืทักัษะพิเิศษจะช่ว่ยให้้ธุรุกิจิสามารถแข่ง่ขันัได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 3. ทุนุทาง
สัญัลักัษณ์ ์นักัธุรกิจิ Generation Y สามารถแปรเปลี่่�ยนเป็น็ผลประโยชน์ท์างเศรษฐกิจิได้้ ช่ว่ยให้้ธุรุกิจิสามารถ
ดึงึดููดลููกค้้าและพัันธมิิตรได้้ง่ายขึ้้�น นักัธุรกิจิที่่�มีีชื่่�อเสีียงและการยอมรับัจากผู้้�บริิโภคมักสามารถกำำ�หนดราคา
หรืือขยายตลาดได้้รวดเร็็วกว่่า เนื่่�องจากลููกค้้าไว้้วางใจและเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการ และ 
	 4. ทุนุทางสังัคม เครือืข่า่ยความสัมัพันัธ์ท์างสังัคมที่่�นักัธุรุกิจิสร้้างขึ้้�น ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัพันัธมิติร
ทางธุุรกิจิ ผู้้�ให้้บริิการ ซัพัพลายเออร์์ หรืือผู้้�มีีอิทธิพิลในอุตสาหกรรมสามารถส่งเสริมความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิจิได้้
อย่่างมาก เครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ช่่วยให้้นัักธุุรกิิจเข้้าถึึงทรััพยากรใหม่่ ๆ ทั้้�งด้้านข้้อมููล ความช่่วยเหลืือทาง
เทคนิคิ หรือืคำำ�ปรึกึษา ทุนุทางสังัคมยังัช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการทำำ�ธุรุกิจิและขยายเครือืข่า่ยลููกค้้า การที่่�นักัธุรุกิจิ
มีีเครืือข่่ายที่่�กว้้างขวางจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างความร่่วมมืือและการขยายกิิจการ สรุุปการวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้
เห็็นว่่าการมีีทุุนในรููปแบบต่่าง ๆ  นอกจากทุุนทางเศรษฐกิิจแล้้ว ทุุนทางวััฒนธรรม สััญลัักษณ์์ และสัังคมต่่าง
มีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างความสำำ�เร็จ็ในธุรกิจิของนักัธุรกิจิ Generation Y การบููรณาการทุนเหล่า่นี้้�เข้้าด้้วย
กันัจะทำำ�ให้้นักัธุรุกิจิมีีความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันั สามารถปรับัตัวัได้้ดีีในสภาพแวดล้้อมธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ตลอดเวลา และสร้้างความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
	ผ ลการวิจััย แนวทางในการประกอบธุุรกิิจของนัักธุรกิิจ Generation Y ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  
พบว่่า 1. การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ Generation Y เติิบโตในยุุคดิิจิิทััล พวกเขาจึึงมีีความเข้้าใจ
และเชี่่�ยวชาญในเทคโนโลยีี การใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น การตลาดออนไลน์์ โซเชีียลมีีเดีีย e-commerce 
และแพลตฟอร์์มการจัดัการธุรุกิจิต่า่ง ๆ  จะช่่วยให้้ธุรุกิจิดำำ�เนินิไปอย่่างมีีประสิทิธิภาพ 2. เน้้นความยั่่�งยืนืและ
จริิยธรรม Generation Y ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณค่่าทางจริิยธรรมและความยั่่�งยืืน การสร้้างธุุรกิิจที่่�สนัับสนุุน
การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจะสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี และดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีแนวคิิด
เดีียวกััน 3. การปรัับตััวและนวััตกรรม ความสามารถในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรมใหม่เ่ป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ ธุรุกิจิต้้องพร้้อมที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงกลยุทุธ์เพื่่�อรองรับัเทคโนโลยีี หรือืความต้้องการ
ของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 4. สร้้างแบรนด์์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์และความน่่าเชื่่�อถืือ การสร้้างแบรนด์์
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ที่่�มีีเอกลักษณ์์และสร้้างความประทัับใจให้้กับลููกค้้าจะช่่วยให้้ธุรกิิจเติิบโต การให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลููกค้้า และความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการสร้้างฐานลููกค้้าที่่�ภัักดีี 5. การ 
เรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง Generation Y มีีแนวคิิดที่่�เปิิดรัับการเรีียนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลา การเรีียนรู้้�
ทัักษะใหม่่ ๆ พััฒนาและติิดตามเทรนด์์ใหม่่ ๆ ทางธุุรกิิจเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ เช่่น การเข้้าร่่วมสััมมนาออนไลน์์หรืือ 
การศึกึษาเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการตลาดและการจัดัการธุรุกิจิ 6. การสร้้างเครือืข่า่ยและการทำำ�งานร่ว่มกันั การมีี
เครือืข่า่ยที่่�กว้้างขวางเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการขยายโอกาสทางธุรุกิจิ การทำำ�งานร่ว่มกันั (Collaboration) กับัผู้้�อื่่�น
ในวงการจะช่ว่ยเพิ่่�มมุมุมองและโอกาสในการขยายธุรุกิจิหรือืเปิดิตลาดใหม่ ่7. การสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�ดีีให้้กับั
ลููกค้้า Generation Y มักัให้้ความสำำ�คัญักัับประสบการณ์ของลููกค้้ามากกว่าสินิค้้าหรืือบริิการเพีียงอย่่างเดีียว 
การสร้้างประสบการณ์ที่่�น่า่ประทัับใจและเป็น็มิตรกับผู้้�ใช้้ (User-Friendly) จะช่่วยให้้ลููกค้้ากลับมาใช้้บริิการ
ซ้ำำ��และช่่วยสร้้างการบอกต่่อในเชิิงบวก 8. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและตััดสิินใจบนพื้้�นฐานข้้อมููล (Data-Driven 
Decision Making) Generation Y มัักใช้้ข้้อมููลในการตััดสิินใจ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกและใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้าและตลาดจะช่่วยในการวางแผนธุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิภาพ 9. ความรวดเร็็วและคล่อง
ตััวในการทำำ�งาน ในยุุคดิิจิิทััล ความรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ การใช้้
เครื่่�องมืือเพื่่�อช่่วยให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินการได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ระบบการจััดการลููกค้้า (CRM) 
และระบบจััดการซััพพลายเชน (Supply Chain Management) จะช่่วยให้้ธุุรกิิจแข่่งขัันได้้ การปฏิิบััติิตาม
แนวทางเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ Generation Y สามารถก่่อตั้้�งและดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสบ
ความสำำ�เร็็จในระยะยาว

อภิิปรายผล
	จ ากการศึึกษา ผลของงานวิิจััยน้ี้� สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ ลััดดาวััลย์์ เลขมาศ และลลิิตา  
หงษ์ร์ัตันวงศ์ ์(2560) ที่่�ได้้ศึกึษาเรื่่�อง “แนวทางการสร้้างคุณุค่า่ให้้แก่ธุ่รุกิจิในอุตุสาหกรรมสับัปะรด” ผลการ
ศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�สนัับสนุุน การสร้้างคุุณค่่าของอุุตสาหกรรมสัับปะรดในประเทศไทย คืือ 1. นวััตกรรม  
2. องค์์กรและการดำำ�เนินิงาน พัฒันาศัักยภาพพนัักงาน รวมถึึงการดููแลใส่่ใจพนัักงาน 3. การปรับัปรุงคุุณภาพ
ของกระบวนการผลิิต ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ 4. ด้้านเทคโนโลยีี มีีการลงทุุนทางเทคโนโลยีีเพื่่�อนำำ�มาใช้้ใน
การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการลดต้้นทุุน 5. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีการดำำ�เนิินการโดยใส่่ใจกัับทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และ 
ด้้านลููกค้้า การสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า ให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้า และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
ณัชัชา ศิริิินธนาธร (2561) ที่่�ได้้ศึึกษา เรื่่�อง ทุนุตามแนวคิดิของปิิแอร์์ บููร์ด์ิเิยอ (Pierre Bourdieu) กับัสื่่�อชุุมชน  
ผลการศึึกษาพบว่่า “ทุุน” เป็็นปััจจัยหลัักที่่�สนับสนุุนความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ Generation Y โดยแบ่่งออก
เป็็น 4 ประเภท คืือ 1. ทุุนทางเศรษฐกิิจ ทรััพยากรทางการเงิินและสิินทรััพย์์ที่่�แปรเปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดได้้ทัันทีี  
ช่ว่ยให้้นักธุรกิจิเริ่่�มต้้นและ ขยายธุุรกิจิได้้อย่่างรวดเร็ว็ รวมถึึงเพิ่่�มศัักยภาพและความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขััน 
2. ทุุนทางวััฒนธรรม ความรู้้� ทัักษะ และรสนิิยมที่่�ได้้รัับจากสัังคม ช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าและสร้้างเอกลัักษณ์์ให้้กัับ
ธุุรกิิจ รวมถึึงการสร้้างแบรนด์และความน่่าเชื่่�อถืือ 3. ทุุนทางสััญลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียงและเกีียรติยศที่่�ได้้รัับการ
ยอมรัับในสัังคม ช่่วยดึึงดููดลููกค้้าและพัันธมิิตร ส่่งผลให้้ธุุรกิิจเติิบโตและมีีอิิทธิิพล 4. ทุุนทางสัังคม เครืือข่่าย
ความสััมพัันธ์์ที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าถึึงทรััพยากรใหม่่ ๆ และขยายโอกาสในการสร้้างความร่่วมมืือและการขยาย
กิิจการ การบููรณาการทุุนทั้้�ง 4 ประเภทช่่วยให้้นัักธุุรกิิจ Generation Y สามารถแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน และ
ปรัับตััวในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และสุุดท้้ายยััง พบว่่า การประกอบธุุรกิิจ
ของนัักธุุรกิิจ Generation Y ประสบความสำำ�เร็็จได้้ เกิิดจากข้้อค้้นพบที่่�ได้้คืือ แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้
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ประสบความสำำ�เร็็จ 9 แนวทาง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินการของธุุรกิิจในการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจ 
ทั้้�ง 4 ด้้าน ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น ได้้แก่่ คุุณค่่าด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ คุุณค่่าด้้านประสบการณ์์ของ
ลููกค้้า คุุณค่่าด้้านองค์์กรและการดำำ�เนิินงาน และคุุณค่่าด้้านสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  

ข้้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะจากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ข้้อค้้นพบที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการศึึกษาวิิจััย และ 
ได้้พบปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินการวิิจััย เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�ที่่�ต้้องการนำำ�ไปศึึกษาวิิจััย ผู้้�วิิจััยขอ 
เสนอแนะ ดัังนี้้�

ประโยชน์์ต่่อการศึึกษาวิิจััย
	 1. ควรทำำ�การศึึกษาวิิจััยในรููปแบบของการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อทราบถึึงผลลััพธ์์ที่่�สามารถวััดได้้ 
	 2. ควรทำำ�การศึึกษาวิิจััยในรููปแบบของการวิิจััยเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่าง Generation Y กัับ  
Generation อื่่�น ๆ
	 3. ควรทำำ�การศึึกษาต่่อยอดในเรื่่�องของดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของนัักธุุรกิิจ Generation Y เพื่่�อเป็็น
ตััวเลขทางเศรษฐกิิจ

ปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1. ความท้้าทายในการกำำ�หนดลัักษณะเฉพาะตััวของ Generation Y เนื่่�องจากกลุ่่�มนี้้�มีีพฤติิกรรม
หลากหลาย
	 2. การเก็บ็ข้้อมููลจากนักธุรกิจิ Generation Y โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็อาจพบปัญัหาด้้าน
เวลาและความร่่วมมืือจากผู้้�ให้้ข้้อมููล

ประโยชน์์ของผู้้�ที่่�ต้้องการนำำ�ไปศึึกษาวิิจััย
	 1. ผู้้�ที่่�สนใจในหัวัข้้อการสร้้างคุณุค่า่ทางธุรุกิจิสามารถใช้้ผลการวิจิัยัเป็น็ฐานข้้อมููลในการพัฒันางาน
วิิจััยในมิิติิอื่่�น เช่่น การเปรีียบเทีียบระหว่่างรุ่่�น หรืือการวิิเคราะห์์ธุุรกิิจเฉพาะ
	 2. หน่่วยงานรััฐหรืือองค์์กรสามารถนำำ�ข้้อมููลไปพััฒนาโครงการสนัับสนุุนนัักธุุรกิิจ Generation Y 
เช่่น การให้้เงิินทุุนสนัับสนุุน การสร้้างเครืือข่่ายธุุรกิิจ หรืือการพััฒนาทัักษะ
	 3. สถาบัันการศึึกษาสามารถนำำ�ผลวิิจััยไปออกแบบหลัักสููตรที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ  
Generation Y เช่่น หลัักสููตรการสร้้างแบรนด์์ การพััฒนาเทคโนโลยีี หรืือการบริิหารความเปลี่่�ยนแปลง

ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััย
	 1. ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ รููปแบบการสร้้างคุุณค่่าที่่�เฉพาะเจาะจงในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ เช่่น 
อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี การบริิการ หรืือธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะของธุุรกิิจ
ในยุุคปััจจุุบััน
	 2. วิิเคราะห์์การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในกระบวนการสร้้างคุุณค่่าของ Generation Y เพื่่�อ
พััฒนาข้้อเสนอที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับนัักธุุรกิิจรุ่่�นนี้้�
	 3. เสนอให้้ศึึกษาเปรีียบเทีียบแนวทางการสร้้างคุุณค่่าระหว่่าง Generation Y และ Generation 
อื่่�น (เช่่น Generation X หรืือ Z) เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างในแนวคิิดหรืือพฤติิกรรมในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ
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	 4. การเปรีียบเทีียบนี้้�จะช่่วยให้้เข้้าใจถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจในแต่่ละรุ่่�น
	 5. ควรเพิ่่�มการศึึกษาในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความหลากหลาย เช่่น ในมิิติิของวััฒนธรรม ท้้องถิ่่�น หรืือ
ประเทศที่่�ต่่างกััน เพื่่�อให้้เข้้าใจมุุมมองและพฤติิกรรมของนัักธุุรกิิจ Generation Y ในบริิบทที่่�หลากหลาย
	 6. แนะนำำ�ให้้วิจัยัในบริิบทของเศรษฐกิจิที่่�แตกต่าง เช่น่ เศรษฐกิจิในประเทศกำำ�ลังัพัฒันาและประเทศ
พััฒนาแล้้ว
	 7. เสนอการออกแบบ เครื่่�องมืือการประเมิินคุุณค่่า ที่่�ใช้้วััดระดัับความสำำ�เร็็จหรืือความคุ้้�มค่่าของ
การสร้้างสรรค์์คุุณค่่าทางธุุรกิิจในแบบของ Generation Y เพื่่�อให้้นัักธุุรกิิจสามารถนำำ�ไปใช้้วิเคราะห์์และ
ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานได้้
	 8. เสนอให้้ติิดตามผลการวิิจััยในระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่่�อศึึกษาแนวโน้้มการ
เปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการสร้้างคุุณค่่าของ Generation Y รวมถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในมิิติิทางเศรษฐกิิจ
และสัังคม
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