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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษา 1. พฤติิกรรมการรัับชมคลิิปสปอยล์หนัังของผู้้�ชมในเขต
กรุุงเทพมหานคร ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี และ 2. รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของผู้้�ชมในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative) ใช้้แบบสอบถาม  
(Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลจากตัวอย่างที่่�เป็็นผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนัังของ
ประชากรในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 210 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์
ด้้วยสถิติิความแปรปรวนทางเดีียว One–Way ANOVA (F-Test) และค่่าสหสััมพัันธ์์เพีียร์สััน (Pearson’s 
Correlation)
	ผลก ารศึึกษา พบว่า ปััจจัยด้้านพฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนััง ส่่งผลต่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง ที่่�ไม่่แตกต่่างกัันในทุุกด้้าน ส่่วนผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต และการยอมรัับเทคโนโลยีี พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและ
การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง มีีความสััมพัันธ์์ในด้้านความสนใจในทุุกปััจจััย และความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตในด้้านกิิจกรรม และด้้านความคิิดเห็็น มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของผู้้�รับัชมคลิปิสปอยล์ห์นังัในด้้านความรับัรู้้�ความง่า่ยในการใช้้งาน อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดับั 0.001 

คำำ�สำำ�คััญ: รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต การยอมรัับเทคโนโลยีี การรัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง

Abstract

	 This research aimed to study 1) the behavior of viewers watching movie spoiler clips 
in Bangkok towards technology acceptance 2) the lifestyles that are related to technology 
acceptance of viewers in Bangkok by using quantitative research was questionnaire as a tool 
to collect data from a sample of 210 viewers of movie spoiler clips in Bangkok. The data were 
analyzed to test the hypothesis using One-Way ANOVA (F-Test) and Pearson’s Correlation.
	 It was found that sample was behavioral factors of viewers of movie spoiler clips 
had no difference in the acceptance of technology in all aspects. The study results of the 
relationship between lifestyle and technology acceptance was found that the relationship 
between lifestyle and technology acceptance of movie spoiler clip viewers was related  
to interest in all factors and the relationship between lifestyle in terms of activities and  
opinions is a statistically significant relationship with the technology acceptance of the viewers 
of the movie spoiler clip in terms of perceived ease of use at a significance level of 0.001.

Keywords: Lifestyles, Technology Acceptance, Viewing Movie Spoiler
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ความสำำ�คััญของปััญหา
	 ภาพยนตร์์ถืือว่่าเป็็นสื่่�อที่่�มีีอายุุยาวนานมากกว่่า 100 ปีี (จำำ�เริิญลัักษณ์์ ธนะวัังน้้อย, 2544)  
เป็็นสื่่�อที่่�ทุุกเพศทุุกวััยนิยมเสพ เป็็นสื่่�อที่่�อยู่่�กับสัังคมมาโดยตลอด และมีียังมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญต่่อผู้้�คน 
มายาวนาน การเปลี่่�ยนแปลงในการรัับชมภาพยนตร์์ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการย้้ายที่่�ของภาพยนตร์์ (The  
Relocation of Cinema) จากหน้้าจอในโรงภาพยนตร์์สู่่�จออื่่�น ๆ เช่่น จอโทรทััศน์์ผ่่านดีีวีีดีี การสตรีีมมิ่่�ง  
รวมถึึงการย้้ายไปอยู่่�บนจอคอมพิิวเตอร์์โทรศััพท์์มืือถืือ และแท็็บเล็็ต เป็็นต้้น พััฒนาจากภาพยนตร์์ศึึกษา  
(Film Studies) กลายเป็็นสกรีีนศึึกษา (Kuhn, 2009) ซึ่่�งอุุตสาหกรรมส่ื่�อที่่�สััมพัันธ์์กัันทำำ�ให้้ภาพยนตร์ ์
สามารถอยู่่�ในทุุก ๆ ที่่� ทุุกๆ เวลา การแสดงความคิิดเห็็นหรืือทัศนะที่่�มีีต่อภาพยนตร์์ จึึงพบเห็็นได้้ทั่่�วไป 
ผ่่านพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ซึ่่�งกิิจกรรมที่่�ที่่�เติิบโตมากัับการข้้องเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์ในพื้้�นที่่�สื่่�อ 
แบบหลอมรวม นั่่�นคืือ “คลิิปสปอยล์หนััง” โดยเป็็นการที่่�มีีคนทำำ�คลิิปเล่่าเรื่่�องภายในภาพยนต์์ โดยเป็็น 
การสรุุปเนื้้�อหา ประกอบกัับภาพจากภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ มาทำำ�การตััดต่่อลงในแอปพลิิเคชั่่�น Youtube 
โดยเล่่าเรื่่�องแบบเป็็นฉาก (Scene) หรืือเล่่าทั้้�งเรื่่�อง และการสปอยล์์ในคลิิป โดยนัักวิิจััยอย่่าง Christenfeld  
and Leavitt (2011, อ้้างถึึงใน ทำำ�ไมบางคนถึึงชอบดููคลิิปสรุุปภาพยนตร์์-ซีีรีีส์์ แทนที่่�จะดููเวอร์์ชััน 
เต็็ม, 2554) จากมหาวิิทยาลััยแคลิิฟอร์์เนีีย ได้้ทำำ�การทดลองว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างชื่่�นชอบภาพยนตร์์สั้้�น 
เรื่่�องไหน โดยมีีภาพยนตร์์สั้้�นจำำ�นวน 12 เรื่่�องให้้เลืือกซึ่่�งใน 12 เรื่่�องนั้้�น มีี 2 เรื่่�องที่่�มีีคำำ�อธิิบายเหตุุการณ์์
ทั้้�งหมดและอธิิบายตอนจบไว้้ให้้แล้้ว และผลของวิิจััยชิ้้�นนี้้� คืือ คนชอบเรื่่�องที่่�ถููกสปอยล์์มากกว่่า ถึึงแม้้ว่่าจะ
ถููกสปอยล์์จุุดหัักมุุมไปแล้้ว (Denson & Leyda, 2016)
	 เหตุุผลที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองช่ื่�นชอบภาพยนตร์์ที่่�ถููกสปอยล์ คืือ ทำำ�ให้้เราเข้้าใจโครงเรื่่�องมากขึ้้�น
หรืือถ้้าเราไม่่รู้้�สปอยล์ล่่วงหน้้า เราอาจมาสงสััยทีีหลัังว่่า เราพลาดอะไรไปหรืือไม่่ ซึ่่�งในกรณีีของการอ่่าน 
สปอยล์์ หรืืออ่่านตอนจบ ล่่วงหน้้าก็็คงไม่่ต่่างอะไรกัับการที่่�เราชอบดููคลิิปสรุุปหนัังหรืือซีีรีีส์์สั้้�น ๆ เพีียงแค่่
เปลี่่�ยนรููปแบบจากการอ่่านมาเป็็นการดููเท่่านั้้�นเองและสิ่่�งสุุดท้้ายที่่�คลิิปเหล่่านี้้�ได้้รัับความนิิยม คืือ สามารถ
ดููได้้ฟรีีเพราะในหลาย ๆ ครั้้�งซีีรีีส์์หรืือภาพยนตร์์ต่่าง ๆ จะอยู่่�บนแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง หรืือฉายอยู่่�ใน 
โรงภาพยนตร์์ ที่่�เราต้้องจ่่ายเงิินเพื่่�อแลกกัับการรัับชม แต่่อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีคนบางกลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง
คอนเทนต์์เหล่่านี้้�ได้้หรืือเลืือกที่่�จะไม่่จ่่ายเงิินเพื่่�อดููเรื่่�องราวแบบเต็็ม ๆ จึึงหัันมาดููคลิิปวิิดีีโอสรุุปสั้้�น ๆ แทน
เพราะวิิดีีโอเหล่่านี้้� มัักจะอยู่่�บนช่่องทาง YouTube, TikTok, Facebook หรืือ Instagram ที่่�สามารถเข้้าถึึง
ได้้ง่่าย และส่่วนใหญ่่ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ดัังนั้้�น จึึงเห็็นได้้ว่่า ทััศนคติิและพฤติิกรรมในการใช้้ชีีวิิต สามารถบ่่งบอก
ได้้จากพฤติิกรรมการเข้้าสัังคม การทำำ�งาน การใช้้เงิิน การแต่่งตััว การบริิโภค ในการทำำ�ธุุรกิิจองค์์กรส่่วนมาก 
จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจในรููปแบบการใช้้ชีีวิิตของแต่่ละบุุคคล เพราะบุุคคลในแต่่ละกลุ่่�มนั้้�นจะมีีการใช้้ชีีวิิต 
ที่่�มีีความหลากหลายแตกต่่างกัันออกไป ความสนใจของบุุคคลแต่่ละกลุ่่�มนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�ศึึกษา
เปรีียบเทีียบระหว่า่งพฤติกิรรมและรูปูแบบการดำำ�เนินิชีีวิติของกลุ่่�มผู้้�ที่่�เลืือกรับัชมคลิปิสปอยล์ห์นังั และศึกึษา
ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา
	 1. เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการรับัชมคลิปิสปอยล์ห์นังัของผู้้�ชมในเขตกรุงุเทพมหานคร ต่อ่การยอมรับั
เทคโนโลยีี
	 2. เพื่่�อศึึกษารููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�ชมในเขต
กรุุงเทพมหานคร
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สมมติิฐานการวิิจััย
	 1. ผู้้�รับัชมในเขตกรุงเทพมหานครที่่�มีีพฤติิกรรมในการรัับชมคลิิปสปอยล์หนัังต่่างกััน มีีการยอมรัับ
เทคโนโลยีีที่่�ต่่างกััน
	 2. รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตมีีความสััมพัันธ์์การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�ชมในเขตกรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

     รููปแบบการดาเนิินชีีวิิต
1. กิิจกรรม
2. ความสนใจ
3. ความคิิดเห็็น

      การยอมรัับเทคโนโลยีี
1. การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน
2. ความน่่าเชื่่�อถืือได้้จากการรัับรู้้� 
3. การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

นิิยามศััพท์์เฉพาะ 
	 การสปอยล์์หนััง คืือ การเล่่าเรื่่�อง และการอธิิบายรายละเอีียดของเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ภายในหนััง
เรื่่�องนั้้�น ๆ  โดยเผยให้้เห็็นองค์์ประกอบของโครงเรื่่�องโดยทั่่�วไปหรืือบทสรุปของเรื่่�อง รวมถึึงจุดุไคลแม็็กซ์ ์และ
ตอนจบ
	 คลิิปสปอยล์์หนััง หมายถึง การที่่�บุุคคลหนึ่่�งออกมาเล่่าว่่าหนัังเรื่่�องหนึ่่�งมีีจุดเริ่่�มต้้น อย่่างไร  
ฉากต่่อไปคืืออะไร ตอนกลางเป็็นอย่่างไร ไคลแม็็กซ์์เขาทำำ�อะไรกััน และสุุดท้้ายคืือ หนัังจบลงอย่่างไร  
โดยเป็็นการเล่่าสลัับกัับภาพประกอบจากหนัังไปเรื่่�อย ๆ จนจบง่่าย ๆ 
	รู ปแบบการรัับชม หมายถึึง ประเภทคลิิปสปอย์์ที่่�รัับชม ที่่�ประกอบด้้วย ซีีรีีส์จีีน ภาพยนตร์์ 
ที่่�เข้้าฉายในโรงภาพยนตร์์ และซีีรีีส์์เกาหลีี
	รู ปแบบการใช้้ชีีวิิต หมายถึง กิิจกรรม ความสนใจ และความคิิดเห็็นที่่�ผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนััง  
ที่่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้อธิิบายพฤติิกรรมได้้หลากหลายกลุ่่�ม และส่่งให้้สามารถเข้้าถึึงความต้้องการและเข้้าใจ
ในพฤติิกรรมของผู้้�เลืือกรัับชมได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 การยอมรัับเทคโนโลยีี หมายถึึง การที่่�ผู้้�ใช้้บริิการเปิิดใจที่่�จะต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุค 
ตามสมัย โดยมีีความสำำ�คัญมุ่่�งไปที่่�การให้้ความสนใจที่่�ปััจจัยความง่่ายในการใช้้งานและประโยชน์์ของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�จะส่่งผลต่อทัศนคติิการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศความตั้้�งใจของพฤติิกรรม 
ที่่�จะใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศและพฤติิกรรมการยอมรัับใช้้งานจริิง โดยประกอบด้้วย การรัับรู้้�ความง่่าย 
ต่อ่การใช้้งาน ความน่า่เชื่่�อถืือได้้จากการรับัรู้้� และการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ ์โดยส่ง่ผลให้้เกิดิการยอมรับัเทคโนโลยีี
การนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ยอมรัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ตนเอง

พฤติิกรรมผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง
1. ความถี่่�ในการรัับชม
2. สาเหตุุในการรัับชม
3. ช่่วงเวลาในการรัับชม
4. ประเภทคลิิปสปอยล์์ที่่�รัับชม
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	พ ฤติิกรรมในการรัับชม หมายถึึง ลัักษณะพฤติิกรรมในการรัับชมการสปอยล์์หนััง ได้้แก่่ ความถี่่�
ในการรัับชมต่่อครั้้�ง สาเหตุุในการรัับชม ช่่วงเวลาในการรัับชม และประเภทคลิิปสปอย์์ที่่�รัับชม

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�สนับสนุุนตััวแปรและ 
องค์์ประกอบที่่�ใช้้ในการศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	 1. รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต
	 เป็็นการวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกนึกคิิดของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนัังโดยการการศึึกษาพฤติิกรรการ
แสดงออก ซึ่่�งมีีวิิถีีการใช้้ชีีวิิตที่่�แตกต่างกััน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการอธิิบายถึึงลัักษณะการดำำ�เนิินชีีวิิตของ 
ผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง ในรููปของการจััดสรรเวลาต่่อกิิจกรรมต่่าง ๆ เรื่่�องที่่�ให้้ความสนใจหรืือเอาใจใส่่เป็็น
พิิเศษ และมีีความคิิดเห็็นต่่อสภาพแวดล้้อมทางสัังคมของแต่่ละบุุคคล โดยมีีนักวิิชาการหลายท่านได้้ให้้คำำ�
นิิยมของรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตไว้้ โดย Engel et al. (1993) ได้้ให้้คำำ�นิิยามของรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตไว้้ว่่า 
“รูปูแบบที่่�ผู้้�คนจะดำำ�เนิินชีีวิติ รวมทั้้�งการใช้้เงินิและเวลา” โดยรูปูแบบการดำำ�เนินิชีีวิติสามารถสะท้้อนได้้จาก
กิิจกรรม 3 ส่่วนดัังนี้้�กิิจกรรม ความสนใจ และความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค
	 2. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี
	 Rogers (2003) ได้้อธิบิายว่า่ แนวคิดิในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้นั้้�นเกี่่�ยวข้้องกับัการยอมรับัเทคโนโลยีี
เฉพาะอย่างครอบคลุุมโดยครอบคลุุมกระบวนการตััดสินใจของแต่่ละบุุคคลและความเต็็มใจที่่�จะยอมรัับ
เทคโนโลยีีอย่่างเต็็มที่่� โดยเริ่่�มต้้นเมื่่�อบุุคคลพบกัับเทคโนโลยีีเป็็นครั้้�งแรก และขยายออกไปผ่่านกระบวนการ
โน้้มน้้าวซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การตัดัสินใจขั้้�นสุดุท้้าย ขั้้�นตอนการตัดัสินใจเกี่่�ยวข้้องกับัการเลืือกที่่�สำำ�คัญ ไม่ว่่า่จะยอมรับั
หรืือปฏิิเสธเทคโนโลยีี และสิ้้�นสุุดในการยืืนยัันการดำำ�เนิินการ โดยได้้รับอิิทธิิพลอย่างมีีนัยสำำ�คัญจากปัจจัย
หลัักสองประการ ได้้แก่่ ธรรมชาติิโดยธรรมชาติิของเทคโนโลยีีที่่�เป็็นปััญหา และลัักษณะเฉพาะของแต่่ละ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในขณะที่่� Park and Kim (2014) กล่่าวว่า ระดัับความเชื่่�อของการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ 
จะสามารถช่ว่ยเพิ่่�ม ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของแต่ล่ะบุคุคลได้้ ซึ่่�งหมายความว่า่ ผู้้�ใช้้ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องใช้้ความ
พยายามอย่า่งมากในการเรีียนรู้้�วิธิีีใช้้งาน การรับัรู้้�ถึงึความง่า่ยในการใช้้งานประกอบกับัประโยชน์ท์ี่่�ได้้รับัจาก
การใช้้เทคโนโลยีี มีีบทบาทสำำ�คััญในการมีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมของบุุคคลและความเต็็มใจที่่�จะยอมรัับและ
บููรณาการเทคโนโลยีีเข้้ากัับกระบวนการทำำ�งานของตน สิ่่�งน้ี้�ตอกย้ำำ��แนวคิดที่่�ว่่ากรอบความคิิดของผู้้�ใช้้ โดย
เฉพาะอย่างยิ่่�งความเชื่่�อในความเรีียบง่ายและข้้อดีีของเทคโนโลยีี ส่่งผลต่อการยอมรัับและการใช้้เคร่ื่�องมืือ
ทางเทคโนโลยีีในงานระดัับมืืออาชีีพของพวกเขาอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
	 แบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี Technology Acceptance Model (TAM) มีีองค์์ประกอบ 
ที่่�สำำ�คััญที่่�มีีอิิทธิิพลในการยอมรัับเทคโนโลยีี รายละเอีียดดัังนี้้� (Davis et al., 1989)
	ปั ัจจััยที่่� 1 การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน กล่่าวคืือ เป็็นความเชื่่�อหรืือการรัับรู้้�ที่่�บุุคคลมีีเกี่่�ยวกัับ
ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�น ว่่ามีีความสะดวกไม่่ซัับซ้้อนและสามารถเรีียนรู้้�ได้้ง่่าย และไม่่ต้้อง
ใช้้ความพยายามมาก จึึงทำำ�ให้้การรัับรู้้�ความง่่ายนี้้�ส่่งผลต่่อความพร้้อมที่่�จะใช้้งาน
	ปั จจััยที่่� 2 การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ กล่่าวคืือ ระดัับความเชื่่�อหรืือการรัับรู้้�ที่่�บุุคคลมีีความเกี่่�ยว
กัับประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านั้้�น ในทางที่่�มีีประโยชน์์ต่่อตนเองและสามารถช่วย 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของตนเองได้้หรืือไม่่ โดยความเชื่่�อนี้้�มีีผลต่่อการเลืือกใช้้ หรืือไม่่เลืือกใช้้
เทคโนโลยีีนั้้�น 
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	ปั ัจจััยที่่� 3 ความตั้้�งใจใช้้ (Intention to Use) กล่่าวคืือ ความตั้้�งใจใช้้ หมายถึึง ความพร้้อมหรืือ
ความเต็็มใจของบุุคคลในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�น โดยแสดงถึึงทััศนคติิ ความเชื่่�อถืือ 
รวมถึึงมุุมมอง ซึ่่�งเป็็นการแสดงออกที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการกระทำำ� (Behavior)
	 3. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 ทฤษฎีพีฤติกิรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) เป็น็ทฤษฎีีจิติวิทิยาที่่�ถูกูพัฒันา 
ขึ้้�นโดย Icek Ajzen ในปีี 1991 โดยเป็็นการพััฒนามาจากทฤษฎีีการกระทำำ�ตามหลัักเหตุุและผล (Theory 
of Reasoned Action: TRA) โดยทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน จะเป็็นการนำำ�เสนอมุุมมองที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น 
ในการอธิิบายพฤติิกรรมทางสัังคม โดยเน้้นไปที่่�ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและพฤติิกรรมนั้้�น โดยมีี 
องค์์ประกอบหลััก 3 ประการ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม (Attitude Toward the Behavior) หมายถึึง ทััศนคติิ ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�น
จากความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์ที่่�อาจตามมาจากพฤติิกรรมที่่�เหล่่านั้้�น โดยเป็็นการประเมิินของบุุคคลเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมใด ๆ โดยอิิงจากผลลััพธ์์ที่่�พวกเขาคาดหวัังไว้้ หากผลลััพธ์์ได้้รัับผลในเชิิงบวกจากพฤติิกรรมนั้้�น 
จะนำำ�ไปสู่่�ทัศันคติทิี่่�ดีีต่อ่พฤติกิรรมเหล่่านั้้�น ในทางตรงกันัข้้าม หากผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้้รับัเป็น็เชิงิลบจะนำำ�ไปสู่่�ทัศันคติิ
ที่่�ไม่่ดีีต่อพฤติิกรรม โดยผลลััพธ์์ได้้รับผลในเชิิงบวกต่อพฤติิกรรมบางประการจะทำำ�ให้้มีีแนวโน้้มที่่�จะนำำ�ไปสู่่�
ความตั้้�งใจที่่�จะทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น ๆ 
	 2. บรรทััดฐานของบุุคคลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม (Subjective Norm) หมายถึึง ความเชื่่�อของบุุคคล 
ต่่อนิิสััยสัังคมและเกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือขึ้้�นอยู่่�กับข้้อมูลที่่�ได้้รับจากบุคคลในสัังคม บุุคคล
มัักจะปฏิิบััติิตามและนำำ�พฤติิกรรมของบุุคคลที่่�พวกเขาเคารพ ไว้้วางใจ และพิิจารณาว่่ามีีความสำำ�คััญ  
หากบุคคลที่่�พวกเขาเคารพกระทำำ�พฤติิกรรมใด ๆ จะสามารถเพิ่่�มโอกาสที่่�พวกเขาจะนำำ�พฤติิกรรม รวมถึึง 
จะทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นมีีแนวโน้้มที่่�จะคล้้อยตามและกระทำำ�ตามพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นด้้วย 
	 3. การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) หมายถึึง  
ความเชื่่�อของแต่่ละบุุคคล โดยอาจส่่งเสริิมหรืือขััดขวางการแสดงพฤติิกรรม โดยเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สร้้าง 
การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรมของตนเอง ซึ่่�งบุุคคลจะทำำ�การประเมิินว่่าการแสดงพฤติิกรรมนั้้�นยากหรืือ
ง่า่ยเพีียงใด โดยการพิิจารณาความพร้้อมของปััจจัยภายในที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจที่่�จะแสดงพฤติิกรรมเหล่่านั้้�น 
หากมีีความพร้้อมบุุคคลเหล่่านั้้�นมีีความตั้้�งใจที่่�จะแสดงพฤติิกรรมนั้้�น ในทางตรงกัันข้้าม หากปัจจัยภายใน
ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยบุุคคลเหล่่านั้้�นก็็จะไม่่มีีความตั้้�งใจที่่�จะแสดงพฤติิกรรมนั้้�น และตามแนวคิิดของ Mcleod and 
O’Keefe (1972) ที่่�ได้้จำำ�แนกตัวชี้�วััดของพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อ (Media Exposure) ส่่วนมากนำำ�ไปใช้้ 
วััด 2 ด้้าน คืือ 1. วััดจากเวลาที่่�ใช้้สื่่�อ 2. วััดจากความถี่่�การใช้้สื่�อแยกตามประเภทของเนื้้�อหารายการ 
ที่่�แตกต่่าง โดยกล่่าวว่่า การวััดในเรื่่�องเวลาที่่�ใช้้สื่่�อมีีข้้อเสีียตรงที่่�คำำ�ตอบจะขึ้้�นอยู่่�กับปััจจัยหลายอย่าง เช่่น 
ความสนใจของผู้้�รัับสาร เวลาว่่างที่่�มีีและการมีีสื่่�อใกล้้ตััว (Availability of Medium) ด้้วยเหตุุน้ี้� คำำ�ตอบ 
ที่่�เกี่่�ยวกัับเวลาที่่�ใช้้สื่่�อจึึงมัักไม่่สามารถแปลความหมายได้้ในทางจิิตวิิทยาและมัักมีีผลที่่�ไม่่ชััดเจนเมื่่�อนำำ�ไป 
เชื่่�อมโยงความสัมัพันัธ์ก์ับัตัวัแปรอื่่�น ดังันั้้�นเพื่่�อแก้้ปัญหาความไม่ช่ัดัเจนในเรื่่�องน้ี้� จึงึได้้มีีการวััดตัวัแปรในการ
เปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยใช้้ความถี่่�ของการใช้้สื่่�อ และระยะเวลาในการเปิิดรัับ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ศึ กษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการรัับชมคลิปิสปอยล์ห์นังัของประชากรในกรุงุเทพมหานคร 
กัับรูปแบบการการดำำ�เนิินชีีวิิต การยอมรัับเทคโนโลยีีกับผู้้�ศึึกษาได้้กำำ�หนดกระบวนการศึึกษาในรููปแบบ 
การศึึกษาวิิจัังเชิิงปริิมาณ
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	 ประชากรและตััวอย่่าง
	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร ระหว่า่ง 
พ.ศ. 2565-2566 มากกว่่าร้้อยละ 80 ของเนื้้�อเรื่่�อง โดยไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน ส่่งผลให้้ต้้องใช้้วิิธีีหาขนาด
ตััวอย่่างด้้วยเครื่่�องมืือ G*Power 3.19.4
	 2. ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชากรในกรุุงเทพมหานครที่่�เป็็นผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง  
ซึ่่�งตััวอย่่างนี้้�ไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึงใช้้หลัักของ Cohen (1997) ในการคำำ�นวณหาขนาด 
ประชากรที่่�ต้้องการเก็็บข้้อมูลโดยใช้้โปรแกรม G*Power ได้้จำำ�นวนตััวอย่่างประชากรที่่�ต้้องการศึึกษา 
จำำ�นวน 210 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ศึ กษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการการดำำ�เนิินชีีวิิต การยอมรัับเทคโนโลยีี กัับพฤติิกรรม 
การรัับชมคลิปิสปอยล์ห์นังัของประชากรในกรุงุเทพมหานคร ผู้้�ศึึกษาได้้กำำ�หนดกระบวนการศึกึษาในรูปูแบบ
การศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ ซ่ึ่�งการศึึกษาดัังกล่่าวนั้้�น ผู้้�ศึึกษาเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลคืือ
แบบสอบถาม โดยพิิจารณาเครื่่�องมืือเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่ 
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ (Check List)
	ส่ ่วนที่่� 2 พฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง เป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ (Check List)
	ส่ ่วนที่่� 3 ข้้อมููลรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง 
	ส่ ่วนที่่� 4 ข้้อมููลการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง 
	 โดยส่่วนที่่� 3-4 เป็็นคำำ�ถามแบบปลายปิิด (Close-ended Questions) ที่่�มีีลัักษะการตั้้�งคำำ�ถาม
เพื่่�อวััดระดัับความคิิดเห็็นในลัักษณะมาตราส่่วนประมาณค่่า Rating Scale) ตามแบบของ ลิิเคิิร์์ท (Likert 
Scale) ซึ่่�งจััดระดัับข้้อมููลประเภทอััตราภาคชั้้�น (Interval Scale) มีีคํําตอบให้้เลืือก 5 ระดัับ ได้้แก่่ มากที่่�สุุด  
มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 1. การทดสอบความตรง (Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่า่น ตรวจสอบข้้อคำำ�ถามว่า่มีีเนื้้�อหา
ที่่�ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ และกรอบแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�ใช้้หรืือไม่่ และปรัับปรุุงตามคำำ�แนะนำำ�โดยวิิธีี วิิธีี IOC: 
Item Objective Congruence Index (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวนทั้้�งหมด 
30 ข้้อ มีีค่่าความตรงอยู่่�ที่่� 1 ซึ่่�งมากกว่่า 0.5 แสดงว่่า แบบทดสอบชุุดนี้้�มีีความเที่่�ยงตรง สามารถนำำ�ไปศึึกษา
กัับตััวอย่่างเพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นต่่อไปได้้
	 2. การทดสอบค่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยการนำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุง ไปทดสอบ 
ความเชื่่�อมั่่�นกัับกลุ่่�มที่่�มีีคุณสมบััติิใกล้้ใกล้้เคีียงตััวอย่าง (Tryout) แต่่มิิใช่่ตััวอย่างที่่�เป็็นประชากร 
เขตกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 30 คน และนำำ�ไปคำำ�นวณค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient,   ) โดยใช้้สููตรของคููเดอร์ริิชาร์์ดสัน (Kuder- 
Richardson) (บุุญธรรม กิิจปรีีดาบริิสุุทธิ์์�, 2537) เพื่่�อให้้ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ซึ่่�งจะมีีค่่าระหว่่าง 0 <     < 1 
ค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับ 1 ซึ่่�งจะยอมรัับการทดสอบเมื่่�อมีีค่่า Alpha มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.7 (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 
2557) โดยค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของข้้อคำำ�ถามด้้านรูปูแบบการดำำ�เนินิชีีวิติ จำำ�นวน 15 ข้้อ มีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั 
0.904 และการยอมรัับเทคโนโลยีี จำำ�นวน 15 ข้้อ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.858

a
a



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 93

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้าและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล 2 แหล่่ง ดัังนี้้� 
		  3.1 	แหล่่งข้้อมูลปฐมภููมิิ (Primary Data) ได้้จากการแจกแบบสอบถามให้้ตััวอย่าง โดย
กำำ�หนดขนาดตัวอย่างจำำ�นวน 210 คน เม่ื่�อผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมแบบสอบถามได้้ทั้้�งหมดแล้้วทำำ�การตรวจสอบ 
ความถููกต้้องสมบููรณ์์ของแบบสอบถามเพื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป 
		  3.2 	แหล่่งข้้อมูลทุติิยภูมิิ (Secondary Data) เป็็นข้้อมูลจากการค้้นคว้้าและเก็็บรวบรวม 
จากงานวิิจััยเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมูลโดยใช้้สถิติิสามารถจำำ�แนกออกได้้ 2 ลัักษณะ คืือ การวิิเคราะห์์ด้้วยสถิติ ิ
เชิิงพรรณนา และการวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมาน
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ด้้าน 
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ ข้้อมูลของผู้้�ตอบแบบสอบถามในส่่วนที่่� 1 และ 4 เกี่่�ยวกัับข้้อมูลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน ส่่วนพฤติิกรรมการรัับชม 
คลิิปสปอยล์์หนััง ได้้แก่่ ความถี่่�ในการรัับชมต่่อครั้้�ง สาเหตุุในการรัับชม ช่่วงเวลาในการรัับชม และ 
ประเภทคลิิปสปอย์์ที่่�รัับชม โดยหาค่่าความถี่่� และค่่าสถิิติิ ร้้อยละ และข้้อมูลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ในส่่วนที่่� 2-3 เกี่่�ยวกัับรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตการยอมรัับเทคโนโลยีี ในการรรัับชมคลิิปสปอยล์หนัังของ
ประชากรในกรุุงเทพมหานคร โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
		  1.2 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistic) เพื่่�อทดสอบ 
สมมติฐิาน โดยใช้้สถิติิติ่า่ง ๆ  ในการวิเิคราะห์์ โดยการวิเิคราะห์์ด้้วยสถิติิ ิความแปรปรวนทางเดีียว One–Way 
ANOVA (F-Test) และค่่าสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation)

ผลการวิิจััย
	จ ากผลการศึึกษา พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ คิิดเป็็นหญิิงร้้อยละ 4.48 มีีช่่วงอายุุตั้้�งแต่่ 31–45 ปีี  
คิิดเป็็นร้้อยละ 51.43 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 40.95 ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงาน 
เอกชน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.90 มีีรายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 10,001-20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 36.67
	 พฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนััง ตััวอย่างส่่วนใหญ่่มีีความถี่่�ในการรัับชมต่่อครั้้�งอยู่่�ที่่�  
6–15 นาทีี คิิดเป็็นร้้อยละ 26.67 มีีสาเหตุุในการรัับชมจากความหลากหลายของหนััง คิิดเป็็นร้้อยละ  
37.14 มีีช่่วงเวลาในการรัับชมอยู่่�ในช่่วง 12.00–13.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 21.43 ประเภทคลิิปสปอย์ ์
ที่่�รัับชม คืือ ซี่่�รีีส์์จีีน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.05 
	รู ปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนัังในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.94 โดยด้้านกิิจกรรมเป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 รองลงมา คืือ ด้้านความสนใจ 
มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 และด้้านความคิิดเห็็นมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.93 โดยทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิจารณา
เป็็นรายข้้อ พบว่่า 	ด้้ านกิจิกรรมในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.95 เมื่่�อวิเิคราะห์เ์ป็น็รายข้้อ 
พบว่า กลุ่่�มตัวัอย่า่งชื่่�นชอบการอ่่านหรืือดูคูลิปิสปอยล์ล่ว่งหน้้าของหนััง เป็น็ข้้อที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ย
เท่า่กับั 4.01 รองลงมา คืือ การรัับชมคลิิปสปอยล์หนังัเป็็นกิจิกรรมที่่�ช่ว่ยเน้้นเรื่่�องความสััมพันัธ์ก์ารเข้้าสัังคม 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 และการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังเป็็นกิิจกรรมที่่�ท่่านชอบทำำ�เมื่่�อมีีเวลาว่่าง มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.97 ส่่วนการนำำ�ไปใช้้ตั้้�งประเด็็นหััวข้้อสนทนากัับผู้้�อื่่�นที่่�ดููหนัังหรืือรับชมคลิิปสปอยล์เรื่่�องในเรื่่�อง 
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ที่่�เดีียวกััน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 สามารถเปิิดรัับชมคลิิปสปอย์์หนัังในสถานที่่�ใดก็็ได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 
เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด
	ด้้ านความสนใจ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก 
ได้้แก่่ การนำำ�เนื้้�อหาที่่�รัับชมไปแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในหนัังที่่�ชม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 และการรัับชม
คลิิปสปอยล์์หนัังมีีความเหมาะสมกัับรููปแบบการใช้้ชีีวิิตของท่่าน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงที่่�สุุด รองลงมา คืือ การได้้ทราบรายละเอีียดและเนื้้�อหาหนัังที่่�ตนเองสนใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.96 ได้้รัับ
ความเพลิิดเพลิิน และความสนุุกสนาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.89 และได้้ทราบรายละเอีียดและเนื้้�อหาหนัังที่่�
ตนเองสนใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.89 
	ด้้ านความคิิดเห็็น ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก 
ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวอย่่างคิิดว่่าการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังสามารถตอบสนองรสนิิยมในการรัับชมหนััง มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.98 และสามารถเลืือกชมคลิิปสปอยล์์หนัังในเรื่่�องที่่�ตนและบุุคคลอื่่�น ๆ พร้้อมๆ กัันได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.98 เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมา คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างคิิดว่่าความคิิดเห็็นต่่อหนัังมีีผลต่่อการรัับ
ชมคลิิปสปอยล์์หนััง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 และการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังมีีความเหมาะสมกัับรููปแบบการ
ใช้้ชีีวิิตในแต่่ละวััน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.85 
	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.96 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.54 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 
ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน เป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.61 รองลงมา คืือ ความน่่าเชื่่�อถืือได้้จากการรัับรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 และการรัับรู้้�ถึึง
ประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า
	ก ารรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 เมื่่�อพิจารณา
รายข้้อ พบว่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ การรัับชมคลิิปสปอยล์หนัังง่่ายต่อการค้้นหาหนัังที่่�ต้้องการรัับ
ชม เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12 รองลงมา คืือ ความสะดวกต่่อการใช้้งานทุุกรููปแบบทั้้�ง 
IOS และ ANDROID มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.05 การรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังสามารถส่่งต่่อ ๆ กัันได้้ง่่ายกว่่า มีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03 ขั้้�นตอนในการเรีียนรู้้�และการใช้้งานต่่อการรัับฟัังคลิิปสปอยล์์หนัังสามารถทำำ�ความเข้้าใจ
ด้้วยตนเองได้้ง่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 และการรัับคลิิปสปอยล์์หนัังทำำ�ให้้ท่่านได้้ความบัันเทิิงในรููปแบบ
ใหม่่ ๆ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.85
	 ความน่่าเชื่่�อถืือได้้จากการรัับรู้้� ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 เมื่่�อพิิจารณา
รายข้้อพบว่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ การรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังเป็็นที่่�ยอมรัับและวางใจได้้ มีีค่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.01 เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมา คืือ เนื้้�อหาของการสปอยล์์มีีความหลากหลายและ 
ตอบสนองความต้้องการในการรัับชม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 การรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังเป็็นไม่่ต้้องระบุุ 
ตััวตนในการใช้้งาน ไม่่มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 การรัับชมคลิิป
	ส ปอยล์หนังักำำ�ลังัเป็็นที่่�นิยิมในปััจจุบุันั และการรัับชมคลิิปสปอยล์หนังั สามารถกดหยุดุค้้างไว้้แล้้ว
มาฟัังต่่อได้้ทุุกเวลา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88
	 ความตั้้�งใจในการใช้้งาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ  
พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการใช้้งานมาจากการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังทำำ�ให้้รู้้�สึึก
สนุุกสนานและผ่่อนคลาย เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.99 รองลงมา คืือ การรัับชม 
คลิิปสปอยล์์หนััง ทำำ�ให้้สามารถรัับชมการสปอยล์์หนัังได้้ในหลาย ๆ เรื่่�องต่่อวััน มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.97  
การรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังมีีลำำ�ดับการเล่่าเรื่่�องที่่�ตื่่�นเต้้นสนุกสนาน มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.96 การรัับชม 
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คลิปิสปอยล์์หนังัมีีการเล่่าสรุปุเฉพาะเนื้้�อเรื่่�องที่่�สำำ�คัญั ๆ  มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 3.91 และการรัับคลิปิสปอยล์์หนังั
มีีการแบ่่งเป็็นหมวดหมู่่� และตอนของหนัังที่่�สปอยล์์ไว้้อย่่างชััดเจน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.75
	ผลก ารวิิเคราะห์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา จากผลการทดสอบสมมติิฐาน สรุุปผลดัังแสดง
รายละเอีียดในตารางที่่� 1 ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1 
แสดงปััจจััยด้้านพฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

  พฤติิกรรมของผู้้�รัับชม	 แหล่่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F	 Sig.

ความถี่่�ในการรัับชม	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 0.251	 4	 0.063	 0.211	 0.932

	 ภายในกลุ่่�ม	 60.892	 205	 0.297	

	 รวม	 61.142	 209

สาเหตุุในการรัับชม	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 1.460	 2	 0.730	 2.532	 0.082

	 ภายในกลุ่่�ม	 59.682	 207	 0.288
	 รวม	 61.142	 209

ช่่วงเวลาในการรัับชม	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 1.999	 5	 0.400	 1.379	 0.234

	 ภายในกลุ่่�ม	 59.143	 204	 0.290
	 รวม	 61.142	 209

ประเภทคลิิปสปอย์์ที่่�รัับชม	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 0.455	 2	 0.228	 0.776	 0.461

	 ภายในกลุ่่�ม	 60.687	 207	 0.293	

	 รวม	 61.142	 209

	จ ากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น แสดงผลการวิิเคราะห์์ด้้านพฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง ได้้แก่่ 
ความถี่่�ในการรัับชม สาเหตุุในการรัับชม ช่ว่งเวลาในการรัับชม ประเภทคลิิปสปอย์ที่่�รับัชม ที่่�มีีต่อ่การยอมรัับ
เทคโนโลยีี พบว่่า พฤติิกรรมด้้านความถี่่�ในการรัับชม (ค่่า Sig. = 0.932) สาเหตุุในการรัับชม (ค่่า Sig. = 
0.082) ช่่วงเวลาในการรัับชม (ค่่า Sig. = 0.234) และประเภทคลิิปสปอย์์ที่่�รัับชม (ค่่า Sig. = 0.461) สรุุป 
ได้้ว่่า ผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังที่่�มีีพฤติิกรรมในการรัับชมต่่างกััน มีีการยอมรัับเทคโนโลยีีไม่่แตกต่่างกััน



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๘

96 :

ตารางที่่� 2 
แสดงผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต และการยอมรัับเทคโนโลยีี

รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต	                             การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง
		  การรัับรู้้�ความง่่าย	 ความน่่าเชื่่�อถืือ	 ความตั้้�งใจใช้้

ด้้านกิิจกรรม	 Pearson Correlation	 0.727***	 0.026	 0.047
	 Sig. (2-tailed)	 0.000	 0.705	 0.497
	 N	 210	 210	 210

ด้้านความสนใจ	 Pearson Correlation	 0.821***	 0.186***	 0.168*
	 Sig. (2-tailed)	 0.000	 0.007	 0.015
	 N	 210	 210	 210

ด้้านความคิิดเห็็น	 Pearson Correlation	 0.677***	 0.186	 0.168
	 Sig. (2-tailed)	 0.000	 0.417	 0.948
	 N	 210	 210	 210

*, **, *** หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น แสดงผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต และการ
ยอมรับัเทคโนโลยีี พบว่า่ ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรูปูแบบการดำำ�เนินิชีีวิติและการยอมรับัเทคโนโลยีีของผู้้�รับัชม
คลิปิสปอยล์หนััง มีีความสััมพัันธ์์ในด้้านความสนใจในทุุกปัจจัย และความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิิน
ชีีวิิตในด้้านกิิจกรรม และด้้านความคิิดเห็็น มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์
หนัังในด้้านความรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน

อภิิปรายผล
	จ ากคำำ�ถามการวิิจััย และผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�
	จ ากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า พฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังส่่งผลต่่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังไม่่แตกต่่างกัันในทุุกด้้าน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Davis (1989) 
ที่่�ได้้กำำ�หนดแบบจำำ�ลองการยอมรับัเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็น็ทฤษฎีีที่่�มีีชื่่�อ
เสีียงและมีีการยอมรัับว่่าสามารถใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของการใช้้เทคโนโลยีีได้้ถููกนำำ�เสนอโดย Davis  
ซึ่่�งเป็็นการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมตััวทฤษฎีีทาจาก TRA (The Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein  
and Ajzen (1975) โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจและความสนใจส่วนบุุคคล 
ในการยอมรัับการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สุุธาสิินีี ตุุลานนท์์ (2562) 
ที่่�ศึกึษาแบบจำำ�ลองการยอมรับัเทคโนโลยีี ประยุกุต์จ์ากทฤษฎีีการกระทำำ�ด้้วยเหตุุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ที่่�ทำำ�นายเรื่่�องของการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี และได้้อธิิบายเกี่่�ยวกับบุุคคลไว้้ว่่าบุุคคล 
จะมีีการยอมรัับเทคโนโลยีีนั้้�นเกิิดได้้จากปััจจััย 2 ประการ คืือ การรัับรู้้�ประโยชน์์ และการรัับรู้้�ความง่่าย 
ในการใช้้งาน
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	รู ปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตมีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับเทคโนโลยีีการรัับชมคลิิปสปอยล์หนััง  
พบว่า รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนััง มีีความสััมพัันธ์์ 
ในด้้านความสนใจในทุุกปัจจััย และความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตในด้้านกิิจกรรม และ 
ด้้านความคิิดเห็็น มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังในด้้านความรัับรู้้� 
ความง่่ายในการใช้้งาน ซึ่่�งสอดคล้้องของแนวคิิดของ Lazer (1963, อ้้างถึึงใน Plummer, 1974) ที่่�กล่่าวว่่า 
ลัักษณะการใช้้ชีีวิิตของผู้้�บริิโภคที่่�มีีรููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�แตกต่่างกััน และรููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�เหมืือนกััน  
และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ หนึ่่�งฤทััย ไชยลา (2563) ที่่�กล่่าวว่่า การนำำ�เอาเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์และการยอมรัับโดยการนำำ�องค์์ประกอบที่่�มีีมาใช้้ทำำ�ให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ  จนเป็็น
พฤติิกรรมการยอมรัับ ประสบการณ์์ และทัักษะในการใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะ 
	ก ารนำำ�เสนอในหััวข้้อนี้้� ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ  
ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลไปใช้้และข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้งาน
	 1. จากการศึึกษา พบว่่า พฤติิกรรมในการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีนั้้�น  
ไม่่มีีความแตกต่างกัันในทุุกปัจจััย จึึงเสนอแนะได้้ว่า ในปััจจุุบัันนั้้�นเทคโนโลยีีได้้เข้้ามีีมีีอิิทธิิพลต่อผู้้�รัับชม 
คลิปิสปอยล์ห์นังัเป็น็อย่างมาก และสามารถรวมเข้้ากับัความชื่่�นชอบในการรับัชม ความนิยิมในการรับัชมที่่�มีี 
แนวโน้้มที่่�จะเติิบโตขึ้้�นอย่างต่่อเน่ื่�อง ดัังนั้้�น ผู้้�สร้้างที่่�จะผลิตหนัังขึ้้�น ควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการเล่่าเรื่่�องที่่�
กระตุ้้�นให้้เกิิดการน่่าติิดตาม ไม่่เคยให้้เกิิดกดข้้าม หรืือปิิดเสีียงชั่่�วคราวระหว่่างการโฆษณา หรืือไม่่อดทนรอ
ต่อ่การดำำ�เนินิเรื่่�องที่่�ให้้ความน่่าเบ่ื่�อ หรืือล่าช้้าเกิินไป ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการเกี่่�ยวกับหนัังควรมีีการศึึกษา และ 
จััดทำำ�ช่่องทางในการสร้้างคลิิป หรืือคอนเทนต์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อรองรัับต่อพฤติิกรรมของผู้้�ชมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตาม
เทคโนโลยีี
	 2. จากการศึึกษา พบว่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและการยอมรัับเทคโนโลยีี  
มีีความสัมัพันัธ์ใ์นด้้านความสนใจในทุกุปัจัจัยั และความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรูปูแบบการดำำ�เนินิชีีวิติในด้้านกิจิกรรม 
และด้้านความคิิดเห็็น มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังในด้้านความรัับ
รู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน นอกจากนั้้�นความสััมพัันธ์์ดัังกล่าว ยัังเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน จึึงเสนอแนะได้้ว่า 
ผู้้�สร้้างหนัังควรมีีการสร้้างความบัันเทิิงในรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�แตกต่่างจากความบัันเทิิงของการโฆษณาหนัังใน
ตััวอย่่างในลัักษณะของการเล่่าเรื่่�องแบบเดิิม ๆ และควรมีีการศึึกษารวมกัันกัับองค์์กรที่่�ให้้ความรู้้� และสอน
วิิธีีการต่่าง ๆ ในการสร้้างหนััง เพื่่�อการสร้้างความบัันเทิิงในหนัังได้้อย่่างเหมาะสมกัับสื่่�อในรููปแบบใหม่่ ๆ 
อย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1. ควรมีีการควรมีีการนำำ�ผลการวิิจััยไปต่่อยอด และศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มที่่�ไม่่เคยรัับรัับชม
คลิิปสปอยล์์หนัังเพิ่่�มเติิม เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังมากขึ้้�น เพื่่�อ
นำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของผลการวิิจััย และควรเพิ่่�มตััวแปรในการศึึกษา เช่่น 
คุุณภาพของระบบ ช่่องออนไลน์์ที่่�เลืือกรัับชม ความพึึงพอใจในการรัับชม หรืือปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�อาจะเป็็นส่่วน
ในการกระตุ้้�นทางการตลาดต่่าง ๆ 
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	 2. ควรมีีการใช้้การศึึกษาลัักษณะประชากรในเรื่่�องต่่าง ๆ ในการทำำ�วิิจััยในครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััยควร 
ศึึกษาในแง่่มุุมอ่ื่�น ๆ ที่่�ลงลึึกถึงรายละเอีียดของการรัับชมมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อเข้้าใจความแตกต่างลัักษณะทาง
ประชากรของผู้้�รัับชมที่่�ใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์ที่่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับคลิิปสปอยล์หนััง ผู้้�วิิจััยจึงมีีข้้อเสนอ
แนะสำำ�หรัับการทำำ�การวิิจััยครั้้�งต่่อไปให้้ศึกษาวิิจััยประเด็็นอื่่�น ๆ ของผู้้�รัับชม เช่่น ประเด็็นด้้านบุุคลิิกภาพ 
เพ่ื่�อเข้้าใจข้้อมููลลัักษณะประชากรในความแตกแตกด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�รัับชม ที่่�จะเกิิดพฤติิกรรมการเปิิด
รัับคลิิปสปอยล์์หนัังที่่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับภาพยนตร์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องต่่อปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือก 
รับัชมคลิปิสปอยล์ห์นังัมากขึ้้�น หรืือนำำ�ไปวางแผนการจัดัการสร้้างคลิปิสปอยล์ห์นังัเพื่่�อเป็น็สื่่�อในการโฆษณา
หนัังให้้แก่่แต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมต่่อไป
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