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บทคััดย่่อ 

	ก ารวิจัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจัยัแบบผสานวิธิี ีมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1. ศึกึษาระดับัความคิดิเห็น็ของกลยุทุธ์์
การบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์องกองกำำ�กับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 2. เปรียีบเทียีบกลยุทุธ์ก์ารบริหิาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ จำำ�แนกตามลัักษณะส่่วนบุุคคล 3. ศึึกษาหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารทรััพยากร
มนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 และ 4. เสนอแนวทางการพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาลของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 การวิจััยเชิิงปริิมาณ
กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ข้้าราชการตำำ�รวจของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 จำำ�นวน 314 คน 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีี การวิเคราะห์์
ความแปรปรวนทางเดีียวและการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ จำำ�นวน 9 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
	 ผลการศึึกษา พบว่่า 1. การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
ที่่� 41 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2. ส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 
แตกต่างกัันอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติ ิ3. หลัักธรรมาภิิบาลมีีผลต่่อการบริหิารทรััพยากรมนุุษย์อ์ย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั
ทางสถิิติิ 4. แนวทางการพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาล พบว่่า หน่่วยงาน
ควรสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน ควรได้้การสนัับสนุุนงบประมาณ บุุคลากร และเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และข้้าราชการตำำ�รวจควรปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด
เพื่่�อความปลอดภััย  

คำำ�สำำ�คััญ: กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ หลัักธรรมาภิิบาล กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
ที่่� 41

Abstract 

	 This mixed-method research aimed 1. to study the level of opinions of human 
resources management strategies of Border Patrol Police Sub-Division 41, 2. to compare 
human resources management strategies categorized by personal factors, 3. to study the 
principles of good governance that affect human resources management of Border Patrol  
Police Sub-Division 41, and 4. to propose guidelines for improving human resources  
management strategies in accordance with Good Governance Principles of Border Patrol 
Police Sub-Division 41. Samples of the quantitative research consisted of 314 police officers 
of Border Patrol Police Sub-Division 41. Data was analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and multiple regression analysis. Samples  
of the qualitative research comprised of 9 key informants. Data was collected through  
in-depth interview and analyzed by content analysis.  
	 Research result found that: 1. human resources management strategies of Border 
Patrol Police Sub-Division 41 are rated at the highest level, 2. police officers with different 
personal factors have different opinions towards human resources management strategies 
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at the statistically significant, 3. there are causal relationships between Good Governance 
Principles and human resources management strategies at the statistically significant, and  
4. guidelines for improving human resources management strategies under good governance 
principles of Border Patrol Police Sub-Division 41 are revealed that the Sud-division 41 should 
build a good relationship with the community, receive adequate budget, personnel, and 
technology to perform effective duties. In addition, police officers should perform duties 
follow rules strictly for safety.

Keywords: Human Resources Management Strategies, Good Governance Principles, Border 
Patrol Police Sub-division 41

บทนำำ� 
	ก ารเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมเป็็นกระบวนการที่่�มีีลัักษณะต่่อเนื่่�องไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในสัังคม
หรืือประเทศใดก็็ตาม ย่่อมจะมีีลัักษณะของกระบวนการที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงทาง 
สังัคมนั้้�น ๆ  (โกวิทย์์ พวงงาม, 2562) การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นย่อ่มส่่งผลให้้เกิดิการพัฒนาในหลากหลายด้าน 
แต่ส่ิ่่�งที่่�ท้า้ทายต่อการพัฒนา คืือ “คน” หรืือ “ทุุนมนุุษย์”์ ซ่ึ่�งถืือเป็็นทุุนสัังคมที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุด และมีีบทบาทเป็็น
ทั้้�งผู้้�สร้างการพัฒนาและผู้้�ได้้รัับผลจากการพัฒนา จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาศัักยภาพคนในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านร่่างกาย 
จิิตใจ และสติิปััญญา (ไพรวััลย์์ คำำ�เกิิด และคณะ, 2559) ทรััพยากรมนุุษย์์มีีความสำำ�คััญมากกว่่าทรััพยากร
อื่่�น ๆ ภายในองค์์กร รวมทั้้�งเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า และสามารถเพิ่่�มมููลค่่าเพื่่�อสร้้างความั่่�งคั่่�งให้้กัับองค์์กร 
ดัังนั้้�นการบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กร (กััญชพร ศรมณีี, 2559)  
การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นตััวแปรสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรมีีศัักยภาพสููง เกิิดความได้้เปรีียบในการ
แข่ง่ขันัในหลาย ๆ  ด้า้น การบริหิารจัดัการทรััพยากรมนุุษย์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ได้แ้ก่ ่การวางแผน การสรรหาและ
คััดเลืือก การฝึึกอบรมและพััฒนา แรงงานสััมพัันธ์์ การวััดและประเมิินผล การพััฒนาองค์์กร และการจััดการ
คนเก่่งในองค์์กร เป็็นการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ
องค์์กรที่่�วางไว้้ (Barney & Wright, 1998) การบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ระบบโครงสร้า้งและการบริหิารองค์ก์ร ซึ่่�งพบได้ใ้นรูปูแบบทั้้�งขององค์ก์ร ภาครัฐั เอกชน รัฐัวิสิาหกิจิ วิสิาหกิจิ
ชุมุชน และองค์ก์รไม่มุ่่่�งหวังัผลกำำ�ไร โดยพบว่า่ ทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�อยู่่�ในองค์ก์รทั้้�งหมดที่่�มาปฏิบิัตัิงิานร่ว่มกันั
จะต้้องมีีการวางโครงสร้างในองค์์กรให้้ชััดเจน และมีีส่่วนร่่วมกัันในการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ภคพร 
กระจาดทอง และวาสนา จัักร์์แก้้ว, 2565)
	ก ารบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ในหน่่วยงานภาครััฐให้้ความสำำ�คััญกัับธรรมาภิิบาล ซึ่่�งเป็็นหลััก
การบริิหารการปกครองที่่�มุ่่�งประโยชน์์สููงสุุดของประชาชนและประเทศชาติิ โดยยึึดหลัักเหตุุผลและความ
เป็็นธรรม ธรรมมาภิิบาลเป็็นทั้้�งหลัักการและแนวทางสาเหตุุสำำ�คััญของปััญหาในการบริิหารงานภาครััฐ  
กล่่าวคืือ การพัฒนาประเทศไม่่สามารถเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจได้้เกิิดจากการคอร์์รััปชัันของผู้้�ปกครอง
และเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ การไม่่ยึึดกฎหมายเป็็นหลัักในการปกครอง ประสิิทธิิภาพในการบริิหารงานและการ
ขาดการมีส่่วนร่่วมของประชาชน หลัักธรรมาภิิบาลมีี 6 องค์์ประกอบ คืือ หลัักนิิติิธรรม หลัักคุณธรรม  
หลัักความโปร่่งใส หลัักความมีีส่่วนร่่วม หลัักความรัับผิิดชอบ และหลัักความคุ้้�มค่่า นอกจากนี้้�แล้้วยัังทำำ�ให้้
บุคุคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มีคีวามศรัทัธาและเกิดิความเชื่่�อมั่่�นในองค์ก์รนั้้�น ๆ  อันัจะทำำ�ให้เ้กิดิการพัฒันาอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง ให้ย้ึดึหลักัธรรมาภิบิาลเป็น็การบริหิารงานของภาครัฐัในทุกุ ๆ  ด้า้นโดยชอบธรรมและมีีประสิทิธิภิาพ 
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โดยเน้้นการใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกส่่วนของสัังคม เช่่น ภาครััฐ เอกชน ประชาชน อย่่างจริิงจัังและ
ต่่อเนื่่�อง (กรกนก เหรีียญทอง, 2566)
	ก องกำำ�กับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 เป็็นหน่่วยงานในสัังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
มีีหน้้าที่่�หลัักในการรัักษาความสงบเรีียบร้้อยและความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ชายแดน รวมถึึงการป้้องกัันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมข้้ามชาติิ  เช่่น การค้้ายาเสพติิด การค้้ามนุุษย์์ และการข้้ามแดนผิิดกฎหมาย เพื่่�อ
ให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�สอดคล้้องกัับยุทธศาสตร์์ชาติิด้้านกระบวนการยุติิธรรม กำำ�หนดให้้ดำำ�เนิินการบังคัับใช้้
กฎหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายเกี่่�ยวกัับ อำำ�นาจหน้้าที่่� และภารกิิจของตำำ�รวจให้้
เหมาะสม และแก้ไ้ขปรัับปรุงุกฎหมายเกี่่�ยวกับัการบริิหารงานบุคุคลของข้า้ราชการตำำ�รวจให้้เกิดิประสิิทธิภิาพ 
มีีหลัักประกัันว่่าข้้าราชการตำำ�รวจจะได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม ได้้รัับความเป็็นธรรมในการแต่่งตั้้�ง และ
โยกย้้าย และการพิิจารณาบำำ�เหน็็จความชอบตามระบบคุณธรรมที่่�ชััดเจน ซึ่่�งในการพิจารณาแต่่งตั้้�งและ 
โยกย้ายต้องคำำ�นึึงถึึงลำำ�ดัับอาวุุโสและความรู้้�ความสามารถประกอบกัน เพ่ื่�อให้้ข้้าราชการตำำ�รวจสามารถ 
ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ได้อ้ย่า่งมีอีิสิระ ไม่่ตกอยู่่�ใต้้อาณัตัิขิองบุคุคลใด มีปีระสิทิธิภิาพและภาคภููมิใิจในการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�
ของตน (สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ, 2561)
	ก ารปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำำ�รวจตระเวนชายเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับยุทธศาสตร์์สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
20 ปีี จึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้หลัักการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งจะช่่วยให้้บุุคลากรในองค์์กร
มีีแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน ปฏิิบััติิการรัักษาความสงบเรีียบร้้อยตามแนวชายแดน สนัับสนุุน
การปฏิิบััติิงานหลัักให้้กัับสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการข่่าว  
ช่่วยเหลืือและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับประชาชน และการจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการเป็็นเครื่่�องมืือในการ 
บริิหารงาน สั่่�งการแก้้ปััญหา ดููแลสถานการณ์์ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อก้้าวสู่่�เป้้าหมายหลัักขององค์์กรได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ (ดุุสิิต น้้อยชื่่�น และคณะ, 2557)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจ
ตระเวนชายแดนที่่� 41
	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
ที่่� 41 จำำ�แนกตามลัักษณะส่่วนบุุคคล
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจ
ตระเวนชายแดนที่่� 41
	 4. เพ่ื่�อเสนอแนวทางการพัฒนากลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาลของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
	ก ลยุุทธ์ ์หมายถึงึ กระบวนการวางแผนงาน ที่่�ได้ม้ีีการตระเตรีียมชุุดการตัดัสิินใจสำำ�หรัับการกระทำำ�
ในอนาคตด้้วยวิิธีีทางที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�มีีการเชื่่�อมโยงเป้้าประสงค์์ อัันได้้แก่่ วิิสััยทััศน์์ (Visions) พัันธกิิจ (Mission) 
เป้า้หมาย (Objectives) เข้า้กัับวิถีทีาง (Means) และวิิธีกีาร (Method) ที่่�จะทำำ�ให้้บรรลุเป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์์
เป็็นกระบวนการทางความคิิดที่่�ต้้องการเอาชนะเกม หรืือความพยายามอ่ื่�น ๆ เกี่่�ยวกัับงานหรืือการผลิิต  
โดยการประยุุกต์ใช้้โอกาสและข้้อมููลเชิิงลึึกไม่่ซ้ำำ��กััน เพ่ื่�อสร้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (ประเวศน์์  
มหารััตน์์สกุุล, 2560)
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	ก ลยุุทธ์์ คืือ แผนการ แนวทาง ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการกระทำำ�เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมาย หรืือความสำำ�เร็็จที่่�ได้้
ตั้้�งไว้้ อัันที่่�จริิงกลยุุทธ์์มีีลัักษณะทั้้�งความเป็็นแบบแผน รููปแบบของกิิจกรรมบางอย่่าง สถานะ ตำำ�แหน่่ง หรืือ
มุุมมองขององค์์กร ความสำำ�คััญของกลยุุทธ์์ คืือ จำำ�เป็็นต้้องตอบคำำ�ถามว่่าเราทำำ�ไปเพื่่�ออะไร (What) เราอยู่่�
ที่่�จุุดไหน (Where) และเราจะไปสู่่�จุุดนั้้�น ๆ ได้้อย่่างไร (How) กลยุุทธ์์จะช่่วยให้้เราไม่่หลงทิิศทางที่่�องค์์กร 
ได้้ตั้้�งไว้้ (ปรีีดีี นุุกุุลสมปรารถนา, 2563) 
	ก ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ คืือ กระบวนการที่่�ผู้้�บริิหารใช้้ศิิลปะและกลยุุทธ์์ดำำ�เนิินการสรรหา  
คัดัเลืือก และบรรจุบุุคุคลที่่�มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสมใปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์าร พร้อ้มทั้้�งสนใจพัฒันาและธำำ�รงรักัษา
ให้้สมาชิิกที่่�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรเพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถ มีีสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตที่่�ดีีในการทำำ�งาน 
และยัังรวมไปถึึงการแสวงหาวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้สมาชิิกในองค์์กร ที่่�ต้้องพ้้นจากการทำำ�งานด้้วยเหตุุทุุพลภาพ 
เกษียีณอายุ ุหรืือเหตุอุื่่�นใดในงาน ให้ส้ามารถดำำ�รงชีวีิติอยู่่�ในสังัคมอย่า่งมีคีวามสุุข (พยอม วงศ์ส์ารศรี,ี 2542)
	ก ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับงานบุุคลากร ร่่วมกััน 
ใช้้ความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ในการสรรหา การคััดเลืือกและรัับบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมให้้เข้้า
ปฏิบัิัติงิานในองค์์กร พร้อ้มทั้้�งดำำ�เนิินการธำำ�รงรัักษาและพััฒนาให้้บุคุลากรขององค์์กรมีคุณุภาพชีวิติการทำำ�งาน 
(Quality of Work Life: QWL) ที่่�เหมาะสม ตลอดจนเสริิมสร้้างหลัักประกัันให้้แก่่สมาชิิกที่่�ต้้องพ้้นจากการ
ร่่วมงานกัับองค์์กรให้้สามารถดำำ�รงชีีวิิตได้้ในอนาคต (ณััฏฐพัันธ์์ เขจรนัันทน์์, 2545)

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับหลัักธรรมาภิิบาล
	 หลัักธรรมาภิิบาลหรืือการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองและสัังคมที่่�ดีี เป็็นแนวทางในการจััดระเบีียบให้้
สัังคมทั้้�งภาครััฐ ภาคธุุรกิิจเอกชนและภาคประชาชน ครอบคลุุมถึึงฝ่่ายวิิชาการ ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ฝ่่ายราชการ 
และฝ่่ายธุรกิจ สามารถอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างสงบสุุข มีีความรู้้�รักสามััคคีีและร่่วมกัันเป็็นพลังก่่อให้้เกิิดการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นส่่วนเสริิมความเข้้มแข็็งหรืือสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันแก่่ประเทศ เพื่่�อบรรเทาป้้องกัันหรืือ
แก้้ไขเยีียวยาวิิกฤติิอัันตรายที่่�จะมีีมาในอนาคต เพราะสัังคมจะรู้้�สึึกถึึงความยุุติิธรรม คุุณธรรม ความโปร่่งใส  
การมีีส่่วนร่่วม ความรัับผิิดชอบ และความคุ้้�มค่่า อัันเป็็นลัักษณะสำำ�คัญของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และ
ลัักษณะทางการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย (องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลนิิคมคำำ�สร้้อย, ม.ป.ป.)
	ร ะเบียีบสำำ�นักันายกรัฐัมนตรีวี่า่ด้ว้ยการสร้า้งระบบบริหิารกิจิการบ้า้นเมืืองและสังัคมที่่�ดี ีพ.ศ. 2542 
และพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วย หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 ด้้วย ในที่่�นี้้�จึึงขอ
นำำ�เสนอหลัักธรรมาภิิบาลบนหลัักการทั้้�ง 6 หลัักการของสถาบัันพระปกเกล้้า (ถวิิลวดีี บุุรีีกุุล, 2551) ดัังนี้้� 
	 1. หลัักนิิติิธรรม หมายถึึง การตรากฎหมาย กฎ กติิกาที่่�ถููกต้้องเป็็นธรรม การบัังคัับใช้้เป็็นไปตาม
กฎ กติกิาที่่�ตกลงกัันไว้ ้คำำ�นึงึถึงึสิทิธิ ิเสรีภาพ ความยุุติธิรรมของสมาชิกิ การปฏิบัิัติติามกฎหมายและข้้อบังัคับั
อย่่างเคร่่งครััด โดยเน้้นการจััดการที่่�โปร่่งใส ยุุติิธรรม และมีีความรัับผิิดชอบ 
	 2. หลัักคุุณธรรม หมายถึึง การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องดีีงาม ส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้ประชาชนพััฒนา
ตนเอง เพื่่�อให้้มีีความซื่่�อสััตย์์ จริิงใจ ขยััน อดทน มีีระเบีียบวิินััย ประกอบอาชีีพสุุจริิต การนำำ�หลัักคุุณธรรม
มาใช้ช้่ว่ยสร้างวัฒันธรรมที่่�ดีใีนองค์ก์ร ทำำ�ให้เ้กิดิความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการบริหิารจัดัการ และส่ง่เสริมิความ
ยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยสามารถนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ดีีทั้้�งต่่อองค์์กรและสัังคมโดยรวม
	 3. หลัักความโปร่่งใส หมายถึึง สุุจริิตไม่่คดโกง หรืือมีีความหมายตรงกัันข้้ามกัับการทุุจริิต 
คอร์์รััปชััน เป็็นความหมายในเชิิงบวก ความโปร่่งใสในองค์์กร เป็็นการดำำ�เนิินการอย่่างเปิิดเผย ชััดเจน  
และสามารถตรวจสอบได้้ในทุุกกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการองค์์กร หรืือการตััดสิินใจ 
ทางนโยบาย 
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	 4. หลัักการมีีส่่วนร่่วม หมายถึง การให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในทางการเมืืองและทางการบริิหาร  
การตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดสรรทรััพยากร การให้้ข้้อมููลแก่่ประชาชน การแสดงความคิิดเห็็น การให้ ้
คำำ�ปรึึกษา การร่่วมวางแผน ร่่วมปฏิิบััติิ ร่่วมควบคุุมงานสาธารณะ การมีีส่่วนร่่วมในองค์์กรเป็็นการสร้้าง 
ความผููกพัันให้้กัับบุุคลากร ทำำ�ให้้รู้้�สึกว่่าความคิิดเห็็นของตนมีีความหมายและถููกนำำ�มาพิิจารณา จะเกิิด 
ความผููกพัันกัับองค์์กรมากขึ้้�นและส่่งผลให้้มีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
	 5. หลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ หมายถึง การตระหนัักในสิิทธิิหน้้าที่่� สำำ�นึึกในความรัับผิิดชอบต่อสัังคม 
การใส่่ใจต่่อปััญหาสาธารณะ ความกระตืือรืือร้้นในการแก้้ไขปััญหาสาธารณะ การเคารพในความคิิดเห็็นที่่�
แตกต่่าง และความกล้้าหาญที่่�จะรัับผิิดชอบต่่อการกระทำำ�ของตน 
	 6. หลัักความคุ้้�มค่่า หมายถึง การบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�มีีจำำ�กััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่
ส่่วนรวม ใช้้อย่่างคุ้้�มค่่า สร้้างสรรค์สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ แข่่งขัันได้้ในเวทีีโลก และรัักษาพััฒนา
ทรััพยากรธรรมชาติิให้้สมบููรณ์์ยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งประโยชน์์สููงสุุด 

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

     ลัักษณะส่่วนบุุคคล
1. เพศ
2. อายุุ
3. สถานภาพ
4. ระดัับการศึึกษา
5. ตำำ�แหน่่ง
6. เงิินเดืือน
7. ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน

      หลัักธรรมาภิิบาล
1. หลัักนิิติิธรรม
2. หลัักคุุณธรรม
3. หลัักความโปร่่งใส
4. หลัักการมีีส่่วนร่่วม
5. หลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ
6. หลัักความคุ้้�มค่่า

	ส มมติิฐานการวิิจััย
	ส มมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน 
	ส มมติิฐานที่่� 2 หลัักธรรมาภิิบาลมีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิทธิิพลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41

กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
ตามหลัักธรรมาภิิบาลของกองกำำ�

กัับการตารวจตระเวนชายแดนที่่� 41

   การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
1. การวางแผนกำำ�ลัังคน
2. การคััดเลืือก
3. การพััฒนาและฝึึกอบรม
4. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
5. ค่่าตอบแทน
6. การธำำ�รงรัักษา

H1

H2
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	วิ ิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	ก ารวิจัยันี้้�เป็น็แบบผสมผสานเชิงิอธิบิาย (Explanatory Sequential Design) ซ่ึ่�งเป็น็แบบแผนการ
วิิจััยที่่�มีีลัักษณะการดํําเนิินงานวิิจััย 2 ระยะ โดยเริ่่�มต้้นการวิิจััยเชิิงปริิมาณก่่อน แล้้วใช้้ผลการวิิจััยที่่�ได้้เพื่่�อ
พิิจารณาคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คััญและผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพต่่อไป

	ตั ัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ตั ัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดตามประเภทของการวิิจััย ได้้แก่่ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ สามารถแยกประเภทของกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ดัังนี้้�
	 1. ตััวอย่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้�ได้้แก่่ ข้้าราชการตำำ�รวจที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในกองกำำ�กัับการตำำ�รวจ
ตระเวนชายแดนที่่� 41 จำำ�นวน 1,440 คน (กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41, 2567) กำำ�หนดขนาด
กลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้สู้ตูรของ Yamane (1967) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% และความคลาดเคลื่่�อน 5% ได้้ขนาด
ตััวอย่่าง 314 คน
	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างการวิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ข้้าราชการตำำ�รวจที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในกองกำำ�กัับการ
ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ใช้้หลัักการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่่�ม 
ตััวอย่่างดัังกล่่าวต้้องมีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้� 	 1. ผู้้�บัังคัับหมู่่� จำำ�นวน 3 คน 2. ผู้้�บัังคัับหมวด/ รองสารวััตร จำำ�นวน  
3 คน และ 3. ผู้้�บัังคัับกองร้้อย/ สารวััตร จำำ�นวน 3 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีี 2 ประเภท ได้้แก่่ แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ โดยมีี
รายละเอีียดองค์์ประกอบของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
	 1. แบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ส่่วน คืือ  
1. แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะส่่วนบุุคคล 2. แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับหลัักธรรมาภิิบาล และ 3. แบบ 
สอบถามเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ ส่่วนที่่� 2 และส่่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามปลายปิิด โดยมีการ 
ประเมิินค่่าแบบ Likert Scale (ศุุภธิิดา อยู่่�ถนอม, 2560) คืือ มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยอย่่างมากที่่�สุุด  
เห็็นด้้วยอย่่างมาก เห็็นด้้วยปานกลาง เห็็นด้้วยน้้อย และเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้�
	ร ะดัับความคิิดเห็็น 5 หมายถึึง มีีระดัับความคิิดเห็็นกัับข้้อความนั้้�นเป็็นอย่่างมากที่่�สุุด
	ร ะดัับความคิิดเห็็น 4 หมายถึึง มีีระดัับความคิิดเห็็นกัับข้้อความนั้้�นเป็็นอย่่างมาก
	ร ะดัับความคิิดเห็็น 3 หมายถึึง ท่่านรู้้�สึึกเห็็นด้้วยกัับข้้อความนั้้�นปานกลาง
	ร ะดัับความคิิดเห็็น 2 หมายถึึง ท่่านรู้้�สึึกเห็็นด้้วยกัับข้้อความนั้้�นน้้อย
	ร ะดัับความคิิดเห็็น 1 หมายถึึง ท่่านรู้้�สึึกเห็็นด้้วยกัับข้้อความนั้้�นน้้อยที่่�สุุด
	สำ ำ�หรัับเกณฑ์์การแบ่่งระดัับคะแนนของแบบสอบถาม ใช้้เกณฑ์์ในการแปลความหมายเป็็นระดัับ
คะแนนเฉลี่่�ย โดยมีีวิิธีีคิิดช่วงห่างจาก ดัังนี้้�

                                   คะแนนสููงสุุด – คะแนนต่ำำ��สุุด                 5 - 1

                                        จำำ�นวนอัันตรภำำ�คชั้้�น                        5
   

=                   = 0.8
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	มี ีระดัับความคิิดเห็็นหรืือการแปลลความหมายของระดัับคะแนนเฉลี่่�ย ดัังนี้้�
	 4.21-5.00	 มากที่่�สุุด
	 3.41-4.20	 มาก
	 2.61-3.40	 ปานกลาง
	 1.81-2.60	น้ ้อย	
	 1.00-1.80	น้ ้อยที่่�สุุด	
	 2. แบบสััมภาษณ์์ ผู้้�วิจััยสร้้างแบบสััมภาษณ์์ด้้วยคำำ�ถามแบบปลายเปิิด (Open-end Question)  
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญได้้แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ เกี่่�ยวกัับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการ 
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41

	 ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััย
	ร ะยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััย เริ่่�มเดืือนมกราคม–กรกฎาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 7 เดืือน 

	 การรวบรวมข้้อมููล
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1. การเก็็บข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data)
	 เป็็นข้้อมููลที่่�รวบรวมจากทางเอกสาร งานวิิจััย บทความวิิชาการ วิิทยานิิพนธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อมููลทาง
สถิิติิ โดยทำำ�การศึึกษาและสัังเคราะห์์งานวิิจััย 20 เรื่่�อง ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์ในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
ตามหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้จำำ�นวน 6 ข้้อ ได้้แก่่ 1. การวางแผนกำำ�ลัังคน 2. การคััดเลืือก 3. การ
พััฒนาและฝึึกอบรม 4. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 5. ค่่าตอบแทน และ 6. การธำำ�รงรัักษา

	 2. การเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data)
	ก ารวิจัยัครั้้�งนี้้�เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูปฐมภููมิกิับัตัวัอย่า่ง โดยใช้แ้บบสอบถามสำำ�หรับัการวิจัยัเชิงิปริมิาณ
และการสััมภาษณ์์สำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  2.1 การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กัับบุุคคล 
ที่่�มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับประชากร และไม่่ใช่่ตััวอย่่างของการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าความ 
เชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการคำำ�นวณหาสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.917 จากนั้้�นได้้นำำ�แบบสอบถามไปให้้กัับตััวอย่่าง เมื่่�อ 
ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลและรวบรวมแบบสอบถามได้้ครบตามจำำ�นวนที่่�ต้้องการแล้้ว จึึงนำำ�แบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ จากนั้้�นนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสถิิติิสำำ�เร็็จรููป
		  2.2 การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) โดย 
การสััมภาษณ์์ด้้วยคำำ�ถามแบบปลายเปิิด (Open-end Question) เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ในการบริิหารทรััพยากร
มนุษุย์ต์ามหลักัธรรมาภิบิาลในกองกำำ�กับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 เป็น็การสัมัภาษณ์เ์จ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจ
ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 จำำ�นวนทั้้�งหมด 9 คน



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๘

142 :

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
	ผู้้�วิ จััยได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งได้้กำำ�หนดสถิิติิ 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
		  1.1 สถิิติิเชิิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะ 
ส่่วนบุุคคลของตััวอย่่าง ได้้แก่่ 1. เพศ 2. อายุุ 3. สถานภาพ 4. ระดัับการศึึกษา 5. ตำำ�แหน่่ง 6. เงิินเดืือน 
และ 7. ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้ค่่าร้้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่่� (Frequency) และ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหลัักธรรมาภิิบาล ได้้แก่่ 1. หลัักนิิติิธรรม 2. หลัักคุุณธรรม 3. หลัักความโปร่่งใส 
4. หลัักการมีีส่่วนร่่วม 5. หลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ และ 6. หลัักความคุ้้�มค่่า โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)
		  1.2 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้ในการวิิเคราะห์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
จำำ�แนกตามลักัษณะส่ว่นบุคุคล โดยใช้ก้ารวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิ ิt-test และการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียีว 
(One-Way ANOVA) ส่ว่นการวิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลัักธรรมาภิิบาลกัับการบริหิารทรััพยากรมนุุษย์์
ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
	ข้ อมููลจากแบบสอบถามปลายเปิิดที่่�แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ สำำ�หรัับกลยุุทธ์์ในการ 
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาลของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ผู้้�วิิจััย 
ได้้รวบรวมแบบสอบถาม แล้้วจึึงทำำ�การวิเคราะห์์โดยใช้้เทคนิิคการวิเคราะห์์เนื้้�อหาประกอบบริิบท  
(Content Analysis Techniques)

ผลการวิิจััย 
	 ผลการวิิจััยสรุุปผลตามจุุดประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1. ลัักษณะส่่วนบุุคคลของตััวอย่่าง พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 249 คน มีีอายุุ
ระหว่่าง 21-30 ปีี สถานภาพ โสด ระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับหมู่่� มีีเงิินเดืือน
ไม่่เกิิน 20,000 บาท ระยะเวลาปฏิิบััติิงานไม่่เกิิน 5 ปีี
	 2. ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวน
ชายแดนที่่� 41 รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 
ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการ		  S.D.	 ระดัับ	ลำ ำ�ดัับที่่�
           ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41

1. การวางแผนกำำ�ลัังคน	 4.35	 0.48	 มากที่่�สุุด	 1

2. การคััดเลืือก	 4.31	 0.47	 มากที่่�สุุด	 3

3. การพััฒนาและฝึึกอบรม	 4.30	 0.47	 มากที่่�สุุด	 4

4. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน	 4.35	 0.47	 มากที่่�สุุด	 2

5. ค่่าตอบแทน	 4.27	 0.49	 มากที่่�สุุด	 6

6. การธำำ�รงรัักษา	 4.28	 0.45	 มากที่่�สุุด	 5

                        รวม	 4.31	 0.46	 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 1 ข้า้งต้น้ พบว่า่ ระดับัความคิดิเห็น็ต่อ่กลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์องกองกำำ�กับั
การตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
คืือ 4.31 และ 0.46 โดย 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ การวางแผนกำำ�ลัังคน (    = 4.35, S.D. = 0.48) การประเมิิน 
ผลการปฏิิบััติิงาน (   = 4.35, S.D. = 0.47) และด้้านการคััดเลืือก (    = 4.31, S.D. = 0.47) ตามลำำ�ดัับ
	 3. เปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่�  
41 จำำ�แนกตามลัักษณะส่่วนบุุคคล รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2
	ส มมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน

c

c
cc
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ตารางที่่� 2 
เปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 จำำ�แนกตาม
ลัักษณะส่่วนบุุคคล

ลัักษณะส่่วนบุุคคล	สถิ ิติิที่่�ใช้้	 Sig.

- เพศที่่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหาร	 t-test	 0.001**
ทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- อายุุแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหาร	 One-Way ANOVA	 0.000***
ทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- สถานภาพแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการ	 t-test	 0.000***
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- ระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการ	 One-Way ANOVA	 0.000***
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- ตำำ�แหน่่งแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหาร	 One-Way ANOVA	 0.000***
ทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- เงิินเดืือนแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหาร	 One-Way ANOVA	 0.000***
ทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- ระยะเวลาการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็น	 One-Way ANOVA	 0.017*
ต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

*, **, ***แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า เพศ ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน (Sig = 0.001) โดยเพศหญิิงมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.42 ซึ่่�ง 
สููงกว่่าเพศชายที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 
	 อายุ ุต่า่งกัันมีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่การบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์องกองกำำ�กับัการตำำ�รวจตระเวนชายแดน
ที่่� 41 แตกต่่างกััน จำำ�นวน 4 คู่่� ได้้แก่่ อายุุไม่่เกิิน 20 ปีีกัับอายุุ 31-40 ปีี อายุุไม่่เกิิน 20 ปีีกัับอายุุ 41-50 ปีี 
อายุุ 21-30 ปีีกัับอายุุ 31-40 ปีีและอายุุ 21-30 ปีีกัับอายุุ 41-50 ปีี
	สถ านภาพ ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กับการตำำ�รวจตระเวน
ชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน (Sig = 0.000) โดยสถานภาพสมรสมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.54 ซึ่่�งสููงกว่่าสถานภาพโสดที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ย 4.27
	ร ะดัับการศึกษา ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจ
ตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่า่งกันั จำำ�นวน 3 คู่่� ได้แ้ก่ ่การศึกึษาต่ำำ��กว่า่ปริญิญาตรีกีับัการศึกึษาระดับัปริญิญา
ตรี ีการศึกึษาต่ำำ��กว่า่ปริญิญาตรีีกับัการศึกึษาสูงูกว่า่ปริญิญาตรีี และการศึกษาระดัับปริญิญาตรีีกับัการศึกึษา
สููงกว่่าปริิญญาตรีี
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	ตำ ำ�แหน่่ง ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวน
ชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน จำำ�นวน 2 คู่่� ได้้แก่่ ตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับหมู่่�กัับตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับหมดว/รองสารวััตร 
และตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับหมู่่�กัับตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับกองร้้อย/สารวััตร 
	 เงิินเดืือน ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวน
ชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน จำำ�นวน 4 คู่่� ได้้แก่่ เงิินเดืือนไม่่เกิิน 20,000 บาทกัับเงิินเดืือน 30,001-40,000 
บาท เงิินเดืือนไม่่เกิิน 20,000 บาท กัับเงิินเดืือน 40,001-50,000 บาท เงิินเดืือน 20,001-30,000 บาทกัับ
เงิินเดืือน 40,001-50,000 บาท และเงิินเดืือน 30,001-40,000 บาทกัับเงิินเดืือน 40,001-50,000 บาท
	ร ะยะเวลาการปฏิิบััติิงานที่่� ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับ
การตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน จำำ�นวน 4 คู่่� ได้้แก่่ ระยะเวลาปฏิิบััติิงานไม่่เกิิน 5 ปีีกัับระยะ
เวลาปฏิิบััติิงาน 11-15 ปีี ระยะเวลาปฏิิบััติิงานไม่่เกิิน 5 ปีีกัับระยะเวลาปฏิิบััติิงานมากกว่่า 20 ปีี ระยะเวลา
ปฏิิบััติิงาน 6-10 ปีีกัับระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 11-15 ปีี และระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 6-10 ปีีกัับระยะเวลาปฏิิบััติิ
งานมากกว่่า 20 ปีี
	 ในภาพรวมลักัษณะบุคุคลที่่�ต่า่งกันัมีีความคิิดเห็น็ต่อ่การบริหิารทรััพยากรมนุุษย์ข์องกองกำำ�กับัการ
ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐานข้้อที่่� 1
	 4. ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลัักธรรมาภิิบาลกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการ
ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3
	ส มมติิฐานที่่� 2 หลัักธรรมาภิิบาลมีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิทธิิพลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41

ตารางที่่� 3 
ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของหลัักธรรมาภิิบาลที่่�มีีต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจ
ตระเวนชายแดนที่่� 41

  	 Durbin-		
     หลัักธรรมาภิิบาล	 Watson	 Tolerance	  VIF
		  B	 S.E	 β	 t	 Sig.

(ค่่าคงที่่�)	 1.349	 0.169	 - 	 7.990***	 0.000	 1.782

1. หลัักนิิติิธรรม	 0.240	 0.050	 0.300	 4.785***	 0.000		  .410	 2.441

2. หลัักคุุณธรรม	 0.068	 0.053	 0.083	 1.284	 0.200		  .381	 2.626

3. หลัักความโปร่่งใส	 0.088	 0.054	 0.106	 1.641	 0.102		  .386	 2.592

4. หลัักการมีีส่่วนร่่วม	 0.099	 0.067	 0.115	 1.489	 0.138		  .268	 3.738

5. หลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ	 0.140	 0.060	 0.167	 2.308*	 0.022		  .306	 3.273

6. หลัักความคุ้้�มค่่า	 0.054	 0.043	 0.072	 1.280	 0.201		  .509	 1.964

  R Square = .507

*, ** มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการ
ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41
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	จ ากตารางที่่� 3 ข้า้งต้้น ก่อ่นทำำ�การวิเคราะห์์การถดถอยพหุคูณูของหลัักธรรมาภิิบาลกัับการบริหิาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ค่่าสถิติิ Tolerance  
และ VIF ในการตรวจสอบลักษณะของภาวะร่่วมเส้น้ตรงพหุคุูณู (Multicollinearity) หรืือตััวแปรต้น้สัมัพันัธ์์
กันัเองสูงูมากเกินิไป อาจจะส่ง่ต่อ่คุณุภาพของสมการถดถอย โดยมีเีกณฑ์์ในการพิจิารณา คืือ ค่า่ Tolerance 
ต้อ้งไม่ต่่ำำ��กว่า่ .100 และค่า่ VIF ต้อ้งมีคี่า่ไม่เ่กินิ 10 ซึ่่�งตัวัแปรอิสิระทุกุตัวัมีคี่า่ไม่เ่กินิเกณฑ์ด์ังักล่า่ว จึงึไม่เ่กิดิ
ภาวะร่ว่มเส้น้ตรงพหุคุูณู ตัวัแปรหลักันิติิธิรรม หลักัคุณุธรรม หลักัความโปร่ง่ใส หลักัการมีส่ี่วนร่ว่ม หลักัสำำ�นึก
รับัผิดิชอบ และหลักัความคุ้้�มค่า่ ร่ว่มกันัอธิบิายความแปรปรวนของการบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์ข์องกองกำำ�กับั
การตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ได้้ร้้อยละ 50.7 
	 ในการวิเิคราะห์์การถดถอยพหุคูณูและค่า่สััมประสิทิธิ์์� Beta โดยมีตัวัแปรที่่�มีคีวามสัมัพัันธ์์เชิงิอิิทธิิพล
ต่อ่การบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์องกองกำำ�กับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ เป็น็รายด้าน  
ได้้แก่่ หลัักนิติิธรรม (β หลัักนิติิธรรม = 0.300, t = 4.785) และหลัักสำำ�นึกรับผิดชอบ (β หลัักสำำ�นึก 
รัับผิิดชอบ = 0.167, t = 2.308) กล่่าวคืือ หลัักนิิติิธรรมและหลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบมีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (P ≤ 0.05) และอย่่างมี ี
นััยสำำ�คััญยิ่่�ง (P ≤ 0.001) ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 3 สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้�
	 Y = b

0
 + b

1
x

1
 + b

5
x

5

   	 = 1.349 + 0.240
 (หลัักนิิติิธรรม)

 + 0.140 
(หลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ)

	 Y = การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41
	 หากพิิจารณารายด้้านของหลัักธรรมาภิิบาล ประกอบด้้วย หลัักนิิติิธรรม และหลัักสำำ�นึึกรัับผิิดขอบ 
ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิทธิิพลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 
ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐานข้้อที่่� 2
	 5. แนวทางการพัฒนากลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาลของกองกำำ�กัับ 
การตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 41 จากผลการวิิจััยพบว่่า หลัักนิิติิธรรมและหลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบมีีผลต่่อ
การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
		  5.1 หลักันิติิธิรรม หน่ว่ยงานมีกีฎ ระเบียีบ ข้อ้ปฏิบิัตัิทิี่่�ชััดเจนและเหมาะสมกับัสภาวะในปัจัจุบุันั 
เช่่น เรื่่�องการใช้้โซเชีียลมีีเดีียอย่่างมีีสติิและอย่่าโพสต์์ข้้อความหรืือรููปภาพที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง หรืือ
มีีผลกระทบต่อสถานะและชีีวิิตส่่วนตััว รวมถึึงการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล มีีความระมััดระวััง 
ในการแชร์์ข้้อมููลหรืือเผยแพร่่ข่่าวสารที่่�ไม่่มั่่�นคงหรืือไม่่แน่่นอน อาจทำำ�ให้้เกิิดความสัับสนหรืือการกระทำำ� 
ที่่�ไม่่เหมาะสม หากบุุคลากรมีคำำ�ถามหรืือข้้อสงสััยสามารถสอบถามผู้้�บังคัับบัญชาได้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ 
ที่่�ดีีและนำำ�มาซ่ึ่�งการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร บุุคลากรต้องมีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับ
มอบหมายให้้เสร็็จตามเวลาที่่�กำำ�หนด แม้้ว่่าบางครั้้�งอาจมีีความล่่าช้้าเนื่่�องจากงานบางอย่่างจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับ
ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานอื่่�น หากหน่่วยงานมีีมาตรการสำำ�คัญจะแจ้้งให้้บุุคลากรได้้ทราบผ่่านทางหนัังสืือ
เวีียนในแต่่ละเดืือนของหน่่วยงาน 
		  5.2 หลัักสำำ�นึกรัับผิิดชอบ เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
ที่่� 41 ต้้องตระหนัักถึงผลกระทบที่่�เกิิดจากการตััดสิินใจของตน และพร้้อมที่่�จะรัับผิดชอบในกรณีีที่่�มีี 
ความผิิดพลาด เจ้้าหน้้าที่่�ควรวิิเคราะห์์และเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดหรืือเหตุุการณ์์นั้้�น ๆ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้
เกิิดขึ้้�นอีีกในอนาคต ในกรณีีที่่�เกิิดข้อผิิดพลาดขึ้้�นในระหว่่างการปฏิิบััติิงาน หน่่วยงานจะตั้้�งคณะกรรมการ
สอบข้้อเท็็จจริิง ตามระเบีียบที่่�กำำ�หนดเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย  
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อภิิปรายผล
	จ ากผลการวิิจััย สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ได้้ ดัังนี้้�
	 1. ระดัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดย 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ 1. การวางแผนกำำ�ลัังคน แสดงให้้เห็็นว่่า หน่่วยงานที่่�มีีการ
วางแผนกำำ�ลัังคนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ใช้้กำำ�ลัังคนได้้เหมาะสมกัับงานในแต่่ละด้้าน มีีกำำ�ลัังคนที่่�เพีียงพอต่่อการ
ปฏิิบััติิงาน และมีีระบบข้้อมููลกำำ�ลังคนที่่�สมบููรณ์ทัันสมัย จะสามารถทำำ�ให้้การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ
องค์์กรเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ มััธยััสถ์์ เหล่่าสุุรสุุนทร และคณะ (2565) 
เรื่่�อง ประสิิทธิิผลการใช้้กรอบอััตรากำำ�ลัังในการบริิหารกำำ�ลังคนในสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข 
ปีี พ.ศ. 2560-2564 พบว่่า กรอบอััตรากำำ�ลัังของสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุขปีี พ.ศ. 2560-2564 
มีีประโยชน์์ที่่�ช่่วยในการวางแผนกำำ�ลังคนของสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุขให้้มีีความเหมาะสมกัับ
หน่่วยบริิการแต่่ละระดัับ และใช้้วางแผนความก้้าวหน้้าของบุุคลากรในการกำำ�หนดตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�นวางแผน
อบรมและพััฒนากำำ�ลัังคน สาธารณสุุข และใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการขออััตราตั้้�งใหม่่เพื่่�อทดแทนบุุคลากร 
ที่่�ขาดแคลน และมีีความจำำ�เป็็นต่่อระบบบริิการสุุขภาพ 
	 2. การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ หน่ว่ยงานที่่�กำำ�หนดรอบการประเมินิผลการปฏิบิัตัิิ
งานอย่่างชััดเจน ทำำ�การประเมิินผลโดยการเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานกัับเป้้าหมายหรืือเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
ไว้้ มีีความโปร่่งใส ชััดเจน ตรวจสอบได้้ และให้้ความสำำ�คััญกัับกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 
บุุคลากร ด้้วยการชี้้�แจงข้้อมููลการประเมิินให้้บุุคลากรได้้รัับทราบ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อรพิินท์์  
บุุญสิิน (2564) เรื่่�อง การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�สามารถทำำ�นายหรืือพยากรณ์์อุุปนิิสััยพฤติิกรรมการ
ทำำ�งาน สมรรถนะในการทำำ�งาน ความสำำ�เร็็จในงาน และการปรัับปรุุงศัักยภาพในการทำำ�งานของพนักงาน 
การรถไฟแห่่งประเทศไทย พบว่่า การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานการรถไฟแห่่งประเทศไทย 
ในปััจจุุบัันใช้้การประเมิินมาตรฐานการทำำ�งาน ซึ่่�งการประเมิินมาตรฐานการทำำ�งานนั้้�น เป็็นวิิธีีหนึ่่�งในการ
ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�เปรียีบเทียีบผลการปฏิบัิัติงิานของพนักงานแต่ล่ะคนเทียีบกับัมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ซึ่่�งการกำำ�หนดมาตรฐานการปฏิบัิัติงิานองค์์การจะต้้องกำำ�หนดให้้สอดคล้้องกัับงานและเป้้าหมายขององค์์การ  
และแต่่ละตำำ�แหน่่งจะมีีมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกััน และ 3. การคััดเลืือก แสดงให้้เห็็นว่่า  
หน่่วยงานเผยแพร่ข้้อมููลการรับสมัครหรืือสรรหาในหลากหลายช่องทาง มีีเกณฑ์์การคััดเลืือกบุุคลากรอย่่าง
เหมาะสม ใช้้วิิธีกีารคััดเลืือกอย่่างโปร่่งใสและยุุติิธรรม และมีีการโยกย้า้ยและสรรหาบุคุลากรจากภายในเพื่่�อ
ให้เ้หมาะสมกับังาน สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ วีรีภัทัร์ ์พันัธุ์์�หาญ (2565) เรื่่�อง การพัฒันารูปูแบบการสรรหา
และคััดเลืือกข้าราชการเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการเขต กรุุงเทพมหานคร พบว่า การคัดเลืือกบุุคลากร 
ที่่�มีีความเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งมากที่่�สุุด ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ทัักษะ ความสามารถและคุุณสมบััติิที่่�จะช่่วย
ให้้องค์์การบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ การคััดเลืือกควรยึึดหลัักความยุุติิธรรม ความเสมอภาควััตถุุประสงค์์หลััก
และนโยบายขององค์์กรและมีีการนำำ�หลัักวิิชาการมาประยุุกต์์ใช้้ ควรพิิจารณาจากบุุคคลภายในก่่อน เพื่่�อ
สร้้างขวััญกำำ�ลัังใจและความจงรัักภัักดีี
	 2. เปรีียบเทีียบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41  
จำำ�แนกตามลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึกษา ตำำ�แหน่่ง และเงิินเดืือน  
แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 
ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ และระยะเวลาการปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหาร
ทรัพัยากรมนุษุย์ข์องกองกำำ�กับัการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ต่า่งกันั อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ ศศิิธร จัันทร์์ปลููก (2566) เรื่่�อง แนวทางการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์ภายใต้้ระบบ
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ราชการ 4.0 ที่่�มีผีลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติงิานของบุคุลากรในองค์์การบริหิารส่วนตำำ�บล เขตอำำ�เภอหััวหิิน 
จังัหวััดประจวบคีรีขีันัธ์ ์ผลการศึกษาพบว่า ลักัษณะส่่วนบุคุคลที่่�แตกต่างกััน ได้้แก่ ่อายุุ และระดัับการศึกษา
มีีความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลแตกต่่างกัันโดยมีี
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อาจยุุทธ เนติิธนากููล (2567) เรื่่�อง การพััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดปทุุมธานีี ผลการศึึกษาพบว่่า ลัักษณะส่่วนบุุคคลด้้านการศึึกษา 
ที่่�ต่า่งกันั มีผีลต่อ่ความคิดิเห็น็ต่อ่การพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ข์ององค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดัปทุมุธานีแีตกต่า่ง
กันั โดยตัวัอย่า่งที่่�มีีการศึกึษาระดัับปริญิญาตรีแีละสูงูกว่า่ปริญิญาตรี ีมีคีวามคิิดเห็น็ต่อ่การพัฒันาทรััพยากร
มนุุษย์์แตกต่่างจากผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี และลัักษณะส่่วนบุุคคลด้้านอายุุงานที่่�ต่่างกััน  
มีีผลต่่อความคิิดเห็็นต่่อการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การบริิหารส่วนจัังหวััดปทุุมธานีีแตกต่างกััน  
กลุ่่�มที่่�มีีอายุุงาน 5-10 และ น้้อยกว่า 5 ปีี มีีความคิิดเห็็นต่่อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างจากกลุ่่�ม
ที่่�มีีอายุุงาน 16-20 ปีี และกลุ่่�มที่่�มีีอายุุงาน มากกว่่า 20 ปีี มีีความคิิดเห็็นต่่อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
แตกต่่างจากกลุ่่�มที่่�มีีอายุุงาน 16-20 ปีี และ 11-15 ปีี
	 3. หลัักธรรมาภิิบาลมีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิทธิิพลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการ
ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ดัังนี้้� 
		  3.1 หลัักธรรมาภิิบาลในด้้านหลัักนิิติิธรรม แสดงให้้เห็็นว่่า กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อปฏิิบััติิ
ของหน่ว่ยงานมีคีวามทันัสมัยั เหมาะสมกับัสภาวะในปัจัจุบุันั มีผีลต่อ่การบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์ององค์ก์ร 
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของ บังัอร เบ็ญ็จาธิิกุุล (2558) เรื่่�อง การเสริมิสร้างธรรมาภิิบาลการปกครองส่่วนท้อ้ง
ถิ่่�น พบว่่า  ผู้้�บริิหารเทศบาลตำำ�บลเกาะคาให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการปฏิบิัตัิงิาน โดยมอบเป็็นนโยบายแก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ให้้ปฏิบัิัติติามและให้้บริกิารแก่ป่ระชาชนอย่่างเสมอภาค
กันั เนื่่�องจากหลักันิติธิรรม ได้แ้ก่ ่การตรากฎหมาย กฎ ข้อ้บังัคับัต่าง ๆ  ให้ท้ันัสมัยและเป็น็ธรรม เป็น็ที่่�ยอมรับั
ของสัังคมและยิินยอมพร้อมใจปฏิิบััติิตามกฎหมาย ทั้้�งให้้ประชาชนเข้้าใจว่าการตราและบัังคัับใช้้กฎหมาย
อยู่่�บนพื้้�นฐานของเหตุุผลและความจำำ�เป็็นจริิง ๆ และต้้องมีีการปรัับปรุุงกระบวนการร่่างออกกฎหมาย และ
บังัคัับใช้ก้ฎหมายให้้มีคีวามรััดกุมุ รวดเร็ว็และเป็็นธรรมด้้วย อีกีทั้้�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ นริศิรา แดสามััญ 
(2563) เรื่่�อง การบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานท้้องถิ่่�นของเทศบาลในจัังหวััด 
ปััตตานีี พบว่า การใช้้อำำ�นาจตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับขององค์์กรในการบริิหารงานด้้วยความเป็็นธรรม  
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีการปรัับปรุุงระเบีียบข้้อบัังคัับให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ มีีการ 
เผยแพร่ ่ประชาสัมัพันัธ์ข์่า่วสาร และข้อ้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหน่ว่ยงาน และเปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนได้แ้สดง
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ จะมีีผลบัังคัับใช้้กัับ ชุุมชน/หมู่่�บ้้านอยู่่�ในระดัับมาก 
	 3.2 หลัักธรรมาภิิบาลในด้้านสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ แสดงให้้เห็็นว่่า หน่่วยงานมีีส่่วนช่่วยให้้บุุคลากร 
ปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�อย่่างเคร่่งครััด ช่่วยสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้กัับบุุคลากรให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� 
องค์์กร และสัังคม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชริินรััตน์์ แผงดีี และคณะ (2561) เรื่่�อง การพััฒนาระบบ
การบริิหารสถานศึึกษาด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล สำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา เขต 42 พบว่่า หลัักธรรมาภิิบาลด้้านภาระรัับผิิดชอบ แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน คืือ 1. ด้้านผู้้�บริิหาร  
พบว่่า มีีการสร้้างสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบของบุุคลากรที่่�มีีต่่อตนเองในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� การสร้้างสำำ�นึก 
รับัผิดิชอบต่อส่ว่นรวม และจัดักิจกรรมเสริมิขวััญ กำำ�ลังใจให้แ้ก่บุ่คุลากรให้้ร่ว่มรัับผิดิชอบการปฏิบัิัติงิานด้้วย
ความเสีียสละและอุุทิิศตน และ 2. ด้้านการบริิหารจััดการ พบว่่า มีีการมอบหมายบุุคลากรรัับผิิดชอบงาน 
สนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้รัับการพััฒนาและนำำ�ความรู้้�จากการพัฒนาไปปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
จััดวางระบบรายงานความก้้าวหน้้าและผลสััมฤทธิ์์�ของงาน และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ วิิชนีี คุุปตะวาทิิน 
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และศุุภกานต์์ มัังกรสุุรกาล (2561) กล่่าวว่่า การสร้้างความเข้้าใจเพื่่�อให้้บุุคลากรในองค์์กรได้้ตระหนัักเห็็น
ความสำำ�คััญของหลัักธรรมาภิิบาล ไม่่เพีียงแต่่กำำ�หนดเป็็นบทลงโทษเท่่านั้้�น ต้้องมีีการบูรณาการคุณธรรม 
จริิยธรรม ให้้ความสำำ�คััญต่่อวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมด้้วย รวมถึึงงานวิิจััยของ เบญยาศิิริิ งามสะอาด และ
คณะ (2565) เรื่่�อง การใช้้หลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหารงานเทศบาลตำำ�บลบางเด่ื่�อ อำำ�เภอเมืืองปทุุมธานีี 
จัังหวััดปทุุมธานีี พบว่่า หลัักธรรมาภิิบาลด้้านความรัับผิิดชอบอยู่่�ในระดัับดีีมาก เนื่่�องจากผู้้�บริิหารเข้้าใจ 
ในบทบาทของตนเองเป็็นอย่่างดีี รู้้�ว่่าต้้องทำำ�อะไร เมื่่�อใด อย่่างไร หากรู้้�หน้้าที่่�ของตนว่่าเป็็นอย่่างไรแล้้ว  
ย่่อมนำำ�มาซึ่่�งความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและองค์์กร
	 4. แนวทางการพัฒนากลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาลของกองกำำ�กัับ 
การตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ซ่ึ่�งมีีหลัักนิติิธรรมและหลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหาร 
ทรััพยากรมนุุษย์์ โดยมีีรายละเอีียดัังนี้้�
		  4.1 ด้้านหลัักนิิติิธรรม การปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ และวิินััยของหน่่วยงานเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 
อย่่างยิ่่�ง ช่่วยให้้การทำำ�งานเป็็นไปตามขั้้�นตอนและมีีความถููกต้้อง เช่่น เรื่่�องการใช้้โซเชีียลมีีเดีียอย่่างมีีสติิ
และอย่่าโพสต์์ข้้อความหรืือรููปภาพที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง หรืือมีีผลกระทบต่่อสถานะและชีีวิิตส่่วนตััว  
รวมถึึงการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล มีีความระมััดระวัังในการแชร์์ข้้อมููลหรืือเผยแพร่่ข่่าวสาร 
ที่่�ไม่่มั่่�นคงหรืือไม่่แน่่นอน อาจทำำ�ให้้เกิิดความสัับสนหรืือการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม หากบุุคลากรมีีคำำ�ถาม
หรืือข้้อสงสััยสามารถสอบถามผู้้�บังคัับบัญชาได้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ดีีและนำำ�มาซ่ึ่�งการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร สอดคล้้องกัับแนวคิิดของสิิทธิิพร ประวััติิรุ่่�งเรืือง (2559) ว่่าหลัักนิิติิธรรมเป็็น
หลัักการที่่�สำำ�คััญในการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี ถ้้าหน่่วยงานภาครััฐทุุกหน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกคน
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััดและคำำ�นึึงถึึงความเป็็นธรรม ความยุุติิธรรม ก็็จะ 
ทำำ�ให้้กิิจการบ้้านเมืืองมีีการพััฒนาเจริิญก้้าวหน้้าและสัังคมอยู่่�อย่่างสงบสุุข และแนวคิิดของของอััญธิิษฐา 
อัักษรศรีี และวัันชััย แสงสุุวรรณ (2564) ว่่าหลัักนิิติิธรรมเป็็นหลัักการพื้้�นฐานที่่�มุ่่�งจำำ�กััดอำำ�นาจของ 
ผู้้�ปกครอง รััฐบาลต้้องกำำ�หนดขอบเขตโดยกฎหมาย บุุคคลในสัังคมได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกัันภายใต้้
กฎหมาย นำำ�มาซึ่่�งความสงบสุขุ ความมั่่�นคั่่�งและสันัติสุิุขของโลก รัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทยได้้ให้สิ้ิทธิิ
และเสรีภาพแก่่ประชาชนให้้เป็็นเกราะป้้องกัันและเป็็นการใช้้สิิทธิิตามหลัักกฎหมายอย่่างเท่่าเทีียมกัันโดย 
ไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศ หรืือเชื้้�อชาติิศาสนา 
	 4.2 ด้้านหลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 
41 ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�เกิิดจากการตััดสิินใจของตน และพร้้อมที่่�จะรัับผิิดชอบในกรณีีที่่�มีีความผิิดพลาด 
เจ้้าหน้้าที่่�มีีการวิิเคราะห์์และเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดหรืือเหตุุการณ์์นั้้�น ๆ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นอีีกใน
อนาคต ในกรณีทีี่่�เกิดิข้อ้ผิดิพลาดขึ้้�นในระหว่า่งการปฏิิบัตัิงิาน หน่ว่ยงานจะตั้้�งคณะกรรมการสอบข้อ้เท็จ็จริงิ 
ตามระเบีียบที่่�กำำ�หนดเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย  สอดคล้้องกัับแนวคิิดของสมศัักดิ์์� สามััคคีีธรรม 
(2559) ว่่าความสำำ�นึึกรัับผิิดชอบจะเกิิดขึ้้�นและดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจัังได้้
	 เมื่่�อองค์์กรมีการฝึึกอบรมให้้สมาชิิกเข้้าใจและซึึมซัับความสำำ�คัญของความรัับผิดชอบ นอกจากนี้้� 
ยัังต้้องมีีการใช้้วิิธีีการเสริิมแรงเพ่ื่�อกระตุ้้�นพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม ได้้แก่่ การเสริิมแรงทางบวก เช่่น การให้้
รางวััลหรืือการได้้รัับการยกย่องเม่ื่�อทำำ�ความดีี และการเสริิมแรงทางลบ เช่่น การลงโทษหรืือการตัักเตืือน 
เมื่่�อมีีการผิด นอกจากนี้้� องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องมีีระบบตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำำ�นาจที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้
แน่ใ่จว่า่ผู้้�ที่่�กระทำำ�ผิดิจะได้้รับับทลงโทษอย่่างเหมาะสม และผู้้�ที่่�ทำำ�ดีจีะได้ร้ับัการยอมรัับหรืือรางวััลตามความ
เหมาะสม หากองค์์การขาดการถ่วงอำำ�นาจและการตรวจสอบก็จะทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ขาดความสำำ�นึึกรับผิดชอบไม่่ถููก
ลงโทษ หรืือผู้้�มีีความสำำ�นึึกรัับผิิดชอบสููงกลัับไม่่ได้้รัับการยอมรัับหรืือรางวััล สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�อาจกลายเป็็น
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แบบอย่่างที่่�คนอื่่�นจะนำำ�ไปเลีียนแบบ จนกระทั่่�งส่่งผลให้้สมาชิิกขององค์์การขาดความสำำ�นึึกรัับผิดชอบกัน
อย่่างกว้้างขวางมากขึ้้�นได้้ 

บทสรุุป
	จ ากผลการวิจััยมีข้้อสรุป ดัังนี้้� 1. หน่่วยงานมีีการกำำ�หนดกฎระเบีียบและข้้อปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนและ 
ทัันสมัย สอดคล้้องกัับสถานการณ์ปััจจุบััน โดยเฉพาะในเรื่่�องการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย ซ่ึ่�งถืือเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ
ในยุุคดิิจิิทััล โดยกำำ�หนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�ใช้้งานอย่่างมีีสติิ ไม่่โพสต์์ข้้อความหรืือรููปภาพที่่�อาจสร้้างความขััดแย้้ง 
หรืือส่ง่ผลเสียีต่อ่สถานะหน้า้ที่่�การงานและชีวีิติส่ว่นตัวั ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรักัษาภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีแีละความเป็น็มืืออาชีพี
ขององค์์กร หากบุุคลากรมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ สามารถสอบถามจากผู้้�บัังคัับบััญชาได้้โดยตรง 
ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การสื่่�อสารแบบเปิิด 
นี้้�เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยลดความคลุมุเครืือ และเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นระหว่า่งผู้้�บังคับับัญัชาและผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา 
และ 2. การเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดและการรัับผิิดชอบต่่อข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น หน่่วยงานมีีการเน้้นย้ำำ��ถึึง
ความสำำ�คัญัของการรับผิดิชอบต่อ่ข้อ้ผิดิพลาดที่่�เกิดิขึ้้�น โดยเม่ื่�อเกิดิเหตุกุารณ์ท์ี่่�ผิดิพลาด เจ้า้หน้า้ที่่�จะทำำ�การ
วิเิคราะห์์สาเหตุอุย่า่งละเอียีด และเรียีนรู้้�จากข้อ้ผิดิพลาดนั้้�น ๆ  เพ่ื่�อหาแนวทางป้้องกันัไม่่ให้เ้กิดิซ้ำำ��ในอนาคต 
การเรียีนรู้้�เชิงิรุกุนี้้�ช่ว่ยพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร และทำำ�ให้ห้น่ว่ยงานสามารถปรัับปรุงุกระบวนการทำำ�งาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 
	 1. จากสมมติิฐานข้้อที่่� 1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นหน่่วยงานควรมีีการปรัับปรุุงการบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย โดยวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อ
นำำ�มาปรัับนโยบายหรืือวิิธีีการบริิหารให้้เหมาะสม เช่่น การอบรม การสื่่�อสาร หรืือการมอบหมายงานให้้ตรง
ตามความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�ม และเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและความพึึงพอใจของบุุคลากร
	 2. จากสมมติิฐานข้้อที่่� 2 หลัักนิิติิธรรมและสำำ�นึึกรัับผิิดชอบมีีผลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์  
โดยหลัักนิติิธรรมเน้้นในเรื่่�องการปฏิิบััติิงานของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 เป็็นไปตาม 
กฎ ระเบีียบของทางราชการ เช่่น ประมวลระเบีียบการตำำ�รวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีี แผนปฏิิบััติิราชการประจำำ�ปีี
ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และแผนปฏิิบััติิราชการประจำำ�ปีีของกองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน  
ดัังนั้้�นหน่่วยงานและผู้้�บังคัับบัญชาควรสร้างความเข้้าใจอัันดีี สนับสนุน ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในหน่่วยงาน
ปฏิบัิัติติามกฎ ระเบียีบดังกล่า่ว อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของบุคุลากรมีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น  
และสำำ�หรัับด้านหลัักสำำ�นึกรับผิดชอบ หน่่วยงานควรส่งเสริมิค่่านิิยมด้้านความรัับผิดชอบ กำำ�หนดค่านิิยมของ
หน่่วยงานให้้ชััดเจนว่่าความรัับผิิดชอบเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องปฏิิบััติิและได้้รัับการยอมรัับ เช่่น การสร้้างสโลแกน หรืือ
การประชุุมเพื่่�อปลููกฝัังค่่านิิยมนี้้�
	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
	 1. นำำ�การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของตััวแปรหลายตัว (MANOVA) และการวิเคราะห์์โมเดล 
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) มาใช้้เพื่่�อให้้ทราบถึงความสััมพัันธ์์ที่่�ซัับซ้อน 
ของตัวัแปรได้ช้ัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น และนำำ�ไปใช้ใ้นการประเมินิและปรับัปรุงุกลยุทุธ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ 
และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�แท้้จริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 2. ศึึกษาและเปรีียบเทีียบข้้อมููลการบริิหารงานทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวน
ชายแดนอื่่�นที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�และสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาจุุดแข็็งและปรัับปรุุงจุุดอ่่อน 
ของหน่่วยงาน 
	 3. ควรเก็บ็ข้อ้มูลูจากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญัจากทุกุหน่ว่ย/ฝ่า่ยของกองกำำ�กับัการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
ที่่� 41 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม และเข้้าใจมุมมองที่่�หลากหลายของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งสามารถ 
นำำ�ไปใช้ใ้นการพัฒันากลยุทุธ์ท์ี่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะกลุ่่�มได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และลดช่องว่่าง
ในการปฏิิบััติิงานระหว่่างบุุคลากรต่่างกลุ่่�ม
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