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บทคััดย่่อ 

	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษาความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการ 
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงาน
อีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร จำำ�แนกตามลักัษณะทางประชากรศาสตร์ ์ได้้แก่ ่เพศ อายุ  
การศึึกษา รายได้้และอาชีีพ และ 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคาดหวัังกัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการ 
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร ตััวอย่่างคืือ ประชาชนที่่�อาศัยอยู่่�ใน
กรุุงเทพมหานครที่่�เคยเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง โดยใช้้แนวทางปฏิิบััติิเบื้้�องต้้น 
สำำ�หรัับการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนของสำำ�นัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน)  
หรืือ สสปน. เป็็นกรอบในการศึึกษา โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย สถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequencies) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้้สถิิติิ Independent Sample t-Test, Paired 
Sample t-Test และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความ
แตกต่่างของตััวแปร ผลการวิิจััย พบว่่า 1. ระดัับความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน ในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2. ระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน ในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก 3. ประชาชนในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีลักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุ การศึึกษา  
รายได้้และอาชีีพ ที่่�แตกต่า่งกััน มีีความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน ไม่แ่ตกต่่างกันั 4. ประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อายุุ รายได้้ และอาชีีพ ที่่�แตกต่่างกััน มีีการรัับรู้้�
ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ และ 5. ประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครมีีความคาดหวัังกับัการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริงิต่อ่การจััดงานอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน การบริิหารงานอีีเวนต์์ ความคาดหวััง การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง 

Abstract 

	 This study aims 1. to examine expectation and actual experience perception toward  
sustainable event management; 2. to compare expectation and actual experience  
perception among audiences who have different demographic backgrounds such as gender, 
age, educational background, income, and occupation; and 3. to compare expectation and 
actual experience perception toward sustainable event management of audiences who lived 
in the Bangkok Metropolitan area. The sample of this study was 400 people who lived in 
the Bangkok Metropolitan area and had been to sustainable event. This study utilized the 
Sustainable Event Basic Guidelines of the Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB) 
as a framework. The data were analyzed using descriptive statistics, including frequencies, 
percentages, mean, and standard deviation. Independent sample t-test, paired sample 
t-test, and one-way ANOVA were used to compare differences among factors. The findings 
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reveal that 1. overall, the audiences’ expectation of sustainable event management is at 
the highest level; 2. overall, the audiences’ actual experience perception is at the high 
level; 3. audiences who were different in demographic background including gender, age, 
educational background, and occupation show no difference in expectation of sustainable 
event management; 4. audiences who were different in age, income, and occupation show 
difference in actual experience perception at the statistical significance; and 5. audiences  
who lived in the Bangkok metropolitan area show difference in expectation and actual  
experience perception toward sustainable event at the statistical significance.

Keywords: Sustainable Events Organizing, Event Management, Expectation, Actual  
Experience Perception

บทนำำ� 
	อีี เวนต์์มีีบทบาทสำำ�คัญมากกัับการส่ื่�อสารการตลาดในปััจจุุบััน ไม่่เฉพาะบทบาทในการเป็็นกลยุุทธ์์
องค์ก์ร แต่ห่ากยังัเป็น็กลยุุทธ์ใ์นสื่่�อสารการตลาดให้้ประเทศ การจัดัอีีเวนต์จ์ึงึมีีความสำำ�คัญัทั้้�งในระดับับุคุคล 
องค์์กร เศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม วััตถุุประสงค์์ของการจััดงานอีีเวนต์์มีีความแตกต่่างกัันออกไปขึ้้�นอยู่่�
กัับความต้้องการ หรืือปััญหาของผู้้�จััดงาน รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการจััดงาน ทั้้�งนี้้�อีีเวนต์์มีีมาตั้้�งแต่่สมััย
โบราณจนถึึงปััจจุุบััน มีีพััฒนาการของการจััดงานที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามยุุคสมััย และด้้วยการเติิบโตของ
อีีเวนต์์ทำำ�ให้้นัักการตลาดนำำ�อีีเวนต์์มาเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดให้้กัับตราสิินค้้ากัันมากขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้�การที่่�อีีเวนต์์มีีบทบาทสำำ�คััญในการสื่่�อสารการตลาด อาจเนื่่�องมาจากลัักษณะเฉพาะของงาน
อีีเวนต์์ เป็็นเหตุุการณ์์ หรืือสถานการณ์์พิิเศษที่่�มีีการวางแผน มีีการกำำ�หนดเวลา มีีการออกแบบโปรแกรม  
มีีการกำำ�หนดรายละเอีียด และมีีการเตรีียมการเผยแพร่่มาเป็็นอย่่างดีี (Getz, 2012) ดัังนั้้�น อีีเวนต์์จึึงถืือเป็็น
กลยุทุธ์ร์ะดัับองค์ก์ร และระดัับประเทศสามารถนำำ�มาใช้้ในการส่ื่�อสาร สามารถควบคุมและวางแผนเนื้้�อหาไปยังั 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้เช่่น การจััดงานเพื่่�อเฉลิิมฉลอง การยกย่่องให้้เกีียรติิบุุคคล การขายสิินค้้าและการให้้ความรู้้� 
(Matthews, 2008) รวมถึึงการจััดงานอีีเวนต์์เพื่่�อเป็็นจุุดหมายปลายทางให้้กัับประเทศ 
	 จากบทบาทและการเติิบโตของอีีเวนต์์ทั่่�วโลก ต่่างเริ่่�มให้้ความสนใจกัับผลกระทบของการจััดงาน
อีีเวนต์ท์ี่่�มีีต่อ่ชุมุชน เจ้้าภาพ ผู้้�ชม ผู้้�เข้้าร่ว่ม และประเทศจุดุหมายปลายทาง โดยการตระหนักัถึงึความจำำ�เป็น็
ของการจััดงานอีีเวนต์์ตามแนวทางที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น (Holmes et al., 2015) ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้จากงานโอลิิมปิิก 
Tokyo 2020 นอกจากให้้ความสำำ�คััญในฐานะสััญลัักษณ์์ของความสามััคคีี และความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกััน
ทั่่�วโลก ญี่่�ปุ่่�นได้้ประกาศว่่าจะเป็็นการแข่ง่ขัันกีีฬาโอลิิมปิิกอย่่างยั่่�งยืืน และกำำ�หนดแนวคิดในการจััดงาน “Be 
better, together–For the planet and the people.” (ดีีขึ้้�นด้้วยกััน เพื่่�อโลกและเพื่่�อผู้้�คน) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีี
ส่่วนร่่วมในการบรรลุุ Sustainable Development Goals: SDGs และได้้กำำ�หนดหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�มีีเป้้า
หมายหลัักครอบคลุุมปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและเศรษฐกิิจ (โอลิิมปิิก Tokyo 2020 จััดการแข่่งขัันบน
หลััก SDGs มุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืน, 2564)
	 อย่า่งไรก็ด็ีีกระแสการตื่่�นตัวัด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึการจัดังานอย่า่งยั่่�งยืืนไม่ไ่ด้้จำำ�กัดัอยู่่�แค่่
ในอุุตสาหกรรมไมซ์์และอีีเวนต์์เท่่านั้้�น แต่่ยังัได้้ขยายวงกว้้างไปยัังเมืืองท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกที่่�ต่า่งมุ่่�งมั่่�นพััฒนา เพ่ื่�อ
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็น “จุุดหมายปลายทางแห่่งความยั่่�งยืืน” และจากดััชนีีความยั่่�งยืืนของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
โลกประจำำ�ปีี ค.ศ. 2023 หรืือ Global Destination Sustainability Index ที่่�จััดอัันดัับจุุดหมายปลายทาง 
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ทั่่�วโลก โดยพิิจารณาจากความพยายามในการสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรม 
อีีเว้้นต์์ในปีี ค.ศ. 2023 การที่่�เป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�ยั่่�งยืืนได้้นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือกัับทุุก 
ภาคส่่วนร่่วมกัันกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจนปรัับปรุุงแก้้ไข และพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อเอื้้�อให้้ทุุกคน
สามารถมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายที่่�ยั่่�งยืืนได้้ (MICE Intelligence Team, 2567)
	สำำ� หรัับประเทศไทยสำำ�นัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) หรืือ สสปน. 
ได้้มีีการตอบสนองต่อ่กระแสขับัเคลื่่�อนของโลกด้้านความยั่่�งยืืน โดยการผลักัดันัอุตุสาหกรรมไมซ์แ์ละอีีเวนต์์ 
ให้้มีีการพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN’s Sustainable 
Development Goals: SDGs) และมุ่่�งมั่่�นสู่่�วิิสััยทััศน์์ของประเทศไทย ตามนโยบายรััฐบาล “ประเทศไทย 
4.0”  โดยสำำ�นัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) (สสปน., ม.ป.ป.ก) ได้้ให้้ความ
หมายของการจััดงานยั่่�งยืืน (Sustainable Events) คืือ งานที่่�มีีการวางแผน บริิหาร และดำำ�เนิินงานตาม
แนวคิดการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อลดผลกระทบด้้านลบต่อสิ่่�งแวดล้้อม และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ระยะ
ยาวสู่่�ชุมุชนเจ้้าภาคและทุกุภาคส่ว่น รวมถึงึได้้จัดัทำำ� “แนวทางปฏิบิัตัิเิบื้้�องต้้นสำำ�หรับัการจัดังานอย่า่งยั่่�งยืืน”  
ขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�จััดงานมีีแนวปฏิิบััติิที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและเศรษฐกิิจ และสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง
ในการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 
	 นอกจากนี้้�หลายภาคส่่วนในประเทศไทยต่่างก็็ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนมากขึ้้�น โดย 
จะเห็็นได้้จากงาน SX Sustainability Expo 2023 เสวนาเรื่่�อง Sustainable Event Design จััดอีีเวนต์์ 
อย่่างไรให้้ยั่่�งยืืน คุุณเจรมััย พิิทัักษ์์วงศ์์ กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ธุุรกิิจ Media and Event Amarin Group  
ได้้เสนอ 4 Sustainable Habits ประกอบด้้วย 1. Light-Footed Build Method วิิธีีการคิิดอีีเวนต์์โดย 
คำำ�นึึงถึึงเรื่่�องการก่่อสร้้างที่่�มีีผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด โดยเน้้นการใช้้วัสดุุและทรััพยากรธรรมชาติ 
อย่่างคุ้้�มค่่า 2. Sympathetic Design Language การออกแบบงานที่่�นึึกถึึงผู้้�อื่่�น การลดสเปคจััดงาน 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเลืือกใช้้ของที่่�ดีีที่่�สุุดแต่่ใช้้ไอเดีียแทน 3. Betterism Collaboration การทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�ยั่่�งยืืนและร่่วมกัันพััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม  
และ 4. Advocate for a Better Balance Society เพิ่่�มความเป็็น Sustainable Habits ไปในงานอีีเวนต์์
ที่่�จััด (อมริินทร์์ทีีวีีออนไลน์์, 2566)
	 จากที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่า การจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนไม่่ใช่เ่ป็น็เพีียงแค่่กระแส แต่่หากเป็็นการขัับเคล่ื่�อน
สร้้างสมดุุลความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจในระดัับประเทศและระดัับโลก อย่่างไรก็็ดีี
เป้า้หมายการจัดังานอย่า่งยั่่�งยืืนจะประสบความสำำ�เร็จ็ไม่ไ่ด้้หากไม่ไ่ด้้รับความร่ว่มมืือ การวางแผนการจัดังาน
โดยคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนจากผู้้�จััดงานและผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�ต้้องมีีความเข้้าใจ ตระหนัักถึึงแนวคิิด และต้้องการ
มีีส่่วนร่่วมลดผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากร รวมถึึงมีีการขัับเคลื่่�อนการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน 
ไปด้้วยกััน 
	ดั งนั้้�น ในการวิิจััยนี้้�จึึงสนใจที่่�ทำำ�การศึึกษาความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการ 
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชากรในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อได้้ทราบถึึงความคาดหวัังของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�เข้้าร่วมงานอีีเวนต์์ว่า่มีีคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนมากน้้อยเพีียงใด รวมถึึงการรัับรู้้�ประสบการณ์์
จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายในปััจจุุบัันเป็็นอย่่างไร เพื่่�อเป็็นแนวทางผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยผู้้�จััดงานอีีเวนต์์และผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถวางแผนและใช้้ความคิิด
สร้้างสรรค์์เพ่ื่�อออกแบบงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนเพ่ื่�อรัับผิดชอบสังคม ซ่ึ่�งจะยกระดัับให้้งานอีีเวนต์์เป็็นงานที่่�มีี
คุุณค่่า และเป็็นอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวต่่อไป 
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน
	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา  
รายได้้และอาชีีพ
	 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคาดหวัังกัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร

แนวคิิดและงานวิิจััยเกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความคาดหวััง
	 ความคาดหวัังเป็น็ความเชื่่�อหรืือความคิิดอย่า่งมีีเหตุุผลเพ่ื่�อแสดงออกถึึงความต้้องการของผู้้�รับับริกิาร
ตามที่่�คาดการณ์์ไว้้ล่่วงหน้้า (Johnston, 1995) ซ่ึ่�งสั่่�งสมมาจากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมา โดยมีีหลายระดัับ 
แตกต่่างกัันจากบริิบทหรืือปััจจััยต่่าง ๆ รอบตััว (Seeman & Evans, 1962) เช่่น ความต้้องการหรืือความ 
ชื่่�นชอบส่ว่นบุคุคล การได้้รับัข้้อมูลูจากบอกต่อ่ หรืือการสื่่�อสารจากภายนอก เป็น็ต้้น ทั้้�งนี้้� การประเมินิคุณุภาพ
ของการบริิการตามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อบริิการที่่�ได้้รัับ แบ่่งได้้เป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ผู้้�รัับบริิการไม่่พึึงพอใจ  
(ด้้อยคุุณภาพ) ผู้้�รัับบริิการพึึงพอใจ (มีีคุุณภาพ) และผู้้�รัับบริิการประทัับใจ (มีีคุุณภาพสููง) อย่่างไรก็็ตาม  
สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้ความคาดหวังัเป็น็จริงิและผู้้�รับับริกิารเกิดิความพึงึพอใจ (ศิริิวิรรณ เสรีีรัตัน์ ์และคณะ, 2546) 
คืือ การนำำ�เสนอผลประโยชน์์ตามความจริิง

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง
	 การรัับรู้้�เป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลเลืือกสรร จััดระเบีียบและตีีความต่่อสิ่่�งเร้้า สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือ 
สิ่่�งกระตุ้้�นผ่่านประสาทสััมผััส เกิิดเป็็นภาพที่่�มีีความหมายของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งผลของการตีีความจะแตกต่่าง
กัันขึ้้�นอยู่่�กัับความจำำ�เป็็น ค่่านิิยม และความคาดหวััง (Schiffman & Kanuk, 1994) โดยปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการรัับรู้้�มีี 2 ประเภท (กัันยา สุุวรรณแสง, 2544) ได้้แก่่ อิิทธิิพลที่่�มาจากภายนอกและอิิทธิิพลที่่�มาจาก
ภายใน นอกจากนี้้� องค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ของบุุคคล (ลัักขณา สริิวััฒน์์, 2549) ประกอบด้้วย  
1. ความตั้้�งใจและเอาใจใส่่ต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 2. การเตรีียมพร้้อมที่่�จะรัับอันหมายถึึงสภาพจิิตใจที่่�แน่่วแน่่ใน 
สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งเพีียงสิ่่�งเดีียว และ 3. ความต้้องการหรืือสภาพจิิตใจที่่�อยากได้้สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ดีีสำำ�หรัับ 
การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง (Romiti & Sarti, 2016) กล่่าวว่า ประสบการณ์์ คืือ ผลลััพธ์์ของการเข้้าไปมีี
ส่่วนร่่วมในกิิจกรรมใดกิิจกรรมหนึ่่�งภายในบริิบททางสัังคม ประสบการณ์์จริิงเกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�ในช่่วง
ระยะเวลาหนึ่่�ง เมื่่�อบุุคคลได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับองค์์ประกอบต่่าง ๆ ซึ่่�งการเกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้เกิิด
ประสบการณ์์ตรงที่่�เฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนั้้�น ๆ 

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน 
	 การจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Events) หมายถึึง การจััดงาน/กิิจกรรมที่่�ยั่่�งยืืน หรืือ 
“เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” คืือ กิิจกรรมที่่�ได้้รัับการออกแบบ จััดการ และดำำ�เนิินการในลัักษณะที่่�ลดผล 
กระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด และสร้้างมรดกอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนเจ้้าภาพและทุุกคนที่่�
เกี่่�ยวข้้อง (United Nations Development Programme, 2023) 
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	ทั้้ �งนี้้�ในงานวิจิัยัของ Seocanac (2023) ได้้สรุปุแนวทางการจัดังานอีีเวนต์เ์พื่่�อให้้บรรลุคุวามยั่่�งยืืนจาก 
Hall และ Holmes โดยจะต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับ 3 มิิติิ ประกอบด้้วย 1. ความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ โดยอยู่่�
ในรููปแบบของการสร้้างความเจริิญรุ่่�งเรืืองในระดัับต่่าง ๆ ของสัังคม ผ่่านความยั่่�งยืืนในระยะยาวขององค์์กร 
และกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2. ความยั่่�งยืืนทางสัังคม หมายถึึง การกระจายผลประโยชน์์อย่่างเท่่า
เทีียมกััน การเคารพ สิทิธิมินุษุยชนและวัฒันธรรมที่่�แตกต่า่งกันั ตลอดจนการรักัษาและเสริมิสร้้างชุมุชนท้้อง
ถิ่่�น และ 3. ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หมายถึึง การอนุุรัักษ์์และการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรัับผิิด
ชอบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทรัพัยากรที่่�ไม่ส่ามารถทดแทนได้้และจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิติ เช่น่ อากาศ น้ำำ��และดินิ 
โดยลดมลพิิษให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุดและปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม
	สำำ� หรับัประเทศไทย สำำ�นักังานส่ง่เสริมิการจัดัประชุมุและนิทิรรศการ (องค์ก์ารมหาชน) ได้้วางกลยุทุธ์์
ในการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพอุุตสาหกรรมไมซ์์ โดยใช้้แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านกระบวนการ
ให้้องค์์ความรู้้� กลยุุทธ์์ทางการตลาดและมาตรฐานต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับชาติและระดัับนานาชาติ (สสปน., 
ม.ป.ป.ข) โดยได้้นำำ�เสนอแนวทางปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Events Basic 
Guidelines) ในปี ีค.ศ. 2023 เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�มีีความประสงค์จ์ะจัดังานอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ คำำ�นึงึถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคมและเศรษฐกิิจ สามารถใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิได้้อย่่างง่่ายและสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ในวงกว้้าง ประกอบด้้วย  
8 ด้้าน ซึ่่�งงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จะใช้้องค์์ประกอบทั้้�ง 8 ด้้านนี้้�มาเป็็นกรอบในการศึึกษา ดัังนี้้� 
	 1.	 การสื่่�อสารและประชาสัมพัันธ์์ก่่อนงาน (Communications and Public Relations Prior  
to the Events) ได้้แก่่ ประชาสััมพัันธ์์การจััดงานและลงทะเบีียนผ่่านระบบออนไลน์์ การสื่่�อสารข้้อปฏิิบััติิ
การจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนของงานเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานได้้เตรีียมตััว และมีีส่วนร่่วมและบริิหารจััดการความ 
คาดหวัังในการเข้้าร่่วมงาน
	 2.	 สถานที่่�จััดงาน (Event Venues) ได้้แก่่ การเลืือกสถานที่่�จััดงานที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานด้้านความ
ยั่่�งยืืนการเลืือกสถานที่่�สะดวกในการเดิินทาง ใกล้้ระบบขนส่่งสาธารณะ รวมถึึงสามารถรองรัับและเข้้าถึง
เข้้าถึึงคนทุุกเพศ ทุุกวััย ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ
	 3.	 การตกแต่่งสถานที่่�และจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ (Venue Decorations and Equipment) ได้้แก่่  
การควบคุุมอุุณหภููมิิภายในห้้องจััดงาน ลดการใช้้อุุปกรณ์์ตกแต่่งให้้มีีจำำ�นวนเท่่าที่่�จำำ�เป็็น งดใช้้วััสดุุจากโฟม 
งดใช้้ไม้้ตััดดอกและวััสดุุภายในงานสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ได้้อีีก  
	 4.	 อาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Food and Beverages) ได้้แก่่ การลดใช้้ขวดน้ำำ��พาสติิก การใช้้หลอด 
การงดใช้้วัสัดุซุอง การใช้้วัสัดุธุรรมชาติ ที่่�สามารถย่อยสลายได้้ และการจััดเตรีียมอาหารในปริิมาณเหมาะสม 
การเลืือกอาหาร และเครื่่�องดื่่�มประเภทออร์์แกนิิค อาหารในท้้องถิ่่�น รวมถึึงมีีการบริิจาคอาหารเหลืือที่่�ยัังรัับ
ประทานได้้ กัับองค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไรหรืือผู้้�ที่่�ต้้องการรัับบริิจาค
	 5.	 การจัดัการขยะ (Waste Management) ได้้แก่่ ผลักัดันัลดขยะของเสีีย จัดัให้้มีีการบริหารจััดการ
ขยะ ระบบการคััดแยก และการรีีไซเคิิลขยะของงาน
	 6.	 ระบบลงทะเบีียน (Registration System) ได้้แก่่ การใช้้ระบบลงทะเบีียนแบบออนไลน์์  
หลีีกเลี่่�ยงการพิิมพ์์เอกสาร เน้้นกระบวนการพิิมพ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
	 7.	 การจััดเตรีียมอื่่�น ๆ  ที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ (Other Arrangements which 
Concern The Environment, Society and Economy) ได้้แก่่ การเลืือกใช้้ของที่่�ระลึึกที่่�ผลิิตโดยชุุมชน
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม การส่่งเสริิมและเอื้้�อประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น สนัับสนุุนให้้เกิิดการลดก๊๊าซ 
เรืือนกระจก และเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการจััดงาน เช่่น การจ้้างงานชุุมชน
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	 8.	 การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์หลัังงาน (Communications and Public Relations Post the 
Events) ได้้แก่่ การจััดทำำ�สรุุปผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อปฏิิบััติิของแนวทางการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึง 
มีีการประชาสััมพัันธ์์ ข้้อปฏิิบััติิ ความสำำ�เร็็จ และประโยชน์์จากการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนให้้ผู้้�ร่่วมงาน บุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสาธารณชนได้้รัับทราบ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	สำำ� หรัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดงานอีีเวนต์์และไมซ์์อย่่างยั่่�งยืืน งานวิิจััยของ Brescia-Zapata 
(2023) พบว่า่ ปัจัจัยัด้้านความร่ว่มมืือและการสื่่�อสารระหว่า่งผู้้�จัดังาน ผู้้�เข้้าร่ว่ม ชุมุชนท้้องถิ่่�น ซัพัพลายเออร์์ 
และนัักการเมืืองเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการบรรลุุเป้า้หมายของการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�ผู้้�จัดังานอีีเวนต์ม์ีีบทบาท
สำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิความยั่่�งยืืน โดยการนำำ�แนวทางปฏิิบัตัิทิี่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและนโยบายต่า่ง ๆ  มาใช้้ 
ในขณะเดีียวกัันผู้้�เข้้าร่่วมงานสามารถมีีส่่วนสนัับสนุุนแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน โดยการตััดสิินใจมีีส่่วนร่่วมและ
ลงมืือปฏิิบััติิ เช่่น การเดิินทางมาด้้วยรถยนต์์สาธารณะ การนำำ�ขวดน้ำำ��ที่่�ใช้้ซ้ำำ��มาเอง นอกจากนี้้� Boggia et 
al. (2017) ได้้วิจิัยัและนำำ�เสนอดัชันีีการวัดัความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อมในการจัดังานอีีเวนต์ ์ในการดำำ�เนินิงาน  
9 เรื่่�อง ประกอบด้้วย ด้้านสถานที่่� ด้้านพลัังงาน ด้้านการจััดการน้ำำ�� ด้้านการจััดเลี้้�ยง ด้้านการแจกของและ
การส่่งเสริิมการขาย ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ ด้้านการเดิินทาง ด้้านการบริิหารจััดการของเสีีย และด้้านแนวทาง 
การมีีส่่วนร่่วม ในขณะที่่� Mokhtar and Deng (2015) ทำำ�การวิิจััยพบว่่า คุุณลัักษณะของการจััดงานอีีเวนต์์
อย่่างยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย ลัักษณะสำำ�คััญ 6 ประการ ได้้แก่่ 1. อีีเวนต์์เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
2. การออกแบบสถานที่่�อย่่างยั่่�งยืืน 3. ผลิิตภััณฑ์์และการบริการสีีเขีียว 4. การวััดผลการจััดอีีเวนต์์อย่่าง
ยั่่�งยืืน และ 5. การแบ่่งปัันความรู้้�ไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� Dodds et al. (2020) ทำำ�การศึึกษาการสื่่�อสาร
ออนไลน์ข์องการจัดังานเทศกาลในแคนนาดาเกี่่�ยวกับัแนวทางปฏิิบัตัิเิพื่่�อความยั่่�งยืืน ผลการวิจิัยัพบว่า่ การจัดั
งานเทศกาลส่ว่นใหญ่ข่าดการส่ื่�อสารผ่่านเว็บ็ไซต์เ์กี่่�ยวกับัการจัดัการความยั่่�งยืืน นอกจากน้ี้� พบว่า่ ถึงึแม้้งาน
เทศกาลต่่าง ๆ  ส่่วนใหญ่่จะให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน แต่่แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้สื่่�อสารข้้อมููลยัังมีีน้้อย แนวทาง
ปฏิิบััติิเพื่่�อความยั่่�งยืืนส่่วนใหญ่่ ได้้แก่่ การจััดการขยะและการขนส่่งอย่่างยั่่�งยืืน 
	 ในส่่วนของการศึึกษาการความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์ Fabbrizzia et al. (2016) ทำำ�การ
ศึึกษา การวิิเคราะห์์การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับแนวคิดเรื่่�องความยั่่�งยืืนและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของนัักเรีียนมััธยมศึึกษา  
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนในระดัับน้้อย โดยเฉพาะในโรงเรีียน สำำ�หรัับการรัับรู้้�ความ
เป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของนัักเรีียนสููงที่่�สุดุ ได้้แก่่ เรื่่�องสุุขภาพ รองลงมา ได้้แก่่ ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีส่ว่นบุุคคล ระดัับการศึึกษา 
และความสััมพัันธ์์ทางสัังคม นอกจากน้ี้� Solís-Radilla et al. (2019) ได้้ศึกษาการรัับรู้้�และประสบการณ์์  
และความจงรัักภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการจััดการอย่่างยั่่�งยืืนของจุุดหมายปลายทาง ผลการศึึกษาพบว่า 
ความยั่่�งยืืนมีีอิทธิิพลต่่อการสร้้างความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวและการสร้้างประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ 
จุุดหมายปลายทาง  นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าประสบการณ์์ส่่งผลต่่อการการแนะนำำ�และบอกต่่อ รวมถึึงการ 
กลัับมาเที่่�ยวในอนาคตของนัักท่่องเที่่�ยว
	สำำ� หรัับงานวิิจััยของไทย อรุุณศรีี นามซุุย และแสงแข บุุญศิิริิ (2559) ทำำ�การศึึกษาพบว่่า การมีีส่่วน
ร่ว่มของชุมุชนมีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวรูปูแบบ MICE อย่า่งยั่่�งยืืนในจังัหวัดัขอนแก่น่
โดยรวม และในทุุกรายด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้าน
ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคมและวััฒนธรรม รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนมีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 
รููปแบบ MICE อย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััดขอนแก่่น ส่่วน กนกวรรณ  เสนีีย์์ (2566) พบว่่า ปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืน
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ในการริเิริ่่�มเพ่ื่�อนำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ�� และด้้านการให้้บริกิารเกี่่�ยวกับัอาหารส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจในการตัดัสิินใจเลืือก
สถานที่่�จััดประชุุมสััมมนา (MICE) อย่่างยั่่�งยืืนของคนกรุุงเทพมหานครที่่�มีีต่่อเมืืองรอง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	 ประชากรและตััวอย่่าง 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งน้ี้� คืือ ประชาชนในกรุุงเทพมหานครที่่�เคยเข้้าร่วมงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน จึึงทำำ�การคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างด้้วยสููตรแบบไม่่ทราบจำำ�นวน
ประชากรของ กััลยา วานิิชบััญชา (2550) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ความผิิดพลาดไม่่เกิิน 5% ได้้ขนาด
ตััวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 385 ตััวอย่่าง โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง 
	สำำ� หรัับวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง เนื่่�องจากงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจะใช้้วิิธีี
การสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) โดยสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) กับัตัวอย่า่งที่่�อาศัยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร และเคยมีีประสบการณ์์เข้้าร่วมงานอีีเวนต์์
อย่่างยั่่�งยืืน จากนั้้�นจะใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) ผ่่านแบบสอบถามที่่�จััดทำำ�
ขึ้้�นใน Google Form และสร้้าง QR Code สำำ�หรัับให้้กัับกลุ่่�มอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามที่่�กำำ�หนดไว้้ตอบ
แบบสอบถาม ทั้้�งนี้้�จะเก็็บข้้อมููลในย่่านชุุมชน สำำ�นัักงาน สถานศึึกษา ห้้างสรรพสิินค้้าและช่่องทางออนไลน์์ 
ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก และกลุ่่�มไลน์์ โดยเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2567-มกราคม พ.ศ. 2568

	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย พัฒันาจากการศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีีและงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้แนวทาง
ปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนของสำำ�นักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การ
มหาชน) มาเป็็นกรอบในการศึึกษา โดยมีีแบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบ
ด้้วย 4 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ส่่วนที่่� 2 พฤติิกรรมการเข้้าร่่วมงาน
อีีเวนต์์ ส่่วนที่่� 3 คำำ�ถามความคาดหวัังของประชาชนในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน 
เป็็นลัักษณะมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ และส่่วนที่่� 4 คำำ�ถามระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงของประชาชน 
ในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีต่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน เป็็นลัักษณะมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ ทั้้�งน้ี้�
แบบสอบถามได้้มีีการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากนัักวิิชาการและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ตามสููตรของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
แบบสอบถามทั้้�งฉบัับในด้้านความคาดหวััง เท่่ากัับ 0.925 และด้้านการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง เท่่ากัับ 0.956 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	สำำ� หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่  
ค่า่ความถี่่� (Frequencies) ค่า่ร้้อยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใช้้สถิิติิ Independent Sample t-Test, Paired Sample t-Test และการวิิเคราะห์์ความ
แปรปรวนทางเดีียว (One way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของตััวแปร
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ผลการวิิจััย
	 1. ลัักษณะประชากรศาสตร์์ 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 223 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.80 และเป็็น
เพศชาย จำำ�นวน 177 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.30 โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 18-25 ปีี จำำ�นวน 178 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 44.00 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 270 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.50 และการศึึกษา 
สูงูกว่า่ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 130 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 32.50 ทั้้�งนี้้�ส่ว่นใหญ่ม่ีีรายได้้ 15,001-30,000 บาท จำำ�นวน 
168 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.00 สำำ�หรัับอาชีีพส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียน นัักศึึกษา จำำ�นวน 150 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
37.50 รองลงมาเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน จำำ�นวน 148 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.00

	 2. ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความคาดหวังัและการรับัรู้้�ประสบการณ์จ์ริงิต่อ่การจัดังานอีเีวนต์อ์ย่า่ง
ยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร 

ตารางที่่� 1 
ค่า่เฉล่ี่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัความคาดหวังัและการรับัรู้้�ประสบการณ์จ์ริงิต่อ่การจัดังานอีีเวนต์์
อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร

                   	                 ความคาดหวััง	การรัับรู้้�            ประสบการณ์์จริิง
		  S.D.	 ระดัับ		  S.D.	 ระดัับ

1. การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ก่่อนงาน	 4.42	 0.60	 มากที่่�สุุด	 4.23	 0.61	 มากที่่�สุุด

2. สถานที่่�จััดงาน	 4.52	 0.52	 มากที่่�สุุด	 4.15	 0.68	 มาก

3. การตกแต่่งสถานที่่�และจััดเตรีียมอุุปกรณ์์	 4.23	 0.57	 มากที่่�สุุด	 3.90	 0.70	 มาก

4. อาหารและเครื่่�องดื่่�ม	 4.19	 0.57	 มาก	 3.80	 0.76	 มาก

5. การจััดการขยะ	 4.70	 0.53	 มากที่่�สุุด	 4.06	 0.86	 มาก

6. ระบบลงทะเบีียน	 4.41	 0.51	 มากที่่�สุุด	 4.06	 0.64	 มาก

7. การจััดเตรีียมอื่่�น ๆ 	 4.35	 0.55	 มากที่่�สุุด	 3.83	 0.78	 มาก

8. การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์หลัังงาน	 4.35	 0.63	 มากที่่�สุุด	 3.90	 0.88	 มาก

                      รวม	 4.40	 0.42	 มากที่่�สุุด	 3.99	 0.60	 มาก

	 จากตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคาดหวัังและการรัับรู้้�
ประสบการณ์์จริงิต่อ่การจััดงานอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร ผลการวิจัิัยพบว่า ระดัับ
ความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด (   = 4.40 S.D.=0.42) โดยมีีระดัับความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับมากที่่�สุุด 
จำำ�นวน 7 ด้้าน และอยู่่�ในระดัับมาก จำำ�นวน 1 ด้้าน โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ความ 
คาดหวัังด้้านการจััดการขยะ (    = 4.70 S.D.=0.53) รองลงมา ได้้แก่่ ความคาดหวัังด้้านสถานที่่�จััดงาน 
(     = 4.52 S.D.=0.52) และความคาดหวัังด้้านการสื่่�อสารและประชาสัมพันัธ์ก่์่อนงาน (    = 4.42 S.D.=0.60) 

c c

c

c
c c

รายการ
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	สำำ� หรัับการรับัรู้้�ประสบการณ์์จริงิต่อ่การจัดังานอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร 
ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (     = 3.99 S.D.=0.60) โดยมีีระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง
ต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับมากที่่�สุุด จำำ�นวน 1 ด้้าน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงด้้านการ
สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ก่่อนงาน (     = 4.23 S.D.=0.61) และมีีระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการ 
จัดังานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับมาก จำำ�นวน 7 ด้้าน ทั้้�งน้ี้�การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่าง
ยั่่�งยืืนที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงด้้านอาหารเครื่่�องดื่่�ม (    = 3.80 S.D.= 0.76)  

	 3. ผลการเปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์ 
อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ 
การศึึกษา รายได้้และอาชีีพ

c

c

c
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	 4. ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคาดหวัังกัับการรัับรู้้�ประสบการณ์จ์ริิงต่อ่การจัดังานอีีเวนต์์
อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร

ตารางที่่� 4 
เปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงที่่�มีีต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร

                	                                 การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง	

		  S.D.		  S.D.

1. การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ก่่อนงาน	 4.42	 0.60	 4.23	 0.61	 5.584	 0.000***

2. สถานที่่�จััดงาน	 4.52	 0.52	 4.15	 0.68	 10.364	 0.000***

3. การตกแต่่งสถานที่่�และจััดเตรีียมอุุปกรณ์์	 4.23	 0.57	 3.90	 0.70	 8.726	 0.000***

4. อาหารและเครื่่�องดื่่�ม	 4.19	 0.57	 3.80	 0.76	 9.423	 0.000***

5. การจััดการขยะ	 4.70	 0.53	 4.06	 0.86	 14.551	 0.000***

6. ระบบลงทะเบีียน	 4.41	 0.51	 4.06	 0.64	 10.047	 0.000***

7. การจััดเตรีียมอื่่�น ๆ 	 4.35	 0.55	 3.83	 0.78	 12.057	 0.000***

8. การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์หลัังงาน	 4.35	 0.63	 3.90	 0.88	 9.206	 0.000***

                      โดยรวม	 4.40	 0.42	 3.99	 0.60	 13.368	 0.000***

*** แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001

	 จากตารางที่่� 4 ใช้้การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงที่่�มีีต่่อการ
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร ด้้วยสถิิติิ Paired Sample t-Test พบว่่า ความ
คาดหวังัและการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริงิที่่�มีีต่อ่การจัดังานอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
โดยรวมและรายด้้าน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�งที่่�ระดัับ 0.001 โดยเมื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความ 
คาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงที่่�มีีต่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนโดยรวมและรายด้้าน พบว่า 
ประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีค่่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน สููงกว่่าการรัับรู้้�
ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนโดยรวม และรายด้้านทุุกด้้าน 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััยความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร สามารถอภิิปรายผลการวิิจััย ตามวััตถุุประสงค์์การศึึกษา ดัังนี้้�
	 ระดัับความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานครโดยรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด (    = 4.40) ทั้้�งนี้้�อาจมาจากการที่่�กลุ่่�มประชาชนในกรุุงเทพมหานครเริ่่�มตระหนัักรู้้� และ 
ให้้ความสนใจกัับสิ่่�งแวดล้้อม ความต้้องการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี รวมถึึงการมีีนโยบายและการผลัักดัันเรื่่�อง 
ความยั่่�งยืืนของภาครััฐและเอกชน ดัังจะเห็็นได้้จากการตั้้�งเป้้าหมายกรุุงเทพมหานครสู่่�การเป็็นเมืืองที่่�น่่าอยู่่�

c

c

c
ความคาดหวััง      t            p
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และยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งหวัังให้้ปีี พ.ศ. 2570 คืือ กรุุงเทพมหานครต้้องเป็็นเมืืองน่่าอยู่่� 1 ใน 50 อัันดัับแรกของโลก 
(ชััชชาติิชวนทุุกคนร่่วมออกแบบ ‘กรุุงเทพฯ’ เมืืองยั่่�งยืืน, 2567) จึึงทำำ�ให้้ประชาชนมีีระดัับความคาดหวััง
ในระดัับมากที่่�สุุดต่่องานอีีเวนต์์ที่่�ตนเองต้้องการเข้้าร่่วมให้้มีีการจััดงานโดยยึึดแนวคิิดการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน 
	 อย่า่งไรก็็ดีีในงานวิจัิัยพบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างคาดหวัังงานอีีเวนต์ท์ี่่�มีีการจััดการด้้านขยะด้้วยคะแนนสููงสุดุ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ภััทร์์ธมนต์์ พลรงค์์ และประสพชััย พสุุนนท์์ (2565) พบว่่า องค์์ประกอบการมีี 
ส่่วนร่่วมเทศกาลสีีเขีียวของนัักวิ่่�งมาราธอน อัันดัับที่่� 1 คืือ การออกแบบสีีเขีียวและการจััดการของเสีีย  
สำำ�หรัับการจััดการด้้านขยะควรให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการขยะ ระบบการคััดแยกขยะ และ 
การรีีไซเคิิลขยะของงาน โดยในเรื่่�องดัังกล่่าวควรมีีสอน และปลููกฝัังให้้ปฏิิบััติิจริิงตั้้�งแต่่ครอบครััว โรงเรีียน 
เนื่่�องจาก Fabbrizzia et al. (2016) พบว่่า การแยกเก็็บขยะ การประหยััดพลัังงาน การบริิโภคผลิิตภััณฑ์ ์
ในท้้องถิ่่�น และการลดขยะอาหารเป็็นกิิจกรรมที่่�สร้้างจากนิิสััยที่่�เด็็ก ๆ ได้้รัับมาจากครอบครััว
	สำำ� หรัับระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (    = 3.99) ซึ่่�งค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง
ด้้านอาหารเครื่่�องดื่่�ม (    = 3.80) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า งานอีีเวนต์์ในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ
อาหารเครื่่�องดื่่�ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องการมีีบริิการครีีม น้ำำ��ตาล นมที่่�มาจากภาชนะ การจััดการอาหาร
ที่่�เหลืือจากการรัับประทานไปยัังองค์์กรหรืือผู้้�ที่่�ต้้องการ รวมถึึงการใช้้อาหารประเภทออร์์แกนิิค อาหาร
ในท้้องถิ่่�นในการจััดงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ภััทร์์ธมนต์์ พลรงค์์ และประสพชััย พสุุนนท์์ (2565) ที่่�งานวิิจััย 
พบว่า่ องค์์ประกอบด้้านอาหารสีีเขีียว ประเด็็นเรื่่�องการจััดให้้บริการอาหารออร์์แกนิิค มีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุด
สำำ�หรัับการจััดงานเทศกาลสีีเขีียวของนัักวิ่่�งมาราธอน นอกจากนี้้� เมทิิตา อัังศุุเมธ (2564) เสนอแนวทางการ
จััดการขยะอาหารสำำ�หรัับงานอีีเวนต์์ในมุุมมองของผู้้�ให้้บริิการสถานที่่�จััดงาน ได้้แก่่ 1. การจััดการก่่อนการ
ผลิิตอาหาร โดยศึึกษารสนิิยมของผู้้�เข้้าร่่วมงาน กำำ�หนดคุุณลัักษณะและประมาณการวััตถุุดิิบ เพื่่�อออกแบบ
เมนููให้้สอดคล้้องกัับจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน 2. การจััดการระหว่่างงานเลี้้�ยง ใช้้เทคนิิคในการแบ่่งส่่วนการปรุุง
และเสิิร์์ฟอาหารให้้เหมาะสมกัับช่่วงเวลา สถานการณ์์ของผู้้�เข้้าร่่วมงาน 3. การจััดการหลัังงานเล้ี้�ยง ควร
นำำ�อาหารหรืือวััตถุุดิิบที่่�อยู่่�ในงานเล้ี้�ยงควรหมุุนเวีียนไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 4. การจััดการขยะอาหาร  
จะมีีการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน เรื่่�องการคััดแยกขยะอาหารให้้ถููกต้้อง เพื่่�อแปรรููปหรืือใช้้ประโยชน์์ในด้้าน 
อื่่�น ๆ รวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐควรมีีการกำำ�หนด และมีีมาตรการในการรองรัับของเสีียจากการจััดกิิจกรรม 
เช่่น ขยะอิินทรีีย์์ (ขยะอาหาร) และของเสีียอัันตรายจากการจััดงาน (สุุพรรณีี ศรีีธััมมา, 2567)  
	ทั้้ �งนี้้�เปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา รายได้้
และอาชีีพ ผลการวิิจััยพบว่่า ลัักษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อายุุ รายได้้และอาชีีพ ที่่�แตกต่่างกััน 
มีีการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงโดยรวมต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนแตกต่่างกััน โดยผู้้�ตอบแบบสอบถาม
กลุ่่�มอายุุมากกว่่า 48 ปีีขึ้้�นไป กลุ่่�มรายได้้ 45,000 บาทขึ้้�นไป และกลุ่่�มอาชีีพข้้าราชการจะมีีค่่าเฉลี่่�ยการรัับ
รู้้�ประสบการณ์จ์ริงิต่อ่การจัดังานอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนโดยรวมน้้อยกว่า่ เม่ื่�อเทีียบกับัผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุ 
รายได้้ และอาชีีพกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ  นอกจากนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีกลุ่่�มอายุ 33-40 ปี ีกลุ่่�มรายได้้ 15,000-30,000 
บาท และเป็็นกลุ่่�มพนัักงานเอกชน จะมีีการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงโดยรวมต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ 
	สำำ� หรัับการเปรีียบเทีียบความคาดหวัังกัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงที่่�มีีต่่อการจััดงาน
อีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานครโดยรวม และรายด้้าน แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง
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สถิิติิที่่� 0.05 เมื่่�อพิิจารณาระดัับความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย พบว่า ประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีค่าเฉลี่่�ย
ความคาดหวัังโดยรวมต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน (    = 4.40) สููงกว่่าการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการ
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน (    = 3.39)  
	 นอกจากนี้้� เมื่่�อเปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่าง
ยั่่�งยืืนเป็น็รายด้้าน พบว่า่ ประชาชนในกรุงุเทพมหานครมีีค่า่เฉลี่่�ยความคาดหวังัสูงูกว่า่การรับัรู้้�ประสบการณ์์
จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนทุุกด้้าน โดยสามารถเรีียงลำำ�ดัับความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยความคาด
หวััง กัับประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนคะแนนสููงสุุดไปหาคะแนนน้้อยสุุด ได้้แก่่ ด้้านการ
จััดการขยะ ด้้านการจััดเตรีียมอื่่�น ๆ ด้้านการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์หลัังงาน ด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  
ด้้านสถานที่่�จัดังาน ด้้านระบบลงทะเบีียน ด้้านการตกแต่ง่สถานที่่�และจัดัเตรีียมอุปุกรณ์ ์และด้้านการสื่่�อสาร
และประชาสัมพัันธ์์ก่่อนงาน โดยค่่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังและการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์
อย่่างยั่่�งยืืนด้้านการจััดการขยะมีีค่่าเฉลี่่�ยแตกต่่างกัันมากที่่�สุุด (ความคาดหวัังด้้านการจััดการขยะ    = 
4.70 และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงด้้านการจััดการขยะ    = 4.06) สอดคล้้องกัับ Mair and Laing (2012)  
ที่่�เสนอแนะไว้้ว่่า 
	 แนวทางการจััดงานที่่�ยั่่�งยืืนควรกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานมีีส่่วนร่่วมในการจััดการขยะ การบริิหารและ
การคััดแยกขยะ อย่่างไรก็็ดีี ผลการวิจัิัยช้ี้�ให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีความคาดหวัังต่่อการ
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสููง 
	 ซึ่่�งประเด็็นนี้้�ควรได้้รับการตอบสนองจากผู้้�ประกอบการและผู้้�จััดงานเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานเกิิดการ
รัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงตามที่่�คาดหวััง ดัังเช่่นที่่� Solís-Radilla et al. (2019) กล่่าวว่่า การสร้้างความยั่่�งยืืน
ต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับความคาดหวัังของผู้้�เข้้าร่่วมงาน เพราะสามารถสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�ใส่่ใจ
สร้้างประสบการณ์์ตามแนวทางความยั่่�งยืืนได้้ ดัังจะเห็็นได้้จาก กรณีีศึึกษาเทศกาลเบีียร์์ Belgrade มีีผู้้�คน
ประมาณ 500,000 คนมารวมตััวกันตลอดระยะเวลา 5 วััน งานน้ี้�มีีการสร้้างประสบการณ์์ของผู้้�เข้้าร่วม
งานผ่่านการวางแผนการจััดงานที่่�มุ่่�งลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีการจััดแคมเปญหลากหลายเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้า
ชมงานเทศกาลได้้ตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ลดปริิมาณขยะ การเมาไม่่ขัับ การส่่งเสริิมการใช้้ระบบขนส่่ง  
รวมถึึงการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน ซ่ึ่�งถืือเป็็นการจััดงานที่่�ส่ง่เสริิม และเกิิดผลกระทบเชิงิบวก
ต่่อการเป็็นจุุดหมายปลายทางและประเทศ เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ ส่่งผลดีีต่อการท่่องเที่่�ยว และภาคส่่วน 
อื่่�น ๆ ซ่ึ่�งเทศกาลเบีียร์์เบลเกรดเป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด (Best Practice) ที่่�สามารถใช้้เป็็นแนวทางให้้
ประเทศอื่่�น ๆ ในการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนได้้ (Seocanac, 2023)

ข้้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะจากการวิิจััย 
	 1. ผู้้�ประกอบการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องพิิจารณาและยกระดัับประเด็็นการจััดงานอีีเวนต์์อย่่าง
ยั่่�งยืืนเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ เนื่่�องจากงานวิิจััยชี้้�ชััดว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคาดหวัังต่่อการจััดงาน
อีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับมากที่่�สุุด ในขณะเดีียวกันผลการวิิจััย พบว่า ประชาชนในกรุุงเทพมหานครยัังมีี
การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับมากเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการ และ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดงานอีีเวนต์์จะต้้องมีีบูรณาการแนวคิดการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนให้้อยู่่�ในแผนการจััดงาน  
การออกแบบงาน และใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์โดยคำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืืนในการจััดงานเพื่่�อตอบสนองความ 
คาดหวัังของประชาชน และเกิิดประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนตามที่่�คาดหวัังไว้้  
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	 2. ผู้้�ประกอบการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรปรัับปรุุงการจััดอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนในด้้านการจััดการขยะเป็็น
อับัดับัแรก เนื่่�องจากผลการวิจิัยัพบว่า่ ประชาชนในกรุงุเทพมหานครมีีความคาดหวังั และการรับัรู้้�ประสบการณ์์
จริงิต่อ่การจัดังานอีีเวนต์์อย่า่งยั่่�งยืืนในประเด็น็ด้้านการจัดัการขยะแตกต่า่งกันั ซึ่่�งมีีความแตกต่า่งของคะแนน
เฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับประเด็็นอื่่�น ๆ โดยควรส่่งเสริิม สนัับสนุุน และมีีแนวทางการบริิหารจััดการขยะ  
มีีระบบการคััดแยก และมีีการรีีไซเคิิลขยะที่่�เกิิดจากการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างเป็็นรููปธรรม 
	 3. ประเด็็นด้้านการจััดการอาหารเครื่่�องดื่่�มเป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นที่่�ผู้้�ประกอบการ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ควรให้้ความสำำ�คััญ เนื่่�องจากประชาชนมีีการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในด้้าน
การจััดการอาหารเครื่่�องดื่่�ม ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ดัังนั้้�นการจััดงานอีีเวนต์์ควรมีีแนวทางปฏิิบััติิด้้านการจััดการ
อาหารอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การงดใช้้ขวดน้ำำ��พลาสติิก การใช้้มีีบริิการน้ำำ��ตาล นม ครีีมแบบเติิมจากพาชนะ  
การงดใช้้หลอด การจััดเตรีียมอาหารสำำ�หรัับผู้้�เข้้าร่วมงานในปริิมาณที่่�เหมาะสม การส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ใช้้
อาหารประเภทออร์์แกนิิคและอาหารในท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น 
	 4. ผู้้�ประกอบการ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ปัจัจัยัด้้านลักัษณะทางประชากรศาสตร์ข์องผู้้�เข้้าร่ว่ม
งานมาใช้้ในการวางแผน การบริหารการจััดงานโดยวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายตามความแตกต่่างของลัักษณะ
ประชากรศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์และออกแบบงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนให้้เกิิดระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง
ต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับความคาดหวัังกัับกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�มต่่อไป
	 5. การจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนจะประสบความสำำ�เร็็จได้้ ผู้้�จััดงานต้้องมีีการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับแนวคิิด
ด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานมีีส่่วนร่่วม และเห็็นถึึงคุุณค่่าของการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งก่่อน 
ระหว่่างและหลัังการจััดงาน เช่่น การส่่งเสริิมวิิธีีการเดิินทางมาด้้วยรถยนต์์สาธารณะ การนำำ�ขวดน้ำำ��ที่่�ใช้้ซ้ำำ�� 
มาเอง แนวทางการคัดัแยกขยะ การลงทะเบีียนผ่า่นระบบออนไลน์ ์การเลืือกประเภทของอาหารและปริมิาณ
การทานอาหารที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น รวมถึึงสรุุปและส่ื่�อสารผลลััพธ์์จากการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนไปยััง 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ ให้้ทราบภายหลัังจััดงานแล้้วเสร็็จ 
	 6. ควรมีีการรณรงค์ป์ลูกูฝังัเรื่่�องความยั่่�งยืืนให้้เกิดิขึ้้�นในระดับัครอบครัวั ระดัับโรงเรีียน มหาวิทิยาลัยั 
และสภาพแวดล้้อมต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้ประชาชนเกิดิการตระหนักัรู้้� และการลงมืือปฏิบิัตัิจิริงิ นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบ
การและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง ควรให้้ความสำำ�คัญกัับพันธมิตรในการขัับเคล่ื่�อนแนวทางการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน โดย
ต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากชุุมชนท้้องถิ่่�น ซััพพลายเออร์์ หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ 
ที่่�สามารถสนัับสนุุน เข้้ามามีีส่วนร่่วม มีีบทบาทในการขัับเคล่ื่�อนและผลัักดัันให้้บรรลุุเป้้าหมายของการจััดงาน
อย่่างยั่่�งยืืน 
	 7. ภาครััฐ ภาคเอกชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรสร้้างต้้นแบบงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน 
ในประเทศไทย และผลักัดันัให้้มีีการสื่่�อสาร มีีการรวมกลุ่่�มผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้เกิดิ
องค์ค์วามรู้้� แนวทางในการปฏิบัิัติทิี่่�ถูกูต้้องและเป็็นรูปูธรรม สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติจิริงิได้้ รวมถึึงปััญหาอุปสรรค
ที่่�เกิิดขึ้้�น ในอัันจะเป็็นแนวทางที่่�จะพััฒนาการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�น และประสบความสำำ�เร็็จ 
ต่่อไป 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การวิิจััยครั้้�งต่่อไปในอนาคตสามารถศึึกษากัับประชากรในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ในประเทศไทย และอาจมีี
การวิิจััยคุุณภาพเพิ่่�มเติิมตามแนวคิิดของงานวิิจััยนี้้� 
	 2. ควรมีีการศึึกษาวิิจััยต้้นแบบการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในประเทศไทย เพื่่�อเป็็นประโยชน์์และ
เป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในประเทศไทยให้้เป็็นรููปธรรมต่่อไป
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