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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ e-Office  
ของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และศึึกษาปััจจััยด้้าน 
การทำำ�งานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้วยระบบ e-Office การวิิจััยใช้้วิิธีีเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููล 
จากตััวอย่่างจำำ�นวน 320 ราย และวิิเคราะห์์ข้อ้มููลด้ว้ยสถิิติเิชิงิพรรณนาและสถิิติเิชิงิอนุุมาน ได้แ้ก่่ การทดสอบ
ค่่า t-Test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ ที่่�ระดัับ 
นััยสำำ�คััญ 0.05 ผลการวิิจััยพบว่่า บุุคลากรที่่�มีีเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน  
ในขณะที่่�อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และอายุุงานที่่�แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่� 
ไม่่แตกต่่างกััน นอกจากนี้้� ปััจจััยด้้านการทำำ�งานด้้วยระบบ e-Office ได้้แก่่ การฝึึกอบรมและพััฒนา ความ
สามารถการใช้้งานระบบ e-Office และการสนัับสนุุนทางกายภาพ ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ของบุุคลากร ผลการวิิจััยเป็็นข้้อมููลให้้สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินทราบปัจจััยสำำ�คััญในการปรัับปรุุงและ
พััฒนาระบบ e-Office ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การตอบสนองนโยบายการพััฒนาองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััล

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบ e-Office ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยด้้านการทำำ�งาน

Abstract

	 This research aims to compare the work efficiency of personnel at the State Audit 
Office of the Kingdom of Thailand (Central Office) using the e-Office system, classified by 
personal factors, and to examine work-related factors that influence their efficiency. The  
study employs a quantitative research method, collects data from a sample of 320  
participants and analyzes the data using descriptive and inferential statistics, including t-Test, 
one-way analysis of variance, and Multiple Linear Regression analysis at a significance level 
of 0.05. The findings indicate that staff with different genders exhibits differences in work 
efficiency, whereas differences in age, educational level, job position, and work experience 
have no differences in work efficiency. In addition, the work-related factors in using the 
e-Office system, namely training and development, ease of use in technology, and physical 
support influence work efficiency. The results provide valuable insights for the State Audit 
Office of the Kingdom of Thailand to identify critical factors for improving and optimizing 
the e-Office system to better align with the organization’s needs, ultimately supporting the 
digital transformation policy.
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บทนำำ�
	 เทคโนโลยีสีารสนเทศมีบีทบาทสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร โดยช่ว่ยในการจัดัเก็บ็ รวบรวม
และประมวลผลข้้อมููล ตลอดจนการส่ื่�อสารและส่่งผ่า่นข้้อมููลปริิมาณมากด้ว้ยความเร็ว็สููง ทำำ�ให้้มีแีหล่่งข้้อมููล
ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�และทุุกเวลา (ณััชชา ศิิริิพงศ์์สุุภมาส, 2555) เทคโนโลยีีสารสนเทศถููกนำำ�มาใช้้เพิ่่�มขึ้้�น 
ในการบริหารงานภาครััฐ จากนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััล หรืือ Digital Government ที่่�ส่่งเสริิมให้้หน่่วยงาน
ภาครััฐนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ภายในหน่่วยงาน เพิ่่�มศัักยภาพการทำำ�งานขององค์์กรรััฐให้้รวดเร็็ว 
รวมถึึงมีีระบบการเชื่่�อมโยงการเข้้าถึึงข้้อมููล ระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานภาคเอกชนและประชาชน 
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็็วให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการติิดต่อกัับหน่่วยงานภาครััฐ สามารถให้้บริการได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
ลดระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน เพิ่่�มความโปร่่งใสและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วนในสัังคม (ธีีรวััจน์์ 
ดารามาศ, 2560)
	สำ ำ�นักังานการตรวจเงิินแผ่น่ดิิน (สตง.) เป็็นองค์ก์รอิสิระตามรััฐธรรมนููญที่่�มีภีารกิจิหลักัในการตรวจ
สอบการใช้้จ่่ายเงิินของหน่่วยงานภาครััฐ ประเมิินความคุ้้�มค่่าของงบประมาณ ป้้องกัันและปราบปรามการ
ทุุจริิตทางการเงิิน ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการบริิหารการเงิินภาครััฐ และรายงานผลการตรวจสอบต่่อรััฐสภาและ
สาธารณะ เพื่่�อให้เ้กิดิความโปร่ง่ใสและประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ ซึ่่�งการดำำ�เนินิงานดังักล่า่วต้อ้งอาศัยัข้อ้มูลูจำำ�นวน
มากที่่�มีคีวามถูกูต้อ้ง รวดเร็ว็ และสามารถตรวจสอบย้อนหลังัได้ ้เทคโนโลยีีสารสนเทศจึงกลายเป็น็เครื่่�องมืือ
สำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยให้ ้สตง. สามารถบริหิารจัดัการเอกสาร การสื่่�อสารภายใน และการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทางการเงินิได้้
อย่า่งเป็็นระบบ ลดข้อผิดิพลาดในการดำำ�เนินิงาน และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการติดิตามและตรวจสอบเอกสาร
ทางราชการ เช่่น ระบบ e-Office
	ก่ ่อนการนำำ�ระบบ e-Office มาใช้้ สตง. ใช้้วิิธีีการจััดส่่งเอกสารในรููปแบบเอกสารกระดาษผ่่านการ 
ส่่งต่่อจากบุุคคลหนึ่่�งไปยัังอีีกบุุคคลหนึ่่�ง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความล่่าช้้า ความเสี่่�ยงต่่อการสููญหายของเอกสาร และ
การใช้้ทรััพยากรที่่�สิ้้�นเปลืือง ด้้วยเหตุุนี้้� สตง. จึึงได้้นำำ�ระบบ e-Office มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
บริิหารจััดการเอกสารภายในองค์์กร เป็็นระบบที่่�สามารถลงทะเบีียน รัับ-ส่่ง เวีียน และติิดตามเอกสารได้้
อย่่างเป็็นระบบ และรองรัับการสืืบค้้นและแสดงผลข้้อมููล (พิิชญาย์์ภร ปรวิิเขีียวสุุดตา, 2563) อย่่างไรก็็ตาม 
การใช้้งานระบบ e-Office อาจได้้รัับผลกระทบจากปััจจััยหลายประการ เช่่น ความสามารถของบุุคลากร
ในการใช้้งานระบบ การสนัับสนุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี และแนวทางการบริิหารจััดการการ
เปลี่่�ยนแปลงในองค์์กร
	 การศึึกษาวิิจััยนี้้�จึึงมีีความสำำ�คััญ เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ
บุุคลากรด้้วยระบบ e-Office ซ่ึ่�งจะเป็็นแนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบให้้สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการขององค์์กร โดยช่่วยให้้หน่่วยงานสามารถระบุุปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้ระบบ e-Office ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงระบบให้้เหมาะสมกัับการทำำ�งานขององค์์กร และสนัับสนุุนเป้้าหมายของ
การบริิหารงานภาครััฐในยุุคดิิจิิทััล

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 
ส่่วนกลาง จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการทำำ�งานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ e-Office 
ของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง
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แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 ระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์หรืือ e-Office เป็น็ระบบลงทะเบียีน รับัส่ง่ เวียีน และติดิตามความ
เคลื่่�อนไหวของหนัังสืือ พร้้อมทั้้�งสามารถกำำ�หนดและตรวจสอบเส้้นทางเดิินเรื่่�องได้้โดยอััตโนมััติิ สามารถ
กำำ�หนดรููปแบบการรัับส่่งและติิดตามหนัังสืือเข้้า–ออก การสืืบค้้นข้้อมููลและการแสดงผลข้้อมููล รองรัับการ
ทำำ�งานในลัักษณะการเวียีนหนัังสืือ การส่่งหนัังสืือออกภายนอกและภายใน การกำำ�หนดเลขทะเบีียนรัับหนัังสืือ
ภายนอกและภายใน เลขทะเบีียนออกหนัังสืือภายนอกและภายใน รวมทั้้�งทางการบัันทึึกวัันที่่�และเวลาให้้
อย่่างอััตโนมััติิ (พิิชญาย์์ภร ปรวิิเขีียวสุุดตา, 2563)

	ป ระสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
	 Peterson and Plowman (1989) ให้้นิิยามของ ประสิิทธิิภาพ (Effectiveness) ว่่า เป็็นความ
สามารถขององค์ก์รหรืือบุุคคลในการบรรลุุเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้ไ้ด้อ้ย่า่งประสบความสำำ�เร็จ็ โดยเน้น้ที่่�ผลลััพธ์์
ของการดำำ�เนิินงานมากกว่่ากระบวนการ ซึ่่�งหมายความว่่า องค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คืือ องค์์กรที่่�สามารถ
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ ไม่่ว่่าจะใช้้วิิธีีการหรืือทรััพยากรใดก็็ตาม และได้้กำำ�หนดองค์์ประกอบของ
ประสิิทธิิภาพไว้้ 4 ด้้าน คืือ คุุณภาพของงาน ปริิมาณงาน เวลา และค่่าใช้้จ่่าย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดของ Peterson and Plowman (1989) รวมทั้้�งนัักวิิจััยท่่าน
อื่่�น ๆ  ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้วยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (กััลยาณีี ชำำ�นาญเวช, 2567, 
ดุุสิิดา ยอดเรืือน และพิิเศษ ชััยดิิเรก, 2564; พิิชญาย์์ภร ปรวิิเขีียวสุุดตา, 2563) ในการกำำ�หนดนิิยามของ
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
ส่ว่นกลาง คืือ ทักัษะและความสามารถในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่น่ดิินโดยใช้ร้ะบบ
สารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายตามที่่�คาดหวัังไว้้ มีี 4 
ปััจจััย ดัังนี้้�
	 1. คุุณภาพของงาน หมายถึึง เมื่่�อนำำ�ระบบ e-Office มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้มีีความผิิด
พลาดในการปฏิิบััติิงานลดลง
	 2. ปริมิาณงาน หมายถึงึ เมื่่�อนำำ�ระบบ e-Office มาใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน ทำำ�ให้ง้านด้า้นเอกสารลดลง 
ลดขั้้�นตอนและความซัับซ้้อนของการทำำ�งานได้้
	 3. เวลา หมายถึึง เมื่่�อนำำ�ระบบ e-Office มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้ทำำ�งานได้้อย่่างรวดเร็็ว และ
ช่่วยลดระยะเวลาในการทำำ�งาน 
	 4. ค่่าใช้้จ่่าย หมายถึึง เม่ื่�อนำำ�ระบบ e-Office มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้มีีความประหยััด  
ด้้านต้้นทุุน ด้้านการเดิินทาง ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์

	 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย ทั้้�งในด้้าน
บุุคลากร เทคโนโลยีี โครงสร้้างพื้้�นฐาน การบริิหารจััดการ (นพวรรณ วงษ์์ศรีีแก้้ว และสุุรวีี ศุุนาลััย, 2566; 
เมรี ีวงษาสน, 2560; รััตติยิา กันัทร และคณะ, 2567; วันัชััย อมรมงคลทอง และจันัทพงศ์ ์จันัทรภักัดี,ี 2565; 
อาลิิษา หุ่่�นไทย, 2565; Robbins, 1990) สรุุปได้้ ดัังนี้้�   
	 1. ปััจจััยบุุคลากร ได้้แก่่ ทัักษะและความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี การให้้ความรู้้�และฝึึกอบรม
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี ทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี แรงจููงใจและการสนัับสนุุนจากองค์์กร ประสบการณ์์
ในการใช้้งาน
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5 

4. ปัจจัยองค์กรและการบริหารจัดการ ได้แก่ นโยบายและการสนับสนุนจากผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร การจัดการ
เปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานข้างต้น ผู้วิจัยศึกษาตัวแปร 4 ตัว ได้แก ่ประสบการณ์การท างานด้วยการ
ใช้เทคโนโลยี ความสามารถการใช้งานระบบ e-Office การสนับสนุนทางกายภาพ และการฝึกอบรมและพัฒนา ตัวแปรที่เลือก
มานี้ครอบคลุม ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล (ประสบการณ์ และความสามารถในการใช้งาน) และปัจจัยสิ่งแวดล้อม (การสนับสนุนทาง
กายภาพ และการฝึกอบรม) ซึ่งเป็นปัจจัยการท างานที่ส่งผลประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจัยดังนี้   
  
 
 
 
             
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลาง (เฉพาะต าแหน่ง ลูกจ้าง 
พนักงานสมทบ ข้าราชการระดับปฏิบัติการ ข้าราชการระดับช านาญการ และข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ) จ านวน 
1,521 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan 
(1970) เมื่อทราบขนาดของประชากร ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 320 คน และใช้การเลือกตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) แสดงตามตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ตำแหน่งงาน 
5. อายุการทำงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใช้จ่าย 

ปัจจัยการท างาน 
1. ประสบการณ์การท างานด้วยการใช้
เทคโนโลย ี
2. ความสามารถการใช้งานระบบ e-office 
3. การสนับสนุนทางกายภาพ 
4. การฝึกอบรมและพัฒนา 

	 2. ปัจัจัยัเทคโนโลยี ีได้แ้ก่ ่การบูรูณาการระบบ ความสะดวกในการเข้า้ถึงึ ความปลอดภัยัของข้อ้มูลู
	 3. ปัจัจัยัโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางเทคโนโลยี ีได้แ้ก่ ่คุณุภาพของเครืือข่า่ยและอินิเทอร์เ์น็ต็ ความพร้อม
ของอุุปกรณ์์และซอฟต์์แวร์์ การบำำ�รุุงรัักษาระบบ 
	 4. ปััจจััยองค์์กรและการบริิหารจััดการ ได้้แก่่ นโยบายและการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร วััฒนธรรม
องค์์กร การจััดการเปลี่่�ยนแปลง
	ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยศึึกษาตััวแปร 4 ตััว ได้้แก่่ ประสบการณ์์
การทำำ�งานด้ว้ยการใช้เ้ทคโนโลยีี ความสามารถการใช้ง้านระบบ e-Office การสนัับสนุุนทางกายภาพ และการ
ฝึึกอบรมและพััฒนา ตััวแปรที่่�เลืือกมานี้้�ครอบคลุุม ทั้้�งปััจจััยส่่วนบุุคคล (ประสบการณ์์ และความสามารถใน
การใช้้งาน) และปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อม (การสนัับสนุุนทางกายภาพ และการฝึึกอบรม) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยการทำำ�งาน 
ที่่�ส่่งผลประสิิทธิิภาพการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในองค์์กร

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััย ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััยดัังนี้้�  

 

            

        

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ บุุคลากรในสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง (เฉพาะ 
ตำำ�แหน่่ง ลููกจ้้าง พนัักงานสมทบ ข้้าราชการระดัับปฏิิบััติิการ ข้้าราชการระดัับชำำ�นาญการ และข้้าราชการ 
ระดัับชำำ�นาญการพิิเศษ) จำำ�นวน 1,521 คน กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่� 5% ที่่�ระดัับความ 
เชื่่�อมั่่�น 95% โดยใช้้สููตรของ Krejcie and Morgan (1970) เมื่่�อทราบขนาดของประชากร ได้้ขนาดตััวอย่่าง
จำำ�นวน 320 คน และใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) แสดงตามตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 
การกำำ�หนดประชากรและตััวอย่่าง 

               ตำำ�แหน่่งงาน	จำ ำ�นวนประชากร	 ขนาดตััวอย่่าง

ลููกจ้้าง	 64	 13

พนัักงานสมทบ	 152	 32

ข้้าราชการระดัับปฏิิบััติิการ	 448	 94

ข้้าราชการระดัับชำำ�นาญการ	 692	 146

ข้้าราชการระดัับชำำ�นาญการพิิเศษ	 165	 35

                   รวม	 1,521	 320

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ ผ่่านทาง Google Form แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน
คืือ ส่่วนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 5 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 เป็็น
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปัจจััยการใช้้งานของระบบ e-Office จำำ�นวน 14 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง จำำ�นวน 12 ข้้อ โดย
ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด เครื่่�องมืือผ่่านการตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น มีีค่่า Cronbach’s Alpha = 
0.913 จากการ Try Out 30 คน
	 สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ค่่าเบี่่�ยงเบน มาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ประกอบด้้วย ค่่า t-Test และค่่า F-test ในการเปรีียบเทีียบ
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานบุุคลากร จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณในการ
วิิเคราะห์์ปััจจััยการทำำ�งานด้้วยระบบ  e-Office ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ที่่�ระดัับ
นััยสำำ�คััญ 0.05

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ผ ลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล
	ผู้้�ต อบแบบสอบถามจำำ�นวน 320 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 164 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 50.90 มีีอายุุ 30-45 ปีี จำำ�นวน 180 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.30 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน  
159 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.70 มีีตำำ�แหน่่งงานข้้าราชการระดัับชำำ�นาญการ จำำ�นวน 145 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
45.30 และมีีอายุุงานต่ำำ��กว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 121 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.80

ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการทำำ�งาน
	บุ คลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง มีีความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการทำำ�งาน ภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.80 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ประสบการณ์์ 
การทำำ�งานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.55 ความสามารถการใช้้งานระบบ e-office มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.67  
การสนัับสนุุนทางกายภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.58 และการฝึึกอบรมและพััฒนา มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.38
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ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
	บุ ุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง มีีความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ค่่าใช้้จ่่าย
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.00 เวลา มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.87 ปริิมาณงาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.76 และคุุณภาพของงาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.66
	ผ ลการเปรีียบเทีียบประสิทิธิิภาพการปฏิบิัตัิงิานบุุคลากรสำำ�นักังานการตรวจเงิินแผ่น่ดินิ ส่ว่นกลาง 
จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ตารางที่่� 2 
ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง จำำ�แนก
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

		          ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน	

  	    คุุณภาพของงาน	ปริ ิมาณงาน	 เวลา	ค่ ่าใช้้จ่่าย	 รวม

เพศ	 0.035*	 0.000***	 0.001**	 0.001**	 0.026*

อายุุ	 0.779	 0.159	 0.565	 0.316	 0.731

ระดัับการศึึกษา	 0.005**	 0.001**	 0.008**	 0.017*	 0.072

ตำำ�แหน่่งงาน	 0.054	 0.000***	 0.003**	 0.001**	 0.088

อายุุการทำำ�งาน	 0.772	 0.603	 0.865	 0.961	 0.494

หมายเหตุุ. *, **, *** แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01, และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้นพบว่่า บุุคลากรที่่�มีีเพศต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน
ทุุกด้้าน บุุคลากรที่่�อายุุและอายุุการทำำ�งานที่่�ต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน บุุคลากรที่่�
ระดัับการศึึกษาที่่�ต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกัันในภาพรวม แต่่แตกต่่างกัันในทุุกด้้าน 
บุุคลากรที่่�ตำำ�แหน่่งงานต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพ
	 การปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกัันในภาพรวม แต่่แตกต่่างกััน 3 ด้้าน คืือ ปริิมาณงาน เวลา และ 
ค่่าใช้้จ่่าย
	ผ ลการวิิเคราะห์์ปััจจัยัการทำำ�งานด้้วยระบบ e-Office ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัติัิงานของ
บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis)
	ผู้้�วิ ิจััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรและภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ (Multicollinearity) พบว่่า 
ค่่า Tolerance มีีค่่าไม่่เกิิน 1.0 และค่่า Variation Inflation Factor (VIF) มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 (Hair et al.,  
2010) จึึงไม่่มีีปััญหาภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุ ดัังนั้้�น สามารถใช้้ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ  
ด้้วยวิิธีี Enter ดัังนี้้�

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
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ตารางที่่� 3
ปััจจััยการทำำ�งานด้้วยระบบ e-Office ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจ
เงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง

หมายเหตุุ. *, *** มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุ พบว่่า ตััวแปรอิิสระ (ตััวแปรทำำ�นาย) 
สามารถอธิิบายความแปรผัันได้้ร้้อยละ 41.20 (R2= 0.412) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์ปรัับปรุุง 
ร้้อยละ 40.50 (Adj. R2 = 0.405) และเมื่่�อทำำ�การทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ปััจจััย
การทำำ�งานด้้วยระบบ e-office มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิิน
แผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ในการฝึึกอบรมและพััฒนา (Beta = 0.402) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 
มากที่่�สุุด เนื่่�องจากมีีค่่า Beta สููงที่่�สุุด คืือ 0.402  รองลงมา ได้้แก่่ ความสามารถการใช้้งานระบบ  
e-office (Beta = 0.309) การสนัับสนุุนทางกายภาพ (Beta = 0.125) และประสบการณ์์การทำำ�งานด้้วย
การใช้้เทคโนโลยีี (Beta = -1.118) ตามลำำ�ดัับ สมการวิิเคราะห์์การถดถอย คืือ Y = 1.421+0.402(    ) + 
0.309(     )  + 0.125(     )  

อภิิปรายผล
	 1. 	 การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิิน 
แผ่่นดิิน ส่่วนกลางที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่างกััน พบว่่า
		  1.1 บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ที่่�มีีเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพ 
การปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกััน โดยเพศชายมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานมากกว่่าเพศหญิิง อาจเป็็นเพราะ 
เพศชายมีีแนวโน้้มให้้ความสนใจต่่อการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่าเพศหญิิง ซ่ึ่�งอาจมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในงาน 
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ตารางที่ 3 
ปัจจัยการท างานด้วยระบบ e-Office ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ส่วนกลาง 
 

ปัจจัยการท างานด้วย
ระบบ e-office 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.421 0.320  4.445*** 0.000   
X1 ประสบการณ ์
การท างานด้วยการใช้
เทคโนโลย ี

-1.118 0.066 -0.083 -1.779 0.076 0.856 1.169 

X2 ความสามารถ 
การใช้งานระบบ  
e-office   

0.309 0.065 0.266 4.763*** 0.000 0.600 1.667 

X3 การสนับสนุนทาง
กายภาพ 

0.125 0.059 0.120 2.112* 0.035 0.580 1.724 

X4 การฝึกอบรมและ
พัฒนา 

0.402 0.055 0.397 7.309*** 0.000 0.633 1.580 

R = 0.642𝑎𝑎 , 𝑅𝑅2 = 0.412 , Adj. 𝑅𝑅2 = 0.405 , Std. Error = 0.60941 , F = 55.225 , Sig. = 0.000* 
 
หมายเหตุ. *, *** มอีิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และ 0.001 ตามล าดับ 
 

จากตารางที่ 3 ข้างต้น ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรท านาย) สามารถอธิบาย
ความแปรผันได้ร้อยละ 41.2 (𝑅𝑅2 = 0.412) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุงร้อยละ 40.5 (Adj. R2 = 0.405) 
และเมื่อท าการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% พบว่า ปัจจัยการท างานด้วยระบบ e-office มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลาง ในการฝึกอบรมและพัฒนา (Beta = 0.402) ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุด เนื่องจากมีค่า Beta สูงที่สุด คือ 0.402  รองลงมา ได้แก่ ความสามารถการใช้งาน
ระบบ e-office (Beta = 0.309) การสนับสนุนทางกายภาพ (Beta = 0.125) และประสบการณ์การท างานด้วยการใช้
เทคโนโลยี (Beta = -1.118) ตามล าดับ สมการวิเคราะห์การถดถอย คือ Y = 1.421+0.402(𝑥𝑥4) + 0.309(𝑥𝑥2)  + 
0.125(𝑥𝑥3)   
 
อภิปรายผล 

1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนกลางที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่า 

1.1 บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลางที่มี เพศที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน โดยเพศชายมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่าเพศหญิง อาจเป็นเพราะเพศชายมีแนวโน้มให้ความสนใจต่อ

c
2

c
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c
4
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บางประเภท สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเสาวนีีย์์ มหาชััย (2561) ที่่�พบว่า บุุคลากรสัังกััดสำำ�นัักงานศาล
ยุตุิธิรรมในจังัหวัดันครราชสีมีา ที่่�มีเีพศแตกต่า่งกันัมีกีารใช้เ้ทคโนโลยีใีนการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน 
แตกต่่างกััน
		  1.2 	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคลด้้านอายุุและอายุุงานที่่�แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่� 
ไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย
ธรรมาธิิราชที่่�ศึึกษาโดยวิิจััย นพวรรณ วงษ์์ศรีีแก้้ว และสุุรวีี ศุุนาลััย (2566) อาจเป็็นเพราะระบบ e-Office 
ของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ได้้รัับการออกแบบให้้ ผู้้�ใช้้งานทุุกช่่วงอายุุสามารถใช้้งาน 
ได้้ง่่าย (User Friendly) รวมทั้้�งมีีการฝึึกอบรม และการทำำ�คู่่�มืือในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งผลงานวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของดุุสิิดา ยอดเรืือน และพิิเศษ ชััยดิิเรก  
(2564) พบว่่า อายุุและอายุุงานที่่�แตกต่่างกัันไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 
สำำ�นัักศาลยุุติิธรรมประจำำ�ภาค 7 นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของธนภรณ์์ พรรณราย (2565)  
พบว่า อายุุและอายุุงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลาที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพ 
การปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน
		  1.3 	ปั ัจจััยด้้านระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่แตกต่่างกััน 
ในภาพรวม แต่่เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่า ทั้้�ง 4 ด้้าน แตกต่่างกััน โดยจะเห็็นได้้ว่่าบุุคลากรที่่�มีีระดัับ
การศึกึษาปริญิญาตรีแีละสูงูกว่า่ปริญิญาตรีมีีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่ระดับัประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานต่ำำ��กว่า่ระดับั
ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรี อาจเพราะมีีการคาดหวัังต่่อผลลััพธ์ที่่�ได้จ้ากการใช้ร้ะบบ e-Office มากกว่่า ซ่ึ่�งผลงานวิิจัยั
สอดคล้้องกัับธนภรณ์์ พรรณราย (2565) พบว่่า ระดัับการศึึกษาของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด
สงขลาที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน
		  1.4 	ปั จัจััยส่่วนบุุคคลด้า้นตำำ�แหน่่งงานที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่แตกต่่างกััน
ในภาพรวม แต่่เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่า มีี 3 ด้้าน คืือ ปริิมาณงาน เวลา และค่่าใช้้จ่่าย แตกต่่างกััน  
โดยจะเห็็นได้้ว่่าตำำ�แหน่่งงานพนัักงานสมทบมีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานสููงกว่่า 
ตำำ�แหน่่งอ่ื่�นในทุุกด้้าน เน่ื่�องจากตำำ�แหน่่งงานพนักงานสมทบเป็็นตำำ�แหน่่งที่่�ปฏิิบััติิงานในด้้านเอกสาร 
เป็น็หลักั และปฏิบิัตัิงิานตั้้�งแต่ย่ังัไม่ม่ี ีระบบ e-Office จนมีเีป็น็ระบบ e-Office จึงึมีคีวามคิดิเห็น็ด้า้นประสิทิธิภิาพ 
การปฏิิบััติิงานมากกว่่าตำำ�แหน่่งอื่่�น ๆ ซึ่่�งผลงานวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ดุุสิิดา ยอดเรืือน และพิิเศษ  
ชััยดิิเรก (2564) พบว่า ตำำ�แหน่่งงานที่่�แตกต่่างกัันไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ
บุุคลากรสำำ�นัักศาลยุุติิธรรมประจำำ�ภาค 7  
	 2. การศึึกษาปัจัจัยัการทำำ�งานด้ว้ยระบบ e-Office ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพการปฏิิบััติงิานของบุุคลากร 
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง พบว่่า ปััจจััยการฝึึกอบรมและพััฒนา ปััจจััยความสามารถการใช้้
งานระบบ e-Office และปััจจัยัการสนับัสนุุนทางกายภาพ ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนกลาง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนพวรรณ วงษ์์ศรีีแก้้ว และสุุรวีี ศุุนาลััย 
(2566) ที่่�พบว่า ปัจัจัยัการฝึกึอบรมและพััฒนา ปัจัจัยัความสามารถการใช้ง้านระบบ e-Office และปััจจััยการ
สนัับสนุุนทางกายภาพมีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััย
สุุโขทััยธรรมาธิิราช อาจเป็็นเพราะสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนกลางมีีการส่่งเสริิมการฝึึกอบรมและ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในการทำำ�งานด้้วยระบบ e-Office เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้ระบบ 
e-Office เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานและลดข้อ้ผิิดพลาดจากการใช้ง้านระบบได้ ้ส่ง่ผลให้ก้ารปฏิิบัตัิิ
งานรวดเร็ว็และมีคีวามแม่น่ยำำ�สูงูขึ้้�น นอกจากนี้้� มีกีารออกแบบ การใช้ง้านระบบ e-Office ให้ส้ามารถใช้ง้าน
ได้้ง่่ายและมีีความเสถีียรสามารถเข้้าใช้้ระบบได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและลด
ความยุ่่�งยากในการเดิินทางและกระบวนการทำำ�งาน  
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	ส่ วนปัจัจัยัประสบการณ์ก์ารทำำ�งานด้ว้ยการใช้เ้ทคโนโลยีไีม่ม่ีผีลต่อ่ประสิิทธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของ
บุุคลากร สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง อาจเน่ื่�องจากบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 
ส่่วนกลางมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้คอมพิิวเตอร์์ การใช้้
โปรแกรมซอฟต์แ์วร์์ และการใช้ร้ะบบ e-Office อีกีทั้้�งเมื่่�อได้เ้ข้า้มาเป็น็บุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ
ส่ว่นกลาง จะได้ร้ับัการอบรมเกี่่�ยวกับัระบบ e-Office ทันัที ีทำำ�ให้ส้ามารถใช้ป้ฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย นพวรรณ วงษ์์ศรีีแก้้ว และสุุรวีี ศุุนาลััย (2566) ที่่�พบว่่า ปััจจััยประสบการณ์ ์
การทำำ�งานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีไม่่มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 1.	 ด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา
		  1.1	 เนื่่�องจากเป็็นด้้านที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานมากที่่�สุุด ควรมีีการจััดฝึึก
อบรมแก่่บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อที่่�จะพััฒนาทัักษะการใช้้งาน
ระบบ
		  1.2	มี ีการจััดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน  
ส่่วนกลางด้้วยกัันในเรื่่�องของการปฏิิบััติิงานโดยใช้้ระบบ e-Office
	 2.	 ด้้านความสามารถการใช้้งานระบบ e-Office
		  2.1	พั ัฒนาความสามารถของระบบให้้มีีการประมวลผลที่่�เร็็วขึ้้�น 
		  2.2	พั ฒันาความสามารถของระบบให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถสร้า้ง-ส่ง่ แนบไฟล์ ์Download เอกสาร 
ในระบบได้้โดยง่่ายและรวดเร็็ว
		  2.3	พั ัฒนาความสามารถของระบบให้้มีีความปลอดภััยในการรัักษาความลัับของเอกสาร  
การเก็็บรัักษาข้้อมููล รวมถึึงการควบคุุมรหััสการเข้้าใช้้โดยระบุุตััวตนที่่�ชััดเจน
	 3.	 ด้้านการสนัับสนุุนทางกายภาพ  
		  3.1	จั ัดเตรียมเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์การปฏิิบััติิงานให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการ 
ในการใช้้งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง
		  3.2	จั ดัให้้มีหีน่่วยงานที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาหรืือแก้้ไขปััญหาในการใช้ร้ะบบ เม่ื่�อไม่่สามารถแก้้ไขปััญหา 
ได้้ด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้การทำำ�งานไม่่ติิดขััดและมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การวิิจััยครั้้�งนี้้�กลุ่่�มประชากรเป็็นบุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ซึ่่�งไม่่ได้้ 
รวมบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนภููมิิภาคที่่�ใช้้ระบบ e-Office ปฏิิบััติิงานเช่่นกััน และไม่่ได้้
เจาะกลุ่่�มหน่่วยงานย่่อยเช่่น แต่่ละสำำ�นัักในสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ทั้้�งนี้้� หากรวมบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนภููมิิภาค หรืือเจาะกลุ่่�มหน่่วยงานย่่อย จะได้้ข้้อมููลในเชิิงลึึกได้้
	 2. ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานด้้วย e-Office ระหว่่างหน่่วยงาน โดย 
เปรีียบเทีียบสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินกัับหน่่วยงานอ่ื่�น และเป็็นแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
ในการปฏิิบััติิงานด้้วย e-Office	  
	 3. ควรเพิ่่�มระเบีียบวิิธีีเชิิงคุุณภาพในการวิิจััย เช่่น การสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลแบบ
เจาะลึึกและ เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ข้้อมููลไปใช้้พััฒนาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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