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บทคััดย่่อ 

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. เปรีียบเทีียบระดัับความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน จำำ�แนกตามปััจจััย
ส่่วนบุุคคล 2. ศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีีต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน และ 3. ศึึกษาอิิทธิิพล
ของความสุุขในการทำำ�งานต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามจากตััวอย่่างที่่�เป็็นบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน 300 คน โดยใช้้สถิิติิ
ในการวิเิคราะห์ข์้้อมูลู ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐิานด้้วย t-test และ 
F-Test รวมถึงึการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยแบบพหุคุูณู (Multiple Regression Analysis) โดยกำำ�หนดนัยัสำำ�คัญั
ที่่�ระดับั 0.05 ผลการวิจิัยั พบว่่า บุคุลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�งที่่�มีรีะยะเวลาทำำ�งาน และประเภทอัตัรา
กำำ�ลัังแตกต่่างกััน มีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งานแตกต่่างกััน นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า ปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีี 3 ด้้าน 
ได้้แก่่ ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และสภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคมมีีอิิทธิิพลทาง
บวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน ส่่วนแหล่่งสุุขภาวะบุุคคลมีีอิิทธิิพลทางลบ โดยปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้าน สามารถ
อธิิบายความแปรผัันของผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานได้้ 45.3% (R2= 0.453) อีีกทั้้�งยัังพบว่่า ความสุุข 
ในการทำำ�งาน 6 ด้้าน ได้้แก่่ สุุขภาพใจ มาตรฐานการดำำ�รงชีีพ ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม ความหลากหลายและ
ความสามารถในการฟื้้�นตัวัของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน สุขุภาพ และการศึกึษา มีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อความ
ทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งปััจจััยทั้้�ง 6 ด้้านสามารถอธิิบายความแปรผััน
ที่่�มีีต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานได้้ 72.9% (R2= 0.729)

คำำ�สำำ�คััญ: สุุขภาวะที่่�ดีี ความสุุขในการทำำ�งาน ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน

Abstract 

	 This research aims to 1. compare the level of work engagement, classified by  
personal factors, 2. investigage the influence of well-being factors on work engagement,  
and 3. determine the influence of job happiness on work engagement of employees in 
a government agency. Data were collected using a questionnaire from a sample of 300 
personnel of a government agency. Statistics were used to analyze the data, including 
percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis were tested with t-test, F-test,  
and multiple regression analysis at a significance level of 0.05. This research found that 
employees in a government agency with different tenures and types of job had different 
levels of work dedication. In addition, it was found that three well-being factors, namely 
Enterprise Community Involvement, Physical Work Environment, and Psychosocial Work  
Environment, had a positive influence on work engagement, while Personal Health  
Resources in the Workplace had a negative influence. The four factors could explain 45.3% 
of the variance in the effect on work engagement (R2 = 0.453). In addition, it was found that 
six aspects of job happiness, namely Psychological Well-being, Living Standard, Community 
Vitality, Ecological Diversity and Resilience, Health, and Education positively influenced the 
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work engagement of employees in a government agency. These six factors able to explain 
72.9% of the variance in work engagement (R2= 0.729).

Keywords: Well-being, Job Happiness, Work Engagement

บทนำำ� 
	 โลกของการทำำ�งานในปััจจุุบัันเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ความสุุขในการทำำ�งานจึึงกลายเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จและประสิิทธิิภาพขององค์์กร การสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีีและ 
การเสริมสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับบุุคลากรสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและส่่งเสริมความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้  
ในขณะที่่�โลกมีกีารแข่่งขันัสูงู ความสุขุของบุคุลากรจึงึมีบีทบาทสำำ�คัญัในการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรและ
การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน จากรายงานแนวโน้้มการสร้้างเสริมประสบการณ์ที่่�ดีใีห้้พนักงานประจำำ�
ปีี พ.ศ. 2567 จากบริิษััท Qualtrics ที่่�ได้้สำำ�รวจพนัักงานจำำ�นวน 37,000 คนทั่่�วโลก โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างจาก
ประเทศไทยกว่่า 1,000 คน พบว่่า ตััวชี้้�วััดการสร้้างเสริิมประสบการณ์์ที่่�ดีีสำำ�หรัับพนัักงานในไทยมีีแนวโน้้ม 
ลดลงทุกุ ๆ  ด้้าน ส่่งผลให้้ความสุขุของแรงงานไทยลดลง โดยในปี ีพ.ศ. 2567 พนักังานรู้้�สึกึมีสี่่วนร่่วมกับัองค์ก์ร 
76% การได้้รัับการยอมรัับจากองค์์กรอยู่่�ที่่� 73% และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานอยู่่�ที่่� 75% ลดลงจากปีี  
พ.ศ. 2566 ดัังนั้้�น ความสุุขของบุุคลากรควรเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรให้้ความสำำ�คััญเป็็นอัันดัับแรก (กรุงเทพธุุรกิจ, 
2566) 
	 เป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่่�กำำ�หนดโดย
องค์์การสหประชาชาติิในปีี ค.ศ. 2015 มีีทั้้�งหมด 17 เป้้าหมาย เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาสัังคม เศรษฐกิิจและ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกับัเป้้าหมายที่่� 3 สุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ีและเป้้าหมายที่่� 8 การเติบิโต
ทางเศรษฐกิิจและจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและความสุุขของบุุคลากร ตาม
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 8-9 ได้้ให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรบุคคล  
มุ่่�งเน้้นให้้ “คนเป็็นศููนย์์กลางของการพัฒนา” และใช้้เศรษฐกิิจเป็็นเครื่�องมืือในการพัฒนาคุุณภาพชีวิติ (วลัยพร  
รััตนเศรษฐ, 2553) โดยแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมฉบับัที่่� 10 เน้้นการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์แ์ละคุณุภาพ
ชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 ยัังคงยึึดมั่่�นในแนวทางนี้้� เป็็นผลให้้
สำำ�นัักงาน ก.พ. ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนพััฒนาคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งาน (Quality of Work Life) และ
แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาสมรรถนะ (Competency Based Development) เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งานของข้้าราชการ โดยใช้้ระบบ “ประเมิินระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล” (Human Resource 
Scorecard) ประกอบด้้วย 5 มิิติิ ได้้แก่่ 1. ประสิิทธิิภาพการบริิหารทรััพยากรบุคคล 2. ความสอดคล้้อง
เชิิงยุุทธศาสตร์ 3. ความพร้้อมรัับผิิดชอบ 4. ประสิิทธิิผล 5. ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำำ�งานและ 
คุุณภาพชีีวิิต ซึ่่�งมิิติิที่่� 5 มีีความน่่าสนใจอย่่างมาก เพราะเป็็นเรื่่�องความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำำ�งานและ
คุณุภาพชีวีิติ เพราะทรัพัยากรบุคุคลเป็น็ส่่วนสำำ�คัญัในการพัฒันาประเทศ คุณุภาพชีวีิติของบุคุลากรจึงึมีคีวาม
สำำ�คัญักับัการทำำ�งาน เพราะหากคุณภาพชีวีิติดีมีีคีวามสุขุจะส่่งผลให้้การทำำ�งานมีปีระสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิล 
ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาเรื่่�องปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีีและความสุุขในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อความทุ่่�มเท 
ในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง โดยคาดหวังว่่าผลการศึึกษาจะเป็็นแนวทางใน
การปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานและกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้บุคลากรมีีความทุ่่�มเทใน
การปฏิิบััติิงานตามภารกิิจที่่�สำำ�คัญและท้้าทายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด อัันจะส่่งผลดีต่่อการบริิหาร 
หน่่วยงานราชการของประเทศในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง  
จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 2. เพื่่�อศึกึษาอิิทธิิพลของปััจจัยัด้้านสุขุภาวะที่่�ดีตี่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงาน
ราชการแห่่งหนึ่่�ง
	 3. เพื่่�อศึกึษาอิิทธิพิลของความสุขุในการทำำ�งานต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงาน
ราชการแห่่งหนึ่่�ง

สมมติิฐานของการวิิจััย
	 1. บุคุลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง ที่่�มีปีัจัจัยัส่่วนบุคุคลที่่�แตกต่่างกันัมีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน
แตกต่่างกััน
	 2. ปัจัจัยัด้้านสุขุภาวะที่่�ดีสี่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุคุลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง
	 3. ความสุขุในการทำำ�งานส่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุคุลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีี
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะได้้รัับการนิิยามอย่่างหลากหลายจากนัักจิิตวิิทยา และนัักวิิชาการ เช่่น 
Myer et al. (2000) มองว่่า “สุุขภาวะ” เป็็นองค์์รวมที่่�เชื่่�อมโยงด้้วยจิิตวิิญญาณและสะท้้อนถึึงความ 
เป็น็อยู่่�ที่่�ดี ีราชบััณฑิิตยสถาน (2554) ให้้ความหมายว่่า “สุุขภาวะ” คืือ ความสมบููรณ์ทางกาย จิติ สังัคม และ 
จิิตวิิญญาณ โดยเน้้นการปรัับตััวและดำำ�รงชีีวิิตอย่่างสมดุุล ส่่วน Adams et al. (2000) เสนอแนวคิดสุุข
ภาวะในรููปแบบ “กรวยหงาย” แสดงถึึงสุุขภาพที่่�ดีีผ่่าน 6 มิิติิ ที่่�เชื่่�อมโยงกััน ได้้แก่่ ปััญญา อารมณ์์ ร่่างกาย 
จิิตใจ จิิตวิิญญาณ และสัังคม หากมิิติิใดได้้รัับการพััฒนา มิิติิอื่่�น ๆ จะพััฒนาตาม นอกจากนี้้� Burton (2010)  
ยัังกล่่าวถึึง “Healthy Workplace Framework” ขององค์์การอนามััยโลก ซ่ึ่�งแนะนำำ�การส่่งเสริิมสุุข
ภาวะในที่่�ทำำ�งานผ่่าน 4 ด้้าน ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคม แหล่่งของสุุข
ภาวะบุุคคลในที่่�ทำำ�งาน และความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและศัักยภาพการแข่่งขัันของ
องค์์กร ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า สุุขภาวะที่่�ดีีเกิิดจากการมีีสุุขภาพกายและจิิตที่่�สมบููรณ์์ ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และ 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เหมาะสมและปลอดภััย

	 ความสุุขในการทำำ�งาน
	ร าชบััณฑิิตยสถาน (2554) อธิิบายว่่า “ความสุุข” เป็็นอารมณ์์หรืือความรู้้�สึึกที่่�มีีหลายระดัับ ตั้้�งแต่่
ความพอใจเล็็กน้้อยจนถึึงความสนุุกหรืือเพลิิดเพลิิน ส่่วนคำำ�ว่่า “สุุข” หมายถึึง ความสบายใจและกาย  
มัักใช้้ร่่วมกัับคำำ�อื่่�น เช่่น อยู่่�เย็็นเป็็นสุุข อยู่่�ดีีมีีสุุข ในขณะที่่� ชิินกร น้้อยคำำ�ยาง และคณะ (2555) นิิยาม 
ความสุุขในการทำำ�งานว่่าเป็็นความพึึงพอใจและการรัับรู้้�เชิิงบวกและลบต่่อการทำำ�งาน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการ
ยอมรัับจากผู้้�อื่่�นและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ก้้าวหน้้าและมั่่�นคง เช่่น ผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�เมตตา โอกาสใน
การพััฒนาและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม Manion (2003, อ้้างถึึงใน กััณฐมณีี กี่่�สุ้้�น, 2566) ระบุุว่่า ความสุุขใน
การทำำ�งาน (Happiness at Work) เกิิดจากทัศนคติและแนวปฏิิบััติิของพนักงานที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากความ
สัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�นำำ� รวมถึงึสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ขณะที่่� Hayes-Mejia et al. (2024) 
มองว่่า ความสุุขโดยทั่่�วไป คืือ ภาวะอารมณ์์เชิิงบวกที่่�มีีลัักษณะเป็็นความรู้้�สึึกยินดีี และพอใจ Diener et 
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al. (2002) เสริิมว่่าความสุุขในการทำำ�งาน คืือ ความสามารถในการรัับมืือกัับความท้้าทายอย่่างสร้้างสรรค์์  
แม้้ต้้องเผชิิญกัับปััญหาหรืือความเครียด ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า ความสุุขในการทำำ�งานเกิิดจากหลายปััจจััย 
ต่่าง ๆ  เช่่น ความสัมัพัันธ์ใ์นที่่�ทำำ�งาน การทำำ�งานที่่�มีคีวามหมายและตรงกับัความสามารถ การได้้รับัการยอมรับั
จากองค์์กร และการมีีทัักษะในการรัับมืือกัับความท้้าทายในการทำำ�งาน

	 ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำำ�งาน 
	ปั ัจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำำ�งาน ได้้แก่่ 1. เพศ สมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งานจะ
ส่่งผลให้้ความสุขุในการทำำ�งานในเพศหญิงิเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าเพศชาย (Hernández Martínez & Chunga-Liu, 
2024) แม้้บางการศึึกษา พบว่่า เพศชายหรืือเพศหญิิงอาจมีีความสุุขในการทำำ�งานน้้อยกว่่ากััน (Andrew, 
1996) หรืืออาจไม่่มีความสััมพัันธ์์ที่่�ชััดเจนเลย (Al-Taie, 2023) 2. สถานภาพสมรส ที่่�หย่่าร้้างมีีความสุุข 
ในการทำำ�งานน้้อยกว่่าผู้้�ที่่�แต่่งงานแล้้ว Kemunto et al. (2018) แต่่บางกรณีพบว่่า สถานภาพสมรส 
ไม่่ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำำ�งาน (Faridi et al., 2025) 3. ระดัับการศึึกษา ความสุุขในการทำำ�งานมัักเพิ่่�ม
ขึ้้�นตามระดัับการศึกึษาที่่�สูงูขึ้้�น โดยผู้้�ที่่�จบการศึกึษาระดัับปริิญญาเอกมีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด (Boamah et 
al., 2024) แต่่บางกรณีพีบว่่า ผู้้�ที่่�มีรีะดับัการศึกึษาน้้อยก็ส็ามารถมีคีวามสุขุได้้ (Andrew, 1996) 4. ประเภท 
การทำำ�งาน/อาชีีพ พนักงานที่่�มีีอาชีีพที่่�แตกต่่างกัันมีีความพึึงพอใจในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน (İşgör & 
Haspolat, 2016) และความพึึงพอใจในการทำำ�งานสููงทำำ�ให้้ลดการลาออก (Matsumoto et. al., 2024)  
5. จำำ�นวนชั่่�วโมงในการทำำ�งาน การทำำ�งานที่่�มากเกิินไปอาจส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตครอบครััว เช่่น ความ
สััมพัันธ์์กัับคู่่�สมรสและลููก (Crouter et al., 2001) 6. การจััดสรรเวลา การบริิหารเวลาระหว่่างงานและชีีวิิต 
ส่่วนตััวอย่่างเหมาะสม ส่่งผลต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Sharma & Singh, 2013) 7. ภาวะสุุขภาพ
จิิต ความสุุขในการทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์กัับสุุขภาพจิิต เช่่น แพทย์์ที่่�ทำำ�งานหนัักมัักประสบปััญหาสุุขภาพ
จิิต (Cooper et al., 1989)

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	วร ญา สาราณิิยกิิจ (2565) ศึึกษาปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีีและความสุุขขององค์์กรที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อความยั่่�งยืืน ในบุุคลากรภาครััฐในเขตกรุุงเทพมหานคร จากตััวอย่่าง 400 คน พบว่่า 1. กลุ่่�มตััวอย่่างมีี 
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยความสุุขในการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับมาก  2. กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ปััจจััยด้้านองค์์กรอยู่่�ในระดัับมาก และ 3. กรอบแนวคิิดของปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีีและความสุุขขององค์์กร 
พบว่่า ปััจจััยด้้านนโยบายและการบริิหารงานขององค์์กร (PA) สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (WE) ความสุุข
ในการทำำ�งาน (HW) และสวััสดิิการและขวััญกำำ�ลัังใจ (WM) ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนในบุุคลากรภาครััฐในเขต
กรุุงเทพมหานคร 
	จิ รภัทัร์์ โพธิ์์�บาทะ (2565) ศึกึษาความสุขุในการทำำ�งานของบุคุลากรองค์์การบริหิารส่่วนจังัหวัดัชลบุรุีี 
จากตััวอย่่าง 208 คน พบว่่า 1. ความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับจาก
มากไปน้้อย ได้้แก่่ ความสำำ�เร็็จในงาน การเป็็นที่่�ยอมรัับ ความรัักในงาน และการติิดต่่อสื่่�อสาร ตามลำำ�ดัับ 
2. ผลการเปรีียบเทีียบความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรจำำ�แนกตามอายุุ อััตราเงิินเดืือน และระยะเวลา 
ที่่�ปฏิิบััติิงาน พบว่่า ความสุุขในการทำำ�งานแตกต่่างกัันที่่�นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ตามสมมติิฐาน 
ที่่�ตั้้�งไว้้ ส่่วนเพศวิิถีี ประเภทบุุคลากร สถานภาพสมรส และระดัับการศึึกษา พบว่่า ความสุุขในการทำำ�งาน 
ไม่่แตกต่่างกัันที่่�นััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 
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	 ชนิินทร์์ วิิชชุุลตา และคณะ (2566) ศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานกัับความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน
ของข้้าราชการทหารชั้้�นต่ำำ��กว่่าสััญญาบััตร จากตััวอย่่าง 400 คน พบว่่า 1. คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานอยู่่�
ในระดัับมาก โดยด้้านความเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ขณะที่่�ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและ 
เพีียงพอมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 2. ความทุ่่�มเทในการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านจิิตตะ (ความตั้้�งใจและ 
ความรัับผิิดชอบ) มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ขณะที่่�ด้้านฉัันทะ (ความพึึงพอใจรัักในงาน) มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด และ  
3. ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างระดับัคุณุภาพชีวิติในการทำำ�งานกับัความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก
ในระดัับมาก (r = .664) อย่่างมีีนััยสํําคััญที่่�ระดัับ 0.01 
	จุ ฑามาศ อ้้วนแก้้ว และคณะ (2564) ศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อคุณุภาพชีวีิติการทำำ�งาน กรณีศีึกึษา
พนัักงาน บริิษััทโมเดิิร์์นเทรดในจัังหวััดพิิษณุุโลก จากตััวอย่่าง 188 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง (55.90%) อายุุระหว่่าง 21-30 ปีี (44.10%) สถานภาพโสด (55.90%) การศึึกษาระดัับต่ำำ��กว่่า
ปริิญญาตรีี (75.00%) ตำำ�แหน่่งงานส่่วนใหญ่่เป็็นระดัับปฏิิบััติิงาน (91.50%) และมีีระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน 
1-5 ปี ี(63.30%) มีรีายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท/เดืือน (83.00%) ผลการศึกึษาความแตกต่่างของปัจัจัยัส่่วน
บุุคคลพบว่่า เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และรายได้้ ไม่่ได้้มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต
การทำำ�งาน ยกเว้้นระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนปััจจััยด้้านองค์์กรพบว่่า 
นโยบายและการบริิหารงาน ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� การได้้รัับการยอมรัับขวััญ/กำำ�ลัังใจ และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 ขณะที่่�ลัักษณะงานและ
สััมพัันธภาพในที่่�ทำำ�งานไม่่มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน
	ธ นากรณ์์ ลาพิิงค์์ และโชคชััย สุุเวชวััฒนกููล (2563) ศึึกษาอิิทธิิพลของความสุุขในการทำำ�งานต่่อ
ความทุ่่�มเทมีีใจในงานของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินรุ่่�น THAI Quality and Value (TQV) จากตััวอย่่าง 
260 คน พบว่่า ความสุขุในการทำำ�งานมีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความทุ่่�มเทมีีใจของพนักังานโดยรวม อย่่างมีี
นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิและสามารถทำำ�นายความทุ่่�มเท (34.30%) งานวิจิัยันี้้�มีปีระโยชน์ต์่่อองค์์การในการพัฒันา
คุุณภาพของพนัักงาน เพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�โดยสาร และกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� โดย
เสนอแนะว่่า องค์์การควรส่่งเสริิมความสุุขในการทำำ�งานในทุุกมิิติิ โดยเฉพาะ Happy Family (ครอบครััวดีี) 
และ Happy Heart (น้ำำ��ใจดีี) ซ่ึ่�งมีีอิิทธิิพลต่่อความทุ่่�มเทของพนัักงานผ่่านการจััดสวััสดิิการด้้านครอบครััว
และส่่งเสริิมบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีี 
	 Van De Voorde et al. (2011) ทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างสุุขภาวะของ
พนัักงาน การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (HRM) และผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยวิิเคราะห์์งานวิิจััย 
เชิิงปริิมาณจำำ�นวน 36 เรื่่�อง (1995-2012) พบว่่า สุุขภาวะของพนัักงานแบ่่งออกเป็็น 3 มิิติิ ได้้แก่่ สุุขภาวะ
ด้้านความสุุข  สุุขภาวะด้้านสุุขภาพ และสุุขภาวะด้้านความสััมพัันธ์์ ทั้้�งนี้้� การปฏิิบััติิด้้าน HRM มีีผลเชิิงบวก
ต่่อผลการดำำ�เนินิงานและสุขุภาวะด้้านความสุขุของพนักังาน ขณะที่่�ความสัมัพันัธ์ก์ับัสุุขภาวะด้้านสุุขภาพและ
ความสััมพัันธ์์ยัังไม่่มีีข้้อสรุุปที่่�ชััดเจน งานวิิจััยนี้้�เน้้นถึึงความสำำ�คััญของการพิิจารณาผลกระทบระยะยาวของ 
HRM เพื่่�อพััฒนานโยบายที่่�ส่่งเสริิมทั้้�งประสิิทธิิภาพองค์์กรและคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานควบคู่่�กััน 
	 Kehoe and Wright (2013) ศึกึษาผลกระทบของการปฏิบัิัติดิ้้านทรัพัยากรมนุษุย์แ์บบมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�
สููง (High-Performance Human Resource Practices: HPHRP) ต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมของพนัักงาน 
จากการสำำ�รวจ 56 หน่่วยธุุรกิิจในบริิษััทขนาดใหญ่่ พบว่่า HPHRP มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความผููกพััน
ต่่อองค์์กร ความพึึงพอใจในงาน และความตั้้�งใจที่่�จะอยู่่�กัับองค์์กร โดยระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพประกอบด้้วย  
การคััดเลืือกที่่�เข้้มช้้น การฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุม การประเมิินผลงานที่่�เป็็นธรรม และค่่าตอบแทนที่่�จููงใจ  
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ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มผลการปฏิิบััติิงานและพฤติิกรรมที่่�ดีีของพนัักงาน การศึึกษานี้้�เน้้น HPHRP จะให้้ผลดีีที่่�สุุดเมื่่�อ
ดำำ�เนินิการอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� ผลการวิิจัยัมีีนัยัสำำ�คัญัต่่อกลยุทธ์ก์ารบริิหารทรัพัยากรมนุุษย์แ์ละสร้้างความ
ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันขององค์์กร 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	ก ารศึึกษาและค้้นคว้้าในงานวิิจััยในเรื่่�อง ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีีและความสุุขในการทำำ�งานที่่�ส่่งผล 
ต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง โดยสามารถสร้้างกรอบแนวคิด 
ได้้ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

                    ปััจจััยส่่วนบุุคคล
เพศ อายุุ สถานภาพการสมรส ระดัับการศึึกษา 
ระยะเวลาทำำ�งาน ประเภทอััตรากำำ�ลััง

                   ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีี 
1. 	สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 
	 (The Physical Work Environment)
2. 	สภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคม 
	 (The Psychosocial Work Environment) 
3. 	แหล่่งของสุุขภาวะบุุคคลในที่่�ทางาน 
	 (Personal Health Resources in the Workplace)
4. 	ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน 
	 (Enterprise Community Involvement)
ที่่�มา: Burton (2010)

                       ความสุุขในการทางาน
1. 	สุุขภาพใจ (Psychological Wellbeing)
2. 	สุุขภาพ (Health)
3.	การใช้้เวลา (Time use)
4. 	การศึึกษา (Education)
5. 	ความหลากหลายทางวััฒนธรรมและสามารถในการรัับมืือ
	ก ารเปลี่่�ยนแปลง (Cultural Diversity and Resilience)
6. 	ธรรมาภิิบาล (Good Governance)
7. 	ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Community Vitality)
8. 	ความหลากหลายและความสามารถในการฟื้้�นตััวของ
	ส ภาพแวดล้้อมการทางาน (Ecological Diversity and Resilience)
9. 	มาตรฐานการดารงชีีพ (Living Standard)
ที่่�มา: Center for Buthan Studies and GNH Research (2016)

ความทุ่่�มเทในการทางาน

	 1. 	ความขยัันขัันแข็็ง 

		  (Vigor Vigor)

	 2. 	ความทุ่่�มเทอุุทิิศตน 

		  (Dedication Dedication)

	 3. 	ความจดจ่่อใส่่ใจ 

		  (Absorption Absorption)

	 ที่่�มา: Schaufeli and Bakker

	 (2003)
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ บุุคลากรของหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน 1,182 คน 
ประกอบด้้วย ข้้าราชการ ลููกจ้้างประจำำ� พนัักงานราชการ และลููกจ้้างชั่่�วคราว (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 สิิงหาคม 
พ.ศ. 2567) โดยผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างตามตารางกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างของ Krejcie and Morgan 
(1970) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% และยอมรับัความคาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้้ 5% ได้้ขนาดตัวัอย่่างไม่่น้้อยกว่่า  
291 คน แต่่เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดของข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงแจกแบบสอบถามจำำ�นวน 300 คน และใช้้วิิธีี 
การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่่าน Google From ซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นเอง
และแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะปลายปิิด (Close 
and Questions) และเป็็นแบบเลืือกตอบ จำำ�นวน 6 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีี มีีลัักษณะปลายปิิด 
จำำ�นวน 15 ข้้อ ใช้้มาตราส่่วนประเมิินค่่าคะแนน (Rating Scale) 5 ระดัับ ส่่วนที่่� 3 ความสุุขในการทำำ�งาน  
มีลีักัษณะปลายปิดิ จำำ�นวน 35 ข้้อ ใช้้มาตราส่่วนประเมินิค่่าคะแนน 5 ระดับั และส่่วนที่่� 4 ความทุ่่�มเทในการ
ทำำ�งาน มีีลัักษณะปลายปิิด จำำ�นวน 15 ข้้อ ใช้้มาตราส่่วนประเมิินค่่าคะแนน 5 ระดัับ 

วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณครั้้�งนี้้�ด้้วยสถิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้้ค่่า 
ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิิติิเชิิงอนุุมานใช้้ในการ
ทดสอบสมมติฐิานการวิจิัยั (Inferential Statistics) ประกอบด้้วย t-Test  F-test และ Multiple Regression 
Analysis โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	จ ากการวิเิคราะห์ข์้้อมููลผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 300 คน พบว่่า เป็น็เพศชาย 97 คน (32.30%) 
และเพศหญิิง 203 คน (67.70%) ส่่วนใหญ่่มีีอายุุช่่วง Gen Y (เกิิด พ.ศ. 2523-2540) จำำ�นวน 191 คน 
(63.70%) สถานภาพส่่วนใหญ่่โสด จำำ�นวน 183 คน (61.00%) ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี  
จำำ�นวน 213 คน (71.00%) ส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาการทำำ�งาน 5-12 ปีี จำำ�นวน 120 คน (40.00%)  
ส่่วนใหญ่่มีีประเภทอััตรากำำ�ลัังมากที่่�สุุด คืือ ข้้าราชการ จำำ�นวน 182 คน (60.70%)
 
ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีี
	 ผลการศึึกษา พบว่่า บุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�งที่่�เป็็นตััวอย่่างมีีสุุขภาวะที่่�ดีี ในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง (    = 3.33, S.D.=0.626) เมื่่�อพิิจารณาในรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 
ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน (    = 3.76, S.D.=0.742) รองลงมา คืือ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ (    = 3.62, 
S.D.=0.761) สภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคม (     = 3.57, S.D.=0.730) และแหล่่งของสุุขภาวะบุุคคลในที่่� 
ทำำ�งาน (     = 2.39, S.D.=1.134) ตามลำำ�ดัับ
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ผลการวิิเคราะห์์ความสุุขในการทำำ�งาน
	 ผลการศึึกษาพบว่่า บุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�งที่่�เป็็นตััวอย่่างมีีความสุุขในการทำำ�งาน 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (      = 3.87, S.D.=0.586) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
คืือ ความหลากหลายทางวััฒนธรรมและสามารถในการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง (    = 4.06, S.D.=0.681)  
รองลงมาคืือ การใช้้เวลา (     = 4.04, S.D.=0.650) ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (     = 3.95, S.D.=0.663)  
ธรรมาภิิบาล (      = 3.89, S.D.=0.675) สุุขภาพใจ (     = 3.85, S.D.=0.715) การศึึกษา (     = 3.82, 
S.D.=0.719) ความหลากหลายและความสามารถในการฟื้้�นตััวของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน (   = 3.79, 
S.D.=0.719)  สุุขภาพ (      = 3.73, S.D.=0.724) และมาตรฐานการดำำ�รงชีีพ (     = 3.70, S.D.=0.827) 
ตามลำำ�ดัับ

ผลการวิิเคราะห์์ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน
	 ผลการศึึกษา พบว่่า บุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�งที่่�เป็็นตััวอย่่างมีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน
ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (    = 3.80, S.D.= 0.674) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
คืือ ความทุ่่�มเทอุุทิิศตน (    = 3.85, S.D.= 0.712) รองลงมา คืือ ความขยัันขัันแข็็ง (    = 3.83, S.D.= 0.714) 
และความจดจ่่อใส่่ใจ (    = 3.73, S.D.= 0.761)  ตามลำำ�ดัับ

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	ส มมติฐิานที่่� 1 บุคุลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�งที่่�มีปีัจัจัยัส่่วนบุคุคลที่่�แตกต่่างกันัมีคีวามทุ่่�มเท
ในการทำำ�งานแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 1  
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1

	 ระดัับความทุ่่�มเท			                 ปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 ในการทำำ�งาน	 เพศ	 อายุุ	สถ านภาพ	 ระดัับ	 ระยะเวลา	ป ระเภท
				ส    มรส	 การศึึกษา	 การทำำ�งาน	อั ัตรากำำ�ลััง

ด้้านความขยัันขัันแข็็ง	 t=0.5131	 F=1.098	 F=0.785	 F=0.169	 F=4.234**	 F=3.279*
	 sig=0.596	 Sig=0.335	 Sig=0.457	 Sig=0.845	 Sig=0.006	 Sig=0.021

ด้้านความทุ่่�มเทอุุทิิศตน	 t=0.374	 F=0.348	 F=1.484	 F=0.636	 F=3.048*	 F=2.820*
	 sig=0.709	 Sig=0.706	 Sig=0.228	 Sig=0.530	 Sig=0.029	 Sig=0.039

ด้้านความจดจ่่อใส่่ใจ	 t=0.226	 F=0.979	 F=0.655	 F=1.325	 F=2.248	 F=4.022**
	 sig=0.821	 Sig=0.377	 Sig=0.27	 Sig=0.267	 Sig=0.083	 Sig=0.008

       ภาพรวม	 t=0.404	 F=0.842	 F=1.949	 - F=0.356	 F=3.534*	 F=3.374*
	 sig=0.686	 Sig=0.432	 Sig=0.144	 Sig=0.701	 Sig=0.015	 Sig=0.019

หมายเหตุุ. เครื่่�องหมาย *, ** หมายถึึง มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.01 ตามลำำ�ดัับ
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    ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีี 				             t	        Sig.

	จ ากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 พบว่่า บุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง  
ที่่�มีรีะยะเวลาทำำ�งานแตกต่่างกันั มีคีวามทุ่่�มเทในการทำำ�งานในภาพรวมแตกต่่างกันั เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน  
พบว่่า มีีความแตกต่่างกััน 2 ด้้าน คืือ ด้้านความขยัันขัันแข็็ง และด้้านความทุ่่�มเทอุุทิิศตน และพบว่่า  
บุุคลากรที่่�มีีประเภทอััตรากำำ�ลัังแตกต่่างกัันมีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งานแตกต่่างกััน ทั้้�งในภาพรวมและ 
ทั้้�ง 3 ด้้าน

	ส มมติิฐานที่่� 2 ปัจัจัยัสุขุภาวะที่่�ดีสี่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการ
แห่่งหนึ่่�ง

ตารางที่่� 2
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2

	 Unstandardized 	 Standardized	 Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients	 Statistics

	 B	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF

(Constant)	 1.304	 0.174		  7.511***	 0.000

ด้้านสภาพแวดล้้อม	 .293	 .054	 .330	 5.416***	 0.000	 0.498	 2.007
ทางกายภาพ

ด้้านสภาพแวดล้้อม	 .123	 .050	 .133	 5.416*	 0.014	 0.640	 1.562
ทางจิิตสัังคม

ด้้านแหล่่งสุุขภาวะ	 -.100	 .028	 -.168	 -3.618***	 0.000	 0.861	 1.161
บุุคคลในที่่�ทำำ�งาน

ด้้านความเกี่่�ยวข้้อง	 .330	 .051	 .363	 6.454***	 0.000	 0.587	 1.704
กัับชุุมชน

R2 = 0.453, Adj. R2 = 0.446, F = 61.112, Std. Error = 0.5.195, Sig. = 0.000*

หมายเหตุุ. *, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 พบว่่า การทดสอบเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ 
ความสััมพัันธ์์ของตััวแปร หรืือภาวะร่่วมความสััมพัันธ์์พหุุเชิิงเส้้น (Multicollinearity) โดยใช้้สถิิติิ  
Tolerance และ VIF เพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์และความแปรปรวนของตััวแปร พบว่่า ค่่า  
Tolerance มากกว่่า 0.1 และค่่า VIF น้้อยกว่่า 10 แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาภาวะร่่วมพหุุเชิิงเส้้น จึึงสามารถ
ทำำ�การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััย
สุุขภาวะที่่�ดีีสามารถอธิิบายความแปรผัันของความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการ 
แห่่งหนึ่่�งได้้ 45.3% (R2= 0.453) และเมื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ปััจจััยสุุข
ภาวะที่่�ดีีส่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน 4 ตััวแปร ได้้แก่่  



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๘

78 :

	 1. ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน (Beta=.363) 2. สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ (Beta=.330)  
3. สภาพแวดล้้อมทางจิิตสังคม (Beta=.133) และ 4. แหล่่งสุุขภาวะบุุคคลในที่่�ทำำ�งาน (Beta = -.168)  
โดยด้้านความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และด้้านสภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคม  
มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน ในขณะที่่�ด้้านแหล่่งสุุขภาวะบุุคคลในที่่�ทำำ�งานมีีอิิทธิิพล 
ทางลบต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง

สมมติิฐานที่่� 3 ความสุุขในการทำำ�งานส่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการ 
แห่่งหนึ่่�ง 

ตารางที่่� 3 
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3

	 Unstandardized 	 Standardized	 Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients	 Statistics

	 B	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF

(Constant)	 .300	 .152		  1.973*	 0.049

สุุขภาพใจ	 .235	 .056	 .249	 4.191***	 0.000	 0.265	 3.778

สุุขภาพ	 .115	 .054	 .124	 2.130*	 0.034	 0.277	 3.612

การใช้้เวลา	 0.34	 .040	 .033	 0.838	 0.403	 0.618	 1.619

การศึึกษา	 .113	 .048	 .121	 2.373*	 0.018	 0.360	 2.779

ความหลากหลายทาง	 -.009	 .049	 -.009	 -0.188	 0.581	 0.377	 2.652
วััฒนธรรมและสามารถ
ในการรัับมืือการ
เปลี่่�ยนแปลง	

ธรรมาภิิบาล	 .002	 .062	 .002	 0.25	 0.980	 0.246	 4.069

ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม	 .157	 .074	 .154	 2.132*	 0.034	 0.178	 5.619

ความหลากหลายและ	 .133	 .062	 .141	 2.141*	 0.033	 0.214	 4.671
ความสามารถในการ
ฟื้้�นตััวของสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งาน

มาตรฐานการดำำ�รงชีีพ	 .138	 .043	 .170	 3.189**	 0.002	 0.330	 3.029

R2 = 0.729, Adj. R2 = 0.721, F = 86.799, Std. Error = 0.35621, Sig. = 0.000*
หมายเหตุุ. *, **, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

  ความสุุขในการทำำ�งาน 				             t	        Sig.
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	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 พบว่่า การทดสอบเบื้้�องต้้นเกี่่�ยว
กัับความสััมพัันธ์์ของตััวแปร หรืือภาวะร่่วมความสััมพัันธ์์พหุเชิิงเส้้น (Multicollinearity) โดยการทดสอบ
ด้้วยสถิิติิ Tolerance และ VIF เพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์และความแปรปรวนของตััวแปร พบว่่า  
ค่่า Tolerance มากกว่่า 0.1 และค่่า VIF น้้อยกว่่า 10 แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาภาวะร่่วมพหุุเชิิงเส้้น จึึงสามารถ
ทำำ�การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter แสดงให้้เห็็นว่่า ความสุุข 
ในการทำำ�งานสามารถอธิิบายความแปรผัันของความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการ
แห่่งหนึ่่�งได้้ 72.9% (R2 = 0.729) และเมื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ความสุุข 
ในการทำำ�งานส่่งผลทางบวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน  
6 ตััวแปร ได้้แก่่ 1. สุุขภาพใจ (Beta=.249) 2. มาตรฐานการดำำ�รงชีีพ (Beta=.170) 3. ความสััมพัันธ์์ทาง 
สัังคม (Beta=.154) 4. ความหลากหลายและความสามารถในการฟื้้�นตััวของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 
(Beta=.141) 5. สุุขภาพ (Beta=.124) และ 6. การศึึกษา (Beta=.121) ตามลำำ�ดัับ

การอภิิปรายผล
จากผลการศึึกษา อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� 
	 ผลการศึึกษาปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีีพบว่่า บุุคลากรมีีสุุขภาวะที่่�ดีีในภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนมีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุดอยู่่�ในระดัับมาก  
รองลงมา คืือ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และแหล่่งสุุขภาวะบุคุคลในที่่�ทำำ�งาน ตามลำำ�ดับั การส่่งเสริมิกิจิกรรม
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) และโครงการจิิตอาสาช่่วยเชื่่�อมโยงกัับชุุมชน และการจััดสภาพแวดล้้อม 
ในที่่�ทำำ�งานเหมาะสมทั้้�งความสะอาดและความปลอดภััย ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความพึึงพอใจในการทำำ�งาน  
อย่่างไรก็็ตาม ยัังขาดการส่่งเสริมสุุขภาวะส่่วนบุุคคล เช่่น พื้้�นที่่�พัักผ่่อนหรืือกิิจกรรมส่่งเสริมสุุขภาพ  
อาจเกิิดจากข้้อจำำ�กััดด้้านทรััพยากรหรืือพื้้�นที่่� รวมถึึงลัักษณะงานที่่�เน้้นความเป็็นทางการ สอดคล้้องกัับ 
Kehoe et al. (2013) และ Van De Voorde et al. (2011) ที่่�ระบุุว่่า ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีีมีีผลต่่อความ
ทุ่่�มเทในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� ผลการศึึกษาความสุุขในการทำำ�งานพบว่่า บุุคลากรมีีความสุุขในการทำำ�งาน
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ความหลากหลายทางวััฒนธรรมและการรัับมืือ 
การเปลี่่�ยนแปลงมีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การใช้้เวลา และมาตรฐานการดำำ�รงชีีพ  
ตามลำำ�ดัับ การมีีบุุคลากรที่่�หลากหลายทั้้�งด้้านอายุุและวััฒนธรรมสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้าง
และการปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและนโยบายการคลััง ซึ่่�งช่่วยพััฒนาทัักษะของบุุคลากร  
ด้้านการใช้้เวลาที่่�อยู่่�ในระดับัมาก สะท้้อนถึงึการบริหิารจัดัการเวลาที่่�ดีแีละส่่งเสริมิสมดุลุชีวีิติการทำำ�งานและ
ชีีวิิตส่่วนตััว แม้้ว่่าด้้านมาตรฐานการดำำ�รงชีีพจะอยู่่�ในระดัับมาก แต่่มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััด
ด้้านเงินิเดืือนและสวัสัดิกิารของระบบราชการ รวมถึงึสภาวะเศรษฐกิจิและค่่าครองชีพีที่่�สูงูขึ้้�น สอดคล้้องกับั
งานวิิจััยของ จิิรภััทร์์ โพธิ์์�บาทะ (2565) และวรญา สาราณิิยกิิจ (2565) ที่่�พบว่่า ความสุุขในการทำำ�งานของ
บุุคลากรภาครััฐอยู่่�ในระดัับมาก และผลการศึึกษาความทุ่่�มเทในการทำำ�งานยัังพบว่่า บุุคลากรมีีความทุ่่�มเท
การทำำ�งานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ความทุ่่�มเทอุุทิิศตนมีีระดัับความคิิด
เห็็นมากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ความขยัันขัันแข็็ง และความจดจ่่อใส่่ใจ ตามลำำ�ดัับ บุุคลากร
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของภารกิิจและมีีความมุ่่�งมั่่�นอุุทิิศตนเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เน้้น
ความรัับผิิดชอบและความซ่ื่�อสััตย์ ช่่วยกระตุ้้�นให้้บุคลากรมีความขยัันขัันแข็็ง อาจเป็็นผลมาจากระบบการ
ประเมิินผลและเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ (Career Path) ที่่�เป็็นระบบ ส่่วนความจดจ่่อใส่่ใจแม้้จะอยู่่�
ในระดัับมาก แต่่มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด เนื่่�องจากลัักษณะงานที่่�มีีหลากหลายและปริิมาณงานที่่�มาก สอดคล้้อง
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กัับงานวิิจััยของ ชนิินทร์์ วิิชชุุลตา และคณะ (2566) ที่่�พบว่่า ความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของข้้าราชการทหาร
ชั้้�นต่ำำ��กว่่าสััญญาบััตรอยู่่�ในระดัับมาก 
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 พบว่่า บุุคลากรที่่�มีีเพศ อายุุ สถานภาพการสมรส และระดัับการ
ศึึกษา ที่่�แตกต่่างกัันมีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งานในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน อาจเนื่่�องจากวััฒนธรรมองค์์กรที่่�
เข้้มแข็็งและระบบบริิหารทรััพยากรบุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้บุคลากรทุกคนแสดงความทุ่่�มเทได้้อย่่าง
เท่่าเทีียม ขณะที่่�ระยะเวลาการทำำ�งานและประเภทอััตรากำำ�ลัังแตกต่่างกััน มีีผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน 
โดยบุุคลากรที่่�มีีระยะเวลาการทำำ�งานนานมัักมีความทุ่่�มเทสููงกว่่า ในขณะที่่�ประเภทอััตรากำำ�ลัังก็็มีีผลต่่อ 
ความทุ่่�มเทจากปัจจััยความมั่่�นคงและโอกาสความก้้าวหน้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุุฑามาศ อ้้วนแก้้ว 
และคณะ (2564) ที่่�พบว่่า เพศ สถานภาพการสมรส ระดัับการศึึกษา อายุุที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต
การทำำ�งานไม่่แตกต่่างกััน 
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 พบว่่า ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีี 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน 
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และสภาพแวดล้้อมทางจิติสังัคม ส่่งผลทางบวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของ
บุุคลากร อาจเกิิดจากการที่่�บุุคลากรได้้มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ จึึงทำำ�ให้้เกิิดความภาคภููมิิใจ
และเห็็นคุุณค่่าในงาน จึึงกระตุ้้�นให้้ทุ่่�มเทในการทำำ�งานเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวมมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� สภาพ
แวดล้้อมทางกายภาพที่่�เหมาะสม เช่่น จััดแสงสว่่าง อุุณหภููมิิ พื้้�นที่่�ทำำ�งาน และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ 
ช่่วยส่่งเสริมให้้บุคลากรสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสะดวกสบายในการทุ่่�มเทกัับงาน ในส่่วน
ของสภาพแวดล้้อมทางจิิตสังคมที่่�ส่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานนั้้�น อาจเป็็นเพราะบรรยากาศการทำำ�งาน
ที่่�เน้้นการสนับสนุนซ่ึ่�งกัันและกััน การมีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา ตลอดจน
การได้้รัับการยอมรัับและเห็็นคุุณค่่าจากเพื่่�อนร่่วมงาน ทำำ�ให้้บุุคลากรรู้้�สึึกปลอดภััยทางจิิตใจและมีีความสุุข
ในการทำำ�งาน จึึงพร้้อมที่่�จะทุ่่�มเทความพยายามในการทำำ�งานมากขึ้้�น ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิด
ของ Kehoe and Wright (2013) และ Van De Voorde et al. (2011) ที่่�พบว่่า การส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีใน
การทำำ�งานมีีผลต่่อความทุ่่�มเทและผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กร 
	อี ีกทั้้�ง ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 3 ยัังพบว่่า ความสุุขในการทำำ�งาน 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสุุขภาพใจ
ที่่�สะท้้อนถึึงสภาวะจิิตใจที่่�เข้้มแข็็งและมั่่�นคง ด้้านมาตรฐานการดำำ�รงชีีพที่่�แสดงถึึงความมั่่�นคงในการดำำ�เนิิน
ชีีวิิต ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�สะท้้อนการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านความหลากหลายและ
ความสามารถในการฟื้้�นตััวของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�แสดงถึึงบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เกื้้�อหนุุน ด้้าน
สุขุภาพที่่�สะท้้อนถึงึการมีสุขุภาพกายที่่�แข็ง็แรง และด้้านการศึกึษาที่่�แสดงถึงึโอกาสในการพัฒนาความรู้้�ความ
สามารถ ล้้วนส่่งผลให้้บุุคลากรมีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งานที่่�สููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องจากเมื่่�อบุุคลากรมีีความสุุข
ในการทำำ�งานจะเกิิดความรู้้�สึึกผููกพัันกัับองค์์กร มีีแรงจููงใจ และมีีพลัังในการทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมายของ
องค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธนากรณ์์ ลาพิิงค์์ และโชคชััย สุุเวชวััฒนกููล (2563) ที่่�พบว่่า ความสุุข
ในการทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน 

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 1. จากการศึกึษาพบว่่า ปัจัจัยัสุขุภาวะที่่�ดีมีีอีิทิธิิพลทางบวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากร
หน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง โดยเฉพาะด้้านความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และ
ด้้านสภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคม ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะในแต่่ละด้้านดัังนี้้�
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		  1.1 ด้้านความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ ความพึึง
พอใจกับักิจิกรรมที่่�หน่่วยงานทำำ�ร่่วมกับัชุมุชน ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารควรส่่งเสริมิให้้บุคุลากรมีสี่่วนร่่วมในการกำำ�หนด
กิิจกรรมที่่�ทำำ�ร่่วมกัับชุุมชน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีระหว่่างหน่่วยงานกัับชุุมชน
		  1.2 ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ 
บุุคลากรได้้รัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรจััดการฝึึกอบรมที่่� 
เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งานมากขึ้้�น อาทิิ ฝึึกซ้้อมหนีีไฟ
		  1.3 ด้้านสภาพแวดล้้อมทางจิิตสังคม จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ  
หน่่วยงานมีีพื้้�นที่่�ให้้บุคลากรแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ซ่ึ่�งกันัและกันั ดังันั้้�น ผู้้�บริิหารควรจัดัพื้้�นที่่�ส่่วนกลางเพื่่�อ
เปิดิโอกาสให้้บุคุลากรพบปะเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ซึ่่�งกันัและกันั หรืืออาจมีกีารสร้้างพื้้�นที่่�ออนไลน์เ์พื่่�อ
เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ
	 2. จากการศึึกษาพบว่่า ความสุุขในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของ
บุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง โดยมีีปััจจััยสำำ�คััญ 6 ตััวแปร ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะในแต่่ละด้้านดัังนี้้� 
		  2.1 ด้้านสุขุภาพใจ จากการศึกึษาพบว่่า ประเด็น็ที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุ คืือ สิ่่�งที่่�ได้้รับัจากการทำำ�งาน
คุ้้�มค่่ากัับความพยายามที่่�ทุ่่�มเทไป ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรมอบหมายงานที่่�ตรงกัับความสนใจและความถนััดของ
บุุคลากร เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ใช้้ศัักยภาพเต็็มที่่� และแสดงความชื่่�นชมหรืือมอบรางวััลให้้เมื่่�อทำำ�งานประสบ 
ความสำำ�เร็็จ เพื่่�อให้้บุุคลากรรู้้�สึึกถึงความคุ้้�มค่่ากัับความพยายามที่่�ได้้ทุ่่�มเท อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเสริิมสร้้าง 
ความภููมิิใจและแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
		  2.2 ด้้านมาตรฐานการดำำ�รงชีีพ จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ หน่่วยงาน
มีสีวัสัดิกิารที่่�หลากหลายและตอบสนองความต้้องการได้้ดี ดังันั้้�น ผู้้�บริิหารควรทบทวนโครงสร้้างค่่าตอบแทน
และสวัสดิกิารต่่าง ๆ  ให้้เหมาะสมกับัปริิมาณงาน ความรับัผิิดชอบ และค่่าครองชีีพในปััจจุบุันั เพื่่�อให้้บุคลากร
มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ 
		  2.3  ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ หน่่วยงาน
มีกีิจิกรรมสันัทนาการเพื่่�อสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีตี่่อเพื่่�อนร่่วมงาน ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารควรเสริมิสร้้างสัมัพันัธภาพ
ในการทำำ�งาน โดยจััดกิิจกรรมสัันทนาการเพื่่�อสร้้างความสามััคคีีระหว่่างบุุคลกรเพิ่่�มมากขึ้้�น 
		  2.4 ด้้านความหลากหลายและความสามารถในการฟื้้�นตััวของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน  
จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ หน่่วยงานมีีมุุมพัักผ่่อนหรืือห้้องผ่่อนคลายความเครียด
ให้้บุุคลากรใช้้บริิการ ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรจััดพื้้�นที่่�พัักผ่่อนเพื่่�อคลายความตึึงเครีียดให้้บุุคลากรเพิ่่�มมากขึ้้�น 
		  2.5 ด้้านสุขุภาพ จากการศึกึษาพบว่่า ประเด็น็ที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุ คืือ ออกกำำ�ลังกายหรืือมีกีิจิกรรม
ทางกายอย่่างสม่ำำ��เสมอ ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ เช่่น การเต้้นแอโรบิิค หรืือเล่่นโยคะ
หลัังเลิิกงาน พร้้อมทั้้�งผู้้�บริิหารควรเป็็นแบบอย่่างในการดููแลสุุขภาพให้้แก่่บุุคลากร 
		  2.6 ด้้านการศึึกษา จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ ได้้รัับการฝึึกอบรม
หรืือพััฒนาทัักษะในการทำำ�งานอยู่่�ตลอดเวลา ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้พััฒนาตนเองและ
เพิ่่�มพูนูทักัษะใหม่่ ๆ  ผ่่านการฝึกึอบรม สัมัมนา หรืือการศึกึษาต่่อ ทั้้�งในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสายงานหรืือความรู้้� 
ใหม่่ ๆ ที่่�สามารถนำำ�มาปรัับใช้้ในการทำำ�งานตามความต้้องการของแต่่ละบุุคคล 
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรศึึกษาบุุคลากรทั้้�งหมดของหน่่วยงานราชการ ทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค เพื่่�อให้้ทราบถึึง
ปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีีและความสุุขในการทำำ�งานส่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงาน
ราชการ แห่่งหนึ่่�ง 
	 2. ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงแนวทางในการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ในการเลืือกอาชีีพ 
รัับราชการ เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายที่่�เหมาะสมในการจูงใจบุุคลากรและพััฒนาการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 
ในระดัับที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
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