
SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 2 April - June 2025

: 169

การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
ของบุุคลากร สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

The acceptance of technology that affects the 
work efficiency of personnel in the State Audit 
Office of the Kingdom of Thailand 

Received: March 4, 2025
Revised: April 24, 2025
Accepted: May 1, 2025

ปภััสรา ภระมรทััต*
Papatsara Paramorratat*
สุุรวีี ศุุนาลััย**
Suravee Sunalai**

*,**หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ 
*,**Master of Business Administration Program, Dhurakij Pundit University
*E-mail: 66130259@dpu.ac.th
**E-mail: suravee.sui@dpu.ac.th



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๘

170 :

บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของบุุคลากรสำำ�นัักงานการ
ตรวจเงินิแผ่น่ดินิ 2. เพื่่�อศึกึษาระดับัของประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของบุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่่น
ดิิน 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน จำำ�แนกตาม
ปััจจััยส่่วนบุุคคล และ 4. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของ
บุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดิิน กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ บุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่น่
ดิิน จำำ�นวน 320 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การทดสอบค่่าทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน
ทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ 
	ผล การวิิจััยพบว่่า 1. บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 
31–40 ปีี มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี อยู่่�ในระดัับตำำ�แหน่่งชำำ�นาญการ และมีีระยะเวลาการทำำ�งาน 
5–10 ปีี 2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการยอมรัับเทคโนโลยีของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่น
ดิิน พบว่่า ทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้�
ประโยชน์จ์ากการใช้ง้าน รองลงมา คืือ ทัศันคติิต่อ่เทคโนโลยี ี การรับัรู้้�ความง่า่ยในการใช้ ้และความพร้อ้มทาง
ทรััพยากร 3. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิิน
แผ่่นดิิน พบว่่า ทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ คุุณภาพ 
รองลงมา คืือ เวลา ปริิมาณ และค่่าใช้้จ่่าย 4. ผลของปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับตำำ�แหน่่ง และ
ระยะเวลาการทำำ�งานที่่�แตกต่า่งกันัไม่ส่่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของบุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิ
แผ่่นดิิน 	แต่ร่ะดับัการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันส่ง่ผลต่อประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นักังานการตรวจ
เงิินแผ่่นดิิน 5. ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของ
บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ได้้ค่่าประสิิทธิิภาพของการทำำ�นาย R2 = 0.776 เมื่่�อพิิจารณาราย
ด้้าน พบว่่า มีีปััจจััย 3 ด้้าน ได้้แก่่ ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การรัับรู้้�ประโยชน์์ 
และความพร้อมทางทรัพยากร ที่่�มีอีิทิธิพลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นักังานการตรวจเงิิน
แผ่่นดิิน 

คำำ�สำำ�คััญ: การยอมรัับเทคโนโลยีี ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน องค์์กรภาครััฐ

Abstract

	 This research had the objectives to: 1. examine the level of technology acceptance 
among personnel of the State Audit Office of the Kingdom of Thailand (SAO), 2. explore 
the level of work efficiency among personnel of SAO, 3. compare the work efficiency of 
personnel of SAO, classified by personal factors, and 4. examine the influence of technology 
acceptance on the work efficiency of personnel of SAO. The samples were 320 personnel 
from the State Audit Office of the Kingdom of Thailand. The statistics for data analysis  
included t-test, one-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis.
	 The research findings indicated that 1. the personnel of SAO were mostly females, 
aged between 31–40 years, held a bachelor’s degree, worked at the expert level, and 
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had work experience of 5–10 years. 2. The analysis of data regarding the acceptance of  
technology by the personnel of SAO revealed that all four aspects were rated at a high  
level. When considering each aspect, the one with the highest average was the perception of 
benefits from usage, followed by attitudes towards technology, perceived ease of use, and 
resource readiness. 3. The analysis of data regarding the work efficiency of the personnel of 
SAO showed that all four aspects were rated at a high level. When considering each aspect, 
the one with the highest average was quality, followed by time, quantity, and cost. 4. The 
effects of personal factors, including gender, age, position level, and work experience, did 
not affect the work efficiency of the personnel of SAO, but the differences in educational 
levels did affect their work efficiency. 5. The analysis to examine the influence of technology 
acceptance on the work efficiency of the personnel of SAO yielded a prediction accuracy of 
R2 = 0.776. When considering each aspect, three factors were identified: attitudes towards 
technology, which had the most influence, followed by perceived benefits and resource 
readiness, which also influenced the work efficiency of the personnel of SAO.  

Keywords: Technology Acceptance, Work Efficiency, The State Audit Office of the Kingdom 
of Thailand, Government Organization

บทนำำ�
	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีส่่งผลให้้เกิิดนวััตกรรมและแนวทางใหม่่ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในสภาพ
แวดล้้อมการแข่่งขััน เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ
งานทั้้�งในภาครัฐัและเอกชน นำำ�ไปสู่่�การบริหิารจัดัการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ (Heeks, 2001) รัฐับาลหลายประเทศ
ยอมรัับศัักยภาพของเทคโนโลยีีในการขัับเคลื่่�อนประเทศสู่่�สัังคมฐานความรู้้� (Knowledge-Based Society) 
และยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของประชาชน อันัส่ง่ผลต่อ่กระบวนการผลิติที่่�สามารถแข่ง่ขันัในระดับัสากล ดังันั้้�น 
เทคโนโลยีีจึึงถููกกำำ�หนดให้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการพััฒนาสู่่�สัังคมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Society)
	 เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยเทคโนโลยี ีองค์ก์รทั้้�งภาครัฐัและเอกชน
จำำ�เป็็นต้้องปรัับกลไกการดำำ�เนิินงานให้้สอดรับกัับสัังคมสารสนเทศ (โสมวลี ชยามฤต, 2564) เทคโนโลยี
สารสนเทศมีีบทบาทสำำ�คััญในการสื่่�อสาร การปฏิิบััติิงาน การแก้้ปััญหา และการตััดสินใจ โดยช่่วยให้้การ
วางแผนและการบริิหารจััดการมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ผ่่านการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้อง และเชื่่�อถืือได้้ 
องค์์กรต่่าง ๆ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างจริิงจััง เนื่่�องจากสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันและรองรัับแนวโน้้มการเติิบโตของสัังคมดิิจิิทััลในอนาคต
	 ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรอิิสระอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล
ของคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (คตง.) มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบการจััดเก็็บรายได้้ การรัับ การใช้้จ่่าย การใช้้
ประโยชน์์ การเก็็บรัักษา และการบริิหาร ซึ่่�งเงิิน ทรััพย์์สิิน สิิทธิิ และผลประโยชน์์ของหน่่วยรัับตรวจหรืือ 
ที่่�อยู่่�ในความครอบครองหรืืออำำ�นาจใช้จ้่า่ยของหน่ว่ยรับัตรวจหรืือการตรวจสอบอื่่�นตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  
มีีวิิสััยทััศน์์ คืือ “องค์์กรตรวจสอบและเสริิมสร้้างวิินััยการเงิินการคลัังด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�ยอมรัับของหน่่วยรัับตรวจสาธารณชน และชุุมชนตรวจเงิินแผ่่นดิินในระดัับ
สากล” และค่า่นิยิม “สร้า้งคนเก่ง่คนดี ีมีคีวามรู้้�เทคโนโลยีดีิจิิทัิัล ยึดึมั่่�นจิติสาธารณะ” ซึ่่�งจะเห็น็ได้ว้่า่ องค์ก์ร 
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มุ่่�งเน้้นการกำำ�หนดยุทธศาสตร์์ทางเทคโนโลยีสีารสนเทศ จึงึนำำ�เทคโนโลยีเข้า้มาใช้ใ้นการปฏิบัิัติงิาน เช่น่ ระบบ
บริิหารงานการตรวจสอบรายงานการเงิิน (Fas) ระบบอิินทราเน็็ต (Intranet) ระบบสำำ�นัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Office) ระบบไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Mail) ระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล (DPIS) การเรีียนรู้้�ผ่่าน
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Learning) มาใช้้ให้้การวางแผนและการบริิหารจััดการงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
	 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็็นปััจจััยสำำ�คัญัในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพและความสามารถในการแข่ง่ขัันของ
องค์์กร อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดขึ้้�นอยู่่�กัับการยอมรัับและการใช้้งานของ
บุุคลากร (จุุฑามาศ นิ่่�มจิิตต์์ และโกวิิทย์์ กัังสนัันท์์, 2564) หากพนัักงานมีีทััศนคติิที่่�ดีีและมีีความพร้้อมใน
การปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ จะช่่วยให้้กระบวนการทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ลดข้้อผิิดพลาด และเพิ่่�ม
ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน ในทางกลัับกััน หากมีีการต่่อต้้านหรืือไม่่ยอมรัับเทคโนโลยีี อาจส่่งผลให้้เกิิด
อุุปสรรคในการปรัับใช้้และลดประสิิทธิิภาพขององค์์กร (นพวรรณ วงษ์์ศรีีแก้้ว และสุุรวีี ศุุนาลััย, 2566) จาก
การศึึกษาวิิจััยของ จริินพงษ์์ แดงจิ๋๋�ว และคณะ (2566) พบว่่า ระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำำ�นัักงานการ
ตรวจเงิินแผ่่นดิินในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่่��องค์์์�กรดิิจิิทััล มีีี�ความพร้้อมระดัับ Level 3–Defined (Data-Centric) 
โดยระดัับความพร้อมด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััลมีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ในขณะที่่�ระดัับความพร้อมด้้าน
ศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััลมีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ดัังนั้้�น การศึึกษาแนวทางการยอมรัับเทคโนโลยีีจึึงเป็็นสิ่่�ง
จำำ�เป็็นเพื่่�อพััฒนาแนวทางส่่งเสริิมการปรัับตััวและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืืน
	ผู้้�วิ ิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาเรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของ
บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน เพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับองค์์กรภาครััฐอื่่�น ๆ นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็น
แนวทางในการยอมรัับเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานได้้ และสามารถนำำ�ผลที่่�ได้้จากการวิิจััย
ไปเป็็นแนวทางในการศึึกษาเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
	 2. เพื่่�อศึึกษาระดัับของประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
	 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินจำำ�แนก
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 4. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิผลของการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model-TAM) 
	ท ฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีีเป็็นโมเดลที่่�พััฒนาโดย Davis (1989) เพื่่�ออธิิบายและคาดการณ์์
พฤติิกรรมการยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�ใช้ ้โมเดลนี้้�มีปีัจัจัยัหลักัสองประการที่่�มีผีลต่อการยอมรัับเทคโนโลยี คืือ
	 1. การรัับรู้้�ประโยชน์์ (Perceived Usefulness) หมายถึึง ความเชื่่�อของผู้้�ใช้้ว่่าเทคโนโลยีีจะช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ
	 2. การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ (Perceived Ease of Use) หมายถึึง ความเชื่่�อของผู้้�ใช้้ว่่าเทคโนโลยีี
นั้้�นใช้ง้านง่า่ย ไม่ซ่ับัซ้้อน และไม่ต่้อ้งใช้ค้วามพยายามมากในการเรียีนรู้้�หรืือใช้ง้านโมเดล TAM เสนอว่า่ ปัจัจัยั
ทั้้�งสองนี้้�จะมีผีลต่อ่ทัศันคติขิองผู้้�ใช้ต้่อ่เทคโนโลยี ี(Attitude Toward Using) ซึ่่�งจะมีผีลต่อ่ความตั้้�งใจในการ
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ใช้เ้ทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use) และสุุดท้า้ยจะนำำ�ไปสู่่�การใช้ง้านเทคโนโลยีจริงิ (Actual Use) 
ในการยอมรัับเทคโนโลยีี มีีหลายปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับและการใช้้งานเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ดัังนี้้�
	 1. ความง่่ายในการใช้้ (Perceived Ease of Use) เทคโนโลยีีนั้้�นใช้้ง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้
รู้้�สึึกสะดวกและไม่่ยุ่่�งยากในการเรีียนรู้้�และใช้้งาน
	 2. ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ (Perceived Usefulness) ผู้้�ใช้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีีจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การทำำ�งานหรืือการใช้้ชีีวิิต ทำำ�ให้้เห็็นคุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�ชััดเจน
	 3. ทัศันคติติ่อ่เทคโนโลยี ี(Attitude Towards Technology) ความรู้้�สึกึหรืือมุมุมองที่่�ดีตี่อ่เทคโนโลยีี 
ซึ่่�งมีีผลมาจากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาและความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น
	 4. อิิทธิิพลของสัังคม (Social Influence) ความคิิดเห็็นและการกระทำำ�ของคนรอบข้้าง เช่่น เพื่่�อน
ร่่วมงาน ครอบครััว หรืือสัังคมทั่่�วไป มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการใช้้เทคโนโลยีี
	 5. ความพร้อมทางทรัพัยากร (Facilitating Conditions) ความพร้อ้มทางด้า้นทรัพยากรต่า่ง ๆ  เช่น่ 
การสนัับสนุุนทางด้้านเทคนิิค อุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น และการฝึึกอบรม
	 6. ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (Self-Efficacy) ความมั่่�นใจในความสามารถของตนเองในการใช้้งาน
เทคโนโลยีีนั้้�น ๆ
	 7. ประสบการณ์์ที่่�ผ่า่นมา (Experience) ประสบการณ์์ก่อ่นหน้้านี้้�กับัเทคโนโลยีที่่�คล้า้ยกััน สามารถ
ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ปรัับตััวและยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ได้้ง่่ายขึ้้�น
	 8. การรัับรู้้�ถึึงความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว (Perceived Security and Privacy) การมั่่�นใจ
ว่่าเทคโนโลยีีนั้้�นปลอดภััยและสามารถปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้ได้้
	 Rogers and Shoemaker (1978) ได้้กล่า่วถึงึ ลัักษณะการยอมรัับเทคโนโลยีเีป็น็ผลมาจากเหตุกุารณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกระบวนการ 5 ขั้้�น ดัังนี้้� 
	 1. รัับรู้้� (Awareness Stage) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลรัับรู้้�ว่่ามีีเทคโนโลยีีใหม่่แต่่ยัังขาดความรู้้� ความเข้้าใจ
ในเทคโนโลยีีนั้้�น 
	 2. สนใจ (Interest Stage) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลเริ่่�มสนใจในเทคโนโลยีีและพยายามที่่�จะหาความรู้้�เพิ่่�ม
เติิมเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีนั้้�น 
	 3. ประเมิินผล (Evaluation Stage) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลจะประเมิินผลในสมองของตนเอง โดยการ
ลองคิิดว่่าถ้้ายอมรัับเทคโนโลยีีนั้้�นมาใช้้แล้้วจะเหมาะสมกัับเหตุุการณ์์ในปััจจุุบัันหรืืออนาคต หรืือไม่่ และ 
จะส่่งผลคุ้้�มค่่ากัับการเสี่่�ยงหรืือไม่่ 
	 4. ทดลอง (Trial Stage) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลจะนำำ�เทคโนโลยีีมาลองใช้้หรืือลองปฏิิบััติิในวงจำำ�กััดก่่อน 
เพื่่�อทดลองว่่าเทคโนโลยีีนั้้�นมีีประโยชน์์และสามารถเข้้ากัับสถานการณ์์ได้้หรืือไม่่ 
	 5. ยอมรัับ (Adoption Stage) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลยอมรัับเทคโนโลยีีและนำำ�เทคโนโลยีีนั้้�น มาใช้้งาน
อย่่างเต็็มที่่�และสม่ำำ��เสมอ
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิจััยจึึงให้้ความหมายของคำำ�ว่า การยอมรัับเทคโนโลยี หมายถึึง  
การยิินยอม การปรัับตััว การเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ หรืือกระบวนการที่่�บุุคคลหรืือองค์์กรนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ทั้้�งใน
ชีีวิิตประจำำ�วัันหรืือในการทำำ�งาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประโยชน์์สููงสุุดในการทำำ�งาน
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	 ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.) (2552, อ้้างถึึงใน ธนภรณ์์ พรรณราย, 2565) 
กล่่าวถึึง ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยทั่่�วไปว่่า หมายถึึง การทำำ�งานที่่�ประหยััดได้้ผลงานที่่�รวดเร็็ว มีีคุุณภาพ 
คุ้้�มค่่ากัับการใช้้ทรััพยากรในด้้านการเงิิน คน อุุปกรณ์์และเวลา ดัังนั้้�นประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นสิ่่�งซึ่่�งสามารถ 
สร้้างให้้เกิิดขึ้้�นได้้และสามารถวัดได้้ในทางปฏิิบััติิโดยจะวััดประสิิทธิิภาพจากปััจจััยนำำ�เข้้ากระบวนการ 
หรืือ ผลผลิิตที่่�ออกมา โดยวััดอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งหรืือหลายอย่่างประกอบกััน จึึงสามารถมองได้้ในแง่่มุุม 
ต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
	 1. ประสิิทธิิภาพในแง่่มุุมของค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนการผลิิต (Input) เช่่น การใช้้ทรัพยากรทั้้�งเงิิน  
คน วััสดุุ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�อย่่างประหยััด คุ้้�มค่่าและเกิิดการสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด 
	 2. ประสิิทธิิภาพในแง่่มุุมของกระบวนการบริิหาร (Process) เช่่น การทำำ�งานที่่� ถููกต้้องได้้มาตรฐาน 
รวดเร็็วและใช้้เทคนิิคที่่�สะดวกสบายกว่่าเดิิม 
	 3. ประสิทิธิภาพในแง่่มุมุของผลลัพัธ์ (Process) เช่น่ การทำำ�งานที่่�มีคีุณุภาพเกิดิ ประโยชน์ต่อ่สัังคม 
เกิิดผลกำำ�ไร ทัันเวลาผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีจิิตสำำ�นัักที่่�ดีีต่่อการทำำ�งานและบริิการเป็็นที่่� พอใจของลููกค้้า

	 Peterson and Plowman (1953) ได้ใ้ห้แ้นวคิดิเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน โดยมีกีารสรุปุ
องค์์ประกอบของการวััดประสิิทธิิภาพ ในการปฏิิบััติิงานไว้้ 4 ข้้อ ดัังนี้้� 
	 1. คุุณภาพของงาน (Quality) งานจะต้้องมีีคุุณภาพสููง คืือ ผู้้�ผลิิตและผู้้�ใช้้ได้้ประโยชน์์คุ้้�มค่่า และ
มีีความพึึงพอใจผลการทำำ�งานมีีความถููกต้้องได้้มาตรฐานรวดเร็็ว 
	 2. ปริมิาณงาน (Quantity) ปริมิาณงานที่่�เกิดิขึ้้�นจะต้อ้งเป็น็ไปตามความคาดหวังัของหน่ว่ยงานนั้้�น 
โดยผลงานที่่�ปฏิิบััติิได้้มีีปริิมาณที่่�เหมาะสมตามที่่�กาหนดในแผนงานหรืือเป้้าหมายที่่�องค์์กรวางไว้้ 
	 3. เวลา (Time) คืือ เวลาที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานจะต้้องอยููในลัักษณะที่่�ถููกต้้องตามหลัักการ 
เหมาะสมกัับงานและทัันสมััยมีีการสั่่�งมอบตรงตามกำำ�หนด 
	 4. ค่่าใช้้จ่่าย (Costs) ในการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดจะต้้องเหมาะสมกัับงาน ประสิิทธิิภาพในมิิติิของ
การบริิหารค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนการผลิิต ได้้แก่่ การใช้้ทรััพยากรด้้านการเงิิน คน วััสดุุ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�อย่่าง
ประหยััด คุ้้�มค่่า และเกิิดการสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด
	ผู้้�วิ จััยจึึงให้้ความหมายของคำำ�ว่่า ประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน หมายถึึง ความสามารถในการ
ทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงในเวลาที่่�กำำ�หนด ด้้วยการใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ซึ่่�ง 
รวมถึึงการจัดัการเวลา แรงงาน วัสัดุอุุปุกรณ์์ เทคโนโลยีทีี่่�เข้า้มาช่่วยในการทำำ�งาน และการจััดการข้อ้มูลูอย่า่ง 
เหมาะสม เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 ประชากรและตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน แบ่่งตามระดัับตำำ�แหน่่ง 
ได้้แก่่ ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�ม/ชำำ�นาญการพิิเศษ ชำำ�นาญการ ปฏิิบััติิการ และพนักงานสมทบหรืือลููกจ้้าง ทราบ
จำำ�นวนที่่�แน่่นอน สุ่่�มตััวอย่่างโดยอาศััยความน่่าจะเป็็น ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้สููตรของ Cochran (1977) 
โดยกำำ�หนดค่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% จากการแทนค่่าสููตรทำำ�ให้้ได้้ขนาดตัวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 307 ตััวอย่่าง  
ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดให้้มีีการสำำ�รองเพิ่่�ม 5% คิิดเป็็นจำำ�นวน 13 ตััวอย่่าง รวมขนาดของตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 320 ตััวอย่่าง 
เป็็นการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ โดย Google Form ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ 
ส่่วนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ 1. เพศ  
2. อายุุ 3. ระดัับการศึึกษา 4. ระดัับตำำ�แหน่่ง 5. ระยะเวลาการทำำ�งาน โดยลัักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถาม 
ปลายปิิดแบบให้้เลืือกตอบ และให้้ผู้้�เลืือกตอบได้้เพีียงคำำ�ตอบเดีียว จำำ�นวน 5 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 สอบถาม 
เกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยี ประกอบด้้วย ลัักษณะของการยอมรัับเทคโนโลยี 1. การรัับรู้้�ประโยชน์ ์
จากการใช้้งาน 2. การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ 3. ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยี 4. ความพร้อมทางทรัพยากร  
โดยลัักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามปลายปิิดจำำ�นวน 16 ข้้อ โดยใช้้มาตราส่่วนประเมิินค่่าคะแนน (Rating  
Scale) ตามแบบของ Likert Scale มีีทางเลืือกตอบได้้ 5 ระดัับ และตอนที่่� 3 สอบถามเกี่่�ยวกัับ 
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ประกอบด้้วย 1. คุุณภาพ 2. ปริิมาณ 3. เวลา 4. ค่่าใช้้จ่่าย โดยลัักษณะคำำ�ถาม 
เป็็นคำำ�ถามปลายปิิด จำำ�นวน 15 ข้้อ โดยใช้้มาตราส่่วนประเมิินค่่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ  
Likert Scale มีีทางเลืือกตอบได้้ 5 ระดัับ และแบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เท่่ากัับ 0.867  
ซึ่่�งประเมิินโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

6 

1. คุณภาพของงาน (Quality) งานจะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจผล
การทำงานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว  

2. ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานนั้น โดยผลงานที่
ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กาหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่องค์กรวางไว้  

3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยูในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและ
ทันสมัยมีการสั่งมอบตรงตามกำหนด  

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดำเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน ประสิทธิภาพในมิติของการบริหารค่าใช้จ่าย
หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสีย
น้อยที่สุด 

ผู้วิจัยจึงให้ความหมายของคำว่า ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง ความสามารถในการทำงานให้สำเร็จลุล่วงใน
เวลาที่กำหนด ด้วยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการจัดการเวลา แรงงาน วัสดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในการทำงาน และการจัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและตัวอย่าง คือ บุคลากรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน แบ่งตามระดับตำแหน่ง ได้แก่ ผู้อำนวยการ
กลุ่ม/ชำนาญการพิเศษ ชำนาญการ ปฏิบัติการ และพนักงานสมทบหรือลูกจ้าง ทราบจำนวนที่แน่นอน สุ่มตัวอย่างโดยอาศัย
ความน่าจะเป็น ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยกำหนดค่าความเชื ่อมั ่นที่ 95% จาก
การแทนค่าสูตรทำให้ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 307 ตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดให้มีการสำรองเพิ่ม 5% คิดเป็นจำนวน 13 
ตัวอย่าง รวมขนาดของตัวอย่างทั้งสิ้น 320 ตัวอย่าง เป็นการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามออนไลน์ โดย Google Form ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 สอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. ระดับ
ตำแหน่ง 5. ระยะเวลาการทำงาน โดยลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ และให้ผู้เลือกตอบได้เพียงคำตอบ
เดียว จำนวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 1. การ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับตำแหน่ง 
5. ระยะเวลาการทำงาน 

การยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรู้ประโยชน์  
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้  
3. ทัศนคติต่อเทคโนโลยี  
4. ความพร้อมทางทรัพยากร  

ประสิทธิภาพในการท างาน 
1. คุณภาพ (Quality) 
2. ปริมาณ (Quantity) 
3. เวลา (Time) 
4. ค่าใช้จ่าย (Costs) 
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	สถิ ติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ  
ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิอนุุมาน (Inferential Statistics) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้
การทดสอบค่่าทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ที่่�ระดัับ
นััยสำำ�คััญ 0.05

ผลและอภิิปรายผลการศึึกษา
	 ผลการศึึกษา
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
ระดัับตำำ�แหน่่ง และระยะเวลาการทำำ�งาน
	ผล การศึกึษาสรุปุได้ว้่า่ บุคุลากรสำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ จำำ�นวน 221 คน  
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 69.10 มีอีายุรุะหว่า่ง 31–40 ปี ีจำำ�นวน 170 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 53.10 มีรีะดับัการศึกึษาระดับั
ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 211 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.90 อยู่่�ในระดัับตำำ�แหน่่งชำำ�นาญการ จำำ�นวน 146 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 45.60 และมีีระยะเวลาการทำำ�งาน 5–10 ปีี จำำ�นวน 126 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  39.40
	 2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ประโยชน์์จากการ
ใช้้งาน การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี ความพร้้อมทางทรััพยากร
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการยอมรัับเทคโนโลยีีของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่น
ดิิน พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีของบุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินในภาพรวมทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ใน 
ระดัับมาก (   = 3.85, S.D. = 0.738) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้� 
ประโยชน์์จากการใช้้งาน (   = 4.02, S.D. = 0.898) รองลงมา คืือ ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี (   = 3.93,  
S.D. = 0.824) การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ (    = 3.82, S.D. = 0.803) และความพร้้อมทางทรััพยากร  
(    = 3.63, S.D. = 0.823) ตามลำำ�ดัับ
	 3. ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน 4 ด้า้น ประกอบด้ว้ย คุณุภาพ ปริมิาณ 
เวลา และค่่าใช้จ้่่าย	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงาน 
การตรวจเงิินแผ่่นดิิน พบว่่า ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินในภาพ
รวมทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก (    = 3.88, S.D. = 0.675) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 
สููงที่่�สุุด คืือ คุุณภาพ (     = 3.98, S.D. = 0.543) รองลงมา คืือ เวลา (     = 3.88, S.D. = 0.849) ปริิมาณ 
(     = 3.86, S.D. = 0.773) และค่่าใช้้จ่่าย (     = 3.81, S.D. = 0.921) ตามลำำ�ดัับ
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน
	ผล การเปรีียบเทีียบเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�มีีปััจจััย
ส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน

c

c
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c
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ตารางที่่� 1 
ผลการเปรียีบเทียีบผลของประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของบุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิจำำ�แนกตาม
ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ระดัับตำำ�แหน่่ง และระยะเวลาการทำำ�งาน

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน	 เพศ	 อายุุ	 ระดัับ	 ระดัับ	 ระยะเวลา 	
			   การศึึกษา	ตำ ำ�แหน่่ง	 การทำำ�งาน

ด้้านคุุณภาพ	 0.184	 0.423	 0.350	 0.203	 0.929

ด้้านปริิมาณ	 0.133	 0.945	 0.020*	 0.294	 0.994

ด้้านเวลา	 0.294	 0.935	 0.014*	 0.187	 0.977

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย	 0.721	 0.669	 0.225	 0.597	 0.684

           ภาพรวม	 0.235	 0.901	 0.035	 0.311	 0.998

หมายเหตุุ. *แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ที่่�ระดัับ 0.05 

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับตำำ�แหน่่ง และระยะเวลาการทำำ�งาน ที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน 
ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน และปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ได้้แก่ ่ระดัับการศึึกษา จึึงปฏิิเสธสมมติฐิาน 
ที่่� 1
	ผล การเปรีียบเทีียบเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 การยอมรัับเทคโนโลยีมีีอิิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพ 
ในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ตารางที่่� 2 
ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ของการยอมรัับเทคโนโลยีี 
มีีอิิทธิิพลที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

การยอมรัับเทคโนโลยีี P value

	 Unstandardized	 Standardized	 Collinearity                             	
           	                     Coefficients   Coefficients	 Statistics	

                                  B	   Std. Error	       Beta                               Tolerance	 VIF
 t-value  

(Constant)	 0.833	 0.097		  8.623***	 0.000

การรัับรู้้�ประโยชน์์ (X
1
)	 0.266	 0.041	 0.353	 6.410***	 0.000	 0.234	 4.277

การรัับรู้้�ความง่่าย	 0.078	 0.042	 0.093	 1.862	 0.064	 0.284	 3.522
ในการใช้้ (X

2
)

ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี (X
3
)	0.279	 0.045	 0.340	 6.148***	 0.000	 0.232	 4.308

ความพร้้อมทาง	 0.162	 0.029	 0.198	 5.667***	 0.000	 0.582	 1.717
ทรััพยากร (X

4
)

R = 0.881, R2= 0.776, Adj R2 = 0.773, Std Error = 0.32184, F = 272.893, P value < 0.000*
หมายเหตุุ. ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�ง ที่่�ระดัับ 0.001
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	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ผลการทดสอบเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ของตััวแปร หรืือภาวะ
ร่่วมความสััมพัันธ์์พหุเชิิงเส้้น (Multicollinearity) โดยการทดสอบด้้วยสถิิติิ Tolerance และ Variation 
Inflation Factor (VIF) เพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์และความแปรปรวนของตััวแปร พบว่่า ค่่า  
Tolerance มีีค่่ามากกว่่า 0.1 และ ค่่า VIF มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 (Hair et al., 2010) แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาภาวะ 
ร่่วมพหุุเชิิงเส้้น จึึงสามารถทำำ�การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ ด้้วยวิิธีี Enter แสดงให้้เห็็นว่่า การยอมรัับ 
เทคโนโลยีีของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสามารถอธิิบายความแปรผัันของประสิิทธิิภาพในการ
ทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ได้้ร้้อยละ 77.60% (R2= 0.776) และเมื่่�อทำำ�การทดสอบ
สมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 
ของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน จำำ�นวน 3 ตััวแปร อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยปััจจััยทััศนคติิ
ต่่อเทคโนโลยีี (Beta = 0.340) มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การรัับรู้้�ประโยชน์์ (Beta = 0.353) และ
ความพร้้อมทางทรััพยากร (Beta = 0.198) ตามลำำ�ดัับ ในขณะที่่�การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ (Beta = 0.093) 
ไม่่ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน อย่่างมี ี
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐานได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 g =  0.353 (      ) + 0.340 (      ) + 0.198 (      ) 

อภิิปรายผลการศึึกษา
	 1. สมมติิฐานที่่� 1 บุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีี
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน
	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับตำำ�แหน่่ง และระยะเวลาการทำำ�งาน ที่่�แตกต่่างกัันของ
บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินไม่่ส่่งผลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน อภิิปรายได้้ว่่า สำำ�นัักงาน
การตรวจเงิินแผ่่นดิินให้้ความสำำ�คััญกับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัับมืือกัับโลก
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น การพลิกผัันของเทคโนโลยี (Technology Disruption) การเกิิดโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
COVID–19 ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นผ่่านวิิสััยทััศน์ (Vision) และค่่านิิยมหลััก (Core Values) ขององค์์กรที่่�เน้้น 
การบููรณาการเทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและคุุณภาพของ
กระบวนการทำำ�งาน บุุคลากรจึึงใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการจััดฝึึกอบรม
และพััฒนาบุุคลากรด้้านการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสม่ำำ��เสมอ จึึงทำำ�ให้้ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างมีีประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งานที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของวิิษณุุ กิิตติิพงศ์์วรการ (2563) พบว่่า พนัักงาน
รััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�งที่่�มีีระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน และสายงานที่่�ทำำ�งาน ที่่�แตกต่่างกััน 
มีีประสิิทธิภาพในการทำำ�งานที่่�ไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของดุุสิิดา ยอดเรืือน และพิิเศษ  
ชัยัดิเิรก (2564) พบว่า่ เพศ อายุ ุตำำ�แหน่ง่งาน และอายุรุาชการ ไม่ม่ีคีวามสัมัพัันธ์์กับัประสิทิธิภิาพการปฏิิบัตัิิ
งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม ประจำำ�ภาค 7 นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ ธนภรณ์์ 
พรรณราย (2565) พบว่า่ เพศ อายุ ุและระยะเวลาการทำำ�งานของบุคุลากรองค์ก์ารบริหิารส่่วนจังัหวััดสงขลา
ที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน ขณะเดีียวกัันก็็พบว่่า ผลงานวิิจััยไม่่สอดคล้้องกัับ 
ณัฐัรััตน์ ์สุขุใย (2562) พบว่า่ อายุุ และอายุงุาน ที่่�แตกต่า่งกันัส่่งผลต่อ่ประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานของพนักังาน
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) สัังกััดกลุ่่�มเครืือข่่ายภาคกลาง
	สำ ำ�หรัับระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิภาพในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกัันของบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน เนื่่�องจากบุุคลากรที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงมัักมีีความคาดหวัังต่่อประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งานสููงกว่่าบุุคลากรที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่า จึึงทำำ�ให้้มีีวิิธีีคิิดและมุุมมองต่่อประสิิทธิิภาพการ
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ทำำ�งานต่่างกััน ปััจจััยเหล่่านี้้�อาจเชื่่�อมโยงกัับภููมิิหลัังส่่วนบุุคคลและโอกาสที่่�ได้้รัับในการเข้้าถึึงการศึึกษา  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับณััฐรััตน์์ สุุขใย (2562) พบว่่า ปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษาส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการทำำ�งานของ
พนัักงานกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) สัังกััดกลุ่่�มเครืือข่่ายภาคกลาง ซึ่่�งเป็็นลัักษณะโดยเฉพาะบุุคคลที่่�เกิิดจาก
ภููมิิหลััง หรืือลัักษณะชีีวประวััติิของแต่่ละบุุคคล 
	 2. สมมติิฐานที่่� 2 การยอมรัับเทคโนโลยีมีีอิิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
	ผล การศึึกษา พบว่่า ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีทั้้�ง 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี 
(Beta = 0.340) มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การรัับรู้้�ประโยชน์์ (Beta = 0.353) และความพร้้อมทาง
ทรััพยากร (Beta = 0.198) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิิน 
แผ่่นดิินเรีียงตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งสามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้� 
	ด้ ้านทััศนคติิต่่อเทคโนโลยี ี(Beta = 0.340) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของณััฐรัตัน์ ์สุขุใย (2562) พบว่า่ ด้า้นทัศันคติิต่อ่การใช้ง้านส่่งผลต่อประสิิทธิผิลการ
ทำำ�งานของพนัักงานธนาคารกรุุงไทยจำำ�กัด (มหาชน) สัังกััดกลุ่่�มเครืือข่่ายภาคกลาง และสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของอััจฉรา เด่่นเจริิญโสภณ (2560) พบว่่า ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศเพื่่�อใช้้ในการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี อภิิปรายได้้ว่่า 
ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริิมหรืือขััดขวางประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร 
ในองค์์กร ความเชื่่�อมั่่�นและมุุมมองเชิิงบวกต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ 
ปฏิิบััติิงาน เน่ื่�องจากบุุคลากรมีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับและปรัับตััวเข้้ากัับเครื่่�องมืือหรืือระบบใหม่่ ๆ ได้้ดีีขึ้้�น 
พฤติิกรรมเหล่่านี้้�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาความสามารถในการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งนี้้�ผลการ
วิจิัยั พบว่่า ตัวัอย่า่งให้ค้วามคิดิเห็น็ระดับัมากต่อ่การที่่�สำำ�นักังานฯ นำำ�เทคโนโลยีมีาใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิานภายใน 
องค์์กร มีีความพร้้อมให้้ความร่่วมมืือในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน และมีีความพอใจเมื่่�อได้้ใช้้
เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน เช่่น ระบบสำำ�นัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Office) ระบบทรััพยากรบุุคคล (DPIS)  
เป็็นต้้น ซ่ึ่�งเป็็นผลดีต่่อสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน แม้้ว่่าค่่าเฉลี่่�ยของความพอใจเม่ื่�อได้้ใช้้เทคโนโลยี 
ในการปฏิิบััติิงานมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดใน 4 ข้้อ แต่่ยัังอยู่่�ในระดัับมาก
	ด้ ้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ (Beta = 0.353) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณััฐรััตน์์ สุุขใย (2562) พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ถึงประโยชน์ ส่่งผลต่อประสิิทธิผล
การทำำ�งานของพนัักงานธนาคารกรุุงไทยจำำ�กััด (มหาชน) สัังกััดกลุ่่�มเครืือข่่ายภาคกลาง สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของอััจฉรา เด่่นเจริิญโสภณ (2560) พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศเพื่่�อใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิานของสำำ�นักงานปลัดักระทรวงวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยี ีและสอดคล้อ้งกับั
ผลงานวิิจััยของณิิชาดา นพรััตน์์ และประสพชััย พสุุนนท์์ (2566) พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของพนักังานธนาคารกรุงุเทพ สาขาจังัหวัดัปทุมุธานี ีช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของโรคโควิดิ 19 อภิปิรายได้ว้่า่ การรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ข์องเทคโนโลยีเีป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ
ในการทำำ�งานของบุุคลากร หากบุุคลากรเข้้าใจถึึงคุุณค่่าและข้้อดีีของเทคโนโลยีที่่�นำำ�มาใช้้จะมีีแนวโน้้มที่่�จะ
ยอมรัับและใช้ง้านเทคโนโลยีอย่า่งเต็็มที่่� สิ่่�งนี้้�ส่ง่ผลให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�นทั้้�งในเชิงิคุณุภาพและ
ปริิมาณ ในทางตรงกัันข้้าม หากบุุคลากรไม่่รัับรู้้�หรืือไม่่เข้้าใจถึึงประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงของเทคโนโลยีี อาจทำำ�ให้้
เกิิดการต่่อต้้านหรืือไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการใช้้งาน ส่่งผลให้้กระบวนการทำำ�งานล่่าช้้าหรืือขาดประสิิทธิิภาพ 
ทั้้�งนี้้�ผลการวิิจัยั พบว่่า ตัวัอย่่างให้้ความคิิดเห็็นระดับัมากต่่อการใช้เ้ทคโนโลยีช่ว่ยให้้เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการ
ทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การใช้้เทคโนโลยีีช่่วยให้้มีีความสะดวกสบายมากขึ้้�น การใช้้เทคโนโลยีีสามารถประยุุกต์์กัับ
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การทำำ�งานได้้ และการใช้้เทคโนโลยีช่ว่ยให้เ้ข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ถูกูต้อ้งครบถ้้วน สังัเกตได้้ว่า่ บุคุลากร
สำำ�นักังานการตรวจเงิินแผ่น่ดินิเห็น็ประโยชน์ของเทคโนโลยีว่า่ ช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพได้ ้มีคีวามสะดวกสบาย 
และประยุุกต์์กัับการทำำ�งานได้้  
	ด้ ้านความพร้้อมทางทรััพยากร (Beta = 0.198) มีีอิิทธิพลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของ
บุุคลากร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณิิชาดา นพรััตน์์ และประสพชััย พสุุนนท์์ (2566) พบว่่า  
การสนัับสนุุนสภาพแวดล้้อมในองค์์กรส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ สาขา
จัังหวััดปทุุมธานีี ช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 อภิิปรายได้้ว่่า การมีีทรััพยากรที่่�พร้้อม 
ใช้ง้านช่ว่ยลดความล่า่ช้า้ในกระบวนการทำำ�งานและสนับัสนุนุให้บุ้คุลากรมีคีวามสามารถในการตอบสนองต่อ่
ความต้้องการของงานได้้อย่่างรวดเร็็ว ในทางกลัับกัันหากทรััพยากรมีีความขาดแคลนหรืือไม่่มีีความพร้้อม 
เช่่น เครื่่�องมืือที่่�ล้้าสมััย การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำำ�กััด หรืือการสนัับสนุุนจากระบบที่่�ไม่่เพีียงพอ อาจนำำ�ไปสู่่�ข้้อผิิด
พลาดหรืือคุุณภาพงานที่่�ลดลงและลดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ผลการวิิจััย พบว่่า ตััวอย่่างให้้ความ
คิิดเห็็นระดัับมากต่่อการอบรมและพััฒนาทัักษะเพื่่�อจะนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน องค์์กรมีีสื่่�อหรืือ
คู่่�มืือการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ทำำ�ให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานได้ ้โดยข้อ้องค์ก์รจัดัอุปุกรณ์ร์องรับัการนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้ใ้น
การปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งเพียีงพอ และองค์ก์รมีีหน่ว่ยงานให้ค้ำำ�ปรึกึษาหรืือแก้ไ้ขปัญัหาในการใช้ง้าน มีคีวามคิดิ
เห็็นในระดัับมากแต่่ก็็น้้อยกว่่าข้้ออื่่�น ๆ สัังเกตได้้ว่่า บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเห็็นว่่า การจััด
อุุปกรณ์์มารองรัับ และการมีีหน่่วยงานให้้คำำ�ปรึึกษาหรืือแก้้ไขปััญหายัังไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ

ข้้อเสนอแนะ
	 จากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�บริิหารองค์์กรเพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงและสามารถ
นำำ�ข้้อมููลมาใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างการยอมรัับเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานได้้ ดัังนี้้�

	ข้ ้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 1. จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา ที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งานแตกต่่างกััน สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่น่ดิินควรส่่งเสริิมการจััดฝึกึอบรมแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� และ
พัฒันาทักัษะความชำำ�นาญในการใช้เ้ทคโนโลยีใีห้กั้ับบุคุลากรในทุกุระดับัการศึกึษา เพื่่�อส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพ
ในการทำำ�งานต่่อไป
	 2. จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีมีีอิิทธิพลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของ
บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน มีีปััจจััย 3 ด้้าน มีีข้้อเสนอแนะในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้� 
		  2.1 ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี  
			   2.1.1 ควรพััฒนาระบบให้้เสถีียรและตอบสนองความต้้องการใช้้งานในปััจจุุบัันให้้มาก 
ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจในการใช้้งาน
			   2.1.2 ควรเพิ่่�มการสนัับสนุุนทางเทคนิิค เพื่่�อเพิ่่�มการสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้เทคโนโลยีี
ในองค์์กร ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
		  2.2 การรัับรู้้�ประโยชน์์
			   2.2.1 ควรให้้ความสำำ�คัญักับัการส่ื่�อสารและสร้้างความเข้า้ใจในประโยชน์ของเทคโนโลยีให้้
แก่บุ่คุลากรผ่า่นการแสดงผลลััพธ์ที่่�เป็น็รูปูธรรม เพื่่�อส่่งเสริิมให้บุ้คุลากรเห็น็ความเชื่่�อมโยงระหว่า่งเทคโนโลยี
กัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของตนเอง
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		  2.3 ความพร้้อมทางทรััพยากร 
			   2.3.1 ควรจััดหาอุุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของบุุคลากร 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
			   2.3.2 ควรเพิ่่�มหน่่วยงานที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาและแก้้ปััญหา เช่่น คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนา
ระบบ เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึึกษาในการใช้้งานระบบเมื่่�อต้้องการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
มากยิ่่�งขึ้้�น

	ข้ ้อเสนอแนะสาหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. จากการศึึกษาวิิจััยนี้้�เป็็นการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) เฉพาะระดัับ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป คืือ ควรสำำ�รวจให้้ครอบคลุุมไปจนถึึงผู้้�บริิหาร 
เนื่่�องจากผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�อำำ�นาจในการบริิหารองค์์กร จะทำำ�ให้้ข้้อมููลและผลที่่�ได้้มาครอบคลุุมไปทุุกระดัับ 
ในองค์์กร อาจส่่งผลให้้มีีการปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง และพััฒนาระบบต่่าง ๆ ขึ้้�นได้้
	 2. ควรวิิจััยติิดตามและประเมิินผลระยะยาว ในการยอมรัับเทคโนโลยีที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิภาพใน
การทำำ�งานของบุคุลากรสำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิต่อ่ไป เพื่่�อนำำ�มาเป็น็ข้อ้มูลูปรับัปรุงุ แก้ไ้ข และพัฒันา 
ในการทำำ�วิิจััยให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3. ควรศึกึษาวิจิัยัตัวัแปรอื่่�น ๆ  เช่น่ นโยบายของภาครัฐั ความสามารถด้า้นดิจิิทิัลั (Digital Literacy) 
ความเครีียดจากเทคโนโลยีี (Technostress) ที่่�มีีผลกระทบต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี
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