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บทคััดย่่อ

	ก ารวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากระบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตของประชาชนใน  
3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยจำำ�แนกปัจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการ 
ตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจััย ได้้แก่่ 
ประชากรที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ประกอบด้้วย จัังหวััดปััตตานีี จัังหวััดยะลา และ
จัังหวััดนราธิิวาส รวมจำำ�นวน 390 คน ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ
ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test, one way ANOVA และการวิิเคราะห์์ถดถอย
พหุุคููณด้้วยวิิธีี Stepwise 
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�มีีอายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา รายได้้ 
ต่่อเดืือน และค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกัันจะให้้ความสำำ�คัญต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต 
ที่่�แตกต่างกััน นอกจากนี้�ยัังพบว่่า ปััจจััยทางการตลาด ได้้แก่่ ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท รููปแบบกรมธรรม์  
เบี้้�ยประกััน ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิต และสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
ประกัันชีีวิตของประชาชนใน 3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััจจัยัทางการตลาดด้้านเบ้ี้�ยประกััน
และด้า้นช่องทางการซื้้�อประกันัชีีวิติ มีีผลต่อกระบวนการตัดสินิใจซื้้�อประกันัชีีวิตทั้้�งด้า้นการรับรู้้�ความต้อ้งการ 
การค้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตัดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมภายหลัังการซ้ื้�ออย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งจากผลการวิิจััยที่่�ค้้นพบในครั้้�งนี้้�ช่่วยสร้้างความเข้้าใจได้้อย่่างลึึกซึ้้�งมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในบริิบทของการทำำ�ธุุรกรรมประกัันชีีวิตในภูมิิภาคน้ี้� และเป็็นประโยชน์์ในการกำำ�หนด
กลยุุทธ์์การตลาดที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของคนในท้้องถิ่่�นได้้อย่่างเหมาะสม

คำำ�สำำ�คััญ: ส่่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ ประกัันชีีวิิต จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Abstract

	 This research endeavored to analyze and compare the decision-making processes 
involved in the purchase of life insurance among residents of Thailand’s three southern 
border provinces: Pattani, Yala, and Narathiwat. The study categorizes influencing factors 
into personal and marketing dimensions. The sample comprised 390 residents from these 
provinces. Statistical methods including frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-tests, one way ANOVA, and stepwise multiple regression analysis were utilized to explore 
the data. 
	 The findings revealed that demographic variables, such as age, occupation,  
educational attainment, monthly income, and monthly expenditures, significantly affected 
individuals’ emphasis on the decision-making process regarding life insurance purchases.  
Furthermore, marketing factors—specifically the insurer’s reputation, product types, premium 
structures, distribution channels, and perceived benefits—emerged as critical influences on  
the decision-making framework. Notably, the premium-related marketing factor and  
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distribution channels had statistically significant effects at the .05 level across all stages of 
the decision-making process, including need recognition, information search, evaluation of 
alternatives, actual purchase decisions, and post-purchase behavior. These insights contribute 
to a deeper understanding of consumer behavior in the context of life insurance transactions 
in this region and may inform marketing strategies tailored to meet local needs.

Keywords: Marketing Mix, Buying Decision Process, Life Insurance, Southern Border Provinces

บทนำำ�
	ก ารประกัันชีีวิิตมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจและสัังคม ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกในการ 
ขัับเคลื่่�อนความเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Cummins et al., 2020) สร้างความมั่่�นคงทางการเงิินและบรรเทา
ความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจให้้กัับประชาชน ท่่ามกลางบริิบทของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งจากการ 
เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุและความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ การประกัันชีีวิิตไม่่เพีียงช่่วยคุ้้�มครองครอบครััวจาก
เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝััน เช่่น การสููญเสีียรายได้้จากการเสีียชีีวิิตหรืือทุุพพลภาพ แต่่ยัังส่่งเสริิมการออมและ
การลงทุุนระยะยาว ซึ่่�งช่่วยลดภาระด้้านสวััสดิิการของรััฐ และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงระบบการเงิิน 
ที่่�ยั่่�งยืืน ดังันั้้�น การส่งเสริมิการประกัันชีีวิตในทุกกลุ่่�มประชากรจึงเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญที่่�สร้างความมั่่�นคงในระดัับ
ครััวเรืือนและสนัับสนุุนการพััฒนาประเทศในระยะยาวได้้
	 จังัหวัดัปััตตานีี ยะลา และนราธิวิาส เป็็นจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
หลากหลายทางวััฒนธรรมและศาสนา มีีลัักษณะทางสัังคมที่่�แตกต่่างจากจัังหวััดอ่ื่�นของประเทศไทย โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านโครงสร้้างประชากรที่่�มีีชาวไทยมุุสลิมเป็็นส่วนใหญ่่และใช้้ภาษามลายููถิ่่�นในการสื่่�อสาร 
บริิบทของพื้้�นที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากประวััติิศาสตร์ วััฒนธรรม ความเชื่่�อ และวิิถีีชีีวิต 
ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ มีีรากฐานทางวััฒนธรรมอิิสลามที่่�เข้้มแข็็ง ซึ่่�งย่่อมส่่งผลต่่อรููปแบบการดำำ�รงชีีวิิตและ 
การตััดสิินใจด้้านการเงิินและความมั่่�นคงในชีีวิต เช่่น การเลืือกผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกัับ 
หลัักศาสนา อย่่างไรก็ตาม พื้้�นที่่�น้ี้�ต้้องเผชิิญกับความท้้าทายที่่�ซัับซ้้อน ทั้้�งในด้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
ความมั่่�นคง อัันเป็็นผลมาจากสถานการณ์์ความไม่่สงบที่่�ยาวนาน ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อคุุณภาพชีีวิต 
และพฤติิกรรมของประชาชน รวมถึึงการตัดสิินใจของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ที่่�มัักจะถููกกำำ�หนดโดยปััจจััย 
ด้้านวััฒนธรรม (Trinh et al., 2023) และความมั่่�นคงในพื้้�นที่่� (ชฎิิล โรจนานนท์์ และคณะ, 2556) ซึ่่�ง 
อาจมีีความแตกต่่างจากผู้้�บริิโภคในภููมิิภาคอื่่�น ๆ ได้้ 
	จ ากข้้อมููลของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (สมาคม
ประกัันชีีวิิตไทย, 2566) รายงานว่่า อััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของการถืือกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตในภาคใต้้ยัังมีีสััดส่่วน
ที่่�น้้อยกว่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสััดส่่วนโดยรวมในระดัับประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน 3 จัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ พบว่่า มีีอััตราการถืือครองกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตน้้อยกว่่าจัังหวััดอื่่�น ๆ ในภาคเดีียวกัน และจาก
การศึึกษาของมณีีรััตน์์ รััตนพัันธ์์ (2561) เกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสงขลา 
พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญต่่อตััวแทนประกัันชีีวิิต เบี้้�ยประกััน ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท รููปแบบกรมธรรม์์ 
สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม และช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาเชิิงพื้้�นที่่�แล้้วจะเห็็นได้้ว่่า 4 อำำ�เภอ
ของจัังหวััดสงขลา มีีบริิบทโดยเฉพาะด้้านสัังคมวััฒนธรรมมีีความใกล้้เคีียงกัับบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�ของ 3 จัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ (สถาบัันดำำ�รงราชานุุภาพ, 2550)
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	 เนื่่�องจากการประกัันชีีวิิตเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับการบริิหารความเสี่่�ยง
และการสร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่ครอบครััวและบุุคคล อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทของ 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
ซึ่่�งมีีลัักษณะเฉพาะด้้านวััฒนธรรม ความเชื่่�อทางศาสนา และสถานการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นที่่� การตััดสิินใจ 
ซื้้�อประกัันชีีวิตของประชาชนอาจได้้รับัอิทิธิพิลจากปัจจัยัเฉพาะที่่�แตกต่างจากภูมิภิาคอ่ื่�น ๆ  ดังันั้้�นการจะทำำ�ให้้
ผู้้�คนให้้ความสำำ�คััญในการทำำ�ประกัันชีีวิตจึงจำำ�เป็็นจะต้้องรู้้�และเข้้าใจปััจจััยที่่�มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจ 
ซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�แห่่งน้ี้� การวิจััยครั้้�งน้ี้�จึึงมีีความสำำ�คััญเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจบุุคลิิกลัักษณะ
ของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ดัังกล่าว ตลอดจนปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต อัันจะเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�และส่่งเสริิม 
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงต่่อไปได้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชน 
ใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้
	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดน 
ภาคใต้้ โดยจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หมายถึึง กระบวนการที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลใช้้ในการเลืือกสรร ซื้้�อ ใช้้ และ
กำำ�จััดสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจของตนเอง (Kotler et al., 2021) 
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยหลายประการ ซึ่่�งสามารถแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 
ปััจจััยส่่วนบุุคคล ปััจจััยทางจิิตวิทยา ปััจจััยทางสัังคม และปััจจััยทางวััฒนธรรม (Schiffman & Kanuk, 
2015) เช่่น เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน (สุุธรรม เลิิศพงษ์์ประเสริิฐ และ 
วิิธาวีีร์์ ประทุุมสวััสดิ์์�, 2566) แรงจููงใจ (พััชรีี เอี่่�ยมคล้้าย และจรััญญา ปานเจริิญ, 2566) ครอบครััว (ณััฐนรีี 
ดำำ�รงเลาหพัันธ์์ และกรวรรณ กฤตวรกาฐจน์์, 2565) มีีผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิต 
	 ส่่วนประสมทางการตลาด เป็็นกรอบแนวคิดสำำ�คัญที่่�ใช้้ในการกำำ�หนดกลยุทธ์์ทางการตลาดเพ่ื่�อ
ดึึงดููดและรัักษาลููกค้้า ประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก 4 ประการ ได้้แก่่ 
	 1. ผลิติภัณัฑ์ ์(Product) คืือ การพัฒันาและออกแบบผลิติภัณัฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของตลาด
เป้้าหมาย
	 2. ราคา (Price) คืือ การกำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณค่่าและความสามารถในการแข่่งขััน 
	 3. ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) คืือ การเลืือกช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้
ผลิิตภััณฑ์์เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้สะดวก
	 4. การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) คืือ การใช้้กลยุทธ์์ส่่งเสริิมการขาย เช่่น การโฆษณา  
การประชาสััมพัันธ์์ และการตลาดเชิิงดิิจิิทััล เพื่่�อกระตุ้้�นการรัับรู้้�และการซื้้�อ 
	ต่ ่อมา Booms and Bitner (1981) ได้้ขยายส่่วนประสมทางการตลาดเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 3 ตััว กลายเป็็น 
7Ps เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการตลาดภาคบริิการที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ ซึ่่�ง 3 ตััวที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมา ได้้แก่่ 
	 1. บุุคลากร (People) คืือ บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการให้้บริิการ ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า
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	 2. กระบวนการ (Process) คืือ ขั้้�นตอนและวิธิีีการในการให้บ้ริกิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพและสร้างความ
พึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า
	 3. หลัักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) คืือ องค์์ประกอบที่่�จัับต้้องได้้ซึ่่�งช่่วยสร้้างความ
มั่่�นใจในคุุณภาพของบริิการ เช่่น บรรยากาศสถานที่่�หรืือเอกสารประกอบ
	ทั้้ �งนี้้� จากงานวิิจััยของ มณีีรััตน์์ รััตนพัันธ์์ (2561) ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนตััวแปรปััจจััยทางการตลาด 
ให้้เข้้ากัับบริิบทของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตและบริิบทท้้องถิ่่�นภาคใต้้ ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ 6 ประการ ได้้แก่่ ภาพลัักษณ์ ์
ของบริิษััท รููปแบบกรมธรรม์์ เบ้ี้�ยประกัันภััย ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต ตััวแทนประกัันชีีวิิต และ 
สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งรููปแบบกรมธรรม์ คืือ ผลิิตภััณฑ์์ เบี้้�ยประกัันภัย คืือ ราคา ช่่องทางการซื้้�อ
ประกััน คืือ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม คืือ การส่่งเสริิมการตลาด ตััวแทนประกัันชีีวิิต  
คืือ บุุคลากร และภาพลัักษณ์์บริิษััทเป็็นผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการผสมผสานของ P ต่่าง ๆ  
	 กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อ เป็็นลำำ�ดับัขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริโิภคดำำ�เนินิการก่อ่นตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร 
สามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน (Kotler & Armstrong, 2018) ได้้แก่่ 
	 1. การรับัรู้้�ปัญัหา (Problem Recognition) คืือ ผู้้�บริโิภครู้้�สึกึถึงึความต้อ้งการหรืือปัญัหาที่่�ต้อ้งการ
แก้้ไข
	 2. การค้้นหาข้้อมููล (Information Search) คืือ การแสวงหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
จากแหล่่งข้้อมููลภายในและภายนอก  
	 3. การประเมินิทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) คืือ การเปรีียบเทีียบผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิาร
บนพื้้�นฐานของคุุณสมบััติิ ราคา และประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ  
	 4. การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) คืือ การเลืือกซื้้�อผลิิตภัณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ 
มากที่่�สุุด  
	 5. พฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�อ (Post-Purchase Behavior) คืือ ผู้้�บริิโภคประเมิินความพึึงพอใจหรืือ 
ไม่่พึึงพอใจหลัังจากการใช้้งาน ซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อซ้ำำ��และการบอกต่่อ 
	 เนื่่�องจากปัจจัยัทางการตลาดในธุรกิจประกันัชีีวิตอาจแตกต่างจากปัจจัยัทางการตลาดของผลิติภัณฑ์์
ทั่่�วไป ดัังนั้้�น บริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�เข้้าใจในพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและเกณฑ์์ในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต 
ได้้ดีีกว่่าย่่อมมีีโอกาสที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จได้้มากกว่่า (เยาวลัักษณ์์ โกยศิิริิพงศ์์ และคณะ, 2561)  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ก ารวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณในแบบการวิจััยเชิิงสำำ�รวจ ครอบคลุุมเนื้้�อหาปััจจััยส่่วน
บุุคคล ปััจจััยทางการตลาด และกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตของประชากรใน 3 จัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ ได้้แก่่ ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส ประชากรเป็็นผู้้�ที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวที่่�เคยซื้้�อประกัันชีีวิิต  
ซึ่่�งไม่ท่ราบจำำ�นวนที่่�แน่น่อน จึงึใช้สู้ตูรของ Cochran (1977) ในการคำำ�นวณขนาดตัวัอย่า่ง โดยกำำ�หนดระดับั
ความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% (Z=1.96) ค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ e=0.05 และอััตราส่่วนประชากรที่่�คาดว่่า
จะพบลัักษณะนั้้�น p=0.5 ทำำ�ให้้ได้้ขนาดตััวอย่่าง 385 คน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มจำำ�นวนตััวอย่่างเป็็น 390 คน และ
ใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างหลายขั้้�นตอน เริ่่�มจากการกำำ�หนดโควตาจัังหวััดละ 130 คน เพื่่�อให้้แต่่ละจัังหวััดมีีตััวแทน 
ในสัดัส่ว่นที่่�เท่า่กันั ตามด้ว้ยการเลืือกแบบเจาะจงสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิป็น็ผู้้�ที่่�เคยซื้้�อประกันัชีีวิติและอาศัยั
อยู่่�ในพื้้�นที่่� และใช้ก้ารสุ่่�มตามสะดวกในการเข้า้ถึงึผู้้�ตอบแบบสอบถาม เนื่่�องจากข้อ้จำำ�กัดัด้า้นสถานการณ์ค์วาม
ไม่ส่งบในพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้การเข้า้ถึึงประชากรบางกลุ่่�มทำำ�ได้้ยาก โดยใช้เ้วลาในการเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือน
กุุมภาพัันธ์์-เมษายน พ.ศ. 2567
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ภาพที่่� 1 
กรอบการวิิจััย

         ปััจจััยส่่วนบุุคคล
1. เพศ
2. อายุุ
3. ศาสนา
4. สถานภาพ
5. จำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในการอุุปการะ
6. ระดัับการศึึกษา
7. อาชีีพ  
8. รายได้้ต่่อเดืือน
9. ค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน

       ปััจจััยทางการตลาด
1. ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
2. รููปแบบกรมธรรม์์
3. เบี้้�ยประกัันภััย
4. ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต
5. ตััวแทนประกัันชีีวิิต
6. สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม
ที่่�มา มณีีรััตน์์ รััตนพัันธ์์ (2561)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามจำำ�นวน 3 ตอน โดยที่่�ตอนที่่� 1 เป็็นข้้อคำำ�ถามปลาย
ปิิดแบบให้้เลืือกตอบ (Checklist)  เกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ศาสนา สถานภาพ จำำ�นวน 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในการอุุปการะ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน และค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน ตอนที่่� 2 ปััจจััย 
ทางการตลาด ได้้แก่่ ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท รููปแบบกรมธรรม์์ เบี้้�ยประกััน ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต 
ตััวแทนประกัันชีีวิิต และสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม ตััวอย่่างคำำ�ถาม เช่่น บริิษััทมีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จัักมีีภาพลัักษณ์ ์
ที่่�ดีี แผนการประกัันมีีความหลากหลายสามารถตอบสนองความต้้องการได้้ ความคุ้้�มครองและผลประโยชน์ ์
ที่่�ได้้รัับคุ้้�มค่่าเม่ื่�อเทีียบกัับเบ้ี้�ยประกัันที่่�ชำำ�ระ เป็็นต้น (มณีีรัตน์์ รััตนพันธ์, 2561) ตอนที่่� 3 กระบวนการ 
ตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต ได้้แก่่ การรัับรู้้�ปััญหา การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ และ
พฤติกิรรมหลังัการซ้ื้�อ ตัวัอย่า่งคำำ�ถาม เช่น่ การมีีประกัันชีีวิตช่วยสร้างความมั่่�นคงให้้กับัตนเองและครอบครััว 
ศึกึษาข้อ้มูลูผ่า่นช่องทางต่่าง ๆ  เปรีียบเทีียบผลประโยชน์ด์้า้นความคุ้้�มครอง และตัดัสิินใจซ้ื้�อเพราะให้บ้ริกิาร
ที่่�ดีี เป็็นต้้น สำำ�หรัับแบบสอบถามตอนที่่� 2–3 เป็็นข้้อคำำ�ถามปลายปิิดแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert 
Scale) 5 ระดัับ โดยแปลความหมายของระดัับ 1 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด และระดัับ 5 หมายถึึง มากที่่�สุุด  

 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต
1. การรับรู้ปัญหา
2. การค้นหาข้อมูล
3. การประเมินทางเลือก
4. การตัดสินใจซื้อ
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ
ที่มา Kotler and Armstrong (2018)
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ทั้้�งน้ี้�แบบสอบถามได้้ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยวิิธีี IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ได้้ค่่า 
IOC เท่่ากัับ .815 ผู้้�วิิจััยจึึงคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า .67–1.00 ไว้้ ส่่วนข้้อคำำ�ถามที่่�ได้้ค่่า IOC ต่ำำ��กว่่า .67  
ได้้พิิจารณาปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นจึงนำำ�ไปเก็็บข้้อมููลและทดสอบค่่าความ 
เชื่่�อมั่่�นโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาตามวิิธีีของ Cronbach (1977) ซึ่่�งได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
รวมทุุกตััวแปรเท่่ากัับ .973 และแยกรายตััวแปรอยู่่�ระหว่่าง .705 ถึึง .924 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่� Nunnally 
and Bernstein (1994) ระบุุว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้ควรมีีค่่าตั้้�งแต่่ .70 ขึ้้�นไป 
	ผู้้�วิ ิจััยใช้้สถิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติิเชิิงอนุุมาน 
ได้้แก่่ สถิิติิ t-test เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตระหว่่าง
กลุ่่�มที่่�มีีตัวแปรสองกลุ่่�ม เช่่น เพศและศาสนา และใช้้ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่าง 
ของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างกลุ่่�มที่่�มีีมากกว่าสองกลุ่่�ม เช่่น อายุุ  และระดัับการศึึกษา และหากพบ p-value  
< .05 จะวิิเคราะห์์ต่่อด้้วยวิิธีี Sheffe’ ตามลำำ�ดัับ และใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple  
Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Stepwise เพ่ื่�อระบุุปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีอิทธิิพลต่อกระบวนการ 
ตััดสิินใจซื้้�อ พร้้อมตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์กัันสููงระหว่่างตััวแปรอิิสระ (Multicollinearity) โดยใช้้ค่่า 
Tolerance (>0.1) และ VIF (<10) ผลการวิิเคราะห์์ไม่่พบปััญหาดัังกล่่าว (Hair et al., 2010) ทำำ�ให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าการประมาณค่่าของสมการถดถอยมีีความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ 
	 เกณฑ์ใ์นการแปลความหมายระดัับคะแนนเฉลี่่�ยของปััจจัยัทางการตลาดและกระบวนการตัดสินิใจ
ซื้้�อประกัันชีีวิิต กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2553)
	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย	 4.51–5.00	 หมายถึึง มากที่่�สุุด
	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย	 3.51–4.50	 หมายถึึง มาก 
	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย	 2.51-3.50	 หมายถึึง ปานกลาง
	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย	 1.51-2.50	 หมายถึึง น้้อย
	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย	 1.00-1.50	 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ผู้้�ต อบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 73.30) อายุุ 31-40 ปีี (ร้้อยละ 31.50) นัับถืือ
ศาสนาอิิสลาม (ร้้อยละ 54.90) สถานภาพโสด (ร้้อยละ 44.40) ไม่่มีีผู้้�ที่่�อยู่่�ในการอุุปการะเลี้้�ยงดูู (ร้้อยละ 
36.70) ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า (ร้้อยละ 59.50) รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ (ร้้อยละ 38.50) 
มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท (ร้้อยละ 30.50) และมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท (ร้้อยละ 
38.70) ตามลำำ�ดับั และผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับปััจจัยัทางการตลาดและกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตดัังแสดงในตารางที่่� 1
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c

ตารางที่่� 1 
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยทางการตลาดและกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต

            	ค่ ่าเฉลี่่�ย	ค่ ่าเบี่่�ยงเบน		ค่  ่าความเชื่่�อมั่่�น
	 (    )	 มาตรฐาน (S.D.)		  (Cronbach alpha)

ปััจจััยทางการตลาด

ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท 	 4.08	 .762	 มาก	 .874

รููปแบบกรมธรรม์์ 	 4.05	 .781	 มาก	 .898

เบี้้�ยประกัันภััย 	 4.01	 .859	 มาก	 .863

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต 	 4.03	 .780	 มาก	 .838

ตััวแทนประกัันชีีวิิต 	 4.15	 .857	 มาก	 .924

สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม	 3.81	 .863	 มาก	 .845

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต	

การรัับรู้้�ปััญหา 	 4.21	 .727	 มาก	 .855

การค้้นหาข้้อมููล 	 3.78	 .786	 มาก	 .739

การประเมิินทางเลืือก 	 4.03	 .765	 มาก	 .890

การตััดสิินใจซื้้�อ 	 3.86	 .770	 มาก	 .705

พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ	 3.82	 .779	 มาก	 .886

	จ ากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่า ประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ
ตััวแทนประกัันชีีวิิตและการรัับรู้้�ปััญหาในระดัับสููง เน่ื่�องจากพื้้�นที่่�นี้้�มีีความเฉพาะด้้านวััฒนธรรมและสัังคม 
ที่่�ต้้องอาศััยความไว้้วางใจต่่อบุุคคล ประกอบกัับข้้อจำำ�กััดด้้านเศรษฐกิิจและสถานการณ์์ความไม่่สงบ 
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการวางแผนความคุ้้�มครองชีีวิตและพิิจารณาอย่่างรอบคอบก่่อน 
ตััดสิินใจซื้้�อประกััน
	สำ ำ�หรัับผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางการตลาด
ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ แสดงไว้้ในตาราง
ที่่� 2–7 ตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

ตััวแปร แปลความหมาย



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 4 October - December 2025

: 103

ตารางที่่� 2 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านการรัับรู้้�ปััญหา

     ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

รููปแบบกรมธรรม์์	 .319	 .334	 5.192***	 .000	 .312	 3.206

เบี้้�ยประกััน	 .234	 .269	 4.152***	 .000	 .309	 3.241

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .167	 .175	 3.289***	 .001	 .458	 2.182

R = .712, R2 = .507, Adj R2 = .503, SEest. = .511

***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 3 ด้้าน ได้้แก่่ รููปแบบกรมธรรม์ (t=5.192, 
p<.001) เบี้้�ยประกััน (t=4.152, p<.001) และช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิต (t=3.289, p<.001) มีีผลต่อ
กระบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตด้านการรับรู้้�ปัญหาอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มน้ี้�ต้้อง
พิิจารณาความเหมาะสมของกรมธรรม์์กัับข้้อจำำ�กััดทางเศรษฐกิิจและวิิถีีชีีวิิต ความตระหนัักในค่่าใช้้จ่่ายและ 
ความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการจึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คััญที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการทำำ�
ประกัันชีีวิิต

ตารางที่่� 3 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านการค้้นหาข้้อมููล

     ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

เบี้้�ยประกััน	 .266	 .288	 4.532***	 .000	 .344	 2.904

สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม	 .182	 .200	 3.681***	 .000	 .473	 2.113

ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท	 .157	 .152	 2.601*	 .010	 .405	 2.471

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .142	 .141	 2.315*	 .021	 .374	 2.676

R = .684, R2 = .468, Adj R2 = .462, SEest. = .570

*, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 4 ด้้าน ได้้แก่่ เบี้้�ยประกััน (t=4.532, p<.001) 
สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม (t=3.681, p<.001) ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท (t=2.601, p<.01) และช่่องทางการซื้้�อ
ประกัันชีีวิต (t=2.315, p<.05) มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตด้านการค้นหาข้้อมููลอย่่างมีี 
นัยัสำำ�คัญั เน่ื่�องจากผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนี้้�ต้อ้งการมั่่�นใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัชีีวิตสอดคล้อ้งกับัข้อ้จำำ�กัดัทางเศรษฐกิจิ
และความเชื่่�อทางวัฒันธรรม ความน่่าเชื่่�อถืือของบริษัิัทและช่่องทางการซ้ื้�อที่่�เข้า้ถึึงง่่ายจึึงเป็็นแรงจููงใจสำำ�คัญ
ที่่�ทำำ�ให้้มีีการค้้นหาข้้อมููลอย่่างละเอีียดก่่อนตััดสิินใจ
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ตารางที่่� 4 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านการประเมิินทางเลืือก

      ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

เบี้้�ยประกััน	 .318	 .356	 6.044***	 .000	 .279	 3.587

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .253	 .255	 5.125***	 .000	 .389	 2.570

ตััวแทนประกัันชีีวิิต	 .121	 .134	 2.279*	 .023	 .278	 3.593

รููปแบบกรมธรรม์์	 .126	 .128	 2.065*	 .040	 .253	 3.955

R = .794, R2 = .630, Adj R2 = .626, SEest. = .467

*, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 4 ด้้าน ได้้แก่่ เบี้้�ยประกััน (t=6.044, p<.001) 
ช่่องทางการซ้ื้�อประกัันชีีวิต (t=5.125, p<.001) ตััวแทนประกัันชีีวิต (t=2.279, p<.05) และรููปแบบ
กรมธรรม์์ (t=2.065, p<.05) มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านการประเมิินทางเลืือกอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคจะพิิจารณาทางเลืือกอย่่างรอบคอบเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อจำำ�กััดด้้านรายได้้  
ดังันั้้�น ความน่า่เชื่่�อถืือของตัวัแทนและการเข้า้ถึงึช่อ่งทางการซื้้�อที่่�สะดวกจึงเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�บริโิภค
ตััดสิินใจได้้อย่่างมั่่�นใจ

ตารางที่่� 5 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ

     ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .319	 .346	 6.245***	 .000	 .440	 2.273

รููปแบบกรมธรรม์์	 .206	 .221	 3.41**	 .001	 .308	 3.246

เบี้้�ยประกััน	 .173	 .202	 2.995**	 .003	 .296	 3.377

R = .700, R2 = .490, Adj R2 = .486, SEest. = .513

**มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 3 ด้้าน ได้้แก่่ ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต 
(t=6.245, p<.001) รููปแบบกรมธรรม์ (t=3.41, p<.001) และเบ้ี้�ยประกััน (t=2.995, p<.001) มีีผล
ต่่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อประกัันชีีวิิตด้านการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนัยสำำ�คััญ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ให้้
ความสำำ�คััญกัับความสะดวกและความปลอดภััยในการเข้้าถึึงบริิการ ท่่ามกลางข้้อจำำ�กััดด้้านเศรษฐกิิจและ
สถานการณ์์ความไม่่สงบ ช่่องทางการซ้ื้�อที่่�หลากหลายและรููปแบบกรมธรรม์ที่่�เหมาะสมจึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คััญ
ที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจทำำ�ประกัันชีีวิิต
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ตารางที่่� 6 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ

      ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

เบี้้�ยประกััน	 .249	 .282	 4.818***	 .000	 .352	 2.844

สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม	 .229	 .262	 5.214***	 .000	 .478	 2.094

ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท   	 .182	 .184	 3.395**	 .001	 .411	 2.432

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .119	 .123	 2.180*	 .030	 .379	 2.639

R = .740, R2 = .547, Adj R2 = .542, SEest. = .504

*, **, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 6 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 4 ด้้าน ได้้แก่่ เบี้้�ยประกััน (t=4.818, p<.001) 
สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม (t=5.214, p<.001) ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท (t=3.395, p<.001) และช่่องทางการ 
ซื้้�อประกัันชีีวิิต (t=2.180, p<.05) มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ 
อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มน้ี้�ให้้ความสำำ�คัญกัับความคุ้้�มค่่าและความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััท 
ประกัันชีีวิิตในสภาพเศรษฐกิิจที่่�มีีข้้อจำำ�กัด อีีกทั้้�งช่่องทางการซื้้�อที่่�เข้้าถึึงง่่ายและปลอดภััยช่่วยสร้้าง 
ความไว้้วางใจในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความอ่่อนไหวทางสัังคม ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจและมีีแนวโน้้มต่่ออายุุ
กรมธรรม์์หรืือแนะนำำ�ต่่อผู้้�อื่่�น

ตารางที่่� 7 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตในภาพรวม

      ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

เบี้้�ยประกััน	 .214	 .289	 5.383***	 .000	 .272	 3.673

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .162	 .203	 4.404***	 .000	 .370	 2.702

รููปแบบกรมธรรม์์	 .126	 .156	 2.672**	 .008	 .231	 4.330

สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม	 .123	 .171	 4.114***	 .000	 .454	 2.204

ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท	 .113	 .137	 2.813**	 .005	 .329	 3.043

R = .840, R2 = .705, Adj R2 = .701, SEest. = .337

**, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 7 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 5 ด้้าน ได้้แก่่ เบี้้�ยประกััน (t=5.383, p<.001) 
ช่่องทางการซ้ื้�อประกัันชีีวิต (t=4.404, p<.001) รููปแบบกรมธรรม์ (t=2.672, p<.01) สิิทธิิประโยชน์์
เพิ่่�มเติิม (t=4.114, p<.001) และภาพลัักษณ์์ของบริิษััท (t=2.813, p<.01) มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ 
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ซื้้�อประกันัชีีวิติในภาพรวม อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั เน่ื่�องจากผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนี้้�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความคุ้้�มค่า่ การเข้า้ถึงึ
บริกิารที่่�สะดวก และความน่่าเชื่่�อถืือของบริษัิัทท่่ามกลางข้้อจำำ�กัดัด้้านเศรษฐกิิจ ปัจัจัยัเหล่่าน้ี้�ช่ว่ยสร้างความ
ไว้้วางใจและเป็็นแรงขัับให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตมากขึ้้�น 
	ทั้้ �งนี้้�สามารถเขีียนเป็็นสมการถดถอยพหุุคููณได้้ดัังนี้้�
	กร ะบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตในภาพรวม (Y) = 0.214 (เบ้ี้�ยประกััน) + 0.162 (ช่่องทาง 
การซื้้�อประกัันชีีวิิต) + 0.126 (รููปแบบกรมธรรม์์) + 0.123 (สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม) + 0.113 (ภาพลัักษณ์์
ของบริิษััท)
	จ ากผลการวิจััยที่่�แสดงในตารางที่่� 2–7 แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยทางการตลาดมีีผลต่อกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการซื้้�อประกัันชีีวิิต
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ (ศนิิษา สััมพคุุณ และคณะ, 2561) จัังหวััดเชีียงใหม่่ทั้้�งที่่�ซื้้�อให้้กัับตนเอง  
(ณััฐนรีี ดำำ�รงเลาหพัันธ์ และกรวรรณ กฤตวรกาญจน์์, 2565) และซ้ื้�อให้้บุุตร (ดารารััตน์์ ศรีีเบญจรัตน์์ 
และอเนก ชิิตเกสร, 2566) รวมถึึงจัังหวััดปทุุมธานีีซึ่่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ภาคกลาง (กาญจนาภรณ์์ บุุญเกิิด  
และคณะ, 2559) และภาคใต้้ฝั่่�งอัันดามััน (เยาวลัักษณ์์ โกยศิิริิพงศ์์ และคณะ, 2561) เป็็นต้้น  

ตารางที่่� 8 
เปรีียบเทีียบกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยจำำ�แนก 
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

                                                                       กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ

				    การประเมิิน		  พฤติิกรรม	

				    ทางเลืือก		  หลัังการซื้้�อ

	 	 t	 Sig.	 t	 Sig.	 t	 Sig.	 t	 Sig.	 t	 Sig.

1.	เพศ	 1.310	 .191	 .146	 .884	 .688	 .492	 .492	 .623	 .113	 .910

2.	ศาสนา	 1.490	 .137	 1.76	 .861	 1.934	 .054	 .635	 .526	 .468	 .640
3.	อายุุ	 3.386*	 .010	 1.077	 .368	 1.237	 .295	 2.183	 .070	 3.330*	 .011

4.	สถานภาพ	 .989	 .413	 .546	 .702	 1.834	 .122	 1.944	 .103	 1.302	 .269

5.	จำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุปการะ	1.358	 .255	 1.069	 .362	 .399	 .754	 1.562	 .198	 1.030	 .379

6.	ระดัับการศึึกษา	 2.596*	 .036	 3.647**	 .006	 2.249	 .063	 3.132*	 .015	 1.541	 .190

7.	อาชีีพ	 1.998	 .094	 3.023	 .018*	 3.690	 .006*	 1.898	 .110	 2.395	 .050*

8.	รายได้้ต่่อเดืือน	 4.103**	 .003	 4.115**	 .003	 4.886**	 .001	 5.113*	 .001	 4.252**	 .002

9.	ค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน	 2.781*	 .027	 1.575	 .180	 1.225	 .300	 1.900	 .110	 1.779	 .132

*, **, ***แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 8 ข้้างต้้น พบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน และค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน 
มีีผลต่่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�ออย่่างมีีนัยสำำ�คััญ เนื่่�องจากภาพรวมของ 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้นั้้�นมีี 
ความแตกต่่างด้้านเศรษฐกิิจ ซึ่่�งย่่อมส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�มมีีพฤติิกรรมและแนวทางการพิิจารณา 
ที่่�ไม่่เหมืือนกััน โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููงกว่่ามัักพิิจารณาทางเลืือกและข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�น ขณะที่่�กลุ่่�ม 

ปััจจััยส่่วนบุุคคล การรัับรู้้�ปััญหา   การค้้นหาข้้อมููล การตััดสิินใจซื้้�อ
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รายได้้ต่ำำ��จะเน้้นความคุ้้�มค่่าและความจำำ�เป็็นก่อนตัดสิินใจซ้ื้�อ เป็็นต้น เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็นจะเห็็น 
ได้้ว่่า อายุุแตกต่างกัันมีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อด้้านการรับรู้้�ปัญหาและด้้านพฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�อ 
แตกต่่างกััน โดยเฉพาะคนที่่�มีีอายุุมากกว่่าจะรัับรู้้�ปััญหาในระดัับที่่�สููงกว่่าคนที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า ซึ่่�งอาจอธิิบาย 
ได้้จากประสบการณ์์ชีีวิิตที่่�มากขึ้้�นและการสะสมความรู้้�ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�สูงอายุุมีีความระมััดระวััง รอบคอบ และ 
ตระหนักัถึงึปัญัหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการซื้้�อสินิค้าหรืือบริกิาร นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ ระดับัการศึกึษาแตกต่างกันั 
มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อด้้านการรัับรู้้�ปััญหา ด้้านการค้้นหาข้้อมููล และด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ 
แตกต่่างกััน เนื่่�องจากบุุคคลที่่�มีีการศึึกษาสููงกว่่ามัักมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและแหล่่งข้้อมููลที่่� 
หลากหลายในการตััดสิินใจซ้ื้�อมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่า ซึ่่�งสอดคล้้อกัับแนวคิิดของ Solomon 
(2017) ที่่�กล่่าวว่่า ระดัับการศึึกษาส่่งผลต่่อความสามารถในการประมวลผลข้้อมููลและการรัับรู้้�คุุณค่่าของ 
สิินค้าหรืือบริิการก่อนการตัดสิินใจซื้้�อ ส่่วนอาชีีพแตกต่างกัันมีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อด้้านการ 
ค้้นหาข้้อมููลด้้านการประเมิินทางเลืือก และด้้านพฤติิกรรมหลัังการขายแตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจเป็็นผลมาจาก 
ลัักษณะงานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการบริิโภค เช่่น ผู้้�ที่่�มีีอาชีีพที่่�ต้้องใช้ ้
ข้้อมููลอย่่างละเอีียดอาจมีีทัักษะในการค้้นหาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ดีีกว่่า หรืือผู้้�ที่่�มีีอาชีีพที่่�ต้้องใช้้ทัักษะ 
วิิเคราะห์์สููงมัักมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและเปรีียบเทีียบตััวเลืือกมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอาชีีพที่่�ต้้องอาศััย 
การตัดสิินใจที่่�รวดเร็็ว ที่่�สำำ�คััญคืือ รายได้้ต่่อเดืือนที่่�แตกต่างกัันมีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อทั้้�ง 5 ด้้าน 
แตกต่า่งกันั และค่า่ใช้จ้่า่ยต่อ่เดืือนแตกต่า่งกันัมีีผต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อด้า้นการรับัรู้้�ปัญัหาแตกต่า่งกันั 
ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งทั้้�งรายได้้ต่่อเดืือนและค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนล้้วนเป็็นมิิติิทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งสามารถกำำ�หนดอำำ�นาจ
การซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคได้้ โดยผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููงมัักจะมีีความละเอีียดรอบคอบในการตััดสิินใจมากกว่่า เนื่่�องจาก
มีีทางเลืือกในการบริิโภคที่่�หลากหลายกว่า ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อยอาจต้องพิิจารณาปััจจััยทางเศรษฐกิิจ
อย่่างรอบคอบ
	 อย่่างไรก็็ตาม ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ ศาสนา สถานภาพ และจำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุปการะ ไม่่มีีผล
ต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อประกันัชีีวิติของประชาชนใน 3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ถึงึแม้ว้่า่ในทางทฤษฎีีทาง
ด้้านการตลาดและผลการวิิจััยเชิิงประจัักษ์์จะระบุุว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลสามารถมีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ 
ซื้้�อสิินค้้าและบริิการได้้ (แดนไทย ต้้ะวิิชััย, 2566) แต่่ก็็ยัังคงมีีผลการวิจััยเชิิงประจัักษ์ในบางบริิบทที่่�แสดง 
ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลอาจไม่่มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อได้้เช่่นกััน (วุุฒิิศัักดิ์์� สุุขเจริิญ และคณะ,  
2562)
	จ ากผลการวิจััยข้้างต้้นชี้�ให้้เห็็นว่า ทั้้�งปััจจััยส่่วนบุคคลและปััจจััยทางการตลาดล้้วนมีีผลต่อ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััจจััย 
ด้า้นรายได้ต้่อ่เดืือน เบี้้�ยประกันั และช่อ่งทางการซื้้�อประกันัชีีวิติมีีบทบาทสำำ�คัญัในทุกุขั้้�นตอนของกระบวนการ
ตัดัสินิใจซื้้�อ ตั้้�งแต่ก่ารรับัรู้้�ปัญัหา การค้น้หาข้อ้มูลู การประเมินิทางเลืือก การตัดัสินิใจซื้้�อ ไปจนถึงึพฤติกิรรม
หลังัการซ้ื้�อ เน่ื่�องจากรายได้้ต่อ่เดืือนสามารถสะท้้อนสถานะทางเศรษฐกิิจของผู้้�บริโิภค (Bista & Upadhyay, 
2023) ทำำ�ให้้ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจย่่อมมีีผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต (Chung, 2020) 
ประกอบกัับเบ้ี้�ยประกัันถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญทางการตลาดที่่�มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อ เพราะเบ้ี้�ย
ประกัันเปรีียบเสมืือนราคาของผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งก็็คืือ ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องใช้้เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ  
โดยเฉพาะในตลาดที่่�ผู้้�บริิโภคมีีข้อจำำ�กัดด้้านรายได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคประเมิินความคุ้้�มค่่าในฐานะของ 
ผู้้�เอาประกััน สอดคล้้องกัับแนวคิดด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ระบุุว่่า ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจเป็็นปัจจััยหลััก 
ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ (Kotler et al., 2021) ส่่วนช่องทางการซื้้�อ 
ประกััน ซึ่่�งครอบคลุุมช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น สำำ�นัักงานตััวแทน ตััวแทน และการซื้้�อประกัันผ่่านระบบ
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ออนไลน์์ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีช่องทางที่่�มากขึ้้�นเพื่่�อใช้้ในการเข้้าถึึงข้้อมููลตลอดจนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิต  
และเม่ื่�อมีีการพัฒนาคุุณภาพเทคโนโลยีียิ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคยอมรัับและตััดสิินใจซื้้�อกรมธรรม์ประกัันชีีวิต 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันมากขึ้้�นอีีกด้้วย (ดวงหทััย วุุฒิิทวีีวััฒน์์ และฐิิติิวดีี ชััยวััฒน์์, 2567)
	น อกจากนี้� ผลการวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่า ตััวแทนประกัันชีีวิตมีีบทบาทสำำ�คััญต่อการประเมิินทางเลืือก
ของผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากตััวแทนถืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับผู้้�บริิโภค สามารถนำำ�เสนอข้้อมููล คำำ�แนะนำำ� และ 
ทางเลืือกในกรมธรรม์ประเภทต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคประกอบการพิจารณาเปรีียบเทีียบได้้ (ณััฐนรีี  
ดำำ�รงเลาหพัันธ์์ และกรวรรณ กฤตวรกาญจน์์, 2565) ในขณะที่่�ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรมีีผลต่อการค้นหา 
ข้้อมููลและพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อของผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากภาพลัักษณ์์สามารถสะท้้อนความน่่าเชื่่�อถืือของ 
องค์์กรในสายตาของผู้้�บริิโภคได้้ ดัังนั้้�น เมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อถืือต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กรแล้้ว ย่่อมทำำ�ให้้ 
ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มการค้้นหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สนใจจากองค์์กรที่่�ตนมีีความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ และยัังส่่งผลไปยััง 
การรู้้�สึึกถึงความพึึงพอใจและอยากแนะนำำ�บอกต่อ ส่่วนรููปแบบกรมธรรม์ พบว่่า มีีผลต่อการรับรู้้�ปัญหา  
การประเมิินทางเลืือก และการตัดสิินใจซ้ื้�อ เน่ื่�องจากการมีีรูปแบบกรมธรรม์ที่่�หลากหลายจะช่่วยให้้ 
ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึงปััญหาและความต้้องการถึึงความมั่่�นคงและการคุ้้�มครองชีีวิต โดยความหลากหลาย 
ของกรมธรรม์ยัังสามารถช่วยให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกและตััดสิินใจซื้้�อกรมธรรม์ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการได้้ 
(ศนิิษา สััมพคุุณ และคณะ, 2561) สำำ�หรัับสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมมีีผลต่่อการค้้นหาข้้อมููลและพฤติิกรรม 
หลัังการซื้้�อ เนื่่�องจากสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมช่่วยกระตุ้้�นความสนใจและการแสวงหาข้้อมููลของผู้้�บริิโภค 
ก่่อนการตัดสิินใจซ้ื้�อ รวมถึึงมีีผลต่อความพึึงพอใจและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคภายหลัังการซ้ื้�อ เพราะ 
ผู้้�บริโิภคที่่�ได้ร้ับัสิทิธิปิระโยชน์ต์ามที่่�คาดหวังัย่อ่มมีีความพึงึพอใจและแสดงพฤติกิรรมที่่�สะท้อ้นถึงึความภักัดีี
ต่่อแบรนด์์ เช่่น การต่่ออายุุกรมธรรม์์หรืือการแนะนำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นซื้้�อ เป็็นต้้น  
	 อย่่างไรก็ตาม การศึึกษาในครั้้�งน้ี้�พบว่่า ปััจจััยทางการตลาดบางปััจจััยไม่่มีีผลต่อกระบวนการ 
ตััดสิินใจซื้้�อ เช่่น ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทซึ่่�งไม่่ได้้มีีคุุณลัักษณะเชิิงการใช้้งาน จึึงยัังไม่่สามารถกระตุ้้�นการรัับรู้้�
ปัญัหา การประเมินิทางเลืือกและการตัดสินิใจซื้้�อในขั้้�นต้น้ของผู้้�บริโิภคได้ ้และเนื่่�องจากกลุ่่�มเป้า้หมายในการ
ศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็น็กลุ่่�มที่่�เคยซื้้�อประกันัชีีวิตมาก่อ่นแล้ว้ ดังันั้้�นรูปแบบกรมธรรม์จ์ึงึอาจไม่ม่ีีผลต่อการค้น้หาข้อ้มูลู
และพฤติกิรรมหลังัการซ้ื้�อมากนัก และอาจมีีพฤติกิรรมตามปกติวิิิสัยัเมื่่�อถึงึรอบการต่ออายุปุระกันั เนื่่�องจาก 
ผู้้�บริิโภคมีีกรมธรรม์์เดิิมอยู่่�แล้้วและมัักซื้้�อต่่อเนื่่�องเพราะประกัันชีีวิตเป็็นผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีการดููแล
ในระยะยาว สำำ�หรัับตััวแทนประกัันชีีวิิตไม่่มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อเกืือบทุุกขั้้�นตอน ยกเว้้นด้าน
การประเมิินทางเลืือกเพีียงด้้านเดีียวเท่่านั้้�น ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้ ้
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้้อจำำ�กัดด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับตััวแทนประกัันชีีวิิตมากนััก ยกเว้้น 
เมื่่�อต้้องประเมิินทางเลืือก ตััวแทนประกัันชีีวิิตจะมีีบทบาทมากขึ้้�นสำำ�หรัับการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ที่่�ดีี ชััดเจน เข้้าใจได้้ง่่ายต่่อผู้้�บริิโภค และปััจจััยตััวสุดท้้ายคืือ สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม เช่่น ส่่วนลดและ 
ของที่่�ระลึึก ไม่่มีีผลต่อการรับรู้้�ปัญหา การประเมิินทางเลืือก และการตัดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มน้ี้�  
เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มน้ี้�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อย ดัังนั้้�นจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับความคุ้้�มค่่าของผลิิตภััณฑ์์และ 
ความสะดวกของช่่องทางในการซื้้�อประกัันชีีวิิตมากกว่่านั่่�นเอง
	น อกจากนี้้� เม่ื่�อวิเิคราะห์ก์ระบวนการตัดัสินิใจซ้ื้�อในภาพรวม พบว่่า ปัจัจัยัทางการตลาดด้า้นตัวัแทน
ประกัันชีีวิตเพีียงปััจจัยัเดีียวที่่�ไม่ม่ีีผลต่อกระบวนการตัดสินิใจซื้้�อในภาพรวมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ซึ่่�งอาจเน่ื่�องมา
จากบริบิททางสังัคมของพื้้�นที่่�ที่่�มีีสถานการณ์ค์วามไม่ส่งบเกิดิขึ้้�น ทำำ�ให้ผู้้้�คนขาดความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันัได้้ 
ตัวัแทนประกันัชีีวิติจึงึอาจได้ร้ับัผลกระทบจากเหตุกุารณ์น้์ี้� แต่่กระนั้้�นตัวแทนประกันัชีีวิตยังคงมีีบทบาทมาก
ในส่่วนของการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคใช้้ประเมิินทางเลืือกได้้ สอดคล้้องกัับ Borgini 
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(2025) ที่่�ระบุุว่่า ในอุุตสาหกรรมประกัันชีีวิิต ผู้้�บริิโภคมัักเริ่่�มต้้นที่่�การค้้นหาข้้อมููลที่่�จัับต้้องและเทีียบเคีียง 
ได้้ก่่อนที่่�จะนำำ�ตััวแทนเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ เพราะจุุดประสงค์์หลััก คืือ การลดความเสี่่�ยง
ทางการเงิิน ไม่่ใช่่การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นระดัับบุุคคล
	ดั ังนั้้�น การทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในบริิบทเฉพาะของ 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้ ้
จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจประกัันชีีวิิตควร 
ให้้ความสำำ�คััญกัับปััจจััยด้้านรายได้้ เบี้้�ยประกััน และช่่องทางการซ้ื้�อประกัันเป็็นหลััก เพราะทั้้�งสามปััจจััย
นี้้�มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อทุุกขั้้�นตอน อีีกทั้้�งการจััดสมดุุลของรููปแบบกรมธรรม์และสิิทธิิประโยชน์์
โดยเพิ่่�มความหลากหลายและยืืดหยุ่่�น รวมไปถึึงการสร้างและรัักษาภาพลัักษณ์์ขององค์์กรจะช่่วยกระตุ้้�น
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคใน 3 จัังหวััดภาคใต้้ได้้ นอกจากนี้้� การพััฒนาเครืือข่่ายตััวแทนประกััน
ชีีวิติให้ม้ีีคุณุภาพจะช่่วยเรื่่�องการประเมิินทางเลืือกของผู้้�บริโิภคในพื้้�นที่่�นี้้�ได้เ้ป็น็อย่า่งดีี เพราะตััวแทนถืือเป็็น
ผู้้�ที่่�มีีความใกล้ช้ิดิกัับผู้้�บริโิภค สามารถให้ข้้อ้มูลูทางเลืือกต่า่ง ๆ  ตลอดจนสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการประกันั
ชีีวิิตให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� (จิิรวุุฒิิ เชิิญเกีียรติิประดัับ และคณะ, 2568) เพราะบริิบทของพื้้�นที่่�ย่่อมมีีความ
แตกต่า่งกันัในการหล่อ่หลอมความเชื่่�อ วิธิีีคิดิ วิธิีีปฏิบิัตัิทิี่่�สามารถส่ง่ผลไปต่อ่พฤติกิรรมต่า่ง ๆ  ของผู้้�บริโิภคได้้ 

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	จ ากการศึึกษานี้้� พบว่่า ทั้้�งปััจจััยทางการตลาดด้้านภาพลัักษณ์์ของบริิษััท รููปแบบกรมธรรม์  
เบี้้�ยประกัันภััย ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต ตััวแทนประกัันชีีวิิต และสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม และปััจจััยส่่วน
บุุคคลด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน ล้้วนมีีผลต่่อกระบวนการ 
ตัดัสินิใจซื้้�อประกันัชีีวิติของประชาชนใน 3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้อ้ย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญ โดยเฉพาะกลุ่่�มประชาชน 
ที่่�มีีข้้อจำำ�กััดทางเศรษฐกิิจและต้้องเผชิิญกัับความไม่่แน่่นอนด้้านสัังคม ทำำ�ให้้พฤติิกรรมการซื้้�อมีีลัักษณะ 
เน้้นความคุ้้�มค่่า ความน่่าเชื่่�อถืือ และการเข้้าถึึงบริิการที่่�ปลอดภััย
	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีข้้อเสนอแนะทั้้�งในเชิิงปฏิิบััติิและเชิิงวิิชาการ ดัังนี้้�
	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
	 1. ประชาชนผู้้�ซ้ื้�อประกัันควรศึกษาข้้อมููลกรมธรรม์ให้้ละเอีียดรอบด้้าน โดยเปรีียบเทีียบเบ้ี้�ยประกััน 
สิทิธิปิระโยชน์ ์และช่่องทางการซ้ื้�อที่่�เหมาะสมกัับข้้อจำำ�กัดัด้้านรายได้้และวิิถีีชีีวิตในพื้้�นที่่� เลืือกบริษัิัทประกััน
ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และตััวแทนที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างตรงไปตรงมา
	 2. ตััวแทนขายประกัันพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�  
3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เพราะตััวแทนขายมีีอิิทธิิพลต่่อการประเมิินทางเลืือกของผู้้�บริิโภค
	 3. บริิษััทประกัันสามารถพััฒนาแผนการตลาดเฉพาะกลุ่่�ม โดยการออกแบบกรมธรรม์์ให้้มีีความ
ยืืดหยุ่่�น เหมาะสมกัับข้้อจำำ�กััดด้้านรายได้้ของประชาชน เช่่น เบี้้�ยประกัันแบบผ่่อนชำำ�ระรายเดืือน หรืือ
กรมธรรม์์เฉพาะกลุ่่�ม (เช่่น Takaful สำำ�หรัับชาวมุุสลิิม) พััฒนาช่่องทางการให้้บริิการที่่�ปลอดภััยและ 
เข้้าถึึงง่่าย
	 4. ภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถสนัับสนุุนการเผยแพร่ความรู้้�ด้้านการวางแผนทาง 
การเงิิน และความสำำ�คััญของการทำำ�ประกัันชีีวิิตให้้ประชาชนเข้้าใจง่่าย
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	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต 
	 1. ขยายขอบเขตการศึกษา โดยการศึกษาครอบคลุุมพื้้�นที่่�อื่่�นของประเทศไทยหรืือเปรีียบเทีียบ
ระหว่า่งภูมูิภิาค เพื่่�อเข้า้ใจความแตกต่างด้า้นพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้�ควรเจาะลึกึกลุ่่�มประชากรเฉพาะ 
เช่น่ ผู้้�สูงูอายุ ุวัยัทำำ�งาน หรืือผู้้�มีีรายได้น้้อ้ย และใช้ว้ิธิีีวิจิัยัแบบผสม (Mixed Methods) โดยเพิ่่�มการสัมัภาษณ์์
เชิิงลึึกกัับตััวแทนและผู้้�ซื้้�อประกัันเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับบทบาทของตััวแทนประกัันชีีวิตในการสร้างความไว้้วางใจ และพััฒนา
ทัักษะให้้ตััวแทนสื่�อสารอย่่างเข้้าใจบริิบทพื้้�นที่่� ออกแบบกรมธรรม์ที่่�เหมาะสมกัับเศรษฐกิิจและวััฒนธรรม 
เช่่น ประกัันชีีวิิตตามหลัักอิิสลาม (Takaful) รวมถึึงการใช้้ช่่องทางดิิจิิทััล เช่่น แพลตฟอร์์มออนไลน์์ AI และ 
Chatbot เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าและตอบสนองความต้้องการได้้รวดเร็็วขึ้้�น
	 3. ศึกึษาอิทิธิพิลของปัจัจัยัเฉพาะบริบิท ควรวิจิัยัอิทิธิพิลของศาสนาและวัฒันธรรมต่อ่การตัดัสิินใจ
ซื้้�อประกัันชีีวิิต โดยเฉพาะความเชื่่�อและทััศนคติิที่่�แตกต่่างจากภููมิิภาคอื่่�น 
	 4. ศึึกษาผลกระทบของเศรษฐกิิจและสถานการณ์์ความไม่่สงบ รวมถึึงบทบาทของสื่่�อและโฆษณา
ในการสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นต่่อประกัันชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�
	 5. ควรมีีการศึึกษาต่่อเนื่่�อง เพื่่�อวิิเคราะห์์แนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในระยะยาวและปััจจััย 
ที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิิจและสัังคม รวมถึึงควรศึกษาเพิ่่�มเติิมปััจจััยทางการตลาดด้้าน  
Process และ Physical evidence เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 7P
	 อย่่างไรก็็ตาม งานวิจััยครั้้�งนี้้�ยัังคงมีีข้้อจำำ�กััดในเรื่่�องของการสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะ
เป็็น ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เป็็นตััวแทนประชากรทั้้�งหมดและจำำ�กััดการทั่่�วไปของผลลััพธ์์ (Etikan et 
al., 2016) นอกจากนี้� บริิบทเฉพาะของพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�มีีลัักษณะทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
และวััฒนธรรมแตกต่่างจากภููมิิภาคอื่่�น อาจทำำ�ให้้ผลการวิิจััยนี้้�ไม่่สามารถสะท้้อนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� 
อื่่�นได้้ ดัังนั้้�น เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบมีีโอกาส และควรใช้้
วิิธีีการวิจััยแบบผสม เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือการสังเกต เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและลดข้้อจำำ�กััดจาก 
วิิธีีการเดิิม (Creswell & Clark, 2017)
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