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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยัครั้้�งนี้้� มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเปรียีบเทียีบการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานบริษิัทัเอกชนต่อ่การบริหิาร
องค์์กรตามแนวคิิด ESG จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยภายในและภายนอก 
ที่่�ส่่งผลต่อการมีีส่่วนร่วมของพนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานครต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิด 
ESG การวิิจััยใช้้วิิธีีเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างจำำ�นวน 415 คน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิง
พรรณนา ได้้แก่ ่การแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติิเิชิงิอนุมุาน ได้แ้ก่่  
การทดสอบค่่า t-Test, F-Test (one way ANOVA) การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยแบบรายคู่่� 
และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญที่่� 0.05 
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1. ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล ได้แ้ก่ ่อายุ ุระดับัการศึกึษา ตำำ�แหน่ง่งาน และอายุกุารทำำ�งาน
แตกต่า่งกันัส่ง่ผลต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่มต่อ่การบริหิารองค์ก์รตามแนวคิดิ ESG ที่่�แตกต่า่งกันั 2. ปัจัจัยัภายในองค์ก์ร 
ได้้แก่่ การจััดการองค์์กร การสื่่�อสาร และวััฒนธรรมองค์์กร มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมต่่อการบริิหารองค์์กร
ตามแนวคิิด ESG และ 3. ปััจจััยภายนอกองค์์กร ได้้แก่่ นโยบายความยั่่�งยืืนของภาครััฐ และภาคมวลชน 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG ผลวิิจััยสามารถใช้้เป็็น
แนวทางในการกำำ�หนดนโยบายและแนวทางบริหิารองค์ก์ร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มของบุคุลากรในองค์ก์ร 
ในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการสู่่�องค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนตามแนวคิิด ESG

คำำ�สำำ�คััญ: การมีีส่่วนร่่วม การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม บรรษััทภิิบาล ESG

Abstract

	 This research aims to compare the participation of employees from private  
companies in managing organizations according to the ESG concept, categorized by personal 
factors. It also examined the influence of internal and external factors on the participation of 
employees from private companies in the Bangkok area in managing organizations according 
to the ESG concept. The study employs a quantitative research method, collects data from 
a sample of 415 respondents and analyzed using descriptive statistics, including frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation as well as inferential statistics, including 
t-Test and F-Test (one way ANOVA), comparison of pairwise mean differences and multiple 
regression analysis at a statistical significance level of 0.05. 
	 The study found that 1. personal factors including age, education level, job position, 
and work experience differed and affected the participation in organizational management  
according to the ESG concept differently. 2. The internal organizational factors namely  
organizational management, communication, and organizational culture influenced  
participation in organizational management according to the ESG concept. And 3. the 
external organizational factors, namely government sustainability policy and mass media 
public relations influenced participation in organizational management according to the 
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ESG concept. The research findings can serve as a guideline for policy formulation and  
organizational management to enhance employee engagement in driving sustainable  
management based on ESG.

Keywords: Participation, Sustainable Development, Environment, Social, Governance, ESG  

บทนำำ� 
	 แม้ว้่า่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 จะคลี่่�คลายลงและจำำ�นวนผู้้�ติดิเชื้้�อลดลงทั่่�วโลก แต่่
ความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิและภาวะโลกร้้อน ยัังคงส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ขณะเดีียวกััน ทั่่�วโลกยัังคงเผชิิญกัับความไม่่แน่่นอนจากความเปลี่่�ยนแปลง
ทางภููมิิอากาศ ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ซึ่่�งถููกจััดให้้เป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คัญ 
ตามรายงาน The Global Risks Report 2021 ของ World Economic Forum (WEF)
	 ประเทศไทยให้้ความสำำ�คััญกัับแนวคิิด ESG (Environment, Social, Governance) โดยภาครััฐ 
ได้้ออกมาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ภาคธุุรกิิจปรัับตััวและดำำ�เนิินกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม หนึ่่�งในมาตรการสำำ�คััญ คืือ Thailand Green Taxonomy ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการ
ประเมิินกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการลงทุุนกว่่า 450,000 ล้้านบาท เพื่่�อส่่งเสริม
เศรษฐกิิจสีีเขีียว (ประพัันธ์์ ลีีน้้อย, 2567)
	 ในภาคธุุรกิิจ แนวคิิด ESG ได้้กลายเป็็นหััวใจสำำ�คััญขององค์์กรครอบคลุุม 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่
	สิ่่ �งแวดล้้อม (Environment) เช่่น การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้พลัังงานสะอาด และ
การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน
	สั งคม (Social) เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน ความเท่่าเทีียมในการจ้้างงาน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง 
เป็็นธรรม ความปลอดภััยของข้้อมููล และความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน
	 บรรษััทภิิบาล (Governance) เช่่น การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�โปร่่งใส การบริิหารความเสี่่�ยง และ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
	 จากการประชุุม COP28 ผู้้�นำำ�ทั่่�วโลกได้้เน้้นย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็็นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เร่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาด และเพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานหมุุนเวีียนภายในปี ค.ศ. 2030 เพ่ื่�อลด 
ผลกระทบจากภาวะโลกร้้อน แนวโน้้มเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้องค์์กรธุุรกิิจต้้องปรัับตััวและให้้ความสำำ�คัญกัับ ESG  
มากขึ้้�น ไม่่เพีียงแต่่เพื่่�อการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของภาครััฐ แต่่ยัังเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความ
สามารถในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว 
	 ภาคเอกชนจึงเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับ ESG มากขึ้้�น โดยมองว่่า เป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความสามารถ 
ในการแข่ง่ขัันและความอยู่่�รอดของธุุรกิิจในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม การขัับเคล่ื่�อน ESG ภายในองค์์กรไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�
กับันโยบายของผู้้�บริหิารเพียีงอย่า่งเดียีว แต่่ต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมืือจากพนักังานทุกุระดับั การมีสี่ว่นร่ว่มของ
พนักังานในการบริหิารองค์ก์รตามแนวคิดิ ESG จึงึเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�ช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนินิงานด้า้น ESG ประสบ
ความสำำ�เร็็จและสามารถบรรลุุเป้้าหมายความยั่่�งยืืนได้้อย่่างแท้้จริิง (กััญกร เสงี่่�ยมงาม, 2566)
	ดั งนั้้�น การวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยภายในและภายนอกที่่�มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานบริิษััท
เอกชนในกรุุงเทพมหานครต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิด ESG โดยเน้้นวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมต่่อการ
มีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน รวมถึึงแนวทางในการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และแรงจููงใจให้้พนัักงานสามารถ 
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มีสี่ว่นร่ว่มได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้ก้ารบริหิารองค์์กรตามแนวคิดิ ESG สามารถดำำ�เนินิไปได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กรและสัังคมโดยรวม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึกึษาระดับัการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานบริษิัทัเอกชนในกรุงุเทพมหานครต่อ่การบริหิารองค์ก์ร
ตามแนวคิิด ESG 
	 2. เพ่ื่�อเปรียีบเทียีบการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังานบริษิัทัเอกชนในกรุงุเทพมหานครต่อ่การบริหิารองค์์กร
ตามแนวคิิด ESG จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 3. เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัภายในและภายนอกองค์ก์รที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การมีส่ี่วนร่ว่มของพนักังานบริษิัทัเอกชน
ในกรุุงเทพมหานครต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 แนวคิิดด้้านประชากรศาสตร์์
	 ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์เป็็นศาสตร์์ที่่�ศึึกษาถึึงขนาด องค์์ประกอบ การกระจาย และ 
การเปลี่่�ยนแปลงของประชากร ซึ่่�งประกอบด้้วย ปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น เพศ อายุุ สถานภาพทางการสมรส  
การศึึกษา ศาสนา เชื้้�อชาติิ และอาชีีพ (สุุปััญญา ไชยชาญ, 2551) ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านเพศ (Sex) ความ
แตกต่่างทางเพศมีผลต่่อพฤติิกรรมการติิดต่่อสื่่�อสารของแต่่ละบุุคคล เพศหญิิงและเพศชายมีีความแตกต่่าง
กัันในเรื่่�องค่่านิิยม ความคิิด และทััศนคติิ ปััจจััยด้้านอายุุ (Age) ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารของมนุุษย์์ 
เนื่่�องจากอายุุบ่่งบอกถึึงประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ ของแต่่ละบุุคคล และปััจจััยด้้านการศึึกษา (Education) 
การศึึกษาหรืือความรู้้�ที่่�ได้้รัับในยุคสมัยและระบบการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลให้้แต่่ละบุุคคลมีความคิิด 
ทััศนคติิและความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน
	 แนวคิิดและทฤษฎีีการมีีส่่วนร่่วม
	 จากการศึึกษาถึึงความหมายของการมีีส่่วนร่วมจากนัักวิิจััยท่่านอื่�น ๆ (กััญกร เสงี่่�ยมงาม, 2566; 
ณพััชร ประพัันธ์์พจน์์ และวิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์, 2559; วนิิดา รุ่่�งโยธิิน, 2561; อััครนัันท์์ ชััยธััมมะปกรณ์์, 
2556) ที่่�ได้ใ้ห้ค้วามหมายของการมีสี่ว่นร่ว่ม กล่า่วโดยสรุปได้ว้่า่ การมีสี่ว่นร่ว่มเป็น็ส่วนหนึ่่�งของกระบวนการ
ที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลได้้มีีส่่วนร่วมอย่่างต่่อเน่ื่�องในทุกขั้้�นตอนของกิิจกรรม ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการวางแผน  
การตัดัสินิใจ การดำำ�เนิินงาน ตลอดจนการประเมินิผลงาน โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อให้ทุ้กุคนได้ร้ับัผลประโยชน์จ์าก
การดำำ�เนิินงานร่วมกััน อีกีทั้้�งยัังส่่งผลให้้เกิิดความรัับผิิดชอบร่่วมกัันต่อผลลัพัธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น องค์์ประกอบหลักัของ
การมีีส่่วนร่่วมจึึงประกอบด้้วย 1. การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ อัันเป็็นการเปิิดโอกาสให้้กัับทุุกคนได้้แสดง
ความคิิดเห็็นและการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 2. การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นการเข้้าร่่วมในการ
ปฏิิบััติิงานจริิงไม่่ใช่่แค่่เพีียงการรัับฟัังเพีียงอย่่างเดีียว 3. การมีีส่่วนร่วมในการรัับผิิดชอบต่่อผลลััพธ์์ที่่�เกิิด
ขึ้้�นร่่วมกััน และ 4) การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลงาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนาต่่อไปในอนาคต
	 ประโยชน์์ของการมีีส่่วนร่่วม
	 การดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรจะประสบความสำำ�เร็็จได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 
บุุคลากรภายในองค์์กรมีีความหลากหลายทั้้�งในด้้านทัักษะ ประสบการณ์์ และมุุมมอง ซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
และการทำำ�งานร่ว่มกันั ความร่ว่มมืือและการประสานงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพจึงึเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการบรรลุุ
เป้้าหมายขององค์์กร (ชััยเสฎฐ์์ พรหมศรีี, 2551)  
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	 จากการศึึกษาถึึงประโยชน์ของการมีีส่่วนร่วมจากนัักวิิจััยหลายท่่าน (กััญกร เสงี่่�ยมงาม, 2566;  
ณพััชร ประพัันธ์์พจน์์ และวิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์, 2559; วนิิดา รุ่่�งโยธิิน, 2561; อััครนัันท์์ ชััยธััมมะปกรณ์์, 
2556) สามารถกล่่าวโดยสรุปได้้ว่า่ การมีีส่ว่นร่วมมีีประโยชน์ในการบริิหารจััดการและดำำ�เนิินการทั้้�งต่่อองค์์กร
และพนัักงานที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของตััวพนัักงาน ให้้เกิิดความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� ความรู้้�สึึกถึึงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร ในการแสดงออกซึ่่�งความคิิดเห็็นต่่าง ๆ และยัังเป็็นการช่่วย
ส่่งเสริิมการพััฒนาตนเองของพนัักงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ในส่่วนขององค์์กรช่่วยส่่งเสริมให้้องค์์กรสามารถ
บริิหารงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความขััดแย้้ง และเป็็นองค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสามารถปรัับตััวรัับกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงได้้
	 แนวคิิดเรื่่�องความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาลขององค์์กร (Environ-
mental, Social, Governance: ESG) กัับการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร
	 แนวคิิดเรื่่�อง ESG เป็็นแนวคิิดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษัทัภิบิาลไปพร้อ้ม ๆ  กับัการมุ่่�งสร้างผลประกอบการให้เ้ป็น็ที่่�น่า่พึงึพอใจ ซึ่่�งแนวคิดนี้้�ได้ร้ับัการพัฒันามา
จากแนวคิิดเรื่่�อง การกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance) ที่่�เริ่่�มต้้นจากการขาดความรัับผิิดชอบ 
และจิิตสำำ�นึึกขององค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุรกิิจเพีียงเพ่ื่�อมุ่่�งหวัังผลกำำ�ไรสููงสุุดเพีียงอย่่างเดีียว โดยละเลยผลกระทบ 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลกระทบตามมาด้้วย เช่่น การเกิิด
วิิกฤตทางการเงิินในปีีพ.ศ. 2540 และ 2550 เป็็นต้้น
	 ความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิบาลขององค์์กร (ESG) จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญ
เป็น็อย่า่งมาก โดย ESG จะสามารถสร้างสมดุลุให้ก้ับัองค์ก์รในการรัักษาเป้า้หมายระยะสั้้�น และประสบความ
สำำ�เร็็จกัับเป้้าหมายระยะยาวควบคู่่�ไปกัับสร้้างผลกระทบในเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้องค์์กรสามารถพัฒนาและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว และแสดงถึึงความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมไปพร้้อม ๆ กััน (ปฐมิินทร์์ นาทีีทอง, 2557)
	 แนวทางการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรประกอบด้้วย 5 กระบวนการหลััก ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การวิิเคราะห์์บริิบท ความสััมพัันธ์์ระหว่่างธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร (Materiality) ประกอบด้้วย การศึึกษาและทำำ�ความ
เข้้าใจบริิบทขององค์์กร (Context Analysis) การระบุุและวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การวิิเคราะห์์ประเด็็น 
ที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีและธุรุกิจิจะมีผีลกระทบต่อ่กันั พร้อ้มกำำ�หนดวิธิีกีารมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี (Stakeholder 
Analysis) และการกำำ�หนดและจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Analysis) 
	 2. การกำำ�หนดนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร (Policy) ประกอบด้้วย การกำำ�หนดนโยบายและ
เป้า้หมายในการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร (Commitment) และการกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบและ
บทบาทหน้า้ที่่�ในการขับัเคลื่่�อนประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืนแต่ล่ะประเด็น็เพื่่�อให้เ้กิดิการทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยง
กััน (Team Set Up)
	 3. การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร (Strategy) ประกอบด้้วย การกำำ�หนดกรอบหรืือ
กลยุทุธ์ด์้า้นการพัฒันาธุรุกิจิอย่า่งยืืน (Sustainability Framework) และการกำำ�หนดแผนงานด้า้นความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Initiative)
	 4. การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนไปสู่่�การปฏิิบััติิ (Implementation)
	 5. การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน (Disclosure) ประกอบด้้วย การรวบรวมและวางระบบ 
จััดเก็็บข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน และการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล (Data Collection & Verification)  
การวิิเคราะห์์และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน การเปิิดเผยและสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงาน 
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ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Communication) และการทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาผลการ 
ดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Review)
	 จากทั้้�ง 5 กระบวนการหลัักในการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน จึึงแสดงให้้เห็็นว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�ทุุกคน 
ในองค์์กรต้้องมีีส่่วนร่่วม องค์์กรจึึงต้้องมีีการระบุุบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบหลัักในแต่่ละประเด็็นไว้้
อย่่างชััดเจน รวมทั้้�งกำำ�หนดตััวบุุคคลหรืือฝ่่ายงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ อาทิิเช่่น ฝ่่ายกลยุุทธ์์
องค์์กรที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวทางการบริิหารจััดการขององค์์กร ฝ่่ายบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�มีีบทบาทในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรและครอบคลุุมปััจจััยความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม ฝ่่ายบริิการอาคารหรืือผู้้�จัดการโรงงานที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกับการบริิหาร
จัดัการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม และฝ่า่ยจััดซื้้�อที่่�มีบีทบาทหน้้าที่่�รับัผิดิชอบในเรื่่�องการบริิหารจััดการคู่่�ค้าใน 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน ดัังนั้้�น การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�องค์์กรจะต้้องปฏิิบััติิในด้านความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สังัคม บรรษััทภิบิาล ไม่เ่พียีงแต่ม่ีคีวามสำำ�คัญัต่อ่ผู้้�ประกอบการที่่�ใช้เ้ป็น็แนวทางในการดำำ�เนินิธุรุกิจิเท่า่นั้้�น แต่่ 
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนหรืือการดำำ�เนินิธุรกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนตามแนวคิดิ ESG เป็น็ประเด็น็ที่่�ทุกุภาคส่ว่นต้อ้งให้ค้วาม
สำำ�คััญในปััจจุุบััน (ศููนย์์พััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการศึึกษางานวิจััยปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีส่่วนร่วมของพนัักงานในกรุุงเทพมหานครต่่อ
การบริิหารองค์์กรตามแนวคิด ESG (กััญกร เสงี่่�ยมงาม, 2566; กััญญาณััฐ แสนทวีีสุุข, 2561; ณพััชร  
ประพันัธ์พ์จน์ ์และวิโิรจน์ ์เจษฎาลักัษณ์,์ 2559; ปณิธิาน ลีนีะกิติติ,ิ 2559; ลักัษณาวดี ีบุญุยะศิริินิันัท์,์ 2558;  
ศศิิธร พงษ์์คนึึง, 2562; อติิโรจน์์ โชติิพรสวััสดิ์์�, 2566; อััครนัันท์์ ชััยธััมมะปกรณ์์, 2556; Avery, 2015; 
Annunziata et al., 2018; Feng et al., 2022; Menon & Ravi, 2021) 
	ส ามารถสรุปได้้ว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อการมีีส่่วนร่วมของพนัักงานที่่�ส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จของ 
การบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG ที่่�จะนำำ�พาองค์์กรสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีหลายปััจจััยที่่�แตกต่่างกััน 
ออกไป ซึ่่�งก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทที่่�แตกต่่างกััน หรืือหััวข้้อในการศึึกษาวิิจััย 
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยพิิจารณาตััวแปรตาม คืือ การมีีส่่วนร่วม ตามแนวคิิดของ  
Cohen and Uphoff (1981) ในมิติิดิ้า้นลักัษณะของการมีสี่ว่นร่ว่ม ได้แ้ก่ ่1. การมีสี่ว่นร่ว่มในตัดัสินิใจ 2. การมีี 
ส่ว่นร่วมในการปฏิบัิัติ ิ3. การมีีส่ว่นร่วมในผลประโยชน์ และ 4. การมีีส่ว่นร่วมในการประเมิินผล ส่ว่นตัวแปร
อิิสระ ได้้แก่่ 1. ปััจจััยด้้านบุุคคล คืือ เพศ อายุุ การศึึกษา ตำำ�แหน่่ง และอายุุการทำำ�งาน และ 2. ปััจจััย 
ภายในองค์์กร ตามแนวคิิดของ กััญกร เสงี่่�ยมงาม (2566) และ ศศิิธร พงษ์์คนึึง (2562) ได้้แก่่ การจััดการ
องค์์กร การสื่่�อสาร และวััฒนธรรมองค์์กร 3. ปััจจััยภายนอกองค์์กร ตามแนวคิิดของ ปณิิธาน ลีีนะกิิตติิ 
(2559) และ Menon and Ravi (2021) ได้้แก่่ 1. นโยบายความยั่่�งยืืนของภาครััฐ และ 2. ภาคมวลชน  
สื่่�อประชาสััมพัันธ์ ที่่�ส่่งผลต่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานบริิษััทเอกชนในการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด  
ESG
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ภาพที่่� 1  
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

 ปััจจััยส่่วนบุุคคล
1. เพศ
2. อายุุ
3. ระดัับการศึึกษา
4. ตำำ�แหน่่งงาน
5. อายุุการทำำ�งาน

ปััจจััยภายในองค์์กร
1. การจััดการองค์์กร
2. การสื่่�อสาร
3. วััฒนธรรมองค์์กร

       ปััจจััยภายนอกองค์์กร
1. นโยบายความยั่่�งยืืนของภาครััฐ 
2. ภาคมวลชน สื่่�อประชาสััมพัันธ์์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรและตััวอย่่าง คืือ พนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 3,452,221 คน 
กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่� 5% ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% โดยใช้้สููตรของ Krejcie and 
Morgan (1970) เมื่่�อทราบขนาดของประชากร ได้้ขนาดของตััวอย่่างจำำ�นวน 415 คน  
	 จากการศึึกษานี้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในด้้านพื้้�นที่่�
ที่่�ศึึกษา คืือ พนัักงานบริิษััทเอกชนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร และการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอาศััยความสะดวก 
(Convenience Sampling) ในด้านวิธิีเีก็บ็ข้อ้มูลู โดยผู้้�วิจัยัเลืือกใช้ก้ารแจกแบบสอบถามผ่่านช่อ่งทางออนไลน์ 
(Online) โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ด้้วย Google Form
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่วมในการพััฒนาธุุรกิิจสู่่�ความ
ยั่่�งยืืนตามกรอบแนวคิิด ESG และส่่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการพััฒนา
ธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนตามกรอบแนวคิิด ESG โดยลัักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด เครื่่�องมืือผ่่านการตรวจ
สอบความเชื่่�อมั่่�น มีีค่่า Cronbach’s Alpha = 0.891 จากการ Tryout 35 คน
	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ประกอบด้ว้ย การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิพรรณา และการวิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิิงอนุมุาน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�ออธิิบายลัักษณะของข้้อมููลทั่่�วไปของตััวอย่่าง 

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
ต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG 

1. การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ
2. การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิการ
3. การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ 
4. การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล
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ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา ตำำ�แหน่ง่งาน และอายุงุาน โดยนำำ�เสนอในรูปแบบของค่า่ความถี่่� (Frequency) 
ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่่�งช่่วยให้้
เข้้าใจโครงสร้้างพื้้�นฐานของข้้อมููล 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย และสรุุป
ผลจากตััวอย่่างไปสู่่�ประชากร โดยสถิิติิที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�มาใช้้ ได้้แก่่
	สถิ ิติิ t-test และ F-test (one way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
ต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG ระหว่่างกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างกััน  
	 การเปรีียบเทีียบรายคู่่�โดยใช้้ LSD (Least Significant Difference) เพื่่�อตรวจสอบว่่า คู่่�ของกลุ่่�มใด
มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	 การวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของ
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อระดัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการบริิหารองค์์กรตามแนวคิด ESG ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถ
ระบุุปััจจััยสำำ�คััญที่่�ควรให้้ความสำำ�คััญในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กรต่่อไป โดยพิิจารณาจากค่่าความ
สััมพัันธ์์ (Beta) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย (B) และค่่า R² ซึ่่�งแสดงสััดส่่วนของความแปรปรวนของตััวแปร
ตามที่่�อธิิบายได้้จากตััวแปรอิิสระ รวมทั้้�งพิิจารณาค่่า Sig. (p-value) เพื่่�อวััดระดัับนััยสำำ�คััญ

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล
	ผู้้� ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 415 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 225 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.2 
มีีอายุุ 30-45 ปีี จำำ�นวน 246 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.3 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 328 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 79.0 มีีตำำ�แหน่่งพนัักงาน จำำ�นวน 314 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 75.7 และมีีอายุุงานมากกว่่า 10 ปีี จำำ�นวน 
171 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.2
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยภายในองค์์กร
	 พนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร มีีความคิิดเห็็นต่อปััจจััยภายในองค์์กรในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการจััดการองค์์กร 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.74 ด้้านการสื่่�อสาร มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.71 และด้้านวััฒนธรรมองค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.63 
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยภายนอกองค์์กร
	 พนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร มีีความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยภายนอกองค์์กรในภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านภาคมวลชน  
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.92 และด้้านนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของภาครััฐ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.88 
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
	 พนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร มีีความคิิดเห็็นต่อการมีีส่่วนร่วมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิ
การ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.66 การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.65 3 การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.64 และการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.47
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	ผล การเปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG จำำ�แนก
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ตารางที่่� 1 
ผลการเปรีียบเทียีบปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานต่อ่การบริิหารองค์์กรตามแนวคิดิ ESG จำำ�แนก
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

	                                                           การมีีส่่วนร่่วม

	 การตััดสิินใจ	 การปฏิิบััติิการ	 การรัับผลประโยชน์์	 การประเมิินผล	 รวม

เพศ	 1.122	 0.284	 1.472	 1.291	 0.941

	 0.342	 0.347	 0.637	 0.441	 0.347

อายุุ	 10.327	 14.604	 3.950	 6.064	 10.678

	 0.000***	 0.000***	 0.020*	 0.003**	 0.000***

ระดัับการศึึกษา	 26.010	 29.008	 14.665	 26.833	 31.038

	 0.000***	 0.000***	 0.000***	 0.000***	 0.000***

ตำำ�แหน่่งงาน	 4.803	 15.894	 1.805	 7.422	 8.057

	 0.009*	 0.000***	 0.166	 0.001**	 0.000***

อายุุการทำำ�งาน	 45.469	 31.630	 9.853	 21.858	 33.878

	 0.000***	 0.000***	 0.000***	 0.000***	 0.000***

*, **, *** แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 1 ข้า้งต้น้ ผลการวิเิคราะห์ส์มมติฐิานเพื่่�อเปรียีบเทียีบการมีส่ี่วนร่ว่มของพนักังานเอกชน
ในกรุุงเทพมหานครต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า ปััจจััยส่่วน
บุุคคล 
	ด้ ้านเพศ ทั้้�งชายและหญิิง โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทั้้�งชายและหญิิงมีี
ส่่วนร่่วมในการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG ทั้้�ง 4 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05
	ด้ ้านอายุุ ทั้้�ง 3 ระดัับ ได้้แก่่ ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี 30–45 ปีี และมากกว่่า 45 ปีี พบว่่า โดยรวมแตกต่่างกััน
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.001 เมื่่�อพิจิารณารายด้า้น พบว่า่ การตัดัสินิใจ การปฏิบิัตัิกิาร การรับัผลประโยชน์์ 
และการประเมิินผล แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	ด้ านระดัับการศึึกษา ได้้แก่่ ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี ปริิญญาตรีี และสููงกว่่าปริิญญาตรีี โดยรวมพบว่่า  
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า การตััดสิินใจ การปฏิิบััติิการ การรัับ
ผลประโยชน์์ และการประเมิินผล แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	ด้ ้านตำำ�แหน่่งงาน ได้้แก่่ พนัักงาน หััวหน้้างาน/ผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหาร โดยรวมพบว่่า แตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า การตััดสิินใจ การปฏิิบััติิการ และการประเมิิน
ผล แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
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	ด้ านอายุุการทำำ�งาน ได้้แก่่ ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี 5–10 ปีี และมากกว่่า 5 ปีี โดยรวมพบว่่าแตกต่่างกััน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า การตััดสิินใจ การปฏิิบััติิการ การรัับ 
ผลประโยชน์์ และการประเมิินผล แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	ผล การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหาร
องค์์กรตามแนวคิิด ESG
	ผู้้�วิ จััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรและภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ (Multicollinearity) พบว่่า
ค่่า Tolerance มีีค่่าไม่่เกิิน 1.0 และค่่า Variation Inflation Factor (VIF) มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 (Hair et al., 
2010) จึึงไม่่มีีปััญหาภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ ดัังนั้้�น สามารถใช้้ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 
ปััจจััยภายในองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG

	 Unstandardized	Standardized			 
ปััจจััยภายในองค์์กร	 Coefficients	 Coefficients 	 t	 Sig

	 B	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF

Constant	 0.129	 0.132		  0.975	 0.330

การจััดการองค์์กร (X
1
)	 0.169	 0.062	 0.150	 2.711**	 0.007	 0.278	 3.596

การสื่่�อสาร (X
2
)	 0.426	 0.060	 0.405	 7.158***	 0.000	 0.267	 3.746

วััฒนธรรมองค์์กร (X
3
)	 0.348	 0.057	 0.307	 6.065***	 0.000	 0.334	 2.994

 R = 0.805 R2 = 0.648 Adj. R2 = 0.646 S.E. = 0.53984 F = 252.530 p-value = 0.000

**, *** มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิถดถอยเชิิงพหุุ สามารถอธิิบายความแปรผัันได้้ 
ร้้อยละ 64.8 (R2= 0.648) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์ปรัับปรุุงร้้อยละ 64.6 (Adj. R2 = 0.646)  
เมื่่�อทำำ�การทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ปััจจััยภายในองค์์กรทั้้�ง 3 ด้้าน มีีอิิทธิิพล 
ต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน ด้้านการสื่่�อสาร (Beta = 0.405) มีีอิิทธิพลต่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
มากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร (Beta = 0.307) และการจััดการองค์์กร (Beta = 0.150) 
ตามลำำ�ดัับ สมการวิิเคราะห์์การถดถอย คืือ Y = 0.169 (X1) + 0.426 (X

2
) + 0.348 (X

3
)

	ผล การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหาร
องค์์กรตามแนวคิิด ESG
	ผู้้�วิ จััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรและภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ (Multicollinearity) พบว่่า 
ค่่า Tolerance มีีค่่าไม่่เกิิน 1.0 และค่่า Variation Inflation Factor (VIF) มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 (Hair et al., 
2010) จึึงไม่่มีีปััญหาภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ ดัังนั้้�น สามารถใช้้ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter ดัังนี้้�

Collinearity
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Collinearity

ตารางที่่� 3 
ปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG

	 Unstandardized	 Standardized			 
ปััจจััยภายนอกองค์์กร	 Coefficients	 Coefficients 	 t	 Sig

	 B	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF

Constant	 0.808	 0.192		  4.217***	 0.000

นโยบายความยั่่�งยืืน	 0.484	 0.064	 0.434	 7.509***	 0.000	 0.466	 2.145

ของภาครััฐ (X
1
)	

ภาคมวลชน 

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ (X
2
)	 0.235	 0.067	 0.203	 3.514***	 0.000	 0.466	 2.145

R = 0.599 R2 = 0.358 Adj. R2 = 0.355 S.E. = 0.72825 F = 115.078 p-value = 0.000

*** มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิถดถอยเชิิงพหุุ สามารถอธิิบายความแปรผัันได้้ร้้อยละ 
35.8 (R2= 0.358) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์ปรัับปรุุงร้้อยละ 35.5 (Adj. R2 = 0.355) เมื่่�อทำำ�การ
ทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ปััจจััยภายนอกองค์์กรทั้้�ง 2 ด้้าน มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วน
ร่ว่มของพนัักงาน นโยบายความยั่่�งยืืนของภาครััฐ (Beta = 0.434) ซึ่่�งมีอีิทิธิพิลต่อ่การมีส่ี่วนร่ว่มของพนัักงาน
มากที่่�สุุด เนื่่�องจากมีีค่่า Beta สููงสุุด คืือ 0.434 รองลงมา ได้้แก่่ ภาคมวลชน สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ (Beta = 
0.203) ตามลำำ�ดัับ สมการวิิเคราะห์์การถดถอย คืือ Y = 0.808 + 0.484 (X

1
) + 0.235 (X

2
)

อภิิปรายผล
	 1. การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานบริิษััทเอกชนต่อการบริิหารองค์์กรตาม
แนวคิิด ESG ที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่างกััน มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG ที่่�แตกต่่าง
กััน พบว่่า ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วนิิดา รุ่่�งโยธิิน (2561) พบว่่า อายุุ และระดัับการศึึกษา
ของประชาชนในเทศบาลตำำ�บลบ้้านบึึง อำำ�เภอบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี ที่่�ต่่างกัันส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาชุุมชนที่่�แตกต่่างกััน และงานวิจััยของ บดิินทร์์ เดเบาะจาโก (2564) พบว่่า ประชาชนขององค์์การ
บริิหารส่่วนตำำ�บลบาตง อำำ�เภอรืือเสาะ จัังหวััดนราธิิวาส กลุ่่�มที่่�มีีอายุุที่่�มากจะมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงาน
ขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บลมากกว่า่กลุ่่�มคนที่่�มีอีายุนุ้อ้ย ทั้้�งนี้้� มีบีางประเด็น็ที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ  
ลักัษณาวดี บุญุยะศิิรินิันัท์ ์(2558) ที่่�พบว่่า ปัจัจััยด้้านอายุุไม่่มีผีลต่อการมีีส่่วนร่วมในกระบวนการเพ่ื่�อพััฒนาสู่่�
องค์ก์รที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งยั่่�งยืืน โดยขึ้้�นอยู่่�กับัวัฒันธรรมองค์ก์รหรืือแรงจูงูใจภายในมากกว่า่ปัจัจัยั
พื้้�นฐานด้้านประชากร เช่่น อายุุ หรืือระดัับการศึึกษา หรืือรายได้้
	 1.1 พนัักงานที่่�มีีอายุุที่่�แตกต่่างกัันมีมุุมมองและทััศนคติิในเรื่่�องความยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลง 
ของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปที่่�แตกต่่างกััน อายุุที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและประสบการณ์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของกลุ่่�มคนที่่�มีี 
อายุุมากย่่อมมีีมุุมมองที่่�ต่่างจากกลุ่่�มคนที่่�มีีอายุุน้้อย
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	 1.2 ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อการเข้้าใจและรัับรู้้�เกี่่�ยวกับประเด็็นด้าน ESG โดย 
ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีหรืือสููงกว่่าปริิญญาตรีีได้้รัับการศึึกษาที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึงปััญหาของสัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาลในปััจจุุบััน จึึงส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจและการ 
ปฏิิบััติิงานด้้าน ESG ในขณะที่่�กลุ่่�มคนที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีีอาจไม่่ได้้รัับรู้้�หรืือได้้รัับการ
ถ่่ายทอดถึึงปััญหาอย่่างลึึกซึ้้�ง
	 1.3 ตำำ�แหน่่งงานที่่�แตกต่่างกัันเป็็นปัจจััยส่่วนสำำ�คััญหนึ่่�งในการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงาน 
ในการดำำ�เนิินกิจการและบริิหารองค์์กรตามแนวคิด ESG พนัักงานที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารเป็็นส่วนสำำ�คัญ
หลัักในการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์และวิิสััยทััศน์ขององค์์กร โดยมีีพนัักงานตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ เป็็นส่วนหนึ่่�งในการ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการขององค์์กรให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งพนัักงานในลำำ�ดัับชั้้�นที่่�ต่ำำ��กว่่า 
ย่่อมเป็็นไปได้้ที่่�จะได้้รัับทราบข้้อมููลและข่่าวสารขององค์์กรที่่�จำำ�กััด
	 1.4  อายุกุารทำำ�งานของพนักังานในองค์ก์รที่่�แตกต่า่งกันัแสดงให้เ้ห็น็ถึงึระยะเวลาที่่�แต่ล่ะบุคุคลได้ม้ีี
ส่ว่นร่วมในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร ซึ่่�งพนักังานที่่�มีอีายุกุารทำำ�งานนานย่อมมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ และมีีส่ว่นร่ว่ม
ในกิจกรรมต่่าง ๆ  ขององค์์กรที่่�มากกว่่าพนัักงานที่่�มีอีายุุการทำำ�งานน้อยกว่่า ที่่�อาจจะยัังไม่่มีปีระสบการณ์์ใน
การมีีส่่วนร่่วมขององค์์กร 
	 2. การศึึกษาปััจจััยภายในองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหารองค์์กร 
ตามแนวคิิด ESG พบว่่า ปััจจััยภายในองค์์กรทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการจััดการองค์์กร ด้้านการสื่่�อสาร และ
ด้า้นวัฒนธรรมองค์์กรมีีอิทิธิพิลต่อการบริิหารองค์์กรทั้้�งด้า้นการตััดสินิใจ การปฏิบัิัติกิาร การรัับผลประโยชน์ 
และการประเมิินผล การที่่�องค์์กรส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจและพััฒนาองค์์กรตาม
แนวคิิด ESG สามารถช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรได้้ในระยะยาว แสดงให้้เห็็นว่่าองค์์กรที่่�มีีการจััดการ
องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ การสื่่�อสารภายในองค์์กรที่่�โปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงวััฒนธรรมองค์์กรที่่�
สนับัสนุนุแนวคิดิด้า้นความยั่่�งยืืนช่วยเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจและการมีีส่ว่นร่ว่มให้ก้ับัพนักังานในองค์ก์ร
ต้้องการขัับเคลื่่�อนไปตามแนวคิิด ESG สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กััญกร เสงี่่�ยมงาม (2566) ที่่�พบว่่า ปััจจััย 
ด้า้นวัฒันธรรมองค์์กร ด้า้นการจัดัการองค์ก์ร และด้า้นการส่ื่�อสาร มีผีลต่อ่การมีสี่ว่นร่วมของพนักังานประจำำ�
ในธุรุกิจิพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์ ์กรุงุเทพมหานครในการพัฒันาธุรุกิจิสู่่�ความยั่่�งยืืนตามกรอบแนวคิดิสิ่่�งแวดล้อ้ม 
สัังคม และธรรมภิิบาล (ESG)
	 3. การศึึกษาปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหารองค์์กร
ตามแนวคิิด ESG พบว่่า ปััจจััยภายนอกองค์์กรทั้้�ง 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านนโยบายความยั่่�งยืืนของภาครััฐ และ
ภาคมวลชน สื่่�อประชาสััมพัันธ์ มีีอิิทธิพลต่อการมีีส่่วนร่วมของพนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร 
ต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG เนื่่�องด้้วยนโยบายของภาครััฐในการส่่งเสริิมและผลัักดัันแนวคิิด ESG 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทยเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของธุุรกิิจทั่่�วโลกต่่อแนวทางด้้าน ESG ซึ่่�งเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรในประเทศไทยที่่�จะต้้องปรัับตััวให้้ทัันท่วงทีี ซึ่่�งพนัักงานในบริิษััทเอกชนจะต้้องมีีความ
รู้้�และตระหนัักถึึงแนวคิิด ESG ที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร
ให้้เป็็นไปตามทิิศทางที่่�ภาครััฐให้้การส่่งเสริิม รวมไปถึึงด้้านภาคมวลชน สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การสร้้างการรัับรู้้�และประชาสััมพัันธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวคิิด ESG ให้้กัับพนัักงานได้้ นอกเหนืือจากการ
ประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร (อติิโรจน์์ โชติิพรสวััสดิ์์�, 2566) ดัังจะเห็็นได้้จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และข่่าวสาร
ต่่าง ๆ เป็็นต้น ที่่�กระตุ้้�นให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันและส่่งเสริมการดำำ�เนิินงานด้าน ESG ของ
องค์์กรให้้เป็็นไปตามทิิศทางของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบััน
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ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 1. ด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และอายุุการทำำ�งาน 
	 องค์ก์รควรมีแีนวทางการสื่่�อสารให้ค้วามรู้้� สร้างความเข้า้ใจ และตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับัแนวคิดด้า้น ESG 
ต่อ่พนัักงานตามลักัษณะเฉพาะของแต่่ละกลุ่่�ม อาทิิเช่น่ การใช้ส่้ื่�อประชาสััมพัันธ์ดิจิิทิัลัเพ่ื่�อให้้เกิดิความเข้า้ใจที่่�
ง่า่ยขึ้้�นสำำ�หรับัพนักังานทั่่�วไปที่่�ต้อ้งให้ข้้อ้มูลูที่่�แตกต่า่งและ/หรืือมากกว่า่กลุ่่�มผู้้�บริหิาร การผลักัดันัให้เ้กิดิการ
มีีส่่วนร่่วมและเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันไปของแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้เกิิดความคิิดเห็็นและวิิสััยทััศน์์ที่่�
มีีความหลากหลายและครอบคลุุมในหลาย ๆ ประเด็็น การจััดให้้พนัักงานได้้เข้้าร่่วมอบรมหรืือ Workshop 
เพ่ื่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจให้้กัับพนัักงานทุกกลุ่่�ม และรวมถึึงการจััดกิิจกรรมที่่�จะช่่วยให้้ทุุก
คนในองค์์กรได้้มีีส่่วนร่่วมผลัักดััน เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจถึึงทิิศทางและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวคิิด 
ESG ได้้แก่่
	 1. ด้า้นการจัดัการองค์ก์ร ควรมีรีะบบการจัดัการองค์ก์รที่่�เปิดิกว้้างและโปร่ง่ใสที่่�จะช่่วยส่่งเสริมิการ
สื่่�อสารการเปิิดรัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อองค์์กร
	 2. ด้้านการส่ื่�อสาร ควรมีีแนวทางการส่ื่�อสารที่่�ดีี ชััดเจน และเข้้าใจง่่ายต่่อพนัักงานเพื่่�อให้้เห็็นถึง
ความสำำ�คััญและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมถึึงองค์์กรควรมีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เช่่น การจััด
อบรม การจััด Workshop การสื่่�อสารกลยุุทธ์์ขององค์์กรผ่่านการจััด Town Hall หรืือการจััดกิิจกรรมเพื่่�อ
ให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วม เป็็นต้้น
	 3. ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร องค์์กรควรมีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับ ESG และเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการส่่งเสริิมค่่านิิยม วิิสััยทััศน์์ และแนวปฏิิบััติิขององค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและ
การปฏิิบััติิงานที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการดำำ�เนิินการด้้าน ESG ขององค์์กร
	 4. ด้า้นนโยบายความยั่่�งยืืนของภาครัฐั องค์ก์รควรมีกีารร่่วมมืือหรืือเข้า้ร่ว่มโครงการของภาครัฐัที่่�มีี
แนวทางในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนช่่วยเหลืือให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวและพััฒนาองค์์กรไปได้้ตามทิิศทาง
ด้้านความยั่่�งยืืนของภาครััฐ
	 5. ด้้านภาคมวลชน สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ การเพิ่่�มช่่องทางและการใช้้สื่่�อในการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อเผย
แพร่่และสร้้างความรัับรู้้�ให้้กัับทุุกภาคส่่วนในการดำำ�เนิินการกิิจการตามแนวคิิด ESG จะช่่วยส่่งเสริิมการรัับรู้้�
และกระตุ้้�นให้้พนัักงานได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและความเชื่่�อมโยงขององค์์กรกัับแนวคิิด ESG ได้้
	 ข้้อเสนอแนะการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังานตามแนวคิดิ ESG ในระดับัอุตุสาหกรรม 
องค์ก์รที่่�มีขีนาดแตกต่่างกััน หรืือองค์์กรที่่�มีวีัฒันธรรมองค์์กรที่่�หลากหลาย อาทิิเช่น่ องค์์กรที่่�มีคีวามเป็็นสากล 
เพ่ื่�อให้ค้รอบคลุมุในหลายมิิติทิั้้�งความแตกต่า่งของวััฒนธรรมองค์ก์ร ทัศันคติขิองพนักังานที่่�มีคีวามหลากหลาย 
ของสััญชาติิ และธุุรกิิจในประเภทต่่าง ๆ มากขึ้้�น เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการนำำ�ไปดำำ�เนิินธุรกิิจที่่�มีีความ 
หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ควรศึึกษาทััศนคติิของพนัักงานและพฤติิกรรมการทำำ�งานของพนัักงานที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหาร
องค์์กรตามแนวคิิด ESG เมื่่�อองค์์กรได้้จััดการการบริิหารภายในองค์์กรให้้เป็็นไปตามแนวคิิด ESG แล้้ว
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