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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพ่ื่�อศึึกษาการรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภค 
ในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง 2. เพื่่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของ 
ผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง 3. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุณค่่า 
ตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหาร
สดในจัังหวััดพััทลุุง เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากร คืือ ผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรด
หมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่างโดยไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็นแบบสะดวก จำำ�นวน  
385 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และวิิเคราะห์์สมการถดถอย ผลการวิจััย พบว่่า อิิทธิิพลของการรับรู้้�คุณค่่า 
ตราสิินค้้าส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด  
ในจัังหวััดพััทลุุง ในระดัับสููงมากทุุกด้้านอย่่างนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 สมมติิฐานข้้อที่่� 1 อิิทธิิพลของการ 
รัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าส่่งผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวด
อาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง 
	ปร ะโยชน์์ที่่�ได้้จากงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการทั้้�งในห้้างโมเดิิร์์นเทรด และผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อยเข้้าใจปััจจััยสำำ�คััญที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญต่่อการรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สด โดยเฉพาะ
สิินทรััพย์์ตราสิินค้้าที่่�สร้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน รวมถึึงการสร้างภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้าที่่�ชััดเจน
เพื่่�อเสริิมความเชื่่�อมั่่�นและความภัักดีีของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� การรัักษาคุุณภาพและมาตรฐานการผลิิตตาม
กฎหมาย ยัังเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญ ผู้้�ประกอบการจึึงสามารถใช้้ข้้อมููลนี้้�พััฒนากลยุุทธ์์การ
ตลาดและสื่่�อสารจุุดเด่่นตราสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในตลาดที่่�แข่่งขัันสููงได้้อย่่างตรงเป้้าหมาย

คำำ�สำำ�คััญ: ชิ้้�นส่่วนไก่่สด ผู้้�บริิโภค ห้้างโมเดิิร์์นเทรด การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ

Abstract

	 The objectives of this study were 1. to examine consumers’ perceived brand equity  
of fresh chicken parts in the fresh food category of modern trade stores in Phatthalung  
Province; 2. to investigate the purchasing decision-making process for fresh chicken parts 
among consumers in the fresh food category of modern trade stores in Phatthalung Province;  
and 3. to analyze the influence of perceived brand equity on the purchasing decision- 
making process for fresh chicken parts among consumers in the fresh food category of modern 
trade stores in Phatthalung Province. This research employed a quantitative approach. The 
population comprised consumers of fresh chicken parts in the fresh food category of modern 
trade stores in Phatthalung Province. A non-probability convenience sampling method was 
used to select 385 respondents. Data were analyzed using descriptive statistics (mean and 
standard deviation), Pearson’s correlation coefficient, and regression analysis. The findings 
revealed that perceived brand equity had a very high and statistically significant influence, 
at the 0.05 level, on all aspects of the purchasing decision-making process for fresh chicken 
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parts among consumers in the fresh food category of modern trade stores in Phatthalung 
Province. These results supported Hypothesis 1, which posited that perceived brand equity 
significantly influences the purchasing decision-making process for fresh chicken parts among 
consumers in the fresh food category of modern trade stores in Phatthalung Province.
	 The findings of this study benefit both modern trade retailers and small-scale 
entrepreneurs by providing insights into the key factors that consumers value in relation 
to perceived brand equity of fresh chicken parts. In particular, brand assets that create a 
competitive advantage, along with the development of a clear brand image, are crucial for 
enhancing consumer trust and loyalty. Moreover, maintaining product quality and adhering 
to legal production standards are primary factors that consumers prioritize. The results can 
therefore be utilized by business operators to develop targeted marketing strategies and 
effectively communicate brand strengths in highly competitive markets.

Keywords: Fresh Chicken Parts, Consumers, Modern Trade Retail Stores, Brand Equity  
Perception, Purchasing Decision Process

บทนำำ� 
	 เศรษฐกิจิของประเทศไทย “ไก่”่ ถืือเป็น็สัตัว์เ์ศรษฐกิจิที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญ โดยเฉพาะในอุตุสาหกรรม
การเกษตรและอาหาร การบริิโภคภายในประเทศ และการส่งออกสู่่�ตลาดต่่างประเทศ ข้้อมููลจากรายงาน 
ชี้้�ว่่า ปริิมาณการผลิตไก่่ของไทยคาดว่่าจะอยู่่�ระหว่่าง 1.99 ถึึง 2.10 พัันล้้านตััวต่่อปีี หรืือคิดเป็็นน้ำำ��หนััก
รวมประมาณ 3.19 ถึึง 3.35 ล้้านตััน เติิบโตเฉลี่่�ยราว 2.0–3.0% ต่่อปีี ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสามารถในการ 
ขยายตััวของอุุตสาหกรรมตลอดห่่วงโซ่่การผลิิต การเติิบโตของอุุตสาหกรรมไก่่ไทยได้้รัับแรงสนัับสนุุน 
จากหลายปััจจััย ได้้แก่่ ความนิิยมบริิโภคเนื้้�อไก่่จากกระแสรัักสุุขภาพ การฟื้้�นความสััมพัันธ์์ทางการค้้ากัับ
ประเทศในตะวัันออกกลาง และการรับรองมาตรฐานโรงงานของไทยในระดัับสากล โดยเฉพาะระบบฟาร์์ม
แบบปิิดที่่�ลดความเสี่่�ยงโรคระบาด และการได้้รัับโควต้้าการส่งออกจากสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจัักร 
(ศุุภกร กรบุุญไตรทศ, 2566)
	 จากสถานการณ์์ในปััจจุุบััน อุุตสาหกรรมยัังเผชิิญความท้้าทายจากต้้นทุุนการผลิิตที่่�สููง โดยเฉพาะ
ราคาวััตถุุดิิบอาหารสัตว์์ที่่�ยัังต้้องพึ่่�งพาการนำำ�เข้้า ฟาร์์มขนาดใหญ่่ที่่�มีีระบบจััดการที่่�ดีีจะสามารถรับมืือ 
ได้้ดีีกว่่าผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�มีีต้้นทุุนสููงและเผชิิญการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง (ศุุภกร กรบุุญไตรทศ, 2566)  
ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์ คุุณภาพความสดใหม่่ของชิ้้�นส่่วนไก่่สด และความ
ง่่ายในการเข้้าถึึงสิินค้้า การเปรีียบเทีียบราคาจากข้้อมููลออนไลน์์ และความเคยชิินในการซื้้�อสิินค้้าเดิิม ส่่งผล
ให้้เกิิดความภัักดีีหากประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค  (สุุภาวรรณ สอนสวััสดิ์์�,  
2564)
	ดั ังนั้้�น จัังหวััดพััทลุุงเป็็นพื้้�นที่่�หนึ่่�งที่่�จััดจำำ�หน่่ายชิ้้�นส่่วนไก่่สดในราคาที่่�ต่ำำ�� เม่ื่�อเทีียบกัับภาคใต้้ 
ตอนกลางและตอนบนในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2567 ได้้แก่่ ลููกไก่่เนื้้�อ 87.9% ไก่่มีีชีีวิิต 97.8% ไก่่สดทั้้�งตััว  
92.6% เนื้้�ออก (ชำำ�แหละ) 96.9% ราคาสิินค้้าไก่่ในพััทลุุงโดยรวมต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยภาคใต้้เล็็กน้้อยในทุุกหมวด 
แสดงถึงึความสามารถในการแข่ง่ขันัทางราคาในตลาดภููมิภาค พัทัลุงุอาจได้เ้ปรียบด้า้นราคาแข่ง่ขันั (กรมการ
ค้้าภายใน, 2567) ในตลาดค้้าส่่งและค้้าปลีีก อีีกทั้้�งจัังหวััดพััทลุุงยัังเป็็นพื้้�นที่่�ทางการเกษตรที่่�อุุดมสมบููรณ์์ 
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เกษตรกรส่ว่นใหญ่ใ่นพื้้�นที่่�เลี้้�ยงไก่เ่นื้้�อ โดยปริมิาณการเลี้้�ยง 6,664,540 ตัวั จังัหวัดัพัทัลุงุมีกีำำ�ลังัการผลิติไก่เ่นื้้�อ
เพื่่�อการส่่งออกสููงถึึงวัันละ 90,000 ตััว มีีบริิษััทเอกชนรายใหญ่่มาลงทุุนในพื้้�นที่่�เพื่่�อการส่่งออก ได้้แก่่ บริิษััท 
เบทาโกรภาคใต้้ จำำ�กััด, บริิษััท ซีีพีีเอฟ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งมีีกำำ�ลัังการผลิิตสููงวัันละ 60,000 
ตััว (กลุ่่�มสารสนเทศการเกษตร สำำ�นัักงานเกษตรและสหกรณ์์จัังหวััดพััทลุุง, 2567) เมื่่�อพิิจารณาถึึงความ 
หนาแน่น่ของประชากรและความหลากหลายของหน่ว่ยงานภาครัฐัและเอกชนในจังัหวัดั จึงึทำำ�ให้ก้ระบวนการ
ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุงเปลี่่�ยนแปลง 
ไปตามสถานการณ์์ COVID-19 กล่่าวคืือ ผู้้�บริิโภคเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาพมากขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าชิ้้�นส่่วนไก่่สดมีีความสด สะอาด และคุ้้�มค่่ากัับการตัดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ ด้้วยเหตุุนี้้� การบริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สด
ในจัังหวััดพััทลุุงจึึงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดพััทลุุงเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับ
มาตรฐานการรัับรองชิ้้�นส่่วนไก่่สดมากขึ้้�น โดยเฉพาะการรัับรองจากกรมปศุุสััตว์์หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในด้้านการจัดจำำ�หน่่ายของห้้างโมเดิิร์์นเทรด (Modern Trade Retail Stores) ที่่�จำำ�หน่่ายชิ้้�นส่่วนไก่่สด 
ในจัังหวััดพััทลุุงยัังคงรัักษามาตรฐานในการดำำ�เนิินงานอย่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค  
การพััฒนาการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องและการมุ่่�งเน้้นสร้้างประสบการณ์์การซื้้�อครั้้�งแรกที่่�น่่า 
ประทัับใจ ถืือเป็็นกลยุทธ์์สำำ�คััญในการสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการซ้ื้�อซ้ำำ��
และการบอกต่่อในอนาคต การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถเติิบโตได้้อย่างมั่่�นคง แม้้ว่่าจะต้้องเผชิญกัับการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงในตลาดชิ้้�นส่่วนไก่่สด งานวิิจััยนี้้�มี ี
จุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้
สามารถพัฒนากลยุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริโิภคในพื้้�นที่่�ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ผลการศึึกษาจากงานวิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการในการเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของการรัักษา
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของตราสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการแข่่งขัันและการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว โดยเฉพาะ 
ในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาการรับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวด 
อาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง
	 2. เพื่่�อศึกึษากระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่ว่นไก่ส่ดของผู้้�บริโิภคในห้า้งโมเดิริ์น์เทรดหมวดอาหารสด 
ในจัังหวััดพััทลุุง
	 3. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สด
ของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า
	 การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า หมายถึึง ความสามารถของผู้้�บริิโภคในการจดจำำ�และระลึึกถึึงตราสิินค้้า
ได้้อย่่างชััดเจน เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างและเพิ่่�มคุุณค่่าของตราสิินค้้า เม่ื่�อผู้้�บริิโภครัับรู้้�และคุ้้�นเคยกัับ
ตราสินิค้้ามากขึ้้�น จะเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและไว้ว้างใจต่่อตราสินิค้้า ส่ง่ผลให้้มีแีนวโน้้มเลืือกซ้ื้�อสินิค้้านั้้�นมากกว่่า
ทางเลืือกอื่่�น ย่่อมมีีโอกาสสููงที่่�จะเป็็นตััวเลืือกแรกในกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค องค์์ประกอบ 
ของการรัับคุุณค่่าตราสิินค้้า ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ดัังนี้้� 1. การรู้้�จัักตราสิินค้้า (Brand Awareness) หมายถึึง
การจดจำำ�และระลึกึถึึงตราสินิค้า้ซึ่่�งเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของพฤติกิรรมการซื้้�อ 2. การรับัรู้้�คุณุภาพตราสินิค้า้ (Brand 
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Perceived Quality) หมายถึึง การประเมิินคุุณภาพในเชิิงนามธรรมที่่�สร้างความแตกต่่างและกำำ�หนด 
ตำำ�แหน่่งของตราสิินค้้า 3. การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (Brand Association) หมายถึึง การสร้างภาพลัักษณ์์
และความหมายที่่�ฝัังอยู่่�ในใจผู้้�บริิโภค 4. ความภัักดีีในตราสิินค้้า (Brand Loyalty) หมายถึึง ความผููกพััน 
ของลููกค้้าที่่�ทำำ�ให้้ซื้้�อซ้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง ช่่วยลดต้้นทุุนการตลาด เสริิมอำำ�นาจต่่อรอง และปกป้้องตราสิินค้้า 
จากคู่่�แข่่งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 5. สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า (Proprietary Brand Assets) หมายถึึง สิิทธิิบััตร เคร่ื่�องหมาย 
การค้้า และช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายที่่�ช่่วยปกป้้องและสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (Aaker, 1991)  
เช่่นเดีียวกัับ ปภาดา บุุญมาเกี๋๋�ยง และศุุภฤกษ์์ โพธิิไพรััตนา (2566, น. 97) กล่่าวว่่า การรัับรู้้�คุุณค่่า 
ตราสิินค้้าช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคแยกแยะสิินค้้า สะท้้อนคุุณภาพ และสร้้างความไว้้วางใจ เมื่่�อตราสิินค้้ามีีชื่่�อเสีียง 
ผลิิตภััณฑ์์อื่่�นภายใต้้ตราสิินค้้าเดีียวกัันย่่อมได้้รัับความเชื่่�อถืือ ส่่งเสริิมยอดขายและความแข็็งแกร่่งของ 
ตราสิินค้้าในระยะยาว สอดคล้้องกัับ กฤษดา เชีียรวัฒนสุุข และคณะ (2565, น. 37) กล่่าวว่่า การรับรู้้� 
คุุณค่่าตราสิินค้้าและประเมิินคุุณค่่าของตราสิินค้้าในสายตาผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสะท้้อนความแตกต่่างและคุุณภาพ
ของสิินค้้า ช่่วยเสริิมความแข็็งแกร่่งของคุุณค่่าของตราสิินค้้า เพิ่่�มมููลค่่า สร้้างความภัักดีี และกระตุ้้�น 
การตััดสิินใจซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 
	 กระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อ หมายถึึง ขั้้�นตอนที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ความต้้องการ จนถึึงการ
ประเมิินผลหลัังการใช้้สิินค้้า หรืือบริิการ โดยประกอบด้้วย การคิด วิิเคราะห์์ และตััดสิินใจเลืือกสิ่่�งที่่� 
เหมาะสมที่่�สุุดสำำ�หรัับตนเอง กระบวนการนี้้�สะท้้อนความรู้้�สึกและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคอย่างครบถ้้วน  
การเข้้าใจขั้้�นตอนเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการวางกลยุทธ์์ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และสร้างความพึึง
พอใจในระยะยาวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ องค์์ประกอบของกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อ ประกอบด้้วย 5 ด้้าน 
ดัังนี้้� 1. ตระหนัักถึึงความต้้องการ (Need Recognition) หมายถึึง การรัับรู้้�ปััญหาหรืือความต้้องการที่่�เกิิด
จากสิ่่�งกระตุ้้�นทั้้�งภายในและภายนอกเพ่ื่�อกระตุ้้�นความต้้องการ ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจแก้้ไขปััญหาโดยการ
ค้น้หาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการแก้ไ้ขปัญัหาในขั้้�นตอนต่อ่ไป 2. การค้น้หาข้อ้มููล (Information Seeking/Browsing) 
หมายถึึง ผู้้�บริิโภคจะเริ่่�มสืืบค้้นรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของ
ตนเองได้้ ทั้้�งจากประสบการณ์์ส่่วนตััว การถามคนใกล้้ชิิด รีีวิิวในเว็็บไซต์์ หรืือแม้้แต่่การไปลองใช้้สิินค้้าจริิง
ด้้วยตััวเอง ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถตัดสิินใจได้้อย่างมั่่�นใจมากขึ้้�น 3. การประเมิินทางเลืือก (Evaluation 
of Alternatives) หมายถึึง ผู้้�บริิโภคจะเปรีียบเทีียบแต่่ละตััวเลืือกอย่่างรอบด้้าน โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานการมีีสติ ิ
และมีีเหตุุผล การเลืือกสิินค้้าที่่�ตอบโจทย์์ตนเองได้้ดีีที่่�สุุด 4. การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision)  
หมายถึึง กระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้ในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการหลัังจากได้้ผ่่านการประเมิินตััวเลืือก
ต่า่ง ๆ  ที่่�มีอียู่่�ในตลาด 5. พฤติิกรรมภายหลังัการซ้ื้�อ (Post-Purchase Behavior) หมายถึึง หลังัจากซ้ื้�อสินิค้้า
ไปแล้้ว ผู้้�บริิโภคจะเริ่่�มประเมิินว่่าการตััดสิินใจของตนเองคุ้้�มค่่าหรืือไม่่ หากรู้้�สึึกพอใจกัับสิินค้้า ก็็มีีแนวโน้้ม
จะกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��หรืือแนะนำำ�ผู้้�อื่่�น ซึ่่�งมีีผลต่่อภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้าในระยะยาว (Kotler & Keller, 2016) 
สอดคล้้องกัับ ชาญวิิทย์์ เจิิมสุุวรรณ และธััญนัันท์์ บุุญอยู่่� (2567, น. 355) กล่่าวว่่า กระบวนการตััดสิิน
ใจเป็็นกระบวนการบููรณาการที่่�รวบรวมความรู้้�เพื่่�อประเมิินพฤติิกรรมทางเลืือกตั้้�งแต่่ 2 พฤติิกรรมขึ้้�นไป 
และเลืือกพฤติิกรรมใดพฤติิกรรมหนึ่่�ง หรืือเป็็นการซื้้�อสิินค้้าที่่�เลืือกจากตราสิินค้้าที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด  
การตััดสิินใจซื้้�อนั้้�นจะเป็็นสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดที่่�ผู้้�บริิโภคอาจตั้้�งใจซื้้�อ เช่่นเดีียวกัับ แจ่่มใส โสถิิตชา 
และปราณีี เอี่่�ยมละออภัักดีี (2567, น. 37-38) กล่่าวว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อส่่งผลต่่อลููกค้้าด้้วยวิิธีีที่่� 
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แตกต่่างกััน แต่่มีีสิ่่�งคาดหวัังเดีียวกััน คืือ กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเกิิดความสนใจ มีีความต้้องการสิินค้้าและบริิการ 
เมื่่�อลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจแล้้ว ก็็จะทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีโอกาสที่่�ตััดสิินใจซื้้�อง่่ายขึ้้�น
	 จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิิจัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ (Survey Research) มีกีรอบแนวคิดิ 
ในการวิจัยัโดยใช้แ้นวคิิด/ทฤษฎีี การรับรู้้�คุณุค่่าตราสินิค้้าของ Aaker (1991) และแนวคิิด/ทฤษฎีี กระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อของ Kotler and Keller (2016) โดยระบุุในเนื้้�อหา ดัังภาพที่่� 1   

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

  การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า
1. การรู้้�จัักตราสิินค้้า
2. การรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า
3. การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า
4. ความภัักดีีในตราสิินค้้า
5. สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า
ที่่�มา Aaker ( 1991)

	ส มมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 1 อิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้าส่่งผลต่อกระบวนการตััดสิินใจ 
ซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	 การวิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยเน้้นค้้นหาความจริิง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากตััวอย่่างจำำ�นวนมาก ต้้องการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของประชากรที่่�เคยเลืือกซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สด 
ในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง ในการหาคำำ�ตอบเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดกลยุทธ์์ด้้าน 
การตลาดของผู้้�ประกอบการจำำ�หน่่ายชิ้้�นส่่วนไก่่สดต่่อไป
	 ประชากร คืือ ผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง โดย 
ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่างโดยไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) แบบสะดวก  
(Convenient Sampling) 
	ตั ัวอย่่าง คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง  
ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างขนาดใหญ่่แบบไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน (Infinite Population) โดยการคำำ�นวณ
ขนาดตััวอย่างสามารถคำำ�นวณได้้จากสููตร Cochran (1953) กำำ�หนดค่่าความเชื่่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 และ 
ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนไม่่เกิิน 5% ได้้จำำ�นวนตััวอย่างเท่่ากัับ 385 คน โดยทำำ�การคัดกรองตััวอย่างเฉพาะ 
ผู้้�บริิโภคที่่�เคยเลืือกซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง ที่่�เคยเลืือกซ้ื้�อ 
ชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง โดยวิิธีีตั้้�งคำำ�ถามในการคััดกรอง 
ตััวอย่างว่่า “ท่่านเคยเลืือกซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สด หรืือไม่่” หากตััวอย่างตอบว่่า “เคย” จึึงจะสามารถทำำ�
แบบสอบถามในตอนต่่อไป 

     กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
1. ตระหนัักถึึงความต้้องการ
2. การค้้นหาข้้อมููล
3. การประเมิินทางเลืือก
4. การตััดสิินใจซื้้�อ
5. พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ
ที่่�มา Kotler and Keller (2016)

H1
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1. แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการรับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้า ที่่�สร้างขึ้้�นจากการศึึกษาค้้นคว้้าจากหนัังสืือ 
เอกสาร วารสาร ข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) สอบถามระดัับความเห็็นใช้้ Likert Scale 5 ระดัับ (กััลยา วานิิชย์์บััญชา และ
ฐิติา วานิิชย์บ์ัญัชา, 2567) และมีขี้อ้คำำ�ถามด้้วยกันั 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นการรู้้�จักัตราสิินค้า้ ด้า้นการรับัรู้้�คุณภาพ
ตราสิินค้้า ด้้านการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า ด้้านความภัักดีีในตราสิินค้้าและด้้านสิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า ตััวอย่่าง
คำำ�ถาม 1. ท่่านคิิดว่่าตราสิินค้้าช่่วยสร้างความประทัับใจในการตัดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สด 2. ท่่านคิิดว่่าการ
รัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้ามีีคุุณภาพตามมาตรฐานการผลิิตได้้รัับจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
3. ท่า่นคิดิว่า่ตราสินิค้า้ที่่�มีฉีลากบ่ง่บอกถึงึความน่า่เชื่่�อถืือ 4. ท่า่นเชื่่�อมั่่�นในตราสินิค้า้ชิ้้�นส่่วนไก่ส่ดที่่�ท่า่นเลืือก
บริิโภค 5. ท่่านคิิดว่่าสิินทรััพย์ของตราสิินค้้าที่่�เพิ่่�มความได้้เปรียบทางการตลาดที่่�มีีค่่าความตรง (Validity) 
เท่่ากัับ 0.95 
	 2. แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อ ที่่�สร้างขึ้้�นจากการศึึกษาค้้นคว้้าจากหนัังสืือ 
เอกสาร วารสาร ข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) สอบถามระดัับความเห็็นใช้้ Likert Scale 5 ระดัับ (กััลยา วานิิชย์์บััญชา และ
ฐิิตา วานิิชย์์บััญชา, 2567) และมีีข้้อคำำ�ถามด้้วยกััน 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านตระหนัักถึึงความต้้องการ ด้้านการ
ค้้นหาข้้อมููล ด้้านการประเมิินทางเลืือก ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ ด้้านพฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ ตััวอย่่างคำำ�ถาม 
1. ท่า่นต้อ้งการบรรจุภุัณัฑ์ช์ิ้้�นส่ว่นไก่ส่ดที่่�มีคีวามแข็ง็แรง ทนทานเหมาะสมต่อ่การใช้ง้าน 2. ท่า่นค้น้หาข้อ้มููล
ราคาชิ้้�นส่่วนไก่่สดแต่่ละตราสินิค้้าจากส่ื่�อหรืืออินเทอร์เน็็ต 3. ท่า่นเปรียบเทีียบความสดใหม่ข่องชิ้้�นส่ว่นไก่่สด
แต่่ละตราสิินค้้า 4. ท่่านตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สด เพราะมีีตราสิินค้้าที่่�ท่่านต้้องการเลืือกซื้้�อ 5. ท่่านมีีความ
ประทัับใจในตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดที่่�ท่่านเลืือกซื้้�อที่่�มีีค่่าความตรง (Validity) เท่่ากัับ 0.84
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ด้้วยการหาค่่าความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม IOC  
(Index of Item Objective Congruence) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความตรงของ
เนื้้�อหา ความสมบููรณ์์ถููกต้้องของเนื้้�อหา การใช้้ภาษา และนำำ�แบบสอบถามมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อหาค่า่ IOC ซึ่่�งค่า่ IOC ต้อ้งมีคี่า่เท่า่กับั 0.67-1.00 แสดงว่า่ ข้อ้คำำ�ถามนั้้�นมีคีวามสอดคล้อ้ง
สามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้ ซึ่่�งจากผลการตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือความตรงของเนื้้�อหาและสำำ�นวนภาษาจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พบว่่า ผลการคำำ�นวณค่่า IOC มีีค่่าเท่่ากัับ 0.67-1.00 จึึงนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้  
(Try Out) จำำ�นวน 30 ชุดุ โดยหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นหรืือความเที่่�ยง (Reliability) ด้ว้ยสถิติิ ิCronbach’s Alpha 
มีีค่่ามากกว่่า 0.7 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (กััลยา วานิิชย์์บััญชา และฐิิตา วานิิชย์์บััญชา, 2567) ผู้้�วิิจััย 
จึึงใช้้แบบสอบถามดัังกล่่าวเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิง
	 โดยเกณฑ์์การแบ่่งคะแนนใช้้หลัักการแบ่่งช่่วงแบบอัันตรภาคชั้้�น (Class Interval) ค่่าพิิสััยของ
คะแนนสููงที่่�สุุด คืือ 5 และต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ 1 ใช้้การคำำ�นวณหาค่่าพิิสััยกึ่่�งกลางตามสููตรการคำำ�นวณช่่วงของ
อัันตรภาคชั้้�น ดัังนี้้�
	 ความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�น 
                                   = คะแนนสููงสุุด-คะแนนต่ำำ��สุุด

                                                จำำ�นวนชั้้�น
                                   = 5-1
                                        5
                                  = 0.8



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 4 October - December 2025

: 121

	 จากนั้้�นนำำ�เกณฑ์์การประเมิินผลแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระดัับความสำำ�คััญของการพิิจารณาโดย
คะแนนที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิตได้้ตามเกณฑ์์ของ (กััลยา วานิิชย์์บััญชา และฐิิตา วานิิชย์์บััญชา, 
2567) ดัังต่่อไปนี้้�
	 คะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 	 4.21-5.00 	หมายถึึง 	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 คะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 	 3.41-4.20 	หมายถึึง 	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก
	 คะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 	 2.61-3.40 	หมายถึึง 	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 คะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 	 1.81-2.60 	หมายถึึง 	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย
	 คะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 	 1.00-1.80 	หมายถึึง 	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการ 
ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง ในช่่วงเดืือน
ธัันวาคม พ.ศ. 2567 ถึึงเดืือน มกราคม พ.ศ. 2568 โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์จาก Google Forms  
และลิิงค์์แบบสอบถามไปยังกลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านเครืือข่ายสัังคมออนไลน์และบริิเวณในห้้างโมเดิิร์์นเทรด 
หมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถาม 
มาวิิเคราะห์์ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้แต่่ละเดืือน 
จำำ�นวนสมาชิิกในครอบครััว ตราสิินค้้าที่่�ท่่านนิิยมเลืือกซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดมากที่่�สุุด สถานที่่�ที่่�ท่่านเลืือกซื้้�อ 
บ่่อยที่่�สุุด โดยเฉลี่่�ยต่่อสัปดาห์์ท่่านเลืือกซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดบ่่อยเพีียงใด และจำำ�นวนเงิินที่่�ท่่านจ่่ายในการ 
เลืือกซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดโดยเฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง เป็็นตััวแปรที่่�มีีมาตรวัดประเภทมาตรวัดประเภท Nominal Scale  
และ Ordinal Scale ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คืือ ความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ  
(Percentage)
	 2. การวิิเคราะห์์การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าและกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภค 
ในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง เป็็นตััวแปรที่่�มีีมาตรวัดประเภท Interval Scale  
ใช้้การวิิเคราะห์์ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนำำ�เสนอ 
ในรููปของตารางพร้้อมกัับบรรยาย จากนั้้�นหาค่่าเฉลี่่�ยของแบบสอบถามโดยใช้้เกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ย
	 3. การวิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิเชิิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่่�อทดสอบสมมุุติิฐาน คืือ 
สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมุุติิฐานในการวิิเคราะห์์สมการถดถอย (Regression Analysis) อิิทธิิพลของ 
การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรด 
หมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง
	 4. แบบสอบถามปลายเปิิด ผู้้�วิจััยทำำ�การรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยว
กัับอิิทธิิพลของการรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภค 
ในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง มาวิิเคราะห์์ปรัับใช้้เพื่่�อนำำ�เสนอในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
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c

c

c

c

ผลการวิิจััย 
ตารางที่่� 1
ผลการวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า

    การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า		  S.D.	 ระดัับความคิิดเห็็น	ลำ ำ�ดัับ

1. การรู้้�จัักตราสิินค้้า	 4.62	 0.32	 มากที่่�สุุด	 5

2. การรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า	 4.71	 0.26	 มากที่่�สุุด	 3

3. การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า	 4.71	 0.27	 มากที่่�สุุด	 4

4. ความภัักดีีในตราสิินค้้า	 4.73	 0.29	 มากที่่�สุุด	 2

5. สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า	 4.82	 0.18	 มากที่่�สุุด	 1

             โดยรวม	 4.72	 0.21	 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ผลลััพธ์์การวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ 
การรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุง  
โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (    = 4.72) เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ด้้านสิินทรััพย์์
ของตราสิินค้้า ด้้านความภัักดีีในตราสิินค้้า ด้้านการรับรู้้�คุณภาพตราสิินค้้า ด้้านการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า  
ด้้านการรู้้�จัักตราสิินค้้า ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 2
ผลลััพธ์์การวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐานของปััจจััยกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ

    กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ		  S.D.	 ระดัับความคิิดเห็็น	ลำ ำ�ดัับ

1. ตระหนัักถึึงความต้้องการ	 4.70	 0.24	 มากที่่�สุุด	 5

2. การค้้นหาข้้อมููล 	 4.75	 0.36	 มากที่่�สุุด	 3

3. การประเมิินทางเลืือก 	 4.74	 0.28	 มากที่่�สุุด	 4

4. การตััดสิินใจซื้้�อ 	 4.78	 0.22	 มากที่่�สุุด	 1

5. พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ 	 4.75	 0.23	 มากที่่�สุุด	 2

            โดยรวม	 4.74	 0.20	 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ผลลััพธ์์การวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ 
ปััจจััยกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััด 
พััทลุุง โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (   = 4.74) เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้�  
ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ ด้้านพฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ ด้้านการค้นหาข้้อมููล ด้้านการประเมิินทางเลืือกและ 
ด้้านตระหนัักถึึงความต้้องการ ตามลำำ�ดัับ
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ตารางที่่� 3 
ผลการวิิเคราะห์์ การถดถอยเชิิงเส้้นด้้วยวิิธีี ENTER เพื่่�อการตรวจสอบเงื่่�อนไขการเกิิด Multicollinearity

   ตััวแปรที่่�ใช้้ในการทดสอบ	                                  Collinearity Statistics	
   (การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า) 	 Tolerance	 VIF

1. การรู้้�จัักตราสิินค้้า 	 .619	 1.616

2. การรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า	 .509	 1.965

3. การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า	 .504	 1.982

4. ความภัักดีีในตราสิินค้้า	 .539	 1.856

5. สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า	 .588	 1.701

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้น (Linear Regression Analysis)  
ด้้วยวิิธีี Enter เพื่่�อการตรวจสอบเงื่่�อนไขการเกิิด Multicollinearity พบว่่า ไม่่มีีตััวแปรใดมีีค่่า Tolerance 
เข้้าใกล้้ 0 จึึงสรุุปได้้ว่่า ตััวแปรอิิสระมีีความเป็็นอิิสระต่่อกััน หรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน ในขณะที่่� 
ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน และอยู่่�ในระดัับที่่�ผู้้�วิิจััยยอมรัับได้้ ซึ่่�งตััวแปรอิิสระ
ทุุกด้้านสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์สมการถดถอย (Regression Analysis) เพื่่�อค้้นหาว่่าตััวแปรอิิสระ
ใดมีีความสััมพัันธ์์ต่่อกระบวนการตััดสิินใจมากน้้อยเพีียงใด และเนื่่�องจากตััวแปรอิิสระทุุกตััวได้้รัับการตรวจ
สอบผ่่านเงื่่�อนไขการทดสอบ Multicollinearity เรีียบร้้อยแล้้ว ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทดสอบ Multicollinearity 
โดยใช้้ค่่า VIF ปรากฏว่่าค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระ การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า มีีค่่าตั้้�งแต่่ 1.616-1.982 (Farrar 
& Glauber, 1967)
	 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ การรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้า แต่่ละด้้าน 
พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตามกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ โดยรวมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีี
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง 0.504-0.619 

ตารางที่่� 4
การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) 

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการทดสอบ	 Standardized	 Unstandardized
(การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า)	 Coefficients	 Coefficients		

	 Beta	 B	 Std. Error

(Constant)		  .821	 .155	 5.296***	 .000
1. การรู้้�จัักตราสิินค้้า	 .213	 .133	 .023	 5.724***	 .000
2. การรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า	 .106	 .081	 .031	 2.590*	 .010
3. การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า	 .277	 .207	 .027	 6.707***	 .000
4. ความภัักดีีในตราสิินค้้า	 .169	 .113	 .113	 4.229***	 .000
5. สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า	 .275	 .295	 .295	 7.187***	 .000

ตััวแปรตาม คืือ กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด

R = .822, R2= .675, Adj-R2 = .671, SE = .11479, F = 456.848, Sig. of F 000**, P<0.001

*, *** มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

        t                Sig.
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	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อที่่� 1 อิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้า 
ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุง พบว่่า  
ด้้านการรู้�จัักตราสิินค้้า (X

1
) ด้้านการรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า (X

2
) ด้้านการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (X

3
) ด้้าน 

ความภัักดีีในตราสิินค้้า (X
4
) ด้้านสิินทรััพย์์ตราสิินค้้า (X

5
) ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วน 

ไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุง ซึ่่�งสามารถสร้้างเป็็นสมการทาง 
คณิิตศาสตร์์ได้้ ดัังนี้้�
	ส มการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)
	 Y= a + b X

1
 + c X

2
 + d X

3
 + e X

4
 + f X

5

	 Y = กระบวนการการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด
	 a = ค่่าคงที่่�ของสมการ
	 b, c, d, e, f = ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยหน้้าตััวแปร X

1
, X

2
, X

3
, X

4
, และ X

5
 ตามลำำ�ดัับ

	 X
1
 = การรู้้�จัักตราสิินค้้า

	 X
2
 = การรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า

	 X
3
 = การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า

	 X
4
 = ความภัักดีีในตราสิินค้้า

	 X
5
 = สิินทรััพย์์ตราสิินค้้า

แทนค่่าสมการได้้ดัังนี้้�
	 Y = 0.821 + 0.113 (X

1
) + 0.081 (X

2
) + 0.207 (X

3
) + 0.113 (X

4
) + 0.295 (X

5
)

	 และจากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า ผลการวิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณเพ่ื่�อทดสอบอิิทธิิพลของ 
การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุ (R) เท่่ากัับ 0.822 
แสดงถึงึความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกระดับัสููงระหว่า่งตัวัแปรอิสิระทั้้�ง 5 ด้า้นกับัตัวัแปรตาม ในขณะที่่�ค่า่ R-square 
(R²) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.675 หมายความว่่า ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ การรู้้�จัักตราสิินค้้า การรัับรู้้�คุุณภาพ
ตราสิินค้้า การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า ความภัักดีีในตราสิินค้้า และสิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า สามารถอธิิบาย 
ความแปรปรวนของกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อได้้ ร้้อยละ 67.5 ส่่วนที่่�เหลืือร้อยละ 32.5 เป็็นผลมาจาก 
ปัจัจัยัอื่่�นที่่�ไม่ไ่ด้้รวมอยู่่�ในแบบจำำ�ลอง และเมื่่�อพิจิารณาค่า่ Beta ซึ่่�งเป็น็ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน 
(Standardized Coefficients) พบว่่า ทุุกตััวแปรมีีค่่า Beta เป็็นบวก (+) และมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  
แสดงว่่า แต่่ละด้้านของการรับรู้้�คุณุค่่าตราสินิค้้ามีีความสััมพัันธ์์เชิงิบวกกัับกระบวนการตัดัสินิใจซ้ื้�อ กล่่าวคืือ  
เมื่่�อค่าของตััวแปรด้านใดด้้านหนึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น จะส่่งผลให้้กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้วย ในเชิิง 
เปรีียบเทีียบ ค่่าที่่�มีีค่่า Beta สููงสุุด คืือ ด้้านการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (Beta = 0.277) ด้้านสิินทรััพย์์ของ 
ตราสิินค้้า (Beta = 0.275) รองลงมา ด้้านการรู้้�จัักตราสิินค้้า (Beta = 0.213) ลำำ�ดัับถััดมาด้้านความภัักดีี 
ในตราสิินค้้า (Beta = 0.169) และด้้านการรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า (Beta = 0.106) ตามลำำ�ดัับ
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บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	 การอภิิปรายผล
	ผล การศึึกษา พบว่่า การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวด
อาหารสด จังัหวัดัพัทัลุงุ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และเมื่่�อแยกพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ ทุกุด้า้น
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุเช่น่กันั โดยเรียีงลำำ�ดับัค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปน้อย ได้้แก่ ่สินิทรััพย์ข์องตราสินิค้้า ความภักัดีี
ในตราสินิค้้า การรับรู้้�คุณุภาพตราสินิค้้า การเชื่่�อมโยงตราสินิค้้า และการรู้�จักัตราสินิค้้า สอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของ Aaker (1991) ที่่�ระบุุว่่า สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า เช่่น ความน่่าเชื่่�อถืือและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ช่่วยเสริิมสร้้าง
คุณุค่า่รับัรู้้�ได้อ้ย่างมีปีระสิทิธิภิาพ ด้า้นความภักัดีใีนตราสินิค้า้สะท้อ้นถึงึการยึดมั่่�นของผู้้�บริโิภคต่อ่ตราสินิค้า้  
ส่่วนการรับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้าและการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้าแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคเชื่่�อมโยงประสบการณ์ 
ตรงกัับคุุณภาพและภาพลัักษณ์์เชิิงบวก ขณะที่่�การรู้้�จัักตราสิินค้้าสนัับสนุุนตามแนวคิิดการสร้้างการรัับรู้้�
ตราสิินค้้า ผลดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้าน ทำำ�งานร่่วมกัันในการเสริิมสร้้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืนของ
ตราสิินค้้าในตลาดแข่่งขัันสููง
	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของ 
ผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง
	ผล การศึึกษาปััจจััยการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวด
อาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ภััทรวรรณ แท่่นทอง และ 
คณะ (2568, น. 276) ศึึกษาเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้ากัับคุุณค่่าตราสิินค้้า
ธุุรกิิจกาแฟสตาร์์บััคส์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ผลการวิิจััย พบว่่า เมื่่�อผู้้�บริิโภครัับรู้้�ว่่าภาพลัักษณ์์ตราสิิน
ค้้ามีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ ก็็จะมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้คุุณค่่ากัับตราสิินค้้ามากขึ้้�น ทั้้�งในด้้าน 
ความพึึงพอใจ ความจงรัักภัักดีี และการซ้ื้�อซ้ำำ��อย่างต่่อเน่ื่�อง ภาพลัักษณ์์ที่่�แข็็งแกร่่งและมีีเอกลัักษณ์์  
ช่่วยสร้างความไว้้วางใจและทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกว่่ามีีคุุณค่่ามากกว่่าผลิิตภััณฑ์์ทั่่�วไปในท้้องตลาด ส่่งผลให้้เกิิด
ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า ยิินดีีที่่�จะจ่่ายในราคาสููงขึ้้�น และมีีแนวโน้้มที่่�จะกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� เช่่นเดีียวกัับ  
กรวิิทย์์ ต่่ายกระทึึก และคณะ (2565, น. 171) ศึึกษาเรื่่�อง การสร้างคุุณค่่าตราสิินค้้าผลิตภััณฑ์์ชุุมชน 
ท้้องถิ่่�นประเภทอาหารแห้้ง ในเขตธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััย พบว่่า การพััฒนาคุุณค่่าตราสิินค้้า
ของผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนต้อ้งผสมผสานทั้้�งการออกแบบที่่�โดดเด่น่ การสร้า้งความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์ก์ับัผู้้�บริโิภค 
และการเสริิมทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ตราสิินค้้ามีีความแข็็งแรง สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และ
การแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 จากวัตัถุปุระสงค์ข์้้อที่่� 2 เพื่่�อศึกึษากระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่ว่นไก่ส่ดของผู้้�บริโิภคในห้า้งโม
เดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุง
	ผล การศึึกษาปััจจััยกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคใน 
ห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ อดิิภา  
เจนพรมราช และสุุภาสิินีีย์์ ปริิญญานิิพนธ์์ (2566, น. 881) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจ 
ซื้้�ออาหารแช่่แข็็งของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร ผลการวิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานครรับรู้้�ว่่า
อาหารแช่่แข็็งมีีรสชาติิอร่่อย สะอาด ถููกสุุขอนามััย และมีีคุุณค่่าทางอาหาร ปััจจััยด้้านคุุณค่่าในตราสิินค้้า 
มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�ออย่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�สึกว่่าคุ้้�มค่่าเงิินที่่�จ่่ายไปเมื่่�อตััดสิินใจ 
ซื้้�ออาหารแช่่แข็็ง เช่่นเดีียวกัับ Khayru and Issalillah (2022, p. 119) ศึึกษาเรื่่�อง บทบาทของคุุณค่่า 
ตราสิินค้้าและราคาในการตััดสิินใจซื้้�อยาแก้้ปวดหััว ผลการวิิจััย พบว่่า สิินทรััพย์์ตราสิินค้้ามีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อมากขึ้้�นเมื่่�อตราสิินค้้ามีีชื่่�อเสีียง น่่าเชื่่�อถืือ และ 
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ตอบโจทย์์ความต้้องการ ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มัักจะซื้้�อสิินค้้าที่่�ตนเองเคยใช้้และรู้้�สึึกมั่่�นใจ มากกว่่าการทดลอง
ยี่่�ห้้อใหม่่ แม้้ราคาจะถููกกว่่า การมีีตราสิินค้้าที่่�แข็็งแกร่่งจึึงช่่วยให้้ตราสิินค้้าสามารถตั้้�งราคาสููงขึ้้�น และ 
ลดการพึ่่�งพาการส่่งเสริิมการขายหรืือส่่วนลดในระยะยาว
	 จากวัตัถุปุระสงค์ข์้้อที่่� 3 เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของการรับัรู้้�คุณุค่า่ตราสินิค้้าที่่�ส่ง่ผลต่่อกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุง
	ผล การศึึกษาอิิทธิิพลของการรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
ชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยง 
ตราสิินค้้าที่่�มีีฉลาก อีีกทั้้�งความสดใหม่่ของชิ้้�นส่่วนไก่่สด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สุุภาวรรณ สอนสวัสดิ์์� (2564,  
น. 145) ศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพัฒนากลยุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาดเพ่ื่�อสร้างความภัักดีีในตราสิินค้้า 
ของผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่ในภููมิภาคตะวัันตก ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ประกอบการให้้ความสำำ�คัญกัับ
การตั้้�งราคาตามต้้นทุุนกำำ�ลัังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค และการแข่่งขัันในตลาด การสร้างและรัักษาคุุณภาพ
สิินค้้า รวมถึึงการออกแบบบรรจุภััณฑ์์ให้้ได้้มาตรฐานและมีีฉลากวัันหมดอายุุที่่� ชััดเจน ทำำ�ให้้การ
เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคที่่�สะดวกสบายทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� เช่่นเดีียวกัับ จัักริิน เวีียนบุุญนาค 
และสายพิิณ ปั้้�นทอง (2565, น. 144) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อผัักสดของ
ผู้้�บริิโภคจากร้้านสะดวกซื้้�อในกรุุงเทพ ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คััญกัับ
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์อย่่างมาก เน่ื่�องจาก 
การปรับปรุงคุุณภาพสิินค้้า การจัดช่่องทางการจำำ�หน่่ายที่่�เหมาะสม การจัดโปรโมชั่่�นที่่�น่่าสนใจ และ
การสร้้างการรับรู้้�ถึงคุุณประโยชน์์ จะช่่วยส่่งเสริิมการตัดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ผู้้�ประกอบการควรคำำ�นึึงถึึงรายได้้ของผู้้�บริิโภคในการกำำ�หนดกลยุทธ์์ด้้านราคา สอดคล้้องกัับ ชญานิิศ  
ประทุุมรััตน์์ และคณะ (2568, น. 19) ศึึกษาเรื่่�อง อิิทธิิพลของคุุณภาพอาหารและคุุณภาพของบริิการ 
ที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�ออาหารเพ่ื่�อสุขภาพของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการวิจััยพบว่่า  
อิิทธิิพลของคุุณภาพของอาหารและคุุณภาพของบริิการและการตัดสิินใจซ้ื้�ออาหารเพ่ื่�อสุขภาพของผู้้�บริิโภค 
ด้า้นคุณุภาพของอาหารมีอิทิธิพิลที่่�ส่ง่ผลต่อการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุขุภาพของผู้้�บริโิภค อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ
ที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเป็็นที่่�ยอมรัับกัันว่่า คุุณภาพของอาหาร ซึ่่�งตราสิินค้้าเป็็นเรื่่�องผู้้�บริิโภคมีีความ 
คุ้้�นเคยทั้้�งส่่วนประกอบอาหารและความหลากหลายของสิินค้้าที่่�สำำ�คััญสะดวกรวดเร็็ว

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััยนี้้�
	ผล การทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า งานวิิจััยนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการที่่�จััดจำำ�หน่่ายชิ้้�นส่่วนไก่่สดของ 
ผู้้�บริิโภคทั้้�งในห้้างโมเดิิร์์นเทรด หรืือผู้้�ประกอบการรายย่่อยเข้้าใจปััจจััยสำำ�คััญที่่�ผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สด 
ให้้ความสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดอย่างชััดเจน โดยเฉพาะบทบาทของสิินทรััพย์์
ตราสิินค้้าที่่�สร้้างความได้้เปรีียบทางการตลาด นอกจากนี้้�ยัังเน้้นการสร้างภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้าที่่�ชััดเจน  
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความภัักดีีของผู้้�บริิโภค การรัักษาคุุณภาพและมาตรฐานการผลิิตตาม 
ข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญ ดัังนั้้�น  
ผู้้�ประกอบการจึงสามารถนำำ�ข้้อมููลนี้้�ไปพัฒนากลยุทธ์์การตลาดที่่�ตรงเป้้าหมายมากขึ้้�น รวมถึึงการสื่�อสาร 
จุุดเด่่นของตราสิินค้้าผ่่านช่่องทางสื่่�อที่่�เหมาะสม เพื่่�อเสริิมสร้างการรับรู้้�และกระตุ้้�นกระบวนการตัดสิินใจ 
ซื้้�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง
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