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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ 
ทางการเงิินในกลุ่่�ม เจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถาม 
ออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเนื้้�อหาด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟาครอนบาคกับัตัวัอย่า่งจำำ�นวน 46 คน ได้้สัมัประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น 0.75 และแจกแบบสอบถามออนไลน์
กัับตััวอย่่างที่่�เป็็นกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X อายุุ 41-55 ปีี อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 351 คน ด้้วยวิิธีี 
Time-based Convenient Sampling จากนั้้�นนำำ�ข้อมูลูมาวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนาเพื่่�อหาค่า่ความถี่่�และร้อ้ยละ วิเิคราะห์ก์ารเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และการตัดัสินิใจ 
ใช้บ้ริการทางการเงินิ โดยใช้ส้ถิติเิชิงิพรรณนา เพื่่�อคำำ�นวณหาค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็น็รายด้าน
และโดยรวม และทดสอบสมมติิฐานโดยใช้ส้ถิติิอินุมุาน คืือ สถิติิสิหสัมัพันัธ์ข์องเพีียร์สันัที่่�ระดับันัยัสํําคััญ 0.01  
โดยภาพรวมการเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริการทางการเงิิน อย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า การเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีี 
จำำ�นวน 4 ตััวแปร ทั้้�งด้้านการเลืือกเปิิดรัับ การเลืือกให้้ความสนใจ การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย  
การเลืือกจดจำำ�มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน ซึ่่�งตรงตามสมมติิฐานที่่�ทางผู้้�วิิจััย 
ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยผลการวิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์์กัับสถาบัันการเงิินและนัักสื่่�อสารการตลาดในการวางแผน
กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารเกี่่�ยวกับับริกิารทางการเงินิให้เ้ข้า้ถึงึกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ได้อ้ย่า่งตรงจุดุและมีีประสิทิธิภิาพ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งผู้้�วิจิัยัยังัสามารถนำำ�ผลการศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ไปเป็น็แนวทางและต่อ่ยอดในการทำำ�งานได้จ้ริงิ

คำำ�สำำ�คััญ: การเปิิดรัับสื่่�อ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การตััดสิินใจใช้้ บริิการทางการเงิิน กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X

Abstract 

	 This study aims to examine the influence of social media exposure on the decision 
to use financial services among Generation X, residing in Bangkok. A quantitative research 
approach was employed, utilizing an online questionnaire as the primary data collection 
tool. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, yielding a reliability coefficient of 0.75 
from a pilot sample of 46 participants. The main data collection involved 351 respondents  
Generation X, aged 41–55 years, residing in Bangkok selected through cluster  
sampling. Descriptive statistics were used to analyze demographic data, social media exposure, 
and financial service decision-making behaviors in terms of frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. Inferential statistics, specifically Pearson’s correlation coefficient, 
were applied to test the hypotheses at the 0.01 significance level. The findings revealed  
a statistically significant relationship between overall social media exposure and the  
decision to use financial services. The four dimensions of media exposure, selective exposure, 
attention, perception and interpretation, and retention were all positively correlated with 
financial decision-making, supporting the research hypothesis.
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บทนำำ�
	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีและการสื่่�อสารพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด สื่่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามามีีบทบาท
สำำ�คััญมากในปััจจุุบััน ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้เพีียงแค่่เชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต เมื่่�อมีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามา 
ส่ง่ผลให้พ้ฤติกิรรมการบริโิภคของมนุษุย์เ์ปลี่่�ยนแปลงไป ธุรุกิจิจำำ�เป็น็ที่่�จะต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ ์และศึกึษา
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในโลกออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (Mandala 
Team, 2563) สถาบัันการเงิิน คืือ ส่่วนหนึ่่�งของระบบเศรษฐกิิจในทุุกประเทศที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องเชื่่�อมโยงกัันไป 
ทั่่�วโลก ตลอดหลายสิิบปีีที่่�ผ่่านมาระบบการเงิินของโลกได้้เติิบโตขยายตััวต่่อเนื่่�อง และมีีการพััฒนา
เปลี่่�ยนแปลงพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว จากที่่�ใช้้เงิินในรููปแบบธนบััตรและเหรีียญ มาจนถึึงรููปแบบการทำำ�ธุุรกรรม
การเงิินที่่�สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น พร้้อมกัับพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการทางการเงิินและการลงทุุนที่่�หลากหลาย
มากขึ้้�น (Forbes Thailand, 2562) หากกล่า่วถึงบริการทางการเงินิในสถาบันัการเงินิที่่�สำำ�คัญในประเทศไทย 
สามารถแบ่่งเป็็นกลุ่่�ม 3 ด้้าน คืือ 1. ด้้านเงิินฝาก (Deposits) ได้้แก่่ เงิินฝาก สลากออมทรััพย์์ กองทุุน  
2. ด้้านสิินเชื่่�อ (Loans) ได้้แก่่ สิินเชื่่�อลููกค้้าบุุคคล สิินเชื่่�อเศรษฐกิิจฐานราก สิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจ สิินเชื่่�อภาครััฐ
และรััฐวิิสาหกิิจ และ 3. บริิการทางการเงิิน (Financial Services) เช่่น ผลิิตภััณฑ์์บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ บริิการ
ทางการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ประกัันภััยผ่่านช่่องทางธนาคาร (ธนาคารออมสิิน, 2566, น. 38-39)
	สถ าบัันการเงิินที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย ก็็จำำ�เป็็นต้องมีีการปรัับตัวให้้ทััน
ต่่อเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยต้้องมีีการพััฒนา กำำ�หนดกลยุุทธ์์และแผนการสื่่�อสารให้้
สอดคล้อ้งกับัการเปิดิรับัสื่่�อของผู้้�บริโภคในปัจัจุุบันั จะอาศััยการพึ่่�งพาช่อ่งทางแบบดั้้�งเดิมิเพีียงอย่่างเดีียวถืือ
เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ล้้มเหลว เพราะผู้้�บริิโภคหัันมาพึ่่�งพาช่่องทางสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ สำำ�หรัับการค้้นคว้้า 
การตััดสิินใจ และการโต้้ตอบกับผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน ตััวอย่่างเช่่น นัักลงทุุนที่่�มีีศักยภาพมากกว่่าแปด 
ในสิิบราย ใช้้เวลาค้้นคว้้าหาข้้อมููลในสื่�อสัังคมออนไลน์มากกว่่าหนึ่่�งชั่่�วโมงก่่อนตัดสิินใจลงทุุน ซ่ึ่�งคน 
เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นคนที่่�สามารถโน้้มน้้าวให้้ซื้้�อบริิการทางการเงิินได้้ แต่่ทว่่าข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการทางการ
เงิินนั้้�นมีีข้อกำำ�หนด ข้้อบัังคัับทางกฎหมาย และซัับซ้้อนกว่่าอุุตสาหกรรมทั่่�วไป แม้้ว่่าจะมีีกฎเกณฑ์์เหล่่านี้้�
เพ่ื่�อคุ้้�มครองผลประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค แต่่กฎเกณฑ์์เหล่่าน้ี้�กลัับเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญต่่อการตลาดบริิการทาง 
การเงินิ (Pomazal, 2025) ไม่เ่ว้น้แม้แ้ต่ใ่นมุมุด้า้นการสื่่�อสาร นักักลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารจำำ�เป็น็ต้อ้งมีีการวิเิคราะห์์ 
ทั้้�งในเรื่่�องข้้อกำำ�หนด ข้้อบัังคัับทางกฎหมาย เนื้้�อหาที่่�ถููกต้้องไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคเข้้าใจผิิด รููปแบบการส่ื่�อสาร 
ที่่�สร้้างความเข้้าใจได้้ง่่าย และช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมก็็ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�บริโภคและ 
ก่่อให้้เกิิดการตััดสิินใจ ใช้้บริิการทางการเงิินตามมาในที่่�สุุด
	 การเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์มีีความสำำ�คััญอย่่างมากต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริโภคในปััจจุุบััน โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง มีีแนวโน้้มในการใช้้จ่่ายและเปิิดรัับข้อมููล 
ข่่าวสารผ่่านช่องทางออนไลน์มากขึ้้�น และงานวิิจััยของ กายกาญจน์์ เสนแก้้ว (2560) ได้้สรุปว่า  
เจนเนอเรชั่่�น X มีีการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพราะต้้องการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น มัักเลืือกใช้้งานเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์บนโทรศััพท์์มืือถืือเป็็นอัันดัับแรก เช่่น Facebook, Line และยัังพบว่่า กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X  
มีีการรัับรู้้� รู้้�จัักเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เว็็บไซต์์หรืือแอพพลิิเคชัันต่่าง ๆ  เป็็นอย่่างดีี และมีีทััศนคติิที่่�ดีีในการ 
เข้า้ใช้ง้านเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์เพราะรู้้�สึกึสนุกุ เพลิดิเพลินิ รู้้�สึกึสะดวกและง่่ายในการขาย หรืือแลกเปลี่่�ยน
สินิค้า้บริกิารผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์เพราะการติดิต่อ่ส่ื่�อสารผ่า่นเครืือข่า่ยสังคมออนไลน์ม์ีีความสะดวก 
รวดเร็็ว สื่่�อสัังคมออนไลน์จึึงสามารถเป็็นเครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมต่่อระหว่่างธุุรกิิจและผู้้�บริโภคได้้ไม่่ยากในยุุค 
ปััจจุุบัันนี้� แต่่ก็็ต้้องมีีการวิิเคราะห์์ วางแผนการส่ื่�อสารการตลาดให้้เหมาะสมในแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ของแต่ล่ะธุุรกิจิ และจากงานวิิจัยัของ Giarla (2019) พบว่า่ การใช้ง้านโซเชีียลเน็ต็เวิร์ิ์กในกลุ่่�มผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็
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อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป เพิ่่�มขึ้้�นเกืือบสองเท่่าจาก 22% เป็็น 42% ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา เจนเนอเรชั่่�น X ใช้้เวลา 
ในการเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์เฉลี่่�ย 2-3 ชั่่�วโมงต่่อวััน และมีีแนวโน้้มที่่�จะ “เชื่่�อ” ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจาก Influencer หรืือ KOLs ที่่�พวกเขาติิดตาม แม้้ว่่าเจนเนอเรชั่่�น X จะมีีความ
รู้้�ความเข้้าใจทางการเงิิน และมีีประสบการณ์์ในการใช้้บริิการทางการเงิินมาอย่่างยาวนาน แต่่พวกเขายัังคง
ประสบปัญัหาในการตััดสิินใจเลืือกใช้บ้ริการทางการเงิินที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ เน่ื่�องจากผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิินมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (ฝ่่ายวิิเคราะห์์
สถาบันัการเงิิน สถาบันัคุ้้�มครองเงิินฝาก, 2563) ข้อ้มูลูข่า่วสารทางการเงิินมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา และ
มีีการหลอกลวงทางการเงิินเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2565) ชี้้�ให้้เห็็นว่า เจนเนอเรชั่่�น X  
มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงทางการเงิินและต้้องการได้้รัับข้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ และเข้้าใจง่่าย
เพ่ื่�อช่่วยในการตััดสิินใจและสำำ�หรัับด้านการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการทางการเงิิน จากงานวิิจััยของ โยทะกา  
พ่่วงไพโรจน์์ (ม.ป.ป.) พบว่่า เรื่่�องเพศ อาชีีพ รายได้้ อายุุ สถานภาพที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก
ใช้บ้ริกิารธุุรกรรมทางการเงินิของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X นอกจากนั้้�น ก็ย็ังัมีีเรื่่�องปัจัจัยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ด้้านกระบวนการ และด้้านลัักษณะทางกายภาพ ก็็มีีอิิทธิิพล 
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X เช่่นเดีียวกััน 
	ด้ ้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
ทางการเงิินในกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงรููปแบบการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
การตััดสิินใจใช้้บริการทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีี
ขนาดใหญ่่ มีีความหลากหลายและมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ ผลการศึึกษาครั้้�ง
นี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักการตลาด นัักสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ และผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน ในการพััฒนา ปรัับปรุุง  
และสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการทางการเงิินให้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X มากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาถึึงการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร
	 2. เพื่่�อศึึกษาถึึงการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร
	 3. เพื่่�อศึกึษาถึงึอิทิธิพิลของการเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีีต่อ่การตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารทางการเงินิของ
กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร

แนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดการเปิิดรัับสื่่�อ
	 Klapper (1960) ได้้กล่่าวว่่า ผู้้�คนมัักจะเลืือกเปิิดรัับสื่�อที่่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อหรืือทััศนคติิ 
ของตนเอง และหลีีกเลี่่�ยงข้้อมููลที่่�ขััดแย้้งหรืือไม่่สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�พวกเขายอมรัับ โดยหลัักการสำำ�คััญของ
ทฤษฎีีนี้้�สามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ประการ ได้้แก่่
	 1. การเลืือกเปิิดรัับ (Selective Exposure) ผู้้�คนมัักมีีแนวโน้้มเลืือกเปิิดรัับสื่�อที่่�สอดคล้้องกัับ 
ทััศนคติิ ความเชื่่�อ และค่่านิิยมของตนเอง เพื่่�อลดความไม่่สบายใจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเจอข้้อมููลที่่�ขััดแย้้ง 
(Festinger, 1957) การเปิิดรัับนี้้�เป็็นกระบวนการกรองเบื้้�องต้้นที่่�บุุคคลใช้้ในการพิิจารณาเลืือกช่่องทางการ
สื่่�อสาร เช่่น เลืือกรัับสื่่�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�ถนััด ได้้แก่่ Facebook, YouTube หรืือ TikTok โดยประเภท
เนื้้�อหาอาจครอบคลุุมข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้�ด้้านการเงิิน สุุขภาพ หรืือความบัันเทิิง ทั้้�งนี้้� การเปิิดรัับแบบนี้้�
ช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกมั่่�นคงในความเชื่่�อเดิิมที่่�มีีอยู่่�
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	 2. การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective Attention) หลัังจากเปิิดรัับข้้อมููล บุุคคลมัักให้้ความสนใจ
กัับเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับมุมมองหรืือความเชื่่�อของตนเอง เพื่่�อสนับสนุุนทััศนคติิที่่�มีีอยู่่�เดิิม และหลีีกเลี่่�ยง
ข้้อมููลที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางปััญญา หรืือความไม่่สบายใจ (Cognitive Dissonance) การกระทำำ�
เช่่นนี้้�สะท้้อนถึึงกระบวนการป้้องกัันตััวเองทางจิิตวิิทยา ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกตีีความข้้อมููลในแบบที่่�เข้้ากัับ
ความเชื่่�อของตนเอง 
	 3. การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่่�อบุุคคล
ได้้รัับข้้อมููลแล้้ว การรัับรู้้�และการตีีความข้้อมููลนั้้�นอาจแตกต่่างกัันไปในแต่่ละบุุคคล โดยขึ้้�นอยู่่�กัับ
ทััศนคติิ ประสบการณ์์ และความเชื่่�อเดิิมของพวกเขา บุุคคลมักตีีความข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับความคิิดและ 
ความต้้องการของตนเอง ซ่ึ่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดการบิิดเบืือนข้อมููลบางส่่วนหรืือการละเลยข้อมููลที่่�ไม่่ตรงกัับ 
มุมุมองของตนเอง เช่น่ การอ่า่นบทความ ด้า้นการเงินิที่่�ตีีความให้เ้ข้า้กับัความเชื่่�อของผู้้�บริโิภคว่า่แผนการเงินิ
ที่่�พวกเขาเลืือกเหมาะสมที่่�สุุด
	 4. การเลืือกจดจำำ� (Selective Retention) บุุคคลจะจดจำำ�เฉพาะข้้อมููลที่่�สนับสนุนความเชื่่�อ  
ทััศนคติิ หรืือค่่านิิยมที่่�มีีอยู่่�เดิิม และมัักลืืมหรืือไม่่นำำ�ไปถ่่ายทอดข้้อมููลที่่�ขััดแย้้งกัับสิ่่�งที่่�ตนเองเชื่่�อ เช่่น  
ผู้้�บริิโภคอาจจดจำำ�เฉพาะข้้อดีีของผลิิตภััณฑ์์การเงิินที่่�เขาเลืือก แต่่ละเลยข้อด้้อยที่่�ไม่่ตรงกัับความต้้องการ
หรืือทััศนคติิของเขา
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการ
	 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค (Consumer Buying Decision Process) เป็็นแนวคิิด 
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาและนำำ�เสนอโดย Kotler (1967) แนวคิดน้ี้�อธิิบายถึงขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริโภคดำำ�เนิินการเม่ื่�อ 
ทำำ�การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�
	 1. การรัับรู้้�ถึงปััญหาและความต้้องการ (Problem/Need Recognition) ขั้้�นตอนแรกเริ่่�มเมื่่�อ 
ผู้้�บริโิภคตระหนักัถึงึความต้อ้งการหรืือปัญัหาที่่�ต้อ้งการแก้ไ้ข ซ่ึ่�งอาจเกิดิจากปัจัจัยัภายใน เช่น่ ความหิิว หรืือ
ปััจจััยภายนอก เช่่น การเห็็นโฆษณาสิินค้้าใหม่่ การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการนี้้�เป็็นจุดเริ่่�มต้้นของกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อ
	 2. การค้้นหาข้้อมููล (Information Search) เม่ื่�อรัับรู้้�ถึงความต้้องการแล้้ว ผู้้�บริโภคจะเริ่่�มค้้นหา
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการตอบสนองความต้้องการนั้้�น แหล่่งข้้อมููลอาจมาจากประสบการณ์์ส่่วนตัว แนะนำำ�จาก
เพ่ื่�อนหรืือครอบครััว หรืือสื่่�อมวลชนในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�บริิโภคมัักใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และเว็็บไซต์์เพื่่�อค้้นหา 
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
	 3. การประเมิินทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) หลัังจากรวบรวมข้้อมููล ผู้้�บริโิภคจะประเมิิน
ทางเลืือกต่่าง ๆ โดยพิิจารณาจากปััจจััยเช่่น คุุณภาพ ราคา และคุุณสมบััติิของสิินค้้า การประเมิินนี้้�ช่่วยให้้ 
ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกสิินค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการและความคาดหวัังมากที่่�สุุด
	 4. การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) เมื่่�อประเมิินทางเลืือกแล้้ว ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
สิินค้้าหรืือบริิการที่่�คิิดว่่าเหมาะสมที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม การตััดสิินใจนี้้�อาจได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น 
ความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น หรืือประสบการณ์์การซื้้�อครั้้�งก่่อน
	 5. พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Post-Purchase Behavior) หลัังการซื้้�อ ผู้้�บริิโภคจะประเมิินความพึึง
พอใจต่่อสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ได้้รัับ หากพึึงพอใจผู้้�บริิโภคอาจกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��หรืือแนะนำำ�ให้้ผู้้�อื่่�น แต่่หากไม่่พึึง
พอใจ อาจนำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียนหรืือไม่่กลัับมาซื้้�ออีีก
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	 ความหมายของ บริิการทางการเงิิน (Financial Services) 
	 การดำำ�เนินิงานของสถาบันัการเงิินที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ตัวักลางในการอำำ�นวยความสะดวกให้้เกิิดธุุรกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเงิิน เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของบุุคคลทั่่�วไปและภาคธุุรกิิจ โดยบริการด้้านการ 
ธนาคาร (Banking Services) สามารถแบ่่งเป็็นกลุ่่�ม 3 ด้้าน คืือ 1. ด้้านเงิินฝาก (Deposits) ได้้แก่่  
เงินิฝาก สลากออมทรัพัย์ ์กองทุนุ 2. ด้า้นสินิเชื่่�อ (Loans) ได้แ้ก่ ่สินิเชื่่�อลูกูค้า้บุคุคล สินิเชื่่�อเศรษฐกิจิฐานราก  
สิินเชื่่�อเพ่ื่�อธุุรกิิจ สิินเชื่่�อภาครััฐและรััฐวิิสาหกิิจ และ 3. บริิการทางการเงิิน (Financial Services) เช่่น 
ผลิิตภััณฑ์์บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ บริิการทางการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ประกัันภััยผ่่านช่่องทางธนาคาร
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 งานวิจิัยัของ กายกาญจน์ ์เสนแก้ว้ (2560) ได้ส้รุปุว่า่ เจนเนอเรชั่่�น X มีีการเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
เพราะต้อ้งการติดิต่อ่สื่่�อสารกับัผู้้�อื่่�น โดยจะเลืือกใช้ง้านเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์บ์นโทรศัพัท์ม์ืือถืือเป็น็อันัดับั
แรก เช่น่ Facebook, Line และหากต้้องการความบันัเทิงิหรืือผ่่อนคลาย จะเข้า้ใช้ง้านเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์
ทุกุครั้้�ง และสำำ�หรับัการคาดหวัังมีีผลต่อการพฤติิกรรมการใช้ง้านเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ข์องเจนเนอเรชั่่�น X 
อาจเป็็นเพราะต้้องการเป็็นที่่�รู้้�จััก มีีตััวตนในสัังคมออนไลน์์ (เช่่น Facebook, YouTube, Instagram) และ
ต้้องการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์สิินค้าหรืือบริการ เพี่่�อเป็็นอาชีีพหรืือหารายได้้จากเครืือข่่ายสังคมออนไลน์ 
และสำำ�หรัับด้้านการรัับรู้้� เรีียนรู้้�และยอมรัับ มีีผลต่อการพฤติิกรรมการใช้้งานเครืือข่่ายสังคมออนไลน์ของ
กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X เช่่นกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะประชาชนมีีการรัับรู้้� รู้้�จััก เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เว็็บไซต์์
หรืือแอพพลิิเคชัันต่าง ๆ เป็็นอย่่างดีี การคุ้้�นเคยกับเทคโนโลยีีทำำ�ให้้เข้้าใจถึึงเครืือข่่ายสังคมออนไลน์ได้้ง่่าย 
และสำำ�หรัับทััศนคติิก็็มีีผลต่อการพฤติิกรรมการใช้้งานเครืือข่่ายสังคมออนไลน์ของเจนเนอเรชั่่�น X อาจเป็็น
เพราะมีีความรู้้�สึึกสนุุก เพลิิดเพลิินในการเช้้าใช้้งานเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ และรู้้�สึึกสะดวกและง่่ายในการ
ขาย หรืือแลกเปลี่่�ยนสินค้้าบริิการผ่่านเครืือข่่ายสังคมออนไลน์ เพราะการติิดต่่อส่ื่�อสารผ่่านเครืือข่่ายสังคม
ออนไลน์ม์ีีความสะดวกรวดเร็ว็ สื่่�อสังัคมออนไลน์จึงึสามารถเป็็นเครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมต่อ่ระหว่า่งธุรุกิจิและผู้้�บริโิภค
ได้ไ้ม่ย่ากในยุคุปัจัจุุบันันี้้� แต่ก่็ต็้อ้งมีีการวิเิคราะห์์ วางแผนการส่ื่�อสารการตลาดให้้เหมาะสมในแต่่ละกลุ่่�มเป้้า
หมายของแต่่ละธุุรกิิจ 
	 งานวิิจััยของ โยทะกา พ่่วงไพโรจน์์ (ม.ป.ป.) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile Banking Application) ของประชากร Generation 
X ในกรุุงเทพมหานคร และได้้สรุุปว่่า การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
(Mobile Banking Application) พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ และ 
การประเมิินทางเลืือกในการตััดสิินใจ และยัังพบว่า เพศ อาชีีพ รายได้้ อายุุ สถานภาพที่่�แตกต่่างกัันมีีผล
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Banking Application)  
ของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ส่่วนระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการธุุรกรรม
ทางการเงิินผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Banking Application) ของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X และในส่่วน
ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ด้้านกระบวนการ และ
ด้า้นลักัษณะทางกายภาพ มีีอิทิธิิพลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้บ้ริการธุุรกรรมทางการเงิินผ่านโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� 
(Mobile Banking Application) ของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X และสำำ�หรัับปััจจััยการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี 
การรัับรู้้�ประโยชน์์ และทััศนคติิที่่�มีีผลต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกรรมทางการ
เงิินผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Banking Application) ของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X เช่่นเดีียวกััน
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	ส มมติิฐานงานวิิจััย
	 การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินในกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ใน
กรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิิดของการวิิจััย
  
	   การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
	 1. การเลืือกเปิิดรัับ
	 2. การเลืือกให้้ความสนใจ
	 3. การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย
	 4. การเลืือกจดจำำ�

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ป ระชากรและตััวอย่่าง
	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร ที่่�ไม่่สามารถ
ระบุุขอบเขตของจำำ�นวนประชากรได้้อย่่างครบถ้้วน (Infinite Population) 
	กำ ำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G* Power 3 ขนาดของผลกระทบอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ คืือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลัังของ 
การทดสอบ คืือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95) จำำ�นวนของตััวแปรอิิสระหรืือจำำ�นวนของตััวแปร
ที่่�ใช้้ในการพยากรณ์์ (Number of Predictors) เท่่ากัับ 4 สามารถคำำ�นวณได้้ขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� (n)  
ตามเงื่่�อนไขข้า้งต้น้เท่า่กับั 129 แต่เ่นื่่�องจากจำำ�นวนตัวัอย่า่งยิ่่�งมีีมากยิ่่�งทำำ�ให้ค้่า่ที่่�คำำ�นวณได้ม้ีีความคงเส้น้คงวา 
(Hair et al., 2017) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้ขนาดตััวอย่่างตามที่่�เก็็บได้้จริิง คืือ 351 คน การเลืือกตััวอย่่าง 
ด้้วยวิิธีี Time-based Convenient Sampling ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกรอบเวลาในการเก็็บข้้อมููลเป็็น 2 ช่่วง คืือ 
1-30 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 และ 1-31 ธัันวาคม พ.ศ. 2567 โดยเริ่่�มเก็็บข้้อมููลในช่่วงธัันวาคม พ.ศ. 2567  
จากผู้้�ที่่�สะดวกและเต็็มใจให้้ข้้อมููล จนกระทั่่�งได้้จำำ�นวนตััวอย่่างครบ 351 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากทฤษฎีี แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย
แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ตอน ดัังนี้้�
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ การศึึกษา และรายได้้ 
	 2. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิิน ซ่ึ่�งคำำ�ถามเป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ Likert Scale แบ่่งออกเป็็น 1. การเลืือกเปิิดรัับ 2. การเลืือกให้้ความสนใจ  
3. การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย และ 4. การเลืือกจดจำำ�
	 3. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน ซึ่่�งคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ 
Likert Scale แบ่ง่ออกเป็น็ 1. การรับัรู้้�ปัญัหาและความต้้องการ 2. การค้้นหาข้้อมููล 3. การประเมินิทางเลืือก 
4. การตััดสิินใจใช้้บริิการ และ 5. พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ

     การตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน

1. การรัับรู้้�ถึึงปััญหาและความต้้องการ

2. การค้้นหาข้้อมููล

3. การประเมิินทางเลืือก

4. การตััดสิินใจใช้้บริิการ

5. พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ
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	 การทดสอบความตรงและความเชื่่�อมั่่�น
	ผู้้� วิิจััยศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี โดยทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�จะทำำ�การวิิจััย เพื่่�อนำำ�มาใช้้เป็็น
แนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม และทำำ�การตรวจสอบเนื้้�อหาของแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์
ของการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามไปให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน ประกอบไปด้้วย อาจารย์์
ประจำำ�หลัักสููตรนิิเทศศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ อาจารย์์ประจำำ�
ภาควิิชาการสื่่�อสารและสื่่�อใหม่่ คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ และรองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสื่่�อสาร
องค์์กร สถาบัันการเงิินของรััฐ เพื่่�อตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา ได้้ใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างรายการ
ข้้อคำำ�ถามกัับวัตถุุประสงค์์การวิิจััยด้้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) อยู่่�ที่่� 0.93  
หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับตัวอย่่าง
จำำ�นวน 46 ชุุด ก่่อนการเก็็บข้้อมููลจริิงเพื่่�อหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha  
เท่่ากัับ 0.75 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ และทดสอบสมมติิฐาน 
การวิิจััยด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยการกำำ�หนดแหล่ง่ข้อ้มููล คืือ แหล่่งปฐมภููมิ ิโดยผู้้�วิจัิัยใช้บ้ริการ
จากเว็็บไซต์์ Google ที่่�เรีียกว่่า Google Form ในกาสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ขึ้้�นมา หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััย 
ได้้ส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังเพจบุ๊๊�กแฟนเพจ ที่่�เกี่่�ยวกัับการเงิินการลงทุุนจำำ�นวน 2 เพจ คืือ  
aomMoNEY จำำ�นวน 176 คน และ Money Buffalo จำำ�นวน 175 คน เนื่่�องจาก 2 เพจดัังกล่่าว เป็็นเพจ
เกี่่�ยวกัับการเงิินการลงทุุน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจใช้้การบริิการทางการ
เงิิน และกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มที่่�สนใจด้้านการวางแผนทางการเงิิน การออม การลงทุุน จึึงเป็็นกลุ่่�มที่่�มีี
พฤติิกรรมที่่�แสวงหาความรู้้�ทางการเงิิน คุ้้�นเคยกับสื่�อสัังคมออนไลน์และอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครเป็็น
ส่่วนใหญ่่ เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมาครบถ้้วนตามจำำ�นวน ก็็ดำำ�เนิินการตรวจสอบแบบสอบถาม
ออนไลน์์ที่่�ได้้รัับมา เพื่่�อตรวจดููความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม และนำำ�ผลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้� วิจิัยันำำ�แบบสอบถามที่่�ได้ม้าวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้โ้ปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ำำ�เร็จ็รูปูเพื่่�อหาค่า่ต่า่ง ๆ  
ดัังนี้้� 
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อหา 
ค่่าความถี่่�และร้้อยละ
	 2. วิเิคราะห์ก์ารเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารทางการเงินิ โดยใช้ส้ถิติิพิรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่่�อคำำ�นวณหาค่่าเฉลี่่�ย (     ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	 3. ทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิอนุุมาน (Inferential Statistics) คืือ สถิิติิสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

ตารางที่่� 1
ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

               ลัักษณะประชากร	จำ ำ�นวน (คน)	ร้ ้อยละ
เพศ 

	 ชาย	 114	 32.5

	 หญิิง	 226	 64.4

	ผู้้�มีี ความหลากหลายทางเพศ	 11	 3.1	

อายุุ

	 40-45 ปีี	 133	 37.9	

	 46-50 ปีี	 130	 37.0

	 51-55 ปีี	 88	 25.1

การศึึกษา

	ต่ำ ำ��กว่่าปริิญญาตรีี	 14	 4.0

	ปริ ิญญาตรีี	 196	 55.8	

	ปริ ิญญาโท	 133	 37.9

	ปริ ิญญาเอก	 8	 2.3	

รายได้้ 

	ต่ำ ำ��กว่่า 20,000 บาท	 14	 4.0

	 20,001–30,000 บาท	 38	 10.8

	 30,001–35,000 บาท	 26	 7.4

	 35,001–40,000 บาท	 40	 11.4

	 40,001 บาท ขึ้้�นไป	 233	 66.4

	 ตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 226 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.4  
มีีอายุุระหว่่าง 41-45 ปีี จำำ�นวน 133 คน คิิดเป็็นร้อยละ 37.9 จบการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี จำำ�นวน  
196 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.8 และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 40,001 บาทขึ้้�นไป จำำ�นวน 233 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  
66.4
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ตารางที่่� 2 
แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิิน

การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิิน		  S.D.	 ระดัับ

การเลืือกเปิิดรัับ	 3.37	 0.97	ป านกลาง

การเลืือกให้้ความสนใจ	 3.45	 0.83	ป านกลาง

การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย	 4.07	 0.63	 มาก

การเลืือกจดจำำ�	 3.97	 0.69	 มาก

                                  รวม	 3.69	 0.65	 มาก

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่า การเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์ต่่อการบริการข้้อมููลทางการเงิิน 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (   = 3.69, S.D. = 0.65) โดยกระบวนการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การเลืือกรัับรู้้�
และตีีความหมาย (   = 4.07, S.D. = 0.63) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสอง การเลืือกจดจำำ� (    = 3.97, S.D. = 
0.69) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสาม การเลืือกให้้ความสนใจ (    = 3.45, S.D. = 0.83) อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
และอัันดัับสุุดท้้าย การเลืือกเปิิดรัับ (     = 3.37, S.D. = 0.97 ) อยู่่�ในระดัับปานกลาง  

ตารางที่่� 3 
แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน

                 การตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน		  S.D.	 ระดัับ

การรัับรู้้�ปััญหาและความต้้องการ	 3.80	 0.77	 มาก

การค้้นหาข้้อมููล	 3.63	 0.70	 มาก

การประเมิินทางเลืือก	 4.17	 0.60	 มาก

การตััดสิินใจใช้้บริิการ	 3.98	 0.70	 มาก

พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ	 3.86	 0.67	 มาก

                                   รวม	 3.89	 0.58	 มาก

	 จากตารางที่่� 3 ข้า้งต้น้ พบว่า่ การตัดัสินิใจใช้บ้ริการทางการเงินิภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (    = 3.89, 
S.D. = 0.58) โดยกระบวนการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การประเมิินทางเลืือก (   = 4.17, S.D. = 0.60)  
อยู่่�ในระดัับมาก อัันดับสอง การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการ (    = 3.98, S.D. = 0.70) อยู่่�ในระดัับมาก  
อันัดับัสาม พฤติิกรรมหลังัการใช้บ้ริกิาร (    = 3.86, S.D. = 0.67) อยู่่�ในระดัับมาก อันัดับัสี่่� การรับัรู้้�ถึงึปัญัหา 
และความต้อ้งการ (    = 3.80, S.D. = 0.77) อยู่่�ในระดัับมาก และอันัดับัสุดุท้า้ย การค้น้หาข้อ้มูลูเปรีียบเทีียบ  
(    = 3.63, S.D. = 0.70) อยู่่�ในระดัับมาก

c
c

c
c

c
c
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ตารางที่่� 4 
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิินกัับการ
ตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X

การเปิิดรัับสื่่�อสัังคม	 .694**	 .703**	 .633**	 .715**	 .689**	 .819**

ออนไลน์์

การเลืือกเปิิดรัับ	 .416**	 .504**	 .456**	 .467**	 .530**	 .563**

การเลืือกให้้ความสนใจ	 .689**	 .625**	 .487**	 .659**	 .562**	 .726**

การเลืือกรัับรู้้�และ	 .602**	 .569**	 .580**	 .564**	 .641**	 .704**

ตีีความหมาย

การเลืือกจดจำำ�	 .578**	 .629**	 .632**	 .681**	 .577**	 .736**

**มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01

	ตั ัวแปร การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์ การตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน คืือ ตััวแปรในภาพรวม 
ตััวแปรที่่�เหลืือทั้้�งหมด คืือ ตััวแปรในภาพย่่อย
	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า โดยภาพรวม การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์กัับการ 
ตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01
	 การเลืือกเปิิดรัับมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริการทางการเงิิน ในระดัับมาก (r = .563**) 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การเลืือกให้้ความสนใจมีีความสัมัพันัธ์กั์ับการตัดัสิินใจใช้บ้ริกิารทางการเงินิ ในระดัับมาก (r = .726**) 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน ในระดัับมาก  
(r = .704**) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การเลืือกจดจำำ�มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริการทางการเงิิน ในระดัับมาก (r = .736**)  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย

การอภิิปรายผล
	 การเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการตัดัสิินใจใช้บ้ริการทางการเงินิของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น 
X ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดไว้้ โดยการเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์  
ทั้้�ง 4 ด้้าน (การเลืือกเปิิดรัับ การเลืือกให้้ความสนใจ การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย การเลืือกจดจำำ�)  
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน ดัังนี้้�

	 	 การรัับรู้้�ถึึง	 การค้้นหา	 การประเมิิน	 การตััดสิินใจ	 พฤติิกรรม	 การตััดสิินใจ

	ตั ัวแปร	ปั ัญหาและ	 ข้้อมููล	ท างเลืือก	 ใช้้บริิการ	 หลัังการใช้้	 ใช้้บริิการทาง

		  ความต้้องการ				    บริิการ	 การเงิิน
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	ด้ า้นการเลืือกเปิิดรับั ผู้้�บริโิภคจะพิิจารณาเลืือกการเปิิดรับัสื่่�อเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ต่อ่การบริการ
ข้้อมููลทางการเงิินจากอิินโฟกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กเป็็นส่่วนใหญ่่ รองลงมาจากบทความผ่่านเว็็บไซต์์ โดยการ 
เปิดิรับัสื่่�อจากข้อ้มูลู ทั้้�ง 2 ประเภทนี้้� แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X มักัเปิดิรับัสื่�อรูปูแบบการส่ื่�อสาร
ที่่�ต้้องมีีทั้้�งตััวอัักษร ตััวเลขและข้้อมููลที่่�ละเอีียดพอสมควร ได้้แก่่ บริิการทางการเงิินด้านเงิินฝากและสลาก 
ออมทรััพย์์ ด้้านการลงทุุน เช่่น กองทุุนรวม หุ้้�น ตราสารหน้ี้� เป็็นต้้น ด้้านสินเชื่่�อ เช่่น สิินเชื่่�อส่่วนบุคคล  
สิินเชื่่�อบ้้าน สิินเชื่่�อรถยนต์์ เป็็นต้้น ด้้านผลิิตภััณฑ์์บััตร เช่่น บััตรเครดิิต บััตรเดบิิต บััตรกดเงิินสด เป็็นต้้น 
โดยจะเป็็นการเปิิดรัับสื่่�อในช่่องทางที่่�ตนเองถนััด ซึ่่�งตรงกัับ ทฤษฎีีของ Klapper (1960) และตรงกัับความ
หมายของการเปิิดรัับสื่่�อของ (Kaplan & Haenlein, 2010) ที่่�กล่่าวว่่า บุุคคลเข้้าถึึงและรัับรู้้�ข้้อมููลจาก 
สื่่�อต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางหลากหลาย โดยเฉพาะ Social Media (สื่่�อสัังคมออนไลน์์) ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในชีีวิิต
ประจำำ�วันของคนยุุคใหม่่ และเมื่่�อมีีการเปิิดรัับสื่่�อในสิ่่�งที่่�ตนเองถนัดในเรื่่�องที่่�ตนเองสนใจย่่อมส่่งผลโดยตรง
ต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
	ด้ ้านการเลืือกให้้ความสนใจ ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ให้้ความสนใจข้้อมููลบริการทางการเงิินเกี่่�ยวกัับ 
เงิินฝาก รองลงมาให้้ความสนใจข้้อมููลบริิการทางการเงิินเกี่่�ยวกัับสลากออมสิิน เพราะเป้้าหมายของกลุ่่�มคน
เจนเนอเรชั่่�น X คืือ การรัักษาความมั่่�งคั่่�ง และความมั่่�นคงในชีีวิิต โดยความสนใจดัังกล่่าวมีีความเชื่่�อมโยง
กัับช่่วงอายุุวััย โดยข้้อมููลของ (นิิสััยทางการเงิินของแต่่ละ Gen, ม.ป.ป.) ได้้ระบุุว่่า กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X 
มีีการวางแผนทางการเงิิน มีีการจััดสรรเงิินออม จึึงให้้ความสนใจด้้านเงิินฝากเป็็นพิิเศษ และสอดคล้้องกัับ 
(Festinger, 1957) ที่่�กล่่าวว่า บุุคคลมักให้้ความสนใจกัับเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับมุมมองหรืือความเชื่่�อของ
ตนเอง นั่่�นก็็เป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การให้้ความสนใจมีีผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
	ด้ ้านการเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เห็็นว่า มีีความรู้้�ข้้อมููลด้้านการเงิินช่วยให้้
สามารถตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินได้้อย่่างถููกต้้องและคุ้้�มค่่าที่่�สุุด รองลงมา จะเลืือกรัับรู้้�ข้้อมููลบริิการ 
ทางการเงิินเฉพาะช่่วงเวลาที่่�มีีความต้้องการใช้้บริิการทางการเงิิน ซ่ึ่�งจากการที่่�กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X  
จะเปิิดรัับและตีีความข้้อมููล เฉพาะช่่วงเวลาที่่�มีีความต้้องการ และใช้้ความรู้้�และประสบการณ์์เป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการตััดสิินใจ ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการสื่่�อสารการตลาดบริิการทางการเงิินที่่�ถ้้าหากผู้้�บริิโภคมีีความ
ต้้องการแล้้วจะต้้องให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ชััดเจนและให้้รายละเอีียดให้้ได้้มากที่่�สุุด และการที่่�ผู้้�บริิโภคเชื่่�อว่่า
ตนเองสามารถตีีความข้อ้มูลูได้ด้ีี จะเป็น็ตัวเร่ง่ให้เ้กิดิการตัดัสินิใจใช้บ้ริการ เช่น่ ผลิติภัณัฑ์ด์้า้นสินเชื่่�อบ้า้นหรืือ
รีีไฟแนนซ์์บ้้าน มัักจะถููกมองข้้ามไปในชีีวิิตประจำำ�วััน แต่่เมื่่�อผู้้�บริิโภค “มีีความต้้องการ” เช่่น วางแผนจะซื้้�อ
บ้า้นหลังัแรกหรืือรีีไฟแนนซ์บ์้า้น พวกเขาจะเปลี่่�ยนจากการมองไม่เ่ห็น็มาเป็น็การเปิดิรับัอย่า่งเต็ม็ที่่� ผู้้�บริโิภค 
ที่่�เชื่่�อว่่าตนเองมีีความรู้้�จะไม่่มองแค่่ “ยอดผ่่อนต่่อเดืือน” แต่่จะตีีความเชิิงลึึกไปถึง “ประเภทของอััตรา
ดอกเบี้้�ย (ลอยตััว หรืือ คงที่่�)”“เงื่่�อนไขการรีีไฟแนนซ์” “ค่่าเบี้้�ยประกััน MRTA/MLTA” และ “ค่่าปรัับ 
ในการปิิดยอดก่่อนกำำ�หนด” พวกเขาเชื่่�อว่่าความสามารถในการเปรีียบเทีียบปััจจััยเหล่่าน้ี้�จะนำำ�ไปสู่่�การ 
ตััดสิินใจที่่�คุ้้�มค่่าที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการค้้นหาหรืือเลืือก 
บริโภคข้้อมููล มัักจะเปิิดรัับเนื้้�อหาเฉพาะที่่�ตรงกัับความสนใจหรืือความต้้องการของตน ซึ่่�งตรงกัับทฤษฎีี
ของ Kotler and  Keller (2016) ในด้้านองค์์ประกอบของการเปิิดรัับสื่่�อ และเมื่่�อผู้้�บริิโภคเชื่่�อว่่าการที่่�มีี
ประสบการณ์์หรืือมีีความรู้้�ด้้านการเงิินจะทำำ�ให้้เค้้าตีีความ และเข้้าใจในข้้อมููลบริิการทางการเงิินได้้ดีี ก็็ย่่อม
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการในที่่�สุุด 
	ด้ ้านการเลืือกจดจำำ� ผู้้�บริโภคส่่วนใหญ่่เลืือกจดจำำ�สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมของบริิการทางการเงิิน  
รองลงมา เลืือกจดจำำ�ข้อมููลระยะเวลาในการผ่่อนชำำ�ระ แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X ต้้องการ
ความคุ้้�มค่่าและการควบคุุมได้้ เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ด้้านสินเชื่่�อบ้้านหรืือรีีไฟแนนซ์บ้้าน ผู้้�บริิโภคจะกรองและ
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จดจำำ�เฉพาะข้้อมูลูที่่�ทำำ�ให้รู้้้�สึกึว่า่ตนเองได้้สิทิธิปิระโยชน์์ที่่�ดีีที่่�สุดุ เช่น่ การฟรีีค่าประเมิิน การฟรีีค่าจดจำำ�นอง  
การทำำ�ประกันั MRTA แล้ว้ได้ล้ดดอกเบี้้�ยพิเิศษ เป็น็ต้น้ และด้า้นระยะเวลาในการผ่อ่นชำำ�ระ เช่น่ อัตัราดอกเบี้้�ย
คงที่่�นาน 3 ปีี จะทำำ�ให้้ความรู้้�สึึกมั่่�นคงและควบคุุมได้้ หรืือผ่่อนได้้นานสููงสุุด 40 ปีี จะเป็็นการให้้ความรู้้�สึึก
ว่่ายอดผ่่อนต่่อเดืือนจะต่ำำ��ลง แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X มัักจะเลืือกจดจำำ�ในสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ 
ต่อ่ตนเอง และเป็น็สิ่่�งที่่�ตนเองต้อ้งการ ซึ่่�งเป็น็ไปตามทัศันคติ ิค่า่นิยิม ที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่ตนเอง โดยสอดคล้อ้ง
กัับทฤษฎีีของ (Klapper, 1960) ที่่�ว่่า บุุคคลจะจดจำำ�เฉพาะข้้อมููลที่่�สนัับสนุุนความเชื่่�อ ทััศนคติิ หรืือค่่านิิยม 
ที่่�มีีอยู่่�เดิิม ซ่ึ่�งการเลืือกจดจำำ�ในสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อตนเอง เป็็นการสนับสนุุนความเชื่่�อและทััศนคติิของ 
ตนเองก็็ย่่อมจะส่่งผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 บทสรุุป
	ข้ ้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับ
การศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 41-45 ปีี จบการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 40,001 บาทขึ้้�นไป
	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิินของตััวอย่่าง ประกอบ
ด้้วย การเลืือกเปิิดรัับ การเลืือกให้้ความสนใจ การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย และการเลืือกจดจำำ� พบว่่า 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยการเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายเป็็นกระบวนการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ตามด้้วย
การเลืือกจดจำำ� การเลืือกให้้ความสนใจ และการเลืือกเปิิดรัับ
	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินของตััวอย่่าง ประกอบด้วย การรัับรู้้�ถึึงปััญหาและ
ความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ พฤติิกรรมหลัังการใช้้
บริิการ พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยการประเมิินทางเลืือกเป็็นขั้้�นตอนที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ตามด้้วย
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ การรัับรู้้�ถึึงปััญหาและความต้้องการ และการค้้นหา
ข้้อมููล
	 การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินในกลุ่่�มของเจเนอเรชั่่�น X 
ในกรุงุเทพมหานคร โดยนำำ�เสนอผลการวิจัิัยโดยใช้ส้ถิติิสิหสัมัพันัธ์ข์องเพีียร์ส์ันั ใช้ห้าความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุ 
(Causal Relationship) ระหว่่างตััวแปรอิิสระที่่�มีีผลต่่อตััวแปรตาม ตััวแปรอิิสระ คืือ การเปิิดรัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิิน ซึ่่�งมีี 4 ตััว ประกอบด้้วย การเลืือกเปิิดรัับ การเลืือกให้้ความสนใจ  
การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย และการเลืือกจดจำำ� ตััวแปรตาม คืือ การตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน  
ซึ่่�งมีี 5 ตััว ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึึงปััญหาและความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููลเปรีียบเทีียบ การประเมิิน 
ทางเลืือก การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ
	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย 
	 การเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์ต่่อการบริการข้้อมููลทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ใน
กรุุงเทพมหานคร ด้้านการเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย เป็็นประเด็็นที่่�กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ให้้ความสำำ�คััญ
มากเป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น สถาบัันการเงิินควรให้้ความสำำ�คััญในการให้้ข้้อมููลความรู้้�ด้้านการเงิินอย่่างถููกต้้อง  
ตรงไปตรงมาและนำำ�เสนอข้้อมููลความรู้้�ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคให้้ได้้มากที่่�สุุด เพราะคนกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น 
X เห็็นว่า การมีีความรู้้�ข้อมููลด้านการเงิินช่วยให้้สามารถตัดสิินใจใช้้บริการทางการเงิินได้้อย่่างถููกต้้องและ 
คุ้้�มค่า่ที่่�สุดุ และหากในช่วงเวลาที่่�กลุ่่�ม เจนเนอเรชั่่�น X มีีความต้้องการใช้บ้ริกิารทางการเงิิน และเข้า้ไปสอบถาม
ข้้อมููลสถาบัันการเงิินที่่�นั้้�น ๆ  นั่่�นหมายถึึง เป็็นช่่วงเวลาที่่�กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�มีีความต้้องการใช้้บริิการทางการเงิิน 
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ซึ่่�งหากสถาบัันการเงิินนั้้�นมีีการให้้ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างชััดเจนถููกต้้อง ก็็จะส่่งผลดีีในการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการทางการเงิินในสถาบัันการเงิินนั้้�น ๆ ได้้ในทัันทีีระยะยาว
	 การตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร ด้้านการประเมิิน 
ทางเลืือกเป็็นกระบวนการที่่�กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น สถาบัันการเงิินควรให้้
ความสำำ�คััญในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�สื่่�อสารจุุดเด่่นของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์อย่่างชััดเจนและตรงไปตรงมา ควรมีีการ
เน้น้ย้ำำ��ว่า่ บริกิารทางการเงินิแต่ล่ะผลิติภัณัฑ์ม์ีีอะไรที่่�โดดเด่น่กว่า่สถาบันัการเงินิอื่่�น หรืืออาจจะเสนอเนื้้�อหา
ในรูปูแบบในลักัษณะการเล่า่เรื่่�องจากผู้้�ใช้บ้ริกิารทางการเงินิจริงิ ๆ  เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจและเป็น็ข้อ้มูลูสำำ�คัญั
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจได้้ง่่ายขึ้้�น 
	 การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินทั้้�งด้้านการเลืือกเปิิดรัับ 
การเลืือกให้้ความสนใจ การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย และการเลืือกจดจำำ� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “การเลืือก
จดจำำ�” เป็็นตัวัแปรที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจของลูกูค้า้มากที่่�สุดุ สถาบันัทางการเงิินก็ต็้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญใน
การสร้้างเนื้้�อหาหรืือข้้อความหลััก (Key Message) ที่่�สั้้�น กระชัับ และจดจำำ�ง่่าย หรืือด้้านการออกแบบภาพ
หรืือองค์์ประกอบกราฟิิกที่่�ใช้้เป็็นการส่ื่�อสารหลัักของผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินหรืือแคมเปญที่่�มีีสีี ฟอนต์์ และ
โลโก้ท้ี่่�เป็น็เอกลักัษณ์์ที่่�ชัดัเจนเพ่ื่�อให้ลู้กูค้า้จดจำำ�ได้ง้่า่ย การเลืือกให้้ความสนใจ ควรมีีเนื้้�อหาที่่�บอกประโยชน์์
ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับทันทีีในบรรทััดแรก การนำำ�เสนอด้้วยภาพหรืือวิิดีีโอต้้องส่ื่�อสารออกมาเข้้าใจง่่ายและดึึงดููด
สายตา ด้้านการเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย เนื้้�อหาต้้องส่ื่�อสารได้้ตรงจุุดและไม่่ทำำ�ให้้เกิิดการตีีความที่่�ผิิด
เพ้ี้�ยน ใช้ภ้าษาที่่�เข้า้ใจง่า่ย หลีีกเลี่่�ยงศัพัท์เ์ทคนิคิทางการเงินิที่่�ซับัซ้อ้น หรืือถ้า้จำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ก้็ค็วรอธิบิายด้ว้ย
การเปรีียบเทีียบที่่�เข้า้ใจง่า่ยและสุดุท้า้ย คืือ การเลืือกเปิิดรับั ควรมีีการเลืือกแพลตฟอร์ม์ที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์มากที่่�สุุด ซ่ึ่�งหากมีีการพิิจารณา วิิเคราะห์์และวางแผนการเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์ทั้้�ง  
4 ตััว ก็็จะมีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	 เนื่่�องจากในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนั้้�น ข้้อมููลที่่�ได้้รัับอาจจะไม่่มีีรายละเอีียดมากพอ จึึงควรศึึกษาเชิิงลึึกโดยการสััมภาษณ์์
เป็็นกลุ่่�ม หรืือ Focus Group กัับกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยแยกกลุ่่�มตาม Segment 
เช่่น กลุ่่�มฐานราก (พ่่อค้้า แม่่ค้้ารายย่่อย) กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ประจำำ� กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล
ที่่�ละเอีียดและจำำ�เพาะเจาะจงมากขึ้้�น เพราะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการทางการเงิินก็็มีีความหลากหลายไปตาม 
Segment ต่่าง ๆ เช่่นกััน
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