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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีเพื่่�อศึึกษาส่่วนประสมการตลาด การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม และความตั้้�งใจ
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของข้้าราชการ ตััวอย่่างที่่�ใช้้ศึึกษา คืือ ข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ ที่่�มีีความ
สนใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า จำำ�นวน 400 คน ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยสถิิติิที่่�ใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วย 
สถิิติิ Independent Sample t-test, One Way ANOVA (F-test), Brown-Forsythe และ Multiple  
Regression Analysis ผลการวิจัิัย พบว่า่ ผู้้�บริโิภคเป็็นข้้าราชการที่่�มีรีะดับัการศึึกษาสููงกว่า่ปริญิญาตรีขึ้้�นไป 
สายงานด้้านยุุทธการ การข่่าว และกำำ�ลัังพล มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้ามากที่่�สุุด โดยข้้าราชการมีีความคิิด
เห็็นเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมการตลาด ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิม
การจำำ�หน่า่ยอยู่่�ในระดับัดี ีและผลิติภัณัฑ์ ์ราคา และช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ย มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าของข้้าราชการ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยสามารถอธิิบายได้้ร้้อยละ 51.2 ส่่วนข้้าราชการมีีการ 
รัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ซึ่่�งประกอบด้้วย คุุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม คุุณลัักษณะ
การเข้้ากัันได้้ คุุณลัักษณะความซัับซ้้อน คุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ และคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้อยู่่�ใน
ระดัับมาก และมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยสามารถอธิิบายได้้ 
ร้้อยละ 69.9

คำำ�สำำ�คััญ: รถยนต์์ไฟฟ้้า ส่่วนประสมการตลาด การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ความตั้้�งใจซื้้�อ

Abstract

	 This study aims to examine the influence of the marketing mix and perceptions 
of product attributes on the purchase intention for electric vehicles (EVs) among military  
personnel. The sample comprised 400 individuals stationed at the Royal Thai Air Force  
Headquarters who expressed interest in purchasing EVs. Data were collected using a structured  
questionnaire. The analysis involved both descriptive statistics (percentage, mean, and  
standard deviation) and inferential statistics, including independent sample t-test, one way  
ANOVA (F-test), Brown-Forsythe and Multiple Regression analysis to test the proposed  
hypotheses. The findings revealed that respondents rated the components of the  
marketing mix product, price, place, and promotion at a high level. Of these, product, 
price, and place were found to have a statistically significant effect on purchase intention,  
collectively accounting for 51.2% of the variance in purchasing intention. Furthermore, 
participants demonstrated a high level of perception regarding key product attributes,  
including relative advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability. These 
attributes significantly influenced purchase intention, with statistical significance, explaining 
69.9% of the variance.

Keyword: Electric Vehicles, Marketing Mix, Perception of Product Attributes, Purchase Intention
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บทนำำ�
	 ในปััจจุุบัันประเทศไทย กำำ�ลัังเผชิิญกัับปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�รุุนแรงและซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น  
ทั้้�งในด้้านภาวะโลกร้้อน มลภาวะทางอากาศ การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ และปริิมาณฝุ่่�นละออง
ที่่�เกิินมาตรฐาน ซึ่่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีวิิตของประชาชนอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ปััญหาดัังกล่่าวได้้
ถููกยกระดัับให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิ โดยปรากฏชััดในแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561–2580) ภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์ “การสร้้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีวิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” (สำำ�นัักงานเลขานุุการของ 
คณะกรรมการยุุทธศาสตร์์ชาติิ สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2561)  
ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการน้้อมนำำ�ศาสตร์์พระราชา
และบููรณาการกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ทั้้�ง 17 เป้้าหมาย เพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเทศไทยให้้เป็็นประเทศที่่�มีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน และ
มีคีุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีใีนระดัับภููมิภิาคอาเซียีนภายในปีี พ.ศ. 2580 (Investment Services Center, The 
Board of Investment, Office of The Prime Minister, 2023) 
	 จากสถานการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ภาครััฐให้้ความสำำ�คััญกัับ
การส่่งเสริิมพลัังงานสะอาดและการใช้้เทคโนโลยีที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง หนึ่่�งในแนวทางที่่�ได้้
รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง คืือ การส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (Electric Vehicle: EV) ซึ่่�งถืือเป็็น
เทคโนโลยีที่่�สามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รถยนต์ไ์ฟฟ้้า
มีขี้้อได้้เปรียีบสำำ�คัญัหลายประการ ได้้แก่ ่การไม่ป่ล่อ่ยมลพิษิทางอากาศขณะใช้้งาน การลดเสียีงรบกวน และ
การช่ว่ยลดการพึ่่�งพาน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิจากฟอสซิิล อีกีทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับเป้า้หมายของประเทศในการมุ่่�งสู่่�ความ
เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในอนาคต ความนิิยมของรถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทยเพิ่่�ม 
สูงูขึ้้�นอย่า่งเห็น็ได้้ชัดั ทั้้�งในด้้านยอดจดทะเบีียนรถใหม่ ่การขยายตัวัของสถานีีชาร์จ์พลังังานไฟฟ้า้ และความ
ตื่่�นตััวของประชาชนในการเลืือกใช้้พาหนะที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
	 จากเหตุุผลที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ในระดัับหน่่วยงานราชการ หนึ่่�งในองค์์กรที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการ
ส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุแนวนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศ คืือ กองทัพัอากาศ ซึ่่�งได้้ดำำ�เนินิงานตามแผน
ยุทุธศาสตร์กองทัพัอากาศ 20 ปี ี(พ.ศ. 2560–2579) ที่่�เน้้นการพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืนในทุกุมิติิ ิโดยเฉพาะ
ด้้านการบริิหารจััดการพลัังงาน พลัังงานทดแทน และสิ่่�งแวดล้้อม กองทััพอากาศได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการ
พลัังงานทดแทนขึ้้�นเพื่่�อดำำ�เนิินการตามแนวนโยบายของรััฐบาลและกระทรวงกลาโหมอย่่างเป็็นระบบและ
ต่่อเน่ื่�อง โดยมีีการสร้้างองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับการอนุุรัักษ์์พลังงานแก่่ข้้าราชการ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้มีการใช้้
เทคโนโลยีีสะอาดภายในหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษ ลดการใช้้พลัังงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น และยกระดัับ
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมภายในหน่่วยงานอย่่างยั่่�งยืืน (คณะกรรมการพลัังงานทดแทนกองทััพอากาศ, 2559)
	 จากบทบาทของกองทััพอากาศ ที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนพลังงานทางเลืือกและลดผลกระทบ
จากการใช้้พลังังานแบบดั้้�งเดิมิ ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจที่่�จะศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้
ของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ เนื่่�องจากกลุ่่�มบุุคลากรดัังกล่่าว เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนนโยบายภายในหน่ว่ยงาน และเป็็นกลุ่่�มที่่�มีศีักัยภาพในการนำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรม
มาใช้้ในระดัับองค์์กร การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้เข้้าใจแนวโน้้มและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ 
ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของข้้าราชการ แต่่ยัังมีีส่่วนช่่วยในการประชาสััมพัันธ์์ ส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ 
และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อเทคโนโลยีีสะอาด ตลอดจนผลัักดัันนโยบายด้้านพลัังงานทดแทนของกองทััพให้้เกิิดผล 
อย่า่งเป็น็รูปูธรรม อันัจะนำำ�ไปสู่่�การสนับัสนุนุเป้า้หมายของประเทศในการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว
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วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า จำำ�แนกตามลัักษณะประชากรศาสตร์์ 
ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา สัังกััด ชั้้�นยศ และรายได้้ต่่อเดืือน ของข้้าราชการ
ส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ
	 2. เพื่่�อศึึกษาส่่วนประสมการตลาด ซึ่่�งประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และ
การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพ
อากาศ
	 3  เพื่่�อศึึกษาการรับัรู้้�คุณุลักัษณะของนวัตักรรม ซึ่่�งประกอบด้้วย ผลประโยชน์ท์ี่่�ได้้รับัจากนวัตักรรม 
การเข้้ากัันได้้ดีีกัับสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิม ความซัับซ้้อน ความสามารถในการนำำ�ไปทดลองใช้้ และการสัังเกตเห็็นได้้ที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมการตลาด
	 Kotler (2018) กล่่าวว่า่ สินิค้้า คืือ สิ่่�งใดก็ต็ามที่่�สามารถนำำ�เสนอเพื่่�อสนองความต้้องการหรืือความ
พึึงพอใจของผู้้�บริิโภค และตรงกัับนิิยามของ Baines et al. (2013) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
คืือ การเข้้าใจลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง และออกแบบคุุณค่่าที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยใช้้กลยุุทธ์์
อย่่างเป็็นระบบและมีีจริิยธรรม
	 1. ผลิิตภััณฑ์์ (Product) หมายถึึง สิินค้้าหรืือบริิการที่่�องค์์กรนำำ�เสนอแก่่ผู้้�บริิโภคเพื่่�อสนองความ
ต้้องการ ประกอบด้้วย ลัักษณะสิินค้้า คุุณภาพ การออกแบบ ตราสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ และการบริิการหลัังการ
ขาย
	 2. ราคา (Price) หมายถึึง จำำ�นวนเงิินที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องจ่่ายเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับสิินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ 
การตั้้�งราคาต้้องสะท้้อนคุุณค่่าที่่�ลููกค้้ารัับรู้้� และคำำ�นึึงถึึงการแข่่งขัันในตลาด
	 3. ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) หมายถึึง วิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้สิินค้้าหรืือบริิการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า 
เป้้าหมายได้้อย่่างสะดวก เช่่น ช่่องทางขายปลีีก ออนไลน์์ การกระจายสิินค้้า และโลจิิสติิกส์์
	 4. การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย (Promotion) หมายถึึง กิิจกรรมที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภครู้้�จััก เข้้าใจ 
และสนใจสิินค้้าหรืือบริิการ เช่่น การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย และการขายโดย
พนัักงาน
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม
	 Schiffman and Kanuk (2007) กล่่าวว่่า การรัับรู้้� เป็็นกระบวนการการตีีความ การประมวลผล  
และการเลืือกสรรที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�บริิโภคผ่านประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า และตรงกัับนิิยามของ Solomon  
(2009) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคแต่่ละคนนั้้�นจะตอบสนองต่่อประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า ได้้แก่่  
การมองเห็็น การได้้กลิ่่�น การได้้ยิิน การได้้ลิ้้�มรส และการสััมผััสที่่�ผ่่านการคิิดและวิิเคราะห์์ จนออกเป็็นความ
รู้้�สึึกที่่�ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนตีีความออกมา 
	ปิ ยะนัันท์์ บุุญณะโยไทย (2556) กล่่าวว่่า การรัับรู้้� คืือ ความเข้้าใจของผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับมาจาก 
สิ่่�งเร้้าหรืือสภาพแวดล้้อมภายนอก และจะแสดงผลออกมาทางความเข้้าใจ ความคิิด ความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ  
ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวจะเกิิดขึ้้�นภายในจิิตใจของแต่่ละบุุคคล
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	 กล่า่วสรุุปได้้ว่า การรัับรู้้�คุณุลักัษณะของนวััตกรรม หมายถึึง ขอบเขตความรู้้� ความเข้้าใจของผู้้�บริโิภค
ที่่�มีตี่อ่ผลิติภัณฑ์ ์ซึ่่�งความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�บริโิภคจะเกิดิจากค่า่นิยิม รสนิิยม ความคาดหวังัของแต่ล่ะบุคุคล 
ทั้้�งนี้้�คุุณลัักษณะเฉพาะของผลิิตภัณฑ์์ เป็็นลัักษณะพื้้�นฐานของนวััตกรรมที่่�กำำ�หนดการยอมรัับนวััตกรรม 
ของผู้้�บริิโภค ผลิิตภัณฑ์์บางอย่่างสามารถแพร่กระจายได้้อย่่างรวดเร็็วและนำำ�ไปใช้้อย่่างกว้้างขว้้าง และ 
ในบางผลิิตภััณฑ์์ไม่่สามารถแข่่งขัันภายในตลาดได้้ (Ho & Wu, 2011)
	 Rogers (2003) กล่่าวว่่า การรัับรู้้�ด้้วยคุุณสมบััติิ เป็็นการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้อย่่างเต็็มที่่�โดยอาศััย
คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ดัังนี้้�
	 คุุณลัักษณะประโยชน์์เชิิงเปรีียบเทีียบ คืือ ระดัับที่่�นวััตกรรมถููกมองว่่าดีีหรืือมีีประโยชน์์มากกว่่า
สิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิม เช่่น มีีความสะดวก มีีความคุ้้�มค่่า และมีีประสิิทธิิภาพต่่อการใช้้งาน และหากว่่านวััตกรรมนั้้�น 
มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิม จะส่่งผลให้้เกิิดการยอมรัับและรัับรู้้�ต่่อนวััตกรรมนั้้�นมากขึ้้�น
	 คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ คืือ ระดัับของนวััตกรรมที่่�มองว่่า มีีความสอดคล้้องกัับค่่านิิยมเดิิม หรืือ 
ความต้้องการที่่�มีีอยู่่�ในตััวของผู้้�รัับนวััตกรรม ดัังนั้้�น โอกาสที่่�ผู้้�รัับนวััตกรรมจะยอมรัับได้้ง่่ายขึ้้�น รู้้�สึึกมั่่�นใจ
และไม่่รู้้�สึึกถึึงความเสี่่�ยงต่่อนวััตกรรม
	 คุณุลักัษณะความยุ่่�งยากซ้ำำ��ซ้้อน คืือ ระดับัที่่�นวัตักรรมถูกูมองว่า่ค่อ่นข้้างยุ่่�งยากต่อ่การใช้้งาน หรืือ
ยากต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ โดยเฉพาะในกรณีีที่่�นวััตกรรมมีีความซัับซ้้อนมาก และผู้้�รัับนวััตกรรมไม่่เข้้าใจ 
ในการนำำ�นวััตกรรมนั้้�นไปใช้้ ยิ่่�งก่่อให้้เกิิดการต่่อต้้านนวััตกรรม ดัังนั้้�นถ้้านวััตกรรมมีีความซัับซ้้อนและเข้้าใจ
ยาก ยิ่่�งส่่งผลให้้อัตราการยอมรัับน้้อยลง แต่่ในทางกลัับกััน ถ้้านวััตกรรมมีีความซัับซ้้อนน้้อยและเข้้าใจได้้ง่าย 
ผู้้�รัับนวััตกรรมจะยิ่่�งยอมรัับมากขึ้้�น
	 คุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ได้้ คืือ การนำำ�นวััตกรรมมาทดลองหรืือปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เห็็นถึึงผลลััพธ์์ 
ในระยะเวลาที่่�จำำ�กััด โดยเป็็นการเปิิดโอกาสแก่่ผู้้�รัับนวััตกรรมได้้สามารถทดลองและประเมิินผล หากการ
ทดลองประสบความสำำ�เร็็จ ยิ่่�งทำำ�ให้้นวััตกรรมเกิิดการยอมรัับมากยิ่่�งขึ้้�น
	 คุุณลัักษณะสามารถสัังเกตได้้ คืือ ระดัับของนวััตกรรมที่่�สามารถสัังเกตและส่ื่�อสารผลของ 
นวััตกรรมได้้ โดยสัังเกตจากนวััตกรรมสามารถทำำ�ให้้เห็็นเป็็นรููปธรรมได้้ ก็็จะสามารถทำำ�ให้้การยอมรัับ 
มีีน้ำำ��หนัักมากขึ้้�น 
	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อ
	 Howard (1994, อ้้างถึึงใน รััตนาภรณ์์ ยอดทอง, 2565) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความตั้้�งใจซ้ื้�อ หมายถึึง 
กระบวนการที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับความคิิดและจิิตใจของผู้้�บริิโภค เป็็นการบอกถึึงการวางแผนของผู้้�บริิโภค
ในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าใดสิินค้้าหนึ่่�ง ในช่่วงเวลานั้้�น โดยความตั้้�งใจซื้้�อจะเกิิดเมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อมั่่�นในตััว
สิินค้้าและมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อตััวสิินค้้า โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�จะได้้รัับจากประสบการณ์์ที่่�เคยมีีมาของผู้้�บริิโภค หรืือจาก
การประเมิินของสิินค้้าหรืือบริิการของตััวผลิิตภััณฑ์์นั้้�น
	 Yilmaz (2011, อ้้างถึึงใน วริิศรา กนกนัันทพงศ์์, 2564) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความตั้้�งใจซื้้�อ คืือ  
การประเมิินประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของผู้้�บริิโภคว่่า มีีความสามารถที่่�จะตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของตนเองได้้มากน้้อยเพีียงใด โดยข้้อมููลในด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้ใกล้้เคีียงกัับข้้อมููลจริิงที่่�สุุด
	 Wu et al. (2011, อ้้างถึึงใน กชกร พิินิิจรััตนรัักษ์์, 2562) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความตั้้�งใจซื้้�อ หมายถึึง 
การคาดการณ์์ว่่าผู้้�บริิโภคจะวางแผนหรืือตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการในอนาคต ดัังนั้้�น ถ้้าผู้้�บริิโภค 
มีีความตั้้�งใจที่่�จะซ้ื้�อหรืือมีีความคิิดเชิิงบวกต่่อผลิิตภัณฑ์์และการบริิการ จะยิ่่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการตััดสิินใจ 
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการนั้้�น
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	 Kotler and Keller (2016) กล่่าวไว้้ว่่า ความตั้้�งใจซื้้�อถืือเป็็นหนึ่่�งขั้้�นตอน ก่่อนนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจ
ซื้้�อและก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรมการซื้้�อ โดยขั้้�นตอนแรกก่่อนที่่�จะเกิิดความตั้้�งใจซื้้�อนั้้�น คืือ การประเมิินทางเลืือก 
อาจกล่่าวได้้ว่า ผู้้�บริิโภคจะรัังสรรค์์ตััวเลืือกที่่�ตรงกัับความต้้องการมากที่่�สุุดของตนเองในช่่วงเวลานั้้�น โดย
ศึกึษาจากข้้อมููลอ้้างอิิงต่่าง ๆ  เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจ ไม่่ว่า่จะเป็็นการเปรีียบเทีียบคุุณภาพหรืือประโยชน์์ 
ของผลิิตภัณฑ์์ โดยระยะเวลาในช่่วงการประเมิินของผู้้�บริิโภคจะเป็็นช่่วงที่่�นัักการตลาดสามารถแยกแยะ 
ความต่่างของคุุณลักษณะของผลิิตภััณฑ์์ก่่อนถึึงผู้้�บริิโภค ซึ่่�งผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้มจะเลืือกซ้ื้�อหนึ่่�ง 
ในตััวเลืือกที่่�จััดสรรไว้้ ซึ่่�งการที่่�ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจซ้ื้�อหรืือไม่่จะต้้องมีีสามปััจจััยมาคั่่�นระหว่่างความตั้้�งใจ
ซื้้�อและการตััดสิินใจซ้ื้�อ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ทััศนคติของคนรอบข้้าง ปััจจััยสถานการณ์์การคาดคะเน และ
ปััจจััยสถานการณ์์ที่่�ไม่่ได้้คาดคะเนเอาไว้้ ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค 
ทั้้�งสิ้้�น 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ไฟฟ้้า
	 รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ได้้รับความสนใจในฐานะทางเลืือกใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่ารถยนต์์ที่่�ใช้้น้ำำ��มัันทั่่�วไป โดยมีีจุุดเด่่นหลายประการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากงานวิิจััย
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในระดัับนานาชาติิและภายในประเทศไทย ประการแรก รถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่ปล่่อย
มลพิษิจากปลายท่อ่ไอเสียี (Zero Tailpipe Emissions) ซึ่่�งช่ว่ยลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกและฝุ่่�นละออง
ขนาดเล็็กที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อสุขุภาพและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม (Oil Gas Today, 2025) ประการที่่�สอง รถยนต์ไ์ฟฟ้้า 
(EV) มีปีระสิิทธิภิาพในการใช้้พลังังานสููงกว่่ารถยนต์สั์ันดาปภายใน โดยสามารถแปลงพลังงานไฟฟ้้าไปเป็็นการ
เคลื่่�อนที่่�ได้้มากกว่่า 85% ในขณะที่่�รถยนต์์ทั่่�วไปมีีประสิิทธิิภาพเพีียง 20-30% เท่่านั้้�น (U.S. Department  
of Energy, 2022) นอกจากนี้้� EV ยัังช่่วยลดต้้นทุุนการซ่่อมบำำ�รุุง เพราะไม่่มีีชิ้้�นส่่วนที่่�ต้้องดููแลบ่่อย เช่่น 
น้ำำ��มัันเครื่่�องหรืือระบบไอเสีีย (Hoffman Nissan, n.d.) อีีกทั้้�งยัังลดมลภาวะทางเสีียงทำำ�ให้้เมืืองเงีียบสงบ
มากขึ้้�นและส่่งผลดีีต่่อสุุขภาพจิิต (World Health Organization, 2021)
	 ในบริิบทของประเทศไทย รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) มีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว โดยครองสััดส่่วน 
ยอดขายรถยนต์ใ์หม่่สูงูสุุดในอาเซียีน คิดิเป็็นประมาณ 13% ของยอดขายในไตรมาสสุุดท้้ายของปีี ค.ศ. 2023  
และมียีอดจดทะเบียีนรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ใหม่ถ่ึงึ 44,045 คันัในช่ว่งครึ่่�งแรกของปีเีดียีวกันั (Direkudomsak, 2024) 
ทั้้�งนี้้� รััฐบาลไทยได้้ตั้้�งเป้้าหมายตามนโยบาย “30@30” เพื่่�อผลัักดัันให้้การผลิิตรถยนต์์ในประเทศเป็็น EV  
ให้้ได้้ 30% ภายในปีี พ.ศ. 2573 พร้้อมทั้้�งออกมาตรการส่่งเสริิมด้้านภาษีี การสนัับสนุุนเงิินอุุดหนุุน และ 
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานสถานีีชาร์์จไฟฟ้้า (Sathitsuksomboon & Pornpipatkul, 2022)
	 นอกจากนั้้�น ประเทศไทยยัังมีีศัักยภาพในการพััฒนาอุุตสาหกรรมการแปลงรถยนต์์เก่่าเป็็นรถยนต์์
ไฟฟ้้า EV (EV Conversion) ซึ่่�งถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งกลไกของเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน โดยมีีอัตัราการอยู่่�รอดของธุรุกิิจ
ในกลุ่่�มนี้้�สููงถึึง 97.33% และมีีการลงทุุนมากกว่่า 300 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐในปีี ค.ศ. 2023 (Thammasiriroj 
et al., 2025) ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า EV ไม่่เพีียงแต่่มีีข้้อดีีด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและต้้นทุุน แต่่ยัังได้้รัับการสนัับสนุุน
จากภาครััฐและมีีศัักยภาพเติิบโตในภาคอุุตสาหกรรมไทยอย่่างยั่่�งยืืน
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ภาพที่่� 1
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

   ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
1. เพศ 	 5. สัังกััด
2. อายุุ 	 6. ชั้้�นยศ
3. สถานภาพสมรส 	7. อายุุราชการ
4. ระดัับการศึึกษา 	 8. รายได้้ต่่อเดืือน

      ส่่วนประสมทางการตลาด
1. ผลิิตภััณฑ์์
2. ราคา
3. ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
4. การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย

การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม
1. ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม
2. การเข้้ากัันได้้ดีีกัับสิ่่�งที่่�อยู่่�เดิิม
3. ความซัับซ้้อน
4. การทดลองไช้้
5. การสัังเกตได้้

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	ป ระชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ ข้้าราชการในส่ว่นบัญัชาการของกองทััพอากาศ ซึ่่�งมีจีำำ�นวนประมาณ 
4,000 คน (กรมกำำ�ลัังพลทหารอากาศ กองทััพอากาศ, 2567) ผู้้�วิิจััยได้้คำำ�นวณขนาดตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ 
Yamane (1967) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ซึ่่�งได้้ขนาดตััวอย่่างเท่่ากัับ 364 คน และเพื่่�อรองรัับปััญหา
การขาดหายของแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มจำำ�นวนตััวอย่่าง ร้้อยละ 10 หรืือเท่่ากัับ 36 คน รวมตััวอย่่างทั้้�ง
สิ้้�น 400 คน ในการสุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multistage Random Sampling) 
โดยในขั้้�นแรกได้้แบ่่งประชากรออกเป็็น 14 กรม ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานในสัังกััดที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการ
สุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามสััดส่่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) เพื่่�อกำำ�หนดจำำ�นวนตััวอย่่าง
ในแต่่ละกรมตามสััดส่่วนของจำำ�นวนกำำ�ลัังพลในหน่่วยงานนั้้�น และในขั้้�นตอนสุุดท้้ายจึึงใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่าย 
(Simple Random Sampling) ภายในแต่่ละกรม เพื่่�อคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยอย่่างเป็็นธรรมและเป็็น
ตััวแทนของประชากรโดยเหมาะสม

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
ของข้้าราชการ
ส่่วนบััญชาการ
กองทััพอากาศ
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ในการดำำ�เนินิการวิจัิัยครั้้�งนี้้� เริ่่�มจากการศึึกษาทฤษฎี ีแนวคิด และงานวิจัิัย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ส่่วนประสมการตลาด การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์  
รวมถึงึงานวิจิัยัเกี่่�ยวกับความตั้้�งใจซื้้�อ เพ่ื่�อเป็น็แนวทางในการสร้้างกรอบแนวคิดิในการศึกึษา และเป็น็พื้้�นฐาน
สำำ�หรัับการออกแบบแบบสอบถามให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการกำำ�หนด
ขอบเขตของแบบสอบถามให้้มีีความเหมาะสม ชััดเจน และครอบคลุุมเนื้้�อหาตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย  
ต่อ่มานำำ�แบบสอบถามที่่�จัดัทำำ�เสร็จ็แล้้ว เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึกึษาเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง ความสอดคล้้อง
กัับวััตถุประสงค์์ของงานวิิจััย และนำำ�ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รับมาปรัับปรุุงแบบสอบถามให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึง
นำำ�แบบสอบถามดัังกล่่าวส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 2 ท่่าน ตรวจสอบเพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของเนื้้�อหา 
(Content Validity) และให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม หลัังจากปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว สร้้างแบบสอบถามรููปแบบ 
ออนไลน์์ผ่่านกููเกิิลฟอร์์ม (Google Form) สำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 4 ตอน ตอนที่่� 1  
เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับลัักษณะโดยทั่่�วไปของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ จำำ�นวน 8 ข้้อ 
ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา สัังกััด ชั้้�นยศ อายุุราชการ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  
ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมการตลาดแบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านผลิิตภัณฑ์์ 
เช่่น ชื่่�อเสีียงของผู้้�ขาย การให้้บริิการ หรืือความหลากหลายของผลิิตภัณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการ
จััดจำำ�หน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด โดยใช้้ระดัับการวััดเป็็นแบบ Likert Scale แบ่่งออกเป็็น  
5 ระดัับ ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการรัับรู้้� คุุณลักษณะของผลิิตภัณฑ์์ เป็็นแบบสอบถาม
เลืือกตอบปลายปิิด (Close-End Response Question) แบบสอบถามมาตราส่่วนแบบ Likert 
Scale โดยใช้้มาตราวััดแบบอัันตรภาคชั้้�น (Interval Scale) มีีคำำ�ถามจำำ�นวน 5 ส่่วน ได้้แก่่  
1. คุุณลักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากนวััตกรรม 2. คุุณลักษณะการเข้้ากัันได้้ดีกัับสิ่่�งที่่�อยู่่� เดิิม 
3. คุุณลักษณะความซัับซ้้อน 4. คุุณลักษณะการทดลองใช้้ 5. คุุณลักษณะการสัังเกตได้้ ตอนที่่� 4  
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า เป็็นแบบสอบถามเลืือกตอบปลายปิิด (Close-End  
Response Question) แบบสอบถามมาตราส่่วนแบบ Likert Scale โดยใช้้มาตราวััดแบบอัันตรภาคชั้้�น 
(Interval Scale) แล้้วนำำ�แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ชุุด เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้ 
ไปประเมิินค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้สูตรหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ Cronbach  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เท่่ากัับ 0.905 
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา อธิิบายลัักษณะทั่่�วไปของตััวอย่่าง ได้้แก่่ เพศ  
อายุ ุสถานภาพสมรส ระดับัการศึกึษา สังักัดั ชั้้�นยศ อายุรุาชการ และรายได้้ต่อ่เดืือน โดยใช้้สถิติิกิารวิเิคราะห์์
เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ Independent Sample t-test, One Way ANOVA (F-test), 
Brown-Forsythe และ Multiple Regression Analysis ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05

ผลและอภิิปรายผลการศึึกษา
	 ส่่วนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา แบ่่งผลการวิิเคราะห์์ ออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�
		  1.1	 ผลการวิเิคราะห์์ลักัษณะทั่่�วไปของตััวอย่่าง ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับ
การศึึกษา สัังกััด ชั้้�นยศ รายได้้และรายได้้ต่่อเดืือน โดยแสดงผล ดัังนี้้�
	ผู้้ �บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ซึ่่�งมีีจำำ�นวน 232 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.00 ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 
26 ถึึง 33 ปีี จำำ�นวน 124 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.00 มีีสถานภาพโสด จำำ�นวน 238 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.50 
ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ม่ีรีะดับัการศึกึษาปริิญญาตรีหีรืือเทียีบเท่า่ จำำ�นวน 193 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 48.25 ผู้้�บริโิภค
ส่ว่นใหญ่ส่ังักัดั กพ.ทอ. จำำ�นวน 52 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 13.00 ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่เ่ป็น็นายทหารชั้้�นสัญัญาบัตัร 
มีีรายได้้ 15,001 ถึึง 25,000 บาท/เดืือน จำำ�นวน 176 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.00
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		  1.2	 ผลการวิิเคราะห์์ส่่วนประสมการตลาด 4 ด้้าน ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทาง 
การจััดจำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย โดยแสดงผล ดัังนี้้�
	 ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ผู้้�บริิโภคมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์โดย
รวมอยู่่�ในระดับัดีมีาก โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.26 และมีคี่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.449 เมื่่�อพิจิารณา
เป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความคิิดเห็็นในระดัับดีีมาก ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ท่่านคิิดว่่ารููปลัักษณ์์ภายนอก
ของรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีความสวยงาม ท่่านเชื่่�อในสมรรถนะของรถยนต์์ไฟฟ้้าในการขัับขี่่� และท่่านคิิดว่่าสีีสัันของ
รถยนต์์ไฟฟ้้ามีีให้้เลืือกหลากหลาย โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.45 4.31 และ 4.24 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่า่กัับ 0.577 0.726 และ 0.674 ส่ว่นข้้อที่่�มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัดี ีได้้แก่ ่ด้้านผลิติภัณฑ์ ์ท่า่นคิดิว่า่ภายใน
ห้้องโดยสารของรถยนต์์ไฟฟ้้ามีคีวามกว้้างขวาง โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.06 และมีีค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 
0.659 ตามลำำ�ดัับ
	 ราคา (Price) ผู้้�บริิโภคมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านราคาโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับดีี โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.86 และมีีค่่าสวนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.635 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 
พบว่า่ ผู้้�บริโิภคมีคีวามคิดิเห็น็ในระดับัดี ีได้้แก่ ่ด้้านราคาท่า่นคิดิว่า่ราคารถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีคีวามเหมาะสม ท่า่นคิดิ
ว่า่ระยะเวลาในการผ่อ่นรถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีคีวามเหมาะสมและคุ้้�มค่่า ท่า่นคิิดว่า่เงิินดาวน์ท์ี่่�ใช้้ในการดาวน์ร์ถยนต์์
ไฟฟ้า้ มีคีวามเหมาะสม และท่า่นคิดิว่า่ราคาค่า่ซ่อ่มบำำ�รุงรถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีคีวามเหมาะสม โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 
4.06 3.86 3.80 และ 3.72 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.774 0.685 0.735 และ 0.843  
ตามลำำ�ดัับ
	ช่ ่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) ผู้้�บริิโภคมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับส่่วนประสมการตลาด ด้้าน 
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีโดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.624 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีความคิิดเห็็นในระดัับดีี ได้้แก่่ ด้้านช่่องทางการ
จััดจำำ�หน่่าย โชว์์รููมของรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีความเหมาะสมในด้้านของความสะอาดและความปลอดภััยในการ
ใช้้บริิการ ภายในโชว์์รููมของรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีการบริิการที่่�มีีความทัันสมััยของเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  
ที่่�ตั้้�งของโชว์์รููมรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีความสะดวกในการเดิินทาง และจำำ�นวนโชว์์รููมของรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีจำำ�นวนเพีียง
พอกัับผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 4.09 3.83 และ 3.66 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.679 0.714 0.776 และ 0.794 ตามลำำ�ดัับ
	 การส่่งเสริมการจำำ�หน่่าย (Promotion) ผู้้�บริิโภคมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับส่่วนประสมการตลาด 
ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีโดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.547 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความคิิดเห็็นในระดัับดีีมาก ได้้แก่่ ด้้านการส่่งเสริิม
การจำำ�หน่่าย มีีการจััดออกแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้าตามสถานที่่�ต่่าง ๆ เช่่น ห้้างสรรพสินค้้าหรืืองานมอเตอร์์โชว์์ 
และมีีพนัักงานขายที่่�มีีความรู้้�คอยให้้คำำ�แนะนำำ�สิินค้้า โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.43 และ 4.21 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.571 และ 0.617 ส่่วนข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับดีี ได้้แก่่ ด้้านการส่่งเสริิมการ
ตลาด มีีการโฆษณาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น YouTube, Facebook หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�น ๆ และ 
มีีการใช้้บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง หรืือกลุ่่�มอิินฟลููเอนเซอร์์มาโฆษณาหรืือประชาสััมพัันธ์์ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.74 
และ 3.70 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.844 และ 0.825 ตามลำำ�ดัับ
		  1.3  	 ผลการวิิเคราะห์ข์้้อมูลูการรับัรู้้�คุณุลักษณะของนวัตักรรม 5 ด้้าน ได้้แก่ ่คุณุลักัษณะ
ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม คุุณลัักษณะการเข้้ากัันได้้ คุุณลัักษณะความซัับซ้้อน คุุณลัักษณะสามารถ
ทดลองใช้้  และคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้ โดยแสดงผล ดัังนี้้�
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	คุ ุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�คุุณลักษณะของนวััตกรรม 
ด้้านคุุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรมโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 และ
มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.554 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด ได้้แก่่ ท่่านคิิดว่่ารถยนต์์ไฟฟ้้าจะช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในด้้านน้ำำ��มัันลงได้้มาก และท่่านคิิดว่่ารถยนต์์ไฟฟ้้า
เป็็นนวััตกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.44 และ 4.22 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.638 และ 0.646 ส่่วนข้้อที่่�มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ท่่านคิิดว่่าการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าช่่วยเพิ่่�ม
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีสำำ�หรัับท่่าน และท่่านคิิดว่่ารถยนต์์ไฟฟ้้ามีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่�ดีีกว่่ารถยนต์์ทั่่�วไป โดย
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.09 และ 3.91 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.681 และ 0.838 ตามลำำ�ดัับ
	คุ ณุลักัษณะการเข้า้กันัได้ ้ผู้้�บริโิภคมีกีารรับัรู้้�คุณุลักษณะของนวัตักรรม ด้้านคุณุลักัษณะการเข้้ากันั
ได้้โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.606 เมื่่�อ
พิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่า่ ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�ในระดับัมาก ได้้แก่ ่ท่า่นคิิดว่า่รถยนต์ไ์ฟฟ้า้เป็็นนวััตกรรมที่่�เข้้า
กัับยุุคสมััย ท่่านคิิดว่่ารถยนต์์ไฟฟ้้ามีีความเหมาะสมกัับไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิิตของท่่าน และท่่านคิิดว่่ารถยนต์์
ไฟฟ้้ามีีดีีไซน์์ทัันสมััยเข้้ากัับแฟชั่่�น โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17 4.09 และ 4.04 มีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.726 0.737 และ 0.712 ตามลำำ�ดัับ
	คุ ณุลัักษณะความซับัซ้อน ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�คุณุลักษณะของนวััตกรรม ด้้านคุณุลักษณะความซัับ
ซ้้อนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.608 เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�ในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ท่่านคิิดว่่าการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าเป็็น 
เรื่่�องง่า่ย เช่น่ การขับัขี่่�หรืือการใช้้งานด้้านอื่่�น ๆ  ในรถยนต์ ์มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.32 มีคี่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่า่กัับ 0.652 ส่ว่นข้้อมีกีารรับัรู้้�ในระดับัมาก ได้้แก่่ ท่า่นคิิดว่า่การใช้้งานรถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีีความคล่องตัวัไม่ส่ร้้าง
ความกัังวลใจให้้แก่่ท่่าน และท่่านคิิดว่่าการดููแลรัักษารถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่ยุ่่�งยาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 และ 
4.01 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.737 และ 0.816 ตามลำำ�ดัับ
	คุ ุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ ผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�คุุณลักษณะของนวััตกรรม ด้้านคุุณลักษณะ
สามารถทดลองใช้้ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.625 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ท่า่นคิิดว่่าสถานที่่�ในการทดลอง
ใช้้รถยนต์ไ์ฟฟ้้ามีีความพร้้อมในการให้้บริกิารแก่่ผู้้�ใช้้บริกิาร ท่า่นคิิดว่่าสถานที่่�ในการทดลองใช้้รถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีี
ความสะดวกง่่ายต่่อการเข้้าใช้้บริกิาร และท่่านคิิดว่า่สถานที่่�ในการทดลองใช้้รถยนต์ไ์ฟฟ้้ามีจีำำ�นวนเพีียงพอต่่อ
จำำ�นวนผู้้�ที่่�สนใจ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13 4.0 และ 3.91 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.711 
0.705 และ 0.753 ตามลำำ�ดัับ
	คุ ุณลัักษณะการสัังเกตได้้ ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ด้้านคุุณลักษณะการ
สัังเกตได้้โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.561 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ท่่านเห็็นประโยชน์์ของการใช้้รถยนต์์
ไฟฟ้้าด้้วยตััวท่านเอง ท่่านได้้ยินบุุคคลทั่่�วไปกล่่าวถึงประโยชน์์ของรถยนต์์ไฟฟ้้า และท่่านสัังเกตุุเห็็นการ
ประชาสััมพัันธ์์ของรถยนต์์ไฟฟ้้าผ่่านทางสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ สื่่�อวิิทยุุ หรืือสิ่่�งพิิมพ์์ เป็็นต้้น โดย
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 4.13 และ 4.09 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.738 0.676 และ 0.719 
ตามลำำ�ดัับ
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ส่่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน เพื่่�อการทดสอบสมมติิฐานจำำ�นวน 3 ข้้อ
	สมมติ ิฐานข้้อที่่� 1 เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา สัังกััด ชั้้�นยศ อายุุราชการ และรายได้้ 
ต่่อเดืือน แตกต่่างกัันมีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแตกต่่างกััน สามารถอธิิบายได้้ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1
การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า จำำ�แนกตามเพศ

    ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า			 
	 เพศ		  S.D.	 t	 df	 p-value

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยรวม	 ชาย	 3.97	 0.696	 -2.954ns	 398	 0.911

	 หญิิง	 4.18	 0.715

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน  
มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนั้้�นการจำำ�แนกตามเพศจึึงไม่่ส่่งผลต่อความ
ตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า เนื่่�องจากสัังคมของประเทศไทย เพศชายและเพศหญิิงมีีความสามารถในการปฏิิบััติิ
งานและประกอบอาชีีพเท่่าเทีียมกััน และมีีพฤติิกรรมการซ้ื้�อรถยนต์์ไม่่ต่่างกััน ดัังนั้้�น เพศจึึงไม่่สามารถ 
บอกถึึงกำำ�ลัังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคว่ามีีมากน้้อยเพีียงใดได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิิติิศัักดิ์์� แจ่่มสุุวรรณ  
(2561) ศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและพฤติิกรรมการซื้้�อรถยนต์์ 
อีีโคคาร์์ ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบายว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการซื้้�อ
รถยนต์์อีีโคคาร์์ โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 2 
ผลการวิิเคราะห์ค์วามแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจำำ�แนกตามอายุุโดยใช้ ้สถิิติ ิBrown-Forsythe

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 แหล่่งความแปรปรวน	 Statistic	 df1	 df2	 p-value

	 Brown-Forsythe	 2.312ns	 4	 266.848	 0.058

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า อายุุผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน 
มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ เนื่่�องจาก พฤติิกรรมของมนุุษย์์เป็็น 
ผลจากแรงกระตุ้้�นภายในที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจหรืือความต้้องการ ซึ่่�งแรงกระตุ้้�นนั้้�นมีีพื้้�นฐานมาก 
จากคุุณลัักษณะเฉพาะตััวของแต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�นเมื่่�อบุุคคลมีีคุุณลักษณะหรืือคุุณสมบััติิที่่�แตกต่่างกััน  
ย่่อมมีีพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันออกไปด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภราดร ตุ่่�นแก้้ว (2563) ศึึกษาเรื่่�อง 
“ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแบรนด์์ FOMM ONE ในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบายว่่า  
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุแตกต่่างกัันไม่่มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแบรนด์์ FOMM ONE ในเขต
กรุุงเทพมหานคร 

c
t-test for Equality of Means
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ตารางที่่� 3 
การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า จำำ�แนกตามสถานภาพ

		                         t-test for Equality of Means
			   S.D.	 t	 df	 p-value

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 โสด/หม้้าย/หย่่าร้้าง/	 4.08	 0.711	 0.867ns	 398	 0.686
โดยรวม	 แยกกัันอยู่่�

	 สมรส/อยู่่�ด้้วยกััน	 4.02	 0.711

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีสถานภาพแตกต่่างกััน 
มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ โดยพบว่่า เมื่่�อพิิจารณาทางด้้านสถานภาพ  
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีสถานภาพโสดมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้ามากกว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีสถานภาพสมรส 
ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงบริิบททางสัังคมในประเทศไทย ที่่�ผู้้�บริิโภคซึ่่�งสมรสแล้้วอาจมีีข้้อจำำ�กััดหรืือปััจจััยที่่�ต้้อง
พิิจารณามากขึ้้�นในการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า เช่่น ภาระค่่าใช้้จ่่ายในครอบครััว หรืือความจำำ�เป็็นมากน้้อย
ในการตััดสิินใจซื้้�อสิ่่�งใด ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภราดร ตุ่่�นแก้้ว (2563) ศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแบรนด์์ FOMM ONE ในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบายว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีี
สถานภาพแตกต่่างกัันไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแบรนด์์ FOMM ONE ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ตารางที่่� 4 
การเปรีียบเทียีบความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา โดยใช้ส้ถิิติ ิF-test

    	 แหล่่งความ	
	 แปรปรวน

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยรวม	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 4.641	 2	 2.320	 4.667*	 0.010

	 ภายในกลุ่่�ม	 197.379	 397	 0.497

*แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีระดัับการศึึกษา 
แตกต่่างกัันมีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 โดยพบว่่า กลุ่่�มผู้้�บริิโภค 
ที่่�มีกีารศึกึษาสูงูกว่า่ปริญิญาตรีขีึ้้�นไป มีคีวามตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้สูงูกว่า่ ระดับัต่ำำ��กว่า่ปริญิญาตรี ีและระดับั
ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า เนื่่�องมาจากกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีขึ้้�นไป มีีฐานะทางการเงิิน 
ที่่�มั่่�นคงกว่่าและศึึกษาค้้นคว้้า สืืบหาข้้อมููลถึงการประหยััดพลังงานและนโยบายของกองทััพอากาศ จึึงมีี 
โอกาสในการตััดสิินใจมากกว่่าระดัับการศึึกษาอ่ื่�น ประกอบกัับสัังคมการดำำ�เนิินชีีวิติของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง
ไปส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า และผู้้�บริิโภคระดัับต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี มีีโอกาสทางความ
คิิดและความตั้้�งใจซ้ื้�อแตกต่่างกััน โดยขึ้้�นอยู่่�กับความสนใจ ความตั้้�งใจ และการตััดสิินใจของตนเอง เช่่น  

c

	 SS	 df	 MS	 F	 p-valueความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	ส ถานภาพ
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การหาความรู้้�และการหาข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ นิติิศิักัดิ์์� แจ่ม่สุุวรรณ (2561) ศึกึษาเรื่่�อง 
“ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและพฤติิกรรมการซื้้�อรถยนต์์อีีโคคาร์์ของผู้้�บริิโภค
ในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบายว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการซื้้�อรถยนต์์ 
อีีโคคาร์์ โดยรวมแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 5 
ผลการวิิเคราะห์ค์วามแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้จำำ�แนกตามสัังกัดั โดยใช้ส้ถิิติ ิBrown-Forsythe

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 แหล่่งความแปรปรวน	 Statistic	 df1	 df2	 p-value

	 Brown-Forsythe	 17.135***	 2	 368.916	 .000

***แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�งที่่�ระดัับ 0.001

	 จากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีสัังกััดแตกต่่างกััน 
มีีความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญยิ่่�ง (Highly Significance) (p ≤ 0.001) โดย 
พบว่่า กลุ่่�มผู้้�บริิโภคสายงานด้้านยุุทธการ การข่่าว และกำำ�ลัังพล เป็็นกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลและมีีองค์์ 
ความรู้้�เกี่่�ยวกับัแผนยุทุธศาสตร์ด์้้านพลังังานทดแทนของกองทัพัอากาศมากกว่า่สังักัดัอื่่�น ประกอบกับัผู้้�บริโิภค
ในส่่วนสายงานด้้านยุุทธการ การข่่าว และกำำ�ลัังพลมีีความสนใจในนวััตกรรมใหม่่ รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การอนุุรัักษ์์พลัังงานเป็็นพิิเศษ ในทางตรงกัันข้้ามกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสายงานด้้านการเงิิน งบประมาณ และ 
การตรวจสอบ รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสายงานด้้านการส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุง กิิจการพลเรืือน และงานสารบรรณ กลัับมีี
ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้น้้อยกว่า่ โดยทั้้�งสองกลุ่่�มผู้้�บริโิภคอาจได้้รับัข้้อมูลูและองค์ค์วามรู้้� หรืือการส่ง่เสริมิ
ในด้้านพลังังานไม่ม่ากพอ ทั้้�งนี้้�ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคสายงานด้้านการเงินิ งบประมาณ 
และการตรวจสอบ และกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสายงานด้้านการส่่งกำำ�ลังบำำ�รุุง กิิจการพลเรืือน และงานสารบรรณ 
ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีของ Schiffman and Kanuk (2007) กล่่าวว่่า การเลืือก
รัับรู้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิกรรมของบุุคคลในการค้้นหา การซื้้�อ การใช้้ ความต้้องการเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือการบริิการ
นั้้�นของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รััตนาภรณ์์ ยอดทอง (2565) ศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสาร
แบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ และความตั้้�งใจซื้้�อสมาร์์ทโฟนจอพัับ
ได้้ยี่่�ห้้อซัมัซุงุของผู้้�บริโิภค” ได้้อธิบิายว่า่ ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ม่ักัเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณัฑ์จ์ากความชอบหรืือไลฟ์ส์ไตล์์
ของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งไม่่ส่่งผลต่่อสัังกััดที่่�ผู้้�บริิโภคอาศััยอยู่่�
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ตารางที่่� 6 
การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยรวมจำำ�แนกตามชั้้�นยศ

                                                                        t-test for Equality of Means

	           		  S.D.	 t	 df	 p-value

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 นายทหารชั้้�นประทวน	 3.96	 0.748	 -2.418ns	 398	 0.375

โดยรวม	 นายทหารชั้้�นสััญญาบััตร	 4.13	 0.675

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 6 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีชั้้�นยศแตกต่่างกััน 
มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีชั้้�นยศเป็็นนายทหารชั้้�นสััญญาบััตร  
มีีแนวโน้้มความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้ามากกว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีชั้้�นยศเป็็นนายทหารชั้้�นประทวน แม้้จะ 
ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ อาจสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความชอบ หรืือรููปแบบในการดำำ�เนิินชีีวิิต 
(Lifestyle) ที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างสองกลุ่่�มชั้้�นยศ ไม่่ว่่าจะเป็็นค่่านิิยมส่่วนตััว หรืือสภาพแวดล้้อมทางสัังคม 
ที่่�ผู้้�บริิโภคสังกััดอยู่่� หรืือระดัับความสนใจในเทคโนโลยีรถยนต์์ไฟฟ้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
รััตนาภรณ์์ ยอดทอง (2565) ศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การรัับรู้้� 
คุณุลักัษณะของผลิติภัณฑ์ ์และความตั้้�งใจซ้ื้�อสมาร์์ทโฟนจอพัับได้้ยี่่�ห้้อซััมซุุงของผู้้�บริิโภค” ได้้อธิิบายว่่า ผู้้�บริิโภค 
แต่่ละกลุ่่�ม มีีความแตกต่่างกัันทางด้้านความรู้้�สึึกหรืือทางด้้านอารมณ์์ ซึ่่�งไม่่ส่่งผลต่อความตั้้�งใจของ 
ผู้้�บริิโภค

ตารางที่่� 7
การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจำำ�แนกตามอายุุราชการโดยใช้้สถิิติิ F-test

 ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 แหล่่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F	 p-value

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 1.357	 3	 0.452	 0.893ns	 0.445

โดยรวม	 ภายในกลุ่่�ม	 200.662	 396	 0.507

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 7 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีอายุุราชการ 
แตกต่่างกัันมีีความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน โดยพบว่่า ระยะเวลาในการทำำ�งานไม่่ได้้ส่งผลต่อ 
ความตั้้�งใจในการซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคแต่อ่ย่า่งใด เนื่่�องจาก ผู้้�บริโิภคมักัให้้ความสำำ�คัญกับัความชอบ
ส่ว่นบุคุคลและรูปูแบบการใช้้ชีวีิติตามที่่�ตัวัเองต้้องการเป็น็หลักั ดังันั้้�น ไม่ว่่า่ผู้้�บริโิภคจะเป็น็ผู้้�ที่่�เริ่่�มทำำ�งานหรืือ
ทำำ�งานเป็็นระยะเวลานานแล้้ว ความตั้้�งใจซื้้�อสิ่่�งของต่่าง ๆ จึึงไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
รััตนาภรณ์์ ยอดทอง (2565) ศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การรัับรู้้� 
คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ และความตั้้�งใจซื้้�อสมาร์์ทโฟนจอพัับได้้ยี่่�ห้้อซััมซุุงของผู้้�บริิโภค” ได้้อธิิบายว่่า  

 ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	          ชั้้�นยศ
c
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ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนมีีพฤติิกรรมการใช้้ชีวิิตที่่�แตกต่่างกััน มีีพฤติิกรรมการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน  
จึึงไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

ตารางที่่� 8 
การวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจำำ�แนกตามรายได้้ต่่อเดืือน โดยใช้้สถิิติิ  
Brown-Forsythe

  ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 แหล่่งความแปรปรวน	 Statistic	 df1	 df2	 p-value

	 Brown-Forsythe	 2.061ns	 4	 215.550	 0.087

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 8 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือน 
แตกต่่างกัันมีีความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน โดยพบว่่า ในยุุคปัจจุุบัันผู้้�บริิโภคส่วนใหญ่่มัักเลืือก
ซื้้�อสิินค้้าหรืือยานพาหนะที่่�สะท้้อนลัักษณะเฉพาะตััว อัันเกิิดจากความชอบ ความต้้องการ หรืือไลฟ์์สไตล์์
ของแต่่ละบุุคคล ประกอบกัับในยุุคปััจจุุบัันค่่านิิยมในกลุ่่�มสัังคมหรืือกระแสความเท่่าเทีียมในทุุกระดัับชั้้�น 
กำำ�ลังัเป็น็จุดุสนใจ เพราะเหตุนุี้้� บริิษัทัต่า่ง ๆ  จึงึพยายามแข่ง่ขันัอย่า่งหนักัเพื่่�อแย่ง่ชิงิความสนใจของผู้้�บริโิภค 
โดยพยายามเพิ่่�มโอกาสในการขายผ่่านการสร้้างภาพลัักษณ์์ของสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและ 
ค่่านิิยมของผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้�ไม่่ว่่าผู้้�บริิโภคจะมีีรายได้้มากหรืือรายได้้น้้อย สามารถมีีความตั้้�งใจซื้้�อและเป็็น 
เจ้้าของสิินค้้าที่่�มีีราคาสููงได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน ตามความชอบและความตั้้�งใจของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ รััตนาภรณ์์ ยอดทอง (2565) ศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ และความตั้้�งใจซ้ื้�อสมาร์์ทโฟนจอพัับได้้ยี่่�ห้้อซััมซุุงของผู้้�บริิโภค”  
ได้้อธิิบายว่่า ไม่่ว่่าผู้้�บริิโภคจะมีีรายได้้มากหรืือรายได้้น้้อย สามารถเป็็นเจ้้าของสิินค้้าได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน
	สมมติ ฐานข้้อท่ี่� 2 ส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััด 
จำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของข้้าราชการส่่วน 
บััญชาการ กองทััพอากาศ สามารถอธิิบายได้้ ดัังนี้้�
	 จากตารางที่่� 9 ด้้านล่่าง พบว่่า ส่่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�ง (p ≤ 0.001) ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
เท่่ากัับ 0.365 0.312 และ 0.307 ตามลำำ�ดัับ สามารถร่่วมทำำ�นายความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าได้้ร้้อยละ 51.2 
(Adjusted R2= 0.512) ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรที่่�สามารถร่่วมทำำ�นายมาเขีียนเป็็นสมการ
พยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภค (Y) ได้้ดัังนี้้�

	 Y = 0.365(X
1
) + 0.312(X

2
) + 0.307(X

3
)

	 ผลิิตภััณฑ์์ ราคา และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย สามารถพยากรณ์์ความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
ของผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยผลการวิิจััย พบว่่า  
ส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 3 ด้้าน มีีความเชื่่�อมโยงกัันอย่่างใกล้้ชิิด โดยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�บริิโภคให้้ความ 
สำำ�คััญกัับสมรรถนะ ความสวยงาม ความสะดวกสบาย และการออกแบบที่่�ทัันสมััย ด้้านราคา แม้้ผู้้�บริิโภค 
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จะมีีความกัังวลในเรื่่�องต้้นทุุน แต่่พิิจารณาถึึงความคุ้้�มค่่าในระยะยาวและความเหมาะสมของค่่างวดและ
ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับความสะดวก ความทัันสมััย และการเข้้าถึึงโชว์์รููม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิิติิศัักดิ์์� แจ่่มสุุวรรณ (2561) ศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด  
รูปูแบบการดำำ�เนิินชีวีิติและพฤติิกรรมการซ้ื้�อรถยนต์อี์ีโคคาร์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบาย
ว่่า การตลาดทั้้�ง 3 ด้้าน ถืือเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น
	 การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย ไม่่สามารถพยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในส่่วน
บััญชาการ กองทััพอากาศ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจากรถยนต์์ไฟฟ้้ายัังเป็็นนวััตกรรมใหม่ ่
ที่่�ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ยัังไม่่คุ้้�นเคย ทำำ�ให้้ความสนใจจำำ�กััดในบางกลุ่่�มผู้้�ประกอบการจึึงควรเน้้นการส่ื่�อสาร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การอบรมพนักงาน การจััดแสดงตามสถานที่่�สาธารณะ และการโฆษณาให้้เข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นในสิินค้้า ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิิติิศัักดิ์์�  
แจ่่มสุุวรรณ (2561) ศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและพฤติิกรรมการ
ซื้้�อรถยนต์์อีีโคคาร์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบายว่่า การส่่งเสริิมการตลาดมีีความสััมพัันธ์์
กัับพฤติิกรรมการซื้้�อ โดยแนะนำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการใช้้กลยุุทธ์์การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ และข้้อเสนอพิิเศษ
เพื่่�อดึึงดููดผู้้�บริิโภค
	คว ามตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ มีีตััวแปรราคา ที่่�มี ี
อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสููงสุุด รองลงมา ได้้แก่่ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ผลิิตภััณฑ์์ และการส่่งเสริิม 
การจำำ�หน่่ายน้้อยที่่�สุุด ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คััญในการใช้้กลยุุทธทางการตลาด ในด้้านราคา  
ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และด้้านผลิิตภััณฑ์์ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 9 
การพยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า โดยใช้้การวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression 
Analysis) 

				   ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า
	 B	 SE	 Beta	 t	 p-value	 Tolerance	 VIF

ค่่าคงที่่� (Constant)	 -0.327	 0.256		  -1.274	 0.204

ผลิิตภััณฑ์์ 	 0.365	 0.067	 0.230	 5.437***	 .000	 0.681	 1.469

ราคา	 0.312	 0.060	 0.278	 5.224***	 .000	 0.430	 2.325

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย	 0.307	 0.064	 0.269	 4.802***	 .000	 0.388	 2.575

การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย	 0.106	 0.068	 0.082	 1.564	 0.119	 0.449	 2.227

         R = 0.719                                                          Adjusted R2= 0.512

         R2 = 0.517                                                                     SE = 0.496

***มีีอิิทธิิพลอย่่างนััยสำำ�คััญยิ่่�งที่่�ระดัับ 0.001

ตััวแปรพยากรณ์์
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	สมมติ ฐานท่ี่� 3 การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ประกอบด้้วย คุุณลักษณะผลประโยชน์์ 
ที่่�ได้้รับจากนวััตกรรม คุุณลักษณะการเข้้ากัันได้้ คุุณลักษณะความซัับซ้้อน คุุณลักษณะสามารถทดลอง
ใช้้ และคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้ มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ  
กองทััพอากาศ สามารถอธิิบายได้้ ดัังนี้้�
	 จากตารางที่่� 10 ด้้านล่่าง พบว่่า การรัับรู้้�คุุณลักษณะของนวััตกรรม ที่่�สามารถพยากรณ์์ความ 
ตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�ง (p ≤ 0.01, p ≤ 0.001) ได้้แก่่ ค่่าคงที่่� คุุณลัักษณะผลประโยชน์์ 
ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม คุุณลักษณะการเข้้ากัันได้้ คุุณลักษณะความซัับซ้้อน คุุณลักษณะสามารถทดลองใช้้   
และคุุณลักษณะการสัังเกตได้้ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถอดถอยเท่่ากัับ -0.693 0.275 0.210 0.231  
0.231 และ 0.289 ตามลำำ�ดัับ สามารถร่่วมทำำ�นายความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าได้้ร้้อยละ 69.9 (Adjusted  
R2 = 0.699) ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวแปรที่่�สามารถร่่วมทำำ�นายมาเขีียนเป็็นสมการ
พยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภค (Y) ได้้ดัังนี้้�

	 Y = -0.693 + 0.275(X
1
) + 0.210(X

2
) + 0.231(X

3
) + 0.231(X

4
) + 0.289(X

5
)

	คว ามตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของข้้าราชการ ส่ว่นบัญัชาการ กองทัพัอากาศ มีตีัวัแปรคุณุลักัษณะการ
สัังเกตได้้ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสููงสุุด รองลงมา ได้้แก่่ คุุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม 
คุุณลัักษณะความซัับซ้้อน คุุณลัักษณะการเข้้ากัันได้้ และคุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ น้้อยที่่�สุุด ผู้้�ประกอบ
การควรให้้ความสำำ�คััญในคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้ คุุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากนวััตกรรม และ
คุุณลัักษณะความซัับซ้้อน ตามลำำ�ดัับ
	คุ ุณลัักษณะผลประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับจากนวััตกรรม คุุณลัักษณะการเข้้ากัันได้้ คุุณลัักษณะความ 
ซัับซ้อน คุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ และคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้ สามารถพยากรณ์์ความตั้้�งใจ 
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  
โดยผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของรถยนต์์ไฟฟ้้า เช่่น ความประหยััดพลังงาน เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้งานสะดวก ไม่่ซัับซ้้อน อีีกทั้้�งสามารถทดลองใช้้และสัังเกตการใช้้งานได้้จริิง จึึงส่่งผล
ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและตั้้�งใจซื้้�อ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rogers (2003) และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ รััตนาภรณ์์ ยอดทอง (2565) ศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การรัับรู้้� 
คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์และความตั้้�งใจซื้้�อสมาร์์ทโฟนจอพัับได้้ยี่่�ห้้อซััมซุุงของผู้้�บริิโภค” ได้้อธิิบายว่่า  
การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคทั้้�งในแง่่การใช้้งาน ประสบการณ์์ตรง 
และการสื่่�อสารจากบุุคคลอื่่�น
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ตััวแปรพยากรณ์์

ตารางที่่� 10
การพยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า โดยใช้้การวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression 
Analysis)

				   ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	
	 B	 SE	 Beta	 t	 p-value	 Tolerance	 VIF

ค่่าคงที่่� (Constant)	 -0.693	 0.160		  -4.321***	 0.000

คุุณลัักษณะผลประโยชน์์	 0.275	 0.063	 0.214	 4.341***	 .000	 0.311	 3.219
ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม

คุุณลัักษณะการเข้้ากัันได้้	 0.210	 0.063	 0.179	 3.349**	 .001	 0.264	 3.792

คุุณลัักษณะความซัับซ้้อน	 0.231	 0.055	 0.197	 4.197***	 .000	 0.342	 2.926
คุุณลัักษณะสามารถ 	 0.146	 0.052	 0.129	 2.843**	 0.005	 0.368	 2.715
ทดลองใช้้		

คุุณลัักษณะการสัังเกตได้้	 0.289	 0.060	 0.228	 4.793***	 0.000	 0.335	 2.985

         R = 0.838                                                          Adjusted R2 = 0.699
         R2 = 0.702                                                                     SE = 0.390

**, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�งที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ประกอบด้้วย ข้้าราชการที่่�มีีระดัับ
การศึกึษาสูงูกว่า่ปริญิญาตรีขีึ้้�นไป สายงานด้้านยุทุธการ การข่า่ว และกำำ�ลังัพล โดยส่ว่นประสมทางการตลาด 
(4Ps) ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และแบ่่งตามการรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม 
ได้้แก่่ คุุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากนวััตกรรม คุุณลัักษณะการเข้้ากัันได้้ คุุณลักษณะความซัับซ้้อน 
คุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ และคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้ โดยทั้้�ง 2 ตััวแปร มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
รถยนต์ไ์ฟฟ้้า ของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รับัมา
ปรัับปรุุง และพััฒนาการส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายให้้ตรงกัับความต้้องการของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพ
อากาศ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรดำำ�เนิินงานวิิจััยในอนาคตโดยเน้้นการทำำ�วิิจััยในเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิโภค 
สามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างชััดเจนและลึึกซึ้้�ง อัันจะนำำ�ไปสู่่�การรวบรวมข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ สามารถ 
นำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนา ให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2. ผู้้�วิิจััยเสนอแนะว่่าควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�อาจมีีอิิทธิิพลสำำ�คัญต่่อ 
ความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยอาจพิิจารณาใช้้เกณฑ์์การแบ่่งส่่วนตลาดในมิิติิอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากลัักษณะ
ทางประชากรศาสตร์์ เช่่น เกณฑ์์ด้้านพฤติิกรรมศาสตร์์ (Behavior Based) หรืือเกณฑ์์ด้้านจิิตวิิทยา  
(Psychographic Based) เป็็นต้้น
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	 3. ผู้้�วิจิัยัเสนอแนะว่า่ควรมีกีารศึกึษารายละเอียีดเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภค
ในเชิิงลึึก เช่่น ปริิมาณการซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าเฉลี่่�ยต่่อคััน ความถี่่�ในการซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าคัันใหม่่ และค่่าใช้้จ่่าย
ในการซ่่อมบำำ�รุุงรัักษาในแต่่ละคััน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนกลยุุทธ์ ์
ทางธุุรกิิจและการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคต
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