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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินมีีความ
สััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายในกรุุงเทพมหานคร เป็็นการวิิจััย
เชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของ
เนื้้�อหาด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคกัับตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน ได้้ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 0.82 และ
แจกแบบสอบถามออนไลน์์กัับตััวอย่่างที่่�เป็็นกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายที่่�มีีช่วงอายุุระหว่่าง 28-45 ปีี อาศััยอยู่่�ใน
กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 300 คน ด้้วยวิิธีี Cluster Sampling จากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานภาพ
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาเพื่่�อหาค่่าความถี่่�และร้้อยละ วิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของ
ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน และการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาเพื่่�อ
คำำ�นวณหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็นรายด้้านและโดยรวม ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย โดยใช้้
สถิิติิเชิิงอนุุมาน คืือ สหสััมพัันธ์์อย่่างง่่ายของเพีียร์์สััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01 พบว่่า โดยภาพรวม ความน่่า
เชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินมีีความสััมพัันธ์์กับการตััดสินิใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน อย่่างมีี
นัยัสำำ�คัญัที่่�ระดัับ 0.01 กล่่าวสรุุปโดยภาพรวมความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินมีีความ
สััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ทั้้�งด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชี่่�ยวชาญ ความน่่าไว้้วางใจ
และความดึึงดููดใจ ตรงตามสมมติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้

คำำ�สำำ�คััญ: ความน่่าเชื่่�อถืือ ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน การตััดสิินใจซื้้�อ ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน  
เจเนอเรชั่่�นวาย

Abstract 

	 This study aims to investigate The Relationship Between Financial Influencers’  
Credibility and the Financial Product Purchase Decisions of Generation Y in Bangkok.  
A quantitative research approach was employed, utilizing an online questionnaire as the 
primary data collection instrument. The reliability of the questionnaire content was assessed 
using Cronbach’s alpha with a pilot group of 30 respondents, yielding a reliability coefficient 
of 0.82. The main sample consisted of 300 Generation Y, aged 28–45 years, selected through 
cluster sampling. Descriptive statistics were used to analyze respondent demographics and 
to evaluate the perceived credibility of financial influencers and purchasing decisions, with  
mean and standard deviation calculated both overall and by dimension. Hypothesis  
testing was conducted using Pearson’s simple correlation coefficient at a significance level of 
0.01. The results revealed a statistically significant positive relationship between the overall 
credibility of financial influencers and financial product purchasing decisions (p < 0.01). In 
particular, dimensions of credibility—expertise, trustworthiness, attractiveness, and overall 
credibility—were found to significantly correlate with consumer decision-making, supporting 
the research hypothesis.

Keywords: Credibility, Financial Influencers, Purchasing Decisions, Financial Product,  
Generation Y
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บทนำำ�
	 การลงทุุนด้้านเงินิในประเทศไทยในช่ว่ง 10 ปีทีี่่�ผ่า่นมา อยู่่�ในระดับัที่่�ต่ำำ��กว่า่หลายประเทศในภููมิภิาค 
ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงไปตามปััจจัยัทางเศรษฐกิิจและพฤติิกรรมของนัักลงทุุน โดยธนาคารแห่่งประเทศไทย
ระบุุว่า่ การลงทุุนภาคครัวัเรือืนนั้้�นมีีลักัษณะระมัดัระวังัมากขึ้้�น เนื่่�องจากสภาวะหนี้้�สิินที่่�สููงขึ้้�นส่ง่ผลต่อ่สภาวะ
คล่่องและความเชื่่�อมั่่�นในการลงทุุน นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า อััตราการออมเพื่่�อการลงทุุนในครััวเรืือนของไทย 
ยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� เมื่่�อเทีียบกัับหลายประเทศ เช่่น สิิงคโปร์์หรืือเกาหลีีใต้้ ซึ่่�งมีีการส่่งเสริิมการออมระยะยาว 
และการลงทุุนผ่่านนโยบายภาครััฐอย่่างเป็็นระบบ ขณะที่่�ในประเทศไทยการส่่งเสริิมด้้านการลงทุุน 
ส่ว่นบุุคคลยังขาดความต่่อเนื่่�อง และขาดความรู้้�การลงทุุนในการกระตุ้้�นการลงทุุนในระยะยาว โดยเฉพาะใน
กลุ่่�มประชากรวััยทำำ�งานและผู้้�มีีรายได้้ระดัับกลางถึึงต่ำำ�� (ชลิิดา แท่่งเพ็็ชร และคณะ, 2565) แต่่ในช่่วงไม่่กี่่�ปี ี
ที่่�ผ่่านมาจำำ�นวนบััญชีีลงทุุนในตลาดหุ้้�นไทยโดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสวนทางกัันกัับสถิติ ิ
การลงทุุนในประเทศส่่วนใหญ่่ โดยเพิ่่�มมากถึึง 5.2 ล้้านบััญชีีและยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากข้้อมููลของ
ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทยกล่า่วว่า่ นับัจากช่ว่ง 7 เดือืนแรกของปี ีพ.ศ. 2566 พบว่า่ ยอดการเปิดิบัญัชีี
ซื้้�อขายหุ้้�นใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 30,000-40,000 บััญชีีต่่อเดืือน โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ให้้ความสนใจ 
ในการลงทุุนจากเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาทำำ�ให้้การลงทุุนและการหาความรู้้�การลงทุุนนั้้�นสะดวกขึ้้�น (ตลท. 
เผยปีี 64 คนไทยสนใจเทรดหุ้้�น หนุุนยอดเปิิดบััญชีีนิิวไฮแตะ 5.2 ล้้านบััญชีี, 2565)
	จ ากพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโซเชีียลมีีเดีียได้้มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจของ 
ผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะในประเทศไทยที่่�มีีการใช้้โซเชีียลมีีเดีียอย่่างแพร่่หลายถึึง 68.3 เปอร์์เซ็็นต์์ของประชากร
ทั้้�งหมด โซเชีียลมีีเดีียได้้กลายเป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้เวลาอยู่่�ด้้วยนานมากถึึง 8 ชั่่�วโมงต่่อวััน โดยผู้้�บริโภคใช้้ 
โซเชีียลเพื่่�อการติิดต่่อสื่่�อสารรวมไปถึึงติิดตามข่่าวสารและเพื่่�อความบัันเทิิง (โซเชีียลมีีเดีีย: ศููนย์์รวมการใช้้
ชีีวิิตยุุคดิิจิิทััลของคนไทย, 2568) โซเชีียลมีีเดีียไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่แหล่่งข้้อมููลหรืือสื่่�อเพื่่�อความบัันเทิิงเพีียง
อย่่างเดีียว แต่่ยัังมีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโดยตรงจากพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริิโภค 
โดยใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการค้้นหาข้้อมููลของสินิค้้าหรืือบริการเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ โดยผู้้�บริโิภคจำำ�นวน 
มากศึึกษาข้้อมููลผ่านรีีวิิว และผู้้�มีีอิทธิิพลทางความคิิดก่่อนตััดสิินใจซื้้�อในหลายด้้าน ตั้้�งแต่่การท่่องเที่่�ยว 
ไลฟ์ส์ไตล์์ความสวยความงามรวมไปถึงึเรื่่�องการลงทุุน ผู้้�บริโิภคมักัเลือืกผู้้�มีีอิทิธิพิลทางความคิดิเพื่่�อประกอบ
การตัดัสินิใจในหลาย ๆ  ด้้านเพราะพวกเขารู้้�สึกึถึงึความใกล้้ชิดิ จากการติดิตามผู้้�อิทิธิพิลทางความคิดิที่่�สื่่�อสาร
ในเรื่่�องเฉพาะด้้านตามความถนััดและความชำำ�นาญของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด (ชลิิตา บำำ�รุุง, 2565)
	ปั จจุุบัันที่่�ผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินได้้เข้้ามามีี
บทบาทสำำ�คััญในการเผยแพร่่ความรู้้�แนวคิดการลงทุุนให้้เข้้าใจง่่ายผ่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย อย่่างไรก็็ตาม 
ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ควรพิิจารณาอย่่างรอบคอบ เนื่่�องจากมีีทั้้�ง 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลเชิิงวิิชาการและการสร้้างเนื้้�อหาแบบที่่�สนุุกและเข้้าใจง่่าย โดยอาจเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มีีผลประโยชน์์
แอบแฝง เช่่น การโฆษณาแบบแฝงที่่�ได้้รัับค่่าตอบแทนจากผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินบางประเภท (อาชิินีี  
ปััทมะสุุคนธ์์, 2567)
	 กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย
สููง และมีีแนวโน้้มตััดสิินใจลงทุุนตั้้�งแต่่อายุุยัังน้้อย จากแนวคิิดการเกษีียณเร็็วเพื่่�อใช้้ชีีวิิตและหาความมั่่�นคง 
ให้้กัับชีีวิิตก่่อนวััยเกษีียณ โดยศึึกษาข้้อมููลการลงทุุนเข้้าถึึงได้้ง่่ายผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย จิิรวุุฒิิ เฮ้้งระกููล (2568) 
รายงานผลสำำ�รวจจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งกว่า่ 700 คน พบว่า่ ผู้้�มีีอิทิธิพิลทางความคิดิด้้านการเงินิมีีผลต่อ่การโน้้มน้้าว 
และสร้้างแรงบัันดาลใจในการลงทุุน เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�เข้้าถึึงง่่ายและเข้้าใจง่่ายและสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ 
ใช้้ได้้จริงในการวางแผนการเงิินหรืือการลงทุุน ข้้อมููลยังช้ี้�ให้้เห็็นอีีกว่่า ไม่่ได้้เพีียงแต่่รับัข้้อมููลจากผู้้�มีีอิทธิิพลทาง 
ความคิิดเท่่านั้้�นแต่่ใช้้ข้้อมููลนั้้�นประกอบการตััดสิินใจลงทุุนจริิง
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	 แม้้ว่่าคนเจเนอเรชั่่�นวายจะมีีความสนใจในการลงทุุน แต่่พฤติิกรรมทางการเงิินของกลุ่่�มนี้้�ยัังคงเน้้น
การออมมากกว่า่การลงทุุน โดยส่วนใหญ่จ่ะออมเงินิในบัญัชีีออมทรัพัย์์หรือืเก็บ็เงินิสดไว้้ในกรณีีฉุุกเฉินิมากกว่า่
การลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เนื่่�องจากพวกเขามีีความกัังวลเกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงของการลงทุุนและ
ยัังขาดองค์์ความรู้้�ด้้านการเงิินและการลงทุุน โดยคนเจเนอเรชั่่�นวายจะอยู่่�ที่่�ประมาณ 4,378 บาทต่่อเดืือน 
ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากคนเจเนอเรชั่่�นวายต้้องการความมั่่�นคงก่่อนวััยเกษีียณ แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังคงหลีีกเลี่่�ยงการลงทุุน 
ในสิินทรััพย์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เนื่่�องจากความกัังวลเกี่่�ยวกับความไม่่แน่่นอนของตลาดการลงทุุนทางการเงิิน 
(กััญจน์์นิิกข์์ กำำ�เนิิดเพ็็ชร์์, 2565)
	 การตััดสิินใจโดยทั่่�วไปเป็็นกระบวนการของการเลืือก โดยการระบุุการตััดสิินใจรวบรวมข้้อมููลและ
ประเมิินผลการตััดสิินใจทางเลืือก การใช้้กระบวนการตััดสิินใจทีีละขั้้�นตอนสามารถช่วยให้้ทำำ�การตััดสิินใจ
อย่่างรอบคอบและถี่่�ถ้้วนมากขึ้้�น โดยการจััดระเบีียบข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและกำำ�หนดทางเลืือก ซึ่่�งการตััดสิินใจ
เกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางด้้านการเงิินนัับว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อชีีวิิตและการทำำ�งาน และ
ถืือเป็็นบทบาทที่่�สำำ�คััญของเจเนอเรชั่่�นวาย ซึ่่�งเป็็นวััยที่่�อยู่่�ในช่่วงของการวางแผนทางการเงิินและการลงทุุน
เพื่่�ออนาคตที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในยุุคดิิจิิทััลจะนำำ�พาไปสู่่�เป้้าหมายเพื่่�อความมั่่�นคง
ทางการเงิินความอยู่่�รอด ซึ่่�งการตััดสิินใจที่่�ดีีนั้้�นจะก่่อให้้เกิิดความผิิดพลาดน้้อยที่่�สุุด หากไม่่ตััดสิินใจอย่่าง
รอบคอบแล้้วอาจสููญเสีียทั้้�งทรััพย์์สิินรวมไปถึึงสภาพจิิตใจของผู้้�ลงทุุนเอง ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�จะตััดสิินใจลงทุุนทาง
ด้้านการเงินิจึงึควรหาข้้อมูลูหรือืมีีข้้อมูลูที่่�ดีีและมีีกระบวนการที่่�ดีีให้้การตัดัสิินใจ ตลอดจนตระหนักัถึงึสาเหตุุ
ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการตััดสิินใจผิิดพลาดอีีกด้้วยแล้้ว การตััดสิินใจก็็จะเกิิดผลดีีมากที่่�สุุดและเกิิดความผิิดพลาดน้้อย
ที่่�สุุด
	จ ากความสำำ�คััญดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึงต้้องการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความน่่าเชื่่�อถืือของ 
ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินกัับการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของ Gen Y ในเขต
กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อให้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดทราบถึงการตััดสิินใจลงทุุนของคนเจเนอเรชั่่�นวาย รวมถึึง
เป็็นแนวทางให้้สถาบัันการเงิินที่่�สนใจทำำ�การตลาดผ่่านผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน รวมถึึงทราบ 
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์การเงิินของ Gen Y 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน
	 2. เพื่่�อศึึกษาถึึงการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์การเงิินของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายในกรุุงเทพมหานคร
	 3. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินกัับ 
การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายในกรุุงเทพมหานคร

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความน่่าเชื่่�อถืือ 
	 Ohanian (1990) อธิิบายไว้้ว่่า ผู้้�ส่่งสารที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือสููงมัักจะสามารถโน้้มน้้าวใจผู้้�รัับสาร 
ได้้มากกว่่า เพราะผู้้�รัับสารมีีแนวโน้้มที่่�จะเชื่่�อถืือข้้อมููลของผู้้�ส่่งสารมากขึ้้�น โดยความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ส่่งสาร
ขึ้้�นอยู่่�กัับ 3 องค์์ประกอบหลััก ดัังนี้้� 
	 1. 	ความเชี่่�ยวชาญ หมายถึึง การที่่�แหล่่งสารมีีความรู้้�หรืือประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนั้้�น ๆ และ 
การเลืือกแหล่่งสารจะดููจากองค์์ความรู้้� ประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญในสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ การใช้้
บุุคคลที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่ามีีความเชี่่�ยวชาญในการโฆษณามีีความสำำ�คััญในการให้้ข้้อมููลมากกว่่าหน้้าตา คืือ 
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การให้้ข้้อมููล ซึ่่�งการใช้้ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงได้้ผลสูงสุุดเมื่่�อบุุคคลนั้้�นมีีความรู้้� ประสบการณ์์ และความรู้้�ที่่�มากพอในการ
โฆษณา แหล่ง่สารที่่�ได้้รับัการยอมรับัว่า่เป็น็ผู้้�ที่่�มีีความชำำ�นาญหรือืเชี่่�ยวชาญด้้านใดด้้านหนึ่่�งสามารถโน้้มน้้าว
ใจได้้มากกว่่าบุุคคลที่่�มีีความชำำ�นาญความรู้้�น้้อย ความเชี่่�ยวชาญของแหล่่งสารพิิจารณาความรู้้�ที่่�แหล่ง่สารนั้้�นมีี 
	 2. 	ความน่า่ไว้้วางใจ การที่่�ผู้้�รับัสารนั้้�นจะเชื่่�อถือืในข้้อมูลูนั้้�นไม่ไ่ด้้มีีเพีียงแค่ค่วามเชี่่�ยวชาญอย่า่งเดีียว 
แหล่่งสารนั้้�นจะต้้องมีีทั้้�งความซื่่�อสััตย์์ และมีีจรรยาบรรณ ในการสื่่�อสารออกไปแม้้ว่าจะใช้้แหล่่งสารนั้้�นจะ
มีีความรู้้� แต่่ถ้้าหากผู้้�รัับสารรู้้�สึึกว่่าแหล่่งสารนั้้�นไม่่เป็็นกลาง โดย Solomon (2017) ได้้อธิิบายในส่่วนของ
ความเชื่่�อของผู้้�รับัสาร เมื่่�อความเชื่่�อที่่�ผู้้�รับัสารมีีจะลดลงเมื่่�อผู้้�รับัสารรัับรู้้�ได้้ว่าแหล่่งสารหรืือผู้้�ส่่งสารนั้้�นมีีอคติิ 
โดยอคติิประเภทที่่�หนึ่่�ง คือื อคติิทางความรู้้� จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููลอาจเลือืกเชื่่�อหรืือมองข้้อมููลไม่่เป็็นกลาง 
ส่่งผลไปถึึงการตััดสิินใจหรืือการโน้้มน้้าวใจของผู้้�รัับสารได้้ อคติิในการนำำ�เสนอเกิิดขึ้้�นเมื่่�อวิิธีีการนำำ�เสนอ 
ข้้อมููลของผู้้�ส่่งสารไม่่ว่่าจะโดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อนของความเข้้าใจของ 
ผู้้�รัับสาร 
	 3. 	ความดึึงดููดใจ ไม่่ได้้หมายถึงแค่่รูปูลัักษณ์์ภายนอกเพีียงอย่่างเดีียว แต่่รวมไปถึึงคุุณสมบัติัิที่่�ทำำ�ให้้
บุุคคลคนนั้้�นดููน่่าสนใจในมุุมมองของผู้้�รัับสาร เช่่น บุุคลิิกภาพ ท่่าทาง ความอบอุ่่�น และการสื่่�อสารที่่�เป็็น
มิิตรโดยผู้้�ส่่งสารที่่�ดููน่่าดึึงดููดจะมีีแนวโน้้มรัับความไว้้วางใจและความชื่่�นชอบมากกว่่า ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มโอกาส 
ที่่�ผู้้�รัับสารจะยอมรัับและคล้้อยตามข้้อมููลที่่�ส่่งออกไป ซึ่่�งความน่่าดึึงดููดใจมีีผลโดยตรงการรัับรู้้�ความ 
น่า่เชื่่�อถือืของผู้้�ส่ง่สาร ลักัษณะของผู้้�ส่ง่สารที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�รับัสารรู้้�สึกึถึงึความเป็น็มิติรและช่ว่ยลดช่อ่งว่า่งระหว่า่ง 
ผู้้�ส่่งสารกัับผู้้�รัับสาร  
	 McCroskey and Young (1981) Ethos คุุณลัักษณะของผู้้�ส่ง่สารที่่�มีีผลต่อ่การโน้้มน้้าวใจที่่�มีีรากฐาน
มากจากทฤษฎีี “วิวิาทวาทะ” ของอริิสโตเติิน ความน่่าเชื่่�อถือืมีีผลต่อการโน้้มน้้าวใจอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั ผู้้�ส่ง่สารที่่�
สามารถสร้้างสมดุุลระหว่่างทั้้�ง 3 ด้้าน ความเชี่่�ยวชาญ (Competence) ความน่า่ไว้้วางใจ (Trustworthiness) 
ความปรารถนาดีี (Goodwill) จะได้้รัับการยอมรัับและเชื่่�อถืือมากขึ้้�น Ohanian (1990) กล่่าวว่่า ความน่่า
เชื่่�อถือืของแหล่ง่สาร (Source Credibility) บอกถึงึคุุณลักัษณะของแหล่ง่สารที่่�ส่ง่ผลต่อการยอมรับัข้้อความ
ของผู้้�รัับสารในเชิิงบวกที่่�ผู้้�รัับสารนั้้�นเห็็นว่่าแหล่่งสารนั้้�นมีีความรู้้�และทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งที่่�สื่่�อสาร หรืือ
ประสบการณ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือแล้้วยัังเป็็นแหล่่งสารไม่่มีีอคติิและให้้ข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้
	ชั ัชพล สถิิตย์์บุุตร (2567) ความน่่าเชื่่�อถืือ ทั้้�ง 3 ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความน่่าไว้้ใจ ความน่่าดึึงดููด
ของผู้้�มีีอิทธิิพลทางความคิิดบนสื่่�อสัังคม มีีผลต่่อการกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ ทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ การรัับรู้้�  
การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ พฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�อของ Gen Z ในเขต
กรุุงเทพมหานคร
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
	 การตััดสิินใจ เป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลทำำ�การเลืือกตััวเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดจากหลายตัวเลืือก โดยอาศััย 
การวิิเคราะห์์และประเมิินข้้อมููล กระบวนการนี้้�ถููกกระตุ้้�นด้้วยแรงจููงใจ ความต้้องการ หรืือปััญหาที่่�ต้้องการ
แก้้ไข (Kotler & Keller, 2016) ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
	 1. 	การตระหนัักถึึงปััญหา ผู้้�บริโภคเริ่่�มรู้้�สึึกถึึงความแตกต่่างระหว่่างสถานะปััจจุุบัันกัับสถานะ 
ที่่�ต้้องการ เช่่น ความอยาก เป็็นตััวกระตุ้้�นให้้เกิิดการตระหนัักถึึงปััญหา ทั้้�งนี้้� ปััญหาหรืือความต้้องการอาจ
ถูกูกระตุ้้�นโดยปัจจัยัภายใน เช่น่ สภาพร่่างกาย หรืือปัจัจัยัภายนอก เช่น่ โฆษณาหรืือคำำ�แนะนำำ�จากบุุคคลอื่่�น
	 2. 	การค้้นหาข้้อมููล เป็น็ขั้้�นตอนที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�บริโภคตระหนัักถึึงปััญหาและเริ่่�มมองหาข้้อมููลเพื่่�อหา
ทางแก้้ไข โดยข้้อมููลที่่�ได้้รับสามารถช่วยในการเลืือกสิินค้้าหรืือบริการที่่�ตอบโจทย์์ปัญหาหรืือความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเหมาะสม 
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	 3. 	การประเมิินทางเลืือก เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อด้้วยการประเมิินทางเลืือก
จากข้้อมูลูที่่�ได้้รับัจากการศึกึษาค้้นคว้้าหาข้้อมูลูทั้้�งภายในและภายนอกเพื่่�อเปรีียบเทีียบตัวัเลืือกนำำ�ไปเป็น็การ
ประกอบการตััดสิินใจซ้ื้�อ โดยพิิจารณาจากการรัับรู้้�ข้้อมููลคุุณสมบััติิของสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น แรงจููงใจหรืือ
ความต้้องการที่่�จะซื้้�อสิินค้้าหรืือแบรนด์์เหล่่านั้้�น และอิิทธิิพลจากสื่่�อโฆษณากัับความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�นโดย 
นำำ�มาเปรีียบเทีียบเพื่่�อเป็็นทางเลืือกไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ
	 4. 	การตััดสินิใจซื้้�อ ผู้้�บริโิภคเลือืกซ้ื้�อผลิตภัณัฑ์์หรืือบริการที่่�เชื่่�อว่่าตอบสนองความต้้องการหรืือแก้้ไข
ปััญหาได้้ดีีที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม การตััดสิินใจนี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นในสภาวะที่่�ไม่่มีีปััจจััยแวดล้้อมที่่�มีีอิิทธิิพล แต่่อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้จากทััศนคติิของผู้้�อื่่�น และเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด
	 5. 	พฤติิกรรมภายหลัังการซ้ื้�อ ผู้้�บริิโภคจะทำำ�การประเมิินผลิตภััณฑ์์ว่าตรงกัับความคาดหวัังหรืือ
ไม่่ กระบวนการน้ี้�มีีผลต่อความพึึงพอใจ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจในอนาคต เช่่น การกลัับมาซ้ื้�อซ้ำำ��หรืือ 
การแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์แก่่ผู้้�อื่่�น หากผลิิตภััณฑ์์ตรงกัับความคาดหวััง ผู้้�บริิโภคจะมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดความ 
พึึงพอใจและสร้้างความภัักดีีต่่อแบรนด์์ แต่่หากไม่่ตรงกัับความคาดหวััง ผู้้�บริิโภคอาจเกิิดความไม่่พอใจ  
ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้มีีการร้้องเรีียนหรืือแสดงความเห็็นเชิิงลบต่่อผลิิตภััณฑ์์นั้้�น
	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับการลงทุุน
	 การลงทุุน หมายถึึง กระบวนการที่่�ผู้้�ลงทุุนใช้้ทรััพยากร เช่่น เงิินทุุน เวลา หรืือความพยายามในการ
จััดสรรไปยัังสิินทรััพย์์ต่าง ๆ โดยหวัังว่่าจะได้้รัับผลตอบแทนในอนาคต ซึ่่�งอาจมาในรููปของการเพิ่่�มมููลค่่า
ทรัพัย์์สินิหรือืการได้้รับัประโยชน์์ทางเศรษฐกิจิอื่่�น ๆ  โดยมีีการลงทุุนหลายประเภท เช่น่ การลงทุุนในสิินทรัพัย์์
ทางการเงิิน (หุ้้�น ตราสารหนี้้�) การลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องได้้ (อสัังหาริิมทรััพย์์ ทองคำำ�) หรืือการลงทุุน
ในตััวเอง (การศึึกษาและการพััฒนาทัักษะ) โดยการลงทุุนทุุกประเภทมีีความเสี่่�ยงที่่�อาจทำำ�ให้้ผลตอบแทน
ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง เช่่นที่่� Bodie et al. (2014) อธิิบายไว้้ว่่า การลงทุุนเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดสรรเงิินทุุน
ในสิินทรััพย์์ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าในอนาคต (Fabozzi & Markowitz, 2011) การลงทุุนมีีความหลากหลาย
และเหมาะสมกัับผู้้�ลงทุุนที่่�มีีเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างกััน โดยการเลืือกประเภทของการลงทุุนขึ้้�นอยู่่�
กัับปััจจััยหลายประการ เช่่น ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ ผลตอบแทนที่่�คาดหวััง และระยะเวลาในการลงทุุน โดย
จิิรััตน์์ สัังข์์แก้้ว (2540) ได้้กล่่าวถึึง การนำำ�เงิินมาลงทุุนเพื่่�อให้้ได้้รัับผลตอบแทนที่่�มากขึ้้�น โดยอธิิบายว่่าการ
ลงทุุนมีีความเสี่่�ยงควบคู่่�กันไป ซึ่่�งจุุดสำำ�คัญัของการลงทุุนอยู่่�ที่่�การตัดัสินิใจอย่า่งรอบคอบและการศึึกษาข้้อมููล 
ให้้ครบถ้้วนก่่อนที่่�จะนำำ�เงิินไปลงทุุนและจากการศึึกษาของ ขวััญชนก โชคชััยวงค์์ (2565) กลุ่่�มตััวอย่่างมีี 
แนวโน้้มการตััดสิินใจลงทุุนในสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�เลีียนแบบการลงทุุนของคนส่่วนใหญ่่มากกว่่าการลงทุุนโดย
ใช้้ข้้อมููลของตััวเอง ทั้้�งในเรื่่�องของการเลืือกสกุุลเงิิน ปริิมาณการซื้้�อหรืือขาย และการตััดสิินใจซื้้�อหรืือขาย
	 ประเภทของการลงทุุน 
	 1. 	การลงทุุนในสิินทรััพย์์ทางการเงิิน (Financial Assets)
	 การลงทุุนในสิินทรััพย์์ทางการเงิินเป็็นการใช้้เงิินทุุนในการซื้้�อสิินทรััพย์์ที่่�มีีการซื้้�อขายในตลาด 
การเงิิน เช่่น ตลาดหุ้้�น ตลาดตราสารหนี้้� หรืือตราสารทางการเงิินประเภทอื่่�น ๆ
		  1.1 ตราสารทุุน (Equity Investment) การลงทุุนในหุ้้�นของบริษัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์
โดยมีีเป้้าหมายในการรัับผลตอบแทนจากการเพิ่่�มขึ้้�นของราคาหุ้้�น และการจ่่ายเงิินปัันผล (Bodie et al., 
2014) การลงทุุนในหุ้้�นมัักมีีความเสี่่�ยงสููงเพราะราคาหุ้้�นสามารถผัันผวนได้้ตามสถานการณ์์ของตลาด
		  1.2 ตราสารหนี้้� (Debt Investment) การลงทุุนในพัันธบััตรหรืือหุ้้�นกู้้�ที่่�ออกโดยรััฐบาลหรืือ
บริิษััท ซึ่่�งมัักจะให้้ผลตอบแทนในรููปของดอกเบี้้�ยที่่�ค่่อนข้้างแน่่นอนและมีีความเสี่่�ยงต่ำำ��กว่่าหุ้้�น (Fabozzi  
& Markowitz, 2011)
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		  1.3 กองทุุนรวม (Mutual Funds) การลงทุุนในกองทุุนที่่�รวบรวมเงิินจากนัักลงทุุนหลายคนเพื่่�อ
ลงทุุนในสิินทรััพย์์หลากหลายประเภท เช่่น หุ้้�น ตราสารหนี้้� หรืืออสัังหาริิมทรััพย์์ โดยการลงทุุนผ่่านกองทุุน
รวมช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการลงทุุนในสิินทรััพย์์ประเภทเดีียว (Bodie et al., 2014)
	 2. การลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องได้้ (Tangible Assets)
	 การลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องได้้เป็็นการลงทุุนในทรััพย์์สิินที่่�มีีมููลค่่าและสามารถจัับต้้องได้้ เช่่น 
อสัังหาริิมทรััพย์์และสิินค้้าเชิิงพาณิิชย์์ 
		  2.1 อสัังหาริิมทรััพย์์ (Real Estate) การลงทุุนในที่่�ดิิน อาคาร บ้้าน หรืือคอนโดมิิเนีียม  
ซึ่่�งสามารถให้้ผลตอบแทนในรูปูของการเพิ่่�มมูลูค่า่หรือืรายได้้จากการเช่า่ (Reilly & Brown, 2012) การลงทุุน
ในอสัังหาริิมทรััพย์์มัักจะมีีความเสี่่�ยงต่ำำ��ในระยะยาว แต่่ต้้องใช้้เงิินทุุนสููง
		  2.2 สิินทรััพย์์ทางกายภาพ (Physical Commodities) เช่่น ทองคำำ� น้ำำ��มััน หรืือสิินค้้าเกษตร  
ซึ่่�งเป็็นสิินทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่าในตััวเองและสามารถซื้้�อขายได้้ในตลาดสิินค้้าโภคภััณฑ์์ การลงทุุนในสิินทรััพย์์
ประเภทนี้้�มัักจะมีีความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาตลาด (Bodie et al., 2014)
	 3. การลงทุุนในตััวเอง (Personal Investment)
	 การลงทุุนในตััวเอง หมายถึึง การใช้้เงิินหรืือเวลาในการพััฒนาทัักษะและความรู้้� เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
ในการสร้้างรายได้้ในอนาคต
		  3.1 การศึึกษาและการฝึึกอบรม (Education and Training) การลงทุุนในหลัักสููตรการศึึกษา
อบรมหรืือการเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ลงทุุนสามารถเพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งานและสร้้างรายได้้ 
ในอนาคต (Bodie et al., 2014)
		  3.2 สุุขภาพ (Health Investment) การดููแลสุุขภาพและการป้้องกัันโรค เช่่น การออกกำำ�ลััง
กาย การตรวจสุุขภาพ หรืือการรัับประทานอาหารที่่�มีีประโยชน์์ ซึ่่�งสามารถช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษา
พยาบาลในอนาคตและทำำ�ให้้สามารถทำำ�งานได้้เต็็มที่่�
	 4. การลงทุุนในธุุรกิิจ (Business Investment)
	 การลงทุุนในธุุรกิิจ หมายถึึง การใช้้เงิินทุุนในการเริ่่�มต้้นหรืือขยายธุุรกิิจ โดยมุ่่�งหวัังผลตอบแทน 
จากการดำำ�เนิินกิิจการ เช่่น การเปิิดร้้านค้้า การลงทุุนในแฟรนไชส์์ หรืือการร่่วมทุุนในบริิษััทต่่าง ๆ
		  4.1 การลงทุุนในธุุรกิจิส่วนตัวั การเปิดิกิจิการหรืือการลงทุุนในธุุรกิจิที่่�สามารถสร้้างกระแสเงินิสด
และกำำ�ไรในระยะยาว เช่่น การเปิิดร้้านอาหารหรืือธุุรกิิจบริิการ
		  4.2 การลงทุุนในธุุรกิิจผ่า่นหุ้้�น การลงทุุนในธุุรกิิจที่่�เป็็นหุ้้�นส่่วน โดยซ้ื้�อหุ้้�นของบริษัทัที่่�จดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์ เพื่่�อรัับผลตอบแทนจากการเพิ่่�มมููลค่่าของหุ้้�นและการจ่่ายเงิินปัันผล
	 5. การลงทุุนทางสัังคม (Social Investment)
	 การลงทุุนทางสังัคม หมายถึงึ การลงทุุนที่่�คำำ�นึงึถึงึผลกระทบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยไม่มุ่่่�งหวััง
เพีียงผลตอบแทนทางการเงิิน
		  5.1 Impact Investing การลงทุุนที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างผลกระทบทางบวกต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
เช่่น การลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ทำำ�กิิจกรรมทางสัังคม เช่่น ธุุรกิิจที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาความยากจน หรืือธุุรกิิจที่่�ส่่งเสริิม 
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (Reilly & Brown, 2012) 
	สรุุ ปในบริบทที่่�ทำำ�การศึึกษาการลงทุุนทางการเงิิน หมายถึง การนำำ�เงิินทุุนหรืือสิินทรััพย์์ไปใช้้ใน
ทางการเงิิน เช่่น หุ้้�น พัันธบััตร กองทุุนรวม หรืือสกุุลเงิินดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ได้้รัับผลตอบแทนในรููปแบบของกำำ�ไร 
เงิินปัันผล หรืือดอกเบี้้�ย ซึ่่�งการลงทุุนประเภทนี้้�ต้้องอาศััยการพิิจารณาอย่่างรอบคอบ เนื่่�องจากผลตอบแทน
ที่่�สูงูมักัที่่�จะมาพร้้อมกับัความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น นักัลงทุุนจำำ�เป็น็ต้้องประเมินิความเหมาะสมของสินิทรัพัย์์ที่่�เลือืก
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ลงทุุนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางการเงิินที่่�บุุคคลนั้้�นต้้องการที่่�จะลงทุุน ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และ
ระยะเวลาการลงทุุนและในการลงทุุนการตััดสิินใจลงทุุนควรอาศััยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการวางแผนที่่�
รอบคอบเพื่่�อให้้สามารถจัดัการความเสี่่�ยง และเพิ่่�มโอกาสในการไปถึงึเป้า้หมายทางการเงินิได้้อย่า่งมีีคุุณภาพ 
และเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�บุุคคลเหล่่านั้้�นได้้ตั้้�งไว้้

สมมติิฐานงานวิิจััย
	 ความน่า่เชื่่�อถือืของผู้้�มีีอิทิธิพิลทางความคิดิด้้านการเงินิมีีความสัมัพันัธ์์กับัการตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
ทางการเงิินของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายในกรุุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

  ความน่่าเชื่่�อถืือ
1. ความเชี่่�ยวชาญ
2. ความน่่าไว้้วางใจ
3. ความดึึงดููดใจ

  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Y ที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร ที่่�ไม่่สามารถ
ระบุุขนาดของจำำ�นวนประชากรได้้อย่่างครบถ้้วน (Infinite Population) 
	กำ ำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G* Power 3  ขนาดของผลกระทบอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ คืือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลัังของ
การทดสอบ คืือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95] จำำ�นวนของตััวแปรอิิสระหรืือจำำ�นวนของตััวแปร
ที่่�ใช้้ในการพยากรณ์์ (Number of Predictors) เท่่ากัับ 3 สามารถคำำ�นวณได้้ขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� (n)  
ตามเงื่่�อนไขข้้างต้้น เท่่ากัับ 119 แต่่เนื่่�องจากจำำ�นวนตััวอย่่างยิ่่�งมีีมากยิ่่�งทำำ�ให้้ค่าที่่�คำำ�นวณได้้มีีความคงเส้้น
คงวา (Hair et al., 2017) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้ขนาดตััวอย่่างตามที่่�เก็็บได้้จริิง คืือ 300 คน เลืือกตััวอย่่าง
ด้้วยวิิธีี Cluster Sampling และแบ่่งตััวอย่่างออกเป็็น 2 Clusters คืือ ช่่วง 1-31 มีีนาคม พ.ศ. 2568 และ 
1-30 เมษายน พ.ศ. 2568 ซึ่่�งประชากรในแต่่ละ Cluster มีีลัักษณะทั่่�วไปไม่่แตกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยเก็็บตััวอย่่าง 
ที่่�ตอบแบบสอบถามได้้ในช่่วง 1-30 เมษายน พ.ศ. 2568 และหยุุดเก็็บข้้อมููลเมื่่�อตััวอย่่างครบ 300 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากทฤษฎีี แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
โดยแบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ตอน ดัังนี้้�
	 1. 	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้
	 2. 	ข้้อมููลเกี่่�ยวกับความน่่าเชื่่�อถืือผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน ความน่่าเชื่่�อถืือผู้้�มีีอิทธิิพล 
ทางความคิิดด้้านการเงิิน ซึ่่�งคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ Likert Scale แบ่่งออกเป็็น  
1. ความเชี่่�ยวชาญ 2. ความน่่าเชื่่�อถืือ และ 3. ความดึึงดููดใจ

การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
1. การตระหนัักถึึงปััญหา
2. การค้้นหาข้้อมููล
3. การประเมิินทางเลืือก
4. การตััดสิินใจใชซื้้�อ
5. พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ
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	 3.	ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ซึ่่�งคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณ 
ค่่าแบบ Likert Scale แบ่่งออกเป็็น 1. การตระหนัักถึึงปััญหา 2. การค้้นหาข้้อมููล 3. การประเมิินทางเลืือก 
4. การตััดสิินใจซื้้�อ และ 5. พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ
	 การทดสอบความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�น
	 ผู้้�วิิจััยศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี โดยทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�จะทำำ�การวิิจััยเพื่่�อนำำ�มาใช้้เป็็น
แนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม และทำำ�การตรวจสอบเนื้้�อหาของแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์
ของการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามไปให้้กับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 คน ได้้แก่่ รองศาสตราจารย์์ 
ดร.วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา ผู้้�อำำ�นวยการหลัักสููตรนิิเทศศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ ผู้้�ช่่วย
ศาสตราจารย์์ ดร.องอาจ สิิงห์์ลำำ�พอง อาจารย์์ประจำำ�หลัักสููตรนิิเทศศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการสื่่�อสาร
เชิิงกลยุุทธ์์ และคุุณมยุุรา ปััจฉิิมยาม ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรธนาคารออมสิิน เพื่่�อตรวจสอบ
ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ได้้ใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
ด้้วยค่่า IOC (Index of Item Objective Congruence) อยู่่�ที่่� 0.85 หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถาม
ไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน ก่่อนการเก็็บข้้อมููลจริิง 
เพื่่�อหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.74 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิจััยโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ และทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์์อย่่างง่่าย
เพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูโดยการกำำ�หนดแหล่ง่ข้้อมูลู คือื แหล่ง่ปฐมภูมูิ ิโดยผู้้�วิจิัยัใช้้บริกิาร
จากเว็็บไซต์์ Google ที่่�เรีียกว่่า Google Form ในการสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ขึ้้�นมา หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััย
ได้้ส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังเพจ Facebook เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิินและการลงทุุนจำำ�นวน 3 เพจ ได้้แก่่  
เพจ “ลงทุุนแมน” จำำ�นวน 95 คน เพจ “กองทุุนไหนดีี? ห้้องแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์” จำำ�นวน 112 คน 
และเพจ “ชาวดอยคน Dime นัักลงทุุน เทรดหุ้้�น เก็็บเกี่่�ยวดอกเบ้ี้�ยเงิินออม” จำำ�นวน 93 คน รวมกลุ่่�ม
ตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 300 คน โดยเก็็บแบบเฉพาะกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Y ที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร เมื่่�อผู้้�วิิจััย 
ได้้รับแบบสอบถามกลัับคืนมาครบถ้้วนตามจำำ�นวน ดำำ�เนิินการตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์์ที่่�ได้้รับมา  
เพื่่�อตรวจดูความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม และนำำ�ผลที่่�ได้้ไปวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิธิีีการทางสถิติติ่อ่ไป
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยันำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้มาวิเิคราะห์์ข้้อมูลูโดยใช้้โปรแกรมคอมพิวิเตอร์์สำำ�เร็จ็รูปูเพื่่�อหาค่า่ต่า่ง ๆ  
ดัังนี้้� 
	 1. 	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อหาค่่า
ความถี่่�และร้้อยละ
	 2.	วิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดทางการเงิิน และการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิิน โดยใช้้สถิิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อคำำ�นวณหาค่่าเฉลี่่�ย (   ) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)
	 3.	ทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิติิอนุุมาน (Inferential Statistics) คืือ สถิิติิสหสััมพัันธ์์อย่่างง่่าย 
เพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01

c
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
ตารางที่่� 1
ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

                  ลัักษณะประชากร	จำ ำ�นวน (คน)	ร้้ อยละ

เพศ	 ชาย	 117	 39.0

	 หญิิง	 183	 61.0

	                  รวม	 300	 100.0

อายุุ	 28-33 ปีี	 123	 41.0

	 34-39 ปีี	 146	 48.7

	 40-45 ปีี	 31	 10.3

	                 รวม	 300	 100.0

การศึึกษา	ต่ำ ำ��กว่่าปริิญญาตรีี	 19	 6.3

	 ปริิญญาตรีี	 238	 79.3

	 ปริิญญาโท	 42	 14.0

	 ปริิญญาเอก	 1	 0.3

	                 รวม	 300	 100.0

รายได้้	ต่ำ ำ��กว่่า 10,000 บาท	 6	 2.0	

	 10,001-15,000 บาท	 25	 8.3

	 20,001–25,000 บาท	 167	 55.7

	 25,001–30,000 บาท	 63	 21.0

	 30,001–35,000 บาท	 19	 6.3

	 35,001 บาทขึ้้�นไป	 20	 6.7

	                รวม	 300	 100.0

	 ตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 183 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.0  
และเป็็นเพศชาย จำำ�นวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.0 อายุุระหว่่าง 34-39 ปีี จำำ�นวน 146 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 48.7 การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 238 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 79.3 และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
20,000-25,000 บาท จำำ�นวน 167 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.7
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ตารางที่่� 2 
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน

   ความน่่าเชื่่�อถืือ		  S.D.	 ระดัับ

ความเชี่่�ยวชาญ	 4.10	 0.62	 มาก

ความน่่าไว้้วางใจ	 4.13	 0.70	 มาก

ความดึึงดููดใจ	 4.12	 0.65	 มาก

       รวม	 4.12	 0.56	 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ความเชี่่�ยวชาญภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (    = 4.12, S.D. = 0.56)  
โดยค่่าความน่่าเชื่่�อถืือที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ความน่่าไว้้วางใจ (    = 4.13, S.D. = 0.69) อยู่่�ในระดัับมาก 
อัันดัับสอง ความน่่าดึึงดููดใจ (    = 4.12, S.D. = 0.65) อยู่่�ในระดัับมาก และอัันดัับสุุดท้้าย ความเชี่่�ยวชาญ  
(     = 4.10, S.D. = 0.62) อยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 3 
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

 การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน		  S.D.	 ระดัับ

การตระหนัักถึึงปััญหา	 4.15	 0.65	 มาก

การค้้นหาข้้อมููล	 4.14	 0.65	 มาก

การประเมิินทางเลืือก	 4.24	 0.61	 มาก

การตััดสิินใจซื้้�อ	 4.09	 0.71	 มาก

พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ	 4.19	 0.65	 มาก

                    รวม	 4.16	 0.50	 มาก

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
(   = 4.16, S.D. = 0.50) โดยกระบวนการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การประเมิินทางเลืือก (   = 4.24, S.D. 
= 0.65) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสอง พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (    = 4.19, S.D. = 0.65) อยู่่�ในระดัับมาก  
อัันดัับสาม การตระหนัักถึึงปััญหา (     = 4.15, S.D. = 0.65) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสี่่� การค้้นหาข้้อมููล 
(     = 4.14, S.D. = 0.65) อยู่่�ในระดัับมาก และอัันดัับสุุดท้้าย การตััดสิินใจซื้้�อ  (    = 4.09, S.D. = 0.71) 
อยู่่�ในระดัับมาก 
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ตารางที่่� 4 
สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่างตัวัแปรความน่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีอีิทิธิพิลทางความคิดด้้านการเงิินและการตััดสินิ
ใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของเจเนอเรชั่่�นวาย

    	 การตระหนััก	 การค้้นหา	 การประเมิิน	 การตััด	 พฤติิกรรม	สิ ินใจซื้้�อ
	ถึ ึงปััญหา	ข้้ อมููล	 ทางเลืือก	สิ ินใจซื้้�อ	 หลัังการซื้้�อ	 การตััด

ความน่่าเชื่่�อถืือ	 .471**	 .539**	 .446**	 .552**	 .493**	 .654**

ความเชี่่�ยวชาญ	 .450**	 .429**	 .399**	 .482**	 .436**	 .574**

ความน่่าไว้้วางใจ	 .407**	 .434**	 .382**	 .441**	 .352**	 .527**

ความดึึงดููดใจ	 .333**	 .500**	 .344**	 .473**	 .463**	 .553**

**มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 (Sig. 2 tailed)
	ตั ัวแปร ความน่่าเชื่่�อถืือ และการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน คืือ ตััวแปรในภาพรวม ตััวแปร
ที่่�เหลืือทั้้�งหมด คืือ ตััวแปรในภาพย่่อย

	จ ากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า โดยภาพรวม ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน
มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของเจเนอเรชั่่�นวาย อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01
	 ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ทาง 
การเงิินของเจเนอเรชั่่�นวาย ในระดัับมาก (r = .654**) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและ 
ภาพย่่อยทั้้�งนี้้� การตีีความค่่าสหสััมพัันธ์์อ้้างอิิงเกณฑ์์ตาม Cohen (1988) ซึ่่�งกำำ�หนดว่่าค่่า r ตั้้�งแต่่ 0.50  
ขึ้้�นไปถืือว่่าความสััมพัันธ์์มาก
	 ความเชี่่�ยวชาญของผู้้�มีีอิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินมีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ทาง 
การเงิินในระดัับมาก (r = .574**) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 ความน่่าไว้้วางใจของผู้้�มีีอิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินมีีผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ทาง 
การเงิินในระดัับมาก (r = .527**) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 ความน่่าดึึงดููใจของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทาง 
การเงิินในระดัับมาก (r = .553**) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย

การอภิิปรายผล
	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินกัับการตััดสิินใจซ้ื้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิิจััย 
ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน ทั้้�ง 3 ด้้าน (ด้้านความเชี่่�ยวชาญ  
ด้้านความน่่าไว้้วางใจ และด้้านความดึึงดููดใจ) ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ดัังนี้้�
	ด้้ านความเชี่่�ยวชาญ พบว่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทุุกขั้้�นตอนของการตััดสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่า ความรู้้� และประสบการณ์์ของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดมีีบทบาทสำำ�คััญในการเสริมความมั่่�นใจ  
และลดความไม่่แน่่นอนของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะในบริิบทของผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�มีีความซัับซ้้อน และ
ความเสี่่�ยงสููงผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ohanian (1990) และงานวิิจััยของ ธนภััทร จอมแก้้ว 

ตััวแปร
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(2560) ที่่�ระบุุว่า ความเชี่่�ยวชาญของผู้้�ให้้ข้้อมููลสามารถเพิ่่�มระดัับความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�รัับสารได้้ อีีกทั้้�งงาน
วิิจััยของ ชััชพล สถิิตย์์บุุตร (2567) ยัังกล่่าวว่่า ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มพึ่่�งพาผู้้�มีีอิทิธิิพลทางการเงิินที่่�มีีความรู้้�จริงิ 
และมีีประสบการณ์์มากกว่่าการตััดสิินใจด้้วยตนเอง โดยเฉพาะในบริบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุนที่่�มีี 
ความเสี่่�ยง
	ด้้ านความน่่าไว้้วางใจ พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทุุกขั้้�นตอนของการตััดสิินใจซื้้�อ เป็็นปััจจััย
ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ความโปร่่งใส ความจริิงใจ และเจตนาที่่�ไม่่แอบแฝง
ของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับพฤติิกรรมของผู้้�ส่่งสารมากกว่่าสถานะหรืือภาพลัักษณ์์ภายนอก 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ ขวััญชนก โชคชััยวงค์์ (2565) ที่่�พบว่่า นัักลงทุุนในสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลให้้ความสำำ�คััญ
กัับความโปร่่งใสและเจตนาของผู้้�ส่่งสาร เช่่นเดีียวกัับผลการศึึกษานี้้�ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า หากผู้้�มีีอิิทธิิพลมีีความ 
จริิงใจ เปิิดเผยประวััติิ หรืือไม่่โฆษณาแฝงโดยปิิดบััง จะได้้รับความเชื่่�อถืือสููงจากกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย  
โดยเฉพาะเมื่่�อคำำ�แนะนำำ�นั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับการเงิินที่่�มีีผลกระทบต่ออนาคตทางเศรษฐกิิจของผู้้�บริิโภคโดยตรง 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักจรรยาบรรณของการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััลที่่� Kotler and Keller (2016) กล่่าวถึึงว่่า  
ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลในยุุคนี้้�ไม่่ได้้วััดจากตำำ�แหน่่ง แต่่จากพฤติิกรรมและความโปร่่งใส
	ด้้ านความดึึงดููดใจ มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญกัับการตััดสิินใจซื้้�อเช่่นกััน แม้้จะเป็็นตััวแปร 
ที่่�มีีค่่าน้้อยกว่่าความเชี่่�ยวชาญและความน่่าไว้้วางใจ ซึ่่�งมีีบทบาทในการดึึงดููดความสนใจและการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับผู้้�ติิดตาม โดยเฉพาะเมื่่�อผู้้�มีีอิิทธิิพลมีีบุุคลิิกภาพที่่�มั่่�นใจ น่่าเข้้าถึึง และมีีสไตล์์ 
การนำำ�เสนอที่่�น่่าสนใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ อภิิญญา สุุรกานนท์์ (2564) ที่่�พบว่่า บุุคลิิกภาพและเสน่่ห์์ 
ของผู้้�มีีอิิทธิิพลสามารถกระตุ้้�นความสนใจและความผููกพัันของผู้้�ชมในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายได้้ และยัังตรงกัับ
มุุมมองของ Ohanian (1990) ที่่�กล่่าวว่่า ความน่่าดึึงดููดใจเป็็นหนึ่่�งในสามองค์์ประกอบสำำ�คััญของ “ความ
น่่าเชื่่�อถืือ” ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในด้้านอารมณ์์และความรู้้�สึึก
	ดั งนั้้�น ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน 
มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย โดยเฉพาะเมื่่�อนำำ�เสนอผ่่านช่่องทาง
ดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็นสื่่�อหลัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler and Keller (2016) ที่่�ระบุุว่่า 
ความเชื่่�อมั่่�นในแหล่่งข้้อมููล คืือ หนึ่่�งในปััจจััยหลัักที่่�ผลักดัันให้้เกิิดพฤติิกรรมการตััดสิินใจซ้ื้�อในยุุคสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ และหากผู้้�มีีอิทิธิพิลสามารถรักัษาสมดุุลขององค์์ประกอบทั้้�งสามประการได้้ จะสามารถสร้้างอิทิธิพิล
เชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้ในระยะยาว

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 บทสรุุป
	ข้้ อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตามเพศ อายุุ ระดัับ
การศึึกษา และรายได้้ต่่อเดืือน พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 183 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.0 
และเป็็นเพศชาย จำำ�นวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.0 อายุุระหว่่าง 34-39 ปีี จำำ�นวน 146 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 48.7 การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 238 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 79.3 และมีีรายได้้ต่่อเดืือน  
20,000-25,000 บาท จำำ�นวน 167 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.7
	ข้้ อมููลเกี่่�ยวกับความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินของตััวอย่่าง ประกอบด้้วย 
ความเชี่่�ยวชาญ ความน่่าไว้้วางใจ และความดึึงดููดใจ พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ความน่่าไว้้วางใจ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ตามด้้วยความน่่าดึึงดููดใจ และความเชี่่�ยวชาญ 
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	ข้้ อมููลเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ประกอบด้้วย การตระหนัักถึึงปััญหา การ
ค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ พบว่่า ภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก การประเมิินทางเลืือกโดยเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เลืือกการลงทุุนโดยอาศััยคำำ�แนะนำำ� 
ผู้้�มีีอิทิธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิิน อันัดัับสอง พฤติกิรรมหลังัการซ้ื้�อโดยเฉพาะหากการลงทุุนตามคำำ�แนะนำำ�
ของผู้้�มีีอิทิธิพิลทางการเงิินได้้ผลดีี มักัจะแชร์์ประสบการณ์์บนโซเชีียลมีีเดีีย อันัดับัสาม การตระหนัักถึงึปัญัหา 
โดยคิิดว่่าการเงิินมีีปััญหาจะเริ่่�มมองหาข้้อมููลเพื่่�อแก้้ไข อัันดัับสี่่� การค้้นหาข้้อมููลโดยเฉพาะ หาข้้อมููลจาก 
ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินจากหลายแหล่่งก่่อนที่่�ตััดสิินใจลงทุุนและอัันดัับสุุดท้้าย การตััดสิินใจซื้้�อ 
โดยเฉพาะเลืือกตััดสิินใจลงทุุนจากสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโฆษณาแฝงของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด 
ด้้านการเงิิน ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจ 
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย ในเขตกรุุงเทพมหานคร นำำ�เสนอผลการวิิจััยโดยใช้้สถิิต 
การวิิเคราะห์์การถดถอย (Regression Analysis) ใช้้หาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ (Causal Relationship) 
ระหว่่างตััวแปรอิิสระที่่�มีีผลต่่อตััวแปรตาม ตััวแปรอิิสระ คืือ ความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งมีี 3 ตััวแปร ประกอบด้้วย  
ความน่่าเชี่่�ยวชาญ ความน่่าไว้้วางใจ ความน่่าดึึงดููดใจ ตััวแปรตาม คืือ การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน  
ซึ่่�งมีี 5 ตััวแปร ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ปััญหา การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินตััวเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ และ 
พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ
	ข้้ อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย 
	 1. 	ผลการวิิจััย พบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดด้้านการเงิินมีีความสััมพัันธ์์กัับ 
การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ทางการเงิินของผู้้�บริโิภคเจเนอเรชั่่�นวาย ดังันั้้�นข้้อมููลนี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง
ประกอบการพิิจารณาของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล เช่่น การสร้้างเกณฑ์์หรืือมาตรการที่่�ช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใส 
ในการเผยแพร่่ข้้อมููลทางการเงิินบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 2. 	ผลการวิิจััยชี้้�ว่่า ความเชี่่�ยวชาญ ความน่่าไว้้วางใจ และความดึึงดููดใจของผู้้�มีีอิิทธิิพลทาง 
ความคิิด ล้้วนมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ ผู้้�ประกอบการจึึงสามารถใช้้ผลลัพธ์์นี้้�เป็็นข้้อมููลสนับสนุุน
ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เลืือกผู้้�มีีอิิทธิิพลที่่�เหมาะสมกัับการสื่่�อสารการตลาด โดยพิิจารณาคุุณลัักษณะทั้้�ง 
สามมิิติิประกอบกััน 
	 3. 	สำำ�หรัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลด้้านการเงิิน ควรมีีมาตรการหรืือแนวทางควบคุุมการสื่่�อสารของ 
อิินฟลููเอนเซอร์์ทางการเงิิน เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลผิิดพลาดและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค
	 4. 	ข้้อมููลจากการวิิจััยสะท้้อนว่่า ผู้้�บริิโภคเจเนอเรชั่่�นวายให้้ความสำำ�คััญกัับความเชื่่�อถืือในตััว 
ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางการเงิิน ดัังนั้้�นผลลััพธ์์นี้้�อาจช่่วยให้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลตระหนัักถึึงบทบาทของตนเองในการนำำ�เสนอ
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือมากกว่่าการเน้้นเพีียงการสร้้างความน่่าสนใจเชิิงการตลาด
	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	 1. 	ควรศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างอิินฟลููเอนเซอร์์ทางความคิิดด้้านการเงิินในแต่่ละแพลตฟอร์์ม 
(Facebook, YouTube, TikTok)
	 2. 	ควรศึึกษาร่่วมกัับปััจจััยควบคุุม เช่่น รายได้้ ประสบการณ์์การลงทุุน หรืือระดัับการศึึกษาด้้วย
เพื่่�อให้้เข้้าใจพฤติิกรรมการตััดสิินใจได้้ลึึกยิ่่�งขึ้้�น
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