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	 ในยุุคที่่�โลกของการทำำ�งานเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ว “ความเป็็นผู้้�นำำ�” ไม่่ได้้วััดกัันที่่�ตำำ�แหน่่งหรืือ
อำำ�นาจอีีกต่อไป แต่่สะท้้อนผ่านความสามารถในการ
สร้า้งทีีมที่่�แข็ง็แกร่ง่ มีีเป้า้หมายร่ว่มกััน และมีีวััฒนธรรม
ที่่�เปิิดเผย จริิงใจ และสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน หนัังสืือ 
“บริิหารทีีมแบบไหนที่่�จริงใจตรงไปตรงมา: Radical 
Candor” โดย Kim Scott คืือ คู่่�มืือท่ี่�จะช่ว่ยผู้้�นำำ�ยุคุใหม่่
สร้้างทีีมแบบนั้้�นให้้เกิิดขึ้้�นจริิง นี่่�ไม่่ใช่่แค่่หนัังสืือสำำ�หรัับ 
“หััวหน้้า” แต่่คืือ คััมภีีร์สำำ�หรัับ ทุุกคนที่่�ต้้องทำำ�งาน 
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น เพราะในทุุกการทำำ�งาน ย่่อมมีีบทบาทของ
การสื่่�อสาร การให้้คำำ�แนะนำำ� การรัับฟััง และการนำำ�พา
ผลลััพธ์์มาสู่่�ทีีม ซ่ึ่�ง “Radical Candor” หรืือ “ความจริงใจ
ตรงไปตรงมา” คืือ แก่่นสำำ�คััญของสิ่่�งเหล่่านั้้�น

	ทำ ำ�ไมต้้อง “จริิงใจตรงไปตรงมา”?
	 Radical Candor ไม่่ใช่่การตำำ�หนิิใครอย่่างตรง
ไปตรงมาจนเจ็็บช้ำำ�� ไม่่ใช่่การเอาใจเพื่่�อนร่่วมงานไปวััน ๆ โดยไม่่กล้้าพููดความจริิง แต่่คืือ การสร้้างสมดุุล 
ที่่�ทรงพลัังระหว่่าง “ความห่่วงใยในตััวคน” และ “ความกล้้าที่่�จะพููดตรง ๆ” ซ่ึ่�งเป็็นหััวใจของผู้้�นำำ�ที่่�ดีี  
Kim Scott เสนอแนวทางการบริิหารที่่�เรีียบง่่าย แต่่นำำ�ไปใช้้ได้้จริิง ช่่วยให้้คุุณในฐานะหััวหน้้า (หรืือแม้้แต่่
เพื่่�อนร่่วมทีีม) สามารถ:
	 • พููดคุุยเรื่่�องยาก ๆ ได้้โดยไม่่ทำำ�ร้้ายกััน
	 • แสดงความห่่วงใยและความเคารพต่่อกัันผ่่านคำำ�วิิจารณ์์
	 • ช่่วยให้้ทีีมเติิบโตโดยไม่่ลดทอนความสััมพัันธ์์
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	ส าระสำ�ำคัญในแต่ละส่วนของหนังสือ
Part 1: ปรััชญาการบริิหารยุุคใหม่่
	 1. สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�จริิงใจตรงไปตรงมา
	หััว หน้า้ที่่�ดีีไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อง “แยกชีีวิตส่ว่นตััวออกจากงาน” แบบที่่�เคยเชื่่�อกัันมา แต่ค่วรนำำ�ความเป็น็
มนุุษย์์ของตััวเองเข้้าสู่่�การทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแรงและไว้้วางใจกัันได้้
	 2. รัับคำำ�แนะนำำ� ให้้คำำ�แนะนำำ� และส่่งเสริิมให้้เกิิดการแนะนำำ�กัันและกััน
	ก ารให้ ้Feedback ที่่�ดีีต้อ้งเริ่่�มจากวััฒนธรรมที่่�เปิดิใจและไม่ก่ลััวความขััดแย้ง้ หนัังสืือแนะนำำ�วิธิีีสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมที่่�ทุุกคน “กล้้าพููด กล้้ารัับ และกล้้าเปลี่่�ยน”
	 3. เข้้าใจแรงจููงใจของคนในทีีม
	 ไม่่ใช่่ทุุกคนต้้องการเป็็นหััวหน้้า คนบางคนอยากเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ บางคนอยากสมดุุลชีีวิิต บางคน
อยากก้้าวหน้้าในอาชีีพ หััวหน้้าที่่�ดีีต้้องรู้้�ว่่าแต่่ละคน “ขัับเคลื่่�อนด้้วยอะไร” และช่่วยให้้พวกเขาไปถึึงจุุดนั้้�น
	 4. ร่่วมมืือกัันขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์
	ผู้้�นำ ำ�ไม่่ใช่่ผู้้�สั่่�ง แต่่คืือ ผู้้�ร่่วมมืือ การชี้้�นิ้้�วสั่่�งโดยไม่่เข้้าใจบริิบทของทีีมจะนำำ�มาซ่ึ่�งความล้้มเหลว  
ในทางตรงข้้ามการร่่วมสร้้างวิิสััยทััศน์์และแบ่่งปัันความรัับผิิดชอบจะนำำ�ทีีมสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

Part 2: เครื่่�องมืือและเทคนิิค
	 5. ความสััมพัันธ์์: สร้้างความเชื่่�อใจอย่่างเป็็นธรรมชาติิ
	 Kim Scott เสนอเทคนิิคง่่าย ๆ เช่่น “การพููดคุุยนอกรอบแบบไม่่เป็็นทางการ” เพื่่�อสร้้างความ 
ใกล้้ชิิด เช่่น การชวนดื่่�มกาแฟ 15 นาทีี เพื่่�อพููดคุุยกัันในเรื่่�องที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับงาน ช่่วยสร้้าง “พื้้�นที่่�ปลอดภััย” 
ที่่�ทุุกคนกล้้าพููดในสิ่่�งที่่�คิิด
	 6. คำำ�แนะนำำ�: ชมให้้ถููก วิิจารณ์์ให้้เป็็น
	ก ารชมที่่�ไร้้ความจริงใจ และคำำ�วิจารณ์์ที่่�ขาดความห่่วงใย จะไม่่มีีทางทำำ�ให้้ใครดีีขึ้้�นได้้ หนัังสืือ 
เล่่มนี้้�ให้้แนวทางที่่�ละเอีียดในการให้้ Feedback ที่่�ทั้้�ง “จริิงใจ” และ “สร้้างสรรค์์”
	 7. ทีีม: รัับมืือกัับความเบื่่�อหน่่ายและหมดไฟ
	หััว หน้้าต้้องสามารถ “อ่่านใจทีีม” ได้้ว่่าเม่ื่�อใดทีีมกำำ�ลัังเหน่ื่�อยล้า เม่ื่�อใดทีีมกำำ�ลัังหมดแรงจููงใจ 
พร้้อมเสนอวิิธีีเชิิงรุุก เช่่น การเปลี่่�ยนบทบาทชั่่�วคราว หรืือการเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกได้้ลองงานใหม่่ ๆ เพื่่�อ
รัักษาไฟในการทำำ�งาน
	 8. ผลลััพธ์์: ทำำ�ให้้ทีีม “ไปด้้วยกััน” ไม่่ใช่่แค่่ “ทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง”
	 Kim Scott เน้้นว่่า การบรรลุุผลลััพธ์์ร่่วมกััน ต้้องไม่่ใช่่การไล่่บี้้�ให้้คนในทีีมทำำ�งานเกิินพิิกััด แต่่คืือ 
การดึึงศัักยภาพที่่�แท้้จริิงของแต่่ละคนออกมาและเชื่่�อมโยงเป้้าหมายส่่วนตััวเข้้ากัับเป้้าหมายของทีีม

จุุดเด่่นของหนัังสืือ
	 • ภาษาที่่�อ่่านง่่าย ตรงไปตรงมา ไม่่สั่่�งสอนแบบวิิชาการ
	 • ตััวอย่่างจริิงจากประสบการณ์์ของผู้้�เขีียน ทั้้�งจาก Google และ Apple
	 • แบบฝึึกหััดและเทคนิิคที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้ทัันทีี
	 • เนื้้�อหาเหมาะกัับหััวหน้้าทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ทีีมเล็็กจนถึึงองค์์กรใหญ่่
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เหตุุผลที่่�คุุณควรอ่่านเล่่มนี้้� (ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นหััวหน้้าหรืือไม่่ก็็ตาม)
	 • คุุณจะเข้้าใจว่่าความ “กล้้าพููดความจริิง” สามารถไปคู่่�กัับ “ความห่่วงใย” ได้้
	 • คุุณจะได้้เรีียนรู้้�ศิิลปะของการให้้ Feedback ที่่�ไม่่ทำำ�ลายกำำ�ลัังใจ
	 • คุุณจะสร้้างทีีมที่่�ไว้้ใจกััน กล้้าพููด กล้้าฟััง และเติิบโตไปด้้วยกััน
	 • คุุณจะเปลี่่�ยนจากหััวหน้้าที่่� “ควบคุุม” ไปเป็็นหััวหน้้าที่่� “นำำ�ทาง”
	 • และที่่�สำำ�คััญ คุุณจะเป็็นมนุุษย์์ที่่�ดีีกว่่าเดิิมทั้้�งในที่่�ทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว

	สรุุ ป: หนัังสืือ “บริหิารทีมีแบบไหนที่่�จริงิใจตรงไปตรงมา: Radical Candor” ไม่ไ่ด้เ้สนอแนวคิดิ
ที่่�หวืือหวา แต่่นำำ�เสนอ “ความธรรมดาที่่�ทรงพลัง” ผ่่านความกล้้าในการเป็็นมนุุษย์์ที่่�จริิงใจ ไม่่ว่่าจะเป็็น
หััวหน้้าทีีมเล็็ก ๆ หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้คุุณสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน นำำ�พา
ผู้้�คนให้้เติิบโต และสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ทุุกคนภููมิิใจ ถ้้าคุุณเชื่่�อว่่า “การบริิหาร คืือ การใส่่ใจคน” เล่่มนี้้�คืือ หนัังสืือ
ที่่�คุุณ ไม่่ควรพลาดด้้วยประการทั้้�งปวง


