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บทคััดย่่อ 

	 งานวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1. สำำ�รวจปัจัจัยัส่ว่นบุุคคล ปัจัจัยัด้า้นระบบโลจิสิติกิส์ ์และประสิทิธิภิาพ
การขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร และ 2. วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพ
การขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนส่่ง  
ผู้้�จััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ และพนัักงานขนส่่งที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการสินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็ง 
ในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 400 คน โดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเป็็นระบบ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิเชิิงพรรณนาและการวิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ 
(Multiple Linear Regression)
	ผ ลการวิจัยัพบว่า่ การจัดการโลจิิสติกิส์อ์ยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ สะท้อ้นถึงึความสำำ�คัญของการวางแผน
เชิิงกลยุุทธ์์ในการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีระบบ ขณะที่่�บุุคลากร เทคโนโลยีีการขนส่่ง และโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม อยู่่�ในระดัับมาก จากผลการประเมิินสามารถกำำ�หนดแนวทางการปรัับปรุุงระบบ
โลจิิสติิกส์ โดยเน้้นการพัฒนาทัักษะเฉพาะทางของบุุคลากร การจัดสรรทรััพยากรด้้านโครงสร้างพื้้�นฐาน 
ให้้เหมาะสม และการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมอาหารทะเล 
แช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร นอกจากนี้้� ประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็ง ได้้รัับการประเมิิน
ในระดัับมาก โดยเฉพาะในด้้านความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการและความสามารถในการแข่่งขัันด้้านราคา  
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพของระบบโลจิิสติิกส์์ในการจััดการข้้อจำำ�กััดด้้านพื้้�นที่่�และตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของตลาดในเขตเมืืองใหญ่่  
	ผ ลการวิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า ปััจจััยด้้านบุุคลากร การจััดการโลจิิสติิกส์ และโครงสร้าง 
พื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้า
อาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร ขณะที่่�ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีการขนส่่งไม่่พบอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  
ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึช่อ่งว่า่งระหว่า่งแนวคิดิทางทฤษฎีกีับัการนำำ�ไปใช้จ้ริงิ และอาจส่ง่ผลให้ก้ารลงทุนุด้า้นเทคโนโลยีี
ไม่่เกิิดประสิิทธิิผล หากขาดการบููรณาการกัับบุุคลากรและระบบปฏิิบััติิการที่่�เหมาะสม

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดการโลจิิสติิกส์์ บุุคลากร เทคโนโลยีีการขนส่่ง โครงสร้้างพื้้�นฐาน ประสิิทธิิภาพการขนส่่ง

Abstract

	 This study aimed to 1. explore personal factors, logistics system factors, and the 
transportation performance of frozen seafood products in Bangkok, and 2. analyze the factors 
influencing the transportation performance of frozen seafood products in the same area. 
The sample consisted of 400 participants, including transport business operators, logistics 
managers, and delivery personnel involved in managing frozen seafood logistics in Bangkok. 
A systematic sampling method was employed. Data were collected using a questionnaire 
and analyzed using descriptive statistics and Multiple Linear Regression Analysis.
	 The findings revealed that logistics management was rated at the highest level, 
reflecting the importance of strategic planning in managing the supply chain systematically. 
Personnel, transportation technology, and infrastructure and environmental factors were 
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also rated at a high level. Based on the assessment, logistics system improvement strategies 
should emphasize the development of specialized personnel skills, appropriate allocation 
of infrastructure resources, and strategic planning aligned with the competitive context 
of the frozen seafood industry in Bangkok. In addition, the transportation performance of 
frozen seafood products was evaluated at a high level, particularly in terms of customer 
satisfaction and price competitiveness. This highlights the potential of logistics systems to 
manage spatial constraints and respond effectively to market demands in large urban areas.
The results of the multiple regression analysis indicated that personnel, logistics  
management, and infrastructure and environmental factors had a statistically significant 
positive influence on transportation performance, while transportation technology showed 
no significant influence. This finding reflects a gap between theoretical frameworks and 
practical implementation, suggesting that investments in technology may not yield optimal 
outcomes without integration with skilled personnel and appropriate operational systems.

Keywords: Logistics Management, Personnel, Transportation Technology, Infrastructure, 
Transportation Performance

บทนำำ�
	อุ ุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่่แข็็งของประเทศไทยมีบทบาทสำำ�คัญต่่อระบบเศรษฐกิิจ ทั้้�งในด้้าน
การสร้างรายได้้ การจ้้างงาน และการส่่งออก โดยเฉพาะในกลุ่่�มประเทศคู่่�ค้้าหลััก เช่่น จีีน สหรััฐอเมริกิา 
และเกาหลีีใต้้ ขณะเดีียวกััน ความต้้องการบริิโภคภายในประเทศก็็เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องโดยเฉพาะ 
ในกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางเศรษฐกิิจที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไปสู่่�การเน้้น
ความสะดวก รวดเร็็ว และคุุณค่่าทางโภชนาการ การเติิบโตของอุุตสาหกรรมนี้้�จึึงต้้องอาศััยระบบโลจิิสติิกส์์ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในห่่วงโซ่่ความเย็็น (Cold Chain Logistics) ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�มีีผล 
ต่่อคุุณภาพ ความปลอดภัย และความสดใหม่่ของผลิตภัณฑ์์ แนวคิิดของ Chopra and Meindl (2016)  
ได้้เน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คัญของความตรงต่่อเวลา ความสามารถในการควบคุุมอุุณหภููมิิ และต้้นทุุนที่่� 
เหมาะสมในการขนส่่งสิินค้้าแช่่แข็็ง ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของระบบโลจิิสติิกส์ ์
ในอุุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่่แข็็ง
	 แม้้ว่่าประเทศไทยจะได้้รัับการยอมรัับในฐานะผู้้�ส่่งออกอาหารทะเลแช่่เยืือกแข็็งที่่�มีีคุุณภาพ
มาตรฐานสากลมาอย่่างยาวนาน แต่่อุตุสาหกรรมนี้้�ยังัเผชิญกับัความท้้าทายจากความผัันผวนของราคาสิินค้้า
โลก การแข่ง่ขัันจากผู้้�ผลิตในประเทศเพ่ื่�อนบ้า้น และข้อ้กำำ�หนดทางสุขุอนามััยที่่�เข้ม้งวดของตลาดส่งออกหลักั 
(ศุุภกร กรบุุญไตรทศ, 2566) ขณะเดีียวกััน การขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่เยืือกแข็็งในกรุงเทพมหานคร 
ยังัต้อ้งเผชิญิกับัข้อ้จำำ�กัดเฉพาะ เช่น่ ปัญัหาการจราจรติดิขัดั สภาพภูมูิอิากาศที่่�ร้อ้นและชื้้�น ข้อ้จำำ�กัดัด้า้นเวลา
ในการเข้า้พื้้�นที่่�ของรถบรรทุกุขนาดใหญ่่ และการเข้า้ถึงึสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�ไม่ท่ั่่�วถึงึ ซึ่่�งล้้วนเป็น็อุุปสรรค
ต่่อการรัักษาอุุณหภููมิิสิินค้้าให้้คงที่่�ตลอดเส้้นทางการขนส่่ง ขณะเดีียวกััน การจััดเก็็บและขนส่่งอาหารทะเล
แช่่เยืือกแข็็งจำำ�เป็็นต้้องควบคุุมอุุณหภููมิิให้้คงที่่�ที่่�ระดัับ -18 องศาเซลเซีียส เพื่่�อป้้องกัันการเจริิญเติิบโตของ 
จุุลิินทรีีย์์และรัักษาคุุณภาพของสิินค้้า ซึ่่�งการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวต้้องอาศััยระบบคลัังสิินค้้าเย็็นที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและเทคโนโลยีีสนัับสนุน เช่่น ระบบจััดเก็็บอััตโนมััติิ (ASRS) และระบบบริิหารจััดการสิินค้้า
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ควบคุุมอุุณหภููมิิ (Cold Chain Management System: CCMS) (พิิชานนท์์ เป้้าอำำ�นวยวิิทย์์, 2562)  
ในระดับัปฏิบิัตัิกิาร ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิขนส่ง่ในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร ต้อ้งเผชิญิกับัแรงกดดันัจากการส่ง่มอบ
สิินค้้าตรงเวลาในสภาพแวดล้อมที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย ขณะเดีียวกัันก็็ต้้องรัับผิิดชอบต่่อคุุณภาพของสิินค้้าแช่่แข็็ง 
ที่่�ต้้องควบคุุมอุุณหภููมิิอย่่างเคร่่งครััดตลอดเส้้นทาง ซึ่่�งหากขาดการฝึึกอบรมเฉพาะทางหรืือระบบสนัับสนุุน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ความผิิดพลาดเพีียงเล็็กน้อยอาจนำำ�ไปสู่่�ความเสีียหายของสิินค้้าและความไม่่พึึงพอใจของ
ลูกูค้า้ในระดับัปลายทาง ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานด้า้นโลจิสิติกิส์ใ์นบริษิัทัผลิติและจำำ�หน่า่ยอาหารทะเลเองก็ต็้อ้งเผชิญิกับั
ความซัับซ้้อนในการวางแผนเส้้นทาง การจััดสรรยานพาหนะ และการประสานงานกัับทีีมงานภายในองค์์กร 
ซึ่่�งหากขาดระบบสารสนเทศที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะทำำ�ให้้การตััดสินใจล่่าช้้าและไม่่สามารถ
ตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
	 แม้้จะมีีงานวิิจััยที่่�กล่าวถึึงระบบโลจิิสติิกส์ในอุุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่่แข็็งในภาพรวม แต่่ยััง 
ขาดการศึึกษาเชิิงลึึกที่่�มุ่่�งวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงปฏิิบััติิการและเชิิงกลยุุทธ์์ในบริิบทพื้้�นที่่�เมืืองที่่�มีีข้้อจำำ�กััดเฉพาะ 
เช่่น กรุุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยงระหว่่างบุุคลากร เทคโนโลยีีการขนส่่ง โครงสร้้างพื้้�นฐาน และ
การจัดัการโลจิสิติกิส์ก์ับัผลลัพัธ์ด์้า้นประสิทิธิิภาพการขนส่ง่สินิค้า้อุณุหภููมิคิวบคุมุอย่า่งเป็น็ระบบ โดยงานวิจิัยั
ส่่วนใหญ่่เน้้นการศึึกษาภาพรวมระดัับประเทศหรืือการวิิเคราะห์์เฉพาะด้้านเทคโนโลยีี โดยยัังไม่่ครอบคลุุม 
มิิติิการจััดการในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความซัับซ้้อนด้้านกายภาพและข้้อจำำ�กััดเชิิงนโยบาย เช่่น การจำำ�กััดเวลาเข้้าพื้้�นที่่�
ของรถขนส่่งขนาดใหญ่่ หรืือการกระจายตััวของคลัังสิินค้้าแช่่เย็็นในเขตเมืือง จากบริิบทและข้้อจำำ�กััด 
ดัังกล่่าว การขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานครจึึงเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องอาศััยการจััดการ 
ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพในหลายมิติ ิงานวิิจัยันี้้�จึงึมุ่่�งศึึกษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพการขนส่่งสินิค้้าอาหารทะเล
แช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อพััฒนาแนวทางการจััดการที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นที่่�เมืือง เสริิมสร้้าง
ศัักยภาพการแข่่งขัันของธุุรกิจในอุุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่่แข็็งทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล และ
สนัับสนุุนการกำำ�หนดนโยบายเชิิงโครงสร้างที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับประเทศ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งคำำ�ถามวิิจััยว่่า ปััจจััย
ด้้านบุุคลากร การจัดการโลจิิสติิกส์ เทคโนโลยีีการขนส่่ง และโครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้อม ส่่งผล 
ต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิหรืือไม่่

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อสำำ�รวจปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล ปัจัจัยัด้า้นระบบโลจิสิติกิส์ ์และประสิทิธิภิาพการขนส่ง่สินิค้้าอาหาร
ทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร
	 2. เพ่ื่�อวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการขนส่ง่สิินค้้าอาหารทะเลแช่แ่ข็ง็ในกรุงเทพมหานคร

สมมติิฐานการวิิจััย
	 H1 ระบบโลจิิสติิกส์์ ได้้แก่่ การจััดการโลจิิสติิกส์์ เทคโนโลยีีการขนส่่ง โครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพ
แวดล้้อม และบุุคลากร มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร
	 H1a การจััดการโลจิิสติิกส์์มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งใน
กรุุงเทพมหานคร
	 H1b เทคโนโลยีีการขนส่่งมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งใน
กรุุงเทพมหานคร
	 H1c โครงสร้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้อมมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเล
แช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร
	 H1d บุุคลากรมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร
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วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์และห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 แนวคิิดเรื่่�องโลจิิสติิกส์และห่่วงโซ่่อุุปทานได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรัับการแข่่งขัันใน
ระดัับโลก โดย Gunasekaran et al. (2004) มองว่่า ระบบห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้้างความ
ได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ การผลิิต การขนส่่ง ไปจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้า 
ให้แ้ก่ผู่้้�บริโิภคขั้้�นสุดุท้า้ย โดยเน้้นการบูรณาการกระบวนการทางธุรุกิจเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและสร้างคุณุค่า
ให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย Lambert and Cooper (2000) ได้้ขยายแนวคิิดดังกล่าวโดยเสนอว่่า  
การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management: SCM) คืือ กระบวนการประสานงานกิิจกรรม 
ต่่าง ๆ ตลอดโซ่่อุุปทาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดความสููญเสีียที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�ม ขณะที่่� Ballou 
(2004) เน้้นบทบาทของโลจิิสติิกส์์ในการบริิหารจััดการสิินค้้าอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งมีีผลต่่อการลดต้้นทุุนและ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ เสาวณีี จุุลิิรััชนีีกร (2558) แสดงให้้
เห็็นว่่า การจััดกระบวนการโลจิิสติิกส์์แบบบููรณาการ โดยเฉพาะการจััดหาวััตถุุดิิบ การขนส่่ง การใช้้พื้้�นที่่�
คลัังสิินค้้า และการควบคุุมอุุณหภููมิิที่่�เหมาะสม มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนโดยรวมอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญ ส่่วนงานวิิจััยของ โชติิมา โชติิกเสถีียร และกฤษยา มะแอ (2566) พบว่่า การประยุุกต์์ใช้้โมเดล 
SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) ซึ่่�งเป็น็กรอบมาตรฐานสากลในการวิเิคราะห์แ์ละ
ปรัับปรุุงกระบวนการในห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยครอบคลุุมกิิจกรรมหลััก ได้้แก่่ การวางแผน (Plan) การจััดหา  
(Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Deliver) และการคืืนสิินค้้า (Return) มีีประสิิทธิิภาพในการ 
ประสานงานกิจิกรรมโซ่อุ่ปุทาน รวมถึงึการจัดัการปัจัจัยัภายนอก เช่น่ โครงสร้า้งพื้้�นฐานและนโยบายภาครััฐ 
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการส่่งออกอาหารแปรรููปแช่่แข็็งในเขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษอย่่างชััดเจน
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีการขนส่่ง
	 เทคโนโลยีีการขนส่่งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพ และความปลอดภัยของสิินค้า้
อาหารทะเลแช่่แข็็ง โดยเฉพาะระบบควบคุุมอุุณหภููมิิ เซ็็นเซอร์์ตรวจวััดอุุณหภููมิิ และระบบติิดตามตำำ�แหน่่ง  
(GPS) ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถตรวจสอบสถานะสิินค้้าแบบเรีียลไทม์์ได้้อย่่างแม่่นยำำ� สอดคล้้องกัับทฤษฎีี  
Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989) ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การยอมรับัและการนำำ�เทคโนโลยีี
มาใช้้ในองค์์กรมีผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะในบริิบทของโลจิิสติิกส์์แบบควบคุุมอุุณหภููมิิ 
งานวิิจััยของ นิิวััฒน์์ ภููมมา (2566) พบว่่า การบููรณาการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น GPS และระบบ
จัดัการขนส่ง่ ช่ว่ยลดข้อ้ผิดิพลาดและต้น้ทุุนในห่่วงโซ่ค่วามเย็น็ได้อ้ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั ขณะที่่�งานวิจิัยัของ Kedigui 
(2025) ได้เ้น้้นบทบาทของระบบสารสนเทศแบบครบวงจรที่่�รวมข้้อมูลูจาก GPS เซ็น็เซอร์อ์ุณุหภููมิ ิและข้้อมูลู 
จากซััพพลายเชน ซึ่่�งมีีผลต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความแม่่นยำำ�ของการขนส่่ง โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มี ี
ข้อ้จำำ�กัดัด้า้นโครงสร้างพื้้�นฐาน นอกจากนี้้� งานวิจิัยัของ Lipwop and Achuora (2021) ยังัพบว่่า เทคโนโลยีี
การขนส่่ง เช่่น รถบรรทุุกควบคุุมอุุณหภููมิิและอุุปกรณ์์จััดการวััสดุุเย็็น มีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของ
ธุรุกิจผลิตผลสด โดยช่วยลดการปนเป้ื้�อนและเพิ่่�มความสดของสิินค้้าสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Singh et al. 
(2017) พบว่่า โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านโลจิิสติิกส์์และคลัังสิินค้้า เช่่น คลัังแช่่แข็็งและอุุปกรณ์์ควบคุุมอุุณหภููมิิ 
เป็็นเกณฑ์์หลัักในการคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์บุุคคลที่่�สาม (3PL) ซึ่่�งมีีผลอย่่างมากต่่อการลดความ 
สููญเสีีย เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ และสร้้างศัักยภาพในการแข่่งขััน 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม
	ก ารจราจรติิดขัดและสภาพอากาศร้้อนชื้้�นในเมืืองใหญ่่เป็็นหนึ่่�งในอุุปสรรคสำำ�คััญต่่อการรักษา
เสถีียรภาพของห่่วงโซ่่ความเย็็นในระบบโลจิิสติิกส์์ (Harrison & Van Hoek, 2011) ขณะที่่�โครงสร้้างพื้้�น
ฐาน เช่่น ถนน คลัังสิินค้้า และระบบจััดการจราจร ถููกมองว่่าเป็็นตััวแปรหลัักที่่�กำำ�หนดความรวดเร็็วและ
ความน่่าเชื่่�อถืือของการขนส่่งสิินค้้า (Rodrigue et al., 2017) แนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Button 
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(2010) ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การลงทุนุในโครงข่า่ยถนนคุณุภาพสูงูสามารถลดต้น้ทุนุและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของระบบ 
โลจิิสติิกส์ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ในด้้านการควบคุุมคุุณภาพสิินค้้าแช่่แข็็ง องค์์การอาหารและเกษตร 
แห่่งสหประชาชาติิ (Bord Iascaigh Mhara [BIM], 2012) เน้้นถึึงความจำำ�เป็็นของการรัักษาอุุณหภููมิิอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อป้้องกัันการละลายซ้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหลัักของการเส่ื่�อมคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์อาหารทะเล 
แช่่แข็็ง ข้้อมููลนี้้�สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ โชติิมา โชติิกเสถีียร และกฤษยา มะแอ (2566) ที่่�พบว่่า  
ปััจจััยภายนอกองค์์กร โดยเฉพาะโครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อมมีีอิิทธิิพลสููงสุุดต่่อศัักยภาพ 
การส่่งออกสิินค้้าอาหารแปรรููปแช่่แข็็ง นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ Degirmenci et al. (2017) ได้้ศึึกษา 
ระบบโลจิิสติิกส์์โซ่่ความเย็็นในภาคการท่่องเที่่�ยว พบว่่า โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการจัดเก็็บและขนส่่ง 
ที่่�ได้ม้าตรฐาน รวมถึงึการใช้เ้ทคโนโลยีตีรวจสอบอุณุหภูมูิแิบบเรียีลไทม์ ์เช่น่ เซ็น็เซอร์แ์ละระบบติดิตามสินิค้า้ 
เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�ช่่วยรัักษาคุุณภาพ ลดการสููญเสีีย และเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของระบบโลจิิสติิกส์ ์
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้้อจำำ�กััดด้้านภููมิิประเทศและสภาพอากาศ
	 แนวคิิดเกี่่�ยวบุุคลากรด้้านการขนส่่ง
	บุ ุคลากรด้้านการขนส่่งถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของระบบโลจิิสติิกส์ 
โดยเฉพาะในบริิบทของห่่วงโซ่่ความเย็็น ซึ่่�งต้้องอาศััยความรู้้�เฉพาะทางและความสามารถในการจัดการ
สถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อน การมีบุุคลากรที่่�เข้้าใจมาตรฐานการควบคุุมอุุณหภููมิิ การจััดการความปลอดภััยของ
อาหาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการติิดตามสิินค้้า เป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยลดความผิิดพลาดและเพิ่่�ม
ความแม่่นยำำ�ในการดำำ�เนิินงาน งานวิิจััยของ Kashyap et al. (2024) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อุุปสรรคด้้านการศึึกษา
และความรู้้�ของบุุคลากรเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของห่่วงโซ่่ความเย็็น โดยเฉพาะใน
อุุตสาหกรรมอาหารเน่่าเสีียง่่าย ที่่�ต้้องการการตอบสนองที่่�รวดเร็็วและการบริิการที่่�มีีคุุณภาพสููง รวมถึึงงาน
วิิจััยของ โชติิมา โชติิกเสถีียร และกฤษยา มะแอ (2566) พบว่่า การพััฒนาทรััพยากรบุุคคลผ่่านการฝึึกอบรม
และการรัับรองมาตรฐาน เช่่น GDP, HACCP และ ISO 22000 เป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การขนส่ง่อาหารแปรรูปูแช่แ่ข็ง็เพื่่�อรองรับัการขยายตัวัของภาคอุตุสาหกรรมส่ง่ออก นอกจากนี้้� งานวิจิัยัของ 
Kedigui (2025) ยัังเสนอให้้มีีการฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการควบคุุมอุุณหภููมิิอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเพิ่่�มความ
แม่่นยำำ�ในการจัดการสินค้้าและลดความผิิดพลาดในกระบวนการขนส่่ง โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้้อจำำ�กััดด้้าน
โครงสร้้างพื้้�นฐานและเทคโนโลยีี
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการขนส่่ง
	 ประสิิทธิิภาพในการขนส่่ง หมายถึง ความสามารถในการส่งมอบสิินค้้าให้้ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด 
ภายใต้้การควบคุุมคุุณภาพและต้้นทุุนที่่�เหมาะสม Ballou (2004) ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารต้้นทุุนรวม 
ของระบบโลจิิสติิกส์์ โดยเฉพาะการวางแผนเส้้นทางและการจััดการสิินค้้าคงคลัังอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ขณะที่่� Bowersox and Closs (1996) เน้้นย้ำำ��ถึึงความตรงต่่อเวลา ความน่่าเชื่่�อถืือ และการลดความเสีีย
หายของสิินค้้าในกระบวนการขนส่่ง ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 
ในระดัับปฏิิบััติิการ นอกจากนี้้� Christopher (2016) ได้้เสนอกรอบการบริิหารโลจิิสติิกส์เชิิงกลยุุทธ์์ โดย
เน้้นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของระบบโดยรวม ในบริิบทของประเทศไทย งานวิิจััยของ เสาวณีี จุุลิิรััชนีีกร (2558) พบว่่า การบริิหาร 
คลังัสินิค้า้และสินิค้า้คงคลังัอย่า่งมีปีระสิทิธิผิลสามารถลดต้น้ทุนุโลจิิสติกิส์ไ์ด้อ้ย่า่งชัดัเจน ขณะที่่�งานวิจิัยัของ 
ชัญัญรัชัต์ ์วรัชัต์ญ์ารมย์ ์(2564) พบว่า่ คุณุภาพของสินิค้า้เป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญในการเลืือกรูปแบบการขนส่ง่ โดย 
การจ้างบริิษััทภายนอกให้้ผลลััพธ์์ด้้านประสิิทธิิภาพที่่�ดีีกว่าการดำำ�เนิินการขนส่่งภายในองค์์กร นอกจากนี้้�  
Yurii (2025) ได้้ศึึกษาการจัดการโลจิิสติิกส์ในห่่วงโซ่่ความเย็็น โดยพบว่่า ความแม่่นยำำ�ในการควบคุุม
กระบวนการขนส่่งมีีผลโดยตรงต่่อการรัักษาคุุณภาพสิินค้้าและลดความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการขนส่่ง
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ตารางที่่� 1  
สรุุปตััวแปรจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

       ตััวแปร	        แหล่่งอ้้างอิิง	    แนวคิิด/ผลการศึึกษา	 การนำำ�ไปใช้้ในงานวิิจััย

การจััดการโลจิิสติิกส์์	 โชติิมา โชติิกเสถีียร และ	ก ารบููรณาการกระบวน	 ใช้้เป็็นตััวแปรอิิสระ
	ก ฤษยา มะแอ (2566), 	ก ารจััดหา การผลิิต และ	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบ	
	 เสาวณีี จุุลิิรััชนีีกร (2558), 	ก ารส่่งมอบสิินค้้าเพื่่�อ	ต่ ่อประสิิทธิิภาพ
	 Ballou (2004), 	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ	ก ารขนส่่งในบริิบท		
	 Gunasekaran et al. 	 ลดต้้นทุุน และสร้้างความ	 เมืืองใหญ่่
	 (2004), Lambert and 	ส ามารถในการแข่่งขััน
	 Cooper (2000)	

เทคโนโลยีีการขนส่่ง 	นิ ิวััฒน์์ ภููมมา (2566), 	ก ารใช้้ GPS เซ็็นเซอร์์	 ใช้้เป็็นตััวแปรอิิสระ
	 Davis (1989), 	อุ ุณหภููมิิ และระบบจััด	 เพื่่�อประเมิินบทบาทของ
	 Kedigui et al. (2025), 	ก ารขนส่่งช่่วยเพิ่่�มความ	 เทคโนโลยีีต่่อการขนส่่ง
	 Lipwop and 	 แม่่นยำำ� ลดข้้อผิิดพลาด	สิ ินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็ง
	 Achuora (2021), 	 และเพิ่่�มความปลอดภััย
	 Singh et al. (2017)	 ในห่่วงโซ่่ความเย็็น

โครงสร้้างพื้้�นฐาน	 โชติิมา โชติิกเสถีียร และ	ถ นน คลัังสิินค้้า และ	 ใช้้เป็็นตััวแปรอิิสระ
และสภาพแวดล้้อม	ก ฤษยา  มะแอ (2566), 	ส ภาพอากาศมีีผลต่่อ	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อจำำ�กััด	
	 BIM (2012), Button 	 ความรวดเร็็ว 	 เชิิงพื้้�นที่่� ที่่�ส่่งผลต่่อ
	 (2010), Degirmenci 	 ความน่่าเชื่่�อถืือ และ	 ประสิิทธิิภาพการขนส่่ง
	 et al. (2017), Harrison 	คุ ุณภาพของสิินค้้า	สิ ินค้้าแช่่แข็็งในเขตเมืือง
	 and Van Hoek (2011)	 ในระบบโลจิิสติิกส์์	

บุุคลากรด้้าน	 โชติิมา โชติิกเสถีียร และ	 ความรู้้�เฉพาะทาง	 ใช้้เป็็นตััวแปรอิิสระ
การขนส่่ง 	ก ฤษยา มะแอ (2566), 	ก ารฝึึกอบรม และ	 เพื่่�อวิิเคราะห์์
	 Kashyap et al. (2024), 	ก ารรัับรองมาตรฐาน	 ความสามารถของ		
	 Kedigui et al. (2025)	ช่ ่วยลดความผิิดพลาด	บุ ุคลากรต่่อคุุณภาพ 
		  เพิ่่�มความแม่่นยำำ� และ	 และความปลอดภััย
		  เสริิมศัักยภาพการขนส่่ง	 ของการขนส่่งสิินค้้า

ประสิิทธิิภาพการ	ชั ัญญรััชต์์ วรััชต์์ญารมย์์	 ความตรงต่่อเวลา 	 ใช้้เป็็นตััวแปรตาม
ขนส่่งสิินค้้าอาหาร	 (2564), เสาวณีี จุุลิิรััชนีีกร	 ความน่่าเชื่่�อถืือ	 ในการวิิเคราะห์์
ทะเลแช่่แข็็ง	 (2558), Ballou (2004), 	ก ารควบคุุมคุุณภาพ และ	ผ ลกระทบจากปััจจััย
	 Bowersox and Closs 	ต้ ้นทุุนเป็็นตััวชี้้�วััดหลััก	 ด้้านโลจิิสติิกส์์และ
	 (1996), Christopher 	 ของประสิิทธิิภาพ	 บริิบทเมืืองต่่อผลลััพธ์์	
	 (2016), Yurii (2025)	ก ารขนส่่งสิินค้้าแช่่แข็็ง	ก ารขนส่่ง
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 ปััจจััยด้้านระบบโลจิิสติิกส์์
	 (Logistics System Factors)

1. การจััดการโลจิิสติิกส์์
(Logistics Management)
2. เทคโนโลยีีการขนส่่ง
(Transportation Technology)
3. โครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม
(Infrastructure and E nvironment)
4 บุุคลากร (Personnel)

วิิธิิดำำ�เนิินการวิิจััย
	ก ารวิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้รู้ปูแบบการวิจัยัเชิงิสำำ�รวจ 
(Survey Research) เพื่่�อรวบรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ซึ่่�งเป็น็ตัวัแทนของประชากรเป้า้หมายในการศึกึษา
วิิจััย
	 ขอบเขตการศึึกษา
	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหาร
ทะเลแช่่แข็็ง โดยเน้้น 4 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ การจััดการโลจิิสติิกส์์ เทคโนโลยีีในการขนส่่ง โครงสร้้างพื้้�นฐาน
และสภาพแวดล้อม และบุุคลากร ทั้้�งนี้้� จะวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยเหล่่านี้้�กัับประสิิทธิิภาพ 
ในการขนส่ง่ในมิติิสิำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่ความตรงต่อ่เวลา ต้น้ทุนุการขนส่ง่ และคุณุภาพของสินิค้้า เพื่่�อสะท้อ้นผลลัพัธ์์
เชิิงปฏิิบััติิการที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาแนวทางการจััดการโลจิิสติิกส์์สิินค้้าแช่่แข็็งในบริิบทพื้้�นที่่�เมืือง
อย่่างเป็็นระบบ
	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง  
	 ประชากร ได้แ้ก่ ่บุคุคลที่่�มีบีทบาทเกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการขนส่ง่และการบริหิารจัดัการโลจิิสติิกส์์
ของสินิค้้าอาหารทะเลแช่แ่ข็ง็ในกรุงเทพมหานคร ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ผู้้�ประกอบการหรืือเจ้า้ของกิิจการ ผู้้�จัดัการ
หรืือหััวหน้้าฝ่่ายโลจิิสติิกส์์หรืือขนส่่ง ตลอดจนพนัักงานขัับรถและลููกจ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดส่่งสิินค้้า โดย
ประชากรดัังกล่าวมีีลัักษณะหลากหลายทั้้�งด้้านขนาดธุุรกิจและรููปแบบการดำำ�เนิินกิิจการ ได้้แก่่ วิิสาหกิิจ 
รายย่่อย วิิสาหกิิจขนาดกลาง และองค์์กรขนาดใหญ่่ ซึ่่�งมีีการกระจายตััวสููงและมีีความเคลื่่�อนไหวต่่อเนื่่�อง
ในพื้้�นที่่�เมืืองหลวง ทำำ�ให้้ไม่่สามารถระบุุจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอนได้้อย่่างชััดเจน
	ก ารคัดเลืือกตัวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non-probability Sampling)  
โดยเลืือกใช้้การสุ่่�มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ร่่วมกัับเทคนิิคการแนะนำำ�ต่่อ (Snowball 

ประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้อาหารทะเลแช่่แข็็ง

(Frozen Seafood Transportation

Performance)
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Technique) เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างเหมาะสม โดยใช้้สููตรการคำำ�นวณของ Cochran 
(1953) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่่าคลาดเคลื่่�อน ±5% ดัังนี้้�

	สู ูตร    	 n	 =  P (1−Z)Z2

			                  E2 	
	 โดยที่่�  	 n  	 แทน  	 ขนาดตััวอย่่างที่่�ต้้องการ  
 		  P   	 แทน  	สั ัดส่่วนของประชากรที่่�คาดว่่าจะมีีลัักษณะตรงตามที่่�ต้้องการ 
				    (กำำ�หนดเป็็น 0.5 เพื่่�อให้้ได้้ขนาดสููงสุุด)  
		  e 	 แทน 	ร ะดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ (±5% หรืือ 0.05)
		  Z	 แทน	ค่ ่าคงที่่�ที่่�สอดคล้้องกัับระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% (เท่่ากัับ 1.96)

	 จากการคำำ�นวณได้้ขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��เท่่ากัับ 385 คน อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของ
ผลการวิิจััยและลดความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มจำำ�นวนตััวอย่่างเป็็น 400 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น  
4 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ตำำ�แหน่่งงาน ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 
ประเภทขององค์์กร ขนาดขององค์์กร และจำำ�นวนรถขนส่่งควบคุุมอุุณหภููมิิ ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััย 
ด้้านระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้า ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการขนส่่ง
สิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร และส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมจจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม  
ผู้้�วิิจััยทดสอบความตรงด้้านเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 คน พบว่่า ค่่า IOC ของ 
ข้้อคำำ�ถามอยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.50 แสดงว่่า แบบสอบถามมีีความเหมาะสมในการ 
นำำ�ไปใช้้ (การุุณย์์ ประทุุม, 2567) จากนั้้�นจึึงนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน ที่่�มี ี
ลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และทดสอบความเชื่่�อมั่่�นด้้วยค่่าสถิิติิ Cronbach’s Alpha ซึ่่�งได้้ค่่า 
อยู่่�ในช่่วง 0.74-0.95 แสดงว่่า แบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิงได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการแบบผสมผสาน โดยดำำ�เนิินการแจกแบบสอบถามทั้้�งในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่าน
ระบบ Google Forms และแบบสอบถามกระดาษ เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�หลากหลายและลดข้้อ
จำำ�กััดด้้านช่่องทางการเข้้าถึึง โดยเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล เช่่น อีีเมล โทรศััพท์์ Facebook และ LINE ควบคู่่�
กัับการแจกแบบสอบถามโดยตรงในบางพื้้�นที่่� ผู้้�วิิจััยได้้ติิดตามผลการตอบกลัับอย่่างต่่อเนื่่�อง และตรวจสอบ
ความสมบููรณ์์ของข้้อมููลก่่อนนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือน
มีีนาคมถึึงเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2568 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่่�  
ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพ่ื่�ออธิิบายลักษณะทั่่�วไปของข้้อมููล และสถิติิเชิิงอนุุมาน  
โดยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อทดสอบอิิทธิิพลของปััจจััยด้้าน 
การจััดการโลจิิสติิกส์์ เทคโนโลยีีในการขนส่่ง โครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม และบุุคลากรที่่�มีีต่่อ
ประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุงเทพมหานคร พร้้อมทั้้�งสร้้างสมการพยากรณ์เพื่่�อ
ประเมิินระดัับประสิิทธิิภาพในเชิิงปริิมาณอย่่างเป็็นระบบ
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c

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานขัับรถหรืือลููกจ้างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดส่ง จำำ�นวน  
187 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.8 มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานด้้านการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็ง 3-5 ปีี 
จำำ�นวน 116 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.0 
	ส่ ่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานร้้านค้้าปลีีก/ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต จำำ�นวน 121 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.3 ทำำ�งาน
ในองค์์กรขนาดเล็็ก (พนัักงาน 1-50 คน) จำำ�นวน 237 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.3 และส่ว่นใหญ่่องค์์กรมีีจำำ�นวน
รถขนส่่งควบคุุมอุุณหภููมิิ 1-5 คััน จำำ�นวน 201 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 50.2  
	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านระบบโลจิิสติิกส์์ 
	ก ารวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านระบบโลจิิสติิกส์์ ได้้แก่่ การจััดการโลจิิสติิกส์์ เทคโนโลยีีในการขนส่่ง 
โครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม และบุุคลากร ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยด้้านระบบโลจิิสติิกส์์ 

        ปััจจััยด้้านระบบโลจิิสติิกส์์		  S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

การจััดการโลจิิสติิกส์์	 4.21	 0.48	 มากที่่�สุุด	 1

เทคโนโลยีีในการขนส่่ง	 4.07	 0.49	 มาก	 3

โครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม	 4.04	 0.38	 มาก	 4

บุุคลากร	 4.13	 0.44	 มาก	 2

                    รวม	 4.11	 0.39	 มาก

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััย 
ระบบโลจิิสติิกส์์ โดยภาพรวมในระดัับมาก (    = 4.11, SD = 0.39) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีี 
ค่่าเฉลี่่�ยสูงที่่�สุุด คืือ การจััดการโลจิิสติิกส์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (   = 4.21, SD = 0.48) รองมา คืือ
บุุคลากร อยู่่�ในระดัับมาก (   = 4.13, SD = 0.44) เทคโนโลยีีในการขนส่่ง อยู่่�ในระดัับมาก (    = 4.07,  
SD = 0.49) และโครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม อยู่่�ในระดัับมาก (    = 4.04, SD = 0.38) ตามลำำ�ดัับ
	 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร 
	 ประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 
การค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็ง

 ประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็ง		  S.D.	 แปลผล

ประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็ง 	 4.16	 0.44	 มาก
                           รวม	 4.16	 0.44	 มาก

c

c
c

c c
c
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	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้า
อาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมในระดัับมาก (    = 4.16, SD = 0.44)
	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็ง 
ในกรุุงเทพมหานคร 
	 ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ (Multicollinearity) ของตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด พบว่่า  
ค่่า Tolerance มากกว่า 0.1 และค่่า VIF ต่ำำ��กว่่า 10 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ตามแนวทางของ Hair  
et al. (2010) แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาเส้้นตรงร่่วมระหว่่างตััวแปรอิสระ ส่่งผลให้้สามารถนำำ�ตััวแปรทั้้�งหมด 
เข้้าสู่่�การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุได้้อย่่างเหมาะสม ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 
Model Summary

	 Model	 R	 R2	 Adjusted R²	 Std. Error 	 Durbin-Watson

	 1	 0.748	 0.560	 0.556	 0.292	 1.719

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.748 แสดงว่่า ตััวแปร
อิิสระทั้้�ง 4 ตััว ได้้แก่่ การจัดการโลจิิสติิกส์ เทคโนโลยีีในการขนส่่ง โครงสร้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้อม  
และบุคุลากร มีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสูงูกับัตัวัแปรตาม คืือ ประสิทิธิภิาพการขนส่ง่สินิค้า้อาหารทะเลแช่แ่ข็ง็ 
ในกรุุงเทพมหานคร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ 0.560 หมายความว่่า ตััวแปรอิิสระทั้้�ง  
4 ตััว สามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็ง 
ได้้ร้้อยละ 56.0 ขณะที่่�ค่่า Adjusted R² เท่่ากัับ 0.556 แสดงถึึงความสามารถในการอธิิบายที่่�แท้้จริิงของ 
โมเดลเมื่่�อมีีการปรัับค่่าตามจำำ�นวนตััวแปรอิิสระและขนาดตััวอย่่าง และค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ  
1.719 ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงที่่�เหมาะสม โดยอยู่่�ระหว่่าง 1.5-2.5 แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาค่่าความเป็็นอิิสระจากกััน 
ของความคลาดเคลื่่�อน (Autocorrelation) 

ตารางที่่� 5
โมเดลการถดถอยพหุ ุอิทิธิพิลของปัจัจัยัด้า้นระบบโลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีีต่อ่ประสิทิธิภิาพการขนส่ง่สินิค้า้อาหารทะเล
แช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร

แหล่่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F	 Sig.
Regression	 42.916	 4	 10.729	 125.751***	 .000
Residual	 33.701	 395	 .085	

          รวม	 76.617	 399

*** แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001

c
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	 จากตารางที่่� 5 ข้า้งต้้น พบว่่า ค่า่ F (F-statistic) เท่า่กัับ 125.751 และมีีค่า่ระดับันััยสำำ�คัญทางสถิติิ 
(Sig.) เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่าระดัับนััยสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 0.001 แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรอิิสระทั้้�ง  
4 ตััว ได้้แก่่ การจััดการโลจิิสติิกส์์ เทคโนโลยีีการขนส่่ง โครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม และบุุคลากร  
มีีอิิทธิิพลร่่วมกัันต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
ทางสถิติิ สามารถอธิิบายความแปรปรวนของประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งได้้อย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญ

ตารางที่่� 6 
ผลการวิเคราะห์์การถดถอยพหุุของปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งใน
กรุุงเทพมหานคร

ประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้า
      อาหารทะเลแช่่แข็็ง	

(Constant)	 0.713	 0.168		  4.237***	 0.000	 0.331	 3.017

การจััดการโลจิิสติิกส์์ (X
1
)	 0.234	 0.053	 0.255	 4.391***	 0.000	 0.327	 3.057

เทคโนโลยีีการขนส่่ง (X
2
) 	 0.087	 0.052	 0.098	 1.681	 0.094	 0.515	 1.941

โครงสร้้างพื้้�นฐานและ 	 0.136	 0.054	 0.117	 2.506*	 0.013	 0.420	 2.384
สภาพแวดล้้อม (X

3
)

บุุคลากร (X
4
) 	 0.378	 0.052	 0.376	 7.289***	 0.000

R = 0.748, R2 = 0.560, Std. E = 0.292, F = 125.751, Sig = 0.000***
*, *** มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 6 ข้้างต้้น พบว่่า แบบจำำ�ลองสามารถอธิิบายความแปรปรวนของประสิิทธิิภาพ 
การขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานครได้้ร้้อยละ 56.0 (R² = 0.560) โดยมีีความสััมพัันธ์์ 
ในระดัับสููงระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม (R = 0.748) และมีีความเหมาะสมของแบบจำำ�ลองอย่่างมีี 
นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ(F = 125.751, p < 0.001) เมื่่�อพิจิารณาอิทิธิพิลของแต่ล่ะปัจัจัยั พบว่า่ บุคุลากรมีอีิทิธิพิล
เชิิงบวกและมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิสููงสุุด (Beta = 0.376, t = 7.289, p < 0.001) รองลงมา คืือ การจััดการ 
โลจิิสติิกส์์ (Beta = 0.255, t = 4.391, p < 0.001) และโครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม (Beta = 
0.117, t = 2.506, p < 0.05) ซึ่่�งล้้วนมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ขณะที่่�เทคโนโลยีีการขนส่่ง 
ไม่่พบว่่ามีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (Beta = 0.098, t = 1.681, p > 0.05) ทั้้�งนี้้� ค่่า Tolerance 
และค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (Tolerance > 0.1 และ VIF < 10) แสดงว่่า
ไม่่มีีปััญหา Multicollinearity ที่่�ส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของแบบจำำ�ลอง
	ผ ลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวสนัับสนุุนสมมติิฐานหลััก H1 ที่่�ระบุุว่่า ปััจจััยด้้านระบบโลจิิสติิกส์์ ได้้แก่่ 
การจััดการโลจิิสติิกส์์ เทคโนโลยีีการขนส่่ง โครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม และบุุคลากร มีีอิิทธิิพลต่่อ
ประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ โดยเฉพาะ
สมมติฐิานย่อ่ย H1a, H1c และ H1d ได้รั้ับการยอมรัับ ขณะที่่�สมมติฐิานย่อ่ย H1b ไม่ไ่ด้รั้ับยอมรับั เนื่่�องจาก
ตััวแปรด้้านเทคโนโลยีีการขนส่่งไม่่มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยสามารถเขีียนสมการถดถอยได้้ดัังนี้้�

		  B	 Std. E	 Beta	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF
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	ส มการถดถอยในรููปคะแนนดิิบ
	 Y = 0.713 + 0.234(X

1
) + 0.136(X

3
) + 0.378(X

4
)

	ส มการถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 Z = 0.255(X

1
) + 0.117(X

3
) + 0.376(X

4
)

อภิิปรายผล
	ก ารวิจัยัเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสินิค้า้อาหารทะเลแช่แ่ข็ง็ในกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
	 1. จากวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยข้้อที่่� 1 เพื่่�อสำำ�รวจปััจจััยส่่วนบุุคคล ปััจจััยด้้านระบบ 
โลจิิสติิกส์์ และประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร
	ผ ลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า แรงงานในระบบขนส่่งยัังคงพึ่่�งพาบุุคลากรระดัับปฏิิบััติิการในองค์์กร
ขนาดเล็็ก โดยเฉพาะพนัักงานขัับรถและเจ้้าหน้้าที่่�คลัังสิินค้้า ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในการรัักษาคุุณภาพสิินค้้า
ในระหว่่างการขนส่่ง กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์เฉพาะทาง 3-5 ปีี ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการควบคุุมคุุณภาพ
และลดความสููญเสียีในระบบโลจิิสติกิส์ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ballou (2004) ที่่�เน้้นว่่า บุคุลากรในระดัับ
ปฏิิบััติิการมีีบทบาทสำำ�คััญในการจััดการคุุณภาพและต้้นทุุนในห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้านการจััดการโลจิิสติิกส์์และ 
บุุคลากรได้้รัับการประเมิินในระดัับสููงที่่�สุุด สะท้้อนถึึงความสำำ�คััญของการวางแผนเส้้นทาง การบริิหาร 
คลัังสิินค้้า และการพััฒนาทัักษะบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Lambert and Cooper  
(2000) ที่่�เน้้นว่่า การจััดการห่วงโซ่่อุุปทานควรเชื่่�อมโยงกิิจกรรมระหว่่างองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพโดยรวมและลดความสููญเสีียในกระบวนการโลจิิสติิกส์์ ด้้านเทคโนโลยีีและโครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน แม้้ได้้รัับการประเมิินในระดัับมาก แต่่ยัังพบข้้อจำำ�กััดในด้้านเข้้าถึึงเทคโนโลยีีควบคุุมอุุณหภููมิิขั้้�นสููง 
และสภาพถนนในเขตเมืืองที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการขนส่่งสิินค้้าแช่่แข็็ง สอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของ Rodrigue (2020) 
ที่่�พบว่่า โครงสร้้างพื้้�นฐานในเขตเมืืองมัักเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของระบบ Cold Chain  
Logistics โดยเฉพาะในด้า้นความตรงต่อ่เวลาและความปลอดภัยัของสินิค้า้ ในส่ว่นของประสิทิธิภิาพการขนส่ง่
สิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะด้้านความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ 
และความสามารถในการแข่่งขัันด้้านราคา สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Christopher (2016) ที่่�เสนอว่่า  
ประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์ไม่่ได้้วััดแค่่ต้้นทุุนและเวลา แต่่ยัังรวมถึึงความสามารถในการตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของลููกค้้าในบริิบทที่่�มีีข้้อจำำ�กัดสูง และการรัักษาคุุณภาพสิินค้้าและการบริิหารต้้นทุุนอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพในพื้้�นที่่�ที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดัด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐาน แสดงถึงึศักัยภาพของระบบโลจิสิติกิส์ท์ี่่�สามารถสร้า้ง
ความได้้เปรีียบเชิิงธุุรกิิจได้้อย่่างชััดเจน และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Chopra and Meindl (2016) ที่่�เน้้น
บทบาทของความตรงต่่อเวลาและการควบคุุมอุุณหภููมิิในระบบ Cold Chain Logistics
	 2. จากวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยข้้อท่ี่� 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพ 
การขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในกรุุงเทพมหานคร
	ผ ลการวิเคราะห์์ พบว่่า การจััดการโลจิิสติิกส์์ โครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้อม และ
บุุคลากร มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็ง 
ในกรุงุเทพมหานคร ขณะที่่�เทคโนโลยีกีารขนส่ง่ ไม่พ่บอิิทธิพิลอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงช่อ่งว่่างระหว่า่ง
แนวคิิดทางทฤษฎีีกัับการนำำ�ไปใช้้จริิงในบริิบทของธุุรกิจขนส่่งสิินค้้าอุุณหภููมิิควบคุุม โดยสามารถอภิิปราย 
ผลแยกตามตััวแปรได้้ดัังนี้้�
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	ก ารจััดการโลจิิสติิกส์์ เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเล
แช่่แข็็ง โดยเฉพาะในด้้านการวางแผนเส้้นทาง การจััดการสิินค้้าคงคลััง การตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้า และ
การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งช่่วยลดความสููญเสีียและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันในบริิบทที่่�มีีข้้อ
จำำ�กััดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและการจราจร เช่่น กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Ballou (2004) ที่่�เสนอว่่า การจััดการโลจิิสติิกส์ควรครอบคลุุมตั้้�งแต่่การวางแผน การควบคุุมการเคล่ื่�อน
ย้้ายสินค้้า ไปจนถึึงการจัดการข้อมููลเพื่่�อสนับสนุนการส่งมอบที่่�มีีคุุณภาพและตรงเวลา และยัังสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ เสาวณีี จุุลิิรััชนีีกร (2558) ที่่�พบว่่า การจััดการสิินค้้าคงคลัังอย่่างเหมาะสมและการใช้้พื้้�นที่่�
คลัังสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มคุุณภาพการดำำ�เนิินงานในอุุตสาหกรรมอาหารทะเล 
แช่แ่ข็ง็ รวมถึงึสอดคล้อ้งกับังานวิิจััยของ ชัญัญรัชัต์ ์วรัชัต์ญ์ารมย์์ (2564) ที่่�พบ ว่า่ระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�สามารถ
ตรวจสอบย้้อนกลับได้้และมีีความเป็็นระบบ ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือและลดความเสี่่�ยงในการสูญเสีียสินค้้า 
อย่่างไรก็็ตาม ข้้อจำำ�กััดที่่�พบ คืือ ผู้้�ประกอบการบางรายยัังขาดระบบประเมิินผลที่่�เป็็นระบบและการจััดการ
ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ในระยะยาว
	 เทคโนโลยีีการขนส่่ง แม้้ว้้าเทคโนโลยีีจะถููกมองว่่าเป็็นกลไกสำำ�คัญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
ระบบโลจิิสติิกส์์ โดยเฉพาะในธุุรกิิจที่่�ต้้องควบคุุมคุุณภาพสิินค้้าอย่่างเข้้มงวด เช่่น อาหารทะเลแช่่แข็็ง แต่่ 
ผลการศึกษาครั้้�งนี้้�พบว่า่ เทคโนโลยีีการขนส่่งไม่ม่ีอีิทิธิพิลอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติติ่อ่ประสิิทธิภิาพการขนส่่ง
ในกรุงุเทพมหานคร ข้อ้ค้น้พบนี้้�สะท้อ้นถึงึช่อ่งว่า่งระหว่า่งแนวคิดิทางทฤษฎีีกับัการนำำ�ไปใช้จ้ริงิ โดยถึงึแม้ว้่า่
แนวคิิด Resource-Based View ของ Barney (1991) และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ Technology Acceptance 
Model ของ Davis (1989) จะเสนอว่่า เทคโนโลยีีเป็็นทรััพยากรสำำ�คัญที่่�สามารถสร้้างความได้้เปรีียบ
ทางการแข่่งขััน แต่่ในทางปฏิิบััติิผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่ยัังใช้้เทคโนโลยีีในระดัับพื้้�นฐาน เช่่น GPS ระบบ 
ควบคุุมอุุณหภููมิิ และแอปพลิิเคชัันสื่่�อสาร โดยยัังไม่่สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อ 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพหรืือสร้า้งความแตกต่า่งได้อ้ย่า่งชัดัเจน สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Kashyap et al. (2024) 
ที่่�พบว่่า การลงทุุนในเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียวไม่่สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพได้้ หากไม่่มีีการพััฒนาทัักษะ
ของบุุคลากรควบคู่่�กัันไป และงานวิิจััยของ Kedigui (2025) ที่่�พบว่่า เทคโนโลยีีจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพได้้
ก็ต็่อ่เมื่่�อสามารถลดต้น้ทุุนพลังังานและเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูตลอดกระบวนการขนส่ง่อย่า่งเป็น็ระบบ และงานวิจิัยั
ของ Lipwop and Achuora (2021) ที่่�พบว่่า การใช้้เทคโนโลยีีในระบบโลจิิสติิกส์์โซ่่เย็็นจะเกิิดประสิิทธิิผล
สููงสุุด เมื่่�อมีีการจััดการวััสดุุอย่่างเหมาะสมและมีีการอบรมบุุคลากรควบคู่่�กัันไป ข้้อจำำ�กััดที่่�พบ คืือ การขาด
การบููรณาการเทคโนโลยีีเข้้ากัับกระบวนการทำำ�งานจริิง และการใช้้เทคโนโลยีีเพีียงเพื่่�อแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 
มากกว่่าการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์
	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและสภาพแวดล้้อม มีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุนการขนส่่งสิินค้้าอุุณหภููมิิ
ควบคุุม โดยเฉพาะองค์์ประกอบด้้านสภาพถนน ระบบจราจร จุุดพักรถ และอุุปกรณ์ควบคุุมอุุณหภููมิิ ซึ่่�ง 
ช่่วยลดความเสี่่�ยงและความเสีียหายระหว่่างการขนส่่งในเขตเมืือง ผลการศึกษานี้้�เป็็นไปในทำำ�นองเดีียวกัับ
แนวคิิดของ Christopher (2016) ที่่�อธิบิายว่า โครงสร้างพื้้�นฐานที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นสามารถลดความไม่่แน่่นอน
ในการดำำ�เนิินงาน และมีีบทบาทในการเพิ่่�มคุุณค่่าที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากกระบวนการโลจิิสติิกส์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ โชติิมา โชติิกเสถีียร และกฤษยา มะแอ (2566) พบว่่า โครงสร้้างพื้้�นฐานเป็็นปััจจััยภายนอก
ที่่�มีีอิิทธิิพลสููงสุุดต่่อประสิิทธิิภาพการส่่งออกสิินค้้าแปรรููปแช่่แข็็ง นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
นิิวััฒน์์ ภููมมา (2566) ที่่�พบว่่า การบููรณาการข้้อมููลโครงสร้างพื้้�นฐานกัับเทคโนโลยีี โดยเฉพาะการเข้้าถึึง
อุุปกรณ์ควบคุุมอุุณหภููมิิและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก มีีผลโดยตรงต่่อการลดความเสีียหายและเพิ่่�มศัักยภาพ 
การแข่่งขัันของธุุรกิิจขนส่่งควบคุุมอุุณหภููมิิ และงานวิิจััยของ Singh et al. (2017) พบว่่า ความพร้้อมของ 
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คลังัสินิค้า้แช่เ่ย็น็ อุปุกรณ์ค์วบคุมุอุณุหภูมูิ ิและเครืือข่า่ยจุดุบริกิารที่่�ทันัสมัยั เป็น็ปััจจััยสำำ�คัญัในการคัดัเลืือก
ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์บุุคคลที่่�สาม (3PL) โดยข้้อจำำ�กััดที่่�พบในปััจจััยด้้านนี้้� คืือ การกระจายตััวของสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกในเขตเมืืองยัังไม่่ทั่่�วถึึง และต้้นทุุนการลงทุุนในโครงสร้างพื้้�นฐานยัังสููงสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ
รายย่่อย
	บุ ุคลากรด้้านการขนส่่ง บุุคลากรเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้าอาหาร
ทะเลแช่่แข็็ง โดยเฉพาะในด้้านความรู้้�เฉพาะทาง การควบคุุมอุุณหภููมิิสิินค้้า การจัดการปัญหาเฉพาะหน้้า 
การฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ และการทำำ�งานเป็็นทีีม ซึ่่�งช่่วยให้้กระบวนการขนส่่งเป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐาน  
มีีความปลอดภัย และสามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์ได้้อย่่างคล่่องตััว โดยแนวคิิดที่่�สนับสนุนข้้อค้้นพบ
นี้้� คืือ แนวคิิดของ Mentzer et al. (2001) ที่่�อธิิบายว่า ทุุนมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณภาพถืือเป็็นองค์์ประกอบหลััก 
ที่่�ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ประสิทิธิิภาพของระบบห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน โดยเฉพาะในอุตุสาหกรรมที่่�ต้อ้งอาศัยัการประสาน
งานข้า้มหน่ว่ยงาน และการดำำ�เนินิงานที่่�ต้อ้งอาศัยัความรวดเร็ว็และความแม่น่ยำำ�ในการตัดัสินิใจ ซึ่่�งสอดคล้อ้ง 
กัับงานวิิจััยของ สุุดารััตน์์ มณีีโชติิ และคณะ (2566) ที่่�พบว่่า การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในด้้านทัักษะ  
ความรู้้�เฉพาะทาง และการฝึกึอบรมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ความสามารถในการแข่ง่ขันั ประสิทิธิภิาพ
ของการดำำ�เนิินงาน และความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Singh et al. 
(2017) พบว่่า บุุคลากรที่่�ได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องสามารถลดการสููญเสีียสิินค้้า เพิ่่�มความเชื่่�อถืือ และ 
เสริิมสร้้างศัักยภาพการแข่่งขัันในตลาดโลจิิสติิกส์์อาหารทะเลแช่่แข็็งได้้อย่่างชััดเจน อย่่างไรก็็ตาม ข้้อจำำ�กััด 
ที่่�พบ คืือ การขาดระบบฝึึกอบรมที่่�ต่่อเนื่่�องและการประเมิินผลที่่�เป็็นระบบในบางองค์์กร ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อ
ความสามารถในการรักัษามาตรฐานคุณุภาพสินิค้า้และการตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของตลาดในระยะยาว 
	 จากผลการวิจััยดังกล่าว ผู้้�วิจััยเสนอข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงในบริิบทของ
ธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าอาหารทะเลแช่่แข็็งในเขตเมืือง ดัังนี้้�
	 1. ควรส่งเสริมิการพัฒนาทักัษะเฉพาะทางของบุุคลากรในระดัับปฏิบัิัติกิาร เช่น่ การควบคุุมอุณุหภูมูิ ิ
สิินค้้า การจััดการปััญหาเฉพาะหน้้า และการใช้้เทคโนโลยีีสนับสนุนการขนส่่ง เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ 
ในการรัักษาคุุณภาพสิินค้้าและลดความสููญเสีียในระบบโลจิิสติิกส์์
	 2. ควรจััดทำำ�ระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและการจััดการข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อสนับสนุน 
การตัดสินิใจเชิงิกลยุุทธ์ข์องผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบิทของธุรุกิจขนาดเล็็กที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดัด้า้นทรััพยากร
	 3. ควรพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อการขนส่่งสิินค้้าอุุณหภููมิิควบคุุมในเขตเมืือง เช่่น จุุดพัักรถ
ที่่�มีีระบบควบคุุมอุุณหภููมิิ และเส้้นทางขนส่่งที่่�ลดความเสี่่�ยงจากการจราจรติิดขััด เพื่่�อเพิ่่�มความตรงต่่อเวลา
และความปลอดภััยของสิินค้้า
ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้เทคโนโลยีีการขนส่่งกัับประสิิทธิิภาพในเชิิงคุุณภาพ เช่่น 
ความแม่่นยำำ�ในการรักษาอุุณหภููมิิ ความปลอดภัยของสิินค้้า และความสามารถในการตรวจสอบย้้อนกลัับ 
โดยใช้ว้ิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ผ่า่นการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกับัผู้้�จัดัการโลจิสิติกิส์และผู้้�ปฏิิบััติงิานในธุรุกิจขนส่่งสิินค้้า
แช่่แข็็ง เพื่่�อวิิเคราะห์์มุุมมองเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับข้้อจำำ�กััดและโอกาสในการใช้้เทคโนโลยีี
	 2. ควรขยายขอบเขตการวิจัยัไปยังัพื้้�นที่่�นอกเขตเมืือง เช่น่ จังัหวััดชายฝั่่�งหรืือพื้้�นที่่�ผลิติอาหารทะเล 
โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงเปรีียบเทีียบ (Comparative Study) ระหว่่างระบบโลจิิสติิกส์์ในเขตเมืืองและภููมิิภาค เพื่่�อ
วิิเคราะห์์ความแตกต่่างด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน การเข้้าถึึงเทคโนโลยีี และรููปแบบการจััดการที่่�เหมาะสมกัับ
บริิบทท้้องถิ่่�น
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	 3. ควรศึึกษาการพััฒนาทัักษะบุุคลากรในระบบโลจิิสติิกส์์อย่่างเป็็นระบบ โดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสม
ผสาน (Mixed Methods) ได้้แก่่ การสำำ�รวจเชิิงปริิมาณร่วมกัับการสัมภาษณ์เชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อออกแบบ
หลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิจขนส่่งสิินค้้าอุุณหภููมิิควบคุุมในเขตเมืือง และประเมิินผลกระทบของ
การฝึึกอบรมต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
	 4. ควรศึกึษาบทบาทของการวางแผนเชิงิกลยุทุธ์ใ์นระดับัองค์ก์ร โดยเฉพาะในบริบิทของพื้้�นที่่�จำำ�กัดั
และการจราจรหนาแน่่น เพ่ื่�อพััฒนาแนวทางการบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้วิิธีี
วิิจััยเชิิงกรณีีศึึกษา (Case Study) กัับองค์์กรที่่�มีีระบบโลจิิสติิกส์์ครบวงจรและมีีการใช้้เทคโนโลยีีสนัับสนุุน 
การตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์
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