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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม 
เจเนอเรชัันวายที่่�มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข กรณีีศึึกษา Dog’s Paw และ  
2. ศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างทััศนคติิและความพึึงพอใจของผู้้�บริโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายกับกระบวนการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข กรณีีศึึกษา Dog’s Paw กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่่�เคยใช้้บริกิารร้้าน Dog’s Paw อย่า่งน้้อย 1 ครั้้�ง จำำ�นวน 400 คน โดยใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ 
Independent t-test, One-way ANOVA และ Pearson’s Correlation Coefficient ผลการวิิจััย พบว่่า 
เพศ และระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05 ขณะที่่�อายุุ สถานภาพ อาชีีพ รายได้้ ช่่องทางการเปิิดรัับสื่่�อ และจำำ�นวนครั้้�งที่่�เคยใช้้บริิการที่่�แตกต่่าง
กัันไม่่ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารอย่า่งมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติใินระดับัเดีียวกันั นอกจากนี้้� ทัศันคติแิละ
ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.001 สะท้้อนว่าผู้้�บริโภคที่่�มีีทััศนคติิและความพึึงพอใจเชิิงบวกมีแนวโน้้มตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการ
คาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw มากขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: ทััศนคติิ ความพึึงพอใจ คาเฟ่่สุุนััข เจเนอเรชัันวาย พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

Abstract

	 This study aimed to 1. examine the differences in personal factors of Generation Y 
consumers that influence the decision-making process in choosing to use dog café services, 
with a case study of Dog’s Paw, and 2. investigate the relationship between attitudes and 
satisfaction of Generation Y consumers and their decision-making process in using dog café 
services. The sample consisted of 400 Generation Y consumers residing in Bangkok who had 
visited Dog’s Paw at least once. Data were collected through questionnaires and analyzed 
using descriptive and inferential statistics, including the independent t-test, One-way ANOVA, 
and Pearson’s Correlation Coefficient. The results revealed that gender and educational 
level had a statistically significant effect on the decision-making process at the 0.05 level, 
whereas age, marital status, occupation, income, media exposure channels, and frequency 
of visits showed no significant differences. In addition, consumer attitudes and satisfaction 
were positively correlated with the decision-making process at the 0.001 level of statistical  
significance. These findings indicate that consumers with more positive attitudes and  
satisfaction tend to have a higher likelihood of choosing to use dog café services at Dog’s  
Paw.
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บทนำำ�
	 ในปััจจุุบัันสัังคมไทยอยู่่�ภายใต้้บริิบทของ “วััฒนธรรมแห่่งความเร่่งรีีบ” (Hustle Culture)  
ซึ่่�งเน้้นการแข่่งขัันและการใช้้เวลาทำำ�งานอย่่างเข้้มข้้น ส่่งผลให้้ผู้้�คนจำำ�นวนมากประสบภาวะความเครีียด  
การหมดไฟ (Burnout) และความเหนื่่�อยล้้าทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ (อริิญชััย วีีรดุุษฎีีนนท์์, 2567)  
การดำำ�เนิินชีวิิตที่่�ต้้องเร่่งรีีบและพยายามใช้้ทุกวินาทีีให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดได้้กลายเป็็นบรรทััดฐานทาง
สัังคมส่่งผลให้้เกิิดปััญหาสุุขภาพจิิตและสุุขภาพกาย เช่่น การนอนไม่่หลัับ ความดัันโลหิิตสููง และโรคอ้้วน  
(ลััญฉน์์ศัักดิ์์� อรรฆยากร, 2566) ปััญหาดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความต้้องการทางสัังคมในการแสวงหากิิจกรรม 
ที่่�ช่ว่ยผ่อนคลายและฟื้้�นฟูสูมดุลุชีวีิติ หนึ่่�งในแนวทางที่่�ได้้รับความนิิยมมากขึ้้�น คืือ การเลี้้�ยงสัตัว์์ ซ่ึ่�งช่่วยเยียีวยา
ทางอารมณ์์และลดความเครีียดได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (ชนิิสรา หน่่ายมีี, 2567) แนวโน้้มนี้้�สอดคล้้องกัับกระแส 
“Pet Humanization” ที่่�ผู้้�คนมองว่่าสััตว์์เลี้้�ยงเป็็นสมาชิิกในครอบครััวมากกว่่าจะเป็็นเพีียงสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�ต้้อง 
ดููแล (Euromonitor International, 2024) โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ต้้องการความสััมพัันธ์แบบ  
“เพื่่�อนแท้้” จากสััตว์์เลี้้�ยง ซึ่่�งช่่วยเติิมเต็็มช่่องว่่างทางอารมณ์์ในสัังคมเมืือง (Wall, 2022)
	 ตลาดสััตว์์เลี้้�ยงของไทยมีีแนวโน้้มเติิบโตต่่อเนื่่�อง โดยมููลค่่าตลาดสััตว์์เลี้้�ยงในปีี พ.ศ. 2567 อยู่่�ที่่�
ประมาณ 75,000 ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2566 ถึึง 12.4% และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นต่่อเนื่่�อง (Pet 
parent เพิ่่�มโอกาสธุุรกิิจกัับเทรนด์์รัักสััตว์์เลี้้�ยง, 2568) และจากข้้อมููลของ TTB analytics คาดมููลค่่าตลาด
สััตว์์เลี้้�ยงปีี พ.ศ. 2567 ขยายตััว 12.4% (ประชาชาติิธุุรกิิจ, 2567) ระบุุว่่า เจ้้าของสััตว์์เลี้้�ยงมีีค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย
ปีีละ 41,100 บาทต่่อสััตว์์เลี้้�ยงหนึ่่�งตััว ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งอาหาร ขนม สุุขภาพ และของใช้้ทำำ�ให้้ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยว
เนื่่�องกัับสััตว์์เลี้้�ยงเติิบโตสููง เช่่น ธุุรกิิจบริิการ คาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยง และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรกัับสััตว์์เลี้้�ยง 
(Pet-friendly) ทั้้�งนี้้� ธุุรกิิจคาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยง (Pet Café) ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากผสม
ผสานระหว่่างธุุรกิิจบริการอาหารและประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์ โดยเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�คนสามารถใช้้เวลาร่่วมกัับ
สััตว์์เลี้้�ยงได้้ในบรรยากาศที่่�อบอุ่่�นและเป็็นมิิตร ธุุรกิิจประเภทนี้้�เติิบโตจากหลายปััจจััย ได้้แก่่ ความนิิยมของ
สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย พฤติิกรรมการแสวงหาประสบการณ์์ใหม่่ (Experiential Consumption) และข้้อจำำ�กััดใน
การเลี้้�ยงสััตว์์ในพื้้�นที่่�พัักอาศััย (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2566) คาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยงจึึงตอบโจทย์์ทั้้�งด้้านอารมณ์์ ความ
บัันเทิิง และสัังคม ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมในหมู่่�คนรุ่่�นใหม่่ที่่�มองหาพื้้�นที่่�พัักผ่่อนทางใจ
	 ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย (Generation Y หรืือ Millennials) ซึ่่�งมีีอายุุระหว่่าง 24–39 ปีี เป็็น 
กลุ่่�มที่่�ให้้ความสำำ�คัญักัับการสร้้างสมดุุลระหว่่างชีีวิติการทำำ�งานและชีีวิติส่่วนตัว (Zelazko, 2025) มีแีนวโน้้ม
ใช้้จ่า่ยเพื่่�อประสบการณ์์และคุุณค่า่ทางอารมณ์์มากกว่าสินิค้้าจำำ�เป็น็ (Kasasa, 2023) และมัักมองการใช้้เวลา
ร่่วมกัับสััตว์์เลี้้�ยงเป็็นวิิธีีบำำ�บััดความเครีียดรููปแบบหนึ่่�ง (Chen, 2024) ดัังนั้้�น การทำำ�ความเข้้าใจ “ทััศนคติิ 
และความพึึงพอใจ” ของกลุ่่�มนี้้�ต่่อคาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยงจึึงมีีความสำำ�คััญ เพราะสะท้้อนแนวโน้้มการบริโภค 
เชิิงประสบการณ์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยอารมณ์์และคุุณค่่าทางจิิตใจ
	ก รณีีศึกึษาคาเฟ่สุุ่นัขั Dog’s Paw ถืือเป็็นหนึ่่�งในผู้้�บุกุเบิิกธุรุกิจิคาเฟ่สั่ัตว์์เลี้้�ยงในประเทศไทย ก่อ่ตั้้�ง
ในปี ีค.ศ. 2018 โดยมีจีุดุเด่น่ในการออกแบบพื้้�นที่่�ให้้เหมาะสมกับัสุนุัขัทุกุสายพันัธุ์์� และให้้บริกิารด้้านอาหาร 
ขนม และกิิจกรรมร่่วมกัับสััตว์์เลี้้�ยงในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและสะอาด คาเฟ่่นี้้�ได้้รัับความนิิยมจากกลุ่่�ม
คนรุ่่�นใหม่่โดยเฉพาะเจเนอเรชัันวายที่่�มีีวิิถีีชีีวิิตในเมืือง ต้้องการพื้้�นที่่�พัักผ่่อน และมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อสััตว์์เลี้้�ยง
จากการทบทวนแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและตลาดคาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยงในปัจจุุบััน พบว่่า แม้้จะมีีการศึึกษา 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในธุรุกิจิบริกิารทั่่�วไปอยู่่�บ้้าง แต่ก่ารศึกึษาเฉพาะในบริบิทของ “คาเฟ่สุ่นุัขั” 
โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�บริิโภครุ่่�นเจเนอเรชัันวาย (Generation Y) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับประสบการณ์์
เชิงิอารมณ์แ์ละคุณุค่า่ทางจิติใจยังัมีจีำำ�นวนจำำ�กัด งานวิจิัยันี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล 
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ทััศนคติิ และความพึึงพอใจของผู้้�บริโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายที่่�มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการ
คาเฟ่่สุุนััข โดยใช้้กรณีีศึึกษา Dog’s Paw เป็็นต้้นแบบ เพื่่�อให้้เข้้าใจปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจของ 
ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ และนำำ�ผลการศึึกษามาใช้้เป็็นแนวทางพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาดของธุุรกิิจคาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยง
ในประเทศไทยให้้มีีความยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายที่่�มีีผลต่อ
กระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข กรณีีศึึกษา Dog’s Paw
	 2. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายกัับ
กระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข กรณีีศึึกษา Dog’s Paw

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดเรื่่�องทััศนคติิ (Attitude Model)
	ทั ัศนคติิ (Attitude) หมายถึึง ความรู้้� ความเข้้าใจ และความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซึ่่�ง
เกิดิจากประสบการณ์์หรืือสิ่่�งแวดล้้อมรอบตัว และส่่งผลให้้บุคคลนั้้�นแสดงพฤติิกรรมสนับัสนุุนหรืือปฏิเิสธต่่อ
สิ่่�งนั้้�น (ทัศันคติิ, ม.ป.ป.) ทัศันคติิเป็น็ตัวักำำ�หนดแนวโน้้มการแสดงออกในเชิงิบวกหรืือเชิงิลบ และเป็็นตัวัแปร
สำำ�คััญที่่�อธิิบายพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในเชิิงจิิตวิิทยาในงานวิิจััยนี้้� 
	 ในทัศนคติิถููกใช้้เพื่่�ออธิิบายแนวโน้้มทางความคิิดของผู้้�บริโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายต่อคาเฟ่่สุุนััข  
ซึ่่�งสะท้้อนทั้้�งด้้านความเข้้าใจ (Cognitive) ด้้านความรู้้�สึึก (Affective) และด้้านพฤติิกรรม (Behavioral)  
โดยองค์์ประกอบทั้้�งสามนี้้�ช่ว่ยอธิิบายได้้ว่าผู้้�บริโิภคมีีแนวโน้้มตอบสนองต่่อคาเฟ่สุุ่นัขัในรูปแบบใด ทั้้�งในด้้าน
การรัับรู้้�คุุณค่่า ความคาดหวัังต่่อบริิการ และพฤติิกรรมการใช้้บริิการจริิง
	 แนวคิิดเรื่่�องความพึึงพอใจ (Satisfaction Model)
	 ความพึึงพอใจ (Satisfaction) เป็็นสภาวะทางจิิตใจที่่�เกิิดจากการประเมิินผลของบุุคคลเม่ื่�อ 
เปรีียบเทีียบระหว่่างสิ่่�งที่่�คาดหวัังกัับสิ่่�งที่่�ได้้รัับจริิง (พััฒนา พรหมณีี และคณะ, 2563) หากผลลััพธ์์ที่่�ได้้รัับ 
สอดคล้้องหรืือเกิินความคาดหวัังบุุคคลจะเกิิดความพึึงพอใจ ซึ่่�งถืือเป็็นแรงจููงใจสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อการ 
ตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��และความภัักดีีในระยะยาว
	 ในการศึึกษานี้้� ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายต่่อคาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw  
ถููกพิจารณาในสี่่�ด้้าน ได้้แก่่ 1. คุุณภาพการให้้บริการ 2. ราคาค่่าบริการ 3. สภาพแวดล้้อมและสถานที่่�  
4. การส่ง่เสริมิการตลาด โดยระดับัความพึงึพอใจเหล่า่นี้้�สะท้้อนถึงึความรู้้�สึกึหลังัการใช้้บริกิารและมีอีิทิธิพิล
ต่่อการตััดสิินใจกลัับมาใช้้บริิการอีีกครั้้�ง
	 แนวคิิดเรื่่�องกระบวนการตััดสิินใจ (Decision-Making Model)
	ก ระบวนการตััดสิินใจของผู้้�บริโภค (Consumer Decision-Making Process) เป็็นลำำ�ดับัขั้้�นตอนที่่�
บุุคคลใช้้ในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ โดยเริ่่�มจากการรัับรู้้�ความต้้องการ ค้้นหาข้้อมููล ประเมิินทางเลืือก 
ตััดสิินใจซื้้�อและพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (ฉััตยาพร เสมอใจ, 2550) ซึ่่�งแต่่ละขั้้�นตอนมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััย
ด้้านจิิตวิิทยาและสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค 
	สำ ำ�หรัับงานวิิจััยนี้้� แนวคิิดดัังกล่่าวถููกนำำ�มาใช้้ในการอธิิบาย “กระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
คาเฟ่่สุุนััข” ของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย โดยมุ่่�งวิิเคราะห์์ว่่า ปััจจััยส่่วนบุคคล ทััศนคติิ และความพึึง
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พอใจส่ง่ผลต่อ่แต่่ละขั้้�นตอนของการตัดัสินิใจหรืือไม่ ่เช่่น การรับัรู้้�คุณุค่า่ของคาเฟ่ส่ัตัว์เ์ลี้้�ยง การเปรียีบเทีียบ 
ทางเลืือกกัับคาเฟ่่ประเภทอื่่�น และพฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ เช่่น ความตั้้�งใจกลัับมาใช้้บริิการอีีกครั้้�ง
	 แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Consumer Behavior Model)
	พ ฤติิกรรมผู้้�บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุุคคลในการแสวงหา  
ซื้้�อ ใช้้ และประเมิินสิินค้้าและบริการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง (ศิิริิลัักษณ์์ คำำ�พึ่่�ง, 2562) 
พฤติิกรรมนี้้�เป็็นผลมาจากกระบวนการตััดสิินใจและทััศนคติิที่่�บุุคคลมีต่่อสิินค้้า ซ่ึ่�งสามารถสะท้้อนแรงจููงใจ
ภายในและปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกบริิโภค
	ดั งนั้้�นในคาเฟ่่สุุนััข พฤติิกรรมผู้้�บริโภคจะสะท้้อนผ่านการเลืือกใช้้บริการสถานที่่�ที่่�มีีสััตว์์เลี้้�ยง
เป็็นองค์์ประกอบของประสบการณ์์ เช่่น การเลืือกคาเฟ่่เพื่่�อพัักผ่อนและสร้้างความผููกพันกับสัตว์์เลี้้�ยง ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม “Pet Humanization” ที่่�ผู้้�บริิโภคมองว่่าสััตว์์เลี้้�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของครอบครััวมาก
ขึ้้�น (Euromonitor International, 2024) พฤติิกรรมนี้้�ยัังได้้รับอิิทธิพลจากปัจจััยทางสัังคม สื่่�อออนไลน์ 
และกระแสวััฒนธรรมการบริิโภคเชิิงประสบการณ์์ (Experiential Consumption) ที่่�กำำ�ลัังเติิบโตในหมู่่�คน
รุ่่�นใหม่่
	 คาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยง (Pet/Animal Cafés)
	 คาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยง (Pet Café หรืือ Animal Café) หมายถึึง ธุุรกิิจบริิการรููปแบบหนึ่่�งที่่�ผสมผสาน
ระหว่า่งร้้านอาหารและกิจิกรรมเชิงิประสบการณ์์ โดยเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�บริโิภคสามารถใช้้เวลาร่่วมกับัสัตว์เ์ลี้้�ยงใน
บรรยากาศที่่�เป็็นมิิตรและผ่่อนคลาย คาเฟ่่ประเภทนี้้�ได้้รัับความนิิยมในหลายประเทศ เช่่น ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ 
และไต้้หวััน ซึ่่�งเป็น็ประเทศต้้นแบบของธุุรกิจิคาเฟ่แ่มวและคาเฟ่สุุ่นัขั ก่อ่นจะแพร่กระจายมายัังภูมูิภิาคเอเชียี
ตะวัันออกเฉีียงใต้้รวมถึึงประเทศไทย (Nghiêm-Phú & Phạm-Lê, 2023) 
	 ลัักษณะของคาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยงสามารถจำำ�แนกได้้เป็็น 2 รููปแบบหลััก ได้้แก่่ 1. คาเฟ่่ที่่�ให้้บริิการสััตว์์
เลี้้�ยงของร้้าน (In-house Pet Café) เช่่น คาเฟ่่สุุนััขหรืือคาเฟ่่แมว ที่่�เปิิดให้้ลููกค้้าเข้้ามาเล่่นกัับสััตว์์ของร้้าน
โดยตรง และ 2. คาเฟ่่ที่่�อนุุญาตให้้นำำ�สััตว์์เลี้้�ยงของลููกค้้าเข้้ามา (Pet-friendly Café) ซึ่่�งตอบโจทย์์กลุ่่�ม 
ผู้้�บริโิภคที่่�ต้้องการใช้้เวลาพักัผ่อ่นพร้้อมกัับสัตัว์เ์ลี้้�ยงของตน (Animal cafés: A source of joy and worry, 
2024) คาเฟ่ส่ัตัว์เ์ลี้้�ยงไม่เ่พียีงเป็น็สถานที่่�พักัผ่อ่น แต่ย่ังัเป็น็พื้้�นที่่�แห่ง่การสร้้างประสบการณ์ท์างอารมณ์แ์ละ
การมีีปฏิิสััมพัันธ์ทางสัังคมระหว่่างมนุุษย์์กัับสัตว์์เลี้้�ยง ซ่ึ่�งมีีผลทางจิิตวิิทยาในเชิิงบวก เช่่น ลดความเครีียด
และเพิ่่�มความผููกพััน (Purewal et al., 2017) การให้้บริการในคาเฟ่่ลัักษณะนี้้�จึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงทั้้�งคุุณภาพ
การบริการและสวััสดิิภาพของสััตว์์ เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างความพึึงพอใจของลููกค้้าและความปลอดภััยของ
สััตว์์เลี้้�ยง (Virojchaiwong, 2023)
	 งานวิจััยที่่�เจาะจงบริิบทคาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยงเริ่่�มปรากฏมากขึ้้�นในช่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา เช่่น งานของ  
ธฤภัศั ประทองศิลิ และ ชัยัฤกษ์ แก้้วพรหมมาลย์ ์(2564) พบว่า่ ปัจัจัยัด้้านอายุ ุอาชีพี และรายได้้ มีผีลต่อ่การ 
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยงในเขตกรุุงเทพฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ และปััจจััยแรงจููงใจและการตลาด 
ร่่วมกัันอธิิบายได้้ร้้อยละ 12.30 และ 37.00 ตามลำำ�ดัับ ในขณะที่่� Nghiêm-Phú and Phạm-Lê (2023) 
ศึึกษาในประเทศญี่่�ปุ่่�น พบว่่า คาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยงให้้ประโยชน์ทางจิิตใจแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ แต่่ต้้องจััดการสภาพ
แวดล้้อมบริิการ (Services Cape) ให้้เหมาะสมทั้้�งต่่อสััตว์์และลููกค้้า เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบด้้านสุุขอนามััย
และสวััสดิิภาพสััตว์์ สำำ�หรัับบริิบทประเทศไทย รายงานของ Animal cafés: A source of joy and worry 
(2024) ระบุวุ่า่ คาเฟ่ส่ัตัว์เ์ลี้้�ยงและร้้านอาหารที่่�อนุญุาตให้้สัตัว์เ์ลี้้�ยงเข้้าร่ว่มได้้รับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ 
สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม Pet Humanization ที่่�ผู้้�บริิโภคมองว่่าสััตว์์เลี้้�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของครอบครััว อย่่างไร
ก็็ตาม ยัังมีีประเด็็นด้้านความสะอาดและสวััสดิิภาพสัตว์์ที่่�ต้้องพััฒนาให้้ได้้มาตรฐาน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
และความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจในระยะยาว
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ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

           ปััจจััยส่่วนบุุคคล
1. เพศ
2. อายุุ
3. ระดัับการศึึกษา
4. สถานภาพ
5. อาชีีพ
6. รายได้้
7. ช่่องทางการเปิิดรัับสื่่�อ
8. จำำ�นวนครั้้�งที่่�เคยใช้้บริิการ

                ทััศนคติิ
1. ทััศนคติิทางด้้านปััญญา
2. ทััศนคติิทางด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก
3. ทััศนคติิทางด้้านพฤติิกรรม

            ความพึึงพอใจ
1. ความพึึงพอใจด้้านความสะดวก
2. ความพึึงพอใจด้้านข้้อมููล
3. ความพึึงพอใจด้้านคุุณภาพบริิการ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�อง
มืือหลัักในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงตััวเลข ซึ่่�งสามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิได้้
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย (Generation Y) ที่่�อาศััยอยู่่�ใน
กรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งมีจีำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,652,147 คน (สำำ�นักังานบริหิารการทะเบียีน กรมการปกครอง, 2567) 
ขนาดตัวัอย่า่งคำำ�นวณโดยใช้้สูตูรของ Cochran (1977) กำำ�หนดระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% ค่า่ความคลาดเคลื่่�อน 
5% และสััดส่ว่นประชากร (P) เท่่ากับั 0.5 ผลการคำำ�นวณได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� 384.16 คน เพื่่�อความ
รอบคอบในการเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดตััวอย่่างจำำ�นวน 400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบไม่่อาศััยความน่่า
จะเป็น็ (Non-Probability Sampling) เนื่่�องจากเป็น็การศึกึษาเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีคีุณุสมบัตัิติรงตามวัตัถุปุระสงค์์
ของการวิิจัยั จึงึเลืือกใช้้วิธิีกีารคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริโภค

กระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

คาเฟ่่สุุนััข : กรณีีศึึกษา Dog’s Paw
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กลุ่่�มเจเนอเรชันัวายที่่�เกิดิระหว่่างปีี พ.ศ. 2523–2540 ซ่ึ่�งอาศััยอยู่่�ในกรุงเทพมหานครและเคยใช้้บริกิารคาเฟ่่
สุุนััข Dog’s Paw อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งในช่่วงปีี พ.ศ. 2566–2568
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจาก
การศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับ 
การศึึกษา สถานภาพ อาชีีพ รายได้้ ช่่องทางการรัับรู้้�ข้้อมููล และจำำ�นวนครั้้�งที่่�ใช้้บริการ ใช้้แบบสอบถาม 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)
	ส่ วนที่่� 2 ข้้อคำำ�ถามวััดทััศนคติิและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการ โดยทััศนคติิแบ่่งออกเป็็น  
3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านปััญญา ด้้านความรู้้�สึึก และด้้านพฤติิกรรม ส่่วนความพึึงพอใจ ประกอบด้้วย ด้้านความ
สะดวก ด้้านข้้อมููล และด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ ใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับตามแบบของลิิเคิิร์์ท 
(Likert Scale)
	ส่ วนที่่� 3 ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับ กระบวนการตััดสินิใจเลืือกใช้้บริกิาร คาเฟ่สุุ่นัขั Dog’s Paw ครอบคลุุม
ด้้านการค้้นหาข้้อมููล ด้้านการประเมิินทางเลืือก และด้้านการใช้้บริิการ ใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ
ตามแบบของลิิเคิิร์์ทเช่่นเดีียวกััน
	 โดยในส่่วนที่่� 2 และ 3 ของแบบสอบถาม ใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนนตั้้�งแต่่ 1 = เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด  
ถึึง 5 = เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด
	 หลัังจากจััดทำำ�แบบสอบถามตามแนวคิิด ทฤษฎีี และนิิยามศััพท์์เฉพาะแล้้ว ผู้้�วิิจััยนำำ�ไปพิิจารณา
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 คน เพื่่�อประเมิินความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยคำำ�นวณค่่า Index  
of Item-Objective Congruence (IOC) ทั้้�งนี้้� ข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไปถืือว่่ามีีความ 
เที่่�ยงตรงเพีียงพอสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้ (Agah et al., 2023) ผลการประเมิินพบว่่า ค่่า IOC อยู่่�ในช่่วง 0.67– 
1.00 ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี สะท้้อนว่าแบบสอบถามมีีความสอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยและสามารถ 
นำำ�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิงได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะข้้อมููล
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมาน ดัังนี้้�
	 1. 	สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้้เพื่่�ออธิิบายลักัษณะทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์และ 
ใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็น 
ด้้านทััศนคติิ ความพึึงพอใจ และการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw
	 2. 	สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย ได้้แก่่
		  2.1 Independent t-test เพื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างเพศ
		  2.2 One-way ANOVA เพื่่�อเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยระหว่่างอายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ 
อาชีีพ และรายได้้ และหากพบความแตกต่่างจะทดสอบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี Least Significant Difference (LSD)
		  2.3 Pearson’s Correlation Coefficient เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิและ
ความพึึงพอใจกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ โดยเกณฑ์์การแปลผลความสััมพัันธ์์ตาม Best (1977) คืือ
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		ค่  ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.81–1.00	 หมายถึึง	มี ีความสััมพัันธ์์กัันมากหรืือสููง
		ค่  ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.51–0.80 	 หมายถึึง	มี ีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง
		ค่  ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.21–0.50 	 หมายถึึง	มี ีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย
		ค่  ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.01–0.20 	 หมายถึึง	มี ีความสััมพัันธ์์กัันน้้อยมาก
		ค่  ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.00		  หมายถึึง	มี ีความสััมพัันธ์์กัันไม่่มีีความสััมพัันธ์์

ผลการวิิจััย 
	ข้้ อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่สุุนััข
	ผลก ารวิิจััย พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เกิินกว่่าครึ่่�งเป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 60.00)  
มีีอายุุระหว่่าง 31–35 ปีี (ร้้อยละ 57.00) มีีสถานภาพโสด (ร้้อยละ 60.00) และมีีระดัับการศึึกษาระดัับ 
ปริญิญาตรี ี(ร้้อยละ 57.00) ส่ว่นใหญ่ป่ระกอบอาชีพีพนักังานบริษิัทัเอกชน (ร้้อยละ 49.75) มีรีายได้้ต่อ่เดืือน
ระหว่า่ง 25,001–35,000 บาท (ร้้อยละ 45.50) เปิดิรับัข้้อมูลูข่า่วสารผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(ร้้อยละ 
48.75) และเข้้าใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw มากกว่่า 5 ครั้้�ง (ร้้อยละ 49.25)
	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับทััศนคติิ ความพึึงพอใจ และกระบวนการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการคาเฟ่่
สุุนััข Dog’s Paw

ตารางที่่� 1 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบีียนมาตรฐานและการแปลผล ระดัับความคิิดเห็็นผู้้�ใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw

                              รายการ		  S.D.	 แปลผล

ทััศนคติิของผู้้�ใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw	 4.34	 0.429	 มากที่่�สุุด

ทััศนคติิด้้านปััญญา	 4.35	 0.463	 มากที่่�สุุด

ทััศนคติิด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก	 4.34	 0.481	 มากที่่�สุุด

ทััศนคติิด้้านพฤติิกรรม	 4.35	 0.494	 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw	 4.34	 0.457	 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจด้้านความสะดวก	 4.31	 0.476	 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจด้้านข้้อมููล	 4.39	 0.529	 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจด้้านคุุณภาพบริิการ	 4.35	 0.502	 มากที่่�สุุด

กระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw	 4.32	 0.442	 มากที่่�สุุด

ด้้านการค้้นหาข้้อมููล	 4.25	 0.479	 มากที่่�สุุด

ด้้านการประเมิินทางเลืือก	 4.35	 0.477	 มากที่่�สุุด

ด้้านการใช้้บริิการ	 4.36	 0.482	 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw มีีทััศนคติิ ความพึึงพอใจ และ
กระบวนการตััดสินิใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ และเม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า่ ทุกุด้้านมีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุดเช่่นกััน 

 c
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	ผ ลการทดสอบสมมติิฐาน
	ส มมติฐิานที่่� 1 ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลของผู้้�ใช้้บริกิารที่่�แตกต่า่งส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารคาเฟ่่
สุุนััข: กรณีีศึึกษา Dog’s Paw อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	 จากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการ ได้้แก่่ อายุุ สถานภาพ  
อาชีีพ รายได้้ ช่่องทางการเปิิดรัับสื่่�อ และจำำ�นวนครั้้�งที่่�เคยใช้้บริิการ ไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
คาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ขณะที่่�เพศ และระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน 
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยกลุ่่�มเพศหญิิงมีีค่่าเฉลี่่�ย 
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการสููงกว่ากลุ่่�มเพศชาย และผู้้�บริโภคที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีมีีค่่าเฉลี่่�ย 
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสููงกว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับสููงกว่่าปริิญญาโท
	ส มมติิฐานที่่� 2 ทััศนคติิและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายมีีความสััมพัันธ์์กัับ 
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข: กรณีีศึึกษา Dog’s Paw อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

ตารางที่่� 2
ความสััมพัันธ์์ของทััศนคติิและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
คาเฟ่่สุุนััข: กรณีีศึึกษา Dog’s Paw

ทััศนคติิและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค	 Pearson correlation	Sig. (2-tailed)	ระดัับความสััมพัันธ์์

ทััศนคติิด้้านปััญญา	 0.755***	 <0.001	 ปานกลาง

ทััศนคติิด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก	 0.789***	 <0.001	 ปานกลาง

ทััศนคติิด้้านพฤติิกรรม	 0.806***	 <0.001	 ปานกลาง

ความพึึงพอใจด้้านความสะดวก	 0.825***	 <0.001	สู ูง

ความพึึงพอใจด้้านข้้อมููล	 0.787***	 <0.001	 ปานกลาง

ความพึึงพอใจด้้านคุุณภาพบริิการ	 0.814***	 <0.001	สู ูง

* มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ทััศนคติิและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายมีีความ
สัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารคาเฟ่สุ่นุัขั Dog’s Paw อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 
โดยปััจจััยด้้านทััศนคติิในทุุกองค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านปััญญา ด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก และด้้านพฤติิกรรม  
มีีระดัับความสััมพัันธ์์ปานกลาง (r = 0.755 – 0.806) ขณะที่่�ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจบางองค์์ประกอบ  
เช่่น ด้้านความสะดวก (r = 0.825) และด้้านคุุณภาพบริิการ (r = 0.814) มีีระดัับความสััมพัันธ์์สููง แสดง 
ให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีทััศนคติิและความพึึงพอใจในเชิิงบวกต่่อคาเฟ่่สุุนััขมีีแนวโน้้มที่่�จะตััดสิินใจเลืือกใช้้ 
บริิการมากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
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อภิิปรายผล
	ก ารศึกึษาเรื่่�อง ทัศันคติแิละความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเจเนอเรชันัวายต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้้
บริกิารคาเฟ่สุ่นุัขั: กรณีศีึึกษา Dog’s Paw ได้้นำำ�สรุปุผลการศึึกษามาเชื่่�อมโยงกัับแนวคิดิ ทฤษฎีแีละงานวิจิัยั
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�ออภิิปรายวััตถุุประสงค์์การวิิจััยดัังนี้้�
	วั ตถุุประสงค์์ที่่�  1 เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม 
เจเนอเรชัันวายที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข กรณีีศึึกษา Dog’s Paw
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย ได้้แก่่ อายุุ สถานภาพ 
อาชีีพ รายได้้ ช่่องทางการเปิิดรัับสื่่�อ และจำำ�นวนครั้้�งที่่�เคยใช้้บริิการ ไม่่ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ 
บริิการคาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในขณะที่่� เพศและระดัับการศึึกษาที่่� 
แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	ผลก ารศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า เพศมีีอิิทธิิพลต่่อรููปแบบการรัับรู้้�และกระบวนการประเมิินการ 
ตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค โดยเพศหญิิงมัักให้้ความสำำ�คัญกัับประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์ บรรยากาศของร้้าน  
ความน่า่รักัของสุุนัขั และความรู้้�สึกึผ่อนคลายขณะใช้้บริการมากกว่าเพศชายที่่�มักัคำำ�นึงึถึงึปัจัจัยัด้้านคุณภาพ 
ความคุ้้�มค่่า และความสะดวกสบาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler and Armstrong (2018) ที่่�อธิิบาย
ว่่า เพศเป็็นตััวแปรทางจิิตวิิทยาที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ เนื่่�องจากความแตกต่่าง 
ทางอารมณ์์ แรงจููงใจ และค่่านิิยมที่่�ไม่่เหมืือนกันในแต่่ละเพศ ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ กรวิิกา  
ตระการวิิจิิตร (2560) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการเลืือกใช้้บริการร้้านคาเฟ่่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล พบว่่า เพศหญิิงมีีแนวโน้้มเลืือกใช้้บริิการมากกว่่าเพศชาย เนื่่�องจากมีแรงจููงใจด้้านความผููกพัน
ทางอารมณ์์กัับสััตว์์เลี้้�ยงมากกว่่า
	สำ ำ�หรัับระดัับการศึึกษา ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีแนวโน้้ม 
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััขสููงกว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับสููงกว่่าปริิญญาโท ซึ่่�งอาจอธิิบายได้้ว่่า กลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาสููงกว่่ามัักมีเกณฑ์์การพิิจารณาที่่�ซัับซ้้อน ให้้ความสำำ�คััญกัับคุณภาพและผลตอบแทนจาก 
การใช้้บริิการมากกว่่า ในขณะที่่�กลุ่่�มปริิญญาตรีีให้้ความสำำ�คัญกัับประสบการณ์์ทางอารมณ์์และความ 
พึึงพอใจระหว่่างการใช้้บริิการเป็็นหลััก ผลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ฉััตยาพร เสมอใจ (2550)  
ที่่�อธิิบายว่่า กระบวนการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคสััมพัันธ์์กัับระดัับการรัับรู้้�และการประมวลข้้อมููลของแต่่ละ
บุคุคล รวมถึงึงานของ ฐานมาศ ยศเสืือ (2564) ที่่�พบว่า่ ระดับัการศึกึษามีผีลต่อ่ความคาดหวังัในส่ว่นประสม
ทางการตลาดบริิการของร้้านคาเฟ่่สุุนััข เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีรููปแบบการประเมิิน
คุุณค่่าและการตััดสิินใจที่่�แตกต่่างกััน
	 อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััยนี้้�แตกต่่างจากงานของ อรยา บุุญประเสริิฐ และคณะ (2564) ที่่�ศึึกษา
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของร้้านคาเฟ่่แมวในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ระดัับการศึึกษาไม่่มีีผลต่่อการ
เลืือกใช้้บริกิาร ซ่ึ่�งอาจเกิดิจากความแตกต่า่งของลักัษณะธุรุกิจิและกลุ่่�มตัวัอย่่าง เนื่่�องจากคาเฟ่สุ่นุัขัมัักดึงึดูดู
ผู้้�บริิโภคที่่�มองหาประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์และการปฏิิสััมพัันธ์์กัับสััตว์์โดยตรงมากกว่่าการมองเชิิงตรรกะ
	ผลก ารศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า เพศและระดัับการศึึกษาเป็็นปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการ
ตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายในการเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข ซึ่่�งผู้้�ประกอบการควรนำำ�ข้้อมููลนี้้� 
ไปใช้้ในการวางกลยุุทธ์์การตลาด เช่่น การออกแบบการสื่่�อสารที่่�เน้้นความน่่ารััก อบอุ่่�น และอารมณ์์เชิิงบวก
เพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มเพศหญิิง และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริโภคระดัับปริิญญาตรีีที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ 
ความสุุขและบรรยากาศของการใช้้บริิการมากกว่่าเกณฑ์์ทางเหตุุผลเชิิงธุุรกิิจ
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	วั ตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค 
กลุ่่�มเจเนอเรชัันวายกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข กรณีีศึึกษา Dog’s Paw
	ผลก ารวิจิัยั พบว่า่ ทัศันคติแิละความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับักระบวนการตัดัสินิใจ 
เลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข Dog’s Paw อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ทััศนคติิในเชิิงบวกและ
ระดัับความพึึงพอใจที่่�สููงมีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย การตีีความ
ผลลััพธ์์นี้้�สามารถอธิิบายได้้โดยอิิงกัับทฤษฎีีการกระทำำ�โดยมีีเหตุุผล (Theory of Reasoned Action) ของ 
Fishbein and Ajzen (1975) ที่่�ชี้้�ว่่า ทััศนคติิของบุุคคลจะกำำ�หนดความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม และ
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Oliver (1980) ที่่�อธิิบายว่่า ความพึึงพอใจเกิิดจากการเปรีียบเทีียบระหว่่างความ
คาดหวัังกัับประสบการณ์์จริิง ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจในการซื้้�อซ้ำำ��หรืือกลัับมาใช้้บริิการอีีกครั้้�ง
	 ในด้้านทััศนคติิ ผลการวิิจััย พบว่่า ทััศนคติิทั้้�งสามองค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านปััญญา ด้้านอารมณ์์ 
และด้้านพฤติิกรรม มีคีวามสััมพันัธ์ในระดัับปานกลางกัับการตััดสินิใจเลืือกใช้้บริกิาร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิด 
ABC Model of Attitude (Schermerhorn, 2000, อ้้างถึึงใน สุุภาวรรณ ปานจุ้้�ย, 2560) ที่่�อธิิบายว่า 
ทัศันคติเิป็น็ผลรวมของความรู้้� ความรู้้�สึกึ และแนวโน้้มพฤติกิรรม เมื่่�อผู้้�บริโิภคมีกีารรับัรู้้�เชิงิบวกต่อ่คาเฟ่ ่เช่น่  
การรัับรู้้�ถึึงความสะอาด มาตรฐานการดููแลสุนััข และเอกลัักษณ์์ของร้้าน (ด้้านปัญญา) ร่่วมกัับความรู้้�สึึก 
ผ่่อนคลาย สนุุกสนาน และพึึงพอใจ (ด้้านอารมณ์์) ย่่อมนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมเชิิงบวก เช่่น การกลัับมาใช้้บริิการ
หรืือบอกต่อผู้้�อื่่�น (ด้้านพฤติิกรรม) ผลนี้้�สะท้้อนว่า ความผููกพันทางอารมณ์์มีีบทบาทสำำ�คััญในการตััดสิินใจ 
ของผู้้�บริโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย ซึ่่�งมัักให้้คุณค่่ากัับ “ประสบการณ์์ที่่�มีีความหมาย” มากกว่่าประโยชน์์ 
เชิิงเหตุุผล (Chen, 2024; Zelazko, 2025)
	 ในส่วนของความพึึงพอใจของผู้้�บริโภค พบว่า มีีความสััมพัันธ์ในระดัับสูงกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้ 
บริการ โดยเฉพาะด้้านความสะดวกและคุุณภาพการบริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Aday and  
Andersen (1978, อ้้างถึึงใน กรรณิิการ์์ รุุจิิวรโชต, 2563) ที่่�เสนอว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคขึ้้�นอยู่่�กัับ
ความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการ คุุณภาพการให้้บริิการ และการได้้รัับข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน การที่่�ผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม 
เจเนอเรชัันวายมีระดัับความพึึงพอใจสููงในด้้านความสะดวกและคุุณภาพ แสดงถึึงความสำำ�คัญของ
ประสบการณ์โ์ดยรวม เช่น่ พื้้�นที่่�ที่่�สะดวกปลอดภัยั พนักังานให้้บริกิารด้้วยความใส่ใ่จ และสภาพแวดล้้อมที่่�เป็น็
มิติรกับัสัตัว์ ์ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Parasuraman et al. (1988) เรื่่�องคุณุภาพการบริกิาร (SERVQUAL 
Model) ที่่�ระบุุว่่าความเชื่่�อมั่่�น (Assurance) และการตอบสนอง (Responsiveness) มีีผลโดยตรงต่่อความ
พึึงพอใจของลููกค้้า นอกจากนี้้� ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึง ลัักษณะเฉพาะของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย ซึ่่�งมัักให้้
ความสำำ�คัญกัับการแสวงหาประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์ (Experiential Consumption) มากกว่่าปััจจััยราคา 
โดยเฉพาะการใช้้เวลาร่่วมกัับสััตว์์เลี้้�ยงในบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายและปลอดภััย ซึ่่�งทำำ�ให้้ทััศนคติิและความ 
พึึงพอใจกลายเป็็นแรงผลัักดัันสำำ�คััญต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
	ผลก ารศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า ทััศนคติิและความพึึงพอใจมีีความสััมพัันธ์ในทิิศทางบวกกัับกระบวน 
การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler and Keller (2016)  
ที่่�กล่่าวว่า ความเข้้าใจในทัศนคติิและระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถพัฒนา
แนวทางการตลาดที่่�ตรงกลุ่่�มเป้า้หมายมากขึ้้�น คาเฟ่สุ่นุัขัจึงึควรให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้้างประสบการณ์ท์าง
อารมณ์์ที่่�ดีี บริิการที่่�มีีคุุณภาพ และความสะดวกในการใช้้บริิการ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรมการกลัับมาใช้้
บริิการซ้ำำ��และการบอกต่่อในเชิิงบวกต่่อไป
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ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	ข้้ อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
	 1. ผู้้�ประกอบการควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาคุุณภาพบริการอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะการฝึึกอบรม
พนัักงานให้้สามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ดีี ให้้บริิการด้้วยความใส่่ใจ สุุภาพ และมีีความเป็็นมิิตร ซึ่่�ง 
เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
	 2. ผู้้�ประกอบการควรสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ โดยการนำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
กฎระเบีียบและข้้อปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน การตกแต่่งร้้านที่่�มีีเอกลัักษณ์์ และการสร้้างบรรยากาศที่่�ช่่วยให้้ 
ผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกผ่่อนคลายและลดความเครีียด
	 3. ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาและปรับัปรุงุด้้านข้้อมูลู โดยเฉพาะการฝึกึอบรม
พนัักงานให้้สามารถสื่�อสารและให้้ข้้อมููลได้้ชััดเจน รวมถึึงการดููแลด้้านสุขภาพและความสะอาดของสุุนััข 
ตามมาตรฐาน เพื่่�อยกระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการให้้เพิ่่�มขึ้้�น
	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างคาเฟ่่สุุนััขหลาย ๆ แห่่ง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม 
มากขึ้้�น และทำำ�ให้้เห็็นถึงปััจจััยส่่วนบุคคล หรืือปััจจััยด้้านทััศนคติิและความพึึงพอใจที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััขที่่�ชััดเจน
	 2. ควรมีีการศึกึษาวิิจัยัเชิงิคุณุภาพเพิ่่�มเติมิ เช่น่ การสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึกับัผู้้�ใช้้บริกิาร หรืือการสัังเกต
แบบมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกด้้านทััศนคติิ และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ 
	 3. ควรมีีการศึึกษาปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารของส่ื่�อสัังคมออนไลน์ และการรีีวิิวต่อการตััดสิินใจ 
เลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่สุุนััข เนื่่�องจากผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่เปิิดรัับสื่่�อผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย และ
การตััดสิินใจใช้้บริิการส่่วนหนึ่่�งมาจากการรีีวิิวของผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการก่่อน
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