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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพ่ื่�อศึึกษาความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดย่อ่มในจังัหวัดันราธิิวาส (2) เพื่่�อศึกึษานวัตักรรมที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อ่มในจังัหวัดันราธิวิาส เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ มีแีบบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือ
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส  
จำำ�นวน 355 ราย สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ (1) สถิิติิเชิิงพรรณา คืือ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วน 
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน คืือ การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05
	ผล การวิจิัยัพบว่า่ (1) ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาส 
โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (2) นวััตกรรมการจััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 
มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ที่่�ระดัับ 0.01 ตามลำำ�ดัับ
	ดั ังนั้้�น ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสจึึงสามารถนำำ�นวััตกรรม 
การจััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ไปใช้้สร้้างความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจได้้

คำำ�สำำ�คััญ: ความสำำ�เร็็จ นวััตกรรม ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดนราธิิวาส 

Abstract

	 This research aimed to (1) study the success of SMEs in Narathiwat Province and 
(2) study the innovations that influence the success of SMEs in Narathiwat Province. This is 
quantitative research using a survey research method. A questionnaire was used as a tool 
to collect data from a sample size of 355 small and medium-sized business operators in 
Narathiwat Province. The statistics used in this research were (1) descriptive statistics, namely, 
numbers, percentages, means, and standard deviations, and (2) inferential statistics, namely, 
multiple regression at a statistical significance level of 0.05.
	 The research results found that (1) the overall success of small and medium-sized 
entrepreneurs in Narathiwat Province is at a high level. (2) Management innovation, process  
innovation, and product innovation influence the success of small and medium-sized  
entrepreneurs in Narathiwat Province with statistical significance at the 0.01 level, respectively.  
Therefore, small and medium-sized entrepreneurs in Narathiwat Province can use  
management innovation, process innovation, and product innovation to create business 
success.
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บทนำำ� 
	วิ ิสาหกิิจขนาดกลางและธุุรกิิจขนาดย่่อม (Medium and Small Enterprises) มีีบทบาทสำำ�คััญ 
ต่อ่ระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทยอย่่างยิ่่�ง จากการขัับเคล่ื่�อนด้้านการผลิต การลงทุุน การจ้้างงาน และ อื่่�น ๆ
เช่่น การเป็็นหน่วยผลิิตสิินค้้าอุุปโภค บริิโภค และการเป็็นภาคธุุรกิิจที่่�ดููดซัับแรงงานที่่�เคล่ื่�อนย้้าย 
ออกจากภาคเกษตรกรรม อัันมีผลกระทบโดยตรงต่่อการมีีงานทำำ�ของประชาชน และรายได้้ต่อครััวเรืือน 
(สุุวิิมล มธุุรส, 2563) ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมได้้ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ
ของประเทศไทยมานานกว่่า 20 ปี ีจากการสร้้างมูลูค่าเพิ่่�มของรายได้้ประชาชาติิถึงึร้้อยละ 40 และเป็็นแหล่ง
การจ้้างงานถึงร้้อยละ 80 ของการจ้้างงานทั้้�งประเทศ โดยมีีจำำ�นวนรวมกว่่า 3.3 ล้้านธุรกิจิ หรืือร้้อยละ 99.50 
ของผู้้�ประกอบการทั้้�งหมด (ชััยนาท ชััยมะลิิ และสืืบชาติิ อัันทะไชย, 2564) 
	รั ัฐบาลได้้กำำ�หนดเป้้าหมายพััฒนาประเทศในแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561–2580) เพื่่�อ
พััฒนาประเทศด้้วยการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและพััฒนาความสามารถในการแข่่งขัันของภาคธุุรกิิจ นโยบายโมเดล 
ประเทศไทย 4.0 ที่่�ขัับเคล่ื่�อนยุทธศาสตร์์จากความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (บุุญเพ็็ง สิิทธิิวงษา  
และคณะ, 2566) แต่ป่ัจัจุบุันัธุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มส่วนมากยัังประกอบธุรุกิจิแบบไร้้ทิศิทาง ขาดการนำำ�
นวััตกรรมมาใช้้จึึงทำำ�ธุุรกิิจไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเท่่าที่่�ควร สููญเสีียโอกาสการทำำ�กำำ�ไรและเติิบโต (ณชพัฒน์์  
สิิทธิิวรพััฒน์์ และกฤษดา เชีียรวััฒนสุุข, 2568) ผลการสำำ�รวจของ IMD World Competitiveness Center 
พ.ศ. 2568 สรุุปว่่า ภาคธุุรกิิจมีีความสามารถทางการแข่่งขัันค่่อนข้้างต่ำำ�� การนำำ�นวััตกรรมมาใช้้พััฒนาธุุรกิิจ
ระดัับต่ำำ�� และขาดการส่่งเสริิมจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (วาสนา จรููญศรีีโชติิกำำ�จร และคณะ, 2568)
	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงนวััตกรรมที่่�จะช่่วยสร้้างความสำำ�เร็็จให้้แก่่ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พบว่่า  
การยกระดัับความสามารถทางการแข่่งขััน เกิิดจากการนำำ�แนวคิดใหม่ หรืือการใช้้ประโยชน์์จากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�
มาใช้้ในรููปแบบใหม่่ (สุุรชััย จัันทรโรจน์์วาณิิช และคณะ, 2562; Kahn, 2018) เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ทาง
เศรษฐกิิจ ด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ และความคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ (1) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 
(2) นวัตักรรมบริกิาร (3) นวัตักรรมกระบวนการ และ (4) นวัตักรรมการจัดัการ โดยนวัตักรรมเหล่านี้้�จะส่ง่ผล
ให้้เกิดิความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการในด้้านกระบวนการภายในและอัตัราการเติบิโตของธุรุกิจิ (สุวุิมิล มธุรส, 
2563; Audrestch et al., 2023; Rodrigues & Rua, 2025) 
	 จัังหวััดนราธิิวาสมีีศัักยภาพทางเศรษฐกิิจเนื่่�องจากอยู่่�ในโครงการพััฒนาเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
ที่่�ภาครััฐให้้การสนัับสนุุนการขยายตััวของเศรษฐกิิจการค้้าบริิเวณพรมแดน โดยธุุรกิิจส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน 
ภาคการผลิติ การค้้า และเกษตรกรรม (กรมสรรพสามิติร, 2567) และผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม 
มีีความต้้องการพััฒนาสมรรถนะเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการจััดการทางการตลาดและการนำำ�นวััตกรรมด้้านต่่าง ๆ  
มาเสริิมสร้้างสมรรถนะทางการแข่่งขััน (อนัันย์์ แวสตาปอ และคณะ, 2568) 
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาวิิจััยถึึงนวััตกรรมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่อ่มในจังัหวัดันราธิวิาส โดยมุ่่�งศึกึษาเกี่่�ยวกับันวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์นวัตักรรมบริกิาร 
นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมการจััดการ โดยผู้้�วิิจััยคาดหวัังว่่าผลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะสามารถ
นำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาสได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส 
	 2. เพื่่�อศึึกษานวััตกรรมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจัังหวััดนราธิิวาส
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แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ผู้้�วิจิัยัทบทวนวรรณกรรมจากข้้อมูลูทุติยิภูมูิ ิ(Secondary Data) เกี่่�ยวกับัความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่่อมและนวััตกรรม และนวััตกรรม จากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ โดยมีีรายละเอีียด
ดัังนี้้�
	 ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม
	 ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการในด้้านกระบวนการภายใน และอััตราการเติิบโตของธุุรกิิจ เกิิดจาก
องค์ก์รมีคีวามได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันั (Atkinson, 2013) โดยด้้านกระบวนการภายในเกิดิจากประสบการณ์์ 
ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรปรัับตััวได้้ และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Dubickis & Gaile-Sarkane, 2015) 
ความสามารถทางการแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีหลายระดัับ เช่่น การเพิ่่�มผลิิตภาพที่่�ส่่งผลต่่อต้้นทุุน การสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มให้้กับัสินิค้้าและบริกิารที่่�ส่ง่ผลให้้สามารถกำำ�หนดราคาให้้สูงขึ้้�น หรืือความสามารถขององค์์กรที่่�การจัดัการ
กระบวนการและกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (Al–Tit et al., 2019) ผลลััพธ์ ์
ที่่�เกิิดขึ้้�นมีี 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ (1) ผลลััพธ์์ด้้านรายได้้ที่่�เป็็นตััวเงิิน คืือ รายได้้ที่่�เป็็นไปตามเป้้าหมาย หรืือ 
ส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (2) ผลลััพธ์์ด้้านภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของธุุรกิิจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชื่่�อมั่่�น 
จากลููกค้้า (วิิภาภรณ์์ ศรีีหาธาตุุ, 2565) โดยความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจวััดได้้จาก (1) แนวโน้้มของกำำ�ไร  
(2) แนวโน้้มของจำำ�นวนลููกค้้า (3) แนวโน้้มของยอดขาย (วรวุุฒิิ พัันธาภา และจิิระเสกข์์ ตรีีเมธสุุนทร, 2565)
	 นวััตกรรม
	จ ากแนวคิิดนวััตกรรมของ Kahn (2018) อธิิบายไว้้ว่่า นวััตกรรมเป็็นการสร้้างสิ่่�งใหม่่ เช่่น แนวคิิด 
ผลิิตภััณฑ์์ หรืือกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดคุุณค่่ามากขึ้้�น โดยไม่่ใช่่แค่่การคิิดค้้น แต่่เป็็นการนำำ�ไปปฏิิบััติิและ 
ได้้ผล ดัังนี้้�
	 (1) นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์(Product Innovation) คืือ การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์รูปูแบบและการนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบใหม่่ ทั้้�งการพััฒนาเทคโนโลยีี ถึึงการใช้้งาน วััสดุุ อุุปกรณ์์ ชิ้้�นส่่วน หรืือองค์์ประกอบ 
ต่า่ง ๆ  ให้้มีประโยชน์ม์ากขึ้้�น ตอบสนองต่่อการใช้้งานมากขึ้้�น นวัตักรรมผลิตภััณฑ์เ์ป็็นผลผลิตที่่�อยู่่�ในรูปแบบ 
ของตััวสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างโอกาสทางการตลาดหรืือช่่วยให้้ขายสิินค้้าได้้มากขึ้้�น (วััชรพจน์์  
ทรััพย์์สงวนบุุญ และปรีียากมล เอื้้�องอ้้าย, 2563) 
	 (2) นวััตกรรมการบริิการ (Service Innovation) คืือ การพััฒนารููปแบบของบริิการ ขั้้�นตอน 
การให้้บริกิาร หรืือเทคนิคิของขั้้�นตอนในการให้้บริกิารที่่�แตกต่า่งต่า่งจากเดิมิ ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น สร้้างความ
พึงึพอใจเพิ่่�มมากขึ้้�น และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโิภคให้้ได้้มากที่่�สุดุ เช่น่ การอำำ�นวยความ
สะดวกมากขึ้้�น ความรวดเร็็วในการบริิการเพิ่่�มขึ้้�นและลดเวลาการรอคอย หรืือการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
กว่่าเดิิม (ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 2562)
	 (3) นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คืือ การปรัับเปลี่่�ยนเทคโนโลยี เคร่ื่�องจัักร 
เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ หรืือกรรมวิิธีีการผลิิตที่่�ทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการผลิิตใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าเดิิม เช่่น 
เพิ่่�มอายุุการใช้้งานของสิินค้้า เพิ่่�มความคงทนให้้แก่่สิินค้้า ลดระยะเวลาการผลิตลง ลดของเสีียในระบบ  
ลดต้้นทุุนการผลิิต (Wiklund & Shepherd, 2005)
	 (4) นวััตกรรมการจัดัการ (Organization Innovation) คืือ การปรัับแนวทางการทำำ�งานให้้มีรูปูแบบ
ใหม่ ทั้้�งการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร แนวทางและธรรมเนีียมในการทำำ�ธุุรกิิจ ความสัมพันธ์กัับคู่่�ค้้า ชุุมชน 
หรืือพัันธมิิตรทางการค้้า รวมถึงการปรัับเปลี่่�ยนสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานใหม่ กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานและ
การประเมิินผลใหม่่ (Kahn, 2018)
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	จ ากงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ที่่�ผ่่านมา พบว่่า นวััตกรรมการบริิการ และกระบวนการมีีผลกระทบของ
การสร้้างแรงบัันดาลใจของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (Herinawati & Machmud, 2020) 
นวััตกรรมบริิการ และการจััดการ (Al–Tit et al., 2019) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถ
ของอุุตสาหกรรมการผลิิตในประเทศไทย (นิิรุุษา ศิิริิวริิษกุุล, 2560) นวััตกรรมการจััดการและนวััตกรรม
กระบวนการส่่งผลต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นวััตกรรมการบริิการส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม ในเขตพื้้�นที่่�ภาคกลางของประเทศไทย (สุุวิิมล มธุุรส, 2563) เป็็นต้้น

สมมติิฐานการวิิจััย
	น วััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ นวััตกรรมการบริิการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมการจััดการ  
มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�องนวััตกรรมที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจัังหวััดนราธิิวาส ครั้้�งนี้้� มีีกรอบแนวคิิดในการวิิจััยดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
			 

          นวััตกรรม
1. นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
2. นวััตกรรมบริิการ
3. นวััตกรรมกระบวนการ
4. นวััตกรรมการจััดการ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	วิ ิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ศึึกษาจากข้้อมููล 2 ส่่วน ได้้แก่่ 
(1) การศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ด้้วยการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
(2) การศึึกษาข้้อมููลปฐมภูมิิ (Primary Data) โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) จากการ
รวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากตััวอย่่างที่่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดไว้้
	 ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสที่่�ยัังดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�ใน
ปััจจุุบััน จำำ�นวน 1,566 แห่่ง (สำำ�นัักงานแรงงานจัังหวััดนราธิิวาส, 2564)
	ตั ัวอย่่าง คืือ ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส จากภาคการผลิิต  
การค้้า บริิการ และเกษตรกรรมที่่�ยัังดำำ�เนิินกิจการอยู่่�ในปัจจุบััน จำำ�นวน 355 คน โดยแบบทราบขนาด
ประชากรที่่�แน่่นอนของ Yamane (1973) สุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non–Probability 
Sampling) เนื่่�องจากไม่่สามารถเข้้าถึึงประชากรได้้ทุุกคนจากข้้อจำำ�กััดด้้านเวลาและทรััพยากร ใช้้วิิธีีการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2562)  

ความสาเร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส

1. แนวโน้้มกาไร
2. แนวโน้้มลููกค้้า
3. แนวโน้้มยอดขาย
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้จากการทบทวน
วรรณกรรมโดยแบบสอบถามนี้้�ผ่า่นการตรวจสอบค่่าความเที่่�ยง (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุฒิจิำำ�นวน  
3 คน ซึ่่�งผ่า่นการตรวจสอบค่า่ดัชันีความสอดคล้้องทุกุข้้อ โดยมีคี่า่ IOC เท่า่กับั 0.700–0.900 ซึ่่�งมีคี่า่มากกว่า่ 
0.500 จึึงถืือว่่า แบบสอบถามนี้้�มีีความตรงตามเนื้้�อเรื่่�องจากการปรัับคำำ�ถามให้้เหมาะสมกับบริิบทของ 
งานวิิจััยมากขึ้้�น จากนั้้�นจึึงนำำ�ไปทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) โดยทดลองกัับคนที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง 
จำำ�นวน 30 คน และมีีค่่า Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.948 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.700 แสดงว่่า แบบสอบถาม
มีีความน่่าเชื่่�อถืือสามารถนำำ�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยจััดทำำ�แบบสอบถามออนไลน์์บน Google Form จากนั้้�นจึึงส่่งข้้อมููลไปยัังสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส และกลุ่่�มพัันธมิิตรทางธุุรกิิจการค้้า สมาคม 
หรืือห้้างร้้านหรืือแหล่่งที่่�คาดว่่าจะเป็็นที่่�ชุุมนุุมกัันของตััวอย่่าง เช่่น Line และ Facebook ระยะเวลาศึึกษา
ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม–เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2567
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
	 2. สถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) คืือ การวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคูุูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยใช้้วิิธีี Enter (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2562)

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 
	ผ ลการวิิจััย 
	วิ ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส จำำ�นวน 355 ธุุรกิิจ ส่่วนใหญ่มีีขนาดของ 
ธุุรกิิจขนาดย่่อม (ดัังแสดงในตารางที่่� 1) อายุุของกิิจการ 1–5 ปีี ลัักษณะของธุุรกิิจแบบกิิจการการค้้า  
แหล่่งเงิินทุุนของกิิจการจากเงิินทุุนของตนเอง และไม่่มีีการกู้้�ยืืมเงิิน  

ตารางที่่� 1 
จำำ�นวนและร้้อยละของขนาดของธุุรกิิจ

		                n = 355

		จำ  ำ�นวน (คน)	ร้้อย ละ

ขนาดย่่อม	 388	 95.20

ขนาดกลาง	 17	 4.80

                            รวม	 355	 100.00

ขนาดของธุุรกิิจ
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ตารางที่่� 2
ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาสโดยภาพรวม

         นวััตกรรม	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์	 4.33	 0.68	ม ากที่่�สุุด	 1

นวััตกรรมการจััดการ	 4.32	 0.64	ม ากที่่�สุุด	 2

นวััตกรรมกระบวนการ	 4.29	 0.67	ม ากที่่�สุุด	 3

นวััตกรรมบริิการ	 4.28	 0.69	ม ากที่่�สุุด	 4

          รวม	 4.30	 0.67	 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสมีี 
ความเห็็นด้้วยต่่อนวััตกรรมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.30 (S.D.=0.67) 

ตารางที่่� 3
ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาสโดยภาพรวม

    ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง	
       และขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส

แนวโน้้มกำำ�ไร	 4.03	 0.38	ม าก	 3

แนวโน้้มจำำ�นวนลููกค้้า	 4.17	 0.85	ม าก	 1

แนวโน้้มยอดขาย	 4.09	 0.42	ม าก	 2

                         รวม	 4.12	 0.73	 มาก

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััด
นราธิิวาสโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับสำำ�เร็็จมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.12 (S.D.=0.73) จากแนวโน้้มของจำำ�นวนลููกค้้า  
ยอดขาย และกำำ�ไร ตามลำำ�ดัับ
	

ค่่าเฉลี่่�ย	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ
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ตารางที่่� 4
การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรในการวิิจััย 

        Correlation		  Success	 Product	 Service	 Process	 Management

Success	 Pearson 	 1

Product	 Pearson 	 0.524**	 1

Service	 Pearson 	 0.550**	 0.558**	 1

Process	 Pearson 	 0.625**	 0.564**	 0.750**	 1

Management	 Pearson 	 0.671**	 0.603**	 0.665**	 0.766**	 1

**ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01

หมายเหตุุ. Success แทน ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส; 
Product แทน นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์; Service แทน นวััตกรรมการบริิการ; Process แทน นวััตกรรม
กระบวนการ; Management แทน นวััตกรรมการจััดการ

	จ ากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ด้้วยการ
คำำ�นวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของ Pearson (Pearson Product Moment Correlation-r) โดยใช้้
โปรแกรมประมวลผลสำำ�เร็็จรููป SPSS สรุุปได้้ว่่า ตััวแปรอิิสระทุุกตััวมีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงเส้้นตรง ซึ่่�งตััวแปร
แต่่ละตััวมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์อยู่่�ระหว่าง 0.524–0.766 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 0.800 อธิิบายได้้ว่า ตััวแปร
แต่่ละตััวมีีความสัมพัันธ์์กัันในระดัับปกติิ สามารถนำำ�ตััวแปรอิิสระ 4 ตััวแปรนี้้�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ถดถอย
พหุุคููณได้้
	 การทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (MRA) ใช้้วิิธีี Enter ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทาง
สถิิติิ 0.05 มีีสมการพหุุคููณเชิิงเส้้นทั่่�วไป คืือ 8 

𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑋𝑋𝑘𝑘 + 𝜀𝜀 
 

ตารางที่ 5 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส 
 

Model1 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Beta Tolerance VIF 
Constant 0.267 0.213  1.255* 0.010   
Product 0.152 0.053 0.140 2.837** 0.005 0.589 1.699 
Service 0.063 0.063 0.060 0.998 0.319 0.402 2.490 
Process 0.218 0.075 0.198 2.894** 0.004 0.307 3.256 
Management 0.456 0.073 0.395 6.278*** 0.000 0.363 2.753 
R = 0.704a, R2 = 0.496, Adjusted R2= 0.490, SEE=0.52736, 
Dubrin-Watson = 1.882, F = 86.008, Sig = 0.000b 

*ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05; **ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01; ***ที่ระดับนัยส าคัญ 0.001 
 
หมายเหตุ. Success แทน ความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส; Product แทน 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์; Service แทน นวัตกรรมการบริการ; Process แทน นวัตกรรมกระบวนการ; Management แทน 
นวัตกรรมการจัดการ 
 

จากตารางที่ 5 ข้างต้น พบว่า การทดสอบการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (MRA) วิธี Enter โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
พหุคูณมีค่าความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง (R=0.704) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การพยากรณ์ (R2=0.496) หรือมีค่าท านาย
สมการได้ร้อยละ 49.60 มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.882 อยู่ในเกณฑ์ช่วง 1.500-2.500 อธิบายได้ว่า ไม่มีปัญหาระหว่าง
ความคลาดเคลื่อนกับเวลา  

เนื่องจากมีค่า VIF ไม่เกิน 10.00 และมีค่า Tolerance มากกว่า 0.20 จึงสรุปว่า สามารถน าไปใช้ทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis และใช้ในการพยากรณ์ความสัมพันธ์ได้  

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Linear Regression) โดยที่สมการมีตัวแปรอิสระรวม 4 ตัวแปร และพบตัว
แปรอิสระจ านวน 3 ตัวแปร คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product) นวัตกรรมกระบวนการ (Process) และนวัตกรรมการจัดการ 
(Management) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 น ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.267 + 0.152𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃∗∗ + 0.063𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 +  0.218𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃∗∗ + 0.456𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀∗∗ 

 
สมการพยากรณ์ว่า นวัตกรรมการจัดการ (Management) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาด

กลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 เป็นล าดับแรก (Beta = 0.395) โดยมีความสัมพันธ์ที่
อยู่ในทิศทางเดียวกัน ดังแสดงในสมการ ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า ถ้า
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  	 Unstandardized	 Standardized 	                                     Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients			                              Statistics
	 B	 Std.	 Beta			   Tolerance	 VIF
Constant	 0.267	 0.213		  1.255*	 0.010

Product	 0.152	 0.053	 0.140	 2.837**	 0.005	 0.589	 1.699

Service	 0.063	 0.063	 0.060	 0.998	 0.319	 0.402	 2.490

Process	 0.218	 0.075	 0.198	 2.894**	 0.004	 0.307	 3.256
Management	 0.456	 0.073	 0.395	 6.278***	 0.000	 0.363	 2.753

Model 1 	 t	 Sig.	

ตารางที่่� 5
การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาส

R = 0.704a, R2 = 0.496, Adjusted R2= 0.490, SEE=0.52736,
Dubrin-Watson = 1.882, F = 86.008, Sig = 0.000b

*ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05; **ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01; ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001

หมายเหตุุ. Success แทน ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส; 
Product แทน นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์; Service แทน นวััตกรรมการบริิการ; Process แทน นวััตกรรม
กระบวนการ; Management แทน นวััตกรรมการจััดการ

	จ ากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า การทดสอบการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (MRA) วิิธีี Enter  
โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุุคูณูมีค่า่ความสัมพันธ์ในระดัับค่่อนข้้างสููง (R=0.704) ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์ 
การพยากรณ์์ (R2=0.496) หรืือมีีค่่าทำำ�นายสมการได้้ร้้อยละ 49.60 มีีค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 1.882  
อยู่่�ในเกณฑ์์ช่่วง 1.500-2.500 อธิิบายได้้ว่่า ไม่่มีีปััญหาระหว่่างความคลาดเคลื่่�อนกัับเวลา 
	 เนื่่�องจากมีีค่่า VIF ไม่่เกิิน 10.00 และมีีค่่า Tolerance มากกว่่า 0.20 จึึงสรุุปว่่า สามารถนำำ�ไปใช้้
ทดสอบสมมติิฐานด้้วยสถิิติิ Multiple Regression Analysis และใช้้ในการพยากรณ์์ความสััมพัันธ์์ได้้ 
	จ ากการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณเชิิงเส้้น (Linear Regression) โดยที่่�สมการมีีตััวแปรอิิสระรวม  
4 ตัวัแปร และพบตัวัแปรอิสิระจำำ�นวน 3 ตัวัแปร คืือ นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์(Product) นวัตักรรมกระบวนการ 
(Process) และนวัตักรรมการจัดัการ (Management) มีอีิทิธิพิลต่อความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 นำำ�มาแทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�

Success =0.267+0.152Product** +0.063Service** + 0.218 +0.456 Management**
	
	 สมการพยากรณ์์ว่่า นวััตกรรมการจััดการ (Management) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 เป็็นลำำ�ดัับแรก 
(Beta = 0.395) โดยมีีความสััมพัันธ์์ที่่�อยู่่�ในทิิศทางเดีียวกััน ดัังแสดงในสมการ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน 
H0 และยอมรัับสมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ถ้้านวััตกรรมการจััดการ เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
ต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสเพิ่่�มขึ้้�น 0.456 หน่่วย  
เมื่่�อปััจจััยอื่่�น ๆ ไม่่เปลี่่�ยนแปลง



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๙

132 :

	 สมการพยากรณ์์ว่่า นวััตกรรมกระบวนการ (Process) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 เป็็นลำำ�ดัับที่่�สอง 
(Beta = 0.198) โดยมีคีวามสัมัพันัธ์ท์ี่่�อยู่่�ในทิศิทางเดีียวกันั ดังัแสดงในสมการ ดังันั้้�น จึงึปฏิเิสธสมมติฐิาน H0 
และยอมรัับสมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ถ้้านวััตกรรมกระบวนการ เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก
ต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสเพิ่่�มขึ้้�น 0.218 หน่่วย เมื่่�อ
ปััจจััยอื่่�น ๆ ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
	 สมการพยากรณ์์ว่า่ นวัตักรรมผลิตภััณฑ์ ์(Product) มีอีิทิธิิพลเชิงิบวกต่่อความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 เป็็นลำำ�ดัับที่่�สาม (Beta = 
0.140) โดยมีีความสัมพัันธ์์ที่่�อยู่่�ในทิศทางเดีียวกันดังแสดงในสมการ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรัับสมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ถ้้านวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความ
สำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาสเพิ่่�มขึ้้�น 0.152 หน่วย เมื่่�อปัจัจัยัอื่่�น ๆ  
ไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง และพบว่่า นวัตักรรมการบริิการ (Service) ไม่่มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05

อภิิปรายผล
	 ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1. ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส 
	 ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาสอยู่่�ในระดับัสำำ�เร็จ็มาก  
ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เน่ื่�องมาจากผู้้�ประกอบการฯ มีีประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ประกอบกัับ 
มีคีวามสามารถรักัษาฐานลูกูค้้าเก่่าไว้้ได้้ สามารถสร้้างฐานลูกูค้้าใหม่ได้้มากขึ้้�น สภาพคล่่องทางการเงิินดีจาก 
การลงทุุนเพื่่�อขยายธุุรกิิจให้้มีีขนาดใหญ่่ กิิจการมีีสิินค้้า/บริิการใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น มีีสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น การพััฒนา
ความสามารถทางการแข่่งขัันได้้มากกว่่าคู่่�แข่่ง สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Atkinson (2013) ที่่�อธิิบายไว้้ว่่า  
ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการเกิดิจากปัจัจัยักระบวนการภายในและอัตัราการเติบิโตของธุรุกิจิ สามารถวัดัผล
ได้้จากด้้านการเงิิน และด้้านที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Herinawati and  Machmud  
(2020) พบว่่า ผู้้�ประกอบการ SMEs ในประเทศอินโดนีีเซีียประสบความสำำ�เร็็จในระดัับสููง และมีี 
ความสอดคล้้องกัับงานวิจััยของสุุวิิมล มธุรส (2563) ที่่�พบว่่า ปััจจััยความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม ในเขตพื้้�นที่่�ภาคกลางของประเทศไทยอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงสููง
	 2. นวััตกรรมที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาส 
	น วัตักรรมผลิตภัณัฑ์ม์ีอีิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาส ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เนื่่�องมาจากผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสมีี 
การใช้้นวัตักรรมสร้้างสิินค้้า/บริกิารใหม่เ่พื่่�อให้้มีลีูกูค้้ามากขึ้้�น เพื่่�อการสร้้างสิินค้้า/บริกิารใหม่เ่พื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Al–Tit et al. (2019) ที่่�พบว่่า นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในประเทศซาอุุดิิอาระเบีีย และสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของวััชรพจน์์ ทรััพย์์สงวนบุุญ และปรีียากมล เอื้้�องอ้้าย (2563) ที่่�พบว่่า นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์เป็็น
ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จด้้วยการสร้้างความสามารถทางการแข่่งขััน
	น วััตกรรมกระบวนการมีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจังัหวัดันราธิิวาส ผู้้�วิจิัยัมีีความเห็็นว่า เน่ื่�องจากการทำำ�งานที่่�มีกีารระบุุกระบวนการทำำ�งานที่่�ชัดัเจน ปรัับปรุุง
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ขั้้�นตอนการทำำ�งานให้้มีีความกระชัับ ลดขั้้�นตอนซ้ำำ��ซ้้อน ช่่วยให้้ช่่วยให้้การทำำ�งานราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ 
มีคีวามสอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ Kahn (2018) ที่่�พบว่่า นวัตักรรมกระบวนการส่่งผลต่อความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิิจ 
และมีีความสอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ Herinawati and Machmud (2020) ที่่�พบว่่า นวัตักรรมกระบวนการ
มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการ SMEs ในประเทศอิินโดนีีเซีีย
	น วััตกรรมการจััดการมีีอิิทธิิพลต่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจังัหวัดันราธิวิาส ผู้้�วิจิัยัมีคีวามเห็น็ว่า่ เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการควรเรียีนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจว่า่ความสำำ�เร็จ็
ของกิิจการเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด เช่่น การตรวจสอบ และ 
การออกรายงานสรุุปผล การนำำ�นวััตกรรมมาจััดการความรู้้�มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวััชรพจน์์  
ทรััพย์์สงวนบุุญ และปรีียากมล เอื้้�องอ้้าย (2563) ที่่�พบว่่า นวััตกรรมการจััดการ เป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ
ด้้วยการสร้้างความสามารถทางการแข่่งขััน และมีีความสอดคล้้องกัับงานวิจััยของสุุวิิมล มธุุรส (2563)  
ที่่�พบว่่า ปััจจััยนวััตกรรมการจััดการส่่งผลต่อปััจจััยความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่่อมในเขตพื้้�นที่่�ภาคกลางของประเทศไทยทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
	น วัตักรรมบริกิารไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่มในจังัหวัดั
นราธิิวาส ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เนื่่�องมาจากธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสส่่วนใหญ่่อยู่่�
ในภาคการผลิิตและภาคการค้้า ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมการบริิการน้้อย มีีความสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Herinawati and Machmud (2020) ที่่�ไม่่พบว่่า นวััตกรรมการบริิการมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการ SMEs ในประเทศอิินโดนีีเซีีย

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	 บทสรุุป
	 1. ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสวััดได้้การที่่�จาก 
แนวโน้้มของจำำ�นวนลููกค้้า ยอดขายและกำำ�ไรเพิ่่�มมากขึ้้�น ตามลำำ�ดัับ
	 2. นวััตกรรมการจััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จ
ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ตามลำำ�ดัับ
	 ข้้อเสนอแนะ
	 ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััยสำำ�หรับผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััด
นราธิิวาส และสำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) ดัังนี้้� 
	 1. ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
		  1.1	นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการควรนำำ�นวััตกรรมสร้้างสิินค้้า/บริิการใหม่ พััฒนาและ
ปรัับปรุุงสิินค้้า/บริิการเดิิมที่่�มีีอยู่่� โดยการนำำ�ความรู้้�ใหม่่มาสร้้างความแปลกใหม่่ให้้แก่่กิิจการ สร้้างสิินค้้า/
บริิการใหม่่เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย และการมีีนโยบายในการประยุุกต์์ใช้้
นวััตกรรมที่่�ชััดเจน 
		  1.2	นวััตกรรมกระบวนการ ผู้้�ประกอบการควรจััดทำำ�แผนการกระบวนการทำำ�งานและระบุุ
ขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งปรัับปรุุงขั้้�นตอนการทำำ�งานให้้มีความกระชัับ ลดขั้้�นตอนซ้ำำ��ซ้้อนให้้มี
ประสิทิธิภิาพ ปรับัปรุงุโครงสร้้างองค์ก์รให้้สอดคล้้องกับัการนำำ�นวัตักรรมมาใช้้งาน การออกแบบกระบวนการ
ทำำ�งานของกิิจการรองรัับการนำำ�นวััตกรรมมาใช้้พััฒนาสิินค้้า/บริิการ เพื่่�อช่่วยให้้การทำำ�งานราบร่ื่�นและ 
มีีประสิิทธิิภาพ
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		  1.3	นวัตักรรมการจัดัการ ผู้้�ประกอบการควรเรียีนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจว่า่ความสำำ�เร็จ็ของกิจิการ
เกิดิขึ้้�นจากการใช้้ทรัพัยากรที่่�มีอียู่่�อย่า่งคุ้้�มค่า่ และเกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ การนำำ�นวัตักรรมมาใช้้อย่า่งเหมาะสม
จะทำำ�ให้้ลดปััญหาในการผลิตสิินค้้าหรืือบริิการ การพััฒนากลยุทธ์์การจัดัการภายในเพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิบัิัติิ
งาน เช่น่ การตรวจสอบ และการออกรายงานสรุุปผล การนำำ�นวัตักรรมมาจัดัการความรู้้�ภายในกิจการจะทำำ�ให้้
มีีสิินค้้า/บริิการที่่�มีีมููลค่่ามากขึ้้�น และความสำำ�เร็็จเกิิดจากการลดต้้นทุุนได้้อย่่างเหมาะสม
	 2. ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	สำ ำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง 
การส่่งสริิมให้้ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสนำำ�นวััตกรรมมาใช้้ในการทำำ�งาน
เพื่่�อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น โดยให้้การสนัับสนุุนให้้มีการใช้้นโยบายในการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมการ
จััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างความสำำ�เร็็จเกิิดจากการลด
ต้้นทุุนได้้อย่่างเหมาะสม
	 3. ข้้อเสนอนแนะในการวิิจััยครั้้�งถััดไป
		  3.1 การวิิจััยในครั้้�งถััดไปควรทำำ�การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ด้้วยวิิธีีการ
วิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรม
การจััดการ ในมิติิที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น เน่ื่�องจากเป็็นปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส เนื่่�องจากเป็็นวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นวงกว้้าง
		  3.2 การวิิจััยในครั้้�งถััดไปควรสุ่่�มตัวอย่่าง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจัังหวััดนราธิิวาสอย่่างเฉพาะเจาะจงแต่่ละประเภทหรืือกลุ่่�มธุุรกิิจ เช่่น ภาคการผลิิต ภาคการค้้า เป็็นต้้น
		  3.3 การวิิจััยในครั้้�งถััดไปควรทำำ�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ด้้วยวิิธีีการ
สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In- Depth Interview) เพ่ื่�อศึกึษาในเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัความต้้องการการส่่งเสริมิด้้านนวัตักรรม 
อุปุสรรคหรืือปััญหาที่่�จะนำำ�นวัตักรรมเข้้ามาใช้้พัฒันาความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม
ในจัังหวััดนราธิิวาส

ข้้อจำำ�กััดการศึึกษา
	 เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดของการศึกึษาที่่�เกิดิจากธุรุกิจิเกืือบทั้้�งหมดในจังัหวัดันราธิวิาสอยู่่�ในภาคการผลิติ 
และภาคการเกษตร ขณะที่่�ธุุรกิิจภาคบริิการมีีจำำ�นวนน้้อยมาก จึึงอาจจะเป็็นสาเหตุที่่�ส่่งผลให้้นวััตกรรม 
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