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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยันี้้�เป็น็รูปูแบบเชิงิปริมิาณ มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) วิเิคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์์ของคุณุลัักษณะผู้้�นำำ�
ระดัับต้้นที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนูย์์กระจายสิินค้้า 7-11 2) ศึกึษาคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับ
ต้้นที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนูย์ก์ระจายสินิค้้า 7-11 3) ศึกึษารูปูแบบการคัดัเลืือกผู้้�นำำ�
ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 เครื่่�องมืือ คืือ แบบสอบถาม ประชากร คืือ พนัักงานรายวััน พนัักงาน
รายเดืือน พนักังานเตรียีมขึ้้�นตำำ�แหน่ง่ผู้้�นำำ�ระดับัต้้น และผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ในศูนูย์์กระจายสินิค้้า 7-11 ภาคเหนืือ
ตอนบน ใช้้ตััวอย่่าง จำำ�นวน 195 คน
	ผ ลการวิจิัยัพบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดับัต้้นในด้้านคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคล ทักัษะผู้้�นำำ� และการสรรหา
และคััดเลืือก มีคีวามสััมพัันธ์์ในระดัับสููงกัับประสิิทธิภาพการทำำ�งาน โดยคุุณลัักษณะที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพ
การทำำ�งาน ได้้แก่่ การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม (Sig.=0.01) การทำำ�งานเชิิงรุุก (Sig.=0.01) และการตััดสิินใจ 
(Sig.=0.00) ส่ว่นทักัษะผู้้�นำำ�ที่่�มีอีิทิธิพิล ได้้แก่ ่ความเฉลียีวฉลาด (Sig.=0.04) ความรู้้�ในงาน (Sig.=0.01) และ
ทัักษะการจููงใจ (Sig.=0.03) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้� ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ใช้้รููปแบบการคััดเลืือก
ผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�เน้้นคุุณลัักษณะและทัักษะผู้้�นำำ�ร่่วมกััน โดยอาศััยการสรรหาทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึง 
กระบวนการสรรหา 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การวางแผน การกำำ�หนดคุุณสมบััติิ การสื่่�อสาร การใช้้กลยุุทธ์์ 
การคััดเลืือก และการทำำ�ข้้อตกลงการจ้้างงาน ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพการทำำ�งานในด้้านลัักษณะ
งาน ความรัับผิิดชอบ ความก้้าวหน้้า การยอมรัับ ความสำำ�เร็็จ ความสััมพัันธ์์ในงาน และความมั่่�นคง 
ในการทำำ�งาน

คำำ�สำำ�คััญ: คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� ผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11

Abstract

	 This quantitative study sought to: (1) examine the relationship between first-line 
leadership characteristics and work performance in 7-Eleven distribution centers, (2) identify 
leadership attributes that significantly influence performance, and (3) investigate the  
leadership selection model. Data were collected using a questionnaire from 195 respondents, 
including daily employees, monthly employees, prospective leaders, and first-line leaders 
in the Upper Northern 7-Eleven Distribution Center. The findings indicated that first-line 
leadership characteristics personal attributes, leadership skills, and recruitment and selection  
factors were strongly associated with work performance. Significant predictors included  
social adaptability (Sig.=0.01), proactiveness (Sig.=0.01), and decision-making ability (Sig.=0.00). 
Key leadership skills influencing performance were intelligence (Sig.=0.04), job knowledge 
(Sig.=0.01), and motivational skills (Sig.=0.03). Additionally, the selection model employed 
by the 7-Eleven distribution centers emphasized both personal attributes and leadership 
skills through internal and external recruitment. The five-step process planning, qualification  
specification, communication, selection strategy implementation, and employment  
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contracting contributed to enhanced performance related to job responsibilities,  
advancement, recognition, achievement, workplace relationships, and job security.

Keywords: Traits, First-Line Leadership, Work Performance, 7-Eleven Distribution Center

บทนำำ�
	ซี พีี ออลล์์ (CP ALL) มีีปณิธานหลัักขององค์์กร คืือ เป็็นเพื่่�อนที่่�ดีีของทุุกคนหมายรวมถึึงลููกค้้า  
คู่่�ค้้า สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีกิจิกรรมส่ง่เสริิม พัฒันา และช่ว่ยเหลืือด้้านต่่าง ๆ  อยู่่�อย่า่งต่อ่เน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ 
เพราะด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่าเม่ื่�อสัังคมรอบข้้างเติิบโตได้้เป็็นอย่่างดีี องค์์กรต้้องเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนเช่่นกััน ซีีพีี  
ออลล์์ (CP ALL) ได้้ปรัับโครงสร้้างระบบให้้รองรัับอย่่างเหมาะสมตามการเติิบโตขององค์์กรอย่่างเหมาะสม  
แต่อ่ีกีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ให้้ความสำำ�คัญัไม่แ่พ้้กันั คืือ การสร้้างองค์ก์รแห่ง่ความสุขุในการทำำ�งาน เพราะงานที่่�ดีนีอกจาก
จะเกิิดขึ้้�นจากความสามารถแล้้วยังต้้องมีี “ใจ” ที่่�ดีี พนัักงานจึึงจะสามารถทุ่่�มเทและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ  
ให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างเต็็มที่่� นอกจากเสริิมสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�มีีความสุุขแล้้ว อีีกสิ่่�งที่่�องค์์กร 
ให้้การสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่� คืือ สร้้างคนที่่�มีีคุุณภาพ ทั้้�งในด้้านของการศึึกษา อบรม รวมไปถึึงบ่่มเพาะจิิตใจ
ให้้เป็็นคนดีีของสัังคม ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในภารกิิจสำำ�คััญขององค์์กรที่่�ให้้การสนัับสนุุนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง
	ศู นย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาศัักยภาพของพนักงานทุุกระดัับ 
จึึงมุ่่�งพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการด้้านทรัพยากรบุุคคลขององค์์กร ภายใต้้แนวคิด “งานบรรลุุผล  
คนมีีความสุุข” ตลอดช่่วยชีีวิิตที่่�ทำำ�งานอยู่่�กับองค์์กร พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์การพััฒนาทุุนมนุุษย์์  
โดยจัดัโปรแกรมสนับัสนุนุทักัษะที่่�หลากหลายให้้แก่พ่นักังาน ครอบคลุมุพนักังานของกลุ่่�มพันัธมิตรทางธุรุกิจิ 
ร้้านสาขาประเภทร่วมลงทุุน และร้้านสาขาที่่�ได้้รับสิิทธิิช่่วงอาณาเขต อาทิิ ทัักษะด้้านวิิชาชีีพ เรีียนรู้้�วิิธีี 
การทำำ�งานแบบใหม่่ ทัักษะด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร ทัักษะด้้านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทัักษะ 
ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทัักษะด้้านดิิจิิทััล ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ตามโมเดล 70:20:10 โดย 70 คืือ  
การเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์จริิง เช่่น การฝึึกปฏิบััติิงานจริิง การทำำ�โครงการ เป็็นต้้น 20 คืือ การเรีียนรู้้� 
ผ่่านการโค้้ชหรืือการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง และ 10 คืือ การเรีียนรู้้�ผ่่านหลัักสูตรฝึึกอบรมในรููปแบบที่่�หลากหลาย  
เช่่น การฝึึกอบรมเสมืือนจริิง การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เป็็นต้้น รวมถึึงการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานระหว่่าง 
การเรีียนออนไลน์์และการเรีียนในห้้องเรีียน เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิบััติิงานและเตรียม 
ความพร้้อมให้้พนักงานสามารถปรับตััวได้้ทัันท่่วงทีีหากเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือสภาวะวิิกฤต ตลอดจน 
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ช่่วยให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินไปได้้ (บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน), 
2567)
	ปั จจุุบัันศููนย์์กระจายสิินค้้าหลายแห่่งกำำ�ลัังเผชิิญปััญหาด้้านการบริิหารการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้น 
ที่่�ไม่ส่อดคล้้องกัับความต้้องการของพนักงาน การขาดความสามารถในการสร้้างแรงจููงใจ การให้้การสนัับสนุุน
ไม่่เพีียงพอ และขาดทัักษะในการเป็็นผู้้�นำำ�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และขวััญกำำ�ลัังใจของผู้้�ใต้้บัังคัับ
บัญัชา อีกีทั้้�งการขึ้้�นตำำ�แหน่่งเป็น็ผู้้�นำำ�ระดับัต้้นยังัไม่ม่ีเีกณฑ์ม์าตรฐานที่่�ชััดเจนในการคััดเลืือกพนักังาน อาศัยั
การคััดเลืือกจากความคุ้้�นเคย สนิทิสนม จึงึเกิดิจากความชอบของหััวหน้้าหากพนักงานปฏิบิัตัิงิานดีีแต่่ไม่่เป็น็ 
ที่่�ชื่่�นชอบก็็จะไม่่ได้้รัับโอกาสในการเลื่่�อนขึ้้�นตำำ�แหน่่งระดัับผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ซึ่่�งการได้้ผู้้�นำำ�ระดัับต้้นในรููปแบบ
ระบบอุุปถััมภ์์ ส่่งผลให้้การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�นำำ�ในระดัับนี้้�ยัังไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหา 
ในเรื่่�องความร่่วมมืือภายในทีีม ขาดการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ และไม่่สามารถสร้้างแรงจููงใจให้้กับ 
ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาการขาดแคลนผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือ 
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ตอนบน ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของทีีมงานและความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมาย 
ขององค์์กรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ผู้้�นำำ�ที่่�ขาดทัักษะในการสร้้างแรงจููงใจและการแก้้ปััญหาอาจนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้ง
ภายในทีีม การสููญเสีียพนัักงานที่่�มีีความสามารถและการลดลงของประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งขััดแย้้ง 
กัับเป้้าหมายขององค์์กรในการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุขและมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้� 
ส่่วนใหญ่่เน้้นศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ในบริิบททั่่�วไป ยัังขาดการศึึกษาที่่�เจาะจงในบริิบทของศููนย์์กระจาย
สิินค้้า โดยเฉพาะในองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�มีีความซัับซ้้อนสููงเช่่น 7-11 การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11  
ภาคเหนืือตอนบน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาระบบการคััดเลืือกและพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�เหมาะสม (สัันติ ิเจิมิประสาทสิทธิ์์�, 
การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 15 สิิงหาคม 2567)
	 จากปัญหาดัังกล่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ
การทำำ�งานของผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบน เพื่่�อเกิิดการสร้้างมาตรฐาน 
การคัดัเลืือกผู้้�นำำ�ระดับัต้้นที่่�เหมาะสม และเกิดิการพัฒันาทักัษะของผู้้�นำำ�ระดับัต้้นตลอดจนเกิดิการสร้้างทีมีงาน
ที่่�เข้้มแข็ง็และมีปีระสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ซึ่่�งการศึกึษานี้้�มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ทราบถึงึมาตรฐาน
ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับกำำ�หนดคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้น รวมถึึงวิิธีีการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�นำำ�เหล่่านี้้�  
เพื่่�อสร้้างทีีมงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน อัันนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตขององค์์กรได้้อย่่างมั่่�นคงต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย  
	 1. เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์คุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ
ผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11
	 2. เพื่่�อศึกึษาคุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดับัต้้นที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนูย์ก์ระจายสินิค้้า 
7-11
	 3. เพื่่�อศึึกษารููปแบบการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�
	 แนวคิิดคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�มุ่่�งอธิิบายลัักษณะส่่วนบุุคคลและทัักษะที่่� เอื้้�อต่่อการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ โดย Yukl (2002) ระบุุว่่า คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�เป็็นลัักษณะนิิสััย แรงจููงใจ และทััศนคติิที่่�ค่่อนข้้าง 
คงที่่� เช่่น ความทะเยอทะยาน ความซ่ื่�อสััตย์ ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง และความสามารถในการปรับตััว  
ขณะที่่�ทัักษะผู้้�นำำ�ประกอบด้้วย ทัักษะทางเทคนิิค มนุุษยสััมพัันธ์์ และทัักษะทางความคิิด เช่่น การสื่่�อสาร 
และการแก้้ปัญหา นัักวิชาการไทย เช่่น ชููศัักดิ์์� เอกเพชร และคณะ (2561) และเบญจพร ห่่อประเสริิฐ  
และพิิมลพรรณ เพชรสมบััติิ (2564) เห็็นตรงกัันว่่า ผู้้�นำำ�ควรมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ การทำำ�งานเชิิงรุุก  
ความรัับผิิดชอบ และการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ส่่วนธงชััย พงศ์์สิิทธิิกาญจนา (ม.ป.ป.) เน้้นบทบาทของ 
ความฉลาด การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และทัักษะการจููงใจ ซึ่่�งสะท้้อนว่่าผู้้�นำำ�ระดัับต้้น โดยเฉพาะในองค์์กรธุุรกิิจ
หรืือศููนย์์กระจายสิินค้้าควรมีีทั้้�งคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลและทัักษะการทำำ�งานเพ่ื่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิภาพ
ทีีมงานโดยรวม
	 แนวคิิดการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�
	ก ารสรรหาและคััดเลืือกเป็็นกระบวนการสำำ�คััญในการได้้มาซึ่่�งบุุคลากรที่่�เหมาะสม โดยการสรรหา
เป็็นขั้้�นตอน การค้้นหาและดึึงดููดผู้้�สมััครที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามความต้้องการขององค์์กร ส่่วนการคััดเลืือก
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เป็็นกระบวนการกลั่่�นกรองเพื่่�อเลืือกผู้้�ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดจากผู้้�สมััครทั้้�งหมด (มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม, 
2563; สำำ�นักบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์ สำำ�นักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2565) การสรรหาที่่�มีีประสิิทธิภาพ
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดสรรทรััพยากร สนัับสนุุนการคััดเลืือกให้้รวดเร็็ว และช่่วยให้้องค์์กรปฏิิบััติิตาม
กฎหมายแรงงานได้้อย่่างเหมาะสม (กิิตติิทััช เขีียวฉอ้้อน, ม.ป.ป.) ทั้้�งนี้้� การสรรหามีีทั้้�งการสรรหาภายใน 
ซึ่่�งช่่วยสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจและลดต้้นทุุน และการสรรหาภายนอกซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มความหลากหลายและทัักษะ 
เฉพาะทาง แม้้จะมีคี่า่ใช้้จ่า่ยและความเสี่่�ยงด้้านการปรับัตัวัของพนักงานใหม่ ่(มหาวิทิยาลััยราชภัฏันครปฐม, 
2563; Hermes Digital Marketing Thailand, 2565) โดยกระบวนการสรรหาและคัดัเลืือกที่่�เป็น็ระบบตั้้�งแต่่
การวางแผนจนถึึงการทำำ�สัญัญาจ้้างเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัในการได้้บุคลากรที่่�เหมาะสมกัับองค์์กร (Hermes Digital 
Marketing Thailand, 2565; IceHrm, n.d.)
	 แนวคิิดประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
	ป ระสิิทธิภิาพการทำำ�งาน หมายถึึง การปฏิบิัตัิงิานที่่�บรรลุุเป้า้หมายทั้้�งด้้านคุุณภาพ ปริมิาณ และเวลา 
โดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบ ความร่่วมมืือ และการใช้้ความรู้้�และทัักษะอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งส่่งผลต่่อความพึึง
พอใจในงานและความสำำ�เร็จ็ขององค์์กร (ธนภรณ์์ พรรณราย, 2565) ในเชิงิทฤษฎีี Herzberg’s Two-Factor 
Theory อธิิบายว่่า ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยจููงใจ เช่่น ความสำำ�เร็็จ ความรัับผิิดชอบ 
และความก้้าวหน้้า รวมถึึงปััจจััยสุุขอนามััย เช่น่ ความสััมพัันธ์์ในงานและความมั่่�นคงในอาชีีพ ซ่ึ่�งช่่วยลดความ
ไม่่พึึงพอใจ (Galanakis & Peramatzis, 2022) แนวคิิดของชนิิดา คุุณทองคำำ� (2560, อ้้างถึึงใน ศศศรััณย์์ 
นิ่่�มทัศันศิริิ,ิ 2567, น. 3) สนับัสนุนุมุมุมองเดียีวกันั โดยชี้้�ว่า่การผสมผสานแรงจูงูใจภายในและปัจัจััยแวดล้้อม
ภายนอกเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการยกระดัับผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างมีีประสิิทธิิผล

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย  
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (quantitative research) เครื่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม 
ประชากรมีีจำำ�นวน 195 คน ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกประชากรทั้้�งหมดเป็็นตััวอย่่างการวิิจััย โดยใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง
ตามวิิธีีการของ Patton (2002) ประกอบด้้วย พนัักงานรายวััน พนัักงานรายเดืือน พนัักงานเตรียมขึ้้�น
ตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ระดัับต้้น และผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบน ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีี
ความรู้้� ประสบการณ์ ์และคุณุลักัษณะเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็การวิจิัยั โดยใช้้เทคนิคิการวิเิคราะห์ข์้้อมูลู 
สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)  
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยสถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) เพื่่�อวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์ ์(Correlation Analysis) และวิเิคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล  
	 1. ผลการวิเิคราะห์ห์าความสัมัพันัธ์ค์ุณุลักัษณะของผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
ของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 นำำ�เสนอในตารางที่่� 1-2
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ตารางที่่� 1 
ความสััมพัันธ์์คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

 ตััวแปร	 WP	 Traits	 SA	 RE	 ADS	 PR	 AC	 DM	 VIFs	
	 4.07	 4.02	 3.97	 4.05	 4.04	 3.98	 4.06	 4.02	 -
S.D.	 0.57	 0.58	 0.67	 0.66	 0.65	 0.70	 0.68	 0.69	 -
WP	 -								        -
Traits	 0.81**	 -							       -
SA  	 0.70**	 0.86**	 -						      2.89
RE   	 0.70**	 0.88**	 0.74**	 -					     3.13
ADS   	 0.68**	 0.87**	 0.70**	 0.72**	 -				    3.04
PR  	 0.70**	 0.86**	 0.67**	 0.71**	 0.70**	 -			   2.68
AC	 0.68**	 0.86**	 0.71**	 0.68**	 0.73**	 0.67**	 -		  2.77
DM	 0.71**	 0.84**	 0.64**	 0.69**	 0.69**	 0.68**	 0.66**	 -	 2.51
**p≤0.01

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยภาพรวม (WP)  
กัับคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ� (Traits) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงและมีีความสััมพัันธ์์
ทิิศทางบวก (r = 0.81**) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทางบวก 
อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดัับ 0.01 ได้้แก่่ การปรับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดี (SA) มีคีวามสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและ 
มีคีวามสัมัพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับัประสิทิธิภาพการทำำ�งาน (r = 0.70**) ความรับัผิดิชอบ (RE) มีคีวามสัมัพันัธ์ใ์น
ระดับัปานกลางและมีคีวามสัมัพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับัประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน (r = 0.70**) ความทะเยอทะยาน 
มุ่่�งมั่่�น ความสำำ�เร็็จ (ADS) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน (r = 0.68**) การทำำ�งานเชิงิรุกุ (PR) มีคีวามสััมพันัธ์ใ์นระดัับปานกลางและมีีความสััมพันัธ์ท์ิศิทาง
บวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.70**) ความสามารถทำำ�งานร่่วมกัับคนอื่่�นได้้ (AC) มีีความสััมพัันธ์์ 
ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน (r = 0.68**) การตััดสิินใจ (DM) 
มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) 
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังกล่่าว ยัังพบว่่า ค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation 
Factor: VIF) พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.51–3.13 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า ตััวแปร
อิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (Multicollinearity) แต่่อย่่างใด (Hair et al., 2010) 
	ดั งนั้้�น จึงึปฏิเสธสมมติฐิานหลััก (H0) และยัังยอมรัับสมมติฐิานรอง (H1) สรุุปได้้ว่า คุณุลัักษณะผู้้�นำำ�
ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
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c

ตารางที่่� 2 
ความสััมพัันธ์์คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ�กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

 ตััวแปร	 WP	 Skills	 IN	 TS	 CR	 JK	 SB	 MS	 VIFs
	 4.07	 4.01	 4.01	 3.95	 3.99	 4.04	 3.99	 4.06	 -
S.D.	 0.57	 0.58	 0.64	 0.66	 0.68	 0.70	 0.66	 0.68	 -
WP	 -								        -
Skills	 0.81**	 -							       -
IN	 0.71**	 0.87**	 -						      2.98	
TS   	 0.71**	 0.88**	 0.72**	 -					     3.20
CR  	 0.71**	 0.87**	 0.72**	 0.69**	 -				    3.11
JK 	 0.72**	 0.88**	 0.72**	 0.76**	 0.74**	 -			   3.22
SB	 0.72**	 0.88**	 0.71**	 0.73**	 0.75**	 0.70**	 -		  3.15
MS	 0.67**	 0.83**	 0.69**	 0.67**	 0.65**	 0.63**	 0.69**	 -	 2.37
**p≤0.01

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยภาพรวม (WP)  
กัับคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะของผู้้�นำำ� (Skills) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงและมีีความสััมพัันธ์์
ทิิศทางบวก (r = 0.81**) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทางบวก  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ได้้แก่่ ความเฉลีียวฉลาด (IN) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความ
สััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) ทัักษะในการคิิด (TS) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับ
ปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) ความคิิดสร้้างสรรค์์ (CR)  
มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) 
ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (JK) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกับประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งาน (r = 0.72**) ความสามารถในการพููด (SB) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและ 
มีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.72**) ทัักษะการจููงใจ (MS) มีีความสััมพัันธ์์ 
ในระดับัปานกลางและมีคีวามสัมัพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับัประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน (r = 0.67**) จากการวิเิคราะห์์
ข้้อมูลูดังักล่าว ยังัพบว่่า ค่า่องค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) พบว่า่  
ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.37–3.22 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า 
	ตั ัวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (Multicollinearity) แต่่อย่่างใด (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2563, 
น. 55) ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0) และยัังยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) สรุุปได้้ว่่า คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�
ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ�มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11
	 2. ผลการวิิเคราะห์์คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนูย์ก์ระจาย
สิินค้้า 7-11 นำำ�เสนอในตารางที่่� 3-4
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ตารางที่่� 3 
แสดงคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น	                               ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

  ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�	 b	 S.E.	 ß	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม	 0.17	 0.06	 0.20	 2.72*	 0.01	 0.35	 2.89
ได้้ดีี (SA)

ความรัับผิิดชอบ (RE)	 0.11	 0.07	 0.13	 1.71	 0.09	 0.32	 3.13

ความทะเยอทะยาน	 0.06	 0.07	 0.07	 0.87	 0.39	 0.33	 3.04
มุ่่�งมั่่�นความสำำ�เร็็จ (ADS)

การทำำ�งานเชิิงรุุก (PR)	 0.15	 0.06	 0.18	 2.57*	 0.01	 0.37	 2.68

ความสามารถทำำ�งาน	 0.10	 0.06	 0.12	 1.65	 0.10	 0.36	 2.77
ร่่วมกัับคนอื่่�นได้้ (AC)

การตััดสิินใจ (DM)	 0.21	 0.06	 0.25	 3.74***	 0.00	 0.40	 2.51

ค่่าคงที่่� (Constant)	 0.90	 0.17	 -	 5.28***	 0.00	 -	 -

R2 = 0.66, Adjusted R Square = 0.65, F = 60.43, Durbin-Watson = 1.97, p≤0.05 

*, ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ด้้านคุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภาพ
การทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (p≤0.05) คืือ การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม 
ได้้ดีี (Sig. = 0.01) การทำำ�งานเชิิงรุุก (Sig. = 0.01) และการตััดสิินใจ (Sig. = 0.00) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก 
(H0) แต่่ยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) โดยที่่�ด้้านการตััดสิินใจ (ß = 0.25) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานมากที่่�สุุด นั่่�นเป็็นเพราะว่่าผู้้�นำำ�ระดัับต้้นต้้องตััดสิินใจเกี่่�ยวกับการปฏิบััติิงาน การแก้้ไขปััญหา  
และการจััดสรรทรััพยากรอยู่่�เสมอ การตััดสิินใจที่่�เหมาะสมจึึงทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานรวดเร็็ว ลดข้้อผิิดพลาด  
และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของทีมีงานได้้ รองลงมา คืือ การปรับัตัวัเข้้ากับัสังัคมได้้ดี ี(ß = 0.20) และการทำำ�งานเชิงิรุกุ  
(ß = 0.18) ในขณะที่่� ความรัับผิิดชอบ (Sig. = 0.09) ความทะเยอทะยาน มุ่่�งมั่่�น ความสำำ�เร็็จ (Sig. = 0.39) 
และความสามารถทำำ�งานร่ว่มกับัคนอื่่�นได้้ (Sig. = 0.10) กลับัไม่ไ่ด้้ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ตามลำำ�ดับั
	 นอกจากนี้้� สัมัประสิทิธิ์์�การกำำ�หนด (R2 = 0.66) แสดงให้้เห็น็ว่า่ การปรับัตัวัเข้้ากับัสังัคมได้้ดี ี(Social 
Adaptability) การทำำ�งานเชิงิรุุก (Proactivity) และการตััดสิินใจ (Decision-Making) ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพ
การทำำ�งานคิิดเป็็นร้้อยละ 66.00 ที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 34.00 เป็็นผลสืืบเนื่่�องจากตััวแปรอื่่�นที่่�ไม่่ได้้นำำ�มาศึึกษา 
ซึ่่�งจากผลการทดสอบค่่าทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ การปรับตััวเข้้ากัับ
สัังคมได้้ดีี (SA) การทำำ�งานเชิิงรุุก (PR) และการตััดสิินใจ (DM)
	 จะเห็็นได้้ว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (b) ของด้้านการปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีีเท่่ากัับ 0.17 ด้้านการทำำ�งาน
เชิิงรุุกเท่่ากัับ 0.15 และด้้านการตััดสิินใจเท่่ากัับ 0.21 ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นบวกถืือว่่า มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก
ต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ก่่อนจะนำำ�ตััวแปรอิิสระใด ๆ เข้้าสู่่�สมการถดถอยควรพิิจารณารายละเอีียด
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระก่่อนว่่า แต่่ละตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันมากน้้อยเพีียงใด โดยใช้้วิธีีการ
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ตรวจสอบด้้วยค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) ของตััวแปร
อิสิระแต่ล่ะตัวั ซึ่่�งจากการตรวจสอบมัลัติคิอลลิเินียีร์ล์ิติี้้� (Multicollinearity) โดยใช้้ค่า่องค์ป์ระกอบการขยาย
ความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.51–3.13  
ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2551) และ 
ผลการทดสอบค่่า Durbin-Watson พบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับ 1.97 ซ่ึ่�งเป็็นค่่าสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิเชิิงบวก  
และเป็็นค่่าที่่�อยู่่�ในระหว่่าง 1.50–2.50 ดัังนั้้�น จึึงไม่่เกิิดปััญหาของสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (Autocorrelation) 
ในชุุดข้้อมููล

ตารางที่่� 4 
อิิทธิิพลของคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ�ที่่�มีีต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจาย
สิินค้้า 7-11

 คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น	                                ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

    ด้้านทัักษะของผู้้�นำำ�	 b	 S.E.	 ß	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

ความเฉลีียวฉลาด (IN)	 0.13	 0.07	 0.15	 2.03*	 0.04	 0.34	 2.98

ทัักษะในการคิิด (TS)	 0.10	 0.07	 0.12	 1.57	 0.12	 0.31	 3.20

ความคิิดสร้้างสรรค์์ (CR)	 0.13	 0.06	 0.15	 1.99*	 0.05	 0.32	 3.11

ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (JK)	 0.16	 0.06	 0.20	 2.60*	 0.01	 0.31	 3.22

ความสามารถในการพููด (SB)	 0.16	 0.07	 0.18	 2.41*	 0.02	 0.32	 3.15

ทัักษะการจููงใจ (MS)	 0.12	 0.06	 0.14	 2.21*	 0.03	 0.42	 2.37

ค่่าคงที่่� (Constant)	 0.86	 0.17	 -	 5.08***	 0.00	 -	 -

R2 = 0.66, Adjusted R Square = 0.65, F = 61.76, Durbin-Watson = 2.14, p≤0.05 

*, ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ด้้านทักัษะของผู้้�นำำ�ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งาน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (p≤0.05) คืือ ความเฉลีียวฉลาด (Sig. = 0.04) ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Sig. = 
0.05) และความรู้้�ในเรื่่�องงาน (Sig. = 0.01) ความสามารถในการพููด (Sig. = 0.02) และทัักษะการจููงใจ  
(Sig. = 0.03) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0) แต่่ยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) โดยที่่�ความรู้้�ในเรื่่�องงาน  
(ß = 0.20) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ความสามารถในการพููด 
(ß = 0.18) ความเฉลีียวฉลาด (ß = 0.15) ความคิิดสร้้างสรรค์์ (ß = 0.15) และทัักษะการจููงใจ (ß = 0.14)  
ตามลำำ�ดับั ในขณะที่่� ทักัษะในการคิิด (Sig. = 0.12) กลับัไม่ไ่ด้้ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก
ผู้้�นำำ�ระดัับต้้นมีีหน้้าที่่�ในลัักษณะปฏิบััติิตามกรอบแผนงานที่่�ได้้กำำ�หนดให้้เท่่านั้้�น จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ทักษา 
ดัังกล่่าวเป็็นพิิเศษแต่่อย่่างใดเพราะงานทุุกอย่่างหน่่วยงานได้้คิิดไว้้ให้้หมดแล้้ว
	 นอกจากนี้้� สััมประสิิทธิ์์�การกำำ�หนด (R2 = 0.66) แสดงให้้เห็็นว่่า ความเฉลีียวฉลาด (Intelligence) 
ความคิดิสร้้างสรรค์ ์(Creativity) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (Job Knowledge) ความสามารถในการพูดู (Speaking  
Ability) และทัักษะการจููงใจ (Motivational Skills) ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานคิิดเป็็นร้้อยละ  
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66.00 ที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 34.00 เป็็นผลสืืบเน่ื่�องจากตัวแปรอ่ื่�นที่่�ไม่่ได้้นำำ�มาศึึกษา ซ่ึ่�งจากผลการทดสอบ 
ค่่าทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความเฉลีียวฉลาด (IN) ความคิิดสร้้างสรรค์์ 
(CR) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (JK) ความสามารถในการพููด (SB) และทัักษะการจููงใจ (MS)  
	 จะเห็น็ได้้ว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์� (b) ของความเฉลียีวฉลาดเท่า่กับั 0.13 ความคิดิสร้้างสรรค์เ์ท่า่กับั 0.13 
ความรู้้�ในเรื่่�องงานเท่่ากัับ 0.16 ความสามารถในการพููดเท่่ากัับ 0.16 และทัักษะการจููงใจเท่่ากัับ 0.12 ซึ่่�งมีี
ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�เป็น็บวกถืือว่า่ มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ก่อ่นจะนำำ�ตัวัแปรอิสิระใด ๆ  
เข้้าสู่่�สมการถดถอยควรพิจิารณารายละเอีียดความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิิสระก่อ่นว่า่ แต่ล่ะตัวัแปรมีีความ
สัมัพันัธ์ก์ันัมากน้้อยเพียีงใด โดยใช้้วิธิีกีารตรวจสอบด้้วยค่า่องค์ป์ระกอบการขยายความแปรปรวน (Variance 
Inflation Factor: VIF) ของตััวแปรอิิสระแต่่ละตััว ซึ่่�งจากการตรวจสอบ
	มั ลติคิอลลิิเนีียร์์ลิติี้้� (Multicollinearity) โดยใช้้ค่า่องค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance  
Inflation Factor: VIF) พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.37–3.22 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00  
แสดงว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2551) และผลการทดสอบค่่า Durbin- 
Watson พบว่า่ มีคี่า่เท่า่กับั 2.14 ซึ่่�งเป็น็ค่า่สหสัมัพันัธ์อ์ัตัโนมัตัิเิชิงิบวก และเป็น็ค่า่ที่่�อยู่่�ในระหว่า่ง 1.50–2.50 
ดัังนั้้�น จึึงไม่่เกิิดปััญหาของสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (Autocorrelation) ในชุุดข้้อมููล

ตารางที่่� 5 
อิิทธิิพลการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11

       การสรรหาและ                                         ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

        คััดเลืือกผู้้�นำำ�	 b	 S.E.	 ß	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

รููปแบบการสรรหาบุุคลากร	 0.29	 0.05	 0.33	 5.86***	 0.00	 0.38	 2.63
ภายในองค์์การ (IRM)

รููปแบบการสรรหาบุุคลากร	 0.13	 0.05	 0.15	 2.45*	 0.02	 0.31	 3.21
ภายนอก (ERM)

กระบวนการสรรหาและ	 0.42	 0.06	 0.47	 7.14***	 0.00	 0.28	 3.57
คััดเลืือก (RSP)

ค่่าคงที่่� (Constant)	 0.70	 0.13	 -	 5.23***	 0.00	 -	 -

R2 = 0.77, Adjusted R Square = 0.77, F = 214.98, Durbin-Watson = 1.88, p≤0.05 

*, ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า การสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งาน  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (p≤0.05) คืือ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ (Sig. = 0.00) รููปแบบการสรรหา
บุคุลากรภายนอก (Sig. = 0.02) และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (Sig. = 0.00) จึงึปฏิเสธสมมติฐิานหลััก 
(H0) แต่่ยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) โดยที่่�กระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (ß = 0.47) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ (ß = 0.33)  
และรููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก (ß = 0.15) ตามลำำ�ดัับ
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	 นอกจากนี้้� สััมประสิิทธิ์์�การกำำ�หนด (R2 = 0.77) แสดงให้้เห็็นว่่า รููปแบบการสรรหาบุุคลากร 
ภายในองค์์การ (Internal Recruitment Methods) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก (External 
Recruitment Methods) และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (Recruitment and Selection Process)  
ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน คิดิเป็น็ร้้อยละ 77.00 ที่่�เหลืืออีกีร้้อยละ 23.00 เป็น็ผลสืืบเน่ื่�องจากตัวัแปร
อื่่�นที่่�ไม่่ได้้นำำ�มาศึึกษา ซ่ึ่�งจากผลการทดสอบค่่าทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระทั้้�ง 3 ด้้าน 
ได้้แก่่ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ (IRM) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก (ERM)  
และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (RSP)
	 จะเห็็นได้้ว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (b) ของรููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ เท่่ากัับ 0.29  
รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก เท่่ากัับ 0.13 และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก เท่่ากัับ 0.42  
ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นบวกถืือว่่ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ก่่อนจะนำำ�ตััวแปรอิิสระ 
ใด ๆ เข้้าสู่่�สมการถดถอยควรพิิจารณารายละเอีียดความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระก่่อนว่่า แต่่ละตััวแปร
มีีความสััมพัันธ์์กัันมากน้้อยเพีียงใด โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบด้้วยค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน 
(Variance Inflation Factor: VIF) ของตััวแปรอิิสระแต่่ละตััว ซึ่่�งจากการตรวจสอบมััลติิคอลลิิเนีียร์์ลิิตี้้� 
(Multicollinearity) โดยใช้้ค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF)  
พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.63–3.57 ซ่ึ่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่มี ี
ความสััมพัันธ์์กัันเอง (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2551) และผลการทดสอบค่่า Durbin-Watson พบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับ 
1.88 ซึ่่�งเป็็นค่่าสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิเชิิงบวก และเป็็นค่่าที่่�อยู่่�ในระหว่่าง 1.50–2.50 ดัังนั้้�น จึึงไม่่เกิิดปััญหา
ของสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (Autocorrelation) ในชุุดข้้อมููล
	 3. ผลการศึึกษารููปแบบการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 พบว่่า คุุณลัักษณะ 
ผู้้�นำำ�ประกอบด้้วย 2 ด้้าน ได้้แก่่ 1) คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย (1) การปรับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดี  
(2) การทำำ�งานเชิิงรุุก และ (3) การตััดสิินใจ 2) ทัักษะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย (1) ความเฉลีียวฉลาด (2) ความคิิด
สร้้างสรรค์์ (3) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (4) ความสามารถในการพููด และ (5) ทัักษะการจููงใจ 
	ส่ วนการสรรหาและการคััดเลืือกผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย การสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิภาพการทำำ�งาน ได้้แก่่ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ รููปแบบการสรรหาบุุคลากร
ภายนอก และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก ซึ่่�งตััวแปรทั้้�งหมดนั้้�นส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ประกอบด้้วย (1) ลักัษณะงานที่่�ปฏิบิัตัิ ิ(2) ความรับัผิดิชอบ (3) ความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่ง่งาน (4) ความสำำ�เร็จ็ 
ในการทำำ�งาน (5) การได้้รับการยอมรัับนัับถืือ (6) ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา  
และ (7) ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน ดังันั้้�น การวิิจัยันี้้� สามารถกำำ�หนดกรอบแนวคิดงานวิิจัยั ดังัแสดงในภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

             คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� (Traits)
1.	ก ารปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีี 
(Social Adaptability)
2. 	การทางานเชิิงรุุก (Proactivity)
3. 	การตััดสิินใจ (Decision Making)

              ทัักษะของผู้้�นำำ� (Skills)
1. 	ความเฉลีียวฉลาด (Intelligence)
2. 	ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity)
3. 	ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (Job Knowledge)
4. 	ความสามารถในการพููด (Speaking Ability)
5. 	ทัักษะการจููงใจ (Motivational Skills)

           กำำ�รสรรหำำ�และคััดเลืือกผู้้�นำำ�
1. 	รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ 
(Internal Recruitment Methods)
2. 	รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก 
(External Recruitment Methods)
3. 	กระบวนการสรรหาและคััดเลืือก 
(Recruitment and Selection Process)

อภิิปรายผล
	 งานวิิจัยัเรื่่�อง คุณุลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนย์์กระจายสิินค้้า 
7-11 พบว่่า คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ� โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิภาพ 
การทำำ�งานในระดัับสูงู เม่ื่�อพิจิารณาเป็น็รายประเด็็น พบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ทั้้�ง 6 ด้้าน ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพ
การทำำ�งานเพียีง 3 ด้้าน ได้้แก่ ่การปรับตัวัเข้้ากับัสังัคมได้้ดี การทำำ�งานเชิงิรุกุ และการตัดัสินิใจ อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั 
ที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชููศัักดิ์์� เอกเพชร และคณะ (2561, น. 35) และ Yukl (2002, 
p. 25) ที่่�กล่า่วถึงึคุณุลักัษณะที่่�สำำ�คัญัของผู้้�นำำ�ที่่�มีบีทบาทในการนำำ�องค์ก์รไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็และการบริหิารงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย 1) การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีี 2) มีีความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่� 
การทำำ�งาน 3) มีีความทะเยอทะยาน มุ่่�งมั่่�น ความสำำ�เร็็จ 4) ชอบการทำำ�งานเชิิงรุุก 5) สามารถทำำ�งานรวมกัับ
ผู้้�อื่่�นได้้ และ 6) มีีความสามารถในการตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผลและรอบคอบ

H1

H2

H3

ประสิิทธิิภำำ�พกำำ�รทำำ�งำ��น
1.	ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 
(Job Characterist ics)
2.	ความรัับผิิดชอบ 
(Scope of Responsibilities)
3.	ความก้้าวหน้้าในตาแหน่่งงาน 	
(Career Advancement)
4.	ความสาเร็็จในการทางาน 
(Work Accomplishment)
5.	การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ 
(Recognition and Respect)
6.	ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน
และผู้้�บัังคัับบััญชา
(Relat ionship with Coworkers 	
and Supervisors: RCS)
7.	ความมั่่�นคงในการทางาน 
(Job Security)
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	ส่ วนคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ� โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิภาพ
การทำำ�งาน ในระดัับสููงเช่่นเดีียวกัน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็น พบว่่า ทัักษะผู้้�นำำ�ทั้้�ง 6 ด้้าน ส่่งผลต่่อ 
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเพีียง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความเฉลีียวฉลาด ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความรู้้�ในเรื่่�องงาน  
ความสามารถในการพููด และทัักษะการจููงใจ ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ธงชััย พงศ์์สิิทธิกิาญจนา (ม.ป.ป.) 
และ Yukl (2002, p. 20) ที่่�มองเห็น็ว่า่ คุณุลักัษณะด้้านทักัษะของผู้้�นำำ� ถืือเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�จะช่ว่ยสนับัสนุนุ 
ให้้ผู้้�นำำ�สามารถปรับตััวและดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรภายใต้้สถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ประกอบด้้วย 6 ประการ คืือ 1) ความเฉลีียวฉลาด ที่่�จะช่่วยให้้วิเคราะห์์ข้้อมููลและสถานการณ์์ได้้อย่่างแม่่นยำำ� 
2) ทักัษะในการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ ์ช่ว่ยให้้วางกลยุทุธ์ก์ารบริหิารจัดัการได้้อย่า่งเหมาะสม 3) ความคิดิสร้้างสรรค์์ 
ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�เสนอเทคนิิค หรืือวิิธีีการใหม่่ ๆ ที่่�จะสร้้างความแตกต่่างและเพิ่่�มมููลค่่า (Value added) ให้้แก่ ่
องค์์กร 4) ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�มีีแนวทางและการตััดสิินใจ 
ได้้อย่่างถููกต้้อง 5) ทัักษะการพููด จะช่่วยให้้ผู้้�นำำ�สามารถสื่่�อสารเป้้าหมายและความคาดหวัังขององค์์กร 
ได้้อย่่างชััดเจน และ 6) ทัักษะการจููงใจ ก่่อให้้เกิิดแรงบัันดาลใจให้้แก่่ทีีมงาน อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความ 
ร่่วมมืือและผลัักดัันให้้ไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายตามที่่�ตั้้�งใจเอาไว้้
	ทั้้ �งนี้้�การสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�นั้้�น โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ในระดับัสูงู เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายประเด็น็ พบว่า่ การสรรหาและคัดัเลืือกผู้้�นำำ�ทั้้�ง 3 ด้้าน ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งานทุุกด้้าน ประกอบด้้วย 1) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิ
ของศููนย์ก์ระจายสิินค้้า 7-11 โดยมีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ของผู้้�เข้้าร่ว่มการคััดเลืือกว่าต้้องมีีอายุุงานในระดัับ 
PC 5C 2 ปีขีึ้้�นไป (ในตำำ�แหน่ง่พนักังานรายเดืือน) มีวีินิัยัในการทำำ�งาน (ได้้รับัเบี้้�ยขยันั 6 ครั้้�งใน 1 ปี)ี ไม่ม่ีโีทษ
ทางวิินััย (ย้้อนหลััง 1 ปีี) และผลงานย้้อนหลััง 8 ไตรมาส คะแนนสะสมต้้องไม่่น้้อยกว่่า 60% จากนั้้�นจะต้้อง
ทดสอบ Pre-Test วัดัความรู้้�ก่อ่นเข้้าไป Training & Workshop มาตรฐานศูนูย์ก์ระจายสินิค้้า (ISO) เสร็จ็สิ้้�น
จากการ Training & Workshop จะต้้อง Post-Test วัดัความรู้้�เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ Coaching โดยผู้้�บริหิาร
เพ่ื่�อประเมินิ 360 องศา ในด้้านการทำำ�งาน ด้้านการสื่่�อสาร ด้้านการทำำ�งานเป็น็ทีีม และด้้านพฤติกิรรม (บริิษัทั  
ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน), 2568) 2) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก และ 3) กระบวนการสรรหา 
และคััดเลืือก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hermes Digital Marketing Thailand (2565) และกิิตติิทััช  
เขีียวฉอ้้อน (ม.ป.ป.) ที่่�ได้้นำำ�เสนอความสำำ�คััญของการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรที่่�จะมาเป็็นผู้้�นำำ�ว่่า  
จะช่่วยให้้องค์์กรได้้บุคลากรที่่�ต้้องการด้้วยค่่าใช้้จ่า่ยที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด แต่่เห็็นผลลััพธ์ได้้สูงที่่�สุุด จึงึต้้องมีีการออกแบบ
กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�อย่่างชััดเจนและเป็็นระบบ ทำำ�ให้้การสรรหาและคััดเลืือกมีีความ
รวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้ผู้้�บริิหารขององค์์กรสามารถประเมิินสมรรถนะ
และประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรในฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ว่่า สามารถบรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์ว์ิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ และนโยบายองค์ก์ร หรืือสามารถปฏิบิัตัิภิายใต้้กฎหมายแรงงานและข้้อกำำ�หนด
อื่่�น ๆ ได้้อย่่างครบถ้้วน
	 องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้� คืือ รููปแบบการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-11 นั้้�นได้้คััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นจากคุุณลัักษณะผู้้�นำำ� 2 ด้้าน ได้้แก่่ 1) คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย 
(1) การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีี (2) การทำำ�งานเชิิงรุุก และ (3) การตััดสิินใจ 2) ทัักษะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย  
(1) ความเฉลียีวฉลาด (2) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน และ (3) ทักัษะการจูงูใจ โดยมีกีารสรรหาและการคัดัเลืือกผู้้�นำำ�จาก  
3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ 2) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก  
และ 3) กระบวนการสรรหาและคััดเลืือก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของคณาวุุฒิิ อิินทร์์แก้้ว และศุุภวรรณ  
กุุศลธรรมรััตน์์ (2562, น. 29) และ สุุนิิสา ช่่อแก้้ว (2566, น. 18) ที่่�กล่่าวถึึงขั้้�นตอนกระบวนการสรรหา
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และคััดเลืือก ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การสรรหาและการวางแผนคััดเลืือก 2) กำำ�หนดคำำ�บรรยาย 
ลัักษณะงานและคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งในงานนั้้�น 3) การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสรรหาและคััดเลืือก  
4) ใช้้กลยุุทธ์์การคััดเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ และ 5) การทำำ�ข้้อตกลงการจ้้างงาน ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ส่่งผลต่่อการเกิิด
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ในด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิบััติิ ด้้านความรัับผิิดชอบ 
ด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งงาน ด้้านความสำำ�เร็จ็ในการทำำ�งาน ด้้านการได้้รับการยอมรัับนัับถืือ ด้้านความ
สััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา และด้้านความมั่่�นคงในการทำำ�งาน 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ผลการวิิจััยในทัักษะของผู้้�นํํา (Skill) ด้้านทัักษะการคิิด (Thinking Skills) ของพนักงาน 
ในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบนมีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุดุ และไม่่ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพ 
การทำำ�งานผลวิิจััยในประเด็็นนี้้� ผู้้�นำำ�ระดัับสููงของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบน สามารถ 
นำำ�มากำำ�หนดทิิศทางองค์์กรและวางแผนกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ผู้้�นำำ�ระดัับต้้น มีีทัักษะการคิิด  
เชิิงวิิเคราะห์์อัันนำำ�ไปสู่่�องค์์กรมีีผลงานบรรลุุเป้้าหมายได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ได้้ทำำ�การทดสอบอิิทธิิพลเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นในด้้านคุุณลัักษณะ 
(Traits) ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษา
อิิทธิิพลของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งต่่อการตััดสิินใจยอมรัับการทำำ�ร่่วมกัันของพนัักงานภายในศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-11 ในเขตภาคเหนืือตอนบน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างภาวะผู้้�นำำ�ที่่�บุุคลากรตััดสิินใจยอมรัับและ 
พร้้อมให้้ความร่่วมมืือในทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�นำำ�ระดัับต้้นได้้ และควรศึึกษารููปแบบการวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative  
Research) ที่่�ใช้้แบบสััมภาษณ์์ด้้วยการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก (In-depth Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 
อย่่างละเอีียดและลึึกซึ้้�ง จากการเล่่าเรื่่�องราว ประสบการณ์์ ความคิิดเห็็น และความรู้้� อัันจะเป็็นประโยชน์์
ในการพััฒนาแบบจำำ�ลองคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นใหม่่ที่่�สามารถนำำ�ไปวััดประสิิทธิภาพการทำำ�งานได้้ 
หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น
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