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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย  
โลจิสิติกส์ก์ารท่องเที่่�ยว ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่ ่และศึกึษาความสััมพันัธ์์ 
เชิงิโครงสร้า้งของจุดุหมายปลายทาง โลจิสิติกิส์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว และแรงจูงูใจที่่�มีตี่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยว 
จังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ โดยประชากรในการศึกึษา ได้แ้ก่่ นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาเที่่�ยวในจัังหวัดั
เชีียงราย จำำ�นวน 2,070,061 คน ตััวอย่่างที่่�เก็็บได้้จริิง จำำ�นวน 400 คน สุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น โดยนำำ�เก็็บ
ข้้อมููลโดยแบบสอบถามจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ตััวอย่่างที่่�เก็็บได้้จริิงส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ประกอบอาชีีพ พนัักงานเอกชน 
และนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวเป็็นกลุ่่�มเพื่่�อน 2–3 คน การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน เพื่่�อตรวจสอบ
ความตรงเชิิงโครงสร้้างขององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย  
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของปััจจััยโลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยวส่งผลต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว องค์์ประกอบ 
เชิิงยืืนยัันของแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว และองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของด้้านความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย
โดยรถไฟสายใหม่ ่มีคี่า่ K.M.O. และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ผ่า่นเกณฑ์อ์ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ
ที่่�ระดัับ .05 ทุุกองค์์ประกอบ และเมื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบระหว่่างตััวแปรแฝงและตััวแปรสัังเกตได้้ พบว่่า 
ค่า่สถิติใินการตรวจสอบโมเดลผ่่านเกณฑ์ทุ์ุกองค์ป์ระกอบ สำำ�หรัับผลการวิเคราะห์์โมเดลสมการเชิงิโครงสร้าง 
พบว่่า โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 (p = .000) ค่่าสถิิติิตรวจ
สอบผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด (χ²/df = 2.255, CFI = 0.982, TLI = 0.975, RMSEA = 0.056) ทั้้�งนี้้� ปััจจััย 
โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยวมีอิทิธิิพลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่เด่่นชััย-เชียีงของ
ในระดับัสูงูที่่�สุดุ โดยมีอิทิธิพิลรวมเท่า่กับั 0.926 สะท้อ้นถึึงความสำำ�คัญัของการจัดัการระบบขนส่ง่ที่่�ส่่งผลต่อ่
ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

คำำ�สำำ�คััญ: โลจิิสติิกส์์การท่องเที่่�ยว แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว ความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยว รถไฟสายใหม่่ 
จัังหวััดเชีียงราย

Abstract

	 This research aimed to analyze the components of tourist attractions in Chiang 
Rai Province, tourism logistics, tourists’ intention to visit Chiang Rai Province via the new 
railway line, and to examine the structural relationships among destination attributes,  
tourism logistics, and motivational factors influencing travel intention to Chiang Rai Province 
by the new railway. The study population comprised 2,070,061 Thai tourists visiting Chiang Rai 
Province, with a stratified random sample of 400 respondents. Data were collected through 
questionnaires administered at tourist attractions across the province.
	 The findings revealed that the majority of respondents were male, employed in the 
private sector, and preferred traveling in groups of two to three friends. Confirmatory Factor 
Analysis (CFA) was conducted to assess the construct validity of four measurement models: 
tourist attraction attributes in Chiang Rai Province, tourism logistics factors influencing travel 
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behavior, travel motivation, and intention to visit Chiang Rai Province via the new railway line. 
All components demonstrated statistically significant Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) values and 
passed Bartlett’s Test of Sphericity at the .05 significance level. The relationships between 
latent variables and observed variables met all specified criteria.
	 The Structural Equation Modeling (SEM) analysis indicated that the proposed model 
achieved an acceptable fit with the empirical data at the 0.001 level of statistical significance 
(p = .000), with fit indices satisfying all established thresholds (χ²/df = 2.255, CFI = 0.982, 
TLI = 0.975, RMSEA = 0.056). Notably, tourism logistics factors exerted the highest direct 
influence on tourists’ intention to visit Chiang Rai Province via the Den Chai–Chiang Khong 
railway line, yielding a total effect of 0.926. These results underscore the critical role of 
transportation system management in shaping tourist intension.  

Keywords: Tourism Logistics, Travel Motivation, Tourists’ Intention, New Railway Route, 
Chiang Rai Province

บทนํํา
	 ในยุุคที่่�การท่องเที่่�ยวเป็็นภาคเศรษฐกิิจสำำ�คัญของไทย การพัฒนาระบบขนส่่งมวลชนที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยหลัักส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โครงการรถไฟทางคู่่�สายเหนืือเชื่่�อมกรุุงเทพฯ-
เชีียงใหม่่-เชีียงรายจะเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์การท่่องเที่่�ยวภาคเหนืืออย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (กรมการขนส่่งทางบก, 
2566) จัังหวััดเชีียงรายมีีเอกลัักษณ์์ด้้านศิิลปวััฒนธรรม ธรรมชาติิที่่�หลากหลาย และเป็็นประตููสู่่�อนุุภููมิิภาค
ลุ่่�มน้ำำ��โขง (องค์ก์ารบริิหารส่ว่นจังัหวัดัเชียีงราย, ม.ป.ป.) อย่่างไรก็ต็าม ความสำำ�เร็จ็ไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัระบบขนส่่ง
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องพิิจารณาองค์์ประกอบซัับซ้้อนของระบบการท่องเที่่�ยว ได้้แก่่ คุุณลัักษณะจุุดหมาย
ปลายทาง ระบบโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว และแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว
	 ทฤษฎีอีงค์ป์ระกอบของจุุดหมายปลายทาง (Destination Mix Theory) ระบุวุ่า่ ความสำำ�เร็จ็ขึ้้�นอยู่่�
กัับการบููรณาการแหล่่งท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การเข้้าถึึง และกิิจกรรม (Buhalis, 2000; Cooper 
et al., 2008) ระบบโลจิิสติิกส์์มีีบทบาทเชื่่�อมโยงการเคลื่่�อนไหวของนัักท่่องเที่่�ยว สิินค้้า บริิการ และข้้อมููล 
ส่่งผลต่่อประสบการณ์์โดยรวม การศึึกษาชี้้�ว่่า การท่่องเที่่�ยวส่่งผลเชิิงโครงสร้้างต่่อระบบโลจิิสติิกส์์ โดยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการจััดการไหลของทรััพยากร (Tachaphan et al., 2024) การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเผชิิญ
ความท้้าทายเฉพาะพื้้�นที่่� จำำ�เป็็นต้้องออกแบบโมเดลโลจิิสติกส์์หลายขั้้�นตอนเพื่่�อลดต้นทุุนและผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้้อม (Lohmann & Duval, 2014) ระบบต้้องรองรัับกระแสผู้้�โดยสารที่่�ผัันผวนตามฤดููกาล (Gao et 
al., 2025) การบููรณาการเทคโนโลยีีสารสนเทศจััดการข้้อมููล Real-time ยกระดัับประสิิทธิิภาพ (Gretzel 
et al., 2015) และหลักัการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืนืเน้น้การรักษาสมดุลุระหว่า่งความต้อ้งการกับการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากร 
(Gössling et al., 2021)
	 แรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความตั้้�งใจเดิินทาง ทฤษฎีีแรงผลัักดัันและแรงดึึงดููด 
(Push-Pull Theory) อธิิบายว่่า พฤติิกรรมเกิิดจากแรงผลัักภายใน เช่่น ความต้้องการพัักผ่่อน และแรงดึึง
ภายนอก เช่่น สถานที่่�น่่าสนใจ (Crompton, 1979; Dann, 1977) โดยแรงดึึงมีีอิิทธิิพลมากกว่่าแรงผลััก  
(Dalkhjav et al., 2024) ความต้้องการทางจิิตใจภายในเพิ่่�มแรงจููงใจนำำ�สู่่�ความตั้้�งใจเดิินทางมากขึ้้�น  
โดยเฉพาะในสถานการณ์์วิิกฤต (Zenker & Kock, 2020) ความสอดคล้้องระหว่่างเป้้าหมายส่่วนบุุคคลและ 
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แรงจููงใจมีีผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Hung & Petrick, 2012) และการโฆษณาออนไลน์์มีีบทบาทยกระดัับแรง
จููงใจ (Khalil et al., 2024)
	 ในบริิบทรถไฟ นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คััญกัับความสะดวกสบาย ความปลอดภััย ราคา และ
ประสบการณ์์ (Chen & Hall, 2011) รถไฟมีีข้้อได้้เปรีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและชมทิิวทััศน์์ (Stradling et al., 
2007) โลจิิสติกิส์ท์ำำ�หน้้าที่่�เป็น็กลไกสนับัสนุนุหลักัช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกเข้า้ถึงึจุดุหมายปลายทาง (Alkema & 
Koziichuk, 2024) การขนส่่งเป็็นปััจจััยหลัักมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเดิินทางร่่วมกัับองค์์ประกอบอื่่�น (Wang 
et al., 2021) การประสานงานผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ท่่องเที่่�ยว (Wang et al., 
2022) และโลจิิสติิกส์์อำำ�นวยความสะดวกส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเดิินทาง (Harif et al., 2022; Lohmann & 
Duval, 2014)
	 โครงการรถไฟทางคู่่�สายใหม่่ เส้้นทางเด่่นชััย-เชีียงราย-เชีียงของ ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญของ
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการคมนาคมที่่�เชื่่�อมโยงภาคเหนืือตอนบนสู่่�ระดัับภููมิิภาค การตระหนัักถึึงการพััฒนา
เส้้นทางเดิินรถไฟนี้้�จะนำำ�มาซึ่่�งโอกาสมหาศาลในการขยายตััวของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจาก 
แนวเส้้นทางที่่�พาดผ่่านพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพสููงทั้้�งด้้านธรรมชาติิและศิิลปวััฒนธรรม จะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวเร่่ง 
การกระจายนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ ตามแนวระเบีียงเศรษฐกิิจ และสร้้างความเชื่่�อมโยง
ระหว่่างจุุดหมายปลายทางให้้มีีความไร้้รอยต่อมากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจการ
ท่่องเที่่�ยวและสร้้างโอกาสทางการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบช่่องว่่างในการศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้างระหว่่างองค์์
ประกอบจุุดหมายปลายทางโลจิิสติกส์์ และแรงจููงใจที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเดิินทางโดยรถไฟสายใหม่่ โดยเฉพาะ
ในบริิบทไทย การศึกึษานี้้�มีคีวามจำำ�เป็็นเติิมเต็็มช่อ่งว่่างทางวิิชาการและสามารถนำำ�ไปกำำ�หนดนโยบายพัฒนา 
การท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืในเชียีงรายได้ ้การบูรณาการการวางแผนเชิงิพื้้�นที่่� เทคโนโลยี ีและการมีส่ว่นร่ว่มของ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้องเป็็นปััจจััยสำำ�คััญสร้างสมดุุลระหว่่างการตอบสนองความต้้องการกับการรักษาเสถียรภาพระบบ 
โลจิิสติิกส์์ (Tadić et al., 2012) โลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นสะพานเชื่่�อมความคาดหวัังกัับการส่่งมอบ
บริิการ มีีบทบาทกำำ�หนดแรงจููงใจและส่่งเสริิมการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนในตลาดแข่่งขัันสููง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยว  
ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่
	 2. ศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างของจุุดหมายปลายทาง โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว และแรงจููงใจ
ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การพัฒันาระบบการขนส่ง่มวลชนที่่�มีปีระสิิทธิภิาพถือืเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืน โครงการรถไฟทางคู่่�สายเหนืือที่่�เชื่่�อมต่่อกรุุงเทพฯ-เชีียงใหม่่-เชีียงรายเป็็นโครงการโครงสร้้างพื้้�น
ฐานขนาดใหญ่่ที่่�คาดว่่าจะเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์การท่่องเที่่�ยวในภาคเหนืืออย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (กรมการขนส่่ง
ทางบก, 2566) จังัหวัดัเชียีงรายในฐานะจุดุหมายปลายทางที่่�มีเีอกลัักษณ์ด์้า้นศิิลปะวัฒันธรรม ประวัติัิศาสตร์์ 
และเป็็นประตููสู่่�อนุภุูมูิภิาคลุ่่�มน้ำำ��โขง มีคีวามพร้้อมรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงจากระบบรถไฟสายใหม่่ (องค์ก์าร
บริิหารส่่วนจัังหวััดเชีียงราย, ม.ป.ป.)
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142 :

	 ทฤษฎีีองค์์ประกอบของจุุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว (Destination Mix Theory) ระบุุว่่า  
ความสำำ�เร็จ็ของจุดุหมายปลายทางขึ้้�นอยู่่�กับัการบูรูณาการของปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวก การเข้า้ถึงึ และกิจิกรรม (Buhalis, 2000; Cooper et al., 2008) ระบบโลจิสิติกส์ก์ารท่องเที่่�ยว
มีบีทบาทสำำ�คัญัในการเชื่่�อมโยงและอำำ�นวยความสะดวกให้้กับัการเคลื่่�อนไหวของนัักท่่องเที่่�ยว สินิค้้า บริิการ 
และข้้อมููล ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อประสบการณ์การท่องเที่่�ยว โดยการท่องเที่่�ยวส่งผลกระทบเชิิงโครงสร้างต่่อ
ระบบโลจิิสติิกส์์ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการไหลของวััสดุุ พลัังงาน ข้้อมููล และผู้้�คน (Tachaphan 
et al., 2024) การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานต้้องเผชิิญความท้้าทายเฉพาะพื้้�นที่่� เช่่น ความแออััด ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้อง 
ออกแบบโมเดลโลจิิสติิกส์์แบบหลายขั้้�นตอนเพื่่�อลดต้้นทุุนและผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Lohmann & Duval, 
2014)
	ร ะบบโลจิิสติิกส์์ต้้องรองรัับการไหลของผู้้�โดยสารที่่�ผัันผวนตามฤดููกาลและการจััดการที่่�จอดรถ 
ที่่�มีีคุุณภาพ (Gao et al., 2025) การบููรณาการเทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยจััดการข้้อมููลแบบ Real-time  
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการยกระดัับประสิิทธิิภาพ (Gretzel et al., 2015) หลัักการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต้้องรัักษา
สมดุุลระหว่่างการตอบสนองความต้้องการนัักท่่องเที่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร (Gössling et al., 2020)
	 ทฤษฎีีแรงผลักัดันัและแรงดึงึดูดู (Push-Pull Theory) อธิบิายว่า่ พฤติิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเกิดิจาก
แรงผลัักภายใน เช่่น ความต้้องการพัักผ่่อน และแรงดึึงภายนอก เช่่น สถานที่่�น่่าสนใจ (Crompton, 1979; 
Dann, 1977) การศึกึษาพบว่่า แรงดึึงภายนอกมีีอิทิธิิพลต่่อความตั้้�งใจมากกว่่าแรงผลัักภายใน (Dalkhjav et 
al., 2024) ความต้้องการทางจิิตใจภายในมีีแนวโน้้มเพิ่่�มแรงจูงูใจซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความตั้้�งใจในการเดิินทาง (Zenker 
& Kock, 2020)
	 โลจิสิติกส์ม์ีอีิทิธิิพลต่อ่ความตั้้�งใจในการเดินิทางอย่า่งยิ่่�ง โดยเพิ่่�มความสะดวกในการเข้า้ถึงึจุดุหมาย
ปลายทางและสนับสนุนบริิการด้า้นการขนส่่ง ที่่�พักั และการประสานงานทััวร์ (Alkema & Koziichuk, 2024) 
การขนส่่งเป็็นปััจจััยหลัักที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจร่่วมกัับความปลอดภััย ราคา และแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Wang 
et al., 2021)
	 การศึึกษานี้้�มีีความจำำ�เป็็นในการเติิมเต็็มช่่องว่่างทางวิิชาการเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้าง
ระหว่่างองค์์ประกอบของจุุดหมายปลายทาง โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยว และแรงจููงใจที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใน 
การเดิินทางท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานในการพััฒนากลยุุทธ์์การส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน

ภาพที่่� 1  
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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ทฤษฎีแรงผลักดันและแรงดึงดูด (Push-Pull Theory) อธิบายว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกิดจากแรงผลักภายใน 
เช่น ความต้องการพักผ่อน และแรงดึงภายนอก เช่น สถานที่น่าสนใจ (Crompton, 1979; Dann, 1977) การศึกษาพบว่า 
แรงดึงภายนอกมีอิทธิพลต่อความตั้งใจมากกว่าแรงผลักภายใน (Dalkhjav et al., 2024) ความต้องการทางจิตใจภายในมี
แนวโน้มเพิ่มแรงจูงใจซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจในการเดินทาง (Zenker & Kock, 2020) 

โลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเดินทางอย่างยิ่ง โดยเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงจุดหมายปลายทางและ
สนับสนุนบริการด้านการขนส่ง ที่พัก และการประสานงานทัวร์ (Alkema & Koziichuk, 2024) การขนส่งเป็นปัจจัยหลักท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจร่วมกับความปลอดภัย ราคา และแหล่งท่องเที่ยว (Wang et al., 2021) 

การศึกษาน้ีมีความจ าเป็นในการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง
องค์ประกอบของจุดหมายปลายทาง โลจิสติกส์การท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่มีต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงรายโดยรถไฟสายใหม่ เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 
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สมมติฐานการวิจัย 

H1:  จุดหมายปลายทองท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 
H2:  โลจิสติกส์การท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 
H3:  โลจิสติกส์การท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 
H4:  แรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จ านวน 2,070,061 คน (องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย, ม.ป.ป.) เนื่องจากมีความสอดคล้องกับบริบทการพัฒนาโครงการรถไฟสายใหม่ที่เน้นการเช่ือมต่อ
โครงข่ายภายในประเทศเป็นส าคัญ ทั้งยังช่วยให้งานวิจัยสามารถเจาะลึกแรงจูงใจและพฤติกรรมการเดินทางที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของคนไทยได้อย่างชัดเจน เพื่อให้ได้ผลสรุปที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางนโยบายพัฒนาโลจิสติกส์และ
ยกระดับศักยภาพทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายให้ยั่งยืนและตรงจุดที่สุด  โดยน ามาค านวนขนาด
ตัวอย่างจากเว็บไซต์ https://www.qualtrics.com/articles/strategy-research/calculating-sample-size ที่ระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้จ านวนตัวอย่างอย่างน้อย 385 ตัวอย่าง และเมื่อค านวณตาม
หลักเกณฑ์ของ Hair et al. (2006) ซึ่งก าหนดไว้ว่า ขนาดตัวอย่างควรมี 15 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งในการศึกษา

จุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว (Dest) 

โลจิสติกส ์
การท่องเท่ียว (Log) 

แรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยว (Movt) 

ความตั้งใจใน 
การท่องเท่ียว (Intent) 

H1 H2 

H3 
H4 
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สมมติิฐานการวิิจััย
	 H

1
: จุุดหมายปลายทองท่่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย  

โดยรถไฟสายใหม่่
	 H

2
: โลจิิสติิกส์์การท่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย โดย

รถไฟสายใหม่่
	 H

3
: โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย โดย

รถไฟสายใหม่่
	 H

4
: แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวจังหวััดเชีียงราย  

โดยรถไฟสายใหม่่

วิิธีีดํําเนิินการวิิจััย
	 ประชากรในการศึกึษา ได้แ้ก่ ่นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาเที่่�ยวในจังัหวัดัเชียีงราย จำำ�นวน 2,070,061 
คน (องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดเชีียงราย, ม.ป.ป.) เนื่่�องจากมีีความสอดคล้้องกัับบริิบทการพััฒนาโครงการ 
รถไฟสายใหม่่ที่่�เน้้นการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายภายในประเทศเป็็นสำำ�คัญ ทั้้�งยัังช่่วยให้้งานวิิจััยสามารถเจาะลึึก 
แรงจูงูใจและพฤติกิรรมการเดินิทางที่่�เป็น็ลักัษณะเฉพาะของคนไทยได้อ้ย่า่งชััดเจน เพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลสรุปุที่่�สามารถ
นำำ�ไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการวางนโยบายพัฒนาโลจิิสติกิส์แ์ละยกระดัับศัักยภาพทางการแข่ง่ขันัของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว
ในจัังหวััดเชีียงรายให้้ยั่่�งยืืนและตรงจุุดที่่�สุุด โดยนำำ�มาคำำ�นวนขนาดตัวอย่่างจากเว็็บไซต์์ https://www.
qualtrics.com/articles/strategy-research/calculating-sample-size ที่่�ระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อน 
ไม่่เกิิน 5% ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ได้้จำำ�นวนตััวอย่่างอย่่างน้้อย 385 ตััวอย่่าง และเมื่่�อคำำ�นวณตาม 
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	 โดย
	 n0 คืือ ขนาดตััวอย่่างที่่�ต้้องการ 
	 Z คืือ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ระดัับ 95% (มีีค่่าเท่่ากัับ 1.96) 
	 p คืือ สััดส่่วนของลัักษณะประชากรที่่�สนใจ (กำำ�หนดเป็็น 0.5 เพื่่�อให้้ได้้ขนาดตััวอย่่างสููงสุุด)
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ครั้งนี้มีจ านวสังเกตได้ จ านวนตัวแปรหรือ หรือ 14=14*15=210 ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย นอกจากน้ีหากใช้สูตรของ Cochran 
(1977) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลในการค านวณขนาดตัวอย่างส าหรับประชากรจ านวนมากซึ่งมีสูตรดังนี้  

 

𝑛𝑛0 =
𝑍𝑍2𝑝𝑝𝑝𝑝
e2  

โดย 
n0 คือ ขนาดตัวอย่างท่ีต้องการ  
Z คือ ระดับความเช่ือมั่นท่ีระดับ 95% (มีค่าเท่ากับ 1.96)  
p คือ สัดส่วนของลักษณะประชากรที่สนใจ (ก าหนดเป็น 0.5 เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างสูงสุด) 
q คือ สัดส่วนประชากรที่เหลือ (1 - p = 0.5) 
e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05 หรือ 5%) 
แทนค่าในสูตร 

𝑛𝑛0 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052  
จะได ้

n0 = 384.16 
จากนั้น เมื่อทราบขนาดประชากรที่แน่นอน (N) คือ 2,070,061 คน จึงใช้การปรับแก้ส าหรับประชากรที่มีจ านวน

จ ากัด (Finite Population Correction) ตามสูตร 

𝑛𝑛 = 𝑛𝑛0
1 + (𝑛𝑛0 − 1)

𝑁𝑁
 

แทนค่าในสูตร 

𝑛𝑛 = 384.16

1 + (384.16 − 1)
2,070,061

 

จะได ้
n = 384.16 

 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ จึงใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 ตัวอย่าง เพื่อให้ครอบคลุมทุกวิธีการค านวณขนาด

ตัวอย่างจากจ านวนตัวอย่างที่ได้ สุ่มตัวอย่าง (Sampling) แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยเลือกสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่ม มีการท่องเที่ยวตลอดปี รวมทั้งเป็น
สถานที่ที่มีสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยสูง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเป็นตัวแทนของประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เกบ็ได้จริงจ านวน 400 คน ดังนี ้
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วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๙

144 :

	 จากนั้้�น เมื่่�อทราบขนาดประชากรที่่�แน่่นอน (N) คืือ 2,070,061 คน จึึงใช้้การปรัับแก้้สำำ�หรัับ
ประชากรที่่�มีีจำำ�นวนจำำ�กััด (Finite Population Correction) ตามสููตร

	 แทนค่่าในสููตร

	 จะได้้
	                          n = 384.16

	ดั ังนั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จึึงใช้้ขนาดตััวอย่่างอย่่างน้้อย 385 ตััวอย่่าง เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทุุกวิิธีีการ
คำำ�นวณขนาดตััวอย่่างจากจำำ�นวนตััวอย่่างที่่�ได้้ สุ่่�มตััวอย่่าง (Sampling) แบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random 
Sampling) โดยเก็็บข้้อมููลจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย โดยเลืือกสถานที่่�ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวหลาก
หลายกลุ่่�ม มีีการท่องเที่่�ยวตลอดปี รวมทั้้�งเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีสถิติินัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยสูง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�
ครอบคลุุมเป็็นตััวแทนของประชากรนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เก็็บได้้จริิงจำำ�นวน 400 คน ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 
จำำ�นวนตััวอย่่างตามสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

                       ประเภทแหล่่งท่่องเที่่�ยว	จำ ำ�นวนตััวอย่่าง

1)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและศาสนา	 120 คน

2)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ	 40 คน

3)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์	 40 คน

4)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร	 80 คน

5)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงเมืืองและวิิถีีชีีวิิต	 80 คน

6)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงชาติิพัันธุ์์�	 40 คน

                               รวม	 400 คน

	 ในการเก็บ็ข้้อมูลูวิจิัยัครั้้�งนี้้� ดำำ�เนินิการในช่ว่งเดือืนเมษายน พ.ศ. 2569 ซึ่่�งเป็น็ช่ว่งเวลาที่่�มีวีันัหยุดุ
ยาว มีจีำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวมาเที่่�ยวในจังัหวัดัเชียีงรายเป็น็จำำ�นวนมาก และสอดคล้องกัับระยะเวลาการดำำ�เนินิ
การวิิจััยที่่�เหมาะสม

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยเป็็นข้้อคำำ�ถามแบบ
มาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale เป็็นข้้อคำำ�ถามในตััวแปรที่่�ใช้้การวิิจััย
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𝑛𝑛0 =
𝑍𝑍2𝑝𝑝𝑝𝑝
e2  

โดย 
n0 คือ ขนาดตัวอย่างท่ีต้องการ  
Z คือ ระดับความเช่ือมั่นท่ีระดับ 95% (มีค่าเท่ากับ 1.96)  
p คือ สัดส่วนของลักษณะประชากรที่สนใจ (ก าหนดเป็น 0.5 เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างสูงสุด) 
q คือ สัดส่วนประชากรที่เหลือ (1 - p = 0.5) 
e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05 หรือ 5%) 
แทนค่าในสูตร 

𝑛𝑛0 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
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𝑁𝑁
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1 + (384.16 − 1)
2,070,061
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สถานที่ที่มีสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยสูง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเป็นตัวแทนของประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เกบ็ได้จริงจ านวน 400 คน ดังนี ้
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จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 28 ข้้อ จาก 4 ปััจจััยหลััก ความคิิดเห็็นที่่�แสดงถึึงความสำำ�คัญของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องในระดัับ
ต่่าง ๆ และความคิิดเห็็นในการนำำ�ไปเป็็นปฏิิบััติิ 5 ระดัับ โดยคะแนนที่่�ได้้รัับจะนำำ�มาวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและ
แปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ยตามระดัับ โดยยึึดหลัักเกณฑ์์ของ Best and Kahn (1993) ซึ่่�งมีีค่่าคะแนน ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.21–5.00	  กำำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับมากที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.41–4.20 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.61–3.40 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับปานกลาง
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.81–2.60 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00–1.80 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับน้้อยที่่�สุุด
	 ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงด้ว้ยเทคนิค IOC ซึ่่�งพิจิารณาคำำ�ถามค่่า IOC ที่่�มากกว่่า 0.6 และวิิเคราะห์์
หาความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ของแบบสอบถาม ด้้วยการคำำ�นวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (   -coefficient)  
ตามวิิธีีการของ Cronbach ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.896 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	นำ ำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิติิเชิิงพรรณนา การวิเคราะห์์องค์์ประกอบ และการวิเคราะห์์
สมการเชิิงโครงสร้้าง 

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 ผลการวิิจััย
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ประกอบอาชีีพพนัักงานเอกชน 
เป็็นผู้้�ที่่�เดิินทางเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว โดยส่วนใหญ่่เดิินทางท่่องเที่่�ยวทางรถไฟกัับเพื่่�อน โดยนิยมเดิินทางเป็็น 
กลุ่่�มจำำ�นวน 2–3 คน และมีีความเห็็นต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย เห็็นความสำำ�คััญของโลจิิสติิกส์ ์
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว รวมทั้้�งความตั้้�งใจใน 
การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 
ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นต่่อตััวแปรที่่�ศึึกษา

 ตััวแปร	            รายการ	 χ	 S.D.	 ความสำำ�คััญ

Dest	จุ ุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว	 4.24	 0.500	 มากที่่�สุุด

Log	 โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว	 4.191	 0.490	 มากที่่�สุุด

Movt	 แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว	 4.12	 0.448	 มากที่่�สุุด

Intent	คว ามตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว 	 4.19	 0.469	 มากที่่�สุุด

	สำ ำ�หรับัการวิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้า้งขององค์ป์ระกอบ
เชิิงยืืนยัันของความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของปััจจััย 
โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยวส่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยว องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของแรงจููงใจใน 
การท่่องเที่่�ยว และองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 
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เด่่นชััย-เชีียงของ พบว่่า มีีค่่า K.M.O. มากกว่่า 0.5 และการทดสอบแบบ Bartlett’s Test of Sphericity  
มีีค่่า Approx. Chi-Square มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 ทุุกองค์์ประกอบ แสดงว่่า ตััวอย่่างมีีความเหมาะสม
ที่่�จะนำำ�มาใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันได้้
	 เมื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบระหว่่างตััวแปรแฝงและตััวแปรสัังเกตได้้ หลัังการปรัับค่่าโมเดล  
พบว่่า ค่า่สถิติใินการตรวจสอบโมเดลส่่วนใหญ่่ ได้แ้ก่่ ค่า่ P-value, χ2/df, CFI, TLI, RMSEA, และ HOELTER 
ผ่า่นเกณฑ์ทุ์ุกองค์ป์ระกอบ จึงึสรุปได้ว่้่า โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์ สามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์
สมการเชิิงโครงสร้้างได้้ และเมื่่�อทดสอบความเหมาะสมของตััวอย่่างในโมเดล พบว่่า ค่่า K.M.O. มีีค่่าเท่่ากัับ 
0.919 ซึ่่�งมากกว่่า 0.5 และค่่า P-value จากการทดสอบแบบ Bartlett’s Test of Sphericity มีคี่า่ Approx. 
Chi-Square เท่่ากัับ 3331.543, df เท่่ากัับ 55 โดยมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 แสดงว่่า ตััวอย่่างมีีความ 
เหมาะสมที่่�จะนำำ�มาใช้เ้พื่่�อวิเิคราะห์ส์มการเชิงิโครงสร้า้งได้ ้คณะผู้้�วิจัยัจึงึได้ว้ิเิคราะห์ส์มการเชิงิโครงสร้า้งเพื่่�อ
หาอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวโดยรถไฟสายใหม่่ แสดงดัังในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 
แบบจำำ�ลองหลัังปรัับปรุุงโมเดล

9 

ภาพที่ 1  
แบบจ าลองหลังปรบัปรุงโมเดล 
 

 
ตารางที่ 3  
ผลสถิติจากสมการเชิงโครงสร้าง 
 

Indicator Factor 

Standardized 
Regression 
Weights () 

Squared Multiple 
Correlation (R2) 

Model Fit Cut-off Value 
Requirement 

Before After  Before After Indices Before After 
Intent <--- LOG 0.62 0.82 Intent 0.80 0.83 χ2/df 4.105 2.255 < 3 
Intent <--- Movt 0.31 0.11 Movt 0.72 0.74 p-value 0.000 0.000 > 0.05 
Movt <--- Log 0.85 0.86 Log 0.63 0.70 CFI 0.950 0.982 ≥ 0.95 
Log <--- Dest 0.79 0.84    TLI 0.937 0.975 ≥ 0.95 

        RMSEA 0.088 0.056 < 0.8 
        HOELTER 126.0 231.00 ≥ 200 

หมายเหตุ. Dest หมายถึง จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว, Log หมายถึง โลจิสติกส์การท่องเที่ยว, Movt หมายถึง แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว, Intent หมายถึง ความตั้งใจในการท่องเที่ยว 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว ได้ผลลัพธ์ของ
ข้อมูลดังภาพท่ี 1 และตารางที่ 3 ข้างต้น พบว่า แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 05 
(p = .000) ค่า χ2/df เท่ากับ 2.255 ค่า CFI เท่ากับ 0.982 ค่า TLI เท่ากับ 0.975 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.056 และค่า 
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ตารางที่่� 3 
ผลสถิิติิจากสมการเชิิงโครงสร้้าง

Intent	 <---	 LOG	 0.62	 0.82	 Intent	 0.80	 0.83	 χ2/df	 4.105	2.255	 < 3

Intent	 <---	 Movt	 0.31	 0.11	 Movt	 0.72	 0.74	 p-value	 0.000	0.000	 > 0.05
Movt	 <---	 Log	 0.85	 0.86	 Log	 0.63	 0.70	 CFI	 0.950	0.982	 ≥ 0.95

Log	 <---	 Dest	 0.79	 0.84				    TLI	 0.937	0.975	 ≥ 0.95
								        RMSEA	 0.088	0.056	 < 0.8

								        HOELTER	 126.0	231.00	 ≥ 200

หมายเหตุุ. Dest หมายถึง จุุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว, Log หมายถึง โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยว, Movt  
หมายถึึง แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว, Intent หมายถึึง ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว

	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างอิิทธิิพลของปััจจััยที่่� ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใน 
การท่่องเที่่�ยว ได้้ผลลััพธ์์ของข้้อมููลดัังภาพที่่� 1 และตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า แบบจำำ�ลองมีีความกลมกลืืนกัับ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 05 (p = .000) ค่่า χ2/df เท่่ากัับ 2.255 ค่่า CFI เท่่ากัับ 0.982 
ค่่า TLI เท่่ากัับ 0.975 ค่่า RMSEA เท่่ากัับ 0.056 และค่่า HOELTER เท่่ากัับ 231.000 ซึ่่�งค่่าส่่วนใหญ่่เป็็นไป
ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ และเมื่่�อพิิจารณาดููค่่าน้ำำ��หนัักปััจจััย พบว่่า มีีค่่าเกิิน 0.35 ทุุกปััจจััย ซึ่่�งผลการทดสอบ
สมมติิฐานรายข้้อปรากฏดัังนี้้�
	ส มมติิฐานที่่� 1 (H1) จุุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว (Dest) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อโลจิิสติิกส์์ 
การท่องเที่่�ยว (Log) จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ผลการทดสอบ พบว่่า สนัับสนุนสมมติิฐาน โดยมี
อิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.771 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสะท้้อนว่่า คุุณภาพและการเข้้าถึึง 
จุุดหมายปลายทางเป็็นปััจจััยต้้นน้ำำ��ที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
	ส มมติิฐานที่่� 2 (H2) โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว (Log) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว 
(Movt) จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ผลการทดสอบ พบว่่า สนัับสนุุนสมมติิฐาน โดยมีีอิิทธิิพลทางตรง
เชิิงบวกเท่่ากัับ 0.893 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 แสดงให้้เห็็นถึึงระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�สะดวกช่่วยเสริิมสร้้าง
ทััศนคติิและแรงจููงใจ โดยเฉพาะด้้านความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวในระดัับสููง
	ส มมติฐิานที่่� 3 (H3) โลจิสิติกิส์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว (Log) มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยว 
(Intent) จังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่ ่ผลการทดสอบ พบว่่า สนับัสนุนุสมมติฐิาน โดยมีอิทิธิพิลทางตรง
สููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 0.830 และมีีอิิทธิิพลรวม (Total Effect) เท่่ากัับ 0.926 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 ยืืนยััน
ว่า่โลจิิสติกส์์เป็็นแกนกลางสำำ�คัญัที่่�สุดุในการสร้างความตั้้�งใจเดิินทางด้ว้ยรถไฟสายใหม่่ สอดคล้องกัับแนวคิด
ที่่�ว่่าระบบขนส่่งที่่�ดีีช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงจุุดหมาย 

Standardized
Regression
Weights (b)

Model Fit
Squared Multiple
Correlation (R2)

	Before	 After	 Before	 After	 Indices	 Before	 After

	 Indicator 	 Factor
Cut-off
Value

Requirement
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	ส มมติิฐานที่่� 4 (H4) แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว (Movt) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจใน 
การท่่องเที่่�ยว (Intent) จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ผลการทดสอบ พบว่่า สนัับสนุุนสมมติิฐาน  
โดยมีอิทิธิพิลทางตรงเท่่ากับั 0.108 อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งแม้้ว่า่อิทิธิพิลจะอยู่่�ในระดัับต่ำำ��เมื่่�อเทีียบกัับ
ปัจัจัยัอื่่�น แต่ย่ังัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่แรงจูงูใจทางจิติวิทิยาและสังัคมมีสี่ว่นกระตุ้้�นเจตนาในการเลือืกใช้บ้ริกิารรถไฟ 
และเมื่่�อคำำ�นวณถึึงผลกระทบทางตรงและทางอ้้อมของแต่่ละปััจจััย ได้้ผลดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 4 
อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของปััจจััยในสมการเชิิงโครงสร้้าง

	อิ ิทธิิพลทางตรง 	อิ ิทธิิพลทางอ้้อม	อิ ิทธิิพลรวม
	 (Direct Effect)	 (Indirect Effect)	 (Total Effect)

ตััวแปรปลายทาง Intent

Movt	 0.108	 -	 0.108

Log	 0.830	 0.097	 0.926

Dest	 -	 0.714	 0.714

ตััวแปรปลายทาง Movt

Log	 0.893	 -	 0.893

Dest	 -	 0.689	 0.689

ตััวแปรปลายทาง Log

Dest	 0.771	 -	 0.771

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น เมื่่�อพิิจารณาโดยเริ่่�มจากตััวแปรต้น หรืือตััวแปรภายนอก (Exogenous 
Variable) พบว่่า ขนาดอิทธิิพลทางตรงของตััวแปรความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย 
(Dest) ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ปัจัจัยัด้า้นโลจิิสติกิส์ข์องแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวส่งผลต่อ่การเดิินทางท่่องเที่่�ยว (Log) มีเีพียีงอิิทธิพิล
ทางตรงเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.771 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม จึึงให้้อิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.771
	สำ ำ�หรัับตััวแปรภายใน (Endogenous Variable) ซึ่่�งประกอบด้้วย ตััวแปรคั่่�นกลาง (Mediator  
Variable) 2 ตััว คืือ ตััวแปรด้้านโลจิิสติกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่งผลต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว (Log)  
ส่่วนตััวแปรคั่่�นกลางอีีกตััว คืือ ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว (Movt) ซึ่่�งพบว่่า ตััวแปร Log มีีอิิทธิิพล 
ทางตรงต่่อ Movt เท่่ากัับ 0.893 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม ดัังนั้้�น อิิทธิิพลรวม คืือ 0.893 แสดงว่่า Log  
มีีผลกระทบโดยตรงต่่อ Movt  ในขณะที่่�ตััวแปร Dest ไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ Movt แต่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม
เท่่ากัับ 0.689 ซึ่่�งเป็็นอิิทธิิพลรวม แสดงว่่า Dest ส่่งผลต่่อ Movt ผ่่านตััวแปรตััวกลางเท่่านั้้�น
	สำ ำ�หรัับตััวแปรภายในที่่�เป็็นตััวแปรตาม หรืือตััวแปรปลายทาง คือื ความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงราย
โดยรถไฟสายใหม่่ (Intent) พบว่่า ตัวัแปรด้า้นแรงจููงใจในการท่อ่งเที่่�ยว (Movt) มีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ Intent 
เท่่ากัับ 0.108 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม ดัังนั้้�น อิิทธิิพลรวม คืือ 0.108 แสดงว่่า Movt มีีผลกระทบโดยตรง
ต่่อ Intent ในขณะที่่� ตััวแปร Log มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ Intent เท่่ากัับ 0.830 และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 0.097 
ซึ่่�งรวมเป็็นอิิทธิิพลรวม 0.926 แสดงว่่า Log มีีอิิทธิิพลต่่อ Intent ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยมีอิิทธิิพล 

ตััวแปร
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ทางตรงที่่�สููงกว่่าอย่่างชััดเจน และตััวแปร Dest ไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ Intent แต่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 0.714 
ซึ่่�งเป็็นอิิทธิิพลรวม แสดงว่่า Dest ส่่งผลต่่อ Intent ผ่่านตััวแปรตััวกลางเท่่านั้้�น
	 จากผลการวิิเคราะห์์ สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งผลต่่อการเดิินทาง 
ท่อ่งเที่่�ยว (Log) มีอีิทิธิผิลโดยตรงต่อ่ปัจัจัยัด้า้นความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่ ่เด่่นชััย-
เชียีงของ (Intent) ในระดับัสูงูที่่�สุดุ โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิลทางตรง เท่า่กับั 0.830 และมีอีิทิธิพิลทางอ้อ้ม
ผ่่านปััจจััยด้้านแรงจููงใจการท่่องเที่่�ยว (Movt) เท่่ากัับ 0.097 ส่่งผลให้้อิิทธิิพลรวม เท่่ากัับ 0.926 ซึ่่�งสะท้้อน
ถึึงความสำำ�คัญของปััจจััยด้้านโลจิิสติกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟ
สายใหม่่ เด่่นชััย-เชีียงของ
	 ในขณะเดีียวกัน ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงรายซึ่่�งเป็็นปลายทาง (Dest) 
แม้้จะไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ (Intent) แต่่กลัับมีีอิิทธิิพล
ทางอ้้อมในระดัับสููง (0.714) โดยส่งผลผ่่านปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Log) และปััจจััยด้้าน
แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว (Movt) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอเชิิงทฤษฎีีที่่�ว่่า จุุดหมายปลายทางหรืือบริิบทของ
การเดิินทางสามารถส่่งผลต่่อเจตนาได้้ผ่่านโครงสร้้างพื้้�นฐานและประสบการณ์์ระหว่่างการเดิินทาง
	สำ ำ�หรัับปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว (Movt) พบว่่า มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยว
จังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เด่น่ชัยั-เชียีงของ (Intent) เท่่ากับั 0.108 ซึ่่�งแม้จ้ะอยู่่�ในระดัับต่ำำ��เมื่่�อเทียีบ
กับัปัจัจัยัด้า้นโลจิสิติกิส์ข์องแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (Log) แต่ย่ังัแสดงถึงึความเกี่่�ยวข้อ้งของพฤติกิรรมการเคลื่่�อนไหว
หรืือการเดิินทางต่่อเจตนาตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว
	 นอกจากนี้้� ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย (Dest) ยัังมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ
ปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Log) เท่่ากัับ 0.771 และส่่งผลทางอ้้อมต่่อปััจจััยด้้านแรงจููงใจใน
การท่่องเที่่�ยว (Movt) เท่่ากัับ 0.689 ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าการพััฒนาปลายทางหรืือจุุดหมายในการเดิินทางมีีส่่วน
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการเสริิมสร้้างระบบโลจิิสติิกส์์และแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว

อภิิปรายผล
	 ผลการศึึกษาสะท้้อนว่่า การเดิินทางท่่องเที่่�ยวทางรถไฟได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�ม 2-5 คน ซึ่่�งบ่่งชี้้�
ถึึงลัักษณะของนัักเดิินทางที่่�ต้้องการความยืืดหยุ่่�น ความสะดวก และประสบการณ์ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ตรงกัันกัับ 
ผลการวิจััยของ Qin et al. (2024) การจัดบริิการจึงควรมุ่่�งเน้้นการรองรัับผู้้�โดยสารกลุ่่�มเล็็กถึึงกลางเป็็น
หลััก อย่่างไรก็็ตาม การเดิินทางเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ก็็มีีสััดส่วนสููง แสดงศัักยภาพในการรองรัับการเดิินทางแบบ
หมู่่�คณะ การจััดบริิการเสริม เช่่น การจองตั๋๋�วแบบกลุ่่�ม ห้้องโดยสารพิิเศษ หรืือกิิจกรรมบนขบวนรถไฟ 
จะช่่วยตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มนี้้�ได้้ดีี ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง (SEM) ยืืนยัันว่่า 
ทุุกปััจจััยมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยขออภิิปรายผลโดยแบ่่งตาม
ลำำ�ดัับวััตถุุประสงค์์และสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ผลการวิิจััย พบว่่า  
นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คััญต่่อองค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยว โลจิิสติิกส์์ แรงจููงใจ และความตั้้�งใจเที่่�ยวใน
ระดัับ มากที่่�สุุด ทุุกด้้าน โดยเฉพาะพฤติิกรรมการเดิินทางที่่�นิิยมมาเป็็นกลุ่่�มขนาด 2–3 คน ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Qin et al. (2024) ที่่�ระบุุว่่า นัักเดิินทางต้้องการความยืืดหยุ่่�นและประสบการณ์ร่่วมกัับ 
ผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้� ระดัับความคิิดเห็็นในเชิิงบวกต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชีียงรายยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 
เบญจวรรณ เบญจกรณ์์ และคณะ (2568) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า พื้้�นที่่�มีีศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวที่่�แข็็งแกร่่งและได้้รัับ
การยอมรัับสููง
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	 2. วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างและผลการทดสอบสมมติิฐาน จากการวิิเคราะห์์
โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง พบว่่า โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 
โดยมีีประเด็็นอภิิปรายตามสมมติิฐานรายข้้อ ดัังนี้้�
	 จากสมมติิฐานที่่� 1 โดยผลการศึึกษาพบอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก เท่่ากัับ 0.771 ซึ่่�งสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพและการเข้้าถึึงจุุดหมายปลายทางเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดความต้้องการระบบสนัับสนุุน
การเดิินทาง ผลดัังกล่า่วสอดคล้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบของจุุดหมายปลายทางที่่�เน้น้ความสััมพันัธ์์
ระหว่่างองค์ป์ระกอบพื้้�นฐานกับัระบบสนับัสนุนุ (Ledesma González et al., 2021; Mior Shariffuddin et 
al., 2023) นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัเชียีงรายได้ร้ับัการประเมินิในเชิงิบวกจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
ในทุุกด้า้น โดยเฉพาะด้า้นการเข้า้ถึึงและความน่่าสนใจของสถานที่่� (เบญจวรรณ เบญจกรณ์ และคณะ, 2568) 
ผลการศึกึษานี้้�สะท้อ้นให้้เห็น็ว่่า จังัหวัดัเชียีงรายมีศักัยภาพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�แข็ง็แกร่่งและได้ร้ับัการยอมรัับ
จากนักัท่อ่งเที่่�ยวในระดับัสูงู อย่า่งไรก็ตาม ควรพิจิารณาเสริมิด้า้นการตลาดและการสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
ในการแข่่งขัันในอนาคต
	 จากสมมติิฐานที่่� 2 โดยผลการศึึกษาพบอิิทธิิพลทางตรง เท่่ากัับ 0.893 ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า ระบบ 
โลจิิสติกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีบทบาทสำำ�คััญในการเสริมสร้างแรงจููงใจในการเดิินทาง โดยเฉพาะด้้านความ
สะดวกที่่�ส่่งผลต่่อทััศนคติิในการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว ผลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ว่่าโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของการสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี (Changalima & Kimario, 
2025; Morrison & Buhalis, 2023) นอกจากนี้้� ตััวแปรด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวยัังถููกประเมิินว่่า
มีีความสำำ�คััญในระดัับมากที่่�สุุดในทุุกมิิติิ ซึ่่�งสอดคล้องกัับผลการศึึกษาที่่�ผ่่านมา (กััญญทอง หรดาล และ 
คณะ, 2566; สิิริิวดี ไทยสมัคร และคณะ, 2562; อทิิตา สุุประดิิษฐ์์, 2565) ทั้้�งนี้้� ระบบโลจิิสติกส์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี และคะแนนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง
สะท้้อนให้้เห็็นว่่าจัังหวััดเชีียงรายมีีศัักยภาพในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม 
องค์์ประกอบในห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น บริิการที่่�พััก ร้้านอาหาร สถานีีบริิการน้ำำ��มััน และจุุดบริิการนัักท่่องเที่่�ยว 
อาจยัังมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ควรได้้รัับการพัฒนาให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้องกััน
ในอนาคต
	 จากสมมติิฐานที่่� 3 โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว (Log) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว (Intent) 
จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลโดยตรงสููงที่่�สุุด (0.830) และมีีอิิทธิิพลรวมสููงสุุด 
(0.926) ยืืนยัันว่่า โลจิิสติิกส์์ คืือ แกนกลางสำำ�คััญของการสร้้างเจตนาเดิินทาง สอดคล้้องอย่่างยิ่่�งกัับงานวิิจััย
ของ ปิิยะนัันท์์ มณีีเลิิศ และเปี่่�ยมสุุข สนิิท (2567) และอทิิตา สุุประดิิษฐ์์ (2565) ที่่�ระบุุว่่า ระบบขนส่่งที่่�ดีี
ช่่วยเพิ่่�มโอกาสและความตั้้�งใจในการเดิินทาง รวมทั้้�งงานของ Lohmann and Duval (2014) ที่่�เน้้นความ
สะดวกของโลจิิสติิกส์์ต่่อเจตนาเดิินทาง
	ส มมติิฐานที่่� 4 แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว (Movt) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยว (Intent) 
จัังหวััดเชีียงราย โดยรถไฟสายใหม่่ พบอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.108 ซึ่่�งสนัับสนุุนโมเดลแรงจููงใจ Push และ 
Pull Factors ของ Mai and Nguyen (2023) และ McKercher and Cros (2002) แม้้จะมีีน้ำำ��หนัักน้้อยกว่่า 
ปััจจััยด้้านโลจิิสติกส์์ แต่่ยัังยืืนยัันว่่าแรงจููงใจทางจิิตวิิทยามีีส่่วนกระตุ้้�นความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งปััจจััยด้้าน 
แรงผลัักดัันทางจิิตใจ สัังคม แหล่่งท่่องเที่่�ยว และความสะดวกล้้วนมีีความสำำ�คััญต่่อทััศนคติิในการตััดสิินใจ 
เดิินทางท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะด้้านความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพลสููงสุุด ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริมความ 
สะดวกในการเดิินทางควบคู่่�กับการสร้างแรงจููงใจในด้้านอื่่�น ๆ ทััศนคติที่่�ดีีในระดัับสููงสะท้้อนว่่าเชีียงราย 
มีีศัักยภาพในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวและสร้้างความพึึงพอใจในการเดิินทาง
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	สำ ำ�หรัับความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เด่่นชััย-เชีียงของ พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว
ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพของการเดิินทาง ซึ่่�งหากได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี ก็็จะกระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้้บริิการซ้ำำ�� 
และอาจส่่งผลต่่อการบอกต่่อหรืือแนะนำำ�ผู้้�อื่่�น ผลการวิิจััยสอดคล้องกัับแนวคิิดด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ที่่�มองว่่าการตััดสิินใจเดิินทางไม่่ใช่่กระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีี แต่่เป็็นผลจากการประเมิินและสะสม
ประสบการณ์ โดยเฉพาะการประเมิินผลหลัังการเดิินทางที่่�ได้้รัับความสำำ�คัญสููงสุุด ทั้้�งนี้้�ควรเน้้นการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีหลัังการเดิินทางเพื่่�อกระตุ้้�นความตั้้�งใจและการกลัับมาใช้้บริิการในอนาคต
	 ผลการวิจัยัในครั้้�งนี้้� สะท้อ้นให้้เห็น็ถึงึความสอดคล้องเชิงิโครงสร้างกัับกรอบแนวคิดจากการทบทวน
วรรณกรรมอย่่างชััดเจน โดยพบว่่า ปััจจััยด้้านแรงผลัักดัันทางจิิตใจ สัังคม แหล่่งท่่องเที่่�ยว และความสะดวก 
ล้้วนมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิในการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ด้้วยโมเดล
แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวที่่�ประกอบด้้วยปััจจััยผลััก (push factors) และปััจจััยดึึง (pull factors) (Mai & 
Nguyen, 2023; McKercher & Cros, 2002) ทั้้�งนี้้� ผลการวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพของประสบการณ์์ 
การเดิินทางมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อพฤติิกรรมหลัังการเดิินทาง โดยเฉพาะการใช้้บริิการซ้ำำ��และการบอกต่่อ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกับกระบวนการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวและประสบการณ์์หลัังการเดิินทาง  
(Damiasih, 2025; Fang, 2023) สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพไม่เ่พียีงส่ง่ผลต่อ่ความ
พึึงพอใจในระยะสั้้�น แต่่ยัังมีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีและพฤติิกรรมเชิิงบวกของนัักท่่องเที่่�ยวในระยะยาว
	 การวิเิคราะห์โ์ครงสร้า้งความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุแุสดงให้เ้ห็น็ผลที่่�น่า่สนใจ ปัจัจััยด้า้นโลจิสิติกิส์์ของ
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีอีิทิธิพิลโดยตรงสูงูสุดุต่อ่ความตั้้�งใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 
เด่่นชััย-เชีียงของ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรง 0.830 และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านปััจจััยด้้านทััศนคติิ 
เท่่ากัับ 0.097 รวมเป็็นอิิทธิิพลรวม 0.926 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสำำ�คัญของความสะดวกในการเดิินทางและ 
การบริิหารจััดการด้้านขนส่่ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปิิยะนัันท์์ มณีีเลิิศ และเปี่่�ยมสุุข สนิท (2567)  
และอทิิตา สุุประดิิษฐ์์ (2565) ที่่�ยืืนยัันว่่า ระบบขนส่่งที่่�ดีีช่่วยเพิ่่�มความเข้้าถึึงและโอกาสในการเดิินทาง
	 ในส่่วนบทบาทขององค์์ประกอบปลายทางท่่องเที่่�ยว ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวแม้้ไม่่มีี
อิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเดิินทาง แต่่กระทำำ�ผ่่านทางโลจิิสติิกส์์และทััศนคติิส่่งผลทางอ้้อมสููงถึึง 0.714 
แสดงว่่า การพัฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวปลายทางไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มความน่่าสนใจ หากแต่่ยัังเป็็นปััจจััยสนับสนุน
ให้้ระบบโลจิิสติกส์์มีีประสิิทธิิภาพและเสริมสร้างทััศนคติที่่�ดีี สอดคล้องกัับทฤษฎีีองค์์ประกอบของจุุดหมาย
ปลายทางท่่องเที่่�ยวตาม Ledesma González et al. (2021) และ Mior Shariffuddin et al. (2023)  
ที่่�เน้้นความสำำ�คััญของการเข้้าใจความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบต่่าง ๆ
	 โครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยตามแบบจำำ�ลองเชิิงโครงสร้้าง จากผลวิิจััยชี้้�ชััดถึึงลำำ�ดัับ 
ผลกระทบ Dest → Log → Movt → Intent โดยความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย 
ส่่งผลต่่อปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (0.771) และปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ส่่งผลต่่อแรงจููงใจใน 
การท่่องเที่่�ยว (0.893) ก่่อนจะไปถึึงความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย แนวคิิดนี้้�สนัับสนุุนด้้วยแนวคิิดโลจิิสติิ
กส์์และโซ่่อุุปทานเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวตาม Changalima and Kimario (2025) และ Morrison and Buhalis 
(2023) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการขับเคลื่่�อนของโครงสร้างพื้้�นฐานเป็็นพื้้�นฐานของการสร้างประสบการณ์ที่่�ดีีและ
กระตุ้้�นอุปุสงค์ก์ารเดินิทางในบริิบทของการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื แม้ผ้ลวิจิัยัหลักัจะมุ่่�งเน้น้ในมิิติขิองนักัท่อ่งเที่่�ยว  
แต่่งานวิิจััยและวรรณกรรมย้ำำ��เสมอว่่า การออกแบบโครงสร้้างระบบโลจิิสติิกส์์และประสบการณ์์จุุดหมาย
ปลายทางควรสัมพัันธ์์กัับการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการมีส่่วนร่่วมของชุุมชนตาม จิิรััฏฐวััฒน์์ ศิิริิบุุตร และ
คณะ (2568) และ Kiss et al. (2022) การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานและบริกิารที่่�ตอบโจทย์ค์วรมีกีระบวนการ
มีีส่่วนร่่วม เพื่่�อเพิ่่�มความภาคภููมิิใจและความเป็็นเจ้้าของของชุุมชนต่่อโครงการท่่องเที่่�ยวใหม่่
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	สรุ ปได้ว้่า่ ผลการวิจัยัของเส้้นทางรถไฟเด่่นชัยั-เชียีงของยืืนยันัข้อ้ค้น้พบของวรรณกรรมและทฤษฎีี
ร่่วมสมััยอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะในบทบาทของ “โลจิิสติิกส์์” เป็็นแกนกลางของการสร้้างความตั้้�งใจเดิินทาง 
การบูรณาการระบบขนส่่งกับัองค์ป์ระกอบปลายทางและทััศนคติของผู้้�เดิินทาง และการมีส่่วนร่่วมของชุุมชน
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ทั้้�งหมดเชื่่�อมโยงกัันในแบบจำำ�ลองเชิิงโครงสร้้างและสนัับสนุุนด้้วยหลัักฐานทางวิิชาการและ
ประสบการณ์์จริิงในหลากหลายบริิบท

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 บทสรุุป
	สรุ ุปผลการวิจััย พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย รองลงมา คืือ เพศหญิิง และมีีเพศอื่่�น 
ในสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุด อาชีีพที่่�มีีสััดส่่วนสููงสุุด คืือ พนัักงานเอกชน รองลงมา คืือ อาชีีพอิิสระและข้้าราชการ/
รััฐวิิสาหกิิจ ส่่วนวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางมาเชีียงรายโดยรถไฟสายเด่่นชััย-เชีียงของ ส่่วนใหญ่่เพื่่�อ 
การท่่องเที่่�ยว รองลงมา คืือ เพื่่�อทำำ�งานหรืือธุุรกิิจ และเพื่่�อหาประสบการณ์์ใหม่่ โดยกลุ่่�มที่่�เดิินทางระหว่่าง
ภููมิิลำำ�เนามีีสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุด กลุ่่�มที่่�มัักเดิินทางท่่องเที่่�ยวทางรถไฟด้้วยกัันมากที่่�สุุด คืือ เพื่่�อน รองลงมา คืือ 
ครอบครััว และเพื่่�อนร่่วมงาน ขณะที่่�การเดิินทางคนเดีียวมีสััดส่วนน้้อยที่่�สุุด ส่่วนใหญ่่เดิินทางเป็็นกลุ่่�ม  
2–3 คน รองลงมา คืือ กลุ่่�ม 4–5 คน และมากกว่่า 5 คน
	 การวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิพิื้้�นฐาน พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั
เชีียงรายในระดัับสำำ�คััญมากที่่�สุุดทุกด้้าน โดยมีค่่าเฉลี่่�ยรวมสููงและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานต่ำำ�� เช่่นเดีียวกับ
ปัจัจัยัด้า้นโลจิสิติกส์ ์ทัศันคติต่อ่การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว และความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 
ซึ่่�งแต่่ละด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับสููงและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี
	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน แสดงให้้เห็็นว่่า แบบจำำ�ลองของแต่่ละปััจจััย ได้้แก่่  
ความคิิดเห็็นต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว ปััจจััยโลจิิสติกส์์ แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว และความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวััด
เชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ มีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หลัังจากปรัับปรุุงโมเดล โดยแต่่ละ 
ตััวบ่่งชี้้�ในโมเดลมีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบและค่่า R2 อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม แสดงถึึงความสามารถ 
ในการวััดของตััวแปรแต่่ละด้้าน
	 การวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง พบว่่า ปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งผลโดยตรง
ต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ในระดัับสููงที่่�สุุด และยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านทััศนคติิ
ต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว ส่่วนความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจ แต่่มีี
อิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านปััจจััยโลจิิสติกส์์และทััศนคติิ ในขณะที่่�ทััศนคติิต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลทาง
ตรงต่่อความตั้้�งใจในระดัับต่ำำ��เมื่่�อเทีียบกัับปััจจััยด้้านโลจิิสติกส์์ ผลการวิเคราะห์์ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของ
การพัฒนาโลจิิสติกส์์และประสบการณ์ปลายทางในการเสริมสร้างความตั้้�งใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วยรถไฟ 
สายใหม่่เด่่นชััย-เชีียงของ
	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้   
	 1. จากผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�พบว่่า ส่่วนใหญ่่ผู้้�เดิินทางจะเดิินทางเป็็นกลุ่่�ม 2-5 คน ผู้้�ประกอบ
การควรเน้น้การพัฒันาแพ็ก็เกจหรือืโปรโมชั่่�นสำำ�หรับักลุ่่�ม 2-5 คน และกลุ่่�มใหญ่ ่รวมถึงึการพัฒันาสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกที่่�รองรัับการเดิินทางแบบกลุ่่�ม เช่่น ห้้องโดยสารแบบครอบครัว หรืือพื้้�นที่่�ส่่วนกลางสำำ�หรัับ 
ทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน
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	 2. แม้้ว่่าผลการศึึกษาความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงรายทุุกด้้านจะได้้รัับ 
การประเมิินในระดัับสููง แต่่การตลาดและการสื่่�อสารยังมีีพื้้�นที่่�ในการพัฒนาเพิ่่�มเติิม ควรรักษาจุุดแข็็งด้้าน 
การเข้้าถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและพััฒนาด้้านอื่่�น ๆ ให้้เทีียบเท่่า จึึงควรรักษาคุุณภาพในเรื่่�องการเข้้าถึึง 
แหล่่งท่่องเที่่�ยว เพราะเป็็นจุุดแข็ง็ที่่�สุดุ อีกีทั้้�งพััฒนาเรื่่�องการสื่่�อสาร/การตลาด ให้้ประชาชนหรือืชาวต่างชาติิ
รู้้�จักัแหล่่งท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมและรัักษาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ให้้ทันัสมัยและสะอาดปลอดภััย 
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อเนื่่�อง
	 3. จากผลการศึกึษาด้า้นแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว เห็็นว่า่ควรพัฒนาระบบบริิการที่่�เพิ่่�มความสะดวก
ในการเดิินทาง ได้้แก่่ การพััฒนาเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�ให้้ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เส้้นทางการเดิินทาง  
และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องแบบครบวงจร และเพิ่่�มทางเลืือกในการเดิินทาง เช่่น Shuttle Bus หรืือบริิการ 
จองรถผ่่านแอป เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งออกแบบประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�
ตอบสนองต่่อแรงจููงใจทางสัังคม โดยจััดกิิจกรรมกลุ่่�ม เช่่น ทริิปเพื่่�อนเที่่�ยว กิิจกรรมสร้้างเครืือข่่าย เพื่่�อเพิ่่�ม 
แรงจููงใจทางสัังคม ใช้้รีีวิิวหรืือคลิิปวิิดีีโอจากนัักท่่องเที่่�ยวจริิงเพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจ ทั้้�งนี้้�ควรสร้้าง 
ความแตกต่่างของแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้ชััดเจน ส่่งเสริิมการออกแบบประสบการณ์์หรืือจุุดขายเฉพาะของแต่่ละ
สถานที่่� เช่่น เส้้นทางธรรมชาติิ ศิิลปวััฒนธรรม หรืือชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อดึึงดููดความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยว  
ตลอดจน ปรัับรููปแบบการสื่่�อสารให้้นำำ�เสนอคุุณค่่าทางจิิตใจ โดยใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�สื่่�อสารถึึงความรู้้�สึึก  
เช่่น “เติิมพลัังใจด้้วยธรรมชาติิ” หรืือ “หลีีกหนีีความวุ่่�นวาย ไปพัักใจที่่�เชีียงราย” เพื่่�อกระตุ้้�นแรงผลัักดััน
ทางจิิตใจ
	 4. ผู้้�ให้้บริิการรถไฟควรกำำ�หนดแผนการเดิินรถบนเส้้นทางผ่่านพื้้�นที่่�ศัักยภาพ (แพร่่-พะเยา-
เชีียงราย-เชีียงของ) ให้้มีีความถี่่�ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งตามที่่�ได้้คาดการณ์์เบื้้�องต้้น 6-10 
ขบวนต่่อวััน เพื่่�อรองรัับขีีดความสามารถในการขนส่่งมวลชนจำำ�นวนมาก ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว
และหน่่วยงานท้้องถิ่่�นต้้องเร่่งพััฒนา “ระบบโลจิิสติกส์์เชื่่�อมต่่อ” (Last-mile connectivity) เช่่น บริิการ 
รถรัับส่่งอััจฉริิยะ (Shuttle Bus) หรืือแพลตฟอร์์มจองรถล่่วงหน้้าจากสถานีีหลััก (เช่่น สถานีีเชีียงรายและ
สถานีีเชีียงของ) สู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คััญ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเป็็นกลุ่่�มสามารถ
เข้า้ถึงึจุดุหมายได้อ้ย่า่งไร้ร้อยต่อ่ตามความคาดหวังั อันัจะช่ว่ยเปลี่่�ยนโอกาสจากการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ระบบรางให้้เป็็นการสร้้างรายได้้กระจายสู่่�ชุุมชนตามแนวเส้้นทางอย่่างยั่่�งยืืน
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต
	 1. การศึึกษาพฤติิกรรมและความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิที่่�ใช้้เส้้นทางรถไฟสายใหม่่ 
เนื่่�องจากงานวิิจัยัฉบัับนี้้�เดิิมมุ่่�งเน้้นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเป็็นหลััก แต่่การเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศ (โดยเฉพาะ
จีนี–ลาว–ไทย) มีแีนวโน้ม้สูงูในอนาคต หากมีกีารศึกึษากับักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งประเทศจะช่ว่ยทำำ�ความเข้า้ใจ
ความต้อ้งการเฉพาะ เช่น่ มาตรฐานความปลอดภัยั ความสะดวกด้า้นภาษา และการเชื่่�อมโยงเส้น้ทางต่อ่เนื่่�อง 
ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาเชิิงนโยบายและการตลาดระหว่่างประเทศ 
	 2. การพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์อััจฉริิยะ (Smart Tourism Logistics) ควรมีีการศึึกษาความเป็็น
ไปได้้ในการใช้้ ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม เช่่น ระบบจองตั๋๋�วอััจฉริิยะ แอปพลิิเคชัันนำำ�ทาง การจััดการข้้อมููลแบบ 
เรีียลไทม์์ และระบบ IoT ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเดิินทาง นอกจากนี้้�งานวิิจััยยัังสามารถต่อยอดเพื่่�อ
สร้้างโมเดล Smart Railway Tourism ที่่�เชื่่�อมโยงการเดิินทางด้้วยรถไฟกัับที่่�พััก ร้้านอาหาร และแหล่่ง 
ท่อ่งเที่่�ยวอย่่างไร้ร้อยต่อ อันัจะช่่วยยกระดัับประสบการณ์การท่องเที่่�ยวและสร้างความแตกต่่างทางการแข่ง่ขััน
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