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บทคััดย่่อ

	 การศึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทััศนคติิและ
การยอมรัับเทคโนโลยีี และส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7P) ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิ
จีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ตััวอย่่าง คืือ คนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและ
ปริมิณฑล ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ผู้้�ที่่�ตัดัสินิใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้สัญัชาติิจีนี หรืือที่่�เป็น็เจ้้าของรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน 2) ผู้้�ที่่�ไม่่สนใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน แต่่สนใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น จำำ�นวน 450 
ตัวัอย่า่ง โดยใช้้แบบบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้้อมูลู และวิเิคราะห์ข์้้อมูลูด้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่่ 
ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติิเิชิงิอนุมุาน ได้้แก่ ่ไคสแควร์ ์และวิเิคราะห์ก์ารถดถอย
โลจิิสติิกแบบไบนารีี 
	ผล การศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 0.05 และ 0.1 ประกอบด้้วย  
1) ปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน 2) ปััจจััยพฤติิกรรมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า 
ได้้แก่่ ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์ 3) ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายใน 
การใช้้งาน และความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน และ 4) ปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร ได้้แก่ ่ผลิตภัณัฑ์์ 
ราคา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายบุุคคล และกระบวนการ โดยผลจากงานวิิจััยครั้้�งนี้้� 
จะนำำ�ไปสู่่�แนวทางในการวางแผน บริิหารจััดการ และปรัับปรุุงการตลาด เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในสภาวะ
การแข่ง่ขันัที่่�รุนุแรงในตลาดได้้สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการต่าง ๆ  ในห่ว่งโซ่มู่ลูค่าของอุตุสาหกรรม รวมถึงึผู้้�ประกอบ
การไทย อีีกทั้้�งยัังเป็็นประโยชน์์เชิิงนโยบายต่่อหน่่วยงานภาครััฐ ในการกำำ�หนดมาตรการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม 
หรืือปรัับปรุุงกฎระเบีียบ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าและความต้้องการของผู้้�บริิโภค
ในอนาคต 

คำำ�สำำ�คััญ: รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน การตััดสิินใจซื้้�อ การถดถอยโลจิิสติิกแบบไบนารีี ปััจจััยส่่วนประสมการ
ตลาดบริิการ

Abstract

	 This study aimed to examine the effects of demographic factors, consumer behavior, 
attitudes, and technology acceptance, as well as the service marketing mix (7P), on Thai 
consumers’ decisions to purchase Chinese electric vehicles (EVs) in the Bangkok Metropolitan 
Region. The sample consisted of 450 Thai respondents residing in Bangkok and its surrounding 
areas, divided into two groups: (1) those who had decided to purchase or already owned 
Chinese electric vehicles, and (2) those who were not interested in purchasing Chinese 
electric vehicles but were interested in purchasing electric vehicles of other nationalities. 
Data were collected using a structured questionnaire. The data were analyzed using both 
descriptive statistics, including percentages, means, and standard deviations, as well as 
inferential statistics, including the Chi-square test and binary logistic regression.
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	 The results of this research indicated that factors significantly Factors influencing 
Thai consumer’s decisions to purchase Chinese electric vehicles in the Bangkok 
metropolitan region are statistically significant at the 0.01, 0.05, and 0.10 levels. These 
included: (1) demographic characteristics, specifically occupation and average monthly 
income; (2) electric vehicle usage behavior, particularly driving frequency; (3) attitudes and 
technology acceptance, including perceived ease of use and infrastructure readiness; and 
(4) the service marketing mix, namely product, price, place, promotion, people, and process. 
The findings of this study can inform planning, management, and marketing improvements, 
enabling businesses across the industry’s value chain to gain a competitive advantage in an 
increasingly competitive market environment. This includes Thai entrepreneurs operating 
within the sector. Furthermore, the results offer policy implications for government agencies 
in formulating support measures, promotional strategies, and regulatory improvements to 
align with the growing adoption of electric vehicles and future consumer demand.

Keywords: Chinese Electric Vehicles, Purchasing Decision, Binary Logistic Regression, Service 
Marketing Mix

บทนำำ�
	 ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (Electric Vehicle:  
EV) มากขึ้้�น เพื่่�อทดแทนรถยนต์์ที่่�ใช้้น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิง เพื่่�อลดปััญหามลพิษทางอากาศและสนัับสนุุน 
การพัฒันาเศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ�� ภาครัฐัจึงึได้้ออกมาตรการและนโยบายต่า่ง ๆ  เพื่่�อส่ง่เสริมการใช้้และการผลิติ 
ยานยนต์์ไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น มาตรการ EV 3.5 การให้้เงิินอุุดหนุุน และนโยบาย 30@30 (กรมสรรพ
สามิิต กระทรวงการคลััง, 2567) จากมาตรการดังกล่่าว ทำำ�ให้้ตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทยเติิบโต
อย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนที่่�เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญ เน่ื่�องจากมีีราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ง่าย 
เทคโนโลยีีทัันสมััย และมีีรุ่่�นให้้เลืือกหลากหลาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของวรััชยา ชิินดุุษฎีีกุุล 
(2565) ที่่�พบว่่า ปััจจััยราคาและมาตรการสนัับสนุนจากภาครััฐเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ขณะที่่�ณััฐพล เด่่นยุุกต์์ (2565) พบว่่า ปััจจััยการรับรู้้�ประโยชน์์  
การรับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน และความคุ้้�มค่่ามีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� 
งานวิิจััยของกรรณิิกา แสงสุุริิศรีี และคณะ (2567) และ ปาณิิสรา โสสุุข (2567) ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยส่่วน
ประสมทางการตลาด เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายมีีบทบาท
สำำ�คััญต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ อีีกทั้้�งงานวิิจััยในต่่างประเทศของ Schvartz et al. (2024) พบว่่า ปััจจััย
สมรรถนะ โครงสร้้างพื้้�นฐาน และความตระหนักัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เป็น็ตัวัแปรสำำ�คัญของการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้า้ อย่า่งไรก็ต็าม แม้้ว่า่รถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนีจะมีขี้้อได้้เปรียีบด้้านราคาและเทคโนโลยี ีแต่ย่ังัมีผีู้้�บริโิภค
บางกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพ ความปลอดภััย ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ และความเชื่่�อมั่่�นในสิินค้้า  
จึึงเลืือกซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจากสััญชาติิอื่่�น เช่่น สหรััฐอเมริิกา ยุุโรป หรืือญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งความแตกต่่างของพฤติิกรรม
และมุุมมองของผู้้�บริิโภคดัังกล่่าว ทำำ�ให้้เห็็นว่่าการตัดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับราคาเพีียง 
อย่่างเดีียว แต่่ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น ลัักษณะส่่วนบุุคคล พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี 
และกลยุุทธ์์ทางการตลาดของผู้้�ประกอบการ 
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	ทั้้ �งนี้้� งานวิจิัยัที่่�ผ่า่นมาโดยส่วนใหญ่มุ่่่�งศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดสินิใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ในภาพรวม 
หรืือเน้้นเฉพาะในบางมิิติิเท่่านั้้�น เช่่น การยอมรัับเทคโนโลยีีหรืือส่่วนประสมทางการตลาด (4P) แต่่ยัังขาด 
การศึกษาเชิิงบููรณาการที่่�รวมหลายปัจจััยเข้้าด้้วยกัน รวมถึึงยัังขาดการศึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่าง
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนกัับสััญชาติิอื่่�น และการประยุุกต์์ส่่วนประสมทางการตลาด (7P) ซึ่่�งครอบคลุุม
มิิติิด้้านบริิการและที่่�มีีความสำำ�คััญในบริิบทของรถยนต์์ไฟฟ้้า ดัังนั้้�น การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์ปััจจััย
ประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค การยอมรัับเทคโนโลยี และส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7P)  
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
โดยเน้้นการเปรีียบเทีียบระหว่่างผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนกัับสััญชาติิอื่่�น เนื่่�องจาก 
การเปรียีบเทีียบดัังกล่่าวสามารถสะท้้อนถึึงพฤติิกรรมการเลืือกในตลาดที่่�มีกีารแข่ง่ขัันสูงู จะสามารถอธิิบาย 
ได้้ดีีกว่่าการศึกษาการยอมรัับรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยทั่่�วไป รวมทั้้�งทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงการแข่่งขััน  
เช่่น ความคุ้้�มค่่า เทคโนโลยี ภาพลัักษณ์์ และความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญต่่อการกำำ�หนดกลยุทธ์ 
การตลาด การตั้้�งราคา การพััฒนาบริิการหลัังการขาย และนโยบายส่่งเสริิมรถยนต์์ไฟฟ้้าของภาครััฐได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิภาพ โดยหวัังว่่าผลการศึกษาจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการในการวางแผนและปรัับกลยุทธ์
ทางการตลาด และการวางตำำ�แหน่่งสิินค้้า (Positioning) รวมถึึงเป็็นข้้อมููลประกอบการกำำ�หนดนโยบายของ
ภาครััฐให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาการตัดสินิใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้สัญัชาติิจีนีของผู้้�บริโิภคในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี และ
ส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7P) ที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

สมมติิฐานการวิิจััย
	 H

1
 ปััจจััยประชากรศาสตร์์มีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 H

2
 ปััจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 H

3
 ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีมีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของ 

คนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 H

4
 ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทย

ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจ (Decision Making)
	 การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคเป็็นกระบวนการที่่�เกิิดจากการตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้าทั้้�งภายในและ
ภายนอก โดย Kotler and Keller (2016) อธิิบายว่่า สิ่่�งเร้้าทางการตลาด ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทาง 
การจัดจำำ�หน่่าย และการส่งเสริมการจำำ�หน่่ายรวมถึึงสิ่่�งเร้้าภายนอก เช่่น เศรษฐกิิจ เทคโนโลยี และสัังคม  
จะส่่งผลต่่อกระบวนการทางจิิตวิิทยาของผู้้�บริิโภค และนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ ขณะที่่�  
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Kotler (2003) ได้้อธิิบายขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1. การตระหนัักถึึงปััญหา  
2. การค้้นหาข้้อมููล 3. การประเมิินทางเลืือก 4. การตััดสิินใจซื้้�อ และ 5. พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ ซึ่่�งสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าการตัดสิินใจซื้้�อเป็็นกระบวนการที่่�มีีลำำ�ดัับขั้้�นและได้้รัับอิิทธิิพลจากหลายปััจจััยร่่วมกััน นอกจากนี้้� 
งานวิิจััยของ คมสิิงห์์ วิิวััฒนภููษิิต และคณะ (2566) และเพ็็ญรุ้้�ง จำำ�ปาทอง และคณะ (2567) ยัังพบว่่า ปััจจััย
จิิตวิิทยาและการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด
	ส่ ่วนประสมทางการตลาดเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค  
โดย Kotler (2003) อธิิบายว่่าส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย 4P’s ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา  
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายและสำำ�หรัับธุุรกิิจบริิการได้้เพิ่่�มเป็็น 7P’s โดยเพิ่่�ม 
ด้้านบุุคคล ลัักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ขณะที่่� Lovelock and Wright (2002, อ้้างถึึงใน  
จารุวุรรณ มีศีิริิ,ิ 2555) เพิ่่�มเติิมแนวคิด 8P’s โดยเพิ่่�มด้้านประสิิทธิภาพและคุณุภาพเพื่่�อสร้้างความได้้เปรียีบ 
ทางการแข่่งขััน ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยของ กรรณิกา แสงสุุริิศรีี และคณะ (2567) พบว่่า ปััจจััยด้้านช่่องทาง 
การจัดจำำ�หน่่ายและผลิตภััณฑ์์มีอีิทิธิพลมากที่่�สุดุต่่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า เช่น่เดีียวกับ ปาณิิสรา โสสุข
(2567) ที่่�พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์และราคามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค
	 แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล
	ปั ัจจััยส่วนบุุคคลเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมและการตัดสิินใจของผู้้�บริิโภค โดย 
Kotler (2000) อธิิบายว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้  
ส่ง่ผลต่อ่ทัศันคติแิละพฤติกิรรมการบริโิภคที่่�แตกต่า่งกันั เช่น่ ผู้้�ที่่�มีรีายได้้สูงูมักัให้้ความสำำ�คัญกับัคุุณภาพและ
ภาพลัักษณ์์ ขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้้น้้อยจะเน้้นความคุ้้�มค่่า นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ ณััฐพล เด่่นยุุกต์์ (2565) และ 
สุุปรีีชา ธรรมวรพล (2565) พบว่่า ปััจจััยอายุุ รายได้้ การศึึกษา และอาชีีพ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Schvartz et al. (2024) ที่่�ระบุุว่่าปััจจััยด้้าน
เศรษฐกิิจและลัักษณะส่่วนบุุคคลมีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ
	 แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	พ ฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นการศึกษาการกระทำำ�ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกซื้้�อ การใช้้ และ 
การประเมิินสิินค้้าและบริิการ โดย Kotler and Keller (2012) อธิิบายว่่า เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภค 
ใช้้ทรััพยากร เช่่น เวลาและเงิิน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง ขณะที่่� Schiffman and  
Kanuk (2007) เน้้นว่่าพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคครอบคลุุมตั้้�งแต่่การค้้นหา การซื้้�อ การใช้้ และการประเมิิน
ผลสิินค้้า โดยใช้้แนวคิิด 6Ws และ 1H ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอย่่างครอบคลุุม และ 
งานวิิจััยของกรรณิกา แสงสุุริิศรีี และคณะ (2567) พบว่่าพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญมาก 
ในกระบวนการตััดสิินใจทั้้�งก่่อนและหลัังการซ้ื้�อ นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ Ming et al. (2024) และ 
Tuan et al. (2022) ยัังพบว่่า ทััศนคติิ ค่่านิิยม และอิิทธิพลทางสัังคมมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อพฤติิกรรมและ 
ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า
	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของรถยนต์์ไฟฟ้้า
	 การยอมรับัเทคโนโลยีสีามารถอธิบิายได้้ด้้วยแบบจำำ�ลอง TAM ของ Davis et al. (1989) ซึ่่�งอธิบิาย
ว่า่การตัดสิินใจใช้้เทคโนโลยีขึ้้�นอยู่่�กับการรับรู้้�ถึงึประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งาน ซึ่่�งส่่งผลต่อทัศันคติิและ
ความตั้้�งใจใช้้งาน และต่่อยอดโดยใช้้แบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีของ Venkatesh and Davis (2000) 
ในการอธิิบายพฤติกิรรมการยอมรัับเทคโนโลยี ีในบริิบทของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ ซึ่่�งงานวิจิัยัของมนตรี ีแพทยารัักษ์์ 
และสุุทธาทิิพย์์ กำำ�ธรพิิพััฒนกุุล (2567) พบว่่า การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์
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และทััศนคติิอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ขณะที่่� Ouyang et al. (2020) และ Verma et al. (2020) พบว่่า ปััจจััย 
สิ่่�งแวดล้้อม แรงจููงใจทางเศรษฐกิิจ และนโยบายภาครััฐ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่อการยอมรัับและ 
การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล” ในครั้้�งนี้้�มีีกรอบแนวคิิดดัังแสดงในภาพที่่� 1 ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

                            ประชากรศาสตร์์
1. เพศ	 2. อายุุ
3. ระดัับการศึึกษา	 4. อาชีีพ
5. รายได้้ต่่อเดืือน	 6. พื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย

                         พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ
1. ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์	 2. ระยะเวลาเดิินทางต่่อครั้้�ง
3. ระยะทางในการขัับขี่่�ต่่อเดืือน

                    ทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี
1. การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 2. ความปลอดภััย
3. ระบบเทคโนโลยีี	 4. ความคุ้้�มค่่าและประหยััด
5. ภาพลัักษณ์์การขัับขี่่�และอิิทธิิพลทางสัังคม
6. ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม	
7. ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน

                     ส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7P)
1. ผลิิตภััณฑ์์	 2. ราคา
3. ช่่องทางการจััดจาหน่่าย	 4. การส่่งเสริิมการตลาด
5. บุุคคล	 6. กระบวนการ
7. ลัักษณะทางกายภาพ

H 1

H 2

H 3

H 4

การตััดสิินใจ

ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	พื้้ �นที่่�การศึึกษา คืือ พื้้�นที่่�ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ประกอบด้้วย 5 จัังหวััด คืือ จัังหวััด
นครปฐม ปทุุมธานีี นนทบุุรีี สมุุทรปราการ และสมุุทรสาคร (กรมการปกครอง, 2567)
	 ประชากร คืือ คนไทยที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยมีประชากรที่่�เป็็น
สััญชาติิไทยรวมทั้้�งสิ้้�น 10,732,879 คน จึึงใช้้ตารางสำำ�เร็็จรููปของทาโร่่ ยามาเน่่ (Taro Yamane) ในการหา 
ขนาดตััวอย่่าง ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 และมีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�สามารถยอมรัับได้้ไม่่เกิิน 
ร้้อยละ 5 ได้้ขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��เท่่ากัับ 400 คน
	ตั ัวอย่่างที่่�เก็็บจริิง รวมจำำ�นวน 450 คน แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) ผู้้�ที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์ ์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว จำำ�นวน 241 คน 2) ผู้้�ที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว อาทิิ อเมริิกา สวีเดน จำำ�นวน 209 คน  
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึกษา คืือ การเก็็บแบบสอบถามแบบสััมภาษณ์์ โดยการทำำ�แบบสอบถาม 
ในรููปแบบออนไลน์ผ่่านระบบ Google Forms แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลลัักษณะ
ประชากรศาสตร์์ ประกอบด้้วย เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้และพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููล
เกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ได้้แก่่ ความถี่่�ในการขับรถยนต์์ ระยะเวลาเดิินทางต่่อเคร่ื่�องและ
ระยะทางในการขัับขี่่�ต่่อเดืือน ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึง
ความง่่ายในการใช้้งาน ความปลอดภััย ระบบเทคโนโลยีี ความคุ้้�มค่่าและประหยััด ภาพลัักษณ์์ การขัับขี่่�และ 
อิิทธิิพลทางสัังคม ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความพร้้อมเพรีียงของโครงสร้้างพื้้�นฐาน ส่่วนที่่� 4 ข้้อมููล 
เกี่่�ยวกับปััจจััยส่วนประสมการตลาดบริิการ (7P) ในรููปแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ซึ่่�ง 
แบ่่งระดัับความเห็็นออกเป็็น 5 ระดัับ ตามแบบลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert Scale) และส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะ 
เพิ่่�มเติิม โดยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนกัันยายนถึึงเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2568 
	ทั้้ �งนี้้� แบบสอบถามทั้้�งฉบัับผ่่านการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มทดลองซึ่่�งไม่่ใช่่
ตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน ซึ่่�งเป็็นคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ทั้้�งกลุ่่�มที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อ 
หรืือเป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว และกลุ่่�มที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อหรืือเป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิ
อื่่�น โดยกำำ�หนดเกณฑ์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามไว้้ที่่�ค่่า Cronbach’s Alpha มากกว่่า 0.700  
ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า แบบสอบถามมีีค่่า Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.973 แสดงให้้เห็็นว่่า แบบสอบถาม
มีีความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมากและเหมาะสมสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	สถิ ิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	สถิ ิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ร้้อยละ (Percentage) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
	สถิ ิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงโลจิิสติิกแบบไบนารีี 
(Logistic Regression Analysis)
	 การวิิเคราะห์์สถิิติิ Chi-Square และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงโลจิิสติกแบบไบนารีี (Binary)  
ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปแบบ Binary Logistic เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 ผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1. ผลการศึึกษาลัักษณะประชากรศาสตร์์ พบว่่า ตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน 
หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 58.50 และเพศหญิิง ร้้อยละ 40.20  
ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 20-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 49.40 และมีีระดัับการศึึกษาสููงสุุดอยู่่�ที่่�ระดัับปริิญญาตรีี
หรืือเทีียบเท่่า คิิดเป็็นร้้อยละ 64.70 ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััท คิิดเป็็นร้้อยละ 49.40 รองลงมา คืือ 
ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ คิิดเป็็นร้้อยละ 36.90 มีีรายได้้ต่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 18,000–40,000 บาท และ 
มีีพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยในกรุุงเทพมหานคร สำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็น
เจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 53.60 และเพศหญิิง ร้้อยละ 45.90 ส่่วนใหญ่่
มีีอายุุระหว่่าง 20-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 58.90 และมีีระดัับการศึกษาสููงสุุดอยู่่�ที่่�ระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 69.40 ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััท คิิดเป็็นร้้อยละ 50.70 รองลงมา คืือ ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ  
คิิดเป็็นร้้อยละ 34.00 มีีรายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 18,000–40,000 บาท และมีีพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย 
ในกรุุงเทพมหานคร
	 2. ผลการศึึกษาด้้านพฤติิกรรม พบว่่า ตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือ 
ที่่�เป็น็เจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสัญัชาติิจีนีแล้้ว มีคีวามถี่่�ในการขับรถยนต์์มากกว่่า 10 ครั้้�งต่อ่เดืือน ร้้อยละ 61.00  
รองลงมา คืือ 5–10 ครั้้�งต่่อเดืือน ร้้อยละ 31.95 โดยมีีระยะเวลาในการเดิินทางต่่อครั้้�ง 2–5 ชั่่�วโมง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ51.04 ส่่วนใหญ่่มีีระยะทางในการขัับขี่่�ต่่อเดืือน 50–100 กิิโลเมตร คิิดเป็็นร้้อยละ 42.32 สำำ�หรัับ
ตััวอย่่างที่่�ที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว มีีความถี่่�
ในการขัับรถยนต์์มากกว่่า 10 ครั้้�งต่่อเดืือน ร้้อยละ 56.46 รองลงมา คืือ 5–10 ครั้้�งต่่อเดืือน ร้้อยละ 
28.23 โดยมีีระยะเวลาในการเดิินทางต่่อครั้้�งน้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อยละ 52.63 ส่่วนใหญ่่มีีระยะทาง 
ในการขัับขี่่�ต่่อเดืือน 50–100 กิิโลเมตร และมากกว่่า 100 กิิโลเมตร ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากัันอยู่่�ที่่� 39.23
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ตารางที่่� 1
ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี

		  S.D.		  S.D.		  S.D.

ทััศนคติิและการยอมรัับ	 4.315	 0.605	 4.265	 0.453	 4.292	 0.539	 มากที่่�สุุด
เทคโนโลยีี	
1. การรัับรู้้�ถึึงความง่่าย 	 4.328	 0.788	 4.507	 0.621	 4.411	 0.720	 มากที่่�สุุด
ในการใช้้งาน

2. รถยนต์์ไฟฟ้้าเป็็นรถที่่�ดีี 	 4.228	 0.802	 4.316	 0.697	 4.269	 0.756	 มากที่่�สุุด
ปลอดภััยเมื่่�อขัับขี่่�	

3. ระบบเทคโนโลยีี	 4.440	 0.757	 4.421	 0.661	 4.431	 0.713	 มากที่่�สุุด

4. มีีความคุ้้�มค่่าและประหยััด	 4.506	 0.764	 4.598	 0.589	 4.549	 0.689	 มากที่่�สุุด

5. ภาพลัักษณ์์ในการขัับขี่่�	 4.174	 0.937	 4.053	 0.839	 4.118	 0.894	 มาก
และอิิทธิิพลทางสัังคม

6. ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม	 4.432	 0.844	 4.163	 0.947	 4.307	 0.902	 มากที่่�สุุด

7. ความพร้้อมของโครงสร้้าง	 4.104	 0.967	 3.799	 0.970	 3.962	 0.979	 มาก
พื้้�นฐาน อาทิิ มีีสถานีีชาร์์จ
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�

ที่่�มา: ประมวลผลโดยผู้้�วิิจััย

	 3. ผลการศึึกษาปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ภาพรวม
ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.292 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยด้้านการรัับรู้้�
ถึึงความง่่ายต่่อการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.411 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีนี หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีนีแล้้วมีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.328 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่าง
ที่่�ตัดัสินิใจจะซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติอิื่่�น หรืือที่่�เป็น็เจ้้าของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติอิื่่�นแล้้วที่่� 4.507 ด้้านรถยนต์ ์
ไฟฟ้้าเป็็นรถที่่�ดีี ปลอดภััยเมื่่�อขัับขี่่� มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.269 แปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�ตัดัสินิใจจะซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนี หรืือที่่�เป็น็เจ้้าของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนีแล้้วมีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.228 
ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว 
ที่่� 4.316 ด้้านมีีระบบเทคโนโลยีีที่่�น่่าสนใจ และน่่าใช้้งานมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.431 แปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว 

ตััวแปร ภาพรวม การ
แปลผล

การตััดสิินใจจะซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้า

สััญชาติิจีีน หรืือ
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว

การตััดสิินใจจะซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้า

สััญชาติิอื่่�น หรืือ
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว

c c c
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ตััวแปร ภาพรวม การ
แปลผล

การตััดสิินใจจะซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้า

สััญชาติิจีีน หรืือ
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว

การตััดสิินใจจะซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้า

สััญชาติิอื่่�น หรืือ
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว

c c c

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.440 ซึ่่�งสููงกว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้วที่่� 4.421 ด้้านมีีความคุ้้�มค่่าและประหยััดมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.549 แปรผลอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน 
แล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.506 ต่ำำ��กว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้วที่่� 4.598 ด้้านภาพลัักษณ์์ในการขัับขี่่� และอิิทธิิพลทางสัังคมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  
4.118 แปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.174 สููงกว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น  
หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้วที่่� 4.053 ด้้านผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.307  
แปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.432 สููงกว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น 
หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้วที่่� 4.163 และด้้านความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน อาทิิ  
มีีสถานีีชาร์์จครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.962 แปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.104 สููงกว่่า 
ตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้วที่่� 3.799

ตารางที่่� 2 
ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ผลิิตภััณฑ์์ (Product) 	 4.168	 0.624	 4.149	 0.554	 4.159	 0.592	 มาก

ราคา (Price) 	 4.120	 0.704	 4.232	 0.631	 4.172	 0.673	 มาก

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 	 3.746	 0.894	 4.069	 0.861	 3.896	 0.877	 มาก
(Place)

การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย	 3.946	 0.714	 4.135	 0.573	 4.033	 0.658	 มาก
(Promotion)

บุุคคล (People)	 4.052	 0.827	 4.355	 0.635	 4.193	 0.759	 มาก

กระบวนการ (Process)	 4.062	 0.882	 4.457	 0.597	 4.245	 0.787	 มากที่่�สุุด

ลัักษณะทางกายภาพ 	 4.107	 0.853	 4.418	 0.676	 4.252	 0.790	 มากที่่�สุุด
(Physical)	

ส่่วนประสมการตลาด	 4.029	 0.785	 4.259	 0.647	 4.136	 0.734	 มาก

ที่่�มา: ประมวลผลโดยผู้้�วิิจััย

S.D. S.D. S.D.
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	 4. ผลการศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ภาพรวมปััจจััย 
ส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.136 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยผลิตภััณฑ์์ (Product)  
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.168 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือ 
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.168 สููงกว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ 
ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.149 ด้้านราคา (Price) มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.172 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตััวอย่่าง 
ที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  
4.120 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.232 ช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย (Place)  
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.896 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือ 
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.746 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ 
ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.069 การส่งเสริมการจำำ�หน่่าย (Promotion) มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.033 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน
แล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.946 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.135 บุุคคล (People) 
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.193 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือ 
ที่่�เป็น็เจ้้าของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนีแล้้วมีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.052 ต่ำำ��กว่า่ตัวัอย่า่งที่่�ตัดัสินิใจจะซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้
สััญชาติิอื่่�นที่่� 4.355 ด้้านกระบวนการ (Process) มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.245 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดย
ตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ที่่� 4.062 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.457 และลัักษณะทางกายภาพ 
(Physical) มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.252 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า
สััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.107 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจ 
จะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.418
	 5. ผลการศึึกษาเชิิงอนุุมาน เป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยประชากรศาสตร์์ ปััจจััย  
พฤติิกรรมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า ปัจัจััยทัศันคติิและการยอมรัับเทคโนโลยี และปััจจััยส่วนประสมทางการตลาด
(7Ps) ที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  
โดยการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบโลจิิสติิกแบบไบนารีี (Binary Logistic Regression) ซึ่่�งก่่อนการวิิเคราะห์์ 
ผู้้�วิจัิัยได้้วิเิคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ (Correlation Coefficient) ระหว่า่งตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตาม
โดยใช้้วิิธีี Pearson’s Correlation โดยกำำ�หนดค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่�ยอมรัับได้้ไม่่เกิิน 0.8 ซึ่่�งเป็็น 
ความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง เพื่่�อขจััดปััญหา Multicollinearity กล่่าวคืือ ตััวแปรอิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันสููง 
เรีียบร้้อยแล้้ว โดยผลจากการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบโลจิิสติิก มีีรายละเอีียดปรากฏตามตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 3
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

         Variables in the Equation	 B	 S.E.	 Wald	 df	 Sig.	 Exp(B)

Step 1a

ปััจจััยประชากรศาสตร์์

อายุุ (ต่ำำ��กว่่า 20 ปีี)	 -4.624	 2.812	 2.703	 1	 0.100*	 0.010

นัักเรีียน/นัักศึึกษา	 3.564	 1.640	 4.720	 1	 0.030**	 35.295

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน (ต่ำำ��กว่่า 18,000 บาท)	 2.724	 1.110	 6.021	 1	 0.014**	 15.245

ปััจจััยพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ

ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์	 1.484	 0.498	 8.880	 1	 0.003***	 4.409
(น้้อยกว่่า 5 ครั้้�ง ต่่อเดืือน)

ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์ (5-10 ครั้้�งต่่อเดืือน)	 0.583	 0.336	 3.017	 1	 0.082*	 1.791

ระยะทางในการขัับขี่่�ต่่อเดืือน	 -0.663	 0.388	 2.919	 1	 0.088*	 0.516
(น้้อยกว่่า 50 กิิโลเมตร)

ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี

การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายต่่อการใช้้งาน	 0.506	 0.222	 5.182	 1	 0.023**	 1.659

ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน	 -0.770	 0.174	 19.498	 1	 0.000***	 0.463
ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการ

ผลิิตภััณฑ์์ (มีีคุุณภาพ มีีความปลอดภััย	 0.517	 0.221	 5.484	 1	 0.019**	 1.677
ระบบไฟฟ้้าไม่่มีีปััญหาขััดข้้อง)

ผลิิตภััณฑ์์ (มีีรุ่่�นที่่�หลากหลาย)	 -0.497	 0.213	 5.445	 1	 0.020**	 0.608

ราคา (มีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพ)	 0.556	 0.240	 5.382	 1	 0.020**	 1.744

ราคา (มีีความเหมาะสมกัับความสะดวกสบาย)	 -0.629	 0.269	 5.441	 1	 0.020**	 0.533

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (จำำ�นวนโชว์์รููมเพีียงพอ)	 0.674	 0.264	 6.515	 1	 0.011**	 1.962

การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย(ส่่วนลดและ	 -0.507	 0.219	 5.336	 1	 0.021**	 0.603
ของสมนาคุุณเหมาะสม)	

การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย (มีีการออกงาน	 0.485	 0.218	 4.940	 1	 0.026**	 1.624
จััดแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้าในงานต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ)

บุุคคล (มีีความกระตืือรืือร้้นและ	 -0.493	 0.253	 3.776	 1	 0.052*	 0.611
ให้้บริิการด้้วยความรวดเร็็ว)

กระบวนการ (ความสามารถในการแก้้ปััญหา	 0.663	 0.264	 6.307	 1	 0.012**	 1.940
และตอบข้้อซัักถามของลููกค้้าได้้)
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ตารางที่่� 3 (ต่่อ)

        Variables in the Equation	 B	 S.E.	 Wald	 df	 Sig.	 Exp(B)

ลัักษณะทางกายภาพ (ภายในโชว์์รููมมีีความ	 0.234	 0.227	 1.066	 1	 0.302	 1.264
ทัันสมััย และสะอาด)

Constant	 -6.282	 2.656	 5.593	 1	 0.018	 0.002

		  Method: Logit Model
		  Nagelkerke R Square	 0.431
		  Log likelihood	 446.183
		  Hosmer and Lemeshow Test	 p-value = 0.190
		  Classification Accuracy	 76.2

ที่่�มา: จากการประมวลผลโดยผู้้�วิิจััย
หมายเหตุุ. * มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.1 ** มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ *** มีีนััยสำำ�คััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
	
	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า ทดสอบความแปรปรวนของตััวแปรอิิสระด้้วยแบบจำำ�ลอง Logit 
Model พบว่่า มีีค่่า Nagelkerke R Square เท่่ากัับ 0.431 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด 
ในแบบจำำ�ลองสามารถอธิิบายความแปรปรวนของตััวแปรตามได้้ถึึงร้้อยละ 43.1 และพบว่่า ค่่าสถิิติิ  
Hosmer and Lemeshow Test มี ีp-value = 0.190 ซึ่่�งมีคี่า่สููงกว่า่ 0.05 (ระดับันัยัสำำ�คัญที่่�ใช้้ในการทดสอบ)  
รวมถึึงผลการทดสอบความแม่่นยำำ�ในการพยากรณ์์ของแบบจำำ�ลอง พบว่่ามีีความแม่่นยำำ�โดยรวม ร้้อยละ 
76.2 ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่า แบบจำำ�ลอง Binary Logistic Regression มีีความเหมาะสม และเมื่่�อพิิจารณา 
ค่่าที่่�มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ พบว่่า 1) ปััจจััยประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ นัักเรีียน/นัักศึึกษา มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 
= 0.030 และผู้้�มีีรายได้้ต่่อเดืือน ต่ำำ��กว่่า 18,000 บาท มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.014 2) ปััจจััยทััศนคติิและ 
การยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายต่่อการใช้้งาน อาทิิ การใช้้งานฟัังก์์ชัันภายในรถได้้โดยง่่าย 
มีีขั้้�นตอนไม่่ยุ่่�งยาก สามารถทำำ�ความเข้้าใจได้้โดยใช้้เวลาไม่่นาน มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.023 3) ปััจจััยส่่วน
ประสมการตลาดบริิการ 7P ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ รถยนต์์ไฟฟ้้ามีีคุุณภาพ มีีความปลอดภััย และระบบไฟฟ้้า
ไม่ม่ีปีัญัหาขััดข้้อง มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติ ิ= 0.019 รถยนต์์ไฟฟ้้ามีีรุ่่�นที่่�หลากหลาย มีนีัยัสำำ�คัญทางสถิติ ิ= 0.020 
ด้้านราคา ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพของรถยนต์์ไฟฟ้้า มีีความปลอดภััยในการขัับขี่่� มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  
= 0.020 ราคาเหมาะสมกัับความสะดวกสบายในการใช้้งาน มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ = 0.020  ด้้านสถานที่่� 
จััดจำำ�หน่่าย จำำ�นวนโชว์์รููมและศููนย์์บริิการเพีียงพอต่่อการให้้บริิการ มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.011 ด้้านการ 
ส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายส่่วนลดและของสมนาคุุณมีีความเหมาะสม มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.021 มีีการ 
ออกงานจััดแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้าในงานต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ เช่่น Motor Show มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.026 และ
ด้้านบุุคคลความสามารถในการแก้้ปัญหาและตอบข้้อซัักถามของลููกค้้าได้้ มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ = 0.012  
ซึ่่�งมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ณ ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ขณะที่่�ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ
การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ณ ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.01 ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านพฤติิกรรม
การใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า คืือ ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์ น้้อยกว่่า 5 ครั้้�งต่่อเดืือน มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.003  
และ 2) ปััจจััยด้้านทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี คืือ ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน อาทิิ มีีสถานีี
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ชาร์์จครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� มีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ = 0.000 สำำ�หรัับปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ณ ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.1 ได้้แก่่ 1) ปััจจััยประชากรศาสตร์์ คืือ อายุุต่ำำ��กว่่า 20 ปีี  
มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.100 2) ปััจจััยพฤติิกรรมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า ได้้แก่่ ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์ 5–10 
ครั้้�งต่่อเดืือน มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.082 และระยะทางในการขัับขี่่�เฉลี่่�ยต่่อเดืือน (น้้อยกว่่า 50 กิิโลเมตร) 
มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.088 และ 3) ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการ 7P คืือ ด้้านบุุคคล มีีความ 
กระตืือรืือร้้นและใหเบริิการด้้วยความรวดเร็็ว มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ = 0.052 โดยลัักษณะทางกายภาพ  
ภายในโชว์์รููมมีีความทัันสมััย และสะอาด ไม่่มีีระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05, 0.01 และ 0.1
	 6. ผลการทดสอบสมมติิฐาน จากการทดสอบสมมติิฐานของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อ 1 และข้้อ 2 ซึ่่�งมีีผลการทดสอบสมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 H

1
 ปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อายุุ อาขีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มีีผลต่่อการตััดสิิน

ใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยเฉพาะอาชีีพนักเรีียน/
นัักศึึกษา และผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 18,000 บาท มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ขณะที่่�อายุุต่ำำ��กว่่า 20 ปีี มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.1 ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐาน
	 H

2
 ปััจจััยพฤติิกรรมการนเลืือกซื้้�อ ได้้แก่่ ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์ และระยะทางในการขัับขี่่�เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
โดยเฉพาะขัับรถยนต์์น้้อยกว่่า 5 ครั้้�งต่่อเดืือน มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 ขณะที่่�ขัับรถยนต์์ 5–10 ครั้้�งต่่อเดืือน และระยะทางในการขัับขี่่�เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 50 กิิโลเมตร 
มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.1 ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐาน
	 H

3 
ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยี ได้้แก่่ การรับรู้้�ถึึงความง่่ายต่อการใช้้งาน มีีผลต่อ 

การตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ขณะที่่�ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐาน
	 H

4
 ปััจจััยส่วนประสมการตลาดบริิการ ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีคุุณภาพ มีีความปลอดภััย ระบบ

ไฟฟ้้าไม่่มีีปััญหาขััดข้้อง ด้้านราคา มีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพ และความสะดวกสบาย ด้้านช่่องทาง 
การจัดจำำ�หน่่าย จำำ�นวนโชว์์รููมเพีียงพอ ด้้านการส่งเสริิมการจำำ�หน่่ายส่วนลดและของสมนาคุุณเหมาะสม  
และมีีการออกงานจััดแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้าในงานต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ และด้้านกระบวนการ ความสามารถในการ
แก้้ปัญัหาและตอบข้้อซัักถามของลููกค้้าได้้ มีผีลต่อ่การตัดสินิใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้สััญชาติิจีนีของคนไทยในพื้้�นที่่�
กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 สำำ�หรับัด้้านบุคุคล ความกระตืือรืือร้้น
และให้้บริิการด้้วยความรวดเร็็วมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.1 ดัังนั้้�น 
จึึงยอมรัับสมมติิฐาน ขณะที่่�ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ภายในโชว์์รููมมีีความทัันสมััยและสะอาด ไม่่มีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ดัังนั้้�นจึึงไม่่ยอมรัับสมมติิฐาน

อภิิปรายผล 
	 จากสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อ 1 พบว่่า อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 3.564, Exp(B) = 35.295) 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรรณิกา แสงสุุริิศรีี และคณะ (2567) แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มนัักเรีียน/นัักศึึกษา 
มีแีนวโน้้มตัดัสินิใจซื้้�อมากกว่า่กลุ่่�มอาชีีพอื่่�นถึงึ 35.295 เท่่า และกลุ่่�มผู้้�มีรีายได้้ต่ำำ��กว่่า 18,000 บาท มีอีิทิธิพิล
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เชิิงบวก (B = 2.724, Exp(B) = 15.245) มีีโอกาสซื้้�อสููงกว่่ากลุ่่�มรายได้้มากกว่่า 40,000 บาท ถึึง 15.245 
เท่า่ ซึ่่�งสะท้้อนว่่ารถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีนีมีีความได้้เปรียีบทางด้้านราคาที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่ายกว่่าเม่ื่�อเทีียบ
กัับรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น ขณะที่่�อายุุต่ำำ��กว่่า 20 ปีี มีีอิิทธิพลเชิิงลบ (B = -4.624, Exp(B) = 0.010)  
ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า่ ผู้้�ที่่�มีอีายุตุ่ำำ��กว่า่ 20 ปี ีมีแีนวโน้้มเลืือกรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนีลดลง เมื่่�อเทียีบกับักลุ่่�มอ้้างอิงิ
ที่่�มีีอายุุมากกว่่า 55 ปีี ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และข้้อเสนอทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับ
ลักัษณะอาชีีพและระดัับรายได้้ เช่น่ การกำำ�หนดแผนผ่่อนชำำ�ระที่่�เหมาะสม การพัฒนารุ่่�นรถหลายระดัับราคา 
รวมถึึงการสนัับสนุุนด้้านเงิินอุุดหนุุน ภาษีี หรืือสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ�� เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงของผู้้�บริิโภค 
กลุ่่�มรายได้้ปานกลาง
	 จากสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อ 2 พบว่่า ผู้้�ที่่�ขัับรถยนต์์น้้อยกว่่า 5 ครั้้�งต่่อเดืือนและ 5–10 
ครั้้�งต่่อเดืือน ผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 
และ 0.1 (B = 1.484, Exp(B) = 4.409) และ (B = 0.583, Exp(B) = 1.791) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
(Kotler & Keller, 2016) ที่่�ระบุุว่่า พฤติิกรรมการใช้้งานและลัักษณะส่่วนบุุคคลมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ  
รวมถึึงสอดคล้้องกัับ (Schvartz et al., 2024) ที่่�ชี้้�ว่่า ประเด็็นด้้านสมรรถนะและข้้อจำำ�กััดการใช้้งานมีีผล 
ต่อ่การเลืือกใช้้รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ สะท้้อนว่า่ผู้้�ที่่�มีกีารใช้้งานรถในระดับัต่ำำ��ถึงึปานกลางมีโีอกาสตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าสัญัชาติิจีนีมากกว่่ารถยนต์ส์ัญัชาติิอื่่�นถึงึ 4.409 เท่่า และ 1.791 เท่า่ ซึ่่�งมองว่า่รถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติิจีนี
เป็น็ทางเลืือกในการใช้้งานเฉพาะบางโอกาส และใช้้ในการเดินิทางระยะสั้้�น ขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีรีะยะทางขับัขี่่�น้้อยกว่า่  
50 กิิโลเมตร มีีอิิทธิิพลเชิิงลบ (B = -0.663, Exp(B) = 0.516) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ที่่�ขัับรถระยะทางใกล้้ 
มีแีนวโน้้มเลืือกรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนีลดลง เมื่่�อเทียีบกับักลุ่่�มอ้้างอิงิที่่�มีรีะยะทางขับัขี่่�มากกว่า่ 100 กิโิลเมตร 
ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรเน้้นการสื่่�อสารความคุ้้�มค่่าในการใช้้งานรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน โดยเฉพาะต้้นทุุน
และการบำำ�รุงรัักษา พร้้อมแสดงให้้เห็็นถึึงจุุดเด่่นด้้านระยะทางต่่อการชาร์์จ ความทนทานของแบตเตอรี่่�  
และการรัับประกััน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ใช้้ที่่�ขัับขี่่�บ่่อย ขณะเดีียวกััน ภาครััฐควรพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานสถานีีชาร์์จให้้ครอบคลุุม เพื่่�อลดข้้อกัังวลด้้านการใช้้งานและสนัับสนุุนการตััดสิินใจใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า 
ในระยะยาว
	 จากสรุปผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อ 3 พบว่่า การรับรู้้�ประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งาน 
ของเทคโนโลยีรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 0.506, Exp(B) = 1.659) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (ณััฐพล เด่่นยุุกต์์, 2565;  
มนตรีี แพทยารัักษ์์ และสุุทธาทิิพย์์ กาธรพิิพััฒน์์กุุล, 2567; สุุปรีีชา ธรรมวรพล, 2565) โดยสามารถอธิิบาย
ตามทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) ที่่�ระบุุว่่าการรัับรู้้�ประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งานจะก่่อให้้เกิิด
ทัศันคติเิชิงิบวกและนำำ�ไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อ แสดงว่า่หากผู้้�บริโิภครับัรู้้�ว่า่ใช้้งานง่า่ย จะเพิ่่�มโอกาสในการเลืือกซื้้�อ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ขณะที่่�ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานมีีผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
สััญชาติิจีีนเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 0.01 (B = -0.770, Exp(B) = 0.463) ซึ่่�งสะท้้อนว่่าผู้้�บริิโภคยัังมีีความ
กัังวลหรืือรัับรู้้�ว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐานยัังไม่่เพีียงพอ ไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� จะลดโอกาสในการเลืือกซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ดัังนั้้�น ควรออกแบบระบบการใช้้งานให้้ง่ายต่่อผู้้�ใช้้ มีีการจััดทำำ�สื่่�อหรืือคู่่�มืือแนะนำำ� 
ที่่�เข้้าใจง่่าย พร้้อมทั้้�งให้้การทดลองใช้้งานและพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสถานีีชาร์์จอย่่างต่่อเน่ื่�อง และ
พบว่่าความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับการชาร์์จเป็็นตััวกระตุ้้�นหลัักในการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Schvartz et al., 2024)
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	 จากสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อ 4 ปััจจััยส่วนประสมการตลาดบริิการ พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพ ความปลอดภััยมีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 0.517, Exp(B) = 1.677) ขณะที่่�มีีรุ่่�นให้้เลืือกหลาหลายมีีผล 
ต่อ่การตัดสินิใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้สัญัชาติิจีนีเชิงิลบอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญทางสถิติทิี่่�ระดับั 0.05 (B = -0.497, Exp(B)  
= 0.608) สำำ�หรัับราคา พบว่่า ราคามีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
สััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 0.556, Exp(B) = 1.744) แต่่ราคา 
มีคีวามเหมาะสมกัับความสะดวกสบายมีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสัญัชาติิจีนีเชิงิลบอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั 
ทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = -0.629, Exp(B) = 0.533) ช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย จำำ�นวนโชว์์รููมเพีียงพอ 
มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 0.674, 
Exp(B) = 1.962) สะท้้อนว่่า ความสะดวกในการเข้้าถึึงศููนย์์บริิการและสถานที่่�จำำ�หน่่ายเพิ่่�มโอกาสใน 
การเลืือกซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน การส่งเสริิมการจำำ�หน่่ายมีีการออกงานจััดแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้า 
ในงานต่่าง ๆ มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
(B = 0.485, Exp(B) = 1.624) ขณะที่่�ส่่วนลดและของสมนาคุุณมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิ
จีีนเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = -0.507, Exp(B) = 0.603) แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภค 
ไม่ไ่ด้้ให้้ความสำำ�คัญักัับส่ว่นลดและของสมนาคุณุ แต่่ให้้ความสนใจประสบการณ์เ์ห็น็สิินค้้าจริิง สามารถสัมผััส 
และทดลองใช้้งานก่่อนได้้มากกว่่า ด้้านบุุคลากร ความกระตืือรืือร้้นและให้้บริิการรวดเร็ว็มีผลต่อการตัดสิินใจ 
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.1 (B = -0.493, Exp(B) = 0.611)  
ด้้านกระบวนการ ความสามารถในการแก้้ปััญหาและตอบข้้อซัักถามของลููกค้้าได้้มีีมีีผลต่่อการตัดสิินใจ
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 0.663, Exp(B) = 1.940) 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (กรรณิิกา แสงสุุริิศรีี และคณะ, 2567; คมสิิงห์์ วิิวััฒนภููษิิต และคณะ, 2566;  
ปาณิิสรา โสสุุข, 2567; วรััชยา ชิินดุุษฎีีกุุล, 2565) โดยเฉพาะด้้านราคา ผลิิตภััณฑ์์ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 
การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายบุุคลากร และกระบวนการ ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรเน้้นการพััฒนามาตรฐานของ
สิินค้้า สื่่�อสารความคุ้้�มค่่า ขยายศูนย์์บริิการให้้ครอบคลุุม รวมถึึงมีีให้้ทดลองขัับก่่อนซ้ื้�อ และพััฒนาทัักษะ
พนัักงานให้้บริิการอย่่างเป็็นมิิตร รวดเร็็ว และสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมืืออาชีีพ ในทาง
ตรงกันัข้้ามปัจัจัยัด้้านลักัษณะทางกายภาพ ภายในโชว์ร์ูมูมีคีวามทันัสมัยัและสะอาดพบว่า่ไม่ม่ีนีัยัสำำ�คัญทาง
สถิิติิ ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน 

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 บทสรุุป
	ปั จัจัยัทั้้�งหมด 4 ด้้าน ได้้แก่ ่ประชากรศาสตร์์ พฤติกิรรมการใช้้รถ ทัศันคติิและการยอมรับัเทคโนโลยี 
และส่่วนประสมการตลาดบริิการ พบว่่า มีีตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ ณ ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.1 ประกอบด้้วย 1) ประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่  
อายุุต่ำำ��กว่่า 20 ปีี อาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 18,000 บาท 2) พฤติิกรรม 
การใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า ได้้แก่่ ความถี่่�ในการขับรถยนต์์ น้้อยกว่่า 5 ครั้้�งต่่อเดืือน ความถี่่�ในการขับรถยนต์์  
5-10 ครั้้�งต่่อเดืือน และระยะทางในการขัับขี่่�เฉลี่่�ยต่่อเดืือน น้้อยกว่่า 50 กิิโลเมตร 3) ทััศนคติิและ 
การยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน อาทิิ  
มีสีถานีชีาร์จ์ครอบคลุมุทุกุพื้้�นที่่� 4) ส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร ได้้แก่ ่4.1) ผลิติภัณัฑ์ ์รถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีคุีุณภาพ  
มีีความปลอดภััย และระบบไฟฟ้้าไม่่มีีปััญหาขััดข้้อง และรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีรุ่่�นที่่�หลากหลาย 4.2) ราคา
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เหมาะสมกัับคุุณภาพของรถยนต์์ไฟฟ้้า มีีความปลอดภััยในการขับขี่่� และราคาเหมาะสมกัับความสะดวก
สบายในการใช้้งาน 4.3) ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย จำำ�นวนโชว์์รููม และศููนย์์บริิการเพีียงพอต่่อการให้้
บริิการ และ 4.4) การส่่งเสริมการจำำ�หน่่ายส่วนลดและของสมนาคุุณมีีความเหมาะสม และมีีการออกงาน 
จััดแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้าในงานต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ เช่่น Motor Show และ 4.5) บุุคคล มีีความกระตืือรืือร้้นและ 
ให้้บริิการด้้วยความรวดเร็ว็ 4.6) กระบวนการ ความสามารถในการแก้้ปัญหาและตอบข้้อซัักถามของลููกค้้าได้้  
ในทางตรงกัันข้้าม 4.7) ลัักษณะทางกายภาพ ภายในโชว์์รููมมีีความทัันสมััย และสะอาด ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ 
การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
	 โดยสรุุปปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ได้้แก่่ ปััจจััยทััศนคติิและ
การยอมรับัเทคโนโลยี ีคืือ ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน รองลงมาคืือ พฤติกิรรมการใช้้รถยนต์แ์ละรายได้้ 
ขณะที่่�ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการ ได้้แก่่ ราคา ผลิิตภััณฑ์์ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และกระบวนการ 
มีีความสำำ�คััญรองลงมา และการส่งเสริิมการตลาดมีีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนน้้อยที่่�สุุด 
และลัักษณะทางกายภาพไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
	 ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
	 ผู้้�ประกอบการควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานสถานีีชาร์์จให้้เพีียงพอ ขยายโชว์์รููมและ 
ศููนย์์บริิการให้้เข้้าถึึงได้้ง่าย กำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับกำำ�ลัังซ้ื้�อของแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ อาทิิ ผู้้�มีีรายได้้ต่ำำ�� 
ถึึงปานกลาง ควรเน้้นกลยุุทธ์์ราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ โดยสื่่�อสารถึึงความคุ้้�มค่่าในระยะยาว เช่่น ค่่าไฟฟ้้าที่่�ถููกกว่่า
น้ำำ��มััน และค่่าบำำ�รุุงรัักษาที่่�ต่ำำ�� หรืือเสนอแผนการผ่่อนชำำ�ระที่่�ยืืดหยุ่่�น เช่่น ผ่่อนเริ่่�มต้้นต่ำำ��หรืือดาวน์์น้้อย 
ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ปานกลางถึึงสููง ควรเน้้นคุุณภาพ ความปลอดภััย และเทคโนโลยีของรถยนต์์ไฟฟ้้า
มากกว่่าการแข่่งขัันด้้านราคา เช่่น ระบบช่่วยขับขี่่�อััตโนมััติิ หรืือมาตรฐานความปลอดภััยของแบตเตอรี่่�  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คััญกัับบริิการ
หลัังการขาย โดยควรมีีการรัับประกัันแบตเตอรี่่�ในระยะยาว มีีการให้้บริิการซ่่อมที่่�รวดเร็็ว พฤติิกรรมการใช้้ 
รถยนต์์ที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อควรเน้้นการสื่�อสารในเชิิงไลฟ์สไตล์์ เช่่น รถสำำ�หรัับขัับในเมืืองหรืือใช้้เป็็น 
รถคัันที่่�สอง สำำ�หรัับกลุ่่�มที่่�ใช้้รถยนต์์ไม่่บ่่อยแต่่มีีแนวโน้้มตััดสิินใจซื้้�อสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้รถบ่่อย 
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรขยายขอบเขตตััวอย่่างให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�อื่่�นนอกเหนืือจากกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
เช่่น เขตภููมิิภาคต่่าง ๆ เพื่่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
ของผู้้�บริิโภคในบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
รายได้้ และทััศนคติิของผู้้�บริิโภคในแต่่ละภููมิิภาค
	 2. ควรศึกษากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีประสบการณ์ใช้้งานรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยตรง และเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�ม 
ที่่�ยัังไม่่มีีประสบการณ์์ใช้้งาน เพื่่�อวิิเคราะห์์ความแตกต่่างด้้านการรัับรู้้� การยอมรัับเทคโนโลยีี และปััจจััยที่่�มีี
ผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
	 3. ควรเพิ่่�มเติิมตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ปััจจััยโครงสร้้างพื้้�นฐาน อาทิิ สถานีีชาร์์จไฟฟ้้า  
ความพร้้อมการบริิการหลัังการขาย ค่่าใช้้จ่่ายในการบำำ�รุุงรัักษาในระยะยาว หรืือปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�บริิโภค
รัับรู้้� เพื่่�อให้้สามารถอธิิบายพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าได้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น
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