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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีศิิลปิินวง BUS because of 
you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงพฤติิกรรม 
การเปิิดรับสื่่�อที่่�มีีต่่อความจงรัักภัักดีีศิิลปิินวง BUS because of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
เจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร การศึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็นด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
คืือ เจนเนอเรชััน Z อายุุระหว่่าง 19-29 ปีี ทั้้�งเพศชาย เพศหญิิง และ LGBTQIA+ ที่่�เป็็นแฟนคลัับศิิลปิิน
วง BUS because of you i shine และอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 306 คน ใช้้แบบสอบถาม 
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
ทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis: MRA)
	 ผลการศึกษา พบว่า 1) ตัวัอย่างส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญักัับพฤติิกรรมการเปิดิรับสื่�อ ด้า้นการเปิดิรับ 
ประสบการณ์์มากที่่�สุุด โดยเฉพาะการเปิิดรับข่าวสารเกี่่�ยวกับศิลปิินวง BUS เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการกระทำำ� 
บางอย่่าง เช่่น การเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับศิิลปิิน 2) ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับความจงรัักภัักดีี  
ด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อซ้ำำ��มากที่่�สุุด โดยเฉพาะการมีความตั้้�งใจที่่�จะซ้ื้�อสินค้าหรืือบริการของศิิลปิินวง BUS  
ซ้ำำ��อย่่างเป็็นประจำำ� และ 3) ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อมีีความสััมพัันธ์์กัับ 
ความจงรัักภัักดีีของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .001 โดยด้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีมากที่่�สุุด คืือ  
ด้้านการแสวงหาข้้อมููล รองลงมา คืือ ด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์ และด้้านการเปิิดรัับข้้อมููล ตามลำำ�ดัับ  
ผลการวิิจััยสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผนการสื่�อสารและการประชาสััมพัันธ์์ของค่่ายเพลงและ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิิน เพื่่�อเสริิมสร้้างความจงรัักภัักดีีของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในระยะยาว

คำำ�สำำ�คััญ: พฤติิกรรมการเปิิดรับสื่่�อ ความจงรัักภัักดีี BUS Because of You I Shine กลุ่่�มแฟนคลัับ  
เจนเนอเรชััน Z

Abstract

	 This research entitled “Media Exposure Behavior Affecting Loyalty toward BUS  
because of you i shine among Generation Z Fan Clubs in Bangkok” aimed to analyze media 
exposure behavior affecting loyalty toward BUS because of you i shine among Generation 
Z fan clubs in Bangkok. This study employed a quantitative research approach. The sample 
was selected using non-probability sampling through purposive sampling. The participants 
consisted of 306 Generation Z individuals aged 19–29 years, including males, females, and 
LGBTQIA+ individuals, who are fans of BUS because of you i shine and reside in Bangkok.  
A questionnaire was used as the data collection instrument. Data were analyzed using  
descriptive statistics, and Multiple Regression Analysis (MRA) for hypothesis testing.
	 The findings revealed that 1) the majority of respondents placed the highest  
importance on media exposure behavior in the dimension of experiential exposure,  
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particularly exposure to news and information about BUS to stimulate specific actions, 
such as participating in artist-related activities, 2) the majority of respondents placed  
the highest importance on loyalty in the dimension of repurchase intention, particularly 
their intention to repeatedly purchase products or services related to BUS on a regular  
basis, and 3) the hypothesis testing results indicated that media exposure behavior was  
significantly correlated with loyalty among Generation Z fan clubs in Bangkok at a high level, 
with statistical significance at the .001 level. The dimension most strongly correlated with 
loyalty was information seeking, followed by experiential exposure and information exposure, 
respectively. The findings can be applied as guidelines for strategic communication planning  
and public relations efforts by record labels and stakeholders involved with the artist,  
in order to enhance long-term loyalty among Generation Z fan clubs.

Keywords: Media Exposure Behavior, Loyalty, BUS Because of You I Shine, Fan Clubs,  
Generation Z

บทนำำ�
	 จากการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของ Thai Pop Music (T-POP) ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา ได้้มีีศิิลปิิน
ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นมากมายทั้้�งศิิลปิินกลุ่่�มและศิิลปิินเดี่่�ยว หนึ่่�งในคลื่่�นลููกใหม่่ที่่�เข้้ามาสร้้างปรากฏการณ์์และ 
ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููง คืือ วง BUS because of you i shine วงบอย กรุ๊๊�ปสััญชาติิไทย จากผู้้�ชนะรายการ 
789SURVIVAL สัังกััดค่่าย SONRAY MUSIC ในเครืือ TADA Entertainment ประกอบด้้วย สมาชิิกทั้้�งหมด 
12 คน (สำำ�นัักข่่าว ไอ.เอ็็น.เอ็็น, 2567) โดย BUS ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างรวดเร็็วตั้้�งแต่่เดบิิวต์์ (Debut)  
ซึ่่�งสามารถพิิสููจน์์ได้้จากการตอบรัับทางธุุรกิิจและสัังคม อาทิิ การเป็็นพรีีเซนเตอร์์ให้้กัับแบรนด์์ชั้้�นนำำ� 
มากมาย เช่่น AIS, Nestlé Pure Life, 7-Eleven, OPPO และ DutchMill เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง แฟนคอนทััวร์์  
“Knock Knock Knock : BUS 1st Thailand Fancon Tour” ทั้้�ง 5 จัังหวััด และคอนเสิิร์์ตใหญ่่ 
ครั้้�งแรก “BUS The 1st Concert Light The World” ทั้้�ง 3 รอบการแสดงที่่�อิิมแพ็็คอารีีน่่า  
ก็็จำำ�หน่่ายบััตรหมดอย่่างรวดเร็็ว (Mint Magazine Thailand, 2568) นอกจากนี้้� ข้้อมููลสถิิติิจาก Zanroo  
Socialytics ที่่�เผยยอดการมีีส่่วนร่่วมบนแพลตฟอร์์มส่ื่�อสังคมออนไลน์์มากที่่�สุุดประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567  
แสดงให้้เห็็นว่่า BUS อยู่่�อัันดับที่่� 2 ด้้วยยอด 772,852,734 Engagement และเป็็นศิลปิิน T-POP  
เพีียงวงเดีียวที่่�ติิดอัันดัับ (Socialytics, 2567) ซึ่่�งจากทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานี้้� สามารถเป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึง
พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มแฟนคลัับในการสนัับสนุุนวงอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ
	 การกลัับมาได้้รัับความนิิยมของ T-POP ในปัจจุุบัันถูกขัับเคล่ื่�อนด้วยการเปลี่่�ยนแปลงของ 
ยุุคดิิจิิทััล โดยสามารถเข้้าถึึงผลงานเพลงได้้ง่่ายและสะดวกผ่่านช่่องทางสตรีีมมิ่่�งที่่�หลากหลาย เช่่น  
Spotify, YouTube, Apple Music รวมถึึงแพลตฟอร์ม TikTok ก็็เป็็นอีีกปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีส่่วน 
ในการขับเคล่ื่�อนกระแส T-POP เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้งานสามารถสร้างสรรค์คอนเทนต์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเพลง 
เพ่ื่�อช่่วยให้้เพลงเป็็นที่่�รู้้�จัักและได้้รัับความนิิยมอย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�งยัังมีีกิิจกรรมในรููปแบบแฮชแท็็ก  
Challenge ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้งานได้้ร่่วมทำำ�กิิจกรรมกัับศิลปิิน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การรู้้�สึกมีีส่่วนร่่วมและเป็็นการเพิ่่�ม 
ความผููกพัันกัับทั้้�งเพลงและศิิลปิินมากยิ่่�งขึ้้�น (ATIME Media, 2568) ทั้้�งนี้้� โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลััก 
ที่่�ขัับเคลื่่�อนกระแส T-POP บนแพลตฟอร์์ม TikTok คืือ ช่่วงวััย 18-24 ปีี (ปวรพล รุ่่�งรจนา, 2568)  
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ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มเจนเนอเรชัน Z มีีส่่วนสำำ�คััญในการสร้้างความนิิยมของ T-POP ในปััจจุุบััน  
โดยกลุ่่�มเจนเนอเรชััน Z ถืือเป็็น Digital Native ที่่�เติิบโตในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้า จึึงทำำ�ให้้ 
มีีความคุ้้�นชิินและเชี่่�ยวชาญในการสื่่�อสาร รวมถึึงการสืืบค้้นข้้อมููลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นหลััก  
โดยแพลตฟอร์มหลัักของเจนเนอเรชััน Z คืือ TikTok และ Instagram ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นผ่านข้อมูลสถิติ ิ
ของ YouGov RealTime Omnibus ที่่�ระบุุว่่า เจนเนอเรชััน Z มีีพฤติิกรรมการใช้้งานทั้้�งสอง 
แพลตฟอร์มนี้้�เพื่่�อติดิตามความเคล่ื่�อนไหวของดารา ศิลิปินิ หรืืออินฟลููเอนเซอร์ท์ี่่�ตนเองช่ื่�นชอบเป็็นอันัดับต้น้ ๆ  
(Oliver, 2569)
	 ความจงรัักภัักดีี ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในบริิบททางธุุรกิิจ เน่ื่�องจากความจงรัักภัักดีี 
ไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ก่ารซื้้�อซ้ำำ��หรืือการบอกต่อ่เกี่่�ยวกับัแบรนด์เ์ท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวมไปถึงึความรู้้�สึกึดีแีละความประทับัใจ 
ที่่�มีีต่่อแบรนด์์ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความสััมพัันธ์์ในระยะยาวอีีก (ณััฐพััชร์์ ล้้อประดิิษฐ์์พงษ์์, 2549) นอกจากนี้้�  
ความจงรัักภัักดีียัังถืือเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของคุุณค่่าแบรนด์์ เน่ื่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึง 
ความยึึดมั่่�นของผู้้�บริิโภค และเป็็นตััวชี้้�วััดความผููกพัันที่่�ช่่วยป้องกัันไม่่ให้้ผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไปเลืือกแบรนด์์อื่่�น 
(Aaker, 1991) ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาในบริิบทของอุุตสาหกรรมดนตรีี ความจงรัักภัักดีีจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างมาก
ต่อ่ศิลิปินิ เนื่่�องจากกลุ่่�มแฟนคลับัถืือเป็น็ฐานนิยิมที่่�มั่่�นคงที่่�ช่ว่ยสะท้อ้นถึงึคุณุภาพและแนวโน้ม้ความก้า้วหน้า้
ในอาชีีพของศิิลปิินได้้ (วรนุุช ตัันติิวิิทิิตพงศ์์, 2551) โดยความจงรัักภัักดีีมัักปรากฏให้้เห็็นเด่่นชััดในรููปแบบ 
ของกลุ่่�มวััฒนธรรมแฟนคลัับ (Fandom) ที่่�พร้้อมสนัับสนุนศิิลปิินอย่่างต่่อเนื่่�อง ยกตััวอย่่างเช่่น กรณีีของ 
วง BUS because of you i shine ที่่�มาจากรายการ 789SURVIVAL ซึ่่�งมีีรููปแบบรายการที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์  
เน้้นการเล่่าเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับการเดิินทางของผู้้�เข้้าแข่่งขััน ทำำ�ให้้แฟนคลัับรู้้�สึกผููกพัันกัับศิลปิิน 
มากยิ่่�งขึ้้�นจนก่่อเกิิดเป็็น Fandom และเมื่่�อเกิิดความจงรัักภัักดีีอย่่างแท้้จริิงแล้้ว กลุ่่�มแฟนคลัับจะมีีอิิทธิิพล
อย่่างมากในการสนัับสนุุนศิิลปิินในหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเข้้าร่่วมคอนเสิิร์์ต การซื้้�อสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับศิิลปิิน การเทรนด์์แฮชแท็็ก หรืือแม้้แต่่การโดเนทเงิินเพื่่�อทำำ�สื่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ให้้ศิิลปิินในพื้้�นที่่� 
ต่า่ง ๆ  ทั้้�งในและต่า่งประเทศ (Sundew, 2567) นอกจากนี้้� ความจงรักัภักัดียีังัเป็น็กลไกสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อน
ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของศิิลปิิน ผ่่านการสร้้างกระแสในวงกว้้างและปกป้้องภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ศิิลปิิน 
รวมถึึงการยื่่�นข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้แก่่ค่่ายเพลงหรืือศิิลปิินเพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งปััจจััย
ทั้้�งหมดนี้้�ล้ว้นเป็น็รากฐานสำำ�คัญัที่่�ส่ง่เสริมิให้อุ้ตุสาหกรรม T-POP สามารถเติบิโตและแข่ง่ขันัในระดับัสากลได้้
	 แม้้ว่่าจะมีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อและความจงรัักภัักดีีในบริบทต่่าง ๆ อยู่่�แล้้ว  
แต่่ยัังพบการศึกษาที่่�อธิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งสองในบริิบทของกลุ่่�มแฟนคลัับ T-POP  
โดยเฉพาะค่่อนข้้างจำำ�กัด จึึงนัับเป็็นช่องว่่างทางวิิชาการที่่�ควรได้้รัับการศึึกษาเพิ่่�มเติิม โดยการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�ยัังช่่วยขยายองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อและความจงรัักภัักดี ี
ของกลุ่่�มแฟนคลัับในบริบทอุุตสาหกรรมดนตรีีไทย ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นฐานข้อมูลสำำ�หรัับการศึกษา 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในอนาคตได้้
	ด้ ้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรม 
การเปิิดรัับสื่่�อและความจงรัักภัักดีีของกลุ่่�มแฟนคลัับ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรม 
T-POP โดยเลืือกศึึกษาผ่่านกรณีของวง BUS because of you i shine ในฐานะศิิลปินิกลุ่่�มที่่�มีคีวามโดดเด่่นและ 
มีีฐานแฟนคลัับที่่�แข็็งแกร่่งในปััจจุุบััน ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
เจนเนอเรชััน Z รวมถึึงความจงรัักภัักดีีต่่อศิลปิินวง BUS because of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
เจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางที่่�เป็็นประโยชน์์แก่ ่
ผู้้�ประกอบการอุตุสาหกรรมดนตรี ีในการวางแผนกลยุทุธ์แ์ละการสร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับักลุ่่�มแฟนคลัับได้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรม T-POP ในระยะยาวต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร
	 2. เพื่่�อศึึกษาถึึงความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิินวง BUS because of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
เจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร
	 3. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อที่่�มีีต่่อความจงรัักภัักดีีศิิลปิินวง BUS because 
of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
	 พฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อนับัเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญสำำ�หรับัการตัดัสินิใจในทำำ�กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ของบุคุคล 
จะไม่่เปิิดรัับข่่าวสารทุุกอย่่างที่่�ผ่่านเข้้ามาสู่่�ตนเอง และจะเป็็นผู้้�เลืือกใช้้สื่่�อประเภทต่่าง ๆ ตามความต้้องการ  
โดยจะเลืือกรัับรู้้�เพีียงบางส่่วนที่่�คิิดว่่ามีีประโยชน์์กัับตนเอง นอกจากนี้้� ยัังขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของ 
สื่่�อนั้้�นด้้วยว่่าสามารถตอบสนองวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ โดยจะมีีกระบวนการเลืือกสรรข่่าวสาร 
ในการรับรู้้�ของผู้้�รัับสารเป็็นตัวกำำ�หนด ซึ่่�งจะมีีความแตกต่่างกัันออกไปตามประสบการณ์ ทััศนคติิ  
ความเชื่่�อ และความต้้องการ อัันเป็็นผลให้้พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อมวลชนแตกต่่างกััน 
ในแต่่ละบุุคคล Klapper (1960) ให้้ความหมายของพฤติิกรรมการเปิิดรับข่่าวสารไว้้ว่่า คนเรามีีแนวโน้้ม
เปิิดรับข่่าวสารจากส่ื่�อที่่�มีีการเผยแพร่่ข่่าวสารตรงกัับทััศนคติิหรืือความสนใจของตนเอง กล่่าวคืือ บุุคคล
จะแสวงหาข้้อมููล และเปิิดรัับข้้อมููลที่่�ตนอยากรู้้� เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และเพื่่�อความบัันเทิิง เนื่่�องจากผู้้�รัับสาร 
มีคีวามอยากรู้้�อยากเห็น็และต้อ้งการข่า่วสารที่่�เป็น็ประโยชน์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิม ความเชื่่�อ และทัศันคติขิอง
ตนเอง ซึ่่�งผู้้�รัับสารมัักเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารตามความเคยชิินและความสะดวก นอกจากนี้้� คุุณลัักษณะเฉพาะ 
ของสื่่�อก็็มีีผลต่่อการเลืือกเปิิดรัับ เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ให้้ข่่าวสารที่่�มีีรายละเอีียดได้้ดีี ราคาถููก และสามารถ 
นำำ�ติิดตััวไปได้้ทุุกแห่่ง Becker (1972) ได้้ให้้ความหมายของพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารของมนุุษย์์  
โดยจำำ�แนกตามพฤติิกรรมการเปิดิรับข่า่วสาร 3 ประเภท ดังันี้้� 1) การแสวงหาข้้อมูล (Information Seeking) 
บุุคคลจะแสวงหาข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นและตรงตามความต้้องการ เพื่่�อต้้องการให้้ข้้อมููลข่่าวสารเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง 
มีีความคล้้ายคลึึงกัับบุุคคลอื่�นเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งหรืือเรื่่�องทั่่�ว ๆ ไป 2) การเปิิดรับข้้อมูล (Information  
Receptivity) บุุคคลจะเปิิดรัับข่่าวสารเพื่่�อต้้องการทราบข้้อมููลที่่�ตนให้้ความสนใจอยากรู้้� และหากเรื่่�อง 
ที่่�เปิิดรับมีความเกี่่�ยวข้องกัับตนเองก็็จะให้้ความสนใจต่่อเรื่่�องนั้้�นเป็็นพิเศษ 3) การเปิิดรับประสบการณ์  
(Experience Receptivity) บุคุคลจะเปิดิรับัข่า่วสารเพื่่�อต้อ้งการกระทำำ�บางอย่า่ง หรืือเพื่่�อผ่อ่นคลายอารมณ์์
	 แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับความจงรัักภัักดีี
	 ความพอใจของลููกค้้าเม่ื่�อได้้รัับประสบการณ์ที่่�ดีีจากการใช้้สิินค้าหรืือบริการแบรนด์์เดิิม จนเกิิด
ความสมััครใจอย่่างแท้้จริิงที่่�อยากจะมอบผลประโยชน์์ให้้กัับองค์์กรในอนาคตต่่อไป โดยผ่านการซื้้�อแบรนด์์
เดิิมซ้ำำ�� ๆ  การบอกต่่อเกี่่�ยวกัับแบรนด์์ รวมไปถึึงสิ่่�งที่่�เป็็นแง่่บวกที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจิิตใจของลููกค้้า ซึ่่�งความภัักดีี
นั้้�นจะคงอยู่่�ก็็ต่่อเมื่่�อลููกค้้ายัังคงได้้รัับความประทัับใจแบรนด์์อย่่างต่่อเนื่่�องและยัังรู้้�สึึกว่่าได้้รัับประสบการณ์ ์
ที่่�ดีมีากกว่า่แบรนด์อ่์ื่�น (Gronroos, 2000) ความภัักดีตี่อ่ตราสินิค้า้เป็น็สิ่่�งที่่�แสดงถึงึความยึดึมั่่�นของผู้้�บริโิภค
ที่่�มีีต่่อตราสิินค้้า ซึ่่�งความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดของคุุณค่่าของตราสิินค้า เพราะ
หากผู้้�บริิโภคไม่่เห็็นความแตกต่่างในแต่่ละตราสิินค้้า ก็็จะเป็็นเหตุุให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกตราสิินค้้าอื่่�น ฉะนั้้�นแล้้ว
ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าจึึงถืือว่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งสำำ�หรัับโครงสร้างทางการตลาดและเป็็นตัวชี้้�วััดความผููกพััน
ที่่�มีีต่่อตราสิินค้้าอีีกด้้วย (Aaker, 1991) ความจงรัักภัักดีีของแฟนคลัับนั้้�นสำำ�คัญต่่อศิิลปิินเป็็นอย่่างมาก 
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เพราะกลุ่่�มแฟนคลัับเป็็นฐานนิิยมที่่�มั่่�นคง แม้้ว่่ากระแสความนิิยมของศิิลปิินนั้้�นจะเบาลง แต่่หากแฟนคลัับ 
มีีความภัักดีีต่่อศิลปิินมากก็็จะแสดงถึึงคุุณภาพของศิิลปิิน และยัังสามารถบ่งบอกถึึงแนวโน้้มความก้้าวหน้้า 
ในอาชีีพของศิิลปิินได้้อีีกด้้วย (วรนุุช ตัันติิวิิทิิตพงศ์์, 2551) ความจงรัักภัักดีีที่่�แฟนคลัับมีีต่่อไอดอล  
อาจกล่่าวได้้ว่่า มีีรููปแบบคล้้ายกัับความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ เพราะแฟนคลัับจะมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อไอดอลและ
เกิดิการซื้้�อซ้ำำ��อย่า่งต่อ่เนื่่�อง นอกจากนี้้� แฟนคลับัยังัคงมีคีวามชื่่�นชอบและความจงรักัภักัดีตี่อ่ไอดอลถึงึแม้ว้่า่
จะมีปีัจัจัยัที่่�ทำำ�ให้แ้ฟนคลับัอาจต้้องผิิดหวัังในตัวไอดอล เช่น่ หากไอดอลมีการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่หมาะสม แฟนคลับั
ก็็ยัังคงเลืือกที่่�จะให้้อภััยและมีีความภัักดีีให้้แก่่ไอดอลดังเดิิม หรืือแม้้ว่่าจะเป็็นปััจจััยด้้านระยะทางระหว่่าง
ประเทศ แต่แ่ฟนคลับัก็ย็ังัคงให้ก้ารสนับัสนุนุไอดอลเป็น็อย่า่งดี ีหรืือแม้ก้ระทั่่�งจะมีไีอดอลคนอื่่�น ๆ  อีกีมากมาย 
แต่่แฟนคลัับก็็ยัังคงมีีความชื่่�นชอบและความจงรัักภัักดีีต่่อไอดอลที่่�ติิดตามอยู่่� (พีีรภา สุุวรรณโชติิ, 2551)
	 Lu (2002) ได้้กล่่าวถึงปััจจััยที่่�ใช้้ในการวัดความจงรัักภัักดีีต่่อการบริการ ดัังนี้้� 1) พฤติิกรรม 
การซ้ื้�อซ้ำำ�� (Repeat Purchase Behavior) เป็็นการแสดงถึึงความผููกพันัของลููกค้า้ที่่�มีตี่อ่องค์์กร 2) การบอกต่่อ
(Words of Mouth) เป็็นการวััดผลของความจงรัักภัักดีีที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งการบอกต่่อนั้้�นรวมไปถึึง
การแนะนำำ�ไปยัังผู้้�อื่่�นด้้วย 3) ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกรัับบริิการ (Period of Usage) เป็็นการวััดการเข้้ารัับ
บริิการของลููกค้้าว่่ามีีความต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ หรืือในแต่่ละเดืือนเข้้ารัับบริิการกี่่�ครั้้�ง ซึ่่�งการวััดเหล่่านี้้�จะสะท้้อน 
สถานการณ์การบริิโภคว่่าสามารถพััฒนาเป็็นความจงรัักภัักดีีในระยะยาวได้้หรืือไม่่ 4) ความไม่่หวั่่�นไหว 
ต่่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง (Price Tolerance) คืือ การที่่�หากราคาของบริการสูงขึ้้�น ลููกค้้าก็็ยัังคงเลืือกใช้้
บริิการขององค์์กรอยู่่� ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ราคาไม่่ได้้ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการของลููกค้้า 5) ความตั้้�งใจ 
ซื้้�อซ้ำำ�� (Repeat Purchase Intention) เป็็นการเลืือกใช้้บริิการเดิิมอย่่างเป็็นประจำำ�ของลููกค้้า 6) ความชอบ 
มากกว่่า (Preference) ลููกค้้าที่่�มีีความจงรัักภัักดีีอย่างแท้้จริิงกัับองค์์กรจะแสดงออกถึึงความช่ื่�นชอบ 
ในตััวองค์์กรมากกว่่าองค์์กรอื่่�น ๆ อย่่างเห็็นได้้ชััด โดยอาจแสดงออกทางพฤติิกรรม เช่่น การซื้้�อสิินค้้าหรืือ
บริิการเดิิมซ้ำำ�� ๆ  การบอกต่่อถึึงข้้อดีีและความประทัับใจที่่�มีีต่่อองค์์กร รวมถึึงการชัักชวนให้้ผู้้�อื่่�นมาใช้้บริิการ
กัับองค์์กรด้้วย 7) การลดตััวเลืือก (Choice Reduction Behavior) ลููกค้้าที่่�มีีความจงรัักภัักดีีมัักจะหาข้้อมููล
เกี่่�ยวกับองค์์กรเพ่ื่�อช่วยลดตัวเลืือกในการตัดสินใจใช้้บริการ และช่่วยให้้ตััดสินใจได้้ง่่ายขึ้้�นและ 8) การเป็็น
อัันดัับแรกในใจ (First in Mind) หากลููกค้้ามีีความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร เม่ื่�อต้้องการซ้ื้�อสิินค้าหรืือบริการ  
จะเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการขององค์์กรเป็็นตััวเลืือกแรกเสมอ
	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่�อและ 
ความจงรัักภัักดีีเป็็นตััวแปรที่่�ได้้รัับความสนใจศึึกษาในหลากหลายบริิบท อย่่างไรก็็ตาม งานศึึกษาที่่�เชื่่�อมโยง
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและความจงรัักภัักดีีในบริิบทของกลุ่่�มแฟนคลัับ T-POP โดย
เฉพาะยัังปรากฏไม่่มากนััก การศึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรดังกล่่าวในบริบทของ
กลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินวง BUS because of you i shine เพื่่�อขยายองค์์ความรู้้�ด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และ
การศึกึษาแฟนคลับั (Fandom Studies) ในบริบิทอุุตสาหกรรมดนตรีไีทย ตลอดจนเป็น็ข้อ้มูลูพื้้�นฐานสำำ�หรับั
การศึกษาที่่�เกี่่�ยวข้องในอนาคต และสามารถนำำ�ผลการศึกษาไปประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผนการสื่�อสารและ 
การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มแฟนคลัับได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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สมมติิฐานการวิิจััย
	 H1: พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิินวง BUS because of you i shine 
ของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
1. การแสวงหาข้้อมููล
2. การเปิิดรัับข้้อมููล
3. การเปิิดรัับประสบการณ์์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ปร ะชากร เจนเนอเรชััน Z เพศชาย หญิิง และ LGBTQIA+ อายุุระหว่่าง 19-29 ปีี ที่่�เป็็นแฟนคลัับ
ศิิลปิินวง BUS because of you i shine ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�ไม่่สามารถระบุุขอบเขตของ
จำำ�นวนประชากรได้อ้ย่า่งครบถ้วน (Infinite population) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยักำำ�หนดพื้้�นที่่�ศึกึษาในกรุุงเทพมหานคร 
เนื่่�องจากเป็็นศููนย์์กลางของกิิจกรรมทางดนตรีีและอุุตสาหกรรมบัันเทิิงของประเทศไทย รวมทั้้�งเป็็นพื้้�นที่่� 
ที่่�มีีกลุ่่�มประชากรเจนเนอเรชัน Z และกิิจกรรมของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงมี ี
ความเหมาะสมต่่อการศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่�อและความจงรัักภัักดีีของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินวง BUS 
because of you i shine
	 กลุ่่�มตััวอย่าง เนื่่�องจากประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่สามารถระบุุขนาดที่่�แน่่นอนได้้ (Infinite 
population) ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Cochran (1977) สำำ�หรัับกรณีีไม่่ทราบ 
ขนาดประชากร ดัังนี้้� n = Z²pq/e² กำำ�หนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 (Z = 1.96) สััดส่่วนของประชากร 
p = q = 0.5 และค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ e = 0.06 สามารถคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� 
ได้เ้ท่า่กับั 267 คน แต่เ่นื่่�องจากเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัข้อ้ตกลงเบื้้�องต้น้ของสถิติิ ิMRA ที่่�ต้อ้งการขนาดตัวัอย่า่ง
ที่่�ใหญ่พ่อในการลดค่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน (Hair et al., 2017) ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึเลืือกใช้ข้นาดตัวัอย่า่ง
ตามที่่�เก็บ็ได้จ้ริิง คืือ 306 คน ด้ว้ยวิธีิีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) กล่่าวคืือ คัดัเลืือกเฉพาะ
ผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ได้้แก่่ (1) เป็็นแฟนคลัับศิิลปิินวง BUS because of you i shine 
(2) อายุุระหว่่าง 19–29 ปีี และ (3) อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จากนั้้�นจึึงเผยแพร่่แบบสอบถามออนไลน์์
เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามเกณฑ์์และสมััครใจตอบแบบสอบถามเข้้าร่่วมการวิิจััยจนครบ 
ตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนดไว้้ 306 คน

ความจงรัักภัักดีี
1. พฤติิกรรมการซื้้�อซ้้า
2. การบอกต่่อ
3. ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกรัับบริิการ
4. ความไม่่หวั่่�นไหวต่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง
5. ความตั้้�งใจซื้้�อซ้้า
6. ความชอบมากกว่่า
7. การลดตััวเลืือก
8. การเป็็นอัันดัับแรกในใจ
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและความจงรัักภัักดีี โดยแบบสอบถามประกอบด้้วย 3 ตอน 
ดัังนี้้�
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน และสถานภาพการเป็็นแฟนคลัับของวง BUS because of you i shine
	 2. คำำ�ถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชัน Z ซึ่่�งเป็็นคำำ�ถามแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ Likert scale 5 ระดัับ โดยกำำ�หนดให้้คะแนน 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด  
4 หมายถึึง เห็็นด้้วยมาก 3 หมายถึึง เห็็นด้้วยปานกลาง 2 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อย และ 1 หมายถึึง เห็็นด้้วย
น้้อยที่่�สุุด แบ่่งออกเป็็น (1) การแสวงหาข้้อมููล (2) การเปิิดรัับข้้อมููล และ (3) การเปิิดรัับประสบการณ์์ โดย
แต่่ละด้้านประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 5 ข้้อ	
	 3. คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิินวง BUS because of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
เจนเนอเรชััน Z ซึ่่�งเป็็นคำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ Likert scale 5 ระดัับ แบ่่งออกเป็็น  
(1) พฤติิกรรมการซ้ื้�อซ้ำำ�� (2) การบอกต่่อ (3) ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริโภคเลืือกรัับบริการ (4) ความไม่่หวั่่�นไหว 
ต่่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง (5) ความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� (6) ความชอบมากกว่่า (7) การลดตััวเลืือก และ (8) การเป็็น
อัันดัับแรกในใจ โดยแต่่ละด้้านประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 5 ข้้อ
	 การทดสอบความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�น
	ผู้้� วิจิัยัศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎี ีโดยทำำ�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาที่่�จะทำำ�การวิจิัยัเพื่่�อนำำ�มาใช้เ้ป็น็แนวทาง
ในการสร้้างแบบสอบถาม และทำำ�การตรวจสอบเนื้้�อหาของแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของ 
การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามไปให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของ
เนื้้�อหา ได้้ใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยด้้วยค่่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) อยู่่�ที่่� 0.97 หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) 
กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่างจำำ�นวน 30 ชุุด ก่่อนการเก็็บข้อมูลจริิงเพ่ื่�อหาคุุณภาพของ 
เคร่ื่�องมืือ โดยมีค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.83 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมูลการวิิจััยโดยใช้้
โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ และทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยสถิิติิอนุุมานการวิิเคราะห์์การถดถอย
พหุุคููณ (Multiple Regression Analysis: MRA)
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำำ�เนิินการในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2568 ถึึงเดืือนมีนาคม พ.ศ. 2569 โดย 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการกำำ�หนดแหล่่งข้้อมูล คืือ แหล่่งปฐมภููมิิ โดยผู้้�วิิจััยใช้้บริิการจากเว็็บไซต์์ Google  
ที่่�เรีียกว่่า Google form ในการสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ขึ้้�นมา หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ส่่งแบบสอบถาม 
ออนไลน์์ไปยัังกลุ่่�ม Facebook “welove BUS” และผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน X ผ่่านแฮชแท็็ก  
#BUSbecauseofyouishine ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�จดหมายขอความอนุเคราะห์์ในการเก็็บข้อมูลการวิิจััยโดยผ่าน 
Google Form เป็็นที่่�เรีียบร้้อย เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้รัับแบบสอบถามกลบคืืนมาครบถ้้วนตามจำำ�นวน ก็็ดำำ�เนิินการ 
ตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ที่่�ได้้รัับมา เพื่่�อตรวจดููความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม และ 
นำำ�ผลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้� วิจิัยันำำ�แบบสอบถามที่่�ได้ม้าวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้โ้ปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ำำ�เร็จ็รูปูเพื่่�อหาค่า่ต่า่ง ๆ  
ดัังนี้้�
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c

	 1. ข้้อมูลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อหา 
ค่่าความถี่่�และร้้อยละ
	 2. วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและความจงรัักภัักดีี โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่่�อหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์
สััมบููรณ์์ (Absolute Criteria) โดยคำำ�นวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นจากสููตร (คะแนนสูงสุุด−คะแนน
ต่ำำ��สุุด) หารด้้วยจำำ�นวนชั้้�น ได้้เท่่ากัับ (5−1)/5 = 0.80 (Best, 1977) จึึงกำำ�หนดเกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ย 
ดังันี้้� ช่ว่งคะแนนเฉลี่่�ย 4.21–5.00 ระดัับการแปลผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ช่ว่งคะแนนเฉลี่่�ย 3.41–4.20 ระดัับ
การแปลผลอยู่่�ในระดับัมาก ช่ว่งคะแนนเฉลี่่�ย 2.61–3.40 ระดับัการแปลผลอยู่่�ในระดับัปานกลาง ช่ว่งคะแนน 
เฉลี่่�ย 1.81–2.60 ระดัับการแปลผลอยู่่�ในระดัับน้อย และช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 1.00–1.80 ระดัับการแปลผล 
อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 3. ทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression  
Analysis: MRA) 

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ข้ ้อมููลลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 306 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 234 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 76.5  
รองลงมา คืือ LGBTQIA+ จำำ�นวน 42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.7 และเพศชาย จำำ�นวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
9.8 ตามลำำ�ดัับ มีีอายุุระหว่่าง 23-26 ปีี จำำ�นวน 159 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.0 รองลงมา คืือ อายุุระหว่่าง 
27-29 ปีี จำำ�นวน 123 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.2 และอายุุระหว่่าง 19-22 ปีี จำำ�นวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
7.8 ตามลำำ�ดัับ จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 294 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 96.1 รองลงมา คืือ ระดัับสููง 
กว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.9 มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน จำำ�นวน 132 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 43.1 รองลงมา คืือ พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 62 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.3 ข้้าราชการ 
และฟรีีแลนซ์์/อาชีีพอิิสระ มีีจำำ�นวนเท่่ากัันที่่� 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.4 และธุุรกิิจส่่วนตััว จำำ�นวน 24 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 7.8 ตามลำำ�ดัับ รายได้้ต่่อเดืือน 20,001-30,000 บาท จำำ�นวน 182 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.5 
รองลงมา คืือ 30,001 บาทขึ้้�นไป จำำ�นวน 69 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.5 และ 10,001-20,000 บาท จำำ�นวน 
55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.0 ตามลำำ�ดัับ

ข้้อมููลค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปร

ตารางที่่� 1 
แสดงค่า่เฉลี่่�ย (      ) และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อของกลุ่่�มแฟนคลับัเจนเนอเรชันั Z 

 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z		  S.D.	 ระดัับ

การแสวงหาข้้อมููล	 4.52	 0.32	 มากที่่�สุุด

การเปิิดรัับข้้อมููล	 4.36	 0.45	 มาก

การเปิิดรัับประสบการณ์์	 4.53	 0.32	 มากที่่�สุุด

                                รวม	 4.47	 0.33	 มาก

c
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c
c
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c
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S.D.         ระดัับ

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้นพบว่า พฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชัน Z  
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (    = 4.47, S.D. = 0.33) โดยพฤติิกรรมที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การเปิิดรัับ 
ประสบการณ์์ (     = 4.53, S.D. = 0.32) อัันดับสอง การแสวงหาข้้อมูล (   = 4.52, S.D. = 0.32)  
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และอัันดัับสุุดท้้าย การเปิิดรัับข้้อมููล (    = 4.36, S.D. = 0.45) อยู่่�ในระดัับมาก  
ผลดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ไม่่เพีียงเปิิดรัับสื่่�อเพื่่�อรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ
ศิลิปินิเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัมีแีนวโน้ม้ในการแสวงหาข้อ้มูลูและการเปิดิรับัประสบการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัศิลิปินิอีกีด้ว้ย

ตารางที่่� 2
แสดงค่่าเฉลี่่�ย (      ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิินวง BUS because of 
you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z 

ความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิินวง BUS because of you i shine 		
                ของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z

พฤติิกรรมการซื้้�อซ้ำำ��	 4.51	 0.31	 มากที่่�สุุด

การบอกต่่อ	 4.51	 0.34	 มากที่่�สุุด

ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกรัับบริิการ	 4.51	 0.35	 มากที่่�สุุด

ความไม่่หวั่่�นไหวต่่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง	 4.50	 0.36	 มาก

ความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��	 4.55	 0.33	 มากที่่�สุุด

ความชอบมากกว่่า	 4.53	 0.33	 มากที่่�สุุด

การลดตััวเลืือก	 4.46	 0.38	 มาก

การเป็็นอัันดัับแรกในใจ	 4.53	 0.35	 มากที่่�สุุด

                                รวม	 4.51	 0.31	 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 ข้า้งต้น้ พบว่า ความจงรักัภักัดีตี่อ่ศิลปินิวง BUS because of you i shine ของกลุ่่�ม
แฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (     = 4.51, S.D. = 0.31) โดยความจงรัักภัักดีีที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� (    = 4.55, S.D. = 0.33) อัันดัับสอง มีีจำำ�นวนเท่่ากััน คืือ การเป็็น 
อัันดัับแรกในใจ (     = 4.53, S.D. = 0.35) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และความชอบมากกว่่า (    = 4.53, S.D. = 
0.33) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด อัันดัับสาม มีีจำำ�นวนเท่่ากััน คืือ ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกรัับบริิการ (    = 4.51, 
S.D. = 0.35) อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ การบอกต่อ่ (     = 4.51, S.D. = 0.34) อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด และพฤติกิรรม
การซื้้�อซ้ำำ�� (    = 4.51, S.D. = 0.31) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด อัันดัับสี่่� ความไม่่หวั่่�นไหวต่่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง  
(    = 4.50, S.D. = 0.36) อยู่่�ในระดัับมาก และอัันดัับสุุดท้้าย การลดตััวเลืือก (    = 4.46, S.D. = 0.38)  
อยู่่�ในระดัับมาก ผลดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z มีีความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิิน 
วง BUS because of you i shine ในระดัับสููง และมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้การสนับสนุนศิลปิินอย่างต่่อเน่ื่�อง 
ในอนาคต

c
c

c c
c

c
c

c c
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ข้้อมููลผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (MRA)

ตารางที่่� 3 
ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคูณพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อที่่�ส่่งผลต่อความจงรัักภัักดีีต่อศิิลปิินวง BUS 
because of you i shine

           ตััวแปร	 B	 Std. Error	 β	 t	 p-value

ค่่าคงที่่�	 0.579	 0.118	 -	 4.894***	 .000

การแสวงหาข้้อมููล	 0.416	 0.044	 .435	 9.429***	 .000

การเปิิดรัับข้้อมููล	 0.145	 0.029	 .208	 5.057***	 .000

การเปิิดรัับประสบการณ์์	 0.314	 0.043	 .329	 7.376***	 .000

หมายเหตุุ. R = .898, R2 = .806, Adjusted R2 = .804, S.E.est = 0.13707, F = 418.015, p < .001 
(*** p < .001)

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อทั้้�ง 3 ด้้านส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิิน
วง BUS because of you i shine อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า
	 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อด้้านการแสวงหาข้้อมููล มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีสููงที่่�สุุด (β = .435)
	 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์ มีีอิิทธิิพลเป็็นอัันดัับสอง (β = .329)
	 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อด้้านการเปิิดรัับข้้อมููล มีีอิิทธิิพลเป็็นอัันดัับสาม (β = .208)
	 ผลดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การแสวงหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับศิลปิินมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีี
มากกว่่ามิิติิอื่่�น ๆ ของพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่่�อ โดยแฟนคลัับที่่�ติิดตามและค้้นหาข้้อมูลเกี่่�ยวกัับศิลปิิน 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิินในระดัับสููง

การอภิิปรายผล
	 ผลการศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อกับความจงรัักภัักดีีศิิลปิินวง BUS  
because of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพฤติิกรรม 
การเปิิดรัับสื่่�อส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี ทั้้�งด้้านการแสวงหาข้้อมูล การเปิิดรัับข้้อมูล และการเปิิดรัับ
ประสบการณ์์ตรงตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งหากพิิจารณาเป็็นรายตััวแปร พบว่่า
	ด้ ้านการแสวงหาข้้อมูล เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีสููงที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่า 
เมื่่�อกลุ่่�มแฟนคลัับมีความกระตืือรืือร้นในการค้้นหาข่่าวสารเชิิงลึึกหรืือข่าวสารใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกับศิลปิินด้้วย
ตนเอง จะเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดความรู้้�สึกใกล้้ชิิดและความเข้้าใจในตัวตนของศิิลปิินอย่างลึึกซึ้้�ง  
จนพัฒนาไปสู่่�ความผููกพัันทางอารมณ์์และความจงรัักภัักดีีที่่�เหนีียวแน่่น และส่่งผลให้้แฟนคลัับมีทััศนคติิ 
ที่่�มุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนศิิลปิินอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกััญญา เบี้้�ยเลี่่�ยม (2565) 
ที่่�ระบุุว่่า ด้้านการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับศิิลปิินมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อศิิลปิินในเชิิงบวก กล่่าวคืือ 
หากเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับศิิลปิินมาก จะมีีทััศนคติิที่่�มีีต่่อศิิลปิินเห็็นด้้วยมาก และด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อศิิลปิิน
มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อศิลปิินก็มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกเช่่นเดีียวกัน กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�มีี
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ทัศันคติติ่อ่ศิลิปินิเห็น็ด้ว้ยมาก จะมีพีฤติกิรรมที่่�มีตี่อ่ศิลิปินิในการเข้า้ร่ว่มหรืือกระทำำ�กิจิกรรมมาก สอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยของเบญจพร เลิิศกิิจเจริิญผล และคณะ (2567) ที่่�ระบุุว่่า พฤติิกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่าง
แฟนคลัับกัับศิิลปิินส่่งผลต่่อความภัักดีีที่่�มีีต่่อศิิลปิิน กล่่าวคืือ การแสดงออกถึึงพฤติิกรรมในการสร้้างคุุณค่่า 
ร่่วมของกลุ่่�มแฟนคลัับเป็็นการบ่งบอกถึึงวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย จากทััศนคติิ ความรู้้�สึกนึึกคิิด และ 
ความหวััง จนแสดงออกมาในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า แฟนคลัับส่่วนใหญ่่จะค้้นหาข่่าวสารของศิิลปิิน 
ที่่�ชื่่�นชอบ และแนะนำำ�ผลงานของศิลิปินิให้กั้ับผู้้�อื่่�นรู้้�จักั สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Klapper (1960) ที่่�อธิบิายว่า่  
คนเรามีีแนวโน้้มเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อที่่�มีีการเผยแพร่่ข่่าวสารตรงกัับทััศนคติิหรืือความสนใจของตนเอง  
กล่่าวคืือ บุุคคลจะแสวงหาข้้อมูล และเปิิดรับข้อมูลที่่�ตนอยากรู้้� เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และเพ่ื่�อความบัันเทิิง 
สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Aaker (1991) ที่่�อธิบิายว่า่ ความจงรักัภักัดีเีป็น็สิ่่�งที่่�แสดงถึงึความยึดึมั่่�นที่่�ผู้้�บริโิภค 
มีีต่่อตราสิินค้้า โดยในบริิบทของการศึึกษานี้้�สามารถอธิิบายได้้ว่่า การติิดตามและแสวงหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
ศิิลปิินอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันระหว่่างแฟนคลัับและศิิลปิิน จนนำำ�ไปสู่่�ความจงรัักภัักดีี
	ด้ ้านการเปิิดรับประสบการณ์ เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความจงรัักภัักดีีเป็็นอัันดับสอง  
แสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อกลุ่่�มแฟนคลัับได้้มีีการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีร่่วมกัับศิิลปิิน จนได้้รัับแรงบัันดาลใจและ 
พลัังบวกที่่�ช่่วยเติิมเต็็มความรู้้�สึึกและสร้้างความสุุขให้้ตนเอง จะเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพััน 
เชิิงบวกระหว่่างแฟนคลัับและศิิลปิินให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น อัันนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาเป็็นความจงรัักภัักดีีที่่�มั่่�นคง และ 
ส่่งผลให้้แฟนคลัับมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุนศิิลปิินอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์และประสบการณ์์
ที่่�ดีีไว้้ในระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทศพร พิิทยาธร (2562) ที่่�ระบุุว่่า ด้้านการรัับรู้้�คุณค่่าและ
ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคส่่งผลเชิิงบวกต่่อความจงรัักภัักดีี ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่า เมื่่�อผู้้�บริโภครัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าไม่่ว่่า 
จะเป็็นทางกายภาพหรืือทางจิิตใจพร้้อมกัับการมีีทััศนคติิที่่�ดีี ก็็จะเกิิดความรู้้�สึึกเป็็นส่วนหนึ่่�งและทำำ�ให้้เกิิด 
เป็็นความผููกพัันขึ้้�นได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวีีราภรณ์ สำำ�ราญกิิจ (2563) ที่่�ระบุุว่่า กลุ่่�มคน 
ที่่�เคยไปคอนเสิิร์์ตหรืืองานโปรโมตศิิลปิินจะให้้ความสำำ�คััญต่่อปััจจััยด้้านความเต็็มใจที่่�จะจ่่ายและ 
ด้า้นความจงรักัภักัดีมีากกว่า่กลุ่่�มคนที่่�ไม่่เคยไป เนื่่�องจากกลุ่่�มคนเหล่า่นี้้�มีโีอกาสได้ใ้กล้ช้ิดิกับัศิลปินิที่่�ชื่่�นชอบ 
ซึ่่�งเป็็นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีร่่วมกัับศิิลปิิน ทำำ�ให้้มีีความพร้้อมที่่�จะจ่่ายเพื่่�อสนัับสนุุนทุุกครั้้�งแม้้ว่่าสิินค้้า
จะมีีราคาสููง และแม้้จะมีีศิิลปิินกลุ่่�มใหม่่เกิิดขึ้้�น แต่่ก็็ยัังเต็็มใจที่่�จะจ่่ายให้้กัับวงที่่�ชื่่�นชอบเช่่นเดิิม สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของพรนิิภา แก้้วใส และคณะ (2568) ที่่�ศึึกษาแรงจููงใจที่่�มีีอิิทธิิพลทำำ�ให้้แฟนคลัับเต็็มใจที่่�จะ 
จ่า่ยเงินิเพิ่่�มขึ้้�นในการเข้า้ชมคอนเสิริ์ต์ของศิลิปินิ K-POP ในประเทศไทย ระบุวุ่า่ การจัดัการปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับบรรยากาศภายในงานและคุุณภาพการแสดงของศิิลปิินมีีความสำำ�คัญเป็็นหลััก เนื่่�องจากปััจจััยเหล่่านี้้� 
ส่่งผลโดยตรงต่่อการสร้างประสบการณ์ที่่�น่่าประทัับใจและเพิ่่�มโอกาสในการสร้างรายได้้จากแฟนคลัับ  
โดยแฟนคลัับมองว่่าการเข้้าร่่วมคอนเสิิร์์ตเป็็นโอกาสในการสะท้้อนตััวตนและสร้้างความเชื่่�อมโยงทางจิิตใจ 
กัับศิิลปิิน ซึ่่�งเป็็นปัจจััยที่่�ช่่วยเสริมสร้้างความผููกพัันเชิิงบวกระหว่่างแฟนคลัับและศิิลปิินให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น  
อัันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเป็็นความจงรัักภัักดีี สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Becker (1972) ที่่�อธิิบายว่่า บุุคคล
จะเปิิดรัับข่่าวสารเพื่่�อสร้างประสบการณ์์และตอบสนองความต้้องการของตนเอง ซึ่่�งในบริิบทของแฟนคลัับ  
การได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการติดตามหรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิลปิิน สามารถส่่งเสริิม 
ความรู้้�สึึกเชิิงบวกและนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเป็็นความจงรัักภัักดีีได้้
	ด้ ้านการเปิิดรับข้้อมูลเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความจงรัักภัักดีี เ ป็็นอัันดับสาม  
แสดงให้้เห็็นว่า เมื่่�อกลุ่่�มแฟนคลัับเปิิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่่�ยวกับศิลปิินทันทีที่่�พบเห็็น รวมถึึงเปิิดรัับเฉพาะ 
ประเด็็นที่่�ตนเองสนใจ จะเป็็นปัจจััยที่่�ช่่วยกระตุ้้�นการรับรู้้�และย้ำำ��เตืือนความคุ้้�นเคยในจิตใจที่่�มีีต่่อศิลปิิน 
ให้้ชััดเจนอยู่่�เสมอ อัันนำำ�ไปสู่่�การเสริมสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกที่่�มั่่�นคง และส่่งผลให้้แฟนคลัับยังคงรัักษา 
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ระดัับความจงรัักภัักดีีเพื่่�อสนัับสนุุนศิิลปิินอย่่างสม่ำำ��เสมอต่่อไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทศพร พิิทยาธร 
(2562) ที่่�ระบุุว่่า ด้้านพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อส่งผลเชิิงบวกต่่อความจงรัักภัักดีี แสดงให้้เห็็นว่า 
การที่่�ผู้้�บริิโภคเปิิดรัับสื่่�อต่่าง ๆ ของวง จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเริ่่�มเกิิดการรัับรู้้� จนกระทั่่�งเกิิดความจงรัักภัักดี ี
ต่่อวง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวรุุตม์์ มีีทิิพย์์ (2561) ที่่�ศึึกษา ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความซื่่�อสััตย์์ 
ภัักดีีต่่อศิิลปิินเกาหลีีของกลุ่่�มแฟนคลัับชาวไทยในกรุุงเทพมหานคร ระบุุว่่า แฟนคลัับส่วนใหญ่่ใช้้เวลา 
ในการบริโภคสื่่�อทุกุวันั โดยจะเปิดิรับัข้อ้มูลูข่า่วสารเพื่่�อทราบถึงึข้อ้มูลูของศิลิปินิที่่�ตนชื่่�นชอบ และเนื่่�องจาก 
แฟนคลัับมีีความช่ื่�นชอบต่่อศิลปิินอยู่่�แล้้ว จึึงทำำ�ให้้เปิิดรัับข่่าวสารเป็็นประจำำ�จนกลายเป็็นพฤติิกรรมที่่�ทำำ� 
ด้้วยความเคยชิิน ซึ่่�งพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�ออย่างสม่ำำ��เสมอนี้้� ถืือเป็็นปัจจััยที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพััน 
และความจงรัักภัักดีีได้้อย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Oliver (1999) ที่่�อธิิบายว่่า ความจงรัักภัักดี ี
เริ่่�มต้้นจากขั้้�นการรัับรู้้� (Cognitive Loyalty) ซึ่่�งเกิิดจากการที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�และมีีความรู้้�ความเข้้าใจข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับแบรนด์์ โดยในบริบทของการศึึกษานี้้� การเปิิดรัับข้้อมูลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับศิลปิินอย่างต่่อเนื่่�อง 
ช่่วยให้้แฟนคลัับเกิิดการรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับศิิลปิินมากขึ้้�น อัันเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการพััฒนา 
ไปสู่่�ความจงรัักภัักดีี
	นอ กจากนี้้� ผลการวิจัิัยที่่�น่า่สนใจ คืือ แม้ว้่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งจะให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเปิดิรับัประสบการณ์
มากที่่�สุุด แต่่ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์กลัับพบว่่า การแสวงหาข้้อมููลเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์
กัับความจงรัักภัักดีีสููงที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นว่า สำำ�หรัับกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z การติิดตามและค้้นหา
ข้้อมูลเกี่่�ยวกับศิลปิินอย่างต่่อเน่ื่�องอาจมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการเสริมสร้างความจงรัักภัักดีีมากกว่่าการเปิิดรับ 
ประสบการณ์เพีียงอย่างเดีียว ทั้้�งนี้้� อาจมาจากการเข้้าถึึงข้้อมูลข่่าวสารเกี่่�ยวกับศิลปิินอย่างสม่ำำ��เสมอ 
จะช่่วยให้้แฟนคลัับเกิิดความคุ้้�นเคย ความเข้้าใจ และความผููกพัันกัับศิิลปิินในระยะยาว

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 บทสรุุป
	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้ ้
ต่่อเดืือน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 23-26 ปีี จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,001-30,000 บาท 
	 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
ด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การแสวงหาข้้อมููล และการเปิิดรัับข้้อมููล ตามลำำ�ดัับ
	 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญกัับความจงรัักภัักดี ี
ด้้านความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การเป็็นอัันดัับแรกในใจ ความชอบมากกว่่า ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิโภค
เลืือกรัับบริการ การบอกต่่อ พฤติิกรรมการซ้ื้�อซ้ำำ�� ความไม่่หวั่่�นไหวต่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง และการลด 
ตััวเลืือก ตามลำำ�ดัับ
	 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่�อส่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 โดยเมื่่�อพิิจารณาตััวแปรย่่อยของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ พบว่่า  
ด้้านการแสวงหาข้้อมููลมีีอิิทธิิพลกัับความจงรัักภัักดีีสููงที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์ และ
ด้้านการเปิิดรัับข้้อมููล ตามลำำ�ดัับ
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	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 จากการศึึกษาพบว่่า การแสวงหาข้้อมููลเป็็นองค์์ประกอบของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพล
กัับความจงรัักภัักดีีมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การเปิิดรัับประสบการณ์์ และการเปิิดรัับข้้อมููล ตามลำำ�ดัับ ดัังนั้้�น 
ค่่ายเพลงหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิินวง BUS because of you i shine ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสาร
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันต่่อเหตุุการณ์์ รวมทั้้�งควรจััดทำำ�ระบบคลัังข้้อมููลเชิิงลึึก หรืือระบบ
คิิวอาร์์โค้้ดเชื่่�อมโยงข้้อมูลผลงานและกิิจกรรมทางการ เพ่ื่�อให้้แฟนคลัับสามารถติดตามและแสวงหาข้้อมูล
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับการต่่อยอดกิจกรรมที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่วมเชิิงประสบการณ์์ระหว่่างศิิลปิินและ 
แฟนคลัับ ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ื่�อเสริิมสร้างความผููกพัันเชิิงอารมณ์์และรัักษาระดัับ 
ความจงรัักภัักดีีในระยะยาว
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	 การศึกษาวิจัิัยครั้้�งต่อ่ไป ควรศึกษาถึึงปัจัจัยัด้า้นคุณภาพของศิิลปินิ การบริหารจัดการความสััมพันัธ์์
กัับแฟนคลัับ ภาพลัักษณ์์ของศิิลปิินหรืือค่่ายเพลง อิิทธิิพลของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงบนโลกออนไลน์์ เป็็นต้้น  
เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงปััจจััยแวดล้้อมอื่่�นที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี รวมทั้้�งควรศึึกษาเปรีียบเทีียบอิิทธิิพลของ 
การเปิดิรับัสื่่�อกับักลุ่่�มแฟนคลับัในต่า่งจังัหวัดั หรืือกลุ่่�มแฟนคลับัเจนเนอเรชันัอื่่�น ๆ  เพื่่�อเปรียีบเทียีบพฤติกิรรม
ระหว่่างกลุ่่�มประชากรที่่�แตกต่่างกััน
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