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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. วิิเคราะห์์องค์์ประกอบของภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานของพนักังานบริษิัทัผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นจังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา 2. วิเิคราะห์อ์ิทิธิพิล
เชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา  
3. นำำ�เสนอแนวทางการจััดการภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ตััวอย่่างจำำ�นวน 280 คน ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และการวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้าง ผลการวิิจััยพบว่่า  
องค์์ประกอบของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานเรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ความรู้้�สึกไม่่ประสบ 
ความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน การลดคุุณค่่าในตััวเอง และความอ่่อนล้้าทางอารมณ์์ แสดงให้้เห็็นว่่า พนัักงาน 
มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความก้้าวหน้้าและคุุณค่่าในบทบาทหน้้าที่่�ของตนมากกว่่าความเหนื่่�อยล้าทางอารมณ์์
เพีียงอย่่างเดีียว นอกจากนี้้� โมเดลอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานมีีความสอดคล้้องกัับ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี โดยมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดลผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน แสดงให้้เห็็น
ว่่า โครงสร้างความสััมพัันธ์์ของตััวแปรมีีความเหมาะสมและสามารถอธิิบายปรากฏการณ์์ภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ แนวทางการจััดการภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน พบว่่า การส่่งเสริิมคุุณภาพ
ชีีวิิตในการทำำ�งานมีีความสำำ�คััญ โดยเฉพาะด้้านบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมากที่่�สุุด องค์์กรควรสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เป็็นบวก เปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารแบบสองทางทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์ 
โดยใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุนการทำำ�งานร่่วมกััน แม้้ไม่่ได้้อยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกััน องค์์ความรู้้�จากการวิิจััย 
ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความรู้้�สึกไม่่ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานเป็็นหััวใจสำำ�คััญของภาวะหมดไฟ ผู้้�บริิหารควรให้้
ข้้อมููลย้้อนกลัับอย่่างสร้้างสรรค์์ กำำ�หนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพที่่�ชััดเจน และส่่งเสริมความสััมพัันธ์์
ในการทำำ�งานผ่่านกิิจกรรมพััฒนาทีีมและการสื่่�อสารแบบเปิิด เพื่่�อช่่วยลดความเครีียดและป้้องกัันภาวะ 
หมดไฟในการทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คััญ: คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ความเครีียดในการทำำ�งาน ภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน

Abstract

	 This research aims to: 1. Analyze the components of burnout among employees of  
an electronics manufacturing company in Ayutthaya Province; 2. Analyze the causal influences  
of burnout among employees of an electronics manufacturing company in Ayutthaya  
Province; and 3. Propose guidelines for managing burnout among employees of  
an electronics manufacturing company in Ayutthaya Province. The sample consisted of 280  
individuals selected using stratified random sampling. Data analysis tools included  
percentages, means, and structural equation modeling. The results showed that  
the components of burnout, in descending order of severity, were feelings of unsuccessfulness 
at work, decreased self-esteem, and emotional exhaustion. This indicates that employees are 
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more concerned with career advancement and job value than with emotional exhaustion 
alone. Furthermore, the causal influence model of burnout showed good compatibility with 
the empirical data, with a model fit index exceeding the standard criteria. This demonstrates  
that the variable relationship structure is appropriate and can significantly explain  
the phenomenon of burnout. Guidelines for managing burnout were found to emphasize  
the importance of promoting quality of work life, particularly social integration or  
collaboration, which is the most significant factor affecting work quality. Organizations should 
create a positive work environment, provide opportunities for employees to exchange  
experiences, and develop two-way communication channels, both offline and online, using 
technology to support collaboration. Even though they aren’t in the same location, research 
shows that feelings of unfulfilledness at work are a key factor in burnout. Managers should  
provide constructive feedback, establish clear career paths, and foster positive work  
relationships through team-building activities and open communication to help reduce  
stress and prevent burnout sustainably.

Keywords: Quality of Work-life, Work Stress, Burnout Syndrome 

บทนำำ�
	อุ ุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมสำำ�คััญของโลก เนื่่�องจากมีบทบาท 
ในการถ่่ายทอดข้้อมููลข่่าวสารและเป็็นฐานการพััฒนาอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ โดยมีความเชื่่�อมโยงกัับหลาย 
ภาคส่ว่น แนวโน้้มจากกระแสโลกาภิิวัตัน์ท์ำำ�ให้ค้วามต้้องการของผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลง ส่ง่ผลให้อุ้ตุสาหกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หลััก เช่่น โทรคมนาคม เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อิิเล็็กทรอนิิกส์์ยานยนต์์ และคอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ใช้้พลัังงานน้้อยลง  
ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายสำำ�คััญของประเทศผู้้�ผลิตทั่่�วโลก ประเทศไทยมีีอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์เป็็น 
ภาคการผลิิตที่่�สำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจและการส่่งออก และได้้รัับความสนใจจากนัักลงทุุนต่่างชาติิ โดยเฉพาะ 
ประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�ย้า้ยฐานการผลิตเข้า้มาเนื่่�องจากต้น้ทุุนภายในประเทศที่่�สูงู ประกอบกัับประเทศไทยมีแรงงาน 
ที่่�มีีทัักษะความประณีีต และโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการผลิิตที่่�ได้้มาตรฐานสากล ส่่งผลให้้อุุตสาหกรรม 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของไทยได้้รัับการยอมรัับมากขึ้้�น โดยจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาเป็็นพื้้�นที่่�ยุุทธศาสตร์์ 
ด้้านอุุตสาหกรรม เนื่่�องจากมีีทำำ�เลที่่�ตั้้�งใกล้้กรุุงเทพมหานคร ระบบคมนาคมสะดวก และต้้นทุุนค่่าครองชีีพ 
ไม่่สููง ส่่งผลให้้มีีการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรมจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ 
และการจ้้างงานแรงงานจำำ�นวนมาก อย่่างไรก็็ตาม หลัังสถานการณ์์ COVID-19 อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ของไทยเผชิญภาวะชะลอตััว ส่่งผลให้้หลายองค์์กรต้้องลดต้้นทุุน ลดจำำ�นวนพนัักงาน และเพิ่่�มภาระงาน 
ให้้กัับบุุคลากรที่่�เหลืืออยู่่� ภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การทำำ�งานที่่�ต้้องพร้้อมตลอดเวลา ประกอบกัับปััจจััย 
ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม เช่่น ค่่าครองชีีพสููง และความกดดัันในชีีวิิต ส่่งผลให้้พนัักงานเกิิดความเครีียดสะสม 
และภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งองค์์การอนามััยโลกยอมรัับว่่าเป็็นปััญหาสำำ�คััญที่่�กระทบต่่อสุุขภาพจิิต 
และประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (World Health Organization [WHO], 2019)
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	 องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization : WHO) ได้้ระบุุภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน 
(Burnout) ว่่าเป็็นอาการที่่�เกิิดจากความเครีียดเรื้้�อรัังในที่่�ทำำ�งานที่่�ไม่่ได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม  
โดยมีสามมิิติิหลััก ได้้แก่่ ความรู้้�สึกเหนื่่�อยล้าทางอารมณ์์ การลดทอนความสำำ�คัญและประสิิทธิิภาพ 
ของตนเองในงาน และความรู้้�สึกไม่่ประสบความสำำ�เร็็จส่วนบุุคคล ภาวะหมดไฟได้้รัับการยอมรัับว่่า 
เป็็นปััญหาสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตและประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานในหลากหลายภาคส่่วน  
(WHO, 2019) รวมถึึงภาคอุุตสาหกรรม ในบริิบทของประเทศไทย ภาวะหมดไฟในการทำำ�งานเป็็นปััญหา 
ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มวััยทำำ�งานที่่�ทำำ�งานในโรงงานอุุตสาหกรรม จากรายงานของสถาบััน
สุุขภาพจิิตแห่่งชาติิ พบว่่าประมาณ 25% ของพนัักงานในโรงงานอุุตสาหกรรมแสดงอาการของภาวะ 
หมดไฟ โดยเฉพาะในกลุ่่�มพนัักงานที่่�ต้้องทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการผลิิตที่่�มีีลัักษณะงานซ้ำำ��ซาก ใช้้แรงงานมาก และ 
มีีความกดดัันด้้านเวลาสููง นอกจากนี้้� งานวิิจััยจากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเผยว่่า สาเหตุุสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้
พนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมในประเทศไทยประสบภาวะหมดไฟ คืือ การขาดสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและ 
การทำำ�งาน (Work-Life Balance) การที่่�พนัักงานต้้องทำำ�งานล่่วงเวลาบ่่อยครั้้�งทำำ�ให้้ไม่่มีีเวลาพัักผ่อนและ 
ดููแลครอบครััว นอกจากนี้้� การไม่่มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจและการขาดอิิสระในการทำำ�งานยัังเป็็นปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดภาวะหมดไฟในพนัักงาน (กรมสุุขภาพจิิต, ม.ป.ป.) 
	ก ารวิิจััยนี้้� ผู้้�วิจััยมุ่่�งเน้้นศึึกษาเกี่่�ยวกัับอิิทธิิเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของ
พนักังานบริษัิัทผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นจังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา รวมไปถึงึคุุณภาพชีวีิติในการทำำ�งาน
ที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานและความเครีียดในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน  
โดยใช้้แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานทั้้�ง 7 ด้้าน ได้้แก่่ 1. การได้้รัับค่่าตอบแทนที่่� 
เพีียงพอและยุุติิธรรม 2. สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีีและปลอดภััย 3. ความมั่่�นคงและก้้านหน้้าในงาน  
4. การได้้รัับโอกาสการพััฒนาความสามารถส่่วนบุุคคล 5. บููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วม  
6. ประชาธิิปไตยในองค์์กร 7. ความสมดุุลระหว่่างงานกัับชีีวิิตส่่วนตััว และแนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับ
ความเครีียดในการทำำ�งานทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ลัักษณะงาน 2. สััมพัันธภาพในที่่�ทำำ�งาน 3. โครงสร้้างและ
บรรยากาศในองค์์กร 4. บทบาทและหน้้าที่่� เพื่่�อเตรีียมพร้้อมและพร้้อมรัับมืือกัับปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�จะส่่งผลกัับ
บุุคคลากรในองค์์กร

คำำ�ถามการวิิจััย
	 1. คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลอย่่างไรต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััท 
ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 2. ความเครีียดในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลอย่่างไรต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานกัับภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 2. เพื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิต
ชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 3. เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการจััดการภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
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สมมติิฐานการวิิจััย
	 1. สมมติิฐานที่่� 1 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟ ในการทำำ�งานของ
พนัักงานผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 2. สมมติิฐานที่่� 2 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความเครีียดในการทำำ�งานของ
พนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 3. สมมติิฐานที่่� 3 ความเครีียดในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของ
พนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 4. สมมติิฐานที่่� 4 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของ
พนัักงานผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาโดยมีีตััวแปรความเครีียดในการทำำ�งาน 
เป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน
	คุ ุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการทำำ�งานของบุุคลากรในองค์์กร
ต่่าง ๆ หลายงานวิิจััยได้้ให้้ความหมายของคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานในหลายแง่่มุุมที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้าน 
การทำำ�งาน การบริิหารจัดัการภายในองค์์กร และความรู้้�สึกของบุุคลากรที่่�มีตี่อ่การทำำ�งาน โดยตามความหมาย
ของ Walton (1973) กล่า่วถึงึ คุณุภาพชีวีิติในการทำำ�งานว่า่เป็น็การสร้า้งความพึงึพอใจที่่�สำำ�คัญในการทำำ�งาน
และทำำ�งานงานนั้้�นให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ ซึ่่�งต้้องเกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิชีีวิติที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการขึ้้�น 
พื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดำำ�รงชีีวิิตในมนุุษย์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Huse and Commings (1980) ที่่�นิิยาม 
ความหมายไว้้ว่่า เป็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการทำำ�งานกัับประสิิทธิิพลขององค์์การ  
อันัเนื่่�องมาจากความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ี(Well–Being) ของบุุคคลในองค์์กร ซ่ึ่�งมาจากการรัับรู้้�หรืือการมีีประสบการณ์์ 
ในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลให้้พนัักงานนั้้�นมีีความพึึงพอใจในงานนั้้�น ๆ และอาจรวมถึึงส่่งผลต่่อผลผลิตที่่�เพิ่่�ม 
มากขึ้้�นขององค์์การ ทำำ�ให้้บุุคคลในองค์์การมีีกำำ�ลังใจเพิ่่�มขึ้้�นจนเกิิดเป็็นแรงจููงใจในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� 
การที่่�บุคุคลในองค์ก์ารมีคีุณุภาพชีีวิติในการทำำ�งานที่่�ดีจีะช่ว่ยเพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นไปด้้วย  
นอกจากนี้้� Robbins (1996) ยัังกล่าวถึึงว่่า คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน เป็็นเป็็นกระบวณการหรืือขั้้�นตอน 
ที่่�องค์์การสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของบุุคคลที่่�ปฏิิบััติิติิงาน โดยอาจเกิิดจากการพััฒนาระบบ 
การทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลในองค์์การเกิิดความต้้องการที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจกัับสิ่่�งที่่�จะเกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อการทำำ�งาน แนวคิิดเรื่่�องคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานนี้้�ครอบคลุุม 
ถึึงลัักษณะของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการกำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกััน เพื่่�อให้้องค์์การมีีความเป็็นมนุุษย์ ์
มีีการเจริญเติิบโต และเกิิดการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างกััน จากทฤษฎีีของ Huse and Cummings (1980)  
ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน โดยพิจารณาจากบุคคลที่่�มีีคุุณลัักษณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานโดยมีลัักษณะที่่�สำำ�คััญอยู่่� 8 ประการคืือ 1. ผลตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมและเพีียงพอ 
2. สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอกภััย และไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ 3. การพััฒนาศัักยภาพของ 
บุุคคลที่่�ทำำ�งาน 4. ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 5. สัังคมสััมพัันธ์์ 6. ลัักษณะการบริิหารงาน 7. ภาวะอิิสระ
จากงาน 8. ความภาคภููมิิใจในองค์์กร นอกจากนี้้� มุุสตอฟา หมััดบิินเฮด (2565) ได้้กล่่าวว่่า คุุณภาพชีีวิิต 
ในการทำำ�งานนั้้�นเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมในการพััฒนาองค์์กร ซึ่่�งมีีหลายประเทศ 
ที่่�ได้้นำำ�ไปใช้้ในองค์์กร เพราะว่่าคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานนั้้�นจะส่่งผลโดยตรงต่่อตััวบุุคคลที่่�ทำำ�งานอยู่่�  
หากบุุคคนนั้้�นได้้รัับหรืือมีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�ดีี รู้้�สึึกพึึงพอใจในการทำำ�งานจนถึึงที่่�สุุดแล้้ว  



วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๙

108 :

ก็็จะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้องค์์กรมีีโอกาสก้้าวหน้้าสามารถบรรลุ ุ
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
	 2. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับความเครีียดในการทำำ�งาน
	 ความเครีียดในการทำำ�งาน หมายถึึง ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเผชิิญกัับแรงกดดัันหรืือปััจจััย
จากสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อร่่างกายและจิิตใจของบุุคคลในระหว่่างการปฏิิบััติิงาน โดยหลายทฤษฎีี
และแนวคิิดได้้พยายามอธิิบายถึึงความหมายและลัักษณะของความเครีียดในการทำำ�งาน รวมถึึงผลกระทบ
ต่่อบุุคคลในมิิติิด้้านสุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต และพฤติิกรรมในการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้�มีีนัักวิิชาการ
หลายท่่านได้้ให้้ความหมายของความเครีียดในการทำำ�งานไว้้ดัังนี้้� ชนะโชติิ ฟัักนิิกร และมนััส แซ่่เฮ้้ง (2566) 
ได้้อธิิบายว่าถึึงความหมายว่า เป็็นความรู้้�สึึกที่่�เป็็นเชิิงลบที่่�พนัักงานสามารถรับรู้้�ได้้จากการทำำ�งาน โดย 
ความรู้้�สึกนั้้�นอาจมาจากปัญหาจากที่่�ทำำ�งาน ปััญหาส่่วนตััว ความสััมพัันธ์์ต่่อบุุคคลอื่่�น หรืือสภาพแวดล้้อม 
ต่่าง ๆ ที่่�ไม่่เหมาะสมกัับพนัักงานที่่�ทำำ�งาน สิ่่�งที่่�กล่่าวมานี้้�อาจสร้้างความรู้้�สึึกกดดััน อึึดอััดใจ คัับข้้องใจ 
หรืืออาจกระทบต่่อสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจ และยัังมีีการศึึกษาของคริิสต์์มาส ลิ่่�มรััตนะกุุล (2566) ได้้ให้้ 
ความหมายไว้้ว่่า เป็็นความเครีียดในการทำำ�งาน คืือ ความเครีียดที่่�เกิิดจากสถานการณ์์หรืือสภาพแวดล้้อม 
ที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน จนทำำ�ให้้ตััวบุุคคลนั้้�นเกิิดความรู้้�สึกกดดััน โดยอาจมาจากปริิมาณของงานที่่�มาก 
จนเกิินไป หน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายซ้ำำ��ซ้้อน ไม่่มีีความชััดเจน เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ดีีระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน 
มีีโอกาสก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานน้้อย มีีการแก่่งแย่่งชิิงดีีกััน หรืือมีีการประเมิินศัักยภาพที่่�ไม่่เป็็นธรรม  
นอกจากนี้้� การศึึกษาของนิิธิิภาส พุุทธจัักร และคณะ (2568) ยัังอธิิบายว่่า ความเครีียดจััดเป็็นภาวะของ 
อารมณ์์หรืือความรู้้�สึกที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลต้้องเผชิญกัับปััจจััยกระตุ้้�นหรืือท้้าทายต่าง ๆ ซ่ึ่�งถืือเป็็นปััญหา 
ทางสุุขภาพจิิตที่่�แพร่่หลายและส่่งผลกระทบในมิิติิสุุขภาพกายและจิิตใจ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ลัักษณะเฉพาะ 
ของงานในแต่่ละสาขาวิิชาชีีพเป็็นตััวกำำ�หนดระดัับและรููปแบบของความเครีียดที่่�แตกต่่างกัันไป ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับ
องค์์ประกอบหลายประการ เช่่น ปััจจััยภายในของบุุคลากร ลัักษณะของภาระงาน บทบาทภายใน
องค์์กร โอกาสความก้้าวหน้้า สััมพัันธภาพ โครงสร้างและบรรยากาศขององค์์กร และพรรณทิิพา  
โพธิ์์� เงิิน (2564) ความเครีียดที่่� เกิิดจากการทำำ�งานหรืือเป็็นความเครีียดที่่� เกิิดจากความไม่่สมดุุล
ระหว่่างภาระงาน ค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับ และการได้้รัับการสนัับสนุุนจากสัังคม ซึ่่�งการแก้้ไขเมื่่�อเผชิิญ 
กัับความเครีียดของแต่่ละบุุคคลนั้้�นจะแตกต่างกัันออกไป โดยจะขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยส่่วนบุุคคลและ 
ประสมการณ์์ที่่�ได้้รัับจากอดีีตหรืือได้้เรีียนรู้้�มา จากแนวคิิดของ Cooper and Cartwright (1997)  
ได้้สรุปปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความเครีียดในการทำำ�งานไว้้ 6 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1. ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับตััวงาน  
2. ปััจจััยด้านบทบาทในองค์์กร 3. ปััจจััยด้านสััมพัันธภาพเพื่่�อร่่วมงาน 4. ความสำำ�เร็็จและความก้้าวหน้้า 
ในชีีวิิต 5. โครงสร้้างและบรรยากาศในองค์์การ 6. ปััจจััยที่่�นอกเหนืือจากงาน 
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน
	ภ าวะหมดไฟในการทำำ�งาน (Burnout) เป็็นภาวะที่่�ได้้รัับความสนใจในด้้านการวิิจััยและการจััดการ
ทรััพยากรบุุคคลในปััจจุบััน เนื่่�องจากมีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับปััญหาความเครีียดในการทำำ�งานที่่�สะสม 
ต่่อเนื่่�องและส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิตและสุุขภาพกายของบุุคคลอย่่างรุุนแรง หลายงานวิิจััยได้้ศึึกษา 
เกี่่�ยวกัับลัักษณะของภาวะหมดไฟ รวมถึึงการจััดการกัับผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรในองค์์กรต่่าง ๆ  
ซึ่่�งจากการศึกึษาเหล่า่นี้้� พบว่า่ ภาวะหมดไฟนั้้�นไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นทันัทีทีันัใดแต่เ่ป็น็กระบวนการที่่�สะสมจากปัจัจัยั
แวดล้้อมและการเผชิิญความเครีียดเป็็นระยะเวลานาน จากแนวคิิดของ Maslach and Jeckson (1981)  
ได้้เสนอแนวคิิดไว้้ว่่า ภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน (Burnout syndrome) สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 
1. ความอ่่อนล้้าทางอารมณ์์ 2. การลดคุุณค่่าความปััจเจกบุุคคล 3. ความรู้้�สึึกไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ
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	จ ากการศึึกษากรอบแนวคิิดในการวิิจััย พบว่่า การเชื่่�อมโยงตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันนั้้�นเป็็น 
เป้้าหมายที่่�มีีสำำ�คััญ โดยกรอบแนวคิิดนี้้�ได้้ประยุุกต์์มาเพื่่�อศึึกษาในเรื่่�อง อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา การวิิจััยนี้้� 
ได้มุ้่่�งเน้น้การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิภาวะหมดไฟ ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น และแนวทางการจัดัการเพื่่�อบรรเทา
ผลกระทบดังักล่า่ว ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�ชัดัเจนและเป็็นประโยชน์ในการพัฒันานโยบายและมาตรการในการ
ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานให้้เหมาะสมและลดภาวะหมดไฟในอนาคต โดยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิด
การวิิจััย ดัังแสดงในภาพที่่� 1
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey 
Research) เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของประชากรเป้้าหมายในการศึึกษา
	 1. ประชากร ตััวอย่่าง และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 
	 ประชากร ได้้แก่่ พนัักงานตั้้�งแต่่ระดัับหััวหน้้างานขึ้้�นไป เนื่่�องจากหัวหน้้างานไม่่เพีียงรัับภาระ 
งานสููง แต่่ยัังเป็็นตััวกลางระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน ทำำ�ให้้สะท้้อนความเครีียดและคุุณภาพชีีวิิตของ
ทีีมได้้ชััดเจน และมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อภาวะหมดไฟของพนัักงาน ทำำ�ให้้การเก็็บข้้อมููลระดัับนี้้�ช่่วยวิิเคราะห์์
สาเหตุุและผลกระทบของ burnout ได้้แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�นโดยเป็็นหััวหน้้างานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตนิคมอุุตสาหกรรมและในเขตประกอบการอุุตสาหกรรมในจำำ�หวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
จำำ�นวน 145 บริิษััท (สำำ�นัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา, 2567)
	ตั ัวอย่่างตามข้้อเสนอของ Hair et al. (2010) โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้ตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมด 
14 ตััวแปร ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดตััวอย่่างในงานวิิจััยนี้้�เป็็น 20 เท่่า ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะมีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ตามขนาดตััวอย่่างที่่�คำำ�นวณได้้โดยวิิธีีการ 20 เท่่า × 14 ตััวแปร จึึงได้้จำำ�นวน 280 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบ 
แบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified sampling) โดยกำำ�หนดจำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นตััวอย่่างแต่่ละเขตนิคมอุุตสาหกรรม 
ตามสััดส่่วนของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย มีีการกำำ�หนดส่่งคืืนภายใน  
2 สััปดาห์์และได้้กลัับคืืนมา 280 ชุุด และตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�ได้้แล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ
โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1
จำำ�นวนตััวอย่่างจำำ�แนกตามเขตนิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุุตสาหกรรม

              เขตนิิคมอุุตสาหกรรมและ	จำ ำ�นวนพนัักงาน	สั ัดส่่วน	จำ ำ�นวนตััวอย่่าง
           เขตประกอบการอุุตสาหกรรม	 (คน)	 (ร้้อยละ)	 (คน)

นิิคมอุุตสาหกรรมบางปะอิิน	 11,759	 12.3	 35

นิิคมอุุตสาหกรรมบ้้านหว้้า (ไฮเทค)	 25,398	 26.7	 75

นิิคมอุุตสาหกรรมนครหลวง (สหรััตนนคร)	 4,774	 5.1	 14

เขตประกอบการอุุตสาหกรรมแฟตเตอรี่่�แลนด์์วัังน้้อย	 3,110	 3.3	 9

เขตประกอบการอุุตสาหกรรม 
บริิษััท สวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จำำ�กััด (มหาชน)	 49,931	 52.6	 147

                          รวม	 94,970	 100.0	 280

	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ก ารวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามแบบ (Questionnaire) แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�  
ตอนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา สถานะ
ภาพสมรส อายุุงาน สัังกััดการทำำ�งาน ตำำ�แหน่่งงานและรายได้้ต่่อเดืือน ตอนที่่� 2 สอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััย
คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ได้้แก่่ ด้้านการได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม ด้้านสภาพแวดล้้อม 
การทำำ�งานที่่�ดีแีละปลอดภัยั ด้า้นความมั่่�นคงและก้า้วหน้า้ในงาน ด้า้นการได้ร้ับัโอกาสการพัฒันาความสามารถ
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ส่ว่นบุคุคล ด้า้นบูรูณาการทางสังัคมหรืือการทำำ�งานร่ว่มกััน ด้า้นประชาธิปิไตยในองค์์กร และด้า้นความสมดุลุ
ระหว่า่งงานกับัชีวีิติส่ว่นตัวั ตอนที่่� 3 สอบถามเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัความเครียีดในการทำำ�งาน ได้แ้ก่ ่ด้า้นลักัษณะงาน  
ด้้านสััมพัันธภาพในที่่�ทำำ�งาน ด้้านโครงสร้้างและบรรยากาศในองค์์กร และด้้านบทบาทและหน้้าที่่� และ 
ตอนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน ได้้แก่่ ด้้านความอ่่อนล้้าทางอารมณ์์ ด้้าน 
การลดคุุณค่่าในตนเอง และด้้านความรู้้�สึึกไม่่ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานซ่ึ่�งลัักษณะแบบสอบถาม 
ส่่วนที่่� 2-4 เป็็นมาตรวััดแบบประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) เลืือกตอบได้้คำำ�ตอบเดีียว (Best, 
1977) ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ตรวจสอบความถููกต้องของเน้ื้�อหาและพิิจารณา 
ค่่าความสอดคล้้องระหว่่างคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (IOC) ทุุกข้้อควรมีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00 จากนั้้�น 
นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ จำำ�นวน 30 คน  
ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของสำำ�หรัับทุุกตััวแปร พบว่่า  
มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง .944 ถึึง .946 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่� 0.7 จึึงแสดงว่่า ข้้อคำำ�ถามมีีความเชื่่�อมั่่�นสามารถ
นำำ�ไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือได้้
	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยัขอหนังัสืือขอความอนุเุคราะห์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล จากคณะบริหิารธุรุกิจิและเทคโนโลยีี
สารสนเทศจากนั้้�นดำำ�เนิินการแจกแบบสอบถามให้้กัับตััวอย่่าง จำำ�นวน 280 ชุุด โดยใช้้เวลาเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่
เดืือนมีีนาคม-เมษายน 2568 และตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�ได้้แล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิโดย 
ใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยอธิิบายข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ด้้วยความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ และวิิเคราะห์์
อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา ด้้วยการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Model Analysis 
: SEM) เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนระหว่่างโมเดลตามสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ โดย 
การวิิจััยในครั้้�งนี้้� 1) การตรวจสอบลัักษณะเบ้ื้�องต้้นของข้้อมููลด้้วยค่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 2) ทำำ�การวิิเคราะห์์โมเดลโครงสร้างและทดสอบสมมติิฐานโดยตรวจสอบ 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐานค่่านััยสำำ�คััญ รวมทั้้�งพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ
 
ผลการวิิจััย
	 1. พนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยาที่่�ได้้เป็็นผู้้�ตอบ
แบบสอบถามในครั้้�งนี้้�มีีจำำ�นวน 280 คน เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 183 คน ร้้อยละ 65.4 และเพศชาย จำำ�นวน 
97 คน ร้้อยละ 34.6 มีีอายุุ 31-40 จำำ�นวน 138 คน ร้้อยละ 49.3 มีีอายุุ 41-50 ปีี จำำ�นวน 75 คน ร้้อยละ 
26.8 มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีีหรืือ 30 ปีี จำำ�นวน 51 คน ร้้อยละ 18.2 และมีีอายุุ 51 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 16 คน 
ร้้อยละ 5.7 ระดัับการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 225 คน ร้้อยละ 80.4 มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่า
ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 40 คน ร้้อยละ 14.3 และมีีระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 15 คน ร้้อยละ 
5.4 มีีสถานภาพโสด จำำ�นวน 138 คน ร้้อยละ 49.3 มีีสถานภาพสมรส จำำ�นวน 132 คน ร้้อยละ 47.1 และ 
มีีสถานภาพหม้้าย/หย่่าร้้าง จำำ�นวน 10 คน ร้้อยละ 3.6 มีีอายุุการทำำ�งาน 5-10 ปีี จำำ�นวน 100 คน ร้้อยละ 
35.7 มีีอายุุการทำำ�งาน 11-15 ปีี จำำ�นวน 84 คน ร้้อยละ 30.0 มีีอายุุการทำำ�งาน 16 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 53 คน  
ร้้อยละ 18.9 และมีีอายุุการทำำ�งานต่ำำ��กว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 43 คน ร้้อยละ 15.4 ทำำ�งานอยู่่�ฝ่่ายผลิิต จำำ�นวน  
78 คน ร้้อยละ 27.9 ฝ่่ายบริิหารส่่วนกลาง จำำ�นวน 70 คน ร้้อยละ 25.0 ฝ่่ายวิิศวกรรม จำำ�นวน 54 คน  
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ร้้อยละ 19.3 ฝ่่ายรัับประกัันคุุณภาพ จำำ�นวน 40 คน ร้้อยละ 14.3 ฝ่่ายจััดซื้้�อ จำำ�นวน 26 คน ร้้อยละ 9.3 
และ ฝ่่ายอื่่�น ๆ จำำ�นวน 12 คน ร้้อยละ 4.3 มีีรายได้้ต่่อเดืือน 25,001-35,000 บาทจำำ�นวน 100 คน ร้้อยละ 
35.7 รายได้้ต่่อเดืือน 35,001-45,000 บาท จำำ�นวน 68 คน ร้้อยละ 24.3 รายได้้ต่่อเดืือน 15,001-25,00 
บาท จำำ�นวน 51 คน ร้้อยละ 18.2 รายได้้ต่่อเดืือน 45,001-55,000 บาท จำำ�นวน 32 คน ร้้อยละ 11.4 และ
รายได้้ต่่อเดืือนมากกว่่า 55,001 บาทขึ้้�นไป จำำ�นวน 29 คน ร้้อยละ 10.4
	 2. ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมดแสดงในตารางที่่� 2 ตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมดในโมเดล
มีีค่่าเฉลี่่�ย (Mean) อยู่่�ระหว่่าง 3.50 ถึึง 3.75 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่่�ระหว่่าง 0.522 ถึึง 0.656  
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวมีีค่่าระหว่่าง 0.287 ถึึง 0.702 และมีีนััยสำำ�คัญ 
ทางสถิิติิที่่� 0.01

ตารางที่่� 2 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรสัังเกตได้้

	 QWL1	 QWL2	 QWL3	 QWL4	 QWL5	 QWL6	 QWL7	 WS1	 WS2	 WS3	 WS4	 BS1	 BS2	 BS3

QWL1	 1

QWL2	 .478	 1

QWL3	 .377	 .425	 1

QWL4	 .575	 .556	 .398	 1

QWL5	 .584	 .531	 .460	 .677	 1

QWL6	 .552	 .459	 .355	 .575	 .547	 1

QWL7	 .591	 .486	 .487	 .597	 .702	 .495	 1

WS1	 .423	 .346	 .372	 .361	 .320	 .368	 .388	 1

WS2	 .458	 .337	 .301	 .386	 .351	 .389	 .442	 .503	 1

WS3	 .405	 .340	 .300	 .354	 .379	 .393	 .493	 .486	 .568	 1

WS4	 .454	 .351	 .287	 .361	 .342	 .390	 .409	 .453	 .499	 .435	 1

BS1	 .506	 .572	 .470	 .512	 .561	 .455	 .555	 .473	 .438	 .477	 .481	 1

BS2	 .415	 .428	 .415	 .407	 .466	 .481	 .476	 .452	 .367	 .398	 .473	 .544	 1

BS3	 .515	 .441	 .437	 .466	 .424	 .487	 .500	 .472	 .481	 .486	 .476	 .569	 .554	 1

Mean	 3.68	 3.63	 3.73	 3.62	 3.50	 3.75	 3.63	 3.74	 3.61	 3.52	 3.68	 3.62	 3.58	 3.64

S.D.	 .614	 .576	 .656	 .588	 .645	 .575	 .642	 .597	 .577	 .588	 .566	 .522	 .592	 .563

หมายเหตุุ: ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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	 3. การวิิเคราะห์์โมเดลอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััท 
ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา พบว่่า ก่่อนการปรัับโมเดลค่่าไม่่สอดคล้้องกัับ 
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์โดยที่่�ค่่า Chi-square = 138.16, df = 74, p-value = 0.00001, RMSEA = 0.056  
เมื่่�อพิิจารณาจากค่าสถิติิทั้้�งหมดแล้้วพบว่่า ยัังมีีค่่าสถิติิบางตััวที่่�ยัังถืือว่่าไม่่ผ่่านเกณฑ์์ตามทฤษฎีีอยู่่� และ 
มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้แต่่ยัังไม่่ดีีที่่�สุุด ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงพิิจารณาและ
ดำำ�เนินิการปรัับแก้้โมเดลใหม่่เพื่่�อพััฒนารููปแบบความสััมพันัธ์์ให้ส้ามารถอธิิบายข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น 
โดยพิิจารณาการแจ้้งเตืือนของ โปรแกรมด้้วยค่่าค่่าดััชนีีการปรัับแก้้โมเดล (Modification Indices: MI)  
ค่า่ MI จะประมาณการค่่าการลดลงของสถิติไิค-สแควร์์ () โดยรวมของโมเดลหากมีการปลดปล่่อยพารามิิเตอร์์
ที่่�ถููกจำำ�กััดค่่าไว้้ (Fixed Parameter) ให้้เป็็นพารามิิเตอร์์อิิสระ (Free Parameter) (Byrne, 2010) ผู้้�วิิจััย 
ได้ด้ำำ�เนินิการปรับัแก้โ้มเดลโดยเลืือกการเชื่่�อมโยงวิถิีเีพื่่�อลดความแปรผันัระหว่า่งตัวัแปรอิสิระทั้้�งหมด 6 เส้น้ 
คืือ QWL1 กัับ QWL3, QWL3 กัับ QWL4, QWL4 กัับ QWL5, QWL6 กัับ QWL7, QWL3 กัับ QWL6 และ 
QWL5 กับั QWL7 นอกจากนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ด้ำำ�เนินิการเชื่่�อมโยงวิถิีเีพื่่�อลดความแปรผันัระหว่า่งตัวัแปรตามทั้้�งหมด 
2 เส้้น คืือ BS1 กัับ WS2 และ BS2 กัับ WS2 หลัังจากดำำ�เนิินการปรัับแก้้โมเดลโดยไม่่มีีการตััดตััวแปรใด ๆ  
ออก ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า หลัังปรัับแก้้โมเดลใหม่่นี้้� (Respecified Model) มีีความสอดคล้้องกัับ 
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์อย่่างยิ่่�งโดยผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานของดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนทุุกรายการ ดัังแสดงใน
ภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2
แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างรููปแบบอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััท 
ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

Chi-square = 82.57, df = 66, p-value = 0.08171, RMSEA = 0.030

	ผ ลการวิิเคราะห์์โมเดลอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงาน 
บริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา แสดงในภาพที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า หลัังจาก 
ปรัับโมเดลการวััดของตััวแปรแฝงแต่่ละตััวที่่�ได้้ทำำ�การวิิจััย มีีค่่าสถิิติิไค-สแควร์์ (     ) มีีค่่าเท่่ากัับ 82.57  
และมีีค่่าความน่่าจะเป็็นของไค–สแควร์์ (p–value) เท่่ากัับ 0.081 แสดงให้้เห็็นว่่า รููปแบบความสััมพัันธ์์ 
เชิิงสาเหตุุที่่�ปรัับแก้้แล้้วมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ เมื่่�อพิิจารณาดััชนีการวััดต่่าง ๆ  
คืือ ค่่าดััชนีความสอดคล้้องของโมเดล (GFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.96 ค่่าดััชนีความสอดคล้้องของโมเดลที่่�ปรัับ

11 

ภาพที่ 2 
แบบจ าลองสมการโครงสร้างรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 82.57, df = 66, p-value = 0.08171, RMSEA = 0.030 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงในภาพที่ 2 ข้างต้น พบว่า หลังจากปรับโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงแต่ละ
ตัวที่ได้ท าการวิจัย มีค่าสถิติไค-สแควร์ (𝑥𝑥2) มีค่าเท่ากับ 82.57 และมีค่าความน่าจะเป็นของไค–สแควร์ (p–value) เท่ากับ 
0.081 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ปรับแก้แล้วมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อ
พิจารณาดัชนีการวัดต่าง ๆ คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลที่
ปรับแล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วน
เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.014 ค่าร้อยละความของความคลาดเคลื่อนของโมเดล (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.030 ค่าร้อยละของ
เศษเหลือของการลงรอยระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.030 และค่าเปรียบเทียบ
ความเหมาะสมของขนาด (CN) มีค่าเท่ากับ 314.22 แสดงให้เห็นว่าทุก ๆ ค่าดัชนีช้ีวัดทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด มีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อภาวะหมดไฟในการท างาน คือ คุณภาพชีวิต
ในการท างาน (QWL) ที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน (BS) ทั้งทางตรงและทางอ้อม และความเครียดในการท างาน (WS) 
ส่งผลทางตรงต่อภาวะหมดไฟในการท างาน แต่ไม่ส่งผลทางอ้อม ดังตารางที่ 3 
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แล้้ว (AGFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.94 ค่่าดััชนีระดัับความสอดคล้้อง (CFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 ค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ย 
กำำ�ลัังสองของส่่วนเหลืือ (RMR) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.014 ค่่าร้้อยละของความคลาดเคลื่่�อนของโมเดล (SRMR)  
มีีค่่าเท่่ากัับ 0.030 ค่่าร้้อยละของเศษเหลืือของการลงรอยระหว่่างโมเดลสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ์
(RMSEA) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.030 และค่่าเปรีียบเทีียบความเหมาะสมของขนาด (CN) มีีค่่าเท่่ากัับ 314.22 
แสดงให้้เห็็นว่่าทุุก ๆ ค่่าดััชนีีชี้้�วััดทั้้�งหมดอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด มีีความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้างและสอดคล้้อง 
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
	 4. ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััท 
ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
ต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน คืือ คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน (QWL) ที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน  
(BS) ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และความเครีียดในการทำำ�งาน (WS) ส่่งผลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งาน แต่่ไม่่ส่่งผลทางอ้้อม ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3
ค่่าน้ำำ��หนัักอิิทธิิพลทางตรง (DE) อิิทธิิพลทางอ้้อม (IE) และอิิทธิิพลโดยรวม (TE) ระหว่่างตััวแปร

		                           ความเครีียดในการทำำ�งาน    ภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน
		  DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE
คุุณภาพชีีวิิต	 Factor Loading	 0.74	 -	 0.74	 0.46	 0.41	 0.87
ในการทำำ�งาน (QWL)	 SE	 0.08	 -	 0.08	 0.08	 0.07	 0.07
	 t–value	 9.67	 -	 9.67	 5.47	 5.49	 12.91

ความเครีียด	 Factor Loading	 -	 -	 -	 0.55	 -	 0.55
ในการทำำ�งาน (WS)	 SE	 -	 -	 -	 0.10	 -	 0.10
	 t–value	 -	 -	 -	 5.65	 -	 5.65

	จ ากผลการวิิเคราะห์์โมเดลทำำ�ให้้เกิิดรููปแบบโมเดลและองค์์ความรู้้�ใหม่่ของรููปแบบเชิิงสาเหตุ ุ
ในการจััดการภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ ซึ่่�งสามารถสรุป 
ผลการทดสอบสมมติิฐาน ทั้้�ง 4 สมมติิฐานการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�
	 สมมติิฐานท่ี่� 1 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของ
พนัักงานผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า คุุณภาพชีีวิิต 
ในการทำำ�งานมีีอิทิธิิพลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษัทัผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจังัหวััด
พระนครศรีอยุุธยา โดยมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (β) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.46 และค่่าสถิติิทีี (t–value) เท่่ากัับ  
5.47 แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการวิิเคราะห์์สนัับสนุุนตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
	 สมมติฐิานท่ี่� 2 คุณุภาพชีวีิติในการทำำ�งานอิทิธิพิลทางตรงต่อ่ความเครียีดในการทำำ�งานของพนักังาน
บริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า คุุณภาพชีีวิิต 
ในการทำำ�งานมีีอิทิธิิพลต่่อความเครีียดในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษัทัผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจังัหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (β) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.74 และค่่าสถิิติิทีี (t–value) เท่่ากัับ 9.67 
แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการวิิเคราะห์์สนัับสนุุนตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

ปััจจััย
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	 สมมติิฐานที่่� 3 ความเครีียดในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของ
พนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า 
ความเครีียดในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�น
ส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (β) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.55 และ 
ค่่าสถิิติิทีี (t–value) เท่่ากัับ 5.65 แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการวิิเคราะห์์สนัับสนุุนตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
	 สมมติิฐานท่ี่� 4 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงงต่่อความเครีียดในการทำำ�งาน และ
มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความเครีียด
ในการทำำ�งาน โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (β) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.74 และค่่าสถิิติิทีี (t–value) เท่่ากัับ 9.67 
และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (β) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.41 และค่่าสถิิติิทีี (t–value) เท่่ากัับ 5.49 
แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการวิิเคราะห์์สนัับสนุุนตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. สรุุปข้้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา สรุุปได้้ว่่า 
องค์์ประกอบของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััท ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััด 
พระนครศรีอยุุธยา เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ความรู้้�สึกไม่่ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน  
การลดคุุณค่่าในตััวเอง และความอ่่อนล้้าทางอารมณ์์
	 2. สรุุปข้้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อภาวะ
หมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา สรุุปได้้ว่่า 
อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััด 
พระนครศรีอยุุธยา มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์โดยมีค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องของ 
โมเดลที่่�     = 82.57, df = 66, p-value = .081, CFI = 1.00, AGFI =.94, RMR = .01 และ RMSEA = .03
	 3. สรุุปข้้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้อที่่� 3 เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการจััดการภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา สรุุปได้้ว่่า  
แนวทางการจััดการภาวะหมดไฟในการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ คืือ การส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน  
ด้้านบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมากที่่�สุุด 
องค์์กรควรส่่งเสริิมบรรยากาศในการทำำ�งานที่่�เป็็นบวก เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์  
เปิิดช่่องทางการสื่่�อสารแบบสองทางในรููปแบบออฟไลน์์ และออนไลน์์โดยใช้้เทคโนโลยีีการมีีส่่วนร่่วม 
เสมืือนจริิงเพื่่�อสนัับสนุุนความร่่วมมืือในกรณีีที่่�ไม่่ได้้ปฏิิบััติิงานร่่วมกัันในสถานที่่�เดีียวกััน
	จ ากการวิิจัยัครั้้�งนี้้�พบว่่า คุณุภาพชีีวิติในการทำำ�งานมีีอิทิธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน 
ของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานยัังมีีอิิทธิิพลทางตรง 
ต่่อความเครีียดในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ความเครีียดในการทำำ�งาน 
มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ และ 
ยัังค้้นพบว่่าคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความเครีียดในการทำำ�งานและมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 
ต่่อภาวะหมดไฟการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยโมเดลในการวิิจััยชิ้้�นนี้้� 
ได้้ประยุุกต์์แนวคิิดและทฤษฎีีจาก Walton (1973), Huse and Cummings (1980) และ Robbins (1996) 
ดัังแสดงในภาพที่่� 3

c2
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ภาพที่่� 3
รููปแบบอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใน
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

14 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

การได้รับค่าตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม 

สภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี

และปลอดภัย 

ความมั่นคงและ 

ก้าวหน้าในงาน 

การได้รับโอกาสการพัฒนา

ความสามารถส่วนบุคคล 

การบูรณาการทางสังคมหรือ

การทํางานร่วมกัน 

ประชาธิปไตยในองค์กร 

ความสมดุลระหว่าง 

งานกับชีวิตส่วนตัว 

ลักษณะงาน 

สัมพันธภาพในที่ 

ทํางาน 

โครงสร้างและ 

บรรยากาศในองค์กร 

บทบาทและหน้าที ่

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

การลดคุณค่าในตนเอง 

ความรู้สึกไม่ประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน 

คุณภาพชวีติใน

การทํางาน 

ความเครียดใน

การทำงาน 

ภาวะหมดไฟใน

การทำงาน 
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ข้้อเสนอแนะ 
	ข้้อ เสนอแนะเชิิงนโยบาย 
	ก ารยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมิิได้้เพีียงเสริิมสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจของพนัักงาน
เท่่านั้้�น หากยัังส่่งผลโดยตรงต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต การลดภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน และ 
การลดอััตราการลาออกของบุุคลากร อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์ที่่�ดีีขององค์์กรในฐานะนายจ้้าง 
ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและใส่่ใจต่่อพนัักงาน โดยสามารถดำำ�เนิินการผ่่านมาตรการที่่�เหมาะสมและเป็็นระบบ 
ในด้้านต่่าง ๆ โดยดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�
	 1.	ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�น่่าอยู่่�และปลอดภััย สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานมีีผลโดยตรง 
ต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของพนัักงานอีีกทั้้�งบริิษััทจะต้้องมีีการควบคุุมคุุณภาพอากาศและสุุขอนามััย 
ติิดตั้้�งระบบระบายอากาศที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดฝุ่่�นละอองและสารเคมีีในอากาศจััดพ้ื้�นทำำ�งานให้้มีี 
แสงสว่่างเพีียงพอและจััดให้้มีีห้้องน้้า และพื้้�นที่่�พัักผ่อนที่่�สะอาดและถููกสุุขลัักษณะและบริิษััทจะต้้องมี ี
การจััดทำำ�โปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาพจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ เช่่น การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีการให้้ความรู้้�
เรื่่�องการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้และการจดัหัาห้อ้งพยาบาลที่่�มีบีุคุลากรทางการแพทย์ป์ระจำำ� เพื่่�อดูแูลสุขุภาพ 
ของพนัักงานอย่่างใกล้้ชิิด
	 2.	ด้้านการได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอ ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ส่่งผล 
ต่่อความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานโดยตรงละความผููกพัันของพนัักงานโดยตรง เนื่่�องจาก 
เป็็นสิ่่�งสะท้้อนถึึงคุุณค่่าที่่�องค์์กรให้้แก่่พนัักงานในปััจจุุบัันแนวคิิดด้้านค่่าตอบแทนไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�แค่่ 
เงิินเดืือนเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงสวัสดิการและผลประโยชน์์อื่่�น ๆ ที่่�พนัักงานพึึงได้้รัับ เพื่่�อให้้พนัักงานรู้้�สึึกว่่า 
การทุ่่�มเทแรงกายและแรงใจของตนเองนั้้�นได้้รัับผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า บริิษััทจึึงควรมีีการพิิจารณาถึึง 
การสำำ�รวจค่่าตอบแทนและสวััสดิิการในตลาดแรงงานในอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าค่่าตอบแทนและสวัสดิการของพนัักงานนั้้�นสามารถแข่่งขัันได้้และเป็็นธรรม บริิษััทควร 
มีีการทบทวนและปรัับโครงสร้้างเงิินเดืือนและสวััสดิิการอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งอาจจะพิิจารณาจากภาวะ
เศรษฐกิิจอััตราเงิินเฟ้้อ และค่่าครองชีีพที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1.	การศึึกษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิปริิมาณ ดังันั้้�นเพื่่�อให้้ผลการวิจิัยัมีการยืืนยันัความถููกต้อง
ของข้้อมููลหรืือขยายผลที่่�ได้้รับัจากการวิิจัยัในครั้้�งนี้้� จึงึควรมีีการศึึกษาวิิจัยัแบบผสมวิิธีโีดยการศึึกษาทั้้�งแบบ
เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพนำำ�มาบููรณาการเข้้าด้้วยกัันในงานวิิจััยเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�สมบููรณ์์และตอบโจทย์์
การวิิจััยได้้ลึึกซึ้้�งรอบด้้านมายิ่่�งขึ้้�น
	 2.	การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััด
พระนครศรีอยุุธยาเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษาบริิษััทอื่่�น ๆ ในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ต้้องใช้้
ความเร็ว็หรืือแบกรับัความกดดันัสูงู เช่น่ เทคโนโลยีแีละอีคีอมเมิริ์ซ์หรืือสื่่�อและสิ่่�งบันัเทิงิ และควรมีกีารขยาย
ของเขตพื้้�นที่่�ในการศึึกษาให้้กว้้างครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น
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