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	 ในยุุคปััจจุุบัันเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์กำำ�ลัังเข้้ามาเปลี่่�ยน
วิิธีีการเรีียนรู้้�ของมนุุษย์์ ทุุกอย่่าง
สามารถสำำ�เร็็จได้้โดยง่่ายเพีียงแค่ ่
การถามคำำ�ถามให้้ปััญญาประดิิษฐ์ ์
เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ตอบหรืือ ทำำ�ให้้มนุุษย์์
กำำ�ลัังอยู่่�บนความเสี่่�ยงของการเรีียนรู้้�
หรืือการพัฒนาทัักษะต่่าง ๆ  จะเห็็นว่า 
หลายประเทศเริ่่� มห้้ ามโรงเรีียน 
หรืือ เยาวชนใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในการเรีียนรู้้� เพราะทำำ�ให้้การเรีียน
รู้้�ทัักษะต่่าง ๆ ของเยาวชนตกต่ำำ��ลง  
ซึ่่�งมีีผลต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ และ
ประ เทศชาติิ ในการผลิิ ตคนที่่� มีี
คุุณภาพ หนัังสืือ Hidden Potential 
เมื่่�อคนธรรมดาจะคว้้าสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่  
ของอดัม แกรนต์ เ ป็็นผลงาน 
ที่่�น่่าสนใจอย่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากเป็็น 
การนำำ�เสนอการพัฒนาศัักยภาพ
ขอ งม นุุษย์์ ที่่� ไ ม่่ จำำ� เ ป็็ นต้อ ง เ ก่่ ง 
หรืือมีีพรสวรรค์์มากมายให้้ ไปสู่่� 
เป้้าหมายได้้  ในยุุคที่่� เต็็มไปด้วย 
ปััญญาประดิิษฐ์์และผู้้�คนอาจหลงลืืม
การพััฒนาศัักยภาพของตนเอง 
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	อดั ัม แกรนต์์ เป็็นนัักจิิตวิิทยาองค์์กร 
เป็็นศาสตราจารย์์ที่่�โรงเรีียนธุรกิจวอร์ตััน และ 
เป็น็เจ้า้ของผลงานหนังัสืือขายดีหีลายเรื่่�อง เช่น่ 
Think Again, Give and Take เป็็นต้้น ผู้้�เขีียน
ได้้นำำ�เสนอแนวทางในปลดล็อคศัักยภาพแฝง
และสร้า้งความสำำ�เร็จ็ที่่�ยิ่่�งใหญ่ ่การสร้า้งอุปุนิสิัยั 
การสร้างแรงบันัดาลใจในการก้าวผ่านอุปสรรค 
และการสร้างระบบแห่่งโอกาสที่่�องค์์กร 
สามารถนำำ�ไปปรับใช้ใ้นการพัฒนาบุุคลากรหรืือ 
ปลดล็็อคศัักยภาพของบุุคลากรได้้ 
	ผู้้�  เขีียนอธิิบายหลัักการสำำ�คััญใน 
การพััฒนาศัักยภาพแฝง เช่่น การสร้้างอุุปนิิสััย
โดยการพาตััวไปเองไปสััมผััสหรืืออยู่่�ในสภาพ
แวดล้อมใหม่่ ๆ ที่่�ไม่่สะดวกใจซึ่่�งจะทำำ�ให้้ 
การพัฒนาทัักษะเป็็นไปด้วยความรวดเร็็ว 
แทนที่่�จะรอให้้มีีความพร้้อมก่่อนแล้้วจึึงทำำ�  
อีีกทัักษะที่่�สำำ�คััญ คืือ การเป็็นฟองน้ำำ��ที่่�พร้้อม
เรีียนรู้้�อยู่่�เสมอสามารถดูดซับและคััดกรอง 
ความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการพััฒนา 
อุุปนิิสััยที่่�สำำ�คััญอีีกข้้อในการพััฒนาศัักยภาพ 
คืือ การยอมรัับความไม่่สมบููรณ์์แบบ ซึ่่�งมัักเป็็นข้้ออ้้างสำำ�หรัับการเริ่่�มทำำ�สิ่่�งใหม่่ ๆ โดยผู้้�เขีียนเชื่่�อมโยงกัับ
ปรััชญาญี่่�ปุ่่�น คืือ วาบิิซาบิิ (wabi-sabi) ปรััชญาความงามที่่�ยอมรัับความไม่่สมบููรณ์์แบบ
	นอ กจากนี้้�หนัังสืือยังนำำ�เสนอแนวคิดการสร้างนั่่�งร้้านและระบบสนับสนุน ระบบสนับสนุนรอบตัวคน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นครูู โค้้ช เพื่่�อนร่่วมทาง หรืือโครงสร้้างองค์์กร มีีผลอย่่างมากต่่อการปลดล็็อกศัักยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่�  
โดยสภาพแวดล้อมที่่�ถููกออกแบบมาอย่างดีีสามารถเปลี่่�ยนคนธรรมดาให้้ก้้าวสู่่�ระดัับโลกได้้ ถ้้าอยากให้้ 
คนจำำ�นวนมากขึ้้�นมีโอกาสเข้้าถึึงศัักยภาพของตััวเอง สัังคมต้้องช่่วยกัันสร้้าง “ประตููโอกาส” ให้้มากขึ้้�น  
ไม่่ใช่่ปล่่อยให้้เป็็นเรื่่�องของโชคช่่วยหรืือพรสวรรค์์ส่่วนบุุคคลเพีียงอย่่างเดีียว
	 สุุดท้้ายผู้้�เขีียนอธิิบายว่่าเส้้นทางสู่่�ความสำำ�เร็็จไม่่ใช่่การปีีนขึ้้�นบัันไดแต่่คืือ การปีีนป่่ายโครงเหล็็ก 
ปีีนป่่ายในสนามเด็็กเล่่นมากกว่่า ความสำำ�เร็็จไม่่ได้้เป็็นเส้้นตรงเลยแม้้แต่่น้้อย แต่่กลัับเต็็มไปด้วยการเลี้้�ยว 
การหยุดุ และการเปลี่่�ยนทิศิทางที่่�ดูเูหมืือนไม่ส่มเหตุสุมผลในตอนนั้้�น ทว่่าท้า้ยที่่�สุุดกลัับกลายเป็น็ส่วนสำำ�คัญั
ของภาพรวมทั้้�งหมด
	 เพื่่�อการพัฒนาศักัยภาพของตนเองและบุคุลากรในองค์ก์รอย่า่งไร้ข้ีดีจำำ�กัดซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ปัญัญาประดิษิฐ์์
ไม่่สามารถทดแทนได้้ หนัังสืือ Hidden Potential เม่ื่�อคนธรรมดาจะคว้้าสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่ ของอดัม แกรนต์  
เป็็นหนัังสืือพััฒนาตนเองที่่�น่่าสนใจอย่่างมากเหมาะกัับทุุกคนที่่�ต้้องการพััฒนาตนเองไม่่ว่่าจะเป็็นนัักศึึกษา 
หััวหน้้างาน ผู้้�จััดการ หรืือผู้้�บริิหาร หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้ทุุกท่่านเปิิดมุุมมองในการพััฒนาศัักยภาพแฝง 
ที่่�อยู่่�ในตัวเราและบุุคลากรในองค์์กรได้้ตามแนวคิดดังที่่�กล่่าวมา สำำ�หรัับองค์์กรที่่�ต้้องการพัฒนาทุุนมนุุษย์ ์
ก็็สามารถประยุุกต์์ใช้้แนวทางในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในองค์์กรได้้เช่่นกััน


