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เป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำและสำมำรถส่งเสริมเพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพได้	 กำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนที่มี
ประสิทธิภำพเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในกำรน�ำไปสู่กำรสร้ำงรำยได้ให้กับท้องถ่ิน	 งำนวิจัยช้ินนี้รวบรวมและ
วิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ	 โดยเน้นกำรสัมภำษณ์เชิงลึกตัวแทนของผู้บริหำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อน	และกำร
สงัเกตอย่ำงมส่ีวนร่วมจำกบ่อน�ำ้ร้อนทีเ่ป็นตวัแทนบ่อน�ำ้ร้อนของประเทศไทยทัง้	4	แห่ง	ได้แก่	บ่อน�ำ้ร้อน
พระร่วง	อบจ.	ก�ำแพงเพชร	จ.	ก�ำแพงเพชร	บ่อน�้ำร้อนโป่งร้อน	อบต.ใหม่พัฒนำ	จ.ล�ำปำง	บ่อน�้ำร้อน
ถ�้ำเขำพลู	(ละแม)	อบต.สวนแตง	จ.ชุมพร	และบ่อน�้ำร้อนหนองหญ้ำปล้อง	อบจ.	เพชรบุรี	จ.	เพชรบุรี	
เกีย่วกบับรบิทของกำรจดักำรบ่อน�ำ้ร้อนโดยใช้องค์ประกอบของกำรจดักำรทรพัยำกร	6M	ซึง่ประกอบด้วย	
กำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร	กำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน	กำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป	กำรจัดกำรด้ำน
วัสดุอุปกรณ์	 กำรจัดกำรด้ำนคุณธรรม	 และกำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรประชำชน	 จำกกำรวิเครำะห์
พบว่ำข้อมูลสำมำรถน�ำไปเป็นกระบวนกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนที่มีประสิทธิภำพ	 และควรน�ำไปประยุกต์ใช้
กับบ่อน�้ำร้อนในบริบทอื่นของประเทศไทยเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ในอนำคต

ค�ำส�ำคัญ:	บ่อน�้ำร้อน	กำรจัดกำร	กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ	ประเทศไทย

Abstract

 Hot Springs are important tourist attractions in Thailand because they are valuable resources 
that	can	be	promoted	for	Health	Tourism.	The	efficient	management	of	Hot	Springs	could	help	
to	create	 jobs	and	generate	 income	 for	people	 in	 local	communities.	This	 research	collected	
and analyzed qualitative data by focusing on in-depth interviews with representatives of the hot 
spring management together with participatory observation with representatives of the Hot Spring 
Management	in	four	Hot	Springs:	Phra	Ruang	Hot	Spring	in	Kampangphet	Province;	Pong	Nam	
Ron	Hot	Spring	in	Lampang	Province;	Tham	Khao	Phlu	Hot	Springs	(Lamae)	in	Chumphon	Province;	
and	Nong	Ya	Plong	Hot	Spring	in	Phetchaburi	Province.	The	context	of	Hot	Spring	Management	
comprises	to	6M	Management:	Man,	Money,	Management,	Material,	Moral	and	Market.	Based	
on	the	data	analysis,	this	process	can	be	effectively	applied	to	other	Hot	Springs	in	Thailand	to	
achieve	maximum	benefits	in	the	future.

Keywords:	Hot	Spring,	Management,	Health	Tourism,	Thailand	
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บทน�า
	 บ่อน�ำ้ร้อนเป็นทรพัยำกรมคุีณค่ำส�ำหรบักำรท่องเทีย่ว	ทัง้นีบ่้อน�ำ้ร้อนหลำยแห่งในประเทศไทย
ได้รบักำรพัฒนำเป็นสถำนทีท่่องเทีย่วเชิงสขุภำพทีส่ำมำรถช่วยสร้ำงงำน	และสร้ำงรำยได้ส�ำหรบัผูค้นและ
ชุมชนท้องถิ่น	อย่ำงไรก็ตำมข้อมูลของกรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน	ในปี	พ.ศ.	2549	
กล่ำวว่ำ	 มีบ่อน�้ำร้อน	 118	 แหล่งกระจำยในอยู่ในพ้ืนที่	 29	 จังหวัดของประเทศไทยซึ่งมีอุณหภูมิ
ตั้งแต่	40	-100	องศำเซลเซียส	และมีแร่ธำตุมีไม่น้อยกว่ำ	50	ชนิด	ทั้งที่เป็นประโยชน์และเป็นอันตรำย
ต่อร่ำงกำย	บ่อน�้ำร้อนกระจำยอยู่ทั่วภำคเหนือ	ภำคกลำง	และภำคใต้	มีบ่อน�้ำร้อน	66	แห่งกระจำยอยู่
ใน	11	จงัหวดัทำงภำคเหนอื	(หรอื	55.9	เปอร์เซน็ต์ของบ่อน�ำ้ร้อนในประเทศไทย)	รองลงมำม	ี36	แห่งใน
ภำคใต้	(30.5	เปอร์เซ็นต์)	และ	16	แห่ง	(13.6	เปอร์เซ็นต์)	ในจังหวัดทำงภำคกลำง	(กรมพัฒนำพลังงำน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน,	2549)	นอกจำกนี้ยังมีข้อมูลเพิ่มเติมจำกกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม	ในปี	พ.ศ.	2551	ซี่งพบว่ำ	มีบ่อน�้ำร้อนเพิ่มขึ้นเป็น	124	แห่งกระจำยอยู่ในทุกภูมิภำคของ
ประเทศไทย	ยกเว้นในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 (กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม,	2551)	
อย่ำงไรกต็ำมข้อมลูของกรมพัฒนำพลงังำนทดแทนและอนรุกัษ์พลงังำน	พ.ศ.	2549	พบว่ำ	ในประเทศไทย
เคยมีกำรส�ำรวจบ่อน�้ำร้อนนำนมำแล้ว	 โดยข้อมูลส่วนใหญ่เน้นด้ำนธรณีวิทยำเพื่อพิจำรณำหินต้นก�ำเนิด
ของบ่อน�้ำร้อน	 และ/หรือเพื่อมุ่งเน้นกำรผลิตไฟฟ้ำเท่ำนั้น	 จึงท�ำให้กำรน�ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ประโยชน์
เพ่ือกำรวำงแผนในกำรด�ำเนินกำรพัฒนำบ่อน�้ำร้อนเชิงพำณิชย์	 เช่น	 ใช้ในห้องอบแห้ง-ห้องเย็นเพ่ือเก็บ
พืชผลทำงกำรเกษตร	 รวมทั้งกำรใช้ประโยชน์ในด้ำนธำรำบ�ำบัดนั้นยังมีขีดจ�ำกัด	 (กรมพัฒนำพลังงำน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน,	2549)	
	 ทั้งนี้กัลย์ธีรำ	 ชุมปัญญำ,	 ธัชไท	กีรติพงศ์ไพบูลย์,	 และโสภำ	จ�ำนงค์รัศมี.	 (2558,	น.	 8-12)	
ได้กล่ำวว่ำ	บ่อน�้ำร้อนธรรมชำติสำมำรถจ�ำแนกเป็น	2	กลุ่ม	ตำมศักยภำพในกำรบริหำรจัดกำร	ดังนี้	
	 1.	บ่อน�้ำร้อนที่อยู่ในเขตอุทยำนแห่งชำติหรือเขตอนุรักษ์	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสถำนที่ท่องเที่ยวที่
บริหำรจัดกำรโดยภำครัฐ	แต่ถูกออกแบบมำเพื่อกำรอนุรักษ์	เพื่อให้พื้นที่กลมกลืนกับธรรมชำติซึ่งเป็นที่
นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวที่ชอบธรรมชำติและกำรอนุรักษ์	ตัวอย่ำงเช่น	บ่อน�้ำร้อนฝำง	ณ	อุทยำนแห่งชำติ
ดอยห่มปกในจังหวัดเชียงใหม่	และบ่อน�้ำร้อนแจ้ซ้อน	ที่อุทยำนแห่งชำติแจ้ซ้อนในจังหวัดล�ำปำง
	 2.	บ่อน�ำ้ร้อนทีม่กิีจกรรมทำงธรุกจิ	มกีำรจดักำรโดยภำคเอกชนหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
เช่นเดียวกับสถำนที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภำพอื่นๆ	กำรเข้ำถึงสะดวก	และทรัพยำกรในบ่อน�้ำร้อนมีคุณภำพ
สำมำรถพัฒนำได้ในหลำกหลำยธุรกิจ	 เช่น	 รีสอร์ทและสปำเพ่ือสุขภำพ	 น�้ำแร่สำมำรถที่จะพัฒนำเป็น
ผลิตภัณฑ์และสินค้ำเพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยว	 ซึ่งจะเพ่ิมมูลค่ำให้กับผลิตภัณฑ์และสร้ำงรำยได้ให้แก่
ชุมชนในท้องถิ่น	ตัวอย่ำงเช่น	บ่อน�้ำร้อนโป่งพระบำทในจังหวัดเชียงรำย	บ่อน�้ำร้อนดอยสะเก็ดในจังหวัด
เชียงใหม่	และบ่อน�้ำร้อนรักษะวำรินในจังหวัดระนอง	
	 นอกจำกนี้กัลย์ธีรำ	ชุมปัญญำ	และคณะ	(2558)	ยังได้กล่ำวว่ำมีกำรพัฒนำบ่อน�้ำร้อนหลำยแห่ง
ในประเทศไทยให้เป็นจุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยวเพ่ือสุขภำพ	 จะช่วยสร้ำงงำนสร้ำงรำยได้ให้กับ
ประชำชนและชุมชนท้องถิ่นตลอดจนเชื่อมโยงกับอุตสำหกรรมต่อเนื่องอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับบริกำรสุขภำพ
ตัง้แต่ต้นน�ำ้ถงึปลำยน�ำ้	ซึง่ธรุกิจหลกัคือโรงแรม	สปำ	ศูนย์สุขภำพ	โรงพยำบำล	และผลิตภณัฑ์จำกน�ำ้แร่	
ธุรกิจรอง	 คือบริษัททัวร์	 ร้ำนขำยของที่ระลึก	 และบริกำรด้ำนกำรขนส่ง	 กำรพัฒนำที่เหมำะสมคือกำร
ขยำยระบบทัง้ด้ำนอตุสำหกรรมและควำมร่วมมอืของทกุภำคส่วน	อย่ำงไรกต็ำม	บ่อน�ำ้ร้อนเป็นทรพัยำกร
ที่มีคุณค่ำส�ำหรับกำรท่องเที่ยว	 หำกไม่ได้รับกำรพัฒนำหรือขำดกำรบริหำรจัดกำรที่ดีก็จะเสื่อมลงและ
สูญเสียไป	ในขณะที่วีระศักดิ์	อุดมโชค	(2555)	กล่ำวว่ำประเทศไทยมีบ่อน�้ำร้อนและน�้ำแร่ธรรมชำติหลำย
แห่งกระจำยอยู่ทั่วทุกภูมิภำคของประเทศ	 แต่เนื่องจำกประเทศไทยเป็นประเทศในเขตร้อน	 บ่อน�้ำร้อน
ธรรมชำตจิงึไม่เคยมกีำรใช้ในด้ำนสขุภำพอย่ำงกว้ำงขวำงเหมอืนในประเทศทีม่อีำกำศหนำว	เช่น	ญ่ีปุน่	ซึง่
เป็นแหล่งอำบน�้ำแร่ที่ได้รับควำมนิยม	ในขณะที่หลำยประเทศก�ำลังเผชิญปัญหำประชำกรสูงอำยุจึงท�ำให้
มีโอกำสทำงกำรตลำดส�ำหรับกำรท่องเที่ยวเพ่ือสุขภำพซึ่งก�ำลังเป็นที่นิยมในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว	
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อย่ำงไรก็ตำมในประเทศไทยมีน�้ำแร่ธรรมชำติมำกมำยหลำยแห่งกระจำยกันอยู่ทั่วไปในทุกภูมิภำคของ
ประเทศ	 แต่เนื่องจำกเมืองไทยเป็นเมืองร้อน	 บ่อน�้ำร้อนในธรรมชำติจึงมิได้ถูกน�ำมำใช้ในเชิงสุขภำพกัน
อย่ำงแพร่หลำยเหมอืนประเทศในแถบเมอืงหนำวอย่ำงญ่ีปุน่ทีน่ยิมอำบน�ำ้แร่กันทัง้ประเทศ	ซึง่สอดคล้อง
กับควำมคิดเห็นของ	วินิจ	รังผึ้ง	(2550)	ที่กล่ำวว่ำ	จำกกระแสกำรดูแลรักษำสุขภำพด้วยน�้ำแร่ร้อนจำก
ธรรมชำติที่ได้รับควำมนิยมสูงขึ้น	ท�ำให้บ่อน�้ำร้อนหลำยแห่งมีบริกำรสถำนอำบน�้ำแร่กันมำกยิ่งขึ้น	และ
คำดวำ่ในอนำคตจะมีกำรเติบโตสูงข้ึน	 เนื่องจำกกำรอำบน�้ำแร่นั้นมีประโยชน์ต่อสุขภำพ	 จะท�ำให้ระบบ
กำรไหลเวียนโลหิตดีขึ้น	ท�ำให้ผิวพรรณผ่องใส	แก้ปวดเมื่อยกล้ำมเนื้อ	และบ�ำบัดอำกำรทำงกระดูกและ
ไขข้อได้ดี	จึงท�ำให้มีผู้คนสนใจอำบน�้ำแร่กันมำกขึ้น	
	 อย่ำงไรก็ตำมมีงำนวิจัยที่ส�ำคัญเกี่ยวกับกำรพัฒนำบ่อน�้ำร้อนในต่ำงประเทศ	 ซึ่งมีประเด็น
กำรศึกษำที่น่ำสนใจ	 อำทิเช่น	 กำรศึกษำของ	 Lee,	 Ou,	 and	 Huang	 (2009)	 ได้วิเครำะห์ปัจจัยที่
ส่งผลโดยเรียงล�ำดับจำกควำมส�ำคัญของปัจจัยเหล่ำนี้	คือ	ควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัย	
ทรพัยำกรธรรมชำต	ิทีพั่ก	กำรขนส่ง	โครงสร้ำงพ้ืนฐำน	อำหำร	กำรพักผ่อนและนนัทนำกำร	วฒันธรรมและ
สินทรัพย์	นอกจำกนี้	Chen,	Chang,	and	Wu	(2013)	ได้ศึกษำเรื่องกำรตรวจสอบปัจจัยกำรท่องเที่ยวเพื่อ
สุขภำพในบริกำรลูกค้ำของโรงแรมที่มีบ่อน�้ำร้อน	ซึ่งเป็นกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับตลำดกำรท่องเที่ยว
เชิงสขุภำพ	และเนือ่งจำกหลำยประเทศก�ำลงัเผชิญปัญหำประชำกรสูงอำยุ	จงึท�ำให้มโีอกำสทำงกำรตลำด
ส�ำหรับกำรท่องเที่ยวเพ่ือสุขภำพเนื่องจำกก�ำลังเป็นที่นิยมในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว	 โดยมุ่งศึกษำ
เกีย่วกบัปัจจยัในด้ำนกำรบรกิำรและกำรท่องเทีย่วเชิงสขุภำพของผูท้ีม่ำใช้บรกิำร	ซึง่พบว่ำม	ี8	ปัจจยักำร
ให้บริกำรลูกค้ำที่ส�ำคัญเรียงจำกสูงไปต�่ำ	 คือ	บุคลำกรผู้ให้บริกำร	สภำพแวดล้อม	อำหำรเพื่อสุขภำพ	
กำรพักผ่อน	กำรรักษำและส่งเสริมสุขภำพ	ประสบกำรณ์ของทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่ไม่ซ�้ำกัน	กิจกรรม
ทำงสังคมและกำรเรียนรู้ทำงจิต	ทั้งนี้เป็นกำรศึกษำที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดสรรและกำรจัดกำรทรัพยำกร	
	 ในขณะทีก่ำรศึกษำข้อมลูบ่อน�ำ้ร้อนของประเทศไทย	พบว่ำ	มงีำนวจิยัทีมุ่ง้เน้นในด้ำนกำรพัฒนำ
และกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อน	อำทิเช่น	ในงำนวิจัยของณัฐกฤตำ	ซีบะ	(2554)	พบปัญหำและอุปสรรคหลำย
ประกำรด้ำนสำธำรณปูโภค	เช่น	ระบบไฟฟ้ำ	น�ำ้ประปำ	เส้นทำงกำรคมนำคม	กำรส่ือสำร	ด้ำนส่ิงอ�ำนวย
ควำมสะดวก	เช่น	ที่พัก	ร้ำนอำหำร	กำรจัดให้มีห้องน�้ำห้องสุขำและควำมสะอำดของสุขำควำมพอเพียง
ของทีจ่อดรถ	กำรประชำสมัพันธ์แหล่งท่องเทีย่ว	กำรขำดประสทิธภิำพของกำรจดักำรพ้ืนที	่กำรจดักำรด้ำน
บุคลำกร	 กำรมีส่วนร่วมและกำรประสำนงำนของชุมชน	 กำรดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	
รวมถึงกำรขำดงบประมำณในกำรด�ำเนินกำร	 ในขณะที่	 เนตรดำว	 วุฒิอิ่น	 (2553)	 มุ่งศึกษำเกี่ยวกับ
ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มำใช้บริกำรในด้ำนคุณภำพของน�้ำแร่	 ด้ำนบ้ำนพักและส่ิงอ�ำนวย
ควำมสะดวก	 ด้ำนห้องอำบน�้ำ/ห้องสุขำ/บ่อแช่น�้ำร้อนรวม/ห้องแช่น�้ำร้อนส่วนตัว	 ด้ำนพ้ืนที่และสภำพ
แวดล้อม	ด้ำนบริเวณ/บริเวณที่นั่งแช่เท้ำ/บริเวณที่นวดแผนโบรำณ	ด้ำนพนักงำน	ด้ำนกำรบริกำรอำหำร/
เครื่องดื่ม	และร้ำนขำยของที่ระลึก	และด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย	
	 นอกจำกนี้บ่อน�้ำร้อนและกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพมีควำมเก่ียวข้องกันซึ่งสอดคล้องกับ
ค�ำกล่ำวของ	Cooper	(2009)	ที่ว่ำสุขภำพและสปำมีกำรเชื่อมโยงกับบ่อน�้ำร้อนธรรมชำติอยู่บ่อยครั้ง	และ
กำรเช่ือมโยงนีม้กัจะอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเช่ือในกำรรกัษำด้วยพลังบ�ำบดัของน�ำ้	ในขณะทีว่รีดำ	สมโภชน์	
(2554)	 ระบุว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพนับเป็นภำคกำรท่องเที่ยวที่เติบโตเร็วที่สุดตำมควำมตระหนักใน
เรื่องสุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดีของบุคคลในกลุ่ม	baby	boomer	เพื่อพัฒนำสุขภำพกำยและจัดกำรกับ
วิถีชีวิตของพวกเขำ	โดยกำรเลือกวิธีกำรป้องกันในระดับบุคคล	ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่เพิ่มขึ้นนี้	เพื่อประโยชน์
ต่อสขุภำพจำกกำรใช้น�ำ้แร่ร้อนเพ่ือเป็นผ่อนคลำย	และประโยชน์ต่อสขุภำพนอกเหนอืจำกกำรท่องเทีย่วใน
วนัหยุดตำมประเพณ	ีอกีทัง้ยังเป็นกำรเดนิทำงในตลำดทีเ่กิดข้ึนใหม่ซึง่เป็นตลำดของผูท้ีม่คีวำมประสงค์ที่
จะรวมวันหยดุของพวกเขำให้มีสุขภำพและคุณภำพชวีิตที่ดีขึน้	ซึ่งสอดคล้องกบักลัย์ธีรำ	ชมุปญัญำ	(2558)	
ที่กล่ำวว่ำกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในบ่อน�้ำร้อนธรรมชำติเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวด้ำน
สุขภำพเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของตลำด
เฉพำะซึ่งจะช่วยสร้ำงรำยได้ให้กับประเทศและภูมิภำค	
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	 อย่ำงไรก็ตำม	 งำนวิจัยเกี่ยวกับบ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่ยังไม่พบว่ำมีงำนวิจัยใดที่ศึกษำเก่ียวกับ
กำรจดักำรบ่อน�ำ้ร้อนเพ่ือกำรท่องเทีย่วเชิงสุขภำพในประเทศไทยมำกนกั	ผูว้จิยัจงึได้จดัท�ำงำนวจิยัช้ินนีข้ึ้น
เพ่ือศึกษำและท�ำควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งกับพ้ืนที่หรือแหล่งท่องเที่ยวบ่อน�้ำร้อนซึ่งเป็นตัวแทนบ่อน�้ำร้อน	
4	 ภำคของประเทศไทย	 โดยมีเกณฑ์กำรเลือกบ่อน�้ำร้อนจำกรำยงำนฉบับสมบูรณ์ของโครงกำรจัดท�ำ
มำตรฐำนคุณภำพสิง่แวดล้อมธรรมชำต	ิประเภทโป่งพุร้อน	ของส�ำนกันโยบำยและแผนทรพัยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม	กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม	พ.ศ.	2551	ดังต่อไปนี้
	 1)	มีโครงสร้ำงของกำรบริหำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนซึ่งเป็นหน่วยงำนของภำครัฐ	คือ	องค์กรบริหำร
ส่วนท้องถิ่น
	 2)	มีกำรใช้ประโยชน์ทำงกำรท่องเที่ยว/นันทนำกำร	และฟื้นฟูสุขภำพ/ธรรมชำติบ�ำบัด
	 3)	มีบริกำรนวดแผนไทย/นวดเพื่อสุขภำพ	เพื่อส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภำพ
	 โดยพื้นที่ท�ำกำรวิจัยบ่อน�้ำร้อนที่ถูกคัดเลือกตำมเกณฑ์ข้ำงต้น	 มี	 4	 แหล่ง	 ในแต่ละภำคของ
ประเทศไทย	ได้แก่	ภำคเหนอื	ภำคกลำง	ภำคตะวนัตก	และภำคใต้	ทัง้นีผู้ว้จิยัหวงัว่ำงำนนีจ้ะเป็นประโยชน์
ต่อองค์กำรบรหิำรส่วนท้องถ่ินซึง่จะได้รบัควำมรูเ้กีย่วกบักำรจดักำรบ่อน�ำ้ร้อน	สำมำรถน�ำไปใช้เป็นจดุเริม่
ต้นส�ำหรบักำรวำงแผนทีด่แีละมปีระสทิธภิำพ	นอกจำกนียั้งเป็นประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสียในอตุสำหกรรม
กำรท่องเที่ยว	 รวมถึงประชำชนในพ้ืนที่	 ซึ่งจะได้รับประโยชน์จำกกำรเพ่ิมจ�ำนวนนักท่องเที่ยวและ
กำรกระจำยรำยได้เพ่ิมมำกข้ึนหำกบ่อน�ำ้ร้อนมกีำรจดักำรทีด่	ีอกีทัง้ยังเป็นประโยชน์ทำงวชิำกำรแก่บคุคล
ทั่วไป	ซึ่งสำมำรน�ำไปเป็นข้อมูลในกำรศึกษำและต่อยอดงำนวิจัยในอนำคต

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษำบรบิทของกำรจดักำรบ่อน�ำ้ร้อนเพ่ือส่งเสรมิกำรท่องเทีย่วเชิงสขุภำพของประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 งำนวจิยัช้ินนีด้�ำเนนิกำรภำยใต้กรอบแนวคิดส�ำคัญเกีย่วกับกำรจดักำร	ซึง่ในกำรวจิยันีห้มำยถงึ
กระบวนกำรที่ท�ำให้กิจกรรมของบ่อน�้ำร้อนในประเทศไทย	 ซึ่งเป็นตัวแทนทั้ง	 4	 ภูมิภำคให้ประสบ
ควำมส�ำเร็จและมีประสิทธิภำพทั้งกับคนและทรัพยำกร	 ซึ่งผู้ท�ำกำรวิจัยได้มีกำรทบทวนวรรณกรรม
ของเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรและกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพเป็นพ้ืนฐำนและแนวทำง
ประกอบกำรศึกษำและค้นคว้ำองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนของประเทศไทย	 โดย
กำรศึกษำบริบทกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนจำกแนวคิดกำรจัดกำรองค์ประกอบ	 6M	 ซึ่งประกอบด้วย	
กำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร	กำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน	กำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป	กำรจัดกำรด้ำน
วัสดุอุปกรณ์	กำรจัดกำรด้ำนคุณธรรม	และกำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรประชำชน	ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีส่วน
ส�ำคัญต่อกำรจัดกำร	 (วิรัช	 วิรัชนิภำวรรณ,	 2553:	 น.24	 -	 26)	 ซึ่งมีควำมเหมำะสมกับบริบทของกำร
จดักำรบ่อน�ำ้ร้อน	รวมถึงศึกษำแนวคิดเกีย่วกบักำรท่องเทีย่วเชิงสุขภำพ	ซึง่เป็นกำรเดนิทำงท่องเทีย่วเพ่ือ
เยี่ยมชมสถำนที่ท่องเที่ยวที่สวยงำมในแหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ	และวัฒนธรรม	ตลอดจนกำรเรียนรู้
วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ	 โดยแบ่งเวลำส่วนหนึ่งจำกกำรเดินทำงท่องเที่ยวเพื่อท�ำกิจกรรมส่งเสริมสุข
ภำพและกิจกรรมรักษำฟื้นฟูสุขภำพ	 (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	 2552)	 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษำกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพของประเทศไทย	จำกนั้นจะน�ำข้อมูลเชิงคุณภำพ
ที่ได้มำวิเครำะห์และใช้เป็นส่วนหนึ่งของงำนวิจัยเรื่องแนวทำงกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนเพ่ือส่งเสริมคุณภำพ
กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพของประเทศไทยต่อไป
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 งำนวิจัยชิ้นนี้เป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพซึ่งจ�ำแนกวิธีกำรวิจัยออกเป็น	2	ช่วง	โดยในช่วงแรกผู้วิจัย
ได้ท�ำกำรเกบ็รวบรวมข้อมลูทตุยิภมูถูิกรวบรวมจำกงำนวจิยั	หนงัสอื	ต�ำรำ	รำยงำนประจ�ำปีจำกองค์กรที่
เกีย่วข้อง	รวมถงึสือ่ต่ำง	ๆ 	เช่น	ข้อมลูจำกหนงัสอืพิมพ์	วำรสำร	และสือ่ทำงอเิล็กทรอนกิส์	เพ่ือท�ำควำมเข้ำใจ
พ้ืนฐำนในกำรวำงกรอบและแนวทำงกำรวิจัย	 ต่อมำในช่วงที่สองผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเชิงคุณภำพใน
พื้นที่ซึ่งเป็นตัวแทนบ่อน�้ำร้อนทั้ง	4	แห่ง	วิธีกำรในกำรรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย	กำรส�ำรวจพื้นที่	กำร
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและกำรสัมภำษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสอบถำมแบบก่ึงโครงสร้ำงและวิเครำะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหำ	 ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้ที่มีอ�ำนำจหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนและ
ผู้เกี่ยวข้อง	12	คน	จำกกำรเลือกแบบเจำะจง	โดยกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนทั้ง	4	แห่ง	ดังตำรำงต่อไปนี้

ตำรำงที่ 1	แสดงข้อมูลของผู้ให้สัมภำษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับกำรจัดกำรบ่อร้อน

ล�ำดับที่ เพศ อำชีพ/ต�ำแหน่ง

1 ชำย รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด	
2 หญิง หัวหน้ำฝ่ำยประชำสัมพันธ์และกำรท่องเที่ยว
3 ชำย นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล
4 ชำย ประธำน.สภำ.อ.บ.ต.

5 ชำย ผู้ใหญ่บ้ำน

6 ชำย ผู้ใหญ่บ้ำน

7 ชำย ผู้ใหญ่บ้ำน

8 ชำย กรรมกำรบริหำรกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อน

9 หญิง กรรมกำรบริหำรกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อน

10 หญิง เจ้ำหน้ำที่บ่อน�้ำร้อน

11 หญิง เจ้ำหน้ำที่บ่อน�้ำร้อน

12 หญิง อำจำรย์ซึ่งเป็นมัคคุเทศก์อิสระ

	 โดยกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงพิจำรณำจำกกำรตัดสินใจของผู้วิจัยเอง	ซึ่งลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง
ที่เลือกเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย	 โดยมีเกณฑ์กำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ	 ที่มีคุณสมบัติข้อ
ใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้เป็นอย่ำงน้อย	 1)	 เป็นตัวแทนของหน่วยงำนที่บริหำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนในพ้ืนที่วิจัย	
2)	มีประสบกำรณ์ในกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนอย่ำงน้อย	2	ปี	3)	เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรในพื้นที่
ของบ่อน�้ำร้อนทั้ง	 4	 แหล่งของประเทศไทย	 จำกนั้นผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลจำกกำรศึกษำเอกสำรงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องและข้อมูลจำกกำรวิจัยภำคสนำมทั้งหมดมำวิเครำะห์ข้อมูลกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนของแต่ละพ้ืนที่
เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงแนวทำงกำรจัดกำรบ่อร้อนในล�ำดับต่อไป
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จำกกำรเก็บข้อมูลเชิงลึกในครั้งนี้พบว่ำ	 กำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนของภำครัฐในแต่ละแห่งมี
ควำมแตกต่ำงข้ึนอยู่กับบริบทของท้องที่ในกำรบริหำรจัดกำรและผู้บริหำรจัดกำรของบ่อน�้ำร้อนบำงแห่ง	
ทัง้นีชุ้มชนและผูน้�ำทีม่บีทบำทส�ำคัญในกำรจดักำรบ่อน�ำ้ร้อนซึง่เป็นตวัแทนของประเทศไทยทัง้	4	ภมิูภำค	
ได้แก่	 บ่อน�้ำร้อนในภำคเหนือ	 และบ่อน�้ำร้อนในภำคตะวันตก	 ในขณะที่บำงแห่งผู้ที่บริหำรจัดกำรเป็น
หน่วยงำนของภำครฐัโดยตรง	ได้แก่	บ่อน�ำ้ร้อนในภำคกลำง	และ	บ่อน�ำ้ร้อนในภำคใต้	จงึท�ำให้กำรจดักำร
บ่อน�้ำร้อนแต่ละแห่งมีควำมแตกต่ำงกัน	
 กำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร
	 บ่อน�้ำร้อนในภำคตะวันตก	 มีกรรมกำรบ่อน�้ำร้อนบริหำรจัดกำรพ้ืนที่โดยไม่ได้รับค่ำตอบแทน	
แต่มกีำรจ้ำงเจ้ำหน้ำทีท่�ำควำมสะอำดห้องน�ำ้และสถำนทีภ่ำยในบรเิวณบ่อน�ำ้ร้อน	และมกีำรจ้ำงเจ้ำหน้ำที่
เก็บค่ำบริกำรและท�ำบัญชี	 แต่ไม่มีกระบวนกำรกำรคัดเลือกหรือฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ก่อนเริ่มปฏิบัติงำน	
จึงท�ำให้ไม่มีผู้ดูแลด้ำนควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยวโดยตรง	 แต่มีเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจมำประจ�ำอยู่ใน
พ้ืนที่และมีตัวแทนจำกกรรมกำรบ่อน�้ำร้อนซึ่งคอยให้ควำมช่วยเหลือและดูแลนักท่องเที่ยว	 ซึ่งคล้ำยคลึง
กับกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนในภำคเหนือ	 ซึ่งมีกรรมกำรหมู่บ้ำนดูแลเรื่องกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อน	 แต่ทว่ำมี
ผู้ดูแลบ่อน�้ำร้อนเพียงคนเดียวท�ำหน้ำที่ดูแลพ้ืนที่โดยรอบบริเวณบ่อน�้ำร้อน	 ทั้งนี้มีกำรจ้ำงคนสวนมำ
ตัดหญ้ำเป็นครั้งครำว	 อย่ำงไรก็ตำมผู้ดูแลบ่อน�้ำร้อนมีหน้ำที่ดูแลนักท่องเที่ยวและติดต่อประสำนงำน
กับกรรมกำรหมู่บ้ำนในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินเก่ียวกับควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเนื่องจำกไม่มี
กำรจัดฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ในด้ำนควำมปลอดภัย	 ส่วนกำรจัดกำรบุคคลำกรของบ่อน�้ำร้อนในภำคใต	้
มีเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรที่เพียงพอเนื่องจำกได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจำกภำครัฐ	 มีกำรจ้ำงเจ้ำหน้ำที่
ดูแลรักษำควำมสะอำดและพนักงำนเก็บค่ำบริกำรเพียงพอเหมำะสม	 มีกำรคัดเลือกและอบรมพนักงำน
ก่อนเข้ำท�ำงำน	 แต่ทว่ำยังไม่เคยมีกำรจัดฝึกอบรมด้ำนกำรปฐมพยำบำลและควำมปลอดภัย	 แต่ได้มี
กำรวำงแผนกำรฝึกอบรมไว้ในอนำคตแล้ว	ในขณะทีบ่่อน�ำ้ร้อนในภำคกลำง	มเีจ้ำหน้ำทีท่�ำหน้ำทีด่แูลเรือ่ง
กำรให้บรกิำรจ�ำนวนไม่มำก	แต่เน้นกำรจ้ำงเจ้ำหน้ำทีท่�ำสวนหลำยคน	เนือ่งจำกบรเิวณบ่อน�ำ้ร้อนเป็นพ้ืนที่
กว้ำงและมกีำรบรกิำรห้องพัก	ทัง้นีน้อกจำกจะดแูลสถำนทีแ่ล้วจะต้องคอยดแูลนกัท่องเทีย่วตำมจดุต่ำงๆ	
ทีเ่ป็นพ้ืนทีร่บัผดิชอบของตนแต่มไิด้อยู่คอยดแูลนกัท่องเทีย่วตลอดเวลำ	ทัง้นีจ้ะมกีำรผลัดเปล่ียนหมนุเวยีน
กนัคอยตรวจตรำพ้ืนทีใ่ห้บรกิำรนกัท่องเทีย่วเป็นบำงเวลำ	อย่ำงไรกต็ำมเจ้ำหน้ำทีท่กุคนไม่ได้รบักำรอบรม
ในเรื่องกำรปฐมพยำบำลและดูแลเรื่องควำมปลอดภัย	 แต่มีเจ้ำหน้ำที่เพียงหนึ่งท่ำนซึ่งเป็นอำสำสมัคร
สำธำรณสุข	 จึงมีควำมรู้ด้ำนกำรปฐมพยำบำลสำมำรถให้บริกำรนักท่องเที่ยวได้	 ทั้งนี้จึงควรมีแผนใน
กำรพัฒนำบุคลำกรโดยกำรจัดฝึกอบรม	เนื่องจำกกำรจัดกำรบุคลำกรมีควำมส�ำคัญที่สุด
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 กำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน 
	 บ่อน�ำ้ร้อนซึง่เป็นตวัแทนบ่อน�ำ้ร้อนของประเทศไทยทัง้	4	ภมูภิำค	มกีำรก�ำหนดรำคำค่ำบรกิำร
แตกต่ำงกัน	ซึ่งแสดงในตำรำง	ดังต่อไปนี้

ตำรำงที่ 2	แสดงรำคำค่ำบริกำรของบ่อน�้ำร้อน
ภูมิภำค ค่ำเข้ำสถำนที่ ค่ำแช่เท้ำ

(ต่อคน)
ค่ำห้องรวม
(ต่อคน)

ค่ำห้องเดี่ยว
(ต่อห้อง)

ค่ำเช่ำ
ผ้ำเช็ดตัว/
ผ้ำถุง

ภำคเหนือ ไม่เก็บค่ำเข้ำ 10 ไม่มีห้องรวม 50/90 20

ภำคกลำง ไม่เก็บค่ำเข้ำ ไม่เก็บ
ค่ำบริกำร

30 50 -

ภำคตะวันตก ไม่เก็บค่ำเข้ำ 20 30 30/50 10

ภำคใต้ 10/20 ฟรี ฟรี 200 -

	 ทัง้นีบ่้อน�ำ้ร้อนในภำคตะวนัตก	มกีำรก�ำหนดรำคำค่ำบรกิำรของบ่อน�ำ้ร้อนไม่นำนนกั	เดมิมกีล่อง
ให้นกัท่องเทีย่วช�ำระค่ำบรกิำรตำมควำมสมคัรใจ	แต่ปัจจบุนัมกีำรจดัเก็บค่ำเข้ำใช้บรกิำรโดยคิดค่ำบรกิำร
บ่อแช่เท้ำรำคำ	20	บำท/ท่ำน	ค่ำห้องรวม	30	บำท/ท่ำน	และค่ำห้องส่วนตวัรำคำเดก็	30	บำท/ท่ำน	ผูใ้หญ่	50	
บำท/ท่ำน	และมผ้ีำเช็ดตวัให้เช่ำรำคำผนืละ	10	บำท	ในขณะทีบ่่อน�ำ้ร้อนของภำคเหนอื	มกีำรเกบ็ค่ำบรกิำร
แช่เท้ำ	10	บำท/ท่ำน	ห้องอำบ/แช่ส่วนตวั	แบ่งเป็นสองประเภท	คือ	ห้องเล็กส�ำหรบั	1	ท่ำน	รำคำ	50	บำท	
ห้องใหญ่ส�ำหรับ	2	ท่ำน	รำคำ	90	บำท	นอกจำกนี้มีสระเด็กไว้บริกำรเฉพำะวันเสำร์-อำทิตย์	และวัน
หยุดนขตฤกษ์แต่ไม่มีป้ำยรำคำก�ำหนดไว้	ทั้งนี้ยังมีบริกำรให้เช่ำผ้ำเช็ดตัวและผ้ำถุงผืนละ	20	บำท	ส่วน
กำรจัดกำรรำคำของบ่อน�้ำร้อนของภำคใต้	มีกำรจัดเก็บค่ำเข้ำสถำนที่รำคำเด็ก	10	บำท	ผู้ใหญ่	20	บำท	
ซึ่งสำมำรถแช่อ่ำงน�้ำร้อนรวมฟรี	รำคำห้องแช่น�้ำร้อนส่วนตัวห้องละ	200	บำท/ชม.	ซึ่งแตกต่ำงจำกบ่อน�้ำ
ร้อนภำคกลำง	ที่มีกำรก�ำหนดรำคำมำตรฐำน	โดยเก็บค่ำบริกำรแช่น�้ำแร่ในห้องรวมรำคำ	30	บำท/ท่ำน	
ห้องอำบน�้ำแร่	50	บำท/ห้อง	สำมำรถเข้ำได้ถึง	2	ท่ำน	ส่วนบ่อแช่เท้ำเปิดให้บริกำรฟรี	นอกจำกนี้มีห้อง
พักรำคำ	500	–	1,200	บำท/หลัง/คืน	และค่ำบริกำรห้องประชุมรำคำ	1,500	บำท/ครั้ง	

 

ภำพที่ 1	ป้ำยแสดงอัตรำค่ำบริกำรของบ่อน�้ำร้อนในภำคกลำง
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 กำรจัดกำรด้ำนกำรจัดกำรทั่วไป
	 จำกกำรสังเกตกำรณ์พบว่ำสภำพแวดล้อมของบ่อน�้ำร้อนทั้ง	4	แห่งมีควำมร่มรื่นเป็นธรรมชำติ
เหมำะสมแก่กำรพักผ่อน	 แต่จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกพบว่ำแต่ละแห่งมีหลักกเกณฑ์ในกำรดูแลรักษำ
ควำมสะอำดและสภำพแวดล้อมทีต่่ำงกนัเนือ่งมำจำกบรบิทของพ้ืนทีซ่ึง่มขีนำดแตกต่ำงกัน	รวมถึงจ�ำนวน
พนักงำนที่ดูแลสถำนที่	 บำงแห่งมีไม่เพียงพอต่อกำรดูแลรักษำสถำนที่โดยรอบ	 บ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่
มีกำรจัดเก็บขยะและสิ่งปฏิกูลได้ถูกสุขลักษณะ	 แต่บ่อน�้ำร้อนหนองหญ้ำปล้องยังมีปัญหำด้ำนจัดกำร
ขยะเนื่องจำกมีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมำก	 ประกอบกับไม่ได้มีกำรคัดแยกขยะ	 อย่ำงไรก็ตำมบ่อน�้ำร้อน
ส่วนใหญ่มีกำรจัดกำรด้ำนที่จอดรถและห้องอำบน�้ำ/ห้องสุขำเพียงพอต่อควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว	
ยกเว้นในช่วงเทศกำลและวันหยุดนขตฤกษ์	 ทำงด้ำนกำรจัดกำรร้ำนอำหำรนั้น	 บ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่มี
ร้ำนอำหำรเพ่ือให้บริกำรนักท่องเที่ยวอยู่ในบริเวณ	 ยกเว้นบ่อน�้ำร้อนในภำคใต้	 ที่มีเพียงซุ้มขำยอำหำร
และเครื่องดื่มไว้ให้บริกำร	 อย่ำงไรก็ตำมบ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่ไม่มีบริกำรที่พักและห้องพยำบำลไว้ให้
บริกำรส�ำหรับนักท่องเที่ยว	ยกเว้นบ่อน�้ำร้อนในภำคกลำง	ซึ่งมีห้องพยำบำลและมีห้องพักไว้ค่อยบริกำร
นักท่องเที่ยวประมำณ	10	–	12	หลัง
 
 กำรจัดกำรด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ 
	 บ่อน�้ำร้อนทั้ง	 4	 แห่ง	 มีสำธำรณูปโภคที่พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว	 และมีสัญญำณโทรศัพท์
ท�ำให้นักท่องเที่ยวสำมำรถติดต่อสื่อสำรและแชร์ข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวกสบำย	 บ่อน�้ำร้อนทุกแห่งมีป้ำย
อธิบำยหรือแนะน�ำกำรใช้สถำนที่ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่ำงละเอียดชัดเจน	 ทั้งนี้ป้ำยส่วนใหญ่มีเพียงภำษำ
ไทยไม่ค่อยมีป้ำยภำษำอังกฤษ	 อย่ำงไรก็ตำมบ่อน�้ำร้อนในภำคกลำง	 เป็นแห่งเดียวที่มีป้ำยบอกอุณภูมิ
ของบ่อน�้ำร้อนและมีกริ่งสัญญำณเรียกทั้งห้องแช่ส่วนตัวและบ่อรวม	 นอกจำกนี้พ้ืนผิวของวัสดุปูพ้ืนที่ให้
บรกิำรในแต่ละแห่งเป็นพ้ืนผวิสมัผสัหยำบหรอืวสัดกุนัลืน่ทีม่คีวำมเหมำะสมและปลอดภยัในกำรให้บรกิำร
แก่นักท่องเที่ยว	 นอกจำกนี้ยังพบว่ำบ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่ไม่มีโทรศัพท์ไว้แจ้งเหตุขัดข้องที่พร้อมใช้งำนได้
ตลอดเวลำไว้บริกำรนักท่องเที่ยวในยำมฉุกเฉิน	แต่ทว่ำบ่อน�้ำร้อนในภำคกลำง	เป็นแห่งเดียวที่มีอุปกรณ์
ในห้องพยำบำลและอุปกรณ์ดับเพลิงที่มีประสิทธิภำพพร้อมใช้งำนท�ำให้สำมำรถสร้ำงควำมมั่นใจในด้ำน
ควำมปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้	อย่ำงไรก็ตำมมีเพียงบ่อน�้ำร้อนบำงแห่งที่มีถังขยะเพียงพอ	มีสภำพ
ที่ดี	มิดชิด	ไม่ส่งกลิ่นรบกวนนักท่องเที่ยวให้เสียทัศนียภำพ	

 

ภำพที่ 2	ป้ำยบอกอุณภูมิของบ่อน�้ำร้อนของบ่อน�้ำร้อนพระร่วง	จ.	ก�ำแพงเพชร
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 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนคุณธรรม
	 เจ้ำหน้ำที่ของบ่อน�้ำร้อนทุกแห่งมีอัธยำศัยไมตรี	 แต่ไม่สำมำรถคอยดูแลให้ควำมช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวได้ตลอดเวลำ	 เนื่องจำกมีจ�ำนวนเจ้ำหน้ำที่ไม่มำกนักและต้องหมุนเวียนกันดูแลสถำนที่ของ
บ่อน�้ำร้อนโดยรอบ	 จึงท�ำให้อำจมีกำรดูแลด้ำนกำรปลอดภัยได้ไม่ทั่วถึง	 เจ้ำหน้ำที่ของบ่อน�้ำร้อนทั้ง	 4	
แห่งส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ	เอำใจใส่นักท่องเที่ยว	และปฏิบัติตำมกฎ	ระเบียบอย่ำง
เคร่งครัด	 ทั้งนี้ผู้บริหำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนบ่อน�้ำร้อนของภำคใต้	 กล่ำวว่ำ	 ได้คัดเลือกเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำม
เหมำะสมและมีจิตใจรักในกำรบริกำรนักท่องเที่ยว	 รวมทั้งได้มีกำรอบรมเรื่องคุณธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่
ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่เพื่อให้เข้ำใจและเต็มใจให้บริกำรนักท่องเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

 กำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรประชำชน 
	 บ่อน�ำ้ร้อนส่วนใหญ่ยังไม่มกีำรประชำสมัพันธ์ให้นกัท่องเทีย่วร่วมกนัอนรุกัษ์และฟ้ืนฟูบ่อน�ำ้ร้อน	
มีเพียงกำรจัดกิจกรรมในวันผู้สูงอำยุหรือช่วงเทศกำลสงกำนต์ปีละครั้ง	 แต่ไม่มีกิจกรรมที่จะช่วยสร้ำง
จิตส�ำนึกและควำมรับผิดชอบต่อกำรรักษำสภำพแวดล้อมให้แก่นักท่องเที่ยว	 อย่ำงไรบ่อน�้ำร้อนส่วน
ใหญ่มีป้ำยแสดงข้อมูลที่ให้ควำมรู้เก่ียวกับบ่อน�้ำร้อน	 แต่ไม่ได้มีกำรจัดกิจกรรมในบริเวณบ่อน�้ำร้อนที่
หลำกหลำยและเหมำะกับกำรเรียนรู้ประสบกำรณ์ใหม่ๆ	ให้แก่นักท่องเที่ยว	อย่ำงไรก็ตำมบ่อน�้ำร้อนทุก
แห่งมีกำรให้บริกำรนวดเพื่อส่งเสริมสุขภำพ	แต่ไม่มีกำรจัดกิจกรรมออกก�ำลังกำย	มีเพียงกำรแช่น�้ำร้อน
เท่ำนั้นที่เป็นกำรช่วยบ�ำบัดอำกำรปวดข้อ	ปวดกล้ำมเนื้อโดยเฉพำะนักท่องเที่ยวที่สูงอำยุ	ทั้งนี้ด้ำนควำม
สะดวกในกำรจองหรือติดต่อประสำนงำนนั้นบ่อน�้ำร้อนทุกแห่งมีกำรแจ้งเวลำกำรเปิดให้บริกำรที่ชัดเจน
ผ่ำนส่ือทำงเว็บไซด์ต่ำงๆ	 บ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่มีส่ือเพ่ือให้ค�ำแนะน�ำด้ำนควำมปลอดภัยในกำรแช่น�้ำร้อน
ตดิไว้ในบรเิวณบ่อแช่หรอืห้องอำบน�ำ้ร้อน	มเีพียงบ่อน�ำ้ร้อนในภำคตะวนัตก	ทีม่ส่ืีอซึง่แสดงให้เหน็ว่ำเป็น
แนะน�ำสถำนที่หรือเส้นทำงท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง

 
ภำพที่ 3	สื่อแนะน�ำสถำนที่ท่องเที่ยวของบ่อน�้ำร้อนในภำคตะวันตก
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จำกกำรศึกษำ	 สรุปได้ว่ำ	 กำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนตำมทฤษฎีกำรจัดกำรทรัพยำกร	 6M	 โดย
เริ่มต้นจำกกำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรของบ่อน�้ำร้อนแต่ละแห่งมีต�ำแหน่งและจ�ำนวนของเจ้ำหน้ำที่
ที่แตกต่ำงกัน	 ส่วนใหญ่มีเจ้ำหน้ำที่ดูแลบ่อน�้ำร้อนจ�ำนวนไม่มำกนัก	 บ่อน�้ำร้อนที่บริหำรจัดกำรโดย
กรรมกำรหมูบ้่ำนจะจ้ำงเจ้ำหน้ำทีท่ีเ่ป็นคนในพ้ืนทีเ่พ่ือดแูลควำมสะอำดซึง่มจี�ำนวนไม่เพียงพอต่อกำรดแูล
พ้ืนทีเ่พ่ือรองรบันกัท่องเทีย่ว	ต่ำงกบับ่อน�ำ้ร้อนทีบ่รหิำรจดักำรโดยหน่วยงำนของรฐั	ซึง่มรีะบบกำรคัดเลือก
เจ้ำหน้ำทีใ่นกำรปฏบิตังิำนและฝึกอบรมได้ดกีว่ำ	บ่อน�ำ้ร้อนทกุแห่งควรวำงแผนด้ำนบคุลำกร	มกีำรคัดสรร
บคุลำกรให้เหมำะสม	มคีวำมรู	้ควำมสำมำรถ	ก�ำหนดหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบทีชั่ดเจน	และมกีำรฝึกอบรม
เจ้ำหน้ำที่ให้มีควำมพร้อมทั้งในด้ำนกำรบริกำรและกำรดูแลควำมปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว	 เนื่องจำก
พัฒนำบคุลำกรเป็นสิง่ทีส่�ำคัญมำกทีส่ดุ	สอดคล้องกับงำนวจิยัของ	Mutmainnah,	Sulistiyono,	and	Furusho	
(2017)	ซึ่งศึกษำเกี่ยวกับปัจจัย	4M	เพื่อสนับสนุนกำรท่องเที่ยวทำงทะเลของอินโดนีเซีย	ซึ่งผลกำรศึกษำ	
พบว่ำ	ทรพัยำกรมนษุย์คือสิง่ทีส่�ำคัญทีสุ่ดทีต้่องได้รบักำรพัฒนำ	เนือ่งจำกกำรพัฒนำทีป่ระสบควำมส�ำเรจ็	
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณภำพของกำรศึกษำ	 ควำมรู้	 ทักษะและสวัสดิกำร	 และ	 สุดำพร	คมทะวง	 (2559)	 ซึ่ง
ศึกษำเรื่อง	กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแขวงหลวงพระบำง	สำธำรณรัฐ
ประชำธิปไตยประชำชนลำว	 พบว่ำ	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ประกอบกำรมีควำมต้องกำรในกำรจัดกำร
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแขวงหลวงพระบำง	 ให้มีกำรจัดสรรคนให้เหมำะสม	 มีควำมรู้ควำม
สำมำรถในสำขำที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวและสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรให้บริกำร
กับนักท่องเที่ยว	 และต้องกำรให้ภำครัฐจัดให้มีกำรอบรมเสริมควำมรู้ให้กับผู้ประกอบกำรและประชำชน
ท้องถิ่น	เพื่อควำมเข้ำใจและเห็นควำมส�ำคัญของกำรท่องเที่ยว
	 ทัง้นีก้ำรจดักำรด้ำนเงนิ	สรปุว่ำ	กำรตัง้รำคำของบ่อน�ำ้ร้อนแต่และแห่งมคีวำมแตกต่ำงกัน	แต่ทว่ำ
รำคำของบ่อแช่เท้ำและบ่อรวมสำมำรถตัง้รำคำใกล้เคียงกนัได้	ส่วนรำคำห้องอำบน�ำ้แร่ส่วนตวันัน้สำมำรถ
ตัง้แตกต่ำงกนัเนือ่งจำกห้องส่วนตวัของบ่อน�ำ้ร้อนแต่ละแห่งมขีนำดและใช้วสัดอุุปกรณ์ทีแ่ตกต่ำงกัน	ทัง้นี้
บ่อน�ำ้ร้อนแต่ละแห่งควรพิจำรณำปรบัรำคำให้เหมำะสม	นอกจำกนีร้ำคำของร้ำนอำหำรส่วนใหญ่เป็นรำคำ
ที่เหมำะสมแต่ก็ควรควบคุมรำคำของร้ำนอำหำรให้เป็นรำคำมำตรฐำนทุกแห่ง	 ส่วนกำรให้บริกำรนวด
ส่วนใหญ่รำคำ	150	–	200	บำท/ชั่วโมง	ซึ่งเป็นรำคำที่เหมำะสมใกล้เคียงกับรำคำร้ำนนวดทั่วๆ	ไป	และ
ควรตดิป้ำยรำคำมำตรฐำนไว้ให้ชัดเจน	อย่ำงไรก็ตำมบ่อน�ำ้ร้อนส่วนใหญ่ไม่มห้ีองพักไว้รองรบันกัท่องเทีย่ว	
ซึ่งในอนำคตหำกมีกำรวำงแผนสร้ำงที่พักไว้รองรับนักท่องเที่ยวจึงควรศึกษำกำรจัดกำรจำกบ่อน�้ำร้อน
พระร่วงเพือ่น�ำไปปรับใช้ในอนำคต	ควรมีกำรปรับปรุงระบบกำรจัดเกบ็ค่ำเข้ำชมหรือใช้บริกำรใหท้ันสมัย
และเหมำะสมมำกยิ่งขึ้น	ทั้งนี้สอดคล้องกับ	สุดำพร	คมทะวง	(2559)	ซึ่งศึกษำเรื่อง	กำรพัฒนำรูปแบบ
กำรจดักำรกำรท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของแขวงหลวงพระบำง	สำธำรณรฐัประชำธปิไตยประชำชนลำว	ซึง่
พบว่ำ	ควรจัดให้มีกำรใช้บำโค้ดเพื่อเก็บค่ำเข้ำชมแหล่งท่องเที่ยว	และปรับปรุงระบบกำรขำยบัตรเข้ำชม
แหล่งท่องเที่ยว
	 อย่ำงไรกต็ำมด้ำนกำรจดักำรทัว่ไป	บ่อน�ำ้ร้อนส่วนใหญ่ควรปรบัปรงุสภำพแวดล้อมและสถำนที	่
ห้องอำบน�ำ้	ห้องสขุำให้มคีวำมสะอำดและเพียงพอส�ำหรบับรกิำรนกัท่องเทีย่ว	ควรจดักำรขยะและส่ิงปฏกูิล
ให้มีถูกสุขลักษณะมำกย่ิงข้ึน	 ควรมีระบบคัดแยกขยะและมีนโยบำยในกำรก�ำจัดขยะให้มีประสิทธิภำพ	
นอกจำกนี้ควรมีกำรจัดที่นั่งพักผ่อนและร้ำนอำหำรให้เพียงพอเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทำง
มำบ่อน�้ำร้อนช่วงวันหยุดนขตฤกษ์มำกย่ิงข้ึน	 อย่ำงไรก็ตำมควรมีห้องพยำบำลหรือมีพ้ืนที่ให้กำร
ปฐมพยำบำลเบื้องต้นที่เป็นส่วนตัวให้เหมำะกับกำรดูแลนักท่องเที่ยวที่ประสบเหตุฉุกเฉินพ้ืนที่
บ่อน�้ำร้อน	 ทั้งนี้ควรมีกำรบริหำรจัดกำรทั่วไปอย่ำงเป็นระบบ	 โดยมีกำรวำงแผนทั้งระยะส้ันและระยะ
ยำว	มกีำรตดิตำมและประเมนิผลอย่ำงต่อเนือ่ง	สอดคล้องกับ	ศักดิช์ำย	พิทกัษ์วงศ์	(2551)	ซึง่ศึกษำเรือ่ง	
กำรจัดท�ำแผนและระบบกำรพัฒนำกีฬำเป็นเลิศ	:	รูปแบบ	(Model)	กำรพัฒนำกีฬำเป็นเลิศ	4	รูปแบบ	
พบว่ำ	ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จในกำรพัฒนำกีฬำฟุตบอล	คือ	ระบบกำรบริหำรจัดกำรต้องมี
เอกภำพ	มีกำรวำงแผนทั้งระยะสั้นและระยะยำว	ติดตำม	และประเมินผล	อย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ
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	 อย่ำงไรก็ตำมกำรจัดกำรด้ำนวัสดุ	 อุปกรณ์หรือสิ่งของมีควำมส�ำคัญเช่นเดียวกับกำรจัดกำร
ทั่วไป	 เนื่องจำกหำกวัสดุ	 อุปกรณ์ช�ำรุด	หรือมีไม่เพียงพอในกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยว	จะท�ำให้บ่อน�้ำ
ร้อนขำดประสิทธิภำพในกำรจัดกำรพื้นที่ด้วยเช่นกัน	ควรมีมำตรกำรตรวจสอบ	ปรับปรุง	และซ่อมแซม
วัสดุ	อุปกรณ์ที่ช�ำรุดให้มีสภำพที่ดีอยู่ตลอดเวลำ	ควรมีถังคัดแยกขยะและมีถังขยะเพียงพอทั่วทั้งบริเวณ
บ่อน�้ำร้อน	ทั้งนี้ควรมีกำรเตรียมวัสดุ	อุปกรณ์ในกำรปฐมพยำบำลและติดป้ำยสัญลักษณ์ให้นักท่องเที่ยว
ทรำบว่ำมีห้องพยำบำลหรือพื้นที่ปฐมพยำบำลเพื่อให้บริกำรแก่นักท่องเที่ยว	 นอกจำกนี้ควรมีอุปกรณ์ใน
กำรรักษำควำมปลอดภัย	เช่น	ถังดับเพลิง	และอุปกรณ์ป้องกันกำรเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินให้พร้อมใช้งำน
ตลอดเวลำ	 ดังนั้นผู้บริหำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนจะต้องมีกำรวำงแผนในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ให้มีคุณภำพและเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน	สอดคล้องกับงำนวิจัย	ของมำนัส	มหำวงศ์	(2559)	ซึ่งศึกษำ
เรือ่ง	องค์ประกอบกำรจดักำรขององค์กำรบรหิำรส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอจตรุพักตรพิมำน	จงัหวดัร้อยเอด็	
พบว่ำ	กำรจัดกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ของ	อบต.	มีวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภำพเพียงพอแก่กำรปฏิบัติงำนมีกำร
ใช้วัสดุสิ่งของอย่ำงประหยัด	คุ้มค่ำและให้	เกิดประโยชน์สูงสุด
	 อย่ำงไรกต็ำมกำรบรหิำรจดักำรด้ำนคุณธรรมเป็นเรือ่งทีค่วรให้ควำมส�ำคัญเพ่ิมมำกข้ึน	เนือ่งจำก
หำกเจ้ำหน้ำทีป่ฏบิตังิำนด้วยควำมตัง้ใจ	มคีวำมรบัผดิชอบและเอำใจใส่แก่นกัท่องเทีย่ว	รวมทัง้ปฏบิตังิำน
ตำมกฎ	ระเบยีบอย่ำงเคร่งครดัจะท�ำให้กำรจดักำรทัว่ไปของบ่อน�ำ้ร้อนมปีระสิทธภิำพและมคีวำมปลอดภยั
มำกย่ิงข้ึน	 ทั้งนี้นักท่องเที่ยวสำมำรถรับรู้และเกิดควำมประทับใจและอยำกกลับมำใช้บริกำร	 อีกทั้งยัง
บอกต่อและแนะน�ำให้คนรู้จักมำใช้บริกำร	 หรืออำจน�ำเรื่องรำวในแหล่งท่องเที่ยวไปลงสื่อออนไลน์ต่ำงๆ	
ท�ำให้บ่อน�ำ้ร้อนมช่ืีอเสยีงเป็นทีรู่จ้กัและมนีกัท่องเทีย่วนยิมเดนิทำงมำใช้บรกิำรเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนือ่ง	ทัง้นี้
ผู้บริหำรจัดกำรของบ่อน�้ำร้อน	ควรปลูกฝั่งให้บุคลำกรน�ำหลักคุณธรรม	ควำมซื่อสัตย์	และจิตบริกำร	มำ
ใช้เพ่ือให้บรกิำรนกัท่องเทีย่ว	ทัง้นียั้งสอดคล้องกบั	นติยำ	มภีมู	ิ(2554)	ศึกษำเรือ่ง	กำรพัฒนำกำรบรหิำร
จัดกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์	 ขององค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลในอ�ำเภอไทรน้อย	จังหวัดนนทบุรี	 ซึ่งพบว่ำ	
องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลในอ�ำเภอไทรน้อย	 ควรปลูกฝังให้บุคลำกรน�ำหลักธรรม	 ควำมซื่อสัตย์	 สุจริต	
และกำรปฏิบัติงำนเพื่อส่วนรวม	 มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต�ำบล	รวมทั้งควรปลูกฝังให้บุคลำกรมีจิตส�ำนึกที่ดีงำมเพื่อส่วนรวม
	 นอกจำกนีก้ำรจดักำรด้ำนกำรให้บรกิำรประชำชน	พบว่ำ	บ่อน�ำ้ร้อนส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ควำมส�ำคัญ
กับกำรจัดกำรด้ำนนี้เท่ำไรนัก	 เนื่องจำกอำจเป็นเพรำะไม่ใช่ปัจจัยหลักในกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อน	 แต่หำก
น�ำมำเป็นปัจจยัเสรมิเพ่ือสนบัสนนุให้มกีำรเผยแพร่และประชำสมัพันธ์ให้นกัท่องเทีย่วมคีวำมตระหนกัและ
มส่ีวนร่วมในกำรอนรุกัษ์	ฟ้ืนฟูบ่อน�ำ้ร้อนกจ็ะท�ำให้กำรจดักำรบ่อน�ำ้ร้อนมปีระสทิธภิำพมำกย่ิงข้ึน	อย่ำงไร
กต็ำมควรมสีือ่และมกีำรจดักจิกรรมเพ่ือให้นกัท่องเทีย่วเกิดกำรเรยีนรูป้ระสบกำรณ์ใหม่ๆ	ในบรเิวณบ่อน�ำ้
ร้อนให้มำกข้ึน	นอกจำกนีค้วรมกีำรสร้ำงสือ่ประชำสมัพันธ์ทำงเวบ็ไซด์โดยจะต้องมผีูร้บัผดิชอบดแูลเพ่ือให้
นกัท่องเทีย่วรบัทรำบข้อมลูข่ำวสำรของบ่อน�ำ้ร้อนอยู่เสมอ	นอกจำกนีค้วรมเีอกสำร/ป้ำย	หรอืสือ่ออนไลน์	
เพ่ือแนะน�ำสถำนที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงกับบริเวณบ่อน�้ำร้อน	 ทั้งน้ีผู้บริหำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนควรสร้ำงเส้น
ทำงเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ	 ในชุมชน	 เพ่ือให้มีกำรกระจำยรำยได้	 และท�ำให้นักท่องเที่ยวรู้จัก
สถำนทีท่่องเทีย่วทีใ่กล้เคียงบ่อน�ำ้ร้อนมำกย่ิงข้ึน	ทัง้นีค้วรมกีำรก�ำหนดมำตรกำรทีชั่ดเจน	และเปิดโอกำส
ให้นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อน	เพื่อให้
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของนกัท่องเทีย่วและคนในชุมชน	สอดคล้องกบั	นติยำ	มภีมู	ิ(2554)	ซึง่ศึกษำ
เรือ่ง	กำรพัฒนำกำรบรหิำรจดักำรด้ำนทรพัยำกรมนษุย์	ขององค์กำรบรหิำรส่วนต�ำบลในอ�ำเภอไทรน้อย	
จังหวัดนนทบุร	ีซึง่พบว่ำ	กำรพฒันำด้ำนกำรใหบ้ริกำรประชำชนนั้น	ผู้บริหำรระดับสูงขององค์กำรบริหำร
ส่วนต�ำบลในอ�ำเภอไทรน้อย	ควรมีนโยบำยและกำรวำงแผนที่ชัดเจนเพื่อเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมี
ส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์และเพ่ือน�ำข้อเสนอแนะของ
ประชำชนมำประกอบกำรพิจำรณำในกำรพัฒนำกำรบรหิำรจดักำรด้ำนทรพัยำกรมนษุย์ขององค์กำรบรหิำร
ส่วนต�ำบลในอ�ำเภอไทรน้อย
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ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 1.	 ผู้บริหำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนของประเทศไทยทุกแห่งควรมีกำรศึกษำบริบทของบ่อน�้ำร้อนใน
พื้นที่	 เพื่อน�ำมำวำงแผนกำรจัดกำรและปรับปรุงทรัพยำกรในกำรจัดกำรเพื่อให้สอดคล้องและรองรับกับ
กำรให้บริกำรแก่นักท่องเที่ยว	เพื่อเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด
	 2.	 ผู้บริหำรจัดกำรบ่อน�้ำร้อนควรจัดโครงสร้ำงองค์กำร	 จัดบุคลำกร	 จัดทรัพยำกรต่ำงๆ	 ให้
เพยีงพอและพร้อมต่อกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติ	ทั้งนี้เพือ่อ�ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวตำมแผนที่ได้วำงไว้
	 3.	ผูบ้รหิำรควรมกีำรฝึกอบรมพนกังำนอย่ำงต่อเนือ่ง	เพ่ือเพ่ิมควำมรู	้ควำมช�ำนำญ	และทกัษะ
ในกำรท�ำงำน	ทัง้นีค้วรมกีำรจดัฝึกอบรมด้ำนควำมปลอดภยั	ด้ำนกำรจดักำรควำมเส่ียง	กำรให้ข้อมลูแก่
นักท่องเที่ยว	และจิตบริกำร	เป็นต้น

ข้อแนะน�าส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกษำกำรจัดกำรที่พักของบ่อน�้ำร้อนในประเทศไทย	ทั้งจำกหน่วยงำนภำครัฐ	และภำค
เอกชน	 ทั้งนี้หำกเป็นไปได้ควรศึกษำต้นแบบกำรจัดกำรที่พักของต่ำงประเทศเพ่ือน�ำมำประยุกต์ใช้ให้
สอดคล้องกับบริบทของบ่อน�ำร้อนในประเทศไทย	
	 2.	 ควรศึกษำพัฒนำแนวทำงกำรบูรณำกำรของภำครัฐที่เก่ียวข้องกับบ่อน�้ำร้อน	 เช่น	 กรม
ทรพัยำกรธรณ	ีกระทรวงทรพัยำกรธรรมชำตแิละส่ิงแวดล้อม	กรมสนบัสนนุบรกิำรสุขภำพ	และกระทรวง
สำธำรณสุข	เป็นต้น	เพื่อกำรพัฒนำกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพประเภทบ่อน�้ำร้อนอย่ำงยั่งยืน	
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 พัฒนำหลักสูตรเสริม	 เรื่อง	 วิทยำศำสตร์สุขภำพกับ
ควำมงำมและกำรชะลอวยั	เพ่ือส่งเสรมิควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	ส�ำหรบันกัเรยีน
ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น	 โรงเรียนสำธิตในเขตกรุงเทพมหำนคร	และ	2)	ศึกษำประสิทธิผลของหลักสูตรเสริม	
เรือ่ง	วทิยำศำสตร์สขุภำพกบัควำมงำมและกำรชะลอวยั	โดยผูว้จิยัใช้กลุม่ตวัอย่ำงทีไ่ด้จำกกำรสุม่แบบกลุ่ม	ได้แก่	
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่	2	โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง	จ�ำนวน	40	คน	เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย	
ประกอบด้วย	แบบสอบถำมควำมคิดเห็นในกำรพัฒนำหลักสูตรเสริม	แบบประเมินหลักสูตรเสริม	หลักสูตรเสริม	
เรื่อง	วทิยำศำสตร์สขุภำพกับควำมงำมและกำรชะลอวัย	แบบวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจ	แบบวัดควำมสำมำรถในกำร
คิดแก้ปัญหำ	แบบวดัควำมคิดสร้ำงสรรค์และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ	สถติทิีใ่ช้วเิครำะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่ำเฉลีย่	
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน	และกำรทดสอบค่ำที	
	 ผลกำรวิจัยพบว่ำ	1)	หลักสูตรเสริมที่พัฒนำขึ้น	มี	4	องค์ประกอบ	คือ	วัตถุประสงค์	เนื้อหำ	กิจกรรม
กำรจดักำรเรยีนรูแ้ละกำรวดัและประเมนิผล	โครงสร้ำงเนือ้หำ	ประกอบด้วย	4	หน่วยกำรเรยีนรู	้ได้แก่	งำมสมวยั
ใส่ใจสขุภำพ	ร่ำงกำยเข้มแข็งเสรมิแรงควำมงำม	ตำมรอยสุขภำพกบัควำมงำมและกำรชะลอวยัและผลติภณัฑ์เลอ
ค่ำน�ำพำควำม	ใช้เวลำรวม	28	ชั่วโมง	2)	ประสิทธิผลของหลักสูตรเสริม	นักเรียนที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วย
หลักสูตรเสริม	มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ	ควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำ	ควำมคิดสร้ำงสรรค์	หลังกำรใช้หลักสูตร
เสริมสูงกว่ำก่อนใช้หลักสูตรเสริม	 อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	 .01	 และควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้หลักสูตรเสริม	อยู่ในระดับมำก	อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.01	

ค�ำส�ำคัญ:	กำรพัฒนำหลักสูตรเสริม	ควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำ	ควำมคิดสร้ำงสรรค์	วิทยำศำสตร์
	 สุขภำพกับควำมงำมและกำรชะลอวัย

Abstract 
 
 This	research	aims	to	1)	develop	the	supplementary	course	of	Health	and	Beauty	and	Anti-ag-
ing Science upholding the ability of problem solving and creativity for lower secondary school students 
of	Demonstration	Schools	in	Bangkok	metropolis	and	2)	study	the	effectiveness	of	the	supplementary	
course	of	Health	and	Beauty	and	Anti-aging	Science.	The	researchers	used	40	randomly	selected	sample	
groups	of	8th	grade	high	school	students	of	the	Demonstration	School	of	Ramkhamhaeng	University.	
The	research	tools	were	questionnaires	of	opinion	for	supplementary	course	development,	evaluation	for	
supplementary	course	development,	supplementary	course	of	Health	and	Beauty	and	Anti-aging	Science,	
knowledge	tests,	ability	test	for	problem-solving,	creativity	test	and	satisfactory	questionnaires.	The	statistics	
used	for	data	analyzing	were	medians,	standard	deviations	and	t-tests.	
		 The	result	of	the	research	stated	that	1)	the	developed	supplementary	course	had	4	elements;	
the	objective,	the	content,	learning	activities	and	measurement	and	evaluation.	The	content	structure	had	
4	learning	units;	healthy	and	beautifully	aging,	healthy	physical	to	support	beauty;	following	up	the	health	
and	beauty	and	anti-aging	and	valuable	products.	It	took	28	hours	used.	2)	the	effectiveness	of	the	
supplementary	course,	students	who	received	learning	management	of	supplementary	course	had	higher	
knowledge	and	understanding,	the	ability	to	solve	problems,	creativities	after	using	the	supplementary	
course	with	the	statistical	significance	at	level	.01	and	the	satisfaction	of	the	students	toward	the	learning	
management	with	the	supplement	course	was	at	high	level	with	the	statistical	significance	of	level.	01.

Keywords:	 Development	Curriculum	Enrichment,	Problem	Solving	Ability,	Creative	Thinking,	Health	
	 Sciences	Beauty	and	Anti-aging 
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บทน�า 
		 โลกแห่งศตวรรษที	่21	เกดิกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเรว็และมคีวำมเจรญิก้ำวหน้ำอยู่ตลอดเวลำ	
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทในสังคมและยังเป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นว่ำประชำกรในประเทศที่
กล้ำคิดแตกต่ำง	 คิดริเริ่ม	 คิดสร้ำงสรรค์ผสมผสำนกับกำรใช้จินตนำกำรในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมที่
มีประโยชน์ต่อสังคม	 (วิจำรณ	์ พำณิช,	 2555)	 เมื่อเข้ำสู่ยุคดิจิตอลประกอบกับนโยบำยไทยแลนด	์ 4.0	
กำรศึกษำจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในกำรยกระดับคุณภำพทรัพยำกรมนุษย์เพือ่เตรียมก�ำลังคนให้พร้อมกับ	
“กำรศึกษำ	4.0”	(ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ,	2560)	ดังนั้น	กำรพัฒนำทรัพยำกร
มนษุย์	จงึจ�ำเป็นต้องมกีำรจดักำรศึกษำให้ทนักับสถำนกำรณ์โลกด้วยควำมรูใ้หม่ๆ	ซึง่กระทรวงศึกษำธกิำร
ก�ำลังด�ำเนินกำรปรับปรุงหลักสูตรใหม่	เพื่อน�ำมำใช้ในปีกำรศึกษำ	2561	ทั้งนี้อำจเกิดวิชำใหม่ๆ	ที่น�ำไป
สู่กำรสร้ำงนวัตกรรมได้	 (ธีระเกียรติ	 เจริญเศรษฐศิลป์,	 2559,	 น.2)	 จำกกำรประเมินผลตำมหลักสูตร
กำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน	พบว่ำ	ผลกำรทดสอบอยู่ในเกณฑ์ทีต้่องพัฒนำและปรบัปรงุ	จำกสรปุผลกำรทดสอบ
ทำงกำรศึกษำระดับชำติขั้นพื้นฐำน	(O-NET)	ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น	ในรำยวิชำหลักส่วน
ใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่ำเกณฑ์ร้อยละ	 50	 โดยเฉพำะวิชำวิทยำศำสตร์	 คณิตศำสตร์และภำษำอังกฤษ	
(สถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี,	 2559,	 น.37)	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณภำพและ
กระบวนกำรของกำรจดักำรศึกษำ	ปัญหำเหล่ำนีอ้ำจเกิดจำกข้อจ�ำกัดในเรือ่งของปัจจยัต่ำงๆ	อำท	ิรำยวชิำ	
หลักสูตรและระบบกำรเรียนกำรสอนที่มุ่งเน้นกำรสอนเนื้อหำและควำมจ�ำมำกกว่ำกำรใช้กิจกรรมหรือ
เทคนิคมำสอดแทรกในกำรพัฒนำทักษะต่ำงๆ	ของนักเรียน	(วำรีรัตน์	แก้วอุไร,	2559,	น.18)
		 กำรจดักำรเรยีนกำรสอนเพ่ือให้นกัเรยีนบรรลเุป้ำหมำยทีต่ัง้ไว้ตำมวตัถุประสงค์และให้สอดคล้อง
กับหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง	 มุ่งพัฒนำให้นักเรียนทุกคนมีคุณลักษณะเป็นบุคคลแห่งกำรเรียนรู้ใน
ศตวรรษที	่21	(3Rs	8Cs)	(แผนกำรศึกษำแห่งชำต	ิพ.ศ.	2560–2579,	2560,	น.78-79)	ครตู้องเป็นผูด้�ำเนนิ
กำรจัดกำรเรียนรู้ที่เน้นกระบวนกำรคิด	ฝึกคิดแก้ปัญหำและคิดสร้ำงสรรค์อย่ำงมีระบบ	ให้นักเรียนได้มี
ส่วนร่วมในกำรลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง	อีกทั้งยังท�ำให้นักเรียนสำมำรถเรียนรู้ผ่ำนกิจกรรมและสร้ำงองค์
ควำมรู้ได้	(สุคนธ์	สินธพำนนท์,	2556,	น.67)	หลักสูตรถือว่ำเป็นหัวใจส�ำคัญของกำรจัดกำรศึกษำในทุก
ระดับ	 เพื่อน�ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรเรียนสอน	 โดยมีโครงสร้ำงรำยวิชำ	 วัตถุประสงค์	 เนื้อหำ	
กำรจัดกำรเรียนรู้	รวมทั้งกำรวัดและประเมินผล	(วิชัย	วงษ์ใหญ่,	2554,	น.95)	จำกนโยบำยไทยแลนด์	
4.0	 จึงจุดเริ่มต้นของกำรเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงหลักสูตร	 เพ่ือให้ทันยุคทันสมัย	 สนองต่อกำรสร้ำง
นวัตกรรมของประเทศ	ซึ่งหลักสูตรที่พัฒนำนั้นต้องเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลำงให้เกิดกำรลงมือปฏิบัติจริง
และสำมำรถสร้ำงช้ินงำนเป็นของตนเองได้โดยใช้กระบวนกำรศึกษำมำบรูณำกำรและสำมำรถท�ำให้นกัเรยีน
น�ำมำปรบัใช้ในชีวติประจ�ำวนัสอดคล้องกบัสภำพสงัคมปัจจบุนั	สำมำรถแก้ปัญหำสนองควำมต้องกำรสังคม
และพัฒนำคุณภำพชีวิตของตนให้ด�ำเนินชีวิตได้อย่ำงมีควำมสุขได้
		 หลักสูตรเสรมิเป็นส่วนหนึง่ทีพั่ฒนำข้ึนนอกเหนอืจำกหลักสูตรเดมิ	เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมประสบกำรณ์	
โดยกำรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมกิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้	 โดยส่งเสริมทักษะและสำมำรถน�ำหลักสูตร
ไปใช้เพ่ือพัฒนำควำมรู ้ควำมเข้ำใจและทักษะกำรคิดข้ันสูงในเนื้อหำได้อย่ำงครอบคลุม	 ครูต้องมี
เทคนิคกำรจัดกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงไปจำกเดิมเพ่ือให้สอดคล้องกับสภำพสังคม	 ชุมชนและท้องถิ่นและ
ตรงกับควำมถนัดของนักเรียนและน�ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้กับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ	 ในชีวิตประจ�ำวันได	้
(จันทิมำ	 แสงเลิศอุทัย,	 2550,	 น.8)	 จำกกำรศึกษำผู้วิจัยเล็งเห็นว่ำในปัจจุบันมีคนให้ควำมสนใจเกี่ยว
กำรบริโภคอำหำร	 ควำมสวยควำมงำมและกำรออกก�ำลังกำยมำกขึ้น	 เพรำะเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวสำมำรถ
น�ำควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับคนในครอบครัวได้	 จึงหันมำใส่ใจสุขภำพดูแลตัวเองให้มีสุขภำพที่ดี
ปรำศจำกโรคภัย	 อำทิ	 กำรเลือกรับประทำนอำหำรต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและมีสติจำกกำรรับข้อมูล
ไม่หลงเชื่อโฆษณำได้ง่ำย	เช่น	อำหำรเสริม	ยำลดน�้ำหนัก	ฯลฯ	เพรำะกำรดูแลสุขภำพไม่ใช่แค่เรื่องของ
กำรรักษำแต่เป็นเรื่องกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันอย่ำงเข้มแข็งและต่อเนื่อง	(อธิป	อัศวำนันท์,	2560)	ผู้วิจัยจึงได้
น�ำแนวคิดและข้อมลูต่ำงๆ	จำกสถำนกำรณ์ดงักล่ำวมำประยุกต์และเช่ือมโยงกบัเรือ่งสขุภำพควำมงำมและ
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กำรฟื้นฟูสุขภำพร่ำงกำยหรือที่เรียกว่ำ	“กำรชะลอวัย”	(Anti–Aging)	กับเนื้อหำสำระของระบบต่ำงๆ	ใน
ร่ำงกำยมนษุย์	ซึง่เรือ่งของสุขภำพควำมสวยควำมงำมนัน้	มคีวำมน่ำสนใจ	ทนัสมยัและเหมำะกับนกัเรยีน
ในช่วงวัยระดับมัธยมศึกษำตอนต้น	
		 จำกข้อมูลที่กล่ำวมำข้ำงต้น	 กำรพัฒนำหลักสูตรเสริม	 ส�ำหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษำ
ตอนต้น	โรงเรียนสำธิตในเขตกรุงเทพมหำนครนั้น	กำรใช้หลักสูตรเสริมจึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่มีควำมส�ำคัญ
และน่ำสนใจ	 อีกทั้งยังเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรเรียนรู้	 เพ่ือพัฒนำทักษะกำรคิดข้ันสูงให้สอดรับกับ
กำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	และกำรศึกษำ	4.0	ผู้วิจัยจึงสนใจในกำรพัฒนำหลักสูตรเสริม	เรื่อง	
วิทยำศำสตร์สุขภำพกับควำมงำมและกำรชะลอวัย	 เพ่ือส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์	 ส�ำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น	 โรงเรียนสำธิตในเขตกรุงเทพมหำนคร	
ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญและเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือให้นกัเรยีนมศัีกยภำพและน�ำควำมรูไ้ปประยุกต์ใช้ในชีวติประจ�ำวนัให้เกิดประโยชน์
และมีประสิทธิภำพในกำรด�ำรงชีวิตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
		 1.	เพ่ือพัฒนำหลักสูตรเสริม	 เรื่อง	 วิทยำศำสตร์สุขภำพกับควำมงำมและกำรชะลอวัย	 เพ่ือ
ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	 ส�ำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำ
ตอนต้น	โรงเรียนสำธิตในเขตกรุงเทพมหำนคร
		 2.	เพ่ือศึกษำประสิทธิผลของหลักสูตรเสริม	 เรื่อง	 วิทยำศำสตร์สุขภำพกับควำมงำมและกำร
ชะลอวัย	 เพ่ือส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	 ส�ำหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษำตอนต้น	โรงเรียนสำธิตในเขตกรุงเทพมหำนคร	ในด้ำน
		 		 2.1	ควำมรู้ควำมเข้ำใจ	 หมำยถึง	 ผลของกำรเรียนรู้ที่เน้นกระบวนกำรน�ำองค์ควำมรู้จำก
กำรสบืค้นของนกัเรยีนท�ำให้เกิดควำมรูค้วำมเข้ำใจในเนือ้หำเกีย่วกับสขุภำพร่ำงกำยและกำรดแูลสขุภำพ
ควำมงำมตำมช่วงวัย	ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภำพเพื่อกำรพัฒนำทักษะของนักเรียน	ในระดับที่สูงขึ้น	
		 	 2.2	ควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำ	หมำยถึง	ควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำเหตกุำรณ์
หรือสถำนกำรณ์ต่ำงๆ	 ที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับสุขภำพร่ำงกำยและกำรดูแลสุขภำพควำมงำมตำมช่วงวัย	 โดย
ต้องอำศัยกระบวนกำรคิด	กำรสังเกต	วิเครำะห์	ลงมือปฏิบัติน�ำควำมรู้ต่ำงๆ	และประสบกำรณ์เดิมมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรแก้ปัญหำใหม่ๆ	ได้	
		 	 2.3	ควำมคิดสร้ำงสรรค์	 หมำยถึง	 กระบวนกำรทำงสมองที่แสดงออกในลักษณะของ
ควำมสำมำรถในกำรคิดได้อย่ำงหลำกหลำย	เช่ือมโยงควำมสัมพันธ์	มจีนิตนำกำร	มกีำรแสดงออกทำงด้ำน
จิตใจและบุคลิกภำพอันจะน�ำไปสู่กำรคิดแก้ปัญหำที่แปลกใหม่หรือประดิษฐ์คิดค้นสิ่งที่แปลกใหม่	 	
		 		 2.4	ควำมพึงพอใจทีม่ต่ีอกำรจดักำรเรยีนรูฯ้	หมำยถงึ	ควำมรูส้กึชอบหรอืควำมรูส้กึยินดแีละ
เต็มใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ของหลักสูตรเสริมฯ	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
  1. กำรพัฒนำหลักสูตรเสริม 
		 	 เป็นมวลประสบกำรณ์ทีจ่ดัข้ึนเพ่ือส่งเสรมิให้นกัเรยีนมคีวำมสำมำรถในทกัษะด้ำนใดด้ำนหนึง่	
ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีควำมเหมำะสมกับกำรพัฒนำควำมรู้	 ทักษะกำรคิดข้ันสูง	 และยังส่งผลให้นักเรียน
บรรลุผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน	มุ่งเน้นที่กระบวนกำรคิด	โดยมุ่งให้นักเรียนได้พบกับเหตุกำรณ์ใหม่ๆ	และ
ให้นักเรียนได้คิดอย่ำงมีเหตุผล	 สำมำรถปรับเปล่ียนตนเองให้เป็นผู้ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี	 สำมำรถน�ำ
ควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ	ในชีวิตประจ�ำวันได้	(สมพร	หลิมเจริญ,	2552,	น.89)	ประเภท
ของหลักสูตรเสริม	 ใช้หลักสูตรเสริมที่เน้นกระบวนกำร	 โดยกำรจัดกิจกรรมผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู	้
กำรอภปิรำย	กำรศึกษำค้นคว้ำอย่ำงอสิระตำมหวัข้อเกีย่วข้องกบักระบวนกำรคิดทีเ่ป็นอิสระจำกเนือ้หำวชิำ	
ดังนั้น	ผลที่ได้รับจำกกำรเป็นอิสระจำกเนื้อหำวิชำคือ	ท�ำให้สำมำรถเชื่อมโยงทักษะกำรคิดระดับสูงไปสู่
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เนือ้หำวชิำต่ำงๆ	(Colongelo	&	Davis,	2003,	pp.164-165)	มุง่เน้นทีก่ระบวนกำรคิด	โดยเตรยีมสถำนกำรณ์ให้
นกัเรยีนได้พบกบัเหตกุำรณ์ใหม่ๆ	เป็นกำรฝึกให้นกัเรยีนรูจ้กัคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	สำมำรถ
น�ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ	 ในชีวิตประจ�ำวันได้	 องค์ประกอบของหลักสูตรเสริมมี	 4	
องค์ประกอบ	คือ	วัตถุประสงค์	โครงสร้ำงเนื้อหำ	กิจกรรมกำรเรียนรู้และกำรวัดและประเมินผล	(Taylor,	
1949,	 p.96)	 และลักษณะของหลักสูตรเสริมได้ว่ำ	 หลักสูตรเสริมควรมีควำมสอดคล้องกับสภำพสังคม	
ชุมชนและท้องถ่ินเหมำะสมและตรงกบัควำมถนดัของนักเรยีนและพัฒนำนกัเรยีนให้สำมำรถน�ำไปใช้ได้จรงิ
  2. ควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำ
		 	 เป็นควำมสำมำรถทำงสมองในกำรคิดเพ่ือหำค�ำตอบของปัญหำทีเ่กดิข้ึน	โดยจะต้องเผชิญกบั
สภำวะทำงสิ่งแวดล้อมและสังคม	ซึ่งจะท�ำให้สำมำรถแก้ปัญหำเหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ต่ำงๆ	ที่เกิดขึ้น
นั้นได้	อำจจะมีควำมยุ่งยำก	ไม่สำมำรถแก้ไขได้ในทันที	ท�ำให้คลี่คลำย	โดยอำศัยกำรคิด	กำรสังเกต	
กำรวเิครำะห์และกำรลงมอืปฏบิตั	ิ(Guilford,	1968,	p.7)	โดยอำศัยควำมรูต่้ำงๆ	และประสบกำรณ์เดมิมำใช้
ในกำรแก้ปัญหำใหม่	ขั้นตอนควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำประกอบด้วย	4	ขั้นตอน	ได้แก่	1.	ขั้นระบุ
ปัญหำ	2.	ขั้นวิเครำะห์ปัญหำ	3.	ขั้นเสนอวิธีกำรแก้ปัญหำ	และ	4.	ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์	(Weir,	1974,	
pp.16-18)	โดยกำรจดักจิกรรมกำรเรยีนกำรสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะกำรแก้คิดปัญหำ	ครคูวรสร้ำงสถำนกำ
รณ์ใหม่ๆ	กระตุน้และสร้ำงแรงจงูใจ	ต้องเน้นให้นกัเรยีนฝึกคิดแก้ปัญหำจำกสถำนกำรณ์	ส�ำรวจปัญหำ	ระบุ
ปัญหำ	หำทำงแก้ไขทีห่ลำกหลำยและมกีำรจดับรรยำกำศหรอืสภำพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อกำรจดักำรเรยีนรู	้ซึง่
จะท�ำให้นกัเรยีนเกิดกำรอยำกรูอ้ยำกเรยีนและสำมำรถน�ำไปใช้ในชีวติประจ�ำวนั	และวธิกีำรจดักำรเรยีนรู้
และกำรจดักจิกรรมกำรเรยีนรูท้ีจ่ะพัฒนำควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำ	คือ	เทคนคิกำรจดักำรเรยีนรู้
ระดมพลงัสมอง	เทคนคิกำรจดักำรเรยีนรูแ้บบสืบเสำะหำ	ควำมรูแ้ละเทคนคิกำรจดักำรเรยีนรูแ้บบปัญหำ
เป็นฐำน
  3. ควำมคิดสร้ำงสรรค ์
	 	 กระบวนกำรทำงสมองที่แสดงออกในลักษณะของควำมสำมำรถในกำรคิดนอกกรอบเดิม	
คิดค้นหำควำมรู้ใหม่ๆ	 หรือเปลี่ยนแปลงไม่ให้ซ�้ำกับผู้อื่น	 สำมำรถปรับขยำยควำมคิดและสร้ำงแนวคิด
ใหม่สร้ำงเป็นองค์ควำมรู้	 ควำมคิดใหม่ของตนเองได้อย่ำงหลำกหลำยรวดเร็ว	 เช่ือมโยงควำมสัมพันธ	์
มีจินตนำกำร	 มีกำรแสดงออกทำงด้ำนจิตใจและบุคลิกภำพอันจะน�ำไปสู่กำรคิดแก้ปัญหำที่แปลกใหม่
หรือประดิษฐ์คิดค้นสิ่งที่แปลกใหม่	 (Torrance,	 1962)	 ควำมคิดสร้ำงสรรค์	 ประกอบด้วย	 4	 ด้ำน	 คือ	
1.	ควำมคิดคล่องแคล่ว	2.	ควำมคิดยืดหยุ่น	3.	ควำมคิดริเริ่ม	และ	4.	ควำมคิดละเอียดลออ
 4. ควำมพึงพอใจ 
	 	 ควำมรูส้กึชอบหรอืควำมรูส้กึในทำงบวกยินดแีละเตม็ใจต่อสิง่หนึง่สิง่ใดเป็นส่ิงทีต่รงต่อควำม
ต้องกำรของบุคคลจึงจะท�ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจเกิดควำมสุขใจต่อสภำพแวดล้อมในด้ำนต่ำงๆ	กับ
สิ่งที่ได้รับ	ซึ่งก่อให้เกิดควำมสบำยใจและเกิดควำมสุขบรรลุถึงตำมควำมต้องกำร
		 สรปุได้ว่ำ	กำรพัฒนำหลักสตูรเสรมิ	ควรประกอบด้วย	วตัถปุระสงค์ของหลักสูตรเสรมิ	โครงสร้ำง
เนือ้หำของหลกัสตูรเสรมิ	กำรจดักจิกรรมกำรเรยีนรูแ้ละกำรวดัและประเมินผล	จำกแนวคิดและทฤษฎกีำร
พัฒนำหลักสูตรเสริมฯ	 โดยเลือกใช้หลักสูตรเสริมที่เน้นกระบวนกำรเพรำะเป็นหลักสูตรที่มีควำมเหมำะ
สมกับกำรพัฒนำควำมรู้	 ทักษะกำรคิดข้ันสูงและยังส่งผลให้นักเรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่สูงข้ึน	 เน้น
กจิกรรมกำรเรยีนรูส้ำมำรถเช่ือมโยงทกัษะกำรคิดข้ันสงูได้	เน้นกระบวนกำรฝึกปฏบิตัแิละกำรประยุกต์ใช้	
มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ	เนื้อหำวิชำโดยใช้เทคนิคในกำรจัดกำรเรียนรู้	4	เทคนิค	
ดงันี	้1)	เทคนคิกำรจดักำรเรยีนรูแ้บบระดมพลงัสมอง	2)	เทคนคิกำรจดักำร	เรยีนรูแ้บบสบืเสำะหำควำมรู	้
3)	เทคนคิกำรจดักำรเรยีนรูแ้บบปัญหำเป็นฐำน	และ	4)	เทคนคิกำรจดักำรเรยีนรูแ้บบสร้ำงสรรค์เป็นฐำน	
โดยมุ่งพัฒนำกระบวนกำรคิดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้นอย่ำงเป็นระบบ	 สำมำรถแสวงหำ
ควำมรู้ได้ด้วยตนเองและเช่ือมโยงกำรเรียนรู้ให้เกิดกำรจ�ำแบบย่ังยืน	 สร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่	 เน้นกำร
ลงมือปฏิบัติ	 เพ่ิมแรงจูงใจ	 ฝึกกำรท�ำงำนเป็นทีม	 ยอมรับควำมเห็นของผู้อ่ืน	 มีควำมตื่นตัวและได้รับ
ประสบกำรณ์ตรงจนท�ำให้เกิดทักษะตำมเนื้อหำสำระในหลักสูตรเสริมฯ	
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย
		 		ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย	 ได้แก่	 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ	 ครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้นและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ	 จำกโรงเรียนสำธิตในเขตกรุงเทพมหำนคร	 จ�ำนวน	 30	 คน	 และนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษำปีที่	 2	 โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยรำมค�ำแหงที่ศึกษำในภำคเรียนที่	 2	 ปีกำรศึกษำ	 2560	
จ�ำนวน	10	ห้องเรียน	รวม	325	คน	
	 	 กลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิยั	ได้แก่	คร	ูบคุลำกรทำงกำรศึกษำและผูบ้รหิำรสถำนศึกษำ	จำก
โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง	 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่	 2	 โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย
รำมค�ำแหงที่ศึกษำในภำคเรียนที่	2	ปีกำรศึกษำ	2560	โดยวิธีกำรสุ่มแบบกลุ่ม	(Cluster	Random	Sam-
pling)	จ�ำนวน	1	ห้องเรียน	รวม	40	คน	
  2. ขั้นตอนกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�ำเนินกำรในลักษณะของกำรวิจัยและพัฒนำ 
  ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพปัญหำ ควำมต้องกำรฯ	เป็นกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ส�ำหรบัน�ำมำพัฒนำหลกัสูตรเสรมิให้สอดคล้องกบัสภำพปัญหำและควำมต้องกำร	ม	ี4	ข้ันตอน	ประกอบด้วย
1)	กำรศึกษำเอกสำรแผนกำรศึกษำแห่งชำตฯิ	2)	กำรศึกษำสภำพและส�ำรวจควำมต้องกำรฯ	3)	กำรศึกษำ
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง	และ4)	กำรศึกษำคุณสมบัติของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น	
  ข้ันตอนที ่2 กำรพัฒนำหลกัสูตรเสรมิฯ	เป็นกำรน�ำข้อมลูและผลทีไ่ด้ท�ำกำรศึกษำจำกข้ันตอน
ที่	1	มำด�ำเนินกำรพัฒนำหลักสูตรเสริม	มี	3	ขั้นตอน	ดังนี้	1)	กำรพัฒนำร่ำงหลักสูตรเสริมฯ	ด�ำเนินกำร
โดยก�ำหนดกรอบร่ำงหลักสูตรเสริมฯ	มี	4	องค์ประกอบ	คือ	วัตถุประสงค์	โครงสร้ำงเนื้อหำ	กำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้และกำรวัดและประเมินผล	โครงสร้ำงเนื้อหำมี	4	หน่วยกำรเรียนรู้	รวม	28	ชั่วโมง	
และน�ำร่ำงหลักสูตรเสริมฯ	 เสนอต่อผู้เชี่ยวชำญ	 2)	 กำรตรวจสอบร่ำงหลักสูตรเสริมฯ	 สร้ำงเครื่องมือ
ประกอบร่ำงหลักสูตรฯ	 ได้แก่	 แบบประเมินควำมสอดคล้อง	 แบบประเมินควำมเหมำะสม	คู่มือกำรใช้
ร่ำงหลักสูตรเสริมฯ	แผนกำรจัดกำรเรียนรู้	แบบวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจ	แบบวัดควำมสำมำรถในกำรคิด
แก้ปัญหำ	แบบวัดควำมคดิสร้ำงสรรค์และแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ	และน�ำร่ำงหลักสูตรเสริมฯ	เสนอ
ผู้เชี่ยวชำญและน�ำข้อมูลมำวิเครำะห์ข้อมูล	และ	3)	กำรปรับปรุงร่ำงหลักสูตรเสริมฯ	น�ำข้อมูลที่ได้จำก
กำรวิเครำะห์มำเป็นเกณฑ์ในกำรปรับปรุงร่ำงหลักสูตรเสริมฯ	ให้สมบูรณ์ก่อนน�ำไปศึกษำน�ำร่อง	
  ข้ันตอนที ่3 กำรทดลองใช้หลักสตูรเสรมิฯ โดยกำรศึกษำน�ำร่อง	เป็นกำรน�ำหลกัสตูรเสรมิฯ	
ไปศึกษำน�ำร่องกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีที่	 2	 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง	 เครื่องมือประกอบด้วยหลักสูตร
เสรมิฯ	แผนกำร	จดักำรเรยีนรู	้แบบวดัควำมรูค้วำมเข้ำใจ	แบบวดัควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำ	แบบ
วัดควำมคิดสร้ำงสรรค์และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ	ด�ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู้	รวม	28	ชั่วโมง	และ
น�ำข้อมูลไปหำประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตรเสริมฯ	ให้มีควำมเหมำะสมขึ้น	ส�ำหรับไปทดลองใช้จริง	
  ข้ันตอนที ่4 กำรน�ำหลกัสูตรเสรมิฯ ไปทดลองใช้จรงิ	เป็นกำรน�ำหลักสูตรเสรมิฯ	ไปทดลอง
ใช้จริงกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีที่	 2	 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง	 โดยใช้แบบแผนกำรทดลองแบบกลุ่มเดียว	
ด�ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู้	 รวม	 28	 ช่ัวโมง	 แล้วน�ำข้อมูลไปหำประสิทธิผล	 ท�ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลและ
ปรับปรุงหลักสูตรเสริมฯ	
  ข้ันตอนที ่5 กำรประเมนิและปรบัปรงุ หลกัสตูรเสรมิฯ	เป็นกำรน�ำผลทีไ่ด้จำกกำรทดลองใช้	
หลกัสูตรเสรมิฯ	มำประเมนิประสิทธผิลของหลกัสตูรเสรมิฯ	โดยน�ำผลหลังจำกน�ำหลักสูตรเสรมิฯ	ไปทดลอง
ใช้มำวเิครำะห์ทัง้ข้อมลูเชิงปรมิำณและข้อมลูเชิงคุณภำพ	ท�ำกำรเปรยีบเทยีบคะแนน	รวมทัง้น�ำผลจำกกำร
สงัเกตพฤตกิรรม	ของนกัเรยีนระหว่ำงกำรใช้หลักสตูรฯ	เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรบัปรงุแก้ไขให้หลกัสูตร
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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ผลการวิจัย
	 1.	ผลกำรพัฒนำหลักสูตรเสริม	เรื่อง	วิทยำศำสตร์สุขภำพกับควำมงำมและกำรชะลอวัย	เพื่อ
ส่งเสรมิควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษำตอน
ต้น	โรงเรียนสำธิตในเขตกรุงเทพมหำนคร	พบว่ำ	หลักสูตรเสริมมี	4	องค์ประกอบ	ดังนี้	1)	วัตถุประสงค์	
2)	โครงสร้ำงเนื้อหำ	3)	กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้	และ	4)	กำรวัดและประเมินผล	โครงสร้ำงเนื้อหำ	มี	
4	หน่วยกำรเรียนรู้	ได้แก่	1)	งำมสมวัยใส่ใจสุขภำพ	2)	ร่ำงกำยเข้มแข็งเสริมแรงควำมงำม	3)	ตำมรอย
สขุภำพกบัควำมงำมและกำรชะลอวยั	และ	4)	ผลิตภณัฑ์เลอค่ำน�ำพำควำมงำม	รวม	28	ช่ัวโมง	เครือ่งมอืที่
ใช้ในกำรวิจัย	ประกอบด้วย	หลักสูตรเสริมฯ	แผนกำรจัดกำรเรียนรู้	แบบวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจ	แบบวัด
ควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำ	แบบวดัควำมคิดสร้ำงสรรค์	และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ	ซึง่ในกำร
จัดกิจกรรมกำรเรียนรู้	ใช้	4	เทคนิค	คือ	1)	เทคนิคกำรจัดกำรเรียนรู้แบบระดมพลังสมอง	2)	เทคนิคกำร
จดักำรเรยีนรูแ้บบสบืเสำะหำควำมรู	้3)	เทคนคิกำรจดักำรเรยีนรูแ้บบปัญหำเป็นฐำน	และ	4)	เทคนคิกำร
จดักำรเรยีนรูแ้บบสร้ำงสรรค์เป็นฐำน	เพ่ือให้นกัเรยีนมคีวำมรูค้วำมเข้ำใจและมทีกัษะควำมสำมำรถในกำร
คิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	พัฒนำกระบวนกำรคิดของนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษำตอนต้นอย่ำง
เป็นระบบ	 สำมำรถหำควำมรู้ได้ด้วยตนเองและเช่ือมโยงกำรเรียนรู้ให้เกิดกำรจ�ำแบบย่ังยืน	 สร้ำงองค์
ควำมรู้ใหม่	เน้นกำรลงมือปฏิบัติ	เพิ่มแรงจูงใจ	ฝึกกำรท�ำงำนเป็นทีม	ยอมรับควำมเห็นของผู้อื่นและได้
รับประสบกำรณ์ตรงจนท�ำให้เกิดทักษะ	 ในหลักสูตรเสริมฯ	 ผลกำรประเมินของหลักสูตรเสริมฯ	 พบว่ำ	
หลักสูตรมีควำมสอดคล้องและมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก
	 2.	ประสิทธิผลของหลักสูตรเสริม	 เรื่อง	 วิทยำศำสตร์สุขภำพกับควำมงำมและกำรชะลอวัย	
เพื่อส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	ส�ำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำ
ตอนต้น	สรุปผลได้ดังนี้
	 		 2.1	 นักเรียนที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยหลักสูตรเสริม	 เรื่อง	 วิทยำศำสตร์สุขภำพกับ
ควำมงำมและกำรชะลอวยั	มคีวำมรูค้วำมเข้ำใจหลงักำรใช้หลกัสตูรเสรมิฯ	สงูกว่ำก่อนใช้หลักสตูรเสรมิฯ	
อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.01	ผลปรำกฏดังตำรำงที่	1

ตำรำงที่ 1	 กำรเปรียบเทียบคะแนนควำมรู้ควำมเข้ำใจ	เรื่อง	วิทยำศำสตร์สุขภำพกับควำมงำมและ
	 กำรชะลอวัยก่อนและหลังได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยหลักสูตรเสริมฯ	

คะแนน n คะแนนเต็ม X S.D. ∑D ∑D2 df t

ก่อนเรียน 40 35 25.35 2.405 170 850	 39 14.86**

หลังเรียน 40 35 29.60 3.309
	**p	<	.01

	 	2.2	นกัเรยีนทีไ่ด้รบักำรจดักำรเรยีนรูด้้วยหลกัสูตรเสรมิ	เรือ่ง	วทิยำศำสตร์สุขภำพกบัควำมงำม
และกำรชะลอวัย	มีควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำหลังกำรใช้หลักสูตรเสริมฯ	สูงกว่ำก่อนใช้หลักสูตร
เสริมฯ	อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.01	ผลปรำกฏดังตำรำงที่	2

ตำรำงที่ 2	 กำรเปรียบเทียบคะแนนควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำ	เรื่อง	วิทยำศำสตร์สุขภำพกับ
	 ควำมงำมและกำรชะลอวัย	ก่อนและหลังได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยหลักสูตรเสริมฯ

คะแนน n คะแนนเต็ม X S.D. ∑D ∑D2 df t

ก่อนเรียน 40 20 13.87 2.360
189 1203	 39 11.35**

หลังเรียน 40 20 17.53 3.878
	**p	<	.01	

_

_
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		 3.	นกัเรยีนทีไ่ด้รบักำรจดักำรเรยีนรูด้้วยหลักสตูรเสรมิ	เรือ่ง	วทิยำศำสตร์สขุภำพกับควำมงำม
และกำรชะลอวัย	มีควำมคิดสร้ำงสรรค์	หลังกำรใช้หลักสูตรเสริมฯ	สูงกว่ำก่อนใช้หลักสูตรเสริมฯ	อย่ำง
มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.01	ผลปรำกฏดังตำรำงที่	3

ตำรำงที่ 3	กำรเปรยีบเทยีบคะแนนควำมคิดสร้ำงสรรค์ก่อนและหลังได้รบักำรจดักำรเรยีนรูด้้วยหลักสูตร
	 เสริมฯ	ก่อนและหลังได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยหลักสูตรเสริมฯ	

คะแนน n คะแนนเต็ม X S.D. ∑D ∑D2 df t

ก่อนเรียน 40 72 44.23 4.785
502 7252	 39 16.06**

หลังเรียน 40 72 56.78 7.902
	**p	<	.01
   
		 4.	นกัเรยีนทีไ่ด้รบักำรจดักำรเรยีนรูด้้วยหลักสตูรเสรมิ	เรือ่ง	วทิยำศำสตร์สขุภำพกับควำมงำม
และกำรชะลอวยัมคีวำมพึงพอใจต่อกจิกรรมกำรจดักำรเรยีนรูข้องหลกัสตูรเสรมิฯ	อยู่ในระดบัมำก	อย่ำง
มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.01	ผลปรำกฏดังตำรำงที่	4

ตำรำงที่ 4	กำรเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่คะแนนควำมพึงพอใจทีม่ต่ีอกำรจดักำรเรยีนรูโ้ดย
	 ใช้หลักสูตรเสริมฯ	โดยเทียบกับเกณฑ์

องค์ประกอบของควำมพึงพอใจ
ต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในแต่ละด้ำน

X S.D. ระดับควำมเห็น คะแนน
เกณฑ์

t

1.	ด้ำนกิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ 4.43 0.46 มำก 3.50 12.78**

2.	ด้ำนบรรยำกำศกำรจัดกำรเรียนรู้ 4.04 0.54 มำก 3.50 6.32**

3.	ด้ำนกำรใช้สื่อกำรจัดกำรเรียนรู้ 3.80 0.42 มำก 3.50 4.51**	

4.	ด้ำนกำรวัดและประเมินผล 4.46 0.49 มำก 3.50 15.56**

รวม 4.18 0.39 มำก 3.50 11.02** 
	**p	<	.01

อภิปรายผล
	 	กำรพัฒนำหลกัสตูรเสรมิ	เรือ่ง	วทิยำศำสตร์สขุภำพกบัควำมงำมและกำรชะลอวยั	เพ่ือส่งเสรมิ
ควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	 ส�ำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น	 มี
ประเด็นที่น�ำมำอภิปรำย	ดังนี้
		 1.	หลักสูตรเสริม	เรื่อง	วิทยำศำสตร์สุขภำพกับควำมงำมและกำรชะลอวัย	เพื่อส่งเสริมควำม
สำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	ส�ำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น	พบว่ำ	
ผลกำรประเมนิหลกัสตูรเสรมิฯ	มคีวำมสอดคล้องและมคีวำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก	กำรพัฒนำหลักสูตร
น�ำหลกักำรแนวคิดของกำรพัฒนำหลักสตูรเสรมิฯ	โดยเลอืกใช้หลักสูตรเสรมิทีเ่น้นกระบวนกำร	เพรำะเป็น
หลักสูตรที่มีควำมเหมำะสมกับกำรพัฒนำนักเรียนในด้ำนควำมรู้และทักษะกำรคิดข้ันสูงให้สูงข้ึน	 เน้น
กจิกรรมกำรเรยีนรูส้ำมำรถเช่ือมโยงทกัษะกำรคิดข้ันสูง	กำรพัฒนำกระบวนกำรทำงปัญญำรวมทัง้ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ได้	โดยเรียนรู้ตำมล�ำดับขั้นของ	Bloom’s	(2001)	และกำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	
Problem	Solving)	ตำมแนวคิดของ	Guiford	(1967)	และ	Torrance	(1962)	หลักสูตรเสรมิ	เรือ่ง	วทิยำศำสตร์
สุขภำพกับควำมงำมและกำรชะลอวัย	กระบวนกำรในกำรพัฒนำหลักสูตรมีควำมเชื่อมโยงระหว่ำงทฤษฎี
และกำรลงมือปฏิบัติท�ำให้สำมำรถน�ำไปด�ำเนินกำรได้จริง	ซึ่งสอดคล้องกับของอดุล	นำคะโร	(2551)	ที่

_

_
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พัฒนำหลักสูตรตำมแนวคิดของTaylor	 (1949)	 และ	 Taba	 (1962)	 ซึ่งในกำรพัฒนำหลักสูตรเสริมฯ	 มี
โครงสร้ำงของหลักสูตรเสริมฯ	 4	 องค์ประกอบ	 คือ	 วัตถุประสงค์	 เนื้อหำ	 กิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้	
และกำรวัดและประเมินผล	กำรจัดกำรเรียนรู้จะเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ	โดยใช้เทคนิคในกำรจัดกำรเรียนรู้	
4	เทคนิค	สอดคล้องกับสมพร	หลิมเจริญ	(2552)	ที่กล่ำวว่ำ	เทคนิคกำรสอนจะช่วยส่งเสริมให้เกิดกำร
จนิตนำกำรให้เกดิลกัษณะของควำมคิดสร้ำงสรรค์และเพ่ือให้นกัเรยีนได้มคีวำมคิดทีห่ลำกหลำยก่อนทีจ่ะ
แก้ไขปัญหำ	เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์และสอดคล้องกับวิริยะ	ฤำชัยพำนิชย์	(2556)	โดยเน้นกระบวนกำร
ลงมือท�ำด้วย	 มีกำรเรียนรู้ให้เกิดกำรจ�ำแบบยั่งยืน	 ค้นคว้ำหำควำมรู้ด้วยตนเอง	 เพิ่มแรงจูงใจ	 เรียนรู้
กำรท�ำงำนเป็นทีม	 ยอมรับควำมเห็นที่แตกต่ำงกัน	 ตลอดจนเกิดประสบกำรณ์ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม
และน�ำไปใช้ให้บรรลุจุดมุ่งหมำย	
		 2.	 ควำมรู้ควำมเข้ำใจ	 ควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	 หลังได้รับ
กำรจดักำรเรยีนรู	้โดยใช้หลกัสตูรเสรมิฯ	เป็นเครือ่งช้ีว่ำหลกัสตูรเสรมิฯ	นีม้ปีระสทิธผิลสงูในด้ำนควำมรู้
ควำมเข้ำใจนกัเรยีนมคีวำมกระตอืรอืร้นในกำรเรยีนรู	้โดยสังเกตจำกกำรท�ำใบกิจกรรมทีไ่ด้รบัมอบหมำย	
ถอืว่ำเป็นสิง่ส�ำคัญเพรำะกำรเรยีนรูท้ีด่คีวรทิง้โจทย์อะไรให้นกัเรยีนได้คิดต่อ	นกัเรยีนจะสำมำรถระลึกถึง
สิง่ทีเ่รยีนรูแ้ละสำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จรงิในชีวติประจ�ำวนัได้	สอดคล้องกบัสถำพร	พฤฑฒิกุล	(2555)	
ทีก่ล่ำวถงึ	กำรเรยีนรูจ้ะเน้นกระบวนกำรน�ำองค์ควำมรูจ้ำกกำรสืบค้นข้อมลู	กำรเตอืนควำมจ�ำของนักเรยีน
เพื่อให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในเนื้อหำ	ควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกำร
เรียนรู้จำกกำรแสวงหำควำมรู้	ท�ำกิจกรรมพัฒนำทักษะกระบวนกำรโดยกำรเลือกใช้วิธีกำรแก้ปัญหำและ
ลงมือปฏิบัติจริง	กำรคิดแก้ปัญหำต้องมีกำรฝึกฝนอยู่เสมอ	ซึ่งสอดคล้องกับสุนำรีย์	เก่งวำณิชย์	(2558)	
ที่กล่ำวว่ำ	 เทคนิคกำรเรียนรู้จะส่งเสริมให้นักเรียนสำมำรถแสดงควำมคิดได้หลำกหลำยประเภทและมี
ควำมแปลกใหม่	จนสำมำรถน�ำควำมรูน้ัน้เช่ือมโยงไปสูก่ำรฝึกฝนทกัษะ	เพ่ือให้นกัเรยีนเกิดกำรฝึกปฏบิตัิ
ซ�ำ้ๆ	มำกข้ึน	จงึส่งผลให้นกัเรยีนมพัีฒนำกำรทีแ่ตกฉำนจนกระทัง่สำมำรถแก้ปัญหำและสร้ำงสรรค์ผลงำน
ได้และควำมคิดสร้ำงสรรค์	กำรจดักำรเรยีนรูม้คีวำมหลำกหลำย	มกีำรเสรมิแรง	สำมำรถท�ำให้นกัเรยีนมี
ควำมคิดสร้ำงสรรค์สงูข้ึน	ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้นกัเรยีนส่วนร่วมในกำรเรยีนรูแ้ละเปิดโอกำสให้นกัเรยีน
ได้ท�ำควำมเข้ำใจและน�ำเสนอตำมควำมคิดของตนเอง	เพ่ือปลกูฝังควำมคิดในเชิงสร้ำงสรรค์	ซึง่สอดคล้อง
กบับศุรำ	จติวรรณำ	(2552)	ทีก่ล่ำวว่ำควำมคิดสร้ำงสรรค์ของนกัเรยีนควำมรูส้กึทีด่ต่ีอควำมคิดสร้ำงสรรค์	
มีควำมอยำกรู้อยำกเห็น	 มีควำมกล้ำแสดงออกและมีควำมคิดในด้ำนควำมคิดคล่อง	 ควำมคิดยืดหยุ่น	
ควำมคิดริเริ่มและควำมคิดละเอียดลออ	สูงขึ้นตำมล�ำดับ
		 3.	ควำมพึงพอใจ	หลังจำกได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้	โดยใช้หลักสูตรเสริมฯ	นักเรียนส่วนใหญ่ให้
ควำมสนใจและมีควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรเรียนรู้ของหลักสูตรเสริมและได้มีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้จน
ท�ำให้เกดิควำมรูค้วำมเข้ำใจในเนือ้หำ	สนกุสนำน	ได้แสดงควำมคิดเหน็และได้ลงมอืปฏบิตัจิรงิสอดคล้อง
กับแนวคิดของ	Perkins	Lochhead	&	Bishep	(1978)	กระบวนกำรท�ำงำนร่วมกันเป็นทีมระหว่ำงเพื่อนใน
ห้องของนักเรียนจะช่วยพัฒนำทักษะควำมรู้ควำมเข้ำใจ	 ควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำได้มำกขึ้นและ
มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ให้สูงข้ึนตำมล�ำดับ	 ควำมพึงพอใจเป็นสภำพหรือระดับควำมพึงพอใจที่เป็นผลมำ
จำกควำมสนใจของบุคคลที่มีต่องำนและมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น	 ซึ่งสอดคล้องกับจันทิมำ	
เมยประโคน	(2555)	ที่กล่ำวว่ำนักเรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	โดยน�ำควำมรู้มำประยุกต์ใช้ในชีวิต
ประจ�ำวันและท�ำให้นักเรียนเกิดแรงบันดำลใจและมีแรงจูงใจให้มีควำมสนใจในกำรเรียนเพิ่มมำกขึ้น	
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ข้อเสนอแนะ 
		 1.	ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้	
	 	 1.1	จำกผลงำนวิจัยกระบวนกำรพัฒนำหลักสูตรเสริมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนต้น	
ในกำรวิจัยครั้ง	 ต่อไปจึงควรพัฒนำเทคนิคและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยกระบวนกำรคิดอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
		 		 1.2	จำกผลกำรวจิยัพบว่ำ	นกัเรยีนมคีวำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	
ในกำรแสวงหำ	 ควำมรู้ด้วยตนเอง	 สำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้และครูควรน�ำหลักสูตร
เสริมนี้ไปใช้ในกำรสอนรำยวิชำสังคมศึกษำหรือรำยวิชำอื่นๆ	และสนับสนุนหรือจัดกิจกรรมตำมขั้นตอนที่
ปรำกฏในรูปแบบเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนำศักยภำพตนเอง	ส่งเสริมให้	ผู้เรียนมีโอกำสสอนเพื่อนด้วยกันเอง	
เพรำะกำรสอนคนอื่นเป็นกำรเรียนรู้ที่ดีที่สุด
		 		 1.3	กำรน�ำหลักสูตรเสริม	 เรื่อง	 วิทยำศำสตร์สุขภำพกับควำมงำมและกำรชะลอวัย	 เพ่ือ
ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	 ส�ำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำ
ตอนต้น	 ไปใช้นั้นจะต้องมีกำรประยุกต์รูปแบบให้สอดคล้องและเหมำะสมกับเนื้อหำวิชำนั้นๆ	 เนื่องจำก
จะต้องค�ำนงึถึงธรรมชำตขิองเนือ้หำวชิำและนกัเรยีนและทีส่�ำคัญกิจกรรมในหลักสูตรเสรมิทีพั่ฒนำข้ึนควร
ที่จะเน้นกระบวนกำรกลุ่ม	 มีฝึกปฏิบัติตำมสภำพจริง	 หำกไม่ค�ำนึงถึงประเด็นดังกล่ำวอำจจะท�ำให้เกิด
ควำมล่ำช้ำหรือขำดประสิทธิภำพในกำรเรียนรู้	
		 		 1.4	จำกผลงำนวิจัยพบว่ำ	 กิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้หลักสูตรเสริมนี้สำมำรถน�ำไปใช้กับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนต้นเท่ำนั้น	 จึงควรน�ำไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนครหรือโรงเรียนในสังกัดอื่นๆ	 ในภูมิภำคต่ำงๆ	 เพื่อศึกษำควำมแตกต่ำงของกระบวนกำร
จัดกำรเรียนรู้ต่อไป
	 2.	ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป	
	 		 2.1	เป็นแนวทำงและทำงเลอืกใหม่ในกำรจดักำรเรยีนรูต้ำมแนวคิดกำรพัฒนำหลกัสตูรเสรมิ
เพื่อพัฒนำทักษะของนักเรียนในด้ำนอื่นๆ	เพื่อให้นักเรียนสำมำรถสร้ำงนวัตกรรมในศตวรรษที่	21	ดังนั้น	
ครูในระดับมัธยมศึกษำตอนต้นควรน�ำไปปรับหรือประยุกต์	เพื่อใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ในรำยวิชำต่ำงๆ	
	 		 2.2	ควรวิจัย	 เรื่อง	 ควำมคิดสร้ำงสรรค์ทำงวิทยำศำสตร์และกำรผลิตนวัตกรรมที่บูรณำ
กำรสอนในสำระกำรเรียนรู้อ่ืนๆ	 โดยเฉพำะกำรสร้ำงรูปแบบกำรสอนที่เพ่ิมทักษะกำรสร้ำงนวัตกรรมที่
ยั่งยืนควรมีกำรศึกษำวิธีวิจัยและกำรพัฒนำหลักสูตรเสริมให้ครอบคลุมทุกระดับชั้น
		 		 2.3	ควรมีกำรศึกษำเชิงคุณภำพเพื่อติดตำมและประเมินผลหลักสูตรเสริม	ในกำรเสริมสร้ำง
ทกัษะควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำและควำมคิดสร้ำงสรรค์	ของนกัเรยีนระดบัมัธยมศึกษำตอนต้น	ที่
ผ่ำนกำรเรยีนรูต้ำมหลกัสตูรเสรมิ	เรือ่ง	วทิยำศำสตร์สุขภำพกบัควำมงำมและกำรชะลอวยั	นีโ้ดยเพ่ิมระยะ
เวลำติดตำมให้มำกขึ้น	เพื่อดูว่ำสมรรถนะกำรเรียนรู้ในแต่ละด้ำนเมื่อเวลำผ่ำนไปเพิ่มขึ้น	หรือสมรรถนะ
กำรเรียนรู้มีกำรเปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่ำงไร
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บทคัดย่อ

	 งำนวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดน
จังหวัดเชียงรำย	 และวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจ
กำรค้ำข้ำมแดนจังหวัดเชียงรำย	 รวมทั้งตรวจสอบควำมสอดคล้องของระหว่ำงโครงสร้ำงองค์ประกอบ
ประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดนจังหวัดเชียงรำย	กับข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดย
มีกลุ่มตัวอย่ำง	 คือ	 ผู้บริหำร	 พนักงำน	 ของสถำนประกอบกำรกำรค้ำข้ำมแดน-กำรค้ำชำยแดน	 จำก
จังหวัดเชียงรำย	 จ�ำนวน	 295	 แห่ง	 ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล	 วิเครำะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ	 และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 ผลกำรวิจัยพบว่ำ	 ประสิทธิภำพ
กำรจดักำรโลจสิตกิส์ของธรุกิจกำรค้ำข้ำมแดนจงัหวดัเชียงรำยอยู่ในระดบัค่อนข้ำงมำก	โดยองค์ประกอบ
ของประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดนจังหวัดเชียงรำย	 มี	 3	 องค์ประกอบคือ	
องค์ประกอบประสิทธิภำพในกำรจัดกำรโลจิสติกส์มิติด้ำนต้นทุน	 องค์ประกอบประสิทธิภำพในกำรจัด
กำรโลจสิตกิส์มติด้ิำนเวลำ	และองค์ประกอบประสทิธภิำพในกำรจดักำรโลจสิตกิส์มติด้ิำนควำมเช่ือถอืได้	
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล�ำดับสองพบว่ำโมเดลมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ค�ำส�ำคัญ:	กำรจัดกำรโลจิสติกส์	กำรค้ำข้ำมแดน	เชียงรำย

Abstract

	 This	study	aimed	to	1)	study	Chiang	Rai’s	trans-border	logistics	management	performance,	
2)	analyze	confirmatory	factors	of	Chiang	Rai’s	trans-border	business	logistics	management	performance	
and	3)	validate	the	consistency	of	Chiang	Rai’s	trans-border	business	logistics	management	performance	
model	and	empirical	data.	The	sample	was	295	of	administrators	and	staffs	of	Chiang	Rai’s	
trans-border	business.	The	data	were	collected	by	questionnaires	and	analyzed	by	using	descriptive	
statistics	and	confirmatory	factor	analysis.	The	results	were	as	follow:	Chiang	Rai’s	trans-border	
business	logistics	management	performance	was	rather	high	level,	there	were	3	factors	of	the	
competitiveness.	They	were	1)	cost	dimension	factor,	2)	time	dimension	factor	and	3)	reliability	
dimension	factor.	Finally,	the	result	of	second	order	confirmatory	analysis	found	that	the	performance	
model	was	consistent	with	the	empirical	data.

Keywords:	Logistics	Management,	Trans-Border,	Chiang	Rai
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บทน�า
	 จังหวัดเชียงรำย	 เป็นจังหวัดที่มีภูมิศำสตร์ในด้ำนท�ำเลที่ต้ังเหมำะสมเป็นอย่ำงย่ิงในกำรค้ำ
ชำยแดน	เนื่องจำกมีพรมแดนติดกับประเทศพม่ำ	และลำว	สำมำรถเชื่อมโยงสู่ประเทศจีนตอนใต้ได้ทั้ง
ทำงน�้ำและทำงบก	มีด่ำนชำยแดนถำวรจ�ำนวนมำกถึง	3	แห่ง	ได้แก่	ด่ำนศุลกำกรแม่สำย	ด่ำนศุลกำกร
เชียงแสน	และด่ำนศุลกำกรเชียงของ	จึงกล่ำวได้ว่ำ	 จังหวัดเชียงรำยเป็นประตูกำรค้ำที่จะเชื่อมโยงของ
ประเทศไทยสูก่ลุม่ประเทศอนภุมูภิำคลุ่มแม่น�ำ้โขง	(Greater	Mekong	Subregional:	GMS)	ตอนบนได้อย่ำง
ชัดเจน	 ที่ผ่ำนมำ	 จังหวัดเชียงรำยมีมูลค่ำกำรค้ำระหว่ำงประเทศกับประเทศพม่ำ	 ลำว	 และจีนตอนใต้	
รวมมลูค่ำ	35.56	พันล้ำนบำท	(ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร	ส�ำนกังำนปลัดกระทรวงพำณชิย์	
โดยควำมร่วมมือจำกกรมศุลกำกร,	ข้อมูล	ณ	วันที่	9	กุมภำพันธ์	2561)	และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น	โดย
เฉพำะอย่ำงย่ิงกำรค้ำกบัประเทศจนีตอนใต้	ซึง่มำจำกควำมได้เปรยีบทำงภมูศิำสตร์	ทำงจงัหวดัเชียงรำย
จึงได้วำงยุทธศำสตร์จังหวัดเพื่อรองรับโอกำสนี้	โดยในแผนพัฒนำจังหวัดเชียงรำย	พ.ศ.	2561	–	2564	
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่	 1	ของจังหวัดเชียงรำย	เป็นกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรค้ำ
กำรลงทุน	และบริกำรโลจิสติกส์	เชื่อมโยงกลุ่ม	กลุ่มอำเซียน+6	และ	GMS	(คณะกรรมกำรบริหำรงำน
จังหวัดแบบบูรณำกำรจังหวัดเชียงรำย,	 2559)	 ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ฉบับที่	12	(พ.ศ.	2560	–	2564)	ในยุทธศำสตร์ที่	3	โดยในระยะที่ผ่ำนมำไทยได้มุ่งเน้นด้ำนกำรเป็นหุ้น
ส่วนกำรพัฒนำกับประเทศเพ่ือนบ้ำนเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงมีบูรณำกำรเชิงยุทธศำสตร์กับกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจโดยรวมของไทยผ่ำนกรอบควำมร่วมมือระดับอนุภูมิภำคที่ส�ำคัญ	 ซึ่งเป็นกลไกพ้ืนฐำนส�ำคัญ
ในกำรขับเคลื่อนควำมร่วมมือในภูมิภำคอำเซียน	 ท�ำให้อำเซียนมีควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกันมำกขึ้น	 โดย
กำรใช้ประโยชน์จำกแนวพื้นที่เศรษฐกิจที่มีศักยภำพในกำรเชื่อมโยงกับ	 GMS	 (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,	2555)	
	 ในขณะที่ทำงภำครัฐบำลก็ได้มีมติจัดตั้งเขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษระยะที่	2	ในจังหวัดเชียงรำย	
จ�ำนวน	 3	 เขตด้วยกัน	 โดยเขตเศรษฐกิจพิเศษแห่งที่	 1	 ได้แก่	 กำรพัฒนำพ้ืนที่ชำยแดนเชียงของให้
เช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้ำน	 ผ่ำนสะพำนมิตรภำพไทย-ลำว	 แห่งที่	 4	 ไปสู่จีนตอนใต้	 บนเส้นทำง	
R3A	 เพ่ือพัฒนำให้เป็นศูนย์บริกำรขนถ่ำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ	 (Logistics	 Hub)	 นอกจำกนี้	 ยังมี
เขตเศรษฐกิจพิเศษแห่งที่	 2	 คือ	 กำรพัฒนำพ้ืนที่ชำยแดนแม่สำยให้เป็นเมืองแห่งกำรค้ำชำยแดน	
(GMS	 Trading	 City)	 และเขตเศรษฐกิจพิเศษแห่งที่	 3	 คือกำรพัฒนำพ้ืนที่ชำยแดนเชียงแสนให้เป็น
เมืองมรดกชำติ	 (GMS	 Port	 City)	 และเป็นประตูกำรค้ำเช่ือมกับประเทศจีนตอนใต้ตำมแนวล�ำน�้ำโขง	 
(ณัฐพรพรรณ	 อุตมำ,	 สิทธิชำติ	 สมตำ	 และพรพินันท์	 ย่ีรงค์,	 2558)	 จะเห็นได้ว่ำมีประเด็นร่วมของ
ยุทธศำสตร์จังหวัดเชียงรำย	แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่	12	และนโยบำยของรัฐบำล
ด้ำนเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงรำยอยู่ประกำรหนึ่งคือ	ประเด็นของโลจิสติกส์	ซึ่งสำมำรถน�ำมำใช้ใน
กำรด�ำเนินกิจกำรได้ทุกประเภท	ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำช่วยเพิ่มทั้งควำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไร	
และประสทิธิภำพในกำรแข่งขนัได	้(Lambert	&	Stock,	2001)	ทั้งนี้	กจิกรรมในโลจิสติกสม์ีจ�ำนวนมำก	ซึ่ง
เป็นกจิกรรมปกตทิัว่ไปของกำรด�ำเนนิธรุกจิอยู่แล้ว	เพียงแต่ในกำรจดักำรโลจสิตกิส์ต้องน�ำมำพิจำรณำร่วม
กนัอย่ำงเป็นระบบตัง้แต่กระบวนแรกจนกระทัง่กระบวนกำรสุดท้ำยเพ่ือให้เกดิประสิทธภิำพและประสทิธผิล
ต่อองค์กรตำมวัตถุประสงค์	(Bourlakis	&	Bourlakis,	2006;	Harrison	&	Van	Hoek,	2008)	โดยวิธีกำร
บริหำรจัดกำรโลจิสติกส์ก็ขึ้นอยู่กับตัวองค์กรหรือสถำนประกอบกำร	สินค้ำ	วิธีกำรด�ำเนินกิจกำร	ตลอด
จนทรัพยำกรที่มีอยู่	ว่ำจะด�ำเนินกำรด้วยวิธีใด	(Coyle,	Langley,	Novack	&	Gibson,	2016)	ในกำรค้ำ
ชำยแดนและกำรค้ำผ่ำนแดน	ภำยใต้กำรสนบัสนนุของภำครฐั	ในยุคทีม่กีำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงแพร่หลำย	
จึงเกิดค�ำถำมว่ำธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดนเชียงรำย	สำมำรถน�ำกำรจัดกำรโลจิสติกส์มำใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
มำกน้อยเพียงใด	และจะวัดประสทธิภำพโลจิสติกส์ของธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดนเชียงรำยได้อย่ำงไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษำประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดนจังหวัดเชียงรำย
	 2.	เพ่ือวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจกำรค้ำ
ข้ำมแดนจังหวัดเชียงรำย
	 3.	เพ่ือตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงโครงสร้ำงองค์ประกอบประสิทธิภำพกำรจัด
กำรโลจิสติกส์ของธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดนจังหวัดเชียงรำย	กับข้อมูลเชิงประจักษ์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ควำมหมำยของกำรจัดกำรโลจิสติกส์ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล	ได้แก่	ควำมหมำยของสภำ
กำรจดักำรโลจสิตกิส์	(Council	of	Logistics	Management:	CLM)	ซึง่นยิำมไว้ว่ำ	“กำรจดักำรโลจสิตกิส์เป็น
ส่วนหนึง่ของกำรจดักำรโซ่อุปทำน	ตัง้แต่กำรวำงแผน	กำรด�ำเนนิกำร	และกำรควบคุม	อย่ำงมปีระสิทธภิำพ
และประสิทธิผล	 ในกำรเคลื่อนย้ำยไปข้ำงหน้ำและย้อนกลับ	 ตลอดจนกำรจัดเก็บสินค้ำ	 บริกำรและ
สำรสนเทศที่เกี่ยวข้อง	 ระหว่ำงจุดเริ่มต้นและจุดกำรบริโภค	 เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ”	
(Lambert	&	Stock,	 2001)	ทำงด้ำนกิจกรรมนั้นมีหลำกหลำยทั้งที่เป็นกิจกรรมหลัก	และกิจกรรมเสริม	
(Lambert	&	Stock,	2001)
	 เนือ่งด้วยแนวควำมคิดเกีย่วกบัโลจสิตกิส์	เป็นแนวควำมคิดทีม่พัีฒนำกำรอยู่ตลอดเวลำ	(Murphy	
&	Wood,	2008)	จงึมผีูก้�ำหนดกจิกรรมโลจสิตกิส์ทีแ่ตกต่ำงกันออกไป	โดยกิจกรรมโลจสิตกิส์นัน้	มด้ีวยกัน
14	กิจกรรม	ได้แก่	1)	กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ	2)	กำรจัดกำรค�ำสั่งซื้อ	3)	กำรบริกำรลูกค้ำ
4)	กำรจดัหำ	5)	กำรจดักำรสนิค้ำคงคลงั	6)	กำรจดักำรคลงัสินค้ำ	7)	กำรขนถ่ำยล�ำเลยีง	8)	กำรบรรจภุณัฑ์
อุตสำหกรรม	9)	กำรขนส่ง	10)	กำรตัดสินใจในท�ำเลที่ตั้งของสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก	11)	กำรจัดตำรำง
กำรผลิต	 12)	 กำรสนับสนุนช้ินส่วนและกำรบริกำร	 13)	 กำรก�ำจัดซำกและของเสีย	 14)	 สินค้ำส่งคืน	
(Murphy	&	Wood,	2008)
	 ในขณะทีใ่นประเทศไทย	กม็ผีูก้�ำหนดกจิกรรมโลจสิตกิส์ไว้หลำยส�ำนกัด้วยกัน	เช่น	กจิกรรมด้ำน
โลจสิตกิส์แบบบรูณำกำร	(Logistics	Activity	of	Integration)	ประกอบด้วยกจิกรรมอย่ำง	ได้แก่	กำรส่ือสำรใน
กำรกระจำยสนิค้ำ,	กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ,	กำรจดัซือ้.	กำรจดักำรสนิค้ำคงคลงั,	กำรขนส่งและ
กำรจรำจร,	 คลังสินค้ำและกำรจัดเก็บ,	 กำรเคลื่อนย้ำยที่ส่งคืน,	 กำรสนับสนุนอะไหล่และกำรบริกำร,	
กำรเลือกสถำนที่ก่อสร้ำงคลังสินค้ำและโรงงำน,	 กำรเคลื่อนย้ำยวัสดุ,	 กำรบรรจุหีบห่อ,	 กำรวำงแผน
กำรผลิต	และกำรก�ำจัดของเสีย	(ค�ำนำย	อภิปรัชญำกุล,	2553)	นอกจำกนี้	กิจกรรมนั้นๆ	ต้องสำมำรถ
เช่ือมโยงกิจกรรมในกำรด�ำเนินงำนให้มีมำตรฐำนของจัดกำรเดียวกันควำมเป็นมำตรฐำนที่เกิดข้ึนใน	
Logistics	คือ	กำรที่ทุกคนที่มีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินงำนนั้นและมีแนวคิดเดียวกันในกำรจัดกำร	ด้ำนเวลำ
และสถำนทีซ่ึง่ในทกุกจิกรรมของกำรไหลระหว่ำงกระบวนกำรในกิจกรรมโลจสิตกิส์	(ค�ำนำย	อภปิรชัญำกลุ,	
2553)	 ในขณะที่บำงส�ำนักได้แบ่งกิจกรรมโลจิสติกส์ไว้เพียง	 6	 กิจกรรม	 คือ	 1)	 ด้ำนกำรพยำกรณ	์
2)	ด้ำนกำรบรหิำรสนิค้ำคงคลงั	3)	ด้ำนกำรจดัซือ้	4)	ด้ำนกำรตดิต่อส่ือสำรทำงโลจสิตกิส์	5)	ด้ำนกำรขนส่ง	
และ	6)	ด้ำนกำรบริหำรคลังสินค้ำ	(รุธิร์	พนมยงค์,	2547)
	 ในปี	2553	ส�ำนกัโลจสิตกิส์	กรมอตุสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำรเหมอืงแร่	กระทรวงอตุสำหกรรม
ของประเทศไทย	 จึงได้ก�ำหนดกิจกรรมโลจิสติกส์ไว้	 ในรำยงำนฉบับสมบูรณ์ของโครงกำรศูนย์บริกำร
ข้อมลูโลจสิตกิส์	(Logistics	Service	Information	Center	:	LSIC)	จ�ำนวน	9	กจิกรรมด้วยกัน	ประกอบด้วย
กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำและกิจกรรมสนับสนุน	 กำรจัดซื้อจัดหำ	 กำรส่ือสำรด้ำนโลจิสติกส์และ
กระบวนกำรส่ังซื้อ	 กำรขนส่ง	 กำรเลือกสถำนที่ตั้งของโรงงำนและกำรจัดกำรคลังสินค้ำ	 กำรวำงแผน
หรือกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ	 กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง	 กำรจัดกำรเครื่องมือขนย้ำยและ
กำรบรรจุหีบห่อ	 และโลจิสติกส์ย้อนกลับ	 (ส�ำนักโลจิสติกส์,	 2553)	 แนวควำมคิดเก่ียวกับกิจกรรม 
โลจิสติกส์มีอีกเป็นจ�ำนวนมำก	 ซึ่งแต่ละธุรกิจ	 อุตสำหกรรม	 ที่แตกต่ำงกันย่อมมีกิจกรรมโลจิสติกส์ที่
แตกต่ำงกันไป	แล้วแต่ขอบเขตกำรด�ำเนินงำนของตนเอง	(Murphy	&	Wood,	2008)
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	 ด้วยเหตุนี้	 จึงส่งผลต่อกำรประเมินประสิทธิภำพของกำรจัดกำรโลจิสติกส์	 กล่ำวคือ	 ท�ำให	้
มกีำรพัฒนำตวัช้ีวดัประสทิธภิำพด้ำนโลจสิตกิส์ออกมำจำกหลำยส�ำนกัเช่นกัน	ในขณะที	่NEVEM	Workgroup	
ได้พัฒนำตวัช้ีวดัโลจสิตกิส์	ประกอบด้วยประสทิธภิำพ	ประสทิธผิล	กระบวนกำร	ผลติภำพ	และระดบัของ
อรรถประโยชน์	ซึง่จะท�ำให้เหน็ผลกำรด�ำเนนิงำนโลจสิตกิส์อย่ำงแท้จรงิ	(NEVEM	Workgroup,	1992)	ในกำร
วดัประสทิธภิำพโลจสิตกิส์ของธนำคำรโลก	ประกอบด้วยหลำยประเดน็	อำทเิช่น	ประสทิธภิำพของกำรน�ำ
สินค้ำเข้ำ	คุณภำพของโครงสร้ำงพื้นฐำนในกำรค้ำและกำรขนส่ง	ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบติดตำม
สินค้ำ	ควำมต้องกำรด้ำนควำมปลอดภัยของคลังสินค้ำ	เป็นต้น	(International	Institute	for	Management	
Development,	2003)	
	 ในปี	2007	Aramyan,	Oude	Lansink,	Van	Der	Vorst,	&	Van	Kooten	ได้พัฒนำตวัวดัประสทิธภิำพ
โลจิสติกส์ประกอบด้วย	4	ปัจจัย	ได้แก่	กำรตอบสนองประสิทธิภำพควำมยืดหยุ่น	และคุณภำพ	จำกนั้น
ในปี	2008	Töyli,	Häkkinen,	Ojala,	&	Naula	ได้พัฒนำตวัวดัประสิทธภิำพโลจสิตกิส์ประกอบด้วย	3	ปัจจยั
ได้แก่	ระบบกำรให้บรกิำร	เมตรกิกำรด�ำเนนิงำนและต้นทนุโลจสิตกิส์	นอกจำกนัน้ยังมตีวัวดัประสทิธภิำพ
โลจิสติกส์ของ	Fugate,	Mentzer,	&	Stank	ในปี	2010	ซึ่งประกอบด้วย	3	ปัจจัย	ได้แก่	ประสิทธิภำพ
ประสทิธผิล	และควำมแตกต่ำง	ซึง่ประสทิธภิำพของโลจสิตกิส์ของ	Fugate	และคณะนี	้จะส่งผลโดยตรงถงึ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กร	ซึ่งต่อมำในปี	2014	Mansidใo	&	Coelho	ได้พัฒนำเพิ่มเติมจำก
ทั้ง	 3	 แบบวัดข้ำงต้นมำเป็นตัวแบบวัดประสิทธิภำพโลจิสติกส์เชิงแนวคิด	 ประกอบด้วย	 3	ปัจจัย	 คือ	
ประสิทธิภำพ	ประสิทธิผล	และระดับกำรให้บริกำร	ซึ่งส่งผลโดยตรงถึงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
องค์กรด้วยเช่นกัน	(Mansidão	&	Coelho,	2014)
	 ส�ำหรบัประเทศไทย	มกีำรสร้ำงดชันช้ีีวดัประสทิธภิำพของกำรจดักำรโลจสิตกิส์ข้ึนมำด้วยเช่นกนั	
โดยในปี	2551	กรกช	ใยบัวเทศ	ได้สร้ำงแบบประเมิน	SCM	Logistics	Scorecard	(Self-Diagnosis)	ขึ้นมำ	
โดยมขีอบเขตกำรประเมนิ	4	ด้ำน	แต่ละด้ำนมดีชันช้ีีวดัอยู่ภำยใน	และแต่ละดชัน	ีมรีะดบักำรวดั	5	ระดบั
ด้วยกนั	(กรกช	ใยบวัเทศ,	2551)	ในปี	2553	ส�ำนกัโลจสิตกิส์	กรมอตุสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำรเหมอืงแร่	
กระทรวงอตุสำหกรรม	ได้ก�ำหนดกำรวดัประสทิธภิำพของกำรจดักำรโลจสิติกส์ไวโ้ดยมีมติิของตัวชีว้ดัทั้ง	
9	กิจกรรมใน	3	มิติ	คือ	มิติด้ำนต้นทุน	(Cost	Dimension)	มิติด้ำนเวลำ	(Time	Dimension)	และ	มิติ
ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ	(Reliability	Dimension)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยในรูปแบบกำรวิจัยเชิงปริมำณ(Quantitative	 Research)	 โดยเป็น
กำรวิจัยเชิงสำเหตุ	(Causal	Study)	โดยมีพื้นฐำนแนวคิดจำกปรัชญำของกลุ่มปฏิฐำนนิยม	
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
	 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำครั้งนี้	 ได้แก่	 ผู้บริหำร	 พนักงำน	 ของสถำนประกอบ
กำรกำรค้ำชำยแดน	 จำกจังหวัดเชียงรำย	 โดยประชำกรมีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น	 1,014	 รำย	 น�ำมำก�ำหนด
จ�ำนวนตัวอย่ำงในกำรศึกษำ	โดยใช้โปรแกรม	G*Power	โดยก�ำหนด	Effect	size	ที่	0.3	ได้กลุ่มตัวอย่ำง
จ�ำนวน	220	คน	ซึ่งเป็นไปตำมข้อก�ำหนดของกำรวิเครำะห์	(Hair,	Anderson,	Tatham,	&	Black,	2006)	
แต่จำกบริบทของกลุ่มประชำกร	จึงเก็บข้อมูลทั้งสิ้นจ�ำนวน	400	ชุด	เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำจะได้จ�ำนวน
แบบสอบถำมได้ครบถ้วนตำมต้องกำร	
	 ในกำรสุม่ตวัอย่ำง	จะใช้วธิกีำรสุม่ตวัอย่ำงแบบแบ่งช้ัน	(Stratified	Random	Sampling)	เพ่ือให้เกิด
กำรกระจำยของข้อมูลเหมำะสมตำมสภำพของประชำกร	จำกนั้นจึงสุ่มข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ	(Systematic	
Random	Sampling)	โดยจ�ำแนกตำมแหล่งที่ตั้งของสถำนประกอบกำรโดยใช้ตำรำงเลขสุ่ม	ให้ได้จ�ำนวน
ตัวอย่ำงตำมจ�ำนวนที่ก�ำหนด
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 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้	คือ	แบบสอบถำม	(Questionnaires)	จะแบ่งออกเป็น	2	ตอน	
โดยตอนที่	1	เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลพืน้ฐำนของกิจกำร	จ�ำนวนทั้งสิ้น	4	ข้อ	และ	ตอนที่	2	เป็น
ข้อค�ำถำมเกีย่วกับตวัแปรทีศึ่กษำ	โดยเป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ	(Rating	Scale)	6	ระดบั	
โดยปรับปรุงจำกแบบวัดประสิทธิภำพของกำรจัดกำรโลจิสติกส์	 ส�ำนักโลจิสติกส์	 กรมอุตสำหกรรม
พื้นฐำนและกำรเหมืองแร่	 กระทรวงอุตสำหกรรมประกอบกับแบบประเมิน	 SCM	 Logistics	 Scorecard	
(Self-Diagnosis)	ของกรกช	ใยบัวเทศ	(2551)	
	 ซึ่งในกำรปรับปรุงข้อควำมที่เป็นมำตรวัดระดับอัตรำส่วน	(Ratio	Scale)	จำกแบบวัดต้นฉบับนั้น	
ได้ปรับมำเป็นมำตรวัดระดับอันตรภำค	 (Interval	 Scale)	 โดยให้ผู้ประกอบกำรพิจำรณำตำมระดับ
ควำมพึงพอใจ	6	ระดับ	ได้แก่	6	พึงพอใจมำกที่สุด	5	พึงพอใจมำก	4	พึงพอใจค่อนข้ำงมำก	3	พึงพอใจ
ค่อนข้ำงน้อย	2	พึงพอใจน้อย	1	พึงพอใจน้อยที่สุด
	 ดงันัน้	ในส่วนประสิทธภิำพกำรจดักำรโลจสิตกิส์	จงึได้แบ่งข้อสอบถำมออกเป็น	3	องค์ประกอบ	
แต่ละองค์ประกอบมข้ีอค�ำถำมย่อยเพ่ือเป็นดชันช้ีีวดั	โดยได้พิจำรณำข้อค�ำถำมทีเ่หมำะสมกับลักษณะของ
กลุ่มผู้ประกอบกำรที่ตอบค�ำถำมมำกที่สุด	 หำกมีค�ำถำมที่ครอบคลุมค�ำตอบที่เกี่ยวข้องจะได้รวมเป็น
ค�ำถำมเดยีวกัน	โดยเพ่ิมค�ำอธบิำยไปในแบบสอบถำม	เช่น	ต้นทนุสนิค้ำกำรจดัเกบ็สนิค้ำหรอืกำรจดักำร
สินค้ำคงคลัง	ลักษณะของกำรค้ำชำยแดนส่วนใหญ่ผู้ประกอบกำรจะพิจำรณำรวมเป็นต้นทุนในกำรจัดซื้อ
จัดหำ	เป็นต้น	ทั้งนี้เพื่อให้แบบสอบถำมมีควำมกระชับมำกที่สุด
	 องค์ประกอบทีใ่ช้ในกำรศึกษำครัง้นีจ้งึได้แก่	องค์ประกอบประสทิธภิำพในกำรจดักำรโลจสิตกิส์มติิ
ด้ำนต้นทนุ	(COST)	ประกอบด้วยค�ำถำมเกีย่วกบั	ต้นทนุกำรให้บรกิำรลูกค้ำเทยีบกับยอดขำย	(L_cst01)	ต้นทนุ
กำรจดัซือ้จดัหำเทยีบกบัยอดขำย	(L_cst02)	มลูค่ำสินค้ำทีเ่สียหำยเทยีบกบัยอดขำย	(L_cst03)	ต้นทนุกำรขนส่ง
เทยีบกบัยอดขำย	(L_cst04)	มลูค่ำสินค้ำทีถ่กูตกีลับเทยีบกบัยอดขำย	(L_cst05)	องค์ประกอบประสทิธภิำพ
ในกำรจัดกำรโลจิสติกส์มิติด้ำนเวลำ	 (TIME)	 ประกอบด้วยค�ำถำมเกี่ยวกับระยะเวลำในกำรจัดซื้อสินค้ำ	
(L_tm01)	ควำมรวดเร็วในกำรส่งสินค้ำตำมกำรสั่งซื้อ	(L_tm02)	ควำมสะดวก	รวดเร็วในกำรสั่งซื้อสินค้ำ
ของลูกค้ำ	(L_tm03)	ระยะเวลำในกำรกำรจัดเก็บสินค้ำส�ำเร็จรูปในคลังสินค้ำ	(L_tm04)	ระยะเวลำในกำร
รบัสนิค้ำคืนจำกลกูค้ำ	(L_tm05)	องค์ประกอบประสิทธภิำพในกำรจดักำรโลจสิตกิส์มติด้ิำนควำมน่ำเช่ือถือ	
(RELI)	 ประกอบด้วยค�ำถำมเกี่ยวกับ	 ควำมสำมำรถในกำรส่งมอบสินค้ำให้กับลูกค้ำ	 (L_Reli01)	 กำรได้
รับสินค้ำจำกผู้จัดจ�ำหน่ำย	/	โรงงำน	(L_Reli02)	ควำมเสียหำยของสินค้ำ	(L_Reli03)	ระยะเวลำในกำร
จัดกำรค�ำสั่งซื้อ	 (L_Reli04)	สินค้ำที่ถูกตีกลับ	 (L_Reli05)	 โดยตรวจสอบควำมเที่ยงตรง	 (Validity)	ด้วย
มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง	 (IOC)	 ซึ่งได้ค่ำดัชนีเท่ำกับ	 0.86	ตรวจสอบควำมเชื่อถือได้	 (Reliability)	ด้วย
ค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำของครอนบำค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ได้	0.851	แสดงถึงควำมน่ำเชื่อถือ
เครื่องมือ	
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยด�ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยออกหนังสือ	เพื่อขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ
ด้วยแบบสอบถำม	 โดยกำรส่งทำงไปรณีย์ตำมสถำนประกอบกำรต่ำงๆ	 จำกนั้น	 จึงติดตำมกำรตอบ
แบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำง	 และเก็บแบบสอบถำมตำมระยะเวลำที่ก�ำหนดไว้	 ใช้ระยะเวลำในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลประมำณ	3	เดือน	ได้ข้อมูลตอบกลับมำ	จ�ำนวน	301	ชุด	แบบชุดที่สมบูรณ์ที่สำมำรถ
น�ำมำวิเครำะห์ข้อมูลได้จริงจ�ำนวน	295	ชุด
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย
	 1.	วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป	ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ	ได้แก่	ค่ำควำมถี่	และร้อยละ	
	 2.	วเิครำะห์ค่ำระดบัควำมคิดเหน็ของตวัแปรสงัเกตได้	(Observed	Variable)	ของด้วยค่ำสถติเิชิง
พรรณนำ	ได้แก่	ค่ำเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน	(Standard	Deviation)	
	 3.	กำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำงๆ	โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	
(Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)	
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	 4.	ตรวจสอบควำมเหมำะสมของตัวแปรโดยดูจำกค่ำ	 K.M.O.	 (Kaiser-Meyer-Olkin)	 และค่ำ	
Bartlett	Test	of	Sphericity	
	 5.	กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 เพ่ือวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกต	 กับ
ตัวแปรแฝง	 เพ่ือเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 (Model	 Fit)	 จำกค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืน	
ได้แก่	ค่ำไค-สแควร์	(χ2)	ค่ำไค-สแควร์สัมพันธ์	(χ2/df)	ดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืน	(GFI)	ดัชนีวัดระดับ
ควำมกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว	(Adjusted	Goodness	of	Fit	Index:	AGFI)	ค่ำดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ยก�ำลัง
สองของกำรประมำณค่ำควำมคลำดเคลือ่น	(RMSEA)	ค่ำดชันวีดัควำมสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์	(CFI)	
ค่ำ	HOELTER	และค่ำ	Tucker-Lewis	Index	(TLI)	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลกำรวิจัยพบว่ำ
	 1.	 ประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดนจังหวัดเชียงรำยอยู่ในระดับ
ค่อนข้ำงมำก	 โดยมีค่ำเฉลี่ยในภำพรวมเท่ำกับ	 3.77	 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน	 0.672	 เมื่อจ�ำแนกตำม
องค์ประกอบพบว่ำอยู่ในระดบัค่อนข้ำงมำกทัง้	3	องค์ประกอบ	โดยประสทิธภิำพกำรจดักำรโลจสิตกิส์ด้ำน
มิติต้นทุน	(COST)	มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ	3.84	ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน	0.839	ประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติ
กส์ด้ำนมิติเวลำ	(TIME)	มีค่ำเฉลี่ยในภำพรวมเท่ำกับ	3.73	ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน	0.894	ประสิทธิภำพ
กำรจัดกำรโลจิสติกส์ด้ำนมิติควำมเช่ือถือได้	 (RELI)	 มีค่ำเฉล่ียในภำพรวมเท่ำกับ	 3.73	 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน	0.896	จำกนั้นทดสอบกำรแจกแจงของตัวแปรพบว่ำ	มีค่ำควำมเบ้	ควำมโด่ง	อยู่ในช่วง	+2	
จึงมีกำรแจกแจงแบบเป็นปกติ	(Field,	2000	&	2009;	George	&	Mallery,	2010;	Gravetter	&	Wallnau,	
2014;	 Trochim	&	Donnelly,	 2006)	 และเมื่อตรวจสอบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีนัยส�ำคัญทำงสถิติ
อยู่ระหว่ำง	0.088	–	0.743	โดยไม่มีคู่ใดที่มีค่ำมำกกว่ำ	0.8	จึงสำมำรถน�ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันได้
	 2.	ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจกำร
ค้ำข้ำมแดนจังหวัดเชียงรำยพบว่ำค่ำ	K.M.O	มีค่ำเท่ำกับ	0.858	และกำรทดสอบแบบ	Bartlett’s	Test	
of	Sphericity	มีค่ำ	Approx.	Chi-Square	เท่ำกับ	1575.639	มี	df	เท่ำกับ	105	โดยมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ	0.001	แสดงว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเหมำะสมที่จะน�ำมำใช้เพื่อวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้	
และพบว่ำองค์ประกอบทัง้	3	สำมำรถวดัประสทิธภิำพกำรจดักำรโลจสิตกิส์ได้อย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถติทิี่
ระดบั	0.05	โดยประสทิธภิำพกำรจดักำรโลจสิตกิส์ด้ำนมติคิวำมเช่ือถือได้	(RELI)	มค่ีำน�ำ้หนกัองค์ประกอบ
สูงที่สุดคือ	0.63	มีค่ำ	R2	 เท่ำกับ	0.393	หรือสำมำรถวัดได้ร้อยละ	39.3	รองลงมำคือ	ประสิทธิภำพ
กำรจัดกำรโลจิสติกส์ด้ำนมิติต้นทุน	(COST)	มีค่ำน�้ำหนักองค์ประกอบ	0.50	มีค่ำ	R2	เท่ำกับ	0.248	หรือ
สำมำรถวัดได้ร้อยละ	24.8	และประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ด้ำนมิติเวลำ	(TIME)	มีค่ำน�้ำหนักองค์
ประกอบ	0.39	มีค่ำ	R2	เท่ำกับ	0.154	หรือสำมำรถวัดได้ร้อยละ	15.4	
	 เมื่อพิจำรณำตัวบ่งชี้เดี่ยวในแต่ละตัว	 พบว่ำ	 ประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ด้ำนมิติต้นทุน	
(COST)	มีตัวบ่งชี้เดี่ยวจ�ำนวน	5	ตัว	มีค่ำน�้ำหนักองค์ประกอบระหว่ำง	0.408	-	0.665	โดยตัวบ่งชี้เดี่ยว	
L_cst03	มีน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด	และมีค่ำควำมเที่ยง	(R2)	อยู่ระหว่ำง	0.192	–	0.442	และทุกตัว
บ่งชี้เดี่ยวมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่	0.001
	 ประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ด้ำนมิติเวลำ	 (TIME)	 มีตัวบ่งชี้เดี่ยวจ�ำนวน	 5	ตัว	 มีค่ำน�้ำ
หนักองค์ประกอบระหว่ำง	0.442	-	0.834	โดยตัวบ่งชี้เดี่ยว	L_tm02	มีน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด	และมี
ค่ำควำมเที่ยง	(R2)	อยู่ระหว่ำง	0.195	–	0.672	และทุกตัวบ่งชี้เดี่ยวมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่	0.001
	 ประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ด้ำนมิติควำมเชื่อถือได้	 (RELI)	มีตัวบ่งชี้เดี่ยวจ�ำนวน	5	ตัว	
มีค่ำน�้ำหนักองค์ประกอบระหว่ำง	0.436	-	0.615	โดยตัวบ่งชี้เดี่ยว	L_Reli03	มีน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด	
และมีค่ำควำมเที่ยง	(R2)	อยู่ระหว่ำง	0.190	–	0.378	และทุกตัวบ่งชี้เดี่ยวมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่	0.001	
ดังแสดงในตำรำงที่	1
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ตำรำงที่ 1	ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล�ำดับสองของประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของ
	 ธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดนจังหวัดเชียงรำย

ตัวบ่งชี้หลัก ตัวบ่งชี้เดี่ยว b S.E. t (C.R.) R2

COST L_cst01 0.438 - - 0.192

b	 =	0.50 L_cst02 0.455 0.238 4.179*** 0.207

R2	 =	0.246* L_cst03 0.665 0.291 4.723*** 0.442

L_cst04 0.504 0.231 4.390*** 0.254

L_cst05 0.408 0.219 3.936*** 0.167

TIME L_tm01 0.774 - - 0.599

b	 =	0.39 L_tm02 0.834 0.101 12.287*** 0.696

R2	 =	0.154 L_tm03 0.820 0.082 12.206*** 0.672

t		 =	2.149* L_tm04 0.471 0.074 6.852*** 0.222

L_tm05 0.442 0.075 6.238*** 0.195

RELI L_Reli01 0.436 - - 0.190

b	 =	0.63 L_Reli02 0.611 0.248 4.834*** 0.373

R2	 =	0.393 L_Reli03 0.615 0.258 4.867*** 0.378

t	 =	1.814* L_Reli04 0.514 0.222 4.535*** 0.265

L_Reli05 0.467 0.214 4.352*** 0.218

หมำยเหตุ:	b	แทนน�้ำหนักองค์ประกอบ,	S.E.	แทนควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน,	t	แทนสถิติทดสอบที,	
	 R2	แทนควำมเที่ยง,	*	p	<	0.05,	***	p	<	0.001
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	 3.	 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของระหว่ำงโครงสร้ำงองค์ประกอบประสิทธิภำพ
กำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดนจังหวัดเชียงรำยกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่ำค่ำ	Chi-Square	
เท่ำกับ	97.229	และ	d.f.	เท่ำกับ	81	ซึ่งจะได้ค่ำ	c2/d.f.	เท่ำกับ	1.200	โดยมี	p-value	=	0.106	ซึ่งมำกพอ
ที่จะยอมรับสมมติฐำนว่ำโมเดลกำรวัดมีควำมตรงเชิงโครงสร้ำง	 ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิเครำะห์
ค่ำดัชนี	 GFI	 =	 0.949	 ค่ำดัชนี	 AGFI	 เท่ำกับ	 0.925	 ค่ำดัชนี	 RMSEA	 เท่ำกับ	 0.029	 ค่ำดัชนี	 CFI	
เท่ำกับ	0.978	ค่ำดัชนี	HOELTER	เท่ำกับ	249.000	และค่ำดัชนี	TLI	เท่ำกับ	0.972	จึงสรุปได้ว่ำโมเดล
มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ดังแสดงในภำพที่	1

ภำพที่ 1	ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงยืนยันล�ำดับสองของประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจ
	 กำรค้ำชำยแดน

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จำกกำรศึกษำ	 สรุปได้ว่ำโมเดลของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล�ำดับสองที่ได้จำก
กำรวจิยั	สำมำรถใช้วดัประสทิธภิำพในกำรจดักำรโลจสิตกิส์ของธรุกิจกำรค้ำข้ำมแดนได้	โดยมค่ีำสถิตผ่ิำน
เกณฑ์กำรทดสอบ	จงึเป็นโมเดลทีม่คีวำมตรงตำมโครงสร้ำง	และมคีวำมสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์	โดย
จำกผลกำรวจิยัสำมำรถอธบิำยได้ว่ำธรุกจิกำรค้ำข้ำมแดนในจงัหวดัเชียงรำย	มปีระสทิธภิำพในกำรจดักำร
โลจิสติกส์ในระดับค่อนข้ำงดี	โดยมีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในกำรชี้วัดได้จำก	3	ปัจจัยด้วยกัน	ซึ่งปัจจัย
ที่สำมำรถช้ีวัดประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดนได้มำกที่สุดคือ	 ปัจจัยด้ำน
ควำมเช่ือถือได้	 โดยพิจำรณำได้จำกควำมสำมำรถในกำรส่งมอบสินค้ำให้กับลูกค้ำได้ครบถ้วนอย่ำง
สม�ำ่เสมอ	กำรได้รบัสนิค้ำจำกผูจ้ดัจ�ำหน่ำย	/	โรงงำนครบถ้วนตรงตำมระยะเวลำทีต้่องกำร	ควำมเสียหำย
ของสนิค้ำมปีรมิำณคงที	่ไม่เปลีย่นแปลงมำกนกั	กำรจดักำรค�ำส่ังซือ้มรีะยะเวลำทีแ่ม่นย�ำ	เช่ือถือได้	และสินค้ำ
ทีถ่กูตกีลับมปีรมิำณคงที	่ไม่เปลีย่นแปลงมำกนกั	ในขณะเดยีวกันปัจจยัทีส่ำมำรถช้ีวดัได้ในระดับรองลงมำ
ได้แก่	ปัจจยัด้ำนเวลำหรอืควำมรวดเรว็	พิจำรณำได้จำกระยะเวลำในกำรจดัซือ้สนิค้ำทีร่วดเรว็ข้ึน	สำมำรถ
ส่งสนิค้ำให้ลกูค้ำได้เรว็ข้ึน	ลกูค้ำสำมำรถสัง่ซือ้สินค้ำได้สะดวก	รวดเรว็ข้ึน	ระยะเวลำในกำรรบัสินค้ำคืนจำก
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ลูกค้ำเร็วข้ึน	 และระยะเวลำในกำรจัดเก็บสินค้ำส�ำเร็จรูปในคลังสินค้ำลดลง	 หรืออัตรำกำรหมุนเวียน
ของสินค้ำคงคลัง	 (Inventory	Turn	Over)	ลดลงนั่นเอง	ทั้งนี้	อีกปัจจัยหนึ่งที่สำมำรถชี้วัดประสิทธิภำพ
กำรจดักำรโลจสิตกิส์ของธรุกจิกำรค้ำข้ำมแดนได้	คือ	ด้ำนต้นทนุ	ซึง่พิจำรณำจำกกำรลดลงของต้นทนุกำร
ให้บรกิำรลูกค้ำเมือ่เทยีบกบัยอดขำย	ต้นทนุกำรจดัซือ้จดัหำเทยีบกับยอดขำย	มลูค่ำสินค้ำทีเ่สียหำยเทยีบ
กับยอดขำย	ต้นทุนกำรขนส่งเทียบกับยอดขำย	และมูลค่ำสินค้ำที่ถูกตีกลับเทียบกับยอดขำย	
	 จำกผลกำรวิจัย	 โมเดลประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของธุรกิจกำรค้ำข้ำมแดนจังหวัด
เชียงรำยนี้	สำมำรถน�ำไปใช้เพื่อวัดประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ได้	โดยเฉพำะกำรใช้แบบสอบถำม
ในงำนวิจัย	 เนื่องจำกได้ปรับปรุงมำจำกแบบวัดประสิทธิภำพของกำรจัดกำรโลจิสติกส์ส�ำนักโลจิสติกส	์
กรมอตุสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำรเหมอืงแร่	กระทรวงอุตสำหกรรมประกอบกับแบบประเมนิ	SCM	Logistics	
Scorecard	(Self-Diagnosis)	ของกรกช	ใยบัวเทศ	(2551)	ซึ่งเดิมได้ใช้ส�ำหรับกำรประเมินตนเองเป็นหลัก	
มีข้ันตอนและวิธีกำรค�ำนวณที่ซับซ้อนยุ่งยำก	 และอำจเป็นส่ิงที่เจ้ำของกิจกำรไม่สำมำรถให้บุคคลำกร
ภำยนอกล่วงรู้ได้	 ไม่เหมำะกับกำรน�ำมำใช้กับแบบสอบถำมเชิงส�ำรวจที่ต้องกำรค�ำตอบในลักษณะมำตร
ส่วนประมำณค่ำได้	
	 นอกจำกนี	้สิง่ทีค่วรค�ำนงึในกำรใช้งำนอกีประกำรหนึง่คือ	ธรุกจิกำรค้ำข้ำมแดนจงัหวดัเชียงรำย
มนี�ำ้หนกัในประสิทธภิำพของโลจสิตกิส์ในด้ำนมติคิวำมน่ำเช่ือถอืทีม่ำกกว่ำมติด้ิำนอืน่	ซึง่ในเป้ำหมำยของ
กำรน�ำแนวคิดกำรจัดกำรโลจิสติกส์มำใช้นั้น	กำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือจะเป็นสิ่งส�ำคัญในกำรรักษำลูกค้ำ	
และกำรเพิ่มลูกค้ำรำยใหม่ๆ	เข้ำมำได้อย่ำงต่อเนื่อง	เป็นเป้ำหมำยส�ำคัญทำงด้ำนโลจิสติกส์ประกำรหนึ่ง	
ดังนั้น	จึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องตระหนักและธ�ำรงไว้ให้ดี	ทั้งนี้	ในแต่ละมิติล้วนแต่มีน�้ำหนักองค์ประกอบใน
องค์ประกอบย่อยที่ต้องน�ำมำพิจำรณำโดยละเอียดต่อไป	 เพ่ือน�ำมำวิเครำะห์ถึงจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง
เพิ่มเติม	กำรเสริมจุดแข็งในประเด็นที่มีอยู่แล้ว	เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	จำกกำรศึกษำประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ครั้งนี้	โมเดลที่ใช้เป็นกำรศึกษำโดยอ้ำงอิง
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเป็นหลัก	 ซึ่งเป็นไปตำมระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ	 ซึ่งแม้ว่ำจะมีควำมเป็น
นยัทัว่ไป	(Generalized)	แต่เป็นกำรศึกษำกบักลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิกำรค้ำชำยแดนจำกจงัหวดัเชียงรำยเท่ำนัน้	
ซึ่งหำกพิจำรณำลักษณะกำรค้ำชำยแดนในแต่ละท้องถ่ิน	 จะพบว่ำมีลักษณะแตกต่ำงกันออกไป	 ดังนั้น	
แม้ว่ำโมเดลที่ได้จำกกำรศึกษำครั้งนี้	 จะสำมำรถน�ำไปใช้วัดประสิทธิภำพของกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบกำรค้ำชำยแดนได้	แต่เพ่ือให้งำนวจิยัมคุีณค่ำเพ่ิมมำกข้ึน	ควรเพ่ิมกระบวนกำรวจิยัเชิงคุณภำพ
เข้ำไป	เพรำะจะสำมำรถยืนยันข้อค้นพบได้อย่ำงมีเหตุผลหลักกำรที่เพียงพอ	ทั้งยังได้ข้อเสนอใหม่ๆ	จำก
ผู้ประกอบกำรเพิ่มเติมอีกด้วย
	 2.	มนีกัวชิำกำร	และนกัวจิยัจ�ำนวนมำกได้น�ำเสนอแนวคิดในกำรวดัประสทิธภิำพของกำรจดักำร
โลจิสติกส์ที่แตกต่ำงหลำกหลำยกัน	แต่ละแนวคิดมีข้อดี	ข้อด้อยแตกต่ำงกันไป	มีวิธีกำรวัดประสิทธิภำพ
ทั้งในระดับกว้ำงไปจนถึงกำรวัดเฉพำะด้ำน	 ตลอดจนกำรวัดแบบซับซ้อนไปจนถึงกำรวัดในเชิงแนวคิด	
บรบิทในกำรสร้ำงแนวคิดกแ็ตกต่ำงกันไปด้วย	นอกจำกนี	้ยังมกิีจกรรมโลจสิตกิส์ทีน่กัวชิำกำรได้น�ำเสนอ
แตกต่ำงกันไปจ�ำนวนมำกด้วยเช่นกัน	 ซึ่งหำกมีกำรศึกษำวิจัยในลึกซึ้ง	 เพ่ือสร้ำงระบบที่สำมำรถน�ำไป
ประยุกต์ใช้กบักำรวดัประสทิธภิำพของกำรจดักำรโลจสิตกิส์ได้อย่ำงแท้จรงิ	จะเป็นประโยชน์ต่อทัง้วงกำร
วิชำกำรที่น�ำไปใช้วัดได้อย่ำงครบถ้วน	แม่นย�ำ	สำมำรถน�ำมำวิเครำะห์ร่วมกันได้	ยังส่งผลต่อหน่วยงำน
ต่ำงๆ	ที่น�ำไปใช้เพื่อศึกษำเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ระหว่ำงกันและกันอีกด้วย	
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บทคัดย่อ

	 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำบุคลิกภำพและเจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษ	ประชำกร
ในกำรวิจัยครั้งนี้	 คือ	 ครูกำรศึกษำพิเศษที่ท�ำงำนอยู่ในโรงเรียนสำธิตแห่งหนึ่ง	 ในเขตกรุงเทพมหำนคร	
กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย	มีจ�ำนวน	32	คน	เพื่อศึกษำบุคลิกภำพของครูกำรศึกษำพิเศษ	นอกจำกนี้ผู้วิจัย
สัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นครูกำรศึกษำพิเศษ	จ�ำนวน	9	คน	เพื่อศึกษำเจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษ	
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้	ได้แก่	1)	แบบทดสอบบุคลิกภำพ	The	Myers	–	Briggs	Type	Indicator	
(MBTI)	ฉบับ	G	และ	2)	แบบสัมภำษณ์เจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษ	ผู้วิจัยน�ำเสนอบุคลิกภำพของครู
กลุ่มตัวอย่ำงเป็นค่ำควำมถี่และร้อยละ	 และน�ำเสนอเจตคติของครูกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์
แบบพรรณนำ	ผลกำรวิจัยพบว่ำ	ครูกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีบุคลิกภำพแบบ	ISTJ	(ร้อยละ	34.37)	ESTJ	
(ร้อยละ	25.00)	และ	ESFJ	(ร้อยละ	12.50)	ตำมล�ำดับ	และครูกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีเจตคติทำงบวก
ต่อนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	 งำนด้ำนกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	 และแรงจูงใจใน
กำรเลือกท�ำงำนด้ำนกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ

ค�ำส�ำคัญ:	ครูกำรศึกษำพิเศษ	บุคลิกภำพของครูกำรศึกษำพิเศษ	เจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษ

Abstract

 The purpose of this research was to study the personalities and attitudes of special 
education	teachers.	The	population	of	this	research	was	special	education	teachers	who	work	in	
a	laboratory	school	in	Bangkok.	The	data	collected	from	32	special	education	teachers	to	assess	
special	education	teachers’	personalities.	In	addition,	the	researchers	interviewed	9	special	education	
teachers	to	assess	their	attitudes.	The	instruments	of	this	research	were	1)	the	Myers	–	Briggs	
Type	Indicator	(MBTI)	form	G	(Thai	version)	and	2)	the	interview	of	attitudes	of	special	education	
teachers	form.	The	researchers	presented	the	teachers’	personalities	as	frequency	and	percentage.	
The	researchers	presented	teachers’	attitudes	which	were	obtained	from	the	descriptive	interview.	
The	results	indicated	that	most	participants	had	personalities	as	ISTJ	(34.37%),	ESTJ	(25.00%),	
and	ESFJ	(12.50%)	respectively.	Additionally,	most	of	the	participants	had	positive	attitudes	toward	
students	with	special	needs,	positive	attitudes	 toward	 their	career,	and	positive	motivation	 in	
selecting	to	work	as	special	education	teachers.

Keywords:	Special	Education	Teacher,	Special	Education	Teacher’s	Personalities,	Special	Education	
	 Teacher’s	Attitudes
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บทน�า
	 จำกรำยงำนสถิติกำรศึกษำของประเทศไทย	ปีกำรศึกษำ	2558	กระทรวงศึกษำธิกำรพบว่ำ	มี
นกัเรยีนพิกำร	(ทัง้	9	ประเภท)	และเรยีนร่วมในโรงเรยีนปกต	ิจ�ำนวน	200,499	คน	(ส�ำนกังำนเลขำธกิำร
สภำกำรศึกษำ,	 2559)	 และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ	 ในทำงกลับกันสถำบันกำรศึกษำ	 ที่ผลิตครู
กำรศึกษำพิเศษ	 ในประเทศไทยยังมีจ�ำนวนน้อย	 ซึ่งจ�ำนวนมหำวิทยำลัยทั้งหมดในประเทศไทยมี	 156	
มหำวิทยำลัย	มีเพียง	14	มหำวิทยำลัยเท่ำนั้นที่เปิดสอนหลักสูตรกำรศึกษำพิเศษ	โดย	9	มหำวิทยำลัย	
เปิดสอนในระดบัปรญิญำตร	ี6	มหำวทิยำลัย	เปิดสอนในระดับปรญิญำโท	และ	2	มหำวทิยำลัย	เปิดสอน
ในระดับปริญญำเอก	(Kosuwan,	Viriyangkura,	and	Swerdlik,	2014)	นอกจำกควำมรู้และควำมพร้อมของ
ครูกำรศึกษำพิเศษแล้ว	บุคลิกภำพและเจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษก็มีควำมส�ำคัญเช่นเดียวกัน	Jensen	
(2007)	กล่ำวว่ำ	กำรทดสอบบคุลกิภำพของบคุคลเป็นกำรลงทนุทีคุ้่มค่ำในกำรประเมนิบคุคลให้ท�ำงำนใน
ต�ำแหน่งที่เหมำะสม	เช่น	คนที่ท�ำงำนด้ำนกำรขำย	ควรมีบุคลิกภำพแบบแสดงตัว	(extraverts)	และชอบ
พูดคุยกับผู้คน	อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรสืบค้นข้อมูล	ผู้วิจัยพบว่ำงำนวิจัยที่วัดบุคลิกภำพและเจตคติของครู
กำรศึกษำพิเศษในประเทศไทยยังมค่ีอนข้ำงน้อย	ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวำมประสงค์ทีจ่ะศึกษำบคุลกิภำพและ
เจตคตขิองครกูำรศึกษำพิเศษในประเทศไทย	เพ่ือเป็นข้อมลูส�ำหรบัคร	ูผูบ้รหิำร	และผูว้ำงแผนกำรศึกษำ	
ในกำรเตรียมควำมพร้อมของครูในกำรช่วยเหลือนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษำบุคลิกภำพของครูกำรศึกษำพิเศษ
	 2.	เพื่อศึกษำเจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 กำรทบทวนวรรณกรรมในบทควำมนี้	 ผู้วิจัยทบทวนใน	 4	 ประเด็น	 ได้แก่	 1)	 แบบทดสอบ
บคุลกิภำพ	The	Myers	–	Briggs	Type	Indicator	(MBTI)	2)	เจตคต	ิ3)	นกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ	และ	
4)	ครูกำรศึกษำพิเศษ	ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้
 ประเด็นที่ 1 เรื่องแบบทดสอบบุคลิกภำพ The Myers – Briggs Type Indicator (MBTI)
	 แบบทดสอบบคุลกิภำพ	The	Myers	–	Briggs	Type	Indicator	(MBTI)	เป็นแบบทดสอบบคุลิกภำพ
ที่ถูกสร้ำงบนฐำนทฤษฎีลักษณะทำงจิตวิทยำ	(Psychological	Types)	ตำมแนวคิดของ	Carl	Jung	เกี่ยวกับ
กำรจัดประเภทของบุคลิกภำพ	 (Quenk,	 2009)	 คุณสมบัติเด่นประกำรหนึ่งของแบบทดสอบ	MBTI	 คือ	
สำมำรถศึกษำบคุลกิภำพของบคุคลได้หลำยแบบ	โดยแบ่งเป็น	4	คู่มติ	ิได้แก่	มติทิี	่1	Extrovert	-	Introvert	
(E-I)	หมำยถึง	บุคลิกภำพแบบแสดงตัว	(E)	และบุคลิกภำพแบบเก็บตัว	(I)	มิติที่	2	Sensing	–	Intuition	
(S-I)	หมำยถงึบคุลิกภำพแบบกำรรบัรูโ้ดยใช้ประสำทสมัผสั	(S)	และบคุลกิภำพแบบกำรรบัรูแ้บบกำรหย่ังรู	้
(I)	มิติที่	3	Thinking	–	Feeling	(T-F)	หมำยถึงบุคลิกภำพแบบที่ใช้	กำรตัดสินใจโดยใช้เหตุผลเป็นหลัก	(T)	
และบุคลิกภำพแบบที่ใช้กำรตัดสินใจโดยใช้ควำมรู้สึกเป็นหลัก	(F)	มิติที่	4	Judgment	–	Perceiving	(J-P)	
หมำยถึง	บคุลกิภำพแบบท�ำงำนโดยใช้แบบแผน	(J)	และบคุลิกภำพแบบยืดหยุ่น	(P)	(ศรเีรอืน	แก้งกังวำน,	
2544;	Quenk,	2009)	ทั้งนี้กำรผสมผสำนมิติของบุคลิกภำพหลำยๆ	มิติ	เข้ำด้วยกัน	จนมีรหัสบุคลิกภำพ
ทั้งหมด	 16	 แบบ	 ได้แก่	 ISTJ,	 ISFJ,	 ISTP,	 ISFP,	 INTJ,	 INFJ,	 INTP,	 INFP,	 ESTP,	 ESFP,	 ESTJ,	
ESFJ,	ENTP,	ENFP,	ENTJ,	และ	ENTP	ซึ่งมีค�ำอธิบำยเชื่อมโยงลักษณะอำชีพที่มีควำมเหมำะสมกับรหัส
บุคลิกภำพในแต่ละแบบไว้ด้วย
 ประเด็นที่ 2 เรื่องเจตคติ
	 เจตคต	ิ(Attitude)	หมำยถึง	สภำวะควำมพร้อมทำงจติทีเ่ก่ียวข้องกับควำมคิด	ควำมเช่ือ	ควำมรูสึ้ก
ของบคุคลทีม่ต่ีอสถำนกำรณ์ต่ำงๆ	อนัเป็นตวัก�ำหนดทศิทำงของพฤตกิรรม	โดยเจตคตจิะแสดงออกได้ใน	2	
ลกัษณะ	คือ	เจตคตเิชิงบวก	(Positive	Attitude)	และเจตคตเิชิงลบ	(Negative	Attitude)	(วไิลวรรณ	ศรสีงครำม	
สชัุญญำ	รตันสญัญำ	โรจน์รว	ีพจน์พัฒนพล	และพีรพล	เทพประสิทธิ,์	2549;	ปรยีำพร	วงศ์อนตุรโรจน์,	2553)
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	 เจตคติประกอบด้วยองค์ประกอบ	3	ประกำร	คือ
	 1)	ด้ำนควำมคิด	 (Cognitive	 Component)	 เป็นองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับควำมคิด	 และ
ควำมเชื่อของบุคคลต่อสิ่งเร้ำ	หรือสถำนกำรณ์นั้นๆ	 เพื่อเป็นเหตุผลในกำรสรุปควำม	 เพื่อใช้ประเมินค่ำ
สิ่งเร้ำ	หรือสถำนกำรณ์นั้นๆ
	 2)	ด้ำนควำมรูส้กึหรอือำรมณ์	(Affective	Component)	เป็นองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัควำมรูส้กึ	
หรอือำรมณ์ของบคุคลทีม่คีวำมสมัพันธ์ต่อสิง่เร้ำ	หรอืสถำนกำรณ์นัน้	ซึง่เป็นผลต่อเนือ่งมำจำกกำรประเมนิ
ค่ำของสิ่งเร้ำ	หรือสถำนกำรณ์นั้น	ออกมำเป็นควำมรู้สึก	ชอบ/ไม่ชอบ	ต้องกำร/ไม่ต้องกำร
	 3)	ด้ำนพฤติกรรม	 (Behavioral	 Component)	 เป็นองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับควำมพร้อมใน	
กำรแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้ำ	หรือสถำนกำรณ์นั้น	 ในทำงที่สนับสนุน	หรือคัดค้ำน	ซึ่งเป็น
ผลมำจำกควำมคิด	ควำมเชื่อ	และควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นต่อสิ่งเร้ำ	หรือสถำนกำรณ์นั้นนั่นเอง
 ประเด็นที่ 3 เรื่องนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ
	 “นกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ”	ในพระรำชบญัญัตกิำรจดักำรศึกษำส�ำหรบัคนพิกำร	พ.ศ.	2551	
ใช้ค�ำว่ำ	“คนพิกำร”	หมำยถงึ	บคุคลทีม่ข้ีอจ�ำกดัในกำรปฏบิตักิิจวตัรประจ�ำวนัหรอืกำรเข้ำสงัคม	เนือ่งจำก
มีควำมบกพร่องทำงกำรมองเห็น	 กำรได้ยิน	 กำรเคล่ือนไหว	 กำรสื่อสำร	 จิตใจ	 อำรมณ์	 พฤติกรรม	
สติปัญญำ	กำรเรียนรู้	หรือควำมบกพร่องอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในด้ำนต่ำงๆ	และมีควำมต้องกำร
จ�ำเป็นพิเศษทำงกำรศึกษำที่จะต้องได้รับควำมช่วยเหลือ	 ซึ่งครูที่ท�ำหน้ำที่ดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำร
พิเศษ	คือครูกำรศึกษำพิเศษ	
 ประเด็นที่ 4 เรื่องครูกำรศึกษำพิเศษ
ครูกำรศึกษำพิเศษ	 คือครูที่มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลักในกำรสอน	 ดูแล	 และช่วยเหลือนักเรียนที่
มีควำมต้องกำรพิเศษ	 นอกจำกควำมรู้ควำมสำมำรถแล้ว	 บุคลิกภำพและเจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษ
เป็นปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อตัวครู	นักเรียน	และโรงเรียน	บุคลิกภำพและเจตคติส่งผลต่อกำร
ท�ำงำนของคร	ูกำรจดักำรกับควำมเครยีด	ควำมคิดทีจ่ะลำออกจำกงำน	และควำมเบือ่หน่ำยในกำรท�ำงำน
ของครู	เป็นต้น	นอกจำกนี้บุคลิกภำพและเจตคติยังส่งผลต่อนักเรียนทั้งทำงด้ำนพฤติกรรม	อำรมณ์	และ
กำรเรียนของนักเรียน	(Jensen,	2007)	
	 นฤมล	ทวีพันธ์	และพีรพนธ์	ลือบุญธวัชชัย	(2556)	ได้ท�ำกำรศึกษำควำมเครียด	ภำระกำรดูแล	
และทัศนคติ	ของครูกำรศึกษำพิเศษ	ที่มีต่อเด็กออทิสติก	พบว่ำ	ครูกำรศึกษำพิเศษ	ร้อยละ	75.60	มี
ทศันคตทิำงบวกต่อนกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ	ทัง้ในด้ำนควำมคิดหรอืมมุมอง	ควำมรูส้กึ	และทศันคติ
โดยรวม	สอดคล้องกับ	เธียรสินี	โภคทรัพย์	(2548)	ศึกษำควำมรู้และเจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษต่อ
เด็กพิกำรทำงกำรได้ยินในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	จ�ำนวน	144	คน	พบว่ำครูกำรศึกษำพิเศษมีเจตคติ
ทำงบวกต่อเดก็พิกำรทำงกำรได้ยินอยู่ในระดบัสูง	เป็นทีน่่ำเสยีดำยทีผู่ว้จิยัยังไม่พบงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั
บคุลกิภำพของครกูำรศึกษำพิเศษ	แต่มงีำนวจิยัทีก่ล่ำวถงึคุณลกัษณะของครทูีด่	ีเช่น	มคีวำมขยันหมัน่เพียร	
เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน	มีอำรมณ์แจ่มใส	และมีควำมเสียสละ	(ธีรพงศ์	แก่นอินทร์,	นิรำศ	จันทรกิจ	และสมคิด	
ธนะเรืองสกุลไทย,	2529)	

การด�าเนินการวิจัย 
 ประชำกร
	 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้	 คือ	 ครูกำรศึกษำพิเศษ	 สังกัดโรงเรียนสำธิตแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหำนคร	จ�ำนวน	45	คน
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 กลุ่มตัวอย่ำง
	 กลุม่ตวัอย่ำง	คือครกูำรศึกษำพิเศษทีส่มคัรใจให้ควำมร่วมมอืในกำรเก็บข้อมลูตำมวตัถุประสงค์
ของกำรวิจัย	โดยผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น	2	กลุ่ม	ดังนี้
	 1.	กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำบุคลิกภำพของครูกำรศึกษำพิเศษ	มีจ�ำนวน	32	คน	โดยผู้วิจัย
ใช้วธิกีำรก�ำหนดขนำดตวัอย่ำงด้วยกำรเปิดตำรำงของเครจซีแ่ละมอร์แกน	(Krejcie	&	Morgan)	ได้จ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ	40	คน	จำกนั้นผู้วิจัยใช้วิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย	(Simple	Random	Sampling)	ให้ครูกลุ่ม
ตัวอย่ำงตอบแบบทดสอบบุคลิกภำพ	The	Myers	–	Briggs	Type	Indicator	(MBTI)	และได้รับกลับคืนมำ	
จ�ำนวน	32	ฉบับ	
	 2.	กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำเจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษ	จ�ำนวน	9	คน	ผู้วิจัยใช้วิธีกำร
เลือกอย่ำงเจำะจง	(Purposive	Sampling)	จำกอำสำสมัครซึ่งเป็นครูกำรศึกษำพิเศษ	ที่มีควำมสมัครใจใน
กำรให้ข้อมูล	และมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรท�ำงำนกับนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	ตั้งแต่	5	ปี	ขึ้นไป
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้	ประกอบด้วย	
	 1.	แบบทดสอบบุคลิกภำพ	The	Myers	–	Briggs	Type	Indicator	(MBTI)	
	 	 แบบทดสอบบุคลิกภำพ	The	Myers	–	Briggs	Type	Indicator	(MBTI)	ฉบับที่ใช้ในกำรศึกษำ
ครั้งนี้	คือ	Form	G	ซึ่งสร้ำงและพัฒนำโดย	Katherine	Briggs	และ	Isabel	Briggs	Myers	(Quenk,	2009)	
ประกอบด้วยข้อค�ำถำม	94	ข้อ	ทัง้นีศ้ำสตรำจำรย์	ดร.ผ่องพรรณ	เกิดพิทกัษ์	แปลและเรยีบเรยีงเป็นฉบบั
ภำษำไทย	และผ่ำนกำรพัฒนำเพ่ือให้เป็นแบบทดสอบมำตรฐำน	โดยได้รบักำรยอมรบัว่ำมคีวำมเทีย่งตรง	
มคีวำมเช่ือมัน่สงู	และมอีคตทิำงวฒันธรรมน้อย	แบบทดสอบ	MBTI	มวีตัถปุระสงค์เพ่ือวดับคุลกิภำพของ
บคุคล	ผลของกำรท�ำแบบทดสอบจะแบ่งบคุลิกภำพของบคุคลออกเป็น	16	แบบ	แบ่งออกเป็น	4	มติ	ิทัง้นี้
กลุม่ตวัอย่ำงสำมำรถตอบแบบทดสอบ	ตรวจ	ให้คะแนน	และแปลผลแบบทดสอบได้ด้วยตนเอง	เนือ่งจำก
แบบทดสอบ	MBTI	มีควำมง่ำยต่อกำรทดสอบ	ใช้เวลำไม่มำก	และไม่มี	ควำมซับซ้อนในกำรคิดคะแนน
	 กำรหำค่ำควำมเช่ือมัน่	(Reliability)	ในแต่ละมติ	ิพบค่ำควำมเช่ือมัน่	(ศรเีรอืน	แก้วกงัวำน,	2544)	ดงันี้
	 	 มิติที่	1		 E	-	I	 มีค่ำควำมเชื่อมั่น	 	 .93
	 	 มิติที่	2	 S	–	N	 มีค่ำควำมเชื่อมั่น	 	 .97
	 	 มิติที่	3	 T	–	F		 มีค่ำควำมเชื่อมั่น	 	 .83
	 	 มิติที่	4	 J	–	P	 มีค่ำควำมเชื่อมั่น	 	 1.00
	 2.	แบบสัมภำษณ์เจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษ
	 	 แบบสมัภำษณ์เจตคตขิองครกูำรศึกษำพิเศษ	เป็นแบบสมัภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำง	ซึง่ผูว้จิยัสร้ำงข้ึน	
เพ่ือเก็บข้อมลูเชิงคุณภำพ	ด้ำนเจตคตต่ิอกำรดแูลนกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ	โดยแบ่งออกเป็น	3	มติ	ิ
ดังนี้
	 	 2.1	เจตคติต่อนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ
	 	 2.2	เจตคติต่องำนด้ำนกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ
	 	 2.3	แรงจูงใจในกำรเลือกท�ำงำนด้ำนกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ
	 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ	โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน	3	ท่ำน	จบกำรศึกษำระดับ
ปรญิญำโททีเ่ก่ียวข้องกบักำรศึกษำ	และมปีระสบกำรณ์ในกำรดแูลนกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ	มำกกว่ำ	
5	ปี	ขึ้นไป	เป็นผู้ตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำของแบบสัมภำษณ์	(Content	Validity)
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 1.	ผูว้จิยัวเิครำะห์ข้อมลูด้ำนบคุลิกภำพของครกูำรศึกษำพิเศษ	ด้วยกำรแจกแจงควำมถี	่และค่ำ
ร้อยละ
	 2.	ผูว้จิยัวเิครำะห์ข้อมลูด้ำนเจตคตขิองครกูำรศึกษำพิเศษ	ด้วยวธิกีำรวเิครำะห์เนือ้หำ	(Content	
Analysis)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
1.	ข้อมูลด้ำนบุคลิกภำพของครูกำรศึกษำพิเศษ

ตำรำงที่ 1	ค่ำควำมถี่	และค่ำร้อยละของข้อมูลด้ำนบุคลิกภำพของครูกำรศึกษำพิเศษ	

รหัสบุคลิกภำพ ควำมถี่ (คน) ร้อยละ

ISTJ 11 34.37

ESTJ 8 25.00

ESFJ 4 12.50

ISFJ 2 6.24

ENTP 2 6.24

ISFP 1 3.13

INFJ 1 3.13

ESTP 1 3.13

ESFP 1 3.13

ENTP 1 3.13

รวม 32 คน 100.00

	 จำกตำรำงที่	 1	 กำรศึกษำลักษณะบุคลิกภำพ	 พบว่ำ	 กลุ่มตัวอย่ำงมีลักษณะบุคลิกภำพเพียง	
10	แบบ	จำก	16	แบบ	โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีรหัสบุคลิกภำพแบบ	ISTJ	มำกที่สุด	จ�ำนวน	11	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	34.37	รองลงมำเป็นแบบ	ESTJ	จ�ำนวน	8	คน	คิดเป็นร้อยละ	25.00	และล�ำดับที่สำมเป็นแบบ	
ESFJ	จ�ำนวน	4	คน	คิดเป็นร้อยละ	12.50	
	 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีลักษณะบุคลิกภำพแบบ	ISTJ	ซึ่ง	ศรีเรือน	แก้วกังวำน	(2544)	บรรยำย
ไว้ว่ำเป็นลกัษณะของบคุคลทีม่คีวำมละเอยีดถ่ีถ้วน	มรีะบบ	มคีวำมอดทน	ท�ำงำนหนกั	ระมดัระวงักบัเรือ่ง
รำวทีเ่ป็นรำยละเอียดเล็กๆ	น้อยๆ	รูจ้กักำลเทศะ	ยึดมัน่ในค�ำมัน่สัญญำ	ใช้ประสบกำรณ์และข้อเทจ็จรงิใน
กำรตัดสินใจ	แต่จุดอ่อนของบุคคลที่มีบุคลิกภำพแบบ	ISTJ	คือ	ขำดกำรวำงแผนระยะยำว	ไม่ค่อยสนใจ
ควำมสมัพันธ์ทีด่รีะหว่ำงบคุคล	ไม่ค่อยยืดหยุ่น	และไม่ชอบแนวคิดหรอืวธิกีำรปฏบิตัแิบบใหม่ๆ	ดงันัน้บคุคล
ที่มีบุคลิกภำพแบบ	 ISTJ	 ควรพัฒนำตนเองโดยกำรฝึกมองปัญหำในมุมกว้ำง	 รู้จักสร้ำงทำงเลือกใหม่ๆ	
ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรสื่อสำรและมนุษย์สัมพันธ์	
	 ผลคะแนนบุคลิกภำพจำกตำรำงมีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของ	 Crawley	 (1995)	 ซึ่ง
ท�ำกำรศึกษำบุคลิกภำพของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ	 ในสำขำวิชำกำรศึกษำพิเศษ	 พบว่ำ	 นักศึกษำ
ในสำขำวิชำกำรศึกษำพิเศษส่วนใหญ่มีบุคลิกภำพแบบ	ISFJ	คิดเป็นร้อยละ	14.30	บุคลิกภำพแบบ	ISFJ	
ที่พบในกลุ่มตัวอย่ำงเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับหน้ำที่ของครูกำรศึกษำพิเศษจริงๆ	 เนื่องจำกครูกำรศึกษำ
พิเศษจ�ำเป็นจะต้องมีควำมอดทน	 มีควำมรับผิดชอบ	 และใส่ใจในรำยละเอียด	 นอกจำกนี้ยังมีควำม
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ	 Rushton,	 Mariano,	 and	 Wallace	 (2011)	 ซึ่งท�ำกำรศึกษำบุคลิกภำพของ
นกัศึกษำฝึกประสบกำรณ์วชิำชีพครใูนสำขำวชิำต่ำงๆ	พบว่ำ	นกัศึกษำฝึกประสบกำรณ์วชิำชีพคร	ูในสำขำ
วิชำกำรศึกษำพิเศษ	ส่วนใหญ่มีบุคลิกภำพแบบ	INTJ	ร้อยละ	21.43
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	 2.	กำรศึกษำเจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษ
	 	 จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง	 ผู้วิจัยจ�ำแนกเจตคติของครูกำรศึกษำพิเศษต่อกำรดูแล
นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษเป็น	3	มิติ	ได้แก่	เจตคติต่อนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	เจตคติต่อ
งำนด้ำนกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	 และแรงจูงใจในกำรเลือกท�ำงำนด้ำนกำรดูแลนักเรียน
ที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	ผู้วิจัยน�ำเสนอผลกำรวิจัยตำมมิติต่ำงๆ	ดังนี้

 มิติที่ 1 เรื่องเจตคติต่อนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ
	 จำกกำรสมัภำษณ์กลุม่ตวัอย่ำง	พบว่ำครทูกุคนมเีจตคตต่ิอนกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ	โดย
รวม	3	ประเด็น	ดังนี้
 ประเด็นที่	1	นักเรียนมีศักยภำพ
	 ครูทุกคนเช่ือว่ำ	 นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษเป็นเด็กที่มีศักยภำพ	 สำมำรถพัฒนำได้	 แต่
ด้วยควำมบกพร่องบำงประกำรภำยในตัวของนักเรียน	ท�ำให้นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษมีพฤติกรรม
บำงอย่ำงที่แตกต่ำงจำกนักเรียนทั่วไป	 หำกครูเข้ำใจก็จะสำมำรถช่วยให้นักเรียนปรับตัวและด�ำเนินชีวิต
ประจ�ำวันได้เทียบเท่ำกับนักเรียนทั่วไป	 นอกจำกนี้	 ครูส่วนใหญ่พบว่ำนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	
ประเภทออทสิตกิ	หลำยคนมคีวำมสำมำรถทีโ่ดดเด่น	เช่น	ควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรค�ำนวณ	ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนศิลปะ	ควำมสำมำรถพิเศษดังกล่ำว	ท�ำให้ครูกำรศึกษำพิเศษมีควำมมั่นใจว่ำ	นักเรียนทุกคน
มศัีกยภำพและพัฒนำได้	เพียงแต่จะต้องได้รบักำรดแูลสนบัสนนุทีแ่ตกต่ำงจำกนกัเรยีนทัว่ไป	ซึง่แสดงให้
เห็นถึงเจตคติทำงบวกด้ำนควำมคิดของครูกำรศึกษำพิเศษ	 ที่มีต่อนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	 ทั้งนี้	
ครูบำงคนมีควำมเห็นว่ำ	 นักเรียนทุกคนเกิดมำไม่มีใครสมบูรณ์พร้อม	 ทั้งนักเรียนทั่วไปและนักเรียนที่มี
ควำมต้องกำรพิเศษ	 นักเรียนทุกคนย่อมต้องกำรกำรดูแลช่วยเหลือที่แตกต่ำงกันออกไป	 ดังค�ำพูดครูที่
กล่ำวว่ำ	
	 “ทุกคนมีควำมพิเศษอยู่ในตัว”	
	 “คิดเลขเก่งมำก	ไม่รู้คิดได้ไง	ให้อธิบำยวิธีกำรคิดก็อธิบำยไม่ถูก”
	 ดังนั้นกลุ่มตัวอย่ำงจึงคิดว่ำ	 นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษไม่ได้มีควำมแตกต่ำงต่ำงไปจำก
นักเรียนคนอื่นๆ	 เพียงแต่ต้องมีวิธีกำรที่ท�ำให้นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษดูแลช่วยเหลือตัวเองได้ใน
ลักษณะเฉพำะเท่ำนั้น	
 ประเด็นที่	2	นักเรียนมีควำมน่ำรักเฉพำะตน
	 ครูส่วนใหญ่รู้สึกว่ำ	 นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษมีควำมน่ำรักเฉพำะตน	 ซึ่งแสดงถึงเจตคติ
ทำงบวก	ด้ำนควำมรู้สึกครูกำรศึกษำพิเศษ	ที่มีต่อนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	ครูกลุ่มตัวอย่ำงกล่ำว
ว่ำ	หำกครูเข้ำใจลักษณะพิเศษของนักเรียน	ก็จะสำมำรถมองพฤติกรรมที่แปลกแตกต่ำงของนักเรียนที่มี
ควำมต้องกำรพิเศษในมุมของควำมน่ำรักได้	ดังค�ำพูดครูที่กล่ำวว่ำ	
	 “มองอีกมุมหนึ่ง	มันเป็นควำมน่ำรักของเด็ก	อยู่ด้วยก็ผูกพัน”	
	 “เค้ำมีมุมน่ำรักของเขำนะ	 อย่ำงสอนเรื่องกำรลบเลข	 ก็บอกเขำว่ำ	 เลขนี้	 เอำมำลบกับเลขนี้	
เขำก็เอำยำงลบ	ลบตัวเลขออกไป	บำงทีสิ่งที่เขำท�ำ	ก็ท�ำให้เรำอมยิ้ม”
	 นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษมีควำมคิดที่ไม่ซับซ้อน	 ครูจึงสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของนักเรียนได้ง่ำยกว่ำนักเรียนทั่วไป	แต่ควำมยำกคือนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษไม่สำมำรถสื่อสำร
ควำมต้องกำรของตนแบบนักเรียนทั่วไปได้	 นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษจึงแสดงพฤติกรรมที่ไม่เป็น
ไปตำมควำมคำดหวังของสังคม	ครูจึงจะต้องหำว่ำ	อะไรเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้นักเรียนที่มีควำมต้องกำร
พิเศษแสดงพฤตกิรรมดงักล่ำวออกมำ	หำกครเูข้ำใจและสำมำรถปรบัพฤตกิรรมของนกัเรยีนได้	กจ็ะท�ำให้
นักเรียนด�ำเนินชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข	
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 ประเด็นที่	3	นักเรียนมีควำมน่ำเห็นใจ	(รู้สึก)
	 ครูส่วนใหญ่กล่ำวว่ำ	 มีควำมเห็นใจนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	 เนื่องจำกนักเรียนเกิด
มำมีควำมแตกต่ำงจำกนักเรียนทั่วไป	 นักเรียนบำงคนได้รับกำรเล้ียงดูมำไม่ถูกวิธี	 เนื่องจำกครอบครัว
ไม่ทรำบวิธีกำรดูแลเด็กอย่ำงถูกต้อง	ท�ำให้นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหำ	จำก
กำรสัมภำษณ์แสดงให้เห็นถึงเจตคติทำงบวก	 ด้ำนควำมรู้สึกของครูกำรศึกษำพิเศษ	 ที่มีต่อนักเรียนที่มี
ควำมต้องกำรพิเศษ	ดังค�ำกล่ำวของครูที่ว่ำ	
	 “เขำไม่เหมอืนคนอืน่ก็แย่อยู่แล้ว	บำงทสีงัคมไม่เข้ำใจไม่ให้โอกำส	กท็�ำให้เขำขำดโอกำสในกำร
พัฒนำตนเอง”
	 “แค่อยำกท�ำให้เขำมีที่ยืนในสังคมเทียบเท่ำกับเด็กคนอื่นๆ”
	 จำกกำรสมัภำษณ์กลุม่ตวัอย่ำง	ผูว้จิยัสงัเกตและสรปุได้ว่ำ	ครกูำรศึกษำพิเศษทกุคนมเีจตคตทิำง
บวก	ทั้งในด้ำนของควำมคิด	ควำมรู้สึก	และพร้อมที่จะแสดงออกมำในด้ำนของพฤติกรรม	ต่อนักเรียน
ทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ	โดยครกูลุม่ตวัอย่ำงแสดงควำมคิดเหน็ว่ำนกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษทกุคนมี
ศักยภำพ	จงึอยำกช่วยให้นกัเรยีนพัฒนำตนเองได้	นอกจำกนีค้รกูำรศึกษำพิเศษยังมคีวำมคิดเหน็ว่ำ	นกัเรยีน
ที่มีควำมต้องกำรพิเศษมีควำมน่ำรักอยู่ในตัวเอง	 ส่วนกำรแสดงพฤติกรรมที่แปลกแตกต่ำงจำกนักเรียน
ทั่วไป	 เป็นลักษณะเฉพำะตนของนักเรียนกลุ่มดังกล่ำว	ซึ่งครูกำรศึกษำพิเศษมองว่ำเป็นควำมน่ำรักแบบ
หนึ่งของนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ
 มิติที่ 2 เรื่องเจตคติต่องำนด้ำนกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ
	 กลุ่มตัวอย่ำงมีเจตคติต่องำนด้ำนกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	4	ประเด็น	ดังนี้
 ประเด็นที่	1	เป็นงำนที่ต้องดูแลนักเรียนอย่ำงใกล้ชิด
	 กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมเห็นว่ำ	 กำรดูแลนักเรียนเป็นหน้ำที่ของครูทุกคน	 แต่ครูกำรศึกษำพิเศษ
มีควำมแตกต่ำงคือต้องดูแลและสอนนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษเท่ำนั้น	ไม่ได้สอนนักเรียนกลุ่มใหญ่	
จะสอนนักเรียนกลุ่มเล็กๆ	 ครูบำงคนนิยำมตนเองว่ำเป็น	 “ครูหลังห้อง”	 คือ	 จะต้องนั่งในที่ที่สำมำรถ
สังเกตเห็นนักเรียนได้ตลอดเวลำ	 และหำกนักเรียนมีพฤติกรรมก่อกวนช้ันเรียน	 ครูกำรศึกษำพิเศษจะ
ต้องเข้ำไปแก้ไขสถำนกำรณ์ทันที	ท�ำให้กิจกรรมในห้องเรียนด�ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่น	ซึ่งบำงครั้งครูต้อง
เรียนไปกับนักเรียนด้วย	 โดยเฉพำะกำรจดบันทึก	 เนื่องจำกนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษบำงคน	 มี
กำรเรียนรู้ค่อนข้ำงช้ำ	จดงำนไม่ทัน	ครูกำรศึกษำพิเศษจะต้องให้ควำมช่วยเหลือ	โดยกำรสอนเสริมหรือ
สรปุเนือ้หำของบทเรยีนให้นกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษฟังอีกรอบหลังเลิกเรยีน	จำกกำรสัมภำษณ์แสดง
ให้เหน็ถงึเจตคตทิำงบวก	ด้ำนควำมคิดของครกูำรศึกษำพิเศษ	ในกำรดแูลนกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ	
ยกตัวอย่ำงค�ำพูดของครู	เช่น	
	 “เรำเป็นครูหลังห้อง	บำงคนก็มองว่ำ	เป็นงำนสบำย	จะสบำยได้อย่ำงไร	ต้องดูเด็กตลอดเวลำ	
สังเกต	และจดบันทึกพฤติกรรมเด็ก	บำงทีต้องเรียนไปกับเด็กด้วย	คอยจดเล็กเชอร์ตำมเด็ก	เพรำะถ้ำ
เขำจดไม่ทัน	เขำก็จะไม่ให้ครูเปลี่ยนสไลด์	จะต้องจดจนกว่ำจะเสร็จ	เรำก็ต้องบอก	เดี๋ยวมำจดกับเรำ	ก็
ท�ำให้กำรเรียนกำรสอนเป็นไปได้อย่ำงรำบรื่น	ครูหน้ำห้อง	เขำก็สอนได้อย่ำงสบำยใจ	วิชำยำกๆ	ที่เรำ
เคยไม่เข้ำใจ	แต่พอมำท�ำหน้ำที่ตรงนี้	ต้องเหมือนเรียนไปกับเด็กด้วย	อย่ำงฟิสิกส์นี่	แต่ก่อนตอนเรียน
เองไม่เคยเข้ำใจ	เดี๋ยวนี้บำงทีเด็กเรียนตำมไม่ทัน	เรำสอนเสริมให้ได้	ก็เรียนมำไม่รู้ตั้งกี่รอบแล้ว”
	 เมื่อนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษติดตำมบทเรียนไม่ทัน	 หรือไม่เข้ำใจในเนื้อหำที่เรียน	
ครูกำรศึกษำพิเศษจะแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย	 และจัดครูกำรศึกษำพิเศษสอนเสริมให้	 ดังนั้น
ครูกำรศึกษำพิเศษบำงส่วนไม่ได้จบกำรศึกษำพิเศษมำโดยตรง	 แต่จบกำรศึกษำในสำขำวิชำอื่นๆ	
เช่น	ภำษำไทย	คณติศำสตร์	และภำษำอังกฤษ	เพ่ือให้ครกูำรศึกษำพิเศษสำมำรถสอนเสรมิในวชิำอืน่ๆ	ได้	
โดยปกติหำกนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษมีควำมไม่เข้ำใจในบทเรียน	 โดยเฉพำะวิชำที่นักเรียนสนใจ	
นักเรียนจะเกิดควำมคับข้องใจ	และน�ำไปสู่พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในชั้นเรียนได้	ครูกำรศึกษำพิเศษจึง
ต้องช่วยสนับสนุนนักเรียนทั้งทักษะทำงวิชำกำร	ทักษะทำงสังคม	และทักษะชีวิต	เรียกได้ว่ำเป็นกำรดูแล
นักเรียนแบบองค์รวม	ดังค�ำกล่ำวของครูที่ว่ำ	
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	 “บำงทีทำนข้ำวเลอะ	เขำไม่ได้เช็ด	เรำก็ต้องบอกว่ำ	ไปส่องกระจกหน่อย	ดูซิหล่อยัง	ก็จะท�ำให้
เขำดูแลตัวเองได้มำกขึ้น	ต่อไปเขำก็จะรู้	ทำนข้ำวเสร็จไปส่องกระจก	หรือบำงทีเข้ำห้องน�้ำ	ออกมำแต่ง
ตัวไม่เรียบร้อย	เรำก็ต้องช่วยดู	ช่วยเตือน	เด็กผู้หญิงบำงคนมีประจ�ำเดือนแรกๆ	ยังใช้ผ้ำอนำมัยไม่เป็น	
เรำก็ต้องเข้ำห้องน�้ำไปช่วยดู”	
	 “บำงทที�ำงำนกลุ่ม	บำงคนทีเ่ขำปรบัตวัได้ด	ีกจ็ะคอยมองเพ่ือนว่ำ	จะให้เข้ำกลุ่มไหนได้	แต่บำง
คนก็เป็นคุณชำยเลย	นั่งเฉยๆ	รอจนกว่ำเพื่อนจะมำเรียก	ซึ่งส่วนมำก	เรำจะบอกเด็กคนอื่นๆ	อยู่แล้วว่ำ	
มีงำนกลุ่ม	พำเพื่อนเข้ำกลุ่มด้วยนะ	เด็กก็จะช่วยกัน	ที่นี่เด็กออทิสติกเรำจะมีบัดดี้	ซึ่งเด็กบำงคนก็ขอมำ
เป็นบัดดี้เอง	เพรำะเค้ำอยำกช่วย	เด็กปกติบำงคน	เรียนจบไปแล้วกลับมำขอบคุณที่โรงเรียนมีโครงกำร
แบบนี	้ท�ำให้เขำเหน็ถงึควำมแตกต่ำงระหว่ำงบคุคล	และกำรทีเ่ขำได้ช่วยเพ่ือนทีม่คีวำมแตกต่ำงจำกตนเอง	
ก็ท�ำให้เกิดควำมสุขใจ”	
	 “อยำกดูแลเด็กในชั้นเรียนที่เล็กที่สุด	เพรำะเชื่อว่ำ	พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของเด็ก	หำกปรับ
ตัง้แต่ยังเดก็	เขำกจ็ะมพีฤตกิรรมดตีดิตวัไปตลอด	กจ็ะไม่สร้ำงปัญหำให้กบัครอบครวั	แล้วลำมไปถงึสงัคม	
ถ้ำปรับได้ไว	เขำก็จะด�ำเนินชีวิตอย่ำงมีควำมสุขได้ไว”

 ประเด็นที่	2	เป็นงำนที่มีคุณค่ำท�ำให้เกิดควำมสุขและควำมภำคภูมิใจ
	 กลุม่ตวัอย่ำงแสดงให้เหน็ถงึเจตคตทิำงบวก	ด้ำนควำมรูส้กึ	ของครกูำรศึกษำพิเศษ	เนือ่งจำกครู
ส่วนใหญ่คิดว่ำกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	เป็นงำนที่มีคุณค่ำ	ก่อให้เกิดควำมสุข	และควำม
ภำคภูมิใจ	 นอกจำกนี้ลักษณะงำนของกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษท�ำให้ครูกำรศึกษำพิเศษมี
ควำมใกล้ชิดกับนักเรียนมำกกว่ำครูทั่วไป	ครูกำรศึกษำพิเศษมีควำมเห็นว่ำ	งำนที่ตนเองท�ำนั้นเป็นงำนที่
มีคุณค่ำ	ได้ช่วยให้เด็กคนหนึ่งสำมำรถพัฒนำตัวเอง	ปรับตัวเข้ำสู่สังคม	ดูแลตัวเอง	และไม่เป็นภำระของ
ครอบครัว	นอกจำกนี้ยังท�ำให้ผู้ปกครองของนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษมีควำมสุขมำกขึ้น	จำกเดิมที่
เหนือ่ยและเครยีดกบักำรดแูลลูก	แต่เมือ่นกัเรยีนสำมำรถปรบัตวัและดแูลตวัเองได้	ท�ำให้ผูป้กครองเหนือ่ย
และเครยีดน้อยลง	งำนของครกูำรศึกษำพิเศษจงึไม่ใช่งำนทีไ่ด้ช่วยเหลอืแค่นกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ
เท่ำนัน้	แต่เป็นกำรช่วยเหลือครอบครวัของนกัเรยีนด้วย	ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่ำงได้กล่ำวเพ่ิมเตมิว่ำ	งำนของครู
กำรศึกษำพิเศษเป็นงำนที่สร้ำงควำมสุขให้แก่ตนเอง	 เพรำะแค่เห็นเด็กคนหนึ่งสำมำรถพัฒนำตนเองได้	
ดูแลตนเองได้	จำกที่เขำท�ำไม่ได้	ก็ท�ำให้รู้สึกว่ำประสบควำมส�ำเร็จและมีควำมสุข	ดังค�ำกล่ำวของครูที่ว่ำ	
	 “ตอนมำพฤติกรรมมีปัญหำมำก	เรำก็มำปรับกัน	พอเค้ำมีพฤติกรรมดีขึ้น	เรำก็มีก�ำลังใจ”
	 “เห็นเขำเรียนได้	ไปต่อได้	ก็มีควำมสุข	บำงคนที่รักเรำ	เขำก็กลับมำหำเรำ”
	 “เรำคงไม่สำมำรถไปอวดใครเขำได้ว่ำ	เด็กของเรำไปแข่งโอลิมปิกวิชำกำรได้เหรียญมำ	เรำจะ
ไม่มีอำรมณ์นั้น	แต่ของเรำจะเป็นในแง่	 เด็กท�ำอะไรได้มำกขึ้น	วันก่อนแต่งตัวไม่เรียบร้อย	วันนี้แต่งได้
เรียบร้อยแล้ว	นั่งเรียนได้	ดูแลตัวเองได้	แค่นี้ก็ถือว่ำ	ประสบควำมส�ำเร็จแล้ว	ภูมิใจที่เด็กมีพัฒนำกำร
ที่ดีขึ้น	เมื่อมำอยู่กับเรำ	มันเป็นควำมสุขนะ”	
 ประเด็นที่	3	เป็นงำนที่ท้ำทำยและได้เรียนรู้สิ่งใหม่
	 กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมคิดเห็นเพ่ิมเติมว่ำ	 งำนของครูกำรศึกษำพิเศษ	 เป็นงำนที่ท้ำทำยและได้
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆทุกวัน	เพรำะนักเรียนแต่ละคนจะมีปัญหำที่แตกต่ำงกันไป	ถึงแม้ว่ำครูจะมีควำมรู้พื้นฐำน
เกี่ยวกับลักษณะอำกำรของโรคในเด็กแต่ละประเภท	ว่ำจะแสดงพฤติกรรมออกมำในลักษณะใด	แต่เมื่อ
ต้องมำท�ำงำนเป็นครูกำรศึกษำพิเศษ	ได้ดูแลนักเรียนอย่ำงใกล้ชิด	จะพบว่ำนักเรียนหลำยคนไม่ได้แสดง
พฤติกรรมตำมที่ปรำกฏในต�ำรำทั้งหมด	นักเรียนแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์แตกต่ำงกัน
ออกไป	ซึ่งน�ำไปสู่กำรปรับพฤติกรรมที่แตกต่ำงกัน	ครูกำรศึกษำพิเศษจึงต้องหำให้ได้ว่ำ	อะไรเป็นปัจจัย
ทีท่�ำให้นกัเรยีนแสดงพฤตกิรรมไม่พึงประสงค์	ครกูำรศึกษำพิเศษจะต้องจดบนัทกึพฤตกิรรมของนกัเรยีน
ที่มีควำมต้องกำรพิเศษทุกคนทุกวัน	 และมีกำรประชุมร่วมกับจิตแพทย์ประจ�ำโรงเรียน	 เพ่ือหำแนวทำง
ในกำรดูแลและปรับพฤติกรรมไม่พึงประสงค์	 นอกจำกนี้ครูกำรศึกษำพิเศษจ�ำเป็นจะต้องศึกษำและหำ
เทคนิคกำรปรับพฤติกรรมแบบใหม่ๆ	 อยู่ตลอดเวลำ	 จำกข้อมูลข้ำงต้น	 แสดงให้เห็นถึงเจตคติทำงบวก	
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ด้ำนพฤติกรรมของครูกำรศึกษำพิเศษ	ในกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	ตัวอย่ำงค�ำพูดของครู
เกี่ยวกับงำนที่ท้ำทำยและได้เรียนรู้สิ่งใหม่	ดังนี้
	 “ต�ำรำเค้ำว่ำอย่ำงนั้น	มำเจอของจริงไม่ใช่เลย	ไม่มีใครเหมือนใคร	ก็ต้องเรียนรู้ปรับกันไป”
	 “ท้ำทำยดีนะ	บำงวันก็อำรมณ์ดี	บำงทีก็อำละวำดมำ	ก็ต้องมำหำกันว่ำ	อะไรเป็นสำเหตุก็ปรับ
กันไป”
	 “บำงทเีรำปรบัเดก็แบบนีแ้ล้วมนัไม่ได้ผล	เอำมำปรกึษำคุณหมอ	ก็ได้วธิกีำรใหม่ๆ	เหมอืนท�ำให้
เรำได้เรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลำ”
	 “บำงทีเรำเจอพฤติกรรมเด็กแบบนี้	เรำไม่เคยเจอ	พอดีมี	Connection	กับ	Professor	ที่อยู่ต่ำง
ประเทศ	ก็เลยลองเอำพฤติกรรมเด็กไปปรึกษำ	ก็ได้ควำมรู้ใหม่ๆ	ได้ควำมรู้เกี่ยวกับโรคด้วย”
 ประเด็นที่	4	เป็นงำนที่ได้ท�ำบุญตลอดเวลำ 
	 กลุ่มตัวอย่ำงหลำยคนกล่ำวว่ำ	 งำนของครูกำรศึกษำพิเศษนี้เป็นงำนที่ท�ำแล้วเหมือนได้ท�ำบุญ	
เพรำะได้ช่วยเด็กคนหนึ่งให้สำมำรถพัฒนำตนเองได้	 ปรับตัวได้	 ด�ำเนินชีวิตในสังคมได้	 นอกจำกนี้กลุ่ม
ตวัอย่ำงได้แสดงควำมเหน็เพ่ิมเตมิว่ำ	รูส้กึเหน็ใจผูป้กครองของนกัเรยีน	ดงันัน้จงึอยำกเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วย
ดูแลนักเรียน	ท�ำให้นักเรียนสำมำรถพึ่งพำตนเองได้	และสนับสนุนให้นักเรียนได้พัฒนำตนเองได้เต็มตำม
ศักยภำพของตน	รวมทัง้มพีฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์และทกัษะทำงสงัคม	ทีท่�ำให้นกัเรยีนสำมำรถด�ำเนนิชีวติ
ได้ตำมปกตใินสังคม	จำกข้อมลูข้ำงต้น	แสดงให้เหน็ถงึเจตคตทิำงบวก	ด้ำนควำมคิดและควำมเช่ือของครู
กำรศึกษำพิเศษ	ในกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	ตัวอย่ำงค�ำกล่ำวของครู	เช่น	
	 “เป็นงำนที่ได้บุญนะ	ได้ช่วยเด็กให้เขำสำมำรถดูแลตัวเองได้”
	 “บำงคนก็ถำมไม่กลัวเหรอ	มีลูก	โธ่	มันไม่ใช่โรคติดต่อนะ	แล้วสิ่งที่เรำท�ำอยู่	เป็นกำรที่เรำได้
ท�ำควำมดีทุกวัน”
	 “เรำอยู่กับเด็กแค่วันละ	8	ชั่วโมง	พ่อแม่เขำต่ำงหำกต้องอยู่กับเขำทั้งชีวิต	เรำเห็นควำมเหนื่อย
ในแววตำพ่อแม่เขำก็รู้สึกเห็นใจ	 จึงอยำกช่วย	 อย่ำงน้อย	 ถ้ำเรำปรับเด็กให้มีทักษะชีวิต	 ทักษะสังคม	
สำมำรถด�ำเนินชีวิตอย่ำงปกติได้	 คงไม่ได้เทียบเทียบเด็กปกติคนอื่นๆ	 แต่ให้ใกล้เคียงปกติที่สุด	 ก็เป็น
ส่วนที่ช่วยลดภำระของพ่อแม่เขำแล้ว”
	 ส�ำหรบัเจตคตต่ิองำนด้ำนกำรดแูลนกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ	โดยภำพรวมกลุม่ตวัอย่ำงทกุ
คนมเีจตคตทิำงบวก	ทัง้ทำงด้ำนควำมคิด	ควำมเช่ือ	และพฤตกิรรม	ต่องำนของครกูำรศึกษำพิเศษ	โดยที่
กลุม่ตวัอย่ำงส่วนใหญ่มคีวำมคิดเหน็ว่ำ	งำนของครกูำรศึกษำพิเศษ	เป็นงำนทีด่	ีมคุีณค่ำ	ท�ำแล้วเกิดควำม
สุข	ควำมภำคภูมิใจในตนเอง	อีกทั้งยังเป็นงำนที่มีควำมท้ำทำย	และท�ำให้ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	ตลอดเวลำ	
ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้สะท้อนให้เห็นว่ำ	 ในควำมเป็นจริงกำรท�ำงำนกับนักเรียนที่มีควำมต้องกำร
พิเศษ	ท�ำให้เจอพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนหลำยรูปแบบ	บำงครั้งท�ำให้เกิดควำมเครียด	แต่
ไม่เคยมีควำมคิดที่จะเลิกท�ำงำนนี้	 เพรำะถึงแม้งำนของครูกำรศึกษำพิเศษจะท�ำให้เกิดควำมเครียดบ้ำง	
แต่หำกสำมำรถท�ำได้ส�ำเรจ็	กส็ำมำรถก่อให้เกดิควำมสุขใจ	ย่ิงถ้ำได้เหน็นกัเรยีนทีม่	ีควำมต้องกำรพิเศษ
สำมำรถพึ่งพำตนเองได้มำกเท่ำไร	ก็เท่ำกับครูประสบควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนมำกเท่ำนั้น	
	 นอกจำกนีค้วำมส�ำเรจ็ของนกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษยังเป็นก�ำลงัใจในกำรท�ำงำนของครกูำร
ศกึษำพเิศษอีกดว้ย	สิง่เหล่ำนี้ท�ำให้ครูกำรศกึษำพเิศษรู้สกึรักงำนของตนเอง	และมีควำมคดิที่จะท�ำงำนนี้
ต่อไปเรื่อยๆ	ถึงแม้ว่ำไม่ได้ผลตอบแทนในรูปของเงินทอง	แต่สิ่งที่ได้กลับมำคือควำมสุขใจ	กลุ่มตัวอย่ำง
ได้ให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกับคุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะมำท�ำงำนด้ำนกำรดแูลนกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ	ดงันี้
	 1.	ด้ำนคุณวุฒิทำงกำรศึกษำ	
	 	 กลุ่มตัวอย่ำงให้ทัศนะว่ำ	 ผู้ที่สนใจท�ำงำนเกี่ยวกับกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ
ไม่จ�ำเป็นต้องจบกำรศึกษำ	ในสำขำวิชำกำรศึกษำพิเศษโดยตรง	แต่ควรจบกำรศึกษำจำกคณะครุศำสตร์	
หรือคณะศึกษำศำสตร์	เพื่อให้มีควำมรู้เกี่ยวกับเทคนิคกำรสอน	โดยผู้ที่ไม่ได้จบกำรศึกษำพิเศษมำ	เมื่อ
มำท�ำงำนกับนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษควรเข้ำรับกำรอบรมเกี่ยวกับกำรดูแลเด็กที่มีควำมต้องกำร
พิเศษเพิ่มเติม	เพื่อเรียนรู้พัฒนำกำรของเด็ก	โรคทำงจิตเวชเด็ก	และเทคนิคกำรปรับพฤติกรรม	เป็นต้น
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	 2.	ด้ำนบุคลิกภำพ	
	 	 ครูกลุ่มตัวอย่ำง	 ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่ำนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	 กลุ่มออทิสติก	 จะมี
พัฒนำกำรทำงสังคมช้ำกว่ำเพ่ือนในวยัเดยีวกนั	มคีวำมบกพร่องในกำรสือ่ควำมหมำยและจนิตนำกำร	ซึง่
สงัเกตได้จำกกำรแสดงพฤตกิรรมของนกัเรยีนทีแ่ตกต่ำงไปจำกกลุม่เพ่ือนในวยัเดยีวกัน	บำงครัง้นกัเรยีน
ที่มีควำมต้องกำรพิเศษจะมีกำรปรับตัวที่ค่อนข้ำงยำก	จึงแสดงอำกำรต่อต้ำน	โกรธ	ไม่มีควำมสุข	 เมื่อ
เกิดกำรเปลี่ยนแปลงของส่ิงแวดล้อมหรือสถำนที่	 นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษอำจจะแสดงปฏิกิริยำ
ที่รุนแรง	 (เพ็ญแข	ลิ่มศิลำ	และธีรำรัตน์	 แทนข�ำ,	 2545;	สมทรง	ตันประเสริฐ,	 รัตโนทัย	พลับรู้กำร	
และวิไลรัตน์	 ชัชชวลิตสกุล,	 2546)	 ซึ่งครูกำรศึกษำพิเศษจะต้องค่อยๆ	 ปรับพฤติกรรมให้นักเรียนที่มี
ควำมต้องกำรพิเศษแสดงพฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์	ดงันัน้ครกูลุม่ตวัอย่ำงจงึให้ข้อคิดเหน็ว่ำ	ผูท้ีส่นใจจะเป็น
ครูกำรศึกษำพิเศษ	ควรมีลักษณะบุคลิกภำพที่ส�ำคัญ	ดังนี้	เป็นผู้ที่มีควำมใจเย็น	เป็นผู้ที่มีควำมอดทน	มี
ควำมสำมำรถในกำรตดัสนิใจ	แก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้	ควบคุมอำรมณ์ของตนเองได้	และพัฒนำตนเองอยู่
เสมอ	ทั้งนี้คุณลักษณะดังกล่ำว	จะเป็นส่วนที่สนับสนุน	ส่งเสริมให้ครูกำรศึกษำพิเศษสำมำรถท�ำงำนกับ
นกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษได้อย่ำงประสบควำมส�ำเรจ็	รวมทัง้มคีวำมสุขในกำรท�ำงำน	สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ	Johnson	and	Caple	(1983)	(อ้ำงอิงใน	Crawley,	1995)	ศึกษำเปรียบเทียบบุคลิกภำพของ
ครูทั่วไปและครูกำรศึกษำพิเศษ	พบว่ำครูกำรศึกษำพิเศษมีมนุษย์สัมพันธ์	ใจดี	และมีควำมเห็นอกเห็นใจ	
มำกกว่ำครูทั่วไป

 มิติที่ 3 เรื่องแรงจูงใจในกำรเลือกท�ำงำนด้ำนกำรดูแลเด็กที่มีควำมต้องกำรพิเศษ
 แรงจูงใจภำยใน
	 กลุม่ตวัอย่ำงส่วนใหญ่ให้ควำมเหน็ว่ำ	ตอนแรกไม่รูจ้กัว่ำเดก็ทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษเป็นอย่ำงไร	
อยำกท�ำงำนเพรำะอยำกเป็นครู	แต่พอได้มำดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	ก็รู้สึกอยำกช่วยเหลือ
ให้นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษสำมำรถเรียนรู้	และด�ำเนินชีวิตได้เหมือนกับนักเรียนทั่วไป	เมื่อท�ำงำน
ไปได้ระยะหนึง่ก็เกดิควำมรูส้กึผกูพันกบันกัเรยีนทีม่คีวำมต้องกำรพิเศษ	เพรำะครกูำรศึกษำพิเศษต้องอยู่
กับนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษด้วยกันตลอดเกือบทั้งวันระหว่ำงที่อยู่โรงเรียน	ดังค�ำกล่ำวครูที่ว่ำ
	 “ตอนแรกก็แค่อยำกเป็นครู	แต่พอมำสมัครที่โรงเรียนนี้	ครูเขำก็พำเดินดูห้องเรียน	แล้วมำเจอ
ห้องนี้	ครูเขำก็ให้ดูถำมว่ำ	สนใจไหม	ตอนแรกก็ไม่รู้หรอกว่ำ	ออทิสติกคืออะไร	LD	คืออะไร”
	 “ก็อยำกเป็นครู	ไม่ได้รู้จักเด็กพิเศษ	แต่มำดูห้องเรียนเด็กพิเศษ	ก็เห็นว่ำ	น่ำสนใจ	ท้ำทำยดี”
	 “จบด้ำนกำรศึกษำพิเศษมำ	แต่ตอนแรกที่เลือกเรียน	ก็ไม่รู้จักหรอก	เด็กออทิสติกเป็นอย่ำงไร	
เลือกเรียนเพรำะเห็นว่ำ	แปลก	น่ำสนใจ	แต่พอเรียนแล้วได้มำท�ำงำนกับเด็กกลุ่มนี้	ก็ผูกพัน”
	 “เอำจริงๆ	 ที่เลือกมำท�ำงำนกับเด็กที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	 เพรำะตอนฝึกสอน	 โดนเด็กปกติ
แกล้ง	เด็กกลุ่มนั้นบำงคนเค้ำฉลำดนะ	สติปัญญำสูง	บำงทีไม่ได้เป็นอะไร	ก็ท�ำตัวให้เป็นเพรำะเรียกร้อง
ควำมสนใจ	 แต่เด็กกลุ่มนี้จะไม	่ เพรำะด้วยควำมคิดเขำไม่ซับซ้อน	 เขำจึงแสดงออกอย่ำงตรงไปตรงมำ
มำกกว่ำ”
 แรงจูงใจภำยนอก
	 กลุ่มตัวอย่ำงบำงคนกล่ำวว่ำ	 สำเหตุที่เลือกมำท�ำงำนกับนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	
เนื่องจำกนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษมีควำมน่ำรักกว่ำนักเรียนปกติทั่วไป	 มีควำมคิดที่ไม่ซับซ้อน	 มี
กำรแสดงออกอย่ำงตรงไปตรงมำ	 หำกครูกำรศึกษำพิเศษสำมำรถหำสำเหตุของกำรแสดงพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์ได้	ก็จะสำมำรถปรับพฤติกรรมของนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษได้ง่ำยมำกขึ้น
	 จำกกำรสะท้อนเจตคติของกลุ่มตัวอย่ำง	 โดยสรุปและพบว่ำ	 ครูกำรศึกษำพิเศษส่วนใหญ่
เริ่มต้นกำรท�ำงำนด้วยแรงจูงใจที่อยำกเป็นครู	 ซึ่งครูกำรศึกษำพิเศษบำงคนยังไม่ทรำบว่ำนักเรียนที่มี
ควำมต้องกำรพิเศษคืออะไร	แต่เมื่อได้มำดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	ก็เกิดควำมรู้สึกที่ดี	และ
อยำกช่วยเหลือดูแลและพัฒนำนักเรียนที่มีควำมสำมำรถพิเศษให้สำมำรถช่วยเหลือตัวเองได้	 รวมทั้ง
สำมำรถพัฒนำตนเองให้เต็มตำมศักยภำพ	
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บทสรุป
	 กำรศึกษำบุคลิกภำพของครูกำรศึกษำพิเศษด้วยแบบทดสอบ	 MBTI	 พบว่ำครูกลุ่มตัวอย่ำง
มีลักษณะบุคลิกภำพเพียง	 10	 แบบ	 จำก	 16	 แบบ	 โดยครูกลุ่มตัวอย่ำงมีรหัสบุคลิกภำพแบบ	 ISTJ	
มำกที่สุด	จ�ำนวน	11	คน	คิดเป็นร้อยละ	34.37	รองลงมำเป็นแบบ	ESTJ	จ�ำนวน	8	คน	คิดเป็นร้อยละ	
25.00	ล�ำดับที่สำมเป็นแบบ	ESFJ	จ�ำนวน	4	คน	คิดเป็นร้อยละ	12.50	ล�ำดับถัดมำมีรหัสบุคลิกภำพที่มี
จ�ำนวนเท่ำกัน	2	คน	คิดเป็นร้อยละ	6.24	ได้แก่	บุคลิกภำพแบบ	ISFJ	และ	ENTP	และรหัสบุคลิกภำพ
ที่มีจ�ำนวน	1	คน	คิดเป็นร้อยละ	3.13	มี	5	แบบ	ได้แก่	บุคลิกภำพแบบ	ISFP	INFJ	ESTP	ESFP	และ	
ENTP	ทั้งนี้จำกผลกำรวิจัย	พบว่ำครูส่วนใหญ่มีจุดร่วมของลักษณะบุคลิกภำพที่เหมือนกัน	คือ	มีลักษณะ
แบบ	S	(Sensing)	ซึ่งลักษณะแบบ	S	จะเป็นลักษณะกำรรับรู้ข้อมูล	โดยบุคคลที่มีบุคลิกภำพ	Sensing	
จะเป็นผู้ที่ใช้ประสำทสัมผัสทั้ง	5	ในกำรรับรู้ข้อมูลจำกประสบกำรณ์และสิ่งที่พบเห็นโดยเน้นควำมจริงใน
ปัจจุบัน	
	 จำกผลกำรวิจัยข้ำงต้น	คุณลักษณะดังกล่ำวจึงสอดคล้องกับกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำร
พิเศษเป็นอย่ำงมำก	 เนื่องจำกนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	 มีแบบแผนชีวิตที่แตกต่ำงจำก
นักเรียนทั่วไป	 ครูกำรศึกษำพิเศษจึงต้องเรียนรู้และเข้ำใจนักเรียนจำกประสบกำรณ์เฉพำะของตนที่มี
ควำมเกี่ยวข้องกับนักเรียน	 ซึ่งในกำรสอนนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษล้วนมีเทคนิคและวิธีกำรสอนที่
หลำกหลำยและแตกต่ำงกัน	ข้ึนอยู่กบัเทคนคิและควำมถนดัของครกูำรศึกษำพิเศษ	และข้ึนอยู่กบัประเภท
ของควำมบกพร่องที่มีอยู่ในตัวนักเรียน	 ซึ่งผลลัพธ์ที่ต้องกำรให้เกิดข้ึนกับนักเรียน	 คือกำรมองเห็นถึง
พัฒนำกำรที่ดีขึ้นของนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	
	 อีกทั้งหลักส�ำคัญประกำรหนึ่งในกำรจัดกำรศึกษำส�ำหรับนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	 คือ	
นักเรียนจ�ำเป็นต้องได้รับกำรศึกษำที่สอดคล้องกับควำมสำมำรถและควำมต้องกำรเฉพำะบุคคล	 ดังนั้น	
ครูกำรศึกษำพิเศษจึงต้องน�ำข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมด้วยวิธีกำรต่ำงๆ	 มำวิเครำะห์	 สังเครำะห์	
และประชุมร่วมกบับคุคลทีเ่กีย่วข้องในกำรจดัท�ำแผนกำรจดักำรศึกษำทีม่คีวำมเฉพำะส�ำหรบับคุคล	ทัง้นี้
กำรจัดท�ำแผนกำรจัดกำรศึกษำและกำรดูแลนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ	 จะต้องได้มำจำกกำรที่ครู
กำรศึกษำพิเศษเข้ำไปมปีฏสิมัพันธ์กบันกัเรยีนโดยตรง	เพ่ือศึกษำและท�ำควำมเข้ำใจนกัเรยีนอย่ำงใกล้ชิด	
(กรองทอง	จุลิรัชนีกร,	2552;	กระทรวงศึกษำธิกำร,	2551)	
	 นอกจำกนี้จำกกำรวิจัยพบว่ำ	 ครูกำรศึกษำพิเศษมีเจตคติทำงบวกต่อกำรดูแลนักเรียนที่มี
ควำมต้องกำรพิเศษโดยมีควำมรู้สึกว่ำ	 อยำกช่วยเหลือ	 อยำกพัฒนำศักยภำพของนักเรียน	 รวมทั้ง
สอดคล้องกับ	บัณดิษฐ	ศรีเงิน	(2549)	ที่พบว่ำ	ครูกำรศึกษำพิเศษจะดูแลนักเรียนทุกคนอย่ำงเสมอภำค	
ไม่เลือกปฏิบัติ	 มีควำมรัก	 ควำมเมตตำ	 ควำมอดทนต่อนักเรียน	 รวมทั้งค้นพบว่ำ	 กำรให้ควำมรัก	
ควำมเมตตำ	 ควำมอดทน	 และกำรเอำใจใส่เป็นส่วนหน่ึงของจิตวิญญำณควำมเป็นครู	 ส่งผลให้ครูกำร
ศึกษำพิเศษเข้ำใจถึงสภำพควำมเป็นจรงิของชีวติทีไ่ด้พบเห็นมำจำกประสบกำรณ์ตรงก่อให้เกิดทศันคติทีด่ี	
กำรยอมรับ	และเกิดควำมเข้ำใจในควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
	 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเพ่ือให้ทรำบถึงคุณลักษณะที่ส�ำคัญของกำรเป็นครูกำรศึกษำพิเศษ	
ดังนั้นจึงอำจมีกำรศึกษำเพ่ิมเติมถึงกระบวนกำรของกำรพัฒนำตนเองให้มีคุณลักษณะดังกล่ำว	 เพ่ือเป็น
ข้อมูลส�ำคัญให้สถำบันที่ผลิตครูกลุ่มนี้ได้ใช้วำงแนวทำงในกำรพัฒนำผู้ที่จะเข้ำสู่วิชำชีพให้มีคุณลักษณะที่
ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อกำรประกอบอำชีพครูกำรศึกษำพิเศษ		
 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
	 ควรมีกำรท�ำวิจัยเพื่อศึกษำบุคลิกภำพของครูกำรศึกษำพิเศษ	 โดยศึกษำเกี่ยวกับประสบกำรณ์
และภูมิหลังกำรศึกษำของครูกำรศึกษำพิเศษ	 หรือท�ำกำรเช่ือมโยงบุคลิกภำพของครูกำรศึกษำพิเศษที่
ส่งผลต่อประสิทธิภำพ	กำรท�ำงำน
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษำระหว่ำงก่อนเรียนและหลังเรียนที่ได้รับ
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้ำน	(Flipped	Classroom)	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน	กับ
กำรเรยีนปกต	ิและเพ่ือศึกษำควำมคิดเหน็ของนกัศึกษำทีม่ต่ีอกำรเรยีนรูใ้นห้องเรยีนกลับด้ำน	โดยใช้กระบวนกำร
เรียนรู้	5	ขั้นตอน	กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้	เป็นนักศึกษำชั้นปีที่	2	และชั้นปีที่	3	สำขำวิชำกำรตลำด	
สำขำวิชำโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน	และสำขำวิชำกำรเงิน	คณะบริหำรธุรกิจ	มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์	กรุงเทพ
มหำนครฯ	จ�ำนวน	125	คน	สำขำวชิำช่ำงยนต์	วทิยำลยัเทคนคิร้อยเอด็	จงัหวดัร้อยเอ็ดจ�ำนวน	66	คน	และสำขำ
วิชำอนำมัยสิ่งแวดล้อม	วิทยำลัยเทคโนโลยีพนมวันท์	จังหวัดนครรำชสีมำ	จ�ำนวน	63	คน	ที่ลงทะเบียนเรียนวิชำ	
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภำพชีวิตและสังคม	หรือวิชำที่มีหัวข้อเกี่ยวกับ	“สิ่งแวดล้อมในประเทศ”	ใน
ปีกำรศึกษำ	2559	ได้มำโดยวิธีกำรสุ่มแบบกลุ่ม	(Cluster	Random	Sampling)	โดยวิธีกำรจับสลำกกลุ่มเรียนมำ	
2	กลุ่ม	แล้วน�ำกลุ่มตัวอย่ำง	2	กลุ่มมำสุ่มอย่ำงง่ำยด้วยกำรจับสลำกอีกครั้ง	เพื่อจัดให้กลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มทดลอง
และอกีกลุม่หนึง่เป็นกลุม่ควบคุม	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยัประกอบด้วยแผนกำรจดักำรเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบั
ด้ำน	 โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	 5	 ขั้นตอน	 แบบประเมินควำมคิดเห็นต่อรูปแบบกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ
ด้ำน	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน	แบบแผนกำรทดลองเป็นแบบ	Pretest	–	Posttest	Control	Design	
กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้สถิติ	 t	–	 test	 Independent	 ในรูป	Different	Score	และกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของ
นักศึกษำโดยกำรหำค่ำเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน	ผลกำรศึกษำพบว่ำ	1)	กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.01	2)	ควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อ
กำรเรียนรู้ในห้องเรียนกลับด้ำน	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน	อยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ย	4.05	ส่วนเบี่ยง
เบนมำตรฐำน	0.75

ค�ำส�ำคัญ:	ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน	ห้องเรียนกลับด้ำน

Abstract

	 The	objectives	of	this	study	were	1)	to	study	the	learning	achievement	between	before	and	after	
of learning science and technology for quality of life and society in the topic of environmental problems 
of	the	country,	in	the	flipped	classroom	by	using	5–steps	learning	the	process	and	traditional	learning;	
2)	to	study	attitude	towards	the	flipped	classroom	by	using	5–steps	learning	the	process.	The	samples	
were	125	of	the	second	year	and	the	third	year	students	in	the	academic	year	2016	of	Marketing	major,	
Logistics	and	Supply	Chain	Management	major	and	Finance	major,	at	the	Faculty	of	Business	Adminis-
tration	at	Dhurakij	Pundit	University,	Bangkok,	and	66	students	of	Automotive	major	at	Roiet	Technical	
College,	Roiet	province	as	well	as	63	students	who	have	registered	in	Environment	Health	major,	at	the	
Faculty	of	Science	and	Technology	at	Phanomwan	College	of	Technology,	Nakorn	Ratchasima	province.	
The	sample	was	selected	by	a	cluster	sampling	method,	where	the	experimental	and	control	groups.	
The	instruments	for	this	research	were	the	lesson	plan,	the	achievement	test	and	attitude	towards	the	
flipped	classroom	by	using	5–steps	learning	the	process.	The	pretest-posttest	control	group	design	was	
used	in	this	research.	The	data	were	analyzed	using	t-test	independent	of	difference	score.	The	learning	
outcome	firstly	indicated	that	the	experiment	group’s	learning	achievement	was	found	that	the	difference	
of	significantly	statistical	level	of	.01,	and	the	second	indicated	that	they	really	preferred	the	Flipped	
Classroom	by	using	5	–	step	Learning	Process	at	the	strongly	agree	Level,	mean	at	4.05	and	standard	
deviation	0.75.

Keywords:	Learning	Achievement,	Flipped	Classroom
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บทน�า
	 ในศตวรรษที่	 21	 โลกมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว	 สำเหตุมำจำกควำมเจริญก้ำวหน้ำ
ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี	 กำรจัดกำรศึกษำจึงจ�ำเป็นต้องมีกำรปรับเปล่ียน	 เพ่ือให้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงดังกล่ำว	องค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ	(United	National	
Scientific	and	Cultural	Organization	:	UNESCO)	ได้ก�ำหนดเป้ำหมำยของกำรจดักำรศึกษำในศตวรรษที	่21	
ให้เน้นกำรพัฒนำควำมรูเ้พ่ือปวงชน	(Literacy	for	all)	โดยเน้นกำรพัฒนำให้บคุคลสำมำรถอ่ำนออก	เขียนได้	
ให้เป็นผู้มีควำมรู้	และมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้	(Lind,	2008)	
	 โลกแห่งกำรศกึษำได้เปลีย่นแปลงเปน็อย่ำงมำกในระยะเวลำที่ผำ่นมำ	และกำรศกึษำที่ยอมรบั
กันว่ำเป็นกำรสร้ำงควำมรู้	ควำมสำมำรถ	และพัฒนำศักยภำพของคน	ได้แก่กำรศึกษำที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลำง	ดังได้กล่ำวไว้ในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ	พ.ศ.	2542	และแก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	
พ.ศ.	2545	ได้ก�ำหนดแนวทำงกำรจดักำรศึกษำไวในหมวด	4	มำตรำ	22	มำตรำ	23	และมำตรำ	24	อย่ำง
ชัดเจนว่ำ	กำรจดักำรศึกษำต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสำมำรถพัฒนำตนเองตำมธรรมชำตแิละเตม็ตำมศักยภำพ	
เน้นควำมส�ำคัญทัง้ควำมรู	้คุณธรรม	กระบวนกำรเรยีนรูแ้ละบรูณำกำรอย่ำงเหมำะสม	ต้องจดัเนือ้หำสำระ	
และกิจกรรมให้สอดคล้องกับควำมสนใจและควำมถนัดของผู้เรียน	 โดยค�ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำง
บคุคล	ให้ผูเ้รยีนได้ฝึกทกัษะกระบวนกำรคิด	กำรจดักำร	กำรเผชิญสถำนกำรณ์และกำรประยุกต์ควำมรูม้ำ
ใช้เพื่อป้องกัน	และแก้ไขปัญหำ	มีกำรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง	ฝึกกำรปฏิบัติ
ให้ท�ำได้	คิดเป็น	ท�ำเป็น	เกิดกำรใฝ่รู้อย่ำงต่อเนื่อง	(กระทรวงศึกษำธิกำร,	2546)	นอกจำกนี้หลักสูตร
แกนกลำงขั้นพื้นฐำน	พ.ศ.	 2551	ยังได้ก�ำหนดสมรรถนะส�ำคัญของผู้เรียน	 5	ประกำร	 ซึ่งสมรรถนะที่
ส�ำคัญ	2	ประกำรก็คือ	ประกำรทีห่นึง่	ควำมสำมำรถในกำรใช้ทกัษะชีวติ	โดยให้ผูเ้รยีนมคีวำมสำมำรถใน
กำรน�ำกระบวนกำรต่ำงๆ	ไปใช้ในกำรด�ำเนนิชีวติประจ�ำวนั	กำรเรยีนรูด้้วยตนเอง	กำรเรยีนรูอ้ย่ำงต่อเนือ่ง	
กำรท�ำงำน	 และกำรอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยกำรสร้ำงเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงบุคคล	 กำรจัดกำร
ปัญหำและควำมขัดแย้งต่ำงๆ	อย่ำงเหมำะสม	กำรปรับตัวให้ทันกบักำรเปลีย่นแปลงของสงัคมและสภำพ
แวดล้อม	และกำรรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่จะส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น	และอีก
ประกำรหนึง่กคื็อ	ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี	โดยเน้นให้ผู้เรยีนมคีวำมสำมำรถในกำรเลือกและใช้
เทคโนโลยีต่ำงๆ	และมีทักษะกระบวนกำรเทคโนโลยี	เพื่อกำรพัฒนำตนเองและสังคม	ในด้ำนกำรเรียนรู้	
กำรสื่อสำร	กำรท�ำงำน	กำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์	ถูกต้องเหมำะสม	และมีคุณธรรม	
	 จะเห็นว่ำพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ	พ.ศ.	2542	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	2545	
รวมทั้งหลักสูตรแกนกลำงขั้นพื้นฐำน	พ.ศ.	2551	มีควำมต้องกำรให้ผู้เรียนมีกำรพัฒนำตนเอง	และสังคม	
โดยให้มทีกัษะชีวติ	มคีวำมสำมำรถในกำรน�ำกระบวนกำรต่ำงๆ	มำใช้	มทีกัษะเกีย่วกบัเทคโนโลยี	ในวงกำร
กำรศึกษำของไทยได้มกีำรคิดค้นเพ่ือพัฒนำรปูแบบกำรเรยีนกำรสอน	เพ่ือให้ก้ำวทนัต่อกำรเปลีย่นแปลง
กับโลกแห่งควำมก้ำวหน้ำทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี	ที่เข้ำมำมีบทบำทต่อกำรจัดกำรศึกษำ	มีกำร
คิดค้น	พัฒนำนวตักรรมกำรจดักำรศึกษำในหลำยรปูแบบ	ให้เป็นไปตำมปรชัญำและแนวคิดของกำรพัฒนำ	
โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ	(Learners	Centre)	
	 แนวคิดเพื่อสร้ำงนวัตกรรมทำงกำรศึกษำภำยใต้กรอบแนวคิดที่เรียกว่ำ	21st	Century	ซึ่งเป็น
แนวคิดในกำรพัฒนำผูเ้รยีนทีเ่ป็นคนรุน่ใหม่ให้มคุีณลักษณะพร้อมส�ำหรบักำรด�ำรงชีวติในโลกทีไ่ร้พรมแดน	
ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีกำรสื่อสำร	กำรคิดค้นหำแนวทำงสู่กระบวนกำรทักษะใหม่ในศตวรรษที่	21	
จึงเป็นสิ่งที่สังคมให้ควำมมุ่งมั่น	และให้ควำมส�ำคัญ	กำรมีทักษะเพื่อด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่	21	วิจำรณ์	
พำนิช	(2556)	กล่ำวว่ำ	“...สำระกำรเรียนรู้วิชำมีควำมส�ำคัญ	แต่ไม่เพียงพอส�ำหรับกำรเรียนรู้	เพื่อให้มี
ชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่	21	ปัจจุบันกำรเรียนรู้สำระวิชำ	(content	หรือ	subject	matter)	ควรเป็นกำร
เรียนจำกกำรค้นคว้ำของผู้เรียน	 โดยผู้สอนช่วยแนะน�ำ	 และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละ
คนสำมำรถประเมินควำมก้ำวหน้ำของกำรเรียนรู้ของตนเองได้...”	
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	 ในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้จะต้องท�ำให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้อย่ำงแท้จริง	 ด้วยกำรลงมือปฏิบัติ
และสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง	 จึงจะท�ำให้กำรเรียนรู้นั้นเกิดควำมคงทน	 กำรพัฒนำกระบวนกำร
จัดกำรเรียนรู้ของผู้สอนจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น	 โดยที่ผู้สอนจะต้องจัดกำรเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสภำพสังคม
ปัจจุบัน	และเงื่อนไขของกำรเรียนรู้ของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปกับโลกปัจจุบัน	ดังที่	พิมพันธ์	เดชะคุปต์	
(2556)	 กล่ำวว่ำ	 “...กำรจัดกำรเรียนรู้ของผู้สอนไทยยุคใหม่ต้องเป็นกำรจัดกำรเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนใช้
กระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์ในกำรสร้ำงควำมรู้ด้วยตนเอง	 เป็นกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรลงมือปฏิบัติ	 ท�ำให้
ผูเ้รยีนมผีลกำรเรยีนรูค้รบทกุด้ำน	คือ	ควำมรู	้ทกัษะควำมคิด	และทกัษะกำรปฏบิตั	ิตลอดจนคุณลกัษณะ
อันพึงประสงค์...”	
	 ในกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรเรียนกำรสอน	 ให้สอดคล้องกับกำรเปล่ียนแปลงของโลก
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี	หรือที่เรียกว่ำ	โลกยุคไร้พรมแดน	ซึ่งสุรศักดิ์	ปำเฮ	(2556)	ได้กล่ำวว่ำ
“...ห้องเรียนกลับด้ำน	 เป็นนวัตกรรมและมุมมองหนึ่งของตัวอย่ำงจำกประสบกำรณ์จริงที่เกิดข้ึน
ในวงกำรศึกษำ	 เป็นวิธีกำรใช้ห้องเรียนให้เกิดคุณค่ำแก่ผู้เรียน	 โดยใช้ฝึกประยุกต์ควำมรู้ในสถำนกำรณ์
ต่ำงๆ	เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้แบบ	รู้จริง	 (Mastery	Learning)	และเป็นวิธีจัดกำรเรียนรู้เพื่อยกระดับและ
คุณค่ำแห่งวิชำชีพผู้สอนที่ปรับเปล่ียนวิธีกำรเรียนรู้อีกรูปแบบหนึ่งให้เกิดข้ึนผ่ำนส่ือเทคโนโลยีที่น�ำมำ
ใช้...”	 จะเห็นได้ว่ำห้องเรียนกลับด้ำน	 เป็นกำรเข้ำใกล้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็น
ส�ำคัญ	 เป็นกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนที่มีกำรน�ำเทคโนโลยีมำช่วยพัฒนำกำรสอนในช้ันเรียนอย่ำงเต็มที่	
ผู้สอนจะมีเวลำใกล้ชิดกับผู้เรียนมำกขึ้น	ผู้สอนจะมีสื่อกำรสอน	เช่น	วีดิทัศน์	(Video)	ให้ผู้เรียนไปศึกษำ
นอกห้องเรียนหรือที่บ้ำน	กำรเรียนแบบเดิม	(Traditional	learning)	ผู้สอนจะให้ผู้เรียนกลับไปอ่ำนเอกสำร
หรือต�ำรำที่บ้ำน	แล้วน�ำเนื้อหำที่อ่ำนมำอภิปรำยร่วมกันในวันถัดไป	แต่กำรเรียนกำรสอนแบบกลับด้ำน	
(Flipped	learning)	ผู้เรียนจะเรียนรู้หัวข้อต่ำงๆ	ด้วยตนเองก่อน	โดยศึกษำจำกวีดิทัศน์ที่ผู้สอนจัดท�ำ	หรือ
เตรียมไว้ให้	แล้วน�ำไปศึกษำด้วยตนเองนอกห้องเรียน	จำกนั้นผู้เรียนจะน�ำควำมรู้ที่ได้มำประยุกต์ในกำร
แก้ปัญหำต่ำงๆ	ในชั้นเรียน	
	 กำรเรยีนกำรสอนแบบกลับด้ำนเป็นเทคนคิทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิกำรเรยีนรูด้้วยตนเอง	แล้วน�ำ
ควำมรู้นั้นมำประยุกต์ใช้	 และเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำมำกย่ิงข้ึน	 ซึ่ง
นอกจำกวิธีดังกล่ำวแล้ว	วิธีกำรเรียนกำรสอนอีกวิธีหนึ่งก็คือ	กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ	5	ขั้นตอน	
ซึ่งเป็นรูปแบบที่เน้นกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำด้วยวิธีกำรฝึกให้ผู้เรียนรู้จักศึกษำค้นคว้ำ
หำควำมรูโ้ดยผูส้อนจะตัง้ค�ำถำมเพ่ือกระตุน้ให้ผูเ้รยีนใช้กระบวนกำรทำงควำมคิดหำเหตผุลจนพบควำมรู้	
หรอืแนวทำงแก้ปัญหำด้วยตนเอง	สรปุเป็นหลกักำร	กฎเกณฑ์หรอืวธิกีำรในกำรแก้ปัญหำและสำมำรถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรควบคุม	ปรบัปรงุ	เปลีย่นแปลง	หรอืสร้ำงสรรค์สิง่แวดล้อมในสภำพกำรณ์ต่ำงๆ	ได้อย่ำง
กว้ำงขวำง	(วทิวฒัน์	ขัตตยิะมำน	และอมลวรรณ	วรีะธรรมโน,	2549)	และชุคแมน	(อ้ำงใน	พัชรำ	วรีะเผ่ำ,	
2544)	ได้กล่ำวว่ำ	กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ	5	ขั้นตอน	เป็นกำรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีควำมสำมำรถ
ในกำรค้นคว้ำและสืบสวนหำควำมรู้ด้วยตนเอง	ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำรคิดอย่ำงมีเหตุผล	กำรเรียนรู้
แบบนี้จะก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ได้มำกกว่ำที่ผู้สอนบอกทั้งหมดหรือมำกกว่ำต�ำรำเรียนอย่ำงเดียว
	 ทั้งกำรเรียนกำรสอนแบบกลับด้ำน	และกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ	5	ขั้นตอน	ผู้เรียนจะ
มีอิสระในกำรหำควำมรู้ได้อย่ำงเหมำะสมตำมควำมสำมำรถ	 เป็นวิธีกำรสอนที่ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจใน
กำรค้นคว้ำหำควำมรู	้เนือ่งจำกผูเ้รยีนได้ท�ำกจิกรรมร่วมกนั	มคีวำมสนกุสนำน	และควำมรูท้ีไ่ด้มำจำกกำร
สืบเสำะจะมีคุณค่ำ	และมีควำมหมำยมำกยิ่งขึ้น	เนื่องจำกผู้เรียนค้นพบด้วยตนเอง	และควำมรู้ประเภทนี้
จะฝังแน่นจ�ำได้นำน
	 ปีกำรศึกษำ	2556	มหำวทิยำลยัธรุกจิบณัฑิตย์มนีโยบำยให้อำจำรย์ปรบัเปล่ียนกำรสอน	โดยให้
เน้นกำรเรยีนรูม้ำกกว่ำกำรสอนแบบเดมิ	ลดกำรสอนแบบบรรยำยและให้ผูส้อนเปลีย่นบทบำทเป็นผูช้ี้แนะ	
ใช้รปูแบบกำรสอนแบบก้ำวหน้ำ	โดยเน้นว่ำนกัศึกษำจะท�ำอะไรได้	ไม่ใช่ว่ำนกัศึกษำต้องรูอ้ะไร	พยำยำม
ให้นักศึกษำหำควำมรู้ด้วยตนเอง	โดยกำรค้นคว้ำจำกแหล่งข้อมูล	เน้นกำรคิดวิเครำะห์แก่ปัญหำให้ได้
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	 จำกแนวคิดและเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น	 ผู ้วิจัยจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือคุณภำพชีวิตและสังคม	 ในห้องเรียนกลับด้ำน	
โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	 5	 ข้ันตอนเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรเรียนกำรสอนวิชำ
วทิยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวติและสังคม	ให้มปีระสทิธภิำพมำกย่ิงข้ึน	และเพ่ือให้ผล
กำรทดลองมีประสิทธิภำพและเชื่อถือได้มำกขึ้น	 ผู้วิจัยจึงพิจำรณำเลือกห้องเรียนที่จะใช้เป็นกลุ่มทดลอง
จำกมหำวิทยำลัย	หรือวิทยำลัยอื่นๆ	ที่สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนในลักษณะเดียวกันได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษำผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษำก่อนเรียนและหลังเรียนที่ได้รับกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับด้ำน	(Flipped	Classroom)	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน	กับกำรเรียนปกติ
	 2.	เพ่ือศึกษำควำมคิดเหน็ของนกัศึกษำทีม่ต่ีอกำรเรยีนรูใ้นห้องเรยีนกลับด้ำน	โดยใช้กระบวนกำร
เรียนรู้	5	ขั้นตอน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 กำรวจิยัเรือ่ง	กำรศึกษำผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนวชิำวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือคุณภำพชีวติ
และสังคม	ในห้องเรียนกลับด้ำน	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน	ในครั้งนี้	ผู้วิจัยก�ำหนดประเด็น
ในกำรทบทวนเอกสำรและงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	เพ่ือเป็นฐำนของควำมคิด	และสร้ำงกรอบในกำรวจิยั	โดย
ก�ำหนดประเด็นในกำรทบทวนเอกสำร	ดังนี้
	 1.	ห้องเรียนกลับด้ำน
	 	 1.1	ควำมเป็นมำของห้องเรียนกลับด้ำน
	 	 1.2	ควำมหมำยของห้องเรียนกลับด้ำน
	 	 1.3	แนวคิดกำรจัดกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้ำน
	 	 1.4	คุณลักษณะของแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำน
	 	 1.5	ห้องเรียนกลับด้ำนกับกำรเรียนแบบรอบรู้
	 	 1.6	ควำมส�ำคัญของห้องเรียนกลับด้ำน
	 	 1.7	ประโยชน์ของห้องเรียนกลับด้ำน
	 	 1.8	ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้ำน
	 2.	กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน
	 	 2.1	ควำมเป็นมำในกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน
	 	 2.2	ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนด้วยกระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน
	 	 2.3	พฤติกรรมกำรสอนของครู	 และพฤติกรรมกำรเรียนของผู ้เรียนในแต่ละข้ันของ
กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน
	 3.	งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สมมติฐานการวิจัย
	 ผลสัมฤทธิท์ำงกำรเรยีนของนกัศึกษำทีไ่ด้รบักำรจดักจิกรรมกำรเรยีนรูต้ำมแนวคิดห้องเรยีนกลับ
ด้ำน	(Flipped	Classroom)	โดยใช้กระบวนกำรเรยีนรู	้5	ข้ันตอน	สงูกว่ำนกัศึกษำกลุม่ทีเ่รยีนในช้ันเรยีนปกติ	

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 กำรวจิยัในช้ันเรยีนครัง้นีผู้ว้จิยัศึกษำ	เพศ	เกรดเฉลีย่	รปูแบบกำรเรยีนกำรสอนในห้องเรยีนกลับ
ด้ำน	โดยใช้กระบวนกำรเรยีนรู	้5	ข้ันตอน	กบักำรสอนปกต	ิว่ำมผีลต่อคะแนนผลสัมฤทธิท์ำงกำรเรยีนของ
นักศึกษำหรือไม่	โดยเขียนแผนผังกรอบแนวคิดได้ดังนี้
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ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดกำรวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกร	 คือนักศึกษำชั้นปีที่	 2–3	 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพื่อ
คุณภำพชีวิตและสังคม	หรือเรียนวิชำที่มีหัวข้อเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในประเทศ
  กลุ่มตัวอย่ำง	เป็นนักศึกษำชั้นปีที่	2	และชั้นปีที่	3	สำขำวิชำกำรตลำด	สำขำวิชำโลจิสติกส์
และโซ่อุปทำน	และสำขำวิชำกำรเงิน	คณะบริหำรธุรกิจ	มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์	กรุงเทพฯ	จ�ำนวน	
125	คน	สำขำวชิำช่ำงยนต์	วทิยำลยัเทคนคิร้อยเอด็	จงัหวดัร้อยเอ็ดจ�ำนวน	66	คน	และสำขำวชิำอนำมยั
สิ่งแวดล้อม	วิทยำลัยเทคโนโลยีพนมวันท์	จังหวัดนครรำชสีมำ	จ�ำนวน	63	คน	ที่ลงทะเบียนเรียนวิชำ	
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภำพชีวิตและสังคม	หรือวิชำที่มีหัวข้อเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในประเทศ	
ในปีกำรศึกษำ	2559	ได้มำโดยวิธีกำรสุ่มแบบกลุ่ม	(Cluster	Random	Sampling)	โดยวิธีกำรจับสลำกกลุ่ม
เรยีนมำ	2	กลุ่ม	แล้วน�ำกลุม่ตวัอย่ำง	2	กลุ่มมำสุม่อย่ำงง่ำยด้วยกำรจบัสลำกอกีครัง้	เพ่ือจดัให้กลุม่หนึง่
เป็นกลุ่มทดลองและอีกกลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มควบคุม	โดยที่แต่ละกลุ่มจ�ำนวนนักศึกษำไม่เท่ำกัน
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 	 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย	2	ชุด	คือ
	 	 1.	แผนกำรสอน	เรื่อง	สิ่งแวดล้อมในประเทศ
	 	 2.	สื่อวีดิทัศน์	เรื่อง	สิ่งแวดล้อมในประเทศ
	 	 3.	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน	 ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน	เรื่อง	สิ่งแวดล้อมในประเทศ	ของวิสุทธิ์	ตรีเงิน	(2556)	ซึ่งมีค่ำดัชนีควำมเที่ยงของ
แบบวัดเป็น	0.66
	 	 4.	แบบประเมินควำมคิดเห็นต่อรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้ำน	 (Flipped	
Classroom)	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน	เรื่อง	สิ่งแวดล้อมในประเทศ
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ในกำรเก็บข้อมูล	จะใช้แบบทดสอบวัดวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน	ประกอบด้วย	2	ตอน
  ตอนที่	1	ให้นักศึกษำกรอกข้อมูลส่วนตัว	เกี่ยว	ภูมิล�ำเนำ	เพศ	เกรดเฉลี่ย	เกรดเฉลี่ยและ
กำรศึกษำก่อนปริญญำตรี

-	ภูมิล�ำเนำ
-	เพศ	
-	เกรดเฉลี่ย
-	ชั้นปี
-	กำรศึกษำก่อนปริญญำตรี

รูปแบบกำรเรียน
-	ห้องเรียนกลับด้ำน
	 โดยใช้กระบวนกำร		
		เรียนรู้	5	ขั้นตอน
-	ห้องเรียนปกติ

ผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียน
และควำมคิดเห็น
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ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดกำรวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกร	 คือนักศึกษำชั้นปีที่	 2–3	 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพื่อ
คุณภำพชีวิตและสังคม	หรือเรียนวิชำที่มีหัวข้อเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในประเทศ
  กลุ่มตัวอย่ำง	เป็นนักศึกษำชั้นปีที่	2	และชั้นปีที่	3	สำขำวิชำกำรตลำด	สำขำวิชำโลจิสติกส์
และโซ่อุปทำน	และสำขำวิชำกำรเงิน	คณะบริหำรธุรกิจ	มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์	กรุงเทพฯ	จ�ำนวน	
125	คน	สำขำวชิำช่ำงยนต์	วทิยำลยัเทคนคิร้อยเอด็	จงัหวดัร้อยเอ็ดจ�ำนวน	66	คน	และสำขำวชิำอนำมยั
สิ่งแวดล้อม	วิทยำลัยเทคโนโลยีพนมวันท์	จังหวัดนครรำชสีมำ	จ�ำนวน	63	คน	ที่ลงทะเบียนเรียนวิชำ	
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภำพชีวิตและสังคม	หรือวิชำที่มีหัวข้อเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในประเทศ	
ในปีกำรศึกษำ	2559	ได้มำโดยวิธีกำรสุ่มแบบกลุ่ม	(Cluster	Random	Sampling)	โดยวิธีกำรจับสลำกกลุ่ม
เรยีนมำ	2	กลุ่ม	แล้วน�ำกลุม่ตวัอย่ำง	2	กลุ่มมำสุม่อย่ำงง่ำยด้วยกำรจบัสลำกอกีครัง้	เพ่ือจดัให้กลุม่หนึง่
เป็นกลุ่มทดลองและอีกกลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มควบคุม	โดยที่แต่ละกลุ่มจ�ำนวนนักศึกษำไม่เท่ำกัน
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 	 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย	2	ชุด	คือ
	 	 1.	แผนกำรสอน	เรื่อง	สิ่งแวดล้อมในประเทศ
	 	 2.	สื่อวีดิทัศน์	เรื่อง	สิ่งแวดล้อมในประเทศ
	 	 3.	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน	 ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน	เรื่อง	สิ่งแวดล้อมในประเทศ	ของวิสุทธิ์	ตรีเงิน	(2556)	ซึ่งมีค่ำดัชนีควำมเที่ยงของ
แบบวัดเป็น	0.66
	 	 4.	แบบประเมินควำมคิดเห็นต่อรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้ำน	 (Flipped	
Classroom)	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน	เรื่อง	สิ่งแวดล้อมในประเทศ
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ในกำรเก็บข้อมูล	จะใช้แบบทดสอบวัดวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน	ประกอบด้วย	2	ตอน
  ตอนที่	1	ให้นักศึกษำกรอกข้อมูลส่วนตัว	เกี่ยว	ภูมิล�ำเนำ	เพศ	เกรดเฉลี่ย	เกรดเฉลี่ยและ
กำรศึกษำก่อนปริญญำตรี

  ตอนที่	2	เป็นแบบทดสอบเกี่ยวกับเนื้อหำที่เรียน	โดยผู้วิจัยด�ำเนินกำร	ดังนี้	
	 	 1)	ทดสอบก่อน	(Pretest)	กับนักศึกษำทั้ง	2	กลุ่ม	โดยใช้แบบทดสอบโดยใช้แบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนชนดิปรนยัแบบเลือกตอบ	วชิำวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือคุณภำพชีวติและ
สังคม	เรื่อง	สิ่งแวดล้อมในประเทศ
	 	 2)	 ด�ำเนินกำรสอนทั้ง	 2	 กลุ่ม	 โดยกลุ่มทดลองให้เรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำน	
(Flipped	Classroom)	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน	ส่วนกลุ่มควบคุมให้เรียนตำมปกติที่สอนโดย
ผู้วิจัย	ทั้งนี้เลือกใช้วิธีกำรสุ่มแบบใช้ควำมน่ำจะเป็น	เพื่อเลือกว่ำกลุ่มใดจะใช้วิธีกำรสอนแบบใด	
	 	 3)	 หลังกำรทดลองให้นักศึกษำทั้งกลุ่มทดลอง	 และกลุ่มควบคุม	 ตอบแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนฉบับเดิม	(Posttest)	
	 	 4)	ให้นักศึกษำกลุ่มทดลองตอบแบบถำมควำมคิดเห็น
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 	 น�ำคะแนนของนักศึกษำทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมำวิเครำะห์ด้วยวิธีกำรทำงสถิติโดย
ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป	SPSS	(Statistical	Package	for	Social	Science)	ดังนี้
	 	 1)	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักศึกษำก่อนและหลังใช้กระบวนกำรเรียนรู้	 5	
ขั้นตอน	โดยใช้	t	-test	dependent	และปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
หลังใช้กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน	โดยใช้	t-test	dependent
	 	 2)	วิเครำะห์ควำมคิดเห็นของนักศึกษำโดยกำรหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

ผลการวิจัย
	 ในกำรศึกษำผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนวชิำวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือคุณภำพชีวติและสังคม	
ในห้องเรียนกลับด้ำน	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน	เปรียบเทียบผู้เรียนระหว่ำงกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม	ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแยกเป็น	2	ตอน	ดังนี้
 ตอนที่	 1	 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษำก่อนเรียนและหลังเรียนที่ได้รับกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้ำน	 (Flipped	Classroom)	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	 5	ขั้นตอน	
กับกลุ่มที่เรียนแบบปกติของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม	ดังตำรำงที่	1	และตำรำงที่	2

ตำรำงที่	1	กำรเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักศึกษำในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

กลุ่ม N
คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ค่ำเฉลี่ยคะแนน

หลังปรับแล้ว
t p-value

X S.D X S.D

ทดลอง 131 16.25 3.72 21.17 3.09 20.17 14.907 .000

ควบคุม 123 13.02 	3.57 18.98 3.33 16.98 18.269 .000
 *	มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.01

	 จำกตำรำงที่	1	ผลกำรเรียนในกลุ่มทดลอง	พบว่ำ	ค่ำสถิติ	t	เท่ำกับ	14.907	และค่ำ	p-value	
เท่ำกับ	0.00	หมำยควำมว่ำ	มีควำมแตกต่ำงของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนอย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ระดับ	
0.01	 โดยเมื่อพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียน	 ซึ่งมีค่ำเท่ำกับ	 21.17	 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน	
เท่ำกับ	16.25
	 ในขณะที่ผลกำรเรียนในกลุ่มควบคุม	พบว่ำ	ค่ำสถิติ	t	เท่ำกับ	18.98	และค่ำ	p-value	เท่ำกับ	
0.000	 หมำยควำมว่ำ	 มีควำมแตกต่ำงของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนอย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ระดับ	 .01	
โดยเมื่อพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียน	ซึ่งมีค่ำเท่ำกับ	18.98	คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน	เท่ำกับ	
13.02
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	 กำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนซึ่งเป็นผลจำกกำรสอนของกลุ่มทดลอง	 และกลุ่ม
ควบคุม	 จึงน�ำค่ำเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือคุณภำพ
ชีวติและสงัคม	เรือ่ง	สิง่แวดล้อมในประเทศ	หลังกำรเรยีนของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม	มำตรวจสอบ
สมมติฐำน	โดยใช้สถิติ	t	–	test	Independent	ในรูป	Difference	Score	ได้ผลดังแสดงในตำรำงที่	2

ตำรำงที่	2	กำรเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภำพ
	 ชีวิตและสังคม	เรื่อง	สิ่งแวดล้อมในประเทศ	ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม	หลังกำรเรียน

กลุ่มตัวอย่ำง N X S.D. t P - value

กลุ่มทดลอง 131 21.17 3.09

5.435 .000

กลุ่มควบคุม 123 18.98 3.33
 *	มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.01

	 จำกตำรำงที่	 2	 แสดงให้เห็นว่ำ	 คะแนนคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีเพ่ือคุณภำพชีวิตและสังคม	 เรื่อง	 สิ่งแวดล้อมในประเทศ	 ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม	
หลงักำรเรยีน	แตกต่ำงกนัอย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถติ	ิทีร่ะดบั	.01	กล่ำวคือนกัศึกษำทีส่อนโดยใช้	กจิกรรม
กำรเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลับด้ำน	(Flipped	Classroom)	โดยใช้กระบวนกำรเรยีนรู	้5	ข้ันตอน	กบันกัศึกษำที่
ใช้วธิกีำรสอนตำมปกต	ิมคีะแนนผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนแตกต่ำงกัน	อย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถิตทิีร่ะดบั	.01
 ตอนที	่2	ควำมคิดเหน็ของนกัศึกษำทีม่ต่ีอกำรเรยีนรูใ้นห้องเรยีนกลบัโดยใช้กระบวนกำรเรยีนรู	้
5	ขั้นตอน	ดังแสดงในตำรำงที่	3

ตำรำงที่ 3	ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน	ของคะแนนควำมคดิเห็นของนักศึกษำที่มีต่อกำรเรียนรู้ใน
	 ห้องเรียนกลับด้ำน	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	5	ขั้นตอน

รำยกำรประเมิน X S.D. แปลผล

นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรเรียนมำกขึ้น 4.20 0.57 มำก

บรรยำกำศของกำรเรียนท�ำให้นักศึกษำมีควำมกระตือรือร้น 4.41 0.67 มำก

กำรจดักำรเรยีนรูแ้บบนีท้�ำให้เข้ำใจบทเรยีนได้ง่ำยข้ึนและดกีว่ำ
ฟังครูบรรยำยอย่ำงเดียว

4.16 0.63 มำก

วิธีกำรเรียนแบบนี้ท�ำให้สำมำรถจ�ำเนื้อหำได้นำน 4.22 0.82 มำก

กิจกรรมกำรเรียนแบบนี้สำมำรถท�ำงำนร่วมกับเพื่อนได้มำกขึ้น 4.27 0.89 มำก

ได้รับค�ำอธิบำยทันทีเมื่อเกิดข้อสงสัย 3.64 0.93 มำก

สำมำรถเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำเรียน 3.80 0.56 มำก

กิจกรรมกำรเรียนรู้ท�ำให้นักศึกษำกล้ำคิด	กล้ำตอบ 3.91 0.74 มำก

กิจกรรมเรียนรู้ส่งเสริมให้นักศึกษำกล้ำตัดสินใจ 3.71 0.79 มำก

กิจกรรมกำรเรียนรู้ส่งเสริมให้นักศึกษำแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับเพื่อนในชั้นเรียน

4.19 0.95 มำก

 ค่ำเฉลี่ยรวม 4.05 0.75 มำก

_

_



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	105	มกราคม	-	มีนาคม	2562 59

	 จำกตำรำงที่	 3	ควำมคิดเห็นของนักศึกษำในห้องเรียนกลับด้ำน	โดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้	 5	
ข้ันตอน	ของกลุ่มทดลอง	พบว่ำ	โดยภำพรวม	นกัศึกษำทีเ่รยีนแบบห้องเรยีนกลบัด้ำน	โดยใช้กระบวนกำร
เรียนรู้	5	ขั้นตอน	มีควำมคิดเห็นว่ำบทเรียนมีควำมเหมำะสมในระดับมำก	(X=	4.05	S.D.=	0.75)	ซึ่งถ้ำ
พิจำรณำข้อค�ำถำมแต่ละรำยกำรพบว่ำมีค่ำเฉลี่ยเรียงล�ำดับจำกมำกไปน้อย	ดังนี้	นักศึกษำมีส่วนร่วมใน
กำรเรียนมำกขึ้น	(X	=	4.20	S.D.	=	0.57)	บรรยำกำศของกำรเรียนท�ำให้นักศึกษำมีควำมกระตือรือร้น
ในระดับมำก	(X=	4.41	S.D.	=	0.67)	กำรจัดกำรเรียนรู้แบบนี้ท�ำให้เข้ำใจบทเรียนได้ง่ำยขึ้นและดีกว่ำฟัง
ครบูรรยำยอย่ำงเดยีว	(X=	4.16	S.D.	=	0.63)	วธิกีำรเรยีนแบบนีท้�ำให้สำมำรถจ�ำเนือ้หำได้นำน	(X=	4.22	
S.D.=	0.82)	กจิกรรมกำรเรยีนแบบนีส้ำมำรถท�ำงำนร่วมกับเพ่ือนได้มำกข้ึน	(X=	4.27	S.D.=	0.89)	ได้รบัค�ำ
อธิบำยทันทีเมื่อเกิดข้อสงสัย	(X=	3.64	S.D.=	0.93)	สำมำรถเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำเรียน	(X=	3.08	
S.D.=	 0.56)	 กิจกรรมกำรเรียนรู้ท�ำให้นักศึกษำกล้ำคิด	 กล้ำตอบ	 (X=	 3.91	 S.D.=	 0.74)	 กิจกรรม
เรียนรู้ส่งเสริมให้นักศึกษำกล้ำตัดสินใจ	(X=	3.71	S.D.=	0.79)	กิจกรรมกำรเรียนรู้ส่งเสริมให้นักศึกษำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนในชั้นเรียน	(X=	4.19	S.D.=	0.95)	

อภิปรายผล
	 1.	ผลกำรเปรยีบเทยีบคะแนนทดสอบก่อนเรยีนกับคะแนนผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนพบว่ำนกัศึกษำ
ที่เรียนวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพือ่คุณภำพชวีิตและสังคม	ที่ได้รับกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบ
ห้องเรยีนกลบัด้ำน	(Flipped	Classroom)	โดยใช้กระบวนกำรเรยีนรู	้5	ข้ันตอน	มคีะแนนผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีน
หลงัเรยีนสงูกว่ำคะแนนทดสอบก่อนเรยีนอย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถิตทิีร่ะดบั	.01	แสดงให้เห็นว่ำ	กำรเรยีนรูว้ชิำ
วทิยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือคุณภำพชีวติและสงัคม	ในห้องเรยีนกลบัด้ำน	โดยใช้กระบวนกำรเรยีนรู	้5	
ข้ันตอน	ท�ำให้นกัศึกษำกลุม่ทดลองมผีลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนสูงข้ึนซึง่สอดคล้องกับงำนวจิยัของ	ทชิำนนท์	
ขุมแวงวำปี	และลัดดำ	ศิลำน้อย	(2557,	7)	ซึ่งพบว่ำผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่	1	ในรำยวิชำสังคมศึกษำ
ทีเ่รยีนรูโ้ดยใช้ปัญหำเป็นฐำนร่วมกบัเทคนคิห้องเรยีนกลบัด้ำนผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนของผูเ้รยีนร้อยละ	
82.86	 ผ่ำนเกณฑ์โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ	 72.92	 ซึ่งสูงกว่ำเกณฑ์ที่ก�ำหนด	 และทักษะกำรแก้ปัญหำ
ผูเ้รยีนร้อยละ	74.29	ผ่ำนเกณฑ์โดยมคีะแนนเฉลีย่ร้อยละ	72.45	ซึง่สงูกว่ำเกณฑ์ทีก่�ำหนด	และสอดคล้อง
กับงำนวิจัยของ	สุภำพร	สุดบนิด	และคณะ	(2556,	น.171-172)	ซึ่งพบว่ำผู้เรียนที่ได้รับกำรจัดกิจกรรม
กำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับ	 (Flipped	 Classroom)	 มีควำมรับผิดชอบต่อกำรเรียน	 เจตคติต่อ
กำรเรยีนและผลสัมฤทธิท์ำงกำรเรยีนหลังเรยีนสูงกว่ำก่อนเรยีนอย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถิตทิีร่ะดบั	.01	และ
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ	Sun	and	Wu	(2016,	p.79)	ซึ่งพบว่ำคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและกำร
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงอำจำรย์และนักศึกษำที่ใช้วิธีกำรสอนแบบห้องเรียนกลับด้ำน	(กลุ่มทดลอง)	ห้องเรียน
ในรำยวิชำฟิสิกส์	 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงกว่ำกลุ่มควบคุม	 ที่สอนแบบปกติ	 ขณะเดียวกัน
ในกำรอภิปรำยกลุ่มเล็กในห้องเรียนกลับด้ำน	 เปิดโอกำสให้นักศึกษำอธิบำยข้อค�ำถำมและสร้ำงสภำพ
แวดล้อมในกำรเรยีนรูม้ำกกว่ำห้องเรยีนแบบปกต	ิและกำรปฏสัิมพันธ์ในห้องเรยีนกลบัด้ำนส่งผลเชิงบวก
ถงึคะแนนผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีน	มปีฏสิมัพันธ์ทีเ่หมำะสมระหว่ำงอำจำรย์และนกัศึกษำ	อำจำรย์สำมำรถ
ให้ค�ำแนะน�ำ	 ช่วยเหลือนักศึกษำ	 และส่งเสริมกำรท�ำงำนร่วมกัน	 และกำรวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ	Marlowe	(2012,	pp.19–21)	ได้ศึกษำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน	และกำรลดควำมเครียดของ
ผู้เรียน	 โดยกำรใช้ห้องเรียนกลับด้ำน	 (Flipped	 Classroom)	 พบว่ำ	 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่
สูงขึ้นอย่ำง	 มีนัยส�ำคัญ	 อีกทั้งกำรเรียนแบบห้องเรียนกลับด้ำนยังเป็นกำรลดควำมเครียดจำกกำรเรียน	
เนือ่งจำกผูเ้รยีนสำมำรถศึกษำได้จำกวดีทิศัน์ได้นอกช้ันเรยีน	ท�ำให้บรรยำกำศในช้ันเรยีนเป็นไปด้วยควำม
สนุกสนำน	เป็นประโยชน์	และ	มีควำมน่ำสนใจมำกขึ้น	
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	 2.	ควำมคิดเหน็ของนกัศึกษำ	จำกงำนวจิยัพบว่ำ	ควำมคิดเหน็ของนกัศึกษำทีม่ต่ีอกำรเรยีนรูใ้น
ห้องเรยีนกลับด้ำน	โดยใช้กระบวนกำรเรยีนรู	้5	ข้ันตอน	นกัศึกษำมคีวำมคิดเหน็ในทกุด้ำนอยู่ในระดบัมำก	
ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำกำรเรียนรู้ในห้องเรียนกลับด้ำนเป็นกำรเรียนรู้ที่เน้นให้นักศึกษำได้ท�ำกิจกรรม
มำกกว่ำกำรเรียนแบบปกติ	 นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรเรียนมำกช้ึน	 กล้ำคิด	 กล้ำถำม	 กล้ำตอบและ
กล้ำตัดสินใจ	 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนในช้ันเรียนเป็นกำรส่งเสริมให้นักศึกษำได้พูดคุย	 ได้แสดง
ควำมคิดเห็นและรับฟังควำมคิดเห็นของคนอื่น	 ท�ำให้นักศึกษำกล้ำแสดงออก	 กำรที่ผู้สอนให้นักศึกษำ
เตรียมควำมพร้อมก่อนเรียนเป็นกำรเปิดโอกำสให้นักศึกษำได้แสดงศักยภำพ	 นอกจำกนี้นักศึกษำยัง
ได้รับกำรดูแลอย่ำงใกล้ชิด	 เนื่องจำกผู้สอนจะคอยให้ควำมช่วยเหลือ	 ให้ค�ำปรึกษำ	 เมื่อนักศึกษำเกิด
ข้อสงสัย	 และประกำรส�ำคัญของกำรจัดกำรเรียนรู้ในห้องเรียนกลับด้ำนท�ำให้นักศึกษำได้ใช้เทคโนโลยี
สื่อสำรสมัยใหม่	 ได้เรียนรู้จำกส่ือต่ำงๆ	 เช่น	 จำกยูทูป	 (YouTube)	 เฟสบุ๊ค	 (Facebook)	 วีดิทัศน	์
(VDO)	หรือแหล่งดิจิตัล	 (digital)	อื่นๆ	ที่เข้ำถึง	 เมื่อนักศึกษำซึ่งปัจจุบันอยู่ในโลกยุคดิจิตัลได้กระท�ำใน
สิ่งที่ชอบ	สำมำรถศึกษำค้นคว้ำด้วยตัวเอง	(Self-Learning)	มีควำมเป็นอิสระในกำรเรียนรู้	มีควำมสุขกับ
กำรเรียนจึงท�ำให้เกิดควำมพึงพอใจ	จำกผลกำรวิจัยดังกล่ำว	สอดคล้องกับงำนเขียนของ	Bergmann	and	
Sams	(2012)	ที่ได้กล่ำวไว้ในบทที่	3	ของหนังสือ	Flip	your	classroom	:	Reach	every	student	in	every	
class	everyday	ถงึเหตผุลทีท่�ำให้กำรเรยีนกำรสอนในห้องเรยีนกลับด้ำนมปีระโยชน์	คือสมำรถช่วยจดักำร
ปัญหำในห้องเรียนได้	เช่น	ปัญหำขำดเรียนเพรำะต้องเข้ำร่วมกิจกรรม	ปัญหำผู้เรียนที่เรียนค่อนข้ำงอ่อน	
ปัญหำผูเ้รยีนเบือ่เรยีน	ก่อกวนช้ันเรยีน	หรอืใช้สมำร์ทโฟนกับเพ่ือนคนอ่ืน	และทีเ่ป็นประโยชน์มำกทีสุ่ดอัน
หนึง่ก็คือ	กำรมปีฏสิมัพันธ์ระหว่ำงผูส้อนกบัผูเ้รยีน	และปฏสัิมพันธ์ระหว่ำงผูเ้รยีนกับผูเ้รยีน	เพรำะบทบำท
ของผู้สอนจะต้องเปลี่ยนจำกผู้น�ำเสนอเนื้อหำไปเป็นโค้ช	ผู้สอนใช้เวลำพูดคุยกับผู้เรียน	คอยตอบค�ำถำม	
ท�ำงำนกบัผูเ้รยีนกลุม่เลก็ๆ	และคอยแนะน�ำวธิกีำรเรยีนให้กับผู้เรยีนเป็นรำยบคุคล	ท�ำให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วม
ในกำรเรยีนมำกข้ึน	จงึท�ำให้จดจ�ำเนือ้หำได้นำน	และยังสอดคล้องกับวจิยัของอำลำวย๊ีะ	สะอะ	(2558)	ได้
ศึกษำผลกำรจัดกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทำงที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน	ทักษะกำรคิดวิเครำะห์	
และควำมพึงพอใจต่อกำรจดักำรเรยีนรูข้องนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษำ	ปีที	่5	พบว่ำนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษำปี
ที	่5/2	ทีไ่ด้รบักำรจดักำรเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัทำงมคีวำมพึงพอใจต่อกำรจดักำรเรยีนรูแ้บบห้องเรยีน
กลบัทำงในระดบัมำก	ได้ผลรวมคะแนนเฉลีย่เท่ำกบั	3.80	ทัง้นีอ้ำจเนือ่งมำจำกกำรเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น
ศูนย์กลำง	ให้ผู้เรียนค้นคว้ำหำควำมรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง	ท�ำให้ผู้เรียนภูมิใจ	หำกยังไม่เข้ำใจสำมำรถ
และฟังวดีทิศัน์กีร่อบกไ็ด้	ส่งเสรมิให้มกีำรเรยีนรูร่้วมกนั	สำมำรถแลกเปล่ียนควำมรูท้ีไ่ด้กับเพ่ือนๆ	ท�ำให้
ต้องผลักดันตัวเองอยู่เสมอ	ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ	ธนภรณ์	กำญจนพันธ์	(2559)	ได้ศึกษำผลกำร
จัดกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทำงที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำชีววิทยำ	 กำรก�ำกับตนเอง	 และ
ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่	 5	พบว่ำ	นักเรียนที่ได้รับกำรจัดกำร
เรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัทำงมคีวำมพึงพอใจในทกุด้ำนอยู่ในระดบัมำก	ห้องเรยีนกลบัทำงช่วยให้ผูเ้รยีนมี
พฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์หลำยประกำร	เช่น	ได้พูดคุย	ถกเถยีงอย่ำงมเีหตผุล	ยอมรบัฟังควำมคิดของผูอ้ืน่	
เป็นทั้งผู้ด�ำเนินกิจกรรมและร่วมกิจกรรม	 เป็นกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภำพ	
กล้ำแสดงออก	นอกจำกนีผู้เ้รยีนยังได้กำรดแูลอย่ำงใกล้ชิดจำกผูส้อน	เพรำะครจูะท�ำหน้ำทีเ่ป็นผูอ้�ำนวย
ควำมสะดวก	คอยให้ควำมช่วยเหลือ	ให้ค�ำปรึกษำ	ให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเอง	ได้ใช้เทคโนโลยี
กำรส่ือสำรสมยัใหม่	เครอืข่ำยอินเตอร์เนต็	และยังสอดคล้องกับกำรศึกษำของ	Fisher,	LaFerriere,	Maritz	
and	Ross	(2014)	ที่ได้ศึกษำ	Flipped	Learning,	Flipped	Satisfaction,	Getting	the	Balance	Right	พบว่ำ	
นักเรียนรู้สึกพอใจเป็นอย่ำงมำกกับกำรได้รับประสบกำรณ์ในกำรเรียนรู้	 มีควำมสนุกสนำนกำรท�ำแบบ
ฝึกหัดแบบออนไลน์ด้วยตนเองเป็นสิ่งที่ดีกว่ำที่จะเข้ำร่วมกำรสอนในช้ันเรียน	 เหตุผลที่ห้องเรียนแบบ
กลับด้ำนเป็นที่พอใจ	มี	2	ประกำร	คือ	ประกำรแรกเชื่อว่ำวิธีกำรเรียนรู้ผ่ำนออนไลน์เป็นไปในทิศทำงที่
สอดคล้องกบัวธิทีีน่กัเรยีนเรยีนรูใ้นปัจจบุนั	กำรเรยีนรูส้ิง่ต่ำงๆ	โดยกำรดวูดิโีอ	กำรอ่ำนและตอบค�ำถำม	
เป็นวิธีที่ดีในกำรเรียนรู้	 ประกำรที่สองนักเรียนรู้สึกว่ำเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์มำกส�ำหรับนักเรียนที่จะ
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มีเนื้อหำสำระแบบออนไลน์	 ต้องให้นักเรียนท�ำงำนด้วยตนเองโดยกำรดูวิดีโอและอ่ำนบทควำมและใช้
ควำมคิดที่ได้เรียนรู้	และวิธีกำรนี้จะเป็นแรงผลักดันให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม
	 จำกผลกำรแสดงควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อกำรเรียนรู้ในห้องเรียนกลับด้ำน	 โดยใช้
กระบวนกำรเรียนรู้	 5	 ข้ันตอนและงำนวิจัยดังกล่ำว	 จึงเป็นกำรสนับสนุนว่ำนักศึกษำมีควำมคิดเห็นใน
ระดับมำกต่อกำรเรียนรู้ในห้องเรียนกลับด้ำน

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 กำรศึกษำผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนวชิำวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือคุณภำพชีวติและสังคมใน
ห้องเรยีนกลบัด้ำน	โดยใช้กระบวนกำรเรยีนรู	้5	ข้ันตอน	เปรยีบเทยีบผูเ้รยีนระหว่ำงกลุม่ทดลองและกลุ่ม
ควบคุม	ผลกำรเปรยีบเทยีบคะแนนทดสอบก่อนเรยีนกบัคะแนนผลสัมฤทธิท์ำงกำรเรยีนพบว่ำ	นกัศึกษำที่
เรยีนวชิำวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือคุณภำพชีวติและสังคมในห้องเรยีนกลับด้ำน	โดยใช้กระบวนกำร
เรียนรู้	5	ขั้นตอน	มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียนสูงกว่ำคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่ำงมีนัย
ส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	0.01
	 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีกำรศึกษำเก่ียวกับกำรใช้แนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนในกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เน้นทักษะ
ด้ำนต่ำงๆ	นอกเหนือไปจำกผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน	เช่น	ทักษะกำรแก้ปัญหำ	ทักษะควำมคิดวิเครำะห์	
เป็นต้น	
	 2.	ควรมีกำรวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ	 ที่ส่งผลต่อกำรเรียนรู้ตำมแนวกำรเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้ำน	เช่น	ควำมคิดสร้ำงสรรค์	ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และกำรคิดแบบวิจำรณญำณ	เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 บทควำมเรื่องกำรสร้ำงพันธมิตรร่วมและกำรรวมกลุ่มของแรงงำนในภำคเหนือ	 เป็นส่วนหนึ่ง
ของงำนวิจัยเกี่ยวกับแรงงำนในเขตเชียงใหม่	ล�ำพูน	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำกำรสร้ำงพันธมิตรร่วมและ
กำรรวมกลุ่มของแรงงำนในภำคเหนือซึ่งเป็นเขตภูเขำอุตสำหกรรมขนำดกลำงขนำดย่อมรวมทั้งธุรกิจ
อุตสำหกรรมกำรเกษตรได้รับกำรส่งเสริมมำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและกำรส่ือสำรสมัยใหม่
น�ำควำมเปลี่ยนแปลงหลำยประกำร	 กำรศึกษำครั้งนี้ใช้วิธีกำรจัดกลุ่มศึกษำ	 กำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้น�ำ
แรงงำนทั้งในภำคที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร	 นักวิชำกำรที่เก่ียวข้องและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
สถิติแรงงำนและกำรพัฒนำอุตสำหกรรมในภำคเหนือ	 จำกกำรศึกษำพบว่ำกำรรวมกลุ่มในภำคเหนือมี
ลักษณะที่แตกต่ำงจำกกำรรวมตัวของแรงงำนแบบเดิมที่มีกำรจัดตั้งสหภำพแรงงำนโดยมีกำรประสำน
ควำมร่วมมือกันหลำยกลุ่มทั้งในอดีตและปัจจุบัน	 กำรจ้ำงงำนงำนในภำคเหนือมีควำมซับซ้อนมีรูปแบบ
กำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำยอันเป็นผลจำกกระบวนกำรพัฒนำอุตสำหกรรมในภูมิภำค	 ตลอดจนกำรเปิด
กำรค้ำเสร	ีและกำรค้ำชำยแดน	ซึง่นอกจำกจะมกีำรจ้ำงงำนอย่ำงเป็นทำงกำรมแีรงงำนภำคอุตสำหกรรม
ที่ท�ำงำนในโรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมล�ำพูนแล้วยังมีแรงงำนที่ท�ำงำนในโรงงำนขนำดกลำงและขนำด
เล็ก	และแรงงำนจ�ำนวนมำกเป็นแรงงำนในภำคที่ไม่เป็นทำงกำรหรือแรงงำนนอกระบบ	แรงงำนในธุรกิจ
กำรเกษตรและแรงงำนข้ำมชำติ	กำรสร้ำงควำมพันธมิตรร่วมกันระหว่ำงนำยจ้ำง	ลูกจ้ำง	องค์กรพัฒนำ
เอกชนและตวัแทนจำกภำครฐัจงึอำจจะน�ำไปสูก่ำรพัฒนำควำมเข้มแข็งและแก้ไขปัญหำแรงงำนร่วมกนัได้	

ค�ำส�ำคัญ:	กำรสร้ำงพันธมิตรร่วม	พันธมิตรข้ำมกลุ่ม	กำรรวมกลุ่มของแรงงำน	แรงงำนที่ไม่เป็นทำงกำร

Abstract

	 This	article	investigates	coalition	building	and	labour	organizations	in	Northern	Thailand,	based	
on	my	research	with	precarious	workers	in	Chiang	Mai	–Lamphun	provinces,	Northern	Thailand.	
Northern	Thailand	is	mountainous	landscape	where	many	medium-sized	industries,	export	and	agri-
business	industries	have	been	promoted.	Modern	communication	and	information	technologies	have	
brought	about	enormous	changes	in	this	area.	By	using	focus	group	discussion,	in-dept	interview	
and	statistic	data	collection,	the	research	shows	that	labour	organizing	in	Northern	Thailand	has	
been	taken	in	different	from	of	labour	trade	unions.	Labour	employment	in	the	North	has	seen	
its	complex,	composing	of	different	categories	of	workers	causes	by	regional	industrialization	as	
well	as	trade	liberalization	such	as	factory	workers,	precarious	workers	and	a	large	of	migrant	
workers.	Coalition	building	of	employers,	workers,	NGOs	as	well	as	local	government	can	lead	
to	labour	strengthening	and	resolving	of	labour	problems.

Keywords:	Coalition	Building,	Cross	Class	Coalition,	Labour	Organizing,	Precarious	Labour
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Introduction 
 Thailand regional industrialization and global economic development generate new 
wage	labour	relation	which	is	different	from	industrial	work.	Recent	work	is	much	more	fluid	
and	 discontinuous.	 The	workers	 have	 been	more	 dislocation	 and	 they	 are	 not	 being	 in	 the	
workplaces.	Free	trade	policy	of	the	government	brought	about	a	number	of	migrant	workers	to	
Northern	Thailand	and	enter	different	sectors	of	labour	market	i.e.	service	sector	and	agricultural	
sector.	It	is	interesting	to	investigate	how	different	categories	of	workers	are	organized	and	how	
labour	dispute	will	be	solved	by	using	a	new	strategy	of	labour	organizing	strength.	The	paper	
will	illustrate	the	coalition	building	on	the	precarious	workers	in	the	North	in	getting	support	for	
labour	organization	as	well	as	cooperation	of	employer	employee	relations.	Supporting	by	local	
government	can	create	bargaining	power	for	contemporary	labour	organizing	in	Northern	Thailand.	
However,	labour	NGOs	are	also	taking	important	role	in	strengthening	labour	organizing.	The	success	
of	coalition	depends	on	several	conditions	which	influence	on	creating	cooperation	of	state	private	
organizations	labour	assistance.	
	 Historically,	the	labour	trade	unions	in	Thailand	has	co-operation	with	several	working	
groups	concerning	sociopolitical	problems.	Labour	trade	unions	in	Thailand	are	set	up	under	the	
Labour	Relations	Act	of	1975.	This	act	provides	the	labour	rights	to	establish	trade	unions,	labour	
federations,	and	labour	councils.	Its	outlines	the	bargaining	process,	labour	rights	to	strike	and	
lock	out.	However,	this	act	provides	solely	for	workers	in	the	factory.	The	factory	workers	have	
taken	the	most	active	role	in	labour	activities	until	at	present.	The	workers	took	the	important	
role	in	the	democracy	uprising	of	14	October	1973	in	Thailand.	This	uprising	event	led	Thailand	
became to a parliamentary democracy and heightened the political consciousness of all groups of 
Thai	people	both	in	the	urban	and	rural	areas.	The	workers	succeeded	in	demanding	for	better	
wages,	safe	working	conditions	(Chaytaweep,	1990,	pp.	36-53;	Thanachaisethawut,	1990)
	 However,	 in	the	past	several	years,	 labour	movement	in	Thailand	face	many	difficult	
conditions of their demands cause by various conditions particularity the decline of labour solidarity 
and	the	changes	of	labour	employment.	The	majority	of	Thai	labour	force	are	not	concentrated	in	
the	industrial	sector	but	they	are	absorbed	in	various	economic	sectors.	The	Thai	labour	structure	
in	every	sector	is	substituted	by	a	number	of	migrant	workers.	This	is	very	difficult	for	organizing	
labour	trade	unions.	Thailand	is	also	traditionally	a	patronage	society.	The	relationship	between	
employer	and	employee	is	based	on	patron-client	relationship.	The	Thai	workers	are	bond	by	the	
par merit obligation and must be grateful for employers as many employees feel that employer 
provide	work	and	money	for	them.	Thus,	organizing	labour	trade	unions	have	many	obstacles.	
The success of labor movement in the past was essentially strong supports from other social 
movement.	Thus,	coalition	building	of	labour	and	different	groups	may	succeed	in	providing	better	
working	conditions	and	welfare	for	the	workers.	In	this	article,	the	main	research	questions	are	
(1)	how	workers	in	Northern	Thailand	are	organized	and	(2)	how	coalition	building	of	labour	with	
different	groups	lead	to	labour	strengthening	in	providing	better	working	conditions	and	welfare	
for	the	workers?
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Theoretical reviews 
	 Contemporary	labour	employment	across	Thailand	at	present	has	seen	the	widespread	
of	work	insecurity.	The	labour	force	in	Thailand	is	becoming	precarious	work	in	several	economic	
sector	with	the	increasing	of	part	-time,	short	term	work,	self	employed	and	temporary	work	
(Charoenlert,	2013,	pp.	28-29).	A	number	of	workers	in	the	Thai	labour	force	engage	in	precarious.	
These	categories	of	work	are	not	fully	cover	by	the	labour	law	and	the	workers	are	hardly	be	
organized.	This	is	different	from	the	standard	full-	time	work	which	is	fully	covered	by	the	labour	
law.	The	growth	of	precarious	work	not	only	increases	work	insecurity	but	also	strongly	impacts	
on	labour	organizing	and	the	strength	of	labour	power.	Precarious	work	has	brought	about	the	
alienate	feeling	of	those	who	work	in	this	sector.	Short	term	contract	as	well	as	contemporary	
work	are	unable	to	fully	guarantee	their	future.	This	creates	stress	and	frustration	on	everyday	life.	

Cross class coalition and coalition building 
 This study focuses on cross class coalition building and investigates how different categories 
of	workers	are	organized	and	how	coalition	building	is	formed	as	employee	negotiation	space.	
There	are	many	studies	relate	to	coalition	building	as	strategy	of	labour	strengthening.	Afonso	
(2011,	pp.	705-730)	investigates	the	strategies	of	national	employer	association	towards	labour	
market	regulation.	He	found	that	employers’	strategies	tend	to	use	labour	protection	in	relation	
to	labour	mobility.	Employers	in	non-tradable	sector	faced	strong	trade	union	support	for	domestic	
wage	standard	in	order	to	avoid	competition	of	lower	wage	employment	of	migrant	workers.	
		 The	notion	of	coalition	building	has	been	used	in	different	aspects.	Valenta	(1989,	pp.29-30)	
examines	the	concept	of	coalition	and	finds	that	coalition	defined	as	temporary	alliance	of	different	
parties	has	been	fruitful	for	political	scientists.	The	terms	has	been	theoretically	developed	by	
several	theorists.	However,	he	argues	that	these	are	useful	for	better	understanding	of	bargaining	
process	and	decision	makings	in	Western	politics	under	pluralistic	parties.	In	practice,	coalition	
adopted	in	operation	for	a	group	formed	when	there	are	more	than	two	parts,	groups,	parties	
and	so	forth	working	together	as	a	partnership	to	achieve	a	certain	goal.	Coalition	of	different	
groups	or	parties	is	negotiation	process	which	brings	people	from	other	sides	working	together.	
Coalition	building	may	occur	in	different	forms	such	as	cross	class	coalition	between	employers	
and	employees.	Cross	class	coalition	is	challenge	in	organizing	out	groups	and	the	feeling	of	
alien	people	to	be	 in	group	and	become	political	partner.	Creating	cross	group	coalition	 is	a	
social	process	which	bring	several	different	groups	working	together	with	different	characteristics.	
However,	coalition	 leads	to	change	alienate	atmosphere	to	familiarity	of	different	groups.	The	
structure	of	corporatism	effects	on	the	results.	High	concentration	association	of	employers	and	
employees	indicates	level	of	coalition.	Employers	is	a	reflection	to	political	institution	as	well	as	
rules	of	election	and	constitution.	
	 However,	some	studies	on	coalition	building	find	difficulty	in	its	definition	and	operation.	
Cakmak	(2012,	pp.	3-4)	asserts	the	discussion	on	notion	of	coalition	building.	Although	coalition	
strategy	has	been	intrinsically	used	on	civil	society	movement,	rare	study	has	been	made	in	terms	
of	scholarly	discussion.	The	notion	of	coalition	in	NGOs	movement	involves	human	being	entities	
as	well	as	several	human	needs,	conditions	and	social	activisms.	Thus,	it	is	hard	to	define	due	
to	its	diversity	engaging	in	coalition.	In	this	context,	the	terms	coalition	is	more	complex	than	
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cooperation	of	many	different	groups	or	parties	which	is	common	used	in	referring	to	working	
together	for	a	common	goal	 i.e.	association,	federation,	alliance,	union	etc.	It	 is	 important	to	
consider	diversity	of	coalition	which	is	probably	the	most	uncontroversial.	Cakmak	(2012,	pp.5-6)	
argues	that	diversity	of	coalition	is	relates	to	various	characteristics.	These	are	the	liability	among	
its	members	such	as	beliefs	and	common	agreed	ideas.	The	second	aspect	of	coalition	is	the	
flexibility.	Coalition	building	should	be	flexible	because	this	will	create	high	level	of	mobility	and	
let	members	be	 independence.	Flexible	structure	allows	members	 independently	participate	 in	
coalition	activities.	Other	characteristic	of	coalition	is	the	certain	issue	of	coalition	building.	Some	
issue which is high controversial should not be considered for coalition building because this 
would	lead	to	conflict	and	clash	between	members.	
		 Mix	(2006,	p.16)	asserts	that	the	coalition	building	on	contemporary	environmental	issues	
is	not	often	occur	and	face	difficulty	to	make	coalition.	Some	problems	for	cooperation	of	different	
groups	derive	from	an	evaluation	of	status.	Thus,	building	coalition	needs	strong	supports	from	
social	activists	and	several	alliances.	The	formation	of	coalition	dealing	with	social	activism	take	
high	intention	and	long	term	cooperation.	The	success	of	campaign	coalition	relates	to	various	
factors.	
 The change of government labour policy can be considered in relation to cross class 
coalition.	The	study	of	Dion	(2010,	pp.17-20)	indicates	that	welfare	system	in	Mexico	is	resulted	
from	negotiation	of	trade	unions	and	the	government	in	dictator	regime.	United	front	of	different	
sides;	trade	unions,	farmers	and	company	owners	are	much	beneficial	for	cross	class	coalition	under	
industrial	export	promotion	policy.	Coalition	building	can	be	likely	succeeded	in	democratic	political	
atmosphere.	However,	cross	group	coalition	is	able	to	develop	under	authoritarian	government	as	
contestation	among	different	benefit	groups	could	be	difficulty	possible.	Cross	class	coalition	is	
constructed	by	organized	working	class	and	support	for	an	authoritarian	regime.	Working	class	is	
to	gain	benefits	for	member	coalition.	
	 Contemporary	social	activism	and	labour	movement	can	also	take	cross	class	coalition	
strategy.	Contemporary	social	movement	theory	focus	on	important	factors	which	effect	on	fail	
state	and	divided	elites,	economic	problems	as	well	as	sanction	from	other	countries.	Among	
these,	one	 important	 factor	 is	bargaining	power	deriving	from	cooperation	of	different	groups	
which	impacts	on	the	implementation	of	state	policy	Goldstone	(2011,	pp.	457-462).	
	 Coalition	building	is	essentially	helpful	for	labour	development.	Gourevitch	&	Shinn	(2007)	
observes	that	corporation	between	employers	and	employees;	manager	and	the	worker	cooperation	
creates	fruitful	regulations	and	leads	to	job	security.	However,	the	success	of	coalition	building	
probably	depends	on	many	socio-economic	factors.	The	corporation	in	a	particular	country	is	related	
to	political	coalition	which	the	workers,	employers,	managers	are	form	and	get	victory	in	political	
struggle.	The	 intercoalition	cleavages	possibility	occurs	between	owners-managers	and	workers	
(class	conflict),	managers-workers	and	owners	(sectoral	conflict),	owners	–workers	and	managers	
(property	and	voice	conflict).	Gourevitch	and	Shinn	argues	that	the	workers	has	rarely	been	able	
to	win	and	get	victory	in	political	struggle	unless	they	create	coalition	with	other	groups.	
	 In	the	case	of	Thailand	where	labour	organizations	has	less	bargaining	power,	coalition	
strategy	is	new	for	labour	development.	This	might	be	caused	by	many	factors	such	as	difficulties	
of	cooperation	between	employers	and	employees.	Hence,	there	are	less	studies	on	coalition	
building.	However,	some	substantive	studies	examine	the	problem	of	labour	strength	in	Thailand.	
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The	 important	 problem	 is	 the	weakness	 and	 less	 bargaining	 power	 of	 trade	 unions	 both	 in	
term	of	qualitative	and	quantitative	dimensions	such	as	less	proportion	of	trade	union	members,	
solidarity	and	unity	of	labour	organizations.	(Chatrakul	Na	Ayudhya,	2012,	p.7-89,	p.7-90).	Thus,	
successful	coalition	building	may	occur	relating	to	several	circumstances.	Thailand	is	similar	to	
several countries in terms of it has been effected by globalization and economic crisis in the 
past	several	years.	One	of	the	consequences	of	globalization	is	the	fragmentation	of	the	labour	
market.	The	global	competition	causes	many	companies	in	Thailand	seek	for	labour	employment	
strategy.	The	flexible	employment	as	well	as	hiring	causal	labour	and	outsource	have	been	adopted	
in	several	enterprises.	Subcontracted	and	short	term	employment	have	been	widely	used.	As	a	
results,	the	labour	market	has	become	segmented	into	formal	and	informal	labour.	
	 Thailand	has	been	identified	as	middle	income	country	by	world	bank	in	2011.	Moving	to	
middle income country indicates the succeed in some level of economic development using several 
indicators	such	as	income	per	capita	as	well	as	reduction	of	poverty	index	.	However,	Thailand	
moving	from	middle	income	country	to	next	step	of	developed	country	must	be	considered	several	
important	factors.	Only	economic	growth	index	can	be	unable	to	illustrate	equity	and	distribution	of	
wealth	for	improvement	of	quality	of	the	people	such	as	human	resources	development,	education,	
employment	as	well	as	labour	skills.
	 In	the	past	decade,	Thailand,	however,	could	not	move	forward	to	high	income	country.	
In	 conditions	 of	 improving	 from	middle	 income	 trap	 to	 high	 level	 income	 country,	 Thailand	
has	 to	 improve	 labour	 skill	 and	 technology	which	 lead	 to	 the	 increasing	of	high	productivity	
for	competition.	Thailand	has	been	succeeded	 in	creating	diversity	of	production	by	changing	
agricultural	production	to	export	goods	in	several	sectors	such	as	agriculture,	tourism,	textile	and	
car	industry.	However,	up	until	now	Thailand	has	not	been	success	in	climbing	to	high	income	
country.	Doner	(2008)	argues	that	there	are	several	factors	effects	of	reaching	high	income	country	
especially	collaborations	of	private	and	government	sectors.	Evaluation	and	consultation	process	
to	increase	potential	productivity	which	relates	to	production	process,	technological	development	
and	labour	organizations.	
	 As	mention	earlier,	The	success	of	using	coalition	strategy	depends	on	various	conditions	
such	as	different	group	status,	campaigning	issues	and	so	forth.	However,	this	study	considers	the	
success coalition building relies on the important social activism of coporations between different 
groups	as	well	as	democratic	political	atmosphere.	Furthermore,	the	flexible	corporation	and	the	
strong	support	from	the	state	officers.	

Research methodology 
	 This	research	uses	qualitative	method	which	composes	of	1)	reviewing	documents	of	
state policy in regional development and labour employment as well as data analysis of labour 
statistics.	2)	In	-depth	interview	was	conducted	with	employers,	academics,	precarious	workers	and	
NGOs	in	Chiang	Mai	during	June	2015-May	2016.	Focus	group	discussion	was	constructed	with	
2	groups	of	the	workers;	10	formal	and	5	informal	workers,	with	total	15	workers	in	Northern	
Thailand	during	June	2015-May	2016.	3)	Statistical	data	was	collected	from	Chiang	Mai	Labour	
Office	and	Northern	Region	Industrial	Estate.	
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Findings and discussion
Labour employment in Northern Thailand 
	 Northern	Thailand	named	Lanna	was	an	autonomous	state	with	its	own	traditional	culture	
and	language.	The	old	Lanan	Kingdom	composed	of	several	peripheral	states	which	became	the	
ninth	provinces	in	Northern	Region	including	Chiang	Mai	and	Lamphun	province.	Chiang	Mai	was	
integrated to Siam and after the abolition of peripheral independency and became a part of new 
administrative	structure	of	the	Thai	state.	Northern	Thailand	has	been	changing	rapidly	after	the	
Thai	government	adopted	the	industrial	policy	to	export	aim	to	increase	economic	development	
and	create	job	opportunity	in	the	region.	Chiang	Mai	and	Lamphun	province	was	aimed	to	be	
the	centre	of	 industrial	 investment	 in	 the	North.	Consequently,	 the	 industrial	 development	 in	
Thailand	firstly	started	in	Bangkok	and	its	peripheries	which	later	led	to	the	growth	of	economy	
and	industries	concentrated	in	those	areas.	In	1970s,	Thai	government	changed	to	decentralize	
the	industrial	development	from	Bangkok	and	eradicate	the	poverty	in	the	region.	This	has	also	
effected	on	the	change	of	labour	employment.	
		 According	to	the	labour	statistic	in	Thailand,	the	labour	force	slightly	declined	from	40.1	
million	in	2012	to	38.08	million	in	2014	and	slightly	increased	to	38.28	million	in	2017.	The	labour	
force	trend	was	slightly	increased	causes	by	low	birth	rate	of	population.	The	whole	population	of	
the	country	has	slowly	increased	from	65.4	million	in	2010	to	65.9	million	in	2017	(NSO,	2017).	
The	percentage	of	population	growth	has	drop	from	0.8	%	in	2012	to	0.4	%	in	2016	and	0.2	
%	in	2018.	The	growth	rate	of	Thai	population	trends	to	grow	steadily	until	the	next	20	years.	
This has leads to the problem of labour employment and labour shortage in several economic 
sectors.	
	 Since	the	past	three	decades,	the	labour	structure	in	Thailand	has	been	changed	from	
majority	of	farm	workers	to	industrial	and	informal	workers	causes	by	industrialization	and	urbanization.	
The	labour	force	in	agricultural	sector	has	importantly	declined	from	63.4%	in	1990	to	41.1%	in	
2011	and	32.9%	in	2017.	Among	this,	81.4%	were	male	labour	and	66%	were	women	(NSO,	
2017).	Labour	employment	in	Thailand	mainly	concentrates	in	the	informal	sector.	In	2017,	people	
working	in	informal	sector	were	57.6%	of	total	number	of	the	labour	force,	54.8%	are	male	and	
45.2%	are	female.	This	data	shows	that	the	labourers	in	Thailand	is	absorbed	more	in	informal	
sector	than	the	formal	sector.	The	majority	of	informal	labour	are	in	agriculture	12.6	million	or	
56.9%,	service	sector	32.4%	and	10.7%	in	manufacturing	sector.	The	number	of	labour	both	in	
formal	and	informal	sectors	are	still	dominated	in	Bangkok	and	its	peripheries.	However,	some	
factories	were	closed	due	to	economic	crisis.	This	circumstance	causes	the	industrial	workers	
have	to	go	home	in	rural	provinces	and	work	in	informal	sector	(Ativanichayapong,	2007,	pp.6-7)	
		 The	labour	force	in	Northern	Thailand	are	scattered	in	agricultural	sector,	service	sector	
and	various	forms	of	informal	sector.	The	statistic	in	2017	shows	that	the	labour	force	in	Northern	
in	agricultural	sector	is	a	little	higher	than	in	non-agricultural	sector.	The	total	number	of	labour	
force	in	the	North	was	9,463,000.	The	workers	who	are	working	in	the	agricultural	sector	is	
about	38.13%	and	31.06%	were	in	non-agricultural	sector.	Interestingly,	 labour	employment	in	
non-agricultural	sector	are	scattered	in	various	economic	sector	i.e.	manufacturing,	service	sector,	
self	employed	work	and	so	forth.	Some	of	those	workers	in	off	farm	job	return	to	farm	job	from	
time	to	time.	The	pattern	of	go	back	and	forth	between	farm	and	off	farm	is	usual	for	local	
economic	circumstances.	The	urban	economic	expansion	also	increases	more	job	opportunities.	
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However,	there	are	problems	of	labour	shortage	in	many	economic	sectors	i.e	manufacturing,	
agricultural	and	service	sector.	As	a	results,	a	large	number	of	migrant	workers	from	Myanmar	is	
absorbed	in	every	economic	sector.	Migrant	workers	are	important	component	of	labour	structure	
in	Northern	Thailand.	This	essentially	effect	on	labour	organizing	and	the	strength	of	labour	unions.	
	 Regional	industrialization	has	created	complex	scenario	of	labour	structure	in	the	North.	
The	formal	factory	workers	concentrates	in	factory	in	the	Northern	Industrial	Estate	situated	in	
Lamphun	province;	30	kms	from	Chiang	Mai	province.	However,	a	large	number	of	workers	are	
employed	in	the	small	factories	outside	the	industrial	estate.	Moreover,	the	amount	of	migrant	
workers	are	hired	in	3D	work	(dirty	work,	dangerous	work	and	difficult	work)	and	farm	work.	
This	labour	circumstance	importantly	effects	on	labour	organizing	in	the	North.	The	workers	face	
difficulty	to	set	up	their	trade	unions.	Thus,	coalition	building	with	other	groups	such	as	local	
government	and	NGOs	might	be	able	to	create	labour	strength.	
	 Using	focus	group	discussion	with	10	workers	who	used	to	work	in	the	factories	and	now	
become	precarious	workers,	the	research	found	that	labour	trade	unions	in	the	North	are	hardly	to	
be	set	up,	causes	by	many	factors.	In	the	context	of	regional	industrialization,	the	workers	often	
go	and	back	between	off	farm	and	farm	jobs.	Furthermore,	at	the	beginning	of	organizing	trade	
unions,	many	employees	were	laid	off.	There	are	only	three	trade	unions	in	jewelry,	electronics	
in	the	industrial	estate	at	Lamphun	province	and	textiles	in	Chiang	Mai	province.	However,	these	
three	labour	organizations	are	unable	to	run	their	activities	at	present	and	the	employer	of	textile	
factory	are	now	move	to	Tak	province	which	is	now	determined	by	the	government	to	be	the	
Special	Economic	Development	Zone.	As	a	results,	the	workers,	 labour	academics	and	NGOs	
seek	for	strategy	of	labour	strength	by	cooperation	with	public	and	private	organizations.	

Coalition building and labour organizing 
	 In	Thailand,	cross	group	coalition	strategy	has	not	been	widely	used	in	labour	activities.	
Coalition	building	 is	 taken	 in	some	activities	of	 trip	party	committee	such	as	 labour	dispute,	
minimum	wage	committee	and	so	forth.	Corporation	between	employer	and	employee	is	rare	
and	has	many	obstacles.	This	form	of	coalition	can	be	operated	in	some	enterprises	with	strong	
bargaining	power	of	trade	unions.	The	majority	of	strong	trade	unions	concentrates	in	Bangkok	and	
in	the	factory	workers	in	Eastern	Economic	Corridor	(EEC)	or	Eastern	Seaboard	of	Thailand.	EEC	
is	the	Industrial	Estate	in	the	Eastern	Seaboard	Development	Program	(ESB)	of	the	government	
which	composes	of	several	provinces	in	the	East	Sea;	Chonburi	province,	Rayong	province	and	
Chachoengsao	province.	
	 The	formation	of	labour	organizing	in	the	North	occurred	based	on	less	bargaining	power	
of	the	workers.	There	are	only	three	formal	trade	unions	which	labour	union	leaders	are	unable	
to	operate	 any	activity.	 Furthermore,	 in	 the	past	 ten	years,	 several	 labour	 leaders	were	 laid	
off.	The	new	leaders	dare	not	to	encourage	their	union	members	while	there	have	been	many	
problems	from	regional	industrial	development	such	as	labour	health,	working	conditions	and	so	
forth.	Moreover,	Northern	labour	characteristic	is	also	an	important	factor,	as	the	workers	avoid	to	
confront	with	the	employers.	They	often	quit	the	jobs	and	go	back	to	farm	works.	The	workers	
themselves	work	 in	 different	 economic	 sectors	 and	mainly	 dominate	 in	 precarious	work	 and	
informal	sector.	Thus,	Northern	labour	organizing	might	need	different	strategy	from	the	typical	
formal	labour	trade	union.	
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	 Concerning	on	labour	problems	in	the	industrial	estate	has	brought	about	cooperation	
of	several	representatives	from	local	organizations	such	as	NGOs,	labour	academics	and	related	
public	organizations	working	together	for	labour	resolutions.	Since	the	past	20	years,	there	have	
been	various	labour	issues	raised	by	NGOs,	labour	academic	and	those	who	concern	on	labour	
issues.	In	1993,	the	cases	of	14	workers’	sick	and	death	from	work	in	Lamphun	Industrial	Estate,	
Northern	Thailand	led	to	public	concern	and	coalition	building	of	worker	leaders,	journalists,	health	
and	labour	academics,	related	public	representatives	and	NGOs.	This	circumstance	encouraged	
many	labour	networks	to	campaign	on	labour	rights,	labour	health	and	labour	justice.	Many	public	
organizations	such	as	Ministry	of	Public	Health	and	Ministry	of	Labour	and	Social	Welfare	took	
actions	on	solving	the	problems.	The	consequence	of	this	circumstance	led	to	cooperation	to	
set	up	a	new	working	organization	named	Lamphun	Women	Health	Center	(LWHC)	and	Northern	
Labour	Network.	
	 Lamphun	Women	Health	Center	was	set	up	in	1998	under	cooperation	of	trade	union	
leaders,	academics,	people	leaders	in	communities	and	local	government	officers.	The	center	was	
based	on	the	coalition	building	between	different	groups	seeking	for	resolution	of	labour	problems	
in	Lamphun	Industrial	Estate.	The	failure	of	running	activities	under	trade	union	led	to	the	new	
strategy	for	campaigning	labour	issue.	Thus,	LWHC	was	expected	to	be	the	first	learning	practice	
of	cooperation	of	representatives	from	different	organizations.	LWHC	aimed	to	operate	several	
activities	such	as	 learning	center	and	service	on	health	occupation,	developing	working	skills,	
counseling	for	women	problems	etc.	
	 LWHC	reflected	coalition	building	of	cross	groups	on	labour	issue.	The	board	committee	of	
the	center	composed	of	academics,	local	government	officers,	women	leaders	in	the	communities	
as	well	as	trade	unions	and	labour	NGOs	with	cooperation	with	labour	and	women	NGOs	in	
Bangkok.	The	center	firstly	succeeded	in	campaigning	for	labour	health	and	created	labour	health	
network	 in	the	North	and	in	Bangkok.	However,	LWHC	eventually	was	unable	to	further	the	
center	activities	due	to	the	lack	of	budgets.	The	center	finally	was	closed	in	2002.	
	 Coalition	building	cross	organizations	also	occurred	in	cooperation	of	local	administrative	
organizations	and	 local	people	 in	 the	communities	around	 the	 industrial	estate.	The	study	of	
Good	Government	 for	Social	Development	and	the	Environment	 Institute	 (GSEI)	 indicates	 that	
the cooperation of people in community and local administration organization was very helpful for 
solving	industrial	hazardous	problem	and	took	action	on	environmental	conservation.	The	study	
constructed	with	three	local	administrative	organizations	in	Lamphun	province;	Meungnga	district,	
Makheu	Jae	district	and	Ban	Klang	district	and	success	in	encouraging	community	people	participate	
in solving hazardous problem around the industrial estate by using coalition strategy with the 
mass	media,	public	organizations	and	the	employers	of	the	factory	to	solve	industrial	pollutions	
in	the	communities	around	the	industrial	estate.	Those	local	administrative	organizations	also	work	
together	in	creating	local	regulations	with	participation	of	community	people.	
 The success of campaigning for health problems and environment issues is an important 
case	of	coalition	building	from	different	groups	named	The	Council	of	Worker	and	Environment	
Related	Patient’s	Network	of	Thailand	(WEPT).	WEPT	composes	of	national	committee	on	health	
and	environment	from	different	working	groups	such	as	academics,	public	health	and	the	workers	
from	different	sectors,	formal	union	leaders	and	precarious	workers	(interview	with	Chareonlert,	2015)	
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	 Coalition	building	between	different	levels	of	WEPT	is	benefit	for	workers	in	sharing	information	
and	knowledge	as	well	as	resolving	of	health	problems.	Health	and	environmental	issues	have	
been	presented	in	public	and	led	to	health	awareness	on	job.	There	are	many	important	issues	
derive	from	WEPT	movement;	setting	up	national	health	occupation,	providing	and	producing	health	
occupation	experts.	As	a	result,	occupational	health	issues	has	been	importantly	concern	by	public	
and	related	public	sectors.	Occupation	health	curriculum	were	constructed	in	the	universities.	The	
government adopted the new law on safety to determine that every factory must have safety 
officer.	Furthermore,	campaigning	of	WEPT	led	to	corporation	of	public	sectors.	Since	1995,	the	
ministry of labour and ministry of public health has set up ‘occupational health service center’ in 
every	region	of	the	whole	country	(Srikhamdokcae,	2016)
	 The	success	of	WEPT	is	an	example	coalition	building	of	different	level	groups.	This	
cross	group	corporation	is	hard	at	the	beginning	due	to	different	hierarchical	status	of	employer,	
state	 officesr	 and	workers.	However,	WEPT	 get	 strong	 supports	 form	 academics	 and	NGOs	
using	campaigning	and	mobilizing	strategy	for	public	concern	on	health	safety.	Health	and	safety	
becomes public social issues and creates corporation activities form related public organizations 
such	as	Ministry	of	Public	Health	and	Ministry	of	Labour.	
	 Coalition	building	of	precarious	workers	in	the	North	has	been	created	by	various	groups	of	
informal	workers	working	together	with	local	government,	academics	and	NGOs.	Northern	precarious	
workers	has	set	up	informal	network	of	cross	group	coalition.	The	members	of	informal	network	
are	producers	of	different	economic	sectors	i.e.	textile,	organic	pig	producers,	wood	carving	group	
and	motorbike	taxi	group.	Different	working	groups	are	composed	of	different	occupations	in	farm	
and	off	farm	jobs,	such	as	textile,	organic	agricultural	producers,	service	sectors	and	so	forth.	
Many	different	levels	of	working	are	organized	to	work	together	with	strong	support	of	local	
government.	In	the	past	ten	years,	informal	labour	network	has	succeed	in	providing	information	
and	knowledge	of	health	and	safety	for	their	members	as	well	as	receiving	some	budgets	for	
training	course	of	labour	skills.	LWHC	is	a	case	study	of	the	first	beginning	of	creating	cooperation	
between	community,	academics	and	worker	groups	both	on	its	success	and	failure.	
	 Cross	group	coalition	is	operated	in	both	hierarchical	and	horizon	levels.	The	network	
works	on	several	activities	relating	to	each	group	identity	such	as	ethnic	group,	women	issue,	
aging,	urban	life,	disable	people	and	so	forth.	However,	the	informal	labour	network	has	run	various	
activities	mainly	dealing	with	expanding	and	seeking	for	markets	of	productions.	Cooperation	with	
several	cross	groups,	the	informal	labour	network	can	get	many	supports	from	the	state	provincial	
office	in	terms	of	budgets	and	important	information.	Furthermore,	informal	labour	network	has	
cooperation	with	labour	organizations	in	Bangkok	from	time	to	time	in	campaigning	for	labour	
policy	of	the	government	such	as	social	welfare	and	social	security	law.	
	 Cross	group	coalition	 in	horizon	 level	can	be	seen	 in	the	each	group	of	producers.	
Producing	the	same	products	is	benefits	for	sharing	information	and	experiences	which	are	helpful	
for	their	work	and	products	i.e.	the	market,	producing	problems,	debts	and	so	forth.	Building	
coalition among the same groups of producers has led to the strength in mobilizing and pushing 
the	government	to	response	to	their	needs	especially	in	solving	the	farmers	debts.	Some	of	group	
producers;	textile	groups,	for	example	can	be	able	to	get	financial	support	from	the	Department	
Industrial	Promotion,	the	Ministry	of	Industry.
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	 Vertical	coalition	building	of	different	groups	is	helpful	for	supporting	on	policy	implementation.	
As	there	are	several	different	groups	in	the	informal	labour	network,	each	group	has	run	its	own	
activities	for	members	and	cooperate	with	other	groups	mainly	in	state	policy	implementation.	Thus,	
cross	group	coalition	is	necessary	with	academics,	NGOs	and	public	organizations.	The	informal	labour	
network	in	the	North	often	cooperate	with	labour	network	in	Bangkok.	The	success	of	campaigning	
for	labour	benefits	can	be	seen	as	the	case	of	demanding	for	the	rights	of	clients	in	social	security	
law	item	40	which	is	benefit	for	informal	workers.	The	informal	labour	network	cooperate	with	
NGOs,	labour	academics	and	formal	workers.	These	results	were	relevance	to	substantive	study	
of	Ativanichayapong	(2007,	64-77)	on	labour	movement	which	shows	that	campaigning	on	health	
and welfare needs cooperation of different labour groups as well as strong support from the 
government.	

Conclusion
	 The	changes	socio-economic	development	has	led	to	the	complexity	of	labour	employment.	
There	are	many	different	forms	of	works	particularly	short	term	and	contemporary	contract	employment.	
These	kinds	of	work	essentially	effect	on	labour	organizing.	Typical	trade	unions	in	the	workplace	
may	be	unable	to	take	much	role	and	bargaining	power.	In	some	cases,	coalition	building	strategy	
can	be	helpful	and	succeed	in	providing	benefits	for	the	workers.	
	 As	labour	structure	in	the	North	of	Thailand	composes	of	various	categories	of	workers	
due	to	the	complex	 labour	employment.	There	are	a	number	of	precarious	workers	 in	every	
economic	sector,	such	as	agricultural,	industrial	and	service	sectors.	Furthermore,	a	large	number	
of	migrant	workers	are	also	absorbed	in	many	economic	sectors	and	play	an	important	role	in	
Northern	labour	activities	under	strong	support	of	labour	NGOs.	These	migrant	workers	are	well	
organized	by	NGOs;	MAP	Foundation	for	the	Health	and	Knowledge	of	Ethnics	Labour	and	Human	
Rights	and	Development	Foundation	(HRDF).	Labour	activities	in	Chiang	Mai	and	Lamphun	provinces	
are	often	organized	by	these	organizations	and	migrant	workers	by	cooperation	with	provincial	
officers,	academics	and	the	media.	
	 Coalition	building	may	occur	in	different	forms.	The	results	of	this	study	shows	that	coalition	
building of employee and employer under strong supports from academics and the government very 
much	help	for	creating	corporation	of	different	groups.	Coalition	building	is	a	social	process	which	
organize	different	levels	of	various	groups	working	together	under	a	certain	goal.	This	strategy	is	
different from typical labour organizations in Thailand which mainly focus on the problems of their 
members.	The	success	of	coalition	building	thus	depends	on	many	important	factors	which	will	
lead	to	benefits	for	employers	and	employees	such	as	good	regulations	and	working	conditions.	
The	implications	of	this	study	are	1)	labour	strategy	should	move	further	beyond	typical	labour	
trade	unions	2)	health,	social	welfare	and	environment	issues	should	be	considered	for	creating	
coalition	building	and	strengthening	labour	capacity.	
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพ	 ในโรงพยำบำลจุฬำภรณ	์
ศึกษำประสิทธผิลกำรปฏบิตังิำนของพยำบำลวชิำชีพในโรงพยำบำลจฬุำภรณ์	และศึกษำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงภำวะ
ผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพ	 กับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ
ครั้งนี้	คือ	พยำบำลวิชำชีพมีประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	อย่ำงน้อย	1	ปี	ขึ้นไป	จ�ำนวน	
187	คน	โดยใช้เกณฑ์ในกำรคัดเลือกตัวอย่ำงแบบมีวัตถุประสงค์จ�ำเพำะ	(Purpose	Sampling)	ใช้แบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล	และสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล	คือ	ร้อยละ	ค่ำเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน	 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์โดยสถิติค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (Pearson	 product-moment	
Correlation	coefficient)
	 ผลกำรวิจัยพบว่ำ	 1.ระดับภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	 ในภำพรวมอยู่
ในระดับสูง	 (X=3.87)	แยกเป็นรำยด้ำนพบว่ำทุกด้ำนอยู่ในระดับสูง	ดังนี้	 1.ด้ำนกำรให้กำรสนับสนุน	 (X=3.98)	
2.ด้ำนกำรค�ำนงึควำมเป็นปัจเจกบคุคล	(X=	3.96)	3.ด้ำนกำรมอีทิธพิลอย่ำงมอีดุมกำรณ์	และ	4.กำรสร้ำงแรงจงูใจ	
(X=3.91)	5.ด้ำนกำรพัฒนำวสิยัทศัน์	(X=3.84)	6.ด้ำนกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ	(X=3.82)	และ	7.ด้ำนกำรกระตุน้ทำง
ปัญญำ	(X=3.64)	ตำมล�ำดบั	2.ประสทิธผิลกำรปฏบิตังิำนของพยำบำลวชิำชีพในโรงพยำบำลจฬุำภรณ์ในภำพรวม	
(X=3.99)	อยู่ในระดับสูง	แยกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ	1.ด้ำนคุณภำพ	(X=4.25)	อยู่ในระดับสูงมำก	2.ด้ำนกำรพัฒนำ	
(X=4.15)	อยู่ในระดับสูง	3.ด้ำนประสิทธิภำพ	(X=3.94)	อยู่ในระดับสูง	4.ด้ำนควำมพึงพอใจ	(X=3.93)	อยู่ในระดับ
สูง	5.ด้ำนผลผลิตและด้ำนกำรปรับตัว	(X=3.82)	อยู่ในระดับสูง	ตำมล�ำดับ	3.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น�ำของ
พยำบำลวชิำชีพกบัประสิทธผิล	กำรปฏบิตังิำนในโรงพยำบำลจฬุำภรณ์	มคีวำมสมัพันธ์ทำงบวก	ในระดบัปำนกลำง	
โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(r)	เท่ำกับ	.53	อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.05

ค�ำส�ำคัญ:	ภำวะผู้น�ำ	ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน

Abstract 

The	purposes	of	this	research	were	to	studied	the	leadership	level	of	professional	nurses	in	Chulabhorn	
Hospital,	the	effectiveness	of	professional	nurses	in	Chulabhorn	hospital,	and	to	studied	the	relationship	
between	leadership	of	professional	nurses	and	their	effectiveness	in	Chulabhorn	hospital.	The	samples	
used	in	this	study	were	187	nurses	with	at	least	one	year	of	work	experience	in	Chulabhorn	Hospital,	
using	the	criteria	of	purpose	sampling.	The	data	were	analyzed	by	using	percentage,	mean,	standard	
deviation,	and	Pearson	product	moment	correlation	coefficient.	
	 The	results	of	this	study	showed	that:	1.	The	leadership	level	of	professional	nurses	in	Chulabhorn	
Hospital	was	at	a	high	level.	(X=3.87).	All	of	them	were	high	level	as	follows:	1.	Support	(X=	3.98)	2.	Individual	
Consideration	(X=	3.96).	3.	The	influence	of	ideology	and	4.	Motivation	(X=	3.91)	5.	The	development	of	vision	
(X=	3.84)	6.The	inspirational	motivation	(X=	3.82)	and	7.	The	Intellectual	stimulation	(X=	3.64),	respectively.	
2.	The	effectiveness	of	professional	nurses	working	in	Chulabhorn	hospital	as	a	whole	(X=	3.99)	was	
high.	It	was	found	that:	1.The	quality	(X=	4.25)	was	highest.	2.	Development	(X=	4.15)	was	high.	3.	The	
efficiency	(X=	3.94)	was	high.	4.	Satisfaction	(X=	3.93)	was	high.	5.	The	productivity	and	6.	Adaptability	
(X=	3.82)	were	high,	respectively.	3.	Relationship	between	leadership	of	professional	nurses	and	work	
performance	 in	 Chulabhorn	 hospital.	 Have	 a	 positive	 relationship	Moderate	 the	 correlation	 coefficient	
(r=0.53)	was	statistically	significant	at	0.05	level

Keywords:	Leadership,	Effectiveness	of	Working
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บทน�า
	 ด้วยพระกรุณำธิคุณใน	 ศำสตรำจำรย์	 ดร.	 สมเด็จพระเจ้ำลูกเธอ	 เจ้ำฟ้ำจุฬำภรณวลัยลักษณ์	
อคัรรำชกุมำร	ีทรงมพีระด�ำรใิห้	“โรงพยำบำลจฬุำภรณ์เป็นโรงพยำบำลทัว่ไป”	ในโอกำสวนัคล้ำยวนัประสูติ	
4	กรกฎำคม	2558	ทรงปรับแนวพระนโยบำยของโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	ให้เพิ่มกำรรักษำแบบทั่วไปเพื่อ
ให้ครอบคลมุโรคต่ำงๆ	มำกข้ึน	ด้วยมจี�ำนวนผูป่้วยทีเ่พ่ิมข้ึนอย่ำงรวดเรว็	และมแีนวโน้มทีจ่ะเพ่ิมข้ึนอย่ำง
ต่อเนื่อง	 และมิใช่เฉพำะผู้ป่วยโรคมะเร็งเท่ำนั้น	 ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ	 ให้จัดสร้ำงอำคำร	 “ศูนย์
กำรแพทย์ภัทรมหำรำชำนุสรณ์”	เพือ่เฉลมิพระเกยีรติ	พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช	
บรมนำถบพิตร	ในปี	พ.ศ.	2560	โดยศูนย์กำรแพทย์แห่งใหม่นีจ้ะเป็นโรงพยำบำลจฬุำภรณ์ส่วนต่อขยำยขนำด	
400	เตยีง	นอกจำกนี	้ด้วยพระวสัิยทศัน์และสำยพระเนตรทีย่ำวไกลว่ำควรมกีำรผลิตและพัฒนำบคุลำกรทีม่ี
ประสทิธภิำพ	และมจี�ำนวนเพียงพอ	ฉะนัน้	กำรทรงงำนพัฒนำเพ่ือก้ำวไปข้ำงหน้ำอีกประกำรหนึง่	คือ	กำรจดัตัง้	
“วทิยำลยัวทิยำศำสตร์กำรแพทย์เจ้ำฟ้ำจฬุำภรณ์”	หน่วยงำนภำยใต้รำชวทิยำลัย	จฬุำภรณ์	มวีตัถุประสงค์
เพ่ือพัฒนำและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ในสำขำวิชำวิทยำศำสตร์กำรแพทย์	 ด้วยเทคนิคกำรเรียนกำรสอน
ที่ทันสมัย	 โดยคำดหวังให้ประสิทธิภำพกำรศึกษำ	 และกำรวิจัยของวิทยำลัยวิทยำศำสตร์กำรแพทย์	
เจ้ำฟ้ำจุฬำภรณ์	 จะส่งผลดีเก้ือหนุนผลของงำนรักษำพยำบำล	 ของศูนย์กำรแพทย์ภัทรมหำรำชำนุสรณ์	
และในโอกำสที่	 ศำสตรำจำรย์	 ดร.	 สมเด็จพระเจ้ำลูกเธอ	 เจ้ำฟ้ำจุฬำภรณวลัยลักษณ์	 อัครรำชกุมำรี	
ทรงเจริญพระชนมำยุครบ	5	รอบ	4	กรกฎำคม	พ.ศ.	2560	 เพื่อเฉลิมพระเกียรติในโอกำสมหำมงคล
ดังกล่ำว	 รำชวิทยำลัยจุฬำภรณ์จึงได้ด�ำเนินโครงกำรจัดสร้ำงอำคำรบนพื้นที่	 17	 ไร่	 ตั้งอยู่ภำยในศูนย์
รำชกำรฯ	โซนซ	ีถนนแจ้งวฒันะ	เพือ่ขยำยกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลจฬุำภรณเ์ปน็อำคำรผูป้ว่ยทั่วไป	
และผู้ป่วยฉุกเฉิน	 ให้บริกำรตรวจรักษำผู้ป่วยโรคอำยุรกรรมทั่วไป	 และโรคเฉพำะทำงโรคหัวใจและ
หลอดเลือด	ขนำด	50	เตียง	โดยเสด็จทรงเปิดอำคำรในวันที่	1	ธันวำคม	2560	ทรงพระรำชทำนนำม	
“ศูนย์กำรแพทย์จุฬำภรณ์เฉลิมพระเกียรติ”
	 ดงันัน้	ควำมต้องกำรพยำบำลวชิำชีพจงึเพ่ิมมำกข้ึน	เพ่ือรองรบัพันธกจิดงักล่ำว	แต่ในทำงกลบักัน	
ยังมีพยำบำลวิชำชีพลำออกและโอนย้ำย	 ด้วยเหตุผลด้ำนคุณภำพชีวิตกำรท�ำงำน	 ควำมพึงพอใจในงำน	
กำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ	สังคม	กำรบริหำรจัดกำรของหัวหน้ำหรือหัวหน้ำแผนกงำน	จำกสถิติในปี	
2557-2558	พบว่ำ	พยำบำลลำออกร้อยละ	9.48	และ	17.74	ตำมล�ำดับ	ซึง่มแีนวโน้มสูงข้ึน	ท�ำให้พยำบำลทียั่งอยู่
เกิดควำมเหนือ่ยล้ำขำดแรงจงูใจในกำรท�ำงำน	คุณภำพชีวติลดลง	และส่งผลให้พยำบำลลำออกจำกองค์กร
ในทีส่ดุ	ซึง่ถ้ำเปรยีบองค์กรหรอืหน่วยงำนเป็นร่ำงกำยของมนษุย์	ผูบ้รหิำร	(Manager)	จะเปรยีบเสมอืนเป็น
ส่วนสมองขององค์กรเพรำะเป็นผู้สร้ำงระบบ	 ก�ำหนดกฎเกณฑ์และขับเคล่ือนให้กำรท�ำงำนขององค์กร
ด�ำเนินไปตำมที่ต้องกำรในขณะที่ผู้น�ำ	 (Leader)	 จะเปรียบเสมือนเป็นหัวใจขององค์กร	 เพรำะเป็น
ผูส้ร้ำงแรงบนัดำลใจ	กระตุน้อ�ำนวยควำมสะดวก	และท�ำงำนร่วมไปกบัคนในองค์กรเพ่ือสร้ำงควำมผกูพัน	
และควำมกระตอืรอืร้นในกำรน�ำองค์กรให้เดนิก้ำวไปข้ำงหน้ำตำมเป้ำหมำยทีก่�ำหนดไว้	แต่กำรท�ำงำนของ
องค์กรย่อมต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ	 กำรบริหำรงำนจะส�ำเร็จได้หรือไม่จึงต้องกำร
ควำมสำมำรถในกำรน�ำกำรเปล่ียนแปลง	ภำวะผูน้�ำของผูน้�ำในองค์กรจงึมคีวำมส�ำคัญ	เพรำะในยุคทีต้่อง
เผชิญกับ	กำรเปลี่ยนแปลงผู้น�ำต้องสำมำรถโน้มน้ำวให้ผู้อื่นท�ำตำมด้วยควำมเต็มใจ	ไม่ใช่ผู้ที่จะน�ำผู้อื่น
แต่เพียงอย่ำงเดยีว	แต่ต้องท�ำให้อยำกด�ำเนนิรอยตำมด้วย	ผูน้�ำทีแ่ท้จรงิจงึไม่ควรใช้อ�ำนำจในกำรบงัคับ
ให้ผู้อื่นท�ำในสิ่งที่ตนต้องกำร	แต่จะต้องเน้นที่กำรเสริมสร้ำงแรงบันดำลใจให้ผู้อื่นกล้ำที่จะท�ำในสิ่งใหม่ที่
แตกต่ำงไปจำกสิง่เดมิ	โดยผูน้�ำต้องท�ำตนให้เป็นแบบอย่ำง	(สุพัตรำ	วชัรเกต,ุ	2557,	น.	59)	ดงันัน้	ผูบ้รหิำร
มส่ีวนส�ำคัญมำกในกำรเป็นผูน้�ำเพ่ือให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงเพ่ือให้ผูต้ำมมคีวำมเตม็ใจ
และกระตอืรอืร้นทีจ่ะท�ำงำนให้บรรลผุล	จำกกำรประมวลแนวคิดทฤษฎภีำวะผูน้�ำต่ำงๆ	จะพบว่ำนกัทฤษฎี
หลำยท่ำน	มุ่งประเด็นกำรศึกษำเกี่ยวกับทฤษฎีของแบส	(Bass,	1985,	p.	31)	และที่พัฒนำใหม่	(Bass	
and	Bruce,	1994,	p.	19)	เนื่องจำกเห็นว่ำสิ่งหนึ่งที่มีควำมจ�ำเป็นคือกำรแสดงบุคลิกภำพที่น่ำนับถือของ
ตัวผู้น�ำเอง	 และผู้น�ำแต่ละคนมักจะมีพฤติกรรมที่ผสมผสำนควำมเป็นผู้น�ำแต่ละแบบในสัดส่วนปริมำณ
ที่แตกต่ำงกันไปมำกกว่ำที่จะมำเป็นกำรแสดงควำมเป็นผู้น�ำแบบใดแบบหนึ่งซึ่งพฤติกรรมควำมเป็นผู้น�ำ
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แสดงออกที่ผสมผสำนกันไปใน	 2	 ลักษณะคือ	 ผู้น�ำมีพฤติกรรมที่ต้องกำรจูงใจให้ผู้ตำมท�ำงำนให้ได้
มำกกว่ำที่คำดหวังไว้	ได้แก่	1.กำรมีอิทธิพลเชิงอุดมกำรณ์	2.กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ	3.กำรกระตุ้นทำง
ปัญญำ	4.กำรค�ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคลและผู้น�ำแบบจัดกำร	และดันแฮม	และคลำเฟ่น	(Dunham	
and	Klafehn,	1990,	p.	28)	ได้น�ำแนวคิดดังกล่ำวจำกกำรศึกษำพฤติกรรมควำมเป็นผู้น�ำของผู้บริหำรกำร
พยำบำลที่ไดร้ับกำรยอมรับจำกเพือ่นรว่มงำนวำ่เปน็ผูท้ี่มีควำมสำมำรถยอดเยีย่มโดยศกึษำตำมกำรรับรู้
ของผูบ้รหิำรและผูบ้งัคับบญัชำรบัรูเ้หมอืนกันว่ำผูบ้รหิำรมพีฤตกิรรมเป็นผูน้�ำแบบกำรเปลีย่นแปลงสูงกว่ำ
แบบจัดกำรแต่ผู้บริหำรจะประเมินตนเองสูงกว่ำผู้ใต้บังคับบัญชำ	ดังนั้นภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรเป็นปัจจัย
ที่ส�ำคัญอย่ำงย่ิงที่จะส่งผลต่อกำรยอมรับ	 ควำมเช่ือถือ	 ควำมไว้วำงใจ	 ควำมมั่นใจ	 ควำมเช่ือมั่นและ
ศรัทธำ	ถ้ำผู้บริหำรมีภำวะผู้น�ำเหมำะสมย่อมท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจรวมทั้งควำมเลื่อมใสต่อผู้บริหำร
ของผู้ใต้บังคับบัญชำอยู่ในระดับสูงด้วย	 งำนของหน่วยงำนก็จะสำมำรถด�ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อย
แต่ถ้ำผู้บริหำรมีภำวะผู้น�ำไม่เหมำะสมย่อมส่งผลให้หน่วยงำนขำดประสิทธิภำพ	 ผู้ใต้บังคับบัญชำขำด
ควำมเช่ือถือ	 ควำมเล่ือมใสและศรัทธำต่อผู้บริหำรและขำดขวัญก�ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนซึ่งอำจส่ง
ผลกระทบต่อศักยภำพในกำรบริหำรงำนและกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงในงำน
	 ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพกับประสิทธิผล
กำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์เพื่อใช้ผลกำรวิจัยเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำองค์กรต่อไป
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	 1.	เพื่อศึกษำระดับภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์
	 2.	เพื่อศึกษำประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์
	 3.	เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพกับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน
ในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ภำวะผู้น�ำ	นับเป็นเรื่องที่ได้รับกำรกล่ำวขวัญถึงอย่ำงกว้ำงขวำงในทุกองค์กำร	โดยทั่วไปมนุษย์
มกัมคีวำมเช่ือและคำดหวงัว่ำ	บคุคลทีเ่ป็นผูน้�ำจะต้องมศัีกยภำพเพียงพอทีจ่ะท�ำให้องค์กำรมปีระสทิธผิล	
ภำวะผู้น�ำเป็นปรำกฏกำรณ์ที่เกิดข้ึนในองค์กำร	 และสังเกตเห็นได้ทั่วไปจำกพฤติกรรมกำรท�ำงำน	 เพ่ือ
บรรลุเป้ำหมำยร่วมกันของมนุษย์	ซึ่งไม่เฉพำะแต่มนุษย์เท่ำนั้น	แม้กระทั่งในฝูงสัตว์ก็มีตัวที่ท�ำหน้ำที่ผู้น�ำ	
มตี�ำแหน่ง	มอี�ำนำจหน้ำทีแ่ละ	ควำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรจดักำร	ภำวะผูน้�ำเป็นองค์ประกอบทำงกำร
บรหิำรอย่ำงหนึง่ทีม่คีวำมเป็นพลวตั	กล่ำวคือ	มกีำรเคล่ือนไหวอยู่ในองค์กร	บำงครัง้ภำวะผูน้�ำช่วยกระตุน้
ผู้ตำมให้ท�ำงำนอย่ำงมีผลิตภำพสูง	แต่บำงครั้งภำวะผู้น�ำก็ท�ำลำยควำมเข้มแข็งขององค์กร	ดังนั้นจึงอำจ
กล่ำวได้ว่ำ	ภำวะผู้น�ำสำมำรถส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร	(Trewatha	and	Newport,	1982,	p.	383	
อ้ำงใน	ธิติมำ	ไชยมงคล,	2558,	น.1)	และได้มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้เสนอแนวคิด	ทฤษฎีเกี่ยวกับภำวะ
ผู้น�ำไว้	ดังนี้
	 Bernard	M.	Bass	&	Bruce	J.	Avolio	(1994,	pp.	3-4)	ได้น�ำแนวคิดภำวะผู้น�ำ(Leadership)	กับ
ภำวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน	 (Transactional	 Leadership)	มำรวมเข้ำไว้ด้วยกัน	 โดยเรียกว่ำ	 โมเดลภำวะ
ผู้น�ำเต็มรูปแบบ	(The	Model	of	Full	Range	of	Leadership)	ซึ่งเป็นกำรแสดงถึงระดับของภำวะผู้น�ำที่มี
ประสทิธผิลต่ำงกนั	โดยเริม่จำกภำวะผูน้�ำแบบตำมสบำย	(Laissez-Faire	Leadership:	LF)	ซึง่เป็นผูน้�ำทีน่บั
ได้ว่ำมปีระสทิธผิลต�ำ่ทีส่ดุหรอืไร้ประสิทธผิลหรอืเป็นบคุคลทีข่ำดภำวะผูน้�ำ	(Non-Leadership)	และในข้ันที่
สงูข้ึนของผูน้�ำทีม่ปีระสทิธผิล	ผูน้�ำจะมบีทบำทมำกข้ึนตำมล�ำดบัจำกผูน้�ำทีม่กีำรบรหิำรแบบวำงเฉยเชิงรบั	
(Passive	Management	by	Exception:	MBE-P)	มำสู่กำรบริหำรแบบวำงเฉยเชิงรุก	(Active	Management	
by	Exception:	MBE-A)	เมือ่ผูน้�ำเป็นฝ่ำยทีร่กุมำกข้ึนในเรือ่งกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรข้ันพ้ืนฐำนของ
ผูต้ำม	โดยกำรแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซึง่กนัและกนัระหว่ำงผูน้�ำกบัผูต้ำม	โดยทีผ่ลงำนทีไ่ด้ตำมข้อตกลง
ระหว่ำงกัน	ผู้น�ำจะให้รำงวัลแก่ผู้ตำมซึ่งอำจเป็นกำรเลื่อนขั้น	ต�ำแหน่ง	โบนัส	เป็นต้น	ซึ่งเรียกว่ำกำรให้
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รำงวลัตำมสถำนกำรณ์	(Contingent	Reward:	CR)	และจำกระดบัข้ันทัง้	3	ข้ันนี	้เป็นองค์ประกอบของภำวะ
ผูน้�ำแบบแลกเปลีย่น	(Transactional	Leadership)	ส่วนระดบัทีผู่น้�ำจะมปีระสทิธผิลมำกทีส่ดุกคื็อ	ภำวะผูน้�ำ
จะมีพฤติกรรมทั้ง	4	อย่ำง	(4I’s)	ที่มีประสิทธิผลมำกกว่ำภำวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน	ผู้น�ำสำมำรถกระตุ้น
ดลใจแก่ผู้ตำมในเรื่องระดับควำมต้องกำรให้สูงยิ่งขึ้น	 ซึ่งจะส่งผลต่อกำรท�ำงำนที่เกินควำมคำดหมำยได้	
ผู้น�ำจะพัฒนำบุคลำกรโดยกำรสร้ำงภำวะผู้น�ำให้เกิดข้ึนแก่ผู้ตำม	 โดยผ่ำนกำรมอบหมำยงำนหรือกำร
เสริมสร้ำงพลังอ�ำนำจ	(Empowerment)	กำรกระจำยอ�ำนำจจะเกิดขึ้นในองค์กร	นวัตกรรมใหม่ๆ	จะถูก
สร้ำงข้ึนโดยผูต้ำม	ทัง้นีผู้น้�ำนัน้จะกระตุน้ให้ผูต้ำมคิดรเิริม่ส่ิงใหม่ๆกำรปรบัปรงุคุณภำพอย่ำงต่อเนือ่ง	ซึง่
โดยรวมแล้วผู้น�ำจะส่งผลต่อกำรพัฒนำองค์กำรอีกด้วย
	 Noel	M.	Tichy	&	Mary	Anne	Devanna	(1986,	pp.	27-32)	ได้ศึกษำผู้น�ำในองค์กำรใหญ่ๆ	ซึ่งมี
ภำรกิจและลกัษณะแตกต่ำงกนั	โดยสัมภำษณ์ผูน้�ำและผูป้ฏบิตังิำนในองค์กรนัน้ๆ	ในประเด็นทีว่่ำ	ผูน้�ำจะ
ต้องปรบัเปลีย่นหรอืแปลงรปู	(Transform)	องค์กรอย่ำงไร	เพ่ือให้องค์กรประสบควำมส�ำเรจ็	ในขณะทีต้่อง
เผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลง	หลำยด้ำน	เช่น	กำรแข่งขันทำงเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว	สังคมของกำรค้ำขำย
ที่เปิดกว้ำงขึ้น	วัฒนธรรมของกำรผลิตและบริโภคที่เปลี่ยนไปและต้องแข่งขันกับต่ำงชำติในอุตสำหกรรม
เดยีวกนั	ทัง้นี	้ผูน้�ำขององค์กรต้องรูว้ธิกีำรทีจ่ะบรหิำรจดักำรกำรเปล่ียนแปลงได้อย่ำงมปีระสิทธภิำพจำก
กำรศึกษำ	Noel	M.Tichy	&	Mary	Anne	Devanna	ได้อธิบำยกระบวนกำรเปลี่ยนรูปองค์กำร	พฤติกรรม
ที่สนับสนุนกระบวนกำรเปลี่ยนรูป	 รวมทั้งคุณลักษณะและทักษะของผู้น�ำด้วยกระบวนกำรจะเน้นให้เห็น
ตำมล�ำดบั	ตัง้แต่กำรรูถ้งึควำมต้องกำรในกำรเปลีย่นกำรสร้ำงวสิยัทศัน์ใหม่	และกำรให้องค์กำรสนบัสนนุ	
หรอืผลกัดนัให้มกีำรเปลีย่นแปลงตำมต้องกำร	คือรูถึ้งสิง่ทีต้่องกำรเปล่ียนแปลง	(Recognizing	The	Need	
for	Change)	สร้ำงวิสัยทัศน์ใหม่ๆ	(Creating	A	New	Vision)	สร้ำงกำรยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	
(Institutionalizing	The	Change)
	 Wayne	K.	Hoy	&	Cecil	G.	Miskel	(2005,	pp.	286-289)	กล่ำวว่ำ	ผู้น�ำได้รับกำรคำดหวังว่ำ
เป็นผูท้ีม่ลีกัษณะส�ำคัญดงันี	้(1)	สำมำรถก�ำหนดช้ีแจงในเรือ่งควำมต้องกำรจ�ำเป็นส�ำหรบักำรเปลีย่นแปลง
ให้ชัดเจน	(2)	สร้ำงวิสัยทัศน์ใหม่และรวบรวมควำมผูกพันต่อวิสัยทัศน์นั้น	(3)	ดลใจผู้ตำมให้มุ่งค�ำนึงถึง
ประโยชน์ขององค์กรมำกกว่ำประโยชน์ของตนเอง	 (4)	 เปลี่ยนแปลงองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่
ได้ร่วมวำงไว้มำกกว่ำที่จะท�ำงำนภำยในบริบทเดิม	 (5)	 เป็นที่ปรึกษำหรือเป็นพี่เลี้ยงแก่ผู้ตำมเพื่อที่จะให้
ผูต้ำมมคีวำมรบัผดิชอบทีม่ำกข้ึนในเรือ่งกำรพัฒนำตนเองและผูอ่ื้น	ทัง้นี	้ผูต้ำมจะกลำยเป็นผูน้�ำและผูน้�ำ
จะกลำยเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงหรือผู้น�ำในกำรเปลี่ยนแปลง	(Change	Agent)	และในที่สุด
จะสำมำรถเปลี่ยนแปลงองค์กรได้
	 จำกทฤษฎีและแนวคิดของนักวิชำกำรที่กล่ำวมำสรุปได้ว่ำ	 ภำวะผู้น�ำ	 (Leadership)	 เป็นกระ
บวนกำรซึ่งผู้น�ำใช้ควำมมีบำรมีส่งอิทธิพลต่อผู้ตำม	โดยกำรปลุกเร้ำควำมเข้มแข็งกำรกระตุ้นทำงปัญญำ	
(Intellectual	Stimulation)	กำรค�ำนงึถงึควำมเป็นปัจเจกบคุคล	(Individualized	Consideration)	และกำรสร้ำง
แรงบันดำลใจ	(Inspirational	Motivation)	ผู้น�ำขององค์กรต้องรู้วิธีกำรที่จะบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 และมีทักษะควำมเป็นผู้น�ำ	 มีกำรเรียนรู้ถึงควำมต้องกำรในกำรเปล่ียนแปลง	
กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ใหม่ให้กับองค์กำร	และค�ำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตน
 ประสิทธิผลในองค์กร
	 ประสิทธผิล	หมำยถงึ	ควำมสำมำรถทีจ่ะด�ำเนนิกำรให้บรรลุเป้ำหมำย	4	ประกำร	คือ	ควำมเป็นอันหนึง่
อันเดียวกันในองค์กร	(integration)	กำรปรับตัวขององค์กรให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อม	(adaptability)	
กำรปรับตัวขององค์กรให้สอดคล้องกับสังคม	(social	relevance)	และผลผลิตขององค์กร	(productivity)
 ประสทิธผิลตำมแนวคิดของ Ivancevich และ Matteson (2002)	ประกอบด้วย	6	องค์ประกอบ	ดงันี้
	 คุณภำพ	 (Quality)	กำรรับรู้ที่มีต่อผลกำรด�ำเนินงำนในหน่วยงำน	ในกำรบริกำรที่มีคุณภำพได้
ตรงตำมมำตรฐำนวชิำชีพ	และสอดคล้องกับควำมคำดหวงั	ควำมต้องกำรของผูร้บับรกิำร	บคุลำกรปฏบิตัิ
หน้ำที่อย่ำงเต็มก�ำลังควำมสำมำรถ	มีกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง	รวมทั้งหน่วยงำนมีวิธีกำร
แก้ไขและปรับปรุงคุณภำพบริกำรอย่ำงสร้ำงสรรค์	เพื่อให้ผู้รับบริกำรพึงพอใจ
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	 ผลผลิต	 (Productivity)	 กำรรับรู้ที่มีต่อผลกำรด�ำเนินงำนในหน่วยงำน	 ว่ำมีกำรบริหำรเวลำ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในหน่วยงำน	 โดยมีชั่วโมงกำรท�ำงำนที่เหมำะสม	 มีอัตรำก�ำลังที่เพียงพอใน
ให้บริกำร	 บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถเช่ียวชำญในกำรใช้อุปกรณ์ที่ส�ำคัญ	 รวมทั้งให้ดูแลได้อย่ำง
ถูกต้องปลอดภัยจำกภำวะเสี่ยง	และภำวะแรกซ้อนที่อำจจะเกิดขึ้น
	 ประสทิธภิำพ	(Efficiency)	กำรรบัรูท้ีม่ต่ีอผลกำรด�ำเนนิงำนในหน่วยงำน	ทีไ่ด้จำกกำรปฏบิตังิำน
ของบคุลำกรในองค์กร	ทีม่กีำรใช้ทรพัยำกรทัง้ทำงบคุคล	เวลำ	และวสัดอุปุกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	โดย
ค�ำนงึถึงควำมจ�ำเป็นในกำรใช้	รวมถงึกำรเกบ็บ�ำรงุให้รกัษำให้คงสภำพพร้อมใช้งำน	เพ่ือให้กำรผลติหรอืกำร
บรกิำรเป็นไปด้วยควำมรวดเรว็	ทนัเวลำ	ค�ำนงึถงึต้นทนุทีเ่หมำะสมในกำรให้บรกิำรแต่ละรำยสมเหตสุมผล
	 ควำมพึงพอใจ	(Satisfaction)	กำรรบัรูท้ีม่ต่ีอควำมรูสึ้กของบคุลำกรในหน่วยงำน	ว่ำมทีศันคตทิีด่ี
ต่อหน่วยงำน	ปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ	เอำใจใส่ต่องำนที่ปฏิบัติ	ไม่มีกำรแสดงพฤติกรรมโยกย้ำยงำน	
เฉื่อยชำและคับข้องใจ	ในงำน	ไม่ต้องกำรลำออกหรือขำดงำน
	 ด้ำนกำรปรบัตวั	(Adaptiveness)	กำรรบัรูท้ีม่ต่ีอกำรตอบสนองและพร้อมทีจ่ะยอมรบัระเบยีบใหม่	
และ	กำรเปล่ียนแปลงทำงกำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำน	ยอมรบักำรปรบัเปล่ียนวธิปีฏบิตังิำนให้เหมำะสม
กับสถำนกำรณ์	มีกำรริเริ่มสิ่งใหม่เพื่อพัฒนำกำรบริกำรที่สอดคล้องกับนโยบำย
	 กำรพัฒนำ	(Development)	กำรรับรู้ที่มีต่อกำรพัฒนำงำนภำยในหน่วยงำน	ให้เป็นไปตำมกำร
คำดกำรณ์ที่จะเกิดข้ึน	 มีกำรจัดเตรียมแผนในกำรพัฒนำบุคลำกรในหน่วยงำน	 สนับสนุนในกำรศึกษำ
ต่อ	กำรศึกษำเฉพำะทำง	รวมถึงกำรจัดเตรียมกำรอบรมควำมรู้ใหม่ๆ	เพื่อพัฒนำศักยภำพในกำรท�ำงำน
ตลอดจนกำรให้เวลำและโอกำสในกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง	
	 จำกควำมหมำยทีก่ล่ำวมำสรปุได้ว่ำ	ประสทิธผิล	คือ	กำรบรรลุซึง่วตัถุประสงค์ภำยใต้ทรพัยำกร
ที่มีอย่ำงจ�ำกัดขององค์กร	กำรประสำนควำมขัดแย้งและกำรแก้ไขควำมขัดแย้งของคนในองค์กรนั้นๆ	จะ
น�ำมำซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงให้กับองค์กรและเป็นผลให้เกิดควำมส�ำเร็จในงำนได้ในที่สุดจะประกอบไปด้วย	
คุณภำพ	(Quality)	ผลผลิต	(Productivity)	ประสิทธิภำพ	(Efficiency)	ควำมพึงพอใจ	(Satisfaction)	ด้ำน
กำรปรับตัว	(Adaptiveness)	กำรพัฒนำ	(Development)	และกำรพัฒนำ	(Development)
 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพกับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน
	 ผู้วิจัยได้ศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น�ำของพยำบำล
วิชำชีพกับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	ผลของกำรศึกษำค้นหำข้อมูลงำนวิจัย	มีผู้
วิจัยสรุปผลกำรวิจัย	ไว้ดังนี้	
	 จำรุณี	 อิฎฐำรมณ์	 (2556)	 ศึกษำเรื่อง	 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น�ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วย	
กำรมีส่วนร่วมในงำนกับประสิทธิผลของหน่วยงำนอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยำบำลรัฐ	 กรุงเทพมหำนคร	
กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์	2	ข้อ	คือ	1)	เพ่ือศึกษำประสทิธผิลของหน่วยงำน	ภำวะผูน้�ำของหวัหน้ำหอผูป่้วย
และกำรมส่ีวนร่วมในงำน	2)	ศึกษำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงภำวะผูน้�ำของหวัหน้ำหอผูป่้วย	กำรมส่ีวนร่วมใน
งำนกับประสทิธผิลของหน่วยงำนผลกำรวจิยัสรปุได้	ดงันี	้1)	ประสทิธผิลของหน่วยงำนอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ
โรงพยำบำลรัฐ	กรุงเทพมหำนคร	อยู่ในระดับสูง	(µ	=	3.64,	SD	=	.40)	ภำวะผู้น�ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วย
อยู่ในระดับสูง	(µ	=	3.86,	SD	=	.54)	กำรมีส่วนร่วมในงำนอยู่ในระดับปำนกลำง	(µ	=	3.35,	SD	=	.52)	
2)	กำรมส่ีวนร่วมในงำนและภำวะผูน้�ำของหวัหน้ำหอผูป่้วย	มคีวำมสัมพันธ์ทำงลบกับประสิทธผิลของหน่วย
งำนอุบัติเหตุและฉุกเฉินอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.05
	 พรจันทร์	เทพพิทักษ์	(2548)	ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง	ภำวะผู้น�ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยภำวะ
ผูต้ำมทีม่ปีระสทิธผิลของพยำบำลประจ�ำกำร	กบัประสทิธผิลของหอผูป่้วยตำมกำรรบัรูข้องพยำบำลประจ�ำ
กำร	โรงพยำบำลรฐั	กรงุเทพมหำนคร	กลุม่ตวัอย่ำงคือพยำบำลประจ�ำกำรทีป่ฏบิตังิำนในหอผูป่้วยตัง้แต่	
1	ปี	ขึ้นไป	ในโรงพยำบำลรัฐ	กรุงเทพมหำนคร	ผลกำรวิจัยสรุปได้	ดังนี้	1)	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย	
ภำวะผู้น�ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วย	 และภำวะผู้ตำมที่มีประสิทธิผลของพยำบำลประจ�ำกำร	 โรงพยำบำลรัฐ	
กรุงเทพมหำนคร	 อยู่ในระดับสูง	 2)	 ภำวะผู้น�ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วยและภำวะผู้ตำมที่มีประสิทธิผลของ
พยำบำลประจ�ำกำรมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยอย่ำงมีนัยส�ำคญัทำงสถิติที่ระดับ	
.05	(r	=	.680)
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	 ทิพย์รัตน์	กลั่นสกุล	(2547)	ได้วิจัยเรื่อง	ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น�ำของหัวหน้ำหอผู้ป่วย	
กำรมส่ีวนร่วมในงำนกบัประสทิธผิลของทมีกำรพยำบำล	ตำมกำรรบัรูข้องพยำบำลประจ�ำกำร	โรงพยำบำล
ทัว่ไป	เขตภำคกลำง	ซึง่กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์	เพ่ือศึกษำระดบัและควำมสัมพันธ์ของภำวะผูน้�ำของ
หัวหน้ำหอผูป่้วย	กำรมส่ีวนร่วมในงำนและประสิทธผิลของทมีกำรพยำบำลตำมกำรรบัรูข้องพยำบำลประจ�ำ
กำรโรงพยำบำลทั่วไปเขตภำคกลำง	 ผลกำรวิจัยพบว่ำ	 1.	 กำรมีส่วนร่วมในงำน	 ภำวะผู้น�ำของหัวหน้ำ
หอผู้ป่วยและประสิทธิผลของทีมกำรพยำบำลตำม	 กำรรับรู้ของพยำบำลประจ�ำกำร	 โรงพยำบำลทั่วไป	
เขตภำคกลำง	อยู่ในระดบัสงู	(Mean	=	4.34,	3.97	และ	3.92	จำกช่วงคะแนน	1-5	ตำมล�ำดบั)	2.	กำรมส่ีวน
ร่วมในงำน	ภำวะผูน้�ำของหวัหน้ำหอผูป่้วย	มคีวำมสมัพันธ์ทำงบวกกบัประสิทธผิลของทมีกำรพยำบำล	ตำม
กำรรับรู้ของพยำบำลประจ�ำกำร	โรงพยำบำลทั่วไป	เขตภำคกลำง	อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.05

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพกับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน
ในโรงพยำบำลจฬุำภรณ์	ผูว้จิยัได้น�ำแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องมำก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในกำรวจิยั	
ดังภำพที่	1
  ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตำม

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดกำรวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 ภำวะผูน้�ำของพยำบำลวชิำชีพในโรงพยำบำลจฬุำภรณ์มคีวำมสมัพันธ์กบัประสทิธผิลกำรปฏบิตัิ
งำนในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัมุง่ศึกษำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงภำวะผูน้�ำของพยำบำลวชิำชีพกับประสิทธผิลกำรปฏบิตังิำน
ในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์โดยมีวิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย	ดังนี้
 1. ประชำกรและตัวอย่ำง
	 	 1.1	ประชำกร	ทีใ่ช้ในกำรวจิยัครัง้นี	้เป็นพยำบำลวชิำชีพทีป่ฏบิตังิำนในหน่วยงำนสังกัดฝ่ำย
กำรพยำบำลและกิจกำรพิเศษโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	จ�ำนวน	204	คน	
	 	 1.2	ตัวอย่ำงกำรคัดเลือกตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้	 ใช้เกณฑ์ในกำรคัดเลือกตัวอย่ำง
แบบมีวัตถุประสงค์จ�ำเพำะ	 (Purpose	 Random	 Sampling)	 โดยเป็นพยำบำลวิชำชีพมีประสบกำรณ์
กำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	อย่ำงน้อย	1	ปี	ขึ้นไป	จ�ำนวน	187	คน	

          ภำวะผู้น�ำ
1.	กำรมีอิทธิพลอย่ำงมีอุดมกำรณ์
2.	กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ
3.	กำรกระตุ้นทำงปัญญำ
4.	กำรค�ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล	
5.	กำรให้กำรสนับสนุน
6.	กำรสร้ำงแรงจูงใจ
7.	กำรพัฒนำวิสัยทัศน์

    ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน
1.	ด้ำนคุณภำพ	
2.	ด้ำนผลิตภำพ
3.	ด้ำนประสิทธิภำพ	
4.	ด้ำนควำมพึงพอใจ	
5.	ด้ำนกำรปรับตัว	
6.	ด้ำนกำรพัฒนำ
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 2. เครื่องมือกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม	แบ่งเป็น	3	ส่วน	ดังนี้
  ส่วนที่ 1	แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคลของพยำบำลวิชำชีพ	ได้แก่	อำยุ	ระดับกำรศึกษำ	
กลุ่มงำนกำรพยำบำลทีป่ฏบิตังิำน	ประสบกำรณ์กำรปฏบิตังิำนในโรงพยำบำลจฬุำภรณ์	ค�ำถำมเป็นแบบ
เลือกตอบ	
  ส่วนที่ 2	แบบสอบถำมภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพ	หัวหน้ำงำน/หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำ
ทีมและปฏิบัติกำร	มีองค์ประกอบ	7	ด้ำน	ได้แก่	1.กำรมีอิทธิพลอย่ำงมีอุดมกำรณ์หรือกำรสร้ำงบำรมี	
2.กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ	 3.กำรกระตุ้นทำงปัญญำ	 4.กำรค�ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล	 5.กำรให้กำร
สนับสนุน	 6.กำรสร้ำงแรงจูงใจ	 7.กำรพัฒนำวิสัยทัศน์ลักษณะแบบสอบถำมเป็นมำตรส่วนประมำณ
ค่ำ	5	ระดับ	(Rating	scale)	ตำมวิธีของลิเคิร์ท	(Likert)
  ส่วนที ่3	แบบสอบถำมประสทิธผิลของหน่วยงำน	มอีงค์ประกอบ	6	ด้ำน	ได้แก่	1.ด้ำนคุณภำพ	
2.ด้ำนผลิตภำพ	3.ด้ำนประสิทธิภำพ	4.ด้ำนควำมพึงพอใจ	5.ด้ำนกำรปรับตัว	6.ด้ำนกำรพัฒนำ	ลักษณะ
แบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ	5	ระดับ	(Rating	scale)	ตำมวิธีของลิเคิร์ท	(Likert)
 3. กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ
	 	 ขั้นตอนกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือมีดังนี้
	 	 3.1	น�ำแบบสอบถำมที่สร้ำงข้ึน	 เสนออำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือพิจำรณำตรวจสอบ	 และให้
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงเกี่ยวกับส�ำนวนภำษำให้เข้ำใจง่ำย	เพื่อให้ได้ข้อค�ำถำมที่มีข้อควำม	ตรงตำม
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย	และปรับปรุงแก้ไข	
	 	 3.2	น�ำไปปรึกษำผู้เช่ียวชำญที่เกี่ยวข้องกับที่ท�ำกำรวิจัยจ�ำนวน	 5	 ท่ำน	 เพ่ือประเมิน
ควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ	(Content	validity)	ของแบบสอบถำม	โดยผู้เชี่ยวชำญทั้ง	5	ท่ำน	โดยผลของ
กำรประเมินควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำในกำรวิจัยครั้งนี้	มีค่ำอยู่ระหว่ำง	0.8-1.0
	 	 3.3	น�ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขแล้ว	 น�ำมำเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำ	
ให้พิจำรณำควำมสมบรูณ์อีกครัง้	และน�ำแบบสอบถำมไปทดสอบกบัพยำบำลวชิำชีพสถำบนับ�ำรำศนรำดรู	
เมื่อน�ำมำค�ำนวณหำควำมเชื่อมั่นด้วย	Cronbach’s	Alpha	ได้ค่ำเท่ำกับ	0.8786	ซึ่งมีค่ำควำมเชื่อมั่นอยู่ใน
ระดับสูง	(มำกกว่ำ	0.7)	จึงน�ำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงได้
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือจำกโครงกำรบัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลัย
ธรุกิจบณัฑิตย์ส่งไปยังผูบ้รหิำรโรงพยำบำลจฬุำภรณ์เพ่ือขออนมุตัจิำกคณะกรรมกำรวจิยัในคนโรงพยำบำล
จุฬำภรณ์	ท�ำกำรเก็บข้อมูลในวันรำชกำรทุกวัน	ตั้งแต่เวลำ	14.00	–	16.00	น.	โดยใช้แบบสอบถำมกับ
กลุ่มตัวอย่ำงที่เลือกแบบมีวัตถุประสงค์จ�ำเพำะ	 (Purpose	 sampling)	 โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงกับพยำบำล
วชิำชีพโรงพยำบำลจฬุำภรณ์ทีม่ปีระสบกำรณ์กำรปฏบิตังิำนในโรงพยำบำลจฬุำภรณ์	อย่ำงน้อย	1	ปีข้ึนไป	
ในวันรำชกำรตั้งแต่วันที่	 11	 พฤษภำคม	 2561-19	 มิถุนำยน	 2561	 จนได้ครบ	 187	 คน	 ผู้วิจัยจะน�ำ
แบบสอบถำมที่เก็บรวบรวมได้ไปตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมครบถ้วนของแบบสอบถำมด้วยตนเอง
เพื่อน�ำไปวิเครำะห์ทำงสถิติต่อไป
 5. กำรวเิครำะห์ข้อมลู	ผูว้จิยัน�ำข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมได้จำกกลุ่มตวัอย่ำง	มำด�ำเนนิกำรวเิครำะห์
ค่ำทำงสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทำงสถิติด้วยค่ำควำมถ่ี	 ค่ำร้อยละ	 ค่ำเฉล่ีย	 ค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนและกำรทดสอบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	(Pearson’s	correlation	coefficient)
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ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยแบ่งกำรน�ำเสนอผลกำรวิจัยออกเป็น	 4	 ส่วน	 คือ	 1.วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม	 2.วิเครำะห์ระดับภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	 3.วิเครำะห์
ประสทิธผิลกำรปฏบิตังิำนของพยำบำลวชิำชีพในโรงพยำบำลจฬุำภรณ์	4.กำรทดสอบสมมตฐิำนในกำรวจิยั
 ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล
ผู้ตอบตอบสอบถำมส่วนใหญ่อำยุ	20-29	ปี	จ�ำนวน	95	รำย	คิดเป็นร้อยละ	50.80	มีระดับกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี	จ�ำนวน	153	รำย	คิดเป็นร้อยละ	81.82	มีประสบกำรณ์กำรปฏิบัติในต�ำแหน่งพยำบำล
วิชำชีพ	7	ปีขึ้นไป	จ�ำนวน	71	รำย	คิดเป็นร้อยละ	37.96	และปฏิบัติงำนอยู่ในกลุ่มงำนกำรพยำบำล
ผู้ป่วยใน	จ�ำนวน	75	รำย	คิดเป็น	ร้อยละ	40.11
 ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์
	 พบว่ำระดับภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์ในภำพรวมอยู่ในระดับสูง	
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ	 3.87	 แยกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ	 อันดับแรกด้ำนกำรให้กำรสนับสนุนมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด
เท่ำกบั	3.98	อยู่ในระดบัสงู	รองลงด้ำนกำรค�ำนงึควำมเป็นปัจเจกบคุคล	มค่ีำเฉลีย่เท่ำกบั	3.96	ด้ำนกำรมี
อทิธพิลอย่ำงมอีดุมกำรณ์หรอืกำรสร้ำงบำรมแีละกำรสร้ำงแรงจงูใจมค่ีำเฉลีย่	เท่ำกับ	3.91	อยู่ในระดบัสงู	
ด้ำนกำรพัฒนำวิสัยทัศน์มีค่ำเฉลี่ย	 เท่ำกับ	 3.84	 อยู่ในระดับสูงด้ำนกำรสร้ำงแรงบันดำลใจมีค่ำเฉล่ีย	
เท่ำกับ	3.82	อยู่ในระดบัสงูและด้ำนกำรกระตุน้ทำงปัญญำมค่ีำเฉล่ีย	เท่ำกับ	3.64	อยู่ในระดบัสงูตำมล�ำดบั
 ส่วนที ่3 ผลกำรวเิครำะห์ประสทิธผิลกำรปฏบิตังิำนของพยำบำลวชิำชีพในโรงพยำบำลจฬุำภรณ์
	 พบว่ำประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์ในภำพรวม	 มีค่ำ
เฉลี่ยเท่ำกับ	 3.99	 อยู่ในระดับสูง	 แยกเป็นรำยด้ำน	 ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ	 ด้ำนคุณภำพ	 มีค่ำ
เฉลี่ยเท่ำกับ	4.25	อยู่ในระดับสูงมำก	รองลงมำ	ด้ำนกำรพัฒนำ	มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ	4.15	อยู่ในระดับสูง
ด้ำนประสิทธิภำพมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ	3.94	อยู่ในระดับสูงด้ำนควำมพึงพอใจมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ	3.93	อยู่ใน
ระดับสูงด้ำนผลผลิตและด้ำนกำรปรับตัวมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ	3.82	อยู่ในระดับสูง
 ส่วนที่ 4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพกับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนใน
โรงพยำบำลจุฬำภรณ์
ตำรำงที ่1	กำรวเิครำะห์ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงภำวะผูน้�ำของพยำบำลวชิำชีพกับประสิทธผิลกำรปฏบิตังิำน
	 ในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์

ตัวแปร ด้ำน
คุณภำพ
Y
1

ด้ำน
ผลิตภำพ 
Y
2

ด้ำน
ประสิทธิภำพ 
Y
3

ด้ำนควำม
พึงพอใจ
Y
4

ด้ำนกำร
ปรับตัว 
Y
5

ด้ำนกำร
พัฒนำ
Y
6

Y
tot

ภำวะผู้น�ำ
1.	กำรมีอิทธิพลอย่ำง
	 มีอุดมกำรณ์	(X

1
)

.37** .30** .36** .42** .38** .35** .44**

2.	กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ
	 (X

2
)

.46** .36** .45** .41** .36** .39** .49**

3.	กำรกระตุ้นทำงปัญญำ
	 (X

3
)

.48** .39** .46** .47** .44** .45** .54**

4.	กำรค�ำนึงถึงควำมเป็น	
	 ปัจเจกบุคคล(X

4
)

.50** .34** .44** .41** .42** .39** .49**

5.	กำรให้กำรสนับสนุน
	 (X

5
)

.49** .37** .45** .48** .44** .42** .54**

6.	กำรสร้ำงแรงจูงใจ(X
6
) .46** .39** .45** .47** .42** .43** .52**

7.	กำรพัฒนำวิสัยทัศน์(X
7
) .47** .32** .47** .48** .45** .44** .49**

รวม (X
tot
) .49** .38** .46** .46** .43** .42** .53**

**p<.05
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	 จำกตำรำงพบว่ำ	 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู ้น�ำของพยำบำลวิชำชีพกับประสิทธิผล
กำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก	ในระดับปำนกลำง	โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์	(r)	เท่ำกับ	.53	อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.05

อภิปรายผลการวิจัย
	 พยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์มีระดับภำวะผู้น�ำอยู่ในระดับสูง	 โดยมีกำรให้ก�ำลังใจ
และดูแลผู้ร่วมงำน/ผู้ใต้บังคับบัญชำทั้งในเรื่องส่วนตัวและเรื่องกำรท�ำงำน	 มีกำรสนับสนุนให้ผู้ร่วมงำน/
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีกำรพัฒนำตนเอง	 เช่น	 กำรศึกษำ	 กำรฝึกอบรม	 กำรสัมมนำวิชำกำร	 ฯลฯ	 มีกำร
ก�ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมควำมสำมำรถและควำมสนใจของผู้ร่วมงำน/ผู้ใต้บังคับบัญชำแต่ละคน	
มีควำมกระตือรือร้นที่จะท�ำงำนให้มีควำมส�ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้และมีกำรใช้หลักกำรบริหำรงำน
แบบมีส่วนร่วม	 ซึ่งสอดคล้องกับแบสส์และบรูซ	 (Bass	 &	Bruce,	 1994)	 ที่ว่ำกำรให้กำรสนับสนุนตำม
สถำนกำรณ์เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท�ำงำนให้สำมำรถท�ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือพัฒนำ
ระดับควำมสำมำรถของตนเอง	 และเพื่อให้งำนประสบผลส�ำเร็จมำกขึ้น	 เพื่อผลลัพธ์เป็นรำงวัล	 กำรขึ้น
เงินเดือน	กำรให้ค่ำตอบแทน	กำรเลื่อนต�ำแหน่ง	 และกำรยกย่องชมเชย	ส่วนในด้ำนลบเมื่อกระท�ำผิด
กฎระเบยีบจะมกีำรตกัเตอืนและท�ำโทษแต่อยู่ภำยใต้ดลุพินจิ	และพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม	อกีทัง้ยัง
สอดคล้องกบัสมรรถนะ	หลกัข้ำรำชกำรกรงุเทพมหำนครด้ำนกำรมุง่ผลสมัฤทธิ	์ควำมมุง่มัน่ในกำรปฏบิตัิ
รำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมมำตรฐำนและคุณภำพงำนที่ก�ำหนด	หรือให้เกินจำกมำตรฐำนที่ก�ำหนด	ซึ่ง
สอดคล้องกับส�ำนักกำรพยำบำล	(2550)	ที่ว่ำสมรรถนะด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์	(Achievement	motivation)	
คือ	ควำมมุ่งมั่นจะปฏิบัติรำชกำรให้ดีหรือให้เกินมำตรฐำนที่มีอยู่	โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็นผลมำจำกกำร
ปฏบิตังิำนทีผ่่ำนมำของตนเอง	หรอืเกณฑ์วดัผลสมัฤทธิท์ีส่่วนรำชกำร/หน่วยงำนก�ำหนดข้ึน	โดยสอดคล้อง
กบันภิำ	อ�ำไพวรรณ	(2554)	ทีว่่ำหวัหน้ำหอผูป่้วยจ�ำเป็นต้องท�ำงำนเป็นทมีกบัพยำบำล	วชิำชีพ	เพ่ือให้กำร
ปฏิบัติกำรพยำบำลบรรลุตำมเป้ำหมำยจึงต้องสร้ำงแรงจูงใจให้กับพยำบำลวิชำชีพที่เป็นปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค�้ำจุน	 โดยมีลักษณะของงำนที่ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดควำมส�ำเร็จของงำน	 ควำมรับผิดชอบ	 กำรได้รับ
กำรยอมรับนับถือ	และควำมก้ำวหน้ำในงำน	ทั้งนี้สอดคล้องกับ	นภวรรณ	คณำนุรักษ์	(2554)	ที่กล่ำวไว้
ว่ำ	 กำรให้รำงวัล	 (Reward)	 แก่บุคลำกรโดยกำรสร้ำงสรรค์ระบบกำรให้รำงวัลที่ยุติธรรมและเหมำะสม
ลกัษณะของกำรปฏบิตังิำนทีม่กีำรเปลีย่นแปลงไปตำมสถำนกำรณ์	เป็นกำรสร้ำงขวญัและก�ำลงัใจทีด่	ีและ
ยังสอดคล้องกับผ่องฉวี	เพียรรู้จบ	(2546)	ที่ว่ำผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล	ควรให้ควำมส�ำคัญในกำรเสริม
สร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม	 เพื่อให้พยำบำลวิชำชีพมีควำมพึงพอใจในงำนโดยเฉพำะ
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำน	ด้ำนเงินเดือน/ค่ำตอบแทน/สวัสดิกำร	ด้ำนชีวิตควำมเป็นอยู่ส่วนตัว	และด้ำน
สภำพกำรท�ำงำน
	 ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	 พยำบำลวิชำชีพใน
โรงพยำบำลจฬุำภรณ์มกีำรรบัรูค้วำมสำมำรถด้ำนกำรบรกิำรงำนกำรพยำบำลตำมมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำน
ทกุครัง้	มกีำรตอบสนองควำมต้องกำรของผูร้บับรกิำรได้อย่ำงถกูต้อง	มคีวำมตระหนกัเรือ่งควำมปลอดภยั
ให้กับผู้รับบริกำรตำมมำตรฐำนคุณภำพของโรงพยำบำล	 รองลงมำคือ	 มีกำรรับรู้ควำมสำมำรถด้ำน
กำรพัฒนำ	มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ	4.15	อยู่ในระดับสูง	สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ	พยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำล
จฬุำภรณ์มกีำรรบัรูค้วำมสำมำรถด้ำนกำรพัฒนำบคุลำกรโดยมกีำรส่งบคุลำกรระดบัต่ำงๆ	เข้ำร่วมประชุม	
สัมมนำ	 อบรมต่ำงๆ	 และมีกำรจัดประชุมวิชำกำรในหน่วยงำนเป็นประจ�ำ	 มีข้อมูลสนับสนุนกำรเรียนรู้
ด้วยตนเองของบุคลำกรในหน่วยงำน	เช่น	หนังสือ	วำรสำร	อินเตอร์เน็ต	เป็นต้น	มีควำมกระตือรือร้น
ในกำรเข้ำรบักำรอบรมต่ำงๆ	ทีฝ่่ำยกำรพยำบำล/โรงพยำบำลจดัให้	เช่น	มกีำรวำงแผนพัฒนำบคุลำกรให้
กบับคุลำกรทกุคนทกุระดบั	มกีำรนเิทศงำนให้กบับคุลำกรในหน่วยงำนเพ่ือพัฒนำศักยภำพในกำรท�ำงำน	
มีแผน	IDP	มีแผนนิเทศ	และบุคลำกรในหน่วยงำนได้รับกำรอบรมตำมแผน	เป็นต้น	ด้ำนประสิทธิภำพ	
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ	3.94	อยู่ในระดับสูง	สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ	พยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์มี
กำรรบัรูค้วำมสำมำรถด้ำนกำรจดักำรด้ำนเวลำในกำรดแูลผูป่้วย/ผูม้ำรบับรกิำรแต่ละรำยได้อย่ำงเหมำะสม	
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เช่น	ปรบักระบวนกำร/ข้ันตอนกำรท�ำงำนทีซ่บัซ้อนเพ่ือให้งำนส�ำเรจ็ทนัเวลำ	เป็นต้น	อีกทัง้ยังมบีคุลำกรที่
สำมำรถแก้ปัญหำในกำรปฏบิตังิำนเมือ่เผชิญภำวะฉกุเฉนิได้อย่ำงทนัท่วงท	ีมกีำรบ�ำรงุรกัษำวสัด	ุอปุกรณ์	
เครื่องมือต่ำงๆ	เป็นอย่ำงดีและพร้อมใช้งำน	ด้ำนควำมพึงพอใจ	มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ	3.93	อยู่ในระดับสูง	
สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ	 พยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์มีควำมพึงพอใจสูงต่อหน่วยงำนที่ตนเอง
ปฏิบัติงำน	และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กำร/โรงพยำบำลที่ปฏิบัติงำน	นอกจำกนี้ยังมีควำมตั้งใจและมีควำม
กระตอืรอืร้นในกำรปฏบิตังิำน	มคีวำมสุขกบังำนทีท่�ำ	มคีวำมภำคภมูใิจกบัผลกำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำน	
ด้ำนผลิตภำพและด้ำนกำรปรับตัว	มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ	3.82	อยู่ในระดับสูง	สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ	พยำบำล
วิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์มีกำรรับรู้ว่ำหน่วยงำนของตนเองมีบุคลำกรที่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร
กับผู้ป่วย/ผู้รับบริกำร	 นอกจำกนี้รับรู้ว่ำมีบุคลำกรที่มีควำมรู้และควำมช�ำนำญในกำรใช้เครื่องมือและ
อปุกรณ์ทีส่�ำคัญต่ำงๆ	และสำมำรถปฏบิตังิำนได้อย่ำงสอดคล้องกบักำรเปลีย่นแปลงต่ำงๆ	เช่น	นโยบำย	
ระเบยีบ	ข้อบงัคับใหม่ๆ	ขององค์กำร/โรงพยำบำล	มคีวำมกระตอืรอืร้นเมือ่ต้องมกีำรปรบัเปลีย่นแนวทำง
กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ	 และยอมรับกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรปฏิบัติงำนเพ่ือพัฒนำงำนแม้ว่ำภำระงำนจะเพ่ิม
มำกข้ึนกต็ำม	ทัง้หมดทีก่ล่ำวมำสอดคล้องกบัแนวคิดของ	Ivancevich	และ	Matteson	(2002)	ทีก่ล่ำวไว้ว่ำ	
คุณภำพ	 (Quality)	 กำรรับรู้ที่มีต่อผลกำรด�ำเนินงำนในหน่วยงำนในกำรบริกำรที่มีคุณภำพได้ตรงตำม
มำตรฐำนวิชำชีพ	และสอดคล้องกับควำมคำดหวัง	ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร	บุคลำกรปฏิบัติหน้ำที่
อย่ำงเต็มก�ำลังควำมสำมำรถ	มีกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง	รวมทั้งหน่วยงำนมีวิธีกำรแก้ไข
และปรับปรุงคุณภำพบริกำร	อย่ำงสร้ำงสรรค์เพื่อให้ผู้รับบริกำรพึงพอใจ
	 ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงภำวะผูน้�ำของพยำบำลวชิำชีพกบัประสทิธผิลกำรปฏบิตังิำนในโรงพยำบำล
จฬุำภรณ์มคีวำมสมัพันธ์ทำงบวก	ในระดบัปำนกลำง	โดยมค่ีำสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์	(r)	เท่ำกบั	.53	อย่ำง
มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	 .05	 อธิบำยได้วำ่	 พยำบำลวิชำชีพมีภำวะผู้น�ำที่มีประสิทธิผลนั้นจะเป็นผู้ที่
เข้ำใจในบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของตน	 สำมำรถปฏิบัติกำรพยำบำลได้ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ	
โดยมุง่มัน่ในกำรท�ำงำนอย่ำงเตม็ก�ำลงัควำมสำมำรถ	มคีวำมสขุและพึงพอพอใจในกำรท�ำงำน	เตม็ใจทีจ่ะ
ทุม่เทในกำรพัฒนำหน่วยงำนโดยยึดมัน่ต่อผลกำรปฏบิตังิำนทัง้ส่วนบคุคลและควำมรบัผดิชอบต่อวชิำชีพ
และองค์กำรเป็นหลกั	นอกจำกนียั้งมกีำรพัฒนำตนเองโดยเพ่ิมพูนควำมรูอ้ยู่เสมอ	มคีวำมเช่ือมัน่ในตนเอง
และกล้ำแสดงออกในขอบเขตที่เหมำะสม	มีทัศนคติที่ดีทั้งต่อตนเอง	ต่อผู้อื่นและต่องำน	รวมทั้งมีทักษะ
ทีด่รีะหว่ำงบคุคลด้วย	จะเป็นผูส้ำมำรถปฏบิตังิำนได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ	และช่วยให้บรรลุผลส�ำเรจ็ตำม
เป้ำหมำยได้	สอดคล้องกบักำรศึกษำของ	ลดำวลัย์	ปฐมชัยคุปต์	(2549)	ทีพ่บว่ำภำวะผูน้�ำทีม่ปีระสทิธผิล
ของพยำบำลประจ�ำกำร	 มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย	 โรงพยำบำล
ศูนย์และองค์กำรที่ประสบควำมส�ำเร็จได้นั้น	 ข้ึนอยู่กับกำรมีภำวะผู้ตำมที่มีประสิทธิผลของผู้ปฏิบัติด้วย	
(Curphy,	Ginnett	and	Hughes,	1999;	Kelley,	1988)
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย
	 1.	จำกผลกำรวิจัยระดับภำวะผู ้น�ำของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์ในด้ำน
กำรกระตุ้นทำงปัญญำ	มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดกว่ำทุกด้ำน	ดังนั้นควรพัฒนำเรื่อง	กำรกระตุ้นให้ผู้ร่วมงำน/
ผู้ใต้บังคับบัญชำในหน่วยงำน	เกิดกำรเปลี่ยนแปลงกำรท�ำงำนที่ดีขึ้น	กำรมีวิธีที่กำรกระตุ้นให้ผู้ร่วมงำน/
ผู้ใต้บังคับบัญชำในหน่วยงำน	 แสดงควำมคิดเห็นในทำงที่สรำ้งสรรค์กำรกระตุ้นให้ผู้ร่วมงำน/ผู้ใต้บังคับ
บญัชำในหน่วยงำนรเิริม่สร้ำงนวตักรรมใหม่ๆ	เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน	กำรสนบัสนนุให้ผูร่้วมงำน/
ผูใ้ต้บงัคับบญัชำสำมำรถแก้ปัญหำหรอืพัฒนำงำนด้วยตนเอง	โดยกำรสอนงำน	(Coaching)	และกำรกระตุน้ให้
ผู้ร่วมงำน/ผู้ใต้บังคับบัญชำ	ตระหนักถึงปัญหำที่เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเอง
	 2.	จำกผลกำรวิจัยประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	ด้ำน
ผลิตภำพและกำรปรับตัว	มีค่ำเฉลี่ยน้อยสุดกว่ำทุกด้ำน	ดังนั้นควรพัฒนำเรื่อง	หน่วยงำนต้องมีบุคลำกร
ที่เพยีงพอต่อกำรให้บริกำรกับผู้ป่วย/ผู้รับบริกำร	หน่วยงำนต้องมีบุคลำกรที่มีควำมรู้และควำมช�ำนำญใน
กำรใช้เครือ่งมอืและอปุกรณ์ทีส่�ำคัญต่ำงๆ	บคุลำกรต้องยอมรบัและมกีำรปฏบิตังิำนได้อย่ำงสอดคล้องกบั
กำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ	เช่น	นโยบำย	ระเบียบ	ข้อบังคับใหม่ๆ	ขององค์กำร/โรงพยำบำล	บุคลำกรใน
หน่วยงำนของท่ำนมคีวำมกระตอืรอืร้นเมือ่ต้องมกีำรปรบัเปลีย่นแนวทำงกำรปฏบิตังิำนใหม่ๆ	และบคุลำกร
ในหน่วยงำนของท่ำนยอมรับกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรปฏิบัติงำนเพื่อพัฒนำงำนแม้ภำระงำนจะเพิ่มมำกขึ้น
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	กำรวิจัยครั้งต่อไปควรมีกำรศึกษำเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำรที่
ส่งผลต่อภำวะผู้น�ำและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของสหสำขำวิชำชีพในโรงพยำบำลจุฬำภรณ์	 โดยใช้วิธี
กำรวจิยัเชงิคณุภำพ	อำทิ	กำรสนทนำกลุม่	(Focus	Group)	หรอืกำรสมัภำษณเ์ชงิลกึ	(In-Depth	Interview)	
มำเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 2.	กำรวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อภำวะผู้น�ำของพยำบำลวิชำชีพ	 โรงพยำบำล
จุฬำภรณ์
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บทคัดย่อ

	 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำค่ำนิยมประชำธิปไตยของเยำวชนไทย	กลุ่มเป้ำหมำยใน
กำรศึกษำ	ได้แก่	นักเรียนโรงเรียนวัดเขมำภิรตำรำม	ช่วงชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย	ปีกำรศึกษำ	2559	
อำยุระหว่ำง	 14-18	 ปี	 จ�ำนวน	 1,328	 คน	 กำรวิจัยด�ำเนินกำรเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีกำรสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม	สัมภำษณ์อย่ำงไม่เป็นทำงกำรกับผู้ให้ข้อมูล	ได้แก่	กลุ่มคณะกรรมกำรนักเรียน	จ�ำนวน	41	คน	
และเลอืกสมัภำษณ์เชิงลึกจำกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ	จ�ำนวน	6	คน	ผลกำรศึกษำพบค่ำนยิมประชำธปิไตย
เยำวชนไทยที่พึงประสงค์ดังนี้	 (1)	 ยอมรับควำมแตกต่ำงทำงเพศ	 (2)	 ควำมไว้วำงใจและเช่ือมั่นผู้อื่น	
(3)	 ติดตำมข่ำวสำร	 (4)	 มีน�้ำใจและจิตสำธำรณะ	และ	 (5)	 รักชำติและภูมิใจในควำมเป็นชำติ	 ค่ำนิยม
ประชำธปิไตยของเยำวชนไทยทีไ่ม่พึงประสงค์และเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำประชำธปิไตย	พบดงัต่อไปนี	้
(1)	ควำมสัมพันธ์อ�ำนำจแนวดิ่ง	(2)	ค�ำนึงผลตอบแทน	(3)	ให้คุณค่ำต่อวัตถุนิยม	และ	(4)	ขำดระเบียบ
วินัยและไม่เคำรพกฎหมำย

ค�ำส�ำคัญ:	ค่ำนิยมประชำธิปไตย	พลเมือง	เยำวชนไทย

Abstract

	 The	objective	of	this	research	was	to	study	Thai	youth’s	democratic	values.	The	1,328	
target	population	were	grade	10-12	students	at	Wat	Khemapirataram	school	in	Nonthaburi,	Thailand,	
2016	academic	year.	The	research	was	conducted	by	using	the	following	methods:	non-participant	
observation,	informal	interview	with	41	members	of	the	student	council	and	in-depth	interviews	
with	6	key	informants.	The	findings	indicated	desirable	characteristics	of	Thai	youth’s	democratic	
value	as	follows:	(1)	having	tolerance	of	gender	differences,	(2)	trust	and	teamwork,	(3)	follow	
and	update	the	news,	(4)	kindness	and	public	mind,	and	(5)	patriotism.	The	findings	also	showed	
undesirable characteristics of Thai youth’s democratic value and an obstacle to the development 
of	democracy	as	follows:	(1)	hierarchical	power	relation,	(2)	exploitation	or	profit,	(3)	materialism,	
(4)	lack	of	discipline	and	not	abiding	to	the	law.	

Keywords:	Democratic	Values,	Citizenship,	Thai	Youth
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บทน�า
	 จำกปัญหำกำรพัฒนำประชำธิปไตยในประเทศไทยที่มุ่งปรับโครงสร้ำงกำรบริหำร	 กำรเลือก
ผู้แทน	 กำรแก้ไขกฎหมำย	 แต่สิ่งหนึ่งที่ควรให้ควำมส�ำคัญด้วยก็คือกำรศึกษำด้ำนค่ำนิยมประชำธิปไตย
ในตัวพลเมือง	เหตุใดค่ำนิยมประชำธิปไตยถึงมีควำมส�ำคัญและต้องศึกษำ	ค�ำตอบที่ปรำกฏ	คือ	ค่ำนิยม
เป็นควำมคิดและสิง่ทียึ่ดถอือยู่ในตวับคุคล	เป็นสิง่ทีค่นในสังคมเห็นว่ำควรค่ำแก่กำรปฏบิตั	ิ(สุนทร	ีโคมนิ	
และสนิท	สมัครกำร,	2522,	น.	7)	ยิ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีควำมพยำยำมในกำรพัฒนำกำรปกครอง
ระบอบประชำธิปไตย	 ค่ำนิยมประชำธิปไตยจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในกำรเป็นตัวน�ำควำมคิดและกำรแสดงออก
อันส่งผลต่อสถำนกำรณ์ประชำธิปไตยในไทย	
	 ทั้งนี้	งำนวิจัยด้ำนค่ำนิยมประชำธิปไตยในไทยที่ผ่ำนมำตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	พบว่ำ	ปัญหำ
ส่วนใหญ่คือคนไทยมีค่ำนิยมประชำธิปไตยด้ำนประโยชน์ส่วนรวมอยู่ในระดับต�่ำ	แต่มองค่ำนิยมที่เป็นผล
ประโยชน์ต่อตนเองในระดบัสงู	(คะนอง	พิลุน,	จฬุำภรณ์	ศิลำอำสน์,	เบญจพร	ประจง	และวงธรรม	สรณะ,	2554,	
น.	3)	ส่วนหนึง่มำจำกกำรอบรมบตุรหลำนให้โตไปเป็นเจ้ำคนนำยคน	มยีศถำบรรดำศักดิ	์(พนสั	หนันำคินทร์,	
2521,	น.	51)	ซึ่งค�ำสอนดังกล่ำวขัดแย้งกับเรื่องควำมเท่ำเทียมของคนตำมหลักประชำธิปไตย	มีกำรเอำ
เปรียบเพ่ือผลประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง	 น�ำไปสู่ปัญหำกำรทุจริตคอรัปช่ัน	 ไม่เคำรพกฎเกณฑ์
ตำมหลักกฎหมำย	และปัญหำอื่นๆที่กระทบต่อสังคมเป็นวงกว้ำง	ควำมเสื่อมโทรมทำงศีลธรรม	รวมถึง
ปัญหำควำมแตกต่ำงเรื่องควำมคิดทำงกำรเมืองที่ไม่สำมำรถหำจุดร่วมทำงควำมคิดและด�ำเนินไปตำม
หลักประชำธิปไตยได้	ท�ำให้ประชำธิปไตยในไทยล้มลุกคลุกคลำนมำตลอด	80	กว่ำปี	หำกมองย้อนกลับ
ไปประเทศไทยไม่ได้เป็นเพียงประเทศเดียวที่มีปัญหำในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย	 แต่ประเทศ
ที่ปกครองระบอบประชำธิปไตยหลำยประเทศล้วนเคยผ่ำนปัญหำด้ำนกำรพัฒนำประชำธิปไตยมำแล้ว
ทั้งสิ้น	เช่น	กำรพยำยำมประกำศแยกตัวในแคว้นกำตำลุญญำของสเปน	ปัญหำผิวสีในสหรัฐอเมริกำ	แต่
สิ่งที่ท�ำให้ประเทศเหล่ำนี้มีควำมพยำยำมแก้ไขปัญหำ	คือ	กำรศึกษำถึงค่ำนิยมประชำธิปไตย	พฤติกรรม	
และวัฒนธรรมของพลเมืองในทุกช่วงวัยว่ำเป็นอย่ำงไร	 มีกำรเปล่ียนแปลงมำกน้อยแค่ไหนหรือต้องกำร
อะไรเมือ่เทยีบกบัในอดตี	และเน้นให้กำรศึกษำด้ำนประชำธปิไตยทีค่ำดหวงัในเดก็และเยำวชนทีจ่ะเตบิโต
มำเป็นพลเมืองรุ่นใหม่	
	 กำรจะพัฒนำประชำธปิไตยในไทยนอกจำกศึกษำค่ำนยิมประชำธปิไตยในผูใ้หญ่ทีม่ผีลกำรศึกษำ
อย่ำงต่อเนื่องมำมำกมำยแล้ว	 กำรศึกษำในเด็กและเยำวชนก็เป็นสิ่งจ�ำเป็นวำ่ในขณะนี้เยำวชนไทยมีค่ำ
นิยมประชำธิปไตย	แนวทำงกำรเรียนรู้	แนวคิด	กำรแสดงออก	ควำมต้องกำร	และปฏิบัติตัวอย่ำงไรต่อ
สังคม	มีกำรเปลี่ยนแปลงจำกอดีตมำกน้อยเพียงไร	แตกต่ำงจำกผู้ใหญ่หรือไม่	 เพื่อเป็นแนวทำงพัฒนำ
หลักสูตรกำรศึกษำเพื่อสร้ำงควำมเป็นพลเมือง	(Civic	Education)	ที่กลับมำมีขึ้นอีกครั้งหลังเป็นวิชำที่ถูก
ลดควำมส�ำคัญลงไปตั้งแต่	พ.ศ.	2521	ให้กลับมำเป็นวิชำหลักในกำรสอนวิชำหน้ำที่พลเมือง	พ.ศ.	2553	
-	พ.ศ.	 2561	 เพื่อแก้ไขสภำพปัญหำระบอบประชำธิปไตยและปัญหำหน้ำที่พลเมืองไทยในปัจจุบัน	 งำน
ศึกษำนี้จะท�ำให้ทรำบถึงค่ำนิยมประชำธิปไตยในเยำวชนและปัญหำที่ต้องได้รับกำรแก้ไขเพื่อน�ำไปพัฒนำ
หลักสูตร	เพื่อสร้ำงควำมเป็นพลเมืองและพัฒนำประชำธิปไตยไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 เพื่อศึกษำค่ำนิยมประชำธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยจังหวัดนนทบุรี

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยและค่านิยมประชาธิปไตย
	 กำรปกครองรูปแบบประชำธิปไตยในปัจจุบันมีควำมหมำยไปในทำงบวกว่ำเป็นกำรปกครองที่
เชิดชูควำมเท่ำเทียมกันของมนุษย์	 (นิยม	รัฐอมฤต,	2553,	น.	5)	เป็นกำรปกครองที่จัดระเบียบของคน
หมู่มำก	สิ่งส�ำคัญของกำรปกครองระบบประชำธิปไตย	คือ	เสรีภำพ	ควำมเสมอภำค	ภรำดรภำพ	หลัก
เสยีงข้ำงมำกและรบัฟังเสียงข้ำงน้อย	กำรรบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม	มกีำรเกิดกลุม่ผลประโยชน์และ
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สถำบันทำงกำรเมืองต่ำงๆในสังคมเพ่ือถ่วงดุลอ�ำนำจ	 จัดสรรอ�ำนำจและรักษำเสถียรภำพทำงกำรเมือง	
ส่วนค่ำนิยมเป็นส่ิงที่บุคคลในสังคมเห็นว่ำมีคุณค่ำควรแก่กำรปฏิบัติและยึดถือ	 มีทั้งรูปแบบที่ดีและไม่ดี	
ในหนึ่งบุคคลสำมำรถมีได้มำกกว่ำหนึ่งค่ำนิยมและมีที่มำจำกประสบกำรณ์ในชีวิตที่ได้รับ	 ทั้งยังสำมำรถ
เปลี่ยนแปลงได้ตำมกำลเวลำและสภำพสังคมที่เปลี่ยนไป	(โสภำ	ชูพิกุลชัย	ชปีลมันน์,	2531,	น.	18)	ผู้ที่
มค่ีำนยิมประชำธปิไตยจงึต้องมคีวำมเช่ือในระบอบประชำธปิไตยว่ำเป็นส่ิงทีม่คุีณค่ำ	ปฏบิตัตินให้ด�ำรงอยู่
ในกฎเกณฑ์ของประชำธปิไตย	และแสดงออกได้ถงึลักษณะกำรมวีฒันธรรมทำงกำรเมอืงแบบประชำธปิไตย	
(ยุทธพงศ์	วงศ์วณิช,	2540,	น.	19-21)	คือ	
	 1)	ประชำชนต้องมีจิตใจต้องกำรกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยมำกกว่ำกำรปกครองแบบ
ระบอบอื่น	 และมองว่ำกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยเป็นกำรปกครองของประชำชน	 โดยประชำชน	
และเพื่อประชำชน
	 2)	เช่ือมั่นในศักดิ์ศรีและคุณค่ำของควำมเป็นมนุษย์ในตนเองและผู้อ่ืน	 มีควำมเสมอภำคใน
โอกำส	เพศ	กำรเมือง	กำรศึกษำ	กำรรักษำพยำบำล	เศรษฐกิจ	เพื่อให้บุคคลพัฒนำศักยภำพที่แตกต่ำง
ได้อย่ำงเท่ำเทยีม	ยอมรบัควำมคิดเหน็ทีขั่ดแย้งกบัตนเองและมคีวำมอดทนอดกลัน้จำกควำมหลำกหลำย
ในพฤติกรรม
	 3)	เคำรพในกฎหมำยและกฎเกณฑ์ตำมประชำธิปไตย	มีกำรรับฟังเสียงข้ำงมำก	และคุ้มครอง
เสียงข้ำงน้อยเพ่ือเป็นหลักประกันว่ำกำรกระท�ำน้ันเป็นไปเพ่ือแก้ปัญหำและเพ่ือผลประโยชน์ของคน
ส่วนใหญ่	รวมถึงต้องท�ำตำมหลักข้อตกลงที่ต้องปฏิบัติตำมของทั้งสองฝ่ำยอย่ำงยุติธรรม	และไม่กระท�ำ
กำรละเมิดต่อผู้อื่น
	 4)	มีส่วนร่วมทำงกำรเมืองโดยกำรติดตำมข่ำวสำรและแสดงควำมคิดเห็น
	 5)	มีส�ำนึกในสิทธิและหน้ำที่พลเมืองของตน	 มีกำรบ�ำเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่วนรวมและเห็นถึง
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจำกสิ่งที่ท�ำ
	 6)	มองโลกในแง่ด	ีไว้ใจว่ำผูอ่ื้นกม็คีวำมสำมำรถ	เช่ือมัน่ในเจ้ำหน้ำทีห่รอืสถำบนัของรฐั	เพรำะ
กำรเมืองเป็นเรื่องของควำมไว้ใจ	ควำมร่วมมือกัน	และใฝ่ฝันในสันติภำพ
	 7)	วิพำกษ์วิจำรณ์อย่ำงมีเหตุผลและเป็นไปในทำงสร้ำงสรรค์
	 นอกจำกนีค่้ำนยิมประชำธปิไตยทีพึ่งประสงค์ยังต้องมลัีกษณะของควำมเป็นพลเมอืง	(Citizenship)	
กล่ำวคือ	มคีวำมกระตอืรอืร้นมำกกว่ำกำรนิง่เฉย	สำมำรถพ่ึงตนเองได้	กำรเข้ำไปมส่ีวนร่วมในกำรปกครอง
ทำงกำรเมือง	 กำรมีส่วนร่วมยังเช่ือมโยงสิทธิและควำมรับผิดชอบ	 โดยสิทธิและหน้ำที่แยกออกจำกกัน
อย่ำงชดัเจนไม่ได้	เช่น	สิทธิและหน้ำที่ออกไปเลือกตั้ง	สิทธิที่จะวิพำกษ์วิจำรณ์และหน้ำที่ที่จะต้องติดตำม
กำรท�ำงำนของรัฐบำล	 กำรมีค่ำนิยมประชำธิปไตยและควำมเป็นพลเมืองจึงถือได้ว่ำมีพลังด้ำนบวกที่จะ
ส่งผลต่อกำรปกครองทีจ่ะได้ประโยชน์จำกรฐั	และส่งผลต่อสภำพของรฐั	(เออเจน	ีเมรโิอ,	2557,	น.	27-28)	
	 ค่ำนิยมประชำธิปไตยยังรวมถึงกำรมีจิตส�ำนึกที่มีต่อสำธำรณะ	มองตนเองว่ำเชื่อมโยงกับสังคม	
เป็นกำรตระหนักรู้และค�ำนึงถึงส่วนรวมร่วมกัน	มีกำรค�ำนึงถึงผู้อื่นร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน	อำจ
มีกำรก�ำหนดกลุ่มร่วมกันทำงสังคมซึ่งกลุ่มดังกล่ำวท�ำให้เกิดจิตส�ำนึกในกลุ่มต่ำงชนิดกัน	 เช่น	 จิตส�ำนึก
ทำงเชื้อชำติ	จิตส�ำนึกทำงชำติพันธุ์	หรือจิตส�ำนึกทำงชนชั้น	เป็นต้น	เพรำะกำรอยู่ร่วมกันเป็นสังคมและ
ภำยในสังคมต้องมกีำรพ่ึงพำอำศัยซึง่กนัและกัน	มกีำรท�ำตำมบทบำทหน้ำทีท่ีแ่ตกต่ำงกนัออกไป	(ไพบลูย์	
วัฒนศิริธรรม	และสังคม	สัญจร,	2543,	น.	22-29)	

ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตพื้นที่
	 	 1.1	ก�ำหนดขอบเขตเป็นอ�ำเภอเมือง	จังหวัดนนทบุรี	จำกผลส�ำรวจส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ	
พบว่ำ	จังหวัดนนทบุรีมีจ�ำนวนประชำกรในวัยเยำวชนช่วงอำยุระหว่ำง	15-24	ปี	ที่ต้องกำรพัฒนำคุณภำพ
ตนเองในทุกๆ	 ด้ำนมำกที่สุดเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่นในเขตภำคกลำงโดยเฉพำะในเขตตัวเมืองเทศบำล	
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(ส�ำนกังำนสถติแิห่งชำต,ิ	2558)	เป็นจงัหวดัทีม่กีำรเปลีย่นแปลงร้อยละของประชำกรทีอ่ำศัยอยู่ในเขตและ
นอกเขตเทศบำล	ในกำรส�ำรวจส�ำมะโนประชำกร	พ.ศ.	2533	-	พ.ศ.	2553	พบว่ำมีประชำกรย้ำยถิ่นเข้ำ
มำในเขตเทศบำลมำกขึ้นจำกเดิมร้อยละ	18.7	ในปี	พ.ศ.	2533	เพิ่มเป็นร้อยละ	43.4	ในปี	พ.ศ.	2553	
และในปี	พ.ศ.	2568	จงัหวดันนทบรุจีะมกีำรขยำยตวัของประชำกรมำกทีส่ดุรองจำกจงัหวดัสมทุรปรำกำร	
เมือ่เทยีบกบัจงัหวดัในเขตปรมิณฑลด้วยกนัทัง้หมด	(ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ,	 2556)	 ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงของประชำกรน�ำมำสู่สภำพกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยรวม	 ใน
เรื่องกำรขยำยที่อยู่อำศัย	กำรปรับตัว	ควำมต่ำงทำงวัฒนธรรม	ควำมเจริญและเสื่อมโทรมบำงประกำร	
นอกจำกนี้จังหวัดนนทบุรียังเป็นจังหวัดที่มีกำรเปลี่ยนแปลงจำกกำรท�ำเกษตรกรรมส่วนหนึ่งมำเป็นกำร
ท�ำอุตสำหกรรม	 ด�ำรงชีวิตแบบคนเมือง	 มีควำมทันสมัยโดยเปล่ียนจำกรูปแบบสังคมดั้งเดิมไปสู่สังคม
สมัยใหม่	แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้ท�ำลำยสังคมแบบเดิมลงแต่ยังคงรักษำบำงลักษณะควบคู่ไปกับสังคม
สมยัใหม่	พบเหน็ได้จำกกำรเปรยีบเทยีบลกัษณะสังคมดัง้เดมิ	และสงัคมสมยัใหม่ในรปูแบบครอบครวัเลีย้ง
เดี่ยวและครอบครัวขยำย	(ทิพำพร	พิมพิสุทธิ์,	2531,	น.	13)	ซึ่งครอบครัวนั้นถือเป็นสถำบันทำงสังคม
ระดับแรกที่ส�ำคัญของเยำวชนในกำรเลี้ยงดูกล่อมเกลำ	 สำมำรถสร้ำงอิทธิพลแนวคิดทำงกำรเมืองและ
แนวคิดอื่นได้ในระดับที่สูงและส่งผลในระยะยำวนำน	 โดยผู้ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนครและต่ำงจังหวัด
มีรำยละเอียดที่แตกต่ำงกัน	(ดวงเดือน	พันธุมนำวิน,	2524,	น.	25)	ผลส�ำรวจยังแสดงให้เห็นว่ำจังหวัด
นนทบรุเีป็นจงัหวดัในเขตปรมิณฑลมรีะดบัประชำกรทีม่กีำรศึกษำในระดบัอดุมศึกษำมำกทีสุ่ด	(ส�ำนกังำน
สถิติแห่งชำติ,	2558)	ซึ่งระดับกำรศึกษำของพ่อแม่หรือครอบครัวมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรอบรมเลี้ยงดูและ
ปลูกฝังค่ำนิยม	ยิ่งมีกำรศึกษำมำกยิ่งเห็นควำมส�ำคัญของรัฐบำลมำก	กำรติดตำมเรื่องรำวทำงกำรเมือง	
ควำมเป็นพลเมอืงและส�ำนกึพลเมอืงยังเจรญิไปตำมระดบักำรศึกษำ	(แสงสรุย์ี	คนศิลป์,	2519,	น.	26-28)	
จำกเหตผุลทัง้หมดผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษำค่ำนยิมประชำธปิไตยในเขตจงัหวดันนทบรุอัีนเป็นพ้ืนทีร่อยต่อ
ระหว่ำงเขตเมืองและชนบทซึ่งได้ผสำนควำมเป็นเมืองและชนบทอย่ำงลงตัวด้วยประชำกรที่หลำกหลำย
แตกต่ำงกันไป
	 	 1.2	โรงเรียนเป้ำหมำยในกำรเก็บข้อมูล	 คือ	 โรงเรียนวัดเขมำภิรตำรำม	 จังหวัดนนทบุร	ี
สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ	เขต	3	อันมีคุณสมบัติ	คือ	เป็นโรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ	
มีลักษณะเป็นโรงเรียนสหศึกษำ	และเป็นโรงเรียนมำตรฐำนสำกล	(World-Class	Standard	School)	1	ใน	
500	ของประเทศไทย	ซึ่งโรงเรียนมำตรฐำนสำกลมีเป้ำหมำยมุ่งเน้นกำรเรียนกำรสอนด้ำนประชำธิปไตย
และคำดหวังให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในฐำนะพลเมืองของชำติ
 2. ขอบเขตเป้ำหมำยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
	 นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย	โรงเรียนวัดเขมำภิรตำรำม	ปีกำรศึกษำ	2559	ช่วงอำยุระหว่ำง	
14-18	ปี	จ�ำนวน	1,328	คน	แบ่งเป็น	นักเรียนชำย	684	คน	และ	นักเรียนหญิง	644	คน	ดังตำรำงที่	1

ตำรำงที่ 1	จ�ำนวนนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย

ชั้น เพศ ชำย หญิง รวม

ม.4 230 191 421

ม.5 212 228 440

ม.6 242 225 467

รวมทั้งหมด 684 644 1,328
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 3. ขอบเขตเวลำ
	 เริ่มท�ำกำรศึกษำตั้งแต่เดือนตุลำคม	พ.ศ.	2558	ถึง	เดือนธันวำคม	พ.ศ.	2560	รวมระยะเวลำ
ทั้งสิ้น	2	ปี	3	เดือน

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ	(Qualitative	Research)	จำกกำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม	(Non-participant	
Observation)	สมัภำษณ์แบบไม่เป็นทำงกำร	(Informal	Interview)	และสมัภำษณ์เชิงลกึ	(In-Depth	Interview)	
แบ่งกำรเก็บข้อมูล	2	ขั้นตอน	คือ	ขั้นปฐมภูมิ	และ	ขั้นทุติยภูมิ
	 1.	ขั้นปฐมภูมิ	แบ่งเป็น	2	รูปแบบ	ได้แก่
	 	 1.1	กำรสงัเกต	ท�ำกำรสงัเกตกลุม่เป้ำหมำยภำยในบรเิวณโรงเรยีนและในห้องเรยีนเป็นจ�ำนวน
คละกันในระดับ	ม.4	-	ม.6	แบ่งกำรสังเกต	5	ช่วงเวลำ	คือ	ก่อนเข้ำเรียน	ระหว่ำงเรียน	พักกลำงวัน	
หลังเลิกเรียน	และกิจกรรมนอกห้องเรียนหรือนอกเวลำรำชกำร	เช่น	กำรทัศนศึกษำ	กิจกรรมที่ต้องท�ำ
ในวันนักขัตฤกษ์	เป็นต้น	
	 	 1.2	กำรสัมภำษณ์	คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลและท�ำกำรสัมภำษณ์อย่ำงไม่เป็นทำงกำร	(Informal
Interview)	จำกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพำะเจำะจง	คือ	กลุ่มคณะกรรมกำรนักเรียน	จ�ำนวน	41	คน	โดย
ทำงโรงเรยีนรบัสมคัรคณะกรรมกำรนกัเรยีนทีก่�ำลังศึกษำในระดบัมัธยมปลำยเท่ำน้ัน	เพรำะอยู่ในวยัทีเ่ริม่
รบัผดิชอบ	เริม่มวียัวฒิุ	และให้ช่วยดแูลระดบัมธัยมศึกษำตอนต้น	และคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมลูหลัก	(Key	Informant)	
เพื่อสัมภำษณ์เชิงลึก	(In-Depth	Interview)	จ�ำนวน	6	คน	จำกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ	6	ฝ่ำย	ในกำรเป็น
คณะกรรมกำรนักเรียน	ดังนี้
	 	 	 1)	นำย	ก.	ตัวแทนผู้รับผิดชอบดูแลคณะกรรมกำรนักเรียน
	 	 	 2)	นำย	ข.	ตัวแทนผู้รับผิดชอบดูแลฝ่ำยอำคำรสถำนที่
	 	 	 3)	นำงสำว	ค.	ตัวแทนผู้รับผิดชอบฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร
	 	 	 4)	นำงสำว	ง.	ตัวแทนผู้รับผิดชอบฝ่ำยทั่วไป
	 	 	 5)	นำงสำว	จ.	ตัวแทนผู้รับผิดชอบฝ่ำยส�ำนักงำน
	 	 	 6)	นำย	ฉ.	ตัวแทนผู้รับผิดชอบฝ่ำยปฏิคมและพยำบำล

	 ทั้งนี้	ผู้ให้ข้อมูลหลัก	(Key	Informant)	จ�ำนวน	6	คน	เป็นผู้ให้ข้อมูลที่เรียนอยู่ในระดับ	ม.4	ม.5	
และ	ม.6	เป็นจ�ำนวนคละกัน	และสัมภำษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนและโรงเรียน	ได้แก่	ตัวแทนอำจำรย์
ในโรงเรียน
	 ค�ำถำมในกำรสมัภำษณ์เป็นรปูแบบปลำยเปิดด้ำนควำมเท่ำเทยีม	ควำมเสมอภำค	ด้ำนเสรภีำพ	
กำรมจีติส�ำนกึสำธำรณะ	กำรเคำรพกฎหมำย	ควำมเข้ำใจในควำมเป็นประชำธปิไตยและกระบวนกำรทำง
ประชำธิปไตย	และประเด็นอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 โดยค�ำถำมที่ใช้สัมภำษณ์ได้ออกแบบค�ำถำมขึ้นใหม่	และ
บำงส่วนดัดแปลงมำจำกงำนวิจัยอื่น	 ที่ได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมโดยให้ผู้เชี่ยวชำญจ�ำนวน	 2	 ท่ำน	
ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมแม่นตรงของค�ำถำม	 อ้ำงอิงกำรวิเครำะห์และสรุปข้อมูลจำกวิธีกำร
พิจำรณำศึกษำวิเครำะห์ค่ำนิยมประชำธิปไตยที่พึงประสงค์	ตำมหลัก	“มั่นคง	มั่งคั่ง	ยั่งยืน”	และค่ำนิยม
ประชำธปิไตยทีไ่ม่พึงประสงค์	ในรำยงำนคณะอนกุรรมำธกิำรสภำปฏริปูแห่งชำต	ิวำระพัฒนำที	่4	:	ระบบ
ค่ำนยิม	คุณธรรม	จรยิธรรม	เพ่ือควำมเป็นพลเมอืงทีด่แีละมนษุย์ทีส่มบรูณ์	ประเดน็ค่ำนยิมประชำธปิไตย
และควำมเป็นพลเมอืงดกีบักำรพัฒนำระบอบประชำธปิไตย	(สภำปฏริปูแห่งชำต,ิ	2558,	น.	14-30,	80-82)	
 2. ขั้นทุติยภูม	ิศึกษำบริบทจำกเอกสำรข้อมูลเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ	อำทิ	แบบบันทึกกำร
เข้ำเรียนของแต่ละระดับชั้น	สถิติบันทึกกำรขำด	ลำ	มำสำย	สถิติกิจกรรม	วำรสำรโรงเรียน	งำนวิจัย
พฤติกรรมในช้ันเรียนและงำนวิจัยในช้ันเรียนกลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิทยำศำสตรสังคมศึกษำ	 ศำสนำและ
วัฒนธรรม	และเอกสำรสื่อสิ่งพิมพ์ต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้อง
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การวิเคราะห์และตีความข้อมูล
	 สรุปผลกำรวิจัยโดยให้เหตุผลแบบอุปนัย	ใช้วิธีพรรณนำในกำรเรียบเรียงข้อมูล

ผลการศึกษา

ตำรำงที่ 2	ผลกำรศึกษำค่ำนิยมประชำธิปไตยของเยำวชนไทยกลุ่มเป้ำหมำย

ด้ำนที่พึงประสงค์ ด้ำนที่ไม่พึงประสงค์

1)	ยอมรับควำมแตกต่ำงด้ำนเพศ 	1)	ควำมสัมพันธ์อ�ำนำจแนวดิ่ง

2)	มีควำมไว้วำงใจและเชื่อมั่นผู้อื่น 	2)	ค�ำนึงผลตอบแทน

3)	ติดตำมข่ำวสำรอยู่เสมอ 	3)	ให้คุณค่ำต่อวัตถุนิยม

4)	มีน�้ำใจและจิตสำธำรณะ 	4)	ขำดระเบียบวินัยและไม่เคำรพกฎหมำย

5)	รักชำติและภูมิใจในควำมเป็นชำติ

ด้านค่านิยมที่พึงประสงค์
	 1.	ยอมรบัควำมแตกต่ำงด้ำนเพศ	(Having	Tolerance	of	Gender	Differences)	จำกกำรเกบ็ข้อมลู
พบว่ำ	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีกำรยอมรับควำมแตกต่ำงทำงเพศที่หลำกหลำย	กล่ำวคือ	นอกจำกเพศสภำพที่มี
มำแต่ก�ำเนดิแล้วนัน้	กำรแสดงออกทำงเพศทีส่ำมก็ถกูมองว่ำเป็นเรือ่งส่วนตวัซึง่ไม่มผีลต่อควำมสำมำรถ
ในด้ำนอื่นๆ	 และเป็นที่ยอมรับได้ในวัยเดียวกัน	 กำรที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในกำรศึกษำเปิดรับเพศทำงเลือก
มำกกว่ำเป็นเพรำะได้รับอิทธิพลจำกวัฒนธรรมตะวันตกและส่ือสมัยใหม่ที่ส่ือสำรให้เพศที่สำมมีบทบำท
ทำงสังคมมำกขึ้น	ตรงกับงำนส�ำรวจของสถำบันพระปกเกล้ำ	(2550)	แสดงถึงสื่อที่เยำวชนมีควำมเชื่อมั่น
และให้คุณค่ำมำกที่สุด	คือ	โทรทัศน์	โดยเฉพำะในวงกำรบันเทิงที่วัยรุ่นมักให้ควำมสนใจเป็นพิเศษก็มีสื่อ
โทรทัศน์ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศที่แสดงออกถึงเพศที่สำม	 เช่น	 ละครเรื่องรำวของเพศที่สำม	
และอิทธิพลกำรแต่งกำยตำมแฟชั่นเพรำะเป็นวัยที่ต้องกำรกำรยอมรับจำกเพื่อน	ซึ่งในแวดวงบันเทิงและ
แฟช่ันผูอ้อกแบบส่วนใหญ่ล้วนเป็นเพศทีส่ำม	และยังมคีนดงัหลำกหลำยวงกำรในปัจจบุนัทีอ่อกมำยอมรบั
และเปิดเผยตวัว่ำเป็นเพศทีส่ำมอกีหลำยคน	ซึง่บคุคลเหล่ำนีล้้วนเป็นแรงบนัดำลใจในกำรเป็นต้นแบบและ
มอิีทธพิลต่อกำรเปิดมมุมองทำงควำมคิดวยัรุน่ให้แตกต่ำงไปจำกยุคเดมิ	ควำมแตกต่ำงในกำรยอมรบัเพศ
ทำงเลือกของกลุ่มเป้ำหมำยที่อยู่ใน	Generation	Z	(ค.ศ.1995	-	ปัจจุบัน)	อันเป็นยุคเทคโนโลยีและดิจิทัล
เต็มตัวยังมีควำมรู้ที่สืบค้นได้จำกอินเตอร์เน็ตหลำยงำนวิจัยที่ระบุว่ำ	 เพศที่สำมเป็นแค่เพียงรสนิยมและ
ควำมพึงพอใจทำงเพศซึ่งแตกต่ำงจำกยุคเดิมในรุ่นพ่อแม่ผู้ปกครองที่อยู่ในช่วงยุค	Baby	Boomers	(ค.ศ.
1945-1960)	และ	Generation	X	(ค.ศ.1961-1980)	ที่ยังเคร่งครัดในแบบแผนประเพณี	และยังพบค่ำนิยม
แบบใหม่ในหมูน่กัเรยีน	เป็นกระแสทียุ่ยงให้เกดิกำรรกัร่วมเพศ	ชำยรกัชำย	หญิงรกัหญิง	กำรจนิตนำกำร
ให้เพศเดียวกันหรือต่ำงเพศมีควำมสัมพันธ์กันได้	โดยเริ่มเป็นกระแสมำจำกกำร์ตูนญี่ปุ่น	ต่อมำเริ่มขยำย
วงกว้ำงมำกขึ้นเรื่อยๆ	ในหมู่วัยรุ่นไทย	ค่ำนิยมนี้ส่วนใหญ่เกิดในกลุ่มนักเรียนหญิงไม่ค่อยพบในนักเรียน
ชำย	และผูใ้ห้ข้อมลูทัง้หมดยอมรบัในเพศทีส่ำมและยอมรบัในบทบำทของสตรเีพศในกำรข้ึนเป็นผูน้�ำ	กล่ำว
คือ	มองควำมสำมำรถมำกกว่ำถือควำมส�ำคัญในเรื่องเพศหรือกำรแสดงออกทำงเพศสภำพ	แสดงให้เห็น
ถึงกำรเห็นควำมส�ำคัญของสิทธิ	ควำมเสมอภำคตำมหลักประชำธิปไตย
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	 2.	มีควำมไว้วำงใจและเช่ือมั่นผู้อื่น	 (Trust	 and	 Teamwork)	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลแสดงให้เห็นถึง
ควำมพยำยำมในงำนต่ำงๆ	ทีจ่ะท�ำให้ประสบผลส�ำเรจ็อย่ำงมุง่มัน่	เช่น	กำรท�ำงำนกลุม่	และมลีกัษณะของ
ควำมกล้ำในกำรลงมอืกระท�ำ	และขอค�ำแนะน�ำจำกครูหรือผู้ปกครอง	พร้อมทัง้หำควำมคดิเห็นสนับสนุน
จำกกำรสอบถำมในโลกออนไลน์	ยังพบอีกว่ำ	ทกุคนสำมำรถเป็นหัวหน้ำกลุ่ม	หรอืเป็นผูน้�ำในเรือ่งต่ำงๆ	ได้	
และมั่นใจว่ำตนเองจะน�ำพำทีมไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำย	ค่ำนิยมนี้แสดงถึงกำรเคำรพในศักดิ์ศรีของควำม
เป็นมนุษย์และเห็นคุณค่ำของเพื่อนมนุษย์
	 3.	ติดตำมข่ำวสำรอยู่เสมอ	 (Follow	 and	 Update	 The	 News)	 เนื่องจำกปัจจุบันเป็นยุคของ
กำรแข่งขันจำกกระแสโลกำภิวัตน์ท�ำให้สังคมเป็นระบบเปิดที่ต้องแลกเปลี่ยนข้อมูลในระดับสำกลมำกขึ้น	
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมองว่ำกำรมีข้อมูลคือสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดในยุคนี้ที่จะรับรู้ข่ำวสำรและควำมเคลื่อนไหวที่เป็น
ไปในสงัคม	จงึต้องหมัน่หำควำมรูอ้ยู่เสมอเพ่ือไม่ให้ตนเองตกกระแสหรอืกลำยเป็นคนล้ำหลังของยุคสมยั	
กำรติดตำมข่ำวสำรหรือติดตำมกระแสในหมู่เด็กนักเรียนยังพบอีกว่ำ	 มีกำรท�ำตำมหรือเลียนแบบตำม
คลิปวิดีโอที่เด่นดัง	ทั้งในด้ำนดีและไม่ดี	เช่น	กำรพูดจำหยำบคำยตำมคลิป	กำรดูคลิปที่ใช้ควำมรุนแรง	
กำรเต้นย่ัวยวน	คลิปโป๊	แต่ในขณะเดยีวกนักม็กีำรส่งต่อหรอืตดิตำมข่ำวสำรในด้ำนทีเ่ป็นปัญหำสังคม	ด้ำน
พัฒนำควำมรู	้หรอืมกีำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง	เช่น	กำรบนัทกึเสยีงกำรเรยีน	เพ่ือ
น�ำมำฟังซ�ำ้เพ่ือท�ำควำมเข้ำใจ	กำรท�ำคลิปวดิโีอประกอบรำยงำนเพ่ือประกอบกำรเรยีนกำรสอน	กำรส่งต่อ
คลปิดีๆ 	ทีส่งัคมยกย่อง	กำรฝึกภำษำต่ำงชำต	ิกำรรบัส่ือดังกล่ำวข้ึนอยู่กับวจิำรณญำณของผู้รบัซึง่มคีวำม
แตกต่ำงกนัไปแล้วแต่บคุคล	โดยกำรใส่ใจทีจ่ะเรยีนรูพั้ฒนำตนเองเป็นคุณลกัษณะหนึง่ของกำรเป็นพลเมอืง
ดีและเป็นไปตำมค่ำนิยมประชำธิปไตย
	 4.	กำรมีน�้ำใจและจิตสำธำรณะ	(Kindness	and	Public	Mind)	ปัจจัยของจิตสำธำรณะนี้	เกี่ยวพัน
ถึงลักษณะของกำรเชื่อมั่นและไว้วำงใจผู้อื่นหรือกำรชอบท�ำงำนเป็นทีม	กำรท�ำงำนเป็นทีมท�ำให้นักเรียน
ก่อปฏสิมัพันธ์กับผูอ่ื้นจนเกดิเป็นควำมสมัพันธ์ถงึใจเขำใจเรำ	มคีวำมผกูพัน	และเป็นรปูแบบกำรสอนทำง
อ้อมของโรงเรียนในกำรให้นักเรียนคิดถึงผู้อื่น	 กำรนึกถึงผู้อื่นไม่ได้ใส่ใจแต่ผู้คนรอบตัวเท่ำนั้น	 แต่กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลให้ควำมส�ำคัญต่อทุกคนที่อยู่ในทีมและมีจิตส�ำนึกถึงสังคมรอบๆ	ตัวด้วย	ควำมคิดดังกล่ำวยัง
ได้มองไปถงึสภำพของสงัคมว่ำบคุคลทกุคนในสงัคมมคีวำมสำมำรถและมคุีณค่ำในตนเอง	ควำมสำมำรถ
และคุณค่ำนั้นสำมำรถแสดงออกเป็นจิตสำธำรณะเพ่ือส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือเปล่ียนแปลงสังคมและ
โลกได้	กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูไม่ได้มองถงึสงัคมในวงแคบ	แต่มมีมุมองไปถงึระดบัโลก	ว่ำจะพัฒนำและท�ำให้โลก
น่ำอยู่ขึ้นได้อย่ำงไร	กำรเก็บข้อมูลในส่วนนี้สอดคล้องกับบทควำม	Everything	you	thought	you	knew	
about	millennials	is	wrong	ของ	Thomson	(2017)	และ	บทควำม	Millennials	aren’t	lazy	-	they’re	
workaholics	 ของ	Thomson	 (2017)	ผู้น�ำเสนอบทควำมเรื่องรำวของเด็กยุคใหม่ที่เกิดในช่วงโลกมั่งคั่งมี
กำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจว่ำแท้ที่จริงแล้วเป็นพวกวำงแผนชีวิต	บ้ำงำน	มองโลกในแง่ดี	มีควำมหวัง
ต่อชีวิต	และชอบช่วยเหลือสังคม	ซึ่งเป็นบทควำมที่ออกมำหักล้ำงกระแสที่มองเด็กยุคใหม่ว่ำติดโซเชียล	
เห็นแก่ตัว	 และไม่มีควำมอดทน	 ระดับของกำรมีจิตสำธำรณะยังแตกต่ำงกันไปในตัวของแต่ละบุคคลซึ่ง
หำกที่บ้ำนของกลุ่มเป้ำหมำยมีกำรสอนและเป็นแบบอย่ำงในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมสำธำรณะสม�่ำเสมอ	
มีกำรแสดงน�้ำใจ	บุคคลนั้นมีแนวโน้มที่จะชอบช่วยเหลือผู้อื่น	และชอบกำรเข้ำร่วมกิจกรรมสำธำรณะ
	 5.	ค่ำนยิมรกัชำตแิละภมูใิจในควำมเป็นชำต	ิ(Patriotism)	ส�ำนกึหรอืค่ำนยิมควำมรกัชำต	ิศำสนำ	
และพระมหำกษัตริย์	 เกิดจำกรัฐบำล	 ครูและผู้ปกครองที่ช่วยกันปลูกฝังให้เด็กเกิดค่ำนิยมรักชำติผ่ำน
กิจกรรมต่ำงๆ	รอบตัวเด็กอย่ำงแยบยล	กำรรับรู้ว่ำกำรรักชำติ	ท�ำนุบ�ำรุงศำสนำ	และเคำรพต่อสถำบัน
พระมหำกษัตริย์เป็นหน้ำที่ของประชำชนคนไทยทุกคนผ่ำนบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ	 ด้ำนในโรงเรียน
กำรปลกูฝังค่ำนยิมรกัชำตจิะเน้นควำมส�ำคัญและควำมเป็นมำของประวตัศิำสตร์ยำวนำนของไทยผ่ำนกำร
เรียนกำรสอน	กำรให้ควำมส�ำคัญต่อสถำบันหลักของชำติ	 ควำมภูมิใจในชำติไทยในฐำนะที่เป็นพลเมือง
ของประเทศ	ค่ำนยิมรกัชำต	ิยังได้ถกูปลกูฝังกล่อมเกลำจำกรฐับำลทกุยุคสมยัผ่ำนวำทกรรมชำตนิยิมเห็น
ได้จำกค�ำพูดของรัฐบำล	เพลงปลุกใจ	และกำรส่งเสริมจำกทำงรัฐบำลผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ	ที่สะท้อนกำร
แสดงควำมเป็นชำติและกำรจงรักภักดี	ส�ำหรับรัฐบำลนั้น	กำรปลูกฝังควำมรักชำติได้น�ำเสนอมำยังกลุ่ม
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เป้ำหมำยซึ่งเป็นเด็กหรือกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยได้โดยตรงเลยคือผ่ำนหลักสูตร	รด.	(รักษำดินแดง)	ใน
ผูท้ีส่มคัรเรยีน	กำรเรยีนลกูเสือ	และในทกุๆ	ปีจะมกีำรน�ำเสนอค�ำขวญัวนัเดก็อนัเป็นค่ำนยิมและพฤตกิรรม
ที่พึงประสงค์ที่ต้องกำรให้เด็กยึดถือปฏิบัติ	 ค่ำนิยมรักชำติยังแสดงออกได้อีกผ่ำนวัฒนธรรมประจ�ำชำติ	
ขนบธรรมเนียมประเพณี	 และกำรนิยมไทย	 ทั้งนี้	 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เข้ำร่วมกิจกรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณไีทยทัว่ไป	เช่น	ประเพณลีอยกระทง	ประเพณสีงกรำนต์	งำนปีใหม่	และสำมำรถใส่ชุดประจ�ำชำติ
ได้อย่ำงไม่เคอะเขิน	กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูยังหวงแหนประเทศไทยเพรำะมคีวำมสมบรูณ์ทำงทรพัยำกรธรรมชำติ
มำกซึ่งสะท้อนถึงควำมสุขมั่นคงในชีวิต	นอกจำกนี้ยังมองว่ำกำรมีศำสนำไม่ได้เป็นสิ่งส�ำคัญ	และมีเพื่อน
ร่วมรุ่นหลำยคนที่มีเพียงศำสนำแต่ในนำมตำมครอบครัวแต่ไม่ได้นับถือจริงจัง	 โดยเห็นว่ำกำรกระท�ำที่ดี
เป็นสิ่งส�ำคัญจึงไม่จ�ำเป็นต้องมีศำสนำ

ด้านค่านิยมที่ไม่พึงประสงค์
	 1.	ควำมสัมพันธ์อ�ำนำจแนวดิ่ง	(Hierarchical	Power	Relation)	พบว่ำมีควำมเชื่อมโยงกับสังคม
ไทยในอดีตที่มีกำรปกครองในแนวดิ่งมำตลอด	กล่ำวคือ	ในอดีตผู้ปกครองมีอ�ำนำจในกำรตัดสินใจแบบ
เบ็ดเสร็จเด็ดขำด	 เช่น	 กำรปกครองระบอบพ่อปกครองลูกในสมัยสุโขทัย	 ระบบศักดินำในสมัยอยุธยำ	
และกำรบริหำรระบบรำชกำรในปัจจุบันที่ต้องเชื่อฟังผู้บังคับบัญชำ	กำรปกครองนี้ท�ำให้ผู้น้อยไม่มีอ�ำนำจ
โต้เถียงผูท้ีอ่ยู่เหนอืกว่ำ	สงัคมไทยจงึยังยึดตดิกบัระบบควำมสัมพันธ์ในแนวดิง่	และเช่ือฟังผูท้ีอ่ยู่เหนอืตน	
ระบบควำมสมัพันธ์แนวดิง่ในปัจจบุนัเหน็ได้ชัดเจน	คือ	กำรเคำรพผูอ้ำวโุส	และกำรยกให้ผูอ่ื้นทีคุ่ณวฒิุหรอื
วยัวฒิุสงูกว่ำตนในด้ำนอำยุ	สถำนภำพบทบำททำงหน้ำที	่มอี�ำนำจในกำรตดัสนิใจเรือ่งต่ำงๆ	เหนอืตนเอง
โดยไม่กล้ำคัดค้ำนหรือแสดงเหตุผล	 ส่วนหนึ่งเพื่อหลีกเลี่ยงควำมขัดแย้ง	 และยังพบว่ำ	 กำรที่เด็กต้อง
เช่ือฟังผูอ้ำวโุสท�ำให้เดก็ขำดอ�ำนำจในกำรตดัสินใจเรือ่งต่ำงๆ	ด้วยตวัเอง	เพรำะหำกเดก็ตดัสนิใจท�ำตำม
ที่ตนคิดผู้ใหญ่จะมองว่ำเด็กเถียงหรือไม่เชื่อฟังในค�ำแนะน�ำ	 ส่งผลให้เด็กบำงคนขำดควำมคิดสร้ำงสรรค์	
ไม่กล้ำตดัสินใจ	และไม่รบัรูถ้งึควำมชอบของตวัเอง	รวมถึงกำรพัฒนำตวัตนในด้ำนทีต้่องกำรอย่ำงแท้จรงิ	
กำรเชื่อฟังผู้ใหญ่ยังส่งผลถึงกำรวำงแผนด�ำรงชีวิตและกำรเลือกอำชีพในอนำคต	เพรำะพ่อแม่ผู้ปกครอง
เป็นคนให้ค�ำปรึกษำและอบรมเลี้ยงดูท�ำให้ส่งผลต่อกำรตัดสินใจของเด็ก	 ในกำรศึกษำพบว่ำเด็กระดับ
มธัยมปลำยจ�ำนวนหนึง่ไม่ทรำบถงึควำมถนดัหรอืควำมชอบของตนเองในกำรทีจ่ะเลือกเรยีนหรอืประกอบ
อำชีพในอนำคต	เนือ่งจำกต้องเลอืกเรยีนตำมใจผูป้กครอง	ค่ำนยิมควำมสัมพันธ์แนวดิง่ได้แสดงให้เห็นถึง
ปัญหำทีเ่กีย่วกบัวธิคิีดบำงประกำรเกีย่วกบัควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทยีมระหว่ำงบคุคลในสังคม	และ
ผูว้จิยัยังพบอีกว่ำ	เป็นอกีหนึง่เหตผุลทีท่�ำให้รปูแบบของกำรปฏบิตัใินเรือ่งต่ำงๆเปล่ียนแปลงไปได้ช้ำหรอื
ไม่เปลีย่นแปลงเลย	กล่ำวคือ	กำรยึดตดิอยู่กับสิง่เดมิๆ	ในอดตีทีเ่ป็นต้นแบบมำแต่ก่อนถูกยอมรบัว่ำเป็น
เรื่องที่ถูกต้องในสังคมและต้องปฏิบัติตำมกันมำ	กำรเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องที่ไม่ชัดเจน	มีควำมเสี่ยง	และ
ท้ำทำยอ�ำนำจเดิม	จึงท�ำให้กรอบควำมคิดสังคมไทยไม่เปลี่ยนแปลงไปจำกสังคมรูปแบบเดิม
	 2.	ค�ำนึงผลตอบแทน	 (Exploitation	 or	 Profit)	 ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมทำงสังคมไทยให้
ควำมส�ำคัญจำกควำมสัมพันธ์แนวดิ่งตำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น	 ท�ำให้คนในสังคมไทยมองว่ำมนุษย์ทุกคน
ไม่มีควำมเท่ำเทียมกันโดยให้คุณค่ำคนที่มีสถำนภำพเหนือกว่ำทำงด้ำนอ�ำนำจ	 หน้ำที่กำรงำน	 บทบำท
ทำงสังคม	 และกำรศึกษำ	 ทั้งยังเกี่ยวเนื่องไปถึงฐำนะ	 จำกกำรศึกษำพบว่ำ	 เด็กมักจะเลือกเรียนและ
ปฏิบัติตัวตำมที่พ่อแม่หรือผู้ปกครองได้วำงแนวทำงไว้เพ่ือที่จะได้เป็นที่น่ำพอใจของผู้ปกครอง	 จำกกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลที่ศึกษำยังมองว่ำสังคมไทยให้ควำมส�ำคัญกับบำงอำชีพ	 เพรำะถือว่ำอำชีพนั้นๆ	 มีช่ือเสียง	
เกียรติยศมำกกว่ำอำชีพอื่นๆ	 และบ่งบอกสถำนะทำงสังคมได้	 ทั้งยังมุ่งหวังให้บุตรหลำนโตไปเป็นเจ้ำ
คนนำยคน	 ซึ่งกำรเป็นเจ้ำคนนำยคนหวังให้มีกำรเอื้อประโยชน์ตอบแทนต่อกันในอนำคต	 ขณะเดียวกัน
ผู้ที่มีสถำนภำพต�่ำกว่ำก็หวังพ่ึงบำรมีหรือผลประโยชน์เพ่ือปกป้องตนจำกบุคคลอ่ืนที่มีสถำนภำพสูงกว่ำ
ตน	รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนจำกอำชีพและควำมมั่นคงที่จะได้รับ	โดยอำชีพที่ถูกคำดหวังให้เป็นมำก
ทีสุ่ด	คือ	แพทย์	และ	วศิวกร	นอกจำกนีเ้ดก็ส่วนใหญ่ยอมกระท�ำควำมผดิอย่ำงกำรลอกข้อสอบเพ่ือให้ได้
ผลคะแนนทีด่เีพ่ือควำมภำคภมูใิจและไม่ท�ำให้พ่อแม่ผดิหวงั	ต้องกำรกำรยอมรบัจำกเพ่ือนทีอ่ยู่ในสถำนะ
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เดยีวกัน	ทัง้ผลกำรเรยีนทีด่จีะเป็นกำรปทูำงอนำคตไปสูก่ำรเข้ำมหำวทิยำลยัทีด่	ีและกำรท�ำงำนทีด่ต่ีอไป	
จำกกำรศึกษำยังพบว่ำถ้ำมีกำรทุจริตเกิดขึ้นแต่ตนเองยังได้รับผลประโยชน์เป็นเรื่องที่ยอมรับได้	และยัง
มีควำมเช่ือในเรื่องบุญกรรมหวังถึงชีวิตหลังควำมตำยที่ดีที่เกิดจำกกำรท�ำบุญในชำตินี้	 เมื่อท�ำบุญเยอะ
ในชำตินี้	ชำติหน้ำหรือชีวิตหลังควำมตำยจะได้สุขสบำย
	 3.	กำรให้คุณค่ำต่อวัตถุนิยม	(Materialism)	จำกกระแสปัจจุบันของสังคมที่เกิดกำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่ำวสำรจำกระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย	 ท�ำให้สังคมมีกำรแบ่งปันข้อมูลไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลข่ำวสำร	
ภำพถ่ำย	 สิ่งของ	 และอื่นๆ	 จนเกิดเป็นกระแสบริโภคนิยม	 คนในสังคมบำงส่วนให้ควำมส�ำคัญต่อวัตถุ
มำกกว่ำคุณค่ำทำงจิตใจ	 และวัดคุณค่ำบุคคลที่ตัวเงินท�ำให้ผู้คนส่วนหนึ่งขวนขวำยที่จะรักษำสถำนภำพ
ของตนเองให้เป็นที่ยอมรับ	 และต้องกำรมีเงินทองมำกๆ	 เพ่ือสะสมควำมมั่งค่ังเพ่ือให้ตนเองสุขสบำย	
กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูทีศึ่กษำส่วนหนึง่เหน็ว่ำสงัคมมกีำรแบ่งแยกระหว่ำงคนรวยและคนจน	ได้รบักำรปฏบิตัทิีไ่ม่
เท่ำเทียม	โดยบุคคลที่ดูมีสถำนะทำงสังคมที่ดีกว่ำในเรื่องฐำนะ	กำรศึกษำ	อำชีพ	ย่อมมีโอกำสในชีวิตที่
ดีกว่ำ	กำรแสดงออกทำงด้ำนสิ่งของยังเป็นทำงเลือกหนึ่งของกำรแสดงฐำนะทำงสังคม	ในกลุ่มนักเรียน
เหน็ได้จำกกำรใช้โทรศัพท์มอืถอื	เครือ่งส�ำอำง	เครือ่งเล่นเกมส์	และมองว่ำเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถึงสถำนภำพ
และอ�ำนวยควำมสะดวกในชีวิตประจ�ำวัน
	 4.	กำรขำดระเบียบวินัยและไม่เคำรพกฎหมำย	(Lack	of	Discipline	and	Not	Abiding	to	The	
Law)	ทำงโรงเรยีนมมีำตรกำรเข้มงวดกวดขัน	และหำวธิแีก้ไขปัญหำเรือ่งนกัเรยีนมำสำยหรอืท�ำผดิระเบยีบ
มำตลอดหลำยวธิ	ีแต่แม้โรงเรยีนจะสรรหำกฎระเบยีบลงโทษโดยวธิต่ีำงๆ	และตดัคะแนนควำมประพฤติ	
นกัเรยีนกม็องว่ำคะแนนหรอืกำรลงโทษเหล่ำนัน้เป็นเรือ่งเล็กน้อยมำกกว่ำควำมเป็นอิสระในส่ิงทีอ่ยำกท�ำ	
กำรขำดระเบียบวินัยแสดงถึงกำรขำดควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ตัวเอง	 นอกจำกระเบียบวินัยต่อตนเอง
และในโรงเรยีนแล้ว	ในกำรสมัภำษณ์ผูว้จิยัได้ลองยกตวัอย่ำงถึงโอกำสในกำรท�ำผดิกฎระเบยีบทำงสังคม	
คือ	กฎจรำจร	เช่น	กำรขับรถย้อนศรเพื่อจะได้ไม่ต้องกลับรถไกล	กำรเลี้ยวในที่ห้ำมเลี้ยว	กำรจอดรถใน
ทีห้่ำมจอด	หรอืจอดเพ่ือซือ้ของในเวลำไม่นำน	ว่ำหำกมโีอกำสท�ำผดิโดยทีไ่ม่มีคนอ่ืนรบัรู	้จะท�ำหรอืไม่ค�ำ
ตอบทีไ่ด้รบัคือ	ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่เหน็ว่ำกำรท�ำผดิเหล่ำนัน้เป็นเพียงเรือ่งเลก็น้อย	สำมำรถอะลุม่อล่วยได้	
กำรฝึกระเบียบนี้ต้องกำรเหตุผลของสิ่งที่พึงกระท�ำและมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำต้องมีควำมต่อเนื่อง	
แต่ในกำรศึกษำพบว่ำกำรบรหิำรของโรงเรยีนยังไม่มคีวำมต่อเนือ่งโดยมกีำรเปล่ียนแปลงไปตำมนโยบำย
ของผู้บริหำร	 กำรฝึกวินัยจึงยังไม่มีควำมต่อเนื่องและยังแสดงถึงปัญหำในกำรแยกแยะระหว่ำงเรื่องส่วน
ตัวและเรื่องส่วนรวม

บทสรุปและอภิปรายผลการศึกษา
	 ค่ำนิยมส่วนใหญ่เหล่ำนี้เป็นค่ำนิยมที่อยู่ในระบบค่ำนิยมไทยมำตั้งแต่อดีต	 ด้ำนค่ำนิยมที่
พึงประสงค์จะเห็นได้ว่ำกลุ่มเยำวชนที่ศึกษำ	 1)	 ยอมรับควำมแตกต่ำงด้ำนเพศ	 แสดงให้เห็นถึงกำร
ยอมรับสิทธิควำมเสมอภำคด้ำนเพศ	2)	มีควำมไว้วำงใจและเชื่อมั่นผู้อื่น	แสดงถึงควำมไว้วำงใจว่ำผู้อื่น
กม็คีวำมสำมำรถ	เหน็คุณค่ำของเพ่ือนมนษุย์และเคำรพในศักดิศ์รขีองควำมเป็นมนษุย์อันล้วนเป็นสิง่ทีพึ่ง
ยึดถอืของกำรอยู่ร่วมกนัและแสดงออกตำมหลกักำรปกครองระบอบประชำธปิไตย	3)	กำรตดิตำมข่ำวสำร	
แสดงถึงบุคคลที่ใส่ใจในกำรเรียนรู้	 กำรใช้ข้อมูลพัฒนำตนเองและประกอบกำรตัดสินใจต่อสิ่งต่ำงๆ	
ทำงกำรเมอืงและสังคม	4)	มนี�ำ้ใจและจติสำธำรณะ	แสดงออกถึงกำรมจีติสำธำรณะ	ค�ำนงึถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม	รูส้กึว่ำตนเองเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม	คิดถงึผลกระทบต่อสิง่ทีต่นได้กระท�ำและร่วมรบัผดิชอบต่อ
สังคม	และ	5)	รักชำติและภูมิใจในควำมเป็นชำติ	แสดงถึงตนเองว่ำเชื่อมโยงกับสังคม	เป็นกำรตระหนัก
รู้ร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มชำติพันธุ์	
	 ด้ำนค่ำนิยมที่ไม่พึงประสงค์	 1)	 ควำมสัมพันธ์อ�ำนำจแนวดิ่ง	 แสดงถึงปัญหำที่เกี่ยวกับวิธีคิด
บำงประกำรเกี่ยวกับควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทียมระหว่ำงบุคคลในสังคม	2)	ให้คุณค่ำต่อวัตถุนิยม	
3)	ค�ำนงึผลตอบแทน	แสดงถึงกำรยึดถอืหลกักำรและอดุมกำรณ์ทีข่ำดกระบวนกำรคิดไตร่ตรองตำมหลกั
เหตผุลและมโนส�ำนกึในหน้ำทีพ่ลเมอืงดตีำมระบอบประชำธปิไตย	และ	4)	ขำดระเบยีบวนิยัและไม่เคำรพ
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กฎหมำย	แสดงถึงกำรมีปัญหำในกำรแยกแยะระหว่ำงเรื่องส่วนตัวและเรื่องส่วนรวม	ไม่เคำรพกฎเกณฑ์
กติกำตำมหลักประชำธิปไตย	โดยด้ำนค่ำนิยมที่ไม่พึงประสงค์นี้เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำประชำธิปไตย
ที่ต้องเร่งหำทำงแก้ไขและพัฒนำ	
	 จำกทั้งหมดที่กล่ำวมำถึงแม้จะมีค่ำนิยมประชำธิปไตยบำงประกำรที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำ
ประชำธิปไตยและต้องได้รับกำรพัฒนำ	 แต่จำกงำนวิจัยก็แสดงให้เห็นถึงกำรปรับตัวของเด็กทั้งในด้ำน
ควำมพยำยำมที่จะพัฒนำตนเองผ่ำนกำรเรียนรู้	 ควำมมีน�้ำใจ	 กำรให้โอกำส	 กำรปรับตัวและติดตำม
ข่ำวสำร	จงึเหน็ได้ว่ำในอนำคตประเทศไทยอำจมแีนวโน้มในกำรพัฒนำประชำธปิไตยไปในแนวทำงทีด่ข้ึีน	

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร
	 	 1.1	กำรศึกษำเพ่ิมเตมิโดยอำจเปรยีบเทยีบและวเิครำะห์จำกกลุม่ตวัอย่ำงทีเ่รยีนในสำยอำชีพ	
(อำชีวะ)	กำรศึกษำทำงเลือก	หรือรูปแบบกรณีศึกษำค่ำนิยมประชำธิปไตยและลักษณะพลเมืองจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงพ้ืนที่อื่นในวัยเดียวกันหรือในวัยที่แตกต่ำง	 ซึ่งอำจเปรียบเทียบควำมเหมือนหรือแตกต่ำงจำก
องค์ประกอบเพื่อน�ำผลกำรศึกษำดังกล่ำวไปพัฒนำค่ำนิยมประชำธิปไตย
	 	 1.2	กระบวนกำรเรยีนกำรสอนควรมส่ีวนร่วมกับชุมชนในกำรสร้ำงกิจกรรมหรอืจติสำธำรณะ
ต่อชุมชนทีล่งมอืปฏบิตัไิด้จรงิ	เป็นควำมร่วมมอืระหว่ำงโรงเรยีนกับชุมชน	โดยต้องมกีำรปรบัปรงุหลกัสตูร	
พร้อมกับให้ครูเข้ำไปมีส่วนร่วมในหลักสูตร	ครอบครัว	ชุมชน	และโรงเรียนต้องร่วมมือกัน	เข้ำใจตรงกัน
ถึงแบบแผนกระบวนกำรเรียนกำรสอน	และส่งเสริมประชำธิปไตยในตัวเด็ก
	 	 1.3	ควรมกีำรศึกษำและสร้ำงเครือ่งมอืวดัค่ำนยิมประชำธปิไตยทีเ่ป็นแบบแผนหรอืมำตรฐำน
เพ่ือเป็นแนวทำงเบื้องต้นในกำรทรำบถึงค่ำนิยมประชำธิปไตยน�ำไปสู่กำรศึกษำข้อมูลเชิงลึกถึงกำรเกิด
ค่ำนิยมเหล่ำนั้น
	 	 1.4	ควรมกีำรศึกษำถงึบคุคลต้นแบบในแวดวงต่ำงๆ	ทีม่อีทิธพิลและแรงจงูใจต่อเยำวชน	เพ่ือ
ศึกษำถึงปัจจัยทำงด้ำนแรงจูงใจ	น�ำมำถ่ำยทอดเรื่องรำวเป็นแรงบันดำลใจและน�ำมำเป็นแนวทำงในกำร
ส่งเสริมค่ำนิยมที่พึงประสงค์
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
	 	 2.1	กำรพัฒนำครผููส้อนด้ำนหน้ำทีพ่ลเมอืง	โดยมสีถำนทีอ่บรมครผููส้อนให้มกีระบวนกำรเรยีน
กำรสอน	และรูปแบบที่ส่งเสริมควำมเป็นประชำธิปไตยให้มีมำตรฐำน	
	 	 2.2	กำรปรบัหลกัสตูรและกระบวนกำรเรยีนกำรสอนให้มกีำรเรยีนรูน้อกห้องเรยีนมำกข้ึน	เพ่ือ
เป็นกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์และกำรส่วนร่วมในกำรลงมือปฏิบัติของเด็กและสิ่งแวดล้อมรอบตัว	เป็นกำรฝึก
วธิคิีดและเรยีนรูก้ำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ	อำจสร้ำงสถำนกำรณ์กำรเรยีนกำรสอนทีส่ำมำรถน�ำไปประยุกต์
ใช้ได้จริงหรือสอดคล้องกับสถำนกำรณ์อื่นๆ	รูปแบบ	New	Learning	System	และจัดให้มีกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเองรูปแบบกลยุทธ์	 Learning	 Platforms	 เสริมไปกับกำรเรียนตำมหลักสูตรกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง	
เพื่อให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริง	เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติ	และสำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้จริง	เพื่อให้
เด็กตระหนักรู้ในศักยภำพตนเอง	มีควำมรับผิดชอบและรู้สึกมีควำมเชื่อมโยงกับสังคม
	 	 2.3	เพ่ือให้เกดิควำมตระหนกัในค่ำนยิมประชำธปิไตย	หน่วยงำนภำครฐัและเอกชนทีเ่ก่ียวข้อง	
ควรหำวิธีส่งเสริมและสนับสนุน	 เผยแพร่ควำมรู้ด้ำนประชำธิปไตย	และลักษณะพลเมืองดี	 เช่น	กำรท�ำ
สื่อสร้ำงสรรค์เพ่ือกำรศึกษำและสร้ำงกำรเรียนรู้	 (Social	 Media)	 อำจใช้เว็บไซต์	 บล็อก	 (Blog)	 หรือ
กำรรวมกลุ่มผ่ำนเครือข่ำยโซเชียลมีเดียต่ำงๆ	 ในกำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนประชำธิปไตยและพลเมืองที่
คำดหวัง	
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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมีบทบำทส�ำคัญในกำรขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศจำกสถิติพบว่ำผู้ประกอบกำร	SMEs	ทั่วประเทศคิดเป็นร้อยละ	99.7	ของวิสำหกิจทั้งหมด	และ
คิดเป็นร้อยละ	 37.2	 ของรำยได้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ	 (Gross	 Domestic	 Product:	 GDP)	
อย่ำงไรก็ดีผู้ประกอบกำร	SMEs	ของไทยควรตระหนักถึงกลยุทธ์ทำงธุรกิจ	โดยเฉพำะด้ำนทรัพย์สินทำง
ปัญญำซึ่งเป็นธุรกิจที่มีกำรเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว	 กล่ำวคือทุนทำงปัญญำสำมำรถสร้ำงรำยได้มำกมำยให้
แก่ผูป้ระกอบกำรหรอืผูส้ร้ำงสรรค์ทรพัย์สินทำงปัญญำ	โดยกำรเรยีนรูแ้ละตระหนกัถงึกำรบรหิำรจดักำร
และกำรคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ	 เพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรค้นคว้ำและวิจัยนวัตกรรมและหำ
แนวทำงในกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดในเชิงพำณิชย์ให้แก่ผู้ประกอบกำรไทย

ค�ำส�ำคัญ:	กำรบริหำรทรัพย์สินทำงปัญญำ	วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	กำรคุ้มครองสิทธิ
	 ในทรัพย์สิน	ทำงปัญญำ

Abstract

	 Small	and	medium	enterprises	(SMEs)	are	the	core	movement	of	the	economy	in	var-
ious	countries	around	the	world.	In	Thailand,	SMEs	generate	99.7%	of	the	total	income	for	the	
country	and	contribute	37.2%	of	the	gross	domestic	product	(GDP).	Additionally,	from	the	rapid	
changes	of	globalization,	Thai	SMEs	need	to	practice	diverse	business	strategies	to	survive	in	
the	global	market.	However,	intellectual	property	assets	can	offer	a	lot	of	benefits;	for	example,	
creators	who	protect	their	 intellectual	property	rights	(IPRs)	may	generate	more	revenue	from	
their	creativity	through	commercialization.	Thus,	it	is	important	for	SMEs	to	know	how	to	manage	
their	intellectual	property	assets.	

Keywords:	Intellectual	Property	Rights,	SMEs,	IP	Management	
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1. Introduction 
	 The	knowledge	economy	has	generated	structural	changes	to	the	economics	of	Thailand	
making	it	essential	for	SMEs	and	policymakers	to	address	new	challenges	for	the	country.	One	
of	the	most	crucial	demands	faced	by	SMEs	is	how	to	manage	their	intellectual	property	(IP)	
products	in	order	to	benefit	from	the	innovative	and	creative	capacity	of	their	firms.	Intellectual	
property	rights	are	useful	tools	for	managing	innovation	and	solving	market	failures	affecting	firms.	
Thus,	it	is	increasingly	important	for	entrepreneurs,	creators,	and	researchers	of	SMEs	and	also	
business	consultants	to	have	an	exceptional	understanding	of	the	IP	system	in	order	to	effectively	
manage	SME’s	intellectual	assets.
	 Therefore,	every	aspect	of	the	IP	cycle	must	be	developed	simultaneously	if	the	country	
wishes	to	participate	effectively	as	a	creative	economy.	(Kalanje).	For	example,	if	the	Thai	government	
would	like	the	people	to	make	more	creative	products	then	the	government	would	have	to	provide	
strong	IP	management.	If	the	creators	were	able	to	rely	on	effective	IP	policies,	they	would	be	
incentivized	to	create	more	works.	In	contrast,	where	piracy	is	not	controlled,	creators	would	not	
likely	risk	investing	in,	or	creating	copyrighted	products	(Boonfueng,	2013).
	 Thus,	this	paper	aimed	to	address	the	current	scenario	in	Thailand	with	regards	to	the	
benefit	of	IP	and	its	application	among	SMEs	as	well	as	propose	integrated	assessment	modeling	
(IAM)	to	be	practiced	by	Thai	SMEs.	This	paper	is	divided	into	three	parts.	Part	one	discusses	
about	the	IP	landscape	and	challenges	faced	by	Thai	SMEs.	Part	two	comprises	the	benefits	
of	IPRs	as	well	as	management	of	Intellectual	Property	Rights	(IPRs)	or	known	as	AIM,	which	
consists	of	the	three	value	chains.	Part	three	highlights	the	government’s	initiatives	in	assisting	
Thai	SMEs	in	empowering	IP.	

2. Background
	 In	Boonfueng	proposed	that	the	Thai	government	should	initiate	a	balance	among	the	
creation,	 protection,	 utilization	 and	 enforcement	 of	 IPRs	 (Boonfueng,	 2013).	 In	 particular,	 the	
government	should	have	clear	policy	and	strategy	of	the	utilization	of	IPRs	and	provide	support	
programs for creating effective intellectual property management of the government and private 
sector,	both	in	the	organizational	and	national	level,	that	would	benefit	socio-economic	develop-
ment	overall.	Moreover,	Tanasugarn	mentioned	about	the	basics	of	Thai	IP	management,	as	it	is	
different	for	private	universities	and	the	government.	(Tanasugarn,	2015)
	 In	 addition,	Burrone	 reported	 that	 IPRs	 are	 useful	 tools	 for	managing	 innovation	 as	
well	as	increasing	opportunities	for	inventors,	entrepreneurs,	and	SME	consultants	to	learn	about	
the	IP	system	in	order	to	effectively	manage	a	firm’s	IP	assets	(Burrone,	2005).	According	to	
the	World	Intellectual	Property	Organization	(WIPO), “IP	is	an	economic	asset.”	For	this	reason,	
countries	are	seeking	on	how	IP	can	be	used	to	promote	economic	growth.	As	such,	WIPO	was	
requested	to	conduct	a	study	on	how	to	manage	IP	products.	The	IP	management	project	from	
WIPO	concluded	with	a	cooperative	agreement	that	would	support	the	integration	of	IP	policies.	
It	proposes	 to	assist	 the	ownership,	protection,	and	management	of	 IP	assets	by	promoting	
technological	innovation	and	enterprise	competitiveness	as	well	as	a	digital	economy.	In	taking	
into	consideration	the	planning	of	IP	strategies,	numerous	countries;	such	as,	Australia,	the	USA,	
and	the	Philippines	have	published	their	IP	strategy	plans.	According	to	Moore	and	Craig,	(2008),	
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intellectual	asset	management	means	to	generate,	distribute,	and	use	knowledge	to	increase	the	
value	of	a	firm	and	provide	new	opportunities	to	exploit	it.	Accordingly,	the	vary	existing	discussion	
on	the	proper	management	of	IPRs	among	Thai	SMEs	can	result	in	widespread	benefits	to	the	
SMEs.	

Current Thai IP situation
	 Based	on	the	statistics	from	the	Department	of	Intellectual	Property	(DIP)	during	2012-
2016,	the	DIP	obtained	58,814	patent	applications	consisting	of	90%	of	foreign	applications	and	
9%	from	Thai	applications.	This	was	demonstrated	as	very	unsatisfactory	in	terms	of	innovation	
in	Thailand.	

Source:	Department	of	Intellectual	Property	in	Thailand

	 This	lack	of	innovation	was	because	Thailand	faced	a	number	of	problems	relating	to	
IP	creation,	protection,	and	exploitation.	Thus,	 innovation	 in	Thailand	 is	still	 low	compared	 to	
foreign-owned.	As	a	result,	the	level	of	understanding	of	what	is	IP	commercialization	is	still	not	
sufficient	and	Thailand	is	far	from	being	an	IP	conscious	society.	
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3. Advantages of Intellectual Property Rights (IPRs) for SMEs 
	 3.1	IPRs	for	Thai	SMEs:	Background
	Intellectual	Property	Rights	(IPRs),	as	intangible	assets,	are	a	key	factor	in	the	competitiveness	
of	businesses	in	the	global	economy	(King,	2002).	Acquiring	intellectual	property	(IP)	is	a	primary	
method	for	considering	a	return	on	investment	from	innovation,	and	is	particularly	related	to	SMEs	
when	they	internationalize	their	business	in	developing	countries;	such	as,	those	in	Southeast	
Asia.	 (South-East	Asia	 IPR	SME	helpdesk,	2016).	Management	of	an	 IP	serves	 to	protect	 a	
company’s	innovations	from	its	competitors.	This	can	also	be	an	important	basis	of	the	cash-flow	
for	SMEs	through	licensing	or	selling	by	transferring	the	ownership,	which	can	create	substantial	
encouragement	when	appealing	to	investors.	
	 3.2	IPRs	in	Thailand:	Basic	IP	Law	
IPRs	are	the	rights	given	to	the	individual	over	their	creations,	so	they	usually	give	the	creator	an	
exclusive	right	over	the	use	of	his/her	creation	for	a	certain	period	of	time.	IPRs	are	also	considered	
by	economists	as	a	tool	to	balance	private	returns	to	creative	activities	as	firms	can	often	utilize	
IPRs	to	protect	their	profits	from	infringement.	There	are	three	main	types	of	intellectual	property	
law	in	Thailand.
	 First,	the	copyright	law	allows	for	the	exclusive	right	of	an	author	or	a	copyright	holder	
to	publish	or	reproduce	his/her	work.	These	rights	include	copying,	publishing,	translating,	adapting	
and	altering,	distributing,	etc.	Protected	items	can	be	works	of	literature,	music,	drama,	visual	and	
graphic	arts,	including	(but	not	limited	to)	books,	movies,	songs,	computer	software,	websites	and	
photographic	works	(Thai	Copyright	Act,	1994).	In	1931,	Thailand	also	joined	the	Berne	Convention;	
therefore,	works	are	protected	from	the	moment	of	their	creation	regardless	of	their	mode	or	
form	of	expression,	content,	quality	and	purpose.	(Bern	Convention,	Article1).	Although	the	Berne	
Convention	requires	that	copyrights	be	awarded	automatically	to	the	creator	without	the	formal	
need	to	register	these	rights,	it	is	still	advisable	to	record	copyrights	in	Thailand,	as	this	would	
make	it	much	easier	to	prove	one’s	ownership	in	any	court	proceedings	if	there	was	ever	a	need	
to	enforce	these	rights	before	a	Thai	court.	The	law	recognizes	copyrighted	works	conferred	in	
foreign	jurisdictions	provided	that	the	creator	is	a	national,	resident	or	first	published	the	work	in	
a	member	country	of	the	Berne	Convention.	Moreover,	the	Thai	Copyright	Acts	No.	2	and	No.	3	
B.E.	2558	(2015)	included	for	the	first	time	the	responsibility	of	intermediaries	or	Internet	service	
providers	for	infringement	of	copyrighted	works	on	the	internet.	Separately,	recording	of	movies	
in	theaters	without	authorization	carries	a	penalty	of	a	maximum	of	four	years’	imprisonment.	
(South-East	Asia	IPR	SME	helpdesk,	2016)
	 Second,	a	patent	is	a	right	granted	to	the	owner	of	an	invention	to	prevent	others	from	
manufacturing,	using,	importing	or	selling	the	invention	without	his/her	permission	(South-East	Asia	
IPR	SME	helpdesk,	2016).	A	patent	may	be	obtained	for	a	product	or	process	that	provides	a	
new	technical	solution	to	a	problem	or	a	new	method	of	doing	things,	the	composition	of	a	new	
product,	or	a	technical	improvement	on	how	certain	objects	work.	The	Thai	IP	system	divides	
patents	into	three	categories:	patents	of	invention,	product	design	and	patents	of	utility	models.	
Gaining	a	patent	is	the	only	way	to	efficiently	secure	a	product	or	a	method	against	imitators.	This	
asset	provides	SMEs	with	an	exclusive	right	to	produce,	use,	offer	for	sale,	or	import	a	patented	
product	or	process	 into	 a	new	market.	 The	patent	may	 therefore	give	 a	strong	competitive	
advantage	and	generate	a	profitable	return	on	investment.	A	patent	owner,	or	better,	a	portfolio	
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of	several	patents,	may	also	prove	the	innovation	capacity	of	a	company	and	potential	partners.	
Thus,	it	can	boost	the	development	of	business	activities	into	a	new	market	(South-East	Asia	
IPR	SME	helpdesk,	2016).
	 Finally,	a	trademark	is	a	sign	that	allows	consumers	to	identify	and	distinguish	goods	or	
services	of	one	undertaking	from	those	of	another.	The	sign	may	be	composed	of	words,	slogans,	
devices,	letters,	numerals,	combinations	of	colors	or	any	combinations	of	the	above.	The	registration	
of	a	trademark	provides	Thai	SMEs	with	an	exclusive	right	to	exploit	the	trademark	within	a	
geographic	territory.	SMEs	may	thus	license	their	rights	to	allow	a	third	party	to	sell	goods	or	
services	under	their	trademark	and	collect	royalties.	(South-East	Asia	IPR	SME	helpdesk,	2016).

4. Barriers Faced by SMEs in Utilizing an IP system 
	 With	respect	to	analyzing	the	situation	of	various	countries	that	demonstrated	SMEs	faced	
a	number	of	difficulties	in	applying	an	IP	system,	as	a	result,	there	appeared	to	be	lack	of	clarity	
about	its	significance	to	the	companies’	business	strategy	and	competitiveness.	In	addition,	SMEs	
may	find	the	IP	system	to	be	too	complex	and	expensive	to	use	(Burrone,	2005).	For	example,	
SMEs	do	not	apply	for	an	application	because	of	the	high	costs	of	patenting;	such	as,	the	official	
fees	including	application	fees,	publication	fees	and	maintenance	fees,	as	well	as	legal	advice	
(Burrone,	2005).	However,	the	cost	of	protection	may	be	perceived	by	many	SMEs	as	exceeding	
the	potential	benefits	that	could	be	obtained.	Interestingly,	considering	that	these	costs	may	be	
incurred	before	the	product	has	entered	the	market,	investors	rarely	provide	financial	support	for	
IP	protection.
	 Furthermore,	SMEs	ensure	the	requirement	to	manage	their	IP	system	as	a	means	to	
appropriate	innovation	and	IP	law.	Consequently,	SMEs	fall	into	awareness-raising	and	IP	training,	
financial	assistance,	and	assistance	for	IP	exploitation	(Jalil	and	Osman,	2010).

5. IP Management
	 The	term	“IP	Management”	refers	to	the	administration	and	organization	of	intellectual	
property	matters	in	institutions;	such	as,	companies,	public	or	private	research	institutions	and	any	
other	entity	engaged	in	the	creation	and	commercialization	of	immaterial	rights	(Jalil	and	Osman,	
2010).	Typically,	the	management	of	IP	rights	–	which	for	the	purpose	of	this	guide	includes	any	
immaterial	asset	that	may	have	commercial	value	or	be	required	for	facilitating	future	exploitation	–	
requires	a	centralized	organization	responsible	for	overseeing	the	creation	and	commercial	exploitation	
of	the	rights	(Bainbridge	and	Howell,	2014).	
	 5.1	IP	creation
	 The	IP	creation	strategy	focuses	on	raising	the	awareness	of	the	IP	on	a	broad	scale	
and	proposing	proper	incentives	for	creators;	such	as,	awards	and	tax	incentives.	IP	creation	is	
the most basic step that it may be part of the business vision and be supported by the promise 
of	corporate	time.	Thus,	it	consists	of	the	idea	of	management	that	includes	the	evolution	and	
development	of	ideas.	As	such,	there	are	a	few	factors	that	can	act	as	incentives	for	employees	
to	display	their	creative	and	innovative	talents.	
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	 5.2	IP	protection
	 IP	valuation	should	be	protected	in	contrast	to	infringement;	otherwise,	its	value	would	
be	weak.	IP	management	with	regards	to	IP	protection	refers	to	the	activities	of	considering	what	
types	of	protection	are	appropriate.	SMEs’	patent	protection	is	important	to	protect	their	firm’s	
innovation.	However,	the	proper	protection	for	food	manufacturing	is	a	trademark.	As	discussed	
earlier,	there	are	three	main	types	of	protection	-	trademarks,	copyright,	and	patents.	IP	protection	
should	also	reform	the	IP	laws	and	regulations	in	line	with	international	standards.	Moreover,	it	
should	develop	and	accelerate	the	process	of	IP	registration.

	 5.3	IP	utilization
	 In	taking	the	business	and	revenue	model	into	consideration,	this	would	help	the	firm	to	
maintain	the	IP	or	license	it	to	others.	Licensing	is	the	sharing	or	the	renting	of	an	IP	through	
a	legally	binding	contract	that	identifies	certain	conditions	with	other	companies.	The	benefit	of	IP	
protection	is	the	power	of	the	market	it	transfers	to	when	it	is	exploited.	For	example,	licensing	
out	patents	to	other	firms	would	be	one	working	possibility.	Other	than	that,	the	company	creates	
a	patent’s	portfolio	with	various	differences	of	 its	 invention.	Some	patent	firms	may	develop	
portfolios as part of their total intellectual property strategy or create a patented product that 
would	make	it	more	difficult	for	competitors	to	patent	a	challenging	invention.	
 
6. Government Support for Thai SMEs 
	 There	is	insufficient	government	support	for	Thai	SMEs.	First,	this	is	because	of	the	
unclear	policy	on	government	funded	IP	ownership;	such	as,	a	clear	and	uniform	IP	ownership	
policy	across	the	funding	agencies.	Second,	the	government	provides	less	financial	support	for	
SMEs	in	the	form	of	matching	funds	for	the	scaling	up	of	R&D	commercialization.	Lastly,	the	
government	is	not	concerned	about	the	tax	benefits	for	a	company’s	expense	on	royalties	paid	
for	IP	licenses	(Chatratana,	2012).	
	 Moreover,	Thai	SMEs	that	conduct	the	mobile	gaming	industry	should	be	more	concerned	
about	 IP	management	because	mobile	game	revenue	 in	Thailand	 is	astronomical,	as	49%	of	
gamers	spend	their	money	on	mobile	games.	However,	the	problem	is	that	Thai	creators	can	
create	a	game	but	without	any	knowledge	on	how	to	commercialize	or	transfer	their	concepts	
to	others	who	are	able	to	invest	in	them.	As	such,	creators	of	game	shows	have	realized	that	
mobile	gaming	has	experienced	very	rapid	growth	in	the	past	few	years,	so	that	the	creator	or	
owner	now	has	to	consider	how	to	manage	the	IP;	for	example,	should	it	have	a	license	or	
not.	Thus,	the	creator	has	to	think	how	to	receive	the	royalties	more	than	weighing	if	the	game	
has	more	advantage	with	or	without	a	license.	On	the	other	hand,	if	the	IP	products	are	not	in	
trend;	such	as,	DVD	or	MP3	that	do	not	have	any	competition,	then	it	is	not	necessary	for	the	
IP	owners	to	have	any	IP	management.
	 Presently,	Thai	government	has	promoted	its	roadmap	with	a	5-year	and	10-year	plan	cov-
ering	the	main	components	of	IP,	specifically	IP	creation,	IP	protection,	and	IP	commercialization.	In	
order	for	Thailand	to	become	a	digital	economy,	there	needs	to	be	high-capacity	digital	infrastructure	
to	build	the	country.	For	example,	the	cycle	of	IP	begins	with	the	creators	or	innovators	creating	
new	IP	works	(IP	creation)	then	relying	on	the	copyright	register	to	grant	them	exclusive	legal	
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rights	(IP	protection)	before	releasing	them	to	the	public.	The	copyright	owners	can	commercialize	
the	copyright	works	(IP	commercialization),	and	the	government	creates	IP	laws	to	enforce	the	
copyright	against	infringement	activities	(IP	enforcement).	
	 Additionally,	the	Department	of	Intellectual	Property	(DIP)	has	established	the	IP	IDE	
Center	that	provides	staff	and	a	team	for	counseling	who	are	specialized	in	various	fields	including	
searching	and	analyzing	patent	data	for	trend	growth	and	technological	advancements,	intellectual	
property,	science,	innovation	and	technology,	legal,	marketing	and	branding,	sourcing	of	raw	materials	
and	business	matching.	The	Center	is	divided	into	four	units,	which	are	the	Techno	Lab,	Idea	
Lab,	Value	Lab	and	Inter	Lab	to	meet	the	needs	of	entrepreneurs	based	on	their	readiness.	
	 The	completed	roadmap	was	published	in	2005,	which	received	a	good	deal	of	attention	
from	both	the	public	and	private	sectors.	The	roadmap	recognizes	that	IP	plays	a	key	role	in	the	
economic	growth	of	the	nation.

7. Conclusion
	 While	Thailand	has	provided	legal	protection	for	Intellectual	Property	(IP)	for	many	years	and	
has	a	number	of	joint	international	agreements	and	conventions	pertaining	to	IP,	the	country	has	
focused	more	on	IP	protection	and	enforcement	as	opposed	to	IP	creation	and	commercialization,	
which	are	equally	important.	The	roadmap	acknowledges	that	innovation	in	product	inventions	and	
IP	commercialization	are	instrumental	to	the	competitiveness	of	the	country.	Hence,	the	lack	of	IP	
management	is	a	risk	for	companies;	for	example,	the	risk	of	not	protecting	your	trademark	is	that	
someone	else	assumes	a	similar	name	and	thus	destroys	the	value	of	your	company’s	brand.	An	
infringement	lawsuit	by	a	trademark	holder	for	your	use	of	a	confusingly	similar	trademark	could	
cost	your	company	its	brand	or	logo,	the	goodwill	associated	with	it	and	subject	the	company	
to	potential	damages.	However,	in	Thailand	the	level	of	acknowledgement	and	the	degree	of	IP	
management	are	insufficient.
	 The	 strength	 of	 copyright	 enforcement	 within	 Thailand	 significantly	 impacts	
the	competitiveness	of	a	Thai	business	both	within	Thailand	and	more	globally.	Copyright	law	is	
a	primary	method	for	securing	a	return	on	investment	in	creation,	and	is	particularly	relevant	to	
SMEs	when	they	internationalize	their	businesses.	Copyright	works	can	be	an	important	source	
of	revenue	and	cash	flow	for	SMEs	through	both	licensing	deals	and	sales	of	IP,	as	well	as	be	
a	significant	factor	to	attract	investors.	
	 Although	SMEs	often	have	limited	time	and	resources,	it	is	important	to	be	aware	of	
how	copyright	works	can	be	valuable	to	these	businesses.	Stronger	copyright	law	is	one	of	the	
most	common	concerns	for	businesses	operating,	or	seeking	to	operate,	within	Thailand.	Lack	
of	effective	copyright	protection	in	the	country	potentially	leads	to	a	loss	of	business,	revenue,	
reputation	and	competitive	advantage	in	core	domestic	markets.	
	 Accordingly,	 the	 Thai	 Department	 of	 Intellectual	 Property	 (DIP)	 research	 (Tanasugarn,	
2015)	suggests	that	strong	copyright	enforcement	can	help	Thai	businesses	increase	their	gross	
revenue because eradicating counterfeiting and piracy would raise the demand for legal copyright 
works	with	relevant	trademarks.	Currently,	copyright	owners	are	competing	with	street	sellers	
who	significantly	undercut	their	prices.	While	this	may	be	good	for	consumers	in	the	short	term,	
if	piracy	discourages	investments	in	creation,	it	would	ultimately	affect	consumers	due	to	the	
lack	of	new	products.	Moreover,	research	has	shown	that	the	music	industry	in	Thailand	has	



110 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.105 January - March 2019

lost	approximately	one	billion	Thai	Baht	to	piracy	in	recent	years	(BSA,	2013).	Many	SMEs	in	
Thailand	are	focused	on	music	and	software,	so	if	the	Thai	government	adopts	a	copyright	law	
that	better	protects	their	rights,	it	would,	by	extension,	protect	their	revenue	and	profits,	as	well	
as	deter	piracy	and	counterfeiting.	
	 These	copyright	industries	(recorded	music,	films,	and	publishing)	tend	to	rely	on	the	artistic	
efforts	of	several	participants:	composers	and	authors,	performers,	recording	studios,	manufacturing	
firms	and	publishers,	and	distributors.	Distribution	rights	to	each	of	these	activities	are	a	complex	
circumstance	that	cannot	be	easily	managed	within	a	weak	copyright	legal	system.	Strengthening	
certainty	in	enforcement	and	valuation	of	IP	rights	under	the	law	would	assist	in	the	development	
of	these	industries.	
	 In	concluding	the	author	of	this	paper	would	like	to	offer	five	recommendations	for	the	
future	for	Thai	SMEs	to	effectively	further	understand	the	importance	of	an	IP.	
	 1.	SMEs	should	understand	the	importance	of	protecting	their	ideas,	trade	and	product	
names	and	consider	 IP	as	the	key	and	valuable	business	asset	from	the	beginning	to	avoid	
someone	else	taking	them.	It	should	also	be	noted	that	this	is	totally	separate	from	registering	
a	company	or	domain	name.
	 2.	Thai	SMEs	should	manage	their	IP	for	maximum	profit.	For	instance,	the	potential	for	
licensing	an	IP	internationally	is	often	overlooked	but	may	represent	a	profitable	strategic	alternative	
to	building	or	buying	positions	in	new	markets.	A	significant	benefit	of	extension	through	this	route	
is	that	Thai	SMEs	establish	a	real	presence	in	new	markets,	which	would	deter	counterfeiting	
or	infringement	in	counterfeit	product	markets.	
	 3.	SMEs	should	consider	IP	protection.	For	example,	SMEs	should	protect	their	brand	
through	trademark	protection	and	securing	domain	names	in	as	wide	“a	universe”	as	possible.	
Almost	all	businesses	have	an	international	dimension.	Therefore,	SMEs	should	review	their	IP	
protection	from	time	to	time	to	confirm	it	is	still	fully	protected	as	the	business	changes	and	
perhaps	enters	new	markets	where	they	may	not	have	protection.
	 4.	Thai	SMEs	should	acknowledge	the	successful	use	of	an	intellectual	property	system	
in	the	country,	the	level	of	IP	awareness	of	the	business	and	society	as	a	whole.	
	 5.	More	research	should	be	conducted	with	regard	to	IP	management	in	Thailand.
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บทคัดย่อ

	 กำรศึกษำเรือ่งปัจจยัคุณลกัษณะของหวัหน้ำงำนทีม่ผีลต่อระดบัควำมพึงพอใจในอวจันภำษำของ
ผู้ปฏิบัติงำนมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำผลกระทบของคุณลักษณะของหัวหน้ำงำนที่ประกอบด้วยเพศ	 และ
อำยุที่มีต่อควำมพึงพอใจในอวัจนภำษำของผู้ปฏิบัติงำน	 ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำคือ	 พนักงำนระดับ
ผูป้ฏบิตังิำนในองค์กรเอกชน	จ�ำนวนทัง้สิน้	200	คน	(หวัหน้ำงำน	=	100	,	พนกังำนปฏบิตักิำร	=	100	คน)	
โดยวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติไคสแควร์
	 ผลกำรศึกษำผลกระทบของเพศของหัวหน้ำงำนที่มีต่อควำมพึงพอใจในอวัจนภำษำของ
ผูป้ฏบิตังิำน	พบว่ำ	เพศของหวัหน้ำงำนมผีลต่อควำมพึงพอใจในอวจันภำษำของผูป้ฏบิตังิำนทกุลกัษณะ	ส่วน
ผลกระทบของอำยุของหัวหน้ำงำนทีม่ต่ีอพึงพอใจในอวจันภำษำของผูป้ฏบิตังิำน	พบว่ำอำยุของหวัหน้ำงำนมี
ผลต่อควำมพึงพอใจในอวจันภำษำด้ำนลักษณะกำรใช้กริยิำอำกำรของคู่สือ่สำรทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิำน	แต่ไม่มี
ผลต่อภำษำท่ำทำงลักษณะกำรสัมผัส	และลักษณะกำรใช้สำยตำและคิ้ว

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจัยคุณลักษณะ	ควำมพึงพอใจในอวัจนภำษำ

Abstract

	 A	study	of	superior’s	personal	character	affecting	employees’	nonverbal	satisfaction	aims	
to	investigate	the	relationship	between	superior’s	personal	characters	(gender	and	age)	and	the	
employee’s	nonverbal	satisfaction.	The	sample	of	the	study	consisted	of	200	(superior	=	100,	
subordinate	=	100	person)	permanent	personals	 in	private	organization.	Chi-Square	 is	used	to	
analyze	the	data.
 The results of this study revealed that there is relationship between gender of superiors 
and	the	employee’s	nonverbal	satisfaction	in	every	aspect.	By	age,	the	superiors	with	different	
age	related	in	their	satisfaction	regarding	the	type	of	manner	use	in	nonverbal	with	subordinate,	
while	they	did	not	relate	in	types	of	contact	and	the	use	of	eyes	and	eyebrows.	

Keywords:	Personal	Character,	Nonverbal	Satisfaction
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บทน�า
	 กำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคลมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงย่ิงต่อกำรส่ือสำรในองค์กำร	 รวมถึงกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล	กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพจะช่วยสร้ำงสัมพันธภำพ	และควำมสัมพันธ์อันดี
ระหว่ำงพนักงำนในองค์กำร	 โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงพนักงำนระดับหัวหน้ำงำนที่ต้องพยำยำมหำรูปแบบ
กำรสื่อสำรที่สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับพนักงำนระดับปฏิบัติงำน	 แล้วท�ำให้เกิดประสิทธิผลต่อ
กำรด�ำเนินกิจกำรขององค์กำร	ซึ่งในกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลมีทั้งกำรใช้ทั้งวัจนภำษำและอวัจนภำษำ	
	 โดยทั่วไป	 บุคคลมักจะให้ควำมส�ำคัญกับวัจนภำษำมำกกว่ำอวัจนภำษำ	 เพรำะวัจนภำษำมี
ลักษณะกำรสื่อสำรที่เป็นทำงกำร	สำมำรถรับรู้ได้อย่ำงชัดเจนตรงกันว่ำผู้พูดพดูสิ่งใด	ง่ำยต่อควำมเข้ำใจ	
เพรำะเป็นกำรตีควำมหรือแปลควำมตำมค�ำพดูที่ได้ยนิ	ซึ่งแตกต่ำงจำกอวัจนภำษำเพรำะอวัจนภำษำเป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นโดยควำมรู้สึกส่วนลึกของผู้พูด	กำรรับรู้	เข้ำใจภำษำท่ำทำง	ที่ต้องอำศัยกำรสังเกต	บุคคลที่	
ช่ำงสังเกตจะรบัรูถ้งึควำมต้องกำรในกำรสือ่สำรทีแ่ท้จรงิของผูพู้ดได้อย่ำงรวดเรว็	แต่บำงคนกไ็ม่สำมำรถ
ที่จะรับรู้ได้เพรำะไม่ได้สังเกตท่ำทำงของผู้พูด
	 ในกำรสือ่สำร	อำรมณ์ของผูส้ือ่สำรมผีลโดยตรงกบัวธิกีำรส่งสำร	บคุคลจะส่ืออำรมณ์ผ่ำนท่ำทำง	
ซึง่แต่ละท่ำทำงจะแสดงออกถงึควำมต้องกำรและควำมรูสึ้ก	เช่น	กำรแสดงออกทำงสีหน้ำ	กำรขยับส่วนต่ำงๆ	
ของร่ำงกำย	 รวมถึงอำกัปกิริยำต่ำงๆ	 เพื่อบอกให้คู่สนทนำทรำบว่ำก�ำลังโกรธ	 มีควำมคิดเห็นที่ขัดแย้ง	
เบื่อหน่ำย	พอใจ	เห็นพ้องด้วย	ต้องกำรสื่อสำรต่อ	หรือ	ยุติกำรสื่อสำร	ควำมรู้สึกนึกคิดของคนเรำเป็น
อย่ำงไรดี	 มักแสดงออกมำด้วยภำษำท่ำทำงเช่นนั้น	 และกำรกลบเกลื่อนอำรมณ์ด้วยค�ำพูดย่อมท�ำได้
ง่ำยกว่ำกำรบิดเบือนภำษำท่ำทำง	 ผู้ที่เข้ำใจภำษำท่ำทำง	 จะรู้จักสังเกตและรู้จักเช่ือมโยงภำษำท่ำทำง
เหล่ำนัน้กบัอำรมณ์ของคู่สนทนำได้	จะสำมำรถคำดคะเนถึงอำรมณ์ของบคุคลอ่ืนได้ล่วงหน้ำ	และสำมำรถ
หำทำงประสำนประโยชน์ได้ดีกว่ำบุคคลอื่นซึ่งไม่สนใจในควำมหมำยของภำษำท่ำทำง
	 อวัจนภำษำอำจเกิดข้ึนโดยล�ำพังหรือเกิดร่วมกับวัจนภำษำ	 เป็นสิ่งที่สำมำรถสื่อสำรได้อย่ำง
ชัดเจนและตรงกับควำมรู้สึกที่แท้จริงของผู้ส่งสำรได้มำกกว่ำวัจนภำษำ	อวัจนภำษำจึงสำมำรถท�ำให้กำร
สื่อสำรประสบควำมส�ำเร็จและท�ำให้ผู้รับสำรเข้ำใจควำมต้องกำรของผู้ส่งสำรอย่ำงแท้จริง	 อวัจนภำษำ
เป็นกำรสือ่สำรออกมำจำกส่วนลกึของควำมรูส้กึนกึคิด	ผูพู้ดมกัปล่อยภำษำท่ำทำงออกมำตำมควำมรูส้กึ
นึกคิดที่แท้จริง	ภำษำท่ำทำงจึงเป็นภำษำที่สื่อควำมจริงออกมำมำกกว่ำภำษำพูด	
	 ด้วยเหตุนี้	ผู้วิจัยจึงศึกษำคุณลักษณะของหัวหน้ำงำนและผู้ปฏิบัติงำน	จ�ำแนกตำม	 เพศ	และ
อำยุที่มีผลต่อระดับควำมพึงพอใจในอวัจนภำษำของคู่สื่อสำร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษำผลกระทบของคุณลักษณะของหัวหน้ำงำนที่ประกอบด้วยเพศและอำยุที่มีผลต่อระดับ
ควำมพึงพอใจในอวัจนภำษำของผู้ปฏิบัติงำน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเกี่ยวข้องกับอวัจนภำษำ
	 อวัจนภำษำ	 (Nonverbal	 communication)	 หมำยถึง	 ภำษำที่ไม ่ได ้แสดงออกโดย
ถ้อยค�ำ	ค�ำพูด	หรือตัวอักษรโดยตรง	แต่แสดงออกทำงอื่นซึ่งสำมำรถสื่อควำมหมำยได้โดยควำมหมำย
ของ	อวยพร	พำนิช	ถิรนันท์	อนวัชศิริวงศ์	และ	และเมตตำ	กฤตวิทย์	(2536)	หมำยถึง	สัญลักษณ์หรือ
รหสัทีล่ะเอยีดอ่อนไม่ได้บนัทกึไว้ทีใ่ด	แต่เป็นทีเ่ข้ำใจในกำรถ่ำยทอดควำมเข้ำใจนัน้กระท�ำระหว่ำงบคุคล	
2	คนขึ้นไป	โดยมีจุดมุ่งหมำย	มีควำมรู้สึกตัว	และมีปฏิกิริยำตอบสนอง	เข้ำมำเกี่ยวข้อง	ได้แก่	กิริยำ	
อำกำร	สีหน้ำแววตำ	น�้ำเสียง	ระยะห่ำงและเวลำ	เป็นต้น	
	 กำญจนำ	 โชคเหรียญสุขชัย	 (2550)	 อธิบำยถึงอวัจนภำษำว่ำ	 เป็นกำรสื่อสำรของมนุษย์ที่
แสดงออกด้วยภำษำท่ำทำง	สีหน้ำ	กำรเปลี่ยนแปลงระดับของเสียง	ควำมต่อเนื่อง	ลีลำ	รวมถึงจังหวะ
ของกำรแสดงออกต่ำงๆ	ซึ่งเน้นเนื้อหำส่วนใหญ่อยู่ในรูปของกำรสื่อสำรที่ต้องอำศัยสัญลักษณ์ต่ำงๆ	
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 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภำษำท่ำทำง
	 จำระไน	แกลโกศล	(2543)	ได้จ�ำแนกภำษำเชิงอวัจนะที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล
เป็น	7	ประเภท	ดังนี้
	 1.	ระยะทำง	กำรที่เรำยืนชิดหรือห่ำงจำกกันในขณะที่พูด	อำจก่อให้เกิดผลทำงด้ำนกำรสื่อสำร
ทีแ่ตกต่ำงกนัออกไป	แม้โดยค�ำพูด	โดยควำมต้องกำร	หรอืโดยกำรใช้ภำษำเชิงอวจันะ	เรำจะต้องส่ือสำร
ควำมหมำยอย่ำงเดียวกันก็ตำม
	 2.	กำรมองเห็น	 กำรมองเห็นที่ชัดเจนเป็นเครื่องช่วยให้กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลมีควำมชัดเจน
ขึ้นได้ทำงหนึ่ง	กำรที่คู่สื่อสำรมองเห็นกันชัดเจนเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อกำรรับส่งข่ำวสำรระหว่ำงกันเป็นอย่ำง
มำกและท�ำให้เรำสำมำรถพูดกันได้ด้วยควำมดังของเสียงในระดับที่เหมำะสม	อีกทั้งยังเปิดโอกำสให้กำร
สือ่สำรเชิงอวจันะทีจ่ะควบคู่ไปกบักำรสือ่สำรโดยค�ำพูดเป็นไปอย่ำงสะดวก	ท�ำให้เรำสำมำรถสังเกตสหีน้ำ
ท่ำทำงของผู้พูดหรือปฏิกิริยำตอบรับของคู่สื่อสำรได้อย่ำงทันทีทันใด	อย่ำงถูกต้องและชัดเจน
	 3.	กำรแสดงสีหน้ำ	 หน้ำตำคนเรำเป็นอวัยวะที่แสดงออกถึงควำมรู้สึกของบุคคลได้มำกกว่ำ
อวยัวะอย่ำงอืน่	และเป็นอวยัวะทีคู่่สือ่สำรตลอดจนผูอ้ืน่ทีอ่ยู่ในสำยตำ	สำมำรถมองได้ชัดเจนกว่ำอวยัวะ
ส่วนอื่น	หน้ำตำเป็นอวัยวะที่แสดงออกถึงควำมรู้สึกได้หลำยอย่ำง
	 4.	กำรสือ่สำรทำงสำยตำ	สำยตำเป็นเครือ่งบอกควำมรูสึ้กต่ำงๆ	ของคนเรำได้มำก	และเนือ่งจำก
นยัน์ตำเป็นอวยัวะส่วนหนึง่ทีอ่ยู่บนใบหน้ำ	อนัเป็นต�ำแหน่งในร่ำงกำยทีคู่่สนทนำสำมำรถจะมองเหน็ได้ง่ำย	
ในบำงครัง้แม้เรำจะไม่ได้เอ่ยปำกเล่ำให้ผูใ้ดทรำบ	แต่จำกสำยตำของเรำทีป่รำกฏ	คนทีพ่บเห็นก็อำจบอก
ได้ทันทีว่ำเรำรู้สึกอย่ำงไร
	 5.	ภำษำจำกรำ่งกำย	เปน็สิง่ที่ช่วยย�ำ้ควำมส�ำคญัจำกอวัจนภำษำของใบหน้ำไดม้ำก	ภำษำจำก
ร่ำงกำย	เช่น	ท่ำทำง	(Gesture)	กำรเคลื่อนไหวของร่ำงกำย	ตลอดจนอำกัปกิริยำอย่ำงอื่นที่ช่วยสะท้อน
เห็นถึงทัศนคติได้	ส่วนใหญ่ภำษำจำกร่ำงกำยมักควบคู่ไปกับอวัจนภำษำอย่ำงอื่น
	 6.	รปูร่ำงหน้ำตำของบคุคล	เป็นเครือ่งก่อให้เกิดภำพลักษณ์ต่ำงๆ	แก่ผูร้บัสำรได้	เรำอำจพบอยู่
บ่อยๆ	ว่ำ	เมือ่ต้องกำรส่ือสำรกับบำงคน	เรำกร็ูสึ้กอดึอดัใจทีจ่ะต้องสือ่สำรด้วยตัง้แต่แรกทีไ่ด้พบหน้ำกนั
และยังไม่เคยพูดจำกันสักค�ำด้วยซ�้ำไป	นอกจำกรูปร่ำงหน้ำตำของบุคคลแล้ว	ลักษณะกำรแต่งกำย	สีผม	
กลิ่นตัว	กลิ่นลมหำยใจ	ก็เป็นองค์ประกอบที่อำจก่อให้เกิดควำมรู้สึกต่ำงๆ	กับผู้ที่จะมำสื่อสำรกับเรำได้
มำกเช่นกัน
	 7.	น�้ำเสียง	น�้ำเสียงที่ห้ำวแหลม	กำรพูดเร็วช้ำ	หนักเบำ	มีจังหวะสั้นยำว	เป็นลักษณะเฉพำะ
บุคคลที่ก่อให้เกิดบุคลิกภำพ	อีกทั้งยังก่อให้เกิดควำมรู้สึกที่มีต่อเจ้ำของเสียงหรือ	บุคลิกภำพอย่ำงอื่นที่
แตกต่ำงกันออกไป
	 ยงยุทธ	วงศ์ภิรมย์ศำนติ์	(2540)	ได้แบ่งลักษณะกำรแสดงออกโดยไม่ใช้ค�ำพูดออกเป็น	4	กลุ่ม	
ดังนี้
	 1.	สีหน้ำ	กำรแสดงออกทำงสีหน้ำจ�ำนวนไม่น้อยมีลักษณะเป็นสำกล	เช่น	ยิ้มแสดงควำมพอใจ
จะบ่งบอกถึงอำรมณ์ที่แน่นอนแบบหนึ่งในคนเชื้อชำติต่ำงๆ	 ทั่วโลก	 ซึ่งเชื่อว่ำเป็นลักษณะทำงพันธุกรรม
อย่ำงหนึ่ง
	 แม้ว่ำสีหน้ำจะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มำกมำย	แต่ก็มีปัจจัยประกำรหนึ่งที่ส�ำคัญมำกนั่นคือ	มี
หลำยกรณทีีค่นเรำใช้สหีน้ำแสดงออกต่ำงไปจำกทีเ่รำก�ำลงัคิดหรอืรูสึ้ก	ซึง่เป็นกำรวำงสีหน้ำทัง้ๆ	ทีเ่รำไม่ได้
รู้สึกอย่ำงนั้นหรือต้องกำรซ่อนควำมรู้สึกที่เรำก�ำลังประสบอยู่
	 2.	สำยตำ	จำกค�ำกล่ำวที่ว่ำ	 “ดวงตำเป็นหน้ำต่ำงของดวงใจ”	พบว่ำเป็นจริงโดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่งในแง่ของกำรสบตำ	พบว่ำ
	 	 2.1	บุคคลมักจะถือกำรสบตำของผู้อื่นเป็นกำรมองถึงควำมรู้สึกของอีกฝ่ำย	 นั่นคือ	 เขำนิ่ง
สบตำเรำมำกเท่ำไร	เรำกจ็ะรูส้กึถงึอกีฝ่ำยในแง่บวกและเวลำทีเ่ขำหลบตำ	เรำกม็กัจะอดรูส้กึไม่ได้ว่ำคนๆ	
นั้นก�ำลังท�ำอะไรผิด	ก�ำลังไม่สบำยใจ	หรือจิตใจท้อแท้	ซึมเศร้ำ	เป็นต้น
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	 	 2.2	บุคคลถือปริมำณและลักษณะกำรมองเป็นกำรบ่งช้ีถึงควำมรู้สึกของอีกฝ่ำยต่อเรำ	
กำรสบตำมกัแสดงว่ำอีกฝ่ำยหนึง่มคีวำมสมัพันธ์ทีดี่กับเรำ	สนใจในตวัเรำ	เป็นต้น	ในทำงตรงข้ำมกำรไม่ยอม
สบตำ	ท�ำให้เรำรู้สึกเหมือนเป็นสัญญำณในแง่ลบกับเรำ	ท�ำให้เรำรู้สึกไม่เป็นมิตร	ไม่ให้เกียรติ	 เป็นต้น	
ทัง้นีม้ข้ีอยกเว้นอยู่กรณหีนึง่คือ	กำรมองอย่ำงเอำเป็นเอำตำย	ไม่ว่ำเรำจะมีปฏกิิรยิำอย่ำงไร	ทีเ่รยีกกันว่ำ	
“กำรจ้อง”	 ซึ่งท�ำให้เกิดควำมรู้สึกไม่สบำยใจ	 ท�ำให้รู้สึกเครียดและวำงตัวล�ำบำก	 และเรำมักตีควำม
กำรจ้องมองว่ำเป็นสัญญำณของควำมมุ่งร้ำยหรือควำมโกรธ
	 3.	ท่ำทำงและกำรสมัผสั	ภำษำกำยมกัแสดงออกซึง่อำรมณ์ในขณะนัน้	โดยส่วนใหญ่มกัเป็นกำร
เคลือ่นไหวร่ำงกำย	เช่น	ช้ีนิว้ด้วยควำมไม่พอใจ	ก�ำมอืแน่นขณะโกรธ	ปิดหน้ำเมือ่อำย	ยักไหล่เมือ่ไม่สนใจ	
เป็นต้น	 นอกจำกนี้	 ภำษำกำยยังช่วยบอกควำมรู้สึกของผู้อ่ืนต่อตัวเรำว่ำเป็นไปในทำงบวกหรือทำงลบ	
เช่น	กำรสนทนำที่อีกฝ่ำยหนึ่งหันหน้ำมำทำงเรำและโน้มตัวมำข้ำงหน้ำแสดงว่ำเขำสนใจในสิ่งที่เรำพูด
	 บทบำทสุดท้ำยของภำษำกำยก็คือ	 กำรส่งผ่ำนควำมรู้สึกจำกผู้หนึ่งไปยังอีกผู้หนึ่ง	 โดย
เฉพำะอย่ำงย่ิงกำรสัมผัส	 ในเวลำที่เรำเห็นอกเห็นใจใคร	 เรำมักสัมผัสหลังมือ	 หรือจับต้นแขนของอีก
ฝ่ำยหนึ่งเพ่ือแสดงควำมปลอบใจ	 เพ่ือนสนิทที่ไม่ได้เจอกันมำนำนจะแสดงถึงมิตรภำพที่มีมำลึกซึ้งด้วย
กำรจับมือหรือกอดกันอย่ำงมั่นคง	 หรือพ่อแม่ลูบหัวลูกด้วยควำมเอ็นดู	 เป็นต้น	 เคยมีกำรวิจัยพบว่ำ	
ในกำรขอควำมช่วยเหลือจำกผู้อื่น	 ถ้ำผู้ขอควำมช่วยเหลือแตะแขนของอีกฝ่ำยหนึ่งจะเป็นกำรโน้มน้ำว
ควำมรูส้กึของอีกฝ่ำยหนึง่ว่ำเรำต้องกำรควำมช่วยเหลอือย่ำงแท้จรงิ	ซึง่ท�ำให้เขำปฏเิสธยำกกว่ำกำรทีเ่รำ
ขอควำมช่วยเหลอืด้วยค�ำพูดเพียงอย่ำงเดยีว	จำกทีก่ล่ำวมำ	ในงำนวจิยันี	้ผูว้จิยัเลือกศึกษำภำษำท่ำทำง	3	
ลกัษณะ	ได้แก่	1).	ลกัษณะของกำรสมัผสั	2).	ลกัษณะของกำรใช้กริยิำอำกำร	3).	ลกัษณะของกำรใช้สำยตำ
	 อวยพร	พำนิช	ถิรนันท์	อนวัชศิริวงศ์	และเมตตำ	กฤตวิทย์	(2536)	ได้กล่ำวถึงควำมสัมพันธ์ระ
หว่ำงวจันภำษำและอวจันภำษำ	ไว้ดงันี	้1).	ใช้วอัจนภำษำแทนค�ำพูด	หมำยถงึ	กำรใช้อวจันภำษำให้มคีวำม
หมำยเหมอืนถ้อยค�ำทีใ่ช้พูด	2).	ใช้อวจันภำษำขยำยควำม	หมำยถงึ	กำรใช้อวจันภำษำบอกควำมหมำยเพ่ิม
เตมิให้กับผูร้บัสำรให้เข้ำใจสำรได้ดย่ิีงข้ึน	3).	ใช้อวจันภำษำซ�ำ้ควำมให้หนกัแน่น	หมำยถงึ	กำรใช้อวจันภำษำ
ประกอบกับวจันภำษำในควำมหมำยเดยีวกนั	แต่ยืนยันให้ชัดเจนย่ิงข้ึน	4).	ใช้อวจันภำษำเน้นควำม	หมำยถึง	
กำรใช้อวัจนภำษำย�้ำบำงประเด็นของวัจนภำษำท�ำให้ควำมหมำยบำงส่วนที้องกำรเน้นนั้นชัดเจนย่ิงข้ึน	
5).	ใช้อวจันภำษำขัดแย้งกัน	หมำยถงึ	กำรใช้อวจันภำษำทีใ่ห้ควำมหมำยตรงกนัข้ำมกบัวจันภำษำ	เพ่ือเป็นกำร
รักษำมำรยำทหรือซ่อนเร้นควำมจริงบำงประกำร	ในกรณีเช่นนี้	ผู้รับสำรมักจะเชื่อถือสำรจำกอวัจนภำษำ
ตรงกับควำมรู้สึกมำกกว่ำ	 6).	 ใช้อวัจนภำษำควบคุมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสื่อสำร	 หมำยถึง	 กำรใช้
กิริยำท่ำทำง	สำยตำ	น�้ำเสียง	เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสื่อสำร
 
พฤติกรรมการแสดงออกของภาษาท่าทางของเพศหญิงและเพศชาย
	 มำร์ติน	 (Martin,	 1971)	 กล่ำวถึงควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกันของผู้ชำยและผู้หญิง	 สรุปได้ว่ำ	
ผูช้ำยจะมลีกัษณะทำงด้ำนกลไกและสถำนภำพในกำรท�ำงำนสงูกว่ำผูห้ญิง	ผูห้ญิงจะมคีวำมช�ำนำญในเรือ่ง
กำรเย็บปักถักร้อย	ผูช้ำยจะฝึกทกัษะด้ำนเครือ่งยนต์กลไกและอิเล็กทรอนกิส์ได้ดีกว่ำผูห้ญิง	เมือ่มโีอกำส
ได้รับกำรศึกษำในระดับสูง	ผู้หญิงมักจะเลือกเรียนทำงด้ำนศิลปะศำสตร์และสังคมศำสตร์	ส่วนผู้ชำยจะ
เลือกเรียนทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์
	 โรเซนแครนตซ์	 (Rosenkrantz,	 1968	 อ้ำงถึงใน	 วิชชำ	 สันทนำประสิทธิ์,	 2543)	 ได้ศึกษำ
ลักษณะนิสัยที่ถูกก�ำหนดโดย	 อุดมกำรณ์ทำงเพศที่แตกต่ำงกันระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิงในกลุ่ม
นักศึกษำมหำวิทยำลัยกลุ่มหนึ่ง	 โดยเขำได้ให้นักศึกษำเหล่ำนั้นเขียนสิ่งที่พวกเขำคิดว่ำเป็นคุณลักษณะที่
แตกต่ำงกันอย่ำงเห็นได้ชัดระหว่ำงผู้ชำยและผู้หญิง	ซึ่งผลที่ได้เป็นดังนี้
	 คุณลักษณะที่เป็นแบบตำยตัวของผู้ชำยและผู้หญิง	(Stereotypic	traits	of	men	and	women)	
เป็นดังนี้
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	 ลักษณะค่ำนิยมแบบผู้ชำย	 ได้แก่	 ก้ำวร้ำว	 เป็นตัวขอตัวเอง	 ไม่ชอบแสดงควำมรู ้สึก	
ชอบแสดงอ�ำนำจ	ชอบแข่งขัน	ชอบวชิำเลขและวทิยำศำสตร์	เป็นผูก้ระท�ำ	มเีหตผุล	ไม่ร้องไห้ต่อหน้ำคนอ่ืน	
มีควำมมั่นใจในตัวเอง	ทะเยอทะยำน	คิดว่ำผู้ชำยมีอ�ำนำจเหนือผู้หญิง	พูดจำหยำบคำย	โดยเฉพำะเมื่อ
อยู่ในกลุ่มผู้ชำย	เป็นผู้น�ำ	เจ้ำชู้
	 ลักษณะค่ำนิยมแบบผู้หญิง	ได้แก่	พูดเก่ง	พูดจำไพเรำะ	นุ่มนวล	ยึดมั่นในศำสนำ	สนใจภำพ
ลักษณ์ของตัวเองสำยตำคนอื่น	มีมำรยำท	เรียบร้อย	ต้องกำรที่พึ่ง	ให้ควำมส�ำคัญกับควำมรู้สึกของคน
อื่นๆ	กำลเทศะ	อ่อนไหว	ร้องไห้ง่ำยถ้ำมีอะไรมำกระทบกระเทือนใจ	ขี้กลัว	ขี้ตกใจ	เป็นผู้ตำม
	 คุณลกัษณะทีแ่ตกต่ำงกันนีท้�ำให้สำมำรถจ�ำแนกลักษณะทีเ่ฉพำะเจำะจงของผูช้ำยและผูห้ญิงออก
จำกกัน	ซึ่งลักษณะดังกล่ำวนั้นสำมำรถเรียกได้อีกอย่ำงว่ำ	“ควำมเป็นชำย”	(Masculinity)	และ	“ควำม
เป็นหญิง”	(Femininity)	นั่นเอง
	 บทบำททำงเพศของมนษุย์ถูกก�ำหนดให้มลัีกษณะควำมเป็นชำยและควำมเป็นหญิงทีแ่ตกต่ำงกัน	
ลกัษณะค่ำนยิมของควำมเป็นชำยและควำมเป็นหญิงจงึเป็นตวับ่งช้ีถงึลักษณะของภำษำท่ำทำงของเพศชำย
และเพศหญิงได้เป็นอย่ำงด	ีแต่สภำพทีแ่ท้จรงิในสงัคมมนษุย์	ไม่มค่ีำนยิมใดทีจ่ะก�ำหนดบทบำทของมนษุย์
ให้เป็นรูปแบบตำยตัวเพียงประกำรเดียว	ดังนั้น	ภำษำท่ำทำงที่แตกต่ำงไปจำกรูปแบบปกติจึงปรำกฏอยู่
เป็นที่สนใจศึกษำของนักวิชำกำรซึ่งมีควำมเห็นต่อพฤติกรรมกำรแสดงออกของบุคคลที่ใช้ภำษำท่ำทำง
แตกต่ำงไปจำกเพศที่แท้จริงของตน

แนวคิดเกี่ยวข้องกับความแตกต่างของการใช้ภาษาของบุคคลที่มีวัยต่างกัน
	 อำยุเป็นปัจจัยที่ท�ำให้คนมีควำมแตกต่ำงกันในเรื่องของควำมคิดและพฤติกรรม	 คนที่อำยุน้อย
มกัจะมคีวำมคิดเสรนียิม	ยึดถอือดุมกำรณ์และมองโลกในแง่ดมีำกกว่ำคนทีอ่ำยุมำก	ในขณะทีค่นอำยุมำก
มักจะมีควำมคิดที่อนุรักษ์นิยม	ยึดถือกำรปฏิบัติระมัดระวัง	มองโลกในแง่ร้ำยกว่ำคนที่มีอำยุน้อย	เนื่อง
มำจำกผ่ำนประสบกำรณ์ชีวิตที่แตกต่ำงกัน	ลักษณะกำรใช้สื่อมวลชนก็ต่ำงกันคนที่มีอำยุ	มำกมักจะใช้สื่อ
เพื่อแสวงหำข่ำวสำรหนักๆ	มำกกว่ำควำมบันเทิง	(นิดำ	มีสุข,	2546)
	 สุวัฒนำ	 เลี่ยมประวัติ	 และกันทิมำ	 วัฒนประเสริฐ	 (2539)	 ศึกษำเรื่องกำรวิเครำะห์กำรใช้ค�ำ
และกำรแปรภำษำของคนสำมระดับอำยุในชุมชนลุ่มแม่น�้ำท่ำจีน	ผลของกำรวิจัยสรุปว่ำ	ผู้บอกภำษำทั้ง	
3	ระดับอำยุมีควำมแตกต่ำงด้ำนรูปแบบกำรใช้ค�ำ	มีกำรแปรด้ำนเสียง	ศัพท์	และควำมหมำยเนื่องด้วย
อิทธิพลของภำษำไทย	 ผู้บอกภำษำระดับอำยุที่	 1	 จะใช้ศัพท์เดิมมำกที่สุดและลดน้อยลงมำตำมล�ำดับ	
ในผู้บอกภำษำอำยุระดับที่	2	และอำยุระดับที่	3	นั้น	จะใช้ศัพท์ที่อื่นมำกที่สุด	และจะลดน้อยลงเรื่อยๆ	
ในผู้บอกภำษำระดับอำยุที่	2	และ1
	 อรุณี	 อรุณเรือง	 (2533)	 ได้ศึกษำเรื่องกำรแปรเสียงวรรณยุกต์โทในภำษำไทยกรุงเทพฯ	ตำม
ระดับอำยุผู้พูด	3	ช่วงคือ	กลุ่มอำยุ	15-20	ปี	กลุ่มอำยุ	35-40	ปี	และกลุ่มอำยุ	55-60	ปี	ผลวิจัยพบว่ำ	
มีรูปแปรวรรณยุกต์โท	 5	 รูปแปร	 วรรณยุกต์กลำง-ตก,	 สูง-ตก,	 กลำง-ขึ้น-กลำง,	 กลำง-ขึ้นตก,	 และ	
กลำง-ระดับ-ตกข้ำงท้ำย	กลุ่มอำยุ	35-40	ปี	และ	กลุ่มอำยุ	55-60	ปี	ใช้วรรณยุกต์โทแตกต่ำงไปจำก
กลุ่มอำยุ	15-20	ปี	อย่ำงเห็นได้ชัด	และในอนำคตคำดว่ำเสียงวรรณยุกต์แบบเด็กรุ่นใหม่อำจเป็นที่นิยม
มำกที่สุดในภำษำไทยกรุงเทพฯ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้อวัจนภาษา
	 ณจิต	ดีปำนวงศ์	(2539)	ได้วิจัยเรื่อง	อิทธิพลของอวัจนภำษำของนักร้องแกรมมี่	เอ็นเตอร์เทน
เม้นท์ต่อเยำวชน	ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้	1.	วัยรุ่นที่มีเพศ	อำยุ	กำรศึกษำ	และรำยได้รวมของครอบครัว
ต่ำงกนั	มกีำรเปิดรบัสำรด้ำนอำกำรภำษำและวตัถภุำษำต่ำงกัน	2.	กิจกรรม	ควำมสนใจ	และควำมคิดเห็น	
ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรเปิดรับสำรด้ำนอำกำรภำษำและวัตถุภำษำ	3.	กำรเปิดรับสำรด้ำนอำกำรภำษำ
และวัตถุภำษำ	มีควำมสัมพนัธ์เชงิบวกกับกำรจดจ�ำสำรด้ำนอำกำรภำษำและวัตถุภำษำ	4.	กำรจดจ�ำสำร
ด้ำนอำกำรภำษำและวัตถุภำษำ	มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมเลียนแบบ
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	 ธิดำรัตน์	 วัฒนไพโรจน์	 (2543)	 ได้วิจัยเรื่อง	 ควำมพึงพอใจของผู้โดยสำรที่มีต่อกำรส่ือสำร
ระหว่ำงบุคคลของพนักงำนต้อนรับ	สำยกำรบินไทย	ผลวิจัยพบว่ำ	ระดับควำมพึงพอใจของผู้โดยสำรที่มี
ต่อกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลกับพนักงำนต้อนรับสำยกำรบินไทยมีควำมแตกต่ำงกัน	โดยมีควำมพึงพอใจ
ในกำรสือ่สำรเชิงอวจันภำษำมำกกว่ำกำรส่ือสำรเชิงวจันภำษำ	เช่น	ลกัษณะท่ำทำง	กำรแต่งกำย	มำกกว่ำ
กำรใช้ภำษำพูด
 
วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 กำรศึกษำครัง้นีเ้ป็นกำรวจิยัเชิงส�ำรวจ	ศึกษำถงึปัจจยัคุณลกัษณะของหวัหน้ำงำนทีม่ผีลต่อควำม
พึงพอใจในอวจันภำษำของผูป้ฏบิตังิำน	โดยผูว้จิยัได้ก�ำหนดขนำดกลุม่ตวัอย่ำงตำมแนวคิดของ	Schumacker	
&	Lomax	(2012)	ที่กล่ำวว่ำ	ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงควรมีตั้งแต่	100	คนขึ้นไป	โดยก�ำหนดขนำดจำก	10	ถึง	
20	ตวัอย่ำงต่อหนึง่ตวัแปร	ในกำรศึกษำครัง้นีม้ตีวัแปรทัง้หมด	5	ตวัแปร	ใช้ขนำดเท่ำกบัประมำณ	100	คน	
คิดเป็นอัตรำส่วนของกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ	20	คนต่อหนึ่งตัวแปร	ดังนั้น	กำรศึกษำครั้งนี้ใช้วิธีกำรสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง	 (Purposive	 sampling)	 โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้คือ	
พนักงำนระดับผู้ปฏิบัติงำนฝ่ำยขำยที่มีประสบกำรณ์ในกำรท�ำงำนด้ำนกำรขำยไม่น้อยกว่ำ	1	ปี	จ�ำนวน	
200	คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคือ	 แบบสอบถำมที่ใช้วัดศึกษำถึงปัจจัยคุณลักษณะของ
หัวหน้ำงำนที่มีผลต่อควำมพงึพอใจในอวัจนภำษำของผู้ปฏิบัติงำน	ประกอบด้วย	ส่วนที่	1	ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถำม	 ส่วนที่	 2ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำนที่มีต่อลักษณะท่ำทำงของ
หัวหน้ำงำน	แบ่งเป็น	ลักษณะกำรสัมผัส	ลักษณะของกำรใช้กิริยำอำกำร	และลักษณะของกำรใช้สำยตำ	
เป็นแบบสอบถำมชนดิมำตรำส่วนประมำณค่ำ	(Rating	Scale)	5	ระดบั	และมค่ีำควำมน่ำเช่ือถอื	α =	0.89	
จำกกำรทดสอบก่อนกำรเกบ็ข้อมลูจรงิ	ผูว้จิยัวเิครำะห์ข้อมลูกำรวจิยัโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูคอมพิวเตอร์	
และทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยด้วยสถิติไค-สแควร์	(Chi-square)
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
ตำรำงที่ 1	ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบระหว่ำงเพศของหัวหนำ้งำนตอ่ระดบัควำมพึงพอใจในอวัจนภำษำ
	 ของผู้ปฏิบัติงำน

อวัจนภำษำ χ2 Sig.

กำรสัมผัส 28.641	 0.000*	

กำรใช้กิริยำอำกำร 26.144 0.000*

กำรใช้สำยตำและคิ้ว 21.021 0.002*

*มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	0.05

	 จำกตำรำงที่	1	พบว่ำ	ผลกำรวิจัยยอมรับสมมติฐำนคือ	คุณลักษณะอันได้แก่	เพศของหัวหน้ำ
งำนมผีลต่อระดบัควำมพึงพอใจในภำษำท่ำทำงลกัษณะกำรสัมผสั	กำรใช้กิรยิำอำกำร	และกำรใช้สำยตำ
และคิ้วของผู้ปฏิบัติงำน	อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ	(χ2	=	28.641,	α	<	0.05)	(χ2	=	26.144,	α	<	0.05)	
และ	(χ2	=	21.021,	α	<	0.05)
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ตำรำงที่ 2	 ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบอำยุของหัวหน้ำงำนต่อระดับควำมพึงพอใจในอวัจนภำษำของ
	 ผู้ปฏิบัติงำน

อวัจนภำษำ χ2 Sig.

กำรสัมผัส 8.380	8 0.079

กำรใช้กิริยำอำกำร 12.529 0.002*

กำรใช้สำยตำและคิ้ว 5.856 0.210

*มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	0.05

	 จำกตำรำงที	่2	พบว่ำ	ผลกำรวจิยัยอมรบัสมมตฐิำนบำงส่วนคือ	คุณลกัษณะได้แก่	อำยุของหวัหน้ำ
งำนมผีลต่อระดบัควำมพึงพอใจในอวจันภำษำลกัษณะกำรใช้กริยิำอำกำรของผูป้ฏบิตังิำน	อย่ำงมนียัส�ำคัญ
ทำงสถติ	ิ(χ2	=	12.529,	α	<	0.05)	ส่วนอำยุของหวัหน้ำงำนไม่มผีลต่อระดบัควำมพึงพอใจในอวจันภำษำลักษณะ
กำรสัมผัส	เช่นเดียวกับกำรใช้สำยตำของผู้ปฏิบัติงำน	อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ	(χ2=	8.380,	α	>	0.05)	
และ	(χ2	=	5.856,	α	>	0.05)
 
อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลกำรวิจัย	 พบว่ำ	 เพศของหัวหน้ำงำนมีผลต่อระดับควำมพึงพอใจในอวัจนภำษำของ
ผู้ปฏิบัติงำน	ลักษณะกำรสัมผัส	กำรใช้กิริยำอำกำร	และกำรใช้สำยตำ	อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	
0.05	 ซึ่งถือว่ำสมมติฐำนได้รับกำรยอมรับ	 เพศมีควำมพึงพอใจในลักษณะกำรสัมผัสของผู้ปฏิบัติงำนมี
ควำมพึงพอใจในอวัจนภำษำลักษณะกำรสัมผัสสูงสุด	 อำจเป็นเพรำะลักษณะกำรส่ือสำรด้วยกำรสัมผัส
สำมำรถสือ่ควำมหมำยควำมหมำยได้ทัง้ทำงบวกและทำงลบ	เรำสำมำรถใช้กำรสัมผสัแทนค�ำพูดปลอบโยน	
แสดงควำมเมตตำ	เช่น	ลูบหัว	แตะบ่ำ	เป็นต้น	กำรสัมผัสมีบทบำทมำกเพรำะเป็นวิธีกำรหนึ่งที่จะช่วย
ให้เกิดควำมสนิทสนมเป็นกันเอง	ไว้วำงใจได้อย่ำงรวดเร็ว	ซึ่งสอดคล้องกับกำรให้ควำมหมำยของยงยุทธ	
วงศ์ภิรมย์ศำสนติ์	(2540)	ที่ว่ำในเวลำที่เรำเห็นอกเห็นใจใครเรำมักสัมผัสหลังมือ	หรือจับต้นแขนของอีก
ฝ่ำยหนึ่งเพ่ือแสดงควำมปลอบใจ	 เพ่ือนสนิทที่ไม่ได้เจอกันมำนำนจะแสดงถึงมิตรภำพที่มีมำลึกซึ้งโดย
กำรจับมือหรือกอดกันอย่ำงมั่นคง	 หรือพ่อ	 แม่ลูบหัวลูกด้วยควำมเอ็นดู	 นอกจำกนั้น	 หัวหน้ำงำนและ
พนกังำนในฝ่ำยขำยจะต้องท�ำงำนร่วมกันอย่ำงใกล้ชิด	จงึมคีวำมสนทิสนมกนัเป็นอย่ำงมำก	ท�ำให้มคีวำม
กล้ำที่จะแสดงภำษำท่ำทำงลักษณะกำรสัมผัสต่อกันโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง	กำรปลอบโยน	กำรเตือนให้รู้ตัว	
และกำรให้ก�ำลังใจ
	 อำยุของหวัหน้ำงำนมผีลต่อระดบัควำมพึงพอใจในภำษำท่ำทำงของผูป้ฏบิตังิำน	ลกัษณะกำรใช้
กิริยำอำกำร	อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	0.05	ซึ่งถือว่ำสมมติฐำนได้รับกำรยอมรับ	แต่ไม่มีผลต่อ
ภำษำท่ำทำงลกัษณะกำรสมัผสั	กำรใช้สำยตำ	อย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถติทิีร่ะดบั	0.05	ซึง่ถอืว่ำสมมตฐิำนได้
รบักำรปฏเิสธ	อำยุของกลุม่ตวัอย่ำงทีเ่ป็นหัวหน้ำงำนมผีลต่อระดบัควำมพึงพอใจในอวจันภำษำด้ำนกำรใช้
กริยิำอำกำรของคู่สือ่สำรทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิำน	แต่ไม่สมัพันธ์กับลกัษณะกำรสมัผสัและกำรใช้สำยตำ	เนือ่งจำก
อำยุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้คนมีควำมแตกต่ำงในเรื่องควำมคิด	พฤติกรรม	ซึ่งในสังคมไทยนั้น	กำรนับถือ
ระบบอำวโุสยังเป็นสิง่ทีน่่ำช่ืนชม	และเป็นทีต้่องกำร	ควำมแตกต่ำงในเรือ่งอำยุระหว่ำงหวัหน้ำกบัลูกน้อง
จึงท�ำให้ลูกน้องเกรงใจ	ลูกน้องที่อำยุน้อยกว่ำจะพูดน้อย	เวลำพดูก็ต้องระวังค�ำพูด	น�้ำเสียง	ส�ำเนียงที่ใช้
ขณะคุยกบัหวัหน้ำ	และกำรพูดมำกเกนิไปของคนทีอ่ำยุน้อยกว่ำในองค์กำรไทยจะดไูม่น่ำรกั	ผูใ้หญ่จะชอบ
คนทีอ่ำยุน้อยกว่ำทีเ่ช่ือ	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด	อวจันสำรและวฒันธรรมไทยในกำรสือ่สำรด้วยอวจันสำร	
ของ	นิดำ	มีสุข	(2546)	ที่ว่ำ	ตำมวัฒนธรรมไทยนั้น	ผู้น้อยจะไม่ละลำบละล้วงไปแตะต้องตัวผู้ใหญ่	ถ้ำจะ
แสดงควำมเคำรพ	ไม่ควรแตะต้องสูงกว่ำระดับไหล่	เช่น	กรำบที่อก	กรำบที่ตัก	กรำบเท้ำ	เป็นต้น	ส่วน
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ผู้ใหญ่จะแสดงควำมรัก	ควำมเอ็นดูผู้น้อยด้วยกำรลูบหัว	ตบหัว	หรือลูบหลัง	ปัจจุบันนี้	ผู้ใหญ่อำจแสดง
ควำมรกัโดยกำรกอด	หรอืจบูผูน้้อยบ้ำงตำมอย่ำงวฒันธรรมตะวนัตก	แต่วฒันธรรมไทยถือว่ำ	กำรสัมผสัใน
ลักษณะกำรกอด	จูบ	เป็นสิ่งที่ควรท�ำในที่รโหฐำน	นอกจำกนี้	หำกผู้ส่งสำรเป็นผู้ที่มีควำมสนิทสนมกับ
ผู้รับสำร	ระดับควำมพึงพอใจในภำษำท่ำทำงลักษณะกำรใช้กิริยำอำกำรจะสูง	ส่วนอำยุของกลุ่มตัวอย่ำง
ที่เป็นผู้ปฏิบัติตนไม่มีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมพึงพอใจในภำษำท่ำทำงของคู่ส่ือสำรทุกลักษณะ	 ทั้งนี้
อำจเป็นเพรำะผู้ปฏิบัติงำนมีกำรเปลี่ยนงำนบ่อย	ท�ำให้ไม่ว่ำผู้ปฏิบัติงำนจะมีอำยุอยู่ในกลุ่มอำยุใด	ก็จะ
มีระดับควำมพึงพอใจในลักษณะภำษำท่ำทำงเป็นอิสระ	
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	เพศเป็นคุณลักษณะส�ำคัญที่มีผลต่อระดับควำมพึงพอใจของผู้รับสำรในอวัจนภำษำทั้ง	 3	
ลักษณะคือ	กำรสัมผัส	กำรใช้กิริยำอำกำร	และกำรใช้คิ้ว	แต่คุณลักษณะที่ส�ำคัญที่สุดต่อควำมพึงพอใจ
ของผู้รับสำรคือ	อวัจนภำษำลักษณะกำรสัมผัส	อำจเป็นเพรำะลักษณะกำรสื่อสำรด้วยกำรสัมผัสสำมำรถ
สือ่ควำมหมำยควำมหมำยได้ทัง้ทำงบวกและทำงลบ	เรำสำมำรถใช้กำรสมัผสัแทนค�ำพูดปลอบโยน	แสดง
ควำมเมตตำ	เช่น	หัวหน้ำงำนเพศชำย	และหัวหน้ำงำนเพศหญิงมีกำรแตะบ่ำผู้ปฏิบัติงำนทั้งเพศชำยและ
เพศหญิงเพื่อเป็นกำรปลอบโยน	 กำรเตือนให้รู้ตัว	 และกำรให้ก�ำลังใจ	 หัวหน้ำงำนและพนักงำนในฝ่ำย
ขำยจะต้องท�ำงำนร่วมกันอย่ำงใกล้ชิด	จึงมีควำมสนิทสนมกันเป็นอย่ำงมำก	ท�ำให้มีควำมกล้ำที่จะแสดง
ภำษำท่ำทำงลักษณะกำรสัมผัสต่อกัน	
	 2.	อำยุเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญที่มีผลต่อระดับควำมพึงพอใจของผู้รับสำรในอวัจนภำษำด้ำน
กำรใช้กิริยำอำกำร	 เช่น	 กำรกำรช้ีนิ้ว	 กำรส่ันหน้ำ	 พยักหน้ำของหัวหน้ำงำนเพ่ือบ่งบอกถึงทิศทำง	
ควำมพอใจและไม่พอใจ	ซึ่งผู้ปฏิบัติงำนก็เข้ำใจและยอมรับในอวัจนภำษำด้ำนนี้เป็นอย่ำงดี	หำกผู้ส่งสำร
เป็นผูท้ีม่คีวำมสนทิสนมกับผูร้บัสำร	ระดบัควำมพึงพอใจในภำษำท่ำทำงลักษณะกำรใช้กิรยิำอำกำรจะสงู	
ถ้ำอำยุของทั้งหัวหน้ำงำนและผู้ปฏิบัติงำนไม่ต่ำงกันมำกนัก	ควำมพึงพอใจด้ำนนี้ก็จะยิ่งสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	งำนวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษำระดบัควำมพึงพอใจในอวจันภำษำของคู่ส่ือสำรด้ำนระยะเวลำใน
กำรท�ำงำน	เพ่ือได้ทรำบว่ำประสบกำรณ์ในกำรท�ำงำนมผีลต่อควำมพึงพอใจในอวจันภำษำของหวัหน้ำงำน
และผู้ปฏิบัติงำนหรือไม่	
	 2.	ผูว้จิยัควรพิจำรณำศึกษำถงึระดบัควำมพึงพอใจในองจันภำษำ	เช่น	เทศภำษำ	และกำลภำษำ
ของหัวหน้ำงำนและผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำรธุรกิจเพื่อให้งำนวิจัยกว้ำงขวำงยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 อตุสำหกรรมแฟช่ันได้กลำยเป็นหนึง่ในอุตสำหกรรมทีน่่ำสนใจโดยสร้ำงต�ำแหน่งงำนและรำยได้
เป็นอย่ำงมำก	ภำวะกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมได้น�ำมำตรฐำนใหม่มำใช้ในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ
ลูกค้ำมำกข้ึน	โดยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำในระยะยำว	ซึ่งนับว่ำเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในกำรบรรลุ
ควำมส�ำเรจ็ในกำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงย่ังยืน	ดงันัน้งำนวจิยันีมุ้ง่วเิครำะห์ส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร	7	
ด้ำน	ทีส่่งผลต่อควำมพึงพอใจของลกูค้ำและควำมตัง้ใจในกำรซือ้ซ�ำ้ในกำรซือ้เสือ้ผ้ำออนไลน์ของลกูค้ำพม่ำ
	 ข้อมลูได้ถกูรวบรวมจำกผูซ้ื้อออนไลน์ในย่ำงกุง้จำกแบบสอบถำมจ�ำนวน	634	ชดุ	กำรวิเครำะห์
กำรถดถอยพหุคูณถูกน�ำมำใช้เพ่ือทดสอบผลวิเครำะห์ทำงสถิติ	 ผลกำรวิจัยพบว่ำ	 ส่วนประสมทำงกำร
ตลำด	ด้ำนผลิตภัณฑ์	ด้ำนบุคคล	ด้ำนกระบวนกำร	และด้ำนกำยภำพ	มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำม
พึงพอใจของลูกค้ำอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ	 เช่นเดียวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด	 ด้ำนรำคำ	 ด้ำน
กระบวนกำร	 และด้ำนกำยภำพ	 มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมตั้งใจซื้อซ�้ำของลูกค้ำ	 ส่วนข้อสรุปได้มี
กำรน�ำเสนอกลยุทธ์ทำงกำรตลำด

ค�ำส�ำคัญ:	ตลำดเสือ้ผ้ำออนไลน์	ส่วนประสมกำรตลำด	7	ด้ำน	ควำมพึงพอใจของลกูค้ำ	ควำมตัง้ใจซือ้ซ�ำ้

Abstract

	 Fashion	industry	has	become	one	of	the	attractive	industries	by	mean	of	generating	more	
employments	and	revenues.	In	this	competitive	industry,	it	brings	new	standard	of	providing	more	
customer	satisfaction	by	building	a	long-term	customer	relationship,	which	leads	important	factors	
in	achieving	the	success	of	sustaining	business.	Thus,	this	paper	aims	to	analyze	how	7’Ps	of	
service	marketing	mix	affect	the	customer	satisfaction	and	repurchase	intention,	and	how	customer	
satisfaction	impacts	on	repurchase	intention	on	buying	clothing	online	of	Myanmar	consumers.	
	 Data	was	collected	from	actual	online	shoppers	in	Yangon,	with	a	response	of	634	valid	
questionnaires.	The	multiple	linear	regression	method	was	used	to	test	the	statistical	results.	From	
the	study,	we	found	that	product,	people,	process,	and	physical	evidence	have	highly	statistical	
relationships	with	customer	satisfaction	Likewise,	product,	price,	process,	and	physical	evidence	has	
highly	positive	correlations	with	customer	repurchase	intention.	In	conclusion,	marketing	strategies	
were	suggested.	

Keywords:	Clothing	Online	Market,	7P’s	of	Marketing	Mix,	Customer	Satisfaction,	Repurchase	Intention
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Introduction
	 Today,	the	 internet	usage	rate	 is	growing	quickly	around	the	world	and	Asia	 is	the	
highest	internet	usage	rate	in	worldwide.	According	to	the	development	of	internet	usage	rate,	
business-	to-consumer	(B2C)	ecommerce	sales	are	growing	in	the	countries	of	Asian	region	and	
clothing	companies	are	also	increasing	on	the	internet	market	(Sterne,	2010).	Thus,	online	shopping	
market	or	business-to-consumer	industry	is	growing	rapidly	in	the	Asian	countries	involving	Myanmar,	
developing	countries.	According	to	Myanmar	Computer	Association,	E-commerce	started	in	Myanmar	
from	2006.	Since	2011,	doing	business	online	has	started	booming	and	people	perform	buying	
and	selling	transaction	via	online	in	many	areas	such	as	cosmetics,	medicine,	clothes,	furniture,	
electronic	products,	kitchen	appliances	and	even	expensive	items	of	gems	and	jewelry.	Among	of	
these	products,	clothes,	shoes	and	slippers,	and	bags	are	the	best	selling	products	in	Myanmar	
e-commerce	(Yuwai,	2016).	Especially,	online	market	becomes	the	most	development	in	Yangon	
region	and	clothes	are	the	best-selling	product	of	online	shops	in	Yangon,	because	most	of	the	
people	want	to	purchase	the	fashionable	product	with	time	and	money	saving	and	convenience.	
Therefore,	the	demand	for	online	clothing	industry	is	widely	expanding	in	the	present	days.	The	
demand	for	clothing	online	product	is	increasing	day	by	day	and	thus,	future	of	these	products	
is	very	bright	and	profitable.	Today,	most	of	the	consumers	are	not	only	eager	for	spending	
more	money	on	the	clothes	products,	but	also	looking	for	the	best	thing	such	as	good	quality,	
affordable	price,	and	good	service	for	clothes.	There	is	a	rise	in	the	awareness	of	Myanmar’s	
consumers towards the clothing product which leads to the rise in the overall growth of online 
clothing	market.	An	increase	in	the	demand	for	existing	products	is	seen	that	companies	are	
coming	with	new	products	having	new	features.	It	is	a	good	opportunity	for	existing	as	well	
as	new	marketers.	So,	customers	including	Myanmar	can	get	more	benefits	such	as	information	
about	a	variety	of	products,	and	even	can	compare	prices	and	related	features	through	the	wide	
range	of	selection	available	from	various	website	sources.	Moreover,	shopping	from	online	even	
can lower switching costs based on many choices offered from different sources and shoppers 
can	make	a	decision	quickly.	This	can	also	provide	more	convenience	for	customers.	
	 	However,	 there	 is	one	biggest	point	 that	need	to	be	careful	 to	consider	 is	hyper	
competition.	According	to	the	Reibestein	(2002),	the	online	marketers	or	manufacturers	can	keep	
their	customers	by	creating	customer	satisfaction	and	retention	attain	to	their	store	(Liang	et	al.,	
2008).	However,	it	cannot	be	denied	that	there	are	some	advantages	offered	by	shopping	online	
especially	fast	delivery	service,	trust	comes	from	reliable	sources	and	time-	saving.	Although	there	
is	a	key	challenge	of	how	to	provide	whole	customer	satisfaction	to	foster	repeated	purchase.	
This can be achieved by proving good quality products in a timely and effective manner as well 
as	other	by	getting	support	from	marketing	tools.	Therefore,	this	paves	the	way	for	retailers	in	
finding	implications	concerned	with	how	to	utilize	effective	marketing	tools	to	foster	satisfaction	
and	repeated	purchase	behavior	of	online	shoppers.	
	 	Therefore,	in	this	study,	researcher	plans	to	examine	effects	of	marketing	mix	variables	
on	customer’s	satisfaction	and	repurchase	intentions	on	online	clothing	shop.	Additionally,	this	
research	plans	to	analyze	whether	marketing	mix	factors	namely;	product,	price,	place,	promotion,	
people,	process	and	physical	evidence	have	significantly	positive	effects	on	online	clothing	buyers’	
satisfaction	or	not.	Besides,	the	author	wants	to	find	out	whether	the	links	between	customer	
satisfaction	and	customer	repurchase	intention	are	significant.	Moreover,	this	study	attempts	to	
understand	the	customer	satisfaction	towards	online	clothing	product	in	Yangon,	Myanmar.		
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Literature Review
 7Ps of Marketing Mix
	 The	definition	of	7P’s	of	marketing	mix	(product,	price,	place,	promotion,	people,	process	
and	physical	evidence)	is	the	manageable	tools	that	the	company	use	to	get	customer’s	satisfaction	
and	to	achieve	the	company	purpose	(Booms	&	Bitner,	1981;	McCarthy,	Perreault	&	Quester,	
1990).	All	factors	of	the	7P’s	of	marketing	mix	are	equally	important.	In	effect,	the	concept	of	
the	marketing	mix	outlines	a	course	of	action	for	the	organization	using	controllable	variables	in	
an	environment.
 Product	is	defined	as	anything	such	as	tangible	or	intangible	that	must	be	offered	in	
the	market	to	meet	customers	need	and	want	when	they	use	or	consumption	(Armstrong	&	
Kotler,	2006).	Design,	quality,	sizes,	brand	name	and	features	are	characterized	of	the	product	
(Borden,	1984),	 and	generally	some	supporting	elements	such	as	warranties,	guarantees,	 and	
support	is	included	in	the	scope	of	a	product	(Kotler,	1976).	In	online	clothing	market,	product	
quality,	design,	brand	name,	the	variety	of	items	and	warranties	or	return	policy	are	suitable	to	
measure	the	customer	perception	of	clothing	product.	As	the	customer	can’t	touch	the	product	
while	purchase	online,	the	marketer	needs	to	show	varieties	of	product	list	or	categories	for	easy	
to	choose	an	item	(Fjermestand,	2001).	And	then,	fit	and	size	of	the	product	are	likely	important	
in	this	online	market	as	without	physical	interaction	with	the	product	(Sender,	2011).
 Price	is	a	quantity	of	money	that	customer	pays	for	a	product	or	service	(Kotler	et	
al.,	2008).	When	the	fashion	marketers	make	pricing	decisions,	they	should	consider	the	value	
customers	that	attach	to	the	benefits	of	the	products,	item	physical	attributes	and	quality	and	
brand	image	(Kincade	&	Gibson,	2010;	Kotler	&	Armstrong,	2011)	because	a	given	price	has	an	
influence	when	customers	want	to	choose	any	products	(Grewal	&	Levy,	2008).	In	online	market,	
as	customers	cannot	 touch	 the	product	 really,	 the	customers	find	 the	 lowest	possible	prices	
(French	and	O’Cass,	2001)	so	price	reductions	and	pricing	guarantees	are	relied	to	attract	the	
customers	by	retailers.
 Place means the ease of access that potential customer associates to a service such 
as	location	and	distribution	(Hirankitti	et	al.,	2009)	because	of	the	important	of	the	service	and	
consumption	occurring	at	the	same	time,	at	the	same	place;	a	place	that	provides	all	information	
for	customer,	competition,	promotion	action	and	marketing	task.	Online	market	is	different	with	an	
off-line	market	such	as	a	face	to	face	auction,	where	the	product	will	be	purchased	by	computer	
screen	in	an	online	market	(Mittal,	2013).	The	customer	can	choose	a	variety	of	products	and	
easily	compare	the	prices	of	the	products	as	well	in	the	website	by	shopping	online	(Jun,	Yung	
&	Kim,	2004;	Kim	&	Niehm,	2009).	Therefore,	e-commerce	can	reduce	time	and	efforts	spent	
on	finding	relevant	information	because	of	no	geographical	limits.	And	then,	the	customer	may	
be	making	better	decision	after	finding	detailed	product	information	on	the	website.	
 Promotion	is	expressed	as	businesses	communicate	with	customers	in	a	variety	of	ways.	
Again,	businesses	supply	promotional	information	to	customers	in	order	to	build	them	for	decision	
making	in	a	product	or	service.	The	objectives	of	promotion	are	respectively	to	stimulate	sales	(or	
demand)	which	is	the	primary	objectives	of	promotional	programs,	to	acquire	new	customers,	to	
encourage	repeat	purchase	by	current	customers	and	to	competitive	actions.	There	are	different	
promotion	 tools	 and	 strategies,	 for	 instance,	 direct	 selling,	 public	 relations,	 sales	 promotions,	
branding,	and	advertising	(Kotler,	1994).	Todays,	E-shopping	is	actively	doing	promotion	to	attract	
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more	customers	(Krisnanto	&	Khatrine,	2016).	In	addition,	Lee	&	Ahn	(2016)	found	that	promotion	
impact	on	customer	repurchase	intention	in	e-commerce.
 People	 are	 defined	 as	 service	 employees	 who	 are	 important	 part	 of	 providing	 the	
service	(Rust,	Zahorik,	&	Keiningham,	1996).	Performance	of	employee	will	affect	the	success	
of	the	companies’	actions.	Their	functions	such	as	communication,	training,	skills,	learning,	and	
listening	to	the	views	of	others,	will	achieve	evidence	of	the	optimum	value	of	the	product	and	
the	company	(Judd,	2001).	In	online	market,	employees	of	online	shop	deliver	their	services	in	
e-content	center	or	call	center	including	e-mail,	live	online	chatting	and	phone	calls	(Ha	and	Stoe,	
2011;	Parasuraman	and	Malhotra,	2005).	So,	customer	satisfaction	 is	the	 level	of	employee’s	
skills,	or	the	impact	of	their	performance.
 Process is an operation of action and function that growths the value of service with a 
low	cost	and	a	high	advantage	to	the	customer	(Booms	&	Bitler,	1981).	There	are	two	buying	
process	steps	for	e-retailer	(Cao,	Gruca,	and	Klemz,	2003).	The	first	step	is	the	ordering	process,	
including	the	consumers	searching	the	site	for	the	desired	product,	comparing	different	features	
and	aspects,	making	a	selection	and	finally	placing	an	order.	The	second	step	is	the	fulfillment	
process.	Before	the	product	arrives	at	the	customers,	the	order’s	progress	firstly	so	that	arrival	
of	the	product	and	the	decision	to	keep	or	return	the	item	are	also	described	as	the	second	
step	in	the	process.	Zhang	et	al.,	(2011)	said	an	online	retailer	needs	to	deliver	any	product	in	
a	timely,	efficient	and	safe	manner	for	developing	in	relationships	with	online	shoppers.
 Physical	evidence	is	the	environment	that	the	firms	deliver	the	service.	Any	tangible	
that is hold the great importance to the consumer because consumers usually judge the quality 
of	the	service	provided	through	physical	evidence	(Rafiq	&	Ahmed,	1995).	And	then,	other	visible	
environments	which	can	affect	the	impression	perceived	by	the	consumers	about	service	(Bitner,	
1990).	In	online	market,	safe	and	design	of	packaging,	employee	service,	technological	tools	such	
as	security/	privacy	(security	of	payment	and	privacy	of	given	information),	website	quality	and	
design	were	the	suitable	factor	for	physical	evidence	of	online	clothing	market.	
 Customer	satisfaction	refers	to	the	overall	pleasure	or	contentment	degree	of	customers,	
resulting	from	the	ability	of	the	service	or	product	to	fulfill	the	customer’s	desires,	expectations,	
and	needs	in	relation	to	the	service.	Oliver	(1980)	said	that	satisfaction	is	an	overall	affecting	
response	to	a	perceived	inconsistency	between	earlier	expectation,	and	perceived	performance	
after	consumption.	
 Repurchase	intention	means	the	status	of	consumer’s	(ones	who	purchased	at	least	once	
from	the	online	clothing	markets)	desire	to	purchase	again.	Repurchase	intention	of	customers	are	
indispensable	factor	for	successful	operation	of	internet	clothing	markets.	The	value	provided	by	
steady	and	loyal	customers	has	direct	influence	on	the	success	of	a	company,	and	it	is	largely	
determined	by	customers’	repurchase	intention	(Chung	and	Lee,	2013).
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Figure 1	Conceptual	framework	model	in	this	study
Source:	Adopted	from	Booms	and	Bitner	(1981)	and	Lumpoopinijpong	(2007)

Research Methodology
	 The	 population	 of	 this	 study	was	Myanmar	 online	 shoppers	 in	 Yangon	 for	 clothing	
market.	 A	 conveniently	 random	sample	of	 650	respondents	was	 required.	 However,	 the	 634	
valid	questionnaires	were	analyzed.	Data	was	collected	from	combining	paper	and	online	surveys	
during	September	to	November	2017.	The	questionnaires	were	distributed	among	online	clothing	
customers	who	had	experienced	at	least	one	time	in	online	shopping.	In	the	end,	a	total	of	valid	
634	questionnaires	were	employed	in	final	data	analysis.
	 The	questionnaire	for	the	main	study	contained	45	questions,	which	were	five	questions	in	
the	demographic	information	and	34	questions	for	7P’s	of	marketing	mix,	8	questions	for	customer	
satisfaction,	and	8	questions	for	customer	repurchase	intention.	Moreover,	the	five-point	Likert	
scale	was	applied,	ranging	from	1	(strongly	disagree)	to	5	(strongly	agree).	Before	questionnaire	
distribution,	the	30	pretests	were	conducted	so	as	to	determine	the	reliability	by	using	Cronbach’s	
Alpha	Coefficient.	Data	analysis	was	done	by	using	correlation	and	multiple	regression	analysis.

Result and Discussion
	 Descriptive	 statistics	 was	 shown	 in	 Table	 1.	 Gender	 composition	 is	 made	 up	 of	
nearly	 50:50.	Mostly,	 328	 respondents	 are	 in	 the	 age	 range	 between	 20	 and	 37	 years	 old	
(52%),	followed	by	38	to	52	years	old	(48%).	Moreover,	most	marital	status	is	single	as	many	as	
346	people	(55%),	followed	by	288	married	respondents	(45.43%).	In	terms	of	monthly	income,	
about	52%	of	respondents	have	their	monthly	income	between	100,001	and	300,000	kyats.	
	 Regarding	 frequency	of	purchase	of	 the	 respondents,	 it	 found	 that	357	 respondents	
(56.31%)	are	most	likely	to	purchase	clothing	from	online	between	1	and	5	times	in	a	month
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Table 1	Descriptive	Statistics	of	Demographic	Characteristics	(n=634)

Demographic Frequency Percent (%)

Gender
Male
Female

319
315

50.32
49.68

Age
-	20-37	years
-	38-52	years

328
306

51.74
48.26

Marital	Status
- Single
-	Married

346
288

54.57
45.43

Monthly	Income
-	Below	100,000	kyats
-	100,001-	300,000	kyats
-	300,001-	500,000	kyats
-	500,001-	700,000	kyats
-	more	than	700,000	kyats

9
331
172
76
46

1.42
52.21
27.13
11.99
7.26

Frequency	of	purchase
-	1	to	5	times
-	6	to	10	times
-	over	10	times

357
194
83

56.31
30.60
13.09

Multiple Regression analysis
	 Before	testing	MRA,	to	test	the	internal	consistency,	the	Cronbach’s	alpha	test	of	nine	
dimensions	for	all	questions	was	examined.	For	male	samples,	Cronbach’s	alpha	values	were	
between	0.87	and	0.91.	Nunnally	&	bernstein	(1994)	said	that	an	acceptable	measure	for	the	
Cronbach’s	alpha	is	0.7	or	above,	consequently,	the	valid	survey	used	in	this	study	can	be	said	
reliable	measurement.



130 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.105 January - March 2019

Table 2	Estimated	model	results	from	7P’s	of	Marketing	Mix	to	customer	satisfactions

Variables t Sig.

Constant .512* 4.714 .000

Product .176* 5.869 .000

Price .053 1.632 .103

Place -.027 -.687 .492

Promotion .027 .781 .435

People .089* 2.817 .005

Process .331* 9.735 .000

Physical	Evidence .142* 9.393 .000

R2 .	646

Adjusted	R2 .642

F 162.203

Notes:	*Coefficients	is	significance	at	the	0.01

	 The	results	of	the	multiple	regression	analysis	on	customers’	satisfaction	on	7P’s	of	
marketing	mix	from	online	shopping	are	shown	in	Table	2.	A	regression	analysis	was	performed	
for	measuring	the	level	of	customer	satisfaction	as	a	dependent	variable	and	marketing	mix	factors	
as	independent	variables.	The	results	show	that	four	factors:	product,	people,	process	and	physical	
evidence	have	statistically	significant	coefficients	with	customer	satisfaction	(p<0.01).	Therefore,	each	
factors	is	positively	influenced	the	customer	satisfaction	in	Myanmar	shoppers.	This	is	consistent	
with	the	previous	literatures	of	Mammon,	(2012);	and	Addo	&	Kwartend,	(2012).	Among	them,	
the	people	variable	has	positive	coefficients	with	satisfactions,	explaining	that	people	factor	can	
impact	customer	satisfaction	in	online	shopping	in	Myanmar.	Ojusalo	(2003)	and	Siddiqi	(2011)	
mentionedbi	that	there	are	positive	connections	between	people	to	customer	satisfaction.	Good	
service	from	people	can	lead	to	strong	satisfaction.	From	the	findings,	it	is	found	that	process	
service	of	the	online	clothing	market	impact	on	customer	satisfaction	in	Myanmar.	This	result	
was	aligned	the	other	research	reported	by	Casalo	et	al,	(2008)	and	Harlinton	&	Weaven	(2009).	
They	reported	that	good	process	management	may	be	effect	customer	satisfaction.	Likewise,	the	
physical	evidence	is	another	variable	found	to	be	positively	and	statistically	significance,	this	may	
imply	that	a	good	physical	evidence	of	the	marketing	mix	factor	brings	to	favorable	satisfaction	
responses.	This	finding	is	in	line	with	the	studies	of	Mohammad	et	al,	(2012)	who	viewed	that	
physical	evidence	can	effect	on	customer	satisfaction.	
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Table 3	Estimated	model	results	from	7P’s	of	Marketing	Mix	to	repurchase	intention

Variables Β t Sig.

Constant .034 .298 .766

Product .290* 9.173 .000

Price .197* 5.764 .000

Place -.023 -.552 .581

Promotion .013 .351 .726

People .051 1.548 .122

Process .292* 8.162 .000

Physical	Evidence .119* 7.463 .000

R2 .685

Adjusted	R2 .681

F 193.057

Notes:	*Coefficients	is	significance	at	the	0.01

	 Dependent	Variable	is	customer	repurchase	intention.	Table	3	shows	that	by	using	the	
multiple	regression	analysis,	the	relationship	between	customers	repurchase	intention	and	7P’s	
of	marketing	mix	was	tested.	The	results	show	that	four	factors:	product,	price,	process	and	
physical	evidence	have	a	positively	statistical	significance	at	the	0.01	level.	Therefore,	each	factor	
has a highly positive relationship with customer repurchase intention in online clothing shop in 
Myanmar.
	 In	details,	the	coefficient	of	the	product	has	a	positively	statistical	significance	(p<0.05)	
in	samples,	which	mean	that	the	higher	the	level	of	product,	the	higher	the	level	of	repurchase	
intention.	It	is	consistent	with	the	study	findings	of	Klein	(2003),	he	reported	that	product	or	
service	have	an	influence	on	the	adoption	of	e-shopping	and	online	repurchase	intention.	While	
the analysis shows that price variable has a positive effect on the repurchase intention on both 
samples,	 implying	that	 the	 lower	the	product	price,	 the	higher	 the	repurchase	 intention.	This	
result	is	similar	to	the	previous	work	of	Oh	(2000)	who	indicated	that	price	is	considered	as	
an	important	point	in	measuring	repurchase	intention.	As	the	earlier	research	of	Bisht,	Belwal,	
&	Pande	(2010),	it	reported	that	the	effective	management	of	the	service	processes	increases,	
the	satisfaction	level	of	customers	rise,	leading	to	the	repeat	purchase	and	favorable	words	of	
mouth.	While	physical	evidence	of	online	clothing	company	has	positive	effects	on	the	repurchase	
intention,	explaining	that	 the	higher	 the	physical	evidence	 level	 is,	 the	higher	 the	repurchase	
intention	has	been	verified.	
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Table 4	Estimated	model	results	from	Customer	satisfaction	to	repurchase	intention

Variables Β t Sig.

Constant .342* 3.470 .001

Satisfaction .901* 33.911 .000

R2 .645

Adjusted	R2 .645

F 1149.926

Notes:	*Coefficient	is	significant	at	the	0.01	level,	the	figures	in	the	brackets	are	t-values 

 The estimated model results from customer satisfaction to repurchase intention values are 
illustrated	in	Table	4.	The	customer	satisfaction	variable	has	the	positive	and	statistically	significant	
coefficient	(p<	0.01)	on	repurchase	intention.	This	gives	a	meaning	that	the	customers	who	have	
intention	to	purchase	the	online	clothing	in	the	future	are	more	likely	to	respond	“agree”	for	
the	answer,	if	they	feel	satisfied	with	the	current	online	clothing	market	situation.	This	result	is	
similar	with	the	several	previous	studies	(Rose	et	al.,	2012;	Wu	et	al.,	2014).	

Conclusion
	 According	to	the	results	of	this	study,	the	author	suggests	the	following	influence	factors	
to	the	online	marketers	to	keep	their	customers	for	long-term	relationship	in	the	online	clothing	
market.	
	 First,	online	clothing	marketers	should	promote	their	quality	of	products	in	order	to	gain	
customer	satisfaction	and	consequently	achieve	competitive	advantages	and	long	run	existence.	The	
online	shops	must	offer	their	customers	with	diverse	products	and	to	extend	the	width	and	depth	
of	choices	for	their	customers.	Moreover,	online	clothing	marketers	should	have	more	emphasis	
on	an	innovative	and	fashionable	product	in	order	to	keep	their	customers	from	switching	to	other	
competitors.	The	return	policy	or	warranty	policy	is	the	best	factor	to	attract	the	customers	to	
re-buy	clothing	from	online	in	the	future.	
	 Second,	the	online	clothing	manufacturers	should	continue	by	providing	cash	payment	
system	on	delivery	option	in	order	to	encourage	customer	satisfaction.	In	Myanmar,	during	the	
traditional	festival	time,	Myanmar	customers	purchase	many	new	clothing	products.	In	such	situation,	
the	online	clothing	marketer	should	provide	such	a	type	of	discounts	in	order	to	increase	the	
purchase	of	 their	customers.	Additionally,	 the	marketers	should	emphasize	on	pricing	strategy	
because	most	of	the	online	customers	want	to	buy	the	lowest	price	from	online,	as	well	as	a	
variety	of	payment	methods	such	as	credit	card,	mobile	banking,	and	other	ways	like	cash.
	 Third,	promotion	is	not	significant	impact	on	customer	satisfaction	and	repurchase	intention.	
	 Fourth,	the	online	clothing	retailers	should	focus	their	employee	skills,	especially	employee’s	
interrelation	skill	with	customers	and	website	arrangement,	call	center	service,	message	inquiry	
and	answer	timely	because	people	variable	is	a	factor	to	attract	female	customer	satisfaction.	In	
addition,	the	marketers	should	give	more	training	to	their	employee	concern	about	the	product	and	
service especially how to solve the customer’s complaint and problem to response the customer 
fast.
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	 Fifth,	 the	online	marketer	should	provide	their	process	service	to	customer	fast	and	
easily.	The	marketer	should	promote	their	ordering	process	such	as	customer	searching	the	site	
for	the	desired	product	easily,	can	compare	different	features	easily	and	make	a	selection	easily	
and	place	in	order	easily.	Moreover,	the	online	retailers	should	provide	fast	and	timely	delivery	
service,	convenient	payment	system	and	fast	response	to	any	customer	inquiries.	
	 Sixth,	the	online	clothing	retailers	need	a	variety	of	material	tools	and	facilities	to	provide	
services	and	actualize	potential	services.	These	services	are	more	up	to	date	and	more	qualitative,	
that	will	lead	to	customer	satisfaction.	The	marketers	should	improve	web	security	because	Myanmar	
people	are	very	sensitive	to	security	of	their	personal	information	and	payment	system.	And	then,	
the	online	clothing	marketers	should	adopt	safer	payment	system	and	give	consumers	enough	
information	about	the	payment	system	to	increase	its	trustworthiness.	
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บทคัดย่อ

	 งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้	 1)	 เพ่ือศึกษำควำมต้ังใจที่จะใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ของ
ผู้บริโภคชำวไทย	 2)	 เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรรับรู้ควำมเส่ียงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อ
ควำมตัง้ใจใช้งำนระบบบรกิำร	พร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคชำวไทย	และ	3)	เพ่ือศึกษำปัจจยัประสบกำรณ์จำก
กำรซือ้สนิค้ำออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคชำวไทย	เป็นกำร
วิจัยเชิงส�ำรวจ	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมออนไลน์	 จำกตัวอย่ำงซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถำม
ชำวไทยทียั่งไม่ได้สมคัรใช้งำนระบบพร้อมเพย์และมปีระสบกำรณ์ซือ้สนิค้ำออนไลน์จ�ำนวน	320	คน	จำกนัน้
ท�ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำและท�ำกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยเทคนิคถดถอยพหุคูณ
	 ผลกำรศึกษำพบว่ำ	กำรรับรู้ควำมเสี่ยงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์	ด้ำนกำรเสียเวลำและด้ำน
สงัคมมอีทิธพิลเชิงลบต่อควำมตัง้ใจใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคชำวไทย	ในทำงตรงกันข้ำม
ประสบกำรณ์จำกกำรซื้อสินค้ำออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ของ
ผู้บริโภคชำวไทย	ที่ระดับนัยส�ำคัญทำงสถิติ	0.05

ค�ำส�ำคัญ:	ควำมตัง้ใจใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์	ปัจจยักำรรบัรูค้วำมเส่ียง	ปัจจยัประสบกำรณ์	ธรุกรรม
	 ออนไลน์	กำรซื้อสินค้ำออนไลน์	

Abstract

	 This	research	aims	1)	to	explore	the	customers’	intention	to	use	the	PromptPay	service	
in	Thailand,	2)	to	investigate	the	influence	of	online	perceived	risk	on	customers’	intention	to	use	
PromptPay	service	in	Thailand,	and	3)	to	investigate	the	influence	of	online	shopping	experience	
on	customers’	intention	to	use	the	PromptPay	service	in	Thailand.	The	online	questionnaires	were	
distributed	through	social	media	to	collect	data	from	320	respondents.	Then	descriptive	statistics	
and	multiple	regression	analysis	were	employed	to	analyze	the	data	and	tested	hypotheses.	
	 Hypothesis	testing	revealed	that	the	online	perceived	risk	consisting	of	the	perceived	
time-loss	 risk	and	the	perceived	social	 risk,	has	a	negative	 influence	on	customers’	 intention	
to	use	the	PromptPay	service	in	Thailand,	while	the	online	shopping	experience	has	a	positive	
influence	on	customers’	intention	to	use	the	PromptPay	service	in	Thailand,	at	a	significant	level	
of	0.05.

Keywords:	Intention	to	Use	PromptPay	Service,	Online	Perceived	Risk,	Experience,	Online	Transaction,	
	 Online	Shopping
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บทน�า
	 ปัจจุบันเป็นยุคสมัยแห่งนวัตกรรมและเทคโนโลยี	ทั่วโลกมีกำรคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ๆข้ึนมำอย่ำงต่อเนือ่ง	เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกให้กบัทกุกจิกรรมของกำรด�ำรงชีวติ	ในแง่มมุของระบบ
ทำงกำรเงินนั้นก็มีกำรพัฒนำเทคโนโลยีทำงกำรเงิน	(Financial	Technology:	Fin	Tech)	และน�ำมำใช้อย่ำง
แพร่หลำย	เพื่อมุ่งเน้นส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรมในระบบอิเล็กทรอนิกส์	(Electronic	Payment	System)	ให้
มำกย่ิงข้ึนเพ่ือพุ่งเป้ำไปสูส่งัคมไร้เงนิสด	(Cashless	Society)	โดยมกีำรรบัรองกำรใช้สกุลเงนิอเิลก็ทรอนกิส์	
(Crypto	Currency)	มำกย่ิงข้ึน	เหน็ได้จำกกำรใช้แอพพลเิคช่ัน	WeChat	แทนเงนิสดในประเทศจนีหรอืสกลุ
เงินดิจิทัลบิตคอยน์	(Bitcoin)	ในประเทศแถบยโุรป	อเมริกำ	และบำงประเทศในเอเชยีบำงประเทศ	ท�ำให้
บทบำทของสถำบนักำรเงนิในกำรเป็นศูนย์กลำงของกำรแลกเปลีย่นเงนิตรำลดลง	(รชตพงศ	สขุสงวน,	2558)
	 ระบบกำรช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ	(2559)	กล่ำวว่ำ	ในช่วงเวลำเดียวกันนี้	รัฐบำล
ไทยได้มกีำรออกนโยบำยไทยแลนด์	4.0	ในกำรพัฒนำประเทศด้วยเทคโนโลยีทีท่นัสมยัเพ่ือพัฒนำประเทศ
ให้เจริญก้ำวหน้ำทัดเทียมประเทศอื่นๆ	โดยทำงคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้จัดตั้งระบบกำรช�ำระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ	(National	e-Payment)	เมื่อวันที่	22	ธันวำคม	2558	โดยมีจุดมุ่งหมำยหลัก
คือ	ต้องกำรผลกัดนัให้ประชำชน	องค์กรภำครฐัและเอกชน	มโีอกำสได้ใช้งำนระบบช�ำระเงนิอิเล็กทรอนกิส์
มำกขึ้น	ซึ่งมีแผนงำนหลักแบ่งออกเป็น	5	โครงกำร	ประกอบด้วย	โครงกำรที่	1	บริกำรรับและโอนเงิน
แบบใหม่ที่ชื่อว่ำ	พร้อมเพย์	(PromptPay)	โครงกำรที่	2	กำรขยำยกำรใช้บัตร	โครงกำรที่	3	ระบบภำษี
และเอกสำรธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	โครงกำรที่	4	e-Payment	ภำครัฐ	และโครงกำรที่	5	กำรให้ควำมรู้
ส่งเสรมิกำรใช้อเิลก็ทรอนกิส์	ซึง่บรกิำรพร้อมเพย์	(PromptPay)	เป็นโครงกำรแรกเพ่ือวำงรำกฐำนทีส่�ำคัญ
เพื่อต่อยอดส�ำหรับโครงกำรที่	2	-	4	ให้ด�ำเนินไปตำมนโยบำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
	 จำกประกำศจ�ำนวนประชำกรของกรมกำรปกครอง	 กล่ำวว่ำ	 ในปี	 2560	 มีประชำกรชำวไทย
ทั้งสิ้น	จ�ำนวน	66,188,503	คน	(กรมกำรปกครอง,	2561)	และข้อมูลจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยเมื่อ	28	
กมุภำพันธ์	2561	มผีูส้มคัรใช้งำนระบบพร้อมเพย์ประมำณ	39.3	ล้ำนเลขหมำย	(ธนำคำรแห่งประเทศไทย,	
2561)	แต่มปีระชำชนอกีจ�ำนวนมำกทียั่งไม่ได้สมคัรใช้บรกิำร	ทัง้นีอ้ำจเป็นผลมำจำกหลำยปัจจยั	ทัง้ปัจจยั
ภำยนอก	อำทิ	เช่น	อำชีพ	ลักษณะกำรด�ำรงชีวิต	วัฒนธรรม	สถำนภำพทำงสังคม	ครอบครัว	และปัจจัย
ภำยในของผู้บริโภคประกอบด้วย	กำรรับรู้ควำมเสี่ยง	ระดับควำมเสี่ยงที่สำมำรถยอมรับได้	(Mamman,	
Maidawa	&	Saleh,	2015,	p.	320)	ควำมจ�ำเป็น	แรงจูงใจ	บุคลิกภำพ	อำรมณ์	ทัศนคติ	ควำมเชื่อมั่น
และควำมตั้งใจที่เลือกท�ำธุรกรรมออนไลน์	(ชวิศำ	พุ่มดนตรี,	2559)	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงได้เลือกปัจจัยกำรรับ
รู้ควำมเสี่ยงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์และปัจจัยประสบกำรณ์จำกกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ที่อำจจะส่งผล
ต่อควำมตั้งใจที่จะใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชำวไทยมำเป็นหัวข้อในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษำควำมตั้งใจที่จะใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชำวไทย
	 2.	เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรรับรู้ควำมเส่ียงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจ
ใช้งำนระบบ	บริกำรพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชำวไทย
	 3.	เพ่ือศึกษำปัจจยัประสบกำรณ์จำกกำรซือ้สินค้ำออนไลน์ทีม่อิีทธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้งำนระบบ
บริกำร	พร้อมเพย์ของผู้บริโภคชำวไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ระบบบริกำรพร้อมเพย์
	 ระบบบริกำรพร้อมเพย์	(PromptPay	Service)	คือ	ระบบกำรช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ใหม่ทีคิ่ดค้นและพัฒนำโดยธนำคำรแห่งประเทศไทยเพ่ือให้ประชำชน	หน่วยงำนเอกชนและหน่วยงำนภำค
รฐัต่ำงๆ	ใช้ในกำรโอนเงนิและรบัเงนิโดยไม่เสยีค่ำธรรมเนยีม	ใช้เลขทีป่ระจ�ำตวัประชำชน	หรอื	หมำยเลข
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โทรศัพท์มอืถอืของผูร้บัเงนิแทนกำรใช้เลขบญัชีธนำคำรแบบเดมิ	ใช้งำนผ่ำนแอพพลเิคช่ันของธนำคำรบน
สมำร์ทโฟน	ไอแพด	หรือคอมพิวเตอร์ได้	ท�ำให้สะดวกสบำย	ปลอดภัยและง่ำยต่อกำรจดจ�ำ	(ธนำคำร
แห่งประเทศไทย,	2559)
 ปัจจัยกำรรับรู้ควำมเสี่ยงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์
	 ปัจจัยกำรรับรู้ควำมเสี่ยงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์	(Online	Perceived	Risk)	หมำยถึง	องค์
ประกอบของกำรรบัรูค้วำมเสีย่งจำกกำรท�ำธรุกรรมออนไลน์ทีเ่กดิจำกกำรรบัรู	้ควำมรูส้กึและควำมคิดของ
ผูบ้รโิภคถงึผลลพัธ์เชิงลบจำกกำรรบัหรอืโอนเงนิผ่ำนระบบพร้อมเพย์ทีอ่ำจก่อให้เกิดควำมสญูเสีย	(Loss)	
ตำมมำ	ประกอบด้วย	กำรรบัรูค้วำมเส่ียงทำงกำรเงนิ	(Perceived	Financial	Risk)	กำรรบัรูค้วำมเส่ียงด้ำน
ประสิทธิภำพ	(Perceived	Performance	Risk)	กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนร่ำงกำย	(Perceived	Physical	Risk)	
กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนจิตวิทยำ	 (Perceived	 Psychological	 Risk)	 กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเสียเวลำ	
(Perceived	Time	Loss	Risk)	และกำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนสังคม	(Perceived	Social	Risk)	(Cunningham,	
Gerlach,	Harper	&	Young,	2005;	Jacoby	&	Kaplan,1972)
 ปัจจัยประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำออนไลน์
	 ปัจจยัประสบกำรณ์กำรซือ้สนิค้ำออนไลน์	(Online	Shopping	Experience)	หมำยถึง	องค์ประกอบ
ของควำมรู้และประสบกำรณ์ที่เกิดจำกกำรสังเกต	 กำรเรียนรู้	 และกำรจดจ�ำ	 ผลลัพธ์จำกกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ผ่ำนด้วยเทคโนโลยีต่ำงๆผ่ำนเครอืข่ำยอนิเทอร์เนต็ด้วยตนเองในอดตี	(Perotti,	Sorce	&	Widrick,	
2003)	ถ้ำหำกผูเ้ข้ำถงึเทคโนโลยีนัน้มปีระสบกำรณ์ในกำรซือ้สนิค้ำออนไลน์เชิงบวกก็จะส่งผลให้เกดิควำมไว้
วำงใจในกำรท�ำธรุกรรมออนไลน์นัน้ๆ	เป็นผลให้กำรรบัรูค้วำมเส่ียงจำกกำรท�ำธรุกรรมออนไลน์ต�ำ่ลงและ
ท�ำให้เกดิทศันคตเิชิงบวก	ซึง่จะส่งผลต่อควำมตัง้ใจและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในกำรซือ้สนิค้ำออนไลน์ใน
ครั้งถัดไปให้มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น	(Macdonald,	2018)
 ควำมตั้งใจ
	 กำรศึกษำทฤษฎีเกี่ยวกับควำมตั้งใจ	 (Intention)	 ในกำรเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่นั้นมีรำกฐำน
มำจำก	 ควำมไว้วำงใจ	 (Trust)	 (Ramkuma	 &	Woo,	 2018)	 ในเทคโนโลยีซึ่งควำมตั้งใจนั้นยังสำมำรถ
อธิบำยได้ด้วยแบบจ�ำลองกำรกระท�ำด้วยเหตุผล	 (Theory	 of	 Reasoned	 Action	 :	 TRA)	 และแนวคิด
พฤติกรรมตำมแผน	(Theory	of	Planned	Behavior	:	TPB)	(Fishbein	&	Ajzen,	1975)	และยังเป็นขั้น
ตอนในกระบวนกำรยอมรับเทคโนโลยีที่คิดค้นโดย	Rogers	(1983)	จำกงำนวิจัยพบว่ำ	ควำมไว้วำงใจถือ
เป็นปัจจัยหลักที่ส�ำคัญซึ่งมีผลต่อควำมมั่นใจ	(Confidence)	และควำมตั้งใจ	(Intention)	ของลูกค้ำในกำร
เลือกใช้บริกำร	M-Banking	(เกริดำ	โคตรชำรี,	2555;	Jureviciene	&	Skvarciany,	2017)	โดยได้อธิบำย
ไว้ว่ำ	หำกธนำคำรผูใ้ห้บรกิำรสำมำรถสร้ำงควำมไว้วำงใจให้ลูกค้ำได้	จะท�ำให้ลูกค้ำเกิดควำมตัง้ใจทีจ่ะใช้
บรกิำรได้	ควำมไว้วำงใจส�ำหรบัระบบ	E-payment	เป็นเรือ่งทีผู่บ้รโิภคให้ควำมส�ำคัญอย่ำงมำก	เนือ่งจำก
ผู้ใช้งำนต้องกำรระบบที่ปลอดภัย	เป็นส่วนตัวและมีควำมเสี่ยงต�่ำ	(ธัญนันท์	วรเศรษฐพงษ์,	2558,	น.16)
	 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยจึงสรุปเป็นแนวคิดได้ว่ำ	ปัจจัยกำรรับรู้ควำมเสี่ยงจำกกำรท�ำ
ธรุกรรมออนไลน์เป็นกำรรบัรูท้ีก่่อให้เกดิทศันคตเิชิงลบ	กล่ำวคือ	หำกผูท้ีต้่องกำรสมคัรใช้งำนระบบบรกิำร
พร้อมเพย์เกิดควำมรูส้กึไม่ไว้วำงใจเนือ่งจำกรบัรูว่้ำกำรใช้งำนมคีวำมเสีย่งสงู	จะส่งผลให้เกดิทศันคตเิชิงลบ	
(Nguyen	 &	 Nguyen,	 2017)	 ต่อระบบบริกำรพร้อมเพย์ซึ่งจะส่งผลให้ควำมตั้งใจในกำรสมัครใช้บริกำร
ลดลงและอำจน�ำไปสู่กำรไม่สมัครใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ในที่สุด	ในทำงตรงกันข้ำม	ถ้ำหำกผู้เข้ำ
ถึงเทคโนโลยีนั้นมีประสบกำรณ์ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์เชิงบวกก็จะส่งผลให้เกิดควำมไว้วำงใจในกำรท�ำ
ธรุกรรมออนไลน์	ซึง่เป็นผลให้กำรรบัรูค้วำมเสีย่งจำกกำรท�ำธรุกรรมออนไลน์ต�ำ่ลงและท�ำให้เกดิทศันคติ
เชิงบวกซึง่จะส่งผลให้ควำมตัง้ใจทีจ่ะสมคัรใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์นัน้เพ่ิมสงูข้ึนด้วย	ทัง้นีจ้งึน�ำเสนอ
เป็นกรอบแนวคิดของกำรวิจัยดังแผนภำพที่	1	ดังนี้
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ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 จำกกรอบแนวคิดในกำรวิจัย	กำรศึกษำครั้งนี้มีสมมติฐำนกำรศึกษำดังนี้
	 1.	 ปัจจัยกำรรับรู้ควำมเส่ียงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์มีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมต้ังใจใช้งำน
ระบบบริกำร	พร้อมเพย์ของผู้บริโภคชำวไทย
	 2.	 ปัจจัยประสบกำรณ์จำกกำรซื้อสินค้ำออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้งำนระบบ
บริกำรพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชำวไทย

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	ประชำกรและตัวอย่ำง
	 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณครั้งนี้	คือ	ประชำชนชำวไทยที่มีประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์และยังไม่ได้สมัครใช้บริกำรพร้อมเพย์ซึ่งไม่ทรำบจ�ำนวนประชำกรที่แน่นอน	ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก
ใช้สูตรของ	คอแครน	(Cochran,1977)	ที่ระดับควำมคลำดเคลื่อน	0.05	ในกำรค�ำนวณขนำดตัวอย่ำง	ได้
ขนำดตัวอย่ำง	385	ตัวอย่ำง	เพื่อป้องกันควำมผิดพลำดจำกกำรตอบแบบสอบถำมที่ไม่สมบูรณ์	ผู้วิจัยจึง
ได้มีกำรส�ำรองจ�ำนวนเพิ่ม	65	ตัวอย่ำง	รวมขนำดตัวอย่ำงทั้งสิ้น	450	ตัวอย่ำง	และใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง
แบบหลำยขั้นตอน	(Multi-Stage	Sampling)	ประกอบด้วย	
	 ขั้นตอนที่	1	ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง	(Purposive	Sampling)	โดยเจำะจงเก็บข้อมูลจำก
ตัวอย่ำงผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์	ประกอบด้วย	Facebook,	Line	Application	และ	Twitter	
	 ขั้นตอนที่	 2	 ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำ	 (Quota	 Sampling)	 โดยแบ่งสัดส่วนในกำรเก็บ
ข้อมูลจำกสื่อสังคมออนไลน์	ดังนี้

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์
(Online Perceived Risk)

(Cunningham,	Gerlach,	Harper	&	Young,	2005;	
Jacoby	&	Kaplan,	1972)
-	ควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน	(Financial	Risk)
-	ควำมเสี่ยงด้ำนประสิทธิภำพ	(Performance	Risk)
-	ควำมเสี่ยงด้ำนร่ำงกำย	(Physical	Risk)
-	ควำมเสี่ยงด้ำนจิตวิทยำ	(Psychological	Risk)
-	ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเสียเวลำ	(Time	Loss	Risk)
-	ควำมเสี่ยงด้ำนสังคม	(Social	Risk)

ควำมตั้งใจใช้งำน
ระบบบริกำรพร้อมเพย์

(Intention to use PromptPay Service)
(Fishbein	&	Ajzen,	1975;	Ramkuma	&	Woo,	

2018;	Rogers,	1983)

ประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำออนไลน์
(Online Shopping Experience)

(Macdonald,	2018;	Perotti,	Sorce	&	Widrick,	2003)

Macdonald (2018)

Nguyen & Nguyen (2017)
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ตำรำงที่ 1	สัดส่วนกำรเก็บข้อมูลจำกสื่อสังคมออนไลน์

ช่องทำง (Chanel) จ�ำนวนตัวอย่ำง (คน)

Facebook 150

Line 150

Twitter 150

รวม 450

	 ข้ันตอนที	่3	ใช้วธิกีำรสุม่แบบกระจำยต่อเนือ่ง	(Snowball	Sampling)	โดยให้ผูท้ีต่อบแบบสอบถำม
แล้วกดถูกใจและแชร์ผ่ำน	Facebook	แล้วตัง้ค่ำเป็นสำธำรณะเพ่ือกระตุน้ควำมสนใจให้ผูอ่้ำนอยำกร่วมสนกุ
และตอบแบบสอบถำมเพื่อชิงของรำงวัลที่มีมูลค่ำไม่สูงมำกนัก	(Incentive)	เช่น	บัตรของขวัญ	เป็นต้น
	 จำกจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด	 450	 คน	 เป็นตัวอย่ำงที่ต้องกำร	 คือ	 เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถำมทียั่งไม่ได้สมคัรใช้งำนระบบพร้อมเพย์และมปีระสบกำรณ์ซือ้สนิค้ำออนไลน์จ�ำนวน	320	คน
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 ในงำนวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมออนไลน์	 (Online	 Questionnaire)	 เป็นเครื่องมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยพัฒนำแบบสอบถำมจำกกำรทบทวนวรรณกรรม	 ศึกษำค้นคว้ำ	 จำกเอกสำร	 ต�ำรำ	
และงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบักำรรบัรูค้วำมเสีย่งจำกกำรท�ำธรุกรรมออนไลน์	ประสบกำรณ์จำกกำรซือ้สินค้ำ
ออนไลน์และควำมตัง้ใจในกำรใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์	แล้วจงึทดสอบหำค่ำควำมเช่ือมัน่	(Reliability	
Test)	โดยใช้ค่ำ	Cronbach’s	Alpha	พบว่ำมีค่ำเท่ำกับ	0.89	ซึ่งมำกกว่ำ	0.80	ตำมค�ำแนะน�ำของ	DeVellis	
(2012)	จึงกล่ำวได้ว่ำแบบสอบถำมในงำนวิจัยครั้งนี้มีค่ำควำมเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้	
	 3.	วิธีวิเครำะห์ข้อมูล	
	 ท�ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้	สถิติพรรณนำ	ประกอบด้วย	กำรแจกแจงควำมถี่	ค่ำร้อยละ	ค่ำ
เฉล่ียและค่ำส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำนแล้วจงึท�ำกำรทดสอบสมมตฐิำนด้วยสถติเิชิงอนมุำนโดยใช้เทคนคิกำร
ถดถอยพหคูุณ	(Multiple	Regression)	ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู	จำกสตูรควำมกว้ำงอนัตรภำคช้ัน	(Wyzant,	
2018)	สำมำรถค�ำนวณควำมกว้ำงแต่ละอันตรภำคชั้นเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรแปลผลระดับควำมเห็นด้วย
ของกำรรบัรูค้วำมเสีย่งจำกกำรท�ำธรุกรรมออนไลน์และประสบกำรณ์กำรซือ้สินค้ำออนไลน์ทีม่อิีทธพิลต่อ
ควำมตั้งใจใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ออกเป็น	5	ระดับ	ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง	 4.21	–	5.00	 หมำยถึง		 เห็นด้วยมำกที่สุด
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง	 3.41	–	4.20	 หมำยถึง		 เห็นด้วยมำก
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง	 2.61	–	3.40	 หมำยถึง		 เห็นด้วยปำนกลำง
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง	 1.81	–	2.60	 หมำยถึง		 เห็นด้วยน้อย
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง	 1.00	–	1.80	 หมำยถึง		 เห็นด้วยน้อยที่สุด

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่อง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ของผู้บริโภค
ชำวไทย	ผู้วิจัยสำมำรถสรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำยผลได้ดังนี้
	 1)	ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
	 กำรวิจัยครั้งนี้มีผู ้ตอบแบบสอบถำมที่ยังไม่ได้สมัครใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์และมี
ประสบกำรณ์ซื้อสินค้ำออนไลน์จ�ำนวนทั้งหมด	320	คน	ประกอบด้วย	เพศหญิงจ�ำนวน	125	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	 39.1	และเพศชำยจ�ำนวน	 195คน	 ร้อยละ	 69.9	ตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุ	 25-	 35	ปี	 คิดเป็น
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ร้อยละ	37.5	รองลงมำคือช่วงอำยุ	36	–	45	ปี	คิดเป็น	ร้อยละ	23.4	ส่วนมำกมีอำชีพพนักงำนบริษัท
เอกชนคิดเป็นร้อยละ	 34.7	 รองลงมำเป็นข้ำรำชกำรหรือพนักงำนรัฐวิสำหกิจคิดเป็นร้อยละ	 22.8	 ซึ่ง
ส่วนใหญ่มีรำยได้เฉลี่ยอยู่ระหว่ำง	10,000	–	20,000	บำทต่อเดือน	คิดเป็นร้อยละ	44.4	ในขณะที่ระดับ
กำรศึกษำของตัวอย่ำงส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญำตรีและมีสถำนะภำพโสดคิดเป็นร้อยละ	 33.8	 และ
ร้อยละ	51.3	ตำมล�ำดับ
	 2)	ผลกำรทดสอบสมมติฐำน	

ตำรำงที่ 2	 ผลกำรทดสอบถดถอยพหุคูณของกำรรับรู้ควำมเส่ียงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์และ
ประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำออนไลน์

ปัจจัยที่ศึกษำ  Constant Beta S.E. t Sig.
Collinearity

Tol. VIF

(Constant) 3.412 0.645 5.288 0.000

1.	กำรรับรู้ควำมเสี่ยง
	 ของกำรท�ำธุรกรรม	
	 ออนไลน์

-	0.686 -0.214 0.171 -	4.021 0.000* 0.85 1.18

2.	ประสบกำรณ์กำรซื้อ
	 สินค้ำออนไลน์

0.507 0.358 0.075 6.724 0.000* 0.85 1.18

R2	=0.229,	S.E.E.	=	0.774,	F	=	48.368*,	Sig.=0.000,	p	<	0.05

	 จำกตำรำงที่	2	พบว่ำค่ำ	Tolerance	(Tol.)	เท่ำกับ	0.85	ซึ่งมำกกว่ำ	0.2	(Hair	et	al.,	2010)	และ
ค่ำ	Variance	Influent	Factor	(VIF)	เท่ำกับ	1.18	ซึ่งน้อยกว่ำ	4	(Hair	et	al.,	2010)	ถือว่ำไม่เกิดปัญหำจำก
ควำมสัมพันธ์	Collinearity	และ	Multicollinearity	ของตัวแปรอิสระ	สำมำรถวิเครำะห์ด้วยเทคนิคถดถอย
พหคูุณได้	(Hair	et	al.,	2010)	และพบว่ำ	กำรรบัรูค้วำมเส่ียงของกำรท�ำธรุกรรมออนไลน์และประสบกำรณ์
กำรซือ้สินค้ำออนไลน์สำมำรถร่วมกันอธบิำยควำมแปรผนัของควำมตัง้ใจทีจ่ะใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์
ของผูบ้รโิภคชำวไทยได้ร้อยละ	22.9	(R2=0.229)	อย่ำงมีนยัส�ำคัญทำงสถิตทิีร่ะดับ	0.05	ซึง่ในกำรวเิครำะห์
ถดถอยพหคูุณนีม้สีดัส่วนของข้อมลูทีส่ำมำรถอธบิำยได้ต่อข้อมลูทีไ่ม่สำมำรถอธบิำยได้	คิดเป็น	48.368	เท่ำ	
(F=48.368)	และพบว่ำกำรรบัรูค้วำมเสีย่งของกำรท�ำธรุกรรมออนไลน์มอิีทธพิลเชิงลบต่อควำมตัง้ใจใช้งำน
ระบบบรกิำรพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคชำวไทย	(Beta=	-	0.214,	Sig.=	0.000,	p	<	0.05)	กล่ำวคือ	ถ้ำหำกกำร
รบัรูค้วำมเสีย่งของกำรท�ำธรุกรรมออนไลน์เพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้ควำมตัง้ใจทีจ่ะใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์
ของผูบ้รโิภคชำวไทยนัน้ลดลง	ในทำงตรงกนัข้ำมประสบกำรณ์จำกกำรซือ้สินค้ำออนไลน์มอิีทธพิลเชิงบวก
ต่อควำมตัง้ใจใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคชำวไทย	(Beta	=	0.358,	Sig.	=	0.000,	p	<	0.05)	
กล่ำวคือ	ถ้ำหำกผูบ้รโิภคมปีระสบกำรณ์จำกกำรซือ้สินค้ำออนไลน์เพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้ควำมตัง้ใจทีจ่ะใช้งำน
ระบบบรกิำรพร้อมเพย์เพ่ิมข้ึน	นอกจำกนีผ้ลกำรทดสอบจำกค่ำ	Beta	ยังช้ีให้เหน็ว่ำประสบกำรณ์จำกกำร
ซื้อสินค้ำออนไลน์นั้นมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจที่จะใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์	(Beta	=	0.358,	p	<	0.05)	
มำกกว่ำกำรรับรู้ควำมเสี่ยงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์	(Beta=	-	0.214,	p	<	0.05)
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ตำรำงที่ 3 ผลกำรทดสอบถดถอยพหุคูณของกำรรับรู้ควำมเสี่ยงแต่ละด้ำน

ปัจจัยที่ศึกษำ  Constant Beta S.E. t Sig.
Collinearity

Tol. VIF

1.	กำรรับรู้ควำมเสี่ยง
	 ทำงกำรเงิน	

-	0.036 -	0.030 0.100 -0.359 0.720 0.34 2.90

2.	กำรรับรู้ควำมเสี่ยง
	 ด้ำนประสิทธิภำพ	

-	0.165 -	0.128 0.112 -1.473 0.142 0.31 3.22

3.	กำรรับรู้ควำมเสี่ยง
	 ด้ำนร่ำงกำย	

0.091 0.112 0.067 1.365 0.173 0.35 2.87

4.	กำรรับรู้ควำมเสี่ยง
	 ด้ำนจิตวิทยำ	

-	0.108 -	0.108 0.079 -1.360 0.175 0.37 2.70

5.	กำรรับรู้ควำมเสี่ยง
	 ด้ำนกำรเสียเวลำ	

-	0.287 -	0.255 0.088 -3.263 0.001* 0.38 2.62

6.	กำรรับรู้ควำมเสี่ยง
	 ด้ำนสังคม	

-	0.187 -	0.178 0.076 -2.448 0.015* 0.44 2.28

R2 = 0.256, S.E.E. = 0.760, F = 19.337*, Sig.= 0.000, p < 0.05

	 จำกข้อมูลในตำรำงที่	3	พบว่ำค่ำ	Tol.	มีค่ำอยู่ระหว่ำง	0.31	–	0.44	ซึ่งมำกกว่ำ	0.2	(Hair	et	
al.,	2010)	และค่ำ	VIF	มีค่ำอยู่ระหว่ำง	2.22	–	3.22	ซึ่งน้อยกว่ำ	4	(Hair	et	al.,	2010)	ถือว่ำไม่เกิด
ปัญหำจำกควำมสมัพันธ์	Collinearity	และ	Multicollinearity	ของตวัแปรอสิระ	สำมำรถวเิครำะห์ด้วยเทคนคิ
ถดถอยพหุคูณได้	(Hair	et	al.,	2010)	เมื่อพิจำรณำค่ำนัยส�ำคัญ	(Sig.)	ในตำรำง	พบว่ำมีปัจจัยกำรรับรู้
ควำมเสีย่งย่อย	2	ปัจจยั	คือ	กำรรบัรูค้วำมเสีย่งด้ำนกำรเสยีเวลำ	(Beta	=	-	0.255,	Sig.=	0.000,	p	<	0.05)	
และกำรรบัรูค้วำมเสีย่งด้ำนสงัคม	(Beta	=	-	0.178,	Sig.=	0.000,	p	<	0.05)	ร่วมกันอธบิำยควำมแปรผนัของ
ควำมตัง้ใจทีจ่ะใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคชำวไทย	อย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถติทิีร่ะดบั	0.05	
ได้ร้อยละ	25.6	(R2=0.256)	โดยมีสัดส่วนของข้อมูลที่สำมำรถอธิบำยได้ต่อข้อมูลที่ไม่สำมำรถอธิบำยได้	
คิดเป็น	 19.337	 เท่ำ	 (F=19.337)	 เมื่อพิจำรณำทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงจำกเครื่องหมำยของค่ำ	 Beta	
พบว่ำ	 ควำมเสี่ยงทั้งสองด้ำนนี้มีค่ำติดลบ	 หมำยควำมว่ำ	 กำรรับรู้ควำมเสี่ยงทั้งสองด้ำนมีทิศทำงกำร
เปลี่ยนแปลงผกผันกับควำมตั้งใจใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์	กล่ำวคือ	ถ้ำหำกกำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำน
กำรเสยีเวลำและกำรรบัรูค้วำมเส่ียงด้ำนสงัคมเพ่ิมข้ึน	จะส่งผลให้ควำมตัง้ใจใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์
ลดลงและเมื่อพิจำรณำล�ำดับกำรส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์	 พบว่ำกำรรับรู้ควำม
เสี่ยงด้ำนกำรเสียเวลำมีค่ำ	Beta	เท่ำกับ	-	0.255	ซึ่งมำกกว่ำกำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนสังคมที่มีค่ำ	Beta	
เท่ำกับ	-	0.178	หมำยควำมว่ำ	กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเสียเวลำมีอิทธิพลเชิงลบต่อกำรแปรฝันของ
ควำมตั้งใจที่จะใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ของผู้บริโภค	ชำวไทยมำกกว่ำกำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนสังคม	
นอกจำกนีก้ำรรบัรูค้วำมเสีย่งย่อยด้ำนอืน่ๆ	อำท	ิกำรรบัรูค้วำมเสีย่งทำงกำรเงนิ	กำรรบัรูค้วำมเสีย่งด้ำน
ประสิทธิภำพ	กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนร่ำงกำย	และกำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนจิตวิทยำนั้นไม่มีนัยส�ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ	0.05
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	 จำกผลสรปุกำรทดสอบสมมตฐิำนที	่1	พบว่ำ	กำรรบัรูค้วำมเสีย่งของกำรท�ำธรุกรรมออนไลน์มี
อทิธพิลต่อเชิงลบควำมตัง้ใจใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคชำวไทย	อย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ	0.05	ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ	ชวิศำ	พุ่มดนตรี	(2559)	และเกริดำ	โคตรชำรี	(2555)	ที่
ว่ำกำรรับรู้ควำมเสี่ยงส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ	
Ramkuma	&	Woo	(2018)	และ	Nguyen	&	Nguyen	(2017)	ทีว่่ำหำกกำรรบัรูค้วำมเสีย่งของกำรท�ำธรุกรรม
ออนไลน์สูงจะส่งผลให้ควำมตั้งใจที่จะใช้งำนนั้นต�่ำลงและ	 ผู้เข้ำถึงเทคโนโลยีจะเกิดควำมพยำยำมใน
กำรหำทำงเลือกใหม่	อีกทั้งยังสอดคล้องแนวคิดจำกกระบวนกำรยอมรับเทคโนโลยีของ	Rogers	(1983)	
ในข้ันกำรสนใจ	 (Interest	 Stage)	 ที่ว่ำหำกผู้เข้ำถึงเทคโนโลยีไม่ชอบและไม่พอใจก็จะเกิดควำมรู้สึก
ด้ำนลบและอำจส่งผลให้ปฏิเสธกำรใช้งำนเทคโนโลยีน้ันๆ	 นอกจำกนี้ผลกำรทดสอบยังแสดงให้เห็นว่ำ	
กำรรับรู้ควำมเสี่ยงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์ด้ำน	 กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเสียเวลำ	 และกำรรับรู้
ควำมเสีย่งด้ำนสงัคม	ส่งผลต่อควำมตัง้ใจใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์ทีร่ะดบันยัส�ำคัญ	0.05	ตำมล�ำดบั	
ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ	ณิชภัค	อโนทิพย์	(2556)	ทั้งนี้เป็นผลมำจำกกำรที่ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
ต้องกำรควำมสะดวกรวดเร็ว	ไม่ชอบกำร	รอคอย	(มำร์เก็ตเธียร์,	2562)	จึงมีควำมกังวลว่ำถ้ำหำกระบบ
บรกิำรพร้อมเพย์เกดิควำมขัดข้องแล้วจะต้องเสยีเวลำในกำรตดิต่อผูใ้ห้บรกิำรและรอคอยกำรคืนเงนิจำก
ธนำคำร	อีกทั้งผู้บริโภคในยุคดิจิทัลนั้นยังเป็นกังวลกับควำมคิดเห็น	และทัศนคติ	ของบุคคลรอบข้ำงและ
สังคมที่มีต่อตนเองมำกขึ้น	(อภิษฎำ	เนตรเทอคอด,	2562)	จึงเป็นเหตุให้กำรรับรู้ควำมเสี่ยงทั้งสองด้ำนนี้
มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชำวไทยในยุคดิจิทัล
	 จำกผลสรปุกำรทดสอบสมมตฐิำนที	่2	ทีพ่บว่ำ	ประสบกำรณ์จำกกำรซือ้สนิค้ำออนไลน์มอีทิธพิล
เชิงบวกต่อควำมตัง้ใจใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคชำวไทย	อย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถิตทิีร่ะดบั	
0.05	 ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ	 Macdonald	 (2018)	 ที่ว่ำ	 ประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำออนไลน์หรือ
กำรใช้บรกิำรนัน้	ถ้ำหำกเป็นประสบกำรณ์เชิงบวกกจ็ะส่งผลให้ลูกค้ำเกดิควำมพึงพอใจและเกิดควำมตัง้ใจ
ที่จะใช้งำนสินค้ำหรือบริกำรนั้นๆ	 ดังนั้นกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรและกลยุทธ์ในกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์อนัทรงคุณค่ำให้กับลูกค้ำนัน้จงึส�ำคัญมำกเพรำะประสบกำรณ์ของลูกค้ำน้ันส่งผลโดยตรงต่อ
ควำมตั้งใจและพฤติกรรมในกำรซื้อสินค้ำและบริกำร	(Macdonald,	2018)	ในครั้งถัดไป	
	 นอกจำกนียั้งพบว่ำประสบกำรณ์จำกกำรซือ้สนิค้ำออนไลน์มอิีทธพิลต่อกำรแปรผนัของควำมตัง้ใจ
ที่จะใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชำวไทยมำกกว่ำกำรรับรู้ควำมเส่ียงของกำรท�ำธุรกรรม
ออนไลน์	 ซึ่งอำจเป็นผลมำจำกประชำกรในงำนวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ที่มีประสบกำรณ์ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์
อยู่แล้ว	 จึงมีพ้ืนฐำนในกำรซื้อสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์	 อีกทั้งปัจจุบันกำรค้นหำข้อมูลผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตสำมำรถท�ำได้ง่ำยและรวดเร็วมำกข้ึน	 ท�ำให้เกิดกำรเรียนรู้จำกกำรใช้งำนระบบจนเกิด
ควำมรู้	ควำมเข้ำใจเพิ่มมำกขึ้น	 (Dev,	 2015)	ส่งผลให้ประสบกำรณ์จำกกำรซื้อสินค้ำออนไลน์มีอิทธิพล
ต่อควำมตั้งใจที่จะใช้งำนระบบพร้อมเพย์มำกกว่ำ	 ในขณะที่กำรรับรู้ควำมเส่ียงของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
นั้นมีแนวโน้มลดต�่ำลง	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 บทสรุป	คือ	กำรรับรู้ควำมเสี่ยงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์ด้ำน	กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนกำร
เสยีเวลำและกำรรบัรูค้วำมเสีย่งด้ำนสงัคมมอีทิธพิลเชิงลบต่อควำมตัง้ใจใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์ของ
ผูบ้รโิภคชำวไทย	ในทำงตรงกันข้ำมประสบกำรณ์จำกกำรซือ้สนิค้ำออนไลน์มอิีทธพิลเชิงบวกต่อควำมตัง้ใจ
ใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคชำวไทย	โดยทีป่ระสบกำรณ์จำกกำรซือ้สนิค้ำออนไลน์มอีทิธพิล
ต่อกำรแปรผนัของควำมตัง้ใจทีจ่ะใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคชำวไทยมำกกว่ำกำรรบัรูค้วำม
เสี่ยงของกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์	โดยเป็นไปตำมสมมติฐำนที่คำดหวังที่ระดับนัยส�ำคัญทำงสถิติ	0.05	
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 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงำนวิจัยในอนำคต
	 1)	ในงำนวจิยัครัง้นีก้ำรรบัรูค้วำมเส่ียงของกำรท�ำธรุกรรมออนไลน์และประสบกำรณ์จำกกำรซือ้
สนิค้ำออนไลน์นัน้สำมำรถร่วมกนัอธบิำยกำรเปลีย่นแปลงของควำมตัง้ใจทีจ่ะใช้งำนระบบบรกิำรพร้อมเพย์
ไดเ้พยีงรอ้ยละ	22.9	ซึง่แสดงให้เหน็ว่ำยงัมีส่วนที่เหลอือีกรอ้ยละ	77.1	ที่อำจจะเปน็ผลมำจำกปจัจัยอืน่ๆ
ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจที่จะใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ของผู้บริโภคชำวไทยซึ่งต้องท�ำกำรขยำยขอบเขต
กำรศึกษำวิจัยต่อไป
	 2)	ส�ำหรับงำนวิจัยในอนำคตผู้วิจัยเสนอให้ขยำยกรอบกำรวิจัยโดยกำรเพ่ิมเติมหรือปรับ
เปลี่ยนประเภทของกำรรับรู้ควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์	 เช่น	 กำรรับรู้ควำมเสี่ยง
ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว	(Perceived	Privacy	Risk)	กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร	
(Perceived	Security	Risk)	และกำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้บริกำร	(Perceived	Service	Risk)	(เกริดำ	
โคตรชำรี,	2555;	Nguyen	&	Nguyen,	2017;	Zheng	et	al.,	2012)	เพื่อขยำยขอบเขตกำรศึกษำซึ่งจะ
ท�ำให้สำมำรถเข้ำใจกำรรบัรูค้วำมเส่ียงของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจทีจ่ะใช้งำนระบบบรกิำรพร้อม
เพย์ได้ครบถ้วนและสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น	
	 3)	ผู้วิจัยเสนอว่ำควรเพ่ิมตัวแปรในกำรศึกษำที่คำดว่ำอำจจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจที่
จะใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์	 เช่น	 ควำมไว้วำงใจต่อกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์	 (Online	 Trust)	 ที่ถูก
ศึกษำในงำนของ	Jureviciene	&	Skvarciany	(2017)	กำรรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้งำน	(Perceived	
Usefulness)	และกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน	(Perceived	Ease	of	Use)	ที่ถูกศึกษำในงำนของ	ชลิตำ	
ศรีนวลและปิยนุช	พละเยี่ยม	(2561)
	 4)	จำกกำรวิจัยครั้งนี้	พบว่ำ	กำรแจกแบบสอบถำมออนไลน์ร่วมกับกำรให้ผู้ตอบแบบสอบนั้น
บันทึกรูปภำพหน้ำจอที่ส่งแบบสอบถำมแล้วน�ำมำแสดงควำมคิดเห็นใต้โพสต์พร้อมทั้งกดถูกใจและแชร์
กิจกรรมดังกล่ำวพร้อมทั้งตั้งค่ำให้เป็นสำธำรณะ	ซึ่งเป็นกำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดแบบ	Sweepstakes	
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถำมร่วมสนุกลุ้นรับของรำงวัลที่มีมูลค่ำไม่สูงมำกนักน้ันจะช่วยกระตุ้นควำมสนใจ
และเพ่ิมอัตรำกำรตอบกลับให้สูงข้ึน	 ดังนั้นหำกต้องกำรแจกแบบสอบถำมออนไลน์ควรใช้ร่วมกับวิธีกำร
ข้ำงต้น	อำจช่วยลดระยะเวลำและท�ำให้สำมำรถเก็บข้อมูลได้ง่ำยยิ่งขึ้น
	 5)	ควรจดัท�ำกำรวจิยัเชิงเปรยีบโดยก�ำหนดให้ผูต้อบแบบสอบถำมนัน้เป็นผูม้ปีระสบกำรณ์ในกำร
ซือ้สนิค้ำออนไลน์หรอืไม่มกีไ็ด้	แล้วน�ำผลกำรวจิยัทีไ่ด้มำท�ำกำรเปรยีบเทยีบกนั	เพ่ือหำว่ำผลลพัธ์มคีวำม
สอดคล้องหรอืควำมแตกต่ำงทีส่่งผลต่อควำมตัง้ใจทีจ่ะใช้งำนระบบพร้อมเพย์อย่ำงมนียัส�ำคัญหรอืไม่	ซึง่
อำจท�ำให้สำมำรถเจำะจงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้งำนระบบบริกำรพร้อมเพย์ของผู้บริโภคทั้ง	 2	
กลุ่มได้อย่ำงเหมำะสมยิ่งขึ้น
 ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัยส�ำหรับน�ำไปประยุกต์ใช้งำน
	 1)	หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรระบบพร้อมเพย์นั้นควรพัฒนำระบบกำรให้
บรกิำรให้มปีระสทิธภิำพสูงข้ึนโดยเพ่ิมควำมปลอดภยัในกำรรกัษำข้อมลูของผูใ้ช้บรกิำรเพ่ือลดควำมเส่ียง
ในกำรโอนเงินผ่ำนระบบบริกำรพร้อมเพย์และให้ข้อมูลเก่ียวกับค่ำบริกำรอย่ำงครบถ้วน	 มีกำรโฆษณำ
ประชำสมัพันธ์	เก่ียวกบับรกิำรพร้อมเพย์ผ่ำนหลำกหลำยช่องทำง	เช่น	โฆษณำทำงทวี	ีเวบ็ไซต์	สือ่สิง่พิมพ์
ต่ำงๆ	พร้อมทั้งพัฒนำระบบให้สำมำรถรับโอนเงินได้อย่ำงรวดเร็ว	มีช่องทำงกำรสอบถำมข้อมูลผ่ำน	Call	
Center	ตลอด	24	ช่ัวโมง	เพ่ือช่วยให้ประชำชนเกดิควำมไว้วำงใจในกำรใช้งำนระบบและน�ำไปสูก่ำรสมคัร
ใช้งำนที่เพิ่มขึ้นได้
	 2)	ผู้ประกอบกำรเองควรต้องใส่ใจในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรและกำรวำงกลยุทธ์เพ่ือ
สร้ำงประสบกำรณ์รวมที่พึงพอใจให้กับลูกค้ำ	รวมทั้งระบบกำรช�ำระเงินออนไลน์ที่มีประสิทธิภำพ	เพรำะ
ประสบกำรณ์ของลกูค้ำนัน้ส่งผลโดยตรงต่อควำมตัง้ใจและพฤตกิรรมในกำรซือ้สนิค้ำและบรกิำรของลกูค้ำ
ทั้งปัจจุบันและในอนำคต



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	105	มกราคม	-	มีนาคม	2562 147

บรรณานุกรม

เกริดำ	โครตชำรี.	(2555).	ปัจจัยน�าของการรับรู้ความเสี่ยงและพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของ
	 ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย	(วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต).	กรุงเทพฯ:	
	 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย.
กรมกำรปกครอง.	(2561).	ประกาศจ�านวนประชากรปี	พ.ศ.	2560.	สืบค้น	12	ตุลำคม	2561,	
	 จำก	http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat60.html
ชลิตำ	ศรีนวล	และปิยนุช	พละเยี่ยม.	(2561).	ความตั้งใจใช้บริการทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของ
	 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.	สืบค้น	2	มีนำคม	2562,	จำก	https://tci-thaijo.org/index.php/
	 pimjournal/article/view/162377
ชวศิำ	พุ่มดนตร.ี	(2559).	ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้บรกิารพร้อมเพย์	(PromptPay)	ของประชาชน
	 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	(กำรค้นคว้ำอิสระปริญญำมหำบัณฑิต).	กรุงเทพฯ:	
	 มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์.
ณชิภคั	อโนทพิย์.	(2556).	การศึกษาการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าออนไลน์บนเวบ็
	 Facebook	(กำรศึกษำอสิระปรญิญำมหำบณัฑิต).	กรงุเทพฯ:	มหำวทิยำลัยนำนำชำตแิสตมฟอร์ด.
ธญันนัท์	วรเศษฐพงษ์.	(2558).	ความไว้วางใจในธรุกิจ	E-COMMERCE	ของบรษิทั	LAZADA	(ปรญิญำนิพนธ์
	 ดุษฎีบัณฑิต).	กรุงเทพฯ:	มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลรัตนโกสินทร์.
ธนำคำรแห่งประเทศไทย.	(2561).	UPDATE	กระแสพร้อมเพย์.	สืบค้น	20	กันยำยน	2561,
	 จำก	https://www.facebook.com/bankofthailandofficial/photos/a.280178205664947.1073741828.
	 272704976412270/584259815256783/
ธนำคำรแห่งประเทศไทย.	(2559).	รายงานระบบการช�าระเงินประจ�าปี.	สืบค้น	12	ตุลำคม	2561,	
	 จำก	https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Publication/PS_Annually_Report/AnnualReport/
	 Payment_2016_T.pdf
มำร์เก็ตเธียร์.	(2562).	5	พฤติกรรมผู้บริโภคปลายปี	2018	ถึงต้นปี	2019.	สืบค้น	16	กุมภำพันธ์	2562,	
	 จำก	https://marketeeronline.co/archives/84118
ระบบช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ.	(2559).	โครงการที่	1	ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์.	สืบค้น	5	
	 สิงหำคม	2561	จำก	http://www.epayment.go.th/home/app/
รชตพงศ	สุขสงวน.	(2558).	FinTech	เรื่องไม่ฟินของกลุ่มธนาคาร.	สืบค้น	10	ตุลำคม	2561,	
	 จำก	https://sme.ktb.co.th/sme/productListAction.action?command=getDetail&cateMenu=
	 KNOWLEDGE&cateId=37&itemId=94
อภษิฎำ	เนตรเทอคอด.	(2562).	5	แนวโน้มการตลาดโซเชียลมเีดยีในปี	2019.	สบืค้น	27	กมุภำพันธ์	2562,	
	 จำก	https://vsharecontent.com/2019/01/29/5-social-media-trends-2019/
Cochran,	W.G.	(1977).	Sampling	Techniques.	(3rd	Edition).	New	York:	John	Wiley	&	Sons.	
Cunningham,	L.	F.,	Gerlach,	J.	H.,	Harper,	M.D.	&	Young,	C.	E.	(2005).	Perceived	risk	and	the	
	 consumer	buying	process:	Internet	airline	reservations.	International	Journal	of	Service	
	 Industry	Management,	16(4),	357-372.
Dev,	C.	S.	(2015).	7	Ways	That	eLearning	Can	Improve	Your	Learning.	Retrieved	March	12,	2019,	
	 from	https://elearningindustry.com/7-ways-elearning-can-improve-learning
DeVellis,	R.F.	(2012).	Scale	development:	Theory	and	applications.	Los	Angeles:	Sage.	pp.	109–110.
Fishbein,	M.,	&	Ajzen,	I.	(1975).	Belief,	attitude,	intention,	and	behavior:	An	introduction	to	theory	
	 and	research.	Reading,	MA:	Addison-Wesley.



148 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.105 January - March 2019

Hair,	J.	F.	Jr.,	Anderson,	R.	E.,	Tatham,	R.	L.	&	Black,	W.	C.	(2014).	Multivariate	Data	Analysis.	
 (7th	ed).	New	York:	Macmillan.
Jacoby,	J.	&	Kaplan,	L.	B.	(1972).	The	components	of	perceived	risk.	Advances	in	consumer	
	 research,	118,	1-19.	Retrieved	September	5,	2018,	form	https://www.researchgate.net/
	 publication/247814928
Jureviciene,	D.	&	Skvarciany,	V.	(2017).	Factors	influencing	customer	trust	in	mobile	in	mobile	
	 banking:	Case	of	Latvia.	Economics	and	culture,	14(2),	69-74.	doi:	10.1515/jec-2017-0019
Macdonald,	S.	(2018).	7	Ways	to	Create	a	Great	Customer	Experience	Strategy.	Retrieved	October	
	 17,	2018,	from	https://www.superoffice.com/blog/customer-experience-strategy/
Mamman,	H.,	Maidawa,	M.	&	Saleh,	M.	(2015).	Effects	of	perceived	risk	on	online	shopping.
	 In	Proceeding	of	the	1st	management,	technology	and	development	conference.	Nigeria:	
	 University	Bauchi.
Nguyen,	T.	D.,	&	Nguyen,	T.	C.	(2017,	September).	The	role	of	perceived	risk	on	intention	to	
	 use	online	banking	in	Vietnam.	In	2017	International	Conference	on	Advances	in	
	 Computing,	Communications	and	Informatics	(ICACCI),	(pp.	1903-1908).	IEEE.
Perotti,	V.,	Sorce,	P.,	&	Widrick,	S.	(2003).	An	exploratory	study	of	operant	conditioning	theory	
	 as	a	predictor	of	online	product	selection.	Journal	of	Electronic	Commerce	in	Organizations	
	 (JECO),	1(1),	42-54.	
Ramkuma,	B.	&	Woo,	H.	(2018).	Modeling	consumer’	intention	to	use	fashion	and	beauty
	 subscription-based	online	services	(SOS).	SpringerOpen.	5(22),	4-5.	doi:	10.1186/
	 s40691-018-0137-1
Rogers,	E.	M.	(1983).	A	model	of	the	innovation-decision	process.	(Third	Edition).	New	York:	
	 Division	of	Macmillan	Publishing	Co.,	Inc.
Wyzant.	(2018).	Statistic	and	probability.	Retrieved	July	28,	2018,	from	https://www.wyzant.com/
	 resources/lessons/math/statistics_and_probability/introduction/data
Zeng,	L.,	Favier,	M.,	Huang,	P.	&	Coat,	F.	(2012).	Chinese	consumer	perceived	risk	and	risk	
	 relievers	in	E-shopping	for	clothing.	Journal	of	Electronic	Commerce	Research,	13(3),	pp.	
	 256	-	257.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	105	มกราคม	-	มีนาคม	2562 149

ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดต่อคุณค่า
ตราสินค้าและความภักดีของลูกค้า: ธุรกิจบริการ
โทรคมนาคมในประเทศพม่า

IMPACT OF MARKETING MIX ON BRAND EQUITY 
TOWARDS CUSTOMER LOYALTY: AN EVIDENCE 
OF A TELECOM SERVICE IN MYANMAR

ติน ติน แลต*
Thin Thin Latt*
สุนิดา พิริยะภาดา**
Sunida Piriyapada**

*	 นักศึกษาปริญญาโท	หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ	(หลักสูตรนานาชาติ)
	 วิทยาลัยนานาชาติ	สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
* Master Degree student, Business Administration Program (International program), International College, 
 Panyapiwat Institute of Management
* Email: thinthinlatt04@gmail.com
**	อาจารย์ประจ�าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ	(หลักสูตรนานาชาติ)
	 วิทยาลัยนานาชาติ	สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
** Lecturer of Business Administration Program (International Program), International College, Panyapiwat Institute 
 of Management
** Email: sunidapir@pim.ac.th

Received: August 9, 2018
Revised: October 30, 2018

Accepted: November 15, 2018



150 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.105 January - March 2019

บทคัดย่อ

		 งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำผลกระทบของส่วนประสมกำรตลำดและคุณค่ำตรำสินค้ำ
ต่อควำมภักดีของลูกค้ำ	 เพื่อตอบสนองกำรสร้ำงตรำสินค้ำส�ำหรับธุรกิจบริกำรโทรคมนำคมของประเทศ
พม่ำ	ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจิยัคือ	กลุม่ผูใ้ช้บรกิำรโทรศัพท์ของเทเลนอร์ในเมอืงเนปิดอร์	จ�ำนวน	400	คน	
โดยใช้เทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็นในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง	 กำรวิเครำะห์
กำรถดถอยพหุคูณได้ถูกน�ำมำใช้ในกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร	
	 ผลกำรวิจัยพบว่ำ	ส่วนประสมทำงด้ำนกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์	ด้ำนกำรจัดจ�ำหน่ำย	และด้ำน
กระบวนกำร	มอีทิธพิลในเชิงบวกต่อคุณค่ำตรำสินค้ำ	นอกจำกนีส่้วนประสมกำรตลำดด้ำนผลิตภณัฑ์	ด้ำน
กำรจัดจ�ำหน่ำย	ด้ำนบุคคล	ด้ำนกระบวนกำร	และด้ำนกำยภำพและกำรน�ำเสนอ	ยังมีควำมส�ำคัญในเชิง
บวกต่อควำมภักดีของผู้บริโภคอีกด้วย	 จำกผลกำรศึกษำยังพบวำ่	 คุณค่ำตรำสินค้ำเป็นส่ิงที่ส�ำคัญที่สุด
ส�ำหรับนักกำรตลำดในวันนี้	โดยเฉพำะเมื่อเทียบกับสิ่งที่น�ำมำใช้ในกำรสร้ำงควำมภักดีของลูกค้ำในอดีต	
ผลกำรวจิยัช้ีให้เหน็ว่ำนกักำรตลำดในธรุกิจโทรคมนำคมควรให้ควำมส�ำคัญกับกลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำร
ตลำด	ซึ่งจะช่วยสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำและควำมภักดีของลูกค้ำได้ดียิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	ส่วนประสมทำงกำรตลำด	ควำมภักดีของลูกค้ำ	คุณค่ำตรำสินค้ำ	บริกำรโทรคมนำคม

Abstract

	 This	paper	aims	to	identify	the	effects	of	marketing	mix	and	brand	equity	on	its	customer	
loyalty.	To	satisfy	the	main	objective,	a	brand	of	telecom	service	in	Myanmar	was	examined.	The	
targeted	population	of	this	research	was	400	consumers	who	use	Telenor	Telecom	Service	in	
Naypyidaw.	A	non-probability	purposive	sampling	technique	was	incorporated	as	sampling	technique	
to	gather	the	data	from	the	respondents.	Multiple	regression	analysis	was	tested	to	explore	the	
relationships	between	the	variables.	
	 It	was	found	that	some	of	7P’s	of	marketing	mix	are	positively	influences	dimensions	of	
brand	equity,	namely:	Product,	Place,	People,	and	Process.	Also,	7P’s	of	marketing	mix	showed	
positively	significance	through	the	consumer	loyalty.	There	is	also	evidence	that	brand	equity	is	the	
most	important	to	marketers	today,	particularly	in	relation	to	the	known	antecedents	to	customer	
loyalty.	The	results	suggest	that	the	telecom	service	marketers	may	put	more	emphasis	on	marketing	
mix	strategies	such	as	Product,	Place,	People,	Process	and	Physical	evidence	that	enhance	brand	
equity	and	customer	loyalty.	

Keywords:	Marketing	Mix,	Customer	Loyalty,	Brand	Equity,	Telecom	Service
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Introduction
	 In	these	days,	telecommunication	service	becomes	the	most	essential	one	in	people’s	
daily	lives	all	over	the	world,	it	also	plays	a	vital	role	to	communicate	each	other,	as	well	as	to	
be	able	to	connect	via	internet.	Telecommunication	business	becomes	more	and	more	competitive,	
especially	 in	Myanmar	because	of	the	opening	of	market	for	foreign	direct	 investment,	many	
providers	offer	not	only	telephone,	but	related	services,	while	customers	have	a	lower	switching	
cost	to	choose	any	company.	Thus,	the	providers	need	to	gain	customer	satisfaction	because	it	
impacts	only	business	bottom	line,	but	also	retention	rate,	it	is	important	to	build	customer	loyalty	
via	marketing	mix	and	brand	equity.	To	maintain	a	high	level	of	brand	equity	for	creating	loyal	
customers,	telecommunication	operators	provide	different	attractions	to	take	over	market	share	
by	developing	different	strategies	and	succession	plans	of	reaching	goals	via	their	knowledge	of	
marketing	mix.	The	customer	satisfaction	for	loyalty	by	building	brand	equity	is	a	key	in	marketing	
as	it	is	an	index	to	recognize	on	how	products	or	services	of	the	company	can	provide	the	
customer	needs	or	expectations.	This	study	focuses	on	investigating	the	brand	equity	of	using	
the	case	of	a	telecom	service	provider	in	Myanmar	according	to	the	7P’s	of	marketing	mix.
	 Myanmar	is	an	emerging	country,	its	economy	have	been	becoming	more	advanced.	
Among	the	changes,	telecommunication	is	one	of	the	key	supplies	in	country	developed	project	
that	is	also	including.	In	year	2014,	Myanmar	Post	and	Telecommunication	(MPT)	played	as	the	
former	one	company	that	controls	too	much	on	operator.	When	the	government	began	to	allow	
the	foreign	investment,	two	foreign	operators;	Ooredoo	(Qatar)	and	Telenor	(Norway)	has	entered	
Myanmar’s	Telecom	area	with	51%	hold	joint	venture	while	49%	is	for	foreign	partner.
	 To	date,	telecom	business	market	will	be	more	and	more	competitive.	 In	Myanmar,	
the	mobile	market	becomes	competitive.	There	are	three	major	players,	namely	MPT,	Telenor	
(Norway),	and	Ooredoo	(Qatar).	According	to	the	increasing	numbers	of	telecom	services,	these	
three	telecom	companies	try	to	get	more	market	share	by	competing	each	other.	At	the	same	
time,	each	they	use	different	marketing	strategies	to	get	more	customer	retention.	Fair	competition	
forces	three	competitive	telecom	Service	to	put	in	place	the	right	marketing	strategies	on	new	
and	repeat	mobile	users.	As	a	result,	their	ability	to	keep	their	brand	equity	has	come	out	as	
a	major	retention	factor.	The	state-owned,	former	monopoly	operator,	MPT	provides	both	fixed	
and	wireless	 communication	 services	with	 now	23	million	 users	while	 Telenor	 is	 subscribed	
by	19	million	and	Ooredoo	is	8	million	(Nyunt,	2017).	The	companies	are	attempting	to	draw	
more	customers	than	the	competitors.	Among	these	three	major	focused	operators,	Telenor	and	
Ooredoo	are	quick	in	their	promotional	vehicles.	Obviously,	there	may	see	many	blue	and	red	
shelter	hawker	and	tea	shop	in	Myanmar	that	are	paid	for	and	supported	by	Red	for	Ooredoo	
and	Blue	for	Telenor.	Now,	MPT	is	planning	to	expand	its	market	to	reach	90%	of	South	East	
Asia	countries’	population	and	increase	the	mobile	broadband	footprint	to	nearly	95%	to	provide	
double	speed	internet	access	while	Telenor	was	testing	to	provide	4G	technology	in	five	majors	
cities	and	Ooredoo	was	launching	Myanmar’s	very	first	technology	commercial	4G	LTE	in	particular	
places	such	as	Yangon,	Mandalay,	and	Naypyidaw.
 The three telecom services become competitors and they have tried their best to attract 
their	customers.	So,	this	study	would	like	to	explore	how	they	try	to	compete	in	Telecom	service	
market	to	get	market	share	more	than	their	competitors.	From	this	exploration,	their	marketing	
strategies	to	maintain	brand	equity	in	trying	to	overcome	competitors’	market	can	be	known.	
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Finally,	their	competitive	advantages	and	core	values	of	their	company	can	also	be	known.	This	
study is also useful for any other telecom providers by giving the necessary research for Telecom 
service	in	Myanmar.

Research Objectives
 This study emphasizes on a telecom service which has a good numbers of subscribers 
in	Myanmar.	There	are	four	objectives	to	study	of	this	research.
	 1.	To	study	the	antecedent	factors	(7P’s	of	marketing	mix)	that	influence	customer	brand	
	 	 equity	of	a	telecom	service.
	 2.	To	study	the	connection	between	7P’s	of	marketing	mix	and	brand	equity	on	a	
	 	 telecom	service.
	 3.	To	examine	the	relationship	between	brand	equity	and	customer	loyalty	of	a	telecom	
	 	 service.

Literature Review
	 Basically,	three	main	theories	are	used	to	manage	and	do	this	research.	Those	are	the	
theory	of	7Ps	marketing	mix,	the	explanation	of	brand	equity	and	the	theory	of	customer	loyalty.	
McCarthy	&	Perreault	(1987)	defined	marketing	mix	as	controllable	variables	used	by	organizations	
to	satisfy	a	target	market.	While	Kotler	&	Armstrong	(1989)	expressed	marketing	mix	as	“the	
set	of	controllable	marketing	many	variables	that	the	firm	blends	to	produce	the	response	of	
wants	in	the	target	market”.	According	to	the	Business	Dictionary,	marketing	mix	is	defined	as	
planned	strategies	to	control	the	product	improvement	in	term	of	marketing	plan	regularly	termed	
as	4P’s:	Product,	Price,	Place,	and	Promotion,	which	have	been	applied	by	the	business	people	
all	over	the	world	ever	since	(Goi,	2009).	These	four	elements,	in	combination	with	the	right	
and	balanced	ratio,	help	firms	to	efficiently	identify	a	market	need	and	lead	them	to	the	path	of	
offering	customer	satisfaction	(Pourdehghan,	2015)	that	can	cause	customer	loyalty.
	 A	product	is	branded	when	target	buyers	would	like	to	learn	about	the	information	of	
a	product.	The	product	is	labeled	and	they	memorize	and	keep	in	mind	the	knowledge	about	
the	product	(Keller,	1993;	Krishnan,	1996). These	knowledge	structures	increase	the	value	buyers	
get	from	the	product	by	influencing	their	thinking,	feeling	and	doing	with	respect	to	the	product.	
So,	the	product	is	of	more	value	when	it	is	branded	than	unbranded,	and	this	greater	value	is	
referred	to	as	brand	equity	 (Aaker,	1991,	1996;	Keller,	1993). Target buyer behaves positively 
toward	the	product	when	the	brand	equity	is	significant.	For	example,	they	pay	more	for	the	
product,	buy	it	over	and	over	again,	start	at	helpful	word-of-mouth	behaviors,	and	so	on	(Aaker,	
1991;	Keller,	2008).	In	this	way,	a	firm	can	improve	its	level	in	competition	and	increase	the	
financial	performance	by	making	its	brand	stronger.	Brand	equity	as	sourced	from	the	knowledge	
structures	may	be	seen	as	a	set	of	dimensions.	According	to	Aaker	(1996),	these	dimensions	
include	brand	association,	perceived	quality,	and	brand	loyalty.
	 Oliver	(2015)	and	Kotler	&	Keller	(2009)	defined	loyalty	as	a	commitment	deeply	held	by	
the	customer,	to	re-buy	or	to	re-patronize	a	preferred	product	or	service	in	the	future.	And	it	also	
can	facilitate	the	repeated	purchases	of	the	identical	brand	or	identical	brand	set.	In	his	book	of	
Marketing	Management	(Kotler	&	Keller,	Marketing	Management,	2009),	it	has	four	indicators	to	
measure	customer	loyalty,	which	are:	the	customers’	purpose	to	keep	buying	a	particular	product/
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service,	the	customer’s	purpose	to	do	cross-selling,	the	willingness	of	the	customer	to	spread	
positive	word-of-mouth	about	the	product/service,	and	the	customer’s	purpose	to	offer	ideas	to	
the	company	regarding	the	development	of	the	product/service.	Customer	loyalty	is	one	of	the	
most	useable	indicators	for	expressing	customer’s	emotion	to	the	loyalty	stage	on	the	brand	
and organization in the greatest form by giving positive option via word-of-mouth because of its 
index	whereas	retention	of	customer	on	the	organization	can	be	indicated	as	percentage	based	
on	long-term	relationship.	Customers	who	got	satisfaction	higher	than	they	expected	will	return	
to	spend	more	and	more	products/services.	Therefore,	they	are	keys	of	the	organization	since	
they	will	refer	precious	word-of-mouth	to	the	new	and	potential	customers.
	 Research	on	IMC	has	started	during	90’s	mainly	in	Asia	and	other	countries	than	the	
U.S.	and	the	U.K.	Davison,	2005,	direct	relationship	between	IMC	and	brand	equity	was	founded	
from	 an	 examination	 of	 Canadian	 tobacco	 industry.	 Yoo	 et	 al.	 (2000)	 also	 studied	 by	 using	
five	marketing	mix,	namely,	price,	store	 images,	advertisement,	distribution	volume,	and	price	
preferences	as	 independent,	and	brand	awareness,	brand	 loyalty,	perceived	quality,	and	brand	
association,	as	dependent	ones,	to	compare	with	traditional	marketing	mix,	to	provide	a	set	of	
market	plan.	They	found	that	price,	image	of	store,	volume	of	distribution	and	advertisement,	
and	brand	equity	is	impacted	all	of	these	positively	and	significantly.	Hosseini	&	Moezzi	(2015)	
applied	a	descriptive	survey	studies,	in	Tehran,	Iran,	to	explore	the	effects	of	the	marketing	mix	
on	customers’	preferences	in	selecting	a	certain	insurance	company.	Results	supported	such	an	
effect;	and	those	factor	such	as	length	of	time,	people,	service,	price,	process,	location,	place,	
upgrade,	and	education,	had	the	highest	effects	on	customers’	preferences.	Sherafatpour	et	al.,	
(2017)	used	Acker’s	model	to	explore	the	effect	of	brand	loyalty	on	brand	equity.	The	population	
consisted	of	customers	of	private	bank	branches	in	the	area	of	the	area	of	land	of	Gilan	who	
had	e-cards.	Results	pointed	that	loyalty,	and	quality	had	a	significant	effect	on	brand	equity,	and	
that	brand	awareness	affected	customer	loyalty.	
	 Reza,	S.	J.,	Reza,	Y.	H.,	Ali,	A.	S.,	&	Hamzeh,	R.	(2010)	explored	the	effect	of	the	
brand	 on	 industrial	 customers’	 loyalty.	 The	 respondents	 included	 photocopy	 and	print	 service	
providers	across	the	22	zones	of	Tehran,	Iran	with	a	sample	size	of	50.	Results	showed	that	
brand	equity	had	been	the	most	influencing	variables	affecting	customers’	behavioral	and	attitude	
related	loyalty	patterns	while	factors	affecting	behavioral	vs.	attitude-related	loyalty	patterns	might	
change	by	research	area.
	 In	 this	study,	7P’s	of	marketing	mix	 theory	 is	used	to	 test	which	 factors	have	an	
influence	on	brand	equity	towards	the	customer	loyalty	of	a	telecom	service	in	Myanmar.	Seven	
variables	are	considered	as	the	independent	variables:	product,	price,	place,	promotion,	process,	
people,	and	physical	evidence.	Brand	equity	and	customer	 loyalty	are	also	deliberated	as	the	
dependent	variables.	The	conceptual	framework	of	this	research	is	shown	in	Figure	1.	
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Figure 1	Conceptual	Frame	work	adopted	from	Mei	&	Foosiri	(2014);	Souar,	Mahi	&	Ameur	
	 (2015);	Ongkowidjoyo	(2015)

	 In	this	research,	there	are	fifteen	hypotheses	to	examine	and	emphasized	the	objectives	
of	the	studies.	The	following	are	hypothesized.

  H
1
: Product/	Service	has	a	positive	influence	on	brand	equity.

  H
1a
: Product/	Service	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty.

  H
2
: Price	has	a	positive	influence	on	brand	equity.

  H
2a
: Price	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty.

  H
3
: Place	has	a	positive	influence	on	brand	equity.

  H
3a
: Place	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty.

  H
4
: Promotion	has	a	positive	influence	on	brand	equity.

  H
4a
: Promotion	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty.

  H
5
: People	has	a	positive	influence	on	brand	equity.

  H
5a
: People	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty.

  H
6
: Process	has	a	positive	influence	on	brand	equity.

  H
6a
: Process	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty.

  H
7
: Physical	evidence	has	a	positive	influence	on	brand	equity.

  H
7a
: Physical	evidence	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty.

  H
8
: Brand	equity	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty.

Research Methodology
	 In	this	study,	a	face-to-face	questionnaire	survey	was	conducted.	Regarding	the	target	
population,	 people	 in	 Naypyidaw	 who	 use	 Telenor	 Telecom	 service	 were	 randomly	 selected	
as	 respondents.	While	 there	 are	 434,000	 Telenor	 users	 in	Naypyidaw,	 the	minimum	 sample	
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 Ongkowidjoyo (2015) 
 

In this research, there are fifteen hypotheses to examine and emphasized the objectives of the studies. 
The following are hypothesized. 

H1: Product/ Service has a positive influence on brand equity. 
H1a: Product/ Service has a positive influence on customer loyalty. 
H2: Price has a positive influence on brand equity. 
H2a: Price has a positive influence on customer loyalty. 
H3: Place has a positive influence on brand equity. 
H3a: Place has a positive influence on customer loyalty. 
H4: Promotion has a positive influence on brand equity. 
H4a: Promotion has a positive influence on customer loyalty. 
H5: People has a positive influence on brand equity. 
H5a: People has a positive influence on customer loyalty. 
H6: Process has a positive influence on brand equity. 
H6a Process has a positive influence on customer loyalty. 
H7: Physical evidence has a positive influence on brand equity. 
H7a: Physical evidence has a positive influence on customer loyalty. 
H8: Brand equity has a positive influence on customer loyalty. 
 

Research Methodology 
In this study, a face-to-face questionnaire survey was conducted. Regarding the target population, 

people in Naypyidaw who use Telenor Telecom service were randomly selected as respondents. While there 
are 434,000 Telenor users in Naypyidaw, the minimum sample size 400 was administrated using the Yamane 
sample size calculation formula. Non-probability purposive sampling technique was incorporated as sampling 
technique to gather the data from the respondents.  
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size	400	was	administrated	using	the	Yamane	sample	size	calculation	formula.	Non-probability	
purposive sampling technique was incorporated as sampling technique to gather the data from 
the	respondents.	
	 The	questionnaire	was	divided	into	3	sections	and	the	variables	which	were	only	measured	
nominally	are	known	as	categorical	variables.	The	demographic	variables	were	measured	at	a	nominal	
level	in	section	one,	in	which	it	consisted	of	demographic	information	such	as	gender,	marital	
status,	age,	and	how	long	they	have	been	using	a	telecom	service.	In	section	two,	five-point	
Likert	scales	were	applied	for	all	questions	and	designed	based	on	service	marketing	mix	(7P’s)	to	
measure	brand	equity	and	customer	loyalty.	Section	three	was	to	evaluate	the	customer	expectation	
in	order	to	collect	the	information	for	the	future	motivated	market.
	 Based	on	the	pilot	survey,	the	measurements	for	reliability	test	were	administered	in	
order	to	define	the	assessment	of	consistency	between	multiple	measurements	of	variables.	The	
data	was	compiled	 from	400	 respondents	who	were	 from	the	public	place,	and	government	
offices.	Descriptive	statistics	was	used	to	explain	demographic	information	of	the	respondents.	
Moreover,	the	multiple	regression	analysis	was	also	applied	to	analyze	the	relationship	and	effect	
of	customer	perception	on	marketing	mix	and	customer	loyalty	as	well	as	brand	equity.	

Results and Discussion
	 According	to	the	survey	results	in	Table	1,	out	of	the	respondents,	42.7%	were	male	
with	171	respondents	and	229,	57.3%	were	female.	The	majority	age	of	the	respondents	was	
21	to	35	years	old	with	215	respondents	representing	54%	total	of	respondents.	Most	of	the	
respondents	have	monthly	income	between	100,000	Ks	and	200,000	Ks	representing	42%	with	
168	respondents.	Majority	of	the	respondents	have	been	using	telecom	service	for	1	to	5	years.	
They	represent	68.5%	of	the	total	population	in	this	survey.	

Table 1:	Demographic	information	of	Respondents
Particular Variables Frequency Percentage (%)
Gender Male 171 42.7

Female 229 57.3
Age	(Years) Below	20 38 9.5

20	to	35 216 54.0
36	to	50 125 31.3
Above	50 21 5.3

Monthly	Income Less	than	100,000	Ks 63 15.8
100,000	Ks	to	200,000	Ks 168 42.0
200,001	Ks	to	500,000	Ks 135 33.8
500,001	Ks	to	1,000,000	Ks 27 6.8
More	than	1,000,000	Ks 7 1.8

Years	of	Usage Less	than	1	year 126 31.5
1-5	years 274 68.5
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	 From	 Table	 2,	 it	 is	 found	 that	 the	 product,	 people	 and	 process	 variables	 showed	
a	significant	positive	relationships	(p<0.05)	on	brand	equity.	It	indicates	that	the	respondents	are	
more	likely	to	value	more	for	having	a	well-known	brand	of	Telecom	services,	thus,	it	can	generate	
more	revenue	simply	from	brand	recognition	in	terms	of	improving	product,	people	and	process.	
Likewise,	the	place	variable	is	another	variable	found	to	be	significant	(p<0.1),	meaning	that	the	
respondents	are	more	likely	to	agree	that	place	is	an	important	to	maximize	brand	equity.	This	
is	consistent	with	previous	literatures	of	Aaker	(1991);	Keller	(1993);	Yoo,	Donthu,	&	Lee,	(2000),	
and	Azadi	(2010).	Thus,	independent	hypotheses	H1,	H3,	H5	and	H6,	are	acceptable.

Table 2:	Relationship	between	7P’s	of	Marketing	Mix	and	Brand	Equity

Variables β t Sig.

Constant 1.217* 8.923 0.000

Product 0.187* 4.500 0.000

Price 0.072 1.639 0.102

Place 0.075** 1.696 0.091

Promotion 0.046 1.054 0.293

People 0.103** 2.139 0.033

Process 0.134* 2.937 0.004

Physical	Evidence 0.042 0.916 0.360

R2 0.783

Adjusted	R2 0.413

F 41.077 Sig.	F=0.000

Notes:	*Significant	Level	at	0.05,	p<0.05,	**Significant	Level	at	0.1,	p<0.1	

	 According	to	the	results	in	Table	3,	it	can	be	seen	that	the	marketing	mix	variables	
of	product,	place	and	people	have	a	significant	positive	influence	(p<0.01)	on	customer	loyalty,	
meaning	that	customers	who	perceived	utility	functions	in	terms	of	product,	place	and	people,	
thus,	customer	are	willing	to	make	decisions	to	spend	their	time,	money,	and	effort	to	be	loyal	
customers,	because	customers	make	judgments	about	service	provision	and	delivery	based	on	
products	readily	available	on	 the	market,	effective	stores	 to	serve	customers	and	 the	people	
representing	the	organization.
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Table 3:	Relationship	between	Marketing	Mix	and	Customer	Loyalty

Variables β t Sig.

Constant 0.890* 5.525 0.000

Product 0.144* 2.938 0.003

Price -0.049 -0.945 0.345

Place 0.229* 4.387 0.000

Promotion 0.041 0.794 0.428

People 0.198* 3.477 0.001

Process 0.090*** 1.659 0.098

Physical	Evidence 0.098*** 1.808 0.071

R2 0.872

Adjusted	R2 0.395

F 38.288 Sig.	F=0.000

Notes:	*Coefficient	is	significant	at	*0.01,	**	0.05,	***0.1 

	 While	the	coefficients	on	process	and	physical	evidence	variables	are	positive	and	signif-
icant	(p<0.1),	which	mean	that	people	are	more	likely	to	be	loyal	customers,	since	the	telecom	
service	provider	could	make	the	customer	have	an	impression	on	the	efficient	service	delivery	
and	physical	surrounding	of	a	store.	This	research	study	found	that	the	hypothesis	of	marketing	
mix	(H

1a
,	H

3a
,	H

5a
,	H

6a
	and	H7a)	has	affected	to	customer	loyalty	at	the	significant	level	(p<0.1).	

According	to	the	previous	literatures	of	Muala	and	Qurneh	(2012)	and	Wahab	et	al.	(2016),	they	
also	agreed	that	marketing	mix	has	an	influence	to	the	customer	loyalty.

Table 4:	Relationship	between	Brand	Equity	and	Customer	Loyalty	

Variables β t Sig.

Constant 0.965* 6.075 0.000

Brand	Equity 0.722* 15.775 0.000

R2 0.385

Adjusted	R2 0.383

F 248.847 Sig.	F=0.000

Note:	Coefficient	is	significant	at	*0.01.

	 According	to	the	results	 in	Table	4,	 it	 is	 found	that	brand	equity	has	a	statistically	
significant	with	customer	loyalty	at	p<	0.01	level.	As	a	result,	the	brand	equity	is	important	for	
the	Myanmar	people	to	get	the	brand	awareness	and	customer	loyalty	when	company	provides	
the	 good	 brand	 equity.	 Therefore,	 this	 hypothesis	 agreed	 that	Myanmar	 people	 perceive	 the	
brand	equity	especially	to	enhance	the	customer	loyalty	and	the	quality	of	the	user	experience	
for	long	term	in	the	purchase	decision	process.	Thus,	the	hypothesis	H8	has	been	supported	as	
the	consistency	with	previous	literatures	of	Mohammad	(2015).
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Table 5: Summary of hypotheses 
Hypothesis Effect Test	Result

H
1

Product/	Service	has	a	positive	influence	on	brand	equity	 Positive Accepted

H
2

Price	has	a	positive	influence	on	brand	equity	 Negative Rejected

H
3

Place	has	a	positive	influence	on	brand	equity	 Positive Accepted

H
4

Promotion	has	a	positive	influence	on	brand	equity	 Negative Rejected

H
5

People	has	a	positive	influence	on	brand	equity	 Positive Accepted

H
6

Process	has	a	positive	influence	on	brand	equity	 Positive Accepted

H
7

Physical	Evidence	has	a	positive	influence	on	brand	equity	 Negative Rejected

H
1a

Product	/	Service	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty	 Positive Accepted

H
2a

Price	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty	 Negative Rejected

H
3a

Place	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty	 Positive Accepted

H
4a

Promotion	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty	 Negative Rejected

H
5a

People	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty	 Positive Accepted

H
6a

Process	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty	 Positive Accepted

H
7a

Physical	Evidence	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty	 Positive Accepted

H
8

Brand	equity	has	a	positive	influence	on	customer	loyalty	 Positive Accepted

	 Paul	and	Rana	(2012)	suggested	that	the	multiple	regression	model	is	used	to	calculate	
the	relationship	between	the	various	factors.	According	to	Table	5,	it	was	found	that	brand	equity,	
customer	perception	on	product,	place,	people	and	process	are	important	variables,	since	customer	
perception	on	those	activities	have	positive	influence	on	brand	equity	of	a	Telecom	service	provider	
in	Myanmar.	But	for	customer	loyalty,	customer	perception	on	product,	place,	people,	process	
and	physical	evidence	have	positive	influence	on	customer	loyalty	of	Telecom	service	in	Myanmar.	
Although	the	hypotheses	of	price	and	promotion	on	brand	equity	and	customer	loyalty	(H

2
,	H

2a
,	

H
4
,	H

4a
,	H

7
),	are	not	accepted	by	regression	analysis,	the	relationships	are	positive.	Hence,	these	

two activities are not much important to get brand equity and customer loyalty for Telecom 
service	in	Myanmar.

Conclusion 
	 All	of	the	results	of	the	survey	questions	collected	from	400	respondents	are	discussed	
after	being	analyzed	by	the	statistics	software	and	the	investigation	of	marketing	mix	activities	are	
done to relate to brand equity and customer loyalty by using descriptive statistics and regression 
analysis.	
	 In	this	study,	customer	perception	on	product,	place,	people,	and	process	give	significant	
impact	on	both	brand	equity	and	customer	loyalty.	But	customer	perception	on	price	and	promotion	
do	not	give	significant	impact	on	both	brand	equity	and	customer	loyalty.
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	 Physical	evidence	gives	significance	impact	on	customer	loyalty	but	not	on	brand	equity.	
Therefore,	while	customer	perception	of	product,	place,	people	and	process	show	positive	influence	
on	brand	equity,	there	is	also	positive	influence	of	product,	place,	people,	process,	and	physical	
evidence	on	customer	loyalty.	Moreover,	brand	equity	gives	significant	impact	on	customer	loyalty.	
Therefore,	there	is	a	positive	influence	of	brand	equity	on	customer	loyalty	of	Telenor	telecom	
service.

Recommendation
	 According	to	the	results,	the	following	recommendations	are	found	regarding	marketing	
mix	activities	to	get	customer	loyalty	through	brand	equity.	
	 In	creating	customer	loyalty,	it	is	recommended	that	perceived	quality,	brand	awareness	
and	brand	loyalty	are	the	life-blood	in	constituting	brand	equity.	The	telecom	service	should	maintain	
its high quality services and brand image by offering personalized services to meet customers’ 
needs.	Moreover,	providing	timely	information	when	there	are	new	services	will	sharpen	company’s	
brand	image.	
	 It	was	found	that	relationships	between	customer	perception	on	products,	place,	people	
and	process	and	brand	equity	are	accepted.	For	customer	loyalty,	relationships	with	customer	
perception	on	product,	place,	people,	process	and	physical	evidence	are	accepted.
 Product: The telecom service should maintain its high quality services and brand image 
by	offering	personalized	services	to	meet	customers’	needs.	Moreover,	providing	timely	information	
when	there	are	new	services	will	sharpen	company’s	brand	image.	In	Telenor	telecom	service,	
products	and	services	should	meet	customers’	need	to	achieve	expected	impact.	Despite	good	
brand	image	among	other	telecom	companies,	the	complaints	handling	and	customer	services	
should	be	more	effective.	While	the	variety	of	products	such	as	mobile	internet	package	should	
be	available	for	more	choices,	mobile	signal	is	still	needed	to	be	always	good	and	convenient	
not	only	in	urban	but	also	in	some	distant	places.
 Place:	More	stores	should	sell	service	provider,	as	compared	to	its	competing	brands.	The	
number of the stores that deal with service provider should be more than that of its competing 
brands	for	the	customers’	ease	of	availability.	This	telecom	service	should	be	distributed	through	
as	many	stores	as	possible.	Although	the	telecom	service	provider	provides	many	stores	and	
corporate	website	 to	serve	customers,	 the	ability	of	handling	customers’	complaints	still	 has	
many	points	of	weakness	and	bad	feedback.	The	telecom	service	marketers	should	establish	the	
effective	system	that	can	explain	and	solve	the	problems	concerning	all	goods	and	services.
 People:	Because	customers	trust	is	based	on	the	company	and	its	employees,	responsible	
employees	should	prepare	to	be	asked	questions	of	what	is	not	being	done	right	by	treating	
the	customers	fairly	and	by	responding	to	customers	in	constructive	and	caring	manner.	They	
should	be	trained	for	necessary	knowledgeable	not	only	about	their	products	and	services	but	
also	about	customer	relationship	management.	The	employees	should	be	more	skillful	in	carrying	
out	their	respective	responsibilities.	But	for	the	service	company,	it	is	essential	and	urgent	to	
get customers’ satisfaction on both the products and services by maintaining and drawing their 
positive	feedback	since	the	customers	are	the	best	in	promotion	themselves	via	word	of	mouth.	
Therefore employees should be trained for enthusiasm to respond the customers’ questions in 
effective	and	efficient	ways.
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 Process:	The	management	should	make	the	required	adjustments	to	meet	customers’	
needs.	All	employees	in	this	company	need	to	strongly	value	customers	and	are	essential	to	
know	the	importance	of	processes	that	set	up	useful	shift.	This	may	be	resulted	vice	versa	in	
excellent	problem	solving	by	the	employees.	Concerning	its	process	system,	its	products	should	
be	 differentiated	 and	 based	 on	 customers’	 convenience.	 The	 processing	 system	 should	 beef	
efficient	and	effective,	more	and	more,	in	overall	operation	including	customer	survey.
 Physical Evidence:	Store	image,	store	layout,	and	convenient	waiting	areas	are	flexible	
in	current	time.	But	the	decoration	and	maintenance	should	be	stable	and	improved	for	further	
reputation	and	image	of	the	company.
 Limitation: This study has the limited scope and time such as the cost of traveling and 
limited	time	for	both	respondents	and	researcher	when	the	data	was	collecting	in	Naypyidaw,	
Myanmar.	This	study	also	has	some	constraints	because	customer	loyalty	is	not	only	a	psychological	
factor	but	also	an	important	factor	for	the	company	growth.	Some	factors	that	may	be	relevant	
to	the	growth	were	not	considered.	Since	the	study	was	focused	on	only	in	Naypyidaw,	further	
research	should	be	done	to	cover	total	population	 in	Myanmar.	Moreover,	 in	future	research,	
some	important	factors	like	the	relationship	between	customer	satisfaction	and	customer	loyalty	
can	be	considered.	
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บทคัดย่อ

	 งำนวิจัยนี้	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำอัตรำผลตอบแทนและควำมเส่ียงของกำรลงทุนในกลุ่ม
หลักทรัพย์	 SET	 High	 Dividend	 30	 Index	 (SETHD)	 โดยท�ำกำรเปรียบเทียบกับดัชนีรำคำหุ้นของ
ตลำดหลักทรัพย์	 กลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำ	 และกลุ่มหลักทรัพย์เติบโต	 ในช่วงระยะเวลำตั้งแต่	 มกรำคม	
พ.ศ.	2556	ถึง	กุมภำพันธ์	พ.ศ.	2561	
	 ผลกำรวจิยัแสดงให้เหน็ว่ำกำรลงทนุในกลุ่มหลกัทรพัย์	SETHD	ให้อตัรำผลตอบแทนไม่แตกต่ำง
จำกดชันรีำคำหุน้ของตลำดหลักทรพัย์	กลุ่มหลกัทรพัย์คุณค่ำ	และกลุม่หลกัทรพัย์เตบิโตอย่ำงมนียัส�ำคัญ	
ในทกุสภำวะตลำด	เมือ่ท�ำกำรเปรยีบเทยีบควำมเสีย่ง	พบว่ำกลุม่หลกัทรพัย์	SETHD	มคีวำมเสีย่งสงูกว่ำ
ดัชนีรำคำหุ้นของตลำดหลักทรัพย์ในทุกสภำวะตลำดและหลักทรัพย์คุณค่ำในสภำวะตลำดปรับตัวลดลง	
แต่อย่ำงไรกต็ำมกลุม่หลกัทรพัย์	SETHD	มคีวำมเสีย่งต�ำ่กว่ำกลุม่หลักทรพัย์คุณค่ำในสภำวะตลำดปรบัตวั
สงูข้ึนอย่ำงมนียัส�ำคัญ	ทัง้นีเ้มือ่ท�ำกำรศึกษำอตัรำส่วนผลตอบแทนต่อควำมเสีย่งของกำรลงทนุ	แสดงให้
เห็นว่ำกลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	ให้อัตรำผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงต�่ำกว่ำกลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำในสภำวะ
ตลำดปรับตัวสูงขึ้นอย่ำงมีนัยส�ำคัญ

ค�ำส�ำคัญ:	อัตรำผลตอบแทน	ควำมเสี่ยง	SETHD	กลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำ	กลุ่มหลักทรัพย์เติบโต

Abstract

	 The	objective	of	this	research	is	to	study	return	and	risk	of	portfolio	investment	in	SET	
High	Dividend	30	Index	(SETHD)	with	those	of	SET	Index,	value	stocks	and	growth	stocks	over	
the	period	from	January	2013	to	February	2018.
	 The	results	of	 the	research	showed	that	 the	returns	on	 investment	 in	SETHD,	SET	
Index,	value	stocks	and	growth	stocks	were	not	significantly	different.	When	comparing	the	risks	
of	investment,	SETHD	portfolio	had	higher	risk	than	SET	Index	in	all	market	conditions	and	value	
stock	portfolio	in	the	bear	market	condition	nevertheless	SETHD	portfolio	had	significantly	lower	
risk	than	value	stock	in	bull	market	condition.	When	considering	sharpe	ratio,	SETHD	portfolio	
had	significantly	lower	sharpe	ratio	than	value	stock	portfolio	in	the	bull	market	condition.

Keywords:	Return,	Risk,	SETHD,	Value	Stock,	Growth	Stock
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บทน�า
	 ในวนัที	่4	กรกฎำคม	2554	ตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยต้องกำรอ�ำนวยควำมสะดวกให้กบั
นักลงทุนที่เน้นผลตอบแทนจำกเงินปันผลเป็นหลัก	โดยกำรออกดัชนีรำคำ	SET	High	Dividend	30	Index	
(SETHD)	ซึ่งประกอบด้วยหลักทรัพย์ที่มีกำรจ่ำยอัตรำเงินปันผลที่สูงและต่อเนื่องจ�ำนวน	30	หลักทรัพย์	
จำกหลักทรัพย์ที่อยู่ในดัชนี	 SET	 100	 มำใช้ในกำรค�ำนวณ	 ในขณะที่กำรลงทุนในหลักทรัพย์ที่ได้รับ
ควำมนิยมของนักลงทุนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ	สำมำรถแบ่งหลักทรัพย์ออกเป็น	2	กลุ่มใหญ่	คือ	
กำรลงทุนในหลักทรัพย์คุณค่ำ	 (Value	 Stock)	 ซึ่งหมำยถึง	 หลักทรัพย์ที่มีพ้ืนฐำนดี	 แต่รำคำถูก	 และ
หลักทรัพย์เติบโต	(Growth	Stock)	ซึ่งหมำยถึง	หลักทรัพย์ที่มีอัตรำกำรขยำยเติบโตมำกกว่ำหลักทรัพย์
อื่นๆ	ในอุตสำหกรรมเดียวกัน	ทั้งนี้งำนวิจัยในอดีต	ของ	ธัชวัสส์	วิพุทธิกุล	(2553)	อภิญญำ	บุษรำตระกูล	
(2554)	และ	อลิษำ	มกรำพันธุ์	(2554)	เป็นกำรศึกษำอัตรำตอบแทนและควำมเสี่ยงของหลักทรัพย์คุณค่ำ
และหลักทรัพย์เติบโต	นอกจำกนี้งำนวิจัยในต่ำงประเทศของ	Conover,	 Jensen	 and	Simpson	 (2016)	
ได้ท�ำกำรศึกษำอัตรำผลตอบแทนของหลักทรัพย์คุณค่ำและหลักทรัพย์กลุ่มเติบโตที่มีอัตรำกำรจ่ำย
เงนิปันผลทีแ่ตกต่ำงกนั	แต่อย่ำงไรกต็ำม	ยังไม่มผีลกำรวจิยัเชิงประจกัษ์ทีแ่สดงให้เหน็ว่ำหลกัทรพัย์ทีเ่น้น
ผลตอบแทนจำกเงินปันผลเป็นหลัก	จะให้อัตรำผลตอบแทนและควำมเสี่ยงที่ดีกว่ำหลักทรัพย์กลุ่มอื่นๆ	
	 ดงันัน้ค�ำถำมหลักส�ำหรบังำนวจิยันี	้จงึต้องกำรศึกษำอตัรำผลตอบแทน	และควำมเสีย่งจำกกำร
ลงทนุในกลุ่มหลกัทรพัย์	SETHD	ว่ำให้อัตรำผลตอบแทนและควำมเสีย่งแตกต่ำงจำกกำรลงทนุในดชันรีำคำ
หุน้ของตลำดหลกัทรพัย์	หลกัทรพัย์คุณค่ำ	และหลกัทรพัย์เตบิโตอย่ำงไร	ทัง้นีง้ำนวจิยัได้ท�ำกำรแบ่งกำร
ศึกษำออกเป็น	3	ประเด็น	ได้แก่	ประเด็นที่	1	ท�ำกำรศึกษำเพื่อเปรียบเทียบอัตรำผลตอบแทน	โดยใช้
อัตรำผลตอบแทนรวมระหว่ำงอัตรำผลตอบแทนจำกส่วนต่ำงรำคำ	และอัตรำผลตอบแทนจำกเงินปันผล	
ประเด็นที่	 2	 ท�ำกำรศึกษำควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน	 จำกค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน	 และประเด็นที่	 3	
ท�ำกำรศึกษำอัตรำส่วนผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยง	เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนน�ำไปใช้ในกำรพิจำรณำ
เลือกลงทุน

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษำอัตรำผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในกลุ่ม	 SETHD	 เปรียบเทียบ	ดัชนีหลักทรัพย์	
SET	Index	กลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำ	และกลุ่มหลักทรัพย์เติบโต	ในสภำวะตลำดปรับตัวสูงขึ้น	และสภำวะ
ตลำดปรับตัวลดลง
	 2.	เพ่ือศึกษำควำมเสีย่งของหลกัทรพัย์ในกลุ่ม	SETHD	เปรยีบเทยีบ	ดชันหีลักทรพัย์	SET	Index	
หลกัทรพัย์กลุม่คุณค่ำ	และหลกัทรพัย์กลุม่เตบิโต	ในสภำวะตลำดปรบัตวัสงูข้ึน	และสภำวะตลำดปรบัตวั
ลดลง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดเกี่ยวกับกำรลงทุนในหลักทรัพย์
เฉลิมขวัญ	 ครุฑบุญยงค์	 (2557)	 กล่ำวว่ำ	 กำรลงทุนในหลักทรัพย์เป็นกำรซื้อสินทรัพย์ในรูปของหลัก
ทรพัย์	เช่น	พันธบตัร	หุน้กู้	หรอืหุน้ทนุ	ซึง่ถอืเป็นกำรลงทนุทำงอ้อม	เนือ่งจำกผูม้เีงนิออมไม่ต้องกำรทีจ่ะ
ประกอบธุรกิจด้วยตนเอง	จึงน�ำเงินที่ออมได้ท�ำกำรลงทุนในหลักทรัพย์ที่พอใจ	โดยคำดหวังผลตอบแทน
ในรูปของดอกเบี้ย	 หรือเงินปันผลซึ่งแล้วแต่ประเภทของหลักทรัพย์ที่ลงทุนนอกจำกนี้แล้วผู้ลงทุนยังอำจ
ได้รับผลตอบแทนจำกก�ำไรหรือขำดทุนจำกกำรขำยหลักทรัพย์นั้นๆ	
	 ตรำสำรทนุ	(equity	instrument)	มคีวำมแตกต่ำงจำกตรำสำรหนีเ้นือ่งจำกผูล้งทนุในตรำสำรทนุ
จะมีฐำนะเป็นเจ้ำของกิจกำร	มีส่วนได้ส่วนเสียในทรัพย์สินและรำยได้ของบริษัท	โดยผู้ถือตรำสำรทุนจะ
ได้รบัผลตอบแทนในรปูแบบของเงนิปันผล	(dividend)	ทัง้นีบ้รษัิทผูอ้อกตรำสำรทนุไม่มข้ีอผกูพันว่ำจะต้อง
จ่ำยเงินปันผล	ตรำสำรทุนที่จะกล่ำวถึงได้แก่	หุ้นสำมัญ	ใบส�ำคัญแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจำกหุ้น
สำมญั	และใบส�ำคัญแสดงสิทธ	ิ(สถำบนัพัฒนำควำมรู	้ตลำดทนุ	ตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย,	2556)
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	 สิ่งส�ำคัญประกำรหนึ่งเมื่อผู้ลงทุนตัดสินใจน�ำเงินที่มีอยู่มำลงทุนคือ	 ผลตอบแทน	 เนื่องจำก
ผู้ลงทุนเลือกที่จะเล่ือนกำรบริโภคในปัจจุบันออกไปในอนำคต	 โดยหวังว่ำจะมีควำมมั่งค่ังที่เพ่ิมข้ึนและ
สำมำรถบรโิภคได้มำกข้ึนในอนำคต	โดยควำมมัง่ค่ังทีน่กัลงทนุคำดหวงัเกดิจำกกระแสเงนิสดรบัทีเ่พ่ิมข้ึน	
เช่น	เงินปันผล	หรืออำจเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของรำคำหลักทรัพย์ก็ได้	อย่ำงไรก็ตำม	ผลตอบแทนที่
นักลงทุนคำดหวังจะเกิดขึ้นในอนำคต	ดังนั้นจึงมีโอกำสที่จะเกิดควำมไม่แน่นอนต่ำงๆ	ที่จะส่งผลต่อกำร
ได้รับผลตอบแทนในอนำคต	สิ่งนั้นเรียกว่ำ	ควำมเสี่ยง	(Risk)	
	 โดยควำมเสีย่งจำกกำรลงทนุคือ	โอกำสหรอืควำมเป็นไปได้ทีผู่ล้งทนุจะไม่ได้รบัผลตอบแทนตำม
ที่คำดหวังไว้	ซึ่งสำมำรถแบ่งควำมเสี่ยงของกำรลงทุนออกเป็น	2	ประเภทใหญ่ๆ	คือ	1.	ควำมเสี่ยงที่เกิด
จำกปัจจยัมหภำค	(Macro	Factors)	เป็นควำมเสีย่งทีน่กัลงทนุไม่สำมำรถหลกีเล่ียงหรอืสำมำรถคำดเดำได้
ล่วงหน้ำ	เป็นผลกระทบที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก	สำมำรถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่	ๆ	คือ	ควำมเสี่ยง
ที่กระทบทุกคน	(Pervasive	Risk)	เช่น	ควำมเสี่ยงที่มักเกิดขึ้นเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง	แล้วมี
กำรเปลี่ยนแปลงในนโยบำยของรัฐบำลเกี่ยวกับเศรษฐกิจและกำรเงิน
และควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถลดได้จำกกำรกระจำยกำรลงทุนในหลักทรัพย์	 (Systematic	 Risk)	 เช่น	
ควำมเสี่ยงจำกควำมแปรผันของอัตรำดอกเบี้ย
	 ดังนั้นในทำงปฏิบัติผู้ลงทุนจะน�ำอัตรำผลตอบแทนที่ค�ำนวณได้ปรับด้วยระดับควำมเสี่ยง	(Risk	
Adjusted	Return)	ไปใช้ในกำรเลอืกลงทนุ	โดยผูล้งทนุจะเลอืกลงทนุในกำรลงทนุทีใ่ห้อตัรำผลตอบแทนสงู
ทีส่ดุบนระดบัควำมเสีย่งทีเ่ท่ำกนั	หรอืหำกผลตอบแทนทีเ่ท่ำกันนกัลงทนุจะเลือกทำงเลือกทีม่คีวำมเส่ียงต�ำ่
ที่สุด	(ศูนย์ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้ตลำดทุน,	2557)
 2. แนวคิดกำรวัดควำมสำมำรถในกำรบริหำรสินทรัพย์ของกองทุน 
	 หลักทรัพย์แต่ละตัวมีระดับควำมเส่ียงที่แตกต่ำงกัน	 ดังนั้นกำรประเมินกำรบริหำรจัดกำร
กองทนุ	จะใช้กำรประเมนิอัตรำผลตอบแทนทีป่รบัด้วยค่ำควำมเส่ียง	(Risk-Adjusted	Return)	ในกำรวดัผล
กำรด�ำเนินงำนของกองทุนรวม	ได้แก่	มำตรวัดผลกำรด�ำเนินงำนตำมตัวแบบของ	Sharpe	
	 Sharpe	Ratio	คือ	ผลต่ำงระหว่ำงอตัรำผลตอบแทนเฉล่ียของกลุ่มสินทรพัย์กับอัตรำผลตอบแทน
ที่ไม่มีควำมเสี่ยง	 หรือเรียกว่ำ	 Risk	 Premium	 หำรด้วยควำมเสี่ยงรวมของผลตอบแทนจำกกลุ่มหลัก
ทรัพย์ลงทุน	 โดยพิจำรณำอัตรำผลตอบแทนส่วนชดเชยควำมเส่ียงต่อหนึ่งหน่วยของควำมเส่ียงโดยรวม	
พอร์ตโฟลิโอทีม่ค่ีำมำตรวดัตำมตวัแบบของชำร์ปสงู	หมำยถงึ	พอร์ตโฟลิโอทีม่ปีระสิทธภิำพในกำรบรหิำร
สนิทรพัย์สงูกว่ำพอร์ตโฟลโิอทีม่ค่ีำมำตรวดัตำมตวัแบบของชำร์ปต�ำ่	เนือ่งจำกมอีตัรำผลตอบแทนต่อหนึง่
หน่วยควำมเสี่ยงสูงกว่ำ	(Sharpe,	1990)	
 
งานศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์
	 ริรินดำ	 ชโลธร	 และธนำวัฒน์	 สิริวัฒน์ธนกุล	 (2555)	 ได้ศึกษำเรื่องกำรเปรียบเทียบอัตรำผล
ตอบแทนและควำมเสี่ยงของหุ้นคุณค่ำ	และหุ้นเติบโตของหลักทรัพย์ที่อยู่ในดัชนี	SET	100	ผลกำรศึกษำ
พบว่ำหลักทรัพย์ในกลุ่มหุ้นคุณค่ำมีอัตรำผลตอบแทนเฉลี่ยรำยเดือนและมีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของ
อัตรำผลตอบแทนรำยเดือนสูงที่สุด	 ในขณะที่หลักทรัพย์ในกลุ่มหุ้นเติบโตมีอัตรำผลตอบแทนเฉล่ีย
รำยเดือนและมีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของอัตรำผลตอบแทนรำยเดือนต�่ำที่สุด	
	 จุฑำภรณ์	ทวีผลจรูญ	(2557)	ศึกษำเรื่องประสิทธิภำพของกลุ่มหุ้นคุณค่ำและหุ้นเติบโตภำยใต้
ภำวะตลำดทีแ่ตกต่ำงกนั	โดยกำรพิจำรณำผลตอบแทนหลังปรบัค่ำควำมเส่ียงให้อยู่บนมำตรฐำนเดยีวกัน	
(Risk-Adjusted	Return)	ด้วยมำตรวัด	Sharpe	Ratio,	Treynor’s	Ratio	และ	Jensen’s	Alpha	ในกำรศึกษำ
ใช้อัตรำส่วนรำคำต่อก�ำไรต่อหุ้น	(P/E)	และอัตรำส่วนรำคำต่อมูลค่ำทำงบัญชีต่อหุ้น	(P/BV)	เป็นเกณฑ์ใน
กำรจดัประเภทกลุม่หุน้คุณค่ำและกลุม่หุน้เตบิโต	ผลกำรศึกษำพบว่ำ	เมือ่พิจำรณำเพียงเฉพำะผลตอบแทน
และควำมเส่ียง	เปรยีบเทยีบระหว่ำงกลุม่หุ้นคุณค่ำและหุน้เตบิโต	กลุม่หุน้คุณค่ำจะมผีลตอบแทนและควำม
เสี่ยงรวม	(Standard	Deviation)	ที่สูงกว่ำกลุ่มหุ้นเติบโต	แต่มีควำมเสี่ยงที่เป็นระบบ	(Beta)	ต�่ำกว่ำ	ทั้งนี้
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เมื่อวิเครำะห์ร่วมกับปัจจัยด้ำนภำวะตลำดไม่ว่ำจะใช้มำตรวัดใดในกำรทดสอบ	 ต่ำงให้ผลสรุปที่ตรงกัน	
คือประสิทธิภำพของกลุ่มหุ้นคุณค่ำและกลุ่มหุ้นเติบโตไม่แตกต่ำงกัน
	 รวี	ลงกำนี,	อริยพงษ์	พันธ์ศรีวงค์	และเกรียงไกร	ก้อนค�ำ	(2560)	ศึกษำเรื่องผลกำรลงทุนของ
หุน้คุณค่ำในตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	โดยกลุม่หลกัทรพัย์ในกำรวจิยัประกอบด้วยกลุม่หุ้นคุณค่ำ	
กลุ่มหุ้นเติบโต	และกลุ่มหลักทรัพย์ที่สร้ำงขึ้นอย่ำงง่ำย	โดยกำรสุ่มเลือกหลักทรัพย์ขึ้นมำ	ผลกำรเปรียบ
เทียบประสิทธิภำพกลุ่มหลักทรัพย์แสดงให้เห็นว่ำ	 กลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำและกลุ่มหลักทรัพย์เติบโตไม่มี
ควำมแตกต่ำงกันและไม่ได้แตกต่ำงจำกหลักทรัพย์ที่ได้เลือกสุ่มอย่ำงง่ำย	 เมื่อทดสอบผลกำรลงทุนของ
หุ้นทั้งสำมกลุ่มในสถำนกำรณ์กำรลงทุนที่แตกต่ำงกันคือในสภำวะตลำดทุนซบเซำ	 ภำวะตลำดเติบโตสูง	
และภำวะตลำดทรงตัว	โดยใช้วิธีกำรทดสอบตำม	Newey-West	Standard	Error	Correction	พบว่ำกลุ่ม
หุ้นคุณค่ำไม่ได้มีประสิทธิภำพเหนือกว่ำกลุ่มหลักทรัพย์ที่สร้ำงขึ้นอย่ำงง่ำยทุกช่วงเวลำของกำรทดสอบ	
	 Conover,	Jensen	and	Simpson	(2016)	แสดงให้เหน็ว่ำ	หลกัทรพัย์กลุ่มคุณค่ำทีไ่ม่มกีำรจ่ำยเงนิปันผล
ให้อัตรำผลตอบแทนมำกกว่ำ	1%	ต่อเดือน	เมื่อเทียบกับหลักทรัพย์กลุ่มเติบโตที่ไม่มีกำรจ่ำยเงินปันผล
ทั้งในระยะสั้น	และระยะยำว	รวมถึงหลักทรัพย์ที่มีกำรจ่ำยเงินปันผลสูง	จะมีควำมเสี่ยงน้อยกว่ำ	ในขณะ
ทีใ่ห้อัตรำผลตอบแทนมำกกว่ำ	เมือ่เทยีบกบัหลกัทรพัย์ทีไ่ม่มกีำรจ่ำยเงนิปันผล	นอกจำกนัน้แล้วกำรจ่ำย
เงินปันผลข้ึนอยู่กับรูปแบบกำรลงทุน	 โดยกลุ่มหลักทรัพย์เติบโตที่มีมูลค่ำตลำดต�่ำให้ผลประโยชน์มำก
ที่สุด	ซี่งบริษัทจะคิดว่ำกำรน�ำเงินไปลงทุนต่อเกิดประโยชน์มำกที่สุด	
	 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมในข้ำงต้น	ท�ำให้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐำนดังนี้
	 H1:	หลักทรัพย์ในกลุ่ม	SETHD	ให้อัตรำผลตอบแทนที่ดีกว่ำ	ดัชนีหลักทรัพย์	SET	Index	กลุ่ม
	 	 หลักทรัพย์คุณค่ำ	และกลุ่มหลักทรัพย์เติบโต	ในสภำวะตลำดปรับตัวลดลง
	 H2:	หลักทรัพย์ในกลุ่ม	SETHD	มีควำมเสี่ยงต�่ำกว่ำ	ดัชนีหลักทรัพย์	SET	Index	กลุ่ม
	 	 หลักทรัพย์คุณค่ำ	และกลุ่มหลักทรัพย์เติบโต	

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำเป็นข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	Data)	 โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
ฐำนข้อมูล	SETSMART	(SET	Market	Analysis	and	Reporting	Tool)	โดยข้อมูลประกอบด้วยรำคำปิด	
อตัรำส่วนรำคำต่อก�ำไร	(P/E	Ratio)	อตัรำส่วนรำคำต่อมลูค่ำทำงบญัชี	(P/BV	Ratio)	และอัตรำผลตอบแทน
จำกเงินปันผลย้อนหลงัของหุน้สำมญัในกลุม่	SET	100	ทกุตวั	ดชันีรำคำตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	
(SET	 Index)	และดัชนีหลักทรัพย์	 (SETHD)	และอัตรำผลตอบแทนจำกพันธบัตรอำยุ	 1	ปีจำกธนำคำร
แห่งประเทศไทย	 (อัตรำผลตอบแทนของสินทรัพย์ที่ปรำศจำกควำมเสี่ยง)	ทั้งหมดย้อนหลังในช่วงตั้งแต่	
มกรำคม	พ.ศ.	2556	–	กุมภำพันธ์	พ.ศ.	2561	รวมทั้งสิ้น	62	เดือน

ขั้นตอนการศึกษา 
	 1.	น�ำข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวม	มำท�ำกำรแบ่งกลุ่มหลักทรัพย์ใน	SET	100	โดยแบ่งออกเป็นสำม
กลุ่ม	คือ	
	 	 1.1	หลักทรัพย์ในดัชนี	SETHD	(ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	ม.ป.ป.)	
	 	 1.2.	หลักทรัพย์ที่มี	P/E	ratio	และ	P/BV	ratio	ต�่ำ	เรียกว่ำ	หลักทรัพย์คุณค่ำ	(Value	Stock)	
โดยใช้เกณฑ์ค่ำ	P/E	Ratio	<	15	และ	P/BV	Ratio	<	1.5	(Graham,	2009)
	 	 1.3	หลกัทรพัย์ทีม่	ีP/E	ratio	และ	P/BV	ratio	สงู	เรยีกว่ำ	หลกัทรพัย์เตบิโต	(Growth	Stock)	
โดยใช้เกณฑ์ค่ำ	P/E	Ratio	>	15	และ	P/BV	Ratio	>	1.5	(Graham,	2009)
	 2.	กำรแบ่งภำวะตลำด	ออกเป็นสองกลุ่ม	คือ
	 	 2.1	ภำวะตลำดปรบัตวัสูงข้ึน	โดยใช้เกณฑ์อัตรำผลตอบแทนตลำด	(ค�ำนวณจำก	SET	Index)	
สูงกว่ำอัตรำผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบำล	(R

m
	–	R

f
	>	0)	
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	 	 2.2	ภำวะตลำดปรบัตวัลดลง	โดยใช้เกณฑ์อตัรำผลตอบแทนตลำดต�ำ่กว่ำอตัรำผลตอบแทน
พันธบัตรรัฐบำล	(R

m
	–	R

f
 ≤	0)	

	 3.	กำรค�ำนวณอัตรำผลตอบแทนรวม	(TR)
	 	 อัตรำผลตอบแทนรวมของหลักทรัพย์สำมำรถแยกออกเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	ผลตอบแทนจำก
ส่วนต่ำงรำคำ	และ	ผลตอบแทนจำกเงินปันผล	โดยมีสูตรกำรค�ำนวณดังนี้

TR
i
	=	R

i
	+	D

i

	 ทั้งนี้ในกำรค�ำนวณอัตรำผลตอบแทนรำยเดือนของหลักทรัพย์	 ในบำงกรณีหลักทรัพย์มีกำร
แตกพำร์	หรือมีกำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำที่ตรำไว้	เช่น	จำกเดิมผู้ลงทุนถือหลักทรัพย์	A	จ�ำนวน	100	หุ้น	
รำคำหุ้นละ	 50	 เมื่อท�ำกำรแตกพำร์อัตรำ	 1:10	 จะท�ำให้จ�ำนวนหลักทรัพย์ที่ผู้ลงทุนถือ	 เปล่ียนเป็น
จ�ำนวน	1000	หุน้	รำคำหุ้นละ	5	บำท	ดงันัน้ก่อนท�ำกำรค�ำนวณอตัรำผลตอบแทนจะต้องมกีำรปรบัมลูค่ำ
หลักทรัพย์โดยเทียบให้มีฐำนจ�ำนวนหุ้นเท่ำกัน	 เพื่อให้เกิดควำมคลำดเคลื่อนของอัตรำผลตอบแทนน้อย
ที่สุด	โดยมีสูตรกำรค�ำนวณดังนี้

R
i
	=	[(P

t
	-	P

t-1
)	/	P

t-1
]	x	100

	 	 และอัตรำผลตอบแทนจำกเงินปันผล	โดยมีสูตรกำรค�ำนวณดังนี้
   
	 	 	 D

i
	=	 	 						x	100

  

	 โดยก�ำหนดให้
	 	 TR

i
	=	อัตรำผลตอบแทนหลักทรัพย์	

	 	 R
i
		=	อัตรำผลตอบแทนรำยเดือนของหลักทรัพย์

	 	 P
t
		=	รำคำปิดของหลักทรัพย์	ณ	วันสุดท้ำยของเดือน	t

	 	 P
t-1
	=	รำคำปิดของหลักทรัพย์	ณ	วันสุดท้ำยของเดือนก่อนหน้ำ

	 	 D
i
		=	อัตรำผลตอบแทนของหลักทรัพย์

	 4.	กำรค�ำนวณค่ำควำมเสี่ยงของหลักทรัพย์	 จำกค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของอัตรำผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์	โดยมีสูตรกำรค�ำนวณดังนี้	(จิรัตน์	สังข์แก้ว,	2544)

	 5.	กำรค�ำนวณอตัรำผลตอบแทนผลตอบแทนต่อควำมเสีย่งรวมทัง้หมด	(Sharpe	ratio)	ถกูคิดค้น
โดย	Prof.	William	F.	Sharpe	(Sharpe,	1990)	เนื่องจำกนักลงทุนจะเลือกอัตรำผลตอบแทนที่ดีที่สุดใน
ระดับควำมเสี่ยงที่เท่ำกัน	ดังนั้น	Sharpe	 ratio	จะเป็นกำรเปรียบเทียบอัตรำผลตอบแทนต่อ	1	หน่วย
ควำมเสี่ยง

	 	 	 Sharpe	Ratio	=	

มูลค่ำปันผลต่อหุ้น

รำคำตลำดต่อหุ้น

σ
i
=[∑(TRi - TRi)/n]

1/2

TR - Rf

σ
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 กำรวเิครำะห์ข้อมลูทีไ่ด้จำกกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู	โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู	SPSS	for	Windows	
วิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระหว่ำงผลตอบแทนและควำมเสี่ยงของหลักทรัพย์	SETHD	เปรียบเทียบกับดัชนี
รำคำหุ้นของตลำดหลักทรัพย์	กลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำ	และกลุ่มหลักทรัพย์เติบโต	ภำยใต้สภำวะตลำดที่
แตกต่ำงกัน	โดยใช้สถิติ	t-test

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลกำรศึกษำแบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ดังนี้
ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์สภำวะตลำด

ตำรำงที่ 1	แสดงผลกำรจัดประเภทสภำวะตลำด

ปี อัตรำผลตอบแทนของตลำด (R
m
) อัตรำผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบำล (R

f
) R

m
-R
f

สภำวะตลำด

2556 -11.90	% 2.61	% -14.51	% ปรับตัวลดลง

2557 17.53	% 2.12	% 15.41	% ปรับตัวสูงขึ้น

2558 -18.54	% 1.62	% -20.16	% ปรับตัวลดลง

2559 18.60	% 1.46	% 17.14	% ปรับตัวสูงขึ้น

2560 11.18	% 1.47% 9.71	% ปรับตัวสูงขึ้น

	 จำกตำรำงที	่1	ข้ำงต้นแสดงข้อมลูสภำวะตลำดในช่วง	พ.ศ.	2556	–	2560	ระยะเวลำทัง้สิน้	5	ปี	
พบว่ำ	สภำวะตลำดปรับตัวสูงขึ้น	หรือ	Bull	Market	(R

m
	–	R

f
	>	0)	ได้แก่	พ.ศ.	2557	พ.ศ.	2559	และ	

พ.ศ.	2560	และสภำวะตลำดปรับตัวลดลง	หรือ	Bear	market	(R
m
	–	R

f
 ≤	0)	ได้แก่	พ.ศ.	2556	และ	

พ.ศ.	2558

ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์อัตรำผลตอบแทนและควำมเส่ียงของกลุ่มหลักทรัพย์ SETHD กับหลักทรัพย์
กลุ่มอื่นๆ ในสภำวะตลำดแตกต่ำงกัน

ตำรำงที่ 2	กำรเปรียบเทียบอัตรำผลตอบแทนของกลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	กับกลุ่มหลักทรัพย์อื่นๆ
สภำวะตลำด อัตรำผลตอบแทนเฉลี่ยต่อเดือน (ร้อยละ)

SETHD 
(R

hd
)

SET 
Index
(R
set
)

(R
hd
-R
set
) Value 

stock
(R

v
)

(R
hd
-R

v
) Growth 

stock
(R

g
)

(R
hd
-R

g
)

62	เดือน 0.57 0.75 -0.18
(-.761)

0.92 -0.35
(-1.110)

0.55 0.02
(.056)

ปรับตัวสูงขึ้น 1.39 1.55 -0.16
(-.577)

1.91 -0.52
(-1.572)

0.98 0.41
(.798)

ปรับตัวลดลง -0.97 -0.57 -0.40
(-.884)

-0.75 -0.22
(-.345)

-0.18 -0.79
(-1.015)

หมำยเหต	ุR
hd
	คืออตัรำผลตอบแทนของกลุม่หลกัทรพัย์	SETHD	Rset	คืออตัรำผลตอบแทนของดชันรีำคำ

	 หุ้นของตลำดหลักทรัพย์	Rv	คืออัตรำผลตอบแทนของกลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำ	Rg	คืออัตรำ
	 ผลตอบแทนของกลุ่มหลักทรัพย์เติบโต	ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำ	t-statistics	***,**,*	คือค่ำนัย
	 ส�ำคัญที่ระดับ	1%,	5%	และ	10%	ตำมล�ำดับ
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	 จำกตำรำงที่	 2	แสดงให้เห็นว่ำกลุ่มหลักทรัพย์	 SETHD	 ให้อัตรำผลตอบไม่แตกต่ำงจำกหลัก
ทรพัย์อืน่ๆ	อย่ำงมนียัส�ำคัญในทกุสภำวะตลำด	สอดคล้องกบัทฤษฎทีีว่่ำอัตรำผลตอบแทนของหลกัทรพัย์
ประกอบด้วย	อตัรำผลตอบแทนจำกส่วนตำ่งรำคำและอตัรำผลตอบแทนจำกเงินปนัผล	ซึง่เมื่อมกีำรจำ่ย
เงนิปันผลจะส่งผลให้ก�ำไรสะสมลดลง	เนือ่งจำกตำมพ.ร.บ	มหำชน	มำตรำ	115	ระบวุ่ำ	บรษิทัจะสำมำรถ
จ่ำยเงนิปันผลก็ต่อเมือ่ไม่มยีอดขำดทนุสะสม	จงึจะสำมำรถน�ำก�ำไรสะสมทียั่งไม่ได้จดัสรรมำพิจำรณำจ่ำย
ปันผลได้	ผลทีต่ำมมำโดยส่วนใหญ่คือรำคำหลกัทรพัย์จะลดลง	ดงันัน้ท�ำให้อัตรำผลตอบแทนจำกส่วนต่ำง
เงินปันผลถูกชดเชยด้วยส่วนต่ำงอัตรำผลตอบแทนของรำคำ	ทั้งนี้ยังสอดคล้องงำนวิจัย	Conover,	et	al.	
(2016)	 หลักทรัพย์ที่มีกำรจ่ำยเงินปันผลสูงแต่ให้อัตรำผลตอบแทนไม่แตกตำ่งกันกับหลักทรัพย์ที่ไม่จำ่ย
เงินปันผลอย่ำงมีนัยส�ำคัญ	

ตำรำงที่ 3	กำรเปรียบเทียบควำมเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	กับกลุ่มหลักทรัพย์อื่นๆ
สภำวะตลำด ควำมเสี่ยง

SETHD
(σ

hd
)

SET Index
(σ
set
)

(σ
hd
-σ
set
) Value stock

(σ
v
)

(σ
hd
-σ

v
) Growth stock

(σ
g
)

(σ
hd
-σ

g
)

62	เดือน 0.96 0.81 0.15***
(5.767)

0.94 0.02
(.658)

1.08 -0.12
(-.978)

ปรับตัวสูงขึ้น 0.82 0.66 0.16***
(4.543)

0.88 -0.06**
(-2.412)

0.88 -0.06
(-.453)

ปรับตัวลดลง 1.17 1.04 0.13***
(3.143)

1.02 0.15**
(2.283)

1.38 -0.21
(-.836)

หมำยเหต ุσ
hd
	คือค่ำควำมเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	σ

set
	คือค่ำควำมเสี่ยงของดัชนีรำคำหุ้นของ

	 ตลำดหลกัทรพัย์	σ
v
	คือค่ำควำมเสีย่งของกลุ่มหลกัทรพัย์คุณค่ำ	σ

g
	คือค่ำควำมเสีย่งของกลุ่ม

	 หลักทรัพย์เติบโต	ตัวเลขในวงเล็บ	คือค่ำ	t-statistics	***,**,*	คือค่ำนัยส�ำคัญที่ระดับ	1%,	
	 5%	และ	10%	ตำมล�ำดับ

	 จำกตำรำงที่	3	แสดงให้เห็นว่ำกลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	มีควำมเสี่ยงสูงกว่ำ	ดัชนีรำคำหุ้นของ
ตลำดหลักทรัพย์ในทุกสภำวะตลำดอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	 1%	 นอกจำกนี้กลุ่มหลักทรัพย	์
SETHD	 ยังมีควำมเสี่ยงต�่ำกว่ำกลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำในสภำวะตลำดปรับตัวสูงข้ึน	 และมีควำมเส่ียงสูง
กว่ำกลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำในสภำวะตลำดปรับตัวลดลงอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	 5%	 ทั้งนี้เมื่อ
พิจำรณำควำมเสี่ยงรวม	62	เดือน	พบว่ำกลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	มีควำมเสี่ยงสูงกว่ำ	ดัชนีรำคำหุ้นของ
ตลำดหลักทรัพย์	เท่ำกับ	0.15	
	 สภำวะตลำดปรับตัวสูงข้ึนกลุ่มหลักทรัพย์	 SETHD	 มีควำมเสี่ยงสูงกว่ำดัชนีรำคำหุ้นของ
ตลำดหลักทรัพย์	เท่ำกับ	0.16	และมีควำมเสี่ยงต�่ำกว่ำกลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำ	เท่ำกับ	0.06
	 สภำวะตลำดปรับตัวลดลงกลุ่มหลักทรัพย์	 SETHD	 มีควำมเส่ียงสูงกว่ำ	 ดัชนีรำคำหุ้นของ
ตลำดหลักทรัพย์	และกลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำ	เท่ำกับ	0.13	และ	0.15	ตำมล�ำดับ	
	 จำกผลกำรทดสอบสอดคล้องกับงำนวิจัยของจุฑำภรณ์	 ทวีผลจรูญ	 (2557)	 ศึกษำเรื่อง
ประสทิธภิำพของกลุม่หุน้คุณค่ำและหุน้เตบิโตภำยใต้ภำวะตลำดทีแ่ตกต่ำงกันทีก่ล่ำวว่ำประสทิธภิำพของ
กลุม่หุน้คุณค่ำและกลุ่มหุ้นเตบิโตไม่แตกต่ำงกนัไม่ว่ำจะอยู่ในช่วงภำวะตลำดปรบัตวัสงู	(Bull	Market)	หรอื
ภำวะตลำดปรับตัวลดลง	(Bear	Market)	ทั้งนี้กลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	มีควำมเสี่ยงมำกกว่ำดัชนีรำคำหุ้น
ในตลำดหลกัทรพัย์	(SET	Index)	อย่ำงมนียัส�ำคัญในทกุสภำวะตลำด	จำกกำรเปรยีบเทยีบควำมเส่ียงเป็น
ไปตำมทฤษฎีที่ว่ำหลักทรัพย์ประกอบด้วยควำมเสี่ยง	2	ส่วน	คอืควำมเสี่ยงที่เป็นระบบ	และควำมเสี่ยงที่
ไม่เป็นระบบ	โดยควำมเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบสำมำรถลดได้กระจำยกำรลงทุนในหลำยอุตสำหกรรม	ท�ำให้	
SET	Index	ที่ค�ำนวณจำกหลักทรัพย์ทุกตัวบนตลำดมีควำมเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบต�่ำที่สุด
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ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์อัตรำผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงรวม(Sharpe Ratio) ของกลุ่มหลักทรัพย์ SETHD 
กับหลักทรัพย์กลุ่มอื่นๆ

ตำรำงที ่4	แสดงอัตรำผลตอบแทนต่อควำมเส่ียงรวมของกลุม่หลักทรพัย์	SETHD	กบักลุม่หลักทรพัย์อืน่ๆ	

ช่วงเวลำ อัตรำผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงรวม (Sharpe Ratio)

ปี สภำวะตลำด SETHD SET Index Value stock Growth stock

พ.ศ.	2556 ปรับตัวลดลง -8.34 -3.79 -17.74 0.46

พ.ศ.	2557 ปรับตัวสูงขึ้น 7.88 19.26 15.78 16.37

พ.ศ.	2558 ปรับตัวลดลง -14.88 -14.87 0.55 -10.12

พ.ศ.	2559 ปรับตัวสูงขึ้น 20.40 22.84 21.15 9.15

พ.ศ.	2560 ปรับตัวสูงขึ้น 27.52 35.49 40.08 4.15

รวมเฉลี่ย 6.516 11.786 11.964 4.002

	 จำกตำรำงที	่4	อตัรำผลตอบแทนต่อควำมเสีย่งรวมกลุ่มหลักทรพัย์	SETHD	กับกลุ่มหลักทรพัย์
อื่นๆ	พบว่ำกลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	ให้อัตรำผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงสูงกว่ำกลุ่มหลักทรัพย์เติบโต	ใน
ขณะที่ให้อัตรำผลตอบแทนต่อควำมเส่ียงต�่ำกวำ่	 ดัชนีรำคำหุ้นของตลำดหลีกทรัพย์และกลุ่มหลักทรัพย์
คุณค่ำ

ตำรำงที่ 5	กำรเปรียบเทียบอัตรำผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	กับกลุ่ม
	 หลักทรัพย์อื่นๆ
สภำวะตลำด อัตรำผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยง (Sharpe Ratio)

SETHD 
(σ

hd
)

SET Index
(S
set
)

(S
hd
-S
set
) Value stock

(S
v
)

(S
hd
-S

v
) Growth stock

(S
g
)

(S
hd
-S

g
)

62	เดือน -1.08 -0.85 -0.23
(-.686)

-0.76 -0.32
(-.929)

-1.11 0.03
	(.053)

ปรับตัวสูงขึ้น -0.28 0.12 -0.40
(-.835)

0.54 -0.82*
(-1.774)

-0.62 0.33
(.483)

ปรับตัวลดลง -2.71 -2.58 -0.13
(-.299)

-2.96 0.25
(.454)

-2.05 -0.66
(-1.311)

หมำยเหตุ S
hd
	คือค่ำอัตรำผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	S

set
	คือค่ำอัตรำ

	 ผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงของดัชนีรำคำหุ้นของตลำดหลักทรัพย์	S
v
	คือค่ำอัตรำผลตอบแทน

	 ต่อควำมเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำ	S
g
	คือค่ำอัตรำผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงของกลุ่ม

	 หลักทรัพย์เติบโต	ตัวเลขในวงเล็บ	คือค่ำ	t-statistics	***,**,*	คือค่ำนัยส�ำคัญที่ระดับ	1%,	
	 5%	และ	10%	ตำมล�ำดับ

	 จำกตำรำงที	่5	แสดงให้เหน็ว่ำกลุม่หลกัทรพัย์	SETHD	มอัีตรำผลตอบแทนต่อควำมเส่ียงต�ำ่กว่ำ
กลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำในสภำวะตลำดปรับตัวอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	10%	โดยกลุ่มหลักทรัพย์	
SETHD	ให้อัตรำผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงต�่ำกว่ำกลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำเท่ำกับ	-0.82	ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ
กำรลงทนุในกลุม่หลกัทรพัย์คุณค่ำมปีระสทิธภิำพมำกกว่ำกำรลงทนุในกลุม่หลกัทรพัย์	SETHD	ในสภำวะ
ตลำดปรับตัวสูงขึ้น
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สรุปผลการวิจัย
	 กำรศึกษำเรื่องอัตรำผลตอบแทนและควำมเสี่ยง	 โดยผู้วิจัยได้ท�ำกำรแบ่งหลักทรัพย์ออกเป็น	
3	กลุ่ม	คือ	กลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	กลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำ	และกลุ่มหลักทรัพย์เติบโต	เพื่อเปรียบเทียบ
อัตรำผลตอบแทนเฉล่ียต่อเดือนและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนในสภำวะตลำดที่แตกต่ำงกัน	 ผลกำรศึกษำ
พบว่ำไม่เป็นไปตำมสมมตฐิำนทีต่ัง้ไว้	เนือ่งจำกกลุม่หลักทรพัย์	SETHD	ให้อตัรำผลตอบแทนไม่แตกต่ำงจำก
หลกัทรพัย์กลุม่อืน่ๆ	อย่ำงมนียัส�ำคัญ	ในทกุสภำวะตลำด	และกลุ่มหลักทรพัย์	SETHD	มคีวำมเส่ียงสูงกว่ำ
ดชันรีำคำหุน้ของตลำดหลกัทรพัย์	ในทกุสภำวะตลำดอย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถติทิีร่ะดบั	1%	นอกจำกนีก้ลุ่ม
หลกัทรพัย์	SETHD	ยังมคีวำมเสีย่งต�ำ่กว่ำกลุ่มหลักทรพัย์คุณค่ำในสภำวะตลำดปรบัตวัสูงข้ึน	และมคีวำม
เสีย่งสงูกว่ำกลุม่หลกัทรพัย์คุณค่ำในสภำวะตลำดปรบัตวัลดลงอย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถิตทิีร่ะดบั	5%	ทัง้นี้
เนื่องจำกอัตรำผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในส่วนของเงินปันผล	 เป็นกำรน�ำก�ำไรสะสมที่ยังไม่ได้ท�ำกำร
จัดสรรมำท�ำกำรจ่ำยเงินปันผล	ท�ำให้มูลค่ำของบริษัทลดลง	ส่งผลให้โดยส่วนใหญ่รำคำหุ้นจะลดลงด้วย	
ในขณะที่ควำมเสี่ยงนอกจำกพิจำรณำเรื่องผลตอบแทนแล้ว	ยังต้องพิจำรณำเรื่องกำรกระจำยควำมเสี่ยง
ในอุตสำหกรรมที่มีควำมหลำกหลำย	เนื่องจำกจะช่วยลดควำมเสี่ยงแบบ	Unsystematic	Risk	ได้ดีขึ้น
	 ในกำรศึกษำอัตรำส่วนผลตอบแทนรวมต่อควำมเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์	 ผลพบว่ำ	 กลุ่ม
หลักทรัพย์	 SETHD	 มีอัตรำผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงต�่ำกว่ำกลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำในสภำวะตลำดปรับ
ตัวสูงขึ้นอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	10%

ข้อเสนอแนะในการน�าวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 1.	ประโยชน์ส�ำหรับนักลงทุนรำยย่อย	แม้กลุ่มหลักทรัพย์	 SETHD	จะให้อัตรำผลตอบแทนที่
ไม่แตกต่ำงจำกหลักทรัพย์กลุ่มอื่นๆ	 ในทุกสภำวะตลำด	 แต่เมื่อพิจำรณำควำมเสี่ยงจะพบว่ำกำรลงทุน
ในกลุ่มหลักทรัพย์	 SETHD	 ให้ควำมเสี่ยงที่สูงกว่ำกำรลงทุนกลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำในสภำวะตลำดปรับ
ตัวลดลง	และเมื่อพิจำรณำถึงอัตรำผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงจะพบว่ำ	กลุ่มหลักทรัพย์	SETHD	ให้อัตรำ
ผลตอบแทนต่อควำมเสี่ยงที่ต�่ำกว่ำกลุ่มหลักทรัพย์คุณค่ำในสภำวะตลำดปรับตัวสูงขึ้น	ทั้งนี้เกณฑ์ในกำร
พิจำรณำหลักทรัพย์กลุ่มต่ำงๆ	 อำจมีควำมแตกตำ่งกัน	 นักลงทุนควรท�ำกำรศึกษำเพ่ิมเติม	 เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด
	 2.	ประโยชน์ส�ำหรับตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	โดยตลำดหลักทรัพย์สำมำรถน�ำผลที่ได้
จำกกำรศึกษำมำใช้ในกำรพิจำรณำเงือ่นไขในกำรก�ำหนด	คุณลักษณะทีเ่หมำะสมของกลุ่มหลักทรพัย์	เพ่ือให้
เกดิประโยชน์กับนกัลงทนุทีแ่ท้จรงิ	เนือ่งจำกในปัจจบุนักำรพิจำรณำหลกัทรพัย์ในกลุม่	SETHD	จะเป็นกำร
พิจำรณำเฉพำะอตัรำผลตอบแทนจำกเงนิปันผล	ไม่ได้น�ำควำมเส่ียงของหลักทรพัย์มำร่วมในกำรพิจำรณำ	
ดังนั้นตลำดหลักทรัพย์ควรมีกำรพิจำรณำเพิ่มจ�ำนวนหลักทรัพย์	จำก	30	หลักทรัพย์	เป็น	50	หลักทรัพย์	
รวมถึงกำรน�ำหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี	sSET	ซึ่งเป็นหลักทรัพย์ที่มีขนำดเล็ก	แต่มีสภำพคล่องสูงมำร่วมใน
กำรพิจำรณำเลือกหลักทรัพย์	SETHD	เพื่อช่วยในกำรลดควำมเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ	
	 ทั้งนี้ช่วงเวลำที่ท�ำกำรศึกษำมีปัจจัยภำยนอกที่เข้ำมำมีผลกระทบต่ออัตรำผลตอบแทนและ
ควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน	เช่น	สภำวะทำงกำรเมือง	ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกลงทุนทั้งจำกนักลงทุน
ในประเทศและต่ำงประเทศ	 ซึ่งเหตุผลดังกล่ำวถือเป็นข้อจ�ำกัดทำงกำรวิจัย	 ที่นักลงทุนควรน�ำมำร่วมใน
กำรตัดสินใจก่อนเลือกลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มต่ำงๆ
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บทคัดย่อ

	 กำรศึกษำครัง้นีม้จีดุมุง่หมำยเพ่ือศึกษำอทิธพิลของคุณภำพกำรบรกิำร	กำรบรหิำรควำมสมัพันธ์ที่
มีต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำโรงแรม	ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ	โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำง	จ�ำนวน	
385	คน	เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถำม	สุม่ตวัอย่ำงโดยไม่อำศัยควำมน่ำจะเป็นโดยใช้วธิสีะดวก	และ
วเิครำะห์ข้อมลูด้วยกำรใช้สถติเิชิงพรรณนำ	ได้แก่	ค่ำควำมถ่ี	ค่ำร้อยละ	ค่ำเฉล่ีย	ค่ำส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน	
และวิเครำะห์ทดสอบสมมติฐำนด้วยกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	
ด้วยวิธี	Stepwise	ผลกำรศึกษำพบว่ำ	คุณภำพกำรบริกำร	คือ	ด้ำนกำรเอำใจใส่	ด้ำนกำรให้ควำมมั่นใจ	
และด้ำนกำรตอบสนองมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้บรกิำรซ�ำ้ของลกูค้ำโรงแรมใน	จงัหวดัพระนครศรอียุธยำ	
ส่วนคุณภำพควำมสมัพันธ์	คือ	ด้ำนกำรเข้ำใจควำมคำดหวงัของลกูค้ำ	ด้ำนกำรให้อ�ำนำจ	ด้ำนสมัพันธภำพ
กับลูกค้ำ	และด้ำนกำรสร้ำงสินค้ำ/บริกำร	ให้เฉพำะเจำะจงมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำ
โรงแรม	ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยำ	ผลกำรศึกษำครัง้นี	้สำมำรถน�ำไปใช้เป็นแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบรกิำรและกำรบรหิำรควำมสมัพันธ์ให้เกดิประสทิธภิำพ	เพ่ือน�ำไปสู่ควำมตัง้ใจใช้บรกิำรซ�ำ้	ตลอดจน
สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันให้กับธุรกิจโรงแรม

ค�ำส�ำคัญ:	คุณภำพกำรบริกำร	กำรบริหำรควำมสัมพันธ์	และควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำ

Abstract

 The	purpose	of	this	research	was	to	study	the	influence	of	service	quality	and	relationship	
management	on	reusing	service	intention	of	hotel	customers	in	Phra	Nakhon	Si	Ayutthaya	province.	
The	questionnaire	was	used	as	a	tool	to	collected	data	from	385	participants,	they	were	customers	
who	used	hotel	service.	Non-probability	sampling	by	convenience	sampling	was	used	and	analyzed	
data	by	descriptive	statistics	 include	 frequency,	percentage,	mean	and	standard	deviation	and	
multiple regression analysis by	stepwise	for	 testing	hypotheses.	The	result	 found	that	service	
quality	including	empathy,	assurance	and	responsiveness	influence	on	reuse	service	intention	of	the	
customer	of	the	hotel	in	Phra	Nakhon	Si	Ayutthaya	province.	Moreover,	relationship	management	
understanding	 customer	expectation,	 empowerment,	 relation	with	 customer	 and	personalization	
influence	reusing	service	intention	of	the	customer	of	the	hotel	 in	Phra	Nakhon	Si	Ayutthaya	
province.	Therefore,	 the	results	of	this	study	can	be	used	as	a	guideline	to	develop	service	
quality	and	relationship	management	effectiveness,	lead	to	reusing	service	intention	of	customers	
and	creating	competitive	advantage	for	hotel	business.

Keywords:	Service	Quality,	Relationship	Management,	Reuse	Service	Intention
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บทน�า
	 อตุสำหกรรมกำรท่องเทีย่วนบัว่ำเป็นอตุสำหกรรมทีม่บีทบำทส�ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกจิของ
หลำยประเทศทั่วโลก	 รัฐบำลของแต่ละประเทศจึงให้ควำมส�ำคัญในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำอุตสำหกรรม
กำรท่องเที่ยวให้มีควำมเข้มแข็ง	 มุ่งสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งตลำด	 โดย
เฉพำะประเทศในแถบเอเชียต่ำงก�ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพ่ือดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ำมำท่องเที่ยว
ในประเทศของตนเพ่ิมมำกข้ึน	 มุ่งพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว	 จัดกำรแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวข้องให้
โดดเด่น	และตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ	เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	(กระทรวงกำร
ท่องเที่ยวและกีฬำ,	 2560)	 ส�ำหรับประเทศไทยอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่มีบทบำท
ส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมมำอย่ำงยำวนำน	 น�ำมำซึ่งรำยได้อย่ำงมหำศำลให้แก่ประเทศ	 และ
ยังเป็นอุตสำหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมำกมำย	อำทิ	ธุรกิจโรงแรมและที่พัก	ธุรกิจอำหำร	
ธุรกิจของที่ระลึก	 ธุรกิจขนส่ง	 เป็นต้น	ซึ่งเป็นผลให้เกิดกำรลงทุน	กำรจ้ำงงำน	กำรสร้ำงอำชีพ	 ให้กับ
ประชำชนอย่ำงทั่วถึง	รวมถึงกำรกระจำยรำยได้สู่ท้องถิ่น	โดยในแต่ละปีมีมูลค่ำทำงเศรษฐกิจปีละหลำย
แสนล้ำนบำท	(ฐิรชญำ	มณีเนตร,	2552)
	 กำรขยำยตัวของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับกำรขยำยตัวของธุรกิจโรงแรม	 โดย
โรงแรมเป็นธุรกิจหลักที่ส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว	 โรงแรมที่มีคุณภำพจะสำมำรถดึงดูดให้
นกัท่องเทีย่วใช้เวลำพ�ำนกันำนข้ึน	จบัจ่ำยใช้สอยเพ่ิมข้ึนและเป็นปัจจยัทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วกลับมำใช้บรกิำรซ�ำ้	
จึงส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมต้องมีกำรเตรียมพร้อมในทุกๆด้ำน	 ทั้งด้ำนกำรบริกำรที่มีมำตรฐำน	 สิ่งอ�ำนวย
ควำมสะดวก	และ	พนักงำนเพื่อให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว	คุณภำพกำรให้บริกำรจึง
เป็นปัจจัยน�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินธุรกิจ	 และสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน	 (Competitive	
Advantage)	 ทั้งนี้กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรให้บริกำรยังสร้ำงควำมอยู่รอดให้กับธุรกิจโรงแรมในระยะยำว	
และยังส่งผลดีต่อลูกค้ำให้ได้รับบริกำรที่เป็นเลิศอีกด้วย	 เพรำะนอกจำกจะช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี	
และท�ำให้ลูกค้ำยินดีที่จะจ่ำยมำกข้ึนเพ่ือแลกกับบริกำรที่เหนือกว่ำแล้วยังเป็นส่ิงหน่ึงที่ท�ำให้ลูกค้ำเกิด
ควำมภักดีต่อโรงแรม	เพรำะควำมภักดีน�ำไปสู่กำรซื้อซ�้ำและอำจท�ำให้เกิดกำรซื้อมำกขึ้น	และนอกจำกนี้
ยังเป็นเครื่องมือส�ำคัญในกำรโฆษณำให้ลูกค้ำใหม่ๆ	เข้ำมำใช้บริกำรด้วยกำรบอกต่อ	(Word	of	mouth)	
(กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ,	2560)	รวมทั้งธุรกิจจ�ำเป็นอย่ำงที่จะต้องด�ำเนินกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
ทีด่ต่ีอลูกค้ำ	ซึง่กำรบรหิำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำจงึเป็นวธิกีำรหรอืกระบวนกำรในกำรสร้ำงควำมสมัพันธ์
ในเชิงบวกเพื่อน�ำไปสู่ควำมผูกพันในระยะยำวระหว่ำงธุรกิจกับลูกค้ำ	(วันชัย	กิจเรืองโรจน์	และ	วิโรจน์	
เจษฏำลักษณ์,	2559)
	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ต่อเนือ่ง	ด้วยมแีหล่งท่องเทีย่วทำงประวตัศิำสตร์	โดยเฉพำะได้รบักำรยกย่องจำกองค์กำรกำรศึกษำวทิยำ
ศำสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชำชำต	ิ(UNESCO)	ให้ข้ึนทะเบยีนเป็นเมอืงมรดกโลก	ซึง่แหล่งท่องเทีย่ว
ต่ำงๆ	ยังมร่ีองรอยหลกัฐำนทีแ่สดงให้เหน็ถงึประวตัศิำสตร์ทีรุ่ง่เรอืง	จงึได้รบัควำมสนใจจำกนกัท่องเทีย่ว
มำเย่ียมเยือนและใช้บรกิำรโรงแรม	ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยำอย่ำงต่อเนือ่ง	โดยโรงแรมในเขตอ�ำเภอ
พระนครศรีอยุธยำมีจ�ำนวนมำก	และมีกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรงเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ	
จำกเหตุผลที่กล่ำวมำข้ำงต้น	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำอิทธิพลของคุณภำพกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ที่มีต่อ
ควำมตัง้ใจใช้บรกิำรซ�ำ้ของลกูค้ำโรงแรม	ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยำ	ซึง่ท�ำกำรเกบ็ข้อมลูจำกนกัท่องเทีย่ว
ชำวไทยทีใ่ช้บรกิำรโรงแรมในเขตอ�ำเภอพระนครศรอียุธยำ	จงัหวดัพระนครศรอียุธยำ	ส�ำหรบัผลกำรศึกษำ
ครั้งนี้	 ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและผู้ที่เกี่ยวข้องสำมำรถน�ำไปใช้เป็นแนวทำงก�ำหนดกลยุทธ์และกำร
วำงแผนในกำรด�ำเนนิธรุกจิ	เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผูใ้ช้บรกิำรด้วยคุณภำพกำรบรกิำร	และสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดี	อันจะน�ำไปสู่กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับธุรกิจโรงแรมต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษำอทิธพิลของคุณภำพกำรบรกิำรทีส่่งผลต่อควำมตัง้ใจใช้บรกิำรซ�ำ้โรงแรมในจงัหวดั
	 	 พระนครศรีอยุธยำ
	 2.	เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำโรงแรมใน
	 	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ส�ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษำอิทธิพลของคุณภำพกำรบริกำร	กำรบริหำรควำมสัมพันธ์
ที่มีต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำโรงแรม	 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ	 ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำกำรศึกษำ	
ค้นคว้ำ	หำข้อมูล	จำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ	รำยงำนกำรวิจัย	เอกสำร	ทั้งนี้จำกกำรศึกษำ	แนวคิด	ทฤษฎี	
และเอกสำรงำนวิจัยต่ำงๆ	นั้นสำมำรถสรุปได้ดังนี้
 - คุณภำพกำรบริกำร
	 คุณภำพกำรให้บรกิำรมคีวำมส�ำคัญมำกต่อธรุกจิบรกิำรทีต้่องกำรมุง่สู่ควำมส�ำเรจ็	โดยกำรเจรญิ
เตบิโตของธรุกิจบรกิำรในปัจจบุนัให้ควำมส�ำคัญต่อกำรบรกิำร	เพรำะถือว่ำกำรบรกิำรเป็นผลติภณัฑ์หลกั	
ซึง่กำรบรกิำรทีด่นีัน้เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญทีถู่กน�ำมำใช้เพ่ือสร้ำงข้อได้เปรยีบทำงกำรแข่งขัน	(Martin,1995)	โดย
หำกธรุกิจสำมำรถให้บรกิำรทีด่แีก่ลกูค้ำ	ย่อมก่อให้เกดิควำมประทบัใจ	ท�ำให้กลับมำใช้บรกิำร	สร้ำงควำม
ภักดีต่อผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ	น�ำไปสู่กำรบอกต่อแบบปำกต่อปำก	ทั้งนี้	คุณภำพกำรให้บริกำรยังสะท้อน
ถึงควำมมั่นคงของธุรกิจบริกำร	นอกจำกจะสำมำรถรักษำฐำนลูกค้ำเดิมไว้ได้แล้วยังก่อให้เกิดกลุ่มลูกค้ำ
รำยใหม่เพ่ิมข้ึนอกี	ส�ำหรบัธรุกจิทีต้่องกำรสร้ำงบรกิำรให้เกดิคุณภำพเพ่ือให้ลูกค้ำพึงพอใจนัน้	(Satisfaction)	
ควรให้ควำมส�ำคัญต่อ	มิติของคุณภำพกำรบริกำรทั้ง	5	ด้ำน	ตำมแนวคิดของ	Parasuraman,	Berry	and	
Zeithaml	(1990)	ซึง่ประกอบด้วยมติ	ิ5	ด้ำน	ดงันี	้1)	สิง่ทีสั่มผสัได้	(Tangibles)	2)	ควำมน่ำเช่ือถือ	(Reliability)	
3)	กำรตอบสนอง	(Responsiveness)	4)	กำรให้ควำมมั่นใจ	(Assurance)	และ	5)	กำรเอำใจใส่	(Empathy)
โดยกำรศึกษำที่ผ่ำนมำพบว่ำคุณภำพกำรบริกำรส่งผลทำงบวกต่อควำมภักดีของผู ้ใช้บริกำรหรือ
ลูกค้ำ	 (ศรำยุทธ	 โชคชัยวรรัตน์	 และคณะ,	 2556)	 คุณภำพกำรบริกำรที่ดีนั้นสร้ำงควำมไว้วำงใจให้แก่
ลูกค้ำ	(ปิยพงศ์	พู่วณิชย์	และ	วิโรจน์	เจษฏำลักษณ์,	2558)	ท�ำให้ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจ	ซึ่งเกิดจำก
กำรที่ธุรกิจสำมำรถให้กำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร	และตอบสนองลูกค้ำได้เหนือกว่ำควำมคำดหวัง	
โดยเฉพำะในธรุกจิโรงแรม	ซึง่ลกูค้ำส่วนใหญ่จะคำดว่ำจะได้รบับรกิำรทีด่	ีทัง้ในสิง่ทีสั่มผสัได้ด้วยประสำท
สัมผัส	ไม่ว่ำจะเป็นกำรตกแต่งสถำนที่	อุปกรณ์ในกำรอ�ำนวยควำมสะดวก	นอกจำกนั้นกำรให้บริกำรจะ
ต้องสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ	บริกำรด้วยควำมถูกต้อง	รวดเร็ว	ซึ่งสิ่งที่ส�ำคัญสัมพันธ์กับคุณภำพของบริกำร
โดยตรงก็คือ	ผู้ให้บริกำร	หรือพนักงำนจะต้องมีทักษะควำมรู้	ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร	ให้บริกำร
ด้วยควำมสุภำพ	 เอำใจใส่ต่อลูกค้ำทุกท่ำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน	 และตอบสนองควำมต้องกำรให้แก่ลูกค้ำ	
(ปรียำภรณ์	หำรบุรุษ,	2558;	มะลิวรรณ	ช่องงำม,	2559)	จำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำจึงน�ำไปสู่สมมติฐำนที่	
1	คุณภำพกำรบริกำรมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรโรงแรมซ�้ำ
	 สมมติฐำนที่	1.1	คุณภำพกำรบรกิำรด้ำนสิง่ทีส่มัผสัได้มอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้บรกิำรโรงแรมซ�ำ้
	 สมมติฐำนที	่1.2	คุณภำพกำรบรกิำรด้ำนควำมน่ำเช่ือถอื	มอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้บรกิำรโรงแรมซ�ำ้
	 สมมตฐิำนที่	1.3	คุณภำพกำรบรกิำรด้ำนกำรตอบสนอง	มอิีทธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้บรกิำรโรงแรมซ�ำ้
	 สมมติฐำนที่	1.4	คุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรให้ควำมมั่นใจ	มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำร
	 	 	 โรงแรมซ�้ำ
	 สมมติฐำนที่	1.5	คุณภำพกำรบรกิำรด้ำนกำรเอำใจใส่	มอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้บรกิำรโรงแรมซ�ำ้	
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 - กำรบริหำรควำมสัมพันธ์
	 	 กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำนั้น	 เป็นสิ่งส�ำคัญที่ธุรกิจจะต้องด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง	
ด้วยวิธีกำรหรือกระบวนกำรด�ำเนินงำนที่สร้ำงและรักษำควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ	โดยธุรกิจจะอำศัยเครื่อง
มือ	บุคลำกร	และเทคโนโลยีที่มีหลักกำรอย่ำงถูกต้อง	โดยมุ่งเน้นให้ลูกค้ำเกิดควำมเข้ำใจอันดี	รับรู้ใน
ด้ำนบวก	 และมีทัศคติที่ดีต่อองค์กรธุรกิจ	 สินค้ำและบริกำรของธุรกิจ	 เพื่อน�ำไปสู่ผลกำรด�ำเนินงำนที่ดี	
สร้ำงก�ำไรและจูงใจลูกค้ำให้เกิดควำมภักดีอย่ำงยั่งยืน	(วันชัย	กิจเรืองโรจน์	และ	วิโรจน์	เจษฏำลักษณ์,	
2559)	โดยในกำรบรหิำรควำมสมัพันธ์ของธรุกจิกับลกูค้ำนัน้	ส�ำหรบักำรศึกษำครัง้นีผู้ว้จิยัได้ใช้แนวคิดของ	
Lawson	-Body	and	Limayem	(2004)	ซึ่งประกอบด้วยมิติ	7	ด้ำน	ดังนี้	1)	กำรติดตำมลูกค้ำ	(Customer	
Prospecting)	2)	สัมพันธภำพกับลูกค้ำ	(Relation	with	Customer)	3)	กำรบริหำรกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน	
(Interactive	Management)	4)	กำรเข้ำใจควำมคำดหวังของลูกค้ำ	(Understanding	Customer	Expectation)	
5)	กำรให้อ�ำนำจ	 (Empowerment)	 6)	กำรเป็นหุ้นส่วน	 (Partnerships)	และ	7)	กำรสร้ำงควำมเฉพำะ
เจำะจงบุคคล	 (Personalization)	 โดยกำรศึกษำที่ผ่ำนมำพบว่ำกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ส่งผลทำงบวกต่อ
ควำมภักดีของผู้ใช้บริกำรหรือลูกค้ำ	ท�ำให้ลูกค้ำตั้งใจที่จะกลับมำใช้บริกำรซ�้ำ	ธุรกิจจะต้องมีกำรติดตำม	
รับฟังปัญหำด้วยควำมเต็มใจ	 สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี	 สร้ำงควำมคุ้นเคยกับลูกค้ำ	 (ชลลณำ	 กุลสุวรรณ,	
2556)	ด้วยกำรสื่อสำรกับลูกค้ำผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสม	และจะต้องเข้ำใจควำมคำดหวังของลูกค้ำเพื่อให้
สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ	(ภำณ	ุลมิมำนนท,์	2554)	และสรำ้งควำมเฉพำะ
เจำะจงในกำรตอบสนองแก่ลกูค้ำ	เพ่ือให้เกดิควำมผกูพันอย่ำงต่อเนือ่ง	ซึง่น�ำไปสู่กำรกลับมำใช้บรกิำรซ�ำ้	
จำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำจึงน�ำไปสู่กำรก�ำหนดสมมติฐำนที่	 2	 กำรบริหำรควำมสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อควำม
ตั้งใจใช้บริกำรโรงแรมซ�้ำ
	 สมมติฐำนที่	2.1	กำรบรหิำรควำมสัมพันธ์ด้ำนกำรตดิตำมลกูค้ำ	มอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้บรกิำร
	 	 	 โรงแรมซ�้ำ
	 สมมติฐำนที่	2.2	กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ด้ำนสัมพันธภำพกับลูกค้ำ	มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้
	 	 	 บริกำรโรงแรมซ�้ำ
	 สมมติฐำนที่	2.3	กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ด้ำนกำรบริหำรกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน	มีอิทธิพลต่อ
	 	 	 ควำมตั้งใจใช้บริกำรโรงแรมซ�้ำ
	 สมมติฐำนที่	2.4	กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ด้ำนกำรเข้ำใจควำมคำดหวังของลูกค้ำ	มีอิทธิพลต่อ
	 	 	 ควำมตั้งใจใช้บริกำรโรงแรมซ�้ำ
	 สมมติฐำนที่	2.5	กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ด้ำนกำรให้อ�ำนำจ	มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำร
	 	 	 โรงแรมซ�้ำ
	 สมมติฐำนที่	2.6	กำรบรหิำรควำมสมัพันธ์ด้ำนกำรเป็นหุน้ส่วน	มอิีทธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้บรกิำร
	 	 	 โรงแรมซ�้ำ
	 สมมติฐำนที่	2.7	กำรบรหิำรควำมสมัพันธ์ด้ำนกำรสร้ำงสนิค้ำ/บรกิำรให้เฉพำะเจำะจง	มอีทิธพิล
	 	 	 ต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรโรงแรมซ�้ำ
 - ควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำ
	 ควำมตั้งใจที่จะใช้บริกำรซ�้ำ	 เป็นส่วนหนึ่งควำมภักดีของลูกค้ำ	 (Customer	 Loyalty)	
ซึง่ประกอบด้วย	ทศันคตขิองลกูค้ำและพฤตกิรรมของลกูค้ำทีแ่สดงให้เหน็ว่ำ	มคีวำมชอบ	ควำมตัง้ใจทีจ่ะ
ใช้บรกิำรซ�ำ้หรอืกำรซือ้สนิค้ำหรอืบรกิำรเพ่ิมเตมิ	ควำมตัง้ใจแนะน�ำสินค้ำหรอืบรกิำรของธรุกิจให้กับผูอ่ื้น	
ควำมมุง่มัน่ดงักล่ำวน�ำไปสูก่ำรสร้ำงภมูป้ิองกนัเพ่ือไม่ให้เกิดกำรซือ้หรอืใช้บรกิำรกับธรุกิจอ่ืน	(Narayandas,	
1998)	 ทั้งนี้ควำมภักดีของลูกค้ำเป็นสิ่งที่แสดงถึงควำมยึดมั่นที่ผู้บริโภคมีต่อตรำสินค้ำ	 หรือบริกำรของ
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง	(Aaker,1996)	กำรที่ลูกค้ำผูกพันต่อผลิตภัณฑ์หรือบริกำร	หรือตรำยี่ห้อนั่นเอง	ซึ่งวัด
จำกควำมเต็มใจ	(willingness)	ในรูปแบบของกำรซื้อหรืออุดหนุน	(patronage)	และกำรแนะน�ำหรือบอก
ต่อผู้อื่น	(Recommendation)	(Oliver,	1999)	กำรกลับมำซื้อสินค้ำ	หรือกลับมำใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่องใน
อนำคต	(Oliver,	1997)	ส�ำหรับกำรสร้ำงควำมภักดีธุรกิจจะต้องสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับผู้บริโภค
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ให้ได้	เพื่อควำมส�ำเร็จในระยะยำว	ทั้งนี้กำรสร้ำงควำมพันธ์ต้องด�ำเนินกำรแตกต่ำงกันไปตำมกลุ่มลูกค้ำ	
โดยกระบวนกำรในกำรสร้ำงควำมภักดีและรักษำลูกค้ำไว้	 จะต้องอยู่บนพ้ืนฐำนควำมเข้ำใจเก่ียวกับ
กระบวนกำรตัดสินใจและพฤติกรรมของผู้บริโภค	 ควำมต้ังใจที่จะใช้บริกำรซ�้ำแสดงให้เห็นถึงควำมต้ังใจ
ของแต่ละบคุคลทีจ่ะท�ำกำรซือ้สินค้ำหรอืบรกิำรจำกธรุกจิใดธรุกจิหนึง่	ซึง่ข้ึนอยู่กับประสบกำรณ์ของแต่ละ
บุคคล	 ควำมตั้งใจเป็นควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันส�ำหรับธุรกิจ	 อันเป็นผลประโยชน์ของธุรกิจจำกกำร
ได้รับจำกควำมภักดีของลูกค้ำ	และกำรเก็บรักษำควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำไว้	(Hellier,	Geursen,	
Carr	and	Rickard,	2003)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภำพที่ 1	แสดงควำมอิทธิพลระหว่ำงคุณภำพบริกำร	และกำรบริหำรควำมสัมพันธ์	ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจ
	 ใช้บริกำรซ�้ำ

ระเบียบวิธีวิจัย
	 กำรศึกษำอิทธิพลของคุณภำพบริกำร	 และกำรบริหำรควำมสัมพันธ์	 ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้
บริกำรซ�้ำของลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำครั้งนี้	 เป็นกำรวิจัยด้วยวิธีเชิงปริมำณ	
(Quantitative	Research)	โดยประชำกรทีใ่ช้ศึกษำ	คือ	ผูใ้ช้บรกิำรโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรอียุธยำ	เกบ็ข้อมลู
จำกกลุ่มตวัอย่ำง	ซึง่ก�ำหนดขนำดของกลุม่ตวัอย่ำงจ�ำนวน	385	คน	ผูว้จิยัด�ำเนนิกำรกำรสุ่มแบบไม่อำศัย
ควำมน่ำจะเป็น	(Non-Probability	Sampling)	และใช้วธิสีะดวก	(Convenience	Sampling)	ในกำรเลือกตวัอย่ำง	
ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล	 โดยได้มีกำรตรวจสอบคุณภำพแบบสอบถำมโดยกำร
ทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ	(Content	Validity)	ด้วยกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง	(Index	of	Item	
Objective	Congruence:	IOC)	โดยกำรให้ผูเ้ช่ียวชำญจ�ำนวน	3	ท่ำน	พิจำรณำข้อค�ำถำมว่ำมคีวำมเหมำะสม	
สอดคล้องกัน	พบว่ำทุกข้อค�ำถำมมีค่ำมำกกว่ำ	0.5	และได้ด�ำเนินกำรทดลองใช้แบบสอบถำม	(Try	out)	
จ�ำนวน	 30	 ชุด	 เพ่ือหำค่ำควำมเช่ือมั่น	 (Reliability)	 โดยน�ำข้อมูลที่ได้มำทดสอบค่ำสัมประสิทธิ์ของ
ครอนบรคัอลัฟ่ำ	(Cronbach’s	alpha)	ซึง่พบว่ำมค่ีำมำกกว่ำ	0.70	ทกุตวัแปร	(กัลยำ	วำนชิย์บญัชำ,	2549)	ดงันัน้

6 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 แสดงความอทิธพิลระหวา่งคุณภาพบรกิาร และการบรหิารความสมัพนัธ ์ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซ ้า 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

การศกึษาอทิธพิลของคุณภาพบรกิาร  และการบรหิารความสมัพนัธ ์ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซ ้าของลูกคา้ทีใ่ช้
บรกิารโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาครัง้นี้ เป็นการวจิยัดว้ยวธิเีชงิปรมิาณ (Quantitative  Research) โดยประชากร
ที่ใช้ศกึษา คอื ผู้ใช้บรกิารโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 385 คน ผูว้จิยัด าเนินการการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใชว้ธิี
สะดวก (Convenience Sampling) ในการเลอืกตวัอย่าง  ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล โดยไดม้กีาร
ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ดว้ยการหาค่าดชันคีวาม
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยการใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน พจิารณาขอ้ค าถามว่ามคีวาม
เหมาะสม สอดคล้องกนั พบว่าทุกข้อค าถามมีค่ามากกว่า 0.5  และได้ด าเนินการทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out)  
จ านวน  30  ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)  โดยน าขอ้มูลทีไ่ดม้าทดสอบค่าสมัประสทิธิข์องครอนบรคัอลัฟ่า 
(Cronbach’s alpha)  ซึ่งพบว่ามีค่ามากกว่า 0.70 ทุกตัวแปร (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2549) ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า
แบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรง และมคีวามเชื่อมัน่ สามารถน าไปเกบ็ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้น
การศกึษาประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถี ่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารทดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีStepwise  
 
ผลการศึกษา 
 ส าหรบัผลการศกึษาอทิธพิลของคุณภาพบรกิาร  และการบรหิารความสมัพนัธ ์ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซ ้าของ
ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

 
 

- สิง่ทีส่มัผสัได ้(Tangibles) 
- ความน่าเชื่อถอื (Reliability) 
- การตอบสนอง (Responsiveness) 
- การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance)  
- การเอาใจใส ่(Empathy) 
 

คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) 
 

  
- การตดิตามลกูคา้ (Customer Prospecting) 
- สมัพนัธภาพกบัลกูคา้ (Relation with Customer) 
- การบรหิารการสื่อสารระหว่างกนั (Interactive Management) 
- การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ (Understanding Customer Expectation) 
- การใหอ้ านาจ (Empowerment) 
- การเป็นหุน้สว่น (Partnerships) 
- การสรา้งสนิคา้/บรกิารใหเ้ฉพาะเจาะจง (Personalization) 

การบรกิารความสมัพนัธ ์(Relation Management) 

                                    
ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ ้า  

(Reuse Service Intention) 
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จงึสรปุได้ว่ำแบบสอบถำมมคีวำมเทีย่งตรง	และมคีวำมเช่ือมัน่	สำมำรถน�ำไปเก็บข้อมลูเพ่ือใช้ในกำรศึกษำ
ครั้งนี้	ส�ำหรับสถติิที่ใช้ในกำรศึกษำประกอบด้วย	สถิติเชงิพรรณนำ	(Descriptive	Statistics)	ประกอบด้วย	
ค่ำควำมถี่	ค่ำร้อยละ	ค่ำเฉลี่ย	และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน	และกำรวิเครำะห์กำรทดถอยเชิงพหุคูณ	
(Multiple	Regression	Analysis)	ด้วยวิธี	Stepwise	

ผลการศึกษา
	 ส�ำหรับผลกำรศึกษำอิทธิพลของคุณภำพบริกำร	 และกำรบริหำรควำมสัมพันธ์	 ที่ส่งผลต่อ
ควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ	 จำกกลุ่มตัวอย่ำง
จ�ำนวน	385	คน	พบว่ำ	ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	58.40	อำยุระหว่ำง	
20-30	ปี	คิดเป็นร้อยละ	40.00	กำรศึกษำระดับปริญญำตรี	คิดเป็นร้อยละ	61.00	ประกอบอำชีพเป็น
พนักงำนบริษัท	คิดเป็นร้อยละ	40.50	มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่ำง	10,000	–	35,000	บำท	คิดเป็น
ร้อยละ	47.00	มำใช้บริกำรโรงแรมในช่วงวันเสำร์-อำทิตย์	คิดเป็นร้อยละ	54.80	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
กำรมำท่องเที่ยวและพักผ่อน	คิดเป็นร้อยละ	64.80

ตำรำงที่ 1	แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพกำรบริกำรกับควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของ
	 ลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ

คุณภำพกำรบริกำร (1) (2) (3) (4) (5) (6)

Mean 4.42 4.35 4.41 4.39 4.40 4.31

S.D. 0.38 0.39 0.40 0.41 0.38 0.41

(1)	สิ่งที่สัมผัสได้ - 0.66*** 0.43*** 0.39*** 0.33*** 0.16***

(2)	ควำมน่ำเชื่อถือ - 0.47*** 0.41*** 0.40*** 0.19***

(3)	กำรตอบสนอง - 0.51*** 0.40*** 0.20***

(4)	กำรให้ควำมมั่นใจ - 0.38*** 0.21***

(5)	กำรเอำใจใส่ - 0.26***

(6)	ควำมตั้งใจใช้บริกำร -

**ระดับนัยส�ำคัญ	0.05,	***ระดับนัยส�ำคัญ	0.01

	 จำกตำรำงที่	1	แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคณุภำพกำรบริกำรกับควำมตั้งใจใช้
บรกิำรซ�ำ้ของลกูค้ำทีใ่ช้บรกิำรโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรอียุธยำ	พบว่ำ	คุณภำพกำรบรกิำรมอิีทธพิลต่อ
ควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ	อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ	ณ	ระดับ	0.01	ใน
ทกุด้ำน	ส่วนค่ำสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่ำงตวัแปรคุณภำพบรหิำรทัง้	5	ด้ำน	ค่ำอยู่ระหว่ำง	0.33	–	0.66	
ซึง่มค่ีำไม่เกนิ	0.80	จงึสรปุได้ว่ำตวัแปรอสิระไม่ก่อให้เกิดปัญหำ	Multicollinearity	(กลัยำ	วำนชิย์บญัชำ,	2551)	
จึงสำมำรถน�ำไปทดสอบสมมติฐำนด้วยกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบพหุคูณ	 (Multiple	 Regression	
Analysis)	
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ตำรำงที่ 2	 แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับควำมตั้งใจใช้
	 บริกำรซ�้ำของลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
กำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

Mean 4.31 4.29 4.34 4.30 4.35 4.41 4.28 4.31

S.D. 0.40 0.41 0.44 0.42 0.32 0.37 0.46 0.41

(1)	กำรติดตำม	
	 ลูกค้ำ

- 0.47*** 0.56*** 0.50*** 0.52*** 0.56*** 0.49*** 0.20***

(2)	สัมพันธภำพกับ	
	 ลูกค้ำ

- 0.61*** 0.44*** 0.64*** 0.37*** 0.38*** 0.27***

(3)	กำรบริหำรกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน - 0.46*** 0.45*** 0.38*** 0.51*** 0.18***

(4)	กำรเข้ำใจควำมคำดหวังของลูกค้ำ - 0.43*** 0.37*** 0.64*** 0.31***

(5)	กำรให้อ�ำนำจ - 0.52*** 0.37*** 0.28***

(6)	กำรเป็นหุ้นส่วน - 0.36*** 0.17***

(7)	กำรสร้ำงสินค้ำ/บริกำรให้
	 เฉพำะเจำะจง

- 0.25***

(8)	ควำมตั้งใจใช้บริกำร -

**ระดับนัยส�ำคัญ	0.05,	***ระดับนัยส�ำคัญ	0.01

	 จำกตำรำงที	่2	แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงกำรบรหิำรควำมสัมพันธ์กับควำมต้ังใจ
ใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ	พบว่ำ	กำรบริหำรควำมสัมพันธ์มี
อทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้บรกิำรซ�ำ้โรงแรมในจงัหวดัพระนครศรอียุธยำ	อย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถติ	ิณ	ระดบั	
0.01	ในทุกด้ำน	นอกจำกนั้นค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรคุณภำพบริหำรทั้ง	5	ด้ำน	ค่ำอยู่
ระหว่ำง	0.36	–	0.64	ซึ่งมีค่ำไม่เกิน	0.80	จึงสรุปได้ว่ำตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมมีควำมสัมพันธ์กัน	
ส่วนควำมสมัพันธ์ระหว่ำงตวัแปรอสิระไม่ก่อให้เกดิปัญหำ	Multicollinearity	(กลัยำ	วำนชิย์บญัชำ,	2551)	จงึ
สำมำรถน�ำไปทดสอบสมมตฐิำนด้วยกำรวเิครำะห์ควำมถดถอยแบบพหคูุณ	(Multiple	Regression	Analysis)	

ตำรำงที่ 3	แสดงกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ด้วยวิธี	Stepwise	
	 อิทธิคุณภำพกำรบริกำรที่มีต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำ	ของลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรมในจังหวัด
	 พระนครศรีอยุธยำ

คุณภำพกำรบริกำร β Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 2.73 0.27 - 10.02 	0.00

กำรเอำใจใส่ 0.22 0.06 0.21 3.98 0.00***

กำรให้ควำมมั่นใจ 0.18 0.04 0.18 2.86 0.00***

กำรตอบสนอง 0.14 0.05 0.13 2.52 0.01**

	R=0.41	,	R2	=0.39	,	Adjusted	R2	=0.32
**ระดับนัยส�ำคัญ	0.05,	***ระดับนัยส�ำคัญ	0.01
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	 จำกตำรำงที่	 3	กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	Regression	Analysis)	ด้วยวิธี	
Stepwise	 พบว่ำ	 คุณภำพกำรบริกำรมีอิทธิต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำ	 ของลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรมใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยำ	อย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถติทิีร่ะดบั	0.01	โดยเรยีงล�ำดบัองค์ประกอบทีม่อิีทธพิล
ต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำจำกมำกไปน้อย	ดังนี้	คือ	ด้ำนกำรเอำใจใส่	(β	=	0.22,	P	<	0.01)	ยอมรับ
สมมติฐำนที่	 1.5	ด้ำนกำรให้ควำมมั่นใจ	 (β	=	0.18,	 P	<	0.01)	ยอมรับสมมติฐำนที่	 1.4	และด้ำน
กำรตอบสนอง	(β	=	0.14,	P	<	0.01)	ยอมรับสมมติฐำนที่	1.3	

ตำรำงที่ 4	แสดงกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple	Regression	Analysis)	ด้วยวิธี	Stepwise	
	 กำรบริหำรควำมสัมพันธ์มีต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรมในจังหวัด
	 พระนครศรีอยุธยำ

กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ β Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 2.342 0.28 8.33 	0.00

กำรเข้ำใจควำมคำดหวังของลูกค้ำ 0.31 0.05 0.31 6.34 0.00***

กำรให้อ�ำนำจ 0.28 0.05 0.23 4.29 0.00***

สัมพันธภำพกับลูกค้ำ 0.23 0.07 0.19 3.48 0.00***

กำรสร้ำงสินค้ำ/บริกำรให้เฉพำะเจำะจง 0.19 0.05 0.17 3.39 0.00***
 R=0.68	,	R2	=0.57	,	Adjusted	R2	=0.51
**ระดับนัยส�ำคัญ	0.05,	***ระดับนัยส�ำคัญ	0.01
 
	 จำกตำรำงที่	 4	กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	Regression	Analysis)	ด้วยวิธี	
Stepwise	พบว่ำ	กำรบรหิำรควำมสัมพันธ์มอีทิธต่ิอควำมตัง้ใจใช้บรกิำรซ�ำ้	ของลูกค้ำทีใ่ช้บรกิำรโรงแรมใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยำ	อย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถติทิีร่ะดบั	0.01	โดยเรยีงล�ำดบัองค์ประกอบทีม่อิีทธพิล
ต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำจำกมำกไปน้อย	ดังนี้	คือ	ด้ำนกำรเข้ำใจควำมคำดหวังของลูกค้ำ	(β	=	0.31,	
P	<	0.01)	ยอมรับสมมติฐำนที่	2.4	ด้ำนกำรให้อ�ำนำจ	(β	=	0.28,	P	<	0.01)	ยอมรับสมมติฐำนที่	2.5	
ด้ำนสัมพันธภำพกับลูกค้ำ	(β	=	0.23,	P	<	0.01)	ยอมรับสมมติฐำนที่	2.2	และ	ด้ำนกำรสร้ำงสินค้ำ/
บริกำรให้เฉพำะเจำะจง	(β	=	0.19,	P	<	0.01)	ยอมรับสมมติฐำนที่	2.7

สรุปผลและอภิปรายผล 
	 จำกกำรศึกษำอิทธิพลของคุณภำพบริกำร	และกำรบริหำรควำมสัมพันธ์	ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจ
ใช้บรกิำรซ�ำ้ของลูกค้ำทีใ่ช้บรกิำรโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรอียุธยำ	สำมำรถสรปุผลและอภปิรำยผลได้
ดังนี้
	 ผลกำรศึกษำสรุปได้ว่ำกลุ่มตัวอย่ำงจ�ำนวน	385	คน	พบว่ำ	ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	58.40	อำยุระหว่ำง	20-30	ปี	คิดเป็นร้อยละ	40.00	กำรศึกษำระดับปริญญำตรี	
คิดเป็นร้อยละ	61.00	ประกอบอำชีพเป็นพนักงำนบริษัท	คิดเป็นร้อยละ	40.50	มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ระหว่ำง	10,000	–	35,000	บำท	คิดเป็นร้อยละ	47.00	มำใช้บริกำรโรงแรมในช่วงวันเสำร์-อำทิตย์	
คิดเป็นร้อยละ	54.80	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำรมำท่องเที่ยวและพักผ่อน	คิดเป็นร้อยละ	64.80
	 ส�ำหรับคุณภำพบริกำรส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ	 พบว่ำ	 ด้ำนกำรเอำใจใส่	 ด้ำนกำรให้ควำมมั่นใจ	 และด้ำนกำรตอบสนองส่งผลต่อ
ควำมตัง้ใจใช้บรกิำรซ�ำ้ของลูกค้ำ	ซึง่สอดคล้องกับ	ศรำยุทธ	โชคชัยวรรตัน์	และคณะ	(2556)	ซึง่พบว่ำคุณภำพ
กำรบริกำรส่งผลทำงบวกต่อควำมภักดีของผู้ใช้บริกำร	 เพรำะกำรที่ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจในบริกำร	
ย่อมน�ำไปสู่ควำมตั้งใจที่จะใช้บริกำรนั้นอีกในอนำคต	สอดคล้องกับกำรศึกษำของ	ปิยพงศ์	พู่วณิชย์	และ	
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วโิรจน์	เจษฏำลกัษณ์	(2558)	ทีพ่บว่ำผูใ้ช้บรกิำรทีม่คีวำมเช่ือมัน่	ไว้วำงใจต่อบรกิำรจะส่งผลให้ลูกค้ำเกิดควำม
ภักดีในกำรใช้บริกำรมำกกว่ำ	1	ครั้ง	ซึ่งก็คือกำรกลับมำใช้บริกำรซ�้ำนั้นเอง	กำรที่โรงแรมให้ควำมส�ำคัญ
ในกำรสร้ำงช่ือเสยีงและได้รบัรำงวลัต่ำงๆ	เป็นกำรรบัประกนัคุณภำพในกำรให้บรกิำร	ท�ำให้ลกูค้ำมัน่ใจใน
กำรเลือกใช้บริกำร	และเชื่อมั่นต่อบริกำรที่ตนจะได้รับในครั้งต่อไป	ส่วนคุณภำพบริกำรด้ำนกำรเอำใจใส่
ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำนั้น	สอดคล้องกับกำรศึกษำของฉงจิ่ง	หลี่	(2556)	ซึ่งพบว่ำกำร
บรกิำรด้วยกำรเอำใจใส่ลกูค้ำมคีวำมส�ำคัญต่อกำรตัง้ใจใช้บรกิำรซ�ำ้	ด้วยกำรให้ควำมช่วยเหลอื	ค�ำแนะน�ำ
อย่ำงเตม็ใจ	แก้ปัญหำให้ลูกค้ำ	และใส่ใจในกำรให้บรกิำรอย่ำงจรงิใจ	ท�ำให้ลูกค้ำรูส้กึประทบัใจในบรกิำร	
และรบัรูถ้งึกำรเอำใจใส่จำกโรงแรมจนเกดิควำมตัง้ใจทีจ่ะกลบัมำใช้บรกิำรโรงแรมซ�ำ้	ดงันัน้กำรทีโ่รงแรม
สำมำรถให้บริกำรแก่ลูกค้ำด้วยบริกำรที่มีคุณภำพตำมที่ลูกค้ำต้องกำรหรือตรงกับควำมคำดหวัง	 ย่อม
ท�ำให้ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจ	 ประทับใจในบริกำร	 เกิดควำมภักดีต่อบริกำร	 ซึ่งน�ำไปสู่ควำมตั้งใจที่จะ
ใช้บริกำรนั้นอีก	หรือตั้งใจที่จะใช้บริกำรอีกในอนำคต	ซึ่งก็คือกำรกลับมำใช้บริกำรซ�้ำนั้นเอง	ดังนั้นธุรกิจ
โรงแรมที่ให้ควำมส�ำคัญต่อคุณภำพกำรบริกำรแก่ลูกค้ำ	 โดยกำรให้กำรดูแลเอำใจใส่ต่อลูกคำ้ที่มำรับ
บริกำรอย่ำงดีเยี่ยม	สร้ำงควำมไว้วำงใจในกำรรับบริกำร	และมุ่งตอบสนอบควำมต้องกำรของลูกค้ำตำม
ที่ลูกค้ำคำดหวัง	 ย่อมน�ำไปสู่ควำมพึงพอใจต่อบริกำรที่ได้รับ	 น�ำไปสู่ควำมภักดีต่อบริกำรโดยตั้งใจที่ใช้
บริกำรนั้นอีก	ซึ่งกำรที่ลูกค้ำมีควำมตั้งใจที่จะใช้บริกำรนั้นซ�้ำย่อมก่อให้เกิดผลต่อธุรกิจโรงแรม
	 ส่วนกำรบริกำรควำมสัมพันธ์ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรมใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำนั้น	 พบว่ำ	 ด้ำนกำรเข้ำใจควำมคำดหวังของลูกค้ำ	 ด้ำนกำรให้อ�ำนำจ	 ด้ำน
สัมพันธภำพกับลูกค้ำ	 และด้ำนกำรสร้ำงควำมเฉพำะเจำะจงบุคคลส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของ
ลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรม	 สอดคล้องกับกำรศึกษำของ	 ภำณุ	 ลิมมำนนท์	 (2554)	 ซึ่งพบว่ำกำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำนั้นจ�ำเป็นอย่ำงย่ิงที่จะต้องเข้ำใจควำมคำดหวัง	 ด้วยกำรค้นหำควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำเพ่ือพัฒนำและพัฒนำบรกิำรให้ตรงควำมคำดหวงั	เพรำะหำกเข้ำใจควำมต้องกำรนัน้แล้ว	ธรุกิจย่อม
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ	และสอดคล้องกับกำรศึกษำของ	ณฐัญำดำ	ฉัตรขำว	
(2558)	ซึง่พบว่ำ	สมัพันธภำพทีด่กีบัผูใ้ช้บรกิำรจะท�ำให้ผูใ้ช้บรกิำรรูส้กึผกูพัน	มทีศันคตทิีด่ต่ีอธรุกจิมคีวำม
ประทับใจในกำรให้บริกำร	ก่อให้เกิดควำมภักดีและกับมำใช้บริกำรนั้น	รวมถึงจะต้องให้บริกำรโดยสร้ำง
ควำมเฉพำะเจำะจงแก่ลูกค้ำแต่ละบุคคล	เนื่องด้วยควำมต้องกำรในกำรรับบริกำรส�ำหรับลูกค้ำแต่ละคน
มีควำมคำดหวังและมีควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกัน	ธุรกิจควรต้องท�ำควำมเข้ำใจและพยำยำมสร้ำงบริกำร
ที่มีควำมเฉพำะเจำะจงกับลูกค้ำแต่ละรำย	 เพ่ือให้ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจต่อกำรบริกำร	 ทั้งนี้กำร
บริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ	 เพ่ือสร้ำงและรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำนั้นจึงเป็นส่ิงจะต้องด�ำเนิน
กำรอย่ำงต่อเนื่อง	 มุ่งเน้นให้ลูกค้ำเกิดควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงธุรกิจกับลูกค้ำ	 สร้ำงกำรรับรู้และทัศคติ
ในเชิงบวกให้มีต่อธุรกิจ	 สินค้ำและบริกำร	 ซึ่งหำกธุรกิจสำมำรถสร้ำงให้เกิดข้ึนกับลูกค้ำแล้วย่อมน�ำไป
สู่ควำมต้องกำรที่จะใช้บริกำรนั้นอีก	 ซึ่งก็คือควำมตั้งใจในกำรที่จะใช้บริกำรนั้นซ�้ำ	 ดังนั้นหำกโรงแรมใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยำให้ควำมส�ำคัญต่อกำรบรกิำรควำมสมัพันธ์	ย่อมท�ำให้ลกูค้ำเกดิควำมประทบัใจใน
บริกำร	และมีควำมตั้งใจที่จะกลับมำใช้บริกำรของโรงแรมนั้นอีก	
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรศึกษำไปใช้
	 1.	จำกกำรศึกษำครัง้นี	้พบว่ำคุณภำพกำรบรกิำรมคีวำมสมัพันธ์เชิงบวกต่อควำมตัง้ใจใช้บรกิำร
ซ�้ำของลูกค้ำที่ใช้1บริกำรโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ	 ทั้งนี้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมควรก�ำหนด
แนวทำงในกำรด�ำเนนิงำนทีมุ่ง่เน้นให้ควำมส�ำคัญต่อกำรสร้ำง	พัฒนำ	และรกัษำคุณภำพบรกิำรของโรงแรม	
โดยให้กำรดแูลเอำใจใส่ลูกค้ำด้วยควำมจรงิใจ	สร้ำงควำมมัน่ใจในกำรให้บรกิำรแก่ลูกค้ำ	น�ำเสนอบรกิำร
ที่มีคุณภำพทุกครั้ง	จำกพนักงำนหรือผู้ให้บริกำรที่มีควำมรู้	ควำมสำมำรถ	มีควำมทักษะ	ควำมเชี่ยวชำญ
ในกำรให้บรกิำร	เพ่ือให้ลูกค้ำเกดิควำมพึงพอใจต่อบรกิำรทีไ่ด้รบั	สร้ำงควำมประทบัใจ	น�ำไปสูค่วำมตัง้ใจ
ทีจ่ะกลับมำใช้บรกิำรโรงแรมซ�ำ้อกี	ซึง่จะเกดิผลดต่ีอธรุกจิโรงแรมในกำรรกัษำลกูค้ำให้ยังคงใช้บรกิำรของ
โรงแรมอย่ำงต่อเนื่อง	และพิจำรณำเลือกใช้บริกำรอื่นๆ	ของโรงแรมเพิ่มขึ้นอีกในอนำคต
	 2.	จำกกำรศึกษำครั้งนี้	 พบว่ำกำรบริหำรควำมสัมพันธ์มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อควำมตั้งใจ
ใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำที่ใช้บริกำรโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ	 ดังนั้นธุรกิจโรงแรมควรให้
ควำมส�ำคัญต่อกำรบรหิำรควำมสมัพันธ์ทีด่กีบัลูกค้ำอย่ำงต่อเนือ่ง	ท�ำควำมเข้ำใจควำมคำดหวงัของลูกค้ำ
ต่อบรกิำรต่ำงๆ	เพ่ือจดัเตรยีมบรกิำรไว้ตอบสนองควำมคำดหวงัดงักล่ำว	หรอืเหนอืกว่ำควำมคำดหวงัของ
ลกูค้ำ	โดยบรกิำรทีม่อบให้กบัลกูค้ำนัน้จะต้องสร้ำงควำมเฉพำะเจำะจงส�ำหรบัลกูค้ำแต่ละบคุคล	เนือ่งด้วย
ลกูค้ำแต่ละรำยมคีวำมต้องกำรทีแ่ตกต่ำงกนั	กำรสร้ำงบรกิำรทีแ่ตกต่ำงหรอืตอบสนองควำมต้องกำรของ
แต่ละบคุคลได้นัน้	จะท�ำให้ลกูค้ำรบัรูว่้ำตนมคีวำมส�ำคัญ	รวมถงึธรุกจิโรงแรมควรให้ลูกค้ำมอี�ำนำจหรอืมี
สิทธิ์ที่จะตัดสินใจในกำรเลือกรับบริกำรด้ำนต่ำงๆ	ตำมควำมต้องกำรหรือสมัครใจ	ทั้งนี้พนักงำนจะต้อง
แจ้งรำยละเอียดเกีย่วกบักำรบรกิำรให้ลกูค้ำได้รบัทรำบก่อนตดัสินใจ	ตลอดจนรกัษำสัมพันธภำพกับลูกค้ำ	
ด้วยควำมจริงใจในกำรให้บริกำร	 ดังนั้นหำกโรงแรมให้ควำมส�ำคัญต่อกำรบริหำรควำมสัมพันธ์อันดีต่อ
ลกูค้ำ	ย่อมน�ำไปสูค่วำมตัง้ใจทีจ่ะกลบัมำใช้บรกิำรของโรงแรมนัน้อกี	ซึง่จะส่งผลให้เกิดกำรด�ำเนนิงำนทีด่	ี
สร้ำงก�ำไรแก่ธุรกิจ
 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำต่อไป
	 1.	ส�ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกลูกค้ำที่ใช้บริกำร
โรงแรมในจงัหวดัพระนครศรอียุธยำ	ซึง่ประกอบด้วยธรุกจิโรงแรมทีใ่ห้บรกิำรหลำยระดบั	ซึง่แต่ละโรงแรม
มีกำรให้บริกำรที่แตกต่ำงกัน	 ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำเป็นควำมคิดเป็นของลูกค้ำมีต่อธุรกิจ
โรงแรมในภำพรวม	 ส�ำหรับงำนวิจัยครั้งต่อไปกำรก�ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงควรก�ำหนดลูกค้ำที่มำให้บริกำร
โรงแรมที่มีระดับกำรให้บริกำรที่ใกล้เคียงกัน	
	 2.	ควรศึกษำปัจจัยด้ำนอื่นๆ	 ที่มีอิทธิพลต่อกำรตั้งใจใช้บริกำรซ�้ำของลูกค้ำ	 รวมถึงกำรเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภำพด้วยกำรสัมภำษณ์จำกกลุ่มลูกค้ำเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก	 และมีควำมเฉพำะเจำะจงมำก
ยิ่งขึ้น		 	
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บทคัดย่อ

	 โลกศตวรรษที	่21	เป็นโลกทีไ่ร้พรมแดน	ภำษำต่ำงประเทศมคีวำมจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อกำรตดิต่อ	
ผูเ้รยีนภำษำต่ำงประเทศในศตวรรษที	่21	จ�ำเป็นต้องมกีระบวนกำรเรยีนภำษำต่ำงประเทศเชิงรกุ	(Active	
Learning)	กล่ำวคือ	กำรเรียนเพื่อสร้ำงค�ำถำมและตอบค�ำถำมได้	(To	question	and	answer)	เพื่อสืบค้น	
ค้นคว้ำและรวบรวมควำมรู้	(To	search)	เพื่อสร้ำงประโยค	(To	construct)	เพื่อสื่อสำร	(To	communicate)	
เพื่อใช้ประกอบอำชีพและให้บริกำรในสังคม	(To	career	readiness	and	service)	
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรเป็นเป้ำหมำยที่ส�ำคัญของกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ	 หำกผู้เรียนมีกลยุทธ์
กำรเรียนที่หลำกหลำยและสำมำรถน�ำไปใช้ได้อย่ำงเหมำะสมกับตนเองและประเภทของงำน	 จะช่วยให้
ผูเ้รยีนเรยีนรูเ้รว็ข้ึน	และสำมำรถส่ือสำรภำษำต่ำงประเทศทีเ่รยีนได้อย่ำงมปีระสทิธผิลและมปีระสิทธภิำพ	
	 “กลยุทธ์กำรใช้สมองและกำรจดักำรเป็นฐำนในกำรเรยีนรู	้(Brain	and	Management	based	Foreign	
Language	Learning	Strategy)	ช่ือย่อว่ำ	B	&	M	FLL	Strategy”	เป็นกลยุทธ์กำรเรยีนภำษำต่ำงประเทศทีม่ี
ควำมจ�ำเป็นต่อผูเ้รยีนศตวรรษที	่21	ซึง่มอีงค์ประกอบ	คือ	กำรใช้สมองเป็นฐำนในกำรเรยีนรู	้(Brain-based	
Learning)	ซึง่ได้แก่	กำรจ�ำ	(Memory)	กำรรบัรู	้(Cognition)	กำรใช้กระบวนกำรคิด	(Thinking	Process)	และ
กำรใช้กำรจัดกำรเป็นฐำนในกำรเรียนรู้	(Management-Based	Learning)	ซึ่งได้แก่	กำรวำงแผน	(Planning)	
กำรพัฒนำ	(Developing)	และกำรควบคุม	(Controlling)	
 
ค�ำส�ำคัญ:	กลยุทธ์กำรเรียน	กลยุทธ์กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ	ภำษำต่ำงประเทศ	ผู้เรียนศตวรรษที่	21

Abstract

	 The	world	in	the	21st	century	is	borderless.	Foreign	languages	are	important	and	necessary	
in	communication.	The	foreign	language	learners	in	the	21st	century	must	have	active	learning	
styles,	i.e.	learning	to	question	and	answer,	to	research,	to	construct,	to	communicate	and	to	
career	readiness	and	service.
	 Ability	in	communication	is	the	main	goal	of	foreign	language	learning.	The	learners	must	
have	learning	strategies,	use	variety	of	strategies	suitable	to	themselves	and	work.	That	can	help	
foreign language learners learn in a short time and be able to communicate with those languages 
effectively	and	efficiently.
	 The	foreign	language	learning	strategy	in	the	21st	century	is	called	Brain	and	Management	
Based	Foreign	Language	Learning	Strategy	or	B&M	FLL	Strategy	consisting	of	Brain-based	Learning;	
Memory,	Cognition	and	Thinking	Process,	and	Management-based	Learning	consisting	of	Planning,	
Developing	and	Controlling	.

Keywords:	Learning	Strategies,	Foreign	Language	Learning	Strategies,	Foreign	Languages,	the	21st 

	 Century	Students	
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บทน�า 
	 โลกในปัจจุบันในศตวรรษที่	 21	 เป็นโลกที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในทุกด้ำนไม่ว่ำเป็น
เศรษฐกิจ	 สังคม	 เทคโนโลยี	 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญที่เกิดขึ้นบนโลกในศตวรรษที่	 21	 เช่น	 กระแส
กำรเปล่ียนแปลงจำกศตวรรษแห่งอเมริกำสู่ศตวรรษแห่งเอเชีย	 กำรรวมกลุ่มทำงเศรษฐกิจของภูมิภำค
เอเชียภำยใต้กรอบควำมร่วมมือทวิภำคีและพหุภำคี	ได้แก่	กำรรวมกลุ่มของประชำคมอำเชียน	(ASEAN	
Community)	 กำรรวมกลุ่มของเอเชียตะวันออก	 (Region	 Comprehensive	 Economic	 Partnership:	
RCEP)	 เป็นต้น	 กำรเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่	 21	 นั้น	 ส่งผลให้ประเทศไทยก�ำหนดนโยบำย
เดินหน้ำสู่ประเทศไทย	 4.0	 ที่เป็นกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวตักรรม	(Value-Based	Economy)	กล่ำวคือ	เปลีย่นจำกกำรผลติสนิค้ำโภคภณัฑ์ไปสู่สินค้ำเชิงนวตักรรม	
เปลี่ยนกำรขับเคลื่อนประเทศด้วยภำคอุตสำหกรรม	 ไปสู่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี	 ควำมคิดสร้ำงสรรค์	
และนวัตกรรม	จุดประสงค์ของกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว	คือ	เพื่อให้รำยได้ของประเทศที่ยังอยู่ในระดับ
ปำนกลำงไปสู่ประเทศทีม่รีำยได้สูง	(กระทรวงพำณชิย์,	2559)	สุวทิย์	เมษินทรย์ี	(2559)	กล่ำวว่ำ	คนไทยใน
ยคุประเทศไทย	4.0	ตอ้งเปลีย่นเปน็คนไทยทีม่ีควำมรูเ้ทำ่ทันโลก	และเปน็คนไทยที่มศีกัดิ์ศรใีนเวทสีำกล	
ดังนั้นกำรเปล่ียนแปลงเหล่ำนี้ท�ำให้สื่อกลำงกำรติดต่อ	 นั้นคือ	 ภำษำต่ำงประเทศมีควำมส�ำคัญและ
จ�ำเป็นอย่ำงยิ่ง	กำรที่ภำษำต่ำงประเทศมีควำมส�ำคัญและจ�ำเป็นมำกในโลกศตวรรษที่	21	เพรำะภำษำ
ต่ำงประเทศจะเป็นส่ือกลำงของกำรติดต่อในฐำนะที่เป็นเครื่องมือที่จะเข้ำถึงแหล่งควำมรู้ต่ำงๆ	 ในโลก	
และเพ่ือกำรประกอบอำชีพ	ตลอดจนกำรเจรจำส�ำหรบักำรแข่งขันทัง้ด้ำนเศรษฐกจิและสังคมในเวทสีำกล	
อย่ำงไรก็ดีเท่ำที่ผ่ำนมำภำษำอังกฤษมีควำมส�ำคัญมำก	แต่ในโลกศตวรรษที่	21	นอกจำกภำษำอังกฤษ
จะมีควำมส�ำคัญระดับโลกแล้ว	ภำษำต่ำงประเทศอื่นๆ	อำทิเช่น	ภำษำจีน	ภำษำญี่ปุ่น	ภำษำของประเทศ
อำเซยีน	ภำษำฝรัง่เศส	และภำษำสเปน	กม็คีวำมส�ำคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ำภำษำองักฤษ	ดงันัน้กำรสือ่สำร
ภำษำต่ำงประเทศทีส่ำม	กลำยเป็นควำมจ�ำเป็นของผูค้นในโลกศตวรรษที	่21	ดงัเหตผุลทีไ่ด้กล่ำวมำข้ำงต้น
	 ตั้งแต่ก้ำวเข้ำสู่ศตวรรษที่	21	ประเทศไทยได้พยำยำมเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำง
ประเทศของเยำวชนของชำต	ิโดยกำรก�ำหนดยุทธศำสตร์กำรจดักำรศึกษำของประเทศไทย	ตำมแผนพัฒนำ
กำรศึกษำแห่งชำตติัง้แต่ฉบบัที	่8	เป็นต้นมำ	ด้วยกำรก�ำหนดให้มกีำรจดักำรเรยีนกำรสอนภำษำต่ำงประเทศ
ในหลักสูตรทุกระดับเพ่ือเป็นกำรเตรียมผู้เรียนให้สำมำรถเผชิญกับสถำนกำรณ์โลกที่มีกำรเปล่ียนแปลง
อย่ำงรวดเรว็	โดยในระดบัประถมศึกษำก�ำหนดให้เรยีนภำษำองักฤษ	6	ปี	ระดบัมธัยมศึกษำตอนต้นเรยีน	
3	ปี	ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยเรียนอีก	3	ปี	ในขณะเดียวกันเมื่อเข้ำสู่มัธยมศึกษำตอนต้นยังต้องเลือก
เรยีนภำษำต่ำงประเทศอืน่ๆ	เช่น	ภำษำจนี	ภำษำญ่ีปุน่	เป็นต้น	อีกไม่น้อยกว่ำ	6	ปี	และระดบัปรญิญำตรี	
เรยีนอกีอย่ำงน้อย	1	หรอื	2	ปี	จำกรำยงำนกำรวเิครำะห์สถติ	ิตวัช้ีวดัและกำรจดัอันดบัทำงกำรศึกษำเพ่ือ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของส�ำนกังำนเลขำธกิำรสภำกำรศึกษำ	กระทรวงศึกษำธกิำร	(2557)	กล่ำวว่ำ	
ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำอังกฤษของคนไทยอยู่ในระดับต�่ำมำก	 และผลคะแนนควำมสำมำรถใน
กำรสอบ	TOEFL	ของผูเ้ข้ำสอบจำกประเทศไทยมคีะแนนเฉล่ียต�ำ่กว่ำ	500	คะแนน	ประเทศไทยอยู่ในอนัดบั
ที่	14	จำกประเทศในภูมิภำคเอเชีย	17	ประเทศ	และวีรพงษ์	รำมำงกูร	(2561)	กล่ำวว่ำ	ควำมสำมำรถใน
กำรใช้ภำษำอังกฤษในเรื่องกำรพูด	กำรอ่ำน	และกำรเขียนของเด็กไทยโดยเฉลี่ยคะแนนยังต�่ำโดยอยู่ใน
อันดับที่	53	ในจ�ำนวน	80	ประเทศทั่วโลกที่ภำษำอังกฤษไม่ใช่ภำษำแม่	และเป็นอันดับที่	15	จำก	20	
ประเทศในเอเชีย	นอกจำกนียั้งพบว่ำ	แรงงำนไทยทีไ่ปท�ำงำนในต่ำงประเทศยังไม่สำมำรถใช้ภำษำองักฤษ
เพ่ือกำรสือ่สำรส�ำหรบัปฏบิตังิำนได้อย่ำงมปีระสิทธภิำพ	และจำกผลกำรศึกษำเรือ่ง	คุณลกัษณะบณัฑิตที่
พึงประสงค์ของธุรกิจน�ำเที่ยว	(สมพร	โกมำรทัต,	2555)	พบว่ำ	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถำน
ประกอบกำรธรุกจิน�ำเทีย่ว	คือ	ต้องมคีวำมรู	้ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรภำษำอังกฤษในระดบัดมีำก	และ
ควำมรู้	 ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศอื่น	 ในระดับดี	 และต้องสำมำรถน�ำควำมรู้ภำษำ
อังกฤษไปประยุกต์ใช้เพื่อติดต่อสื่อสำรในกำรท�ำงำนได้	(เมษ	รอบรู้,	2558,	น.221)	อย่ำงไรก็ดีคุณภำพ
ของบัณฑิตในเรื่องภำษำอังกฤษและภำษำต่ำงประเทศอื่นๆยังไม่ถึงระดับที่สถำนประกอบกำรต้องกำร	
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	 กรณีคุณภำพของบัณฑิตในเรื่องภำษำอังกฤษและภำษำต่ำงประเทศอ่ืนดังที่กล่ำวมำข้ำงต้น	
สะท้อนให้เห็นว่ำสัมฤทธิ์ผลกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศไม่ได้ข้ึนอยู่กับจ�ำนวนเวลำที่เรียนแต่อย่ำงเดียว	
ผู้เรียนที่ประสบควำมส�ำเร็จในกำรเรียนภำษำมักใช้กลยุทธ์กำรเรียนต่ำงๆในกำรเรียนรู้ภำษำ	 และใช้
กลยุทธ์ทีห่ลำกหลำยและเหมำะสมกับตนเองและประเภทของงำน	(Naiman,	Frohlich	and	Todesco,	1975	
อ้ำงใน	แพรวพรรณ	พริ้มพร้อม,	2551)	
	 กลยุทธ์กำรเรยีนภำษำ	(Language	Learning	Strategies	)	หมำยถึง	วธิกีำร	กำรกระท�ำเฉพำะอย่ำง	
หรือเทคนิคที่ผู้เรียนน�ำมำใช้เพ่ือช่วยให้กำรเรียนรู้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรเรียนภำษำ	 กำรใช้กลยุทธ์
กำรเรียนที่ดีส่งผลให้ควำมสำมำรถทำงภำษำของผู้เรียนดีด้วย	 (Oxford,1990)	 ดังนั้น	 กำรเรียนภำษำ
ต่ำงประเทศให้ประสบควำมส�ำเร็จผู้เรียนต้องมีกลยุทธ์ในกำรเรียนและใช้กลยุทธ์นั้นๆในกำรเรียนอย่ำง
เหมำะสมและสม�ำ่เสมอ	ดงัที	่Bialystok	(1981,	pp.	24-35)	กล่ำวว่ำ	กลยุทธ์กำรเรยีนภำษำ	เป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุที่
ผู้เรียนน�ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรเรียนภำษำเพื่อพัฒนำควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ภำษำนั้นๆ
	 จำกควำมจ�ำเป็นที่ต้องรับกำรเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่	 21	 และปัญหำกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถทำงภำษำต่ำงประเทศที่ยังไม่ประสบควำมส�ำเร็จเท่ำที่ควร	ผู้เขียนในฐำนะผู้สอนภำษำต่ำง
ประเทศคนหนึ่งที่มีประสบกำรณ์ทำงกำรสอนและศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์กำรเรียน	จึงขอเสนอแนวคิด
และกลยุทธ์กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศในศตวรรษที่	21	เพื่อจุดประกำยให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึง
บทบำทของผู้เรียนและผู้สอน	อันจะน�ำไปสู่แนวคิดในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่สอดคล้องและเหมำะสม	
โดยจะขอกล่ำวประเด็นที่ส�ำคัญ	 2	 ประกำร	 ได้แก่	 กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศในศตวรรษที่	 21	 และ
กลยุทธ์กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศในศตวรรษที่	21

กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศในศตวรรษที่ 21
	 ภำษำเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดควำมคิดของมนุษย์และมีบทบำทส�ำคัญ
ในกำรพัฒนำควำมคิดในระดับสูงของมนุษย์	 แนวคิดกำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศมีหลำกหลำยทฤษฎ	ี
ในบทควำมนี้จะขอกล่ำวถึง	 แนวคิดกำรเรียนรู้ตำมทฤษฏีพฤติกรรมนิยมของ	 Littlewood	 (1996)	 ที่
เน้นกำรเรียนรู้ด้วยกำรใช้ควำมรู้	 ควำมเข้ำใจ	 กำรเลียนแบบและฝึกฝนจนเคยชินเป็นนิสัยจนสำมำรถ
สื่อสำรและถ่ำยทอดควำมคิดด้วยภำษำที่เรียนได้	อันเป็นแนวคิดเชิงปฏิบัติที่ผู้เรียนต้องแสดงพฤติกรรม
กำรเรียนรู้ให้ประสบควำมส�ำเร็จจนสำมำรถส่ือสำรและถ่ำยทอดควำมคิดได้	 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
กำรเรียนด้วยกำรลงมือท�ำ	(Learning	by	doing)	ของ	John	Dewey	
	 โลกศตวรรษที่	21	เป็นโลกที่ไร้พรมแดน	ภำษำต่ำงประเทศจึงมีควำมจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อกำร
ตดิต่อ	จำกแนวคิดกำรเรยีนตำมทฤษฎพีฤตกิรรมนยิมของ	Littlewood	ทีก่ล่ำวไว้ข้ำงต้นท�ำให้ผูเ้รยีนภำษำ
ต่ำงประเทศในศตวรรษที	่21จ�ำเป็นต้องมกีระบวนกำรเรยีนภำษำต่ำงประเทศเชิงรกุ	(Active	Learning)	หมำยถึง	
กำรเรยีนทีต้่องก�ำหนดวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม	กล่ำวคือ	กำรเรยีนเพ่ือสร้ำงค�ำถำมและตอบค�ำถำมได้	
(To	question	and	answer)	เพื่อสืบค้น	ค้นคว้ำและรวบรวมควำมรู้	(To	search)	เพื่อสร้ำงประโยค	(To	
construct)	 เพ่ือสื่อสำร	 (To	 communicate)	 เพ่ือใช้ประกอบอำชีพและให้บริกำรในสังคม	 (To	 career	
readiness	and	service)	(ภำพที่	1)
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ภำพที่ 1	กระบวนกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศเชิงรุกของผู้เรียนศตวรรษที่	21	(Little	Wood,	1996)

	 กำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศมีควำมแตกต่ำงจำกกำรเรียนรู้ภำษำแม่	 กล่ำวคือ	 ภำษำแม่
ที่เรียนตอนเด็กนั้นเป็นกำรเรียนรู้โดยธรรมชำติและโดยอัตโนมัติก่อนที่จะเรียนรู้เรื่องเสียง	 ลักษณะ
เสยีง	หลักไวยำกรณ์และโครงสร้ำงภำษำ	ส่วนกำรเรยีนรูภ้ำษำต่ำงประเทศผูเ้รยีนต้องใช้วธิกีำรเรยีนทีเ่ป็น
ระบบเพื่อจะเรียนรู้ลักษณะเสียง	หลักไวยำกรณ์	และโครงสร้ำงภำษำ	ก่อนที่จะพัฒนำทักษะทำงภำษำให้
คล่องแคล่ว	ดงันัน้กำรเรยีนรูภ้ำษำต่ำงประเทศจงึมใิช่เรือ่งง่ำยส�ำหรบัทกุคนเหมอืนกบักำรเรยีนภำษำแม่	
พฤตกิรรมของผูเ้รยีนเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญ	กำรเรยีนรูภ้ำษำต่ำงประเทศจงึต้องมกีระบวนกำรของพฤตกิรรม
รู้ที่ท�ำซ�้ำๆจนจ�ำได้ดังแนวคิดกำรเรียนรู้ตำมทฤษฎีพฤติกรรมนิยมของ	Littlewood	(1996)	กล่ำวคือ	กำรรู้	
(Recognition)	กำรเลียนแบบ	(Imitation)	กำรกระท�ำซ�้ำๆ	(Repetition)	และกำรจ�ำได้	(Memorization)	
	 กระบวนกำรกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศในศตวรรษที่	 21	 เป็นกำรเรียนที่ประยุกต์แนวคิดกำร
เรียนรู้ตำมทฤษฎีพฤติกรรมนิยมของ	 Littlewood	 ซึ่งประกอบไปด้วย	 กระบวนกำรในกำรใช้ประสำท
สัมผัส	5	อย่ำงในกำรเรียนรู้ได้แก่	ตำ	(ดู)	หู	(ฟัง)	ปำก	(พูด)	มือ	(เขียน	จดบันทึก)	และสมอง	(บันทึก
กำรกระท�ำจำกกำรดู	ฟัง	พูด	และเขียน)	ในขณะเดียวกันก็พยำยำมออกเสียง	และพูดให้เหมือนเจ้ำของ
ภำษำโดยกำรเลยีนแบบ	แล้วกระท�ำพฤตกิรรมดงักล่ำวย้อนไปย้อนมำ	จนกลำยเป็นกำรจ�ำได้ในระยะสัน้	
(Short	Term	Memory)	และเมือ่ได้ท�ำพฤตกิรรมดงักล่ำวย้อนไปย้อนมำสกัระยะหนึง่	ผูเ้รยีนจะเกดิกำรจ�ำ
ระยะยำว	(Long	Term	Memory)	และท้ำยที่สุดพร้อมจะน�ำออกมำใช้ได้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ	(ภำพที่	2)	
ซึ่งกระบวนกำรดังกล่ำวนี้จะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลำในกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ
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กรณีคุณภาพของบณัฑติในเรื่องภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอื่นดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้หน็ว่า
สมัฤทธิผ์ลการเรยีนภาษาต่างประเทศไม่ไดข้ึน้อยู่กบัจ านวนเวลาทีเ่รยีนแต่อย่างเดยีว ผูเ้รยีนทีป่ระสบความส าเรจ็ใน
การเรยีนภาษามกัใชก้ลยุทธก์ารเรยีนต่างๆในการเรยีนรูภ้าษา และใชก้ลยุทธท์ีห่ลากหลายและเหมาะสมกบัตนเองและ
ประเภทของงาน (Naiman, Frohlich and Todesco, 1975 อา้งใน แพรวพรรณ พริม้พรอ้ม, 2551)  

กลยุทธ์การเรียนภาษา (Language Learning Strategies ) หมายถึง วิธีการ การกระท าเฉพาะอย่าง หรือ
เทคนิคทีผู่เ้รยีนน ามาใชเ้พื่อช่วยใหก้ารเรยีนรูเ้กดิประโยชน์สงูสดุในการเรยีนภาษา การใชก้ลยุทธก์ารเรยีนทีด่สีง่ผลให้
ความสามารถทางภาษาของผูเ้รยีนดดี้วย (Oxford,1990) ดงันัน้ การเรยีนภาษาต่างประเทศให้ประสบความส าเร็จ
ผูเ้รยีนต้องมกีลยุทธใ์นการเรยีนและใชก้ลยุทธน์ัน้ๆในการเรยีนอย่างเหมาะสมและสม ่าเสมอ ดงัที่ Bialystok (1981, 
pp. 24-35) กล่าวว่า กลยุทธก์ารเรยีนภาษา เป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุทีผู่เ้รยีนน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการเรยีนภาษา
เพื่อพฒันาความสามารถในการเรยีนรูภ้าษานัน้ๆ 
 จากความจ าเป็นทีต่้องรบัการเปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษที ่21 และปัญหาการพฒันาความสามารถทาง
ภาษาต่างประเทศทีย่งัไม่ประสบความส าเรจ็เท่าทีค่วร ผูเ้ขยีนในฐานะผูส้อนภาษาต่างประเทศคนหนึ่งทีม่ปีระสบการณ์
ทางการสอนและศกึษาวจิยัเกี่ยวกบักลยุทธ์การเรยีน จงึขอเสนอแนวคดิและกลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศใน
ศตวรรษที ่21 เพื่อจุดประกายใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูถ้งึบทบาทของผูเ้รยีนและผูส้อน อนัจะน าไปสูแ่นวคดิในการ
จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องและเหมาะสม โดยจะขอกล่าวประเด็นที่ส าคัญ  2 ประการ ได้แก่ การเรียน
ภาษาต่างประเทศในศตวรรษที ่21 และกลยุทธก์ารเรยีนภาษาต่างประเทศในศตวรรษที ่21 
 
การเรียนภาษาต่างประเทศในศตวรรษท่ี 21 
 ภาษาเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการสื่อสารและถ่ายทอดความคดิของมนุษยแ์ละมบีทบาทส าคญัในการพฒันา
ความคดิในระดบัสงูของมนุษย ์ แนวคดิการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศมหีลากหลายทฤษฎ ีในบทความนี้จะขอกล่าวถงึ 
แนวคดิการเรยีนรูต้ามทฤษฏพีฤตกิรรมนิยมของ Littlewood (1996) ที่เน้นการเรยีนรู้ด้วยการใชค้วามรู้ ความเขา้ใจ 
การเลียนแบบและฝึกฝนจนเคยชินเป็นนิสยัจนสามารถสื่อสารและถ่ายทอดความคิดด้วยภาษาที่เรียนได้ อนัเป็น
แนวคดิเชงิปฏบิตัทิีผู่เ้รยีนตอ้งแสดงพฤตกิรรมการเรยีนรูใ้หป้ระสบความส าเรจ็จนสามารถสือ่สารและถ่ายทอดความคดิ
ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารเรยีนดว้ยการลงมอืท า (Learning by doing) ของ John Dewey  
 โลกศตวรรษที่ 21 เป็นโลกที่ไร้พรมแดน ภาษาต่างประเทศจงึมคีวามจ าเป็นและส าคญัต่อการติดต่อ จาก
แนวคดิการเรยีนตามทฤษฎพีฤตกิรรมนิยมของ Littlewood ทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ท าใหผู้เ้รยีนภาษาต่างประเทศในศตวรรษ
ที่ 21จ าเป็นต้องมีกระบวนการเรียนภาษาต่างประเทศเชิงรุก (Active Learning) หมายถึง การเรียนที่ต้องก าหนด
วตัถุประสงค์เชงิพฤติกรรม กล่าวคอื การเรยีนเพื่อสร้างค าถามและตอบค าถามได้ (To question and answer) เพื่อ
สบืคน้ คน้ควา้และรวบรวมความรู ้(To search) เพื่อสรา้งประโยค (To construct) เพื่อสือ่สาร (To communicate) เพื่อ
ใชป้ระกอบอาชพีและใหบ้รกิารในสงัคม (To career readiness and service) (ภาพที ่1) 

    
ภาพท่ี 1  กระบวนการเรยีนภาษาต่างประเทศเชงิรุกของผูเ้รยีนศตวรรษที ่21 (Little Wood, 1996) 
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	 	 A		 =	กำรเรียนโดยใช้ประสำทสัมผัส	5	อย่ำง	(ตำ	หู	ปำก	มือ	สมอง)
	 	 B		 =	กำรรู้
	 	 C		 =	กำรเลียนแบบ
	 	 D		 =	กำรกระท�ำซ�้ำๆ
	 	 E	 =	กำรระลึกได้
	 	 SM	 =	กำรจ�ำระยะสั้น
	 	 LM		 =	กำรจ�ำระยะยำว
ภำพที่ 2	แสดงกระบวนกำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศของผู้เรียนในศตวรรษที่	21

	 เมื่อกำรเรียนด�ำเนินกระบวนกำรมำถึงข้ันตอนกำรจ�ำระยะส้ัน	 และระยะยำวแล้ว	 ผู้เรียนจะ
สำมำรถน�ำเอำควำมรู้เกี่ยวกับค�ำศัพท์	และหลักกำรใช้ภำษำไปใช้ในกำรสื่อสำรได้และยังสำมำรถสื่อสำร
ได้อย่ำงถูกต้องและคล่องแคล่วอีกด้วย	
	 ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรเป็นเป้ำหมำยที่ส�ำคัญของกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ	 เพ่ือให้
กระบวนกำรเรยีนรูภ้ำษำของผูเ้รยีนบรรลุเป้ำหมำยได้รวดเรว็	ผูเ้รยีนต้องมกีลยุทธ์กำรเรยีนและใช้กลยุทธ์
กำรเรียนให้เหมำะสม	 กลยุทธ์กำรเรียนมีควำมส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อกำรเรียนและกำรส่ือสำรภำษำต่ำง
ประเทศ	 และมีผลต่อควำมส�ำเร็จในกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศของผู้เรียน	 (สมพร	 โกมำรทัต,	 2559)	
ผู้เรียนที่ใช้กลยุทธ์กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศที่หลำกหลำย	 เหมำะกับตนเอง	 และประเภทของงำนจะ
ประสบควำมส�ำเร็จในกำรเรียนและมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงกว่ำผู้เรียนที่ใช้	 กลยุทธ์ในกำรเรียน
น้อยกว่ำหรือไม่ได้ใช้เลย	(Oxford,	1990,	pp.6)	

กลยุทธ์กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศของผู้เรียนศตวรรษที่ 21
	 ค�ำว่ำ	“	กลยุทธ์	”	ตรงกับภำษำอังกฤษ	คือ	Strategy	ควำมหมำยตำมพจนำนุกรม	Oxford	
กล่ำวไว้ว่ำ	“Strategy	is	a	plan	of	action	designed	to	achieve	a	long-term	or	overall	aim.”	ซึ่งมี
ควำมหมำยว่ำ	“แผนกำรด�ำเนนิกำร	หรอืแผนกำรกระท�ำทีก่�ำหนดไว้เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยหรอืเพ่ือให้ประสบ
ควำมส�ำเร็จในระยะยำว”	
	 กลยุทธ์กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ	 หมำยถึง	 แผนกำรกระท�ำ	 กลวิธี	 วิธีกำร	 และเทคนิคที่
ก�ำหนดไว้เพื่อให้ผู้เรียนน�ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ	ลักษณะของกลยุทธ์
กำรเรียน	 ต้องเป็นแผนกำรกระท�ำที่มีกำรวำงแผนไว้ล่วงหนำ้	 หรือออกแบบมำเพ่ือกำรเรียน	 หรือกำร
ปฏิบัติงำนนั้นๆ	
	 Wenden	 and	Rubin	 (1987)	 กล่ำวว่ำ	 กำรเรียนที่มีวิธีกำรเรียนรู้ภำษำที่ดีจะท�ำให้ผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนภำษำที่สองหรือภำษำต่ำงประเทศดีด้วย	Brown	(1989)	ได้ให้ควำมเห็นที่สอดคล้องว่ำ	ผู้มี
สติปัญญำดีจะหำวิธีกำรเรียนรู้ภำษำอย่ำงมีระบบด้วยตนเอง	 โดยอำศัยควำมรู้และประสบกำรณ์ที่เรียน
มำท�ำให้ตนเองเข้ำใจเรื่องที่เรียนได้เร็วขึ้น	Willing	 (1989,	 pp.	 1)	 ได้กล่ำวเสริมว่ำ	 ผู้เรียนที่ไม่ประสบ
ผลส�ำเร็จในกำรเรียนภำษำ	 เป็นเพรำะไม่มีควำมรู้เรื่อง	 กลยุทธ์กำรเรียนภำษำ	 และขำดควำมสำมำรถ
ในกำรเลือกกลยุทธ์กำรเรียนให้เหมำะสมกับตนเอง	 นอกจำกนี้	 Oxford	 (1990,	 pp.	 1-8)	 ได้ให้ข้อคิด
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การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศมคีวามแตกต่างจากการเรยีนรูภ้าษาแม่ กล่าวคอื ภาษาแม่ทีเ่รยีนตอนเดก็นัน้
เป็นการเรยีนรู้โดยธรรมชาติและโดยอตัโนมตัิก่อนที่จะเรยีนรู้เรื่องเสยีง ลกัษณะเสยีง หลกัไวยากรณ์และโครงสรา้ง
ภาษา สว่นการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศผูเ้รยีนตอ้งใชว้ธิกีารเรยีนทีเ่ป็นระบบเพื่อจะเรยีนรูล้กัษณะเสยีง หลกัไวยากรณ์ 
และโครงสรา้งภาษา ก่อนทีจ่ะพฒันาทกัษะทางภาษาใหค้ล่องแคล่ว ดงันัน้การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศจงึมใิช่เรื่องง่าย
ส าหรบัทุกคนเหมอืนกบัการเรยีนภาษาแม่ พฤตกิรรมของผูเ้รยีนเป็นปัจจยัทีส่ าคญั การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศจงึตอ้ง
มกีระบวนการของพฤตกิรรมรูท้ีท่ าซ ้าๆจนจ าไดด้งัแนวคดิการเรยีนรูต้ามทฤษฎพีฤตกิรรมนิยมของ Littlewood (1996) 
กล่าวคอื  การรู ้(Recognition) การเลยีนแบบ (Imitation) การกระท าซ ้าๆ (Repetition) และการจ าได ้(Memorization)  

กระบวนการการเรียนภาษาต่างประเทศในศตวรรษที่ 21 เป็นการเรียนที่ประยุกต์แนวคดิการเรียนรู้ตาม
ทฤษฎพีฤตกิรรมนิยมของ Littlewood ซึง่ประกอบไปดว้ย กระบวนการในการใชป้ระสาทสมัผสั 5 อย่างในการเรยีนรู้
ไดแ้ก่  ตา (ด)ู ห ู(ฟัง) ปาก (พดู) มอื (เขยีน จดบนัทกึ) และสมอง (บนัทกึการกระท าจากการด ูฟัง พดู และเขยีน)  ใน
ขณะเดยีวกนักพ็ยายามออกเสยีง และพดูใหเ้หมอืนเจา้ของภาษาโดยการเลยีนแบบ แลว้กระท าพฤตกิรรมดงักล่าวยอ้น
ไปยอ้นมา จนกลายเป็นการจ าไดใ้นระยะสัน้ (Short Term Memory) และเมื่อไดท้ าพฤตกิรรมดงักล่าวยอ้นไปย้อนมา
สกัระยะหนึ่ง ผูเ้รยีนจะเกดิการจ าระยะยาว (Long Term Memory) และทา้ยทีส่ดุพรอ้มจะน าออกมาใชไ้ดใ้นสถานการณ์
ต่างๆ (ภาพที ่2) ซึง่กระบวนการดงักล่าวนี้จะเกดิขึน้อยู่ตลอดเวลาในการเรยีนภาษาต่างประเทศ 

 
   

               
   
 
        

 
A  =  การเรยีนโดยใชป้ระสาทสมัผสั 5 อย่าง (ตา ห ูปาก มอื สมอง) 

   B  =  การรู ้
  C  =  การเลยีนแบบ 

D  =  การกระท าซ ้าๆ 
   E  =  การระลกึได ้
   SM  =  การจ าระยะสัน้ 
   LM  =  การจ าระยะยาว 
ภาพท่ี 2   แสดงกระบวนการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 
 

เมื่อการเรยีนด าเนินกระบวนการมาถึงขัน้ตอนการจ าระยะสัน้ และระยะยาวแล้ว ผู้เรยีนจะสามารถน าเอา
ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ และหลักการใช้ภาษาไปใช้ในการสื่อสารได้และยังสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องและ
คล่องแคล่วอกีดว้ย  

ความสามารถในการสื่อสารเป็นเป้าหมายทีส่ าคญัของการเรยีนภาษาต่างประเทศ เพื่อใหก้ระบวนการเรยีนรู้
ภาษาของผูเ้รยีนบรรลุเป้าหมายไดร้วดเรว็ ผูเ้รยีนต้องมีกลยุทธก์ารเรยีนและใชก้ลยุทธก์ารเรยีนใหเ้หมาะสม กลยุทธ์
การเรยีนมคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อการเรยีนและการสื่อสารภาษาต่างประเทศ และมผีลต่อความส าเรจ็ในการเรยีน
ภาษาต่างประเทศของผู้เรยีน (สมพร โกมารทตั, 2559) ผูเ้รยีนทีใ่ชก้ลยุทธก์ารเรยีนภาษาต่างประเทศทีห่ลากหลาย 
เหมาะกบัตนเอง และประเภทของงานจะประสบความส าเรจ็ในการเรยีนและมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่าผูเ้รยีนทีใ่ช ้ 
กลยุทธใ์นการเรยีนน้อยกว่าหรอืไม่ไดใ้ชเ้ลย (Oxford, 1990, pp.6)  

A B C D SM                  LM E                  
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เห็นเกี่ยวกับควำมส�ำคัญของกลยุทธ์ว่ำ	กำรรู้จักใช้กลยุทธ์กำรเรียนที่เหมำะสมจะมีผลต่อกำรเรียนภำษำ	
กลยุทธ์จะช่วยให้กำรเรียนรู้ง่ำยขึ้น	ผู้เรียนเรียนรู้เร็วขึ้น	สนุกสนำนขึ้น	มั่นใจในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ
มำกข้ึน	 เรียนได้ส�ำเร็จและมีประสิทธิภำพ	 นอกจำกนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถถ่ำยโอนควำมรู้ที่ได้รับ
ไปใช้กับสถำนกำรณ์ใหม่ๆ	ได้ดีขึ้นด้วย	จำกผลกำรศึกษำของสมพร	โกมำรทัต	 (2559)	พบว่ำ	กลยุทธ์
กำรเรียนมีควำมส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ	 เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนมีทิศทำง
ในกำรเรียนของตนเอง	ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ง่ำยขึ้น	เร็วขึ้น	มีประสิทธิผล	มีประสิทธิภำพและสำมำรถ
ใช้ในกำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศในระดับและสถำนกำรณ์กำรเรียนที่แตกต่ำงกัน
	 จำกผลกำรศึกษำกำรใช้กลยุทธ์กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศของนักศึกษำปริญญำตรีของ
สมพร	 โกมำรทัต	 (2559)	พบว่ำ	กลยุทธ์กำรเรียนที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จในกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ	
คือ	 กลยุทธ์ที่ต้องใช้กระบวนกำรทำงสมองต่ำงๆช่วยในกำรเรียนรู้	 และแก้ปัญหำเกี่ยวกับกำรเรียน
ภำษำ	และกลยุทธ์ที่ใช้ในกำรจัดกำรกับกำรเรียนและเป็นกำรแก้ไขข้อบกพร่อง	ส่งเสริมและกำรควบคุม
กำรเรยีนของตนเองของผูเ้รยีน	จำกผลกำรศึกษำดงักล่ำว	ท�ำให้ผูเ้ขียนได้ควำมคิดรวบยอดในกำรออกแบบ
กลยุทธ์กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศในศตวรรษที่	 21	 ที่ช่ือว่ำ	 “กลยุทธ์กำรใช้สมองและกำรจัดกำรเป็น
ฐำนในกำรเรียนรู้”	(Brain	and	Management	based	Foreign	Language	Learning	Strategy)	ชื่อย่อว่ำ	
“B	&	M	FLL	Strategy”	(ภำพที่	3)	

ภำพที ่3	กลยุทธ์กำรใช้สมองและกำรจดักำรเป็นฐำนกำรเรยีนรู	้Brain	and	Management	Based	Learning	
	 Strategy	(B&M	FLL	Strategy)

	 กลยุทธ์กำรใช้สมองและกำรจัดกำรเป็นฐำนในกำรเรียนรู้	 (Brain	 and	 Management	 based	
Foreign	Language	Learning	Strategy)	ประกอบด้วย	2	กลยุทธ์	กล่ำวคือ	
	 1.	กลยุทธ์กำรใช้สมองเป็นฐำนในกำรเรียนรู้	(Brain-based	Learning	Strategy)	คือ	กำรใช้สมอง
ช่วยจดักระบวนกำรเรยีนรู	้เกบ็ข้อมลูควำมรูท้ำงภำษำ	ได้แก่	ค�ำศัพท์	หลักภำษำ	กำรใช้ภำษำ	เป็นต้น	โดย
อำศัยประสำทสมัผสัในกำรเรยีนรู	้ทีเ่รยีกว่ำ	กำรเรยีนรูผ่้ำนประสำทสมัผสั	(Sensory	Learning)1	ซึง่จ�ำเป็น
มำกกับผู้เรียนที่เริ่มต้นเรียนภำษำต่ำงประเทศ	กลยุทธ์กำรใช้สมองเป็นฐำนในกำรเรียนรู้	ประกอบด้วย	
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กลยุทธก์ารเรียนภาษาต่างประเทศของผูเ้รียนศตวรรษท่ี 21 

ค าว่า “ กลยุทธ์ ” ตรงกับภาษาอังกฤษ คือ Strategy ความหมายตามพจนานุกรม Oxford  กล่าวไว้ว่า 
“Strategy is a plan of action designed to achieve a long-term or overall aim.”  ซึ่งมีความหมายว่า “แผนการ
ด าเนินการ หรอืแผนการกระท าทีก่ าหนดไวเ้พื่อบรรลุเป้าหมายหรอืเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในระยะยาว”  

กลยุทธก์ารเรยีนภาษาต่างประเทศ หมายถงึ แผนการกระท า  กลวธิ ีวธิกีาร และเทคนิคที่ก าหนดไวเ้พื่อให้
ผู้เรยีนน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการเรยีนภาษาต่างประเทศ ลกัษณะของกลยุทธก์ารเรยีน ต้องเป็นแผนการ
กระท าทีม่กีารวางแผนไวล่้วงหน้า หรอืออกแบบมาเพื่อการเรยีน หรอืการปฏบิตังิานนัน้ๆ   

Wenden and Rubin (1987) กล่าวว่า การเรยีนที่มวีธิกีารเรยีนรู้ภาษาที่ดจีะท าให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ภาษาที่สองหรอืภาษาต่างประเทศดดี้วย  Brown (1989) ได้ให้ความเหน็ที่สอดคล้องว่า ผู้มสีติปัญญาดจีะหาวธิกีาร
เรยีนรูภ้าษาอย่างมรีะบบดว้ยตนเอง โดยอาศยัความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่รยีนมาท าใหต้นเองเขา้ใจเรื่องทีเ่รยีนไดเ้รว็
ขึน้ Willing (1989, pp. 1) ไดก้ล่าวเสรมิว่า ผูเ้รยีนทีไ่ม่ประสบผลส าเรจ็ในการเรยีนภาษา เป็นเพราะไม่มคีวามรูเ้รื่อง  
กลยุทธก์ารเรยีนภาษา และขาดความสามารถในการเลอืกกลยุทธก์ารเรยีนใหเ้หมาะสมกบัตนเอง นอกจากนี้ Oxford 
(1990, pp. 1-8) ไดใ้หข้อ้คดิเหน็เกีย่วกบัความส าคญัของกลยุทธว์่า การรูจ้กัใชก้ลยุทธก์ารเรยีนทีเ่หมาะสมจะมผีลต่อ
การเรยีนภาษา กลยุทธจ์ะช่วยใหก้ารเรยีนรูง้่ายขึน้ ผูเ้รยีนเรยีนรูเ้รว็ขึน้ สนุกสนานขึน้ มัน่ใจในการใชภ้าษาต่างประเทศ
มากขึ้น เรียนได้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนความรู้ที่ได้รับไปใช้กับ
สถานการณ์ใหม่ๆไดด้ขีึน้ดว้ย จากผลการศกึษาของสมพร โกมารทตั (2559) พบว่า กลยุทธก์ารเรยีนมคีวามส าคญัและ
จ าเป็นต่อการเรยีนภาษาต่างประเทศ เป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้ผู้เรยีนมทีศิทางในการเรยีนของตนเอง ช่วยให้ผู้เรยีน
เรียนรู้ได้ง่ายขึ้น เร็วขึ้น มีประสทิธิผล มีประสทิธิภาพและสามารถใช้ในการเรยีนรู้ภาษาต่างประเทศในระดบัและ
สถานการณ์การเรยีนทีแ่ตกต่างกนั 

จากผลการศกึษาการใช้กลยุทธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศของนักศึกษาปรญิญาตรขีองสมพร  โกมารทตั 
(2559) พบว่า กลยุทธก์ารเรยีนทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการเรยีนภาษาต่างประเทศ คอื กลยุทธท์ีต่้องใชก้ระบวนการ
ทางสมองต่างๆช่วยในการเรยีนรู ้และแกปั้ญหาเกีย่วกบัการเรยีนภาษา  และกลยุทธท์ีใ่ชใ้นการจดัการกบัการเรยีนและ
เป็นการแก้ไขขอ้บกพร่อง ส่งเสรมิและการควบคุมการเรยีนของตนเองของผู้เรยีน จากผลการศกึษาดงักล่าว ท าให้
ผูเ้ขยีนไดค้วามคดิรวบยอดในการออกแบบกลยุทธก์ารเรยีนภาษาต่างประเทศในศตวรรษที ่21 ทีช่ื่อว่า “กลยุทธก์ารใช้
สมองและการจดัการเป็นฐานในการเรยีนรู”้ (Brain and Management based Foreign Language Learning Strategy) 
ชื่อย่อว่า “ B & M  FLL Strategy ” (ภาพที ่3)   
     

                
ภาพท่ี 3 กลยทุธก์ารใชส้มองและการจดัการเป็นฐานการเรยีนรู ้Brain and Management Based Learning Strategy 

(B&M FLL Strategy) 

Brain
• Memory
• Cognition
• Thinking

Manage
ment

• Planning
• Developing
• Controlling

B&M FLL 
Strategy 

Hello 
Bonjour 

Hola 
 

 

おはよう

你好

안녕하세
요  

1	ได้แก่	ตา	เพื่อดู	หู	เพื่อฟัง	ปาก	เพื่อพูด	มือ	เพื่อเขียน	และสมอง	เพื่อเก็บข้อมูลต่างๆ
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	 	 1.1	กำรจ�ำ	(Memory)	เป็นกำรใช้สมองจดจ�ำภำษำที่เรียนรู้โดยใช้ประสำทสัมผัส	ตำดู	หูฟัง	
ปำกพูด	มอืเขียน	และสมองจะเกบ็ข้อมลูจำกกำรกระท�ำผ่ำนประสำทสัมผสัทีก่ล่ำวมำ	และเสรมิวธิกีำรต่ำงๆ	
ได้แก่	 กำรสร้ำงกำรเช่ือมโยง	 กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมรู้ทำงสมองในกำรจับกลุ่มค�ำศัพท์ตำมชนิดและ
ประเภทของข้อมูล	กำรเชื่อมโยงควำมรู้เดิมกับควำมรู้ใหม่ของผู้เรียน	กำรน�ำค�ำศัพท์และหลักภำษำไปใช้
ในบริบทของประโยคต่ำงๆ	กำรสร้ำงและเสริมควำมจ�ำโดยกำรใช้ภำพ	เสียง	กำรเลียนแบบ	กำรท�ำซ�้ำๆ	
กำรใช้ท่ำทำงและควำมรู้สึกประกอบกำรอธิบำย	กำรใช้จินตนำกำรเพื่อช่วยในกำรจดจ�ำ	ทบทวนค�ำศัพท์
และหลักภำษำอยู่เสมอ	 เป็นต้น	 ทุกกระบวนกำรดังกล่ำวสำมำรถเรียนรู้และพัฒนำทักษะได้ด้วยตนเอง
โดยผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 และสื่อดิจิทัล	 กำรจ�ำ	 เป็นกลยุทธ์แรกที่ส�ำคัญที่ผู้เรียนควรใช้ในกำรเริ่มต้น
เรียนภำษำต่ำงประเทศ
	 	 1.2	กำรรบัรู	้(Cognitive)	เปน็กำรใช้สมองรบั	เข้ำใจและรูภ้ำษำทีต่อ้งกำรสือ่สำร	โดยผูเ้รยีน
ลงมอืท�ำ	ท�ำซ�ำ้ๆ	ปฏบิตัซิ�ำ้ๆ	ฝึกซ�ำ้ๆกบัตนเองหรอืผ่ำนสือ่อิเลก็ทรอนกิส์	และส่ือดจิทิลัในโลกศตวรรษที	่21	
เพ่ือให้เกดิควำมช�ำนำญในกำรใช้ภำษำ	ได้แก่	กำรฝึกฝนโดยกำรฟังซ�ำ้	พูดซ�ำ้	อ่ำนซ�ำ้	เขียนซ�ำ้	น�ำค�ำศัพท์และ
หลกัภำษำใช้ในประโยคที่ต้องกำรจะพดู	กำรฟังบอ่ยๆ	กำรอ่ำนมำกๆเพือ่จบัใจควำมส�ำคญั	กำรถ่ำยโอน
ภำษำ	(Language	Transfer)	จำกภำษำแม่ไปใช้ในภำษำต่ำงประเทศที่เรียน	กำรช่วยในกำรรับรู้ต่ำงๆ	เช่น	
กำรจดบันทึกเพื่อช่วยในกำรจ�ำ	กำรบันทึกสิ่งที่ได้เรียน	ได้รู้ในสมำร์ทโฟนเพื่อกำรท�ำซ�้ำๆ	ฝึกซ�้ำๆ	ได้ทุก
ที่และทุกเวลำ	เป็นต้น
	 	 1.3	กำรใช้กระบวนกำรคิด	(Thinking	Process)	เป็นกำรใช้สมองในกำรสร้ำงกระบวนกำรคิดที่
หลำกหลำย	อำทิ	กำรคิดวิพำกษ์	กำรคิดวิจำรญำณ	กำรคิดวิเครำะห์	กำรคิดสังเครำะห์	และกำรคิดแก้
ปัญหำ	เป็นต้น	เพ่ือช่วยในกำรเดำควำมให้กำรเรยีนรูแ้ละเพ่ือกำรส่ือสำรทีม่ปีระสิทธผิลและประสิทธภิำพ	
ได้แก่	กำรเดำควำมหมำยอย่ำงมีหลักกำร	เช่น	กำรจัดกลุ่มค�ำศัพท์โดยกำรเชื่อมโยงควำมคิด	กำรเดำ
โดยอำศัยตัวชี้แนะทำงภำษำ	กำรเดำควำมหมำยจำกบริบทของประโยคนั้นๆ	กำรเดำจำกโครงสร้ำงและ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค�ำ	 กำรเดำท่ำทำงประกอบกำรพูด	 กำรเลี่ยงใช้ค�ำที่ไม่สำมำรถจ�ำได้เป็นค�ำอื่นที่มี
ควำมหมำยเดียวกันทดแทน	เป็นต้น	
	 2.	กลยุทธ์กำรใช้กำรจัดกำรเป็นฐำนในกำรเรียนรู้	 (Management-Based	 Learning	 Strategy)	
หมำยถึง	กำรใช้กระบวนกำรกำรจดักำรเพ่ือจดักำรกำรเรยีน	และแก้ไขข้อบกพร่อง	ตลอดจนส่งเสรมิและ
ควบคุมกำรเรียนของผู้เรียน	ประกอบด้วย
	 	 2.1	กำรวำงแผน	 (Planning)	 คือ	 กำรจัดกำรกับกำรเรียนเพ่ือให้กระบวนกำรเรียนเป็น
ไปอย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพย่ิงข้ึน	 ได้แก่	 กำรเข้ำช้ันเรียน	 กำรเอำใจใส่กับกำรเรียนอย่ำง
สม�่ำเสมอ	 กำรเตรียมบทเรียนล่วงหน้ำ	 กำรรับผิดชอบงำนที่ได้รับมอบหมำย	 และกำรตั้งใจเรียนอย่ำง
สม�่ำเสมอ	กำรจัดสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้	กำรประเมินผลกำรเรียนของตนเอง	เช่น	กำรค้นหำ
ข้อผิดพลำดของตนเอง	และกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำของตนเอง	เป็นต้น
	 	 2.2	กำรพัฒนำ	(Developing	)	คือ	กำรจดักำรเพ่ือส่งเสรมิผูเ้รยีนให้มคีวำมสำมำรถทำงภำษำ	
ได้แก่	กำรมปีฏสิมัพันธ์กับเพ่ือนและผูส้อนในช้ันเรยีนและนอกช้ันเรยีนผ่ำนไลน์	(Line)	เฟซบุก๊	(Facebook)	
ทวิตเตอร์	 (Twitter)	เป็นต้น	กำรหำโอกำสพูดคุยภำษำกับเจ้ำของภำษำในสถำนกำรณ์จริง	หรือกำรพูด
คุยผ่ำนไลน์	(Line)	เฟซบุ๊ก	(Facebook)	ทวิตเตอร์	(Twitter)	กำรพูดคุยทำงโทรศัพท์	(Video	Call	/	Smart	
Phone)	เป็นต้น	กำรท�ำงำนที่เกี่ยวข้องกับภำษำต่ำงประเทศ	กำรบริโภคข้อมูลทำงภำษำต่ำงประเทศผ่ำน
สื่อต่ำงๆ	เช่น	กำรดูหนัง	กำรฟังเพลง	กำรดูข่ำว	กำรเล่นเกม	กำรดูแอพพลิเคชั่นต่ำงๆ	เป็นต้น
	 	 2.3	กำรควบคุม	(Controlling)	คือ	กำรจดักำรอำรมณ์และควำมรูสึ้กทำงลบและทำงบวก	โดย
ควบคุมอำรมณ์และควำมรูส้กึทำงลบ	เช่น	ลดควำมรูสึ้กท้อแท้	เบือ่หน่ำย	กลวักำรพูดภำษำ	ควำมวติกกังวล	
และจัดกำรทำงบวก	เช่น	กำรให้ก�ำลังใจตนเองเมื่อมีข้อผิดพลำด	กำรพูดชมเชยเมื่อประสบควำมส�ำเร็จ	
เป็นต้น



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	105	มกราคม	-	มีนาคม	2562 195

	 ผู้เขียนจึงมีควำมเห็นว่ำ	 กลยุทธ์กำรใช้สมองและกำรจัดกำรเป็นฐำนในกำรเรียนรู้	 (Brain	 and	
Management	 based	Foreign	Language	Learning	Strategy)	 เป็นกลยุทธ์ที่มีควำมเหมำะสมกับผู้เรียน
ภำษำต่ำงประเทศในศตวรรษที่	21	ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้
	 1.	 กลยุทธ์ดังกล่ำว	เป็นกลยุทธ์กำรเรียนที่ใช้กระบวนกำรต่ำงๆทำงสมองช่วยในกำรเรียนและ
แก้ปัญหำเกีย่วกับกำรเรยีนภำษำ	และกระบวนกำรจดักำร	เพ่ือกำรจดจ�ำ	กำรรบัรู	้กำรคิด	วำงแผน	พัฒนำ
และควบคุมกำรเรียน	ผสมผสำนกันจะท�ำให้กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศประสบควำมส�ำเร็จได้รวดเร็วขึ้น
ดงัที	่Oxford	(1990)	กล่ำวว่ำ	กลยุทธ์กำรเรยีนเป็นเครือ่งมอืสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนเรยีนรูภ้ำษำได้ด	ีได้รวดเรว็	
และส่งผลให้ผูเ้รยีนมคีวำมสำมำรถทำงภำษำด	ีมัน่ใจในกำรใช้ภำษำ	และถ่ำยโอนควำมรูท้ีไ่ด้รบัไปใช้กบั
สถำนกำรณ์ใหม่ได้	
	 2.	 จำกผลงำนวิจัยของสมพร	 โกมำรทัต	 (2559)	 กล่ำวว่ำ	 กำรจ�ำเป็นกลยุทธ์ที่มีผลต่อ
ควำมส�ำเร็จในกำรเรียนภำษำมำกเป็นล�ำดับแรก	 กำรจดจ�ำค�ำศัพท์และไวยำกรณ์ถือเป็นหัวใจส�ำคัญใน
กำรเรยีนภำษำต่ำงประเทศ	แต่หำกไม่ได้ใช้กระบวนกำรทำงสมองและกระบวนกำรในกำรจดักำรกำรเรยีน	
ค�ำศัพท์หรือไวยำกรณ์เหล่ำนั้นจะหยุดอยู่แค่ควำมจ�ำระยะสั้น	ไม่ได้เข้ำสู่ระบบควำมทรงจ�ำระยะยำว
	 3.	 เป็นกลยุทธ์กำรเรียนที่เหมำะกับผู้เรียนภำษำต่ำงประเทศที่มีตัวอักษร	 หลักไวยำกรณ์ของ
ภำษำที่ซับซ้อน	เช่น	ภำษำจีน	และภำษำญี่ปุ่นที่มีกำรใช้ตัวอักษรคันจิมำกมำยและซับซ้อน	กลยุทธ์ทำง
สมองและกำรจัดกำรจะช่วยจัดกระบวนกำรจ�ำ	 กำรใช้ตัวอักษรคันจิให้ถูกต้องและพร้อมที่จะน�ำมำใช้ใน
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ
	 4.	 เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยขจัดปัญหำกำรเรียนแบบ	“	กำรท่องที่ไม่รู้ควำม”	
	 5.	 เป็นกลยุทธ์ที่ท�ำให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ได้ทุกที่	 ทุกเวลำ	 ซึ่งสอดคล้องกับโลกศตวรรษที	่
21	โลกไร้พรมแดนในกำรเรียนรู้	
	 6.	 ผู้เรียนสำมำรถใช้กลยุทธ์กำรใช้สมองและกำรจัดกำรเป็นฐำนในกำรเรียนรู้ควบคู่กับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์	และสื่อดิจิทัล	จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น
	 7.	 เป็นกลยุทธ์กำรเรียนที่พัฒนำศักยภำพของผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่อง
	 8.	 เป็นกลยุทธ์กำรเรียนที่ส่งเสริมกำรจัดระบบกำรเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนซึ่งเป็นทักษะที่
จ�ำเป็นต่อกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ
	 9.	 เป็นกลยุทธ์กำรเรียนที่ท�ำให้ผู้เรียนบูรณำกำรข้อมูล	สำรสนเทศ	จำกแหล่งต่ำงๆ	เพื่อกำร
เรียนรู้ที่ดีขึ้นและเป็นกำรต่อยอดกำรเรียนรู้ของผู้เรียน
	 10.	เป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมกำรมีวินัยในกำรเรียน	และควำมรับผิดชอบในกำรเรียน
	 11.	เป็นกลยุทธ์กำรเรยีนทีส่่งเสรมิกระบวนกำรคิดต่ำงๆ	เช่น	กำรวเิครำะห์	กำรสังเครำะห์	กำร
ประเมินค่ำ	และกำรสร้ำงสรรค์
	 12.	เป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัย
	 13.	เป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (Long	 life	 Education)	 กล่ำวคือ	 กลยุทธ์
กำรใช้สมองและกำรจัดกำรเป็นฐำนมีกระบวนกำรที่จัดโอกำสในกำรเรียนรู้	 หรือกระบวนกำรที่ท�ำให้
ผู้เรียนมีควำมรู้	 มีประสบกำรณ์โดยผ่ำนวิธีกำร	 หรือกิจกรรมต่ำงๆเพื่อให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้อันน�ำไป
สู่กำรพัฒนำผู้เรียนในด้ำนต่ำงๆ	(สุมำลี	สังข์ศรี,	2562)
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บทสรุป
	 กำรเรยีนภำษำต่ำงประเทศในศตวรรษที	่21	ผูเ้รยีนต้องตัง้เป้ำหมำย	(Goal)	กำรเรยีนอย่ำงน้อย	3	
ประกำร	คือ	สำมำรถสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศที่เรียนได้	สำมำรถมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนหรือคนอื่นด้วย
ภำษำทีเ่รยีน	และสำมำรถใช้กลยุทธ์ต่ำงๆเพ่ือให้กำรเรยีนภำษำต่ำงประเทศนัน้ประสบควำมส�ำเรจ็	ดงันัน้	
ผูเ้รยีนภำษำต่ำงประเทศในศตวรรษที	่21	จ�ำเป็นต้องมกีระบวนกำรเรยีนภำษำเชิงรกุ	(Active	Learning)	และ
ก�ำหนดวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมของกำรเรยีน	5	ประกำร	คือ	เรยีนเพ่ือสร้ำงค�ำถำมและตอบค�ำถำมได้	(To	
question	and	answer)	เพ่ือสบืค้น	ค้นคว้ำและรวบรวมควำมรู	้(To	search)	เพ่ือสร้ำงประโยค	(To	construct)	
เพื่อสื่อสำร	(To	communicate)	เพื่อใช้ประกอบอำชีพและให้บริกำรในสังคม	(To	career	readiness	and	
service)
	 ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรเป็นเป้ำหมำยที่ส�ำคัญของกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ	 เพ่ือให้
กระบวนกำรเรยีนรูภ้ำษำของผูเ้รยีนบรรลเุป้ำหมำยได้รวดเรว็	ผูเ้รยีนในศตวรรษที	่21	จ�ำเป็นต้องมกีลยุทธ์
กำรเรยีนและใช้กลยุทธ์กำรเรยีนให้เหมำะสม	ผูเ้รยีนทีใ่ช้กลยุทธ์กำรเรยีนภำษำต่ำงประเทศทีห่ลำกหลำย	
เหมำะกบัตนเอง	และประเภทของงำนจะประสบควำมส�ำเรจ็ในกำรเรยีนและมผีลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนสงู
กว่ำผู้เรียนที่ใช้กลยุทธ์ในกำรเรียนน้อยกว่ำหรือไม่ได้ใช้เลย	(Oxford,1990,	pp.6)
	 กลยุทธ์กำรใช้สมองและกำรจัดกำรเป็นฐำนในกำรเรียนรู้	 (Brain	 and	 Management	 based	
Foreign	Language	Learning	Strategy)	ชื่อย่อว่ำ	“	B	&	M	FLL	Strategy	”	มีควำมเหมำะสมสอดคล้อง
กบัผูเ้รยีนภำษำต่ำงประเทศในศตวรรษที	่21	กล่ำวคือ	ทกุกระบวนกำรของกลยุทธ์กำรเรยีนรูเ้ป็นกลยุทธ์
ทีม่กีระบวนกำรจดักำรให้ผูเ้รยีนได้ลงมอืกระท�ำและใช้กระบวนกำรคิดเกีย่วกบัสิง่ทีผู่เ้รยีนได้กระท�ำไป	ซึง่
เรียกว่ำ	Active	Learning	และผู้เรียนเป็น	Active	Learner	(Bonwell,	1991)	ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ทุกที่	
ทกุเวลำ	ซึง่สอดคล้องกบัโลกศตวรรษที	่21	โลกไร้พรมแดนในกำรเรยีนรูแ้ละโลกทีม่กีำรเปลีย่นแปลงอย่ำง
รวดเรว็	กลยุทธ์ดงักล่ำวจะช่วยพัฒนำศักยภำพทำงสมองของผูเ้รยีน	ได้แก่	กำรจ�ำ	กำรคิด	กำรแก้ปัญหำ	
และกำรน�ำภำษำนัน้ๆไปใช้	ส่งเสรมิกำรจดัระบบกำรเรยีนรูด้้วยตนเองของผูเ้รยีนซึง่เป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อ
กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ	ผู้เรียนสำมำรถบูรณำกำรข้อมูล	สำรสนเทศ	จำกแหล่งต่ำงๆเพื่อกำรเรียนรู้
ที่ดีขึ้นและเป็นกำรต่อยอดกำรเรียนรู้	 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีวินัยและควำมรับผิดชอบในกำรเรียน	 ส่งเสริม
กำรเรียนตำมอัธยำศัย	และกำรศึกษำตลอดชีวิต	(Long	life	Education)	อีกทั้งยังส่งเสริมกำรเรียนรู้แบบ
ไร้พรมแดน	 กล่ำวคือ	 ทุกกระบวนกำรเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์กำรใช้สมองและกำรจัดกำรเป็นฐำนเอื้อให้
ผูเ้รยีนสำมำรถเรยีนรูภ้ำษำของสังคมโลกผ่ำนสือ่อิเลก็ทรอนกิส์	ส่ือดจิทิลั	เครอืข่ำยสังคมออนไลน์	ท�ำให้
ผู้เรียนเรียนรู้	ฝึก	และใช้ภำษำต่ำงประเทศได้อย่ำงไร้พรมแดน
	 นอกจำกนี	้กลยุทธ์กำรใช้สมองและกำรจดักำรเป็นฐำนในกำรเรยีนรู	้ท�ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง
กระบวนทศัน์กำรสอนภำษำต่ำงประเทศ	จำกกำรสัมภำษณ์ผูส้อนภำษำต่ำงประเทศเก่ียวกับข้อเสนอแนะใน
กำรเรยีนภำษำต่ำงประเทศ	(สมพร	โกมำรทตั,	2559)	พบว่ำ	ในกำรจดักำรเรยีนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนในช้ันเรยีน	
ผูส้อนไม่ควรท�ำหน้ำทีเ่พียงสอนภำษำเท่ำนัน้	ควรท�ำหน้ำทีแ่นะน�ำกลยุทธ์กำรเรยีนควบคู่กับเนือ้หำทีส่อน	
(Integrated	Instruction)	หรอื	แทรกไปกับกิจกรรมกำรเรยีน	(Embedded	Instruction)	(Weaver	and	Cohen,	
1998,	 pp.81)	 ตลอดจนชี้แนะให้ผู้เรียนตระหนักถึงประโยชน์ของกำรใช้กลยุทธ์ในกำรเรียนเพื่อผู้เรียนจะ
สำมำรถรู้และพัฒนำภำษำได้ดีข้ึน	 และรวดเร็วข้ึน	 และสำมำรถใช้ภำษำในกำรส่ือสำรได้ทั้งในและนอก
ชั้นเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	
	 ผู้เรียนในศตวรรษที่	 21	 ควรตระหนักถึงกำรใช้กลยุทธ์ในกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ	 โดยใช้
อย่ำงหลำกหลำย	 และเลือกกลยุทธ์ใช้ให้เหมำะกับตนอง	 และประเภทของงำน	 จำกกำรสอบถำมผู้มี
ประสบกำรณ์	 รวมถึงผู้เขียนที่สำมำรถส่ือสำรภำษำต่ำงประเทศ	 เคล็ดลับของควำมส�ำเร็จประกำรหนึ่ง	
ก็คือ	กำรมีกลยุทธ์ในกำรเรียนและใช้กลยุทธ์ตั้งแต่เริ่มเรียนอย่ำงต่อเนื่องจนพัฒนำถึงขั้นสื่อสำรได้	และ
ยังใช้กลยุทธ์ในกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆทำงภำษำในขณะทีส่ือ่สำรภำษำต่ำงประเทศนัน้ๆอยู่ตลอดเวลำอีกด้วย
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บทคัดย่อ

	 กฎหมำยเกี่ยวกับจรำจรได้มีกำรพัฒนำอย่ำงเป็นล�ำดับเพื่อควำมปลอดภัยของผู้ขับขี่	ผู้ใช้รถใช้
ถนนส่วนรวม	เพ่ือรองรบัประโยชน์สำธำรณะ	แต่มปัีญหำทำงกฎหมำยในเรือ่งกำรใช้โทรศัพท์มือถือในขณะ
ขับรถไม่ว่ำจะกระท�ำในลักษณะใด	รวมถึงกำรใช้แอปพลิเคชั่นเนวิเกเตอร์หรือแผนที่น�ำทำง	ถือเป็นควำม
ผิดและก่อให้เกิดอันตรำยต่อกำรขับรถ	 บทควำมเรื่องนี้มีกำรวิเครำะห์ทั้งในมุมมองของกฎหมำยมหำชน	
กฎหมำยอำญำ	 กฎหมำยแพ่ง	 ในแต่ละประเด็นโดยน�ำหลักกฎหมำยต่ำงๆ	 มำคิดวิเครำะห์	 อีกทั้งยัง
เปรียบเทียบถึงกำรใช้โทรศัพท์มือถือในระหว่ำงขับรถในต่ำงประเทศ	

ค�ำส�ำคัญ:	กำรใช้โทรศัพท์มือถือระหว่ำงขับรถ	เสี่ยงต่ออุบัติเหตุ

Abstract

	 The	law	concerning	traffic	has	been	developed	for	the	safety	of	driver	or	road	users	
in	order	to	support	public	interest.	However,	there	is	legal	problem	of	using	a	mobile	phone	
while	driving	at	all	events	including	the	using	of	navigator	application	or	map	navigator.	It	holds	
that	there	is	guilty	and	lead	to	dangerous	for	driving.	This	article	has	analysis	the	perspective	of	
public	law,	criminal	law	and	civil	law	for	each	issue	by	bring	many	principle	to	analyze	as	well	
as	compare	with	using	a	mobile	phone	while	driving	in	foreign	country.

Keywords:	The	Using	of	Mobile	Phone	While	Driving,	The	Risk	of	An	Accident
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บทน�า
	 ตั้งแต่วันที่	 1	มีนำคม	2561	นี้	 ต้องขอชื่นชมกับมำตรกำรทำงกฎหมำยของรัฐในกำรควบคุม
ผูข้อใบอนญุำตขับข่ี	กบัทัง้ผูท้ีม่ใีบอนญุำตขับข่ีอยู่แล้ว	โดยต่อไปหำกประชำชนมำย่ืนขอท�ำใบอนญุำตขับข่ี
ต้องมีใบรับรองจำกแพทย์ประกอบในกำรยื่นค�ำขอด�ำเนินกำร	เพื่อแสดงว่ำผู้ขอไม่มีโรคประจ�ำตัวอันอำจ
เป็นอันตรำยขณะขับรถ	ซึ่งผู้เขียนเคยคิดเล่นๆ	แต่มีตัวอย่ำงที่เกิดขึ้นจริง	พบเห็นได้อยู่เนืองๆ	ว่ำมีผู้ป่วย
ทำงจิตร่วมใช้ถนนขับข่ีรถโดยไม่มีกฎหมำยใดควบคุมคนเหล่ำนี้	 นี่จึงเป็นนิมิตหมำยอันดี	 กับมำตรกำร
แก้ไขที่ต้นเหตุ	และมีแนวทำงกำรควบคุมอย่ำงต่อเนื่องโดยมีรำยละเอียดที่ต้องปฏิบัติ
	 ในกำรย่ืนขอมีใบอนุญำตขับข่ีนอกเหนือจำกข้ันตอนในกำรสอบตำมปกติแล้ว	 เช่นมีทดสอบ
สมรรถภำพทำงร่ำงกำย	กำรสอบข้อเขียน	กำรเข้ำอบรมสร้ำงส�ำนึกกำรขับขี่บนท้องถนน	กำรสอบภำค
ปฏิบัติแล้ว	 ยังต้องมีใบรับรองแพทย์ตำมแบบมำตรฐำนที่แพทยสภำรับรอง	 ก�ำหนดไว้เป็นมำตรฐำน
เดียวกันทั่วประเทศ	 ก�ำหนดให้มี	 2	 ส่วน	 เพื่อแก้	 ปัญหำข้อกฎหมำย	 มีก�ำหนดให้ผู้ยื่นขอใบอนุญำต
ขับขี่ต้องรับรองตนเอง	 ในโรคที่แพทย์ไม่มีทำงทรำบได้จำกกำรตรวจปกติระบุไว้ในส่วนแรก	 คู่ขนำนกับ
กำรทีแ่พทย์รบัรองเฉพำะโรคทีต่รวจได้และระบตุำมกฎหมำย	ในส่วนที	่2	เพ่ือไม่ต้องรบัผดิชอบ	ในส่วนที่
ตนเองไม่สำมำรถทรำบได้จำกกำรตรวจปกต	ิโดยเพ่ิมข้อมลูสญัญำนชีพ	เลขทีบ่ตัรประชำชนประวตัต่ิำงๆ	
ที่แพทย์อำจพลำดถ้ำคนไข้ไม่บอก	และให้คนไข้รับรองประวัติตนเอง	ไม่ใช่แพทย์รับรอง	เพรำะไม่มีทำงรู้	
แพทย์รับรองเฉพำะที่ตรวจที่เห็นเท่ำนั้น	เพื่อควำมเป็นธรรมกับทั้งสองฝ่ำย1

	 โดยเฉพำะในส่วนของใบรบัรองแพทย์	ข้ันตอนในกำรกรอกของส่วนที	่1	ผูข้อรบัใบรบัรองสขุภำพ
กรอกประวัติโรคประจ�ำตัว	 ประวัติอุบัติเหตุและกำรเข้ำรับกำรผ่ำตัด	 ประวัติเคยเข้ำรับกำรรักษำในโรง
พยำบำลตำมควำมจรงิ	ในส่วนที	่2	เป็นของแพทย์รบัรองผูข้อรบับรกิำรตรวจสขุภำพ	ว่ำไม่เป็นผูม้ร่ีำงกำย
ทุพพลภำพจนไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้	ไม่ปรำกฏอำกำรของโรคจิต	หรือจิตฟั่นเฟือน	หรือปัญญำอ่อน	
ไม่ปรำกฏอำกำรของกำรตดิยำเสพตดิให้โทษ	และอำกำรของโรคพิษสุรำเรือ้รงั	และไม่ปรำกฏอำกำรและ
อำกำรแสดงของโรคเรือ้นในระยะตดิต่อหรอืในระยะปรำกฏอำกำรเป็นทีร่งัเกียจแก่สังคม	วณัโรคในระยะ
อันตรำย	โรคเท้ำช้ำงในระยะปรำกฏอำกำรเป็นที่รังเกียจแก่สังคม

ภำพที่ 1	ใบรับรองแพทย์
ที่มำ:	https://mgronline.com/onlinesection/detail/9610000014997

1	สืบค้น	15	กุมภาพันธ์	2561,	จาก	https://mgronline.com/onlinesection/detail/9610000014997
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	 กรณเีป็นผูไ้ด้รบัใบอนญุำตขับข่ีอยู่แล้ว	แต่มีโรคประจ�ำตวับำงกลุ่มทีก่ฎหมำยจะยังไม่ก�ำหนดให้
เป็นโรคต้องห้ำมทีเ่ป็นอุปสรรคต่อกำรขับรถ	เช่น	โรคลมชัก	โรคควำมดนัโลหติสงู	แต่กรณผีูไ้ด้รบัใบอนญุำต
ขับรถไปแล้วอำกำรของโรคก�ำเริบขณะขับรถจนเป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ	 ก่อให้เกิดควำมเสียหำยร้ำยแรง	
นำยทะเบียนอำจพิจำรณำเพิกถอนใบอนุญำตขับรถได้เพ่ือควำมปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนนส่วนรวม	
ถือเป็นควำมพยำยำมที่ดีในเพื่อด�ำเนินตำมมำตรกำรเพื่อควำมปลอดภัยต่ำงๆ	อย่ำงครบถ้วน
	 แม้กระทั่งเรื่องใกล้ตัวในกำรก�ำหนดอัตรำควำมเร็วของรถในแหล่งชุมชน2	 กองบัญชำกำร
ต�ำรวจนครบำล	ได้ด�ำเนนิกำรรณรงค์และกวดขันวนิยัจรำจรเพ่ือลดอุบตัเิหตทุำงถนนในบรเิวณพ้ืนทีท่ีเ่ป็น
แหล่งชุมชนมสีถำนศึกษำและสถำนทีส่�ำคัญๆ	ซึง่มีนกัท่องเทีย่วมำเข้ำชมจ�ำนวนมำกเพ่ือเป็นกำรปลอดภยั
และสะดวกในกำรจรำจร	จึงจ�ำเป็นต้องออกประกำศข้อบังคับเจ้ำพนักงำนจรำจร	เพื่อรองรับกำรก�ำหนด
อัตรำควำมเร็วของรถในถนนต่ำง	อำศัยอ�ำนำจตำมควำมในมำตรำ	139	(6)	แห่งพระรำชบัญญัติจรำจร
ทำงบก	พ.ศ.	2522	อันเป็นพระรำชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบำงประกำรเกี่ยวกับกำรจ�ำกัดสิทธิเสรีภำพของ
บุคคล	ซึ่งมำตรำ	26	ประกอบกับมำตรำ	38	ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย	พุทธศักรำช	2560	
ก�ำหนดอัตรำควำมเร็วของรถ	ไม่เกิน	50	กิโลเมตรต่อชั่วโมง	ในถนนดังต่อไปนี้
	 1.	ถนนนครรำชสีมำ	ตั้งแต่แยกสวนรื่น	ถึงแยกวังแดง
	 2.	ถนนรำชวิถี	ตั้งแต่แยกอุภัยเจษฎุทิศ	ถึงเชิงสะพำนกรุงธน
	 3.	ถนนสำมเสน	ตั้งแต่แยกบำงกระบือ	ถึงแยกสี่เสำเทเวศน์
	 4.	ถนนอู่ทองนอก	ตั้งแต่แยกอู่ทองนอก	ถึงแยกท่ำวำสุกรี
	 5.	ถนนสุโขทัย	ตั้งแต่แยกสวนรื่น	ถึงแยกสุโขทัย
	 6.	ถนนศรีอยุธยำ	ตั้งแต่แยกกองพลที่	1	ถึงแยกเสำวนีย์
	 7.	ถนนพระรำม	5	ตั้งแต่แยกพำณิชย์	ถึงแยกสุโขทัย
	 8.	ถนนสวรรคโลก	ตั้งแต่แยกยมรำช	ถึงแยกสวรรคโลก
	 แต่อย่ำงไรก็ตำม	 ยังมีกฎหมำยบำงฉบับที่ผู้เขียนเห็นว่ำยังมีควำมไม่เข้ำใจอยู่ในข้ันตอนกำร
บังคับใช้	 แม้เป็นกฎหมำยที่มีเจตนำรมณ์ดี	 เพ่ือบรรลุเจตนำรมณ์ที่น�ำไปสู่ควำมปลอดภัยของประชำชน	
เช่น	พระรำชบัญญัติจรำจรทำงบก	(ฉบับที่	8)	พ.ศ.	2551	มำตรำ	3	ให้เพิ่มเติมควำมต่อไปนี้เป็น	(9)	ของ
พระรำชบญัญัตจิรำจรทำงบก	พ.ศ.	2522	ห้ำมมใิห้ผูขั้บข่ีขับรถ	“ในขณะใช้โทรศัพท์เคล่ือนที	่เว้นแต่กำรใช้
โทรศัพท์เคล่ือนทีโ่ดยใช้อปุกรณ์เสรมิส�ำหรบักำรสนทนำโดยผูขั้บข่ีไม่ต้องถือหรอืจบัโทรศัพท์เคลือ่นทีน่ัน้”	
มเีหตผุลในกำรประกำศใช้พระรำชบญัญัตนิี	้ว่ำ	“โดยทีปั่จจบุนั	ผูขั้บข่ีใช้โทรศัพท์เคลือ่นทีข่ณะขับรถ	เป็น
สำเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุทำงถนนและก่อให้เกิดอันตรำยแก่ชีวิต	 ร่ำงกำยและทรัพย์สินของบุคคล	
สมควรแก้ไขเพิ่มเติมพระรำชบัญญัติจรำจรทำงบก	พ.ศ.2522	เพื่อก�ำหนดห้ำมผู้ขับขี่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ในขณะขับรถ	 เว้นแต่ในกรณีกำรใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่โดยใช้อุปกรณ์เสริมส�ำหรับกำรสนทนำ	 โดยผู้ขับข่ี
ไม่ต้องถือหรือจับโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น	จึงจ�ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้”	มีบทลงโทษตำมมำตรำ	157	
ในกฎหมำยดังกล่ำวให้ผู้ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมต้องระวำงโทษปรับตั้งแต่	400	บำท	ถึงหนึ่งพันบำท	

บทวิเคราะห์
	 กฎหมำยดังกล่ำวข้ำงต้นให้ใช้กับรถและรถยนต์ทุกประเภท	ตำมควำมหมำยในพระรำชบัญญัติ
จรำจรทำงบก	พ.ศ.	2522	รวมถึงจักรยำนและรถสำมล้อที่วิ่งในถนนสำธำรณะ	ยกเว้นรถไฟและรถรำง3	

หำกจ�ำเป็นต้องใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ควรจอดข้ำงทำงในที่สำมำรถจอดได้	 หรือจอดในปั๊มน�้ำมัน	 ส�ำหรับ
กรณรีถตดิไฟแดงหรอืรถตดิ	กไ็ม่สำมำรถใช้โทรศัพท์ได้ในทกุกรณ	ีไม่ว่ำจะหยิบมำโทรศัพท์	หรอืเล่นเกม	

2	ราชกิจจานุเบกษา	(น.	58),	เล่ม	135	ตอนพิเศษ	33	ง,	14	กุมภาพันธ์	2561.
3	จาก	“ดูแผนที่ผ่านมือถือระหว่างขับรถ...	มีความผิด!”,	โดยสานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร	(สนข.)	
	 กระทรวงคมนาคม,	2558,	วารสารนโยบายการขนส่งและจราจร	7	(1)	(มกราคม-มีนาคม	2558)	น.	39.
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เฟซบุ๊ก	หรือไลน์	เพรำะถือว่ำอยู่ระหว่ำงขับขี่	เนื่องจำกเครื่องยนต์ยังติดอยู่	เรื่องดังกล่ำวคณะกรรมกำร
กฤษฎกีำได้มคีวำมเหน็ตำมเรือ่งเสรจ็ที	่1181/2558	ห้ำมไม่ให้ผูขั้บข่ีขับรถในขณะใช้โทรศัพท์เคลือ่นที	่เว้น
แต่จะใช้อุปกรณ์เสริมส�ำหรับกำรสนทนำ	 โดยเน้นว่ำผู้ขับข่ีต้องไม่ถือหรือจับ	 ไม่ว่ำจะอยู่ในระหว่ำงรถ
เคลื่อนที่	หรือหยุดรถตำมสัญญำณจรำจร	เนื่องจำกกำรที่ผู้ขับขี่ถือหรือจับโทรศัพท์เคลื่อนที่ในขณะขับรถ	
ท�ำให้ผู้ขับข่ีต้องควบคุมกำรจับพวงมำลัยด้วยมือเพียงข้ำงเดียวซึ่งมีโอกำสที่ผู้ขับข่ีจะเสียกำรควบคุมและ
กำรบงัคับรถได้	อนัส่งผลให้ประสทิธภิำพในกำรขับรถลดลง	และอำจท�ำให้เกดิกำรกดีขวำงทำงจรำจรหรอื
ท�ำให้กำรจรำจรตัดขัด	ซึ่งเป็นสำเหตุส�ำคัญของปัญหำจรำจร	และย้งอำจก่อให้เกิดอุบัติเหตุทำงถนนด้วย	
	 อีกทั้งมีข้อควำมเห็นที่น่ำสนใจขยำยควำมอีกว่ำอุปกรณ์เสริมส�ำหรับกำรสนทนำ	โดยผู้ขบัขี่ต้อง
ไม่ถือหรือจับโทรศัพท์เคลื่อนที่	อุปกรณ์เสริมที่ใช้ได้นั้น	เช่น	หูฟังที่สำมำรถรับสำยและสนทนำได้	บูลทูธ	
เป็นต้น	 ถือเป็นกำรสนทนำขณะขับข่ีที่ไม่ผิดกฎหมำย	 แต่ถ้ำเป็นกำรใช้มือกดเพ่ือรับโทรศัพท์	 โดยเปิด
ล�ำโพง	 (Speakerphone)	 ถือเป็นกำรใช้โทรศัพท์ตั้งแต่เริ่มแรกโดยไม่ใช่อุปกรณ์เสริม	 แม้ภำยหลังจะ
ไม่ได้ถือหรือจับแล้วก็ตำม	 ถือว่ำผิดกฎหมำย	 และแม้แต่ขณะที่หยุดรถตำมสัญญำณไฟสีแดงโดยไม่ใช่
อุปกรณ์เสริมตำมข้อยกเว้น	ถือเป็นกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในระหว่ำงขับรถ	เป็นควำมผิดตำมมำตรำ	43	
(9)	ซึ่งมีโทษตำมมำตรำ	157	แห่งพระรำชบัญญัติจรำจรทำงบก	พ.ศ.2522
	 เกิดค�ำถำมว่ำแล้วข้ันตอนในกำรจับกุมและกำรบังคับใช้กฎหมำยว่ำจะท�ำได้จริงหรือ?	 ปัจจุบัน
ต�ำรวจใช้กล้องที่มีควำมทันสมัยมำกแม้จะอยู่ในระยะทำงไกล	 แต่จับภำพได้คมชัดว่ำผู้ขับข่ีที่อยู่ในรถ
ก�ำลงัท�ำอะไร	และบนัทกึภำพป้ำยทะเบยีนรถได้อย่ำงชัดเจน	เพ่ือใช้เป็นหลกัฐำนในกำรเปรยีบเทยีบปรบั	
พบว่ำ	กองบัญชำกำรต�ำรวจนครบำล	 (บช.น.)	 ได้จัดกำรกับปัญหำนี้อย่ำงจริงจัง	 ในหลำยรูปแบบ	 เช่น	
มำตรกำรพิเศษ	 “จับจริงจอมแซท”	 เพื่อแก้ปัญหำกำรใช้โทรศัพท์มือถือในขณะขับรถ	หรือจำกหลักฐำน
ใบเสร็จรับเงินค่ำปรับข้อหำใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ	(ภำพที่	2)	

ภำพที่ 2	ใบสั่งจำกส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ
ที่มำ:	http://www.winnews.tv/news/17389

	 พล.ต.ต.จิรสันต์	แก้วแสงเอก	ผบก.จร.	กล่ำวถึงกรณีที่มีผู้โพสต์ใบเสร็จรับเงินค่ำปรับข้อหำใช้
โทรศัพท์ขณะขับรถ	โดยต�ำรวจเขียนข้อหำว่ำใช้โทรศัพท์ขณะขับรถดู	Google	map	ว่ำ	กำรใช้โทรศัพท์
ขณะขับรถควรติดตั้งอุปกรณ์เสริมที่ใช้เกี่ยวกับโทรศัพท์	เช่น	หูฟัง	หรืออุปกรณ์ที่วำงตั้งโทรศัพท์	เพื่อจะ
ท�ำให้ผูขั้บข่ีรถนัน้มสีมำธไิม่ละสำยตำไปจำกท้องถนน	ส่วนกรณทีีเ่ข้ำใจว่ำเจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจจรำจรนัน้	จบักุม
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เนื่องจากเครื่องยนต์ยงัตดิอยู่ เรื่องดงักล่าวคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มคีวามเหน็ตามเรื่องเสรจ็ที ่1181/2558  ห้าม
ไม่ใหผู้ข้บัขีข่บัรถในขณะใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่เวน้แต่จะใชอุ้ปกรณ์เสรมิส าหรบัการสนทนา โดยเน้นว่าผูข้บัขีต่อ้งไม่ถอื
หรือจับ ไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างรถเคลื่อนที่ หรือหยุดรถตามสัญญาณจราจร  เนื่ องจากการที่ผู้ข ับขี่ถือหรือจับ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นขณะขบัรถ ท าใหผู้ข้บัขีต่้องควบคุมการจบัพวงมาลยัดว้ยมอืเพยีงขา้งเดยีวซึง่มโีอกาสทีผู่ข้บัขีจ่ะ
เสยีการควบคุมและการบงัคบัรถได้ อนัส่งผลให้ประสทิธภิาพในการขบัรถลดลง และอาจท าให้เกดิการกดีขวางทาง
จราจรหรอืท าใหก้ารจราจรตดัขดั ซึง่เป็นสาเหตุส าคญัของปัญหาจราจร และยง้อาจก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุทางถนนดว้ย   

อกีทัง้มขีอ้ความเหน็ทีน่่าสนใจขยายความอกีว่าอุปกรณ์เสรมิส าหรบัการสนทนา โดยผูข้บัขีต่้องไม่ถอืหรอืจบั
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่อุปกรณ์เสรมิทีใ่ชไ้ดน้ัน้ เช่น หฟัูงทีส่ามารถรบัสายและสนทนาได ้บลูทธู เป็นตน้ ถอืเป็นการสนทนา
ขณะขบัขีท่ี่ไม่ผดิกฎหมาย แต่ถ้าเป็นการใช้มอืกดเพื่อรบัโทรศพัท์ โดยเปิดล าโพง (Speakerphone) ถือเป็นการใช้
โทรศพัทต์ัง้แต่เริม่แรกโดยไม่ใช่อุปกรณ์เสรมิ แมภ้ายหลงัจะไม่ไดถ้อืหรอืจบัแลว้กต็าม ถอืว่าผดิกฎหมาย และแมแ้ต่
ขณะทีห่ยุดรถตามสญัญาณไฟสแีดงโดยไม่ใช่อุปกรณ์เสรมิตามขอ้ยกเวน้ ถอืเป็นการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นระหว่างขบั
รถ เป็นความผดิตามมาตรา 43 (9) ซึง่มโีทษตามมาตรา 157 แห่งพระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ.2522 

เกดิค าถามว่าแลว้ขัน้ตอนในการจบักุมและการบงัคบัใชก้ฎหมายว่าจะท าไดจ้รงิหรอื? ปัจจุบนัต ารวจใชก้ลอ้งที่
มคีวามทนัสมยัมากแมจ้ะอยู่ในระยะทางไกล แต่จบัภาพไดค้มชดัว่าผูข้บัขีท่ีอ่ยู่ในรถก าลงัท าอะไร และบนัทกึภาพป้าย
ทะเบยีนรถไดอ้ย่างชดัเจน  เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการเปรยีบเทยีบปรบั พบว่า กองบญัชาการต ารวจนครบาล (บช.น.) 
ได้จดัการกบัปัญหานี้อย่างจริงจงั ในหลายรูปแบบ เช่น มาตรการพิเศษ “จบัจริงจอมแซท” เพื่อแก้ปัญหาการใช้
โทรศพัทม์อืถอืในขณะขบัรถ หรอืจากหลกัฐานใบเสรจ็รบัเงนิค่าปรบัขอ้หาใชโ้ทรศพัทข์ณะขบัรถ (ภาพที ่2)  

 

ภาพท่ี 2 ใบสัง่จากส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ
ท่ีมา: http://www.winnews.tv/news/17389 
 

พล.ต.ต.จริสนัต์ แกว้แสงเอก ผบก.จร. กล่าวถงึกรณีทีม่ผีูโ้พสต์ใบเสรจ็รบัเงนิค่าปรบัขอ้หาใชโ้ทรศพัทข์ณะ
ขบัรถ โดยต ารวจเขียนข้อหาว่าใช้โทรศัพท์ขณะขบัรถดู Google map ว่า การใช้โทรศัพท์ขณะขบัรถควรติดตัง้
อุปกรณ์เสรมิที่ใช้เกี่ยวกับโทรศพัท์ เช่น หูฟัง หรอือุปกรณ์ที่วางตัง้โทรศพัท์ เพื่อจะท าให้ผู้ขบัขีร่ถนัน้มสีมาธไิม่ละ
สายตาไปจากทอ้งถนน ส่วนกรณีทีเ่ขา้ใจว่าเจา้หน้าที่ต ารวจจราจรนัน้ จบักุมผูก้ระท าความผดิเพราะดู Google map 
นัน้ ไม่ว่าจะมกีารใชโ้ทรศพัทเ์พื่อเล่นโปรแกรมต่างๆ ผ่านแอปพลเิคชัน่ไลน์ Facebook หรอือื่นๆ ตาม พ.ร.บ.จราจร
ทางบก ม.43 (9) หา้มมใิหผู้ข้บัขีข่บัรถในขณะใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่เวน้แต่การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยใชอุ้ปกรณ์เสรมิ
ส าหรบัการสนทนาโดยผูข้บัขีไ่ม่ตอ้งถอืหรอืจบัโทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ัน้ จะถอืว่าเป็นการกระท าผดิกฎหมายดงักล่าว ไม่ได้
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ผู้กระท�ำควำมผิดเพรำะดู	Google	map	นั้น	ไม่ว่ำจะมีกำรใช้โทรศัพท์เพื่อเล่นโปรแกรมต่ำงๆ	ผ่ำนแอป
พลิเคชั่นไลน์	Facebook	หรืออื่นๆ	ตำม	พ.ร.บ.จรำจรทำงบก	ม.43	(9)	ห้ำมมิให้ผู้ขับขี่ขับรถในขณะใช้
โทรศัพท์เคลือ่นที	่เว้นแต่กำรใช้โทรศัพท์เคล่ือนทีโ่ดยใช้อปุกรณ์เสรมิส�ำหรบักำรสนทนำโดยผูขั้บข่ีไม่ต้อง
ถอืหรอืจบัโทรศัพท์เคลือ่นทีน่ัน้	จะถอืว่ำเป็นกำรกระท�ำผดิกฎหมำยดงักล่ำว	ไม่ได้ท�ำผดิเพรำะใช้แอปพลิ
เคชั่นแต่อย่ำงใด	แต่เพรำะมีกำรใช้โทรศัพท์	ทั้งนี้	ตำม	พระรำชบัญญัติจรำจรทำงบก	พ.ศ.2551	มำตรำ	
3	ให้เพ่ิมควำมต่อไปนีเ้ป็น	(9)	ของมำตรำ	43	แห่งพระรำชบญัญัตจิรำจรทำงบก	พ.ศ.	2522	โดย	มำตรำ	
43(9)	ระบุว่ำ	ในขณะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่	เว้นแต่กำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้อุปกรณ์เสริมส�ำหรับกำร
สนทนำโดยผู้ขับขี่ไม่ต้องถือหรือจับโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น4

	 +

ภำพที่ 3	รณรงค์โทรไม่ขับแชทไม่ขับ
ที่มำ:	ผู้เขียน

	 พล.ต.ต.อดุลย์	 ณรงค์ศักดิ์	 กล่ำวว่ำ5	 กำรใช้ที่ ต้ังมือถือที่พวงมำลัยรถ	 หรือสแตนดี	้
เป็นกำรรบกวนสมำธิในกำรขับรถอย่ำงมำกเนื่องจำกต้องละสำยตำจำกท้องถนนเพ่ือพิมพ์ข้อควำมก็ต้อง
ละมอืข้ำงหนึง่ไปจำกกำรควบคุมพวงมำลยัรถ	ซึง่มคีวำมผดิตำมกฎหมำยมโีทษปรบัไม่เกนิ	400	–	1,000	บำท	
แต่กรณวีำงมอืถอืทีส่แตนดี	้และเปิดล�ำโพงเสียงเพ่ือสนทนำนัน้ไม่ถือว่ำเป็นควำมผดิ	ซึง่จะมลัีกษณะคล้ำย
กบักำรใช้สมอลทอล์ก	หำกตรวจพบกำรกระท�ำควำมผดิดงักล่ำวต�ำรวจจรำจรจะด�ำเนนิกำรจบักุมทนัท	ีทัง้นี	้
หำกมกีรณโีต้เถยีงผูท้�ำผดิไม่ยอมรบัจะน�ำเรือ่งไปสูก่ำรพิจำรณำบนช้ันศำลเพ่ือดหูลักฐำนพยำนว่ำมเีจตนำ
เล่นโทรศัพท์ขณะขับรถหรอืไม่	รอง	ผบช.น.	กล่ำวว่ำ	พฤตกิรรมกำรเล่นไลน์เล่นแชตในมอืถอืขณะขับรถนัน้	
เป็นอนัตรำยมำก	นอกจำกจะผดิกฎหมำยแล้วยังส่งผลง่ำยต่อกำรเกดิอุบตัเิหต	ุและเป็นทีม่ำของกำรจรำจร
ตดิขัดย่ิงข้ึน	เนือ่งจำกผูขั้บข่ีไม่มสีมำธแิละไม่ได้สนใจเมือ่ปล่อยสัญญำณไฟเขียว	ท�ำให้รถเคล่ือนตวัช้ำ	ซึง่
ควำมจรงิแล้วต�ำรวจจรำจรไม่อยำกจบักมุพฤตกิรรมเหล่ำนี	้เพรำะจะย่ิงท�ำให้เกดิควำมวุน่วำยบนท้องถนน
มำกข้ึนโดยเฉพำะในช่ัวโมงเร่งด่วนได้ก�ำชับเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจให้มองเห็นถึงควำมส�ำคัญ	 เพรำะหำกไม่
ด�ำเนนิกำรตำมกฎหมำยกจ็ะส่งผลเสียในหลำยด้ำน	อำจเกดิอบุตัเิหตรุ้ำยแรงต่อผูขั้บข่ีหรอืผูใ้ช้รถใช้ถนน
ร่วมกันผูท้ีขั่บรถจงึควรมจีติส�ำนกึในกำรใช้ทำงสำธำรณะด้วยไม่ใช่ค�ำนงึถงึควำมสนกุสนำนเพลดิเพลินของ
ตนเองฝ่ำยเดียว
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ท าผิดเพราะใช้แอปพลิเคชัน่แต่อย่างใด แต่เพราะมกีารใช้โทรศพัท์ ทัง้นี้ ตาม พระราชบญัญตัิจราจรทางบก พ.ศ.
2551 มาตรา 3 ใหเ้พิม่ความต่อไปนี้เป็น (9) ของมาตรา 43 แห่งพระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 โดย มาตรา 
43(9) ระบุว่า ในขณะใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่เวน้แต่การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยใชอุ้ปกรณ์เสรมิส าหรบัการสนทนาโดยผู้
ขบัขีไ่ม่ตอ้งถอืหรอืจบัโทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ัน้4 

 

 
+ 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 3 รณรงคโ์ทรไม่ขบัแชทไม่ขบั 
ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 

 
พล.ต.ต.อดุลย ์ณรงคศ์กัดิ ์กล่าวว่า5 การใชท้ีต่ ัง้มอืถอืทีพ่วงมาลยัรถ หรอืสแตนดี ้เป็นการรบกวนสมาธใินการ

ขบัรถอย่างมากเนื่องจากตอ้งละสายตาจากทอ้งถนนเพื่อพมิพข์อ้ความกต็อ้งละมอืขา้งหนึ่งไปจากการควบคุมพวงมาลยั
รถ ซึง่มคีวามผดิตามกฎหมายมโีทษปรบัไม่เกนิ 400 – 1,000 บาท แต่กรณีวางมอืถอืทีส่แตนดี ้และเปิดล าโพงเสยีง
เพื่อสนทนานัน้ไม่ถือว่าเป็นความผดิ ซึ่งจะมลีกัษณะคล้ายกบัการใช้สมอลทอล์ก  หากตรวจพบการกระท าความผดิ
ดงักล่าวต ารวจจราจรจะด าเนินการจบักุมทนัท ีทัง้นี้ หากมกีรณีโต้เถยีงผูท้ าผดิไม่ยอมรบัจะน าเรื่องไปสู่การพจิารณา
บนชัน้ศาลเพื่อดหูลกัฐานพยานว่ามเีจตนาเล่นโทรศพัทข์ณะขบัรถหรอืไม่ รอง ผบช.น. กล่าวว่า พฤตกิรรมการเล่นไลน์
เล่นแชตในมอืถอืขณะขบัรถนัน้ เป็นอนัตรายมาก นอกจากจะผดิกฎหมายแลว้ยงัสง่ผลง่ายต่อการเกดิอุบตัเิหตุ และเป็น
ทีม่าของการจราจรตดิขดัยิง่ขึน้ เน่ืองจากผูข้บัขีไ่ม่มสีมาธแิละไม่ไดส้นใจเมื่อปล่อยสญัญาณไฟเขยีว ท าใหร้ถเคลื่อนตวั
ชา้ ซึง่ความจรงิแลว้ต ารวจจราจรไม่อยากจบักุมพฤตกิรรมเหล่านี้  เพราะจะยิง่ท าใหเ้กดิความวุ่นวายบนทอ้งถนนมาก
ขึ้นโดยเฉพาะในชัว่โมงเร่งด่วนได้ก าชบัเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มองเหน็ถึงความส าคญั เพราะหากไม่ด าเนินการตาม
กฎหมายกจ็ะส่งผลเสยีในหลายด้าน อาจเกดิอุบตัิเหตุร้ายแรงต่อผู้ขบัขีห่รอืผู้ใช้รถใช้ถนนร่วมกนัผู้ที่ขบัรถจงึควรมี
จติส านึกในการใชท้างสาธารณะดว้ยไม่ใช่ค านึงถงึความสนุกสนานเพลดิเพลนิของตนเองฝ่ายเดยีว 

จากบทสมัภาษณ์ขา้งตน้ท าใหม้ปีระเดน็ทีม่ขีอ้ขดัแยง้กบับนัทกึส านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา เรื่องเสรจ็ที ่
1181/2558 ที่เห็นว่าการใช้มอืกดเพื่อรบัโทรศพัท์ โดยเปิดล าโพง (Speakerphone) ถือเป็นการใช้โทรศพัท์ตัง้แต่
เริม่แรกโดยไม่ใช่อุปกรณ์เสรมิ แมภ้ายหลงัจะไม่ไดถ้อืหรอืจบัแลว้กต็าม ถอืว่าผดิกฎหมาย แต่ดว้ยความเคารพผูเ้ขยีน
เหน็ดว้ยความเหน็ของ พล.ต.ต.อดุลย ์ณรงคศ์กัดิ ์ทีว่่ากรณีวางมอืถอืทีส่แตนดี ้และเปิดล าโพงเสยีงเพื่อสนทนานัน้ไม่
ถอืว่าเป็นความผดิ เน่ืองจากอย่างไรกต็ามมลีกัษณะการใชเ้ช่นเดยีวกบัอุปกรณ์เสรมิ กล่าวคอืผูข้บัขีย่งัคงควบคุมการ
จบัพวงมาลยัไดต้ามปกต ิเสมอืนกบัการใชอุ้ปกรณ์เสรมิ 

ลกัษณะการใชโ้ทรศพัท์นอกจากนัน้ ไม่ว่าจะใชค้อหนีบโทรศพัท ์ใหค้นอื่นถอืโทรศพัทม์าแนบหูให ้ไม่ว่าจะ
ด้วยลกัษณะใดถือว่าผดิกฎหมายทัง้สิน้ หากต้องการใช้โทรศพัท์มอืถือในรถยนต์คงท าได้เพยีงใชอุ้ปกรณ์เสรมิ เช่น 

                                                           
4  สบืคน้ 15 กุมภาพนัธ ์2561, จาก http://www.winnews.tv/news/17389 
5 สบืคน้ 19 กุมภาพนัธ ์2561, จาก https://www.beartai.com/news/28946 

4	สืบค้น	15	กุมภาพันธ์	2561,	จาก	http://www.winnews.tv/news/17389
5	สืบค้น	19	กุมภาพันธ์	2561,	จาก	https://www.beartai.com/news/28946
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	 จำกบทสมัภำษณ์ข้ำงต้นท�ำให้มปีระเดน็ทีม่ข้ีอขัดแย้งกบับนัทกึส�ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎกีำ	
เรือ่งเสรจ็ที	่1181/2558	ทีเ่หน็ว่ำกำรใช้มอืกดเพ่ือรบัโทรศัพท์	โดยเปิดล�ำโพง	(Speakerphone)	ถอืเป็นกำรใช้
โทรศัพท์ตัง้แต่เริม่แรกโดยไม่ใช่อปุกรณ์เสรมิ	แม้ภำยหลงัจะไม่ได้ถือหรอืจบัแล้วกต็ำม	ถอืว่ำผดิกฎหมำย	
แต่ด้วยควำมเคำรพผูเ้ขียนเหน็ด้วยควำมเหน็ของ	พล.ต.ต.อดุลย์	ณรงค์ศักดิ	์ทีว่่ำกรณวีำงมอืถือทีส่แตนดี้	
และเปิดล�ำโพงเสยีงเพ่ือสนทนำนัน้ไม่ถือว่ำเป็นควำมผดิ	เนือ่งจำกอย่ำงไรก็ตำมมลัีกษณะกำรใช้เช่นเดยีว
กบัอปุกรณ์เสรมิ	กล่ำวคือผูขั้บข่ียังคงควบคุมกำรจบัพวงมำลยัได้ตำมปกต	ิเสมอืนกบักำรใช้อปุกรณ์เสรมิ
	 ลักษณะกำรใช้โทรศัพท์นอกจำกนั้น	 ไม่ว่ำจะใช้คอหนีบโทรศัพท์	 ให้คนอื่นถือโทรศัพท์มำแนบ
หูให้	 ไม่ว่ำจะด้วยลักษณะใดถือว่ำผิดกฎหมำยทั้งส้ิน	 หำกต้องกำรใช้โทรศัพท์มือถือในรถยนต์คงท�ำได้
เพียงใช้อุปกรณ์เสริม	เช่น	สำยหูฟัง	ใช้บลูทูธ	(Bluetooth)	หรือวิธีกำรเปิดเสียงล�ำโพงดังแล้ววำงไว้เพื่อ
ใช้สนทนำ	ท�ำให้คิดต่อไปอีกว่ำหำกไม่ได้เป็นเรื่องของกำรสนทนำ	แต่เป็นกำรใช้แอปพลิเคชั่นเนวิเกเตอร์
หรือแผนที่น�ำทำง	โดยถือไประหว่ำงขับรถ	เช่นนี้ตำมกฎหมำยยังถือว่ำใช้มือถือขณะขับขี่อยู่นั่นเอง
	 จำกทีก่ล่ำวมำทัง้หมดกฎหมำยจงึมองว่ำโทรศัพท์มอืถอืเป็นวตัถทุีอ่ำจก่อให้เกดิอันตรำยในขณะ
ขับรถ	 เป็นสำเหตุให้เกิดอุบัติเหตุทั้งต่อตัวเองและครอบครัว	 รวมทั้งสำธำรณชนผู้ใช้รถใช้ถนนร่วมกันได้	
กฎหมำยจงึมข้ีอบงัคับในกำรใช้อย่ำงเคร่งครดั	กำรบญัญัตกิฎหมำยไว้เคร่งครดัเช่นนี	้หำกพิจำรณำในมมุ
มองของนกักฎหมำยมหำชนพบว่ำ	พระรำชบญัญัตจิรำจรทำงบกถือได้ว่ำเป็นกฎหมำยปกครองอย่ำงหนึง่6	

เนือ่งจำกควำมหมำยของกฎหมำยปกครองเป็นกฎหมำยทีว่ำงหลักเก่ียวกับกำรจดัระเบยีบในกำรปกครอง
ของรฐั	และกำรด�ำเนนิกจิกรรมของฝ่ำยปกครองในกำรจดัท�ำบรกิำรสำธำรณะ	รวมทัง้วำงหลักควำมเก่ียว
พันในทำงปกครองระหว่ำงฝ่ำยปกครองกบัเอกชน	ซึง่กฎหมำยจรำจรในเรือ่งกำรใช้โทรศัพท์ในขณะขับรถ	
เป็นกำรที่รัฐได้ออกกฎหมำยเพื่อจัดระเบียบดูแล	เห็นว่ำกิจกรรมดังกล่ำวเป็นกำรรบกวนสมำธิของผู้ขับขี่	
ต้องละสำยตำจำกในระหว่ำงขับรถ	อำจก่อให้เกิดอบุตัเิหตทุำงถนนและก่อให้เกดิอนัตรำยแก่ชีวติ	ร่ำงกำย
และทรัพย์สินของบุคคลนั้นๆ	รวมทั้งสำธำรณชนอื่นๆ	เป็นกำรวำงระเบียบเกี่ยวกับบริกำรสำธำรณะ	เพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของประชำชน	 เป็นหลักกำรบังคับฝ่ำยเดียว	 ไม่ต้องอำศัยหลักควำมยินยอมของผู้ใช้
โทรศัพท์แต่อย่ำงใด	หำกพบว่ำมีกระท�ำผิดตำมบทบัญญัติของกฎหมำย	รัฐมีอ�ำนำจบังคับใช้กฎหมำยได้
อย่ำงทันท่วงที	ซึ่งถือเป็นลักษณะพิเศษที่มีในกฎหมำยปกครอง
	 หำกวเิครำะห์เรือ่งเดยีวกนันีใ้นมมุมองของกฎหมำยอำญำ	หำกพิจำรณำจำกหลักกำรแบ่งประเภท
ของควำมผดิอำญำ	แบ่งออกได้เป็น	“ควำมผดิอำญำทีเ่ป็นควำมผดิในตวัเอง”	(Mala	In	Se)	เช่น	ควำมผดิ
ลักทรัพย์	 ชิงทรัพย์	ฆ่ำผู้อื่น	 เป็นต้น	และ	“ควำมผิดอำญำที่เป็นควำมผิดเพรำะกฎหมำยห้ำม”	 (Mala	
Prohibita)	เช่น	ควำมผิดเกี่ยวกับจรำจร	หรือควำมผิดเกี่ยวกับภำษี	เป็นต้น	กำรใช้โทรศัพท์ในขณะขับรถ
เป็นควำมผดิอำญำในหลกักำรแบ่งประเภทเพรำะกฎหมำยห้ำมไว้	(Mala	Prohibita)	แต่กำรทีร่ฐัจะก�ำหนด
ให้กำรกระท�ำนัน้ๆ	ถอืว่ำผดิกฎหมำยจรำจรหรอืไม่นัน้	ไม่ใช่เพียงเพรำะรฐัมุง่จะควบคุมควำมประพฤตขิอง
ประชำชนโดยใช้กฎหมำยอำญำเป็นเครื่องมือ	แต่ต้องอำศัยเหตุผลหลำยๆ	ประกำรประกอบกำรก�ำหนด
ควำมผิด	เป็นสิ่งที่ช่วยให้ฝ่ำยนิติบัญญัติก�ำหนดหลักเกณฑ์ว่ำกำรกระท�ำใดที่ควรเป็นควำมผิดอำญำ	และ
กำรกระท�ำใดไม่ควรเป็นควำมผิดอำญำ	 เพ่ือป้องกันภัยอันจะเกิดข้ึนแก่บุคคลอ่ืนๆ	 และเพ่ือควำมสงบ
เรยีบร้อยของประชำชน	แนวคิดของกฎหมำยอำญำสมยัใหม่มกัมภีำรกิจในกำรคุ้มครองควำมเป็นระเบยีบ
เรียบร้อยของสังคม	 คุ้มครองประโยชน์ของชุมชน	 (Societe)	 และคุ้มครองประโยชน์หรือคุณค่ำของกำร
อยู่ร่วมกันที่กฎหมำยรับรอง	เช่น	ชีวิต	ควำมปลอดภัยของร่ำงกำย	ชื่อเสียง	เป็นต้น7	แฝงอยู่ด้วยเสมอ	

6	จาก	“คาบรรยายกฎหมายปกครอง”	(น.	55),	โดยประยูร	กาญจนดุล.	กทม.	สานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์	 	 	
	 มหาวิทยาลัย	พ.ศ.	2538.
7	จาก	“กฎหมายอาญาภาคทั่วไป”	(น.35),	โดยธีสุทธิ์	พันธ์ฤทธิ์.	กทม.	สานักพิมพ์นิติธรรม	พ.ศ.2555.
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	 อย่ำงไรก็ตำมเมือ่น�ำหลกัส�ำคัญในกำรบญัญัตกิฎหมำยทีว่่ำ	“บคุคลจะถูกลงโทษกโ็ดยมกีฎหมำย
บญัญัตเิป็นควำมผดิ	และได้ใช้กฎหมำยนัน้บงัคับไปโดยชอบ”	(Nullum	Crimen,	Nullla	Poena	Sine	Lege)	
ดังปรำกฎอยู่ในมำตรำ	 2	 ประมวลกฎหมำยอำญำ	 ที่ว่ำ	 “บุคคลจักต้องรับโทษในทำงอำญำต่อเมื่อได้
กระท�ำกำรอนักฎหมำยทีใ่ช้ในขณะนัน้บญัญัตเิป็นควำมผดิและก�ำหนดโทษไว้	และโทษทีจ่ะลงแก่ผูก้ระท�ำ
ควำมผิดนั้น	ต้องเป็นโทษที่บัญญัติไว้ในกฎหมำย”	ตำมหลักไม่มีควำมผิด	 ไม่มีโทษ	 โดยไม่มีกฎหมำย	
อันถือเป็นหลักประกันในกฎหมำยอำญำ	ถ้ำเกิดภัยอันตรำยขึ้นมำถือว่ำประมำท	เพรำะใช้โดยไม่มีควำม
ระมดัระวงั	อกีทัง้กำรจะบญัญัตกิฎหมำยโดยชอบได้นัน้พึงต้องน�ำหลักคุณธรรมทำงกฎหมำย	(Rechtsgut)	
มำร่วมในกำรบัญญัติควำมผิดฐำนต่ำงๆ	จะต้องมีคุณธรรมทำงกฎหมำยเป็นพื้นฐำนในควำมคิดด้วยเสมอ
ไม่ว่ำผู้บัญญัติจะได้ค�ำนึงถึงคุณธรรมทำงกฎหมำยก่อนกำรบัญญัติหรือไม่ก็ตำม8 
	 คุณธรรมทำงกฎหมำย	 หมำยถึง	 ประโยชน์หรือคุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันที่กฎหมำยคุ้มครอง	
หรือประโยชน์ที่กฏหมำยคุ้มครอง9	 เมื่อพิจำรณำจำกกำรต้องกำรใช้โทรศัพท์มือถือในขณะขับรถยนต์ไม่
ว่ำจะกระท�ำในลักษณะใด	 กำรที่กฎหมำยบัญญัติให้กำรกระท�ำนั้นเป็นควำมผิดและต้องรับโทษ	 ถือว่ำ
ผู้บัญญัติกฎหมำยมุ่งคุ้มครองทั้งคุณธรรมทำงกฎหมำยที่เป็นส่วนบุคคล	 (Individualrechtsgut)	 ทั้งในชีวิต	
และควำมปลอดภยัของร่ำงกำย	และในกรรมสทิธิใ์นทรพัย์สิน	และยังคุ้มครองถงึคุณธรรมทำงกฎหมำยที่
เป็นส่วนรวม	(Universalrechtsgut)	คือควำมปลอดภยัในกำรจรำจร	ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรจรำจร	ซึง่ถอืว่ำ
จ�ำเป็นส�ำหรับกำรคงอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคม	เป็นหลักในกำรบัญญัติกฎหมำย	
	 ดงันัน้หำกมองในมมุของนกักฎหมำยอำญำซึง่มภีำรกจิในกำรให้ควำมคุ้มครองแก่คุณค่ำพ้ืนฐำน
ของกำรมชีีวติอยู่ร่วมกนัในสงัคม	คงไว้ซึง่ควำมสงบเรยีบร้อยของสงัคม	และหำกมกีำรละเมดิต่อบทบญัญัติ
ในกฎหมำยอำญำก็จะมีมำตรกำรบังคับให้เป็นไปตำมกฎหมำย	 ถือว่ำกฎหมำยห้ำมใช้โทรศัพท์มือถือใน
ขณะขับรถยนต์มีสิ่งที่กฎหมำยประสงค์จะคุ้มครองแฝงอยู่ในตัวบทกฎหมำย	
	 หำกมองในมุมของนักกฎหมำยแพ่ง	 หัวใจของควำมรับผิดทำงแพ่งคือต้องมีควำมผิดเกิดข้ึน
ก่อน	 (Fault)	 จึงจะมีควำมรับผิด	 เป็นไปตำมหลัก	Liability	Based	on	Fault	ผู้ใดกระท�ำควำมผิดผู้นั้น
ต้องรับผิดชอบในควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น	ตำมหลักควำมรับผิดเพื่อละเมิดตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและ
พำณิชย์มำตรำ	420	ที่ว่ำ	“ผู้ใดจงใจหรือประมำทเลินเล่อ	ท�ำต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมำยให้เขำเสียหำย
ถึงแก่ชีวิตก็ดี	 แก่ร่ำงกำยก็ดี	 อนำมัยก็ดี	 เสรีภำพก็ดี	 ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดก็ดี	 ท่ำนว่ำ
ผู้นั้นท�ำละเมิดจ�ำต้องใช้ค่ำสินไหมทดแทนเพื่อกำรนั้น”	 แต่หำกวิเครำะห์ถึงกำรใช้โทรศัพท์มือถือในขณะ
ขับรถ	ตำมพระรำชบญัญัตจิรำจรทำงบก	(ฉบบัที	่8)	พ.ศ.	2551	มำตรำ	3	แม้ควำมเสยีหำยจะยังไม่เกิดข้ึนจำก
กำรใช้โทรศัพท์	กฎหมำยถอืว่ำเพียงแค่หยิบโทรศัพท์ข้ึนมำในขณะขับรถ	เพ่ือท�ำกจิกรรมต่ำงๆ	เช่นสนทนำ	
ส่งข้อควำม	ใช้แอปพลิเคช่ันเนวเิกเตอร์หรอืแผนทีน่�ำทำงใดๆ	ก็ตำม	ถือเป็นควำมผดิแล้ว	โดยไม่เกิดควำม
เสียหำย	 หำกจะพิจำรณำว่ำสิทธิในกำรใช้โทรศัพท์ในขณะขับรถจะถือเป็นกำรใช้สิทธิที่มีแต่จะก่อให้เกิด
ควำมเสยีหำยแก่บคุคลอืน่	อนัเป็นกำรละเมดิตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์มำตรำ	421	บญัญัตว่ิำ	
“กำรใช้สิทธซิึง่มแีต่จะให้เกดิเสยีหำยแก่บคุคลอ่ืนนัน้	ท่ำนว่ำเป็นกำรอันมชิอบด้วยกฎหมำย”	ค�ำว่ำ	“สิทธ”ิ	
ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำตรำ	 421	 ที่จะถือว่ำเป็นกำรอันมิชอบด้วยกฎหมำยนั้น	 ต้อง
เป็นกำรกระท�ำที่มุ่งต่อผลคือควำมเสียหำยแก่ผู้อื่นแต่ถ่ำยเดียว	(ค�ำพิพำกษำฎีกำที่	2693/2524)	เป็นกำร
กระท�ำโดยเจตนำให้ผูอ้ืน่เสียหำย	ถ้ำหำกใช้สทิธเิพ่ือควำมมุง่หมำยอย่ำงอ่ืน	เช่น	มุง่หมำยจะก่อประโยชน์
แก่ผูใ้ช้กไ็ม่เป็นกำรใช้สทิธซิึง่มแีต่จะให้เกิดเสยีหำย10	เมือ่พิเครำะห์ถงึลกัษณะกำรใช้โทรศัพท์ในรถยนต์	ไม่
ได้มุง่ให้เกิดควำมเสยีหำยแก่ผูใ้ช้รถใช้ถนนคันอืน่ให้ก่อเกดิควำมเสยีหำยซึง่จะถอืว่ำผดิตำมมำตรำนี	้หรอื
จะพิจำรณำในทำงกฎหมำยว่ำหำกเป็นกำรกระท�ำโดยประสงค์ต่อผลอันเป็นธรรมดำแห่งกำรใช้สิทธิ	 เช่น
กำรใช้หรือรับโทรศัพท์ในรถยนต์	แม้เห็นว่ำอำจจะมีผู้อื่นเสียหำย	เมื่อยังไม่มีควำมเสียหำยก็ยังไม่ถือว่ำ

8	 จาก	“กฎหมายอาญา	ภาคท่ัวไป”	(น.151),	โดยคณติ	ณ	นคร.	กทม.	สานกัพมิพ์วญิญชูน	จากดั	พมิพ์คร้ังท่ี	5	พ.ศ.	2556.
9	 เล่มเดิม	หน้า	154.
10	จาก	“ค�าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด”	(น.18),	โดยไพจิตร	ปุญญพันธุ์.	
	 กทม.	สานักพิมพ์นิติบรรณการ	พิมพ์ครั้งที่	9	พ.ศ.	2544.	
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มีควำมผิดตำมมำตรำ	420	หรืออำจจะพิเครำะห์ต่อไปว่ำกำรกระท�ำนั้นๆ	อำจท�ำให้เกิดควำมเสียหำยใน
อนำคต	ถือเป็นกำรใช้สิทธิเกินส่วนเมื่อยังไม่มีควำมเสียหำยเกิดขึ้น	ไม่มีกำรล่วงสิทธิผิดหน้ำที่กับใครจะ
ถือว่ำผิดตำมมำตรำ	421	ยังไม่ได้อยู่นั่นเอง	
	 หำกจะพิเครำะห์โดยดูจำกตัวทรัพย์คือโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก	 ในเรื่องควำมรับผิดเพื่อละเมิด
นั้นนอกจำกกฎหมำยจะบัญญัติให้ต้องรับผิดจำกกำรกระท�ำของบุคคลแล้ว	 กฎหมำยยังบัญญัติให้บุคคล
ต้องรบัผดิเพ่ือทรพัย์สนิของตนหรอือยู่ในครอบครองดแูลรกัษำของตนไปก่อให้เกิดควำมเสยีหำย	ตำมหลัก	
Strict	 Liability	 (ควำมรับผิดเด็ดขำด)	 ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำตรำ	 437	 ซึ่งบัญญัติว่ำ	
“บุคคลใดครอบครองหรือควบคุมดูแลยำนพำหนะอย่ำงใดๆ	 อันเดินด้วยก�ำลังเครื่องจักรกล	 บุคคลน้ัน
จะต้องรับผิดชอบเพื่อกำรเสียหำยอันเกิดแต่ยำนพำหนะนั้น	 เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ำกำรเสียหำยนั้นเกิดแต่
เหตุสุดวิสัย	หรือเกิดเพรำะควำมผิดของผู้ต้องเสียหำยนั้นเอง	
	 ควำมข้อนี้ให้ใช้บังคับได้ตลอดถึงบุคคลผู้มีไว้ในครอบครองของตนซึ่งทรัพย์อันเป็นของเกิด
อันตรำยได้โดยสภำพ	 หรือโดยควำมมุ่งหมำยที่จะใช้	 หรือโดยอำกำรกลไกของทรัพย์นั้นด้วย”	 เป็น
ควำมรับผิดในควำมเสียหำยที่เกิดจำกยำนพำหนะ	 หรือทรัพย์อันตรำย	 โดยไม่ต้องเกิดจำกกำรกระท�ำ
ของบุคคลที่ต้องรับผิด	 หรือเป็นกำรกระท�ำโดยไม่ต้องพิจำรณำว่ำท�ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อใน
กำรกระท�ำนัน้หรอืไม่ตำมมำตรำ	420	บคุคลผูค้รอบครองหรอืควบคุมดแูลจะต้องรบัผดิในควำมเสียหำยที่
เกดิข้ึน	เช่นนีจ้ะพิเครำะห์ได้หรอืไม่ว่ำโทรศัพท์มอืถอืทีอ่ยู่ในรถยนต์นัน้	ถอืได้ว่ำเป็นทรพัย์อันตรำย	เนือ่ง
มำจำกว่ำพระรำชบัญญัติจรำจรทำงบก	บัญญัติให้เป็นควำมผิด
	 ควำมหมำยของ	“ทรพัย์อันตรำย”	หมำยถงึทรพัย์อันเป็นของเกิดอันตรำยอันอำจก่อให้เกิดควำม
เสยีหำยให้แก่บคุคลอืน่	ไม่ว่ำทรพัย์นัน้จะเป็นสงัหำรมิทรพัย์หรอือสงัหำรมิทรพัย์	แต่เป็นทรพัย์ทีอ่ำจเกดิ
อันตรำยโดยสภำพของทรัพย์นั้น	 เช่น	วัตถุระเบิด	หรือน�้ำมันเบนซิน	หรืออำจเป็นทรัพย์ที่เกิดอันตรำย
ได้โดยกำรใช้ทรัพย์นั้น	เช่น	แก๊ซ	หรืออำจเป็นทรัพย์ที่เกิดอันตรำยโดยอำกำรของทรัพย์นั้นเอง	เช่น	ปืน	
หรือเครื่องจักรกลต่ำงๆ	เป็นต้น11	เช่นนี้แม้กฎหมำยจะก�ำหนดให้กำรใช้โทรศัพท์มือถือในรถยนต์ถือเป็น
ควำมผิด	 แต่โทรศัพท์มือถือมีลักษณะต่ำงจำกทรัพย์อันตรำยประเภทอื่น	 ตัวอย่ำงเช่น	 มีด	 มีดถือเป็น
ทรพัย์อนัตรำยแมไ้มไ่ดน้�ำมำใช้ท�ำร้ำยใครแตด่ว้ยตัวทรัพย์ถอืเปน็ทรัพย์อนัตรำย	แตโ่ทรศพัท์มอืถอืดว้ย
ตวัของทรพัย์ไม่ใช่ทรพัย์อนัตรำยแต่จะถอืเป็นควำมผดิเมือ่ถกูน�ำมำใช้เท่ำนัน้	จงึไม่ถือเป็นทรพัย์อันตรำย
ตำมมำตรำ	437	
	 กล่ำวโดยสรปุดงันัน้กำรบญัญัตกิฎหมำยตำมพระรำชบญัญัตจิรำจรทำงบก	พ.ศ.	2551	ในมำตรำ	3	
โดยเพิ่มควำมใน	(9)	ของพระรำชบัญญัติจรำจรทำงบก	พ.ศ.	2522	มำตรำ	43	มีเจตนำรมณ์โดยน�ำหลัก
กำร	แนวคิดทีส่�ำคัญ	ของทัง้กฎหมำยมหำชน	กฎหมำยอำญำ	และกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์	ประกอบกัน
	 กำรใช้โทรศัพท์มอืถอืในขณะขับรถในต่ำงประเทศ	หำกน�ำมำพิจำรณำเปรยีบเทยีบกบัในประเทศ
องักฤษ	มกีฎหมำยห้ำมมบีทบญัญัตทิีส่อดคล้องกบักฎหมำยของประเทศไทย	และยังพบว่ำกฎหมำยจรำจร
มกีำรเปลีย่นแปลง12	โดยเฉพำะกฎหมำยทีเ่กีย่วกำรใช้โทรศัพท์มอืถอืหรอืใช้แอปพลเิคช่ันเนวเิกเตอร์หรอื
แผนทีน่�ำทำงในขณะขับข่ี	มกีำรปรบัปรงุแก้ไขในส่วนของกำรลงโทษให้มบีทบญัญัตทิีร่นุแรงข้ึน	ในเรือ่งกำร
ขับขี่ยำนพำหนะ	ตั้งแต่วันที่	 1	มีนำคม	2017	ผู้ขับขี่ที่ใช้โทรศัพท์มือถือในขณะขับรถ	แต่เดิมหำกหยิบ
โทรศัพท์มือถือมำใช้	กฎหมำยเดิมจะมีโทษปรับ	100	ปอนด์	และมีระบบตัดแต้มโดยหักคะแนน	3	แต้ม	
กฎหมำยมีกำรเปลี่ยนแปลงโดยต่อไปจะมีกำรปรับส่วนของโทษให้หนักขึ้น	 เป็นปรับ	 200	 ปอนด์	 และ
ตัดแต้ม	6	แต้ม	ยิ่งไปกว่ำนั้นหำกผู้ขับขี่ถูกจับสองครั้ง	นอกจำกจะตัดแต้มสะสมเป็น	12	แต้ม	ศำลจะ
มีอ�ำนำจตัดสินให้ต้องจ่ำยค่ำปรับเป็นเงิน	1,000	ปอนด์กับควำมผิดครั้งที่สองและยังห้ำมขับขี่รถยนต์อีก
อย่ำงน้อย	6	เดือน	

11	จาก	“ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย	ละเมิด	จัดการงานนอกสั่ง	และลาภมิควรได้”,	(น.	235-236),	
	 โดย	วารี	นาสกุล.	กทม.	หสน.	วิบูลย์กิจการพิมพ์	พ.ศ.2544.
12	สืบค้นวันที่	13	กุมภาพันธ์	2561,	จาก	https://www.chroniclelive.co.uk/
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	 ท�ำให้เกดิควำมสบัสนได้ในกลุม่ผูขั้บข่ีว่ำ	เมือ่ไร	ทีไ่หน	และอย่ำงไรจงึจะถอืว่ำเป็นกำรใช้โทรศัพท์
ในกำรขับขี่ในขณะขับรถที่ถูกต้องตำมกฎหมำย	
		 ผู้ขับขี่สำมำรถใช้โทรศัพท์มือถือในขณะขับรถได้เมื่อใด?
	 กำรใช้โทรศัพท์มือถือ	 ในขณะที่ขับรถถือเป็นควำมผิดตำมกฎหมำย	 และผู้ขับข่ีไม่สำมำรถใช้
อุปกรณ์ที่เปิดใช้งำนอินเทอร์เน็ต	เช่น	แท็บเล็ต	กฎหมำยบังคับแม้กระทั่งจอดรถติดไฟจรำจร	หรือเป็น
ช่วงรถติด	หรือจรำจรติดขัด	กฎหมำยยังไม่อนุญำตให้ใช้โทรศัพท์มือถือในขณะจอดรถ	โดยพิจำรณำจำก
กำรที่เครื่องยนต์ของรถดังกล่ำวยังท�ำงำนอยู่ถือเป็นควำมผิด
	 มีข้อยกเว้นบำงประกำร	ผู้ขับขี่สำมำรถใช้โทรศัพท์ได้ขณะขับขี่โดยเฉพำะเมื่อต้องกำรโทร	999	
(เบอร์ฉุกเฉินคล้ำย	 191	 ของประเทศไทย)	 หำกไม่ปลอดภัยหรือไม่สำมำรถใช้งำนได้	 ดังนั้นหำกผู้ขับขี่
จอดรถในสถำนที่อย่ำงปลอดภัย	 และเครื่องยนต์ดับจึงสำมำรถใช้โทรศัพท์มือถือได้ขณะนั่งอยู่ในที่นั่ง
คนขับเท่ำนั้น
	 ผู้ขับขี่จะสำมำรถกดปุ่มโทรศัพท์มือถือเพื่อรับสำยหรือเปลี่ยนเพลงได้หรือไม่?
	 ท�ำไม่ได้เลย	หำกอยู่ในขณะขับรถ	ไม่ว่ำจะเป็นกำรรบัโทรศัพท์หรอืกำรใช้แอปพลเิคช่ันเนวเิกเตอร์
หรือแผนที่น�ำทำงในขณะขับขี่	ผู้ขับขี่จะไม่สำมำรถกดปุ่มได้ขณะที่คุณอยู่ในกำรขับขี่
	 เกี่ยวกับกำรใช้แอปพลิเคชั่นเนวิเกเตอร์หรือแผนที่น�ำทำงในขณะขับขี่
	 ผู้ขับข่ีสำมำรถใช้โทรศัพท์เป็นแอปพลิเคช่ันเนวิเกเตอร์หรือแผนที่น�ำทำงในขณะขับข่ีได้	 แต่
ผู้ขับขี่ไม่สำมำรถหยิบโทรศัพท์มำแตะหรือตั้งโปรแกรมใหม่ขณะขับรถ	เพรำะสำมำรถเป็นปัจจัยหนึ่งที่ถือ
เป็นกำรขับขี่โดยประมำท	หรืออันตรำยต่อผู้อื่นได้	เพรำะจะท�ำให้ผู้ขับขี่เสียสมำธิ
	 ผู้ขับขี่จะใช้อุปกรณ์ประเภทแฮนด์ฟรี	ในระหว่ำงขับขี่ได้หรือไม่	
	 ท�ำได้	สำมำรถใช้ได้	แต่ไม่สำมำรถกดปุ่มบนโทรศัพท์เพื่อรับสำยขณะขับขี่	และหำกเจ้ำหน้ำที่
ต�ำรวจคิดว่ำ	ผู้ขับขี่ไม่ได้อยู่ในกำรควบคุมรถ	ในขณะที่ผู้ขับขี่ใช้แฮนด์ฟรี	ผู้ขับขี่จะถูกลงโทษได้	มีระวำง
โทษเป็นโทษปรับ	100	ปอนด์และตัด	3	แต้ม	ซึ่งพนักงำนอัยกำรและผู้พิพำกษำ	จะเข้ำร่วมพิจำรณำด้วย
ในกำรฟ้องคดี
	 มีค�ำแนะน�ำหำกต้องใช้โทรศัพท์ในขณะขับรถ	 ควรหยุดรถและทิ้งข้อควำมเสียง	 แม้ผู้ขับขี่จะใช้
โทรศัพท์ในระบบแฮนด์ฟรก็ีตำม	หรอืหำกจ�ำเป็นต้องคุย	และใช้โทรศัพท์ในระบบแฮนด์ฟร	ีควรพูดส้ันและ
ค�ำง่ำยๆ	หรอืจะให้ดคีวรหำสถำนทีท่ีป่ลอดภยั	และท�ำให้ถกูต้องตำมกฎหมำยโดยวำงสำยและโทรศัพท์กลับ
		 หำกนำยจ้ำงของผู้ขับข่ี	 จ�ำเป็นต้องพูดหรือส่ังงำนในขณะที่ก�ำลังขับรถ	 เช่นน้ีนำยจ้ำงต้องร่วม
รับผิดหรือไม่
		 ถือเป็นควำมผิดโดยล�ำพังของผู้ขับขี่	 หำกถูกเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจจับกุม	 และอำจถูกฟ้องร้องได้ใน
ควำมผิดขับรถขณะใช้โทรศัพท์	 และถือว่ำไม่สำมำรถควบคุมรถได้อย่ำงสมบูรณ์	 ท�ำให้กำรขับข่ีอำจเป็น
อันตรำย	
	 หำกเปรียบเทียบกับกำรใช้โทรศัพท์มือถือกับควำมปลอดภัยในกำรขับรถในหลำยประเทศ13 
	 กำรใช้โทรศัพท์มือถือในขณะขับข่ีถือเป็นเรื่องปกติ	 แต่พฤติกรรมนั้นถือว่ำเป็นอันตรำยท�ำให้
ขำดสมำธทิ�ำให้เกดิอบุตัเิหตไุด้	เนือ่งจำกจ�ำนวนของอุบตัเิหตเุกดิข้ึนจำกกำรใช้โทรศัพท์มอืถอืในขณะขับข่ี	
ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้โทรศัพท์หรือกำรส่งข้อควำมในขณะขับรถ

13	สืบค้น	13	ธ้นวาคม	2561,	จาก	https://www.chroniclelive.co.uk/news/north-east-news/driving-laws-changing-
	 heres-you-12669480.
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	 กฎหมำยในบำงเขตก�ำหนดให้กำรใช้โทรศัพท์ในขณะที่ขับรถเป็นกำรผิดกฎหมำย	 ในทำงตรง
กันข้ำมกฎหมำยในหลำยเขตอนุญำตให้ใช้โทรศัพท์มือถือในขณะขับรถได้แต่ให้มีกำรใช้อุปกรณ์แฮนด์ฟรี
ในขณะขับรถ	แต่กำรใช้อุปกรณ์แฮนด์ฟรีไม่ถือว่ำเป็นวิธีกำรที่ปลอดภัย
	 นอกเหนอืจำกกำรโทรศัพท์โดยกำรพูดคุย	กจิกรรมในกำรใช้โทรศัพท์ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้โทรศัพท์
ในกำรส่งข้อควำมขณะขับข่ี	กำรท่องเวบ็	กำรเล่นวดิโีอเกม	หรอืกำรใช้โทรศัพท์โดยทัว่ไป	ถอืเป็นควำมเสีย่ง
เพิ่มขึ้นที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุได้

ภำพที่ 4	 เครื่องหมำยจรำจรที่	Bellaire	Boulevard	ใน	Southside	Place,	Texas	(Greater	Houston)	
	 ระบถุงึกำรห้ำมใช้โทรศัพท์มอืถือขณะขับข่ีตัง้แต่เวลำ	7.30	น.	-	9.30	น.	และ	14.00	น.	ถึง	16.15	น.
ที่มำ:	https://www.chroniclelive.co.uk/news/north-east-news/driving-laws-changing-heres-you-12669480

	 อุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับคนขับรถที่ขำดสมำธิ	 เนื่องจำกกำรพูดคุยบนโทรศัพท์มือถือได้มีกำร
ฟ้องร้อง	 ถือเป็นควำมประมำทคล้ำยกำรขับรถยนต์ด้วยควำมเร็ว	 ในสหรำชอำณำจักรตั้งแต่วันที่	 1	
มีนำคม	พ.ศ.	2560	ผู้ขับขี่รถยนต์ที่ถูกจับในข้อหำใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับรถจะถูกหักคะแนนเพิ่มขึ้นอีก	
6	แต้ม	นอกเหนือจำกเพิ่มค่ำปรับถึง	200	ปอนด์	กำรเพิ่มบทลงโทษครั้งนี้ส�ำหรับนักขับที่เพิกเฉยต่อบท
กฎหมำย	ในประเทศญี่ปุ่นห้ำมไม่ให้มีกำรใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับรถรวมทั้งกำรใช้อุปกรณ์แฮนด์ฟรีโดย
เดด็ขำด	ประเทศนวิซแีลนด์ได้สัง่ห้ำมกำรใช้โทรศัพท์มอืถือมอืถือมำตัง้แต่วนัที	่1	พฤศจกิำยน	พ.ศ.	2552	
หลำยรฐัในสหรฐัอเมรกิำได้ห้ำมส่งข้อควำมทำงโทรศัพท์มอืถอืขณะขับรถ	มลรฐัอลิลนิอยส์14	กลำยเป็นรฐั
ในสหรัฐอเมริกันที่	17	ที่มีกำรบังคับใช้กฎหมำยฉบับนี้	ตั้งแต่กรกฏำคม	2553	ในมลรัฐอีก	30	แห่งได้
ห้ำมส่งข้อควำมขณะขับรถ	และมลรัฐเคนตั๊กกี้15	เป็นสมำชิกใหม่ล่ำสุดที่มีกำรบังคับใช้กฏหมำยนี้
	 กำรวจิยักฎหมำยด้ำนสำธำรณสขุ	เกีย่วกับกำรขับรถทีท่�ำให้ขำดสมำธใินสหรฐัอเมรกิำ	ฐำนข้อมลู
ด้ำนกฎหมำยฉบับนี้ให้มุมมองที่ครอบคลุมเกี่ยวกับบทบัญญัติของกฎหมำยที่จ�ำกัดและควบคุมกำรใช้
อุปกรณ์สื่อสำรเคลื่อนที่ในขณะขับรถทั้งหมด	50	รัฐ	รวมถึง	District	of	Columbia	ระหว่ำงปี	พ.	ศ.	2535	
เมือ่กฎหมำยฉบบัแรกถกูส่งผ่ำนไปจนถงึวนัที	่1	ธนัวำคม	พ.ศ.	2553	ชุดข้อมลูประกอบด้วย	ข้อมลูเกีย่วกบั
ตัวแปร	 22	 อย่ำง	 มีกำรแบ่งประเภทโดยท�ำอย่ำงต่อเนื่อง	 มีกำรแบ่งหมวดหมู่	 เช่นกิจกรรมที่ต้องมี
กำรควบคมุ	(เช่นกำรส่งข้อควำมโต้ตอบกับกำรพดูแบบแฮนด์ฟรีกับมือถือ)	กลุ่มประชำกรเป้ำหมำย	และ
ข้อยกเว้น	

10 
 

 มีข้อยกเว้นบางประการ ผู้ขบัขี่สามารถใช้โทรศพัท์ได้ขณะขบัขีโ่ดยเฉพาะเมื่อต้องการโทร 999 (เบอร์
ฉุกเฉินคลา้ย 191 ของประเทศไทย) หากไม่ปลอดภยัหรอืไม่สามารถใชง้านได ้ดงันัน้หากผูข้บัขีจ่อดรถในสถานทีอ่ย่าง
ปลอดภยั และเครื่องยนตด์บัจงึสามารถใชโ้ทรศพัทม์อืถอืไดข้ณะนัง่อยู่ในทีน่ัง่คนขบัเท่านัน้ 
 ผูข้บัขีจ่ะสามารถกดปุ่ มโทรศพัทม์อืถอืเพื่อรบัสายหรอืเปลีย่นเพลงไดห้รอืไม่? 
 ท าไม่ไดเ้ลย หากอยู่ในขณะขบัรถ ไม่ว่าจะเป็นการรบัโทรศพัทห์รอืการใชแ้อปพลเิคชัน่เนวเิกเตอรห์รอืแผน
ทีน่ าทางในขณะขบัขี ่ผูข้บัขีจ่ะไม่สามารถกดปุ่ มไดข้ณะทีคุ่ณอยู่ในการขบัขี ่
 เกีย่วกบัการใชแ้อปพลเิคชัน่เนวเิกเตอรห์รอืแผนทีน่ าทางในขณะขบัขี ่
 ผู้ขบัขี่สามารถใช้โทรศพัท์เป็นแอปพลิเคชัน่เนวิเกเตอร์หรือแผนที่น าทางในขณะขบัขี่ได้ แต่ผู้ขบัขี่ไม่
สามารถหยิบโทรศพัท์มาแตะหรือตัง้โปรแกรมใหม่ขณะขบัรถ เพราะสามารถเป็นปัจจยัหนึ่งที่ถือเป็นการขบัขีโ่ดย
ประมาท หรอือนัตรายต่อผูอ้ื่นได ้เพราะจะท าใหผู้ข้บัขีเ่สยีสมาธ ิ
 ผูข้บัขีจ่ะใชอุ้ปกรณ์ประเภทแฮนดฟ์ร ีในระหว่างขบัขีไ่ดห้รอืไม่  
 ท าได ้สามารถใชไ้ด ้แต่ไม่สามารถกดปุ่ มบนโทรศพัทเ์พื่อรบัสายขณะขบัขี ่และหากเจา้หน้าทีต่ ารวจคดิว่า 
ผู้ขบัขีไ่ม่ได้อยู่ในการควบคุมรถ ในขณะที่ผู้ขบัขีใ่ช้แฮนด์ฟร ีผู้ขบัขีจ่ะถูกลงโทษได้ มรีะวางโทษเป็นโทษปรบั 100 
ปอนดแ์ละตดั 3 แตม้ ซึง่พนกังานอยัการและผูพ้พิากษา จะเขา้ร่วมพจิารณาดว้ยในการฟ้องคดี 
 มคี าแนะน าหากต้องใชโ้ทรศพัทใ์นขณะขบัรถ ควรหยุดรถและทิง้ขอ้ความเสยีง แมผู้ข้บัขีจ่ะใชโ้ทรศพัทใ์น
ระบบแฮนดฟ์รกีต็าม หรอืหากจ าเป็นตอ้งคุย และใชโ้ทรศพัทใ์นระบบแฮนดฟ์ร ีควรพดูสัน้และค าง่ายๆ หรอืจะใหด้คีวร
หาสถานทีท่ีป่ลอดภยั และท าใหถู้กตอ้งตามกฎหมายโดยวางสายและโทรศพัทก์ลบั 
  หากนายจา้งของผูข้บัขี ่จ าเป็นตอ้งพดูหรอืสัง่งานในขณะทีก่ าลงัขบัรถ  เช่นน้ีนายจา้งตอ้งร่วมรบัผดิหรอืไม่ 
  ถอืเป็นความผดิโดยล าพงัของผูข้บัขี ่หากถูกเจา้หน้าทีต่ ารวจจบักุม และอาจถูกฟ้องรอ้งไดใ้นความผดิขบั
รถขณะใชโ้ทรศพัท ์และถอืว่าไม่สามารถควบคุมรถไดอ้ย่างสมบรูณ์ ท าใหก้ารขบัขีอ่าจเป็นอนัตราย  

หากเปรยีบเทยีบกบัการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืกบัความปลอดภยัในการขบัรถในหลายประเทศ13  
การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในขณะขบัขี่ถอืเป็นเรื่องปกต ิแต่พฤตกิรรมนัน้ถอืว่าเป็นอนัตรายท าใหข้าดสมาธทิ าให้

เกดิอุบตัเิหตุได ้เน่ืองจากจ านวนของอุบตัเิหตุเกดิขึน้จากการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในขณะขบัขี ่ไม่ว่าจะเป็นการใชโ้ทรศพัท์
หรอืการสง่ขอ้ความในขณะขบัรถ 

กฎหมายในบางเขตก าหนดใหก้ารใชโ้ทรศพัทใ์นขณะทีข่บัรถเป็นการผดิกฎหมาย ในทางตรงกนัขา้มกฎหมาย
ในหลายเขตอนุญาตให้ใช้โทรศพัท์มือถือในขณะขบัรถได้แต่ให้มีการใช้อุปกรณ์แฮนด์ฟรีในขณะขบัรถ แต่การใช้
อุปกรณ์แฮนดฟ์รไีม่ถอืว่าเป็นวธิกีารทีป่ลอดภยั 

นอกเหนือจากการโทรศพัท์โดยการพูดคุย กจิกรรมในการใชโ้ทรศพัทไ์ม่ว่าจะเป็นการใชโ้ทรศพัทใ์นการส่ง
ขอ้ความขณะขบัขี ่การท่องเวบ็ การเล่นวดิโีอเกม หรอืการใชโ้ทรศพัทโ์ดยทัว่ไป ถอืเป็นความเสีย่งเพิม่ขึน้ทีท่ าใหเ้กดิ
อุบตัเิหตุได ้
 
 

 

ภาพท่ี 4 เครื่องหมายจราจรที ่Bellaire Boulevard ใน Southside Place, Texas (Greater Houston) ระบุถงึการหา้มใช้
โทรศพัทม์อืถอืขณะขบัขีต่ัง้แต่เวลา 7.30 น. - 9.30 น. และ 14.00 น. ถงึ 16.15 น. 

ท่ีมา: https://www.chroniclelive.co.uk/news/north-east-news/driving-laws-changing-heres-you-12669480 
                                                           
13  สบืคน้ 13 ธน้วาคม 2561, จาก https://www.chroniclelive.co.uk/news/north-east-news/driving-laws-changing-heres-you-
12669480. 

14 CNN. (2009, August 6) Illinois to ban texting while driving Retrieved April 3, 2018, from www.CNN.com.
15 Steitzer, S. (2013, January 19,) Texting while driving ban, other new Kentucky laws take effect today. 
 Retrieved April 3, 2018 from The Courier-Journal. Archived from the original on.
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	 ในปี	 พ.ศ.	 2557	 กองก�ำลังต�ำรวจรัฐต่ำงๆในออสเตรเลีย16	 ได้ทดลองใช้กล้องถ่ำยภำพที่มี
ควำมสำมำรถสงูในกำรตรวจตรำผูก้ระท�ำควำมผดิ	มคีวำมสำมำรถในกำรมองเหน็และตรวจจบัได้แม้ห่ำง
ออกไปมำกกว่ำ	500	เมตร	(1,600	ฟุต)	ต�ำรวจในออสเตรเลียตะวันตกใช้กล้องติดตั้งกับรถจักรยำนยนต์	
เพ่ือตรวจตรำผู้ขับข่ีรถยนต์	 และกำรกระท�ำใดๆ	 จะถูกบันทึกลงบนกล้องที่ติดตั้งบนหมวกนิรภัยของ
เจ้ำหน้ำที่	ทั้งในประเทศอื่นๆ	ที่มีปัญหำเกี่ยวกับกำรขับขี่ก็น�ำมำตรกำรเหล่ำนี้มำใช้คล้ำยๆ	กัน	
	 กฎ	NSW	road	rules	ได้เปลี่ยนแปลงตั้งแต่วันที่	1	ธันวำคม	พ.ศ.	2559	ท�ำให้ผู้ขับขี่ต้องไม่ใช้
โทรศัพท์มือถือในกำรขับขี่	หรือหำกจะใช้ต้องใช้ในขณะรถจอด	อีกทั้งต้องจอดรถไม่ให้กีดขวำง	หรืออยู่
บนพื้นผิวกำรจรำจรเมื่อใช้โทรศัพท์มือถือ
	 กำรแก้ไขกฎหมำยกำรขนส่งทำงถนน	 (กำรอนุญำตให้ใช้โทรศัพท์มือถือ)	 ข้อบังคับ	 201617 
ภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรขนส่งทำงถนนปี	 2013	 ข้อบังคับในกำรใช้กฎหมำยใหม่นี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เพ่ิมข้อจ�ำกดั	กำรขับข่ี	ในกำรใช้โทรศัพท์มอืถอืขณะขับข่ียำนพำหนะ	(ไม่ว่ำผูขั้บข่ีจะถือโทรศัพท์มอืถอืหรอื
ไม่ก็ตำม)	เพื่อแก้ไขเพิ่มเติม	ให้เป็นไปตำมกฎระเบียบด้ำนกำรขนส่งทำงถนน	(Driver	Licensing)	2008	
ระเบียบนี้จัดท�ำข้ึนภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรขนส่งทำงถนนปี	 2013	 ผู้ขับข่ียำนพำหนะจะไม่สำมำรถใช้
โทรศัพท์มือถือได้ในขณะขับขี่ได้เลย

สรุปและเสนอแนะ
	 จำกบทควำมดงักล่ำวข้ำงต้นแสดงให้เห็นว่ำในต่ำงประเทศก็มปัีญหำในเรือ่งกำรใช้โทรศัพท์ขณะ
ขับรถเช่นเดยีวกนั	โดยเฉพำะในประเทศอังกฤษมกีำรเพ่ิมโทษทัง้ในโทษปรบั	และเพ่ิมกำรตดัแต้มให้มำกข้ึน	
สรุปรวมควำมได้ว่ำห้ำมหยิบ	หรือแตะ	หรือตั้งโปรแกรมต่ำงๆ	ในขณะขับรถ	จะท�ำได้ต้องจอดรถในที่ที่
ปลอดภัย	และดับเครื่องยนต์ก่อนจึงจะท�ำกิจกรรมต่ำงๆ	เหล่ำนั้น	เพื่อควำมปลอดภัยของสำธำรณะ	เป็น
แนวคิดที่ดีในกำรลดอุบัติเหตุและสร้ำงวินัยจรำจรที่ถูกต้องและเหมำะสม	
	 ท�ำให้อำจมองถึงควำมชอบธรรมต่อไปในกำรพิจำรณำถึงอุบัติเหตุที่เกิดข้ึน	 หำกพิสูจน์ได้ว่ำ
ผู้ขับข่ีใช้โทรศัพท์มือถือในขณะขับรถ	 จะถือว่ำมีส่วนร่วมหรือเป็นเหตุสนับสนุนให้เกิดอุบัติเหตุในครั้งนั้น
ด้วย	ผูเ้ขียนเหน็ว่ำแนวคิดนีน่้ำจะยกข้ึนมำเป็นประเดน็แม้ผูต้้องเสยีหำยจะเป็นฝ่ำยถูก	แต่ในขณะนัน้หำก
พิสจูน์ได้ว่ำผูต้้องเสยีหำยใช้โทรศัพท์มอืถือ	ให้ถือว่ำผูเ้สยีหำยได้มส่ีวนท�ำควำมผดิอันก่อให้เกดิควำมเสยี
หำยด้วย	ตำมมำตรำ	442	ประกอบกบัมำตรำ	223	มำเป็นแนวทำงในกำรตดัสินคดอุีบตัเิหตทุีเ่กิดข้ึนต่อไป

16 Nankervis, D. (2015). SA Police to look at using high-tech traffic cameras to nab drivers who illegally use  
 mobile phones. Retrieved April 3, 2018 from The Advertiser. Adelaide, Australia. 2015.
17 Vehicles, California Driver Handbook - New Laws California Department of Motor. Retrieved April 3, 2018.  
 From www.dmv.ca.gov.
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
	 วำรสำรสทุธปิรทิศัน์เป็นวำรสำรวชิำกำรของมหำวทิยำลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทควำมวชิำกำร
และบทควำมวิจัยสำขำมนุษย์ศำสตร์และสังคมศำสตร์	จำกบุคคลทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย
	 วำรสำรสุทธิปริทัศน์มีนโยบำยกำรจัดพิมพ์รำย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�ำเดือน	ฉบับที่	1	
มกรำคม-มีนำคม	ฉบับที่	2	เมษำยน	–	มิถุนำยน	ฉบับที่	3	กรกฎำคม-กันยำยน	และฉบับที่	4	ตุลำคม	–	
ธันวำคม	ของทุกปี	โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนวิชำกำรในศำสตร์สำขำต่ำงๆ
	 2.	เพื่อให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมในรูปแบบของวำรสำรวิชำกำร
	 3.	เพื่อส่งเสริมกำรแสดงควำมคิดเห็นและน�ำเสนอผลกำรค้นคว้ำและวิจัย
	 4.	เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณำจำรย์และนักวิชำกำรได้เผยแพร่ผลงำน
	 5.	เพ่ือเผยแพร่เกยีรตคุิณทำงด้ำนวชิำกำรของมหำวทิยำลบัในฐำนะสถำบนัอดุมศึกษำแห่งหนึง่

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
	 •	 วำรสำรสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลำงในกำรเผยแพร่บทควำมวิชำกำรและบทควำมวิจัยที่มี
	 	 คุณภำพในสำขำวชิำต่ำงๆ	อำทเิช่น	มนษุยศำสตร์และสงัคมศำสตร์	บรหิำรธรุกิจ	กำรท่องเทีย่ว
	 	 และโรงแรม	กฏหมำย	ภำษำศำสตร์	เศรษฐศำสตร์	กำรจดักำรศึกษำ	และสำขำอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	
	 	 เป็นต้น
	 •	 บทควำมวชิำกำรหรอืบทควำมวจิยัทีส่่งมำขอตพิีมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำรขอตีพิมพ์หรอื
	 	 เคยได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่มำก่อนในวำรสำรอื่นๆ
	 •	 บทควำมวิชำกำร	มุ่งเน้นบทควำมที่เสนอแนวควำมคิดหรือผลกำรทบทวนวรรณกรรม	หรือ	
	 	 บทควำมทีช่่วยสรมิสร้ำงควำมเข้ำใจหรอืกระตุน้กำรวจิยัต่อเนือ่งในหัวข้อวชิำกำรทีส่�ำคัญต่ำงๆ
	 •	 บทควำมวจิยั	มุง่เน้นงำนวจิยัทีช่่วยทดสอบทฤษฏ	ีแนวคิด	หรอืผลงำนวจิยัทีช่่วยขยำยควำม
	 	 ในแง่มุมส�ำคัญต่ำงๆของทฤษฎีหรือแนวคิดเหล่ำนั้นเพื่อท�ำให้ผู้อ่ำนเกิดควำมเข้ำใจ	หรือ
	 	 สำมำรถน�ำไปท�ำวิจัยต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้ำงได้
	 •	 วำรสำรยินดีตีพิมพ์งำนวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในหลำกหลำยรูปแบบที่ช่วยสร้ำงองค์ควำมรู้
	 	 ที่ส�ำคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชำกำรในวงกว้ำง

บทบำทและสิทธิของผู้เขียน
	 1.	ผู้เขียนต้องรับรองว่ำผลงำนที่ส่งมำนั้นเป็นผลงำนใหม่ของผู้เขียนและหรือผู้ร่วมเขียนและ
	 	 ไม่เคยตีพิมพ์ในแหล่งใดมำก่อน
	 2.	กรณบีทควำมนัน้เคยถกูน�ำเสนอในกำรประชุมวชิำกำร	หรอืเผยแพร่ในภำษำอืน่ๆ	มำก่อนจะ
	 	 ต้องมีกำรแจ้งให้ทำงวำรสำรฯทรำบอย่ำงชัดเจน
	 3.	ผู้เขียนต้องรำยงำนข้อเท็จจริงจำกกำรท�ำวิจัย	โดยไม่บิดเบือนหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 4.	ผู้เขียนต้องอ้ำงอิงผลงำนของผู้อื่นอย่ำงถูกต้องตำมรูปแบบกำรอ้ำงอิงทั้งในเนื้อหำและ
	 	 กำรเขียนบรรณำนุกรมตำมนโยบำยของวำรสำร
	 5.	ผู้เขียนควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในกำรท�ำวิจัย	(ถ้ำมี)
	 6.	กองบรรณำธิกำรขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฎิเสธกำรตีพิมพ์	หำกพบว่ำบทควำมได้รับกำรตีพิมพ์
	 	 เผยแพร่ในแหล่งอื่นมำก่อนแล้ว	หรือเป็นกำรคัดลอกจำกแหล่งอื่น
	 7.	ควำมเสยีหำยต่ำงๆจำกกำรละเมดิสทิธขิองผูอ้ืน่หรอืองค์กรอืน่ๆด้วยข้อเทจ็จรงิจำกบทควำม	
	 	 (ถ้ำม)ี	ให้ตกเป็นควำมรบัผดิชอบของผูเ้ขียนหำกมไิด้มกีำรเปิดเผยให้ทำงวำรสำรฯทรำบก่อน
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กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม ค่ำธรรมเนียม กำรเตรียมต้นฉบับ 
	 •	วำรสำรสุทธิปริทัศน์จัดให้มีกระบวนกำรในกำรคัดเลือกบทควำมที่มีคุณภำพตำมวิธี	 Double	
–	Blinded	Peer	Review	Process	ซึ่งมีกระบวนกำรดังต่อไปนี้
	 •	บทควำมที่ส่งเข้ำมำจะผ่ำนกำรพิจำรณำจำกกองบรรณำธิกำร	 และถูกส่งไปยังผู้ช�ำนำญกำร
(ผู้ทรงคุณวุฒิ)	ในสำขำวิชำนั้นๆ	เพื่อเป็นผู้อ่ำนประเมินบทควำม	(Peer	Review)	อย่ำงน้อย	2	คน
	 •	ผู้ทรงคุณวุฒิอ่ำนประเมินบทควำม	 จะเป็นผู้ให้ควำมเห็นและข้อแนะน�ำว่ำบทควำมนั้นๆ	 จะ
ได้รบักำรยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข	หรอื	ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข	ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทควำมอกีครัง้
และต้องท�ำกำรแก้ไขให้เสรจ็ภำยใน	10-15	วนั	หลงัจำกได้รบัผลกำรประเมนิ	(มฉิะนัน้จะถือว่ำไม่ประสงค์
จะตีพิมพ์)
	 •	ในกรณีบทควำมได้รับกำรแก้ไขแล้ว	 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทควำมจะต้องพิจำรณำอีก
ครั้งหนึ่งว่ำบทควำมที่แก้ไขแล้วดังกล่ำวเป็นที่ยอมรับเพื่อกำรตีพิมพ์ได้
	 •	บทควำมสำมำรถจดัท�ำเป็นภำษำไทยหรอืภำษำอังกฤษเท่ำน้ัน	และผ่ำนกำรตรวจข้อผดิพลำด
ในข้อควำมและกำรพิมพ์
	 •	ในกำรณทีีเ่ป็นภำษำองักฤษ	บทควำมดงักล่ำวต้องผ่ำนกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณ์ภำษำอังกฤษ
โดยผู้ช�ำนำญมำแล้ว และต้องน�ำส่งหลักฐำนกำรตรวจแนบมำกับบทควำมด้วย
	 •	นอกจำกนี้กองบรรณำธิกำรขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฎิเสธกำรตีพิมพ์หำกค้นพบว่ำบทควำมได้รับ
กำรตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น หรือเข้ำข่ำย Plagiarism ตำม
หลักสำกล
	 •	บทควำมทุกชิ้นจะต้องผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำ	และทำงกองบรรณำธิกำรขอสงวนสิทธ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทควำมหรือผลงำน	ไม่ว่ำจะเป็นบทควำมรับเชิญหรือในกรณีอื่น
	 •	ทุกบทควำมที่ได้ผ่ำนกำรคัดเลือกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถือเป็นกรรมสิทธิ์ของวำรสำรสุทธิ
ปริทัศน์
	 •	กองบรรณำธิกำรจะแจ้งผลกำรพิจำรณำให้ผู้เขียนทรำบภำยในระยะเวลำ	4-6	สัปดำห์	หำก
ได้รับผลประเมินจำกผู้ทรงคุณวุฒิตรงตำมก�ำหนดเวลำ
	 •	กองบรรณำธิกำรไม่รับผิดชอบข้อผิดพลำดในบทควำม	ที่เกิดจำกควำมผิดพลำดของผู้เขียน
	 •	ในกำรจดัท�ำบทควำมผูเ้ขียนจะต้องจดัท�ำบทควำมในรปูแบบทีท่ำงวำรสำรสทุธปิรทิศัน์ก�ำหนด
ไว้	 โดยสำมำรถดำวน์โหลดรูปแบบและส่งบทควำมผ่ำนระบบ	 Online	 Submission	 ได้ทำงเว็บไซต์ของ
วำรสำร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal	กรณี	Online	Submission	มีปัญหำให้ส่งบทควำมต้นฉบับ
มำที่	Email:	dpujournal@dpu.ac.th
	 •	ถ้ำบรรณำธกิำรรบับทควำมไว้พิจำรณำ	ทำงกองกำรจดักำรวำรสำรจะแจ้งผลไปที	่Email	ของ
ผู้เขียนเพื่อช�ำระเงินเป็น	ค่ำจัดกำรลงบทควำมในอัตรำ 4,500 บำท ต่อ 1 บทควำม
	 •	เมื่อบทควำมได้รับกำรตีพิมพ์	ผู้เขียนสำมำรถ	Download	วำรสำรฉบับที่บทควำมนั้นตีพิมพ์
ได้จำกเว็บไซต์ของวำรสำร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน
รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม
บทควำมต้นฉบับจะต้องท�ำส่งมำในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนำดกระดำษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดำษ	A4
 • ขอบกระดำษ	เว้นระยะ	1	นิ้ว	ทุกด้ำน
 • กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ คือ	1	เท่ำ	หรือ	1	Single
 • จ�ำนวนหน้ำ ไม่เกิน 12 หน้ำ	ขนำดกระดำษ	A4	(รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตำรำงที่เกี่ยวข้อง	
บรรณำนุกรม	 และภำคผนวก)	 หำกมีจ�ำนวนหน้ำเกินกว่ำนั้น หลังท�ำกำรแก้ไขตำมค�ำแนะน�ำของผู้อ่ำน
ประเมนิบทควำมเสรจ็สิน้แล้ว ผูเ้ขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนยีมเพ่ิมเตมิส�ำหรบัหน้ำทีเ่กนิ หน้ำละ 300 บำท 
(อนุญำตให้ไม่เกิน 3 หน้ำ เท่ำนั้น)
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 • ใส่เลขหน้ำ	ก�ำหนดมุมบนชิดขวำ	ขนำด	14	point	ทุกหน้ำ
 • ตัวอักษร	Browallia	New	ตำมหัวข้อที่ก�ำหนดดังนี้
  ชื่อเรื่อง (Title)
	 	 -	ภำษำไทย-อังกฤษ	ขนำด	18	point	ก�ำหนดชิดซ้ำย	ตัวหนำ
	 		-	ชื่อเรื่องภำษำอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 		-	ควรให้มีควำมกระชับให้มำกที่สุด
  ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
	 	 -	ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	ภำษำไทย-อังกฤษ	ขนำด	14	point	ก�ำหนดชิดซ้ำยทั้งหมด
	 	 	 ประกอบด้วยผู้เขียน	ต�ำแหน่งงำน	หน่วยงำนทีสังกัด	ชื่อสถำบัน	ที่อยู่ที่สำมำรติดต่อได้
	 	 	 ทำงไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	และ	Email	address
  บทคัดย่อ (Abstract) ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ (ต้องผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนำญ)
	 	 -	ชื่อ	“บทคัดย่อ”	และ	“Abstract”	ขนำด	16	point	ก�ำหนดกึ่งกลำง	ตัวหนำ	เว้น	1	บรรทัด
	 		-	Text	บทคัดย่อภำษำไทย	–อังกฤษขนำด	14	point
	 		-	ย่อหน้ำ	0.5	นิ้ว
	 		-	ควำมยำวไม่เกิน	1	หน้ำ	ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษอยู่ในหน้ำเดียวกัน	เนื้อหำ
	 	 	 ในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์	ระเบียบวิธีวิจัย	ผลกำรวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 	 -	พิมพ์ต่อจำกส่วนบทคัดย่อ	และอยู่ในหน้ำเดียวกันกับบทคัดย่อ	ทั้งภำษำไทย-อังกฤษ	
	 	 	 ขนำด	14	point
	 		-	ใช้ศัพท์บญัญัตขิองรำชบณัฑิตยสถำนและเป็นค�ำหลักทีใ่ช้ในกำรอ้ำงอิง	ค้นหำ	ไม่เกิน	5	ค�ำ
 เนื้อหำ (Body) ประกอบด้วย
	 		-	ขนำด	14	point	พร้อมเลขหน้ำก�ำหนดมุมบนด้ำนขวำ
	 	 -	ย่อหน้ำ	0.5	นิ้ว
   - บทน�ำ
	 		-	วัตถุประสงค์	(กำรวิจัย)
	 	 -	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	(หำกเป็นบทควำมวิจัยต้องมีกำรน�ำเสนอกรอบแนวคิด
	 	 	 กำรวิจัยและสมมติฐำนกำรวิจัย)
	 	 -	วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย	(หำกเป็นบทควำมวิจัย)
	 	 -	ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล
	 	 -	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 	 -	บรรณำนุกรม (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและจำก
กำรพิมพ์)
 • กำรแสดงภำพและรปูภำพ (Figure)	ให้พิมพ์ค�ำว่ำ	“ภำพที.่..”	ตำมด้วยล�ำดบัทีข่องภำพ	1,	2,	
3…	ไว้ด้ำนล่ำงของภำพหรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภำพ	โดยให้ใช้สีขำว-ด�ำเท่ำนั้น	หรือ	หำกผู้เขียนต้องกำรตี
พิมพ์รูปภำพสผีู้เขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติมหน้ำละ	500	บำท
 • กำรพิมพ์ตำรำง (Table)	ให้พิมพ์ค�ำว่ำ	“ตำรำงที่...”	ตำมด้วยล�ำดับที่ของตำรำง	1,	2,	3…	
ไว้ด้ำนบนของตำรำง	และมีชื่อตำรำง
 • กำรเขียนบรรนำนุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style
(อ่ำนรำยละเอียดได้จำกเมนูข้ันตอนกำรส่งบทควำมที่เว็บไซต์ของวำรสำร	 http://www.dpu.ac.th/dpurc/
journal-agree)

หมำยเหตุ	ท่ำนสำมำรถดำวน์โหลดตัวอย่ำงบทควำมได้จำกเมนูย่อยวำรสำรย้อนหลังที่เว็บไซต์	
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-search	หรือ	Facebook:	https://www.facebook.com/suthiparithat/
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