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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานดา บุญโสธรสถิตย์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรศุทธิ์ ขอพ่วงกลาง   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิตศร เทอดเผ่าพงศ์ มหาวิทยาลัยรังสิต
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง	 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาสภาพปัจจุบัน	
ปัญหา	และปัจจยัทีส่่งผลต่อการระดมทรพัยากรทางการศึกษา	และ	2)	เสนอรปูแบบการระดมทรพัยากร
เพื่อการศึกษา	ระหว่าง	24	พฤษภาคม	–	19	พฤศจิกายน	2561	โดยวิธีการศึกษาเอกสาร	และศึกษา
ภาคสนามในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	โดยการเลือกแบบเจาะจง	จ�านวน	12	โรง	การรวบรวมข้อมูลด้วย
เครือ่งมอืคือ	แบบส�ารวจ	สมัภาษณ์	และสนทนากลุ่ม	ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญ	สถานศึกษาละ	9	คน	รวม	108	คน	
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา	จากนั้น	จึงร่างรูปแบบ	และตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรง
คุณวฒิุ	ผลการวจิยัพบว่า	1)	การระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	ระดบันโยบายมกีฎหมายก�าหนดไว้ชัดเจน	
ระดับสถานศึกษามีการระดมทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน	 ปัญหาคือ	 ขาดการมีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จคือ	การวางแผนที่ดี	การมีส่วนร่วม	ภาวะ
ผู้น�าผู้บริหาร	การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน	การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง	การใช้จ่ายทรัพยากร
ตามวัตถุประสงค์	และการติดตามประเมินผลและรายงาน	2)	รูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
เป็นรูปแบบกลางที่สถานศึกษาต่างๆ	สามารถเลือกใช้ได้ตามบริบท	ประกอบด้วย	แนวคิดและหลักการ	
วัตถุประสงค์	 วิธีการระดมทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน	 ประเภททรัพยากรที่ระดม	 กลยุทธ์ที่ใช้ใน
การระดม	สิ่งที่พึงระวังในการระดม	และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ	

ค�ำส�ำคัญ:	การระดมทรัพยากร	ทรัพยากรทางการศึกษา	การจัดการการศึกษา	การบริหารการศึกษา

Abstract

 The purposes of this research titled on Resource Mobilization for Education were to 
1)	study	current	condition,	problems	and	factors	affecting	the	resource	mobilization	for	education,	
and	2)	propose	the	resource	mobilization	model	for	education	during	May	24	–	November	19,	2018.	
Data	collection	was	conducted	by	study	documents	and	from	field	trips	at	basic	education	schools.	
By	purposive	sampling,	12	schools	were	selected.	Instruments	for	data	collection	composed	of	survey	
form,	interview	and	focus	group.	Key	informants	from	each	school	were	9	representatives,	total	of	
108	persons.	Data	analysis	was	done	by	content	analysis.	A	model	was	then	drafted	and	reviewed	
by	the	experts.	Findings	were	as	follows:	1)	The	resource	mobilization	for	education;	at	policy	
level,	it	was	clearly	identified	by	law,	while	at	school	level,	there	happened	to	be	cash	mobilization	
and	non-cash	mobilization.	The	problem	was	a	lack	of	participation	from	people	concerned	 in	
the	resource	mobilization.	Factors	affecting	success	in	mobilizing	resource	included	well	planning,	
participation,	administrators’	leadership,	building	favorable	relationship	with	community,	continued	
public	relations,	spending	resource	according	to	the	objectives,	monitor	and	evaluation	as	well	
as	report	of	progress.	2)	The	resource	mobilization	model	to	apply	for	education	would	be	the	
central	form	that	could	simply	be	chosen	by	any	school	fit	to	its	context.	The	model	consisted	
of	concepts	and	principles,	objectives,	how	to	mobilize	cash	and	non-cash,	type	of	the	mobilized	
resource,	strategy	for	mobilization,	warnings	for	mobilization,	and	factors	affecting	a	successful	
mobilization.	

Keywords:	Resource	Mobilization,	Education	Resource,	Education	Management,	Educational	Administration
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บทน�า
	 การศึกษาเป็นกลไกส�าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติมนษุย์	เป็นฐานส�าคัญของการพัฒนาประเทศ
และสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ทั่วโลกต่างให้ความส�าคัญ	 โดยเฉพาะองค์การสหประชาชาติได้
ก�าหนดให้การศึกษาเป็นการศึกษาเพื่อมวลชน	(Education	for	All)	และได้ด�าเนินโครงการเพื่อสนับสนุน	
พัฒนาการศึกษา	และคุณภาพมนษุย์มาโดยตลอด	โดยเฉพาะอย่างย่ิง	ได้ก�าหนดเป้าหมายให้การศึกษาเป็น
เป้าหมายหนึง่ใน	17	เป้าหมายเพ่ือการพัฒนาแห่งศตวรรษสู่การพัฒนาทีย่ั่งยืน	ภายในปี	2573	(UNDP,	2016)	
ในการนี้	 ได้มีการก�าหนดการสร้างหลักประกันให้เด็กหญิงและชายทุกคนส�าเร็จการศึกษาระดับประถม
ศึกษาและมธัยมศึกษาทีม่คุีณภาพและไม่มค่ีาใช้จ่าย	เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ทางการเรยีนทีม่ปีระสทิธผิล	รวมทัง้
การขจดัความเหลือ่มล�า้ทางเพศในการศึกษา	สร้างหลักประกนัแก่กลุม่เปราะบางทัง้ผูพิ้การ	ชนเผ่าพ้ืนเมอืง	
และเดก็ให้เข้าถงึการศึกษาและอาชีพทกุระดบัอย่างเท่าเทยีมกนั	เป็นต้น	สะท้อนถงึการให้ความส�าคัญต่อ
โอกาส	คุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษาของเด็กและเยาวชนที่ควรได้รับ	
	 สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกฉบับที่ผ่านมา	 โดยเฉพาะฉบับปัจจุบัน	
(พุทธศักราช	2560)	ทีก่�าหนดไว้ในมาตรา	27	ว่า	ชายและหญิงมสิีทธเิท่าเทยีมกนั	มาตรา	54	รฐัต้องด�าเนนิการให้
เดก็ทกุคนได้รบัการศึกษาเป็นเวลาสบิสองปี	ตัง้แต่	ก่อนวยัเรยีนจนจบการศึกษาภาคบงัคับอย่างมคุีณภาพ
โดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย	นอกจากนัน้ยังได้บญัญัตถิงึการศึกษาทัง้ปวงต้องมุง่พัฒนาผูเ้รยีนให้เป็นคนด	ีมวีนิยั	
ภมูใิจในชาต	ิสามารถเช่ียวชาญได้	ตามความถนดัของตน	และมคีวามรบัผดิชอบต่อครอบครวั	ชุมชน	สงัคม	
และประเทศชาติ	ในการด�าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนา	หรือให้ประชาชนได้รับการศึกษา	
รฐัต้องด�าเนนิการให้ผูข้าดแคลนทนุทรพัย์ได้รบัการสนบัสนนุค่าใช้จ่ายในการศึกษา	ตามความถนดัของตน	
	 ในการนี	้พระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ	(ฉบบัที	่2)	พ.ศ.	2545	
ได้ก�าหนดหลักการจัดระบบ	 โครงสร้าง	 และกระบวนการจัดการศึกษา	 ไว้ในมาตรา	 9	 หลายประการ	
ในการนี้ก�าหนดให้	(5)	ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง	ๆ	มาใช้ในการจัดการศึกษา	และ	(6)	การมีส่วน
ร่วมของบุคคล	 ครอบครัว	 ชุมชน	 องค์กรชุมชน	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 เอกชน	 องค์กรเอกชน	
องค์กรวิชาชีพ	สถาบันศาสนา	สถานประกอบการ	และสถาบันสังคมอื่น	ทั้งนี้	ได้ขยายความไว้ในหมวด	
8	 ความว่า	 ให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ	 การเงิน	 และทรัพย์สิน	 ทั้งจากรัฐ	
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	บุคคล	ครอบครัว	ชุมชน	องค์กรชุมชนเอกชน	องค์กรเอกชน	องค์กร	วิชาชีพ	
สถาบันศาสนา	สถานประกอบการ	สถาบันสังคมอื่น	และต่างประเทศมาใช้จัดการศึกษาดังนี้	(1)	ให้รัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	โดยอาจจดัเก็บภาษ	ีเพ่ือการศึกษาได้ตาม
ความเหมาะสม	ทั้งนี้	 ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด	 (2)	 ให้บุคคล	ครอบครัว	 ชุมชน	องค์กรชุมชน	
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอกชน	องค์กร	 เอกชน	องค์กรวิชาชีพ	สถาบันศาสนา	สถานประกอบการ	
และสถาบันสังคมอื่น	 ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา	 โดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา	
บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอื่นให้แก่สถานศึกษา	 และมีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตาม
ความเหมาะสมและความจ�าเป็น	นอกจากนี	้แผนการศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2560	–	2579	ทีอ่อกตามความ
ในรัฐธรรมนูญ	พุทธศักราช	2560	ยังได้ก�าหนดให้	ผู้ปกครอง/ชุมชน	มีส่วนร่วมในการสนับสนุน	พัฒนา
หลักสูตรและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน	สนับสนุนการด�าเนินงานของสถานศึกษาในรูปแบบต่างๆ	
ร่วมกับครูและเครือข่ายในการพัฒนาทักษะ	 ความรู้	 ความสามารถของบุตรหลานให้เต็มตามศักยภาพ	
ตลอดจนติดตาม	 ดูแล	 ป้องกัน	 ช่วยเหลือ	 และแก้ปัญหาเรื่องต่างๆทางการศึกษาของโรงเรียน	 ที่นับ
เป็นการก�าหนดบทบาทที่ชัดเจนครั้งแรก	
	 อย่างไรก็ตาม	ในทางปฏบิตัพิบว่า	การระดมทรพัยากรเป็นไปอย่างหลากหลาย	แตกต่างกันตาม
บริบทของสถานศึกษานั้นๆ	ระหว่างสถานศึกษาของรัฐ	เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ทั้งที่อยู่
ในเมืองและชนบท	หรือแม้แต่ขนาดของสถานศึกษา	ทั้งด้านตัวเงิน	ภูมิปัญญา	ความรู้	เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่มีการแลกเปลี่ยนกันระหว่างสถานศึกษา	 วัสดุครุภัณฑ์	 อาคารสถานที่	 และส่ือการเรียนรู้	
เป็นต้น	ซึ่งขึ้นกับบริบท	สังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและโรงเรียน	โดยเฉพาะความสามารถของผู้น�า
หรอืผูบ้รหิารสถานศึกษาทีส่ร้างการยอมรบักจ็ะได้รบัการสนบัสนนุจากภาคส่วนต่างๆ	รวมทัง้ความสามารถ
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ขององค์กรทีเ่กีย่วข้องของโรงเรยีนเช่น	สมาคมครผููป้กครอง	กรรมการสถานศึกษา	ผูน้�าชุมชน	หรอืองค์กร
เอกชน	มูลนิธิ	และสถานประกอบการ	เป็นต้น	จึงพบว่า	บางโรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรสูง
มาก	 ขณะที่บางโรงเรียนอยู่ในชุมชนค่อนข้างขาดแคลน	 การได้รับการสนับสนุนทรัพยากรก็จะน้อยตาม
ไปด้วย	แต่หากผู้น�ามีความสามารถก็จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงานนอกพื้นที่ด้วย	(พิณ
สุดา	 สิริธรังศรี,	 2559)	 อย่างไรก็ตาม	 การระดมทรัพยากรดังกล่าวก็ยังไม่เป็นระบบและไม่มีรูปแบบที่
ชัดเจนในระดับนโยบายของประเทศ	แม้ว่า	จะมีกฎหมายที่เอื้อต่อการระดมทรัพยากรตามที่กล่าวมา	แต่
กยั็งไม่สามารถขจดัความเหลือ่มล�า้	และสร้างความเสมอภาคในโอกาสของผูเ้รยีนทีจ่ะได้รบัการสนบัสนนุ
ทรัพยากรให้เกิดความเท่าเทียมในโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพได้ตามทิศทางที่ควรจะเป็น
	 จากผลการประเมนิผูเ้รยีนในโครงการประเมนิผูเ้รยีนนานาชาต	ิ(The	Programme	for	International	
Student	Assessment,	PISA)	ในปี	2555	(OECD,	2013)	พบว่า	ผลลัพธ์ทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ทรัพยากร	นโยบาย	และการปฏิบัติทางการศึกษาน้อยมาก	อย่างไรก็ตาม	ทรัพยากรที่เพียงพอก็มีส่วน
ส�าคัญในการสนับสนุนผู้เรียนให้มีโอกาสที่ดีในการเรียนรู้	 โดยหากทรัพยากรเพ่ือการศึกษาถูกน�ามาใช้
อย่างมปีระสิทธภิาพ	กจ็ะเป็นส่วนส�าคัญทีส่่งผลต่อผลการเรยีนรู	้ทัง้นี	้ทรพัยากรทีใ่ช้ในการลงทนุทางการ
ศึกษา	ได้แก่	การเงิน	บุคคล	และวัสดุ	และเวลาที่ผู้เรียนใช้ในการเรียนรู้	 (OECD,	2013,	pp.	38-40)	
ผลการประเมินดังกล่าว	ยังพบอีกว่า	การระดมทรัพยากรมีความส�าคัญไม่น้อยกว่าการจัดสรรทรัพยากร
ภายในระบบการศึกษาและโรงเรียน	การจัดสรรทรัพยากรที่ดีไปยังโรงเรียนด้อยโอกาส	ช่วยลดช่องว่าง
ระหว่างการได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างโรงเรียน	(Lamb,	Teese	and	Helme,	2005;	Henry,	Fortner	and	
Thompson,	2010	ใน	OECD,	2013,	p.10)	ในประเทศอุตสาหกรรม	การใช้งานทรัพยากรและทรัพยากร
ที่มีคุณภาพ	ส่งผลต่อความแปรผันของประสิทธิภาพของผู้เรียน
	 ส�าหรับประเทศไทย	 จากการติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ปี	 พ.ศ”	 2542	
เป็นต้นมา	เพ่ือจดัท�าข้อเสนอการปฏริปูการศึกษาในทศวรรษทีส่อง	(พ.ศ.	2552	-	2561)	พบว่า	ด้านการเงนิเพ่ือ
การศึกษา	มปัีญหาความด้อยประสิทธภิาพในการบรหิารจดัการและการใช้ทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	กลไก
ของรฐัไม่เอ้ือให้ทกุภาคส่วนของสงัคมเข้ามาม	ีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการศึกษาและระดมทรพัยากรเพ่ือ
การศึกษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	การมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการและการระดมทรพัยากรและการระดม
ทนุจากทกุภาคส่วนของสังคมจงึมค่ีอนข้างน้อย	ท�าให้สถานศึกษาขาดแรงจงูใจในการพัฒนาประสทิธภิาพ
การบริหารจัดการเพื่อการแข่งขัน	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2552,	น.	8)	อันส่งผลต่อคุณภาพ
ของผู้เรียนในที่สุด	ปัญหาดังกล่าวนี้	ยังคงปรากฏถึงปัจจุบัน	
	 ดังนั้น	 จึงเห็นเป็นความจ�าเป็นในการศึกษารูปแบบการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาข้ึน	
โดยเฉพาะในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซึ่งเป็นการศึกษาของผู้เรียนกลุ่มใหญ่ที่จะเป็นฐานการพัฒนา
ประเทศในอนาคต	 ที่เกี่ยวเนื่องกับผู้ให้การสนับสนุนทรัพยากรมากที่สุด	 โดยท�าการศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศได้แก่	 ประเทศอังกฤษ	 เครือรัฐออสเตรเลีย	 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว	 เพ่ือเป็นแนวทางการส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของสถาน
ศึกษาต่อไป	โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย	ดังนี้	คือ	1)	เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน	ปัญหา	และปัจจัยที่
ส่งผลต่อการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ	และ	2)	เพื่อเสนอรูปแบบ
การส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 รปูแบบ	ประกอบด้วย	สาระและองค์ประกอบของรปูแบบ	ได้แก่	แนวคิด	หลกัการ	วตัถปุระสงค์	
วิธีการ	กลยุทธ์	บุคคล	องค์กรและสถาบัน	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ	และเงื่อนไขของรูปแบบ	โดยมี
ข้ันตอนของการพัฒนารปูแบบ	ได้แก่	การสร้างรปูแบบ	การตรวจสอบรปูแบบ	และการเสนอรปูแบบ	(พิณ
สดุา	สริธิรงัศร,ี	2557)	ส�าหรบัการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	พิจารณาถึงสาระของทรพัยากรทีเ่ป็นตวั
เงิน	และไม่ใช่ตัวเงิน	ได้แก่	บุคคล	ภูมิปัญญา	แรงงาน	ความรู้	เทคโนโลยีและนวัตกรรม	สื่อการเรียน	
เครื่องแต่งกาย	วัสดุ	ครุภัณฑ์	และสิ่งก่อสร้าง	ภายใต้วิธีการระดม	ทั้งทางตรง	และทางอ้อม	(OECD,	
2013,	pp.	38-40)	ดังภาพที่	1	กรอบแนวคิดการวิจัยการระดมทรัพยากร	เพื่อการศึกษา	ต่อไปนี้
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ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัยการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา

วิธีการวิจัย
	 วธิกีารวจิยั	การศึกษาการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษาของประเทศไทย	โดยการศึกษาเอกสาร	
และศึกษาภาคสนามในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	ทีเ่ป็นตวัแทนสถานศึกษาของรฐั	เอกชน	และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น	ในทุกภูมิภาค	ที่มีขนาดเล็ก	ขนาดกลาง	ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ	โดยการเลือกแบบ
เจาะจง	จ�านวน	12	โรง	การรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือคือ	แบบส�ารวจ	สัมภาษณ์	และสนทนากลุ่ม	
ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญได้แก่	ผูบ้รหิาร	คร	ูประธานกรรมการสถานศึกษา	ตวัแทนผูป้กครอง	ตวัแทนชุมชน	และ
ตัวแทนผู้สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง	สถานศึกษาละ	9คน	รวม	108	คน	ส�าหรับการศึกษาสภาพการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของต่างประเทศ	โดยการศึกษาเอกสาร	ตามวัตถุประสงค์และตัวแปรตาม
กรอบแนวคิดการวจิยั	การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา	ตามตวัแปรทีศึ่กษาตามกรอบแนวคิด
การวิจัย	จากนั้น	จึงร่างรูปแบบ	และตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	17	คน	ด�าเนินการวิจัย
เป็นเวลา	6	เดือน	ระหว่างวันที่	24	พฤษภาคม	–	19	พฤศจิกายน	2561

ผลการวิจัย	พบว่า	
	 การระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	เป็นการด�าเนนิงานให้ได้มาซึง่ทรพัยากรทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ	และ
ไม่ใช่ตัวเงิน	อันได้แก่	บุคคล	และสิ่งของ	เช่น	ภูมิปัญญา	องค์ความรู้	วิชาการ	แรงงาน	วัสดุครุภัณฑ์	
สิ่งก่อสร้าง	 ฯลฯ	 ที่สนับสนุนการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่เกิดกับผู้เรียน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งระดับนโยบาย	และระดับสถานศึกษา	ผลการศึกษาดังนี้
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ระดม ทัง้ทางตรง และทางออ้ม (OECD, 2013, pp. 38-40) ดงัภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยัการระดมทรพัยากร เพื่อ
การศกึษา ต่อไปนี้ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยัการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษา 

 
วิธีการวิจยั 
              วธิกีารวจิยั การศกึษาการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษาของประเทศไทย โดยการศกึษาเอกสาร และศกึษา
ภาคสนามในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีเ่ป็นตวัแทนสถานศกึษาของรฐั เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในทุก
ภูมภิาค ที่มขีนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พเิศษ โดยการเลอืกแบบเจาะจง จ านวน 12 โรง การ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยเครื่องมอืคอื แบบส ารวจ สมัภาษณ์ และสนทนากลุ่ม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ครู ประธาน
กรรมการสถานศกึษา ตวัแทนผูป้กครอง ตวัแทนชุมชน และตวัแทนผูส้นบัสนุนทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้ง สถานศกึษาละ 9
คน รวม 108 คน ส าหรบัการศกึษาสภาพการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษาของต่างประเทศ โดยการศกึษาเอกสาร  
ตามวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรตามกรอบแนวคดิการวจิยั  การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยวธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหา ตามตวัแปรที่

รปูแบบ 

การระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา 

ทรพัยากรเพือ่การศึกษา 

 ตวัเงิน 
 ไม่ใช่ตวัเงิน 
 บุคคล/ภูมปัิญญา/แรงงาน 
 ความรู ้
 เทคโนโลย/ีนวตักรรม 
 สือ่การเรยีน 
 วสัดุอุปกรณ์ 
 เครื่องแต่งกาย 
 ครุภณัฑ ์
 สิง่ก่อสรา้ง (อาคารสถานที ่ฯลฯ) 

 

วิธีการระดม 

 ทางตรง (ร.ร.ด าเนินการ) 
- กจิกรรมการระดมทุนของ ร.ร. 
- ขอรบับรจิาค ฯลฯ 

 ทางอ้อม (ร.ร.รบัการสนบัสนุน) 
 - บุคคล ครอบครวั ชุมชน สถาน

ประกอบการ มลูนิธ ิฯลฯ 
 การมสีว่นร่วม 

 

 

 วสิยัทศัน์ 
 หลกัการ 
 วตัถุประสงค ์
 วธิกีาร/กลยุทธ ์
 องคก์ร/สถาบนั 
 ปัจจยัและเงื่อนไข

ความส าเร็จ 

สาระและองคป์ระกอบ 

 การสรา้งรปูแบบ 
 การตรวจสอบรปูแบบ 
 การเสนอรปูแบบ 

 

 

 

ขัน้ตอนการพฒันารปูแบบ 

รปูแบบการ
ระดมทรพัยากร
เพื่อการศึกษา 
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	 1.	สภาพปัจจบุนั	ปัญหา	และปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	
ของประเทศไทย	พบว่า	การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา	ในระดับนโยบายมีการออกกฎหมายที่ชัดเจน
ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 ได้ก�าหนดหลักการจัดการศึกษา	 มาตรา	 8	
(2)	ที่ตอ้งยดึหลกัให้สงัคมมีส่วนรว่มในการจัดการศกึษา	มาตรา	9	การจดัการศกึษาให้ยดึหลกั	(5)	ระดม
ทรัพยากรจากแหล่งต่างๆมาใช้ในการจัดการศึกษา	 หมวด	 8	 ว่าด้วยเรื่องของทรัพยากรและการลงทุน
ทางการศึกษา	ใน	5	มาตรา	โดยเฉพาะมาตรา	58	กล่าวไว้ชัดเจนว่า	ให้มีการระดมทรัพยากรและการ
ลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ	และใช้มาตรการลดหย่อนหรอืยกเว้นภาษตีามความเหมาะสมและความจ�าเป็น	
	 ส�าหรับระดับสถานศึกษา	 เป็นระดับปฏิบัติ	 หรือการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ	 มีการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาตามบริบทและความจ�าเป็นของสถานศึกษา	 ที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกล่าวคือ	แนวคิดการศึกษา	คือการศึกษาเป็นเรื่องของประชาชนในลักษณะการศึกษาเพื่อมวลชน
และมวลชนเพ่ือการศึกษา	ทีต้่องค�านงึถงึหลักการมส่ีวนร่วม	การน�าทรพัยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
การกระจายความรับผิดชอบ	 ความเช่ือถือและไว้วางใจซึ่งกันและกัน	 การประสานความร่วมมือ	
การประชาสัมพันธ์	 และการติดตาม	ตรวจสอบและรายงาน	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	การมีส่วนร่วม
ของประชาชน	2)	พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอน	3)	 เพิ่มคุณภาพการศึกษาของ
ผู้เรียน	และ	4)	เพิ่มโอกาสทางการเข้าถึงการศึกษาของประชาชน	วิธีการที่ใช้ในการระดมทรัพยากรทั้ง
ที่เป็นตัวเงิน	และไม่ใช่ตัวเงิน	
	 การะดมทรัพยากรที่เป็นตัวเงิน	แบ่งเป็น	3	ขั้นตอน	คือ	ขั้นการเตรียมการ	ขั้นด�าเนินการ	และ
ขั้นหลังด�าเนินการ	กล่าวคือ	ขั้นการเตรียมการ	ได้แก่	การวางแผนการด�าเนินงาน	การจัดท�าโครงการ	
การมอบหมายผู้รับผิดชอบ	การประสานการด�าเนินงานและการประชาสัมพันธ์	 ขั้นด�าเนินการ	 เป็นการ
ด�าเนินการตามแผนงาน	 โครงการและกิจกรรม	 เช่น	 การทอดผ้าป่า	 การจัดแสดงผลงานของนักเรียน	
การจดัแสดงดนตร	ีการแข่งขันกฬีา	เป็นต้น	ข้ันหลงัด�าเนนิการ	ได้แก่	การยกย่องและประกาศเกยีรตคุิณ	
การสรุป	และรายงานผลการระดมทรัพยากร	ส�าหรับการระดมทรัพยากรที่ไม่ใช่ตัวเงิน	ได้แก่	การระดม
ด้านความรู้	แรงงาน	วัสดุครุภัณฑ์	อาคารสถานที่	และสิ่งของอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการศึกษา	
บุคคลและองค์กรที่สนับสนุนการระดมทรัพยากร	ได้แก่	คหบดี	ผู้อาวุโสภูมิปัญญา	ผู้น�าชุมชน	สมาคม
ครูและผู้ปกครอง	ชมรมศิษย์เก่า	สถานประกอบการ	หน่วยงานภาครัฐ	เอกชน	และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีอยู่ในชุมชนและที่เกี่ยวข้องนอกชุมชนเป็นต้น	
	 ปัญหาของการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา	คือ	ประชาชนขาดการมีส่วนร่วม	ขาดศรัทธาใน
ผูน้�า	การไม่เหน็ความส�าคัญของการศึกษาของประชาชนบางส่วน	ไม่มแีผนงาน	โครงการและวตัถปุระสงค์
ที่ชัดเจน	 ขาดแรงจูงใจในการสนับสนุนทรัพยากร	 สภาพเศรษฐกิจและฐานะความยากจนในชุมชน	 และ
การแทรกแซงทางการเมืองในพื้นที่	แนวทางแก้ปัญหาคือ	การมีนโยบายสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการระดมทรัพยากร	 การเพ่ิมมาตรการทางภาษีส�าหรับผู้สนับสนุนการศึกษา	 การท�าความเข้าใจ
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์	 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน	 การจัดโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการ
จัดการศึกษาในพื้นที่ที่เพียงพอ	การมีแผนงาน/โครงการที่ชัดเจนเพื่อลดการแทรกแซงจากนอกพื้นที่	
	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	ได้แก่	ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร	
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน	การมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง	การมีบุคคล	องค์กรและ
หน่วยงานสนับสนุน	 การบริหารจัดการที่ดีทั้งด้านความโปร่งใส	 ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้	 และ
การประสานงานที่ดี	ตลอดจนการประชาสัมพันธ์	และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
	 ส�าหรบัสภาพปัจจบุนั	ปัญหา	และปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา
ของต่างประเทศ	พบว่า	ประเทศที่พัฒนาแล้ว	ให้ความส�าคัญต่อการระดมด้านความรู้	ความก้าวหน้าทาง
วิชาการ	และการพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนใหญ่	(ได้แก่	อังกฤษ	และออสเตรเลีย)	มีนโยบายในการระดม
ทรัพยากรที่ชัดเจน	 โดยการจัดท�านโยบายและมาตรฐานการระดมทรัพยากร	 ตลอดจนการจัดท�าความ
ร่วมมือระดับรัฐบาลกลางและระดับรัฐ	 (ได้แก่	 ออสเตรเลีย)	 มีแนวคิดการระดมทรัพยากรเพ่ือการลด
ความเหลื่อมล�้าและเสริมสร้างประสิทธิภาพ	 เปิดโอกาสให้องค์กรต่างๆสนับสนุนเงินแก่โรงเรียนใน
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การจดัการศึกษา	โดยเฉพาะมสีมาคมผูป้กครองและพลเมอืงของโรงเรยีน	ท�าหน้าทีร่ะดมทรพัยากรจากพ่อ
แม่	ผู้ปกครองและชุมชน	(ได้แก่	ออสเตรเลีย)	โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมทางด้านความรู้ผ่านกระบวนการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากรและความก้าวหน้าทางวชิาการ	การให้อิสระในการจดัการศึกษาและการระดม
ทรัพยากร	 ตลอดจนการสนับสนุนให้สถานศึกษาเปล่ียนสถานะเป็นสถานศึกษาที่มีการบริหารเป็นอิสระ
จากรัฐและท้องถิ่นเพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา	(ได้แก่	อังกฤษ)	
ประเทศที่ก�าลังพัฒนา	มีแนวคิด	การศึกษาเพื่อสร้างความเสมอภาค	คุณภาพ	เป็นการศึกษาเพื่อมวลชน
ให้มวลชนและสังคมมส่ีวนร่วมทางการศึกษา	ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมทางการระดมทรพัยากร	(ได้แก่อนิโดนเีซยี
และ	สปป.ลาว)	เปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศมาร่วมลงทุนการศึกษา	(ได้แก่	อินโดนีเซีย)	
และก�าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนในการระดมของภาคส่วนต่างๆ	 ในแต่ละระดับไว้ในกฎหมายชัดเจน	
(ได้แก่	ส.ป.ป.ลาว)	ปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลส�าเร็จในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาได้แก่	การมีกฎหมาย
และนโยบายชัดเจน	การก�าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของภาคส่วนต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	การมีส่วน
ร่วมของประชาชนและองค์กร/สถาบนัพัฒนาด้านการศึกษาและทีเ่กีย่วข้องให้การสนบัสนนุ	ให้ความส�าคัญ
กับการสนับสนุนความรู้และวิชาการ	ความช่วยเหลือจากองค์กรภายในและนอกประเทศ
	 ปัญหาของการระดมทรัพยากร	 ได้แก่	 เศรษฐกิจและความยากจนของพ้ืนที่ในประเทศที่ก�าลัง
พฒันาต้องอาศัยความช่วยเหลือทั้งทางด้านความรู้	วิชาการ	และเงินจากต่างประเทศ	การให้ความส�าคัญ
ของประชาชนที่มีต่อการศึกษาค่อนข้างน้อย	 การขาดบุคลากรที่มีศักยภาพ	 ความยากจนและพ้ืนที่ห่าง
ไกล	(ได้แก่	สปป.ลาว)	ความแตกต่างและความ	เหลื่อมล�้าในการระดมทรัพยากรการศึกษาในโรงเรียน
ที่มีรูปแบบการศึกษาที่ต่างกัน	 ความเหลื่อมล�้าระหว่างผู้เรียนในสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกลและ
ผูเ้รยีนทีม่าจากสถานะทางสงัคมทีต่่างกัน	ส�าหรบัประเทศทีพั่ฒนาแล้วพบปัญหา	ความไม่สอดคล้องตาม
ความต้องการของผู้เรียนในโรงเรียนที่มีบริบทแตกต่างกัน	(ได้แก่	ออสเตรเลีย)	การลดบทบาทของการ
บริหารกับความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก	เช่น	จากทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	เอกชน	ส่งผลให้
ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรน้อยลง	(ได้แก่	อังกฤษ)	เป็นต้น	
	 แนวทางการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา	ได้แก่	การเพิ่มการเปลี่ยนสถานะของโรงเรียนเป็น
โรงเรยีนทีม่คีวามอิสระจากรฐัและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	การเพ่ิมประสทิธภิาพทางการบรหิารจดัการ
และการลดความเหล่ือมล�า้ของผูเ้รยีนในการจดัสรรงบประมาณด้วยความเสมอภาค	ในประเทศทีพั่ฒนาแล้ว	
การจดัระบบและโครงการความช่วยเหลอืทัง้ทางวชิาการและเงนิจากองค์กรต่างประเทศและการมส่ีวนร่วม
ของภาคส่วนต่างๆในประเทศก�าลังพัฒนา
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของต่างประเทศ	 ได้แก	่
การมกีฎหมายทีก่�าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูม้หีน้าทีร่ะดมทรพัยากรและสนบัสนนุทรพัยากรแต่ละ
ระดับชัดเจน	 (ได้แก่	 สปป.ลาว)	 ภาวะผู้น�าผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการระดมทรัพยากร	 การมี
ส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน	และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรและชุมชน	(ได้แก่	อังกฤษ	
ออสเตรเลีย	 อินโดนีเซีย	 และลาว)	 การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรระหว่างประเทศอย่างเป็นระบบ	
(ได้แก่	 สปป.ลาว)	 มีองค์กรและสถาบันเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้และฝึกอบรมสนับสนุนโรงเรียน	
(ได้แก่	อังกฤษ)	มีองค์กรท�าหน้าที่ระดมทรัพยากรทั้งระดับรัฐ	และสถานศึกษา	เช่น	สมาคมผู้ปกครอง
และพลเมือง	(ได้แก่	ออสเตรเลีย)	การน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการระดมทรัพยากร	(ได้แก่	
ออสเตรเลีย	อังกฤษ)
	 2.	 รูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา	พบว่า	 เป็นรูปแบบและแนวทางการด�าเนินการ
ด้วยแนวคิดให้ได้มาซึ่งทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการจัดการศึกษา	ทั้งที่เป็นตัวเงิน	และไม่ใช่ตัวเงิน	ให้
ผู้เรียนได้รับการศึกษาด้วยความเสมอภาค	 มีคุณภาพ	 และมีประสิทธิภาพ	 ด้วยหลักและกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนจากทุกภาคส่วน	 บนพ้ืนฐานของการศึกษาเพ่ือมวลชนและมวลชนเพ่ือการศึกษา	
ทั้งการร่วมคิด	ร่วมวางแผน	ร่วมตัดสินใจ	ร่วมด�าเนินการ	ร่วมรับผิดชอบ	ร่วมแก้ไขปัญหา	ร่วมติดตาม
และประเมินผล	และร่วมชื่นชมผลส�าเร็จ	หลักการน�าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	ใช้หลักการ	
กระจายความรับผิดชอบ	 หลักความเช่ือถือและไว้วางใจซึ่งกันและกัน	 หลักการประสานความร่วมมือ	
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หลักการประชาสัมพันธ์	และหลักการติดตาม	ตรวจสอบและรายงาน	โดยมีวัตถุประสงค์	เพื่อ	1)	การมี
ส่วนร่วมทางการศึกษาของประชาชน	ในลักษณะของการศึกษาเพื่อมวลชน	และมวลชนเพื่อการศึกษา	ให้
ประชาชนทกุระดบัมส่ีวนร่วมรบัผดิชอบทางการศึกษาของผูเ้รยีน	เดก็และเยาวชน	2)	น�าทรพัยากรทีม่อียู่
ในท้องถิ่น	ชุมชนและสังคมมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางการศึกษา	3)	เสริมสร้างคุณภาพ	โอกาสและ
ความเสมอภาคทางการศกึษาของผู้เรียน	4)	สนับสนุนการพฒันาการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผล	และ	5)	ก่อให้เกิดความร่วมมือทางการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ	
	 ข้ันตอนและวิธีการระดมทรัพยากร	 แบ่งเป็น	 1)	 ข้ันก่อนด�าเนินการ	 2)	 ข้ันการด�าเนินงาน	
และ	3)	ขั้นหลังการด�าเนินการ	ขั้นก่อนการด�าเนินงานเป็นการวางแผนและเตรียมการทั้งด้านโครงสร้าง
ภายใน	ผู้รับผิดชอบ	การจัดท�าโครงการ	ประชาสัมพันธ์และประสานการด�าเนินงาน	ขั้นด�าเนินการระดม
เป็นการด�าเนินการตามแผนงาน	 โครงการและกิจกรรมที่ก�าหนด	 เช่น	การจัดทอดผ้าป่า	 การจัดแสดง
ผลงานของนักเรียน	การจัดแสดงดนตรี	การแข่งขันกีฬา	การขอรับบริจาคโดยตรง	ฯลฯ	ขั้นหลังด�าเนิน
การ	เป็นการยกย่องประกาศเกียรติเกียรติคุณ	สรุป	รายงานและเผยแพร่ผลงานการระดมทรัพยากรให้
ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทราบในวงกว้าง	ดังปรากฏภาพที่	2	วิธีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา	ดังนี้

 

 

ภำพที่ 2	วิธีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
 
	 	ในด้านการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษาทีเ่ป็นตวัเงนิ	หรอืการระดมทนุการศึกษา	มวีธิกีารดงันี	้
คือ	ศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการได้รับทุนการศึกษาของผู้เรียน	ระดมความเห็น	และการคิดร่วมกัน
จากบุคลากรภายในและภายนอก	สถานศึกษา	จัดตั้งคณะกรรมการ	/คณะท�างาน	จัดท�าโครงการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา	ก�าหนดโครงสร้างและส่วนงานรับผิดชอบ	จัดกิจกรรมการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาตามแผนงานและโครงการที่ก�าหนดขึ้น	 ประชุมคณะกรรมการ/คณะท�างาน	 อย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ	เป็นระยะ	ประสานการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง	แก้ปัญหาร่วมกัน	(ถ้ามี)	ที่เกิดขึ้น
จากการระดมทุนการศึกษา	 ติดตามและประเมินผลการระดมทุนการศึกษาร่วมกัน	 จัดกิจกรรมมอบทุน
การศึกษาแก่นักเรียนตามเป้าหมาย	 สรุปและรายงานผลการด�าเนินงานระดมทุนการศึกษาหลากหลาย
วิธีแก่ผู้เกี่ยวข้อง	ดังปรากฏในภาพที่	3	วิธีการระดมทุนการศึกษาของโรงเรียน	ดังนี้
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เช่น สมาคมผูป้กครองและพลเมอืง (ไดแ้ก่ ออสเตรเลยี) การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการระดมทรพัยากร 
(ไดแ้ก่ ออสเตรเลยี องักฤษ) 
 2. รูปแบบการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษา พบว่า เป็นรูปแบบและแนวทางการด าเนินการดว้ยแนวคดิให้
ไดม้าซึง่ทรพัยากรเพื่อการสนับสนุนการจดัการศกึษา ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ และไม่ใช่ตวัเงนิ ใหผู้เ้รยีนไดร้บัการศกึษาดว้ย
ความเสมอภาค มคีุณภาพ และมปีระสทิธภิาพ ดว้ยหลกัและกระบวนการมสีว่นร่วมของประชาชนจากทุกภาคสว่น บน
พืน้ฐานของการศกึษาเพื่อมวลชนและมวลชนเพื่อการศกึษา ทัง้การร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมตดัสนิใจ ร่วมด าเนินการ 
ร่วมรบัผดิชอบ ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วมตดิตามและประเมนิผล และร่วมชื่นชมผลส าเรจ็ หลกัการน าทรพัยากรมาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์สงูสุด ใชห้ลกัการ  กระจายความรบัผดิชอบ หลกัความเชื่อถอืและไวว้างใจซึง่กนัและกนั หลกัการประสาน
ความร่วมมอื หลกัการประชาสมัพนัธ ์และหลกัการตดิตาม ตรวจสอบและรายงาน โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อ 1) การมี
สว่นร่วมทางการศกึษาของประชาชน ในลกัษณะของการศกึษาเพื่อมวลชน และมวลชนเพื่อการศกึษา ใหป้ระชาชนทุก
ระดบัมสี่วนร่วมรบัผดิชอบทางการศกึษาของผู้เรยีน เดก็และเยาวชน  2) น าทรพัยากรที่มอียู่ในท้องถิ่น ชุมชนและ
สงัคมมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดทางการศกึษา 3) เสรมิสรา้งคุณภาพ  โอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษาของ
ผูเ้รยีน  4) สนบัสนุนการพฒันาการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และ 5) ก่อใหเ้กดิความร่วมมอืทาง
การศกึษาทัง้ในและต่างประเทศ     

ขัน้ตอนและวธิกีารระดมทรพัยากร แบ่งเป็น 1) ขัน้ก่อนด าเนินการ 2) ขัน้การด าเนินงาน และ 3) ขัน้หลงัการ
ด าเนินการ ขัน้ก่อนการด าเนินงานเป็นการวางแผนและเตรยีมการทัง้ด้านโครงสร้างภายใน ผู้รบัผดิชอบ การจดัท า
โครงการ ประชาสมัพนัธแ์ละประสานการด าเนินงาน  ขัน้ด าเนินการระดมเป็นการด าเนินการตามแผนงาน โครงการ
และกจิกรรมทีก่ าหนด เช่น การจดัทอดผา้ป่า การจดัแสดงผลงานของนกัเรยีน การจดัแสดงดนตร ีการแขง่ขนักฬีา การ
ขอรบับรจิาคโดยตรง ฯลฯ ขัน้หลงัด าเนินการ เป็นการยกย่องประกาศเกยีรติเกยีรติคุณ สรุป รายงานและเผยแพร่
ผลงานการระดมทรพัยากรใหป้ระชาชนและผูเ้กีย่วขอ้งทราบในวงกวา้ง ดงัปรากฏภาพที ่2 วธิกีารระดมทรพัยากรเพื่อ
การศกึษา ดงันี้ 

 
 

                               
 
 
 
 
 
 
 
 

 
           

 
 ภาพท่ี  2  วธิกีารระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษา 

 
  ในด้านการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษาที่เป็นตวัเงนิ หรอืการระดมทุนการศกึษา มวีธิกีารดงันี้ คอื ศกึษา
ความต้องการจ าเป็นในการไดร้บัทุนการศกึษาของผูเ้รยีน ระดมความเหน็ และการคดิร่วมกนัจากบุคลากรภายในและ
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ภำพที่ 3	วิธีการระดมทุนการศึกษาของโรงเรียน	

	 กลยุทธ์การด�าเนินงานได้แก่	 1)	 กลยุทธ์ด้านบุคคล	 ได้แก่	 ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�า	 ทั้งด้าน
คุณลักษณะส่วนตน	และพฤติกรรมการบริหารจัดการ	น�าท�า	เสียสละส่วนตน	เข้าถึงง่าย	มีมนุษยสัมพันธ์	
สร้างการยอมรับและศรัทธาให้เกิดข้ึนทั้งในและนอกสถานศึกษาอันน�าไปสู่การได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากร	 ฯลฯ	 2)	 ด้านองค์กร	 โดยการก�าหนดโครงสร้างส่วนงานรับผิดชอบและการประสานงาน	
การมอบหมายภารกิจเพื่อการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา	 ตามความถนัดของแต่ละบุคคลและองค์กร	
3)	ด้านเทคโนโลยีและการสือ่สาร	โดยการพัฒนาเทคโนโลยีและน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่ือสารการระดม
ทรพัยากร	เพ่ือให้การระดมทรพัยากรเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลาย	รวดเรว็และทนัเหตกุารณ์	
และ	4)	ด้านการจดัการ	ได้แก่	การวางแผนการด�าเนนิงาน	การยึดหลักการมส่ีวนร่วม	การสร้างความสัมพันธ์
ทีด่	ีการให้อ�านาจและกระจายอ�านาจในการบรหิารจดัการ	การประชาสมัพันธ์และสร้างความเข้าใจอันดกีบั
ผูส้นบัสนนุทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	จดัสรรทรพัยากรอย่างทัว่ถงึตามความจ�าเป็น	การควบคุมการปฏบิตัิ
งานด้วยแผนงานหรอืโครงการ	การเสรมิสร้างประสทิธภิาพการด�าเนนิงาน	การก�ากบั	ตดิตาม	ตรวจสอบและ
รายงาน	ตลอดจนการประกาศเกียรติคุณและยกย่อง	
	 ทัง้นี	้มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	ดงันีคื้อ	ภาวะผูน้�าของ
ผูบ้รหิาร	การวางแผนทีด่	ีการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน	การสร้างความสัมพันธ์ทีด่กัีบชุมชน	การมีบคุคล	
องค์กรและหน่วยงานสนับสนุน	การบริหารจัดการที่ดี	การประชาสัมพันธ์ที่ดี	และการติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง

การอภิปราย
	 1.	รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พุทธศักราช	2560	มาตรา	50	(4)	ก�าหนดหน้าทีใ่ห้ทกุคนต้อง
เข้ารบัการศึกษาภาคบงัคับ	พระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	และพระราชบญัญัตกิารศึกษาภาค
บังคับ	พ.ศ.2545	ก�าหนดให้เด็กเข้ารับการศึกษา	เมื่ออายุย่างเข้าปีที่	7	–	ย่างเข้าปีที่	16	ดังนั้น	เด็ก
ไทยทุกคนต้องได้รับการศึกษาภาคบังคับ	เมื่อรัฐบังคับประชาชนเข้ารับการศึกษา	จึงย่อมเป็นหน้าที่ของ
รฐัทีต้่องจดัสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษา	ส�าหรบัเงนิค่าใช้จ่ายส่วนอืน่ทางการศึกษาของบตุรหลานยังต้อง
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ภายนอก สถานศึกษา จดัตัง้คณะกรรมการ /คณะท างาน จดัท าโครงการระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา ก าหนด
โครงสรา้งและสว่นงานรบัผดิชอบ จดักจิกรรมการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษาตามแผนงานและโครงการทีก่ าหนดขึน้ 
ประชุมคณะกรรมการ/คณะท างาน อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นระยะ ประสานการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง แกปั้ญหาร่วมกนั (ถ้าม)ี ทีเ่กิดขึน้จากการระดมทุนการศกึษา  ตดิตามและประเมนิผลการระดมทุนการศกึษา
ร่วมกนั  จดักจิกรรมมอบทุนการศกึษาแก่นกัเรยีนตามเป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินงานระดมทุนการศกึษา
หลากหลายวธิแีก่ผูเ้กีย่วขอ้ง ดงัปรากฏในภาพที ่3 วธิกีารระดมทุนการศกึษาของโรงเรยีน  ดงันี้ 

 
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3  วธิกีารระดมทุนการศกึษาของโรงเรยีน   

 
กลยุทธก์ารด าเนินงานได้แก่ 1) กลยุทธด์า้นบุคคล ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้ า ทัง้ดา้นคุณลกัษณะส่วนตน 

และพฤติกรรมการบรหิารจดัการ น าท า เสยีสละส่วนตน เขา้ถึงง่าย มมีนุษยสมัพนัธ ์สร้างการยอมรบัและศรทัธาให้
เกดิขึน้ทัง้ในและนอกสถานศกึษาอนัน าไปสู่การได้รบัการสนับสนุนทรพัยากร ฯลฯ  2) ด้านองค์กร โดยการก าหนด
โครงสรา้งส่วนงานรบัผดิชอบและการประสานงาน การมอบหมายภารกจิเพื่อการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษา ตาม
ความถนดัของแต่ละบุคคลและองคก์ร  3) ดา้นเทคโนโลยแีละการสือ่สาร โดยการพฒันาเทคโนโลยแีละน าเทคโนโลยมีา
ใชใ้นการสื่อสารการระดมทรพัยากร เพื่อใหก้ารระดมทรพัยากรเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างหลากหลาย รวดเรว็และ
ทันเหตุการณ์ และ  4) ด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผนการด าเนินงาน การยึดหลักการมีส่วนร่วม  การสร้าง
ความสมัพนัธท์ีด่ ีการใหอ้ านาจและกระจายอ านาจในการบรหิารจดัการ การประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจอนัดี
กบัผูส้นับสนุนทรพัยากรเพื่อการศกึษา จดัสรรทรพัยากรอย่างทัว่ถงึตามความจ าเป็น การควบคุมการปฏบิตังิานดว้ย
แผนงานหรอืโครงการ การเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการด าเนินงาน  การก ากบั ตดิตาม ตรวจสอบและรายงาน ตลอดจน
การประกาศเกยีรตคิุณและยกย่อง  
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เป็นหน้าที่ของครอบครัว	หรือพ่อแม่ผู้ปกครองที่จะต้องสนับสนุนบุตรหลาน	แต่เนื่องจากฐานะของพ่อแม่
ผูป้กครอง	ยังแตกต่างกนัทัง้ในเมอืง	และชนบท	ความยากจนของคนไทยในปี	พ.ศ.	2558	ยังมฐีานะยากจน
ถึง	4.8	ล้านคน	(ส�านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2559)	ขณะที่ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอาชีพ
ด้านเกษตรกรรม	ในชนบท	ร้อยละ	40	มฐีานะต�า่กว่าเส้นยากจนของประเทศ	(วษิณ	ุอรรถวานชิ	อ้างถงึใน	
การเงนิธนาคาร,	30	พฤษภาคม	2561)	จงึมกีลุม่นกัเรยีนวยัการศึกษาภาคบงัคับทีเ่ป็นบตุรหลานของกลุม่
คนยากจนดังกล่าว	 จ�าต้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาด้านการเงินหรือทุนเป็นค่าใช้จ่าย
ทางการศึกษาเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายที่รัฐสนับสนุนด้านค่าเล่าเรียน	อุปกรณ์การเรียน	หนังสือ	
เสื้อผ้า	กิจกรรมสนับสนุนผู้เรียน	และค่าพาหนะเดินทางบางส่วน
	 ดงันัน้	การระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษาทัง้ด้านทีเ่ป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน	จงึเป็นเรือ่งส�าคัญ	
ที่จะท�าให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น	ลดความเหลื่อมล�้า	มีความเสมอภาค	และเข้าถึง
โอกาสได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพมากข้ึนจากเงินค่าใช้จ่ายที่ได้รับการสนับสนุนจากบุคคล	 คณะบุคคล	
องค์กรและหน่วยงานภายนอก	ทั้งภาครัฐ	เอกชน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	คหบดี	ครอบครัว	ชุมชน	
ชุมชนวชิาชีพ	สถานประกอบการ	และสถาบนัสงัคมอืน่ๆ	ตามทีค่าดหวงั	และเนือ่งจากปัจจบุนั	สถานศึกษา
ที่ระดมทรัพยากรยังไม่มีแนวทางปฏิบัติร่วมกันในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้สนับสนุนทรัพยากรที่ไม่ใช่เงิน
ได้รับการยกย่อง	 ประกาศเกียรติคุณ	 และหรือการได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์เพ่ือเป็น
เกียรติประวัติ	 จึงอยู่ในลักษณะต่างหน่วยงานต่างท�าตามความรู้ความเข้าใจหรือแรงบันดาลใจของสถาน
ศึกษานัน้ๆ	ทีส่มควรก�าหนดเป็นนโยบายหรอืหลกัเกณฑ์ทีใ่กล้เคียงกบัการสนบัสนนุทรพัยากรทีเ่ป็นตวัเงนิ	
ก็จะท�าให้ผู้สนับสนุนทรัพยากรที่ไม่ใช่ตัวเงินดังกล่าว	หันมาสนับสนุนมากขึ้นในอนาคตได้ทางหนึ่ง
	 แม้ว่า	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 มาตรา	 6	 ได้ก�าหนดไว้ชัดเจนว่า	
การจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ร่างกาย	จติใจ	สตปัิญญา	ความรู	้และ
คุณธรรม	มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ารงชีวติ	สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมคีวามสุข	โดย	มาตรา	
8	(2)	ยึดหลักให้สงัคมมส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา	การจดัระบบ	โครงสร้าง	และกระบวนการจดัการศึกษา	
มาตรา	9	(5)	ให้ยึดหลกัระดมทรพัยากรจากแหล่งต่างๆ	มาใช้จดัการศึกษา	และ	(6)	การมส่ีวนร่วมของบคุคล	
ครอบครวั	ชุมชน	องค์กรชุมชน	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	เอกชน	องค์กรเอกชน	องค์กรวชิาชีพ	สถาบนั
ศาสนา	สถานประกอบการ	และสถาบันสังคมอื่น	อีกทั้งได้ก�าหนดเรื่องของทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษาดังกล่าวข้างต้น	 เป็นแนวทางการด�าเนินงานแล้วก็ตาม	 แต่เนื่องจากการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาของสถานศึกษามีความแตกต่างกันทางด้านบริบท	ขนาด	และสังกัดของสถานศึกษา	ซึ่งขึ้นอยู่
กับความรู้ความสามารถและภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	 การวางแผนที่ดี	 การก�าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ระดมทรัพยากรที่ชัดเจน	การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน	การกระจายความรับผิดชอบ	การมีบุคคล	
กลุ่มบุคคลและองค์กรที่สนับสนุนการระดมทรัพยากรที่ชัดเจน	 การบริหารจัดการอย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้	 ตลอดจนการก�ากับ	 ติดตาม	 ตรวจสอบ	 ประเมินผลและรายงานผลให้กับผู้สนับสนุน
ทรัพยากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ	 ที่เป็นปัจจัยส�าคัญในการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา	
นอกจากนัน้	การระดมทรพัยากรทีไ่ม่ใช่ตวัเงิน	ได้แก่	บคุคล	ภมูปัิญญาและแรงงาน	รวมทัง้วสัด	ุครภุณัฑ์	
อาคารสถานที่	เหล่านี้	ล้วนมีความส�าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าทรัพยากรที่เป็นตัวเงิน	ที่สถานศึกษาควรได้
มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ	การพัฒนาระบบข้อมูลการระดมทรัพยากร	และการบริหารจัดการที่ดี	ทั้ง
ด้านการวางแผน	การเปิดโอกาสให้เกิดการมส่ีวนร่วมทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา	การประสานงาน	
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้	การจดัสรรและใช้จ่ายเงนิจากการระดมทรพัยากรเป็นไปตามวตัถุประสงค์	
	 จากการวิจัยภาคสนามของผู้เขียนที่พบว่า	 โรงเรียนที่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรทั้งที่เป็น
ตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินค่อนข้างสูง	 อาทิเช่น	 โรงเรียนวัดบ่อกรุ	 “คุรุประชาสรรค์”	 จังหวัดสุพรรณบุร	ี
โรงเรียนตาคลีประชาสรรค์	จังหวัดนครสวรรค์	โรงเรียนคุรุประชาสรรค์	จังหวัดชัยนาท	โรงเรียนปริ้นส์
รอแยลวทิยาลยั	จงัหวดัเชียงใหม่	โรงเรยีนวดัเขา	(วนัคร	ู2501)	จงัหวดันครศรธีรรมราช	และโรงเรยีนบรบอื	
จังหวัดมหาสารคาม	ล้วนมีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น	โรงเรียนเหล่านี้	มีผลการเรียนรู้สูงกว่าค่าเฉลี่ยจาก
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ	ตลอด	3	ปีการศึกษาที่ผ่านมา	ทั้งสิ้น	แม้ว่า	ผลการประเมินผู้เรียน
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ในโครงการประเมินผู้เรียนนานาชาติ	 (PISA,	 2555)	 ได้พบว่า	 ผลลัพธ์ทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ทรัพยากร	นโยบาย	และการปฏิบัติทางการศึกษาน้อยมากก็ตาม	อย่างไรก็ตาม	ทรัพยากรที่เพียงพอมี
ส่วนส�าคัญในการสนบัสนนุผูเ้รยีนให้มโีอกาสทีด่ใีนการเรยีนรู	้โดยทรพัยากรทางการศึกษาได้ถูกแปลงเป็น
ผลการเรียนรู้	หากน�ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ	(OECD,	2013,	p.	38-40)	ที่สมควรได้รับการสนับสนุน
ส่งเสรมิในทางนโยบายและการปฏบิตัใิห้มปีระสิทธภิาพเพ่ิมมากข้ึนต่อไป	กจ็ะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา	 ลดความเหลื่อมล�้า	 เพ่ิมความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษาของผู้เรียน	 และประหยัด
งบประมาณของภาครัฐได้ทางหนึ่ง
	 ขณะที่โรงเรียนบางโรงที่ขาดศักยภาพในการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา	 ด้วยข้อจ�ากัดของ
สถานะของผู้บริหารและบุคลากรที่เป็นพระภิกษุสงฆ์	เช่น	โรงเรียนพระปริยัติธรรมวิเวกวนาราม	จังหวัด
เชียงใหม่	 มีค่าเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของผู้เรียนต�า่กว่าค่าเฉลี่ยระดับจังหวัดและ
ระดบัประเทศ	ตลอด	3	ปีการศึกษาทีผ่่านมา	ส่วนหนึง่เป็นเพราะเกดิจากการขาดการระดมทรพัยากรและ
การไม่ได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอทั้งที่เป็นตัวเงิน	และไม่ใช่ตัวเงิน	เช่น	บุคคล	ภูมิปัญญา	ผู้เชี่ยวชาญ	
ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา	 เช่น	 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย	
และองค์ความรู้ทางการศึกษาใหม่ๆ	 จากบุคคลและหน่วยงานภายนอก	 วัสดุครุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานศึกษา	 เหล่านี้เป็นต้น	 ที่สมควรมีการศึกษาและพัฒนาการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาเชิงลึกต่อไป
	 นอกจากนั้น	 ยังพบว่า	 โรงเรียนที่มีการบริหารจัดการแบบเครือข่ายการมีส่วนร่วมของชุมชน	
เช่น	โรงเรียนตาคลีประชาสรรค์	จังหวัดนครสวรรค์	โรงเรียนสวนพระยา	จังหวัดนราธิวาส	และโรงเรียน
บ้านโนนจกิ	จงัหวดัศรสีะเกษ	มกีารระดมทรพัยากรทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ	โดยเฉพาะภมูปัิญญา	
การพัฒนาหลกัสตูร	สือ่การเรยีนรู	้และการแลกเปล่ียนเรยีนรู	้ของทัง้ครแูละผูบ้รหิาร	การได้รบัความร่วมมอื
จากพ่อแม่	 ผู้ปกครองและชุมชน	 ด้วยกระบวนการร่วมคิด	 ร่วมวางแผน	 ร่วมตัดสินใจ	 ร่วมด�าเนินการ	
ร่วมรบัผดิชอบ	ร่วมแก้ไขปัญหา	ร่วมตดิตามประเมนิผล	และร่วมช่ืนชมความส�าเรจ็	(พิณสุดา	สริธิรงัศร,ี	2559)	
อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย	ที่สมควรได้รับการสนับสนุนส่งเสริม	และขยายผลในวงกว้าง	ที่จะท�าให้การ
ระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษาและการจดัการศึกษามคุีณภาพเพ่ิมมากข้ึน	จากความร่วมมอืกนัของเครอืข่าย
และชุมชน	
	 2.	 ผลการวิจัย	 ด้านรูปแบบการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาที่น�าเสนอแนวคิด	 เก่ียวกับ
การศึกษาเพ่ือมวลชนและมวลชนเพ่ือการศึกษา	เพ่ือเสรมิสร้างความเสมอภาค	คุณภาพและประสทิธภิาพ
ทางการศึกษา	ด้วยหลักการมส่ีวนร่วมและการน�าทรพัยากรมาใช้เพ่ือการศึกษา	ซึง่เป็นไปตามบทบญัญัติ
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	ที่สถานศึกษาต้องด�าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติ
ดังกล่าว	 โดยต้องมีการน�าแนวนโยบายตามบทบัญญัติดังกล่าวไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและยังสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาของประเทศต่างๆ	 เช่น	 ออสเตรเลีย	 อังกฤษ	
อินโดนีเซียและ	 สปป.ลาว	 จึงนับเป็นแนวคิดและหลักการที่เป็นสากล	 นอกจากนั้น	 พบว่า	 ประเทศ
ที่พัฒนาแล้วแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษามีข้ึนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของการศึกษาให้มี
ความเท่าเทียมกันหรือดีมากข้ึนจากเดิม	 ขณะที่ประเทศก�าลังพัฒนา	 แนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษามีข้ึนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของการศึกษาให้มีความเท่าเทียมกัน	 แนวทางการระดมทรัพยากรที่
ส�าคัญคือ	การก�าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของภาคส่วนต่างๆไว้ในกฎหมายและการขอรบัการสนบัสนนุ
จากต่างประเทศในรูปแบบต่างๆ
	 ส�าหรับวัตถุประสงค์ของการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาที่ก�าหนดไว้ว่าเพ่ือ	 1)	 เสริมสร้าง
การมส่ีวนร่วมทางการศึกษาของประชาชน	ในลกัษณะของการศึกษาเพ่ือมวลชน	และมวลชนเพ่ือการศึกษา	
ให้ประชาชนทุกระดับมีส่วนร่วมรับผิดชอบทางการศึกษาของผู้เรียน	 เด็กและเยาวชน	 2)	 เพ่ือน�า
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น	ชุมชนและสังคมมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางการศึกษา	3)	เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพ	 โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาของผู้เรียน	 4)	 เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 และ	 5)	 เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือทางการศึกษาทั้ง
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ในและต่างประเทศ	 นั้น	 เป็นวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดข้ึนเพ่ือสนองตอบต่อการสนับสนุนการจัดการศึกษา
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณ-ภาพ	 เสมอภาคและ
ประสิทธิภาพ	ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยทั่วไปอยู่แล้ว	
	 นอกจากนั้น	วิธีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาที่น�าเสนอ	ทั้งขั้นก่อนการด�าเนินงานระดมที่
มีการวางแผนและเตรียมการทั้งด้านการวางโครงการที่ก�าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน	การจัด	โครงสร้าง
ส่วนงานภายใน	บุคลากร	การก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ	การมอบหมายงาน	ประสานงาน	และการ
ประชาสมัพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผูส้นบัสนนุทรพัยากร	ข้ันด�าเนนิงานทัง้ด้านการด�าเนนิกจิกรรมตาม
แผนงาน	โครงการและกิจกรรมที่ก�าหนด	เช่น	การจัดทอดผ้าป่า	การจัดกิจกรรมการแสดงของนักเรียน	
การแข่งขันกีฬา	และการขอรบับรจิาคโดยตรง	และข้ันหลงัการระดมทรพัยากร	ได้แก่	การยกย่องประกาศ
เกียรติคุณผู้สนับสนุนทรัพยากรหรือผู้บริจาค	 การสรุป	 และรายงานผลการด�าเนินงาน	 รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ผลการระดมทรัพยากรในวงกว้างเพ่ือการรับรู้	 ความโปร่งใสและการได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาให้เกิดความย่ังยืน	 ล้วนเป็นไปอย่างเป็นระบบและเป็นข้ันตอนทางการบริหาร
จดัการทีค่าดได้ว่า	เมือ่สถานศึกษาทัว่ไปได้น�าวธิกีารดงักล่าวไปใช้	จะก่อให้เกิดประสิทธภิาพในการระดม
ทรัพยากรได้อย่างดีในที่สุด	 ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาสังกัดหน่วยงานใด	ทั้งของรัฐ	 เอกชน	หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่	ตัง้อยู่ในพ้ืนทีช่นบทหรอืในเมอืง	หรอืมขีนาดทีแ่ตกต่างทัง้ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ	
ขนาดกลางหรือขนาดเล็ก	ต่างควรต้องมีการด�าเนินงานในท�านองเดียวกันนี้ทั้งสิ้น	
	 อกีทัง้	เมือ่ได้ทรพัยากรมาแล้ว	ควรได้มกีารจดัการทรพัยากรให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ	เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์ของการระดมทรัพยากร	 กล่าวคือ	 การจัดตั้งคณะกรรมการ/คณะท�างานรับผิดชอบ	
การจัดท�าทะเบียน	 การน�าฝากธนาคารหรือสถาบันการเงิน	 การก�าหนดวิธีการเบิก-จ่ายตามระเบียบที่
เกีย่วข้อง	การจัดสรรทรพัยากรตามวัตถปุระสงค์ของการระดม	การติดตามประเมินผล	สรุปและรายงาน	
เหล่านี้เป็นต้น	นับเป็นวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบที่จะสร้างความโปร่งใส	การยอมรับ
และศรัทธาในการด�าเนินงานและการได้รับการสนับสนุนในอนาคตอีกเช่นกัน
	 ที่ส�าคัญ	 ปัจจัยความส�าเร็จที่ส่งผลต่อการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาที่พบและน�าเสนอใน
รูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษานี้	ดังได้แก่	ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชน	 การมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้เก่ียวข้อง	 การมีบุคคล	 องค์กรและหน่วยงานสนับสนุน
การบรหิารจดัการทีด่ทีัง้ด้านความโปร่งใส	ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได้	และการประสานงานทีด่	ีตลอดจน
การประชาสัมพันธ์	 และการติดตามประเมินผล	 ล้วนเป็นปัจจัยส�าคัญทางการบริหารจัดการศึกษาและ
การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศ	 ได้แก่	 ออสเตรเลีย	 อังกฤษ	
อินโดนีเซีย	 และ	 สปป.ลาว	 ในท�านองเดียวกันที่สถานศึกษาควรได้ตระหนักและน�าไปใช้ในการระดม
ทรัพยากรเพือ่การศึกษา	โดยเฉพาะการใช้กลยุทธ์ในการระดมทรัพยากรเพือ่ให้ประสบผลส�าเร็จได้อย่าง
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ	ทัง้กลยุทธ์ด้านบคุคล	ด้านองค์กร	ด้านเทคโนโลยี	และด้านการบรหิารจดัการ
	 ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษา	และครู	จากการศึกษากรณีภาคสนามและสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
พบว่า	ปัญหาการระดมทรพัยากรส่วนใหญ่	เกดิจากภาวะผูน้�าผูบ้รหิาร	การขาดความสมัพันธ์ทีด่กีบัชุมชน	
บรหิารงานไม่โปร่งใส	จงึควรได้รบัการพัฒนาสมรรถนะ	ความรูค้วามสามารถด้านการระดมทรพัยากรเพ่ือ
การศึกษา	ฝึกและพัฒนาภาวะผู้น�า	ทั้งด้านวิสัยทัศน์	ความรู้	ความสามารถ	และการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ	เมื่อมีผลงานเป็นที่ปรากฏ	ควรได้มีการสร้างแรงจูงใจในการก�าหนดเกณฑ์เพื่อการเลื่อนขั้น	
เลื่อนระดับต�าแหน่งที่มีเรื่องของการระดมทรัพยากรทั้งที่เป็นเงินและไม่ใช่เงิน	เพื่อการสร้างขวัญก�าลังใจ
และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาเพิ่มมากขึ้น	ทางหนึ่ง
	 ดังนั้น	 โดยภาพรวมรูปแบบการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาที่น�าเสนอผ่านการศึกษาเชิงลึก
ของสถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศ	ทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วและก�าลังพัฒนา	และสังเคราะห์น�าเสนอ
ในบริบทของประเทศไทยที่คาดได้ว่า	จะน�าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ด้วยจุดเด่น	และเงื่อนไขการน�า
รูปแบบไปใช้	ดังนี้
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 จุดเด่นของรูปแบบ
	 1.	เป็นรูปแบบที่ผ่านกระบวนการศึกษา	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 และผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้อง	 จากตัวแบบของสถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศ	 โดยเฉพาะสถานศึกษาของ
ประเทศไทยถึง	12	แห่ง	ที่มีบริบทแตกต่างกัน	ทั้งในเมืองและชนบท	ขนาดของสถานศึกษาและสังกัด	
แต่มจีดุร่วมเดยีวกันทัง้ด้านแนวคิด	วตัถปุระสงค์	บคุคลและองค์กรทีส่นบัสนนุการระดมทรพัยากร	วธิกีาร
ระดมทรพัยากร	กลยุทธ์การระดมทรพัยากร	และปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของการระดมทรพัยากร	ที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	
	 2.	มีกฎหมายและนโยบายในการระดมทรัพยากรที่ชัดเจน	 เป็นแนวทางการระดมทรัพยากร
ได้อย่างคล่องตัว	 โดยเฉพาะเรื่องของการมีส่วนร่วม	 การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ	 มาใช้ใน
การจัดการศึกษา 
	 3.	เป็นรปูแบบทีม่คีวามครอบคลุมทัง้ระบบ	ทัง้ด้านแนวคิด	หลกัการ	วตัถุประสงค์	บคุคล	กลุม่
บุคคล	 และองค์กรหรือหน่วยงานสนับสนุนการระดมทรัพยากร	 วิธีการระดมทรัพยากร	 วิธีการจัดการ
ทรัพยากร	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการระดมทรัพยากร	 กลยุทธ์การระดมทรัพยากร	 จุดเด่น	
เงื่อนไขการน�ารูปแบบการระดมทรัพยากรไปใช้
	 4.	เป็นรูปแบบกลาง	 ที่สถานศึกษาต่างๆสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งสถานศึกษาของรัฐ	
เอกชน	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	หรือสังกัดอื่นที่จัดการศึกษา	ทั้งสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่
พิเศษ	ขนาดกลาง	และขนาดเล็ก	ทั้งที่ตั้งอยู่ในเมือง	และชนบท	
 
 เงื่อนไขกำรน�ำรูปแบบไปใช้
	 อย่างไรก็ตาม	เนื่องจากรูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาดังกล่าวนี้	เป็นการน�าเสนอ
เพียงรปูแบบกลางเพียงรปูแบบเดยีว	ส�าหรบัสถานศึกษาทัง้ของรฐั	เอกชน	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	
ขนาดใหญ่	 ขนาดกลาง	 และขนาดเล็ก	 ทั้งที่ตั้งอยู่ในเมืองและชนบท	 ดังนั้น	 การน�ารูปแบบการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาไปใช้	สถานศึกษาจึงควรเลือกใช้ตามบริบท	ความพร้อม	ความเหมาะสม	และ
ศักยภาพของสถานศึกษา	 โดยเฉพาะจะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจและเจตคติที่ตรงกัน	 ตลอดจน
การพัฒนาความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา	ที่มีต่อการกระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาในทิศทางเดียวกัน

ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาในระดับนโยบายและระดับสถาน
ศึกษา	ดังนี้
 1. ระดบันโยบำย	กระทรวงศึกษาธกิาร	กระทรวงอืน่ทีจ่ดัการศึกษาและทีเ่กีย่วข้อง	องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่	แล้วแต่กรณ	ีควรได้มกีาร	1)	ปรบัปรงุและเพ่ิมมาตรการทางภาษ	ีให้ครอบคลมุด้านทรพัยากร
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน	2)	ก�าหนดเกณฑ์การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ให้
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับรายได้	 3)	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดแหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษา	
ทั้งในชุมชน	และนอกชุมชน	4)	ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรครู	และผู้บริหารให้มีภาวะผู้น�า	ความรู้ความ
สามารถ	 และสมรรถนะในการระดมทรัพยากรและการเข้าถึงแหล่งทรัพยากร	 5)	 ส่งเสริมสนับสนุน
ให้องค์กรภายนอกและเครือข่ายสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาและ
สนับสนุนการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่เงิน	 6)	 ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาที่มี
ความพร้อมและเข้มแข็ง	เปลีย่นสถานะเป็นสถานศึกษาในก�ากับ	องค์การมหาชน	หรอืทีม่กีารบรหิารจดัการ
เป็นอิสระเพื่อการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาเพิ่มมากขึ้น	7)	ส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบเครือ
ข่ายการมีส่วนร่วม	8)	ส่งเสริมสนับสนุนครอบครัว	ชุมชน	เอกชน	องค์กรเอกชน	องค์กรวิชาชีพ	สถาน
ประกอบการ	สถาบันสังคมต่างๆ	ให้เข้ามามีส่วนร่วมทางการศึกษา	ให้มากขึ้น	9)	สร้างแรงจูงใจและส่ง
เสริมให้ภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่น	 ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้	 10)	 ก�าหนด
เกณฑ์การยกย่อง	ประกาศเกยีรตคุิณระดบัชาต	ิโดยเฉพาะการขอพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ให้แก่
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ผู้ท�าคุณประโยชน์ทางการศึกษาที่เป็น	ตัวเงิน	และมิใช่ตัวเงิน	ให้ปรากฏเด่นชัด	และ	11)	ก�าหนดเกณฑ์
การเลื่อนระดับต�าแหน่ง	 การเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือการพัฒนาใดๆ	 ให้กับผู้บริหารและครูที่มีผลงานการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาเป็นที่ปรากฏ
 2. ระดบัสถำนศึกษำ	โดยการ	1)	สร้างเครอืข่ายการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	ทัง้ทีเ่ป็นบคุคล	
กลุม่บคุคล	และองค์กร	2)	แต่งตัง้คณะกรรมการ/คณะท�างานระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษาแบบมส่ีวนร่วม
ทัง้บคุคลภายในสถานศึกษา	3)	พัฒนาระบบข้อมลูการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ	และ
ไม่ใช่ตัวเงิน	4)	จัดโครงสร้างส่วนงานภายในและผู้รับผิดชอบในการประสานงาน	เผยแพร่ประชาสัมพันธ์	
5)	สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน	ทั้งในเรื่องของการช่วยเหลือชุมชนในโอกาสส�าคัญ	และหรือรับความ
ช่วยเหลือจากชุมชนแล้วแต่กรณี	 6)	 พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้เป็นที่ยอมรับและไว้วางใจของ
ชุมชน	7)	บรหิารจดัการทรพัยากรด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้	8)	เสรมิสร้างภาวะผูน้�าผูบ้รหิารให้มี
คุณลกัษณะด้านวสิยัทศัน์	ความรู	้ความสามารถ	มคีวามรบัผดิชอบ	มุง่มัน่ปฏบิตังิานให้ส�าเรจ็	ด้านพฤตกิรรม
การบริหารจัดการ	ได้แก่	การตัดสินใจที่ดี	น�าท�า	กล้าคิด	กล้าท�า	เสียสละ	มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี	และ
การรูจ้กัช่วยเหลือเกือ้กลูชุมชน	9)	น�าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	10)	น�ากลยุทธ์
การระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษามาใช้	ทัง้กลยุทธ์ด้านบคุคล	ด้านองค์กร	ด้านเทคโนโลยีและการสือ่สาร	
และด้านการบริหารจัดการโดยเฉพาะการวางแผนการด�าเนินงาน	 การยึดหลักการมีส่วนร่วม	 การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี	 การให้อ�านาจและกระจายอ�านาจในการบริหารจัดการ	 การประชาสัมพันธ์และสร้าง
ความเข้าใจอันดีกับผู้สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา	 จัดสรรทรัพยากรอย่างทั่วถึงตามความจ�าเป็น	
การควบคุมการปฏิบัติงานด้วยแผนงานหรือโครงการ	 การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	
การก�ากับ	ติดตาม	ตรวจสอบและรายงาน	ตลอดจนการประกาศเกียรติคุณและยกย่อง	ตามที่เสนอไว้
ในรูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
 3. ส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป	 ควรได้มีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาเป็นรายสังกัด	ทั้งรัฐ	เอกชน	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	รวมทั้งควรศึกษา
แนวทางการระดมทรัพยากรของโรงเรียนพระปริยัติธรรมสามัญศึกษา	 เป็นกรณีพิเศษ	 เนื่องจากมีความ
แตกต่างของสถานะความเป็นพระภกิษใุนการบรหิารจดัการสถานศึกษาทีต้่องได้รบัการสนับสนนุการระดม
ทรัพยากรเป็นพิเศษ	ที่แตกต่างจากการบริหารจัดการสถานศึกษาปกติ

สรุป
	 กล่าวโดยสรปุ	รปูแบบ/แนวทางการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	เป็นการด�าเนนิการให้ได้มาซึง่
ทรพัยากรเพ่ือการสนบัสนนุการจดัการศึกษา	ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ	และไม่ใช่ตวัเงนิ	ให้ผูเ้รยีนได้รบัการศึกษาด้วย
ความเสมอภาค	มคุีณภาพ	และมปีระสทิธภิาพ	ด้วยหลกัและกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนจากทกุภาค
ส่วน	บนพ้ืนฐานของการศึกษาเพ่ือมวลชนและมวลชนเพ่ือการศึกษา	ทัง้การร่วมคิด	ร่วมวางแผน	ร่วมตดัสิน
ใจ	ร่วมด�าเนินการ	ร่วมรับผิดชอบ	ร่วมแก้ไขปัญหา	ร่วมติดตามและประเมินผล	และร่วมชื่นชมผลส�าเร็จ	
หลกัการน�าทรพัยากรมาใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุด	หลกัการกระจายความรบัผดิชอบ	หลกัความเช่ือถือและ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน	 หลักการประสานความร่วมมือ	 หลักการประชาสัมพันธ์	 และหลักการติดตาม	
ตรวจสอบและรายงาน	โดยมวีตัถปุระสงค์	เพ่ือ	1)	การมส่ีวนร่วมทางการศึกษาของประชาชน	ในลกัษณะ
ของการศึกษาเพื่อมวลชน	และมวลชนเพื่อการศึกษา	ให้ประชาชนทุกระดับมีส่วนร่วมรับผิดชอบทางการ
ศึกษาของผู้เรียน	 เด็กและเยาวชน	 2)	 น�าทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น	 ชุมชนและสังคมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทางการศึกษา	 3)	 เสริมสร้างคุณภาพ	 โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาของ
ผู้เรียน	 4)	สนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 5)	ก่อให้เกิดความ
ร่วมมือทางการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ	โดยมีขั้นตอนและวิธีการระดมทรัพยากร	ที่เป็นตัวเงิน	เป็น	
3	ขั้นตอนคือ	ขั้นก่อนด�าเนินการ	ขั้นการด�าเนินงาน	และขั้นหลังการด�าเนินการ	กล่าวคือ	1)	ขั้นก่อน
การด�าเนนิงานเป็นการวางแผนและเตรยีมการทัง้ด้านโครงสร้างภายใน	ผูร้บัผดิชอบ	การจดัท�าโครงการ	
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ประชาสัมพันธ์และประสานการด�าเนินงาน	 2)	 ข้ันด�าเนินการระดมเป็นการด�าเนินการตามแผนงาน	
โครงการและกิจกรรมที่ก�าหนด	 เช่น	การจัดทอดผ้าป่า	การจัดแสดงผลงานของนักเรียน	การจัดแสดง
ดนตรี	การแข่งขันกีฬา	ฯลฯ	และ	3)	ขั้นหลังด�าเนินการ	เป็นการยกย่องประกาศเกียรติเกียรติคุณ	สรุป	
รายงานและเผยแพร่ผลงานการระดมทรัพยากรให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทราบในวงกว้าง
	 ส�าหรับวิธีการจัดการทรัพยากร	 ได้แก่	 การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท�างานรับผิดชอบ	
การจัดท�าทะเบียน	 การก�าหนดวิธีการเบิกจ่าย	 การจัดสรรทรัพยากรตามวัตถุประสงค์ของการระดม	
การตดิตามตรวจสอบ	และการสรปุและรายงานผลการใช้จ่าย	โดยมกีลยุทธ์การด�าเนนิงาน	ได้แก่	กลยุทธ์
ด้านบุคคล	ด้านองค์กร	ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร	และด้านการจัดการ	เช่น	การยึดหลักการมีส่วนร่วม	
การสร้างความสมัพันธ์ทีด่	ีการให้อ�านาจและกระจายอ�านาจในการบรหิารจดัการ	การประชาสมัพันธ์และ
สร้างความเข้าใจอันดกีบัผูส้นบัสนนุทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	จดัสรรทรพัยากรอย่างทัว่ถึงตามความจ�าเป็น	
การควบคุมการปฏิบัติงานด้วยแผนงานหรือโครงการ	 การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	
การก�ากับ	ติดตาม	ตรวจสอบและรายงาน	ตลอดจนการประกาศเกียรติคุณและยกย่อง	ทั้งนี้	มีปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส�าเรจ็ในการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา	ดงันีคื้อ	ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร	การวางแผนทีดี่	
การมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน	การสร้างความสมัพันธ์ทีด่กัีบชุมชน	การพัฒนาการเรยีนการสอนทีม่คุีณภาพ	
การมบีคุคล	องค์กรและหน่วยงานสนบัสนนุ	การบรหิารจดัการทรพัยากรทีด่	ีมกีารประชาสัมพันธ์ทีด่	ีและ
มีการติดตามประเมินผล
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นี	้มวีตัถปุระสงค์เพ่ือวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้างของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
ระบบคุณภาพส�านกังานบญัชีต่อความภกัดขีองลกูค้าส�านกังานบญัชีขนาดเล็กและขนาดกลางกับข้อมลูเชิง
ประจกัษ์	ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูจากลูกค้าของส�านกังานบญัชีขนาดเลก็และขนาดกลางทีผ่่านการ
รบัรองคุณภาพส�านกังานบญัชีตามเกณฑ์ทีก่รมพัฒนาธรุกจิการค้าก�าหนดไว้	ตวัอย่างได้จากการสุม่แบบมี
ระบบจากประชากรของส�านักงานบัญชีคุณภาพทั้งหมด	161	แห่งทั่วประเทศไทย	และได้ส�านักงานบัญชี
คุณภาพจ�านวน	54	แห่งทีส่มคัรใจให้ความช่วยเหลอืในการรวบรวมแบบสอบถามจากลูกค้าของส�านกังาน
เองแห่งละ	12	ราย	จึงส่งแบบสอบถามไปทั้งสิ้นจ�านวน	648	ราย	และได้ตอบกลับมาเป็นฉบับที่สมบูรณ์
จ�านวน	341	ราย	อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ	52.62	ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย	สถิติพื้นฐาน	และ
สถิติวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง
	 ผลการวิจัยพบว่า	 (1)	 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างของความรับผิดชอบต่อสังคมและระบบ
คุณภาพส�านกังานบญัชีต่อความภกัดขีองส�านกังานบญัชีขนาดเลก็และขนาดกลางหลังจากการปรบัมคีวาม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	มีค่าสถิติ	c2/df	เท่ากับ	1.676,	GFI	เท่ากับ	.945,	RMR	เท่ากับ	.023,	
RMSEA	เท่ากับ	.045,	NFI	เท่ากับ	.957,	CFI	เท่ากับ	.982	(2)	ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม	และ
ปัจจยัระบบคุณภาพส�านกังานบญัชี	มอิีทธพิลทางตรงและทางอ้อมในทศิทางบวกต่อปัจจยัความพึงพอใจใน
คุณภาพบรกิาร	และปัจจยัความภกัดขีองลกูค้าส�านกังานบญัชี	โดยส่งผ่านปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพ
บริการซึ่งเป็นตัวแปรกลาง	

ค�ำส�ำคัญ:	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	ระบบคุณภาพส�านักงานบัญชี	ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ	
	 ความภักดีของลูกค้า	ส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง 

Abstract

	 The	objective	of	this	research	is	to	analyze	the	structural	model	for	corporate	social	
responsibility	and	certified	accounting	practice	and	customers	loyalty	for	small	and	medium	sized	
accounting	offices.	Data	were	collected	from	the	customers	of	small	and	medium	sized	accounting	
offices	that	have	been	certified	for	quality	accounting	office	according	to	the	criteria	set	by	the	
Department	of	Business	Development.	Samples	were	obtained	from	systematic	sampling	from	a	
population	of	161	quality	accounting	offices	throughout	Thailand.	There	were	54	quality	accounting	
offices	that	voluntarily	provided	assistance	in	collecting	questionnaires	from	their	clients,	12	clients	
each.	648	questionnaires	were	sent	and	the	fewer	341	completed	versions	returned.	The	response	
rate	represents	52.62%.	The	statistical	analyses	were	basic	statistics	and	statistical	analysis	of	
structural	equation	models.	
	 The	results	of	the	research	showed	that	(1)	the	proposed	structural	equation	model	of	
corporate	social	responsibility	and	certified	accounting	practice	and	customer	loyalty	for	small	and	
medium	sized	accounting	offices	was	modified	to	fit	the	data,	chi-square	value	and	goodness	of	fit	
indices	of	the	model	was	acceptable:	c2/df	was	1.676,	GFI	was	.945,	RMR	was	.023,	RMSEA	was	
.045,	NFI	was	.957,	CFI	was	.982.	(2)	the	social	responsibility	factor	and	the	certified	accounting	
practice	factor	positively	and	directly	influence	the	service	quality	satisfaction	factor	and	positively	
and	indirectly	influence	the	customer	loyalty	for	small	and	medium	sized	accounting	offices	through	
service	quality	satisfaction	which	is	the	mediate	factor.	

Keywords:	Corporate	Social	Responsibility,	Certified	Accounting	Practice,	Service	Quality	Satisfaction,	
	 Customers	Loyalty,	Small	and	Medium	Accounting	Offices
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บทน�า
	 ส�านกังานบญัชีเป็นหน่วยงานหนึง่ทีเ่ข้ามามบีทบาทกับธรุกิจ	โดยมาช่วยเหลือด�าเนนิการให้บรกิาร
ทางด้านการท�าบญัชี	การสอบบญัชี	และการให้ค�าปรกึษาต่างๆ	ทางด้านธรุกจิกบัหน่วยงานธรุกจิ	โดยเฉพาะ
หน่วยงานธุรกิจที่มีขนาดเล็กที่ไม่สามารถจัดตั้งหน่วยงานบัญชีข้ึนเองได้	 ซึ่งหน่วยวิสาหกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง	(Small	and	Medium	Enterprises:	SMEs)	ของประเทศไทยมอียู่เกอืบร้อยละ	90	การใช้บรกิารจาก
ส�านกังานงานบญัชีให้ประโยชน์กับธรุกจิทีข่นาดเลก็และขนาดกลาง	ทัง้การจดัท�าบญัชี	รายงานภาษแีละลด
ความเสีย่งจากการถกูตรวจสอบจากสรรพากร	(สภุาพร	ดอกไม้ทอง	และวรวทิย์	เพ็ชรรืน่,	2560)	ในขณะเดยีวกัน
นัน้ส�านกังานบญัชีส่วนใหญ่กเ็ป็นหน่วยงานธรุกจิให้บรกิารทีม่ขีนาดเล็กและขนาดกลาง	ซึง่มกีารด�าเนนิการ
ที่มีการแข่งขันกันเองระหว่างส�านักงานบัญชีในการให้บริการลูกค้าหลากหลายรูปแบบทั้งด้านราคา	 และ
คุณภาพของการให้บรกิาร	ในบางครัง้อาจไม่ค�านงึถึงมาตรฐานการให้บรกิารทีถู่กต้องทางวชิาชีพและความ
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 (Stakeholders)	 ท�าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้เล็งเห็นความส�าคัญของการ
พัฒนาส�านกังานบญัชีให้เป็นส�านกังานบญัชีทีม่คุีณภาพทีส่ามารถให้บรกิารทางด้านการบญัชีมคุีณภาพตาม
มาตรฐานบญัชีไทย	จากงานวจิยัของสธุรีา	ทพิย์ววิฒัน์พจนา	(2560)	พบว่าระบบคุณภาพส�านกังานบญัชีทกุ
ด้านมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัปัจจยัความส�าเรจ็ของส�านกังานบญัชีคุณภาพทีร่ะดบัความมนียัส�าคัญทาง
สถติ	ิ.01	รวมทัง้ณฏัฐ์รมณ	ศรสีขุ	และกนกศักดิ	์สขุวฒันาสนิทิธิ	์(2560)	พบว่าการพัฒนาสมรรถนะทางการ
บัญชีสมัยใหม่	 ได้แก่	 ด้านการตรวจสอบภายใน	 ด้านการท�าและน�าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ใน
การตดัสนิใจ	ด้านความรูแ้ละทกัษะด้านบญัชี	และด้านจรยิธรรมในวชิาชีพมอีทิธพิลทางบวกต่อการปฏบิตัิ
งานบญัชีทีร่ะดบัความมนียัส�าคัญทางสถติ	ิ.05	ยกเว้น	ด้านการวางแผนและการควบคุมทางการเงนิ	ส่วนทาง
ด้านส�านกังานบญัชีเป็นกจิการให้บรกิารทีต้่องรกัษามาตรฐานการให้บรกิารทีถ่กูต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อ
สังคมไม่ส่งผลกระทบกระเทือนต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรง	 ได้แก่	 ลูกค้าที่เป็นผู้ช�าระค่าบริการ	 และ
ทางอ้อมผู้ใช้ข้อมูลของลูกค้าของส�านักงานบัญชี	 ได้แก่	 ผู้ซื้อหุ้น	 รัฐบาล	 การให้บริการในลักษณะนี้
จ�าเป็นต้องท�าให้ลูกค้าเข้าใจในงานที่ให้บริการที่ได้รับจากส�านักงานบัญชีเป็นงานที่มีคุณภาพที่ส่งผลต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคม	
	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Corporate	 Social	 Responsibility:	 CSR)	 เปรียบเสมือนตัวชี้วัดถึง
ความตระหนกัและตืน่ตวัต่อปัญหาด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม	(ปารชิาต	ิหอมเกสร,	2556)	ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมยังหมายรวมถึงความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทีม่ส่ีวนได้เสยีโดยตรง	และทีม่ส่ีวนได้เสยีโดยอ้อม	
ทั้งยังสามารถแสดงความรับผิดชอบในลักษณะต่างๆ	ในฐานะของส�านักงานบัญชีที่เป็นส่วนหนึ่งในการให้
ข้อมูลทางด้านการบัญชี	การเงิน	กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการค้า	และภาษีอากร	จึงมีส่วนรับผิดชอบ
โดยหน้าที่กับลูกค้าในการน�าเสนอรายงานการเงินและให้ค�าแนะน�างานทางด้านการบริหารงานในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการทางด้านบัญชีและการใช้ข้อมูลจากบัญชีที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลักการบัญชี	
ที่ท�าให้เกิดการพัฒนารากฐานทางธุรกิจของประเทศให้ย่ังยืน	 ดังนั้นส�านักงานบัญชีคุณภาพที่ได้รับการ
รบัรองจากกรมพัฒนาธรุกิจการค้าจะต้องตระหนกัถึงความรบัผดิชอบต่อสังคมทีม่ต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสียในการ
ให้บรกิารกบัลูกค้า	เปรยีบเสมอืนเป็นตวัช้ีวดัถงึคุณภาพของส�านกังานบญัชีทีม่ส่ีวนช่วยพัฒนา	SMEs	ของ
ประเทศได้	
	 จากการที่ส�านักงานบัญชีได้มุ่งพัฒนาเป็นส�านักงานบัญชีคุณภาพ	 พร้อมมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคมส่งผลให้ลกูค้ามคีวามเช่ือถอื	จนกระทัง่น�าไปสูค่วามพึงพอใจต่อส�านกังานบญัชี	และพร้อมใจยอมรบั
ความเป็นลูกค้าประจ�าที่มีความภักดีต่อส�านักงานส่งผลให้ส�านักงานบัญชีมีความย่ังยืนสามารถให้บริการ
และพัฒนางานให้บริการที่มีคุณภาพออกสู่สังคมอย่างต่อเน่ืองน�าไปสู่รากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยต่อไป	 งานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของส�านักงานบัญชี	
ระบบคุณภาพของส�านักงานบัญชีที่ได้รับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	 และความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บริการ	ที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าของส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถุประสงค์หลกัเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลองเชิงโครงสร้าง
ของความรับผิดชอบต่อสังคม	 และระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อส�านักงาน
บัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง	 โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย	 ได้แก่	 เพื่อศึกษาขนาดและเส้นทางอิทธิพลของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 ระบบคุณภาพส�านักงานบัญชี	 และความพึงพอใจในคุณภาพบริการที่มีต่อ
ความภักดีของลูกค้าส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ควำมภักดีของลูกค้ำส�ำนักงำนบัญชี
	 ส�านักงานบัญชีที่สามารถอยู่รอดได้เมื่อมีลูกค้าประจ�า	 หรือที่เรียกว่าลูกค้าที่มีความภักดีต่อ
กจิการจ�านวนหนึง่ทีท่�าให้ส�านกังานบญัชีมรีายได้อยู่อย่างต่อเนือ่ง	ถ้าลูกค้าได้ตระหนักถึงผลการให้บรกิาร
ของส�านักงานบัญชีเกินกว่าที่ลูกค้าได้คาดหมายไว้	 ลูกค้าย่อมเกิดความพึงพอใจมากข้ึนเป็นล�าดับจน
สามารถเรยีกว่าเป็นลกูค้าประจ�า	ความภกัดขีองลกูค้าเป็นสนิทรพัย์ของกจิการเพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการประชาสมัพันธ์	ลกูค้ากลุ่มนีข้องกจิการเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสารของธรุกจิท�าให้เกดิลกูค้ารายใหม่	(ศิมา
ภรณ์	สทิธชัิย	และสญิาธร	ขุนอ่อน,	2558)	ลกูค้าทีม่คีวามภกัดมีากทีสุ่ดจะน�าไปสูก่ารเป็นลกูค้าทีม่ศัีกยภาพ
ของธรุกิจท�าให้กจิการส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกบัลกูค้าทีม่คีวามภกัดเีป็นหนึง่ในเป้าหมายหลกัของกจิการ	
(Tsai,	Tsai,	&	Chang,	2010)	โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการด้านบริการจะมีความใกล้ชิดกับลูกค้าแต่ละราย
ผ่านการให้บริการในแต่ละครั้ง	เช่นเดียวกับการให้บริการของส�านักงานบัญชี	ท�าให้มีโอกาสในการสร้าง
ความภกัดขีองลูกค้าต่อกิจการเป็นความส�าคัญอนัดบัต้นๆ	Rundle-Thiele	(2005)	สรปุแนวคิดของความภกัดี
ของลูกค้าเริม่จากแบรนด์ทีช่อบน�าไปสูท่ศันคตแิละพฤตกิรรมของความภกัดขีองลูกค้า	ซึง่มคีวามหมายถึง
ทศันคตคิวามชอบ	ความตัง้ใจและการซือ้ซ�า้	และยังมคีวามเหน็ว่าการววิฒันาการความภกัดเีป็นล�าดบัข้ัน	
ต่อมาการวดัความภกัดขีองลกูค้าให้ความส�าคัญในเรือ่งของการบอกต่อ	เช่น	Reichheld	(2003)	กล่าวว่าการ
บอกต่อมคีวามสัมพันธ์กบัความเจรญิเตบิโตของบรษิทั	และ	Rai	&	Srivastava	(2012)	สรปุผลลพัธ์ทีลู่กค้า
แสดงความภกัดจีากแนวคิดของนกัวชิาการต่าง	ๆ 	แบ่งออกเป็น	3	ด้านคือ	(1)	ผลลพัธ์ของพฤตกิรรมของ
ความภกัด	ี(Behavioural	Outcomes	Loyalty)	(2)	ผลลพัธ์ของทศันคตขิองความภกัด	ี(Attitudinal	Outcomes	
Loyalty)	(3)	ผลลัพธ์ของการรับรู้ของความภักดี	(Cognitive	Outcomes	Loyalty)	

 ระบบคุณภำพส�ำนักงำนบัญชี
	 ส�านกังานบญัชีในประเทศไทยเริม่มกีารตรวจระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีภายใต้การ
ริเริ่มของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	และสภาวิชาชพีบัญชใีนพระบรม
ราชูปถัมภ์ได้ด�าเนินงานสร้างคุณภาพงานให้กับผู้สอบบัญชีจากการออกระบบการควบคุมคุณภาพตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	ฉบับที่	 1	 (Thai	Standard	on	Quality	Control	1:	TSQC1)	พัฒนาเป็น
องค์ประกอบของระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีและกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้เพ่ิมเติมในข้อที่	 7	 มีดังนี้	
(1)	ความรบัผดิชอบของผูน้�าต่อคุณภาพภายในส�านกังานบญัชี	(2)	ข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้อง	
(3)	การตอบรับงานและคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้า	และงานที่มีลักษณะเฉพาะ	 (4)	ทรัพยากรบุคคล	
(5)	การปฏบิตังิาน	(6)	การตดิตาม	การตรวจสอบ	(7)	การจดัเกบ็เอกสารของส�านกังานบญัชี	(กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า,	2557,	2558,	สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	2561)
	 สุธีรา	 ทิพย์วิวัฒน์พจนา	 (2560)	 ได้ส�ารวจข้อมูลจากผู้บริหารของส�านักงานบัญชีคุณภาพ
จ�านวน	117	คน	พบว่า	ส�านกังานบญัชีคุณภาพส่วนใหญ่มทีนุจดทะเบยีนมากกว่า	1	ล้านบาท	(ร้อยละ	44)	และ
รองลงมามทีนุจดทะเบยีน	5	แสน	-	1	ล้านบาท	(ร้อยละ	32.5)	มรีปูแบบธรุกิจเป็นบรษัิทจ�ากัด	(ร้อยละ	67.5)	มี
ระยะเวลาในการด�าเนนิงานมากกว่า	15	ปีข้ึนไป	(ร้อยละ	66.7)	มจี�านวนพนกังานต�า่กว่า	10	คน	(ร้อยละ	33.3)	
มมีลูค่าทรพัย์สนิของกจิการรวมมากกว่า	1	ล้านบาทข้ึนไป	(ร้อยละ	84.6)	ทัง้นีส้�านกังานบญัชีคุณภาพได้ให้
บริการลูกค้าในการท�าบัญชี	(ร้อยละ	95.7)	การสอบบัญชี	(ร้อยละ	30.8)	การให้ค�าปรึกษาธุรกิจ	(ร้อยละ	
76.9)	และบริการอื่นๆ	เช่น	เงินสมทบประกันสังคม	(ร้อยละ	79.5)	
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ความรับผิดชอบต่อสังคมของส�านักงานบัญชี
	 กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมได้แพร่ขยายมาครอบคลุมธุรกิจให้ตระหนักถึงภารกิจที่ควร
ด�าเนินงานเพ่ือแสดงความรับผิดต่อสังคม	 เมื่อสังคมโดยรวมอยู่รอดบริษัทและวิสาหกิจต่างๆ	 ซึ่งเป็น
ส่วนหนึง่ของสังคมจะอยู่รอดด้วยเช่นกนั	เช่น	กญัญรตัน์	หงส์วรนนัท์	(2555)	ได้วเิคราะห์งานวจิยัจากบรษิทั
ทีท่�ากจิกรรมความรบัผดิชอบในสงัคมในประเทศอินเดยี	และประเทศไทย	พบว่า	ในประเทศอนิเดยีกลุ่มงาน
วจิยัของบรษิทัเนสเล่จ�ากัดให้ความรูแ้ละการศึกษาแก่เกษตรกร	คือการลงทนุทีย่ั่งยืน	สามารถสร้างความ
สมัพันธ์เชิงบวกกบัชุมชนได้	ท�าให้เป็นแรงผลกัดนัต่อแนวปฏบิตักัิบการด�าเนนิธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจแก่ลกูค้า	ส่วนในประเทศไทยบรษิทัปนูซเิมนต์ไทยจ�ากดัได้ก�าหนดวสิยัทศัน์ใน
การพัฒนาตวัอย่างความย่ังยืนทัง้ด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดล้อม	ได้แก่	การท�า	ฝายชะลอน�า้จงัหวดั
ล�าปาง	 บริษัทบางจากคอร์ปอเรช่ันจ�ากัดน�าน�้ามันไปแลกข้าวสนับสนุนพลังงานทดแทน	 บริษัทเจริญ
โภคภัณฑ์อาหารจ�ากัดท�ามูลนิธิพัฒนาชนบท	ท�าโครงการเลี้ยงไก่เพื่ออาหารกลางวันนักเรียน	ยิ่งไปกว่า
นัน้ในแวดวงการศึกษายังน�าปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นส่วนหนึง่ของงานประกนัคุณภาพการศึกษา	
(Plungpongpan,	Tiangsoongnern,	&	Speece,	2016)
	 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมหมายถงึภารกิจทีส่�าคัญขององค์การ	ในการตอบสนองต่อประเดน็ด้าน
เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ควบคู่ไปกับการด�าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย	ในฐานะที่องค์การ	ในการตอบสนองต่อประเด็นด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ควบคู่
ไปกับการด�าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย	ในฐานะที่องค์การเป็นส่วนหนึ่งใน
สงัคม	ทัง้นี	้เพ่ือสร้างความสมัพันธ์กบัทกุภาคในสังคมอย่างย่ังยืน	และก่อให้เกิดภาพสะท้อนขององค์การ
ที่ดี	(ปาริชาติ	หอมเกสร,	2556,	น.	6)	การแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมที่น่าสนใจของ	Matten	&	Moon	
(2008)	ได้แบ่ง	ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น	2	ส่วนคือ	implicit	CSR	และexplicit	CSR	(1)	implicit	CSR	
ได้แก่	ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ท�าภายในองค์กรจะเป็นแบบทางการหรือไม่ทางการก็ได้ซึ่งเป็นหัวข้อที่
เกีย่วข้องและน่าสนใจในสงัคมขณะนัน้	โดยปกตปิระกอบด้วย	บรรทดัฐาน	กฎระเบยีบทีจ่�าเป็นในสังคมโดย
รวม	(2)	explicit	CSR	เป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่มคัรใจท�าเอง	และเป็นส่วนหนึง่ของแผนกลยุทธ์ของ
กิจการ	การแบ่งประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม	ลักษณะนี้เหมาะกับการวัดผลการด�าเนินงานกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจจึงน�ามาใช้ในการวัดการด�าเนินงานของส�านักงานบัญชี
	 ส�านักงานบัญชีเป็นส�านักงานที่ให้บริการข้อมูลทางการบัญชีให้กับผู้ประกอบธุรกิจภายใน
ประเทศไทยมีหน้าที่ทั้งเป็นคนกลางตรวจสอบรายงานทางการเงินให้ถูกต้องตามที่ควร	 และมีหน้าที่ให้
ค�าปรึกษาข้อมูลทางด้านการบัญชีแก่ผู้ประกอบธุรกิจทั้งที่เป็นเจ้าของธุรกิจเอง	และเป็นผู้บริหารธุรกิจอื่น
ที่จะต้องน�าข้อมูลทางการบัญชีของกิจการไปวิเคราะห์เพ่ือการลงทุนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว	
ดงันัน้การรบัผดิชอบต่อสังคมโดยหน้าทีข่องส�านกังานบญัชีจงึต้องค�านงึถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่ก่ียวข้องทัง้หมด
ที่เป็นลูกค้าโดยตรงซึ่งเป็นผู้ว่าจ้าง	 และผู้อื่นที่ใช้งบการเงินของหน่วยงานที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบ	 เพ่ือ
ให้การตรวจสอบบญัชีของส�านกังานบญัชีมคุีณภาพหรอืมกีารรบัรองว่าส�านกังานบญัชีมคุีณภาพน่าเช่ือถอื	จงึ
มหีน่วยงานอสิระ	ได้แก่	สภาวชิาชีพการบญัชี	ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	
และหน่วยงานของรัฐ	 ได้แก่	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเข้ามาด�าเนินงานสนับสนุนให้มีการจัดท�าระบบ
คุณภาพส�านกังานบญัชี	เพ่ือท�าให้ส�านกังานบญัชีมคุีณภาพทัง้ของส�านกังานตนเองและต่อหน่วยงานธรุกจิ
อื่นๆ	 ที่ส�านักงานบัญชีเป็นผู้ตรวจสอบ	 ในขณะเดียวกันส�านักงานบัญชียังสามารถด�าเนินงานกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม	อย่างที่บริษัทอื่นๆ	จัดท�า	เช่น	การเข้าไปร่วมกิจกรรมพัฒนาสังคมในรูปแบบ
ต่างๆ	เป็นต้น	ซึ่งท�าให้ภาพลักษณ์ของบริษัทเพิ่มความน่าเชื่อถือ	และมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักต่อไป
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ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานหลักของการวิจัยในครั้งนี้	คือ	แบบจ�าลองสมการโครงสร้างของความรับผิดชอบต่อ
สังคม	 และระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีที่มีต่อความภักดีของลูกค้าส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาด
กลางที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ประกอบด้วยสมมติฐานย่อย	ดังต่อไปนี้
	 สมมติฐานที่	 1	 (H1):	 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความภักดี
ของลูกค้าส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง
	 สมมติฐานที่	2	(H2):	ระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการของลูกค้าส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง
	 สมมติฐานที่	3	(H3):	ระบบคุณภาพส�านักงานบัญชี	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความภักดีของ
ลูกค้าขนาดเล็กและขนาดกลาง
	 สมมติฐานที่	 3a	 (H3a):	 ระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกกับความภักดี
ของลูกค้าส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางโดยมีความพึงพอใจคุณภาพบริการเป็นตัวแปรกลาง
	 สมมติฐานที่	 4	 (H4):	 ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการของลูกค้าส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง

6 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 สมมตฐิานหลกัของการวจิยัในครัง้นี้ คอื แบบจ าลองสมการโครงสรา้งของความรบัผดิชอบต่อสงัคม และระบบ
คุณภาพส านักงานบัญชีที่มีต่อความภักดีของลูกค้าส านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ประกอบดว้ยสมมตฐิานย่อย ดงัต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 (H1): ความพึงพอใจในคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้า
ส านกังานบญัชขีนาดเลก็และขนาดกลาง 
 สมมติฐานที่ 2 (H2): ระบบคุณภาพส านักงานบญัชีมอีิทธพิลทางตรงเชงิบวกกบัความพึงพอใจในคุณภาพ
บรกิารของลกูคา้ส านกังานบญัชขีนาดเลก็และขนาดกลาง 
 สมมตฐิานที ่3 (H3): ระบบคุณภาพส านกังานบญัช ีมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัความภกัดขีองลูกคา้ขนาดเลก็
และขนาดกลาง 
 สมมติฐานที่ 3a (H3a): ระบบคุณภาพส านักงานบัญชีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้า
ส านกังานบญัชขีนาดเลก็และขนาดกลางโดยมคีวามพงึพอใจคุณภาพบรกิารเป็นตวัแปรกลาง 
 สมมติฐานที ่4 (H4): ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัความพงึพอใจในคุณภาพบรกิาร
ของลกูคา้ส านกังานบญัชขีนาดเลก็และขนาดกลาง 
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	 สมมตฐิานที	่5	(H5):	ความรบัผดิชอบต่อสังคมมีอิทธพิลทางตรงเชิงบวกกับความภกัดขีองลูกค้า
ส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง
	 สมมติฐานที่	 5a	 (H5a):	 ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกกับความภักดีของ
ลูกค้าส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและโดยมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการเป็นตัวแปรกลาง

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์	วิธีการด�าเนินการวิจัยมีดังต่อไปนี้
	 1.	ประชากรที่ศึกษา	ได้แก่	ลูกค้าของส�านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า	หรือที่เรียกว่า	ส�านักงานบัญชีคุณภาพที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง	ก�าหนดขนาดตัวอย่าง
ตามความเหมาะสมส�าหรบัการวเิคราะห์สมการโครงสร้างโดยใช้กฎอัตราส่วนระหว่างจ�านวนตวัอย่างและ
จ�านวนพารามเิตอร์หรอืตวัแปร	20	ต่อ	1	(สุภมาส	องัศุโชต,ิ	สมถวลิ	วจิติรวรรณา	และรชันกีลู	ภญิโญภานวุฒัน์,	
2557)	ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยัมจี�านวนรวม	17	ตวัแปร	ขนาดของตวัอย่างตามข้อก�าหนดเท่ากับ	340	คน	ใช้วธิี
การสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบจากการสอบถามประชากรซึง่เป็นส�านกังานบญัชีคุณภาพทกุแห่งทัว่ประเทศไทย
จ�านวน	 161	 แห่ง	 ที่ให้การตอบรับสมัครใจช่วยส่งแบบสอบถามให้กับลูกค้า	 ปรากฏว่าส�านักงานบัญชี
คณุภาพที่ตอบรับให้ความช่วยเหลือมีจ�านวนทั้งหมด	54	แห่ง	ซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ตอบรับจ�านวน	29	แห่ง	และอยู่ต่างจังหวัดทุกเขตรวมกันจ�านวน	25	แห่ง	ส�านักงานบัญชีคุณภาพทั้ง	54	
แห่งจะท�าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากลูกค้าของส�านักงานเองจ�านวน	12	ชุด	รวมทั้งสิ้น	648	ชุด	หลัง
จากนัน้ส�านกังานบญัชีคุณภาพจะน�าแบบสอบถามทัง้หมดทีไ่ด้รบัจากลกูค้าส่งกลบัมาทีผู่ว้จิยั	และท�าการ
ตรวจสอบแบบสอบถามปรากฏว่ามีแบบสอบถามที่ท�าถูกต้องสมบูรณ์	จ�านวน	341	ชุด	คิดเป็นอัตราการ
ตอบกลับร้อยละ	52.62	
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	(1)	แบบวัดความรับผิดชอบต่อสังคม	พัฒนามาจาก	Matten	
&	Moon	(2008)	ในส่วนของ	explicit	CSR	ประกอบด้วย	กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อ
ลูกค้า	และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อสาธารณชน	จ�านวน	6	ข้อ	มีค่าความสัมประสิทธิ์
ของแอลฟาแสดงความเชื่อมั่น	.905	(2)	แบบวัดระบบคุณภาพส�านักงาน	พัฒนามาจากสภาวิชาชีพบัญชี
ในพระบรมราชูปถัมภ์	 (2561),	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	 (2557,	 2558)	 ประกอบด้วย	 ความรับผิดชอบ
ของผู้บริหาร	 ข้อก�าหนดทางด้านจรรยาบรรณ	 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า	 การจัดการทรัพยากร	
การปฏิบัติงาน	การติดตามตรวจสอบ	และการจัดการเอกสาร	รวม	25	ข้อ	มีค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟา
แสดงความเช่ือมัน่	.942	(3)	แบบวดัความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารพัฒนามาจาก	Parasuraman,	Berry	&	
Zeithaml	(1988)	ประกอบด้วย	ลักษณะกายภาพ	ความน่าเชื่อถือ	ความกระตือรือร้น	ความไว้วางใจ	และ
ความเอาใจใส่	รวม	20	ข้อ	มค่ีาสมัประสิทธิข์องแอลฟาแสดงความเช่ือมัน่	.943	และ	(4)	แบบวดัความภกัดี
ของลูกค้าพัฒนามาจาก	Rai	&	Srivastava	(2012)	ประกอบด้วย	พฤติกรรมความภักดีของลูกค้า	ทัศนคติ
ความภกัดขีองลกูค้า	และการรบัรูค้วามภกัดขีองลกูค้า	รวม	11	ข้อ	มค่ีาสมัประสทิธิข์องแอลฟาแสดงความ
เชื่อมั่น	.754	โดยมีลักษณะของแบบวัดเป็นมาตราส่วนประเมินค่า	5	ระดับ	ซึ่งการวัดความรับผิดชอบต่อ
สังคม	 และการวัดระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีเป็นการวัดระดับความส�าคัญ	 ความพึงพอใจในคุณภาพ
บริการเป็นการวัดระดับความพึงพอใจ	 และการวัดความภักดีของลูกค้าเป็นการวัดระดับความภักด	ี
และค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟ่าแสดงความเช่ือมั่นทั้งฉบับ	 .970	 และเมื่อเก็บข้อมูลแล้วน�ามาตรวจสอบ	
ค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ	1	และองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ	
2	ผลการวิเคราะห์พบว่า	องค์ประกอบของตัวแปรสามารถร่วมกันชี้วัดตัวแปรได้ในทุกตัวแปร
	 3.	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ	 ได้แก่	 ค่าสถิติพ้ืนฐาน	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	
และการวิเคราะห์แบบจ�าลองความสัมพันธ์
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ผลการวิจัย 
	 ตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี้	มีจ�านวน	341	ราย	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�านวน	229	คน	ร้อยละ	
67.2	อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง	2	ช่วง	ได้แก่	ช่วงอายุ	30	–	45	ปี	จ�านวน	163	คน	ร้อยละ	47.8	และ
ช่วงอายุ	20	-	30	ปี	จ�านวน	109	คน	ร้อยละ	32	การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่จ�านวน	
269	คน	ร้อยละ	78.9	ต�าแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ใน	2	ต�าแหน่ง	ได้แก่	เป็นเจ้าของกิจการจ�านวน	157	คน	
ร้อยละ	46	และเป็นพนักงานบัญชีจ�านวน	127	คน	ร้อยละ	37.2	ระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจส่วนใหญ่	
ตั้งแต่	 3	–	10	ปี	จ�านวน	173	ราย	ร้อยละ	50.7	ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ใน	2	ประเภท	ได้แก่	
ประเภทค้าปลีกจ�านวน	117	ราย	ร้อยละ	34.3	และธุรกิจให้บริการจ�านวน	152	ราย	ร้อยละ	44.6	และ
จ�านวนพนักงานของธุรกิจส่วนใหญ่มีจ�านวน	น้อยกว่า	5	–	20	คน	จ�านวน	275	ราย	ร้อยละ	80.7
	 ผลการตรวจสอบแบบจ�าลองสมการเชิงโครงสร้างของความรับผิดชอบต่อสังคม	 และระบบ
คุณภาพส�านกังานบญัชีต่อความภกัดขีองลกูค้าส�านกังานบญัชีขนาดเล็กและขนาดกลาง	พบว่า	ไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์จึงท�าการปรับแบบจ�าลองโดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรสังเกตได้มี
ความสมัพันธ์กนัอย่างสมเหตผุลจากการพิจารณาจากค่าดชันกีารปรบั	(Modification	Indices)	ตามค�าแนะน�า
ของโปรแกรมและความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎมีาเป็นเกณฑ์ในการปรบั	พร้อมกบัปรบั	outliners	ออก	8	ตวั	
พบว่า	แบบจ�าลองสมการเชิงโครงสร้างของความรบัผดิชอบต่อสังคมและระบบคุณภาพส�านักงานบญัชีต่อ
ความภักดีของลูกค้าส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง	 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
ปรับแล้ว	มีค่าสถิติ	c2/df	เท่ากับ	1.676,	GFI	เท่ากับ	.945,	RMR	เท่ากับ	.023,	RMSEA	เท่ากับ	.045,	
NFI	เท่ากับ	.957,	CFI	เท่ากับ	.982	ซึ่งทุกค่าสถิติได้ผ่านหลักเกณฑ์ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์	 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้โดยแสดงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 รวมถึง
ค่าอิทธิพลมาตรฐานดังตารางที่	1	และภาพที่	2

	 จากตารางที่	1	แสดงให้เห็นว่า	(1)	ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัย
ความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารและความภกัดขีองลูกค้าส�านกังานบญัชี	โดยมสีมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั	
.24	และ	.08	ตามล�าดบั	และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อความภกัดขีองลกูค้า	ผ่านปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพ
บรกิาร	โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั	.14	และ	(2)	ปัจจยัระบบคุณภาพส�านกังานบญัชีมอีทิธพิลทาง
ตรงต่อปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพบริการและความภักดีของลูกค้าส�านักงานบัญชี	 โดยมีสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ	 .85	และ	.27	ตามล�าดับ	และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าส�านักงานบัญชี
ขนาดเลก็และขนาดกลาง	ผ่านปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร	โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั	

8 
 

ผลการวิจยั  
 ตวัอย่างการวจิยัในครัง้นี้ มจี านวน 341 ราย สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 229 คน รอ้ยละ 67.2 อายุสว่นใหญ่
อยู่ในช่วง 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงอายุ 30 – 45 ปี จ านวน 163 คน ร้อยละ 47.8 และช่วงอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 109 คน 
รอ้ยละ 32 การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่จ านวน 269 คน รอ้ยละ 78.9 ต าแหน่งงานสว่นใหญ่อยู่ใน 2 
ต าแหน่ง ได้แก่ เป็นเจ้าของกจิการจ านวน 157 คน ร้อยละ 46 และเป็นพนักงานบญัชจี านวน 127 คน ร้อยละ 37.2 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิสว่นใหญ่ ตัง้แต่ 3 – 10 ปี จ านวน 173 ราย รอ้ยละ 50.7 ประเภทธุรกจิส่วนใหญ่อยู่ใน 2 
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทคา้ปลกีจ านวน 117 ราย รอ้ยละ 34.3 และธุรกจิใหบ้รกิารจ านวน 152 ราย รอ้ยละ 44.6 และ
จ านวนพนกังานของธุรกจิสว่นใหญ่มจี านวน น้อยกว่า 5 – 20 คน จ านวน 275 ราย รอ้ยละ 80.7 
 ผลการตรวจสอบแบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งของความรบัผดิชอบต่อสงัคม และระบบคุณภาพส านักงาน
บญัชต่ีอความภกัดขีองลูกคา้ส านักงานบญัชขีนาดเลก็และขนาดกลาง พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจักษ์จงึท า
การปรบัแบบจ าลองโดยยอมใหค้วามคลาดเคลื่อนระหว่างตวัแปรสงัเกตไดม้คีวามสมัพนัธก์นัอย่างสมเหตุผลจากการ
พจิารณาจากค่าดชันีการปรบั (Modification Indices) ตามค าแนะน าของโปรแกรมและความเป็นไปไดใ้นเชงิทฤษฎมีา
เป็นเกณฑใ์นการปรบั พรอ้มกบัปรบั outliners ออก 8 ตวั พบว่า แบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งของความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและระบบคุณภาพส านักงานบญัชีต่อความภกัดขีองลูกคา้ส านักงานบญัชขีนาดเลก็และขนาดกลาง มคีวาม
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ที่ปรบัแล้ว มีค่าสถิติ 2/df   เท่ากบั 1.676,  GFI เท่ากบั .945, RMR เท่ากบั .023, 
RMSEA เท่ากบั .045, NFI  เท่ากบั .957, CFI เท่ากบั .982  ซึง่ทุกค่าสถติไิดผ้่านหลกัเกณฑค์วามสอดคลอ้งกลมกลนื
กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานหลกัทีต่ัง้ไว้โดยแสดงรูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร รวมถงึค่า
อทิธพิลมาตรฐานดงัตารางที ่1 และภาพที ่2 

 
 
 จากตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่า (1) ปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมมอีทิธพิลทางตรงต่อปัจจยัความพงึพอใจใน
คุณภาพบรกิารและความภกัดขีองลกูคา้ส านกังานบญัช ีโดยมสีมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .24 และ .08 ตามล าดบั และมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้า ผ่านปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร โดยมีค่าสมัประสทิธิอ์ิทธพิล
เท่ากบั .14 และ (2) ปัจจยัระบบคุณภาพส านกังานบญัชมีอีทิธพิลทางตรงต่อปัจจยัความพงึพอใจในคุณภาพบรกิารและ
ความภกัดขีองลกูคา้ส านกังานบญัช ีโดยมสีมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .85 และ .27 ตามล าดบั และมอีทิธพิลทางออ้มต่อ
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.50	(3)	ปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารมอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัด	ีโดยมค่ีาสมัประสิทธิอิ์ทธพิล
เท่ากับ	.59	ดังนั้น	จึงสรุปว่าผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานย่อยทั้ง	7	ข้อ

ภำพที่ 2	แบบจ�าลองสมการเชิงโครงสร้างของความรบัผดิชอบต่อสังคมและระบบคุณภาพส�านกังานบญัชี	
	 ต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อส�านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง

สรุปและอภิปรายผล
	 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมของส�านักงานบัญชี	จากผลการวิจัยแสดงว่ามีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกกบัปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร	อกีทัง้ปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมส่งผลอทิธพิลทาง
อ้อมต่อความภกัดขีองลกูค้าส�านกังานบญัชีผ่านปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร	สอดคล้องกับอาณตั	ิ
ลีมัคเดช	 (2556)	 ได้ศึกษาพบว่า	 ผลงานความรับผิดชอบต่อสังคมท�าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีทั้งทางตรง
และทางอ้อมกบักลุม่บคุคลทัง้ทีเ่ก่ียวข้องและบคุคลภายในกิจการทัง้นีบ้คุคลภายนอกจะต้องมกีารส่ือสาร
ระหว่างกันให้เข้าใจและรับรู้ผลการด�าเนินงานจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 อีกทั้งผลการวิจัย
แสดงถึงปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสังคมมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกกบัความภกัดขีองลกูค้าอยู่บ้างถงึแม้ว่าจะ
มค่ีาอทิธพิลน้อยมากก็ตาม	เนือ่งจากส�านกังานบญัชีเป็นวสิาหกจิขนาดเลก็และขนาดกลาง	สอดคล้องกบั	
Valenzuela,	Mulki,	&	Jaramillo	(2010)	กล่าวว่าบรษัิททีมี่ช่ือเสียงทีด่ทีางด้านจรยิธรรมเป็นปัจจยัท�าให้เกิด
การพัฒนาความภกัดขีองลกูค้า	อย่างไรกต็ามปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกบัปัจจยัความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการท�าให้ลูกค้าเกิดความภักดีมากขึ้น
	 ปัจจยัระบบคุณภาพส�านกังานบญัชี	มอิีทธพิลทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร
ของลกูค้าทีเ่ป็นปัจจยัทีส่�าคัญทีส่ดุคือ	ค่าอทิธพิลเท่ากบั	.85	เนือ่งจากระบบคุณภาพส�านกังานบญัชีส่งผล
ต่องานของลูกค้าโดยตรง	สอดคล้องกับ	Caruana	(2002)	แสดงถึงคุณภาพบริการเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่มีผล
ต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงานน�าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า	 และ	 สุธีรา	 ทิพย์วิวัฒน์พจนา	 (2560)	
แสดงถึงการควบคุมมาตรฐานทุกๆ	 ด้านของระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์ต่อความส�าเร็จ
ของส�านักงานบัญชี	 รวมทั้งผลการวิจัยพบว่าระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้า	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Tsai,	Tsai,	&	Chang	(2010)	พบว่า	ลูกค้า
รับรู้มูลค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการจะมีความภักดี	

9 
 

ความภกัดขีองลูกค้าส านักงานบญัชขีนาดเลก็และขนาดกลาง ผ่านปัจจยัความพงึพอใจในคุณภาพบรกิาร โดยมคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .50 (3) ปัจจยัความพงึพอใจในคุณภาพบรกิารมอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัด ีโดยมคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .59 ดงันัน้ จงึสรุปว่าผลการวจิยัครัง้นี้สนบัสนุนสมมตฐิานย่อยทัง้ 7 ขอ้ 

 
ภาพท่ี 2 แบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและระบบคุณภาพส านกังานบญัช ีต่อความภกัด ี
           ของลกูคา้ทีม่ต่ีอส านกังานบญัชขีนาดเลก็และขนาดกลาง 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 ปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของส านักงานบญัช ีจากผลการวจิยัแสดงว่ามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัปัจจยั
ความพงึพอใจในคุณภาพบรกิาร อกีทัง้ปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมส่งผลอทิธพิลทางออ้มต่อความภกัดขีองลูกคา้
ส านักงานบญัชีผ่านปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบริการ สอดคล้องกบัอาณัติ ลีมคัเดช (2556) ได้ศึกษาพบว่า 
ผลงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมท าใหเ้กดิความสมัพนัธ์ทีด่ที ัง้ทางตรงและทางอ้อมกบักลุ่มบุคคลทั ้งที่เกี่ยวขอ้งและ
บุคคลภายในกจิการทัง้นี้บุคคลภายนอกจะตอ้งมกีารสือ่สารระหว่างกนัใหเ้ขา้ใจและรบัรูผ้ลการด าเนินงานจากกจิกรรม
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม อกีทัง้ผลการวจิยัแสดงถงึปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัความ
ภกัดขีองลกูคา้อยู่บา้งถงึแมว้่าจะมคี่าอทิธพิลน้อยมากกต็าม เน่ืองจากส านกังานบญัชเีป็นวสิาหกจิขนาดเลก็และขนาด
กลาง สอดคลอ้งกบั Valenzuela, Mulki, & Jaramillo (2010) กล่าวว่าบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีงทีด่ทีางดา้นจรยิธรรมเป็นปัจจยั
ท าใหเ้กดิการพฒันาความภกัดขีองลูกคา้ อย่างไรกต็ามปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกบัปัจจยัความพงึพอใจใน
คุณภาพบรกิารท าใหล้กูคา้เกดิความภกัดมีากขึน้ 
 ปัจจยัระบบคุณภาพส านักงานบญัช ีมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัความพงึพอใจในคุณภาพบรกิารของลูกคา้ที่
เป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีส่ดุคอื ค่าอทิธพิลเท่ากบั .85 เน่ืองจากระบบคุณภาพส านกังานบญัชสีง่ผลต่องานของลกูคา้โดยตรง 
สอดคลอ้งกบั Caruana (2002) แสดงถงึคุณภาพบรกิารเป็นสิง่ที่ส าคญัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานน าไปสู่
ความพึงพอใจของลูกค้า และ สุธีรา ทิพย์วิวฒัน์พจนา (2560) แสดงถึงการควบคุมมาตรฐานทุกๆ ด้านของระบบ
คุณภาพส านักงานบญัชมีคีวามสมัพนัธ์ต่อความส าเร็จของส านักงานบญัช ีรวมทัง้ผลการวจิยัพบว่าระบบคุณภาพ
ส านักงานบญัชเีป็นปัจจยัหนึ่งที่มอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกกบัความภักดขีองลูกค้า สอดคล้องกบังานวจิยัของ Tsai, 
Tsai, & Chang (2010) พบว่า ลกูคา้รบัรูม้ลูค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิารจะมคีวามภกัด ี 
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	 ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพบริการ	 จากการศึกษาผลการวิจัยพบว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่มี
อทิธพิลทางตรงเชิงบวกกับความภกัดขีองลกูค้าเช่นเดยีวกับผลงานวจิยัของ	Yoon	&	Uysal	(2005)	แสดงถึง
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความพึงพอใจและความภกัด,ี	เชอะล่ี	เสง็	และกฤช	จรนิโท	(2560)	แสดงถึง
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์	 อีกทั้ง
ผลงานวจิยัแสดงถงึความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารของส�านกังานบญัชีเป็นตวัแปรกลางระหว่างปัจจยัระบบ
คุณภาพส�านกังานบญัชีกบัความภกัดขีองลกูค้า	และปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัความภกัดขีองลกูค้า	
โดยที่ปัจจัยระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพบริการมีค่า
อทิธพิลทางอ้อมสูงกว่าการส่งผลทางอ้อมของปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสังคมมาก	เนือ่งด้วยระบบคุณภาพ
ส�านกังานบญัชีนีส่้งผลทีด่ต่ีอลกูค้าโดยตรงทัง้ด้านจรยิธรรมและผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการได้รบัผลงาน
ทางบัญชีที่ถูกต้องตามมาตรฐานที่รับรอง	สอดคล้องกับ	Caruana	(2002)	พบว่าความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นตัวแปรกลางระหว่างคุณภาพบริการและความภักดีต่อบริการ	และ	Jin,	Lee,	&	Lee	(2015)	แสดงว่า
ความพึงพอใจเป็นตัวแปรกลางระหว่างการรับรู้มูลค่าหรือภาพลักษณ์	 และพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเช่น
เดียวกับงานวิจัยของวิทยา	จารุพงศ์โสภณ,	สุชาติ	ไตรภพสกุล,และวิเลิศ	ภูริวัชร	(2559)	พบว่า	การเพิ่ม
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของร้านค้าปลีกจะเพิ่มความภักดี

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปใช้
	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 ปัจจัยความภักดีของลูกค้าส�านักงานบัญชี	 ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการมากที่สุดเท่ากับ	 .59	 รองลงมาได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยระบบ
คุณภาพส�านักงานบัญชี	เท่ากับ	.27	และปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมเท่ากับ	.08	นอกจากนั้นยังได้รับ
อทิธพิลทางอ้อมจากปัจจยัระบบคุณภาพส�านกังานบญัชีผ่านปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารมากกว่า
ถงึ	.50	และได้รบัอทิธพิลทางอ้อมจากปัจจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร
เพียง	.14	ดังนั้น	หากต้องการให้ลูกค้าของส�านักงานบัญชีมีความภักดี	จะต้องพัฒนาปัจจัยทั้ง	3	ปัจจัย
โดยเริ่มจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีมากที่สุด
 กำรพัฒนำปัจจัยควำมพึงพอใจในคุณภำพบริกำร 
	 ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพบริการมีผลโดยตรงต่อความภักดีของลูกค้ามากที่สุด	 และ
ยังเป็นปัจจัยตัวแปรส่งผ่านทางอ้อมของทั้งปัจจัยระบบคุณภาพส�านักงานบัญชี	 และปัจจัยความรับผิด
ชอบต่อสังคมของส�านักงานบัญชีที่ส่งผลให้เกิดความภักดีของลูกค้ามากข้ึน	 ดังน้ันส�านักงานบัญชีควรให้
ความส�าคัญในการพัฒนาปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารของส�านกังานบญัชีให้มคุีณภาพตรงตามที่
ลูกค้าต้องการอย่างต่อเนื่องครบทั้ง	5	ด้าน	ได้แก่	ด้านลักษณะทางกายภาพ	ด้านความน่าเชื่อถือ	ด้าน
ความกระตอืรอืร้น	ด้านความไว้วางใจ	และด้านความเอาใจใส่	อกีทัง้จากผลการวจิยัยังพบว่าปัจจยัระบบ
คุณภาพส�านกังานบญัชีมอีทิธพิลทางตรงต่อปัจจยัความพึงพอใจในคุณคุณภาพบรกิารมากทีสุ่ดเท่ากบั	.85	
ดงันัน้จงึควรพัฒนาปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารทีท่�าให้เกิดผลสอดคล้องต่อปัจจยัระบบคุณภาพ
ส�านักงานบัญชีเป็นอันดับแรก	ซึ่งควรจะเกี่ยวข้องกับด้านความน่าเชื่อ	และด้านความไว้วางใจต่อคุณภาพ
ของงานบรกิารทีล่กูค้าได้รบั	โดยการพัฒนาให้มรีะบบทีส่ามารถช้ีแจงข้อมลูทีส่�าคัญต่อลกูค้า	เช่น	ข้อมลูที่
ท�าให้ลูกค้าได้รับประโยชน์	ข้อมูลราคาให้บริการที่เป็นธรรม	เป็นต้น	ส่วนปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพ
บริการที่เหลือ	ได้แก่	ด้านลักษณะทางกายภาพ	ด้านความกระตือรือร้น	และด้านความเอาใจใส่	ยังคง
เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญที่ส�านักงานบัญชีจะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในการให้บริการทุกครั้ง
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 กำรพัฒนำปัจจัยระบบคุณภำพส�ำนักงำนบัญชี 
	 ปัจจัยระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าเท่ากับ	
.27	แต่เมื่อเทียบกับอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผ่านปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพบริการเท่ากับ	.50	แสดงถึง
ส�านักงานบัญชีควรพัฒนาปัจจัยระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีพร้อมกับการน�าปัจจัยความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการมาพิจารณาควบคู่กันว่าปัจจัยระบบคุณภาพส�านักงานบัญชีใดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพบรกิารมากทีส่ดุ	ซึง่น่าจะเกีย่วข้องกบั	ด้านกระบวนการทีเ่ก่ียวกับลกูค้า	ด้านการปฏบิตังิาน	และ
ด้านการติดตามการตรวจสอบ	 ที่ส�านักงานบัญชีควรพัฒนาให้เกิดระบบที่ท�าให้ลูกค้าได้รับผลตอบกลับ
จากส�านกังานบญัชีโดยตรง	เพ่ือสร้างความประทบัใจในผลงานของส�านกังานบญัชีอย่างต่อเนือ่ง	ส่วนด้าน
อื่นๆ	ได้แก่	ความรับผิดชอบของผู้บริหาร	ข้อก�าหนดทางด้านจรรยาบรรณ	การจัดการทรัพยากร	และ
การจดัการเอกสาร	เป็นส่วนประกอบทีส่�านกังานบญัชียังคงพัฒนาควบคู่ไปจนเป็นทีป่รากฏให้ลูกค้ารบัรูไ้ด้	
 กำรพัฒนำปัจจัยควำมรับผิดชอบต่อสังคม
	 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความภักดีของลูกค้าน้อยที่สุด
เท่ากับ	 .08	 แต่เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผ่านปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพ
บริการเพิ่มมากขึ้นเท่ากับ	.14	แสดงถึงส�านักงานบัญชีควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ทีส่่งผลโดยตรงกบัลกูค้า	และส่งผลต่อสาธารณชน	เช่น	การให้ความร่วมมอืกับลูกค้าเมือ่มีกิจกรรมส�าคัญ
ต่างๆ	ควบคู่กับการพัฒนาปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพบริการเพื่อเติมเต็มการรับรู้ที่ดีของลูกค้าที่มีต่อ
ส�านักงานบัญชีเป็นผลท�าให้ลูกค้าเกิดความภักดีมากขึ้น	
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	น�าปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติอื่นมาวิเคราะห์	เช่น	ปัจจัยทางด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่ส่งผลต่อพนักงาน	
	 2.	ศึกษาเปรยีบเทยีบกลุม่ส�านกังานบญัชีทียั่งไม่ได้รบัการตรวจสอบเป็นส�านกังานบญัชีคุณภาพ	

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ	คณะวิทยาการจัดการ	และสถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม	ที่ให้ทุนในการวิจัยครั้งนี้
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 (1)	 ศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างของผู้น�าเชิงจริยธรรมใน
ผูป้ระกอบการฐานชุมชนทีเ่ข้าร่วมกับโครงการของรฐับาล	“ธงฟ้าประชารฐั”	ในจงัหวดัร้อยเอด็และจงัหวดั
เพชรบรูณ์	และ	(2)	ศึกษาเปรยีบเทยีบตวัแบบสมการโครงสร้างของผูป้ระกอบการฐานชุมชนระหว่างจงัหวดั
ร้อยเอด็และจงัหวดัเพชรบรูณ์	งานวจิยัเป็นวจิยัเชิงปรมิาณทีใ่ช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูจากผูป้ระกอบ
การชุมชนที่เข้าร่วมกับโครงการธงฟ้าประชารัฐของพาณิชย์จังหวัดในจังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดเพชรบูรณ์	
จ�านวน	300	และ	190	ราย	ตามล�าดบั	ผูว้จิยัท�าการวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชิงพรรณนาและใช้การวเิคราะห์ตวั
แบบสมการโครงสร้างด้วยวธิ	ีPartial	Least	Squares-SEM	ผลการวจิยัพบว่า	(1)	ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่	
มอีายุมากกว่า	36	ปี	และ	การศึกษาต�า่กว่าปรญิญาตรเีป็นส่วนมาก	ทัง้สองจงัหวดัเหมอืนกนั	(2)	อายุของ
กิจการจากสองจังหวัดมีความแตกต่างกัน	โดยจังหวัดร้อยเอ็ด	กิจการของผู้ประกอบการกลุ่มใหญ่มีอายุ
ไม่เกิน	5	ปี	ส่วนกิจการกลุ่มใหญ่ในจังหวัดเพชรบูรณ์มีอายุระหว่าง	6-15	ปี	(3)	ตัวแบบทั้งสองจังหวัด
มีความเหมือนกันในระดับที่สูง	 (4)	 ทุกเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรของทั้งสองตัวแบบมีความ
สัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ	และ	(5)	ปัจจัยส�าคัญที่สามารถอธิบายผู้น�าเชิงจริยธรรมได้มี	3	ปัจจัย	ได้แก่	
เครือข่ายความสัมพันธ์	ความรับผิดชอบต่อสังคม	และความค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม	งานวิจัยพบว่า	ตัวแบบ
จังหวัดร้อยเอ็ด	 มีค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจอยู่ที่ร้อยละ	 76.3	 ส่วนตัวแบบจังหวัดเพชรบูรณ์	 มีค่า
อยู่ที่ร้อยละ	63.3	ผลวิจัยสรุปว่า	ตัวแบบสมการโครงสร้างของทั้งสองจังหวัดสามารถน�าไปใช้ประโยชน์
ในเรื่องผู้น�าเชิงจริยธรรมได้	โดยเน้นการพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์	ความรับผิดชอบทางสังคม	และ
ความค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม	

ค�ำส�ำคัญ:	ผู้น�าเชิงจริยธรรม	ผู้ประกอบการฐานชุมชน	ตัวแบบสมการโครงสร้าง

Abstract

 The	objectives	of	this	research	were	(1)	to	study	the	structural	equation	model	of	the	
ethical	leadership	in	community-based	entrepreneurs	who	joined	the	government’s	Pracharat-blue-flag	
project	from	Roi-et	and	Phetchabun	Provinces	and	(2)	to	compare	two	structural	equation	models	
of	the	community-based	entrepreneurs	between	Roi-et	Province	and	Phetchabun	Province.	The	
research	was	the	quantitative	research	that	used	questionnaires	to	collect	data	from	community	
entrepreneurs	who	registered	the	Pracharat-Blue-Flag	project	with	Provincial	Commercial	Offices	in	
Roi-et	and	Phetchabun	Provinces.	There	were	300	and	190	respondents	respectively.	Descriptive	
statistics	and	the	Structural	equation	model	analysis	by	Partial	Least	Squares-SEM	method	were	
performed.	The	results	showed	that	(1)	the	majority	of	respondents	was	above	36	years	old	and	
the	education	was	below	Bachelor	degree	in	both	Provinces,	(2)	the	age	of	the	enterprise	from	
the	two	Provinces	was	different.	The	large	group	of	enterprises	in	Roi-et	was	below	5	years	old	
while	the	large	group	of	Phetchabun	enterprises	was	between	6-15	years	old,	(3)	both	models	of	
Roi-et	and	Phetchabun	Provinces	were	very	similar,	(4)	all	relationship	paths	of	the	models	had	
the	significant	relationship,	and	(5)	the	key	factors	that	explained	the	ethical	leaders	consisted	of	
three	factors	including	networking,	social	responsibility,	and	environment	concern.	The	research	
found	that	the	coefficient	of	determination	(R2)	of	Roi	Et	model	was	at	76.3	percent	while	the	R2 

value	of	Petchabun	model	was	at	63.3	percent.	It	concluded	that	both	structural	equation	models	
of	two	Provinces	can	be	utilized	for	ethical	leadership	by	focusing	on	networking	development,	
social	responsibility,	and	environmental	concern.	

Keywords:	Ethical	Leadership,	Community-Based	Entrepreneurs,	Structural	Equation	Model
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บทน�า
	 นโยบายของรัฐบาลไทยพยายามมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียงและความยั่งยืน	เป้าหมายหลักประการหนึ่ง	คือ	การสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในระดับชุมชนทั่ว
ประเทศไทย	ตวัอย่าง	การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนผ่านโครงการธงฟ้าประชารฐัเพ่ือให้ผูป้ระกอบการ
หรอืร้านค้าในชุมชนเป็นศูนย์กลางของความเป็นอยู่ทัง้ในเรือ่งของผลติภณัฑ์และบรกิารของคนในชุมชน	ดงั
นั้น	ผู้ประการฐานชุมชน	จึงหมายถึง	ผู้ประกอบการที่ท�าหน้าที่เป็นเสมือนร้านค้าหรือธุรกิจการค้าที่ขาย
สินค้าและบริการให้กับชุมชนที่อยู่ในเขตพื้นที่ที่ร้านค้าตั้งอยู่	รวมถึงชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียงที่สามารถเดิน
ทางมาร้านค้าได้สะดวก	ด้วยเหตุผลดังกล่าว	ผู้ประกอบการจ�าเป็นที่จะต้องแสดงออกถึงความเป็นที่พึ่ง
ของชุมชนด้วยพฤติกรรมที่สอดคล้องกับจริยธรรมและคุณธรรมในการด�าเนินงานของกิจการและการเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบนิเวศชุมชน	 ดังนี้จึงจะส่งผลต่อการคงอยู่และยั่งยืนของชุมชนตามนโยบายของภาครัฐ
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังที่กล่าวมาข้างต้น	
	 กจิการขนาดกลางและขนาดย่อมจ�าเป็นต้องมคีวามรบัผดิชอบทางธรุกิจหรอืความรบัผิดชอบต่อ
สังคม	ซึ่งพืน้ฐานของการด�าเนินการด้านความรับผิดชอบทางธุรกิจ	กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมต้อง
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ได้แก่	 ภาครัฐ	 ชุมชน	
ผู้จัดหาวัตถุดิบ	 ผู้ส่งสินค้า	 ผู้ซื้อหรือลูกค้า	 สมาคมทางการค้า	 และองค์กรขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและหน่วยงานรัฐระดับท้องถ่ิน	 การสร้างความร่วมมือกับลูกค้าและ
หน่วยงานด้านการศึกษาเพ่ือการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่หรอืนวตักรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	(Ginting,	2016)	
มีงานวิจยัทีร่ะบุถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของกจิการส่งผลตอ่ความสามารถในการแข่งขนั	ซึง่ในกจิการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอาจมีความแตกต่างออกไปตามโครงสร้างความเป็นเจ้าของ	 คุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการ	 และส่ิงแวดล้อมของกิจการ	 ปัจจัยต่างๆเหล่านี้ส่งผลต่อการด�าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม	 (Martinez-Martinez,	 Jesus,	 Jorge,	 &	
Sancho,	2017)	การด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการจะสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้น
กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของกิจการ	โดยความเช่ือถอืดงักล่าวมคีวามส�าคัญต่อความส�าเรจ็ในการด�าเนนิธรุกิจ
อย่างมาก	มีงานวิจัยที่ระบุว่า	ความเชื่อถือที่เกิดกับผู้บริโภคมีผลเชิงบวกต่อทั้งการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
จากกิจการและการสื่อสารเชิญชวนผู้บริโภคคนอ่ืนมาซื้อผลิตภัณฑ์ของกิจการด้วย	 ธุรกิจที่ขาดคุณธรรม
และจรยิธรรมมกัส่งผลต่อความเช่ือถือในตวักิจการและความเช่ือมัน่จากผูบ้รโิภค	(Amisano,	2017)	ดงันัน้	
ผูน้�าหรอืผูบ้รหิารองค์กรจงึต้องแสดงบทบาทในด้านจรยิธรรมในองค์กรเพ่ือเป็นแบบอย่างให้กบับคุลากร
ในองค์กรได้ยึดถอืและปฏบิตัติาม	รวมถงึการเป็นผูน้�าเชิงจรยิธรรมทีใ่ส่ใจในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสังคม	
เพื่อสร้างชื่อเสียงที่ดีให้กับองค์กรและสร้างโอกาสเพื่อความส�าเร็จของกิจการอย่างยั่งยืน	(Zheng,	Wang	
&	Li,	2011)	
	 ในการด�าเนินการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้องกับความเป็นผู้น�าเชิง
จรยิธรรมในกจิการร้านค้าฐานชุมชน	โดยใช้การศึกษาจากตวัแบบสมการโครงสร้างของผูน้�าเชิงจรยิธรรม
ในผู้ประกอบการฐานชุมชนจากสองพื้นที่	คือ	จังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดเพชรบูรณ์	ซึ่งจะท�าให้ทราบถึง
ปัจจัยส�าคัญที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับผู้น�าเชิงจริยธรรมและทราบถึงความเหมือนหรือความแตกต่างของตัว
แบบผู้น�าเชิงจริยธรรมระหว่างสองจังหวัดที่อยู่คนละภูมิภาคของประเทศไทย	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาตวัแบบสมการโครงสร้างของผูน้�าเชิงจรยิธรรมในผูป้ระกอบการฐานชุมชนทีเ่ข้าร่วม
กับโครงการของรัฐบาล	“ธงฟ้าประชารัฐ”	ในจังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดเพชรบูรณ์
	 2.	เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบตัวแบบสมการโครงสร้างของผู้ประกอบการฐานชุมชนระหว่างจังหวัด
ร้อยเอ็ดและจังหวัดเพชรบูรณ์
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ผู้น�ำเชิงจริยธรรม 
	 ความเป็นผู้น�าเชิงจริยธรรม	คือ	พฤติกรรมตามแนวทางคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม	ซึ่ง
ผู้น�าแสดงออกทั้งในด้านส่วนตัวและการท�างานระหว่างบุคคลในองค์กร	เพื่อสนับสนุนการท�างานอย่างมี
คุณธรรมและจรยิธรรมของผูใ้ต้บงัคับบญัชาผ่านทางการสือ่สาร	การสนบัสนนุ	และการตดัสนิใจ	(Amisano,	
2017;	Engelbrecht,	Heine,	&	Mahembe,	2017;	Othman	&	Rahman,	2014)	ลกัษณะส่วนบคุคลทีส่�าคัญของ
ผูน้�าเชิงจรยิธรรมเก่ียวข้องกบัลกัษณะด้านคุณธรรม	ความซือ่ตรง	ความเช่ือถือ	ความมเีกียรต	ิความรอบคอบ	
มีวินัยในตนเอง	ไม่เห็นแก่ตัว	และมีความยุติธรรม	(Shareef	&	Atan,	2018)	ความเป็นผู้น�าเชิงจริยธรรม
ส่งผลให้ตวัผูน้�าแสดงออกและตดัสินใจอย่างมจีรยิธรรม	มอิีทธพิลต่อความพึงพอใจในงาน	ความผกูพันต่อ
องค์กร	การเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร	และผลการปฏบิตังิานในระดบัพนกังาน	(Amisano,	2017)	งานวจิยั
ความเป็นผูน้�าทีเ่กีย่วข้องกับทฤษฎทีางจรยิธรรมของ	Dion	(2012)	ระบวุ่า	ลักษณะผูน้�าเชิงจรยิธรรมมคีวาม
เชื่อมโยงอยู่กับหลักทางจริยธรรม	เช่น	ความรับผิดชอบต่อผู้อื่น	เป็นต้น	งานวิจัยของ	Zheng,	Wang	and	
Li	(2011)	ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นผู้น�าเชิงจริยธรรม	โดยมุ่งเน้นศึกษาด้านความรับผิดชอบ	ความซื่อสัตย์	
มมุมองสาธารณะ	และผลประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย	พบว่า	ความเป็นผูน้�าเชิงจรยิธรรมส่งผลบวกต่อ
ความสมัพันธ์ทีด่กัีบลูกค้าและพนกังาน	ซึง่จะส่งผลต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนของกิจการในทีส่ดุ	ส่วนงานวจิยั
ของ	Amisano	(2017)	พบว่า	ลกัษณะพฤตธิรรมของผูน้�าเชิงจรยิธรรมบางด้านมผีลต่อความย่ังยืนทางด้าน
สงัคมและสิง่แวดล้อม	แต่ลกัษณะของผูน้�าเชิงจรยิธรรมไม่มคีวามสมัพันธ์กบัความย่ังยืนทางด้านเศรษฐกจิ
งานวจิยัเสนอแนะว่า	ผูน้�าธรุกิจขนาดเลก็ในชุมชนต้องร่วมมอืกบัผูน้�าท้องถิน่ในการใช้จรยิธรรมและความ
ย่ังยืนเป็นเครื่องมือในการสร้างความเช่ือถือของธุรกิจและความเช่ือมั่นจากผู้บริโภคในชุมชน	 โดยสรุป	
ผู้น�าเชิงจริยธรรม	หมายถึง	ผู้น�าที่มีคุณธรรม	จริยธรรม	และแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นสาธารณะและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย	แสดงออกทางพฤติกรรมทั้งด้านส่วนตัวและการปฏิบัติต่อผู้อื่นตามแนวคิดดังกล่าว	ส่งผลให้
ผู้อื่นแสดงออกในทางคุณธรรมและจริยธรรมในลักษณะเดียวกัน	
 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลักการกว้างในหลายมิติและมีความเก่ียวข้องกับเรื่องคุณธรรม	
ฝ่ายบริหารองค์กรตัดสินใจด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 เพ่ือเน้นถึงมาตรฐานทางคุณธรรม
และคุณค่าทางสังคม	(Amisano,	2017;	Gao	&	He,	2017)	ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นความสามารถ
ขององค์กรทีจ่ะเปลีย่นปัญหาของสงัคมหรอืชุมชนให้เกิดเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสร้างประโยชน์ต่อ
กระบวนการท�างานขององค์กร	(Amisano,	2017)	งานวิจัยของ	Martinez-Martinez,	Jesus,	Jorge,	and	
Sancho	 (2017)	 พบว่า	 ผลประกอบการที่เกี่ยวพันกับประเด็นสังคมมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
แข่งขัน	งานวิจัยเสนอแนะว่า	การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของกิจการ	ควรเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม	โดย
เฉพาะการลงทุนในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและลูกค้า	 ซึ่งจะน�าไปสู่ความสามารถในการแข่งขัน
ที่สูงขึ้น	ด้านงานวิจัยของ	Madueno,	Jorge,	Conesa,	and	Martinez-Martinez	(2016)	ระบุว่า	ธุรกิจถูก
เรียกร้องให้ต้องรับผิดชอบสังคมมากขึ้น	โดยงานวิจัยพบว่า	ความใส่ใจและการตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการส่งผลดีต่อความสามารถในการแข่งขัน	 และยังพบว่า	 การด�าเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กมีความแตกต่างจากกิจการขนาดใหญ่	
ส่วนงานวิจัยของ	 Gao	 and	 He	 (2017)	 พบความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับผู้น�าเชิง
จริยธรรม	โดยความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลเชิงบวกต่อผู้น�าเชิงจริยธรรม	และเชื่อมโยงไปสู่พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน
 ควำมค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 
	 ความย่ังยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมถือเป็นประเด็นที่ท้าทายหนึ่งขององค์กรในปัจจุบัน	 (Priyan-
kara,	 Luo,	 Saeed,	 Nubuor,	 &	 Jayasuriya,	 2018)	 องค์กรที่มุ่งความยั่งยืนจ�าเป็นต้องมีความเป็นผู้น�า
หลายลักษณะผสมผสานกัน	เช่น	ผู้น�าเชิงจริยธรรม	ผู้น�าตามสถานการณ์	ผู้น�าเชิงพฤติกรรม	และผู้น�า
แห่งการเปลี่ยนแปลง	เป็นต้น	(Amisano,	2017)	ผู้น�าเชิงจริยธรรมเป็นองค์ประกอบส�าคัญต่อการน�าพา
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องค์กรให้เกิดความส�าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร	 รวมถึงการสร้างช่ือเสียงขององค์กรต่อ
สังคมภายนอกและการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	ผู้น�าองค์กรต้องค�านึงถึงคุณค่าทางสังคมและจริยธรรมที่ต้อง
ปฏิบัติเพื่อการด�ารงอยู่ขององค์กรในสังคม	เช่น	ค�านึงถึงประเด็นความยุติธรรมทางสังคม	การดูแลด้าน
นิเวศวิทยาและสิ่งแวดล้อม	เป็นต้น	(Mihelic,	Lipicnik,	&	Tekavcic,	2010)	ผู้น�าเชิงจิตวิญญาณในองค์กร
มีแนวโน้มที่จะใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น	 เช่น	 สร้างบรรยากาศในองค์กรให้พนักงานแสดงออก
ในการดูแลด้านส่ิงแวดล้อม	 ท�าให้พนักงานตระหนักถึงการท�าธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่ง
แวดล้อม	และต้องร่วมกนัรบัผดิชอบในผลกระทบทีธ่รุกิจมต่ีอสงัคมและสิง่แวดล้อม	(Amisano,	2017)	ผูน้�า
องค์กรสมัยใหม่จะมุ่งเน้นประเด็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม	โดยการตั้งเป้าหมายองค์กรระยะยาว	มุ่งส่งเสริม
การเรยีนรูร่้วมกัน	เน้นความร่วมมอืกับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	และบรหิารจดัการความร่วมมอืระหว่างกลุม่ต่างๆ	
(Boiral,	Baron	&	Gunnlaugson,	2014)	งานวิจัยของ	Priyankara,	Luo,	Saeed,	Nubuor,	and	Jayasuriya	
(2018)	พบว่า	การสนบัสนนุของผูน้�าองค์กรในด้านสิง่แวดล้อมส่งผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีต่อองค์กรของพนักงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม	 ซึ่งจะส่งผลสนับสนุนทิศทางขององค์กรที่มุ่งไปสู่ความ
ยั่งยืนในอนาคต	
 เครือข่ำยควำมสัมพันธ ์
	 ความส�าเร็จในขององค์กรต้องอาศัยการเชื่อมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม	โดยสิ่งแวดล้อมภายนอก
องค์กร	 คือ	 ผู้จัดหาวัตถุดิบ	 ผู้ส่งสินค้า	 ลูกค้าขององค์กร	 ชุมชนรอบข้าง	 ภาครัฐ	 ภาคอุตสาหกรรม	
เศรษฐกิจ	 และการเมือง	 โดยตัวผู้น�าและพนักงานทุกระดับในองค์กรต้องเช่ือมโยงกับส่ิงแวดล้อมหรือ
การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับภายนอก	 ผู้น�าต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กร	 เพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยง
หรือการสร้างเครือข่ายกับสิ่งแวดล้อมดังกล่าว	 (Harris,	 2005)	 วัฒนธรรมที่ผู้น�าสร้างขึ้นในองค์กรจะน�า
ไปสูก่ารสือ่สารทีชั่ดเจนกับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ส่งผลดต่ีอเป้าหมายและความมุง่มัน่ของพนกังานในองค์กร	
(Amisano,	2017)	งานวิจัยของ	Zheng,	Wang	and	Li	(2011)	ระบุถึง	การสร้างเครือข่ายกับสังคมหรือทุน
ทางสังคม	 เป็นการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ท�าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสร้างโอกาสต่างๆเพื่อ
ประโยชน์ของกิจการได้มากขึ้น	งานวิจัยของ	Harris	(2005)	พบว่า	การเชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมภายนอก
องค์กรส่งผลบวกต่อประสิทธิผลขององค์กรในหลายด้าน	เช่น	ผลประกอบการ	ความยืดหยุ่น	พนักงาน	
ความพึงพอใจของลกูค้า	โดยการเช่ือมโยงกบัสิง่แวดล้อมเป็นความร่วมมอืทีม่หีลายรปูแบบ	เช่น	รปูแบบ
ของทีมงาน	รูปแบบของเครือข่ายการเรียนรู้	 รูปแบบของการปฏิบัติการในชุมชน	 เป็นต้น	ด้านงานวิจัย
ของ	Madueno	et	al.	 (2016)	ระบุว่า	ความใส่ใจ	ความสัมพันธ์ที่ดี	ความร่วมมือ	และการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน	งานวิจัยของ	Amisano	(2017)	
พบว่า	แรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะส่งผลให้การจัดการองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้
รับการใส่ใจและปฏิบัติในเชิงรุกมากขึ้น	

 

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย
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องค์กร รวมถึงกำรสร้ำงชื่อเสยีงขององค์กรต่อสงัคมภำยนอกและกำรพฒันำสู่ควำมยัง่ยนื ผู้น ำองค์กรต้องค ำนึงถึง
คุณค่ำทำงสงัคมและจรยิธรรมทีต่อ้งปฏบิตัเิพื่อกำรด ำรงอยู่ขององคก์รในสงัคม เช่น ค ำนึงถงึประเดน็ควำมยุตธิรรมทำง
สงัคม กำรดูแลดำ้นนิเวศวทิยำและสิง่แวดลอ้ม เป็นต้น (Mihelic, Lipicnik, & Tekavcic, 2010) ผูน้ ำเชงิจติวญิญำณใน
องค์กรมแีนวโน้มที่จะใส่ใจสงัคมและสิง่แวดล้อมมำกขึน้ เช่น สรำ้งบรรยำกำศในองค์กรใหพ้นักงำนแสดงออกในกำร
ดูแลดำ้นสิง่แวดลอ้ม ท ำใหพ้นักงำนตระหนักถงึกำรท ำธุรกจิที่ส่งผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  และต้องร่วมกนั
รบัผดิชอบในผลกระทบที่ธุรกจิมต่ีอสงัคมและสิง่แวดล้อม (Amisano, 2017) ผู้น ำองค์กรสมยัใหม่จะมุ่งเน้นประเด็น
เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม โดยกำรตัง้เป้ำหมำยองคก์รระยะยำว มุ่งสง่เสรมิกำรเรยีนรูร้่วมกนั เน้นควำมร่วมมอืกบัผูม้สีว่นได้
ส่วนเสีย และบริหำรจัดกำรควำมร่วมมือระหว่ำงกลุ่มต่ำงๆ (Boiral, Baron & Gunnlaugson, 2014) งำนวิจัยของ 
Priyankara, Luo,  Saeed, Nubuor, and Jayasuriya (2018) พบว่ำ กำรสนับสนุนของผู้น ำองค์กรในด้ำนสิง่แวดลอ้ม
สง่ผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ต่ีอองคก์รของพนักงำนเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่จะสง่ผลสนบัสนุนทศิทำง
ขององคก์รทีมุ่่งไปสูค่วำมยัง่ยนืในอนำคต  
 เครอืข่ายความสมัพนัธ ์ 

ควำมส ำเรจ็ในขององคก์รต้องอำศยักำรเชื่อมสมัพนัธก์บัสิง่แวดล้อม โดยสิง่แวดลอ้มภำยนอกองคก์ร คอื ผู้
จดัหำวตัถุดบิ ผูส้่งสนิคำ้ ลูกคำ้ขององคก์ร ชุมชนรอบขำ้ง ภำครฐั ภำคอุตสำหกรรม เศรษฐกจิ และกำรเมอืง โดยตวั
ผูน้ ำและพนกังำนทุกระดบัในองคก์รต้องเชื่อมโยงกบัสิง่แวดลอ้มหรอืกำรสรำ้งเครอืขำ่ยควำมสมัพนัธก์บัภำยนอก ผูน้ ำ
ต้องสร้ำงวฒันธรรมองค์กร เพื่อให้เกิดกำรเชื่อมโยงหรือกำรสร้ำงเครือข่ำยกบัสิง่แวดล้อมดงักล่ำว (Harris, 2005) 
วฒันธรรมทีผู่น้ ำสรำ้งขึน้ในองคก์รจะน ำไปสู่กำรสื่อสำรทีช่ดัเจนกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ส่งผลดต่ีอเป้ำหมำยและควำม
มุ่งมัน่ของพนกังำนในองคก์ร (Amisano, 2017) งำนวจิยัของ Zheng, Wang and Li (2011) ระบุถงึ กำรสรำ้งเครอืขำ่ย
กบัสงัคมหรอืทุนทำงสงัคม เป็นกำรเชื่อมโยงกบัผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี ท ำใหส้ำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลและสร้ำงโอกำสต่ำงๆ
เพื่อประโยชน์ของกจิกำรไดม้ำกขึน้ งำนวจิยัของ Harris (2005) พบว่ำ กำรเชื่อมโยงกบัสิง่แวดลอ้มภำยนอกองคก์รสง่
ผลบวกต่อประสทิธผิลขององคก์รในหลำยดำ้น เช่น ผลประกอบกำร ควำมยดืหยุ่น พนักงำน ควำมพงึพอใจของลกูคำ้ 
โดยกำรเชื่อมโยงกบัสิง่แวดลอ้มเป็นควำมร่วมมอืทีม่ีหลำยรูปแบบ เช่น รูปแบบของทมีงำน รูปแบบของเครอืข่ำยกำร
เรียนรู้ รูปแบบของกำรปฏิบตัิกำรในชุมชน เป็นต้น ด้ำนงำนวิจยัของ Madueno et al. (2016) ระบุว่ำ ควำมใส่ใจ 
ควำมสมัพนัธ์ทีด่ ีควำมร่วมมอื และกำรตอบสนองควำมคำดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนั งำนวจิยัของ Amisano (2017) พบว่ำ แรงกดดนัจำกผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีจะส่งผลใหก้ำรจดักำรองค์กรในดำ้น
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมไดร้บักำรใสใ่จและปฏบิตัใินเชงิรุกมำกขึน้  
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จงัหวดัรอ้ยเอด็ และ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ควำมค ำนึงถงึสิง่แวดลอ้ม 

ผูน้ ำเชงิจรยิธรรม 
เครอืขำ่ย

ควำมสมัพนัธ ์



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	106	เมษายน	-	มิถุนายน	2562 35

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	research)	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล	มีรายละเอียดมีดังนี้
 ประชำกรและตัวอย่ำง	ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	คือ	ผู้ประกอบการชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ
ธงฟ้าประชารฐัจาก	2	จงัหวดั	คือ	จงัหวดัร้อยเอด็และจงัหวดัเพชรบรูณ์	ซึง่การเลอืกประชากรและตวัอย่าง
จากสองจังหวัดนี้	เนื่องมาจากเป็นสองจังหวัดต้นๆที่ทางพาณิชย์จังหวัดได้ร่วมมือกับทางมหาวิทยาลัยใน
พ้ืนที	่คือ	มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็และมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์	จดัอบรมให้ความรูก้บัผูป้ระกอบ
การชุมชนตามนโยบายของทางรัฐบาลในการสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการฐานชุมชนตามโครงการ
ธงฟ้าประชารฐั	และอกีเหตผุลในการเลอืก	คือ	ผูว้จิยัสามารถเข้าถึงและเก็บรวบรวมข้อมลูได้	ท�าให้ผูว้จิยั
เชื่อมั่นได้ว่า	ข้อมูลที่เก็บมีความถูกต้องและเป็นความจริง	โดยในพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด	มีผู้ประกอบการที่
ขึ้นทะเบียน	จ�านวน	743	ราย	กระจายในทุกอ�าเภอ	ส่วนในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์	มีผู้ประกอบการที่ขึ้น
ทะเบียน	จ�านวน	538	ราย	(ที่มา	ข้อมูล	ณ	วันที่	31	สิงหาคม	พ.ศ.	2561	จากเว็บ	www.shop.moc.
go.th)	ในการค�านวณตัวอย่าง	ผู้วิจัยใช้สูตรของ	Cochran	(1977)	ที่ระดับความเชื่อมั่น	(Confidence	level)	
95%	และความผิดพลาด	(Error)	ที่ระดับ	5%	จะได้ตัวอย่างของจังหวัดร้อยเอ็ด	จ�านวน	253	ราย	และ
ตัวอย่างของจังหวัดเพชรบูรณ์	จ�านวน	224	ราย
 ตัวแปรที่ศึกษำ	 ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวแปรของการวิจัย	 โดยดัดแปลงจากงานวิจัยที่ได้ทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	ดังแสดงในตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย

องค์ประกอบ สัญลักษณ์ ข้อค�ำถำม (ตัวแปร) อ้ำงอิง

เครือข่ายความ
สัมพันธ์

NETWORK ท่านหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ
อยู่ตลอดเวลา	(NET1)
ท่านติดต่อสื่อสารและพูดคุยกับผู้ส่งสินค้าให้
กับร้านอยู่เสมอ	(NET2)
ท่านพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกับลูกค้าเสมอ	
(NET3)
ท่านรับรู้ข่าวสารการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ต่างๆตลอดเวลา	(NET4)
ท่านพร้อมจะปรับตัวทันที	เมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ	(NET5)

ดัดแปลงจาก	
Harris	(2005);	
Zheng,	Wang	
and	Li	(2011)

ความรับผิดชอบ
ทางสังคม

CSR ท่านใส่ใจในความต้องการของลูกค้า	ผู้ส่ง
สินค้า	และของทุกคนในร้าน	(CSR1)
ท่านให้ความสนใจในเรื่องความเป็นอยู่ของ
สังคมหรือชุมชนที่ดีงาม	(CSR2)
ท่านมักจะทบทวนการตัดสินใจของท่าน	เพื่อ
ให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นเสมอ	(CSR3)

ดัดแปลงจาก	
Amisano	(2017);	
Martinez-Martinez 
et	al.	(2017)

ความค�านึงถึง
สิ่งแวดล้อม

ENVIRON ในการท�างานของท่าน	ท่านมักจะใส่ใจในเรื่อง
สิ่งแวดล้อมเสมอ	(ENV1)
ท่านมักพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเรื่อง
สิ่งแวดล้อมกับคนอื่นๆ	(ENV2)
ท่านดูแลการท�างานของร้านเพื่อไม่ให้ส่ง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	(ENV3)

ดัดแปลงจาก	
Amisano	(2017)
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ตำรำงที่ 1	ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย	(ต่อ)

องค์ประกอบ สัญลักษณ์ ข้อค�ำถำม (ตัวแปร) อ้ำงอิง

ผู้น�าเชิง
จริยธรรม

ETHIC-L ลูกค้าให้ความไว้วางใจในการซื้อสินค้าจากร้าน
ของท่าน	(LEAD1)
ลูกค้าเชื่อถือและกล่าวถึงความยุติธรรมของ
ร้านท่าน	(LEAD2)
ท่านก�าหนดวิธีท�างานในร้านเพื่อให้ลูกค้า
มั่นใจว่ามีความยุติธรรม	(LEAD3)
ท่านตัดสินใจบนพื้นฐานของความถูกต้อง
เสมอ	(LEAD4)
ท่านท�างานโดยคิดถึงสิ่งที่สังคมสนใจหรือ
สังคมให้ความส�าคัญ	(LEAD5)

ดัดแปลงจาก	
Amisano	(2017);	
Zheng,	Wang	
and	Li	(2011)

 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล	 ข้อมูลของการศึกษาในครั้งนี้	 เก็บจากผู้ประกอบการชุมชนที่เข้าร่วมฝึก
อบรมกบัโครงการฝึกอบรมและพัฒนาผูป้ระกอบการธงฟ้าประชารฐัในจงัหวดัร้อยเอด็และจงัหวดเพชรบรูณ์	
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล	
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล	 ใช้การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
ด้วยวิธี	 Partial	 Least	 Squares	 (PLS-SEM)	 โดยใช้โปรแกรม	 SmartPLS	 3	 โดยการวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างเป็นการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในของตัวแบบ	
ซึง่เป็นการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุอง	ตวัแปรดงักล่าว	โดยตวัแปรแฝงจะถูกวดัค่าจากตวัแปรสังเกต
ได้ของแต่ละตัวแปรแฝง	 เมื่อใช้เทคนิควิธี	 Partial	 Least	 Squares	 (PLS-SEM)	 จะเริ่มจากการพิจารณา
ตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวว่า	 สามารถอธิบายตัวแปรแฝงหรือเป็นส่วนหนึ่งของตัวแปรแฝงให้ไม่	 หากไม่
เป็นส่วนหนึ่งของตัวแปรแฝงก็จะถูกตัดออกไป	หลังจากนั้น	จึงท�าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์หรืออิทธิพล
ของตัวแปรแฝงต่างๆในตัวแบบ	
 เกณฑ์ในกำรวเิครำะห์ควำมตรงและควำมน่ำเช่ือถือ	การวเิคราะห์เบือ้งต้นใช้เกณฑ์ในการประเมนิ
ตัวแปรและองค์ประกอบ	 (Hair,	Hult,	Ringle,	&	Sarstedt,	 2017)	 ได้แก่	 (1)	ความตรงเชิงสอดคล้อง	
(Convergent	validity)	โดยประเมินจากค่า	Average	Variance	Extracted	(AVE)	ของตัวแปรแฝง	ต้องมี
ค่าสูงกว่า	 0.5	 (2)	การประเมินความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ	 (Construct	 reliability)	 โดยดูจากค่า	CR	
(Composite	reliability)	เป็นการประเมินความสอดคล้องภายในของตัวแปร	(Internal	consistency)	ต้องมี
ค่ามากกว่า	0.7	(3)	ความน่าเชื่อถือด้วยค่า	Cronbach’s	alpha	ใช้ตรวจสอบโมเดลการวัด	(measurement	
model)	 ต้องมีค่ามากกว่า	 0.7	 จึงจะถือว่ามีความสอดคล้องภายในของตัวแปรอยู่ในระดับยอมรับได	้
(4)	ความตรงเชิงจ�าแนก	(Discriminant	validity)	โดยวดัจากค่า	VIF	(Variance	inflation	factor)	เพ่ือประเมนิ
องค์ประกอบที่อยู่ในตัวแบบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์	(No	collinearity)	โดยมีเกณฑ์ผ่าน	คือ	
ต้องมีค่า	VIF	น้อยกว่า	5	
 เกณฑ์ในกำรวิเครำะห์ตัวแบบสมกำรโครงสร้ำง	การวิเคราะห์ตัวแบบจะวิเคราะห์ด้วยวิธีการท�า	
Bootstrap	ที่ขนาดตัวอย่าง	5000	ตัวอย่าง	เพื่อประเมินค่าสถิติที	(t-statistic)	และค่านัยส�าคัญทางสถิติที่	
p	<	0.05	ซึง่จะท�าให้ทราบว่า	เส้นทางในตวัแบบเส้นทางไหนทีม่คีวามสมัพันธ์หรอือทิธพิลอย่างมนียัส�าคัญ	
การประเมินตวัแบบจากค่าสมัประสทิธิใ์นการตดัสนิใจหรือค่าความเชือ่มั่น	(Coefficient	of	determination:	
R2)	ทีแ่สดงถงึความสามารถของตวัแปรต้นในการอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตาม	จะพิจารณาจาก
ค่า	R2	โดยใช้เกณฑ์	คือ	หากค่า	R2	เท่ากับ	0.25	ถือว่า	อยู่ในระดับต�่า	หากค่า	R2	เท่ากับ	0.50	ถือว่า
อยู่ในระดับปานกลาง	และหากค่า	R2	มากกว่า	0.75	ถือว่า	อยู่ในสูง	ส่วนในการประเมินความเข้ากันได้
ดีของตัวแบบ	(Goodness	of	Model	fit)	จะประเมินจากค่าต่างๆ	ดังนี้	(Henseler,	2017)	(1)	ค่า	SRMR	
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(Standardized	root	mean	squared	residual)	(2)	ค่า	dULS	(Unweighted	least	squares	discrepancy)	และ	
(3)	ค่า	dG	(Geodesic	discrepancy)	โดยเปรียบเทียบค่าทั้งสามค่าระหว่างตัวแบบที่ได้จากข้อมูลวิจัยกับ
ตัวแบบเชิงทฤษฎี	หากค่าทั้งสามค่าของตัวแบบที่ได้จากข้อมูลวิจัยมีค่าต�่ากว่าตัวแบบเชิงทฤษฎี	แสดงว่า	
ตัวแบบของงานวิจัยมีความเหมาะสม	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 หลังจากตรวจสอบความถกูต้องและความครบถ้วนของข้อมลูในแบบสอบถาม	พบว่า	แบบสอบถาม
ทีใ่ช้ได้และน�ามาใช้ในการวเิคราะห์ทางสถติ	ิเป็นแบบสอบถามจากจงัหวดัร้อยเอด็	จ�านวน	300	ฉบบั	และ
จากจังหวัดเพชรบูรณ์	จ�านวน	190	ฉบับ	รวมจากทั้งสองจังหวัด	เป็น	490	ฉบับ
 กำรวิเครำะห์สถิติพื้นฐำน	ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน	แสดงไว้ในตารางที่	 2	พบว่า	ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงในสดัส่วนมากกว่าเพศชายทัง้สองจงัหวดั	ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่	มอีายุ
มากกว่า	 36	 ปี	 และ	 การศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรีเป็นส่วนมากทั้งสองจังหวัดเหมือนกัน	 ส่วนอายุของ
กิจการมีความแตกต่างกันระหว่างสองจังหวัด	 โดยจังหวัดร้อยเอ็ด	 กิจการของผู้ประกอบการกลุ่มใหญ่
มีอายุไม่เกิน	5	ปี	ส่วนกิจการกลุ่มใหญ่ในจังหวัดเพชรบูรณ์มีอายุระหว่าง	6-15	ปี

ตำรำงที่ 2	ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน

ตัวแปร
จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดเพชรบูรณ์

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ
เพศ ชาย 140 46.7 81 42.6

หญิง 160 53.3 109 57.4
อายุ ไม่เกิน	25	ปี 17 5.7 21 11.1

26	–	35	ปี 51 17.0 41 21.6
36	–	45	ปี 121 40.3 64 33.7
46	ปีขึ้นไป 111 37.0 64 33.7

การศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกว่า 12 4.0 2 1.1
ปริญญาตรี 97 32.3 87 45.8
ต�่ากว่าปริญญาตรี 191 63.7 101 53.2

อายุกิจการ 0	–	5	ปี 126 42.0 51 26.8
6	–	15	ปี 104 34.7 89 46.8
16	–	25	ปี 33 11.0 34 17.9
26	ปีขึ้นไป 37 12.3 16 8.4

ผลการวิจัยและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
	 ผูว้จิยัวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างผูน้�าเชิงจรยิธรรมของทัง้สองจงัหวดั	โดยท�าการวเิคราะห์
ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือก่อนเป็นล�าดับแรก	 หลังจากนั้น	 ท�าการวิเคราะห์ตัวแบบสมการเชิง
โครงสร้างทั้งตัวแบบ
 กำรวิเครำะห์ตัวแบบสมกำรโครงสร้ำงผู้น�ำเชิงจริยธรรมของผู้ประกอบกำรฐำนชุมชนจังหวัด
ร้อยเอ็ด
	 ผลการวเิคราะห์ความถกูต้องและความน่าเช่ือถอืของตวัแบบจงัหวดัร้อยเอด็	แสดงในตารางที	่3	
พบว่า	ตัวแบบของงานวิจัยผ่านเกณฑ์ประเมินความตรงเชิงสอดคล้อง	ความน่าเชื่อถือ	และความตรงเชิง
จ�าแนกตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	คือ	ค่า	AVE	ของตัวแปรแฝงที่ประเมินความตรงเชิงสอดคล้อง	มีค่าสูงกว่า	
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0.5	ค่า	CR	ที่ประเมินความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง	มีค่ามากกว่า	0.7	ค่า	Cronbach’s	alpha	ที่ใช้ตรวจ
สอบโมเดลการวัด	มีค่ามากกว่า	0.7	และค่า	VIF	ที่ใช้ประเมินความไม่สัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ขององค์
ประกอบในตัวแบบ	มีค่าต�่ากว่า	ตัวแบบสุดท้ายแสดงในภาพที่	2

ตำรำงที่ 3	ผลการวิเคราะห์ความตรงและความน่าเชื่อถือขององค์ประกอบในตัวแบบจังหวัดร้อยเอ็ด

องค์ประกอบ
ควำมตรงเชิงสอดคล้อง ควำมน่ำเชื่อถือ ควำมตรงเชิงจ�ำแนก
Loadings AVE Cronbach Alpha CR VIF

NETWORK 0.763	–	0.840 0.657 0.870 0.878 1.855
CSR 0.853	–	0.921 0.807 0.880 0.888 3.405
ENVIRON 0.866	–	0.903 0.786 0.864 0.874 3.433
ETHIC-L 0.813	–	0.872 0.715 0.900 0.902

ภำพที่ 2	ตัวแบบสมการโครงสร้างผู้น�าเชิงจริยธรรมของผู้ประกอบการฐานชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด

	 การวเิคราะห์ความสมัพันธ์ของเส้นทางระหว่างตวัแปรแฝงในตวัแบบ	ใช้วธิกีารท�า	Bootstrap	ด้วย
ขนาดตัวอย่าง	5000	ตัวอย่าง	ประเมินความสัมพันธ์จากค่าสถิติ	t	ที่มากกว่า	1.96	แสดงว่า	มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	0.05	ผลวิเคราะห์แสดงในตารางที่	4	พบว่า	เส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกคู่ใน
ตวัแบบของจงัหวดัร้อยเอด็	มคีวามสมัพันธ์กนัอย่างมนียัส�าคัญ	และเมือ่วเิคราะห์อิทธพิลรวม	(Total	effects)	
ของตัวแบบ	 พบว่า	 ทุกเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบ	 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญ	
ดังแสดงในตารางที่	5

ตำรำงที่ 4	ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ในตัวแบบสมการโครงสร้างของจังหวัดร้อยเอ็ด

ควำมสัมพันธ์ ค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำง t-value p-value ผลสรุป

NETWORK	CSR 0.647 14.049 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
NETWORK	ENVIRON 0.651 15.214 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
NETWORK	ETHIC-L 0.323 4.543 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
CSR	ETHIC-L 0.500 7.211 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
ENVIRON	ETHIC-L 0.143 2.283 0.022 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

9 
 

 
ตารางท่ี 3 ผลกำรวเิครำะหค์วำมตรงและควำมน่ำเชื่อถอืขององคป์ระกอบในตวัแบบจงัหวดัรอ้ยเอด็ 

องคป์ระกอบ 
ความตรงเชิงสอดคล้อง ความน่าเช่ือถือ ความตรงเชิงจ าแนก 

Loadings AVE Cronbach Alpha CR VIF 
NETWORK 0.763 – 0.840 0.657 0.870 0.878 1.855 
CSR 0.853 – 0.921 0.807 0.880 0.888 3.405 
ENVIRON 0.866 – 0.903 0.786 0.864 0.874 3.433 
ETHIC-L 0.813 – 0.872 0.715 0.900 0.902  

 

 

ภาพท่ี 2 ตวัแบบสมกำรโครงสรำ้งผูน้ ำเชงิจรยิธรรมของผูป้ระกอบกำรฐำนชุมชนจงัหวดัรอ้ยเอด็ 

กำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ของเส้นทำงระหว่ำงตัวแปรแฝงในตวัแบบ ใช้วิธีกำรท ำ Bootstrap ด้วยขนำด
ตวัอย่ำง 5000 ตวัอย่ำง ประเมนิควำมสมัพนัธจ์ำกค่ำสถติ ิt ทีม่ำกกว่ำ 1.96 แสดงว่ำ มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05   
ผลวิเครำะห์แสดงในตำรำงที่ 4 พบว่ำ เส้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรทุกคู่ในตัวแบบของจังหวัดร้อยเอ็ด มี
ควำมสมัพันธ์กนัอย่ำงมีนัยส ำคัญ และเมื่อวิเครำะห์อิทธิพลรวม (Total effects) ของตัวแบบ พบว่ำ ทุกเส้นทำง
ควำมสมัพนัธข์องตวัแปรในตวัแบบ มคีวำมสมัพนัธก์นัอย่ำงมนียัส ำคญั ดงัแสดงในตำรำงที ่5 

ตารางท่ี 4 ผลกำรวเิครำะหเ์สน้ทำงควำมสมัพนัธใ์นตวัแบบสมกำรโครงสรำ้งของจงัหวดัรอ้ยเอด็ 
ความสมัพนัธ ์ ค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง t-value p-value ผลสรปุ 

NETWORK  CSR 0.647 14.049 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
NETWORK ENVIRON 0.651 15.214 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
NETWORK  ETHIC-L 0.323 4.543 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
CSR  ETHIC-L 0.500 7.211 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
ENVIRON  ETHIC-L 0.143 2.283 0.022 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
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ตำรำงที่ 5	ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมในตัวแบบสมการโครงสร้างของจังหวัดร้อยเอ็ด

ควำมสัมพันธ์ อิทธิพลรวม t-value p-value ผลสรุป

NETWORK	CSR 0.647 14.049 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
NETWORK	ENVIRON 0.651 15.214 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
NETWORK	ETHIC-L 0.740 19.430 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

CSR	ETHIC-L 0.500 7.211 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
ENVIRON	ETHIC-L 0.143 2.283 0.022 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

	 ผลการวเิคราะห์ความเข้ากนัดขีองตวัแบบสมการโครงสร้าง	แสดงในตารางที	่6	พบว่า	ตวัแบบ
มีความเข้ากันดีและได้ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ	(R2)	ในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม	
CSR	และ	ENVIRON	อยู่ในระดับต�่าถึงปานกลาง	ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ	(R2)	ในการอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตาม	ETHIC-L	อยู่ในระดับสูง	ซึ่งแสดงว่า	ตัวแปรต้น	NETWORK	CSR	และ	
ENVIRON	สามารถร่วมกันอธิบายตัวแปรตาม	ETHIC-L	ได้สูงถึงร้อยละ	76.3

ตำรำงที่ 6	ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของจังหวัดร้อยเอ็ด

ค่ำประเมินตัวแบบ ตัวแบบที่ได้จำกข้อมูลวิจัย ตัวแบบเชิงทฤษฎี ผลลัพธ์

SEMR 0.067 0.017 ตัวแบบมีความเข้ากันดี

d
ULS

0.614 1.871 ตัวแบบมีความเข้ากันดี

d
G

0.550 0.754 ตัวแบบมีความเข้ากันดี

ค่ำสัมประสิทธิ์ในกำรตัดสินใจ (Coefficient of determination: R2)

องค์ประกอบ R2 ผลลัพธ์
CSR 0.419 ต�่า-ปานกลาง

ENVIRON 0.424 ต�่า-ปานกลาง
ETHIC-L 0.763 สูง

 กำรวิเครำะห์ตัวแบบสมกำรโครงสร้ำงผู้น�ำเชิงจริยธรรมของผู้ประกอบกำรฐำนชุมชนจังหวัด
เพชรบูรณ์	 ตารางที่	 7	 แสดงผลการวิเคราะห์ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของตัวแบบของจังหวัด
เพชรบูรณ์	 พบว่า	 ตัวแบบของงานวิจัยผ่านเกณฑ์ประเมินความตรงเชิงสอดคล้อง	ความน่าเชื่อถือ	 และ
ความตรงเชิงจ�าแนกตามเกณฑ์ทีก่�าหนดเช่นเดยีวกับตวัแบบของจงัหวดัร้อยเอ็ด	ได้ตวัแบบสุดท้ายดังแสดง
ในภาพที่	3

ตำรำงที่ 7	ผลการวิเคราะห์ความตรงและความน่าเชื่อถือขององค์ประกอบในตัวแบบจังหวัดเพชรบูรณ์

องค์ประกอบ
ควำมตรงเชิงสอดคล้อง ควำมน่ำเชื่อถือ

ควำมตรงเชิง
จ�ำแนก

Loadings AVE Cronbach Alpha CR VIF
NETWORK 0.754	–	0.833 0.640 0.859 0.899 1.917
CSR 0.773	–	0.910 0.728 0.811 0.889 2.460
ENVIRON 0.885	–	0.905 0.801 0.876 0.924 2.406
ETHIC-L 0.762	–	0.876 0.671 0.877 0.911
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ภำพที่ 3	ตัวแบบสมการโครงสร้างผู้น�าเชิงจริยธรรมของผู้ประกอบการฐานชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเส้นทางด้วยการท�า	 Bootstrap	 ที่ขนาด	 5000	 ตัวอย่าง	 แล้ว
ประเมินความสัมพันธ์จากค่าสถิติ	 t	 ผลวิเคราะห์แสดงในตารางที่	 8	 พบว่า	 เส้นความสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรทกุคู่ในตวัแบบของจงัหวดัเพชรบรูณ์	มคีวามสมัพันธ์กันอย่างมนียัส�าคัญ	เมือ่วเิคราะห์อิทธพิลรวม
ของความสมัพันธ์ในตวัแบบ	พบว่า	ทกุเส้นทางความสมัพันธ์ของตวัแปรในตวัแบบ	มคีวามสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยส�าคัญ	ดังแสดงในตารางที่	9

ตำรำงที่ 8	ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ในตัวแบบสมการโครงสร้างของจังหวัดเพชรบูรณ์

ควำมสัมพันธ์ ค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำง t-value p-value ผลสรุป

NETWORK	CSR 0.649 13.646 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
NETWORK	ENVIRON 0.639 14.400 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
NETWORK	ETHIC-L 0.335 6.073 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
CSR	ETHIC-L 0.393 5.287 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
ENVIRON	ETHIC-L 0.167 2.482 0.013 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

ตำรำงที่ 9	ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมในตัวแบบสมการโครงสร้างของจังหวัดเพชรบูรณ์

ควำมสัมพันธ์ อิทธิพลรวม t-value p-value ผลสรุป

NETWORK	CSR 0.649 13.646 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
NETWORK	ENVIRON 0.639 14.400 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
NETWORK	ETHIC-L 0.697 16.876 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

CSR	ETHIC-L 0.393 5.287 0.000 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
ENVIRON	ETHIC-L 0.167 2.482 0.013 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

11 
 

 

ภาพท่ี 3 ตวัแบบสมกำรโครงสรำ้งผูน้ ำเชงิจรยิธรรมของผูป้ระกอบกำรฐำนชุมชนจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 

กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของเส้นทำงด้วยกำรท ำ Bootstrap ที่ขนำด 5000 ตัวอย่ำง แล้วประเมิน
ควำมสมัพนัธจ์ำกค่ำสถติ ิt ผลวเิครำะหแ์สดงในตำรำงที ่8 พบว่ำ เสน้ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรทุกคู่ในตวัแบบของ
จงัหวดัเพชรบรูณ์ มคีวำมสมัพนัธก์นัอย่ำงมนียัส ำคญั เมื่อวเิครำะหอ์ทิธพิลรวมของควำมสมัพนัธใ์นตวัแบบ พบว่ำ ทุก
เสน้ทำงควำมสมัพนัธข์องตวัแปรในตวัแบบ มคีวำมสมัพนัธก์นัอย่ำงมนียัส ำคญั ดงัแสดงในตำรำงที ่9 
 
ตารางท่ี 8 ผลกำรวเิครำะหเ์สน้ทำงควำมสมัพนัธใ์นตวัแบบสมกำรโครงสรำ้งของจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

ความสมัพนัธ ์ ค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง t-value p-value ผลสรปุ 
NETWORK  CSR 0.649 13.646 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
NETWORK ENVIRON 0.639 14.400 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
NETWORK  ETHIC-L 0.335 6.073 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
CSR  ETHIC-L 0.393 5.287 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
ENVIRON  ETHIC-L 0.167 2.482 0.013 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 

 
ตารางท่ี 9 ผลกำรวเิครำะหอ์ทิธพิลรวมในตวัแบบสมกำรโครงสรำ้งของจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

ความสมัพนัธ ์ อิทธิพลรวม t-value p-value ผลสรปุ 
NETWORK  CSR 0.649 13.646 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
NETWORK ENVIRON 0.639 14.400 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
NETWORK  ETHIC-L 0.697 16.876 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
CSR  ETHIC-L 0.393 5.287 0.000 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 
ENVIRON  ETHIC-L 0.167 2.482 0.013 มคีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงมนียัส ำคญั 

 
ผลกำรวเิครำะหค์วำมเขำ้กนัดขีองตวัแบบสมกำรโครงสรำ้งจงัหวดัเพชรบรูณ์ แสดงในตำรำงที ่10 พบว่ำ ตวั

แบบมคีวำมเขำ้กนัด ีและงำนวจิยัพบว่ำ ค่ำสมัประสทิธิใ์นกำรตดัสนิใจ (R2) ในกำรอธบิำยควำมแปรปรวนของตวัแปร
ตำม CSR และ ENVIRON อยู่ในระดบัต ่ำถงึปำนกลำง คลำ้ยกบัตวัแบบของจงัหวดัรอ้ยเอด็ ส่วนค่ำสมัประสทิธิใ์นกำร
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	 ผลการวิเคราะห์ความเข้ากันดีของตัวแบบสมการโครงสร้างจังหวัดเพชรบูรณ์	แสดงในตารางที่	
10	พบว่า	ตัวแบบมีความเข้ากันดี	และงานวิจัยพบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ	(R2)	ในการอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตาม	CSR	และ	ENVIRON	อยู่ในระดับต�่าถึงปานกลาง	คล้ายกับตัวแบบของ
จังหวัดร้อยเอ็ด	ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ	 (R2)	 ในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม	
ETHIC-L	อยู่ในระดับปานกลางถึงสูง	โดยมีค่าการอธิบายตัวแปรตาม	ETHIC-L	ด้วยแปรต้น	NETWORK	
CSR	และ	ENVIRON	ที่ร้อยละ	63.3	ซึ่งต�่ากว่าตัวแบบจากจังหวัดร้อยเอ็ด

ตำรำงที่ 10	ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของจังหวัดเพชรบูรณ์

ค่ำประเมินตัวแบบ ตัวแบบที่ได้จำกข้อมูลวิจัย ตัวแบบเชิงทฤษฎี ผลลัพธ์

SEMR 0.069 0.097 ตัวแบบมีความเข้ากันดี

d
ULS

0.648 1.291 ตัวแบบมีความเข้ากันดี

d
G

0.460 0.547 ตัวแบบมีความเข้ากันดี

ค่ำสัมประสิทธิ์ในกำรตัดสินใจ (Coefficient of determination: R2)

องค์ประกอบ R2 ผลลัพธ์
CSR 0.421 ต�่า-ปานกลาง

ENVIRON 0.408 ต�่า-ปานกลาง
ETHIC-L 0.633 ปานกลาง-สูง

	 จากผลการศึกษาครัง้นี	้พบว่า	ในประเดน็ของตวัแปรต้นทัง้สามตวัแปร	คือ	เครอืข่ายความสัมพันธ์	
ความรบัผดิชอบต่อสังคม	และความค�านงึถงึสิง่แวดล้อม	ทีม่คีวามสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมนียัส�าคัญกับผูน้�า
เชิงจริยธรรม	มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Dion	(2012)	ที่ศึกษาทฤษฎีทางจริยธรรมและได้ระบุว่า	
ลักษณะผู้น�าเชิงจริยธรรมมีความเช่ือมโยงอยู่กับหลักทางจริยธรรมหลายด้าน	 เช่น	 ความรับผิดชอบต่อ
ผู้อื่น	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Zheng,	Wang	and	Li	 (2011)	ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นผู้น�าเชิง
จรยิธรรม	โดยประเดน็ส�าคัญทีเ่กีย่วข้องจะมุง่เน้นในด้านความรบัผดิชอบ	ความซือ่สัตย์	มมุมองสาธารณะ	
และผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Amisano	(2017)	ที่ระบุว่า	ผู้น�า
เชิงจิตวิญญาณ	 (ซึ่งรวมถึงผู้น�าเชิงจริยธรรมในองค์กร)	 มีแนวโน้มใส่ใจสังคมและส่ิงแวดล้อม	 จะสร้าง
บรรยากาศให้พนักงานตระหนักและแสดงออกในการดูแลส่ิงแวดล้อมและเข้าใจผลกระทบของธุรกิจ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงการร่วมมือกันรับผิดชอบการด�าเนินงานทางธุรกิจที่มีผลต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม	ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Gao	and	He	(2017)	ที่พบความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับผู้น�าเชิงจริยธรรม	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Harris	(2005)	ที่พบว่า	
ผู้น�าและพนักงานทุกระดับในองค์กรต้องเช่ือมโยงกับส่ิงแวดล้อมหรือการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับ
ภายนอก	ซึง่หมายถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียต่างๆภายนอกองค์การ	และยังสอดคล้องกบังานวจิยัของ	Ginting	
(2016)	 ที่พบว่า	 ผู้น�าที่จะสร้างความส�าเร็จในองค์กรและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานได้	 ต้องสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ได้แก่	ภาครัฐ	ชุมชน	ผู้จัดหา
วัตถุดิบ	ผู้ส่งสินค้า	ผู้ซื้อหรือลูกค้า	สมาคมทางการค้า	และองค์กรขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้อง	

ผลการวิจัยและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
	 จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของผู้น�าเชิงจริยธรรมในผู้ประกอบการฐานชุมชน
จากทั้งจังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดเพชรบูรณ์	พบว่า	ตัวแบบทั้งสองจังหวัดมีความเหมือนกันในระดับที่สูง	
โดยทั้งสองตัวแบบผ่านเกณฑ์ประเมินความตรงเชิงสอดคล้อง	 ความน่าเชื่อถือ	 และความตรงเชิงจ�าแนก	
เมื่อท�าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆตามเส้นทางภายในตัวแบบ	 งานวิจัยพบว่า	 ทั้งสอง
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ตัวแบบจากสองจังหวัดมีความเหมือนกัน	 คือ	 ทุกเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรทุกคู่มีความ
สัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญ	 ได้แก่	 เครือข่ายความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญ
กับความรับผิดชอบต่อสังคม	 เครือข่ายความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญกับความ
ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม	 เครือข่ายความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญกับผู้น�าเชิงจริยธรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมมีความสัมพนัธ์เชงิบวกอย่างมีนยัส�าคญักบัผู้น�าเชงิจริยธรรม	และความค�านึงถงึ
สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกอย่างมนียัส�าคัญกบัผูน้�าเชิงจรยิธรรม	เมือ่วเิคราะห์อิทธพิลรวมของเส้น
ทางความสมัพันธ์ในตวัแบบ	พบว่า	ทกุเส้นทางความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรทัง้อทิธพิลทางตรงและอทิธพิล
ทางอ้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญเหมือนกันทั้งสองตัวแบบของสองจังหวัด	
	 จากผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจหรือค่าความเช่ือมั่น	 (R2)	 ของตัวแบบสมการ
โครงสร้างจากจังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดเพชรบูรณ์	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจในการอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรตามผูน้�าเชิงจรยิธรรมด้วยตวัแปรต้น	3	ตวัแปร	ได้แก่	เครอืข่ายความสัมพันธ์	
ความรบัผดิชอบต่อสังคม	และความค�านงึถงึส่ิงแวดล้อม	ของตวัแบบจงัหวดัร้อยเอ็ด	มค่ีาอยู่ทีร่ะดบัร้อยละ	
76.3	 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามผู้น�าเชิงจริยธรรม
ด้วยตัวแปรต้นทั้ง	 3	 ตัวแปรของตัวแบบจังหวัดเพชรบูรณ์	 มีค่าอยู่ที่ร้อยละ	 63.3	 ผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า	 ตัวแปรต้นทั้งสามตัวแปรสามารถอธิบายตัวแปรตามคือผู้น�าเชิงจริยธรรมได้ใน
ระดับความเชื่อมั่นที่สูงทั้งสองตัวแบบจากสองจังหวัด

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัยนี้ศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างผู้น�าเชิงจริยธรรมของสองจังหวัด	คือ	จังหวัดร้อยเอ็ด
และจังหวัดเพชรบูรณ์	ผลการวิจัยพบว่า	ตัวแบบมีความเหมาะสมในการน�าไปใช้ประโยชน์ในการประเมิน
ลักษณะผู้น�าเชิงจริยธรรมของผู้ประกอบการฐานชุมชนได้ทั้งสองจังหวัดเหมือนกัน	 โดยปัจจัยส�าคัญที่
สามารถอธิบายผู้น�าเชิงจริยธรรมได้มี	3	ปัจจัย	ได้แก่	เครือข่ายความสัมพันธ์	ความรับผิดชอบต่อสังคม	
และความค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม	นอกจากนั้น	งานวิจัยสรุปได้ว่า	เครือข่ายความสัมพนัธ์	เป็นปัจจัยส�าคัญที่
มอิีทธพิลอย่างมนียัส�าคัญต่อทัง้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	ความค�านงึถึงส่ิงแวดล้อม	และผูน้�าเชิงจรยิธรรม	
ดงันัน้	จากผลการวจิยัจากตวัแบบผูน้�าเชิงจรยิธรรมทัง้สองจงัหวดั	ความเป็นผูน้�าเชิงจรยิธรรมในผูป้ระกอบ
การชุมชน	สามารถประเมนิได้จากปัจจยัทางด้านความสามารถในการสร้างเครอืข่ายความสมัพันธ์กบัส่วน
ต่างๆภายนอกองค์กร	และปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมว่า	ผู้ประกอบการนั้นมีการใส่ใจและดูแล
ในการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากน้อยเพียงไร	รวมถึงการประเมินจากปัจจัยด้านความ
ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม	ซึ่งผู้น�าเชิงจริยธรรมให้ความสนใจด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อสนับสนุนเป้าหมายให้สังคมมี
ความย่ังยืนและการด�าเนนิธรุกิจทีไ่ม่ส่งผลต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม	ในท�านองเดยีวกัน	หากผูป้ระกอบการ
ชุมชนมีความมุ่งหวังความเป็นผู้น�าเชิงจริยธรรม	 จ�าเป็นที่จะต้องด�าเนินการให้เกิดปัจจัยสามด้านที่ส�าคัญ
ตามตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	ปัจจัยเครือข่ายความสัมพันธ์	ปัจจัยความรับผิด
ชอบต่อสังคม	และปัจจัยความค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	สิง่ทีน่่าสนใจและเป็นค�าถามต่อเนือ่งของงานวจิยัครัง้นี	้คือ	ตวัแบบสมการโครงสร้างทีไ่ด้จาก
งานวิจัยสามารถน�าไปใช้ในประชากรอื่นๆได้หรือไม่	และเมื่อทดสอบในประชากรอื่น	ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็น
เหมอืนผลสรปุของงานวจิยันีห้รอืไม่	ดงันัน้	จงึควรศึกษาในประชากรอ่ืนๆ	เช่น	ประชากรในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย	เพื่อพิสูจน์ว่า	ตัวแบบผู้น�าเชิงจริยธรรมนี้สามารถใช้ในประชากรเป็นองค์การขนาดใหญ่
ขึ้นได้อย่างเหมาะสม	
	 2.	ควรท�าการศึกษาเพ่ิมเติมว่า	 ยังมีตัวแปรอ่ืนที่ส�าคัญอีกหรือไม่	 ที่น�าเข้าสู่ตัวแบบสมการ
โครงสร้างทีไ่ด้จากงานวจิยัครัง้นี	้แล้วสามารถอธบิายผูน้�าเชิงจรยิธรรมได้มากข้ึน	เช่น	ความเป็นผูป้ระกอบ
การทางธุรกิจ	ความเป็นผู้ประกอบการทางสังคม	เป็นต้น	จะช่วยให้ตัวแบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่	1	(Thai	Standard	on	Quality	Control:	TSQC1)	ด้านการติดตามผล	
เพ่ือประเมนิว่านโยบายและวธิปีฏบิตักิารควบคุมคุณภาพว่ามกีารออกแบบไว้อย่างเพียงพอเหมาะสม	และ
มกีารปฏบิตัติามอย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่	ปัจจยัทีน่�ามาใช้ในการศึกษาคือ	ความสามารถผูส้อบบญัชีรบั
อนุญาตในการปฏิบัติตาม	TSQC1	ด้านการติดตามผล	ที่ระบุไว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	(TSQC	
1)	 เรื่องการควบคุมคุณภาพส�าหรับส�านักงานที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน
และงานให้ความเช่ือมั่นอื่นตลอดจนบริการที่เกี่ยวข้อง	 เป็นตัวแปรตาม	 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบ
บัญชี	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	ประสบการณ์	การศึกษา	จ�านวนลูกค้า	และ	จ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	
เป็นตัวแปรอิสระ	และเป็นตัวก�าหนดความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านการติดตามผลของผู้
สอบบัญชีรับอนุญาต	
	 ในการวิจัยครั้งนี้	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งให้ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตที่
ปฏบิตังิานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	จ�านวน	864	ราย	ได้รบัแบบสอบถามกลบัจ�านวน	260	ราย	
คิดเป็นร้อยละ	30.73
	 ผลจากการวจิยัพบว่า	ลกัษณะส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแตกต่างกนั	ความสามารถใน
การปฏบิตัติามข้อก�าหนดด้านการตดิตามผลของผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตแตกต่างกัน	โดยพบว่า	ข้อก�าหนด
ด้านการติดตามผล	ขึ้นอยู่กับ	อายุ	ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี	จ�านวนลูกค้า	และจ�านวนผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชี	

ค�ำส�ำคัญ:	มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่	1	การติดตามผล	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

Abstract 

	 The	purpose	of	this	research	is	to	study	The	CPA’s	ability	to	comply	with	Thai	Standard	
on	Quality	Control	(TSQC	1)	Monitoring.	The	factors	used	in	this	research	consist	of	an	ability	
of	CPA’s	to	comply	with	relevant	ethical	requirements	as	indicated	in	Thai	standard	on	quality	
control	1	(TSQC1)	regarding	quality	control	for	firms	that	perform	audits	and	reviews	of	financial	
statements,	 and	 other	 assurance	 and	 related	 services	 engagements	 as	 dependent	 factor	 and	
personal	context	of	CPA	include	sex,	age,	experience,	education,	number	of	customers	and	number	
of	the	assistant	auditor	are	independent	factor.
	 This	research	used	survey	questionnaire	which	was	sent	to	the	CPA-Thailand	in	Bangkok	
and	suburban	areas.	Eight	hundred	and	forty	six	surveys	were	sent	out	to	respondents	from	
which	260	surveys	were	returned.	Thus,	the	response	rate	is	equal	to	30.73%.	
	 The	findings	in	this	research	are	The	CPA-Thailand’s	ability	to	comply	with	Monitoring	
are	different	depending	on	age,	experience,	number	of	customers,	and	number	of	the	assistant	
auditor.

Keywords:	TSQC1,	Monitoring,	CPA
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บทน�า
	 นโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพเป็นส่วนส�าคัญของระบบการควบคุมภายในของ
ส�านักงาน	การติดตามผลงานส่วนใหญ่ประกอบด้วยการท�าความเข้าใจในระบบการควบคุมและพิจารณา
ว่าระบบการควบคุมมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก�ากับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในแต่ละด้าน	 รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี	 ได้
ก�าหนดแนวทางเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านการติดตามผลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาติ	 เพ่ือ
ประเมินว่านโยบายและวิธีปฏิบัติการควบคุมคุณภาพว่ามีการออกแบบไว้อย่างเพียงพอเหมาะสม	 และมี
การปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่	ไว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่	1	(TSQC	1)	เพื่อ
ควบคุมผู้สอบบัญชีและส�านักงานสอบบัญชีให้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านการติดตามผล	 โดยก�าหนดให้
ผู้สอบบัญชีและส�านักงานสอบบัญชี	 ต้องจัดให้มีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ออกแบบมาเพ่ือให้ความเช่ือมั่น
อย่างสมเหตุสมผลว่าผู้สอบบัญชีและบุคลากรปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านติดตามผล	 สามารถประเมินได้
ว่านโยบายและวิธีปฏิบัติการควบคุมคุณภาพถูกออกแบบไว้เพียงพอและเหมาะสม	และมีการปฏิบัติตาม
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ทัง้นีส้ภาวชิาชีพบญัชี	ในพระบรมราชูปถมัภ์	ได้กล่าวไว้ว่า	“ส�านกังานจะมรีะบบควบคุมคุณภาพ
ทีด่แีละสามารถท�าให้มกีารปฏบิตัติามระบบควบคุมคุณภาพได้อย่างต่อเนือ่งและมปีระสทิธผิล	จ�าเป็นต้อง
มีระบบการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพด้วย”	(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	2557)	
	 ศิลปพร	 ศรีจั่นเพชร	 (2552)	 กล่าวว่า	 ลักษณะ	 ระยะเวลา	 และขอบเขตของนโยบายและวิธี
การปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพส�านักงานสอบบัญชีข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ	 ข้ึนอยู่กับขนาดของกิจการ	
ลักษณะของงานบริการ	 ลักษณะโครงสร้างขององค์กร	 ข้อพิจารณาด้านต้นทุนและผลประโยชน์	 ซึ่งอาจ
ท�าให้ส�านักงานสอบบัญชีมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน	โดยส�านักงานบัญชีควร
สื่อสารให้บุคลากรทราบถึงนโยบายและวิธีการปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพและน�าไปปฏิบัติจริง
	 ในระหว่างปี	2557	สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์	โดยฝ่ายพัฒนาและก�ากับดแูลคุณภาพ
ผู้สอบบัญชีได้ท�าการตรวจเย่ียมส�านักงานสอบบัญชีจ�านวน	 9	 ส�านักงานซึ่งเป็นไปโดยสมัครใจ	 โดยมี
วัตถุประสงค์	เพ่ือสอบทานและให้ค�าแนะน�าในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่	1
(TSQC	1)	โดยพบข้อสังเกตว่าส�านักงานยังมิได้ก�าหนดวิธีปฏิบัติด้านการติดตามผลที่เหมาะสมกับขนาด
การด�าเนินงานของส�านักงาน	รวมทั้งยังมิได้น�าข้อก�าหนดด้านการติดตามผลไปปฏิบัติ	(สภาวิชาชีพบัญชี	
ในพระบรมราชูปถัมภ์,	2557)
	 จากข้อสังเกตที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ	พบจากการตรวจเยี่ยมส�านักงานสอบบัญชีทั้ง	9	แห่ง	ท�าให้
ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติามข้อก�าหนดด้านการ
ตดิตามผล	จ�าแนกตามลกัษณะส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	ประสบการณ์	
การศึกษา	จ�านวนลูกค้า	และ	จ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
	 (1)	เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 (2)	เพ่ือศึกษาความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิติัตาม	TSQC1	ด้านการตดิตามผล
	 (3)	เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลกัษณะบคุคลทีม่ผีลต่อความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
ในการปฏิบัติตาม	TSQC1	ด้านการติดตามผล	

สมมติฐานการวิจัย
	 ลกัษณะส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแตกต่างกนั	ความสามารถในการปฏบิตัติาม	TSQC1	
ตามข้อก�าหนดด้านการติดตามผลแตกต่างกัน
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ทบทวนวรรณกรรม
	 สมาคมนักบัญชีระหว่างประเทศ	(International	Federation	of	Accountants:	IFAC)	ได้ก�าหนด
ให้มีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่	 1	 (TSQC	 1)	 เรื่องการควบคุมคุณภาพส�าหรับส�านักงานที่
ให้บริการด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงานให้ความเช่ือมั่นอ่ืนตลอดจนบริการ
เกี่ยวเนื่อง	 ในปี	พ.ศ.	2548	และมีการปรับปรุงเนื้อหาในปี	พ.ศ.	2552	ซึ่งรัฐบาลไทยโดยสภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	 ได้เริ่มเผยแพร่ร่างมาตรฐานฉบับนี้ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2553	 และประกาศเป็น
มาตรฐานในปี	พ.ศ.	2554	และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2557	หลังจากนั้นในปี	พ.ศ.	2558	
สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	 ได้ออกแนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบบัที	่1	ส�าหรบัผูส้อบบญัชีปฏบิตังิานคนเดยีว	และแนวทางปฏบิตังิานส�าหรบัส�านกังานขนาดกลางและ
ขนาดเลก็	ตามล�าดบั	โดยมสีาระส�าคัญเกีย่วกับการปฏบิตัติามข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้อง	โดย
ส�านกังานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีต้องจดัให้มนีโยบายและวธิปีฏบิตัเิก่ียวกบัการปฏบิตัติามข้อก�าหนดด้าน
จรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้อง	เพ่ือให้ความเช่ือมัน่สมเหตสุมผลว่า	ส�านกังานและบคุลากรปฏบิตัติามมาตรฐาน
ทางวิชาชีพและข้อก�าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	รวมถึงรายงานที่ออกโดยส�านักงานหรือผู้สอบบัญชีที่
รับผิดชอบงานมีความเหมาะสมกับสถานการณ์	
	 ส�าหรับในการศึกษาครั้งนี้	 ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาความสามารถของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในการปฏิบัติตาม	TSQC1	ด้านการติดตามผล	จ�าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต	 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาจึงเป็นข้อมูลด้านแนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	
ฉบบัที1่	(TSQC	1)	ส�าหรบัผูส้อบบญัชีทีป่ฏบิตังิานคนเดยีว	ซึง่มลูีกค้าส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก	ประกอบกับมีจ�านวนทรัพยากรและบุคลากรทางวิชาชีพจ�ากัด	โดยมีรายละเอียดด้านแนวทาง
ดังกล่าวตามข้อก�าหนดของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	ดังนี้คือ
	 การติดตามผล	 (Monitoring)	 เป็นกระบวนการที่ใช้ในการประเมินว่านโยบายและวิธีปฏิบัติการ
ควบคุมคุณภาพว่ามีการออกแบบไว้อย่างเพียงพอเหมาะสม	 และมีการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพ
หรอืไม่	รวมทัง้	จดัให้มข้ีอเสนอแนะในการปรบัปรงุแก้ไขระบบการควบคุมคุณภาพเมือ่พบว่ามข้ีอบกพร่อง	
หรือมาตรฐานและวิธีปฏิบัติทางวิชาชีพเปลี่ยนแปลงไป	โดยผู้สอบบัญชีต้องจัดให้มีการท�าเอกสารที่เกี่ยว
กับด้านการติดตามผลในเรื่องดังต่อไปนี้	
	 1.	วิธีการติดตามผลและการตรวจสอบ	สามารถแบ่งได้	2	ระดับ	คือ	
	 	 1.1	การติดตามผลระดับภาพรวม	 เป็นการติดตามผลในระดับส�านักงาน	 เป็นกระบวนการ
สอบทานระบบการควบคุมคุณภาพว่านโยบายและวิธีปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบของระบบการควบคุม
คุณภาพมีการน�าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมหรือไม่	ซึ่งควรท�าเป็นประจ�าทุกปี	
	 	 1.2	การตดิตามผลระดบังาน	เป็นการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบในแต่ละงาน	
เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูป้ฏบิตังิานมกีารน�านโยบายและวธิปีฏบิตัขิองระบบควบควบคุมคุณภาพไปปฏบิตัไิด้อย่าง
เหมาะสม
	 แผนงานการติดตามผล	 ควรจะต้องระบุผู้ที่จะท�าหน้าที่ในการติดตามผลซึ่งต้องไม่ใช่กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงาน	 และต้องเป็นผู้มีความเป็นอิสระ	 โดยแผนติดตามผลต้องระบุวิธีการตรวจ
สอบการตดิตามผล	วธิกีารเลอืกตวัอย่าง	และการจดัท�าเอกสารหลักฐาน	หลังจากเสรจ็ส้ินการตดิตามผล
จะต้องจัดท�ารายงานการติดตามผล	และสื่อสารให้แก่ผู้รับผิดชอบการควบคุมคุณภาพของส�านักงานและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ	และหากพบข้อบกพร่องในระบบการควบคุมคุณภาพ	ส�านักงานต้องพิจารณาถึง
สาเหตุและหาแนวทางแก้ไขเพื่อจะได้ไม่เกิดขึ้นซ�้าอีก	(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	2556)
	 2.	 การประเมินผล	 การสื่อสารและการแก้ไขข้อบกพร่อง	 ผู้สอบบัญชีอาจพบว่าข้อบกพร่องที่
เกิดจากการก�าหนดนโยบายไม่เหมาะสม	 หรือจากบุคลากรไม่ปฏิบัติตาม	 หรือบุคลากรมีประสบการณ์
ไม่เพียงพอ	 ผู้สอบบัญชีและบุคลากรที่เก่ียวข้องต้องร่วมกันพิจารณาหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไข	
รวมทั้งก�าหนดผู้รับผิดชอบในการแก้ไข	 และระยะเวลาในการแก้ไข	 หลังจากประเมินติดตามผลแล้ว	
ต้องจัดท�ารายงานการติดตามผล	 และจัดประชุมเป็นทางการเพ่ือให้มีการส่ือสารผลของการประเมิน
ตดิตามผล	การเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรงุนโยบายและวธิกีารปฏบิตังิานให้บคุลากรได้รบัทราบอย่างทัว่ถึง
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	 3.	ข้อร้องเรียนและข้อกล่าวหา	ในกรณีที่มีข้อเรียนจากลูกค้า	บุคคลภายนอก	หรือหน่วยงาน
ก�ากับดูแลเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีหรือบุคลากรไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีหรือระบบการควบคุม
คุณภาพ	ผู้สอบบัญชีต้องจัดการโดยเร็ว	หรืออาจจ�าเป็นต้องขอค�าปรึกษาด้านกฎหมายจากภายนอกตาม
ความเหมาะสม
	 นอกจากนี้ศิลปพร	ศรีจั่นเพชร	(2553)	ยังกล่าวว่า	ส�านักงานสอบบัญชีควรจัดให้มีนโยบายและ
ข้ันตอนการปฏบิตังิานทีใ่ห้ความเช่ือมัน่ว่านโยบายของระบบการควบคุมคุณภาพเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ
มีความเพียงพอ	และด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล	โดยมีการพิจารณาและประเมินผลระบบการควบคุม
คุณภาพอย่างสม�่าเสมอ	 รวมถึงมีการสุ่มตรวจทานเป็นระยะ	 โดยตรวจอย่างน้อยหนึ่งงานต่อหนึ่งผู้สอบ
บัญชีส�านักงานควรสื่อสารให้ผู้สอบบัญชีและบุคคลากรที่เก่ียวข้องทราบเก่ียวกับจุดอ่อนที่พบจากข้ันตอน
การควบคุมคุณภาพ	 และแนะน�าวิธีการแก้ไขที่เหมาะสมข้อแนะน�าวิธีการแก้ไขข้อบกพร่องที่เหมาะสม	
ประกอบด้วย	(1)	การใช้วิธีการแก้ไขที่เหมาะสมกับผู้สอบบัญชีและบุคคลากร	(2)	การสื่อสารสิ่งที่พบไป
ยังผูท้ีร่บัผดิชอบในการฝึกอบรมและผูท้ีพั่ฒนาวชิาชีพ	(3)	เปล่ียนนโยบายและข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ	
และ	 (4)	 การลงโทษทางวินัยแก่ผู้ที่ไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอนของส�านักงานโดยเฉพาะ
ผู้ที่กระท�าผิดซ�้า

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 กระบวนการและวธิกีารเลือกกลุม่ตวัอย่าง	ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ได้แก่	
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย	 ที่มีรายช่ือเปิดเผยในเว็บไซด์ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์จ�านวน	 846	 ราย	 ณ	 วันที่	 18	 ธันวาคม	 2557	 เนื่องจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เปิดเผย
รายช่ือในเว็บไซต์ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์มีลักษณะการปฏิบัติงานกระจายอยู่ใน
ส�านกังานสอบบญัชีและบางส่วนเป็นผูส้อบบญัชีอสิระ	ซึง่ท�าให้ผูว้จิยัยังไม่สามารถทราบได้แน่ชัดว่าผูส้อบ
บัญชีดังกล่าวปฏิบัติงานในสังกัดส�านักงานหรือเป็นผู้สอบบัญชีอิสระ	 และจากการทบทวนวรรณกรรม
ยังไม่พบว่ามีงานวิจัยหรือบทความเรื่องใดอ้างอิงถึงตัวเลขด้านจ�านวนของผู้สอบบัญชีในส�านักงานและ
ผู้สอบบัญชีอิสระท�าให้ผู้วิจัยต้องใช้วิธีเลือกกลุ่มอย่างจากประชากรที่มีอยู่ทั้งหมด	846	ตัวอย่าง	ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจ�านวน	260	ตัวอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	30.73	
	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร	 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นตัวแปรอิสระ	
ประกอบด้วย	 เพศ	 อายุ	 ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี	 และระดับการศึกษา	 รวมถึงจ�านวนลูกค้า	
และจ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	โดยความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน	เป็น
ตัวแปรตาม	
	 ผูว้จิยัได้ท�าการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูในแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมได้ทัง้	260	ชุด	
และน�าไปท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีสถิติที่ใช้ในการวิจัย	ดังนี้คือ
 1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic)	ประกอบด้วยการหาค่าความถี่	 (Frequency)	 ค่า
ร้อยละ(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ของข้อมูลเพื่อ
แจกแจงความถี่เก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	 และหาค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผู้สอบบัญชีอนุญาตเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	(TSQC1)	ของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
 2. สถิติเชิงอนุมำน (Inference Statistics)	 เป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน	 (Analysis	 of	
variance)	 เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ	(TSQC	1)	
 3. กำรวเิครำะห์ควำมเช่ือถอืได้ของปัจจยัทีใ่ช้วดัค่ำตวัแปร	เป็นการทดสอบความเช่ือถือได้ของ
ปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร	โดยการวิเคราะห์ปัจจัย	(Factor	analysis)	เพื่อทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	
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ผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามตารางที่	1	พบว่า	ผู้สอบบัญชี
รบัอนญุาตเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	โดยเป็นเพศหญิง	180	คน	คิดเป็นร้อยละ	69.2	และเป็นเพศชาย
จ�านวน	80	คน	คิดเป็นร้อยละ	30.8	มีอายุระหว่าง	40	-	49	ปี	มากที่สุด	จ�านวน	90	คน	คิดเป็นร้อยละ	
34.6	รองลงมามีอายุระหว่าง	30	–	39	ปี	จ�านวน	85	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.7	มีอายุ	50ปี	ขึ้นปี	จ�านวน	
65	คน	คิดเป็นร้อยละ	25	และ	มีอายุน้อยกว่า	30	ปี	จ�านวน	20	คน	คิดเป็นร้อยละ	7.7	ตามล�าดับ
	 มปีระสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชีระหว่าง	11	–	20	ปี	มากทีส่ดุ	จ�านวน	95	คน	คิดเป็นร้อยละ	
36.5	รองลงมามปีระสบการณ์ระหว่าง	5	–	10	ปี	จ�านวน	65	คน	คิดเป็นร้อยละ	25	มปีระสบการณ์	20	ปี	
ข้ึนไป	จ�านวน	55	คน	คิดเป็นร้อยละ	21.2	และมปีระสบการณ์น้อยกว่า	5ปี	จ�านวน	45	คน	คิดเป็นร้อยละ	
17.3	ตามล�าดับ
	 จบการศึกษาระดับปริญญาโทมากกว่าระดับปริญญาตร	ี โดยจบการศึกษาในระดับปริญญาโท	
จ�านวน	190	คน	คิดเป็นร้อยละ	73.1	และ	จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี	จ�านวน	70	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	26.9	
	 ในแต่ละปีรับงานสอบบัญชีต�่ากว่า	 50	 ราย	 มากที่สุด	 จ�านวน	 160	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	
61.5	 รองลงมารับงานสอบบัญชี	 50	 -	 100	 ราย	 จ�านวน	 75	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 28.8	 รับงานสอบ
บัญชี	101	-	150	ราย	จ�านวน	15	คน	คิดเป็นร้อยละ	15	และ	รับงานสอบบัญชี	151	-	200	ราย	จ�านวน	
10	คน	คิดเป็นร้อยละ	3.8	ตามล�าดับ	โดยไม่มีผู้ที่รับงานสอบบัญชีเกินกว่า	200	ราย
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่วนใหญ่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีจ�านวนระหว่าง	 1-5	 คน	 มากที่สุด	 จ�านวน	
100	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.5	รองลงมาไม่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	จ�านวน	95	คน	คิดเป็นร้อยละ	36.5	มี
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีระหว่าง	6-10	คน	จ�านวน	50	คน	คิดเป็นร้อยละ	19.2	และ	มีจ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
มากกว่า	10	คน	จ�านวน	15	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.8	ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 1	แสดงการจ�าแนกปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ ชาย
หญิง

80
180

30.8
69.2

รวม 260 100.0
อายุ น้อยกว่า	30	ปี

30	ปี	-	39	ปี
40	ปี	–	49	ปี
50	ปี	ขึ้นไป

20
85
90
65

7.7
32.7
34.6
25.0

รวม 260 100
ประสบการณ์ปฏิบัติ
งานสอบบัญชี

น้อยกว่า	5	ปี
5	ปี	–	10	ปี
11	ปี	–	20	ปี
20	ปี	ขึ้นไป

45
65
95
55

17.3
25.0
36.5
21.2

รวม 260 100.0
การศึกษาขั้นสูงสุด ปริญญาตรี

ปริญญาโท
70
190

26.9
73.1

รวม 260 100.0
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ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต จ�ำนวน ร้อยละ

จ�านวนลูกค้าของ
ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต

ต�่ากว่า	50	ราย
50	-	100	ราย
101	-	150	ราย
151	-	200	ราย

160
75
15
10

61.5
28.8
5.8
3.8

รวม 260 100.0

จ�านวนผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชี

ไม่มี
1	-	5	คน
6	-	10	คน
มากกว่า	10	คน

95
100
50
15

36.5
38.5
19.2
5.8

รวม 260 100.0

การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปรตาม
	 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบความเชือ่ถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร	โดยการวิเคราะห์ปัจจัย	เพือ่
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	โดยมีข้อก�าหนดในการทดสอบเบื้องต้นคือ	1)	กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามต้องมากกว่า	150	คน	(Pallant,	2001)	2)	ความสัมพันธ์	(Correlation)	เบื้องต้นระหว่างปัจจัย
สูงกว่า	0.3	ขึ้นไป	(Wiersma,1991)	3)	พิจารณาค่า	KMO	(Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling)	
ต้องสูงกว่า	0.6	และค่า	Bartlett	‘s	test	of	Sphericity	มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(Significance)	(Burns,	1990)	
และ	4)	การสกัดองค์ประกอบ(Factor	extraction)โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก	(Principle	component	
analysis)	และก�าหนดให้แต่ละองค์ประกอบไม่มคีวามสัมพันธ์กันจงึเลือกหมนุแกนแบบมมุฉาก	(Orthogonal)	
ด้วยวิธี	 Varimax	แสดงค่าไอเกน	 (Eigen	 values)	ที่มีค่าสูงกว่า	 1	และแสดงค่าน�้าหนักปัจจัย	 (Factor	
loading)	มากกว่า	0.5	โดยตัววัดต้องไม่มีค่า	Factor	Loading	มากกว่า	1	ปัจจัย	(Gliem	&	Gliem,	2003)	
และหาค่าความเชื่อถือได้	 (Reliability)	โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค	 (Cronbach’s	Alpha	
Coefficient)พิจารณาจากค่า	Cronbach’s	Alpha	ซึง่ต้องมากกว่า	0.6	จงึจะถอืว่ามคีวามเช่ือถือได้	(Gliem	&	
Gliem,	2003)	ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในการปฏิบัติตาม	TSQC1	ข้อก�าหนดด้านการติดตามผล	พบว่า
	 ปัจจยัทีใ่ช้วดัความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	ในการปฏบิตัติาม	TSQC1	ข้อก�าหนดด้าน
การติดตามผล	มีสหสัมพันธ์กันสูงกว่า	0.3	ที่ระดับนัยส�าคัญเท่ากับ	0.05	จ�านวน	110	คู่	จากทั้งหมด	
272	คู่	จึงตัดปัจจัยที่มีสหสัมพันธ์กันต�่ากว่า	0.3	ออกจากการวิเคราะห์	จ�านวน	6	ปัจจัย	และน�าปัจจัย
ที่ที่มีสหสัมพันธ์กันสูงกว่า	0.3	จ�านวน	11	ปัจจัย	มาใช้ในการวิเคราะห์โดยสามารถแสดงค่าเฉลี่ย	และ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 ของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับออนุญาตในการปฏิบัติตาม	
TSQC1	เกี่ยวกับการติดตามได้ตามตารางที่	2	และ	3	ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 1	แสดงการจ�าแนกปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	(ต่อ)
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ตำรำงที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตาม	
	 TSQC1	ด้านการติดตามผล

ควำมสำมำรถของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในกำร
ปฏิบัติตำม TSQC1 ด้ำนกำรติดตำมผล

ค่ำเฉลี่ย กำรแปลควำมหมำย
X S.D.

Monitoring	1:	ประเมินการปฏิบัติงานบุคลากรที่ท่านมอบ
หมายให้รับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบของระบบการ
ควบคุมคุณภาพที่ได้ก�าหนดไว้

3.12 1.253 ปฏิบัติได้บ้างไม่ได้บ้าง
พอๆกัน

Monitoring	 2:	 ประเมินการสื่อสารนโยบายและวิธีปฏิบัติ
ส�าหรับการควบคุมคุณภาพไปยังบุคลากร

2.98 1.187 ปฏิบัติได้บ้างไม่ได้บ้าง
พอๆกัน

Monitoring	 3:	 ตรวจสอบหลักฐานการประเมินความเสี่ยง
ก่อนตอบรับงานในลูกค้ารายใหม่/รายเดิมเพ่ีอใช้ในการ
พิจารณาตัดสินใจรับงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม

3.63 0.983 ปฏบิตัค่ิอนข้างครบถ้วน

Monitoring	4:	ประเมินมาตรการที่เหมาะสมในการป้องกัน
ผลกระทบ/ขจดัผลกระทบต่อความเป็นอสิระและ	การรกัษา
ความลับของลูกค้า

3.63 1.095 ปฏบิตัค่ิอนข้างครบถ้วน

Monitoring	 5:	 ตรวจสอบหลักฐานการประเมินความเสี่ยง
กอ่นตอบรับงานในลูกค้าเพี่อใช้ในการพจิารณาตัดสนิใจรับ
งานอย่างเพียงพอและเหมาะสม

3.67 0.997 ปฏบิตัค่ิอนข้างครบถ้วน

Monitoring	 6:	 ตรวจสอบหลักฐานการบันทึกการยุติสห
สัมพันธ์กับลูกค้าในระหว่างปีอย่างเพียงพอและเหมาะสม

3.44 1.136 ปฏบิตัค่ิอนข้างครบถ้วน

Monitoring	7:	ประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากรอย่าง
น้อยปีละหนึง่ครัง้และน�าเรือ่งคุณภาพงานเป็นตวัช้ีวดัในการ
ประเมินผลงาน

3.54 1.234 ปฏบิตัค่ิอนข้างครบถ้วน

Monitoring	8:	ประเมนิความเหมาะสมในการมอบหมายงาน
รวมถงึมกีารจดัการกบัภาระงานทีม่ากเกนิไปโดยเฉพาะช่วง
ที่มีปริมาณงานสูงสุด

3.62 1.230 ปฏบิตัค่ิอนข้างครบถ้วน

Monitoring	 9:	 ประเมินการวางแผนการตรวจสอบก่อน
ปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่างเหมาะสม

3.79 0.929 ปฏบิตัค่ิอนข้างครบถ้วน

Monitoring	10:	ประเมินขั้นตอนและวิธีการแก้ไขปัญหาใน
เรื่องที่มีข้อโต้แย้ง/ความเห็นไม่ตรงกันกับลูกค้าอย่างเพียง
พอและเหมาะสม

3.81 0.922 ปฏบิตัค่ิอนข้างครบถ้วน

Monitoring	 11:	 หลังจากการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแล้วหากมีประเด็นข้อบกพร่องที่ควรด�าเนินการ
แก้ไขในเรื่องของการควบคุมคุณภาพได้จัดท�ารายงานและ
ด�าเนินการแก้ไข

3.67 1.053 ปฏบิตัค่ิอนข้างครบถ้วน

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.53 1.092 ปฏบิตัค่ิอนข้ำงครบถ้วน
 

¯
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ตำรำงที่ 3	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน
	 การปฏิบัติตาม	TSQC1	ด้านการติดตามผล	

Monitoring
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Monitoring	1 1 .871* .630* .510* .510* .534* .734* .681* .618* .604* .702*
Monitoring	2 .871* 1 .573* .648* .501* .622* .745* .683* .592* .543* .597*
Monitoring	3 .630* .573* 1 .665* .764* .578* .576* .554* .634* .540* .574*
Monitoring	4 .510* .648* .665* 1 .775* .721* .532* .526* .664* .427* .549*
Monitoring	5 .510* .501* .764* .775* 1 .759* .458* .433* .780* .561* .670*
Monitoring	6 .534* .622* .578* .721* .759* 1 .532* .426* .730* .542* .638*
Monitoring	7 .743* .745* .576* .532* .458* .532* 1 .862* .538* .549* .492*
Monitoring	8 .681* .683* .554* .526* .433* .426* .862* 1 .503* .445* .424*
Monitoring	9 .618* .592* .634* .664* .780* .730* .538* .503* 1 .764* .817*
Monitoring	10 .604* .543* .540* .427* .561* .542* .549* .445* .764* 1 .770*
Monitoring	11 .702* .597* .574* .549* .670* .638* .492* .424* .817* .770* 1

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 เมื่อท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบ	(Factor	analysis)	ของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตาม	TSQC1	ด้านการติดตามผล	พบว่าไม่มีปัจจัยใดที่มีค่าน�้าหนักปัจจัยสูง
มากกว่า	1	ปัจจัย	โดยสามารถลดจ�านวนปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	ในการ
ปฏิบัติตาม	TSQC1	ด้านการติดตามผลเหลือเพียง	2	ปัจจัยคือ	1)	ปัจจัยการรายงาน	การสื่อสาร	และ
การแก้ไขข้อบกพร่อง	และ	2)	ปัจจัยแผนงาน	และวิธีการตรวจสอบ	การติดตามผล	โดยปัจจัยที่ใช้เป็น
เครือ่งมอืวดัความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม	TSQC1	ด้านข้อก�าหนดการตดิตาม
ผล	มีค่า	KMO	 (Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling)	 เท่ากับ	0.864	ที่ระดับนัยส�าคัญเท่ากับ	
0.05	ทางและมีค่า	Eigen	value	ของแต่ละปัจจัยเท่ากับ	4.762	และ	3.602	ตามล�าดับ	โดยแต่ละปัจจัย
มีค่า	Cronbach	Alpha	เท่ากับ	0.931	และ	0.928	ตามล�าดับ	และมีค่าน�้าหนักปัจจัยย่อยของแต่ละปัจจัย
มากกว่า	0.6	ตามที่แสดงไว้ในตารางที่	4

ตำรำงที่ 4	แสดงค่าน�า้หนกัปัจจยัทีใ่ช้วดัความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม	TSQC1	
	 ด้านการติดตามผล

ปัจจัย
Factor 
Loading

Eigen 
Value

% of 
Variance

Cronbach 
Alpha

ปัจจัยกำรรำยงำน กำรสื่อสำร และกำรแก้ไข
ข้อบกพร่อง

4.762 43.293 0.931

Monitoring	 3:	 ตรวจสอบหลักฐานการประเมิน
ความเสี่ยงก่อนตอบรับงานในลูกค้ารายใหม่/ราย
เดิมเพ่ีอใช้ในการพิจารณาตัดสินใจรับงานอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม

0.675

Monitoring	 4:	 ประเมินมาตรการที่เหมาะสมใน
การป้องกนัผลกระทบ/ขจดัผลกระทบต่อความเป็น
อิสระและ	การรักษาความลับของลูกค้า

0.729
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ปัจจัย
Factor 
Loading

Eigen 
Value

% of 
Variance

Cronbach 
Alpha

Monitoring	 5:	 ตรวจสอบหลักฐานการประเมิน
ความเสี่ยงก่อนตอบรับงานในลูกค้าเพ่ีอใช้ใน
การพิจารณาตัดสินใจรับงานอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม

0.898

Monitoring	 6:	 ตรวจสอบหลักฐานการบันทึกการ
ยุติสหสัมพันธ์กับลูกค้าในระหว่างปีอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม

0.800

Monitoring	9:	ประเมินการวางแผนการตรวจสอบ
ก่อนปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่างเหมาะสม

0.860

Monitoring	 10:	 ประเมินขั้นตอนและวิธีการแก้ไข
ปัญหาในเรือ่งทีม่ข้ีอโต้แย้ง/ความเหน็ไม่ตรงกนักับ
ลูกค้าอย่างเพียงพอและเหมาะสม

0.676

Monitoring	11:	หลังจากการติดตามและประเมิน
ผลการปฏิบัติงานแล้วหากมีประเด็นข้อบกพร่อง
ที่ควรด�าเนินการแก้ไขในเรื่องของการควบคุม
คุณภาพได้จัดท�ารายงานและด�าเนินการแก้ไข

0.787

ปัจจยัแผนงำน และวธิกีำรตรวจสอบ กำรตดิตำมผล 3.602 32.745 0.928

Monitoring	 1:	 ประเมินการปฏิบัติงานบุคลากรที่
ท่านมอบหมายให้รบัผดิชอบในแต่ละองค์ประกอบ
ของระบบการควบคุมคุณภาพที่ได้ก�าหนดไว้

0.786

Monitoring	2	:ประเมินการสื่อสารนโยบายและวิธี
ปฏิบัติส�าหรับการควบคุมคุณภาพไปยังบุคลากร

0.790

Monitoring	 7:	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างน้อยปีละ	 หนึ่งครั้งและน�าเรื่อง
คุณภาพงานเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลงาน

0.885

Monitoring	8:	ประเมินความเหมาะสมในการมอบ
หมายงานรวมถึงมีการจัดการกับภาระงานที่มาก
เกินไปโดยเฉพาะช่วงที่มีปริมาณงานสูงสุด

0.883

รวม 77.038

หมายเหตุ:	KMO:	Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy	=	0.854

ตำรำงที่ 4	แสดงค่าน�า้หนกัปัจจยัทีใ่ช้วดัความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม	TSQC1	
	 ด้านการติดตามผล	(ต่อ)
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน	 (ANOVA)	 เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	ในการปฏบิตัติาม	TSQC1	ด้านการตดิตามผล	
จ�าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับ	อนุญาต	ซึ่งได้แก่	เพศ	อายุ	ประสบการณ์ปฏิบัติงาน
สอบบัญชี	ระดับการศึกษา	รวมไปถึง	จ�านวนลูกค้า	และจ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	พบว่า	อายุผู้สอบบัญชี	
และจ�านวนผู้ช่วยของผู้สอบบัญชีต่างกัน	 ความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	
(TSQC1)	ด้านการติดตามผลต่างกันทุกปัจจัย	ตามตารางที่	5	ส�าหรับคุณลักษณะส่วนบุคคลในด้านอื่นๆ	
พบว่า	
	 ประสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีต่างกนั	ความสามารถในการปฏบิตัติาม	TSQC1	
ด้านการตดิตามผลต่างกัน	เฉพาะการตดิตามผลในเรือ่งการรายงาน	การสือ่สาร	และการแก้ไขข้อบกพร่อง
	 นอกจากนี้ยังพบว่าจ�านวนลูกค้าของผู้สอบบัญชีต่างกันความสามารถในการปฏิบัติตาม	TSQC1	
ด้านการติดตามผล	 ต่างกัน	 เฉพาะการติดตามผลในเรื่องการรายงาน	 การสื่อสาร	 และการแก้ไข
ข้อบกพร่อง

ตำรำงที่ 5	แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
กำรปฏิบัติตำม 

TSQC1 
ด้ำนกำรติดตำมผล

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต

เพศ อำยุ ประสบกำรณ์
ปฏิบัติงำน
สอบบัญชี

ระดับ
กำรศึกษำ

จ�ำนวน
ลูกค้ำของ
ผู้สอบบัญชี

จ�ำนวนผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชี

การติดตามผลใน
เรื่องการรายงาน	
การสื่อสาร	และ
การแก้ไขข้อ
บกพร่อง

- 3
(Sig.=0.006)

3
(Sig.=0.024)

- 3
(Sig.=0.006)

3
(Sig.=0.000)

การติดตามผลใน
เรื่องแผนงาน	และ
วิธีการตรวจสอบ
การติดตามผล

- 3
(Sig.=0.000)

- - - 3
(Sig.=0.000)

3=	แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ	0.05

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตาม	TSQC1	ด้านการ
ติดตามผลพบว่าในภาพรวมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความสามารถในการปฏิบัติตาม	TSQC1	ข้อก�าหนด
ด้านการตดิตามผลค่อนข้างครบถ้วน	แต่เมือ่น�า	วเิคราะห์รายละเอยีดพบว่า	การปฏบิตัติามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ	(TSQC1)	ข้อก�าหนดด้านการตดิตามผล	สามารถแบ่งออกเป็น	2	ด้าน	คือ	1)	การรายงาน	
การสื่อสาร	และการแก้ไขข้อบกพร่อง	และ	2)	แผนงาน	และวิธีการตรวจสอบการติดตามผล	โดยพบว่า
	 การติดตามผลในด้านการรายงาน	 การสื่อสาร	 และการแก้ไขข้อบกพร่องผู้สอบบัญชีสามารถ
ปฏิบัติตามได้ค่อนข้างครบถ้วน	 และ	 การติดตามผลในด้านแผนงาน	 วิธีการตรวจสอบการติดตามผล	
ผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบัติตามได้บ้างไม่ได้บ้างพอๆ	กัน	
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	 สอดคล้องกับเอกพล	 คงมา	 และศิลปพร	 ศรีจั่นเพชร	 (2556)	 กล่าวว่าผู้สอบบัญชีมีความรู้
ความเข้าใจในการการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	 (TSQC1)	 เก่ียวกับการติดตามผลใน
ระดับพอใช้โดยผู้สอบบัญชียังไม่เข้าใจกับการประเมินผล	 การส่ือสารผลการประเมินและข้อบกพร่องที่
พบและท�าให้ไม่มีหลักฐานในการประเมินข้อบกพร่องในงานที่ท�าเพ่ือน�าไปสู่การวางแผนการปฏิบัติงาน
ในปีถัดไป	
	 สอดคล้องกับ	 สุพรรณา	 บุญมาวงศ์	 (2551)	 ซึ่งกล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ส�านักงานหรือผู้สอบบัญชี	ประกอบด้วยลักษณะทั่วไปของผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	ลักษณะและ
รูปแบบของงบการเงิน	กระบวนการในการให้บริการตรวจสอบบัญชี	ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ	
	 สอดคล้องกบั	ปภาว	ีสขุมณ	ีและคณะ	(2553)	กล่าวว่าผูส้อบบญัชีในกรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์
ที่มีประสบการณ์การตรวจสอบบัญชีแตกต่างกันจะส่งผลให้ความสามารถในการใช้เทคนิคและการปฏิบัติ
หน้าที่	รวมไปถึงคุณภาพการสอบบัญชีแตกต่างกันด้วย
	 สอดคล้องกับ	 สุพรรณา	 บุญมาวงศ์	 (2551)	 กล่าวว่า	 ผู้สอบบัญชี	 รวมถึงผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	
และบุคลากรของส�านักงานสอบบัญชี	 ควรมีความเข้าใจด้านนโยบายและกระบวนการในการควบคุม
คุณภาพของส�านักงานบัญชีที่ตนปฏิบัติงานอยู่และสามารถน�าไปปฏิบัติให้เกิดคุณภาพที่เป็นรูปธรรม
ได้จริง	ซึ่งความสามารถในการน�านโยบายและกระบวนการในการควบคุมคุณภาพมาใช้ในทางปฏิบัติของ
ผู้สอบบัญชีรวมถึงผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอาจแตกต่างกันออกไป	 นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	
ความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน	อาจแตกต่างกันตามลักษณะทั่วไปของ
ผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบและการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชี	ประกอบด้วย	อายุ	และ	จ�านวนผู้ช่วย
ผูส้อบบญัชี	ส่งผลต่อความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติามข้อก�าหนดด้านการตดิตาม
ผลในทกุๆ	ด้าน	ดงันัน้หากผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	รวมไปถงึส�านกังานสอบบญัชี	มคีวามตัง้ใจทีจ่ะก�าหนด
นโยบาย	และวิธีปฏิบัติส�าหรับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านการติดตามผล	เพื่อเป็นเครื่องมือในควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีของตนเองให้สามารถน�าไปใช้ปฏิบัติให้งานสอบบัญชีมีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม	
อาจต้องพิจารณาการก�าหนดให้มีจ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่เหมาะสมต่อการปฎิบัติงาน	
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อการช�าระเงินผ่านระบบ
ควิอาร์โค้ด	(QR	Code)	ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	2)	เพือ่ศึกษาความแตกต่างของคณุลักษณะสว่น
บคุคลทีม่ต่ีอความคิดเหน็ต่อการช�าระเงนิผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	
จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล	และ	3)	ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรบัเทคโนโลยีต่อการช�าระเงินทาง
อเิล็กทรอนกิส์กับความคิดเหน็การช�าระเงนิผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	
เป็นการวจิยัเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	ท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม	จากตวัอย่างทีเ่ป็น
ผูท้ีอ่าศัยอยู่ในกรงุเทพมหานครและเคยช�าระเงนิผ่านระบบ	QR	Code	จ�านวน	385	คน	ท�าการวเิคราะห์ข้อมลู
โดยใช้	สถิตพิรรณนา	ได้แก่	ค่าร้อยละ	และค่าเฉลีย่	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และท�าการทดสอบสมมตฐิาน	
ด้วยสถติเิชิงอนมุาน	โดยใช้เทคนคิ	Independent	Sample	t-test,	One-way	ANOVA	และ	Pearson	Correlation	
ผลการศึกษา	พบว่า	ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครมรีะดบัความคิดเหน็ต่อการช�าระเงนิผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	
(QR	Code)	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	โดยมีความคิดเห็นด้านประโยชน์	สูงกว่าด้านการใช้งาน	ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานพบว่า	ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีม่อีายุ	อาชีพ	วฒิุการศึกษา	และสถานภาพสมรส	ที่
แตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็ต่อการช�าระเงนิผ่านระบบอาร์โค้ด	(QR	Code)	แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทาง
สถติ	ิและพบว่า	การยอมรบัเทคโนโลยีต่อการช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์มคีวามสมัพันธ์กบัความคิดเหน็
ต่อการช�าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ:	ความคิดเห็น	การช�าระเงิน	คิวอาร์โค้ด	การยอมรับเทคโนโลยี

Abstract

	 The	objectives	of	this	study	were	1)	to	study	the	technology	acceptance	towards	payment	
via	QR	Code	System	of	consumers	in	Bangkok,	2)	to	study	the	differences	of	personal	characteristics	
opinions	towards	payment	via	QR	Code	System	of	consumers	in	Bangkok,	and	3)	to	study	the	
relationships	between	the	technology	acceptance	of	electronic	payment	and	the	opinion	towards	
payment	via	QR	Code	System	of	consumers	in	Bangkok.	A	survey	research	was	employed	and	the	
data	were	obtained	from	questionnaires	of	385	people	who	lived	in	Bangkok	and	used	to	pay	via	the	
QR	Code	System.	Data	were	analyzed	using	descriptive	statistics,	including	percentage,	mean,	and	
standard	deviation.	The	hypothesis	were	tested	with	inferential	statistics	using	Independent	Sample	
T-test,	One-way	ANOVA,	and	Pearson	Correlation.	The	results	of	this	study	found	that	in	overall,	
consumers	in	Bangkok	had	the	high	level	of	opinions	towards	payment	via	QR	Code	System.	They	
had	higher	Opinions	of	Perceived	Usefulness	than	Opinions	towards	Using.	The	results	of	hypothesis	
testing	reveal	that	consumers	in	Bangkok	who	had	different	in	age,	occupation,	educational	level,	
and	marital	status	had	statistically	different	in	opinions	towards	payment	via	OR	Code	System.	
It	is	also	founds	that	the	technology	acceptance	of	electronic	payment	was	related	to	opinions	
towards	payment	via	QR	Code	system	at	a	high	level.

Keywords:	Opinions,	Payment,	QR	Code,	Technology	Acceptance	
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บทน�า
	 ในยุคปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตมีบทบาทส�าคัญอย่างมากในการ
ด�าเนินชีวิตในทุกๆ	มิติ	ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร	การศึกษาและการประกอบธุรกิจการค้าต่างๆ	โดย
เฉพาะธุรกรรมทางการเงิน	(Fintech)	ผ่านแอฟพลิเคชั่นบนมือถือสมาร์ทโฟน	โดยเริ่มมีแอพพลิเคชั่นด้าน
ระบบการช�าระเงิน	(Payment)	ซึง่จากเดมิทีต้่องใช้บรกิารช�าระเงินทีเ่คาน์เตอร์ธนาคารหรอืตู	้ATM	แต่ตอนนี้
สามารถช�าระเงินผ่านแอพพลิเคช่ันบนมอืถอืสมาร์ทโฟนได้	ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงนิ	การตรวจสอบยอดเงนิ	
การจ่ายบิล	 การซื้อสินค้าออนไลน์	 และอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการเงินก็สามารถท�าได้ง่าย	 สะดวกรวดเร็ว	
ลดค่าใช้จ่าย	และลดต้นทุนในการด�าเนินการต่างๆ	อีกด้วย	ส่งผลให้เกิดแนวคิดเรื่องสังคมไร้เงินสดที่ว่า
ด้วยความส�าคัญของเงินสดจะลดลง	และถูกแทนที่ด้วยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และการโทรคมนาคมใน
การท�าธุรกรรมทางการเงิน	 ระบบการช�าระเงินของโลกได้เปล่ียนแปลงและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน	
นั่นคือการมุ่งไปใช้	e-Payment	หรือบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสดกันมากขึ้น	วิธีการ
ช�าระเงินส�าหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยสามารถท�าได้หลายวิธี	อาทิ	การช�าระเงินผ่านบัตร
เครดิต	บัตรเดบิต	บัตรเอทีเอ็ม	และธนาคารอิเล็กทรอนิกส์	(Electronic	Banking)	เช่น	Internet	Banking	
และ	Mobile	Banking	เป็นต้น	ต้องยอมรับว่ากระแสไทยแลนด์	4.0	ที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมานั้น	ส่วนหนึ่ง
เกดิข้ึนได้จากการตลาดของกลุ่มสถาบนัการเงนิทีห่นัมาโปรโมตแนวคิดสังคมไร้เงินสด	(Cashless	Society)	
กันอย่างหนัก
	 	การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ	Mobile	Banking	ธนาคารต่างๆ	มียอดการใช้งาน
เติบโตเป็นเท่าตัว	ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย	(ธปท.)	พบว่า	ในปี	2559	คนไทยท�าธุรกรรมทั้ง
โอนเงินและช�าระเงินค่าบรกิารต่างๆ	ผ่าน	Mobile	Banking	สูงข้ึนอย่างรวดเรว็	เพ่ิมเป็น	20.8	ล้านบญัชี	จาก	
13.92	ล้านบญัชี	ณ	สิน้ปี	2558	เมือ่พฤตกิรรมการใช้บรกิารทางการเงินเปลีย่นไป	ธนาคารจงึต้องเผชิญกบั
ความเปลีย่นแปลง	โดยไม่สามารถท�าธรุกจิรปูแบบเดมิได้	ท�าให้หลายธนาคารได้เริม่ประกาศใช้เทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ดเพ่ือรองรับการใช้งานให้ลูกค้าสะดวกสบายมากข้ึน	 โดยหวังให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมไร้
เงินสดตามนโยบายของรัฐบาลได้	(วิรไท	สันติประภพ,	ธนา	เธียรอัจฉริยะ	และศิริจันทร์	สมภาร,	2560)
	 QR	code	หรือ	Quick	Response	Code	คือรหัสชนิดหนึ่งที่ถูกพัฒนามาจาก	Barcode	แต่ใช้งาน
ง่ายกว่าและเกบ็ข้อมลูได้มากกว่า	ซึง่เราสามารถสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านโทรศัพท์มอืถือทีเ่ป็นสมาร์ทโฟนได้	
ซึง่ตอนนีพั้ฒนาให้ใช้จ่ายค่าสนิค้าและบรกิารตามร้านค้าได้แล้ว	เช่น	ร้านสะดวกซือ้	ร้านค้าปลกี	ร้านอาหาร	
แผงขายของในตลาด	ร้านค้าริมทาง	ร้านค้าออนไลน์	รวมถึงจ่ายค่ามอเตอร์ไซค์รับจ้างได้ด้วย
	 ผลการวจิยัของวซ่ีา	บรษิทัผูใ้ห้บรกิารด้านการช�าระเงนิในรปูแบบดจิติอล	ทีพ่บว่า	3	ใน	4	หรอื	
74%	ของผูท้�าแบบส�ารวจในประเทศไทยรูจ้กัการช�าระเงนิด้วย	QR	Code	ซึง่เป็นตวัเลขทีม่ากทีส่ดุในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้	โดยผู้ใช้ในกลุ่มเจเนอเรชั่น	Y	(อายุ	26-33	ปี)	นิยมใช้มากที่สุด	53%	เมื่อเทียบกับ
ผู้ใช้ในกลุ่มเจเนอเรชั่น	X	 (อายุ	34-49	ปี)	29%	ส่วนหมวดที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในการช�าระด้วย	
QR	Code	คือ	การช�าระบิลต่างๆ	50%	การช�าระเงินในร้านสะดวกซื้อ	39%	และในร้านขายของช�า	36%	
ซึง่ท�าให้เหน็ว่า	มผีูค้นส่วนมากพร้อมทีจ่ะช�าระเงนิด้วย	QR	Code	ในชีวติประจ�าวนั	(สุรพิงษ์	ตนัตยิานนท์	
และธิดา	บุณยเลขา,	2561)	แม้ว่าการช�าระเงินด้วย	QR	code	จะสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิตอลใน
ยุคที่มีการเช่ือมต่อสูงนั้นแต่ก็ยังมีบางส่วนที่ยังไม่ยอมรับเทคโนโลยีในการช�าระเงิน	 เนื่องจากผู้บริโภค
ขาดความเช่ือถอืในการช�าระค่าสินค้าและบรกิารในแต่ละครัง้	การทีผู่ใ้ช้ระบบเป็นห่วงเรือ่งความปลอดภยั
ของข้อมลู	มข้ัีนตอนการใช้งานทียุ่่งยาก	และการทีผู่ใ้ช้ระบบไม่เหน็ถงึประโยชน์ของการช�าระเงนิค่าสินค้า
และบริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา	คุณลักษณะส่วนบุคคลและการ
ยอบรบัเทคโนโลยีทีม่ต่ีอการช�าระเงนิผ่านระบบ	QR	Code	ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	เนือ่งจากใน
ปัจจุบันคนไทยส่วนใหญ่หันมาช�าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	กันมากขึ้น	ท�าให้มีการซื้อ-ขาย
ของผู้บริโภคกันมากตามขึ้นไปด้วย	 ในอุตสาหกรรมการช�าระเงินผ่านระบบ	 QR	 Code	 ประเภทนี้ตาม
ที่กล่าวข้างต้นโดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะสามารถน�าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานและแนวทางให้กับ
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หน่วยงานของกลุ่มสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบในเรื่องของ	 QR	 Code	 สามารถน�าข้อมูลจาก
การวจิยันีไ้ปปรบัปรงุคุณภาพการให้บรกิาร	หรอืวางแผนการส่ือสารทางการตลาดเก่ียวกับเรือ่งความง่าย	
ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีการช�าระเงินค่าสินค้าผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 1.	เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อการช�าระเงินผ่านระบบ	 QR	 Code	 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร
	 2.	เพ่ือศึกษาความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีต่อความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่าน
ระบบ	QR	Code	ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	
	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีต่อการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์กับ
ความคิดเห็นการช�าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 กำรยอมรับเทคโนโลยี
	 Chu	and	Chu	(2011	อ้างถึงใน	เกวรนิทร์	ละเอียดดนีนัท์,	2557)	ได้ให้ความหมายของการยอมรบั
เทคโนโลยี	 (Technology	 Acceptance)	 ว่าหมายถึง	 การท�าความเข้าใจในเทคโนโลยีและการตัดสินใจ
ที่จะยอมรับเทคโนโลยีแล้วน�าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ�าวัน	 คือ	 การรับรู้ถึงประโยชน์	 (Perceived	
Usefulness)	ความง่ายในการใช้งาน	(Perceived	Ease	of	Use)	ความตั้งใจที่จะใช้	 (Intention	to	Use)	
การรับรู้ถึงความเสี่ยง	(Perceived	Risk)	ทัศนคติที่มีต่อการใช้	(Attitude	toward	Using)	และการน�ามา
ใช้งานจริง	 (Actual	Use)	และในขณะที่	Davis	 (อ้างถึงใน	ศนิ	อนันต์รัตนโชติ,	2553)	ได้น�าเสนอแบบ
จ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี	(Technology	Acceptance	Model:	TAM)	เพื่อใช้ในการประเมินการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการน�ามาใช้งานจริง	 ซึ่งแนวคิดที่ได้จากแบบจ�าลอง	 TAM	 นี้คือ	 ความเช่ือ	
ทัศนคติ	 เจตนาของการใช้งาน	รวมไปถึงพฤติกรรมการใช้มีความสัมพันธ์สามารถอธิบายและคาดการณ์
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีระหว่างผู้ใช้ที่หลากหลายได้
	 1)	การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี	 (Perceived	 Usefulness:	 PU)	 หมายถึง	 ระดับที่
ผู้ใช้บริการเช่ือว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีจะมาช่วยเพ่ิมประสิทธิ์ภาพให้กับงานของตนซึ่งมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ	
	 2)	การรับรู้ความง่ายต่อการใช้เทคโนโลยี	(Perceived	Ease	of	Use:	PEOU)	หมายถึง	ระดับที่
ผูบ้รกิารเช่ือว่าเทคโนโลยีทีน่�ามาใช้มคีวามง่ายในการใช้งาน	สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม
สูงซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการรับรู้ประโยชน์และทัศนคติ
	 3)	ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้งาน	(Attitude	Toward	Using:	AT)	หมายถงึ	ความคิดเหน็ของผูใ้ช้บรกิาร
ทีม่ต่ีอเทคโนโลยีนัน้ๆ	ซึง่เกิดจากการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบัและการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งานซึง่จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ	(Behavioral	Intention)
	 4)	พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ	(Behavioral	 Intention:	BI)	หมายถึง	พฤติกรรมหรือการกระท�า
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ	 โดยได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้งานเทคโนโลยีนั้น
	 5)	การใช้งานจริง	 (Actual	 Use:	 AU)	 ซึ่งทัศนคติเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการใช้งานจริงของผู้ใช้
บริการ
 คิวอำร์โค้ด 
	 คิวอาร์โค้ด	หมายถึง	สัญลักษณ์สี่เหลี่ยม	หรือบาร์โค้ด	2	มิติ	ลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมที่ประกอบ
ดว้ยมอดลูสดี�าเรยีงกนั	มพีืน้หลงัสขีาว	QR	Code	โค้ดที่มกีารตอบสนองอย่างรวดเร็ว	สามารถเกบ็ข้อมลู
ได้หลากหลายรูปแบบ	ทั้งข้อมูลที่เป็นตัวอักษร	ตัวเลข	เบอร์โทรศัพท์	ข้อความ	อีเมล์หรือกระทั้งเว็บไซต์	
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URL	กส็ามารถจดัเก็บในโค้ดอนัเดยีวได้	นยิมใช้กบัโทรศัพท์มอืถือ	รุน่ทีม่กีล้องถ่ายภาพ	(ธนาคารออมสิน,	
2561)	 ซึ่งปัจจุบันนิยมน�ามาใช้หลายรูปแบบ	 เช่น	 ใช้เป็นช่องทางการรับช�าระเงินที่ร้านค้า	 เข้าถึงข้อมูล
เว็บไซต์ต่างๆ	เพียงแค่สแกนผ่าน	Mobile	Application	บนสมาร์ตโฟน	(ปิยพร	อรุณเกรียงไกร,	2560)
 กำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์
	 ส�านกังานพัฒนาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์	(องค์การมหาชน)	(2558)	กล่าวว่า	การช�าระเงนิทาง
อิเล็กทรอนิกส์	 (E-Payment)	คือ	กระบวนการช�าระเงินระหว่างผู้จ่ายกับผู้โอนเงิน	 ไปยังผู้รับเงินเพื่อซื้อ
สินค้าและบริการ	หรือช�าระหนี้	ผ่านช่องทางต่างๆ	ที่มีความสะดวกและรวดเร็วโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
มาช่วย	ทั้งด้านสื่อที่ใช้ช�าระเงินแทนเงินสด	เช่น	บัตรเอทีเอ็ม	บัตรเดบิต	บัตรเครดิต	เงินอิเล็กทรอนิกส์	
รวมถึงช่องทางการช�าระเงินที่ใช้งานง่ายและรวดเร็ว	เช่น	ผ่านอินเทอร์เน็ต	โดยใช้อุปกรณ์ประเภทต่างๆ	
อาทิ	คอมพิวเตอร์	โทรศัพท์มือถือ	โดย	ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน	(ม.ป.ป.)	ได้แบ่งประเภท
ของการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น	8	ประเภท	ดังนี้
	 1.	การช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้	(Bill	Payment)
	 2.	การช�าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ	(Mobile	Payment)
	 3.	บัตรเดบิต	(Debit	Card)
	 4.	บัตรเครดิต	(Credit	Card)
	 5.	เงินอิเล็กทรอนิกส์	(e-Money)
	 6.	เช็ค	(Cheque)
	 7.	บริการโอนเงิน
	 8.	การช�าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต	(Internet	Payment)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. กรอบแนวคิดกำรวิจัย
	 	 กรอบแนวคิดการวิจัย	ปรากฎดังภาพที่	1

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม

 

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

5 
 

 

        
  

ใชเ้ป็นช่องทางการรบัช าระเงนิทีร่า้นคา้ เขา้ถงึขอ้มลูเวบ็ไซตต่์างๆ เพยีงแค่สแกนผ่าน Mobile Application บนสมารต์
โฟน (ปิยพร อรุณเกรยีงไกร, 2560) 

การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2558) กล่าวว่า การช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) คือ กระบวนการช าระเงินระหว่างผู้จ่ายกบัผู้โอนเงิน ไปยงัผู้รบัเงินเพื่อซื้อสนิค้าและ
บรกิาร หรอืช าระหนี้ ผ่านช่องทางต่างๆ ที่มคีวามสะดวกและรวดเรว็โดยใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสม์าช่วย ทัง้ด้านสื่อทีใ่ช้
ช าระเงนิแทนเงนิสด เช่น บตัรเอทเีอม็ บตัรเดบติ บตัรเครดติ เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึช่องทางการช าระเงนิทีใ่ชง้าน
ง่ายและรวดเร็ว เช่น ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยใช้อุปกรณ์ประเภทต่างๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ  โดย           
ศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ (ม.ป.ป.) ไดแ้บ่งประเภทของการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสอ์อกเป็น 8 ประเภท 
ดงันี้ 

1. การช าระเงนิตามใบแจง้หนี้ (Bill Payment) 
2. การช าระเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Payment) 
3. บตัรเดบติ (Debit Card) 
4. บตัรเครดติ (Credit Card) 
5. เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Money) 
6. เชค็ (Cheque) 
7. บรกิารโอนเงนิ 
8. การช าระเงนิผ่านอนิเทอรเ์น็ต (Internet Payment) 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
1.  กรอบแนวคิดการวิจยั 
    กรอบแนวคดิการวจิยั ปรากฎดงัภาพที ่1 
 

ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

การยอมรบัเทคโนโลย ี

1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
2. การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
3. ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน (Attitude toward Using) 
4. พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร (Behavioral Intention) 
5. การใชง้านจรงิ (Actual Use) 
 

      ความคดิเหน็ต่อการช าระเงนิ
ผ่านระบบควิอารโ์คด้ (QR Code) 
1. ดา้นการใชง้าน 
2. ดา้นประโยชน์ ปัจจยัสว่นบุคคล 

1. เพศ (Gender)  2. อายุ (Age) 
3. สถานภาพ (Status) 4. รายได ้(Income) 
5. อาชพี (Occupation) 6. วุฒกิารศกึษา (Education) 
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 2. ประชำกรและตัวอย่ำง
	 ประชากรที่ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ	 คือ	 ผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคยช�าระเงินผ่าน
ระบบคิวอาร์โค้ด	 (QR	 Code)	 ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรของ
คอแครน	(Cochran,	1977)	ที่ระดับความคลาดเคลื่อน	0.05	ได้ขนาดตัวอย่าง	385	ตัวอย่าง	และใช้วิธี
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	(Multi-Stage	Sampling)	
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยพัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม	ศึกษาค้นคว้า	จากเอกสาร	ต�ารา	และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัคุณลกัษณะส่วนบคุคลและการยอบรบัเทคโนโลยีทีม่ต่ีอการช�าระเงนิผ่านระบบ	QR	
Code	และทดสอบหาความเชื่อมั่น	(Reliability	Test)	โดยค่า	Cronbach’s	Alpha	ที่ได้อยู่ระหว่าง	0.775	
-	0.937	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้	
 4. วิธีวิเครำะห์ข้อมูล 
	 ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	 ประกอบด้วย	 การแจกแจงความถี่	 ค่าร้อยละ	
ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติเชิงอนุมาน	โดยใช้เทคนิค	t-test	F-test,	One-way	ANOVA	และ	
Pearson	Correlation

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 การศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะส่วนบุคคลและการยอบรับเทคโนโลยีที่มีต่อการช�าระเงินผ่าน
ระบบ	QR	Code	ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลดังนี้
	 1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จ�านวน	200	คน	คิดเป็นร้อยละ	51.90	ส่วนใหญ่มี
ช่วงอายุระหว่าง	อายุ	26	-	35	ปี	จ�านวน	159	คน	คิดเป็นร้อยละ	41.30	ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท
เอกชน	มากที่สุด	จ�านวน	119	คน	คิดเป็นร้อยละ	30.90	ส่วนใหญ่มีช่วงรายได้ต่อเดือนระหว่าง	10,001	
–	20,000	บาท	จ�านวน	118	คน	คิดเป็นร้อยละ	30.60	ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	
จ�านวน	204	คน	คิดเป็นร้อยละ	53.00	และมีสถานภาพโสด	มากที่สุด	จ�านวน	272	คน	คิดเป็นร้อยละ	
70.65	

	 2.	ความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)

ตำรำงที่ 1	 ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	
	 (QR	Code)

ควำมคิดเห็นต่อกำรช�ำระเงินผ่ำนระบบคิวอำร์โค้ด 
(QR Code) 

X S.D. ระดับควำมคิดเห็น

1.	ด้านการใช้งาน 4.02 0.69 มาก

2.	ด้านประโยชน์ 4.21 0.62 มากที่สุด

รวม 4.11 0.60 มำก

	 จากผลการวจิยั	พบว่า	ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีเ่ป็นตวัอย่างมคีวามคิดเหน็ต่อการช�าระเงนิ
ผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	โดยมคีวามคิดเห็นด้านประโยชน์มากกว่าด้าน
การใช้งาน	อาจเพราะผูบ้รโิภคเหน็ด้วยว่า	การช�าระเงนิผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	ท�าให้การช�าระเงิน
ง่ายข้ึน	ท�าให้การท�างานง่ายข้ึน	สะดวก	รวดเรว็ย่ิงข้ึน	และช่วยลดข้อผดิพลาดในการช�าระเงนิ	ซึง่สอดคล้อง

¯
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กับผลงานวิจัยของ	สยุมพร	พึ่งวาส	 (2554)	 ได้ที่ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ	
3G	Plus	ของเครือข่ายทรูมูฟ	เอช	ในเขตกรุงเทพมหานคร	และพบว่า	การใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ	
3G	Plus	 ของเครือข่ายทรูมูฟ	 เอชสามารถเรียนรู้และท�าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง	การติดตั้งไม่ยุ่งยาก	
ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ	สยุมพร	พ่ึงวาส	(2554)	ได้ทีศึ่กษาความคิดเหน็ของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอการ
ให้บริการ	3G	Plus	ของเครือข่ายทรูมูฟ	เอช	ในเขตกรุงเทพมหานคร	และพบว่า	ท�าให้เกิดประโยชน์ด้าน
การศึกษาและเรียนรู้ใหม่ๆ	ได้นอกสถานที่	ท�าให้ท�างานในชีวิตประจ�าวันนอกสถานที่ได้อย่างสะดวก	

	 3.	การยอมรับเทคโนโลยี

ตำรำงที่ 2	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี

กำรยอมรับเทคโนโลยี X S.D. ระดับกำรยอมรับ

1.	การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน 4.37 0.59 มากที่สุด
2.	การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4.22 0.60 มากที่สุด
3.	ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 4.20 0.56 มาก
4.	พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 4.13 0.61 มาก
5.	การใช้งานจริง 4.25 0.63 มากที่สุด

รวม 4.23 0.49 มำกที่สุด

	 จากผลการวิจัย	 พบว่า	 ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่เป็นตัวอย่างมีระดับการยอมรับ
เทคโนโลยี	ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	
คือ	การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน	รองลงมาคือ	การใช้งานจริง	ด้านการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน	ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน	และด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ	ตามล�าดับ	อาจเพราะ
ผู้บริโภคเห็นด้วยว่า	มีความสะดวกรวดเร็ว	มากกว่าการใช้จ่ายด้วยเงินสด	ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา	ช่วยลดค่า
ใช้จ่ายต่างๆ	และช่วยให้ปลอดภัยในการไม่ต้องพกเงินสดในจ�านวนมาก	ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	
ชยาภรณ์	 กิติสิทธิชัย	 (2559)	 ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์	(E-Wallet)	ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร	พบว่า	การใช้บริการ
ซื้อสินค้าด้วยระบบ	E-Wallet	ผ่านอุปกรณ์สมร์ทโฟนได้รับความสะดวกรวดเร็ว	มากกว่าการใช้จ่ายด้วย
เงินสด

	 4.	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่	 1	 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่านระบบ	 QR	 Code	 แตกต่างกัน	 เพื่อศึกษาความแตกต่าง
ของคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีต่อความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่านระบบ	 QR	 Code	 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร
 
ตำรำงที่ 3	 ความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีต่อความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่านระบบ	
	 QR	Code	ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	จ�าแนกตามเพศ

ควำมคิดเห็นต่อกำรช�ำระเงิน
ผ่ำนระบบ QR Code

ชำย (n=185) หญิง (n=200)
t-test Sig

ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำนX S.D. X S.D.

1.	ด้านการใช้งาน 4.11 0.65 3.94 0.71 0.015 0.388 แตกต่าง
2.	ด้านประโยชน์ 4.25 0.56 4.17 0.67 0.232 0.036 ไม่แตกต่าง

รวม 4.18 0.54 4.06 0.64 0.042 0.011 ไม่แตกต่ำง
 

¯

¯ ¯
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ตำรำงที่ 4	 ความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีต่อความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่าน
	 ระบบ	QR	Code	ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	จ�าแนกตามอายุ	อาชีพ	รายได้ต่อเดือน	
	 วุฒิการศึกษา	สถานภาพ

ควำมคิดเห็น
ต่อกำรช�ำระ
เงินผ่ำนระบบ 
QR Code

ปัจจัยส่วนบุคคล X S.D. F-Test Sig
ผลกำร
ทดสอบ
สมมติฐำน

อายุ ต�่ากว่าหรือเท่ากับ	25	ปี 4.15 0.54 7.944 0.00 แตกต่าง
อายุ	26	-	35	ปี 4.21 0.53
อายุ	36	-	45	ปี 4.14 0.60
อายุ	46	-	55	ปี 3.89 0.70
มากกว่า	55	ปี 3.55 0.75

อาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 4.22 0.50 4.518 0.001 แตกต่าง
พนักงานบริษัทเอกชน 4.15 0.52
ข้อราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.08 0.65
ธุรกิจส่วนตัว 4.32 0.63
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.73 0.79
อื่นๆ	(โปรดระบุ)................. 3.80 0.62

รายได้ต่อ
เดือน

ต�่ากว่าหรือเท่ากับ	10,000	บาท 4.21 0.55 1.917 0.107 ไม่แตกต่าง
10,001	-	20,000	บาท 4.03 0.59
20,001	-	30,000	บาท 4.06 0.61
30,001	-	40,000	บาท 4.14 0.57
ตั้งแต่	40,001	บาท	ขึ้นไป 4.24 0.62

วุฒิการศึกษา ต�่ากว่าปริญญาตรี 3.96 0.72 4.974 0.007 แตกต่าง
ปริญญาตรี 4.12 0.54
สูงกว่าปริญญาตรี 4.24 0.55

สถานภาพ โสด 4.16 0.55 3.442 0.033 แตกต่าง
สมรส 4.05 0.58
หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 3.79 0.80

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่	 1	 พบว่า	 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่านระบบ	 QR	 Code	 แตกต่างกันในภาพรวม	 อาจเพราะ	
การช�าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	เป็นเรื่องใหม่บางช่วงอายุอาจจะตามไม่ทันเทคโนโลยี	จึง
ท�าให้แตกต่างกันในภาพรวม	ซึง่สอดคล้องกบัผลงานของ	นชุจรนิทร์	ชอบด�ารงธรรม	(2553)	ทีศึ่กษาเรือ่ง
อทิธพิลของสือ่โฆษณาในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภค	และพบว่า	
ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีเพศ	อายุ	และอาชีพแตกต่างกันมีกระบวนการตอบสนองแตกต่างกัน	
อย่างมนียัส�าคัญทีร่ะดบั	0.05	แต่ไม่สอดคล้องกับผลงานของ	ศุภรานนัท์	กาญจนกลุ	(2560)	ทีศึ่กษาเรือ่ง
พฤตกิรรมและความคิดเหน็ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครต่อการรบัชม	Live	Video	Streaming	และพบว่า	
ผูบ้รโิภคมคีวามคิดเหน็ต่อการรบัชม	Live	Video	Streamingทีม่เีพศ	และอายุ	ไม่แตกต่างกัน	อย่างมนียัส�าคัญที่
ระดับ	0.05

¯
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	 5.	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่	 2	 การยอมรับเทคโนโลยีต่อการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	 (QR	 Code)	 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร	

ตำรำงที่ 5	ผลการแสดงความสัมพันธ์การยอมรับเทคโนโลยีต่อการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์กับ
	 ความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)

กำรยอมรับเทคโนโลยีต่อกำร
ช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์

ควำมคิดเห็นต่อกำรช�ำระเงินผ่ำนระบบคิวอำร์โค้ด (QR Code)

ด้ำนกำรใช้งำน ด้ำนประโยชน์ ภำพรวม

1.	การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจาก
การใช้งาน

r	=	0.46
Sig.=0.00

มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง

r	=	0.45
Sig.=0.00

มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง

r = 0.50
Sig.=0.00

มีควำมสัมพันธ์
ระดับปำนกลำง

2.	การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน

r	=	0.53
Sig.=0.00

มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง

r	=	0.55
Sig.=0.00

มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง

r = 0.59
Sig.=0.00

มีควำมสัมพันธ์
ระดับปำนกลำง

3.	ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน

r	=	0.52
Sig.=0.00

มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง

r	=	0.53
Sig.=0.00

มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง

r = 0.58
Sig.=0.00

มีควำมสัมพันธ์
ระดับปำนกลำง

4.	พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ

r	=	0.63
Sig.=0.00

มีความสัมพันธ์
ระดับมาก

r	=	0.59
Sig.=0.00

มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง

r = 0.67
Sig.=0.00

มีควำมสัมพันธ์
ระดับมำก

5.	การใช้งานจริง

r	=	0.55
Sig.=0.00

มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง

r	=	0.66
Sig.=0.00

มีความสัมพันธ์
ระดับมาก

r = 0.66
Sig.=0.00

มีควำมสัมพันธ์
ระดับมำก

ภำพรวม

r = 0.66
Sig.=0.00

มีควำมสัมพันธ์
ระดับมำก

r = 0.68
Sig.=0.00

มีควำมสัมพันธ์
ระดับมำก

r = 0.73
Sig.=0.00

มีควำมสัมพันธ์
ระดับมำก

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่	2	พบว่า	การยอมรับเทคโนโลยีต่อการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์	
ด้านการใช้งานจรงิ	มคีวามสมัพันธ์กบัความคิดเหน็ต่อการช�าระเงนิผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครในภาพรวม	อยู่ในระดบัมาก	เมือ่วเิคราะห์รายด้าน	พบว่า	ด้านการใช้งานอยู่
ในระดบัปานกลาง	ส่วนด้านการใช้งาน	อยูใ่นระดับมาก	อาจเพราะ	เปน็ประสบการณท์ี่ดีนา่สนใจส�าหรับ
ท่าน	มคีวามปลอดภยัและน่าเช่ือถอื	สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนือ่ง	เป็นเทคโนโลยีรปูแบบใหม่ทีเ่กดิข้ึนที่
ผูบ้รโิภคเข้าถงึได้ง่าย	และมคีวามสะดวกในการเข้าถงึ	ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ	ศุภรานนัท์	กาญจนกลุ	
(2560)	 ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการรับชม	 Live	
Video	 Streaming	 และพบว่า	 Live	 Video	 Streaming	 เป็นส่ือรูปแบบใหม่ที่เกิดข้ึนโดยถ่ายทอดผ่าน
เครอืข่ายอินเทอร์เนต็	ทีผู่บ้รโิภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายเพราะมต้ีนทนุต�า่	ในการเข้าถงึ	และมคีวามสะดวก
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ในการเข้าถงึผ่านอปุกรณ์ทีผู่บ้รโิภคพกตดิตวัและใช้เป็นประจา	และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ	เกวรนิทร์	
ละเอยีดดนีนัท์	(2557)	ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่งการยอมรบัเทคโนโลยีและพฤตกิรรมผู้บรโิภคออนไลน์ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร	และพบว่า	ด้านการรบัรูถึ้งประโยชน์
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอาจเนื่องมาจากการ
ตดัสนิใจซือ้หนงัสืออิเลก็ทรอนกิส์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครเกดิจากปัจจยัอืน่ๆ	รวมถึงมคีวามไม่
แน่ใจเกีย่วกับประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการอ่านหรอืซือ้หนงัสอือเิล็กทรอนกิส์	อาท	ิมคีวามลังเลใจว่า	การอ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์จริงหรือสามารถช่วยพัฒนา	และเพิ่มพูนความรู้
ได้อย่างแท้จรงิ	และอาจจะยังไม่ตระหนกัถงึ	ด้านความง่ายในการใช้งาน	เนือ่งจากหนงัสอือิเลก็ทรอนกิส์
มกีารจดัหมวดหมูต่ามประเภทของหนงัสือท�าให้ง่ายต่อการสืบค้นหาข้อมลูตามทีต้่องการโดยใช้ระยะเวลา
อนัสัน้	สามารถใช้งานหรอืมกีารสบืค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัหนงัสอืได้ตลอด	24	ช่ัวโมง	และมคีวามยืดหยุ่นใน
การใช้งาน	ด้านทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้	อาจเนือ่งจากการใช้งานหนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ไม่ได้ท�าให้ผูใ้ช้งานเกดิ
ความรู้สึกเพลิดเพลินหรือพึงพอใจในการอ่าน	 และผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า	 การอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ท�าให้ผู้บริโภครู้สึกว่า	 เสมือนได้พกพาหนังสือไปได้ทุกสถานการณ์ที่ไป	 แม้ว่าการ
อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 ด้านการใช้งานจริง	 เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่เคยใช้บริการซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็นว่า	การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา	24	ชั่วโมง	
มีความสะดวกสบายในการใช้งาน	และมีความรวดเร็วในการใช้งาน

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
	 จากการศึกษา	เรื่อง	คุณลักษณะส่วนบุคคลและการยอบรับเทคโนโลยีที่มีต่อการช�าระเงินผ่าน
ระบบ	 QR	 Code	 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 การยอมรับเทคโนโลยีต่อการช�าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	 (QR	 Code)	 ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	 ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ประกอบธุรกิจหรือหน่วยงานของกลุ่มสถาบันการเงินต่างๆ	
สามารถน�าผลการศึกษานี้ไปใช้ได้ดังนี้
	 1)	 ผลจากการศึกษา	 ความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	 (QR	 Code)	 พบว่า	
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นว่าด้านประโยชน์มีมากกว่าด้านการใช้งานที่ง่ายไม่ซับซ้อน	ดังนั้น	ผู้ประกอบธุรกิจ
หรือหน่วยงานของกลุ่มสถาบันการเงินต่างๆ	ควรมีการกระตุ้นการใช้งาน	QR	Code	ให้มากยิ่งขึ้น	โดย
หน่วยงานของกลุ่มสถาบันการเงินต่างๆ	ควรมีประชาสัมพันธ์ที่มากขึ้น	อาจจะประชาสัมพันธ์ผ่านโฆษณา
ผ่านส่ือต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ	 โทรทัศน์	 อินเตอร์เน็ต	 ส่ือส่ิงพิมพ์	 Application	 และส่ืออ่ืนๆ	 เพ่ือที่
การช�าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	มีความน่าสนใจดึงดูดใจให้ผู้บริโภคมาใช้กันมากยิ่งขึ้น	
	 2)	 ผลจากการศึกษา	 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการช�าระเงินผ่านระบบ	 QR	 Code	 ด้านการใช้งาน	 พบว่า	 ผู้บริโภคเพศหญิง	 ที่มีอายุ
มากกว่า	55	ปี	มีอาชีพพ่อบ้าน	แม่บ้าน	มีรายได้ต่อเดือน	10,001	–	20,000	บาท	มีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี	และมีสถานภาพ	หย่าร้าง/หม้าย/แยกย้าย	มีระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	ดังนั้น	ผู้ประกอบ
ธรุกจิหรอืหน่วยงานของกลุม่สถาบนัการเงนิต่างๆ	ควรน�าข้อมลูต่างๆไปใช้ในการวางแบบกลยุทธ์การตลาด	
มีการใช้แผนในการท�าการตลาดเฉพาะกลุ่ม	โดยส่วนใหญ่ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็นคนที่มีอายุมาก	และ
ไม่ค่อยสนใจในเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนกิส์ต่างๆ	ซึง่ควรให้ความส�าคัญกบัการประชาสมัพันธ์กบัสือ่โทรทศัน์/
วิทยุ/หนังสือพิมพ์	 โฆษณาบ่อยๆให้เห็นผ่านตาหรือได้ยินให้บ่อยที่สุด	 เพราะผู้หญิงชอบความสะดวก	
สบายมากกว่าผู้ชาย	ควรกระตุ้นเพื่อให้เกิดความต้องการการใช้งาน	และควรมีการออกแบบโฆษณาให้มี
ความน่าสนใจมีสีสันสวยงาม	เพราะผู้มีอายุมากเริ่มสายตาไม่ค่อยดี
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	 3)	ผลจากการศึกษา	ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีและความคิดเห็นต่อการช�าระ
เงนิผ่านระบบคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	พบว่า	ด้านทีม่คีวามสมัพันธ์กบัความคิดเหน็มากทีสุ่ด	คือ	พฤตกิรรม
ของผู้ใช้บริการ	มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับการใช้ระบบ
การช�าระเงนิในปัจจบุนัส่งผลให้ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจอยากทีจ่ะใช้งานเป็นประจ�าในอนาคต	แต่เมือ่พิจารณา
ในรายด้าน	พบว่า	โดยปกตท่ิานมกัจะช�าระค่าสาธารณปูโภคต่างๆ	(เช่น	ค่าน�า้	ค่าไฟฟ้า	ค่าโทรศัพท์)	โดย
การช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์	มีค่าเฉลี่ยที่ต�่าที่สุด	ซึ่งผู้บิโภคส่วนใหญ่ใช้บริการเคาน์เตอร์โดยมีการคิด
ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการด้วย	ดังนั้นผู้วิจัยของเสนอแนะว่า	หน่วยงานภาครัฐหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต้องมี
การประชาสมัพันธ์ให้กบัผูบ้รโิภคมากข้ึน	เพ่ือให้ผูบ้รโิภคสามารถช�าระค่าสาธารณปูโภคได้ทนัเวลา	ไม่ถูก
ตัดน�้า	ตัดไฟ	จากหน่วยภาครัฐได้	และ	ให้บอกผู้บริโภคถึงสิทธิประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับหลังจากการ
ใช้งานเสรจ็แล้ว	เช่น	ถ้าใช้บรกิารนีจ้ะไม่เสียค่าธรรมเนยีมต่างๆ	และหน่วยงานภาครฐัควรสร้างโปรแกรม
ที่สามารถใช้งานได้	 เพราะ	ถ้าโปรแกรมมีความยากซับซ้อน	จะท�าให้พฤติกรรมผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปไม่
อยากที่จะใช้อีกต่อไป
 
 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป	ดังนี้
	 1)	 การศึกษานีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะในกรงุเทพมหานครบางเขตเท่านัน้	ดงันัน้ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง	
หรือผู้ที่ก�าลังจะท�าวิจัยควรมีการขยายพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายให้ทั่ว
กรุงเทพมหานคร	และปริมณฑล	และจังหวัดอื่นๆ	เพื่อเป็นการกระจายข้อมูลและครบคลุมมากยิ่งขึ้น
	 2)	 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ	 นอกเหนือที่ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีขอบเขตที่กว้าง
มากย่ิงข้ึน	 เช่น	 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด	 เพ่ือที่จะสามารถน�ามาป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์
ทางการตลาดให้ดีย่ิงข้ึนไป	 และอาจจะศึกษาปัจจัยความเสี่ยง	 เพราะการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ถือเป็นความเสี่ยงที่ผู้บริโภคยังมีความกังวลอยู่
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บทคัดย่อ

 งานวจิยันีมุ้ง่ศึกษาความสมัพันธ์โครงสร้างเงนิทนุ	นโยบายการจ่ายเงนิปันผล	และคุณภาพก�าไร
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ซึ่งจะวัดโดยการใช้รายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับ
ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร	โครงสร้างเงินทุนวัดโดยหนี้สินระยะยาวต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	และนโยบายการ
จ่ายเงนิปันผลวดัโดยความต่อเนือ่งของเงนิปันผลเพ่ิมข้ึนในระยะเวลา	5	ปี	และความต่อเน่ืองของการจ่าย
เงินปันผลในระยะเวลา	5	ปี	โดยมปีระเภทของผูส้อบบญัชี	ประเภทของอุตสาหกรรม	และขนาดของบรษิทั
เป็นตัวแปรควบคุม	ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปร
	 ประชากรในการศึกษา	คือ	บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ตัง้แต่	ปี	พ.ศ.	
2556	ถึง	ปีพ.ศ.	2560	มีจ�านวนทั้งสิ้น	1,685	บริษัท	โดยมีกลุ่มอุตสาหกรรมจ�านวน	7	กลุ่มอุตสาหกรรม	
ประกอบด้วย	กลุม่อุตสาหกรรมการเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร	กลุม่อุตสาหกรรมสนิค้าอปุโภคบรโิภค	
กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม	กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร	กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ	และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี	ใช้แบบจ�าลอง	Modified	Jones	
Model	(1995)	ส�าหรบัการศึกษาในครัง้นี	้ทัง้นี	้งานวจิยันีใ้ช้สถิติการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ	(Multiple	
Regression	Analysis)	ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
	 ผลของการศึกษา	พบว่า	โครงสร้างเงนิทนุ	และประเภทอุตสาหกรรมมคีวามสัมพันธ์ในทางบวก
ต่อคุณภาพก�าไร	และความต่อเนือ่งของการจ่ายเงนิปันผลมคีวามสมัพันธ์ในทางลบต่อคุณภาพก�าไร	รวมทัง้
ประเภทอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุน	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล	 และ
คุณภาพก�าไร

ค�ำส�ำคัญ:	โครงสร้างเงินทุน	นโยบายการจ่ายเงินปันผล	คุณภาพก�าไร

Abstract
 
 This	research	aims	to	investigate	the	relationship	between	capital	structure,	dividend	policy	
and	earnings	quality	of	Thai	Listed	Companies.	The	discretionary	accruals	were	used	as	a	variable	
to	measure	earnings	quality.	Capital	structure	is	measured	by	long-term	liabilities	to	shareholders’	
equity.	Dividend	policy	is	measured	by	dividends	paid	continuously	over	a	5-year	period	and	the	
continuation	of	dividends	paid	over	a	5-year	period.	Type	of	Industry	and	the	size	of	the	company	is	
the	control	variable.	Multiple	regression	analysis	is	the	main	statistical	technique	to	analyze	variable.
	 Population	in	this	research	is	companies	listed	in	the	SET	since	the	year	2013	to	year	
2017.	The	 total	of	company	are	1,685	companies.	Data	used	 to	analyze	 the	 relationship	are	
from	7	types	of	industry	which	consist	of	Agro	and	Food	Industry,	Consumer	Products	Industry,	
Industrials	Industry,	Property	and	Construction	Industry,	Resources	Industry,	Service	Industry	and	
Technology	 Industry.	Modified	Jones	Model	 (1995)	 is	used	as	the	main	the	objective	of	 this	
research.	Multiple	regression	analysis	is	used	as	a	statistical	technique	to	analyze	data.
	 The	result	of	this	research	indicated	that	the	capital	structure	and	the	type	of	industry	
has	a	positive	relationship	to	the	earnings	quality.	The	continuity	of	dividends	has	a	negative	
relationship	 to	 the	earnings	quality.	The	 type	of	 industry	 influences	 the	 relationship	of	capital	
structure,	dividend	policy	and	earnings	quality.

Keywords:	Capital	Structure,	Dividend	Policy,	Earnings	Quality 
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บทน�า
	 การด�าเนินธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยปกติจะจัดหา
เงินทุนจากเงินลงทุนของผู้เป็นเจ้าของบริษัทฯ	 หุ้นส่วน	 หรือการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินรวมทั้งการ
ออกตราสารหนี้ต่างๆ	ซึ่งเป็นการก่อหนี้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	ซึ่งพบว่าโครงสร้างเงินทุนของบริษัท
จดทะเบียนฯ	 ส่วนใหญ่มีระดับหนี้สินต่อทุนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม	 และในอนาคตอาจท�าให้
บรษิทัฯ	มปัีญหาด้านสภาพคล่องหากเกดิปัญหาในการด�าเนนิธรุกจิ	(Laohapakdee,	2009)	ซึง่สอดคล้องกบั	
Rajan	and	Zingales	(1998)	ทีพ่บว่าการก่อหนีจ้ะเกดิประโยชน์ต่อบรษิทัฯ	จนกระทัง่ท�าให้การก่อหนีจ้ะก่อ
ให้เกิดต้นทนุ	และมปัีญหาทางการเงนิมากกว่าประโยชน์ทางภาษทีีไ่ด้รบัจากการก่อหนี	้ดงันัน้หากบรษิทัฯ	
ยังคงก่อหนีเ้พ่ิมในระดบัทีส่งูข้ึนจะมโีอกาสน้อยกว่าบรษัิทฯทีก่่อหนีน้้อยกว่า	โดยโครงสร้างเงนิทนุของแต่
ละบริษัทฯ	หรือแต่ละอุตสาหกรรมนั้น	มีความแตกต่างกันตามลักษณะของการด�าเนินธุรกิจ	ทั้งนี้บริษัทฯ	
ควรมโีครงสรา้งเงนิทุนทีม่สีดัส่วนทีเ่หมาะสมต่อการวางแผนทางการเงนิในระยะยาว	และเปน็ส่วนส�าคญั
ในการก�าหนดทศิทางการด�าเนนิงานในอนาคต	เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายทางการเงนิของบรษิทัฯ	ซึง่จะแสดง
ให้เหน็ในรปูของมลูค่าหุน้สามญัสงูสดุ	หากบรษิทัฯระดมเงนิทนุโดยไม่ค�านงึถงึโครงสร้างเงนิทนุทีเ่หมาะสม
แล้ว	อาจท�าให้กระทบต่อกระแสเงินสด	ความเสี่ยง	และมูลค่าของบริษัทฯได้	(ธนเดช	มหโภไคย,	2552)
	 ปัจจุบัน	 ผู้มีส่วนได้เสียมีการวิเคราะห์โครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯ	 เพ่ือพิจารณาสัดส่วน
การลงทนุของเจ้าหนีแ้ละผูเ้ป็นเจ้าของเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ว่าบรษิทัฯ	จะสามารถช�าระหนี	้และดอกเบีย้ได้
เมือ่ครบก�าหนด	เนือ่งจากเป็นการป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิข้ึน	ซึง่ทีผ่่านพบว่าบางบรษิทัฯ	มกีารตกแต่ง
รายงานทางการเงนิเพ่ือให้ผลการด�าเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้	หรอืหลกีเลีย่งการรายงาน
ผลการด�าเนินงานที่ขาดทุน	โดยใช้การเปลี่ยนแปลงระดับเงินทุนหมุนเวียน	หรือสินทรัพย์หมุนเวียนและ
หนีส้นิหมนุเวยีน	รวมทัง้การเปลีย่นแปลงของกระแสเงนิสดจากการด�าเนนิงาน	(สมชาย	สภุทัรกลุ,	2548)	
และบริษัทฯ	 ที่มีระดับหนี้สินที่เหมาะสมกับธุรกิจ	 และไม่มีการดัดแปลงโครงสร้างเงินทุนเพื่อสร้างก�าไร
ต่อหุ้นที่สูงเกินกว่าความเป็นจริง	สามารถบ่งบอกว่าเป็นบริษัทฯที่มีก�าไรที่มีคุณภาพ	โดยพิจารณาได้จาก
สัดส่วนโครงสร้างเงินทุนของผู้ถือหุ้นน้อยกว่าหนี้สินจะมีก�าไรต่อหุ้นสูงกว่าบริษัทฯ	ที่มีสัดส่วนโครงสร้าง
เงินทุนของผู้ถือหุ้นสูงกว่าหนี้สิน	 ทั้งนี้ผู้บริหารสามารถใช้ดุลยพินิจในการเลือกใช้นโยบายบัญชีเพ่ือปรับ
โครงสร้างเงนิทนุ	ให้บรษิทัฯ	สามารถสร้างก�าไรต่อหุน้ให้สูงข้ึน	(Pearlman,	1978)	รวมถึงการทีบ่รษัิทฯ	มนี
โยบายการจ่ายเงินปันผลนัน้	มคีวามส�าคัญต่อนกัลงทนุเป็นอย่างมาก	โดยทัว่ไปนโยบายการจ่ายเงนิปันผล
จะประกอบด้วย	อตัราการจ่ายเงนิปันผลซึง่แสดงให้เหน็ถงึความสัมพันธ์ระหว่างเงนิปันผลจ่ายกบัก�าไรขอ
งบริษัทฯ	 และความสม�่าเสมอในการจ่ายเงินปันผล	 ซึ่งการจ่ายเงินปันผลอย่างสม�่าเสมอมีความส�าคัญ
เท่าเทียบกับอัตราเงินปันผลที่ได้รับ	และบริษัทฯ	ที่มีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ	
ผู้บริหารจะใช้เป็นสัญญาณผลก�าไรเพื่อสื่อให้เห็นถึงเงินปันผลจ่าย	เพราะการจ่ายเงินปันผลถือเป็นค�ามั่น
สญัญาของผูบ้รหิารทีม่ต่ีอผูถื้อหุน้ว่าจะมกีารจ่ายเงินสดให้แก่ผูถื้อหุน้	โดยเป้าหมายของผูล้งทนุในตลาดฯ	
คือ	การลงทนุทีไ่ด้รบัผลตอบแทนสูงสุดจากการท�าก�าไรจากการขายหลักทรพัย์ฯ	และเงนิปันผลข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัทฯ	(Grullon,	Michaely,	Benartzi,	&	Rtaler,	2003)	
	 รายงานทางการเงินและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	ถือว่าเป็นข้อมูลที่มีความส�าคัญอย่างยิง่ต่อผู้มีส่วนได้
เสียในการพยากรณ์	และการตดัสนิใจ	อกีทัง้เป็นปัจจยัพ้ืนฐานของการวเิคราะห์	และประเมนิมลูค่าบรษัิทฯ	
ซึง่คุณค่าของข้อมลูทางบญัชีทีม่ผีลต่อการตดัสินใจคือการทีผู่ใ้ช้งบการเงนิสามารถใช้ข้อมลูเพ่ืออธบิายความ
สัมพันธ์ที่เกิดข้ึนกับมูลค่าตลาดในส่วนของเจ้าของได้	 และสามารถวิเคราะห์ราคาหุ้นได้อย่างน่าเช่ือถือ	
(Barth,	 Beaver,	 &	 Landsman,	 2001)	 และเป็นแหล่งข้อมูลที่ส�าคัญที่ใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ	
เพราะการมุง่พิจารณาตวัเลขก�าไรโดยไม่เข้าใจพ้ืนฐานอาจท�าให้ผูใ้ช้รายงานทางการเงนิเกดิความเข้าใจที่
คลาดเคลือ่นของข้อมลู	ซึง่คุณภาพก�าไรเป็นตวัช้ีวดัทีส่�าคัญอย่างหนึง่ในการการประเมนิมลูค่าของ	บรษิทัฯ	
(Li,	 2014)	 โดยคุณภาพก�าไรสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพของบริษัทฯ	 ที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ	และ	 เชื่อว่าคุณภาพก�าไรที่สูงจะสะท้อนถึงผลการด�าเนินงานของบริษัทฯได้	อย่างถูกต้อง	
(Demerjian,	Lev,	Lewis,	&	McVay,	2013)	และการวดัคุณภาพก�าไรนัน้	มกีารใช้รายการคงค้างเป็นการวดั
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คุณภาพของก�าไรซึ่งได้เป็นที่ยอมรับ	 เนื่องจากรายการคงค้างมีสาระส�าคัญต่อรายได้	 และค่าใช้จ่ายที่
ส่งผลกระทบต่อก�าไรขาดทุนของบริษัทฯ	 (อิสรีย์	 โชว์วิวัฒนา,	 2552)	และพบว่ามีงานวิจัยต่างๆ	ที่ได้มี
การศึกษาข้อมลูเพ่ือวดัความน่าเช่ือถือของข้อมลู	ซึง่สามารถแบ่งข้อมลูเป็น	2	ส่วน	ประกอบด้วย	รายการ
คงค้างตามดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร	 (Discretionary	 Accruals)	 และรายการคงค้างที่ไม่ใช้ดุลยพินิจของ
ฝ่ายบริหาร	(Non	-Discretionary	Accruals)	โดยข้อมูลรายการคงค้างที่ไม่ใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารเป็น
ข้อมูลบัญชีที่มีความน่าเชื่อถือ	Healy	&	Whalen	(1999)	เนื่องจากรายการคงค้างตามดุลยพินิจของฝ่าย
บริหารเป็นการสร้างตัวเลขก�าไรให้เป็นไปตามทิศทางที่ผู้บริหารต้องการ	และมีการจัดโครงสร้างรายการ
เพ่ือเปลีย่นแปลงรายงานทางการเงนิ	และการทีฝ่่ายบรหิารตกแต่งก�าไรผ่านรายการเกณฑ์คงค้าง	เพราะ
รายการคงค้างมีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	(Subramanyam,	1996)
	 ทัง้นีก้ารวดัคุณภาพก�าไรของบรษิทัฯนัน้มหีลายวธิ	ีซึง่ในงานวจิยันีใ้ช้รายการคงค้างของบรษิทัใน
การวดัคุณภาพก�าไร	ซึง่เป็นการวดัคุณภาพก�าไรบนพ้ืนฐานความใกล้เคียงความเป็นเงินสดจะเป็นก�าไรทีม่ี
คุณภาพสงู	(Penman,	2001)	และรายการคงค้างทีไ่ม่ใช้ดลุยพินจิของฝ่ายบรหิารจะเป็นตวัช้ีวดัการคุณภาพ
ก�าไร	โดยหากรายการคงค้างที่ควบคุมได้ของบริษัทฯ	มีค่าเป็นบวก	แสดงว่าบริษัทฯ	มีการจัดการก�าไร
ที่ดีท�าให้บริษัทฯมีก�าไรที่สูงขึ้น	โดยก�าหนดให้รายการคงค้างรวม	(accruals)	มีค่าเท่ากับส่วนต่างระหว่าง
ก�าไรสทุธ	ิและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนนิงานตามแนวคิดกระแสเงนิสด	(Hribar	and	Collins,	2002)	
และการวดัคุณภาพก�าไรมกีารใช้แบบจ�าลองในการวดัคุณภาพก�าไร	ซึง่แบบจ�าลอง	Modified	Jones	(1995)	
เป็นตัวแบบจ�าลองที่พิจารณาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงาน	และเป็นการเปลี่ยนแปลงยอดลูกหนี้
มาปรบัการเปล่ียนแปลงของรายได้ในการวเิคราะห์เพ่ือประมาณการยอดของรายการคงค้างทีไ่ม่ข้ึนอยู่กับ
ดลุยพินจิของฝ่ายบรหิาร	และเป็นตวัแบบทีน่กัวจิยัทางบญัชีใช้อย่างแพร่หลาย	ทัง้นีเ้ป็นตวัแบบทีป่รบัปรงุ
มาจาก	Jones	Model	(1991)	ท�าให้เลือกใช้	แบบจ�าลอง	Modified	Jones	(1995)	เป็นแบบจ�าลองในการ
วัดคุณภาพก�าไร
	 ด้วยสาเหตุนี้จึงเป็นที่มาของแนวคิดที่จะศึกษาโครงสร้างเงินทุน	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล	
และคุณภาพก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ที่สามารถบ่งชี้คุณภาพก�าไร
ที่เกิดขึ้นกับรายการคงค้างรวมโดยใช้แบบจ�าลอง	Modified	Jones	(1995)	ในการวัดคุณภาพก�าไร	ซึ่งผล
การศึกษาจะท�าให้ทราบถึงลกัษณะความสมัพันธ์และทศิทางของคุณภาพก�าไร	พร้อมทัง้ข้อมลูทางบญัชีซึง่
สามารถให้ประโยชน์ส�าหรับหน่วยงานภาครัฐ	และเอกชน	รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียในการตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสม	และเป็นสัญญาณแจ้งเตือนของรายงานทางการเงินที่ถูกจัดท�าโดยฝ่ายบริหารของบริษัทฯ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุนกับคุณภาพก�าไรของ	 บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
	 2.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ของนโยบายการจ่ายเงนิปันผลกบัคุณภาพก�าไรของ	บรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ควำมสัมพันธ์ของโครงสร้ำงเงินทุน และคุณภำพก�ำไร 
	 โครงสร้างเงนิทนุเป็นปัจจยัทีส่�าคัญส�าหรบัการตดัสินใจของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย	 เนื่องจากความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัทฯ	 ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการ
ตัดสินใจดังกล่าว	 การก�าหนดโครงสร้างที่เหมาะสมเป็นส่ิงที่ส�าคัญของกลยุทธ์ทางการเงินของบริษัทฯ	
โดยต้องให้ความส�าคัญในการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้างเงินทุน	(Velnampy	and	Niresh,	2012)	
และความสามารถในการท�าก�าไรบริษัทฯในการสร้างรายได้สุทธิให้สอดคล้องกัน	 ซึ่งอัตราส่วนถูกใช้
เป็นเกณฑ์มาตรฐานส�าหรับการประเมินผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	 อัตราส่วนช่วยในการสรุปข้อมูล
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ทางการเงินจ�านวนมาก	และเพื่อให้มีการตัดสินใจเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความสามารถในการท�าก�าไรของบ
รษิทัฯ	ซึง่ในการตดัสินใจทางการเงนิทีส่�าคัญทีส่ดุทีบ่รษิทัฯ	ต้องเผชิญคือทางเลอืกระหว่างหนีส้นิและส่วน
ของผู้ถือหุ้นทุน	(Glen	and	Pinto,	1994)	โดยพบว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	และอัตราส่วน
หนีส้นิต่อสนิทรพัย์ต่างกม็คีวามสมัพันธ์กบัคุณภาพก�าไร	ซึง่อตัราส่วนดงักล่าวเป็นการแสดงถงึสดัส่วนเงนิ
ทุนของบริษัทฯ	ที่มาจากหนี้สิน	เมื่อเทียบกับส่วนของผู้ถือหุ้นและสินทรัพย์	(Ghosh	and	Moon,	2010)
	 โดยพบว่า	 คุณลักษณะของคุณภาพก�าไรกับสถานะทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ของประเทศจีนในด้านของรายการคงค้าง	 ความสามารถในการคาดการณ์	 และความ
สม�า่เสมอในแนวโน้มของก�าไรมคีวามแตกต่างกนัระหว่างบรษัิทฯ	ทีม่กีารด�าเนนิงานตามปกต	ิและบรษัิทฯ	
ที่มีโอกาสล้มละลาย	ซึ่งบริษัทฯ	ที่มีการด�าเนินงานปกติจะพบว่ามีคุณภาพก�าไรที่ดีกว่า	(Li,	Abeysekera,	
&	Ma,	2014)	และบริษัทในประเทศบราซิลพบว่ามีโครงสร้างเงินทุนต่อความสามารถในการท�าก�าไร	ซึ่ง
อัตราส่วนหนี้สินระยะสั้นต่อหนี้สินรวม	 และอัตราส่วนของผู้ถือหุ้นต่อหนี้สินรวมนั้น	 มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 แต่อัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น	 โดยหากบริษัทมีหนี้สินจ�านวน
มากจะท�าให้มคีวามสามารถในการท�าก�าไรต�า่	(Mesquita	and	Lara,	2003)	ทัง้นีค้วามสัมพันธ์ของคุณภาพ
ก�าไรกบัสดัส่วนของหนีส้นิของบรษิทัฯ	ทีไ่ม่ได้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ของประเทศเบลเย่ียม	ซึง่ไม่
ได้มกีารจดัหาเงนิจากตลาดตราสารหนีภ้าคเอกชน	พบว่าคุณภาพก�าไรมคีวามสมัพันธ์ในทศิทางเดยีวกันกบั
สัดส่วนหนี้สินของบริษัทฯ	ซึ่งหากมีสัดส่วนของหนี้สินสูงจะมีคุณภาพก�าไรสูงขึ้นด้วย	(Sercu,	Bauwhede,	
&	Willekens,	2006)
	 การจัดหาเงินทุนและคุณภาพก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เตหะราน	 พบว่า
หนี้สินต่อสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับคุณภาพก�าไร	 (Hashem	 and	Mehdi,	 2011)	 แต่นฤมล	
วัฒนาชัยผล	 (2553)	พบว่า	 ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมและคุณภาพ
ก�าไร	 โดยบริษัทฯ	 ที่มีอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมที่แตกต่างกัน	 หรือบริษัทฯ	 ที่มีความเสี่ยง
ทางด้านโครงสร้างเงินทุน	ไม่มีผลต่อคุณภาพก�าไรผ่านรายการคงค้าง	หรือไม่มีผลต่อคุณภาพก�าไร	ซึ่ง
สอดคล้องกับ	ดวงแข	ศิริพงษ์สุวรรณ	(2552)	ที่พบว่า	อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่มีอิทธิพล
ต่อความแตกต่างของดชันรีายการคงค้างหรอืคุณภาพก�าไร	แต่ขนาดบรษิทั	และประเภทอตุสาหกรรมนัน้
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพก�าไรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และพัชรี	บัวเผื่อน	(ม.ป.ป)	พบว่าอัตราส่วนหนี้
สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	หนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม	และขนาดของบริษัทฯ	ของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้างไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพก�าไร	
 ควำมสัมพันธ์ของนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลและคุณภำพก�ำไร
	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล	และความมเีสถยีรภาพของเงนิปันผลจ่ายทีมี่ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพก�าไรของบริษัทฯ	แต่ในส่วนของการจ่ายเงินปันผลที่เป็นเงินสด	และการเปลี่ยนแปลงของจ�านวน
เงินปันผลจ่าย	 พบว่าไม่สัมพันธ์กับคุณภาพก�าไร	 โดยการจ่ายเงินปันผลและการจ่ายเงินปันผลอย่างต่อ
เนื่องนั้น	แสดงให้เห็นถึงคุณภาพก�าไรของบริษัทฯ	(ปิยภรณ์	แซ่เตียว,	2558)	ซึ่งสอดคล้องกับ	Sirait	and	
Siregar	(2014)	ที่พบว่าการจ่ายเงินปันผลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพก�าไรเช่นเดียวกัน	และบริษัทฯ	ที่ไม่
จ่ายเงินปันผล	หรอืมกีารจ่ายเงนิปันผลเพ่ิมข้ึนเพียงเลก็น้อยนัน้	เมือ่เทยีบกบับรษิทัฯ	ในกลุม่อุตสาหกรรม
เดียวกันแสดงให้เห็นถึงคุณภาพก�าไรที่น้อยของบริษัทฯ	 โดยพบว่าหากบริษัทฯ	 ที่มีปัญหาทางการเงิน
เนือ่งจากเกดิผลขาดทนุจากการด�าเนนิงาน	ฝ่ายบรหิารจะเลอืกใช้นโยบายบญัชีทีแ่สดงผลการด�าเนนิงาน
ทีต่�า่กว่าความเป็นจรงิ	และบรษิทัฯจะมนีโยบายลดการจ่ายเงนิปันผล	(Peltier-Rivest,	1999)	ซึง่สอดคล้อง
กับ	Saleh	and	Ahmed	(2005)	ที่พบว่าบริษัทฯ	ที่มีปัญหาทางการเงินและอยู่ระหว่างการเจรจากับเจ้าหนี้
นัน้	จะเลอืกใช้นโยบายบญัชีทีท่�าให้บรษิทัฯ	แสดงผลการด�าเนนิงาน	หรอืก�าไรลดลงในงวดทีม่กีารเจรจา
อย่างมีนัยส�าคัญ
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	 ความสัมพันธ์ของเงินปันผลและคุณภาพก�าไร	 พบว่าเงินปันผลสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ
คุณภาพก�าไรได้	โดยมีความสัมพันธ์กับก�าไรปัจจุบันและในอนาคตของบริษัทฯ	ท�าให้สามารถคาดการณ์
ผลประกอบการและคุณภาพก�าไรของบรษิทัฯทีไ่ม่มกีารจ่ายเงนิปันผลได้	(Skinner	and	Soltes,	2011)	และ
สอดคล้องกับ	Caskey	and	Hanlon	(2005)	ซึ่งพบว่าบริษัทฯ	ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ของสหรัฐอเมริกา	
ทีม่คีวามถีข่องการจ่ายเงนิปันผลเพ่ิมข้ึนอย่างผดิปกตเิมือ่เทยีบกับบรษิทัในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนั	จะ
แสดงให้เห็นว่าการจ่ายเงินปันผลสามารถสะท้อนถึงคุณภาพก�าไรของบริษัทฯได้	 โดยบริษัทที่มีคุณภาพ
ก�าไรสูงข้ึนมักจะมีการจ่ายเงินปันผลที่สูงข้ึนเป็นในทิศทางเดียวกัน	 และคุณภาพก�าไรมีส่วนส�าคัญใน
การก�าหนดการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ
	 การจ่ายเงินปันผลและผลประกอบการที่มีคุณภาพนั้น	 ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญระหว่างการจ่ายเงินปันผล	 โดยการเพ่ิมข้ึนของเงินปันผลและความมั่นคงใน
การจ่ายเงินปันผลนั้น	 มีความสัมพันธ์ระหว่างการเพ่ิมข้ึนของจ�านวนเงินปันผลและคุณภาพก�าไรอย่างมี
นัยส�าคัญ	 (Sirait	&	Siregar,	2014)	และ	Tong	and	Miao	 (2011)	ได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
การจ่ายเงินปันผลกับคุณภาพก�าไร	 ผลการศึกษาพบว่า	 บริษัทที่มีการจ่ายเงินปันผลมีคุณภาพดีข้ึนเมื่อ
เทียบกับบริษัทที่ไม่กระจายเงินปันผล	 การเพิ่มขึ้นของเงินปันผลและความมั่นคงของหุ้นบ่งชี้ว่ารายได้ที่มี
คุณภาพสูง	และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพก�าไรกับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ	โดยค่าสัมบูรณ์ของ
รายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการจ่ายเงินปันผลอย่างมีนัย
ส�าคัญ	 โดยขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจ
ของผู้บริหารอย่างมีนัยส�าคัญ	 แต่อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม	 และอัตราส่วนทุนหมุนเวียนมีความ
สัมพันธ์เชิงบวกกับค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างตามดุลยพินิจของฝ่ายบริหารอย่างมีนัยส�าคัญ	 (นฤมล	
คุณากรมงคล,	2556)
 ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อโครงสร้ำงทำงกำรเงิน นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล และคุณภำพก�ำไร
	 ประเภทผู้สอบบัญชี	(Type	of	Auditor)	เป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพก�าไร	เนื่องจากบริษัทที่ได้
รับการตรวจสอบบัญชีจากส�านักงานบัญชีขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยการวัดคุณภาพก�าไรน้อยกว่าบริษัทฯ	ที่ได้
รับการตรวจสอบบัญชีขนาดเล็ก	แสดงให้เห็นว่าบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่มีอิทธิพลในการยับยั้งคุณภาพ
ก�าไรของทกุขนาดกจิการ	ทีพ่บว่าส�านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่จะสามารถท�าให้คุณภาพก�าไรของบรษิทัฯ	
ดข้ึีนได้	(Chi	&	Huang,	2005)	และบรษิทัทีเ่ป็นมหาชนมวีดัคุณภาพก�าไร	มากกว่าบรษิทัจ�ากดั	และผูส้อบ
บญัชีส�านกังานขนาดใหญ่มคีวามสมัพันธ์กบัรายการพึงรบัพึงจ่ายโดยดลุยพินจิของฝ่ายบรหิาร	(Bauwhede	
et	 al.,	 2003)	 และคุณภาพก�าไรของบริษัทฯ	 ที่จ้างบริษัทส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่มีคุณภาพก�าไร
สงูกว่าบรษิทัฯ	ทีไ่ม่ได้รบัการตรวจจากส�านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่	เนือ่งจากผูส้อบบญัชีจากส�านกังาน
สอบบญัชีขนาดใหญ่มคีวามเช่ียวชาญเฉพาะด้านในแต่ละอตุสาหกรรม	รวมทัง้คุณภาพก�าไรมคีวามสมัพันธ์
อย่างมนียัส�าคัญในเชิงลบกับสัดส่วนการก่อหนี	้(อัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของเจ้าของ)	ส�าหรบับรษัิทฯทีอ่ยู่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค	บริการ	และเทคโนโลยี	 (Steven,	Jagan,	&	Joon	S,	2003)	
และรายงานทางการเงนิทีผ่่านการตรวจสอบโดยส�านกังานสอบบญัชีประเภท	Big	4	จะมคุีณภาพมากกว่า
ส�านักงานสอบบัญชีประเภท	 Non-	 Big4	 โดยมีผลท�าให้รายงานทางการเงินสามารถสร้างความเช่ือมั่น	
และความน่าเช่ือถือของข้อมูลในรายงานทางการเงิน	 เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียใช้ในการคาดการณ์ก�าไรที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต	(Hussainey,	2009)	และบริษัทฯที่ใช้บริการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่	
จะมีรายการคงค้างต�่ากว่าบริษัทฯ	 ที่ไม่ได้ใช้บริการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่	 ซึ่งการ
ตรวจสอบบัญชีโดยส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่จะช่วยลดการบริหารก�าไรของผู้บริหารที่นักลงทุนให้
ความเช่ือมัน่ในการสอบบญัชีของส�านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่	(Zhou	&	Lobo,	2001)	แต่	Lawrence	et	al.	
(2011)	พบว่าคุณภาพงานสอบบญัชีของส�านกังานสอบบญัชี	Big4	และ	Non-Big4	ในประเทศสหรฐัอเมรกิา
นั้นไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ	ซึ่งสอดคล้องกับ	Al-Thuneibat,	Issa,	and	Baker	(2011)	ที่ไม่
พบความสัมพันธ์ของประเภทของส�านักงานสอบบัญชีและคุณภาพงานสอบบัญชีจากการทดสอบด้วยกลุ่ม
ตัวอย่างในประเทศจอร์แดนซึ่งอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกับประเทศไทย	ซึ่ง	Phadungsajjakul	



76 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.106 April - June 2019

and	 Pongpattrachai	 (2015)	 พบว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างคุณภาพงานสอบบัญชีของส�านักงานสอบ
บัญชี	 Big	 4	 และไม่ใช่	 Big	 4	 เนื่องจากช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล	 ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง	
การพัฒนาเทคโนโลยีทีใ่ช้ในการตรวจสอบทีช่่วยปรบัปรุงระดบัการท�างานของบรษัิททีไ่ม่ใช่	Big	4	รวมทัง้
วิธีการและบทบาทของหน่วยงานที่มีอ�านาจก�ากับดูแลให้มีคุณภาพการสอบบัญชีที่ไม่แตกต่างกัน
	 ประเภทอุตสาหกรรม	(Industry)	เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความแตกต่างของคุณภาพก�าไร	เนื่องจาก
ประเภทการศึกษาความแตกต่างของคุณภาพก�าไรใน	7	กลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์ฯ	พบว่า
การรับรู้รายการ	การตัดจ�าหน่าย	การประมาณการอายุ	และการวัดมูลค่าโดยใช้หลักประมาณการส่งผล
ต่อความสามารถในการอธิบายรายการคงค้างที่ส่งผลต่อรายการคงค้างภายใต้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร	
ท�าให้คุณภาพก�าไรมีความแตกต่างกันในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม	(จิรัชญา	บุญช่วย	และ	ปาริชาต	บุตรวงศ์,	
2559)	 และปัจจัยที่เกี่ยวกับประเภทอุตสาหกรรมนั้น	 พบว่ามีผลต่อความแตกต่างของคุณภาพก�าไร	
เนื่องมาจากประเภทอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันนั้นย่อมมีลักษณะการด�าเนินธุรกิจความเสี่ยงที่ต้องเผชิญ	
ตลอดจนนโยบายการบญัชีทีใ่ช้อาจแตกต่างกนัออกไป	ซึง่อาจส่งผลท�าให้คุณภาพก�าไรแตกต่างกันได้	ซึง่
พบว่าคุณภาพก�าไรในอุตสาหกรรมในประเทศออสเตรเลีย	 ได้แก่	 คุณภาพคงค้าง	การคงอยู่ของรายได้	
การคาดการณ์รายได้	และรายได้คงที่เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนในตลาดทุน	ซึ่งจากเหตุการณ์ที่
ผ่านมาของ	Sarbanes-Oxley	Act	of	2002	หรอื	Australian	CLERP	Act	of	2004	พบว่าคุณภาพก�าไรลดลง
อย่างเป็นระบบ	และคุณภาพก�าไรมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละอุตสาหกรรม	(Monem	&	Farshadfar,	2007)	ซึง่
สอดคล้องกบัคมกฤษณ์	สงิห์ใจ	(2550)	ทีพ่บว่าประเภทของอุตสาหกรรมมผีลต่อความแตกต่างของคุณภาพ
ก�าไร	 ซึ่งเกิดจากการด�าเนินงาน	 รวมทั้งนโยบายบัญชีที่ใช้ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพก�าไรที่แตกต่างกัน	 และ
ประเภทอตุสาหกรรมไม่มคีวามสมัพันธ์กบัความผนัผวนของผลตอบแทน	ซึง่แสดงให้เหน็ว่าผลขาดทนุสทุธิ
ของบรษัิทมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมนียัส�าคัญทางสถติต่ิอความผนัผวนของผลตอบแทน	(Moeinaddin,	
Heirani,	&	Mirhosseini,	2012)	
	 ขนาดของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 ซึ่งวัดจาก	 Logarithm	 ของสินทรัพย์รวม	 มี
ความสมัพันธ์ในเชิงบวกกับความสามารถในการบรหิารจดัการ	เนือ่งจากเมือ่เทยีบกับบรษัิทขนาดเล็กแล้ว	
บริษัทขนาดใหญ่ต้องสร้างความน่าเชื่อถือทางเศรษฐกิจ	ข้อมูลทางการเงิน	และความรับผิดชอบ	รวมทั้ง
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีท่นัสมยัได้ดข้ึีนในการจดัการข้อมลูเพ่ือให้ทนัเวลาและเช่ือถอืได้	ดงันัน้
จะมีค่าใช้จ่ายในการบริหารรายได้มากข้ึนส�าหรับบริษัทขนาดใหญ่มากกว่าบริษัทขนาดเล็ก	 (Hasan	 and	
Mohammad,	2013)	และคุณภาพก�าไรทีส่�าคัญคือระดบัของกระแสเงนิสดทีเ่กดิจากการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	
การวิเคราะห์คุณภาพก�าไรเป็นการป้องกันที่ดีจากการรายงานก�าไรที่มีคุณภาพต�่า	 การวิเคราะห์คุณภาพ
ก�าไรท�าให้สามารถพยากรณ์ผลตอบแทนในอนาคตจากการด�าเนินงานได้	 รูปแบบคุณภาพก�าไรข้ึนกับ
ปัจจัยพ้ืนฐานของหุ้นซึ่งสามารถช่วยนักลงทุนให้ได้รับผลตอบแทนสูงสุดและการจัดการกับความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	(อิสรี	สุขสว่าง,	2550)	ท�าให้งานวิจัยที่ศึกษาครั้งนี้ได้น�าแนวคิดงบกระแสเงินสดมา
ใช้เพื่อค�านวนรายการคงค้างทั้งหมด	ซึ่งเป็นไปตามสมการดังนี้
	 1.	การค�านวณหารายการคงค้างทั้งหมด	 (Total	 Accrual:	 TA)	 ซึ่งค�านวณจากผลก�าไรสุทธิกับ
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน
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	 2.	การน�ารายการคงค้างแทนค่าด้วยแบบจ�าลอง	Modified	Jones	Model	ทีพั่ฒนามาจาก	Jones	
Model	ท�าให้	Modified	Jones	Model	เป็นการเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้ออกจากการเปลี่ยนแปลงรายได้	
โดยมีสมการดังนี้
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  A
t-1
	 =	สินทรัพย์รวม	ณ	วันสิ้นงวดที่	t

  α
1
, α

2
, α

3
	=	ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบจ�าลอง

  E
t
	 =	ค่าความคลาดเคลื่อนจากการประมาณการรายการคงค้างทั้งหมด

	 3.	การค�านวณยอดคงค้างจากการด�าเนนิธรุกิจของแต่ละบรษิทัฯ	โดยใช้ค่าสมัประสทิธิจ์ากข้อ	2.	
เพื่อค�านวณหารายการคงค้างที่ไม่ใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	ตามตัวแบบดังนี้
	 	 NDA

t
	=	α

1
	(1/	A

t-1
)	+	α

2
(ΔREV

t
- ΔREC

t
/	A

t-1
)	+	α

3
(PPE

t
/	A

t-1
)

	 โดยที่	 NDA
t
	 	 	=	รายการคงค้างที่ไม่ใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	ณ	วันสิ้นงวดที่	t

  ΔREV
t
	 	 	=	การเปลี่ยนแปลงของรายได้	ณ	วันสิ้นงวดที่	t

  ΔREC
t
	 	 	=	การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้	ณ	วันสิ้นงวดที่	t

	 	 PPE
t
	 	 	=	ที่ดิน	อาคาร	และอุปกรณ์ก่อนหักค่าเสื่อมราคา	ณ	วันสิ้นงวดที่	t

  A
t-1
	 	 	=	สินทรัพย์รวม	ณ	วันสิ้นงวดที่	t

  α
1
, α

2
, α

3
		=	ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบจ�าลอง

	 4.	เมื่อแทนค่าจากสมการข้อที่	3	จะได้รายการคงค้างที่ไม่ใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร	ให้น�าไป
หักออกจากรายการคงค้างทั้งหมด	จะได้ส่วนต่างที่ต้องการ	คือ	รายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ฝ่ายบริหาร	โดยมีรูปแบบดังนี้
  DA

t
	 	 	=	TA

t
	/	A

t-1
–	NDA

t
	 โดยที่	 DA

t
	 	 	=		รายการคงค้างตามดุลยพินิจของผู้บริหาร

  TA
t   

=		รายการคงค้างทั้งหมด	ณ	วันสิ้นงวดที่	t
	 	 At-1	 	 	=	สินทรัพย์รวม	ณ	วันสิ้นงวดที่	t
	 	 NDA

t
	 	 	=	รายการคงค้างที่ไม่ใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารณ	วันสิ้นงวดที่	t	

	 	 	 	 		 หารด้วยสินทรัพย์รวม	ณ	วันสิ้นงวดที่	t
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	 ในการศึกษาโครงสร้างเงนิทนุ	นโยบายการจ่ายเงนิปันผล	และคุณภาพก�าไร	ของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	มีกรอบแนวคิด	ดังนี้

  

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 กลุม่ประชากรในการศึกษานี	้คือ	บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	และมี
การน�าส่งรายงานทางการเงนิครบถ้วน	ถกูต้องตัง้แต่	ปี	พ.ศ.	2556	ถงึ	ปี	พ.ศ.	2560	จ�านวน	337	บรษิทั	
ซึง่เป็นประชากรทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไข	โดยประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีม้จี�านวนทัง้สิน้	1,685	บรษิทั	ซึง่
ไม่รวมบรษัิทในกลุ่มอุตสาหกรรมธรุกิจการเงนิ	(Financials	Industry)	เนือ่งจากเป็นอตุสาหกรรมทีม่ลัีกษณะ
เฉพาะในการด�าเนนิธรุกจิและมข้ีอจ�ากดัในการเปิดเผยข้อมลู	(พรชนก	วถีิธรรม,	2554)	และ	ยกเว้นบรษัิท
ทีอ่ยู่ระหว่างการแก้ไขงบการเงนิตามค�าสัง่การของส�านกังานหรอืบรษัิทจดทะเบยีนทีถู่กข้ึนเครือ่งหมาย	SP	
อันเนื่องมาจากบริษัทอยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการตามกฎหมายว่าด้วยล้มละลาย	 และบริษัทจดทะเบียน
ที่อยู่ในกลุ่ม	Non-Performing	Group	หรือ	NPG	เนื่องจากบริษัทข้างต้นได้ส่งงบการเงินและเปิดเผยต่อ
สาธารณะ	แต่บางกรณไีม่มผีูส้อบบญัชีตรวจสอบหรอืสอบทานหรอืหน้ารายงานผูส้อบบญัชีไม่แสดงความ
เหน็หรอืไม่ให้ความเช่ือมัน่	และกลุม่กองทนุและธรุกจิขนาดกลาง	(MAI)	เนือ่งจากต้องปฏบิตัติามข้อบงัคับ
เฉพาะที่เกี่ยวข้อง	
	 ในการศึกษาความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุน	นโยบายการจ่ายปันผล	และคุณภาพก�าไรของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ใช้แบบจ�าลองต่อไปนีใ้นการทดสอบสมมตฐิาน	ดงันี้
 DA

 i,t
		 =	b

o
	+	b

1
Debt

i,t
	+	b

2
Div_Yield

i,t
	+	b

3
Div_pay

i,t
	+	b

4
Ind

i,t
	+	b

5
Big4

i,t
	+	b

6
FS

i,t
	+	E

i,t
	 โดย
 DA

i,t
		 =	รายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร	ณ	วันสิ้นงวดที่	t

 Debt
i,t
	 =	หนี้สินระยะยาวต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

	 Div_Yield
i,t
	=	การจ่ายเงินปันผลที่เพิ่มในระยะเวลา	5	ปี	โดยวัดค่าจากตัวแปรหุ่น	

	 	 	 (Dummy	Variables)	ดังนี้

8 

 

   α1, α2, α3 =   ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิเสน้ของตวัแบบจ าลอง 
   Et  =   ค่าความคลาดเคลื่อนจากการประมาณการรายการคงคา้งทัง้หมด 
 3.  การค านวณยอดคงค้างจากการด าเนินธุรกจิของแต่ละบรษิัทฯ โดยใช้ค่าสมัประสทิธิจ์ากขอ้ 2. เพื่อ
ค านวณหารายการคงคา้งทีไ่ม่ใชดุ้ลยพนิิจของผูบ้รหิาร ตามตวัแบบดงันี้ 
   NDAt   = α1 (1/ At-1) + α2(ΔREVt- ΔRECt/ At-1) + α3(PPEt/ At-1) 
 โดยที ่  NDAt  =   รายการคงคา้งทีไ่ม่ใชดุ้ลยพนิิจของผูบ้รหิาร ณ วนัสิน้งวดที ่t 
   ΔREVt  =   การเปลีย่นแปลงของรายได ้ณ วนัสิน้งวดที ่t 
   ΔRECt  =   การเปลีย่นแปลงของลกูหนี้ ณ วนัสิน้งวดที ่t 
   PPEt  =   ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ก่อนหกัค่าเสือ่มราคา ณ วนัสิน้งวดที ่t 
   At-1  =   สนิทรพัยร์วม ณ วนัสิน้งวดที ่t 
   α1, α2, α3 =   ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิเสน้ของตวัแบบจ าลอง 
 4.   เมื่อแทนค่าจากสมการขอ้ที ่3 จะไดร้ายการคงคา้งที่ไม่ใชดุ้ลยพนิิจของฝ่ายบรหิาร ใหน้ าไปหกัออก
จากรายการคงค้างทัง้หมด จะได้ส่วนต่างที่ต้องการ คอื รายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กบัดุลยพินิจของฝ่ายบรหิาร โดยมี
รปูแบบดงันี้ 
   DAt   = TAt / At-1– NDAt 

 โดยที ่  DAt  =   รายการคงคา้งตามดุลยพนิิจของผูบ้รหิาร 
   TAt  =   รายการคงคา้งทัง้หมด ณ วนัสิน้งวดที ่t 
   At-1  =   สนิทรพัยร์วม ณ วนัสิน้งวดที ่t 
   NDAt  =   รายการคงคา้งทีไ่ม่ใชดุ้ลยพนิิจของผูบ้รหิารณ วนัสิน้งวดที ่t  
           หารดว้ยสนิทรพัยร์วม ณ  วนัสิน้งวดที ่t 
 ในการศกึษาโครงสร้างเงนิทุน นโยบายการจ่ายเงนิปันผล และคุณภาพก าไร ของบรษิัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มกีรอบแนวคดิ ดงันี้ 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ภาพท่ี 1   กรอบแนวคดิการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ 

1.   โครงสรา้งเงนิทุน  (Debt to Equity) 
2.   นโยบายการจ่ายเงนิปันผล  (Div_Yield , 
Div_pay ) 

 

 

ตวัแปรตาม 

คุณภาพก าไร  (EQ) 
Modified Jones Model  

 

ตวัแปรควบคมุ 
Industry (ประเภทของอุตสาหกรรม: Ind) 
Type of Auditor (ประเภทของผูส้อบบญัช:ี Big4) 
Firm Size (ขนาดบรษิทั: FS) 
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	 	 	 	 1	บริษัทฯ	จ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้นในระยะเวลา	5	ปี		
	 	 	 	 0	บริษัทฯ	ไม่ได้จ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้นในระยะเวลา	5	ปี
	 Div_pay

i,t 
=	ความต่อเนื่องของการจ่ายเงินปันผลในระยะเวลา	5	ปี	โดยวัดค่าจากตัวแปรหุ่น	

	 	 	 (Dummy	Variables)	ดังนี้
	 	 	 1	บริษัทฯ	จ่ายเงินปันผลอย่างเนื่องในระยะเวลา	5	ปี		
	 	 	 0	บริษัทฯ	ไม่ได้จ่ายเงินปันอย่างเนื่องในระยะเวลา	5	ปี
	 Ind

i,t
	 	 =	ประเภทของอุตสาหกรรม	โดยวัดค่าจากตัวแปรหุ่น	(Dummy	Variables)	ดังนี้

	 	 	 	 Ind	1	=	กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
	 	 	 	 Ind	2	=	กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค
	 	 	 	 Ind	3	=	กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม
	 	 	 	 Ind	4	=	กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง
	 	 	 	 Ind	5	=	กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร
	 	 	 	 Ind	6	=	กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
	 	 	 	 Ind	7	=	กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
	 Big4

i,t
	 =	ประเภทของผู้สอบบัญชี	โดยวัดค่าจากตัวแปรหุ่น	(Dummy	Variables)	ดังนี้

	 	 	 	 1	กรณเีป็น	1	ใน	4	ส�านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่	ได้แก่	บรษิทัไพร้ซวอเตอร์เฮาส์	
คูเปอร์ส	เอ	บี	เอส	จ�ากัด,	บริษัทดีลอย์	ทู้ช	โธมัสสุไชยยศ	จ�ากัด,	บริษัทเคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	สอบบัญชี	
จ�ากัด	และบริษัทอีวาย	คอร์ปอเรท	แอดไวซอรี่	เซอร์วิสเซส	จ�ากัด		
	 	 	 	 0	กรณีส�านักงานสอบบัญชีอื่น	
	 FS

 i,t
	 	 =	 ขนาดของบริษัท	 โดยใช้ค�านวณจาก	 Natural	 Logarithm	 ของสินทรัพย์รวม

ของแต่ละบริษัทฯ	 และแบ่งข้อมูลเป็น	 2	 กลุ่มคือ	 บริษัทฯที่มีขนาดเล็ก	 และบริษัทฯที่มีขนาดใหญ่	
โดยใช้ค่าเฉล่ียของ	Natural	Logarithm	ของสินทรพัย์รวมของบรษิทัฯทัง้หมดเป็นตวัก�าหนดขนาดของบรษิทัฯ	
โดยบริษัทฯที่มีค่า	 Natural	 Logarithm	 ต�่ากว่าค่าเฉลี่ยถือว่าเป็นบริษัทฯขนาดเล็ก	 และบริษัทฯ	 ที่มีค่า	
Natural	Logarithm	มากกว่าค่าเฉลี่ยถือว่าเป็นบริษัทฯ	ขนาดใหญ่
	 งานวิจัยนี้ศึกษาโครงสร้างเงินทุน	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล	 และคุณภาพก�าไรของบริษัทจด
ทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	โดยใช้สถติเิชิงพรรณนาและสถติเิชิงอนมุานในการวเิคราะห์
ข้อมูล	ซึ่งใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ	และการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)	โดยมีสมมติฐานในการศึกษาดังนี้
	 สมมติฐานที่	1
	 H

o
	 :	โครงสร้างเงินทุนไม่มีความสัมพันธ์	กับคุณภาพก�าไร

	 H
1
	 :	โครงสร้างเงินทุนมีความสัมพันธ์	กับคุณภาพก�าไร

	 สมมติฐานที่	2
	 H

o
	 :	นโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่มีความสัมพันธ์	กับคุณภาพก�าไร

	 H
2
	 :	นโยบายการจ่ายเงินปันผลมีความสัมพันธ์	กับคุณภาพก�าไร

	 สมมติฐานที่	3
	 H

o
	 :	ประเภทของอุตสาหกรรมไม่มีความสัมพันธ์	กับคุณภาพก�าไร

	 H
3
		:	ประเภทของอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์	กับคุณภาพก�าไร

	 สมมติฐานที่	4
	 H

o
		:	ประเภทของผู้สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์	กับคุณภาพก�าไร

	 H
4
		:	ประเภทของผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์	กับคุณภาพก�าไร

	 สมมติฐานที่	5
	 H

o
		:	ขนาดของบริษัทไม่มีความสัมพันธ์	กับคุณภาพก�าไร

	 H
o
5		:	ขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์	กับคุณภาพก�าไร
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	 สมมติฐานที่	6	
	 H

o
	 :	ประเภทของอตุสาหกรรมไม่มอีทิธพิลต่อความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงนิทนุนโยบายการ

จ่ายเงินปันผล	กับคุณภาพก�าไร
	 H

6
		:	ประเภทของอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุน	 นโยบายการ

จ่ายเงินปันผล	กับคุณภาพก�าไร
	 สมมติฐานที่	7
	 H

o 
:	ประเภทของผู้สอบบัญชีไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุน	นโยบายการ

จ่ายเงินปันผล	กับคุณภาพก�าไร
	 H

7
	 :	ประเภทของผูส้อบบญัชีมอิีทธพิลต่อความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงนิทนุ	นโยบายการจ่าย

เงินปันผล	กับคุณภาพก�าไร
	 สมมติฐานที่	8	
	 H

o
	 :	ขนาดของบริษัทไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุน	 นโยบายการจ่าย

เงินปันผล	กับคุณภาพก�าไร
	 H

8
	 :	ขนาดของบริษัทมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุน	 นโยบายการจ่าย

เงินปันผล	กับคุณภาพก�าไร

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องโครงสร้างเงินทุน	นโยบายการจ่ายเงินปันผล	และคุณภาพก�าไร	สรุปผลการวิจัย
ดังต่อไปนี้
	 1.	 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล	 ประเภทอุตสาหกรรม	
ประเภทผูส้อบบญัชี	ขนาดของบรษิทั	และคุณภาพก�าไร	พบว่าโครงสร้างเงนิทนุและประเภทอตุสาหกรรม	
มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหารอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต	ิ
รวมทั้งนโยบายการจ่ายเงินปันผล	ในส่วนของความต่อเนื่องของการจ่ายเงินปันผลในระยะเวลา	5	ปี	มี
ความสัมพันธ์ทางลบต่อรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหารอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	แต่
นโยบายการจ่ายเงินปันผล	ในส่วนการจ่ายเงินปันผลที่เพิ่มขึ้นในระยะเวลา	5	ปี	ประเภทของผู้สอบบัญชี	
และขนาดของบรษิทั	ไม่มคีวามสมัพันธ์ต่อรายการคงค้างทีข้ึ่นอยู่กบัดลุยพินจิของฝ่ายบรหิาร	ดงัภาพที	่1

ภำพที่ 2	ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน	นโยบายการจ่ายเงินปันผล	ประเภทของอุตสาหกรรม	
	 ประเภทของผู้สอบบัญชี	ขนาดของบริษัท	และคุณภาพก�าไร

11 

 

ผลการวิจยั 
การวจิยัเรื่องโครงสรา้งเงนิทุน  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล และคุณภาพก าไร สรุปผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1.  ความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทนุ  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล  ประเภทอุตสาหกรรม  ประเภทผูส้อบ 

บญัช ีขนาดของบรษิทั และคุณภาพก าไร พบว่าโครงสรา้งเงนิทุนและประเภทอุตสาหกรรม มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อ
รายการคงคา้งทีข่ ึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของฝ่ายบรหิารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ  รวมทัง้นโยบายการจา่ยเงนิปันผล ในสว่น
ของความต่อเนื่องของการจ่ายเงนิปันผลในระยะเวลา 5 ปี  มคีวามสมัพนัธท์างลบต่อรายการคงค้างที่ขึน้อยู่กบัดุลย
พนิิจของฝ่ายบรหิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ แต่นโยบายการจ่ายเงนิปันผล ในส่วนการจ่ายเงนิปันผลที่เพิ่มขึน้ใน
ระยะเวลา 5 ปี ประเภทของผูส้อบบญัช ีและขนาดของบรษิทั ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อรายการคงคา้งทีข่ ึน้อยู่กบัดุลยพนิิจ
ของฝ่ายบรหิาร ดงัภาพที ่1 
 

 
 
ภาพท่ี 2   ความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุน นโยบายการจ่ายเงนิปันผล  ประเภทของอุตสาหกรรม ประเภทของ 
 ผูส้อบบญัช ี ขนาดของบรษิทั และคุณภาพก าไร 

 
2.  โครงสรา้งเงนิทนุ นโยบายการจ่ายเงนิปันผล   ในสว่นของการจา่ยเงนิปันผลในระยะเวลา 5  ปี  และนโยบายเงนิ 

ปันผลดา้นการจา่ยเงนิปันผลทีเ่พิม่ขึน้ในระยะเวลา 5 ปี พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัรายการคงคา้งทีข่ ึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของฝ่าย
บรหิาร และเมื่อควบคุมตวัแปรดว้ยประเภทอุตสาหกรรม ซึง่ประเภทอุตสาหกรรมมอีทิธพิลต่อความสมัพนัธท์างบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติดิงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1  ประเภทอุตสาหกรรมทีม่อีทิธพิลต่อความสมัพนัธข์องโครงสรา้งเงนิทุน  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล กบัคุณภาพก าไร 
 

    DA DEBT Div_yield Div_pay 
Ind1 DEBT .131 1.000   

  
.000    

 
Div_yield .073 .690 1.000  

  
.003 .000   

 
Div_pay -.065 -.103 .018 1.000 

    .008 .000 .448   
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	 2.	โครงสร้างเงนิทนุ	นโยบายการจ่ายเงนิปันผล	ในส่วนของการจ่ายเงนิปันผลในระยะเวลา	5	ปี	
และนโยบายเงนิปันผลด้านการจ่ายเงนิปันผลทีเ่พ่ิมข้ึนในระยะเวลา	5	ปี	พบว่ามคีวามสัมพันธ์กับรายการ
คงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร	และเมื่อควบคุมตัวแปรด้วยประเภทอุตสาหกรรม	ซึ่งประเภท
อุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	ประเภทอุตสาหกรรมที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุน	นโยบายการจ่าย
	 เงินปันผล	กับคุณภาพก�าไร

  DA DEBT Div_yield Div_pay

Ind1 DEBT .131 1.000

.000

Div_yield .073 .690 1.000

.003 .000

Div_pay -.065 -.103 .018 1.000

  .008 .000 .448  

Ind2 DEBT .119 1.000

.000 .

Div_yield .059 .652 1.000

.016 .000

Div_pay -.061 -.084 .039 1.000

 .011 .001 .105

 .009 .000 .553

Ind3 DEBT .141 1.000

.000

Div_yield .086 .728 1.000

.000 .000

Div_pay -.063 -.097 .014 1.000

 .009 .000 .553
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  DA DEBT Div_yield Div_pay

Ind4 DEBT .141 1.000

.000

Div_yield .086 .728 1.000 .015

.000 .000 .543

Div_pay -.067 -.097 .015 1.000

  .006 .000 .543

Ind5 DEBT .106 1.000

.000

Div_yield .051 .670 1.000

.036 .000

Div_pay -.064 -.104 .021 1.000

  .008 .000 .387

Ind6 DEBT .142 1.000

.000

Div_yield .085 .732 1.000

.000 .000

Div_pay -.065 -.098 .015 1.000

  .008 .000 .532

Ind7 DEBT .113 1.000

.000

Div_yield .060 .695 1.000

.013 .000

Div_pay -.061 -.088 .029 1.000

  .012 .000 .237

ตำรำงที่ 1	 ประเภทอุตสาหกรรมที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุน	นโยบายการจ่าย
	 เงินปันผล	กับคุณภาพก�าไร	(ต่อ)
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	 3.	 โครงสร้างเงินทุน	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล	 ในส่วนของการจ่ายเงินปันผลในระยะเวลา	
5	ปี	และนโยบายเงินปันผลด้านการจ่ายเงินปันผลที่เพิ่มขึ้นในระยะเวลา	5	ปี	พบว่ามีความสัมพันธ์กับ
รายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร	 และเมื่อควบคุมตัวแปรด้วยประเภทผู้สอบบัญชี	 ซึ่ง
ประเภทผู้สอบบัญชีไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์	ดังตารางที่	2	

ตำรำงที่ 2	ประเภทผู้สอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุน	นโยบายการเงินปันผล	
	 กับคุณภาพก�าไร

  DA DEBT Div_yield Div_pay

Big4 DEBT .136 1.000

.000

Div_yield .084 .729 1.000

.001 .000

Div_pay -.054 -.080 .021 1.000

  .027 .001 .390  

Non-Big4 DEBT .142 1.000

.000

Div_yield .086 .724 1.000

.000 .000

Div_pay -.067 -.118 -.008 1.000

  .006 .000 .750  
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	 4.	 โครงสร้างเงินทุน	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล	 ในส่วนของการจ่ายเงินปันผลในระยะเวลา	
5	ปี	และนโยบายเงินปันผลด้านการจ่ายเงินปันผลที่เพิ่มขึ้นในระยะเวลา	5	ปี	พบว่ามีความสัมพันธ์กับ
รายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพนิิจของฝ่ายบริหาร	และเมื่อควบคุมตัวแปรด้วยขนาดของบริษัท	ซึ่งขนาด
ของบริษัทไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์	ดังตารางที่	3

ตำรำงที่ 3	ขนาดของบริษัทมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุน	นโยบายการเงินปันผล	กับ
	 คุณภาพก�าไร

  DA DEBT Div_yield Div_pay

FS DEBT .140 1.000

.000

Div_yield .087 .733 1.000

.000 .000

Div_pay -.062 -.088 .009 1.000

  .010 .000 .726  

FS1 DEBT .147 1.000

.000

Div_yield .093 .720 1.000

.000 .000

Div_pay -.063 -.119 -.012 1.000

  .010 .000 .617  

	 จากผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงนิทนุ	นโยบายการจ่ายเงนิปันผล	และคุณภาพ
ก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ	 โดยใช้ข้อมูลต้ังแต่ปี	 2556-2560	 พบว่า	
โครงสร้างเงินทุน	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล	 ในส่วนของการจ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้นในระยะ	 5	 ปี	 และ
ประเภทอตุสาหกรรม	มคีวามสมัพันธ์กบัรายการคงค้างทีข้ึ่นอยู่กับดลุยพินจิของฝ่ายบรหิาร	(DA)	อย่างมี
นยัส�าคัญทางสถิต	ิและเมือ่มกีารควบคุมตวัแปรโดยประเภทอุตสาหกรรมพบว่ามอีทิธพิลต่อความสัมพันธ์
ของโครงสร้างเงนิทนุ	นโยบายการจ่ายเงนิปันผล	และรายการคงค้างทีข้ึ่นอยู่กับดลุยพินจิของฝ่ายบรหิาร	
(DA)	โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ซึ่งสามารถสรุปตามตารางที่	4	และ	5
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ตำรำงที่ 4	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาโครงสร้างเงินทุน	นโยบายการจ่ายเงินปันผล	
	 และคุณภาพก�าไร

ตัวแปร ชื่อตัวแปร สมมติฐำนที่ตั้ง ยอมรับ/ปฏิเสธสมมติฐำน

DEBT โครงสร้างเงินทุน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที	่1 ปฏิเสธ

Div_Yield การจ่ายเงินปันผลที่เพิ่มขึ้นใน
ระยะ	5	ปี

เป็นไปตามสมมติฐานที่	2.1 ยอมรับ

Div_pay ความต่อเนื่องของการจ่าย
เงินปันผลในระยะเวลา	5	ปี

ไม่ไปตามสมมติฐานที่	2.2 ปฏิเสธ

Ind ประเภทของอุตสาหกรรม ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที	่3 ปฏิเสธ

Big4 ประเภทของผู้สอบบัญชี เป็นไปตามสมมติฐานที่	4 ยอมรับ

FS ขนาดของบริษัท เป็นไปตามสมมติฐานที่	5 ยอมรับ

ตำรำงที่ 5	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรควบคุมต่อโครงสร้างเงินทุน	
	 นโยบายการจ่ายเงินปัน	และคุณภาพก�าไร	

ตวัแปรควบคุม ตัวแปร สมมติฐำนที่ตั้ง ยอมรับ/ปฏิเสธสมมติฐำน

Ind Debt ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่	6 ปฏิเสธ

Div_Yield ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่	6 ปฏิเสธ

Div_pay ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่	6 ปฏิเสธ

Big4 Debt เป็นไปตามสมมติฐานที่	7 ยอมรับ

Div_Yield เป็นไปตามสมมติฐานที่	7 ยอมรับ

Div_pay เป็นไปตามสมมติฐานที่	7 ยอมรับ

FS Debt เป็นไปตามสมมติฐานที่	8 ยอมรับ

Div_Yield เป็นไปตามสมมติฐานที่	8 ยอมรับ

Div_pay เป็นไปตามสมมติฐานที่	8 ยอมรับ

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์โครงสร้างเงินทุน	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล	 และคุณภาพก�าไร	
มีรายละเอียดดังนี้
	 1.	 โครงสร ้ าง เงินทุน	 จากการศึกษาพบว ่าโครงสร ้ าง เงินทุนมีความสัมพันธ ์กับ
คุณภาพก�าไรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ	 Ismail	 et	 al.	 (2009)	
และ	Ujah	 and	 Brusa	 (2011)	 ซึ่งพบว่าปริมาณหนี้สินและคุณภาพก�าไรจะมีความสัมพันธ์เชิงบวก	 โดย
บรษิทัฯ	จะแสดงข้อมลูผลการด�าเนนิงานทีแ่ท้จรงิให้เจ้าหนีเ้พ่ือแสดงความสามารถในการช�าระหนี	้ท�าให้
บรษิทัฯทีต้่องกูยื้มเงนิจะมกีารจดัการก�าไรต�า่ลง	เพ่ือท�าให้มคุีณภาพก�าไรทีส่งูข้ึนและเป็นทีน่่าเช่ือถือ	และ
สอดคล้องกับ	Sercu	et	al.	(2006)	โดยความสัมพันธ์ของคุณภาพก�าไรกับสัดส่วนของหนี้สินของบริษัทฯ	
ที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศเบลเยี่ยม	 และไม่ได้มีการจัดหาเงินจากตลาดตราสาร
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หนีภ้าคเอกชน	พบว่าคุณภาพก�าไรมคีวามสัมพันธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัสดัส่วนหนีส้นิของบรษิทัฯ	ซึง่หาก
มีสัดส่วนของหนี้สินสูงจะมีคุณภาพก�าไรสูงขึ้นด้วย	และโครงสร้างเงินทุนต่อความสามารถในการท�าก�าไร
ของบริษัทในประเทศบราซิล	พบว่าอัตราส่วนหนี้สินระยะสั้นต่อหนี้สินรวม	และอัตราส่วนของผู้ถือหุ้นต่อ
หนีสิ้นรวม	มคีวามสมัพันธ์ในทศิทางเดยีวกันกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้	แต่อตัราส่วนหนีส้นิ
ระยะยาวต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น	 โดย
หากบริษัทมีหนี้สินจ�านวนมากจะท�าให้มีความสามารถในการท�าก�าไรต�่า	(Mesquita	&	Lara,	2003)	
	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 และอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ต่างก็มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพก�าไร	ซึง่อัตราส่วนดงักล่าวเป็นการแสดงถงึสัดส่วนเงนิทนุของบรษัิทฯ	ทีม่าจากหนีสิ้น	เมือ่เทยีบกับ
ส่วนของผูถื้อหุน้และสนิทรพัย์	(Ghosh	&	Moon,	2010)	และสอดคล้องกบัความสัมพันธ์ระหว่างหนีส้นิของ
การจัดหาเงินทุนและคุณภาพก�าไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เตหะราน	 พบว่าหนี้สินต่อ
สินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับคุณภาพก�าไร	(Hashem	&	Mehdi,	2011)	แต่ไม่สอดคล้องกับพัชรี	
บัวเผื่อน	(ม.ป.ป)	ที่พบว่าอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	หนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม	และขนาด
ของบริษัทฯ	กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพก�าไร
	 2.	นโยบายการจ่ายเงนิปันผล	ซึง่ประกอบด้วยความต่อเนือ่งของการจ่ายเงนิปันผลในระยะเวลา	
5	ปี	และ	การจ่ายปันผลเพิ่มขึ้นในระยะเวลา	5	ปี	ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการจ่ายเงินปันผลต่อเนื่องใน
ระยะเวลา	5	ปี	มคีวามสมัพันธ์กบัคุณภาพก�าไรอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิผลการศึกษานีเ้ป็นไปในทศิทาง
เดียวกับ	ปิยภรณ์	แซ่เตียว	(2558)	ซึ่งพบว่าการจ่ายเงินปันผลและการจ่ายอย่างต่อเนื่อง	แสดงให้เห็นถึง
คุณภาพก�าไรของบริษัทฯ	 แต่การจ่ายเงินปันผลที่มีจ�านวนเพ่ิมข้ึนนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพก�าไร	
ซึ่งสอดคล้องกับ	Sirait	and	Siregar	(2014)	และCaskey	and	Hanlon	(2005)	พบว่าการจ่ายเงินปันผลมี
ความสมัพันธ์กบัคุณภาพก�าไร	ท�าให้เหน็ศักยภาพของบรษิทัในการจ่ายเงนิปันผล	เนือ่งจากบรษิทัมคุีณภาพ
ก�าไรจะมีก�าไรในรูปเงินสดที่เพียงพอ	 แต่การจ่ายผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นคือเงินปันผล	 ซึ่งได้น�าตัวแบบ
รายการคงค้างมาปรับใช้ซึ่งได้ระบุถึงประเภทของคุณภาพก�าไรว่าเป็นรายการคงค้างที่ควบคุมได้	 ยกเว้น
ขนาดของเงนิปันผลทีไ่ม่สามารถบอกถงึคุณภาพก�าไร	ซึง่เห็นว่าคุณภาพก�าไรเป็นปัจจยัทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกับ
รายการคงค้าง	(Coemier,	Magnan,	&	Morard,	2000)	และ	Putro	and	Agung	(2017)	พบว่าบริษัทฯใน
ประเทศอนิโดนเีซยีทีจ่่ายเงนิปันผลมคุีณภาพก�าไรดกีว่าบรษิทัทีไ่ม่จ่ายเงนิปันผล	โดยบรษิทัทีจ่่ายเงินปันผล
เป็นจ�านวนมากมีคุณภาพก�าไรดีกว่าบริษัทที่มีการจ่ายเงินปันผลในปริมาณที่น้อยกว่า
	 3.	ประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพก�าไรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 โดยผล
การศึกษาสอดคล้องกับประไพพิศ	 สวัสดิ์รัมย์	 (2559)	 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพก�าไรของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 พบว่าประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ก�าไรในทศิทางตรงข้ามเฉพาะการวดัคุณภาพก�าไรจากรายการคงค้างรวม	และความแตกต่างของคุณภาพ
ก�าไรใน	7	กลุม่อุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	พบว่าการรบัรูร้ายการ	การตดัจ�าหน่าย	
การประมาณการอายุ	 และการวัดมูลค่าโดยใช้หลักประมาณการส่งผลต่อความสามารถในการอธิบาย
รายการคงค้าง	และความแตกต่างของค่าสัมประสิทธิ์ของประเภทอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อรายการคงค้าง
ภายใต้ดลุยพินจิของฝ่ายบรหิาร	ท�าให้คุณภาพก�าไรมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละกลุม่อตุสาหกรรม	(จริชัญา	
และปาริชาต,	2559)	ปัจจัยที่เกี่ยวกับประเภทอุตสาหกรรมนั้น	พบว่ามีผลต่อความแตกต่างของคุณภาพ
ก�าไร	 เนื่องมาจากประเภทอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันนั้นย่อมมีลักษณะการด�าเนินธุรกิจความเสี่ยงที่ต้อง
เผชิญ	ตลอดจนนโยบายการบญัชีทีใ่ช้อาจแตกต่างกนัออกไป	ซึง่อาจส่งผลท�าให้คุณภาพก�าไรแตกต่างกันได้	
โดยคุณภาพก�าไรในอตุสาหกรรมในประเทศออสเตรเลียซึง่จากเหตกุารณ์ทีผ่่านมาของ	Sarbanes-Oxley	Act	
of	2002	หรือ	Australian	CLERP	Act	of	2004	พบว่าคุณภาพก�าไรลดลงอย่างเป็นระบบ	และคุณภาพ
ก�าไรมีความแตกต่างกันในแต่ละอุตสาหกรรม	(Monem	&	Farshadfar,	2007)	
	 4.	ประเภทผู้สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพก�าไร	 โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	
กนกอร	 แก้วประภา,	 รติยา	 ไขลายหงษ์	 และอรพรรณ	 ขันวัง	 (2556)	 ซึ่งพบว่ากลุ่มบริษัทจดทะเบียน
ที่ได้รับการสอบบัญชีโดยกลุ่ม	 Big4	 มีรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหารน้อยกว่ากลุ่ม
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บริษัทจดทะเบียนที่ได้รับการสอบบัญชีโดยกลุ่ม	Non–Big4	แต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ	และหากพิจารณาการสอบบัญชีของแต่ละอุตสาหกรรมพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีที่ไม่มี
ความช�านาญและมคีวามช�านาญไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญ	โดยเหน็ว่าการเปล่ียนแปลงผูส้อบ
บัญชีสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพการสอบบัญชีได้	(Myers	&	Omer,	2003)	แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของ	
Phadungsajjakul	and	Pongpattrachai	(2015)	พบว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างคุณภาพงานสอบบัญชีของ
ส�านักงานสอบบัญชี	Big	4	และไม่ใช่	Big	4	เนื่องจากช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล	ความแตกต่างของกลุ่ม
ตวัอย่าง	การพัฒนาเทคโนโลยีทีใ่ช้ในการตรวจสอบทีช่่วยปรบัปรงุระดับการท�างานของบรษัิททีไ่ม่ใช่	Big	4	
รวมทั้งวิธีการและบทบาทของหน่วยงานที่มีอ�านาจก�ากับดูแล	ให้มีคุณภาพการสอบบัญชีที่ไม่แตกต่างกัน	
และคุณภาพงานสอบบัญชีจากกลุ่มตัวอย่างในประเทศจอร์แดนซึ่งอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียง
กับประเทศไทย	โดยประเภทผู้สอบบัญชี	ซึ่งพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพก�าไร	 เนื่องจากคุณภาพ
การสอบบัญชีของกลุ่ม	Big4	และ	Non-Big4	นั้น	ไม่ใช่ปัจจัยหลักในการยับยั้งคุณภาพก�าไรอย่างแท้จริง	
แต่คุณภาพก�าไรเกดิจากสภาพแวดล้อมและประสทิธภิาพของกฎหมายของประเทศ	(Memis	and	Cetenak,	
2012;	Yasar,	2013)
	 5.	 ขนาดของบริษัท	พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ไม่พบ
ขนาดของบริษัทฯมีความสัมพันธ์กับคุณภาพก�าไร	 (ปรารถนา	พรมุตตาวรงค์,	2552)	และสอดคล้องกับ
พัชรี	 บัวเผื่อน	 (ม.ป.ป)	 ที่พบว่าขนาดของบริษัทฯ	 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างไม่มีความสัมพันธ์
กับคุณภาพก�าไร	และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ	ประไพพิศ	สวัสดิ์รัมย์	(2556)	และขนาดของบริษัทไม่มี
ความสัมพันธ์กบัรายการคงค้างทีข้ึ่นอยู่กบัดลุยพินจิของฝ่ายบรหิารอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิแต่ขัดแย้งกับ
อนุชา	ถาพยอม	(2555)	ซึ่งพบว่าคุณภาพก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
ประเภทผู้สอบบัญชี	 ขนาดของบริษัท	 และประเภทอุตสาหกรรมมีความส�าคัญอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
กับคุณภาพก�าไร

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย
	 1.	นักลงทุนสามารถใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาคุณภาพก�าไรของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ส�าหรับการตัดสินใจในการลงทุน	 หรือวัตถุประสงค์ที่ต้องน�าไปใช้
ในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ
	 2.	หน่วยงานทีม่หีน้าทีก่�ากบั	ดแูลบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	รวมทัง้
ผู้บริหารสามารถใช้นโยบายการจ่ายเงินปันผลเป็นตัวชี้วัดเบื้องต้นส�าหรับการประเมินคุณภาพก�าไร	และ
เป็นแนวทางในการออกกฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 เพ่ือก�ากับดูแลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยให้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้อง	และมีคุณภาพ

 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การวิเคราะห์คุณภาพก�าไรควรใช้ตัวแบบวิธีอ่ืนๆ	 เนื่องจากตัวแบบการวิเคราะห์คุณภาพ
ก�าไรแต่ละวิธีมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน	เพื่อให้ผลที่ค�านวณได้มีความละเอียดและชัดเจนมากขึ้น	และ
การวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงคุณภาพของมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่แต่ละบริษัทฯเลือกใช้	
	 2.	งานวิจัยนี้ได้ท�าการศึกษาคุณภาพก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	ดงันัน้ควรมกีารศึกษาบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์ของต่างประเทศ	เพ่ือเปรยีบเทยีบ
ข้อมูลคุณภาพก�าไร
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยขีดความสามารถของประเทศไทยแบบย่ังยืน	 ซึ่งอันดับขีด
ความสามารถของประเทศไทยจัดอยู่ในระดับกลางของโลกโดยสถาบันช้ันน�าต่างๆ	 โดยไม่สามารถขยับข้ึนไปใน
ระดบัทีด่ข้ึีนได้ด้วยสาเหตหุลายประการ	ทัง้นีปั้จจยัหนึง่ทีส่�าคัญคือการคอรปัช่ันและการฉ้อฉลทีอ่ยู่กับสังคมไทยมา
อย่างยาวนานจนมคีวามเช่ือว่าไม่มทีางก�าจดัได้	แม้ว่าเริม่มกีารตรวจสอบการทจุรติในภาครฐัมาตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2476	
มีการออกกฎหมาย	จัดตั้งองค์กรและมาตราการ	รวมทั้งกลไกการตรวจสอบมากมาย	แต่นับวันการทุจริตในภาค
รัฐมีแต่จะมากขึ้น	ในส่วนของภาคเอกชน	ได้เกิดความร่วมมือเพื่อการต่อต้านการทุจริตมาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่
ปี	พ.ศ.	2553	แม้จะเห็นผลลัพธ์ในทางที่ดีขึ้นแต่การคอรัปชั่นได้กลายเป็นประเด็นหลักในการพัฒนาประเทศ	แต่
อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน	 ได้มีการน�าเทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการข้อมูลทั้งใน
ภาครฐัและภาคเอกชน	ด้วยโครงสร้างของเทคโนโลยีบล็อกเชน	ธรุกรรมทางการเงนิจงึไม่เพียงมปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธผิลสูงสดุ	แต่ยังมคีวามโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้	ทกุครัง้ทีม่ธีรุกรรมการเงนิเกิดข้ึน	จะมกีารบนัทกึ
ในระบบทีท่กุคนเหน็ได้ในทนัท	ีทัง้จ�านวนเงนิ	วนั	เวลา	สถานที	่และบคุคลทีเ่กีย่วข้อง	และใครก็ไม่สามารถท�าการ
ลบบนัทกึออกจากระบบได้	รฐับาลในหลายประเทศจงึได้ตดัสนิใจน�าบล็อกเชนมาใช้เพ่ือจดุประสงค์ต่างๆ	รวมทัง้
เพื่อก�าจัดคอรัปชั่นจนประสบความส�าเร็จเช่นกลุ่มประเทศนอร์ดิกในยุโรปเหนือ	บทความฉบับนี้ได้น�าเสนอข้อมูล	
บทวเิคราะห์และข้อเสนอแนะให้ประเทศไทยเริม่ให้การศึกษาบลอ็กเชนกบัประชาชน	พัฒนาระบบและน�ามาใช้	ฐาน
ของระบบบล็อกเชนควรเป็นแบบร่วมของทุกชุมชนโดยให้ทุกภาคส่วนร่วมวางระบบและเป้าประสงค์ให้ชัดเจน	ซึ่ง
รวมถึงการก�าจัดการโกงและฉ้อฉล	ถึงเวลาของบล็อกเชนแล้วที่จะก�าจัดคอรัปชั่นให้หมดไปจากประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ:	บล็อกเชน	คอรัปชั่น	ความโปร่งใส	สามารถตรวจสอบได้

Abstract

	 This	 paper	 is	 part	 of	 the	 research	 project	 on	 Thailand’s	 sustainable	 competitiveness.	
The	competitiveness	ranking	for	Thailand	assessed	by	several	international	institutions	has	been	moving	in	
the	middle	group	of	countries	with	no	chance	to	rise	due	to	many	factors	including	corruption,	believed	
that	cannot	be	eliminated.	The	government	system	audit	was	firstly	introduced	in	Thailand	in	1933.	Since	
then,	several	state	organizations	and	mechanisms	have	been	put	in	place,	but	all	the	efforts	have	failed	
to	succeed	to	eliminate	malpractices	in	the	government	sector.	In	the	private	sector,	higher	number	of	
coalition	business	parties	have	jointly	fought	against	corruption,	but	still	far	from	the	reality.	Obviously,	
corruption	in	Thailand	is	a	national	issue.	Nevertheless,	the	technology	of	blockchain	has	been	recently	
brought	in	to	partially	support	data	management	in	both	public	and	private	sectors.	Blockchain,	a	modern	
financial	technology,	has	been	well	developed.	Because	of	its	architectural	design,	blockchain	provides	not	
only	efficiency	and	effectiveness	of	financial	transactions,	but	also	transparency	and	auditability.	All	data	
are	recorded	and	visible	to	all	connected	in	the	platform,	cannot	be	deleted	but	can	be	tracked	with	all	
the	digital	value	including	numbers,	dates,	locations,	people	involved.	More	governments	worldwide	have	
decided	to	adopt	blockchain	as	a	national	system	for	many	applications,	partly	to	strive	for	zero	corruption,	
including	members	of	the	Nordic	group.	Thailand	should	employ	blockchain	seriously,	beginning	with	the	
public	learning	about	the	technology,	development	and	implementation.	The	crowdsourcing	Government	
as	a	Platform	(GaaP)	should	be	initiated	to	help	define	a	clear	strategy	on	the	specific	innovations	and	
applications	tailored	to	fit	with	the	national	requirements,	specifically	to	eliminate	corruption	completely.	It	
is	the	time	for	Thailand	to	terminate	corruption	totally	with	a	disruptive	technology	known	as	Blockchain.

Keywords:	Blockchain,	Corruption,	Transparency,	Auditability
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Introduction
	 The	national	 competitiveness	 of	 all	 countries	 is	 annually	 assessed	 and	published	 by	
the	 International	 Institute	 for	Management	Development	 or	 IMD,	 the	World	Economic	Forum	
or	WEF,	 and	 the	World	Bank.	 These	 annual	 competitiveness	 reports	 are	 direct	 indicators	 of	
where	the	global	investments	and	fund	flows	would	take	place.	The	IMD	World	Competitiveness	
ranking	is	evaluated	4	main	categories;	economic	performance,	government	efficiency,	business	
efficiency,	and	infrastructure	of	which	transparency	and	bribing	and	corruption	are	two	distinct	
matters	under	the	government	efficiency.	The	WEF’s	annual	Global	Competitiveness	Index	(GCI)	
is	a	weighted	average	of	12	components	of	which	the	first	one	focuses	on	transparency,	fraud	
and	mismanagement	including	corruption	which	are	crucial	factors	prohibiting	advancement	of	the	
national	competitiveness.	The	World	Bank	Group,	initiated	by	Simeon	Djankov,	annually	publishes	
the	World’s	Ease	of	Doing	Business	Index	with	ranking	of	countries.	Global	institutional	and	major	
independent	investors	routinely	employ	these	annual	research	reports	as	guides	to	their	decision	
making	on	moving	enormous	amount	of	capital	to	invest	in	high	ranking	countries	to	increase	
their	portfolio	wealth	where	risks	are	measurably	low.	Transparency	and	non-compliance	including	
corrupt	practices	are	therefore	vital	criteria	for	the	measurement	of	the	index.
	 Thailand’s	ranking	of	corruption	perception	index	has	been	fluctuating	from	34th	in	1995	
to	102nd	in	2013	with	an	average	of	71.04	during	the	period	of	1994-2018.	

Research Objectives
	 1.	To	learn	where	Thailand	is	in	the	world’s	corruption	perception	ranking	and	what	
	 	 Thailand	has	done	to	fight	and	resolve	corruption	and	eventually	better	its	ranking	position.
	 2.	To	understand	the	technological	evolution	of	blockchain	and	how	it	works.
	 3.	To	learn	from	actual	examples	of	other	countries	who	have	implemented	blockchain	
	 	 successfully.
	 4.	To	recommend	how	Thailand	should	adopt	blockchain	and	implementation	options.

Background
	 It	has	been	said	that	corruption	and	fraud	are	born	with	Thai	people	and	cannot	be	
eliminated	totally.	The	reality	is	that	corruption	has	no	boundary	and	takes	place	in	every	country.	
However,	some	countries	are	ranked	better	and	some	have	developed	ways	to	counter	or	even	
eliminate	it	successfully.	With	failures	to	fight	against	corruption	for	over	a	century,	corruption	
is	getting	worse	 in	Thailand.	This	clearly	shows	that	all	 rules	and	regulations,	and	measures	
implemented	throughout	our	history	have	failed.	Thailand	certainly	needs	a	new	tool	and	a	new	
way	of	thinking	to	counter	corruption	and	financial	technology	could	be	an	answer.

Research Methodology
	 The	first	step	of	this	research	is	to	clearly	understand	how	the	Corruption	Perception	
Index	(CPI)	process	is	generated	and	published	by	the	Transparency	International	(TI),	and	where	
Thailand	is	in	the	world’s	ranking.	This	can	be	done	by	documentary	research	through	reports	
and	 publications	 of	 TI,	 Office	 of	 the	 National	 Anti-Corruption	 Commission	 (NACC)	 and	 GAN	
Business	Anti-Corruption	Portal,	an	organization	financially	supported	by	the	EU;	followed	by	an	
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in-depth	interview	with	the	Thai	CAC	(Thailand’s	Private	Sector	Collective	Action	Coalition	Against	
Corruption).	The	second	step	is	to	learn	what	Thai	government	and	private	sectors	have	done	to	
counter	corruption	and	how	successful	our	cumulative	efforts	are.	Documentary	research	and	brief	
interview	with	NACC	officials	are	the	main	source	of	the	data.	Understanding	the	evolution	of	
financial	technology	called	blockchain	is	the	next	step.	Actual	cases	of	countries	where	blockchain	
has	been	implemented	are	exemplified	in	the	following	step.	Accenture,	American	consulting	firm,	
provides	data	sources	on	distributed	ledger	technology	including	Blockchain.	The	last	step	is	to	
conclude	with	recommendations	that	Thailand	should	adopt	this	financial	technology	to	counter	
corruption,	and	how	to	kick	off.

Research Findings

Figure 1:	World’s	Corruption	Perception	Index	Map	2017

	 First	launched	in	1995,	the	Corruption	Perception	Index	(CPI)	is	published	annually	by	
the	Transparency	International	(TI)	and	has	been	widely	used	by	all	industries	worldwide.	The	
latest	published	index	was	made	in	February	2018	with	Thailand	ranked	at	96th	from	180	total	
countries	in	the	survey,	with	the	CPI	of	37	(the	higher	the	index,	the	smaller	the	corruption).	
New	Zealand	and	Denmark	were	ranked	as	the	world’s	top	leaders	in	anti-corruption	success,	
with	CPI	of	89	and	88	respectively.	Singapore	and	Hong	Kong	are	the	only	2	countries	in	Asia	
that	can	make	it	in	the	top	15.	
	 The	TI	is	a	non-partisan	organization	created	in	1993.	The	TI	Organization	is	truly	independent	
and	is	run	by	a	12	board-members,	elected	by	associate	countries	in	its	annual	TI	conference.	The	
Secretariat	Office	is	in	Berlin.	The	office	is	supervised	and	supported	by	a	group	of	31	dignitaries	
of	the	Advisory	Council,	including	Khun	Anand	Panyarachun,	a	former	Thai	Prime	Minister.	
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	 In	Thailand,	the	first	national	audit	committee	was	appointed	by	the	Thai	government	in	
1933.	Since	then,	several	laws	have	been	promulgated	to	officiate	and	empower	the	anti-corruption	
officers.	The	Office	of	the	National	Anti-Corruption	Commission	(NACC)	was	legally	officiated	on	
November	17,	1999.	Specific	laws,	rules	and	regulations	have	been	enforced	but	fail	to	counter	
corruption	practices.	The	NACC	is	managed	by	a	9-member	Commission	and	tasked	to	combat	
all	corruption	activities.	Unfortunately,	the	organization	is	perceived	by	many	as	a	paper	tiger	or	
a	tiger	without	authoritative	power.
	 The	anti-corruption	activities	 in	the	business	sector	have	been	more	progressive	and	
advanced.	The	Thai	CAC	–	Thailand’s	Private	Sector	Collective	Action	Coalition	Against	Corruption,	
is	the	only	associated	chapter	of	TI	and	approved	by	various	sectors	including	the	government	and	
businesses.	As	of	mid-October	2018,	there	are	921	private	companies	expressed	their	intention	
to	join	the	chapter,	only	332	companies	have	been	certified.	
	 Thailand’s	ranking	in	the	last	10	years	has	been	up	and	down	with	the	worst	in	2013.	
After	staging	a	coup	and	becoming	the	prime	minister,	Gen.	Prayut	Chan-o-cha	and	his	administration	
managed	the	national	CPI	to	up	markedly	in	2015	to	76th,	best	for	the	last	decade.	However,	his	
administration	was	beset	by	various	corruption	scandals	(Chachavalpongpan,	2014).	The	national	CPI	
was	skyrocketed	to	101st	in	the	following	year	ranking.	For	the	record	between	1995	through	to	
2018,	Thailand’s	CPI	ranking	averaged	71.04,	reaching	an	all-time	high	of	102nd in	2013	during	the	
Yingluck’s	government	and	a	record	low	of	34th	in	1995	during	the	Chuan	Leekpai’s	government	
(Note:	1995	ranking	reflects	the	1994	data).

Figure 2:	Thailand’s	Corruption	Rank,	between	2008-2017

	 In	the	snapshot	report	presented	by	GAN	Business	Anti-Corruption	Portal,	Thailand	has	
successfully	deployed	the	legal	framework	and	a	range	of	institutions	to	counter	corruption.	However,	
anti-corruption	legislation	is	inadequately	enforced,	and	facilitation	payments	and	gifts	are	common	
in	several	areas	including	judicial	system,	public	services;	land,	tax,	and	customs	administrations,	
public	procurement	and	civil	society.	GAN	Integrity	concluded	in	conjunction	with	the	Corruption	
Perception	Index	that	there	are	high	risks	of	corruption	in	most	sectors	in	Thailand.
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Using Blockchain to Disrupt Corruption 

The chronic disease of corruption has been proven its persistent to all mechanisms in the past decade, 
with the lowest and highest corruption perception ranking of 76th and 102nd.  At least one technique or 
mechanism Thailand has never been tried, a disruptive financial technology known as “Blockchain”. 

Blockchain is an incorruptible digital ledger of economic transactions that can be programmed to record 
not just financial transactions but virtually everything of value (Tapscott & Tapscott, 2016).  In a conventional 
financial database architecture, all of customers’ financial data is stored at the data center of banking 
institutions.  In practice, each of these banking institutions not only store customers’ data, but also edit, copy, 
distribute or share, and modify.  All these activities are routinely done by bank staff without our permissions, 
based upon the fact that all customers had already given their assigned banks the authority to do so when 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	106	เมษายน	-	มิถุนายน	2562 97

Using Blockchain to Disrupt Corruption
	 The	chronic	disease	of	corruption	has	been	proven	its	persistent	to	all	mechanisms	in	
the	past	decade,	with	the	lowest	and	highest	corruption	perception	ranking	of	76th	and	102nd.	At	
least	one	technique	or	mechanism	Thailand	has	never	been	tried,	a	disruptive	financial	technology	
known	as	“Blockchain”.
	 Blockchain	is	an	incorruptible	digital	ledger	of	economic	transactions	that	can	be	programmed	
to	record	not	 just	financial	 transactions	but	virtually	everything	of	value	 (Tapscott	&	Tapscott,	
2016).	In	a	conventional	financial	database	architecture,	all	of	customers’	financial	data	is	stored	
at	the	data	center	of	banking	institutions.	In	practice,	each	of	these	banking	institutions	not	only	
store	customers’	data,	but	also	edit,	copy,	distribute	or	share,	and	modify.	All	these	activities	are	
routinely	done	by	bank	staff	without	our	permissions,	based	upon	the	fact	that	all	customers	had	
already	given	their	assigned	banks	the	authority	to	do	so	when	opening	accounts.	This	practice	
is	also	against	the	EU	GDPR	or	General	Data	Protection	Regulation	which	has	been	deployed	
in	the	EU	since	1995	but	was	later	universally	adopted	on	April	14,	2016	and	globally	enforced	
on	May	25,	2018.	From	a	legal	perspective,	customers	worldwide	cannot	claim	any	losses	from	
their	respective	assigned	banking	institutions.	Not	only	we	cannot	protect	our	own	financial	and	
personal	data,	even	our	account	can	be	involved	with	legal	and	illegal	transactions	without	our	
consent	and	awareness	due	to	the	flaw	in	the	database	architecture.	In	a	blockchain	architecture,	
each	customer	fully	controls	his	or	her	own	data.	All	data	points	of	customers’	database	are	up	
in	the	single	trusted	platform	and	only	each	customer	can	edit,	move	or	remove,	modify	and	
update	his	or	her	own	data.	Anyone	or	any	banking	institution	can	use	any	pieces	of	data	of	
each	customer	only	on	that	particular	transaction	without	permission	to	edit	or	modify	or	else.	
	 There	are	many	features	and	applications	of	blockchain.	Blockchain	provides	a	decentralized	
database,	as	mentioned	above,	or	distributed	ledger,	of	transactions	that	everyone	in	the	network	
can	see.	This	network	is	essentially	a	chain	of	computers,	also	known	as	nodes,	that	must	all	
approve	an	exchange	before	 it	can	be	verified	and	recorded	 (Borrows,	et	al.	2017).	 In	other	
words,	blockchain	 is	truly	transparent.	Assuming	we	transfer	cash	to	a	friend,	the	blockchain	
structure	would	have	to	create	one	transaction	process	at	our	end	for	the	out-going	transfer	
and	create	another	transaction	process	at	our	friend’s	account.	The	transaction	record	includes	
not	only	a	financial	figure	of	the	transaction	but	also	from	a	person	to	a	person,	date	and	time	
of	transfer,	from	where	to	where,	and	all	relevant	information	of	the	transaction.	This	record	is	
not	destructible	but	forwarded	to	all	other	following	transactions.	The	technology	of	blockchain	is	
therefore	truly	transparent	and	auditable	at	all	time.	Moreover,	all	transaction	processes	and	audit	
processes	are	done	in	parts	of	a	second,	through	millions	of	computers	worldwide	connected	to	
the	single	trusted	platform.	Another	advantage	of	this	distributed	model	is	that	if	one	node	fails,	
the	remainder	of	the	blockchain	ecosystem	still	works.	Blockchain	stores	an	immutable	log	of	
transactions	that	cannot	be	changed	after	the	transactions	are	completed.	The	system	is	powered	
by	cryptography	and	includes	consensus	mechanisms	that	minimize	fraud.
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Figure 3:	Comparison	between	conventional	banking	databases	and	blockchain.
	 In	any	blockchain	transaction,	several	millions	on	the	system	are	inter-connected.	The	
ecosystem	is	shared	and	used	by	several	million	people	at	all	time.	Everyone	keeps	current	of	
his	or	her	own	data	automatically.	All	activities	are	fully	and	thoroughly	recorded,	and	all	parties	
can	collaborate	among	parties	or	across	parties	without	knowing	each	other.	Because	of	different	
nature	of	needs	of	each	user,	data	are	reconciled	at	all	time	automatically.	Anyone	can	track	any	
record	and	perform	audit	trail	of	all	transactions,	including	those	involved	in	the	money	laundering.	
Under	a	conventional	banking	system,	banks	act	as	intermediary	and	charge	banking	or	brokering	
fees	and	others	cannot	check	or	audit.	Under	the	blockchain	architecture,	we	can	perform	all	
transactions	without	banks.	This	is	what	Bill	Gates,	founder	of	Microsoft,	said	in	1994,	“banking	
is	necessary,	banks	are	not”	(O’Hernaes,	2017).	William	Mougayar,	venture	advisor	of	Blockgeeks	
explains	the	differences	between	conventional	and	blockchain	technologies	with	a	simple	sense.	
Banks	maintain	money	balances	and	transfers	by	briefly	locking	access	while	they	make	a	transfer,	
then	update	the	other	side,	then	re-open	access	or	update	again.	During	this	period,	customers	like	
us	cannot	do	anything.	This	period	can	last	for	minutes	or	up	to	two	weeks.	With	a	blockchain	
technology,	both	parties	have	access	to	the	same	document	or	transaction	at	the	same	time,	
and	the	single	version	of	that	document	is	always	visible	to	both.	It	acts	like	a	shared	ledger.	
Blockchain	cannot	be	controlled	by	any	single	entity	and	it	has	no	single	point	of	failure	in	the	
system.	With	blockchain,	we	can	dismiss	the	intermediary.	With	blockchain,	there	is	no	banking	
or	brokering	fee.	With	blockchain,	we	do	not	have	to	wait	for	minutes	or	up	to	two	weeks	
anymore.	The	blockchain	 architecture	provides	not	only	 transparency	and	auditability,	 but	 also	
efficiency	and	effectiveness;	which	are	the	desires	of	all	governments	in	the	world	to	handle	the	
public	management.	Blockchain	has	the	potential	to	enable	radical	public	services	transformation	in	
a	more	profound	way	than	all	other	previous	Internet-based	technologies.	Blockchain	is	a	unique	
technology	as	it	allows	the	control	of	identity	data	to	move	from	government	to	the	citizen,	more	
importantly	securely	and	efficiently	(Zyskind,	et	al.	2014).	It	would	enable	everyone	to	view	his	
or	her	public	service	identity	via	an	identity	app	on	his	or	her	smartphone	and	share	relevant	

6 
 

opening accounts.  This practice is also against the EU GDPR or General Data Protection Regulation which 
has been deployed in the EU since 1995 but was later universally adopted on April 14, 2016 and globally 
enforced on May 25, 2018.  From a legal perspective, customers worldwide cannot claim any losses from their 
respective assigned banking institutions.  Not only we cannot protect our own financial and personal data, even 
our account can be involved with legal and illegal transactions without our consent and awareness due to the 
flaw in the database architecture.  In a blockchain architecture, each customer fully controls his or her own 
data.  All data points of customers’ database are up in the single trusted platform and only each customer can 
edit, move or remove, modify and update his or her own data.  Anyone or any banking institution can use any 
pieces of data of each customer only on that particular transaction without permission to edit or modify or else.  

There are many features and applications of blockchain.  Blockchain provides a decentralized 
database, as mentioned above, or distributed ledger, of transactions that everyone in the network can see.  
This network is essentially a chain of computers, also known as nodes, that must all approve an exchange 
before it can be verified and recorded (Borrows, et al. 2017).  In other words, blockchain is truly transparent.  
Assuming we transfer cash to a friend, the blockchain structure would have to create one transaction process 
at our end for the out-going transfer and create another transaction process at our friend’s account.  The 
transaction record includes not only a financial figure of the transaction but also from a person to a person, 
date and time of transfer, from where to where, and all relevant information of the transaction.  This record is 
not destructible but forwarded to all other following transactions.  The technology of blockchain is therefore 
truly transparent and auditable at all time.  Moreover, all transaction processes and audit processes are done 
in parts of a second, through millions of computers worldwide connected to the single trusted platform.  Another 
advantage of this distributed model is that if one node fails, the remainder of the blockchain ecosystem still 
works. Blockchain stores an immutable log of transactions that cannot be changed after the transactions are 
completed. The system is powered by cryptography and includes consensus mechanisms that minimize fraud. 

 
Figure 3: Comparison between conventional banking databases and blockchain. 

In any blockchain transaction, several millions on the system are inter-connected.  The ecosystem is 
shared and used by several million people at all time.  Everyone keeps current of his or her own data 
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data	with	government	to	access	public	services.	This	is	a	totally	different	model	from	the	past	
where	the	government	was	acting	as	the	controller.	In	this	new	Blockchain	model,	government	
would	become	the	verifier.	Blockchain	technology	offers	a	shift	in	data	ownership,	from	database	
administrator	to	the	individual	who	owns	the	original	data.	Many	governments	have	foreseen	the	
use	of	blockchain	to	transform	identity	management	and	all	subsequent	value-added	applications.	
It	is	noted	that	certain	type	of	blockchain	has	been	developed	into	virtual	money	or	digital	money	
known	 as	 cryptocurrency.	 There	 are	many	 currencies	 of	 this	 type	 traded	 actively	worldwide,	
with	Bitcoin	as	the	most	well-known.	Cryptocurrency	is	run	on	the	technology	of	blockchain.	To	
incentivize	users	of	Bitcoin	to	increase	trading	activities,	a	transaction	fee	known	as	miner’s	fee	
or	blockchain	fee	is	collected	to	reward	miners	for	maintaining	the	Bitcoin	network.
	 The	Government	of	Singapore	saw	the	opportunity	of	blockchain	deployment	and	picked	
customs	and	formality	services	as	the	first	attempt.	With	approval	of	a	regulatory	sandbox,	the	
National	 Trade	Platform	was	 initiated	 for	 the	 selected	 team	of	experts	 from	both	 state	 and	
private	sectors	to	develop	from	June	2016	through	to	January	2017.	With	a	vision	to	develop	
a	national	 trade	 info-ecosystem	that	provides	 the	foundation	 for	Singapore	 to	be	the	world’s	
leading	trade,	supply	chain	and	trade	financing	hub;	the	Singaporean	Government	has	successfully	
developed	a	platform	that	connecting	all	businesses,	boosting	competitiveness	of	Singapore	to	
be	the	world’s	number	1	and	creating	tremendous	opportunities	for	the	future	of	their	country.	
The	result	of	this	adoption	of	technology	leads	Singapore	to	become	more	competitive,	with	a	
rank	of	world’s	number	3	in	the	2018	IMD	World	Competitiveness,	and	world’s	number	6	in	
the	2017	Transparency	International’s	Corruption	Perception	Index.
	 South	Korea	is	one	of	the	very	advanced	employers	of	Blockchain	technology	and	related	
FinTech	applications.	However,	adopting	this	highly	advanced	technology	comes	at	a	big	cost	to	
South	Korea.	With	a	jump	to	adopt	disruptive	financial	technologies	including	ICOs	–	initial	coin	
offerings,	investors	were	deceived	to	several	corrupt	practices.	The	government	took	an	immediate	
action	in	2017	to	ban	the	use	of	cryptocurrency	trading	including	the	ICOs.	The	ban	was	enforced	
for	all	citizens	including	government	officials.	However,	to	compete	with	rival	countries	like	Singapore	
and	Hong	Kong,	the	South	Korean	government	in	early	2018	lifted	the	blanket	ban	of	ICOs	and	
Bitcoin.	New	policies	that	govern	blockchain	technologies	including	decentralized	applications	(dapps)	
and	platform	are	being	developed	to	provide	a	leading	edge	for	South	Korea.	With	a	series	of	
corrupt	practices	discovered	in	many	chaebol	(family-owned	Korean	conglomerates)	and	government	
offices	including	the	office	of	the	President,	blockchain	has	been	widely	used	and	supported	by	
the	government	for	transparency	and	security.	Currently,	almost	half	of	the	workforce	routinely	
interacts	with	blockchain	and	more	than	20	percent	of	all	the	crypto	trading	in	the	world	 is	
either	operated	in	South	Korea	or	in	other	countries	but	managed	by	South	Korean	entities.	At	
present,	the	government	is	on	the	way	to	establish	the	Financial	Innovation	Bureau,	a	dedicated	
organization	to	provide	stewardship	for	emerging	financial	technologies	including	blockchain	and	
cryptocurrencies.	The	Ministry	of	Science	and	ICT	is	kicking	off	with	pilot	blockchain	projects	
involving	using	the	technology	for	online	voting,	customs	clearance,	supply	chain	management,	
logistics,	real	estate,	and	cross-border	e-document	distribution.
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	 The	case	study	of	E.	coli	outbreak	in	the	United	States	is	probably	the	simplest	and	best	
analogy	of	blockchain	application	(Collak,	2018).	The	outbreak	took	place	in	2006.	The	U.S.	Food	&	
Drug	Administration	(US	FDA)	launched	a	nationwide	investigation	to	search	for	the	origin	of	the	
outbreak.	After	millions	of	dollars,	hundreds	of	state	officials	and	weeks	of	investigation	process,	
the	source	of	E.	coli	bacteria	was	discovered	in	spinach	from	a	specific	farm	delivered	to	Walmart.	
Walmart	immediately	halted	the	distribution	and	sales	of	all	spinach	in	all	26	states,	resulting	in	a	
big	loss	of	revenue	and	trust	to	consumers.	Walmart	recently	announced	a	requirement	for	their	
suppliers	to	leverage	blockchain.	With	the	use	of	blockchain,	Walmart	can	now	trace	the	source	
of	food	in	seconds	and	trigger	disaster	management	plan	immediately	including	protection	of	its	
consumers	and	financial	loss.
	 Probably	 the	most	 advanced	 blockchain	 technology	 is	 being	 deployed	 in	 the	Nordic	
region	led	by	Denmark,	Finland,	Iceland,	Norway,	and	Sweden.	The	Nordic	group	took	an	early	
adopter	in	strategic	approach	on	the	use	of	blockchain	and	has	seen	the	political	implications	and	
opportunities	of	this	unlimited	technology.	They	perceive	that	the	technology	will	eventually	shape	
their	society	and	the	social	environment	would,	vice	versa,	also	shapes	the	technology.	Realizing	
the	drastic	change	in	both	technology	and	social	environment,	as	well	as	political	implications,	
the	Nordic	 countries	have	collectively	developed	blockchain	 systems	which	designs	 and	uses	
will	set	standards	for	future	development.	The	“Nordic	Model	Blockchain”	is	built	around	liberal,	
social	democratic	values,	where	trusted	and	appreciated	social	institutions	are	not	bypassed,	but	
streamlined	and	strengthened.
	 Trond	Benstestuen,	Norway’s	largest	bank	DNB	executive,	said	in	January	2016	that	half	
of	all	cash	transfers	in	Norway	were	made	without	the	bank’s	control.	He	also	stated	that	those	
cash	transfers	could	be	used	for	illegal	purposes	including	under-the-table	payments	and	laundering	
activities.	Two	members	of	the	Nordic	Group,	Sweden	and	Denmark,	decided	to	adopt	a	national	
policy	of	becoming	cashless.	The	Danish	government	has	set	a	2030	deadline	to	completely	do	
away	with	paper	money.	Sweden,	on	the	other	hand,	has	reduced	money	paper	in	the	market	
to	only	60	percent	and	plan	to	become	the	world’s	first	cashless	country.	Aina	Eidsvik,	president	
of	the	Thai-Norwegian	Chamber	of	Commerce,	made	a	speech	during	the	Thailand’s	9th	National	
Conference	on	Collective	Action	against	Corruption	in	Bangkok	on	October	11,	2018	to	commemorate	
the	signing	of	Joint	MOU	with	Thailand	Institute	of	Director	to	support	activities	in	Thailand	to	
counter	corruptions.	With	these	features,	blockchain	has	been	deployed	by	many	enterprises	and	
state	governments	as	a	platform	for	more	and	more	applications.	The	IDG	Computerworld	UK	
recently	reported	that	blockchain	has	become	more	and	more	popular	as	more	applications	are	
proven	to	benefit	the	public	services	particularly	records	of	health	and	personal	data,	election	
voting,	taxation	and	financial	transactions,	logistics	and	procurement	(Macaulay,	2018).	
	 In	Thailand,	academic	reports	suggest	total	damage	from	rampant	graft	and	irregularities	
range	between	Baht50	billion	and	Baht100	billion	for	2018	(,	2018).	An	associate	professor	and	
dean	of	the	College	of	Social	Innovation	at	Rangsit	University,	Mr.	Piriyarangsan	elaborated	that	
the	transgressions	were	committed	by	state	officials	at	all	levels	at	agencies	in	Bangkok	and	
provincial	offices	nationwide.	He	cited	that	a	closed	Thai	political	system	is	the	root	cause	and	
that	there	is	no	agency	that	truly	scrutinizes	government	officials	and	particularly	politicians.	Not	
surprisingly	to	many	that	his	view	on	corrupt	practices	in	Thailand	in	the	future	will	inevitably	
be	worse	and	the	damage	can	only	go	higher.	His	findings	and	conclusions	may	be	true	if	all	
mechanisms	currently	in	place	will	still	be	used	to	counter	all	these	transgressions.
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	 Now	that	financial	technology	of	blockchain	is	available	and	it	is	real.	It	has	a	proven	
track	record	in	many	developed	countries	for	absolute	transparency	and	auditability.	All	transactions	
are	real-time	recorded	under	a	single	trusted	platform	where	the	entire	history	related	to	that	
suspected	transaction	can	be	trailed	and	scrutinized.	All	transaction	activities	are	processed	in	
real-time	and	visible	not	only	to	both	ends	of	the	transaction,	but	also	every	person	or	entity	in	
the	platform.	All	records	stay	forever	in	the	trusted	system	where	no	one	can	manipulate,	move	
or	remove,	modify	or	change.	All	intermediary	activities	or	interventions	are	not	permitted,	Baht100	
transfer	from	the	Comptroller	General’s	Department	to	Company	A	or	Government	Department	
B	is	subject	to	no	fee	at	the	most	secured,	transparent,	visible	by	all,	and	most	efficiently	and	
effectively.	All	money	laundering	from	narcotics	trading	and	political	patronage	can	be	tracked	
fully	and	thoroughly,	and	probably	more	importantly	in	real-time.	The	scrutinization	process	can	
be	done	very	efficiently.	Ironically,	once	the	technology	is	fully	applied,	there	is	no	need	for	the	
scrutinization	as	all	parties	will	see	all	the	records	of	the	transaction	during	the	transaction	process	
which	all	irregularities,	transgressions	and	other	corrupt	practices	are	visible	to	all.
	 Two	important	things	the	government	shall	be	fully	aware	of,	the	two-sided	coin	effect	and	
the	application	limitation.	All	technologies	come	with	two	sides	like	coin.	Tremendous	opportunities	
are	awaiting	as	well	as	cybersecurity	hacking	and	fraud	or	corrupt	practices.	The	case	of	South	
Korea	is	a	classic	mistake	of	adopting	the	technology	too	early	and	not	knowing	the	flaws	and	
possibility	of	illicit	transactions.	Because	of	complexity	of	the	technology	itself	and	related	internet	
protocol	and	applications,	through	study	and	true	understanding	of	all	users	are	essential.	Blockchain	
depends	on	the	network	size.	The	larger	the	network,	the	more	secure	and	anti-fragile	the	technology	
becomes.	Size	also	does	matter	to	the	cost	of	maintaining	the	system.	There	is	a	huge	cost	
to	maintain	 transaction	activities	and	the	network	speed.	The	dark	side	of	 technology	 is	 the	
unavoidable	security	flaw.	There	are	always	people	who	love	to	challenge	the	technology,	mostly	
for	personal	profits,	like	the	case	of	South	Korean	ICOs.	All	technologies	interfacing	with	human	
are	subject	to	human	errors.	Education	and	intensive	trainings	and	governance	can	help	minimize	
the	errors.	Blockchain	is	a	distributed	ledger	technology,	developed	under	a	democratic	concept	
which	everyone	is	the	owner.	Like	the	politics,	where	there	is	a	democracy,	there	is	a	need	for	
governance	structure.	There	is	a	need	for	development	of	governance	structure	for	blockchain.	
The	blockchain	system	must	therefore	be	fully	equipped	with	cybersecurity	protection	facilities,	
and	all	citizens	shall	be	sufficiently	trained	and	encouraged	to	continually	learn.	All	applications	
have	limitation,	blockchain	is	not	exempted.	The	reality	is	that	blockchain	is	merely	a	tool,	it	is	
a	technology	and	not	an	outcome.	The	government	needs	to	fully	understand	the	objectivity	of	
blockchain	application,	then	develop	application	model	for	using	the	technology.	Blockchain	is	not	
a	canned	program	sitting	on	a	shelf	waiting	for	users	to	buy	and	install	in	their	computers.
	 South	Korea	is	one	of	the	very	advanced	employers	of	Blockchain	technology	and	related	
FinTech	applications.	However,	adopting	this	highly	advanced	technology	comes	at	a	big	cost	to	
South	Korea.	With	a	jump	to	adopt	disruptive	financial	technologies	including	ICOs	–	initial	coin	
offerings,	investors	were	deceived	to	several	corrupt	practices.	The	government	took	an	immediate	
action	in	2017	to	ban	the	use	of	cryptocurrency	trading	including	the	ICOs.	The	ban	was	enforced	
for	all	citizens	including	government	officials.	
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	 Developing	a	blockchain	technology	for	the	entire	nation	as	a	platform	is	certainly	not	
an	easy	 task	but	 very	 possible.	 Several	 consulting	 and	 academic	 institutions	worldwide	have	
developed	a	disruptive	technology	framework	with	indicators	and	indices	to	measure	how	ready	
each	government	is	ready	to	deploy	blockchain	technology	with	highest	degree	of	success.	GaaP	
or	Government	as	a	Platform	is	a	synonym	for	a	system	with	key	factors	for	any	government	
to	prepare	for	the	readiness	to	launch	a	disruptive	blockchain	technology	as	a	platform	for	all	
the	transactions,	identity	management,	trade,	e-documents,	and	opportunities	for	competitiveness	
development	into	the	future.	GaaP	Index	is	an	indicator	of	how	ready	each	country	can	deploy	
blockchain	 technology	 successfully.	 The	 GaaP	 Readiness	 Index	 analyzes	more	 than	 100	 data	
points	from	proprietary	and	secondary	data	sources,	including	amongst	others	the	World	Bank,	
International	Telecommunication	Union,	Global	Entrepreneurship	Monitor,	World	Economic	Forum,	
United	Nations,	and	Open	data	barometer.	Data	are	measured	from	4	key	factors	known	as	4	
pillars	including	the	following;
	 1.	Fostering	a	mindset	of	change	&	innovation:	Government	as	a	Platform	requires	an	
	 	 entrepreneurial,	innovation-oriented	culture	that	displays	a	capacity	for	change.	
	 2.	Innovating	for	public	service	delivery:	It	is	critical	to	innovate	and	improve	public	
	 	 service	delivery	through	ecosystem	collaboration	with	citizens,	NGOs	and	businesses.	
	 3.	Enabling	economic	growth:	Government	as	a	Platform	plays	a	key	role	in	enabling	
	 	 businesses	to	seize	the	opportunities	of	the	rising	platform	economy.	
	 4.	Building	the	foundation:	A	strong	Government	as	a	Platform	foundation	relies	on	
	 	 workforce	skills,	information	and	communication	technology	infrastructure	and	regulation,	
	 	 digital	savvy	and	trust	in	society.	
	 Accenture	Consulting	published	the	first	attempt	on	August	31,	2018	the	GaaP	global	
readiness	rankings,	beginning	with	the	first	batch	of	10	target	countries.	With	criteria	of	4	key	
factors	mentioned	above,	the	final	top	3	winners	went	to	Singapore,	United	Kingdom	and	United	
States	of	America.

Figure 4:	The	global	readiness	ranking	on	Government-as-a-Platform	by	Accenture	Consulting.	
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There are 4 models for GaaP or 4 choices of platform for any government to adopt; (1) Whole-of-

Government Platform: Focused on the role of government as the centralized service provider, (2) Peer Platform: 
A service-centric and vertically integrated platform established by two or more government entities, (3) 
Ecosystem Platform: An open and outcome-focused platform in which government collaborates or offers 
services jointly with non-governmental actors, and (4) Crowdsourcing Platform: An innovation-focused approach 
in which governments collaborate with citizens, companies, other government organizations or NGOs. 

The Prayut Chan-o-cha administration and the Ministry of Digital Economy and Society have been 
driving under the Thailand 4.0 toward a centralized government platform on a basis of security, rather upon 
transparency and auditability.  Under the current scheme, the focus is on the development of e-government 
pertaining to identity management and e-document.  Blockchain technology and its applications have never 
been mentioned, particularly pertaining to anti-corruption practices. 

Like all other technologies, Blockchain is one of financial technologies and still new to all of us.  It is 
very young and evolving very fast.  The world is now experiencing this technology in the same way to what we 
all were experiencing the Internet back in the mid-1990s.  There are unlimited number of challenges as we 
have not truly found all the applications blockchain can offer.  Regulatory challenges dominate the fear of using 
this technology.  The U.S. Securities Exchange Commission (SEC) treats blockchain and cryptocurrencies as 
securities and therefore all the SEC rules are applied.  On the other hand, the U.S. Internal Revenue Service 
(IRS) treats cryptocurrencies including blockchain as property and therefore subject to tax assessment and 
payment.  In Thailand, the Bank of Thailand has gradually and slowly recognized the use of blockchain and 
cryptocurrencies, but still treated under a strict regulatory control. 
 
Conclusions and Recommendations 

Since 1933, tremendous efforts have been taken by the administrative and private sectors in Thailand 
to fight against corruption but to no avail.  The corruption perception index of Thailand has been relatively lower 
than the world’s average and shown no sign of positive development.  Because of its efficiency and 
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	 There	are	4	models	for	GaaP	or	4	choices	of	platform	for	any	government	to	adopt;	
(1)	Whole-of-Government	Platform:	Focused	on	the	role	of	government	as	the	centralized	service	
provider,	(2)	Peer	Platform:	A	service-centric	and	vertically	integrated	platform	established	by	two	
or	more	government	entities,	(3)	Ecosystem	Platform:	An	open	and	outcome-focused	platform	in	
which	government	collaborates	or	offers	services	jointly	with	non-governmental	actors,	and	(4)	
Crowdsourcing	Platform:	An	innovation-focused	approach	in	which	governments	collaborate	with	
citizens,	companies,	other	government	organizations	or	NGOs.
	 The	Prayut	Chan-o-cha	administration	and	the	Ministry	of	Digital	Economy	and	Society	
have	been	driving	under	the	Thailand	4.0	toward	a	centralized	government	platform	on	a	basis	
of	security,	rather	upon	transparency	and	auditability.	Under	the	current	scheme,	the	focus	is	on	
the	development	of	e-government	pertaining	to	identity	management	and	e-document.	Blockchain	
technology	and	its	applications	have	never	been	mentioned,	particularly	pertaining	to	anti-corruption	
practices.
	 Like	all	other	technologies,	Blockchain	is	one	of	financial	technologies	and	still	new	to	
all	of	us.	It	is	very	young	and	evolving	very	fast.	The	world	is	now	experiencing	this	technology	
in	the	same	way	to	what	we	all	were	experiencing	the	Internet	back	in	the	mid-1990s.	There	
are	unlimited	number	of	challenges	as	we	have	not	truly	found	all	the	applications	blockchain	
can	offer.	Regulatory	challenges	dominate	the	fear	of	using	this	technology.	The	U.S.	Securities	
Exchange	Commission	(SEC)	treats	blockchain	and	cryptocurrencies	as	securities	and	therefore	
all	the	SEC	rules	are	applied.	On	the	other	hand,	the	U.S.	Internal	Revenue	Service	(IRS)	treats	
cryptocurrencies	including	blockchain	as	property	and	therefore	subject	to	tax	assessment	and	
payment.	In	Thailand,	the	Bank	of	Thailand	has	gradually	and	slowly	recognized	the	use	of	block-
chain	and	cryptocurrencies,	but	still	treated	under	a	strict	regulatory	control.

Conclusions and Recommendations
	 Since	 1933,	 tremendous	 efforts	 have	 been	 taken	 by	 the	 administrative	 and	 private	
sectors	in	Thailand	to	fight	against	corruption	but	to	no	avail.	The	corruption	perception	index	
of	Thailand	has	been	relatively	lower	than	the	world’s	average	and	shown	no	sign	of	positive	
development.	Because	of	its	efficiency	and	effectiveness	as	well	as	transparency	and	auditability	
features,	blockchain	is	a	proven	technology	to	minimize	or	eliminate	corrupt	practices.	Like	many	
developed	countries,	Thailand	should	seriously	consider	the	blockchain	applications.
	 The	present	Thai	government	and	the	Bank	of	Thailand	have	initiated	discussions	about	
this	technology	but	very	much	hesitated	to	seriously	learn	and	adopted	the	use	of	blockchain.	
With	the	fact	that	once	the	technology	is	implemented,	effects	would	likely	be	nationwide	and	
therefore,	the	learning	shall	be	widely	exercised	at	the	public	scale.	The	government	should	clearly	
define	at	the	policy	level	beginning	with	the	development	of	GaaP	or	government	as	a	platform.	
The	whole-of-government	platform	and	peer	platform	models	seem	to	be	easy	to	develop	as	they	
are	more	centralized,	however	applications	are	limited.	The	ecosystem	platform	is	an	open	and	
outcome-focused	platform	and	could	be	suitable	for	Thailand.	This	platform	provides	highest	efficiency	
and	effectiveness	but	because	of	involvement	of	the	state	authorities,	it	could	still	create	loopholes	
and	flaws	in	matters	pertaining	to	transparency	and	audit	trailing.	The	crowdsourcing	platform	is	
widely	chosen	by	most	of	global	enterprises	and	state	governments	as	it	is	an	innovation-focused	
platform	in	which	governments’	roles	are	to	collaborate	with	citizens,	enterprises	and	entities.
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	 Once	the	platform	is	established,	all	financial	transactions,	not	limited	to	companies	and	
citizens,	but	all	state	incomes	and	payments	shall	be	expedited	through	the	blockchain	platform.	
Scandals	that	the	underprivileged	nationwide	did	not	receive	the	welfare	of	state	allowance	would	
not	be	possible	if	all	the	underprivileged	could	receive	the	allowance	directly	without	intermediary	
including	government	officials,	and	all	transfers	of	allowance	are	transparent	and	can	be	audited	
in	real-time.	The	education	fund	corruption	could	never	take	place.	Disbursement	of	all	national	
budgets	to	contractors	contracted	to	provide	works	and	services	can	be	directly	forwarded	without	
state	officials’	involvement,	and	all	related	values	and	documents	can	be	tracked	and	audited	in	
association	with	the	financial	transactions.	Payments	like	under-the-table	and	corrupt	practices	at	
the	airport	immigration	for	visa-on-arrival	fees,	for	instance,	can	be	visible	to	all	and	therefore	
prevented.
	 Now	that	all	the	prerequisite	technologies	including	smartphone,	cross-border	connection	
and	telecommunication,	and	internet	have	become	available	for	blockchain,	and	the	technology	
has	been	proven	to	hold	a	great	potential	to	positively	impact	the	enterprises,	state	government	
and	the	public	at	large;	it	is	the	time	for	Thailand	to	adopt	the	implementation	of	blockchain	at	
the	national	scale.	Time	will	tell	if	blockchain	could	become	a	true	corruption	killer.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านครอบครัว	ปัจจัยด้านงาน	ความฉลาด
ทางอารมณ์	และการปฏบิตังิานทีม่ต่ีอสมดลุระหว่างงานและชีวติของเจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์หญิง	
กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีผสม	 โดยวิธีเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิง	จ�านวน	484	คน	สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ
แบบขั้นตอน	 วิธีเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด	 วิธีการสนทนากลุ่ม	 และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิง	จ�านวน	12	คน	และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี
วิเคราะห์เนื้อหา	ผลการวิจัยพบว่า	การท�างานล่วงเวลา	อายุงาน	ความฉลาดทางอารมณ์	การปฏิบัติงาน
สามารถร่วมกันพยากรณ์สมดุลระหว่างงานและชีวิตของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ได้ร้อยละ	42.1	
อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.001	และยังพบว่าข้อมลูเชิงคุณภาพนัน้สนบัสนนุผลการวจิยัเชิงปรมิาณ	
 
ค�ำส�ำคัญ:	การท�างานล่วงเวลา	อายุงาน	ความฉลาดทางอารมณ์	สมดลุระหว่างงานและชีวติ	การปฏบิตังิาน	
	 เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์
 

Abstract

	 The	purpose	of	this	study	was	to	influences	of	family	factors,	work	factors,	emotional	
intelligence	 and	 job	 performance	 on	 work-life	 balance	 of	 women	 call	 center	 agents	 in	
the	communication	technology	company	group.	Mixed	methods	data	collection	was	employed.	For	
quantitative	method,	data	were	collected	from	484	women	call	center	agents	by	questionnaire.	
Percentage,	mean,	standard	deviation	and	stepwise	multiple	regression	analysis	were	used	for	data	
analysis.	In	terms	of	qualitative	method,	data	were	collected	from	women	call	center	agents	using	
open-ended	questionnaire	and	from	12	women	call	center	agents	by	focus	group	and	in-depth	
interview.	The	content	analysis	was	used	to	analyze	the	data.	The	quantitative	results	indicated	
that	overtime,	tenure,	emotional	intelligence	and	job	performance	could	jointly	predict	work-life	
balance	of	women	call	center	agents	around	42.1%	at	statistically	significance	level	of	.001.	The	
findings	from	qualitative	data	also	support	the	quantitative	results.	

Keywords:	Overtime,	Tenure,	Emotional	Intelligence,	Work-Life	Balance,	Job	Performance,	Women	
	 Call	Center	Agent
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บทน�า
	 ชีวิตการท�างานและชีวิตส่วนอื่นๆ	 นอกเหนือจากงานต่างก็มีความส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิตของ
มนุษย์	 ช่วยตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในหลายด้าน	 เช่น	 รายได้ที่ได้มาจากการท�างาน
สามารถน�าไปซือ้อาหาร	ซือ้ยา	หรอืซือ้บรกิารและส่ิงอ�านวยความสะดวกต่างๆ	และงานยังท�าให้มโีอกาส
ร่วมงานกับบุคคลอื่นๆ	หัวหน้า	เพื่อนร่วมงาน	และลูกน้อง	ได้พบปะติดต่อสื่อสารกับลูกค้า	จึงรู้สึกได้ถึง
ความมีพวกพ้อง	มีกลุ่ม	และมีสังคม	ส�าหรับชีวิตครอบครัวและชีวิตส่วนตัว	ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกับบุคคลที่
เราใกล้ชิด	เช่น	พ่อ	แม่	ปู่ย่า	ตายาย	หรือลูกๆ	ที่สามารถเป็นที่พึ่งทางกายและใจ	ให้ค�าปรึกษา	สั่งสอน	
ตักเตือน	 หรือให้ก�าลังใจ	 ท�าให้รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่ามีความหมายและมีความสุข	 เป็นต้น	 แต่เนื่องจาก
ทั้งงานและชีวิตเป็นสิ่งที่ด�าเนินควบคู่กันไป	จึงอาจส่งผลกระทบต่อกันได้	เช่น	ทุ่มเทท�างานหนักจนไม่มี
เวลาทีจ่ะดแูลตนเองและท�ากจิกรรมร่วมกบัครอบครวั	หรอืใช้เวลากบัเรือ่งส่วนตวัและครอบครวัมากเกนิไป
จนกระทัง่เสียงาน	ดงันัน้จงึต้องมกีารจดัสรรเวลาและความรบัผดิชอบให้เหมาะพอดแีละเกดิความสขุ	หาก
พนกังานสามารถผสมผสานชีวติในการท�างาน	ชีวติส่วนตวั	และชีวติครอบครวัอย่างเหมาะสมจะส่งผลดต่ีอ
ตัวพนักงานเองและต่อองค์การหลายประการ	(Bloom,	Kretschmer	&	Reenen,	2006)	ต่อพนักงาน	เช่น	
เครียดน้อยลง	สุขภาพดี	ไม่เจ็บไข้ได้ป่วย	พฤติกรรมเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพลดลง	เกิดความผูกพันและ
ขวญัก�าลังใจในการปฏบิตัสิิง่ต่างๆ	รวมทัง้มคีวามพึงพอใจในชีวติของตนเอง	(Duxbury	&	Higgins,	2001,15;	
Hudson	Initiative,	2005,12)	ผลดีต่อองค์การ	เช่น	ช่วยลดต้นทุนการจ้างงาน	ลดการขาดงาน	ลดอัตรา
การลาออก	และลดอบุตัเิหต	ุพนกังานมคีวามตัง้ใจในการท�างานมากข้ึน	และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์การ	
(Forsyth	&	Polzer-Debruyne,	2007)	องค์การได้ผลิตผลที่มีประสิทธิภาพ	เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั	(Hudson	Initiative,	2005)	องค์การในปัจจุบันจึงพยายามค้นหายทุธวิธีในการบริหารจัดการ
ที่ท�าให้พนักงานเกิดความสมดุลระหว่างงานและชีวิตไปพร้อมๆ	กับการพัฒนาด้านผลผลิตและด้านก�าไร
ให้กับองค์การ	(Barber,	Grawitch,	&	Maloney,	2016,	p.111)	
	 การสร้างให้งานและชีวิตมีความสมดุลไปพร้อมๆ	กันนั้นเกี่ยวข้องกับทั้งปัจจัยด้านองค์การและ
ปัจจัยส่วนบุคคล	 (ศิรภัสสร	 วงศ์ทองดี,	 2552)	 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่ามี
หลายปัจจยัที่ส่งผลตอ่สมดุลระหวา่งงานและชวีิต	เช่น	ความฉลาดทางอารมณ์	ที่พบวา่พนักงานที่มคีวาม
ฉลาดทางอารมณ์ในระดับสูงจะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตสูงไปด้วย	 (ขนิญร์นัสท์	 อินทุลักษณ	์
และ	อารย์ีวรรณ	อ่วมตาน,ี	2557;	Sharma,	2014)	นอกจากนียั้งพบว่าปัจจยัส่วนบคุคล	ปัจจยัด้านครอบครวั	
และปัจจัยด้านงานพบว่ามีอิทธิพลโดยตรงต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิต	ดังเช่นงานของ	Albertsen	et	al.	
(2008)	ทีศึ่กษาพบว่าในกลุม่พนกังานหญิง	จ�านวนช่ัวโมงการท�างานมคีวามสมัพันธ์ทางลบกบัสมดลุระหว่าง
งานและชีวิต	 นอกจากนี้ยังพบว่า	 ช่ัวโมงการท�างานที่ไม่ได้มาตรฐานมีอิทธิพลทางลบต่อสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตเช่นกัน	งานวิจัยของ	Barik	(2017)	ศึกษาสมดุลระหว่างงานและชีวิตของครูหญิงของโรงเรียน
เอกชนและรัฐบาลในเขตไรปูร์	 ประเทศอินเดียที่สมรสแล้วพบว่าครูมีสมดุลระหว่างงานและชีวิตอยู่ใน
ระดับต�่า	เนื่องจากปริมาณงานและชั่วโมงการท�างานที่มีมากเกินไป	ในงานวิจัยของ	Kshirsagar	&	Kadam	
(2012)	มีการศึกษาผลกระทบของรายได้ที่มีต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิตของพนักงานมีฝีมือและกึ่งฝีมือ
ในบริษัทขนส่งที่ตั้งอยู่ในมุมไบและนาวี	ประเทศอินเดีย	พบว่ารายได้มีผลต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิต	
งานวิจัยของ	Bhandari	&	Soni	(2015)	พบว่าพนักงานธนาคารบาโรดา	เมืองอุทัยปุระ	ประเทศอินเดีย	
ที่มีประสบการณ์การท�างานมากกว่า	7	ปีมีความพึงพอใจต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิตลดลง	เนื่องจาก
องค์การไม่ยืดหยุ่นให้พนกังานได้ท�าหน้าทีร่บัผดิชอบเก่ียวกับเรือ่งของครอบครวั	และการศึกษาของ	Barik	
(2017)	พบว่าครหูญิงทีส่มรสแล้วนัน้เลอืกท�างานในโรงเรยีนใกล้บ้านเพ่ือประหยัดเวลาในการเดินทางและ
ใช้เวลากับครอบครัวหรือเพื่อนได้มากขึ้น	เป็นต้น
	 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยรวมถึงเหตุผลต่างๆ	 ข้างต้น	 ท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่า
ปัจจยัด้านครอบครวั	ปัจจยัด้านงาน	ความฉลาดทางอารมณ์	และการปฏบิติังานมอิีทธพิลหรอืไม่	อย่างไร
ต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิต	ทั้งนี้สนใจที่จะศึกษากับเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิง	กลุ่มธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร	เนือ่งจากมลัีกษณะงานทีต้่องเผชิญกับสภาพการท�างานเสีย่งต่อการ
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เกิดปัญหาด้านสมดุลระหว่างงานและชีวิต	 เพราะต้องท�างานล่วงเวลา	 ท�างานในวันหยุด	 ท�างานในช่วง
กะกลางคืน	พักผ่อนไม่ได้เตม็ทีแ่ละไม่เป็นเวลา	ท�าให้ไม่สามารถจดัสรรเวลาให้กับชีวติส่วนอืน่ๆ	นอกเหนอื
จากงานได้อย่างเหมาะสม	อกีทั้งตอ้งอยูห่น้าจอคอมพวิเตอร์เป็นระยะเวลาที่ยาวนานและตอ่เนื่องเพือ่หา
ข้อมูลให้กับผู้รับบริการที่มีจ�านวนมาก	และในขณะปฏิบัติงานต้องใช้อุปกรณ์หูฟังเกือบตลอดเวลา	 เสี่ยง
ต่อปัญหาทางสุขภาพ	และส่งผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์และองค์การในอนาคตอย่าง
แน่นอน	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษากับเจ้าหน้าที่เป็นเพศหญิง	 ด้วยเหตุที่ว่า	 เกือบทั้งหมด
ของงานในต�าแหน่งนี้เป็นเพศหญิง	ประกอบกับในสังคมไทยเพศหญิงเป็นเพศที่มีแนวโน้มที่ยังต้องรับผิด
ชอบหรือมีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการดูแลคนในครอบครัว	ความเสี่ยงการขาดสมดุลระหว่างงานและชีวิตจึง
มีมากกว่าเพศชาย
	 โดยผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยจะช่วยเพ่ิมความชัดเจนในเชิงวิชาการ	 สะท้อนถึงคุณค่าของ
การส่งเสริมให้บุคคลรักษาสมดุลระหว่างงานและชีวิตอย่างเหมาะสม	 ซึ่งจะน�าไปสู่การก�าหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาอทิธพิลของปัจจยัด้านครอบครวั	(สถานภาพสมรส	สถานภาพการมบีตุร)	ปัจจยัด้านงาน	
(อายุงาน	 การท�างานเป็นกะ	 การท�างานล่วงเวลา	 รายได้	 ระยะเวลาในการเดินทางระหว่างที่พักกับที่
ท�างาน)	 ความฉลาดทางอารมณ์	 และผลการปฏิบัติงานที่มีต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิตของเจ้าหน้าที่
ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิง	กลุ่มบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 สมดุลระหว่ำงงำนและชีวิต
	 สมดุลระหว่างงานและชีวิตเป็นการประเมินตนเองถึงความเหมาะสมของชีวิตการท�างานและ
การท�ากิจกรรมส่วนตัว	(Brough	et	al.,	2014)	เกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ในบทบาทที่บุคคลมีต่อการท�างานและต่อครอบครัวว่าเหมาะสมตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้หรือไม่	 (Quick	
&	Tetrick,	2011)	เป็นความสามารถในการท�ากิจกรรมในงานและกิจกรรมของชีวิตส่วนของตนได้ตามวิถี
ปกติ	(Brough	et	al.,	2014)	เกิดเป็นความรู้สึกพึงพอใจและปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดีทั้งในที่ท�างานและ
ที่บ้าน	(Clark,	2000	cited	in	Kaiser,	Ringlstetter,	Eikhof,	&	Cunha,	2011)	ในการวิจัยครั้งนี้ประเมิน
สมดลุระหว่างงานและชีวติของเจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์หญิง	3	ด้าน	ตามแนวคิดของ	Greenhaus,	
Collins,	&	Shaw	(2003)	ได้แก่	1)	สมดุลด้านเวลา	(time	balance)	2)	สมดุลด้านความผูกพันทางจิตใจ	
(involvement	balance)	และ	3)	สมดุลด้านความพึงพอใจ	(satisfaction	balance)	
 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์
	 ความฉลาดทางอารมณ์	(emotional	intelligence)	เป็นความสามารถของบคุคลทีจ่ะรูอ้ารมณ์ตนเอง
และผู้อื่น	 เพื่อที่จะจัดการอารมณ์ต่างๆ	 กระตุ้นแรงจูงใจของตนเอง	 รับรู้ความรู้สึกของผู้อื่นและจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้	(Goleman,	1995	cited	in	Lunenburg,	2011,	2)	และยังเป็นความสามารถในการ
ให้เหตผุลเก่ียวกบัอารมณ์เพ่ือเสรมิสร้างความคิด	เข้าใจอารมณ์และกระบวนการของอารมณ์	คิดใคร่ครวญ
และควบคุมภาวะอารมณ์ได้ด	ีเพ่ือส่งเสรมิการเจรญิเตบิโตทางอารมณ์และทางปัญญา	(Mayer,	Salovey,	&	
Caruso,	2004)	Singh	(2004)	ได้สรุปแนวคิดของ	Goleman	(1995,	1998)	ซึ่งแบ่งความฉลาดทางอารมณ์
เป็น	5	ด้าน	ได้แก่	1)	การตระหนักในตนเอง	(self	awareness)	2)	การควบคุมตนเอง	(self-regulation)	
3)	แรงจูงใจในตนเอง	(self-motivation)	4)	การเอาใจใส่	(empathy)	และ	5)	ทักษะทางสงัคม	(social	skills)	
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 กำรปฏิบัติงำน
	 การปฏบิตังิาน	(job	performance)	หมายถงึ	พฤตกิรรมของพนกังานทีส่นบัสนนุให้องค์การบรรลุ
ในเป้าหมาย	(Cambell,	1990	cited	in	Jex	&	Britt,	2008)	โดย	Butler	(2004)	แบ่งประเมินการปฏิบัติ
งานของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์เป็น	9	ด้าน	ได้แก่	1)	ความอดทน	 (patience)	2)	การสร้าง
ความมั่นใจ	(assertiveness)	3)	ความละเอียดถี่ถ้วน	(thoroughness)	4)	ความกระตือรือร้น	(enthusiasm)	
5)	ความรับผิดชอบ	(responsibility)	6)	ความรู้ด้านเทคนิค	(technical	knowledge)	7)	ความเข้าอกเข้าใจ	
(empathy)	8)	การติดต่อสื่อสาร	(communication)	และ	9)	การท�างานภายใต้แรงกดดัน	(ability	to	work	
well	under	pressure)	
 ชั่วโมงกำรท�ำงำนหรือกำรท�ำงำนเป็นกะกับสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิต
	 ช่ัวโมงการท�างานที่ยืดหยุ่นก่อให้เกิดผลดีกับพนักงาน	 ช่วยให้พนักงานตอบสนองต่อการสร้าง
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต	(Thomson,	2008)	จากการศึกษาของ	Albertsen	et	al.	(2008)	พบว่า
จ�านวนช่ัวโมงการท�างานมคีวามสมัพันธ์ทางลบกบัสมดลุระหว่างงานและชีวติ	โดยเฉพาะในกลุม่พนกังาน
หญิง	 แต่ก็ยังพบงานวิจัยอีกหลายช้ินที่ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าการมีตารางการท�างานที่มากจะมีเกี่ยวข้อง
กับการมีสมดุลระหว่างงานและชีวิต	 เนื่องจากมีปัจจัยอื่นๆ	 เข้ามาร่วมเกี่ยวข้องด้วย	 เช่น	 ค่าตอบแทน	
การท�างานเปล่ียนกะ	เป็นต้น	ในท�านองเดยีวกัน	งานวจิยัของ	Shagcaliyeva	&	Yazdanifard	(2014)	พบเช่น
กันว่าปัจจุบัน	 ช่ัวโมงการท�างานที่ยืดหยุ่นกลายเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในองค์การ	 โดยองค์การที่ก�าหนดให้
ชั่วโมงการท�างานมีความยืดหยุ่นได้จะส่งผลดีต่อทั้งพนักงานและนายจ้าง	ให้ผลผลิตที่ดีกว่าและองค์การ
จะได้ก�าไรที่มากกว่า	
 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์กับสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิต
	 Sharma	(2014)	ศึกษาบทบาทของความฉลาดทางอารมณ์ต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิตในกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญทีท่�างานอยู่และไม่ได้ท�างาน	ในกลุม่อาชีพคุณคร	ูนกัธรุกจิ	นกัวทิยาศาสตร์	นกัสังคมสงเคราะห์	
และนักการเมือง	 กรณีศึกษาในเมือง	 Sidhi	 พบว่าหากพนักงานมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตสูงเช่นกัน
 กำรปฏิบัติงำนกับสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิต
	 เรือ่งการปฏบิตังิานมกัเป็นเรือ่งทีม่คีวามสัมพันธ์เก่ียวเนือ่งกับชีวติส่วนต่างๆ	ของคนท�างาน	หาก
สามารถปฏบิตังิานได้อย่างดมีปีระสทิธภิาพ	ปรบัตวัได้	งานส�าเรจ็เสรจ็เรว็	ชีวติส่วนอ่ืนๆ	กน่็าจะไม่มปัีญหา
อะไร	งานวิจัยที่ยืนยันสนับสนุนความคิดนี้	เช่น	งานวิจัยของ	ขนิญร์นัสท์	อินทุลักษณ์	และ	อารีย์วรรณ	
อ่วมตานี	 (2557)	 ได้ศึกษาความหมายของสมดุลระหว่างงานและชีวิตของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน	โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการบันทึกเทป	ร่วมกับการสังเกตและการบันทึกภาคสนาม	ผลการ
ศึกษาส่วนหนึ่งพบว่า	การที่พยาบาลมีความสุขในงานจะส่งเสริมให้เกิดสมดุลชีวิตกับงานได้	พยาบาลที่มี
ความอดทน	มคีวามเข้าใจ	และเรยีนรูเ้รว็	เพ่ือท�าให้ตนเองสามารถปฏบิตังิานพยาบาลในการดแูลสุขภาพ
ของผู้ป่วยและผู้รับบริการได้อย่างมั่นใจ	 ผู้ป่วยปลอดภัย	 เกิดความประทับใจในการบริการ	 จะเกิดเป็น
ความสุขและน�ามาซึ่งสมดุลระหว่างงานและชีวิต	ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	นิศาชล	โทแก้ว	สุธนา	
บญุเหลอื	และ	ภรูศิร์	พงษ์เพียจนัทร์	(2557)	ทีไ่ด้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความสมดลุชีวติในการท�างาน
กบัผลการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการแผนกต้อนรบัส่วนหน้าธรุกจิโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื	พบว่า	
สมดลุระหว่างงานและชีวติด้านความยืดหยุ่นในการท�างานและด้านการส่งเสรมิสุขภาพและความเป็นอยู่ที่
ดี	มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานโดยรวม	เนื่องจากการจัดสรรเวลาที่ใช้ในการท�างานและเวลาที่ให้
กบัครอบครวัทีเ่หมาะสม	มเีวลาส่วนตวัเพ่ือพักผ่อนและท�ากจิกรรมอ่ืนๆ	ท�าให้เกดิความพึงพอใจทัง้ในชีวติ
การท�างานและชีวิตส่วนตัว	ซึ่งส่งเสริมให้เกิดสมดุลระหว่างงานและชีวิตของพนักงาน
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 สถำนภำพสมรสกับสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิต
	 Panisoara	&	Serban	(2013)	ได้ศึกษาผลกระทบของสถานภาพสมรสที่มีต่อสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตเพ่ือให้องค์การสามารถเข้าใจและใช้นโยบายสร้างแรงจูงใจในการท�างานให้กับพนักงานได้อย่าง
เหมาะสม	โดยแบ่งพนกังานออกเป็น	4	กลุม่ตามสถานภาพสมรส	ได้แก่	ไม่แต่งงาน	แต่งงานแต่ไม่มบีตุร	
แต่งงานแล้วมีบุตรอายุต�่ากว่า	18	ปี	และแต่งงานแล้วมีบุตรอายมุากกว่า	18	ปี	ไม่พบความแตกต่างของ
สมดลุระหว่างงานและชีวติระหว่างพนกังานทัง้	4	กลุม่	ซึง่ไม่เป็นไปตามการวจิยัก่อนหน้าทีพ่บว่าพนักงาน
ทีแ่ต่งงานและมบีตุรมสีมดลุระหว่างงานและและชีวติน้อยกว่าพนกังานทีแ่ต่งงานและไม่มบีตุร	การศึกษา
นี้ไม่ได้เกี่ยวข้องในทางปฏิบัติกับพนักงานเท่านั้น	 แต่ยังเกี่ยวข้องกับนายจ้างด้วย	 นายจ้างควรดูแลหรือ
ให้การสนับสนุนสมดุลระหว่างงานและชีวิตของพนักงานทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน	ไม่เพียงแต่พนักงานที่
แต่งงานและมีบุตรแล้วเท่านั้น
 สถำนภำพกำรมีบุตรกับสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิต
	 หน้าทีส่�าคัญอย่างหนึง่ของคนทีม่คีรอบครวัและมบีตุรแล้วคือการให้เวลาใส่ใจ	อบรม	เล้ียงดบูตุร
ของตนให้มีพัฒนาการที่ดีในด้านต่างๆ	ซึ่งหน้าที่นี้เป็นหน้าที่ที่ส�าคัญและต้องใช้เวลา	หากต้องท�าหน้าที่นี้
ควบคู่ไปกับหน้าที่การงานอื่นด้วย	อาจก่อให้เกิดปัญหาด้านสมดุลระหว่างงานและชีวิตได้	เช่นการศึกษา
ของ	Barik	(2017)	ศึกษาสมดลุระหว่างงานและชีวติของครหูญิงทีส่มรสแล้วของโรงเรยีนเอกชนและรฐับาล
ในเขตไรปูร์	ประเทศอินเดีย	พบว่าครูขาดความสุขกับมีสมดุลระหว่างงานและชีวิต	เนื่องจากปัจจัยต่างๆ	
ที่เกี่ยวข้องกับงาน	เช่น	ปริมาณงาน	ชั่วโมงการท�างาน	ซึ่งครูมีความพยายามอย่างมากที่จะจัดการสมดุล
ระหว่างงานและชีวติให้มปีระสิทธภิาพ	โดยการจดัล�าดบัความส�าคัญของกิจกรรมต่างๆ	บรหิารจดัการเวลา
ที่บ้านและที่โรงเรียน	 รวมทั้งการขอการสนับสนุนจากคนในครอบครัว	 ในท�านองเดียวกัน	 Mattessich,	
Shea,	 &	Whitaker-Worth	 (2017)	 ได้ศึกษาสมดุลระหว่างงานและชีวิตของแพทย์ผิวหนังโดยการส�ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัว	การลาคลอด	และความส�าเร็จในอาชีพ	พบว่ามีบุตรในขณะ
ที่เป็นแพทย์ประจ�าบ้าน	51%	แม้จะพบอุปสรรคต่อการคลอดบุตร	รวมถึงการลาคลอด	รับผิดชอบงาน
ได้น้อยกว่าเพ่ือนร่วมงาน	 มีเวลาและความส่วนตัวไม่เพียงพอในการให้นมบุตร	 และขาดการสนับสนุน
จากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา	 ท�าให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ตึงเครียด	 โดยแพทย์จะ
เพ่ิมความสมดุลให้กับตนเองโดยการจ้างคนงานเพ่ือช่วยงานบ้าน	 การท�างานนอกเวลา	 หรืออาศัยการ
สนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว	
 อำยุงำนกับสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิต
	 Sturges	 &	 Guest	 (2004)	 ศึกษาความสัมพันธ์ของสมดุลระหว่างงานกับชีวิต	 ความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับชีวิต	 ช่ัวโมงการท�างาน	 และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานองค์การขนาดใหญ่ใน
สหราชอาณาจกัร	ผลการวจิยัช้ีให้เหน็ว่าผูส้�าเรจ็การศึกษาจะถูกดงึเข้าไปในสถานการณ์ทีท่�างานเป็นเวลา
นานและได้ประสบการณ์มากขึ้น	ซึ่งเพิ่มความไม่พงึพอใจในสมดุลระหว่างงานและชวีิต	จ�านวนชั่วโมงการ
ท�างานเพิ่มขึ้นด้วยอายุงาน	 และอายุงานเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งในงานและชีวิตมากขึ้น	 ความเชื่อที่ว่า
นายจ้างไม่รกัษาสญัญาและความคาดหวงัเกีย่วกบัช่ัวโมงการท�างานและปรมิาณงาน	โดยพนกังานกล่าวว่า
ไม่ใช่สถานการณ์ทีเ่ตรยีมรบัมอืหรอืทนตลอดไป	และผลการวจิยัยังช้ีให้เหน็อีกว่าย่ิงนานพนกังานกย่ิ็งขาด
สมดุลระหว่างงานและชีวิตมากขึ้นเท่านั้น	ในท�านองเดียวกันกับการศึกษาของ	Bhandari	&	Soni	(2015)	
ทีพ่บว่า	พนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท�างานมากกว่า	7	ปี	มคีวามพึงพอใจต่อสมดลุระหว่างงานและชีวติ
ลดลง	เนื่องจากองค์การไม่ยืดหยุ่นให้กับพนักงานได้ท�าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องของครอบครัว
 ระยะเวลำในกำรเดินระหว่ำงที่พักกับที่ท�ำงำนกับสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิต
	 Hill,	Hawkins,	Ferris,	&	Weitzman	(2004)	ศึกษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามยืดหยุ่นในเรือ่งเวลา
และสถานทีใ่นการท�างานต่อสมดลุระหว่างงานและชีวติ	พบว่า	การรบัรูค้วามยืดหยุ่นมคีวามเกีย่วข้องกบั
สมดุลระหว่างงานและชีวิตในทางที่ดีข้ึนและเป็นประโยชน์อย่างมากต่อพนักงานที่มีบุตร	 เนื่องจากท�าให้
พนกังานสามารถดแูลและจดัการครอบครวัได้มปีระสทิธิภาพมากข้ึน	และลดความรูสึ้กเครยีดของพนกังาน
ได้	เช่นเดียวกับ	Barik	(2017)	ที่พบว่าครูหญิงที่แต่งงานแล้วนั้นเลือกที่จะท�างานที่โรงเรียนใกล้บ้านเพื่อ
ประหยัดเวลาในการเดินทางและใช้เวลานั้นกับครอบครัวหรือเพื่อนได้มากขึ้น	
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 รำยได้กับสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิต
	 Kshirsagar	&	Kadam	(2012)	ศึกษาผลกระทบของรายได้ที่มีต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิตของ
พนักงานมีฝีมือและกึ่งฝีมือในบริษัทขนส่งในมุมไบและนาวี	ประเทศอินเดีย	พบว่า	รายได้มีผลต่อดุลชีวิต
ท�างาน	 โดยอธิบายว่าผู้ที่มีรายได้สูงมีก�าลังซื้อสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	 ให้กับตนเองได้	 สามารถ	
รับประทานอาหารในร้านอาหารที่นอกบ้าน	และช้อปปิ้งในห้างสรรพสินค้าซึ่งเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยลดเวลา
ในการท�าสิ่งต่างๆ	ท�าให้เกิดสมดุลระหว่างและชีวิต
 
กรอบแนวคิดในกำรท�ำวิจัย

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจยัด้านครอบครวั	(สถานภาพสมรส	สถานภาพการมบีตุร)	ปัจจยัด้านงาน	(อายุงาน	การท�างาน
เป็นกะ	การท�างานล่วงเวลา	รายได้	ระยะเวลาในการเดินทางระหว่างที่พักกับที่ท�างาน)	ความฉลาดทาง
อารมณ์	 และผลการปฏิบัติงานสามารถร่วมพยากรณ์สมดุลระหว่างงานและชีวิตของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้า
ทางโทรศัพท์หญิง	กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์	(correlation	research)	เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีผสม	
(mixed	 methods	 data	 collection)	 วิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ	 โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น	
ผูว้จิยัมจีดุมุง่หมายเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูเชิงคุณภาพทีน่�ามาสนบัสนนุและใช้อภปิรายผลการวจิยัเชิงปรมิาณ	
วิธีด�าเนินการวิจัยมีดังนี้
	 1.	 การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี	 คือ	 เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้า
ทางโทรศัพท์หญิง	กลุ่มบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(ICT)	29	แห่ง	(ตามรายชื่อบริษัทที่
จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	ข้อมลู	ณ	วนัที	่17	มนีาคม	พ.ศ.	2560)	จ�านวน	8,890	คน	
ก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยการเทยีบขนาดของประชากรกบัตารางประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ	

7 
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
 ปัจจยัดา้นครอบครวั (สถานภาพสมรส สถานภาพการมบีุตร) ปัจจยัดา้นงาน (อายุงาน การท างานเป็นกะ การ
ท างานล่วงเวลา รายได้ ระยะเวลาในการเดินทางระหว่างที่พกักบัที่ท างาน) ความฉลาดทางอารมณ์ และผลการ
ปฏิบตัิงานสามารถร่วมพยากรณ์สมดุลระหว่างงานและชวีิตของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศพัท์หญิง กลุ่มธุรกจิ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารได ้
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ (correlation research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธผีสม (mixed 
methods data collection) วิธีเชิงปริมาณและวิธเีชงิคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพนัน้ ผู้วิจยัมจีุดมุ่งหมาย
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูเชงิคุณภาพทีน่ ามาสนบัสนุนและใชอ้ภปิรายผลการวจิยัเชงิปรมิาณ วธิดี าเนินการวจิยัมดีงันี้ 

1. การรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื เจ้าหน้าทีดู่แลลูกคา้ทางโทรศพัท์
หญิง กลุ่มบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) 29 แห่ง (ตามรายชื่อบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ขอ้มลู ณ วนัที ่17 มนีาคม พ.ศ. 2560) จ านวน 8,890 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยการเทยีบขนาดของประชากรกบัตารางประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, 608 อา้งใน 
วาโร เพง็สวสัดิ,์ 2553, 39-40) ได้เท่ากบั 367 คน แต่เพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่ของการวเิคราะหข์อ้มูล ผู้วจิยัจงึก าหนด
เพิม่เป็น 500 คน จากนัน้สุ่มกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) โดยเลอืกบรษิทั
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 4 แห่งจากแบบเจาะจง แล้วจงึสุ่มเจา้หน้าทีดู่แลลูกค้าทางโทรศพัทห์ญงิ
จากแต่ละบรษิัทด้วยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) ตามสดัส่วนของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทาง
โทรศพัทห์ญงิแยกตามเขต/ศนูย ์จากนัน้ใชว้ธิกีารสุม่อย่างง่าย (simple random sampling) เพื่อใหไ้ดจ้ านวนเจา้หน้าที่
ดแูลลกูคา้ทางโทรศพัทห์ญงิครบตามขนาดทีต่อ้งการ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ปัจจยัด้านงาน 
- อายุงาน 
- การท างานเป็นกะ 
- การท างานล่วงเวลา 
- รายได ้
- ระยะเวลาในการเดนิทางระหว่าง
ทีพ่กักบัทีท่ างาน 

การปฏิบติังาน 

สมดลุระหวา่งงานและชีวิต 

ปัจจยัด้านครอบครวั 
- สถานภาพสมรส 
- สถานภาพการมบีุตร 
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Krejcie	and	Morgan	(1970,	608	อ้างใน	วาโร	เพ็งสวัสดิ์,	2553,	39-40)	ได้เท่ากับ	367	คน	แต่เพื่อ
เพ่ิมความเช่ือมัน่ของการวเิคราะห์ข้อมลู	ผูว้จิยัจงึก�าหนดเพ่ิมเป็น	500	คน	จากนัน้สุ่มกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิี
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน	(multi-stage	sampling)	โดยเลือกบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	
(ICT)	4	แห่งจากแบบเจาะจง	แล้วจงึสุม่เจ้าหน้าทีด่แูลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิงจากแต่ละบรษิทัด้วยวธิกีาร
สุ่มแบบแบ่งชั้น	(stratified	random	sampling)	ตามสัดส่วนของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิงแยก
ตามเขต/ศูนย์	จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย	(simple	random	sampling)	เพื่อให้ได้จ�านวนเจ้าหน้าที่ดูแล
ลูกค้าทางโทรศัพท์หญิงครบตามขนาดที่ต้องการ
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ	ได้แก่	1)	แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป	(อายุ	
วุฒิการศึกษา	ภูมิล�าเนา	สถานภาพสมรส	สถานภาพการมีบุตร	รายได้	อายุงาน	การท�างานเป็นกะ	การ
ท�างานล่วงเวลา	ระยะเวลาในการเดนิทางระหว่างทีพั่กกบัทีท่�างาน	และโรคประจ�าตวั)	2)	แบบสอบถามวดั
สมดุลระหว่างงานและชีวิต	เป็นการประเมิน	3	ด้าน	คือ	ด้านเวลา	ด้านความผูกพันทางจิตใจ	และด้าน
ความพึงพอใจ	จ�านวน	17	ข้อ	ตามแนวคิดของ	Greenhaus,	Collins,	&	Shaw	(2003)	เป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า	5	ระดับ	ตั้งแต่	จริงน้อยที่สุด	ไปจนถึง	จริงมากที่สุด	มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	.949	
3)	 แบบสอบถามวัดการปฏิบัติงาน	 เป็นการประเมิน	 9	 ด้าน	 คือ	 ความอดทน	 การสร้างความมั่นใจ	
ความละเอยีดถีถ้่วน	ความกระตอืรอืร้น	ความรบัผดิชอบ	ความรูด้้านเทคนคิ	ความเข้าอกเข้าใจ	การตดิต่อ
สื่อสาร	และการท�างานภายใต้แรงกดดัน	(ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ	.902,	.890,	.929,	.876,	.822,	
.924,	.905,	.926	และ	.895	ตามล�าดับ)	จ�านวน	47	ข้อ	ตามแนวคิดของ	Butler	(2004)	เป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า	5	ระดับ	ตั้งแต่	เป็นตัวฉันน้อยที่สุด	ไปจนถึง	เป็นตัวฉันมากที่สุด	และ	4)	แบบสอบถามวัด
ความฉลาดทางอารมณ์	เป็นการประเมนิ	5	ด้าน	คือ	การตระหนกัในตนเอง	การควบคุมตนเอง	แรงจงูใจ
ในตนเอง	การตระหนักทางสังคม	และทักษะทางสังคม	จ�านวน	52	ข้อ	เป็นของ	Singh	(2004)	ที่ศึกษา
ตามทฤษฎีของ	Goleman	(1995,	1998)	เป็นมาตราส่วนประเมินค่า	5	ระดับ	ตั้งแต่	เป็นตัวฉันน้อยที่สุด	
ไปจนถึง	เป็นตัวฉันมากที่สุด	มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	.966
	 3.	การรวบรวมข้อมลูเชิงคุณภาพ	เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ	(in-depth	interview)	
และการสนทนากลุม่	(focus	group)	กบัเจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์หญิงรวม	12	คน	(พิจารณาเลอืก
แบบเจาะจงตามความเหมาะสม)	และโดยแบบสอบถาม	(ค�าถามปลายเปิด)	ทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
เชิงปริมาณ
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 ร้อยละ	
ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	การวเิคราะห์ถดถอยพห	ุและวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพด้วยการวเิคราะห์
เนื้อหา

ผลการวิจัย
	 ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี	้มจี�านวน	484	คน	มอีายุเฉลีย่	30.59	ปีโดยมอีายุอยู่ระหว่าง	31	–	35	ปี
มากที่สุด	เกือบทั้งหมดเรียนจบปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ	96.9	มีภูมิล�าเนาอยู่ที่ต่างจังหวัดร้อยละ	65.4	
ยังโสด	คิดเป็นร้อยละ	70.2	และยังไม่มีบุตรคิดเป็นร้อยละ	74.0	มีรายได้ร้อยละ	75.4	อยู่ในช่วงต�่ากว่า	
30,000	บาท/เดือนมากที่สุด	อายุงานเฉลี่ย	5.86	ปี	และอายุงานมากที่สุดน้อยกว่าหรือเท่ากับ	3	ปี	คิด
เป็นร้อยละ	37.2	ต้องท�างานเป็นกะร้อยละ	93.6	ใช้เวลาเดินทางระหว่างที่พักและที่ท�างานน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ	30	นาที	ร้อยละ	67.6	และต้องท�างานล่วงเวลาถึงร้อยละ	85.3	
	 ผลจากการวเิคราะห์สถิตพ้ืินฐานของตวัแปรพบว่าเจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์หญิงมสีมดลุ
ระหว่างงานและชีวิตโดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับสูง	(ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง	3.74	ถึง	3.90)	มีการปฏิบัติ
งานโดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับดี	(ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง	3.71	ถึง	3.94)	และมีความฉลาดทางอารมณ์
โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับสูง	(ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง	3.60	ถึง	3.83)	



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	106	เมษายน	-	มิถุนายน	2562 115

ตารางที่	1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน	ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	
	 (stepwise	multiple	regression	analysis)	

ตัวแปรอิสระ b SE b Beta t p

การท�างานล่วงเวลา -.151 .062 -.087 -2.447 .015

อายุงาน -.015 .005 -.106 -2.982 .003

ความฉลาดทางอารมณ์ .526 .062 .378 8.523 .000

การปฏิบัติงาน .410 .054 .338 7.543 .000

ค่าคงที่	(a)	(Constant)	=	.407

R	=	.653	R2	=	.426	R2	Adj	=	.421	F
overall

	=	88.851	p	=	.000

	 ผลจากการวิเคราะห์	 พบว่า	 การท�างานล่วงเวลา	 อายุงาน	 ความฉลาดทางอารมณ์	 และ
การปฏิบัติงานสามารถร่วมกันพยากรณ์สมดุลระหว่างงานและชีวิตของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์
หญิงได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	.001	(F	=	88.851,	p	=	.000)	โดยปัจจยัทัง้หมดดงักล่าวสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์สมดลุระหว่างงานและชีวติได้ร้อยละ	42.1	(R2adj	=	.421)	และมค่ีาสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์
พหุคูณ	(R)	เท่ากับ	.653	ส่วนสถานภาพสมรส	สถานภาพการมีบุตร	การท�างานเป็นกะ	ระยะเวลาเดิน
ทางระหว่างที่พักกับที่ท�างาน	และรายได้นั้น	พบว่า	ไม่สามารถร่วมพยากรณ์สมดุลระหว่างงานและชีวิต
ของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิง	สามารถเขียนสมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานดังนี้
สมดุลระหว่างงานและชีวิต	 =.378	(ความฉลาดทางอารมณ์)	+	.338	(การปฏิบัติงาน)	
	 	 	 -.087	(การท�างานล่วงเวลา)	-.106	(อายุงาน)
 
อภิปรายผล
	 เมือ่พิจารณาผลการวจิยัพบว่า	ความฉลาดทางอารมณ์	การปฏบิตังิานอายุงาน	และการท�างาน
ล่วงเวลาสามารถร่วมกันพยากรณ์สมดุลระหว่างงานและชีวิตของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิง	
กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงสนับสนุนสมมติฐานเพียงบางส่วน	
	 ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิต	 หากเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทาง
โทรศัพท์หญิงเป็นผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สงูจะท�าให้งานและชีวติมคีวามสมดลุสงูตามไปด้วย	เนือ่งจาก
บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีลักษณะที่ส�าคัญคือ	 ตระหนักรู้ในอารมณ์และอารมณ์	 สามารถ
ควบคุมจดัการอารมณ์ของตนให้แสดงออกอย่างเหมาะสม	ใช้สตใินการจดัการและควบคุมอารมณ์ของตน	
อกีทัง้ยังมคีวามใส่ใจและเข้าใจในความรูส้กึของผูอ้ืน่	มคีวามสามารถในการสร้างสมัพันธภาพกบัคนรอบข้าง	
มเีป้าหมายในชีวติและมแีรงจงูใจทีจ่ะด�าเนนิชีวติไปให้ถงึเป้าหมายทีว่างไว้	ส่งผลให้สามารถบรหิารจดัการ
งานที่รับผิดชอบให้ส�าเร็จได้ด้วยดี	และเมื่อสามารถจัดการชีวิตการท�างานได้อย่างลงตัวแล้ว	หน้าที่อื่นๆ	
ของชีวิต	 เช่น	 หน้าที่ทางครอบครัว	 ชีวิตส่วนตัว	 ก็สามารถแบ่งสรรและจัดการได้เช่นกัน	 โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงงานด้านการให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ซึ่งเป็นงานที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มาขอรับบริการที่มี
ความแตกต่างหลากหลายเป็นจ�านวนมากอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน	 ภาวะเช่นนี้มีความเส่ียงที่จะ
ท�าให้เกิดความอ่อนล้าทางร่างกายและเกิดความเครียดได้ง่าย	 ดังนั้นการควบคุมอารมณ์ของตนเองให้
แสดงออกตอ่ผูร้ับบริการในทางทีเ่หมาะสมจึงเป็นสิง่ส�าคญัอย่างยิง่กบัต�าแหนง่หนา้ที่นี้	สอดคล้องกบัผล
งานวจิยัของ	Sharma	(2014)	ทีศึ่กษาถึงบทบาทของความฉลาดทางอารมณ์ในการสนบัสนนุสมดลุระหว่าง
งานและชีวติ	พบว่าพนกังานทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สูงจะมสีมดลุระหว่างงานและชีวติสูงเช่นกัน	นอกจาก
นีข้้อมลูเชิงคุณภาพทีไ่ด้จากค�าถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์เชิงลกึมคีวามสอดคล้องกับผลการวจิยัครัง้นี	้
โดยเจ้าหน้าทีด่แูลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิงเหน็ว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัทีท่�าให้เกดิความสมดลุ
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ระหว่างงานและชีวติด้านความพึงพอใจ	ดงัค�าพูดของเจ้าหน้าทีท่่านกล่าวว่า	“ไม่รูส้กึกดดนัเลย	รูสึ้กว่าไป
ท�างานแล้วกต้็อง	Happy	กบังาน	กคิ็ดว่าเราต้องเจอแบบนีท้กุวนั	เราท�างานตรงนัน้ให้จบไป	ไม่เกบ็เอามาคิด	
ก็ปล่อยวางไป”
	 อีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นปัจจัยที่พยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิตของเจ้าหน้าที่
ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิง	กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือ	การปฏิบัติงานบุคคลที่
ปฏิบัติงานในต�าแหน่งเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ได้ดี	 มีลักษณะที่ส�าคัญคือ	 เป็นผู้ที่มีความรู้
ความเข้าใจในผลติภณัฑ์และบรกิารเป็นอย่างด	ีสามารถแก้ปัญหาให้กับผูร้บับรกิารได้รวดเรว็จนเกดิความ
ประทบัใจมรีบัผดิชอบอดทน	กระตอืรอืร้น	และมทีกัษะการตดิต่อส่ือสารทีด่	ีซึง่ส่งเสรมิให้บรหิารจดัการงาน
ให้ส�าเรจ็ในเวลาทีก่�าหนด	สามารถแบ่งเวลาไปท�าหน้าทีส่่วนอืน่ๆ	ของชีวติได้อย่างเพียงพอ	โดยผลการวจิยั
ครัง้นีส้อดคล้องกบัผลการวจิยัของขนญิร์นสัท์	อนิทลัุกษณ์	และ	อารย์ีวรรณ	อ่วมตาน	ี(2557)	ทีพ่บว่าพยาบาล
ทีม่คีวามอดทน	มคีวามเข้าใจเรยีนรูเ้รว็	เพ่ือท�าให้ตนเองสามารถปฏบิตังิานพยาบาลในการดแูลสขุภาพของ
ผูป่้วยและผูร้บับรกิารได้อย่างมัน่ใจ	ผูป่้วยเกิดปลอดภยั	เกดิความประทบัใจในการบรกิาร	และยังสามารถ
จดัการกบัความเครยีดทีเ่กดิข้ึนได้ดจีะสามารถสร้างสมดลุระหว่างระหว่างงานและชีวติให้กับตนเองได้	จาก
ข้อมลูเชิงคุณภาพทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์นัน้ยืนยันเช่นกนัว่า	ปัจจยัด้านภาระงานและหน้าทีใ่นการปฏบิตังิาน
มีผลต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิต	เนื่องจากการที่มีลูกค้าที่โทรเข้ามาขอรับบริการจ�านวนมาก	แต่ละคน
ต้องการให้เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว	โดยเฉพาะลูกค้าที่มีปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิาร	ซึง่ต้องใช้เวลาในการด�าเนนิการในการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ	ในขณะเดยีวกันยังได้รบัมอบ
หมายให้รับผิดชอบดูแลกลุ่มลูกค้ากลุ่มอื่นๆ	เพิ่มเติม	ท�าให้ต้องใช้เวลาในการสะสางงานให้เสร็จ	ซึ่งมีผล
ต่อการแบ่งเวลาไปท�าธุระส่วนตัว	การพักผ่อน	ปัญหาสุขภาพ	และแบ่งเวลาเพื่อพบปะเพื่อนฝูง	เช่นเจ้า
หน้าทีส่ามท่านให้ข้อมลูว่า	“งานต้องเร่งมาก	แถมยังต้องเรยีน	e-learning	ด้วย	อะไรกเ็ร่งไปหมด	แล้วยัง
ต้องปรับตัวกับการรับสายที่เข้ามาทั้งบุคคลและบริษัทด้วย”	“เพื่อนๆ	มีเจอบ้าง	นานๆ	ที	ต่างคนต่างยุ่ง	
ยิ่งช่วงนี้งานเยอะ	เพื่อนก็อยู่ไกลด้วย”	“เสาร์อาทิตย์ไม่ได้หยุดเลย	วันหยุดไม่ได้	fix	จริงๆ	ต้องไปโบสถ์	
เคยขอนะแต่ไม่ได”้	เป็นต้น
	 ผลการวิจัยยังพบอีกว่าอายุงานเป็นอีกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิต	 โดย
มีอิทธิพลทางลบ	 หรืออายุงานของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิงย่ิงมาก	 สมดุลระหว่างงาน
และชีวิตจะน้อยลง	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Bhandari	 &	 Soni	 (2015)	 ได้ศึกษาผลของตัวแปร
ทางประชากรศาสตร์ที่มีต่อความสมดุลในชีวิตการท�างานของพนักงานธนาคารบาโรดาเมืองอุทัยปุระ	
ประเทศอินเดีย	 พบว่าความพึงพอใจมีผลต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิต	 โดยพนักงานที่มีประสบการณ์
การท�างานมากกว่า	7	ปีมีความพึงพอใจต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิตลดลงเนื่องจากองค์การไม่ยืดหยุ่น
ให้กับพนักงานได้ท�าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องของครอบครัว	 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบข้อสังเกตเมื่อ
พิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ซึ่งให้ข้อมูลว่าสมดุลระหว่างงานและชีวิตของ
ตนไม่เป็นปัญหาอะไร	โดยผู้ที่ให้ข้อมูลนั้นมีอายุงานนานพอสมควรคือ	5	ปี	และ	13	ปี	ซึ่งขัดแย้งกับผล
การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณทีพ่บว่าอายุงานมากสมดลุระหว่างงานและชีวติต�า่ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการ
จะมีสมดุลหรือไม่สมดุลระหว่างงานละชีวิตขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ	ที่ไม่ได้น�ามาร่วมศึกษาในครั้งนี้ด้วย	และ
ค่าอิทธิพลของอายุงานที่มีอิทธิพลต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิตนั้นมีค่าค่อนข้างต�่ามาก	
	 การท�างานล่วงเวลา	ที่พบว่ามีอิทธิพลทางลบ	หมายถึง	หากเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์
หญิงต้องปฏิบัติงานล่วงเวลา	 สมดุลระหว่างงานและชีวิตจะลดน้อยลง	 มีหลักฐานทางวิชาการที่ช้ีชัดว่า
ชั่วโมงการท�างานที่ยาวนานและต่อเนื่องกันส่งผลกระทบในทางลบต่อพนักงาน	Fagan,	Lyonette,	Smith,	
&	Saldaña-Tejeda	(2012)	รวบรวมเอกสารเชิงวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการบริหารจัดการเวลา
การท�างานที่มีต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิตรายงานว่า	 ช่ัวโมงการท�างานที่ยาวนานในแต่ละวันและใน
แต่ละสัปดาห์เป็นปัจจัยส�าคัญที่กระทบต่อตารางกิจกรรมของครอบครัว	 และตารางกิจกรรมชีวิตส่วนตัว	
Albertsen	et	al.	(2008)	พบว่าชั่วโมงการท�างานที่ไม่เป็นมาตรฐานมีอิทธิพลทางลบต่อสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตซึ่งจะพบมากในกลุ่มพนักงานเพศหญิง	แต่ก็พบในงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงให้เห็นว่า	ตารางการ
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ท�างานทีม่มีากนัน้ไม่เกีย่วข้องกบัสมดลุระหว่างงานและชีวติ	เนือ่งจากมปัีจจยัอ่ืนๆ	เข้ามาร่วมเกีย่วข้องด้วย	
เช่น	ค่าตอบแทน	การท�างานเปลี่ยนกะ	เป็นต้น	จึงยากที่จะกล่าวสรุปอย่างมั่นใจว่าชั่วโมงการท�างานมี
ผลต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิต	ในท�านองเดียวกัน	Shagcaliyeva	&	Yazdanifard	(2014)	ที่ศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของช่ัวโมงการท�างานทียื่ดหยุ่นทีม่ต่ีอสมดลุระหว่างงานและชีวติ	ซึง่พบว่าในปัจจบุนั	ช่ัวโมงการ
ท�างานที่ยืดหยุ่นเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในองค์การ	หากมีชั่วโมงการท�างานที่ยืดหยุ่นจะส่งผลดีต่อทั้งพนักงาน
และนายจ้าง	ทัง้พนกังานจะท�างานทีใ่ห้ผลผลติทีด่กีว่าและองค์การจะได้ก�าไรทีม่ากกว่า	นอกจากนีช่ั้วโมง
การท�างานทียื่ดหยุ่นจะส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เกดิสมดลุระหว่างงานและชีวติและช่วยลดความเครยีดได้
ส�าหรบัสถานภาพสมรส	สถานภาพการมบีตุร	การท�างานเป็นกะ	ระยะเวลาเดนิทางไปกลับทีท่�างาน	และ
รายได้นั้น	 ไม่พบว่า	 ร่วมพยากรณ์สมดุลระหว่างงานและชีวิตของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิง	
อาจเป็นเพราะส่วนหนึง่เจ้าหน้าทีด่แูลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิงทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างนัน้มสีถานภาพสมรสโสด
และยังไม่มบีตุร	ไม่ต้องมภีาระเกีย่วกับการดแูลครอบครวั	สามแีละบตุร	จงึย่อมมเีวลาให้กบังานและชีวติ
ส่วนตัวส่วนอื่นๆ	เพิ่มขึ้น	และแม้ว่าในส่วนของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิงที่มีครอบครัวและมี
บุตรแล้วก็ไม่พบว่ามีปัญหาเก่ียวกับการดูแลครอบครัวและบุตรเพราะสามารถจัดการได้	 โดยได้รับการ
ช่วยเหลือจากคนในครอบครวั	ดงัค�ากล่าวของเจ้าหน้าทีท่่านหนึง่ซึง่กล่าวว่า“จรงิๆ	เรือ่งลูกไม่ค่อยได้ดแูล	
เรื่องโรงเรียนแม่พี่ก็ช่วย	แต่ช่วงปิดเทอมพี่ก็ต้องรับมาดูแลเอง	พี่ไม่ได้อยู่กับแฟนแล้ว	เวลาพี่ท�างานลูก
ก็อยู่กับคุณตาทวด	 เค้าจะรู้เวลาไง”	 ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลที่สถานภาพสมรสและสถานภาพการมีบุตรไม่
ส่งผลต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิตของเจ้าหน้าที่หญิงซึ่งเป็นกลุ่มตัวย่าง
	 ในส่วนของการท�างานเป็นกะและระยะเวลาในการเดินทางไปกลับทีท่�างาน	ไม่พบว่ามอิีทธพิลต่อ
สมดลุระหว่างงานและชีวติเช่นกนั	ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากเจ้าหน้าทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจากองค์การให้มโีอกาส
แลกเปลี่ยนกะระหว่างพนักงานด้วยกันเองในกรณีที่ต้องการหยุดงานไปท�ากิจกรรมส่วนอื่นๆ	 ของชีวิต	
ดงัค�ากล่าวของเจ้าหน้าทีท่่านหนึง่ทีก่ล่าวว่า	“สามารถแลกกะได้	ใครอยากท�าอยากเข้าตอนไหนกไ็ด้	เพราะ
บางทเีราไม่ต้องการหยุดเหมอืนออฟฟิศ	เราอยากมาท�างานเสาร์อาทติย์	สบายกว่า	วนัหยุดนกัขัตฤกษ์ก็มี
โอท	ีมอีะไรเสรมิ	มนัเหมอืนแพลนได้	จะไปนูน่นี	่จะหยุดก่ีวนั	เรากม็าท�าแทนเวลาทีห่ยุดไป	กโ็อเคกว่า”	ในส่วน
ของระยะเวลาในการเดนิทางไปกลบัระหว่างทีพั่กกบัทีท่�างานไม่ส่งผลต่อสมดลุระหว่างงานและชีวติเช่นกัน	
เพราะเจ้าหน้าทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจากองค์การคือ	มรีถตูใ้ห้บรกิารรบัส่งไปกลบัระหว่างทีท่�างานและทีบ้่าน	
ดงัค�าพูดของเจ้าหน้าทีท่่านหนึง่ซึง่กล่าวว่า	“การเดนิทางไกลมากข้ึน	เพราะย้ายสถานทีท่�างาน	แต่บรษิทัมี
รถตูอ้�านวยความสะดวก	เลยสะดวกข้ึนมาก”	ด้วยเหตดุงักล่าวจงึท�าให้ประหยัดเวลาในส่วนของการเดนิทาง	
เวลาในการท�ากจิกรรมอืน่ๆ	ในชีวติมมีากข้ึน	และในส่วนของรายได้เช่นกนัว่าไม่มอีทิธพิลต่อสมดลุระหว่าง
งานและชีวิตเช่นกัน	 ซึ่งขัดแย้งกับการทบทวนวรรณกรรมที่ระบุว่ารายได้สามารถท�าให้เกิดความสมดุล
ระหว่างงานและชีวติได้	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุม่ตวัอย่างมอีายุไม่มากนกั	เป็นช่วงวยัทีก่�าลังสร้างเนือ้สร้างตวั	
และส่วนใหญ่มีรายได้ต�่ากว่า	 30,000	 บาท	 ซึ่งถือว่ามีรายได้ไม่ได้สูงมากนักเมื่อเทียบกับค่าครองชีพใน
ปัจจุบัน	ดังนั้นการใช้จ่ายให้กับสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	เพื่อช่วยลดเวลาในกิจกรรมบางอย่างเพื่อให้
มเีวลาไปท�ากจิกรรมอืน่ๆ	ของชีวติทีเ่พ่ิมข้ึนนัน้อาจเป็นเรือ่งทีด่ฟุู่มเฟือยเกนิไป	แต่เหน็ว่าควรน�ารายได้ไป
ใช้กับเรื่องอื่นๆ	ที่จ�าเป็นมากกว่า	ดังนั้นรายได้จึงไม่ได้ส่งผลให้เกิดภาวะสมดุลระหว่างงานและชีวิต	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยที่พบว่าการท�างานล่วงเวลา	อายุงาน	ความฉลาดทางอารมณ์	และการปฏิบัติ
งานสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมดลุระหว่างงานและชีวติของเจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์หญิงได้	ดงันัน้	
หากต้องการให้เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิงมีสมดุลระหว่างงานและชีวิตที่ดี	สามารถท�าได้โดย
	 1.	องค์การควรจัดให้มีกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทาง
โทรศัพท์หญิงพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์	 ผลการปฏิบัติงาน	 และสมดุลระหว่างงานและชีวิตให้อยู่ใน
ระดับที่สูงขึ้น	



118 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.106 April - June 2019

  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ	์ องค์การควรให้มีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ปฏิบัติ
หน้าทีห่รอืสร้างผลงานร่วมกนัเป็นทมี	จดัให้มโีครงการฝึกอบรมทีมุ่ง่เน้นให้ตระหนกัรูแ้ละเข้าใจในตนเอง
และผู้อื่นอย่างถูกต้องความเป็นจริงโดยผ่านกิจกรรมต่างๆ	เช่น	ฝึกสมาธิ	ฝึกสติ	และฝึกวิเคราะห์ตนเอง	
เป็นต้น
  การพัฒนาการปฏบิตังิาน	องค์การควรให้มกีารจดักจิกรรมการจดัฝึกอบรมความรูแ้ละทกัษะที่
จ�าเป็นต่อการท�างาน	เช่น	การติดต่อสื่อสาร	การใช้คอมพิวเตอร์	การตัดสินใจและการแก้ปัญหา	เป็นต้น
  การส่งเสริมสมดุลระหว่างงานและชีวิต	 องค์การควรให้มีการจัดกิจกรรมการจัดฝึกอบรม
ความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการเวลา	ด้านการจัดการงานและชีวิต	ด้านการเผชิญและแก้ปัญหา
ต่างๆ	ที่เกิดขึ้น	กิจกรรมที่เน้นส่งเสริมให้มีความพึงพอใจ	มีทัศนคติที่ดีต่องานต่อชีวิตในด้านต่างๆ	และ
เกิดความผูกพันต่อองค์การ	เป็นต้น	
	 2.	องค์การควรก�าหนดนโยบายด้านการสรรหาคัดเลือกโดยน�าความฉลาดทางอารมณ์	 ความ
สามารถและทกัษะทีจ่�าเป็นต่อการท�างาน	ประสบการณ์การท�างาน	ความสามารถด้านการบรหิารจดัการ
เวลา	ความพึงพอใจ	ความเต็มใจ	และทัศนคติที่มีต่อการท�างานและต่อการด�าเนินชีวิตในส่วนต่างๆ	มา
เป็นเกณฑ์ในการประกอบการพิจารณาคัดเลือกบคุคลทีจ่ะเข้ามาปฏบิตังิานในต�าแหน่งเจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้า
ทางโทรศัพท์
	 3.	องค์การอาจการก�าหนดนโยบายการท�างานทียื่ดหยุ่นในเรือ่งการท�างานล่วงเวลา	เพ่ือให้เจ้า
หน้าที่ดูแลลูกค้าโทรศัพท์สามารถจัดสรรเวลาให้กับชีวิตส่วนอื่นๆ	ได้ดียิ่งขึ้น	
	 4.	เจ้าหน้าทีด่แูลลูกค้าทางโทรศัพท์หญิงเองควรทีจ่ะพัฒนาตนเองในด้านศักยภาพทีเ่กีย่วข้องกบั
การท�างานในต�าแหน่งให้มากขึ้น	เช่น	การบริหารจัดการเวลา	รวมถึงปรับตนปรับใจ	และปรับพฤติกรรม
เมือ่ต้องเผชิญกับอปุสรรคทีก่่อให้เกดิความเครยีด	เช่น	การฝึกสมาธ	ิการควบคุมตนเอง	การพักผ่อน	และ
การออกก�าลังกาย	เป็นต้น
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป  
	 1.	ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมดุลระหว่างงานและชีวิตของบุคลาการในสายอาชีพอื่นๆ	 ที่มี
ความเสี่ยงต่อการขาดสมดุลระหว่างงานและชีวิต	เช่น	พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	มัคคุเทศก์	เป็นต้น
	 2.	ศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ	 เช่น	 การสนับสนุนจากครอบครัว	 ความสามารถด้านการบริหารเวลา	
ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา	บุคลิกภาพ	สภาวะสุขภาพ	ร่วมพยากรณ์สมดุลระหว่างงาน
และชีวิตด้วย	
	 3.	อาจศึกษาเปรียบเทียบสมดุลระหว่างงานชีวิตระหว่างกลุ่มที่ม	ี generation	 ที่ต่างกัน	 เพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
	 4.	อาจศึกษาเชิงลึกในกลุ่มผู้บริหาร	 เน้นเจาะจงในประเด็นเก่ียวกับนโยบายขององค์การ	
โครงสร้างและแผนงานขององค์การ	 เป็นต้น	 เพื่อให้ได้แนวในการก�าหนดนโยบายที่เหมาะสมกับบริบท
ขององค์การต่อไป
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บทคัดย่อ

	 ชาวญ่ีปุ่นเป็นชนชาติหนึ่งที่ให้ความส�าคัญกับการซื้อของฝากในประเทศที่ไปเยือน	 ส�าหรับ
ประเทศไทย	 นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นถูกจัดว่าเป็นกลุ่มตลาดที่ส�าคัญรองจากจีนและมาเลเซีย	 ทั้งยังมี
ศักยภาพสูงเรือ่งการจบัจ่ายใช้สอย	ท�าให้นกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่เป็นกลุม่ตลาดทีน่่าสนใจส�าหรบัธรุกจิของ
ฝากในประเทศไทย	การศึกษาวจิยันีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อความพึงพอใจในการซื้อของฝากโดยนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย	 โดยการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงซ้อน	(Linear	Regression)	ของกลุ่มปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	(4Ps)	ที่ได้จาก
การวิเคราะห์ปัจจัย	(Factor	Analysis)	ข้อมูลที่น�ามาวิเคราะห์ได้มาจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นทั้งสิ้น	413	ชุด	ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	และการส่งเสริมการขาย	(Promotion)	มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ซือ้ของฝากของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่มากทีสุ่ด	จากผลการวจิยัจงึน�ามาซึง่ข้อแนะน�าส�าหรบัผูป้ระกอบการ
และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	เพ่ือน�าไปพัฒนาสนิค้าของฝากและการให้บรกิารทีเ่ก่ียวข้องกับธรุกิจของฝากใน
ประเทศไทยต่อไป	

ค�ำส�ำคัญ:	ส่วนประสมทางการตลาด	(4Ps),	ความพึงพอใจ,	ของฝาก,	นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น

Abstract

	 Japanese	tourists	are	also	known	for	placing	a	significant	importance	on	souvenir	purchases.	
For	Thai	travel	industry,	Japanese	tourists	still	remain	as	one	of	the	most	lucrative	markets	because	
of	their	high	spending	tendency	which	is	only	second	to	Chinese	and	Malaysian	tourists.	These	
two	factors	combine	to	make	Japanese	tourists	a	potential	market	for	souvenir-related	businesses	in	
Thailand.	This	study	examines	the	marketing	mixes	that	influence	the	souvenir	purchasing	behavior	
of	Japanese	visitors	to	Thailand,	with	emphasis	on	purchase	satisfaction.	Factor	and	linear	regression	
analysis	were	combined	to	analyze	self-administered	questionnaires	from	413	Japanese	visitors.	The	
results	of	hypothesis	testing	indicated	that	product	attributes	and	promotional	mix	have	substantial	
influence	on	the	overall	satisfaction	of	Japanese	souvenir	buyers.	From	the	finding,	the	paper	
suggests	how	Thai	entrepreneurs	and	related	organizations	could	improve	their	souvenir	products	
and	services.

Keywords:	Marketing	mix	(4Ps),	Satisfaction,	Souvenir,	Japanese	tourists
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บทน�า
	 ของฝากเป็นหนึง่ในองค์ประกอบทีส่�าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทย	ในด้านหนึง่ของฝาก
เสมือนเป็นวัตถุที่ช่วยเก็บรักษาความทรงจ�าและประสบการณ์จากการเดินทางให้นักท่องเที่ยวได้ระลึกถึง
เมือ่กลับคืนสู่ชีวติประจ�าวนั	(Gordon,	1986)	ในขณะเดยีวกนั	การจบัจ่ายซือ้ของฝากถือเป็นกจิกรรมส�าคัญใน
ระหว่างการท่องเทีย่ว	ซึง่สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วโดยรวมได้	(Castellanos-Verdugo,	
Oviedo-Garcia	 &	 Vega-Vแzquez,	 2017)	 นอกจากนี้	 ของฝากยังเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ช่วยใน
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี	 โดยท�าให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวผ่านการ
สนทนา	การได้เห็นสัญลักษณ์	และการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวนั้น	(Glass,	2008;	
Wilkins,	2011)	อกีทัง้ยังเป็นช่องทางสนบัสนนุให้ผูผ้ลติรายย่อยในท้องถ่ินน�าเสนอสนิค้าสูน่กัท่องเทีย่วได้	
(Holder,	1989;	Huttasin,	2011)
	 ในกลุ่มชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทย	นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นจัดว่าเป็น
ส่วนแบ่งการตลาดทีส่�าคัญด้วยจ�านวนการมาเยือนของนกัท่องเทีย่วทีเ่พ่ิมข้ึนในภาพรวม	นบัตัง้แต่ปี	พ.ศ.	
2554	–	2561	โดยในปี	พ.ศ.	2560	และ	2561	มนีกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่เข้ามาเยือนประเทศไทยไม่ต�า่กว่าปีละ	
1.5	ล้านคน	(กรมการท่องเทีย่ว,	2558;	2559;	JTB	Tourism	Research	&	Consulting	Co.,	2019)	โดยทัว่ไปแล้ว	
นกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่จดัว่าเป็น	“Big	spender”	ทีม่กีารใช้จ่าย	ณ	จดุหมายปลายทางค่อนข้างสูงเมือ่เทยีบกบั
นกัท่องเทีย่วจากชาตอิืน่ๆ	(Spears	&	Rosenbaum,	2012)	โดยในปี	พ.ศ.	2560	นกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ทีม่าเยือน
ประเทศไทยมค่ีาใช้จ่ายโดยรวมสูงถงึ	6.7	หมืน่ล้านบาท	คิดเป็นค่าใช้จ่ายเฉล่ีย	5,595.95	บาท/คน/วนั	ถือว่า
เป็นกลุม่นกัท่องเทีย่วทีม่มีลูค่าการใช้จ่ายสงู	(กรมการท่องเทีย่ว,	2561)	ซึง่พฤตกิรรมการใช้จ่ายทีน่่าสนใจ
ของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่อย่างหนึง่	คือการให้ความส�าคัญกบัการซือ้ของฝาก	(Aoyama	Happy	Kenkyusho,	
2017;	JTB,	2014)	เนือ่งจากของฝากในสงัคมญ่ีปุน่มบีทบาทเป็นเครือ่งมอืในการเข้าสงัคมทีส่�าคัญ	(Chaiklin,	
2016;	Kanzaki,	1997)	โดยในปี	2558	พบว่า	นกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่มกีารใช้จ่ายกบัการช็อปป้ิงและซือ้ของ
ฝากมากถึง	18%	ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดระหว่างพ�านักในประเทศไทย	(กรมการท่องเที่ยว,	2559)	
	 อย่างไรกต็าม	จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการซือ้ของฝากของนกัท่อง
เทีย่วชาวญ่ีปุน่ในประเทศไทย	พบว่ายังมงีานวจิยัทีศึ่กษาในประเดน็ดงักล่าวค่อนข้างน้อย	ดงันัน้	การศึกษา
วจิยันีจ้งึมุง่ศึกษาเก่ียวกับพฤตกิรรมการซือ้ของฝาก	ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซือ้ของฝากและความพึง
พอใจต่อการซือ้ของฝากของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ทีม่าเยือนประเทศไทย	ซึง่เป็นข้อมลูพ้ืนฐานทีส่�าคัญอัน
น�าไปสู่การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป	และเพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของฝากของไทยให้เป็นที่ต้องการแก่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าของฝาก
ของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ	Engel,	Miniard	และ	Blackwell	(EBM	Model)	(Blackwell,	Miniard	
&	Engel,	2006)	ระบถึุงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคไว้ดงัต่อไปนี	้1)	ปัจจยัภายนอก	
เช่น	 วัฒนธรรม	 ธรรมเนียมประเพณี	 และปัจจัยด้านสถานการณ์	 2)	 ปัจจัยภายใน	 เช่น	 แรงจูงใจและ
เหตุผลในการซื้อสินค้าและค่านิยม	และ	3)	ปัจจัยกระตุ้น	ซึ่งแบ่งเป็นปัจจัยทางการตลาด	และปัจจัยที่
ไม่เกี่ยวข้องกับการตลาดโดยตรง	ส�าหรับงานวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาในส่วนปัจจัยกระตุ้นทางการ
ตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของฝากของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่	จงึได้น�าแนวคิดเรือ่งส่วนประสม
ทางการตลาด	(Marketing	mix)	มาใช้ประกอบในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย	(ภาพที่	1)	โดยเลือกใช้
แนวคิด	4Ps	ของ	McCarthy	(1960)	ซึง่แจกแจงปัจจยัทางการตลาดทีส่ามารถกระตุน้ความต้องการซือ้และ
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ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคไว้	4	ปัจจัย	ได้แก่	1)	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	2)	ปัจจัยด้านราคา	
(Price)	3)	ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(Place)	และ	4)	ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	
แนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุนโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดที่มีชื่อเสียง	เช่น	Kotler	(1996)	แม้ว่าภายหลัง
จะมีผู้น�าเสนอแนวคิดต่อยอดที่เพิ่มเติมปัจจัยอื่นๆเข้าไป	เช่น	7Ps	หรือ	8Ps	แต่ในภาพรวมแล้ว	แนวคิด	
4Ps	ยังคงถูกใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน	เนื่องจากมีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และวางแผนธุรกิจในขั้น
พ้ืนฐาน	และสามารถประยุกต์ใช้ได้กบัทัง้ธรุกจิประเภทผลติและธรุกจิบรกิาร	(Håkansson	&	Waluszewski,	
2005;	Zineldin	&	Philipson,	2007)	

   ตัวแปรต้น        ตัวแปรตำม

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ชาวญ่ีปุ่นมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อและบริโภคของฝากที่เป็นเอกลักษณ์	 แตกต่างจากชนชา
ติอื่นๆแม้แต่ในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกด้วยกันเอง	(Park,	2000)	ค�าว่า	“ของฝาก”	ในภาษาญี่ปุ่น
ตรงกับค�าว่า	お土産	 (โอมิยาเกะ)	ซึ่งมีรากศัพท์ในการเขียนมาจากค�าว่า	土産	 (โตะซัง	หรือ	 โดะซัง)	
หมายความว่า	“ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น”	ในญี่ปุ่นสมัยโบราณมีธรรมเนียมการเรี่ยไรเงินและปัจจัยการเดินทาง	
(餞別 เซ็นเบ็ทสึ)	 เพื่อส่งตัวแทนประจ�าหมู่บ้านไปสักการะศาลเจ้าส�าคัญ	เมื่อตัวแทนเดินทางกลับมายัง
หมู่บ้านก็จะน�าของศักดิ์สิทธิที่ได้รับจากศาลเจ้า	 (มิยาเกะ)	 และของขวัญอื่นๆกลับมามอบให้แก่ผู้ที่ช่วย
ออกเงินและปัจจัยเพื่อแสดงความขอบคุณ	ต่อมาธรรมเนียมนี้ได้กลายเป็นรากฐานของธรรมเนียมการให้
ของฝากของชาวญี่ปุ่นในปัจจุบัน	(Kanzaki,	1997)	
	 Suzuki	(2013)	และ	Potts	(2018)	ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ว่า	ชาวญี่ปุ่นมักให้ความส�าคัญกับการซื้อ
“ของฝาก”	จากการเดินทางเพ่ือน�ามามอบให้แก่ผู้อื่น	ต่างจากในวัฒนธรรมตะวันตกที่เน้นการซื้อ	“ของที่
ระลึก”(souvenir)	เพ่ือใช้ระลึกถงึความทรงจ�าจากการเดนิทาง	การมอบและรบัของฝากจงึเป็นส่วนหนึง่ใน
ธรรมเนยีมประเพณขีองการให้ของขวญั	(gift-giving)	ของชาวญ่ีปุน่	ซึง่มลีกัษณะการใช้ของขวญัเพ่ือตอบแทน
บุญคุณหรือสร้างหนี้บุญคุณใหม่	 รวมถึงใช้เพ่ือประกาศถึงสถานะทางสังคมของผู้ให้ในเชิงที่เก่ียวพันกับ
ผู้รับ	เป็นที่เข้าใจกันดีในสังคมญีปุ่่นว่า	ผู้ที่ต้องการประสบความส�าเร็จในหน้าที่การงานและการเข้าสังคม	
จะต้องมีความฉลาดทั้งในการเลือกหาของฝากและการส่งมอบให้อย่างเหมาะสม	 ถือได้ว่าการมอบและ
รบัของฝากเป็นการแสดงออกทางสังคม	(social	gesture)	ทีส่�าคัญอย่างหนึง่	(Callans,1998;	;	Nobuo,	1988;	
Rupp,	2003)	โดยมีงานวิจัยหลายชิ้นได้สรุปผลไปในทิศทางเดียวกันกับบริบทนี้	เช่น	Tsujimoto,	Taguchi	
และ	Araki	(2013)	ได้สรุปไว้ว่า	แรงจูงใจหลักในการซื้อของฝากของชาวญี่ปุ่น	มีอยู่	3	ประการ	ได้แก่	
(1)	 เพ่ือตอบแทนของขวัญที่ได้รับมา	 (2)	 เพ่ือแสดงความขอบคุณ	 และ	 (3)	 เพ่ือแสดงถึงมิตรภาพต่อ
ผู้รับ	ในขณะที่	Park	 (2000)	พบว่า	นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมักซื้อของฝากด้วยเหตุผลทางมารยาทสังคม	
มากกว่าการซื้อเพ่ือแสดงถึงความเสน่หา	 นอกจากนี้	 ผลส�ารวจพฤติกรรมการซื้อของฝากของชาวญ่ีปุ่น
โดย	Asahi	Group	Holdings	ในปี	2017	ยังพบว่า	ร้อยละ	41.5	ของผู้ตอบแบบส�ารวจมักซื้อของฝากให้
กับเพื่อนร่วมงานและเจ้านายทุกครั้งที่เดินทางท่องเที่ยว	 โดยให้เหตุผลที่เกี่ยวข้องกับมารยาททางสังคม	
เช่น	“ได้รบัของฝากจากเพ่ือนร่วมงานบ่อยๆ	จงึซือ้ของมาฝากเพ่ือตอบแทน”	และ	“การหยุดงานไปเทีย่ว

4 
 

(ภาพที่ 1) โดยเลอืกใช้แนวคดิ 4Ps ของ McCarthy (1960) ซึ่งแจกแจงปัจจยัทางการตลาดที่สามารถกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้และสง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคไว ้4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 2) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) 3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ 4) ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) แนวคดิน้ีไดร้บั
การสนบัสนุนโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดทีม่ชีื่อเสยีง เช่น Kotler (1996) แมว้่าภายหลงัจะมผีูน้ าเสนอแนวคดิต่อยอด
ทีเ่พิม่เตมิปัจจยัอื่นๆเขา้ไป เช่น 7Ps หรอื 8Ps แต่ในภาพรวมแลว้ แนวคดิ 4Ps ยงัคงถูกใชอ้ย่างแพร่หลายในปัจจุบนั 
เนื่องจากมปีระโยชน์ต่อการวเิคราะหแ์ละวางแผนธุรกจิในขัน้พืน้ฐาน และสามารถประยุกต์ใชไ้ด้กบัทัง้ธุรกจิประเภท
ผลติและธุรกจิบรกิาร (Håkansson & Waluszewski, 2005; Zineldin & Philipson, 2007)  
 

        ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ชาวญี่ปุ่ นมพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้และบรโิภคของฝากทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากชนชาตอิื่นๆแมแ้ต่ใน

กลุ่มประเทศเอเชยีตะวนัออกดว้ยกนัเอง (Park, 2000) ค าว่า “ของฝาก” ในภาษาญี่ปุ่ นตรงกบัค าว่า お土産 (โอมยิา
เกะ) ซึ่งมรีากศพัทใ์นการเขยีนมาจากค าว่า 土産 (โตะซงั หรอื โดะซงั) หมายความว่า “ผลติภณัฑ์ทอ้งถิน่” ในญี่ปุ่ น
สมยัโบราณมธีรรมเนียมการเรีย่ไรเงนิและปัจจยัการเดนิทาง (餞別 เซน็เบท็ส)ึ เพื่อสง่ตวัแทนประจ าหมูบ่า้นไปสกัการะ
ศาลเจา้ส าคญั เมื่อตวัแทนเดนิทางกลบัมายงัหมู่บา้นกจ็ะน าของศกัดิส์ทิธทิีไ่ดร้บัจากศาลเจา้ (มยิาเกะ) และของขวญั
อื่นๆกลบัมามอบใหแ้ก่ผูท้ีช่่วยออกเงนิและปัจจยัเพื่อแสดงความขอบคุณ ต่อมาธรรมเนียมนี้ได้กลายเป็นรากฐานของ
ธรรมเนียมการใหข้องฝากของชาวญีปุ่่ นในปัจจุบนั (Kanzaki, 1997)  

Suzuki (2013) และ Potts (2018) ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตไวว้่า ชาวญีปุ่่ นมกัใหค้วามส าคญักบัการซือ้ “ของฝาก” จาก
การเดนิทางเพื่อน ามามอบใหแ้ก่ผูอ้ื่น ต่างจากในวฒันธรรมตะวนัตกทีเ่น้นการซือ้ “ของทีร่ะลกึ” (souvenir) เพื่อใชร้ะลกึ
ถึงความทรงจ าจากการเดนิทาง การมอบและรบัของฝากจงึเป็นส่วนหนึ่งในธรรมเนียมประเพณีของการใหข้องขวญั 
(gift-giving) ของชาวญี่ปุ่ น ซึ่งมลีกัษณะการใชข้องขวญัเพื่อตอบแทนบุญคุณหรอืสร้างหนี้บุญคุณใหม่ รวมถึงใชเ้พื่อ
ประกาศถึงสถานะทางสงัคมของผู้ให้ในเชงิที่เกีย่วพนักบัผู้รบั เป็นที่เขา้ใจกนัดใีนสงัคมญี่ปุ่ นว่า ผู้ที่ต้องการประสบ
ความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงานและการเขา้สงัคม จะต้องมคีวามฉลาดทัง้ในการเลอืกหาของฝากและการส่งมอบใหอ้ย่าง
เหมาะสม ถือได้ว่าการมอบและรับของฝากเป็นการแสดงออกทางสังคม  (social gesture) ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง 
(Callans,1998; ; Nobuo, 1988; Rupp, 2003) โดยมงีานวจิยัหลายชิน้ไดส้รุปผลไปในทศิทางเดยีวกนักบับรบิทนี้ เช่น 
Tsujimoto, Taguchi และ Araki (2013) ได้สรุปไว้ว่า แรงจูงใจหลกัในการซื้อของฝากของชาวญี่ปุ่ น มอียู่ 3 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) เพื่อตอบแทนของขวญัทีไ่ดร้บัมา (2) เพื่อแสดงความขอบคุณ และ (3) เพื่อแสดงถงึมติรภาพต่อผูร้บั ในขณะ
ที ่Park (2000) พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่ นมกัซือ้ของฝากดว้ยเหตุผลทางมารยาทสงัคม มากกว่าการซือ้เพื่อแสดงถงึ
ความเสน่หา นอกจากนี้ ผลส ารวจพฤตกิรรมการซือ้ของฝากของชาวญี่ปุ่ นโดย Asahi Group Holdings ในปี 2017 ยงั
พบว่า ร้อยละ 41.5 ของผู้ตอบแบบส ารวจมกัซื้อของฝากใหก้บัเพื่อนร่วมงานและเจา้นายทุกครัง้ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่ว 
โดยใหเ้หตุผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัมารยาททางสงัคม เช่น “ไดร้บัของฝากจากเพื่อนร่วมงานบ่อยๆ จงึซือ้ของมาฝากเพื่อตอบ
แทน” และ “การหยุดงานไปเทีย่วเป็นการรบกวนเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ จงึคดิว่าควรจะต้องซือ้ของมาฝาก” (Aoyama 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  
 ดา้นราคา (Price) 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Distribution) 
 ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นต่อ
การเลือกซ้ือของฝากในประเทศไทย 
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เป็นการรบกวนเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ	จึงคิดว่าควรจะต้องซื้อของมาฝาก”	(Aoyama	Happy	Kenkyusho,	
2017)	 อย่างไรก็ตาม	 นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในปัจจุบันเริ่มให้ความส�าคัญกับการซื้อของให้ตนเองเพิ่มขึ้น	
โดยมีทั้งการซื้อเพ่ือใช้สอยเอง	 เช่น	 สินค้าแบรนด์เนม	 น�้าหอม	 และเสื้อผ้า	 หรือซื้อเพ่ือใช้เป็นของที่
ระลึกจากการเดินทางในแบบของ	“souvenir”	โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวเพศหญิง	(Kanzaki,	1997;	
Pigliasco,	2005;	Witkowski	&	Yamamoto,	1991;)	
	 ในส่วนของพฤติกรรมการซื้อของฝากของชาวญ่ีปุ่น	 ด้วยค่านิยมที่ถือว่าการมอบของฝากจาก
การเดนิทางมนียัยะทางสงัคมทีส่�าคัญเทยีบเท่าการมอบของขวญั	ของฝากทีส่ะดวกต่อการแจกจ่ายและถกูใจ
ผู้รับทั่วๆไปจึงได้รับความนิยมที่สุด	โดยสินค้าประเภทอาหาร	เช่น	ขนมหวาน	อาหารแปรรูป	และเครื่อง
ดืม่แอลกอฮอล์	ส่วนสนิค้าทีไ่ด้รบัความนยิมรองลงมามกัเป็นสนิค้าทีเ่ลอืกซือ้ให้แก่ผูอ้ืน่ได้ยาก	เนือ่งจากมี
เรือ่งของรสนยิมและความชอบส่วนบคุคลเข้ามาเกีย่วข้องสงู	จงึเหมาะกับการซือ้เพ่ือใช้เองมากกว่า	ได้แก่	
เสือ้ผ้าและกระเป๋า	งานศิลปหตัถกรรม	ของประดบัตกแต่งบ้าน	และของใช้กระจกุกระจกิ	เช่น	พวงกุญแจ	
แม่เหล็กติดตู้เย็น	และที่ทับกระดาษ	เป็นต้น	(Maruyama,	2008;	Ohashi,	2003;	Rosenbaum	&	Spears,	
2005;	Tsunematsu,	2005)	การส�ารวจโดย	Asahi	Group	Holdings	(Aoyama	Happy	Kenkyusho,	2017)	
พบว่า	ชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่ตั้งงบประมาณส�าหรับการซื้อของฝากไว้ราว	1,000-6,000	เยน	(300-1,800	บาท)	
ในขณะที่รายงานพฤติกรรมการจับจ่ายของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นในต่างประเทศ	 ประจ�าปี	 2014	 โดย
บริษัท	 JTB	Corporation	พบว่า	 เมื่อนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีอายุเพิ่มขึ้นก็จะมีแนวโน้มในการจับจ่ายซื้อ
ของในต่างแดนเพิ่มมากขึ้นไปด้วย	สอดคล้องกับผลศึกษาการใช้จ่ายของชาวญี่ปุ่นที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ยังสหรัฐอเมริกาของ	Jang,	Bai,	Hong	และ	O’Leary	 (2004)	ที่พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่ามัก
จะมีปริมาณการใช้จ่ายที่สูงกว่า	อย่างไรก็ตาม	ผลวิจัยพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นใน
ฮาวายโดย	Spears	&	Rosenbaum	(2006)	กลับพบว่านักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มีอายุมากจะมีความสนใจ
ในกิจกรรมช็อปปิ้งน้อยลง	อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมในการประหยัดเงินมากขึ้น
	 ส�าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 (Marketing	mix)	ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อของฝากของ
นกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่	งานวจิยัส่วนใหญ่พบว่านกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ให้ความส�าคัญกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์	
(Product)	มากทีสุ่ด	กล่าวคือ	ให้ความส�าคัญกบัคุณภาพของสินค้า	ความคุ้มราคา	ความเช่ือมโยงกับท้องถ่ิน/
ความเป็นผลติภณัฑ์ท้องถิน่	ความเป็นเอกลกัษณ์และหายาก	(Ohashi,	2003;	Maruyama,	2008;	Tsujimoto	
et.	al,	2013;	Witkoski	&	Yamamoto,	1991)	รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์	 (Hendry,	1995;	Oka,	2008;	
Tsujimoto	et	al.,	2013)	ความสะดวกในการพกพา	และความง่ายในการแจกจ่ายแก่ผู้รับ	(Tsunematsu,	
2005)	ซึ่งจะเห็นได้ว่า	มีคุณลักษณะหลายประการที่เกี่ยวข้องกับการมอบเป็นของขวัญแก่ผู้อื่น	นอกจากนี้
แล้ว	ความเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นคุณลักษณะหนึ่งที่ชาวญี่ปุ่นให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก	เพราะชาว
ญี่ปุ่นมีค่านิยมว่าของฝากที่ดีควรเป็นผลิตภัณฑ์ขึ้นชื่อประจ�าท้องถิ่น	 (名物　Meibutsu)	 ซึ่งเชื่อว่ามีความ
พิเศษและมีคุณภาพที่ดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่หาซื้อได้โดยทั่วไป	(Ashkenazi	&	Jacob,	2013)	โดย	Rupp	(2003)	
ได้ยกตวัอย่างเรือ่งของนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกัินจากรฐัเทกซสัทีซ่ือ้ไวน์ช้ันดมีามอบให้แก่ชาวญ่ีปุน่	แต่ผูร้บั
กลับไม่รู้สึกประทับใจนัก	 เพราะในความคิดของชาวญ่ีปุ่นนั้น	 รัฐเทกซัสมีภาพลักษณ์เกี่ยวกับคาวบอย
มากกว่าเป็นแหล่งผลิตไวน์	 หากนักท่องเที่ยวผู้นั้นซื้อผลิตภัณฑ์จ�าพวกเครื่องหนังหรือหมวกคาวบอยก็
อาจจะท�าให้ผู้รับชาวญี่ปุ่นประทับใจได้มากกว่า	ในขณะที่งานวิจัยของ	Onoda,	Koshizuka	และ	Ohsawa	
(2007)	พบว่ายิ่งสินค้าของฝากถูกขายอยู่ห่างจากท้องถิ่นที่เป็นแหล่งผลิตมากเท่าใด	ยอดขายก็มักจะลด
น้อยลง	เช่น	สนิค้าของฝากของกรงุโตเกยีวจะมยีอดขายสงูทีสุ่ดในร้านซึง่ตัง้อยู่ในบรเิวณกรงุโตเกยีวและ
โดยรอบ	แต่จะมยีอดขายลดน้อยลงในร้านทีอ่ยู่ห่างจากกรงุโตเกยีวออกไป	ข้อค้นพบเหล่านีแ้สดงให้เหน็ว่า	
นอกจากจะช่วยเสริมในการเป็นหลักฐานของการเดินทางแล้ว	ความเชื่อมโยงกับท้องถิ่นยังเป็นสิ่งที่ท�าให้
ของฝากมีความพิเศษและน่าดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมากขึ้นด้วย
	 ส�าหรบัปัจจยัด้านช่องทางจ�าหน่ายและการส่งเสรมิการขาย	งานวจิยัทีผ่่านมาได้ตัง้ข้อสังเกตว่า	
นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นภายในประเทศมักซื้อของฝากจากร้านขายของฝากตามแหล่งท่องเที่ยวและภายใน
สถานีขนส่ง	 (Kanzaki,	 1997;	 Onoda	 et	 al.,	 2007)	 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางไป
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ต่างประเทศจะนิยมจับจ่ายซื้อของจากร้านค้าปลอดภาษีทั้งในและนอกสนามบิน	(Rosenbaum	&	Spears,	
2005;	Witkowski	&	Yamamoto,	1991)	ห้างสรรพสนิค้า	(Kim,	Timothy	&	Hwang,	2011)	ร้านค้าประเภท	
outlet	และตลาดนัดของใช้/สินค้ามือสอง	(Spears	&	Rosenbaum,	2012)	งานวิจัยของ	Shimohata,	Miki,	
Hosono	และ	Tachibana	(2012)	พบว่าการบริการของพนักงานเป็นสิ่งส�าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
ชาวญ่ีปุ่นใช้เวลาอยู่ในร้านค้านานข้ึนและเพ่ิมโอกาสที่จะซื้อของฝากจากร้านนั้น	 ยกตัวอย่างเช่น	 การมี
บรกิารน�า้ชาและมมุส�าหรบันัง่พัก	และการเข้าไปแนะน�าสนิค้าอย่างเหมาะสม	ส่วนงานวจิยัของ	Kim	et	al.	
(2011)	เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ของของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ในประเทศเกาหล	ีพบว่าลกัษณะของสนิค้า
ทีว่างขาย	ราคา	และบรรยากาศของร้าน	เป็นปัจจยัทีน่กัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ใช้พิจารณาในการเลือกร้านค้า	
	 เนื่องจากงานวิจัยที่ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการซื้อของฝาก
ของชาวญ่ีปุ่นยังมีไม่มากนัก	 ผู้วิจัยจึงท�าการทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยว
ชาติอื่นๆเพิ่มเติมด้วย	Swanson	(2004)	ได้ศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ของฝากและร้านขายของฝาก
ที่นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญ	 พบว่าในส่วนของร้านขายของฝาก	 นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญกับท�าเลที่
ตั้งและการส่งเสริมการขายมากกว่าราคาของสินค้าและพนักงานขาย	 และในส่วนของผลิตภัณฑ์	 พบว่า
นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญกับ	ความสวยงาม	ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าของฝาก	และความง่ายต่อ
การพกพามากที่สุด	โดย	Kim	และ	Littrell	 (2001)	 ได้อธิบายไว้ว่า	นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มไม่เลือกซื้อ
ของฝากที่มองว่าไม่สะดวกในการจัดเก็บหรือถือหิ้ว	 โดยเฉพาะในการซื้อเพื่อน�าไปมอบแก่ผู้อื่น	 ในขณะ
เดียวกัน	งานวิจัยหลายชิ้นได้เน้นย�้าถึงความส�าคัญของความเป็นเอกลักษณ์	(uniqueness)	และความเป็น
ของแท้	(authenticity)	ต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก	ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อตัวผลิตภัณฑ์	และ
ประสบการณ์การซื้อโดยรวม	(Kim	&	Littrell,	2001;	Littrell,	Anderson	&	Brown,	1993;	Torabian	&	
Arai,	2016)	
 
วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัได้สร้างแบบสอบถามเป็นภาษาญ่ีปุน่	และตรวจสอบความถูกต้องทางภาษาโดยชาวญ่ีปุน่	
และน�าไปทดสอบ	Pre-test	กับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจ�านวน	20	ชุด	แล้วน�ามาวิเคราะห์เพื่อทดสอบหา
ค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	และค่าความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	(Content	validity)	ด�าเนินการ
ปรับแก้ตามค�าแนะน�าและรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง	(Purposive	
sampling)	 ในบริเวณอาคารผู้โดยสารขาออกระหว่างประเทศ	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ	 สถานที่ที่มี
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นนิยมไปเที่ยวเป็นจ�านวนมาก	และเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามออนไลน์	รวมเก็บ
แบบสอบถามได้	500	ชุด	จากนั้นน�าแบบสอบถามที่ได้มาผ่านกระบวนการคัดเลือกจนได้แบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์จ�านวนทั้งสิ้น	413	ชุด	
	 แบบสอบถามที่ได้น�ามาวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป	 SPSS	 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	
(Descriptive	 Statistics)	 และแสดงการแจกแจงความถี่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 (X)	 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	 (S.D.)	 เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยว	 จาก
นั้นวิเคราะห์ด้วย	 Multiple	 Response	 ส�าหรับชุดตัวแปรที่ก�าหนด	 เพื่อหาจ�านวนและร้อยละของข้อมูล
คุณลักษณะเกี่ยวกับประเภทของของฝากและสถานที่ที่ซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น	นอกจากนั้น
ได้ใช้การวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่	(X)	และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	ของชุดตวัแปรส่วนประสมทางการ
ตลาด	23	ตัวที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม	(ตารางที่	3)	เพื่อให้ทราบระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น	 โดยตัวแปรส่วนประสม
ทางการตลาดตัวใดที่มีค่าเฉลี่ยความส�าคัญระดับมาก	 จะมีค่าเฉลี่ยมากกว่า	 3.40	 ขึ้นไป	 แสดงว่าเป็น
ตวัแปรทีม่คีวามส�าคัญต่อการตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่	และเพ่ือให้ได้เหน็มติขิองปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ทีม่ต่ีอการซือ้ของฝากในประเทศไทย
ชัดเจนย่ิงข้ึน	 ผู้วิจัยจึงได้น�าตัวแปรทุกตัวไปวิเคราะห์ปัจจัย	 (Factor	 Analysis)	 เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรส่วน

¯

¯
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ประสมทางการตลาดให้เป็นหมวดหมู่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้เป็นกลุ่มใหญ่	(ตารางที่	4)	จาก
นัน้จงึน�าไปวเิคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน	(Linear	Regression)	เพ่ือวเิคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร
ต้นที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยกับตัวแปรตามด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นต่อการซื้อของ
ฝากในประเทศไทย	 (ตารางที่	 5)	 ซึ่งท�าให้ทราบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดตัวใดเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในภาพรวม	และตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้	นอกจากนี้	
ผู้วิจัยยังได้ท�าการทดสอบสมมติฐานโดยการตรวจสอบค่า	 Significant	 ของตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงซ้อน	(Linear	Regression)	โดยตัวแปรใดที่มีค่า	Sig	เท่ากับหรือน้อยกว่า	0.05	แสดงว่า
ตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ

ผลการวิจัย 
	 จากแบบสอบถาม	413	ชุด	พบว่านกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	52.3	และ	47.7	ตามล�าดับ	นักท่องเที่ยวเกือบครึ่งหนึ่งเป็นผู้ที่มีอายุใน
ช่วงต�่ากว่า	30	ปี–30	ปี	(ร้อยละ	45.3)	ส่วนกลุ่มที่น้อยที่สุดคือกลุ่มผู้สูงอายุ	ที่มีอายุตั้งแต่	56	ปีขึ้นไป	
(ร้อยละ	 6.1)	ทั้งนี้	 ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี	 (ร้อยละ	 63.7)	มีสถาพภาพโสด	
(ร้อยละ	48.9)	และมีรายรับต่อเดือนระหว่าง	300,001-500,000เยน	(ร้อยละ	37.5)	

พฤติกรรมการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
	 พบว่านักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่มาเยือนประเทศไทยส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซื้อของฝาก
ระหว่าง	3,001-6,000	เยน	(ประมาณ	900	-1,800	บาท)	คิดเป็นร้อยละ	29.5	รองลงมาคือ	6,001-9,000	เยน	
(ประมาณ	 1,800-2,100	 บาท)	 ร้อยละ	 16.9	 และ	 9,001-12,000	 เยน	 (ประมาณ	 2,100-3,600	 บาท)	
คิดเป็นร้อยละ	14.0	ต�า่กว่า	3,000	เยน	(ต�า่กว่า	900	บาท)	คิดเป็นร้อยละ	12.6	และมากกว่า	21,000	เยน	
(มากกว่า	6,300	บาท)	คิดเป็นร้อยละ	11.1	

ตำรำงที่ 1	เหตุผลส�าคัญของการซื้อของฝากในภาพรวม	เรียงล�าดับตามเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อจาก
	 มากไปน้อย

ล�ำดับ
ควำม
ส�ำคัญ

เหตุผลในกำรซื้อของฝำก จ�ำนวนครั้งของ
กำรตอบโดยกำรให้
เหตุผลส�ำคัญเป็น

อันดับ 1

ร้อยละของกำรตอบ
โดยกำรให้เหตุผล
ส�ำคัญเป็นอันดับ 1

1 เพื่อใช้หรือบริโภคด้วยตนเอง 171 32.6

2 เพื่อมอบเป็นของขวัญให้แก่ผู้อื่น 149 28.4

3
เพื่อเป็นของที่ระลึกหรือเป็นหลักฐาน
การเดินทาง

74 14.1

4 ซื้อเพราะเหตุผลทางมารยาทสังคม 69 13.2

5
เพื่อแสดงความนับถือและเคารพรักแก่
ผู้รับ

33 6.3

6 ซื้อเพราะถูกไหว้วานให้ซื้อ 28 5.3
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	 จากตารางที่	 1	 อธิบายเหตุผลส�าคัญในการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่มาเยือน
ประเทศไทย	โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามใส่หมายเลข	1-6	เพื่อเรียงล�าดับเหตุผลส�าคัญในการซื้อของฝาก	
หมายเลข	1	คือ	 เหตุผลที่ส�าคัญมากที่สุดในการซื้อของฝาก	และหมายเลข	6	คือเหตุผลที่ส�าคัญน้อย
ที่สุดในการซื้อของฝาก	ทั้งนี้	จ�านวนครั้งของการตอบโดยการใส่หมายเลข	1	ของแต่ละเหตุผลจะถูกน�า
มาคิดค�านวณเป็นค่าร้อยละ	ได้ผลการวิเคราะห์เรียงตามล�าดับความส�าคัญมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด	ดังนี้	
(1)	ซื้อเพื่อใช้หรือบริโภคด้วยตนเอง	ร้อยละ	32.6	(2)	ซื้อเพื่อมอบเป็นของขวัญให้แก่ผู้อื่น	ร้อยละ	28.4	
(3)	ซื้อเพื่อเป็นของที่ระลึกหรือเป็นหลักฐานการเดินทาง	ร้อยละ	14.1	(4)	ซื้อเพราะเหตุผลทางมารยาท
สังคม	ร้อยละ	13.2	(5)	เพื่อแสดงความนับถือและเคารพรักแก่ผู้รับ	ร้อยละ	6.3	และ	(6)	ซื้อเพราะถูก
ไหว้วานให้ซื้อ	ร้อยละ	5.3	โดยไม่พบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิง	

ประเภทของฝากและประเภทสถานที่ซื้อที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมา
ประเทศไทย
	 ผูว้จิยัได้สร้างรายการประเภทสนิค้าทีน่กัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่นยิมซือ้เป็นของฝาก	รวมทัง้ประเภท
ของแหล่งขายที่สามารถซื้อสินค้าของฝากได้	 เพ่ือศึกษาว่านักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นนิยมซื้ออะไรเป็นของ
ฝากและซื้อจากที่ใด	 ผลวิเคราะห์พบว่า	 ประเภทของสินค้าที่ชาวญ่ีปุ่นนิยมซื้อเป็นของฝากมากที่สุด	 5	
อันดับแรก	ได้แก่	(1)	อาหารและเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์	(2)	เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายที่มีชื่อหรือ
สญัลกัษณ์ของประเทศไทยหรอืสถานทีท่่องเทีย่วในประเทศไทย	(3)	เครือ่งดืม่แอลกฮอล์	(4)	ของใช้ทัว่ไป
ในชีวิตประจ�าวัน	และ	(5)	เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายทั่วไป	ส่วนสินค้าที่ได้รับความนิยมน้อยที่สุด	ได้แก่	
สนิค้าจ�าพวกของเล่นและผลิตภณัฑ์ส�าหรบัเดก็	และดอกไม้สด/ดอกไม้แห้ง	เมือ่เปรยีบเทยีบโดยพิจารณา
ปัจจยัประชากรศาสตร์	พบว่านกัท่องเทีย่วเพศหญิงและเพศชายนยิมซือ้ของฝากไม่แตกต่างกันในส่วนของ	
5	 อันดับแรก	 แต่นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะซื้อเครื่องประดับและอัญมณี	 เครื่องส�าอางค์และ
น�้าหอม	 งานศิลปะและหัตถกรรม	และโปสการ์ด	มากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย	 ในขณะที่นักท่องเที่ยว
เพศชายนยิมซือ้สนิค้าประเภทบหุรีแ่ละยาสบูมากกว่านกัท่องเทีย่วเพศหญิง	เมือ่พิจารณาจากสถานะสมรส	
พบว่านกัท่องเทีย่วทีส่มรสแล้วมกีารเลอืกซือ้สนิค้าทีส่ามารถน�าไปใช้ประโยชน์เองหรอืมลัีกษณะเป็นสินค้า
ฟุ่มเฟือยลดน้อยลง	 เช่น	สินค้าประเภทเสื้อผ้า	 เครื่องประดับ	และงานหัตถกรรม	ซึ่งอาจอนุมานได้ว่า	
การมีครอบครัวส่งผลให้ตัดสินใจซื้อของฝากเพ่ือตนเองน้อยลง	 เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัย
ของ	JTB	(2014)
	 ผลวิจัยพบว่า	 ตลาด	 เป็นแหล่งขายสินค้าที่นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นนิยมใช้บริการเพ่ือซื้อของ
ฝากมากที่สุด	โดยความหมายของ	ตลาด	(マーケット/市場)	ในที่นี้	หมายถึงสถานที่ซึ่งจัดไว้ส�าหรับ
ให้ผู้ค้าใช้ชุมนุมเพ่ือจ�าหน่ายสินค้าประเภทต่างๆ	 แต่ไม่ใช่ในลักษณะของห้างสรรพสินค้า	 ยกตัวอย่าง
เช่น	 ตลาดนัด	 ตลาดกลางคืน	 ตลาดน�้า	 บาซาร์	 ตลาดขายของมือสอง	 ตลาดขายสินค้าหัตถกรรม	
และตลาดขายสินค้าการเกษตร	 เป็นต้น	 แหล่งขายสินค้าที่ได้รับความนิยมรองลงมาได้แก่	 ห้าง
สรรพสินค้า	 (デパート)	 ร้านค้าภายในสนามบิน	 (空港内の店)	 ร้านขายของฝากภายในแหล่งท่อง
เทีย่ว	(観光地内お土産屋)	ร้านค้าปลอดภาษนีอกสนามบนิ	(空港外の免税店)	และร้านค้าประเภทอืน่ๆ	
(その他)	 ส่วนแหล่งที่นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นซื้อของฝากน้อยที่สุด	 คือ	 ร้านค้าในโรงแรมหรือที่พัก	
(ホテル内の店)	 ตารางที่	 2	 แสดงประเภทของฝากที่เป็นที่นิยม	 5	 อันดับแรกและแหล่งขายสินค้าที่
นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นนิยมซื้อของฝากเหล่านั้น	 พบว่า	 ของฝากที่ได้รับความนิยมส่วนมากมักถูกซื้อจาก
ตลาดและห้างสรรพสินค้ามากที่สุด	
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ตำรำงที่ 2	ประเภทสินค้าที่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นนิยมซื้อเป็นของฝากและแหล่งที่ซื้อ

ประเภทของฝำกที่นิยมซื้อ 
5 อันดับแรก

สถำนที่ซื้อของฝำก
ร้อยละในกำรซื้อของฝำกแต่ละประเภทในแต่ละสถำนที่

ร้ำ
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1.	อาหารและเครื่องดื่ม	
(ไม่รวมเครื่องดื่มแอลกฮอล์)

5.90 5.46 26.42 8.30 16.38 27.73 9.83

2.	เครื่องดื่มแอลกฮอล์	 1.86 6.83 26.09 13.04 18.63 24.84 8.70

3.	เสื้อผ้า	เครื่องแต่งกายที่
มีชื่อหรือสัญลักษณ์ของ
ประเทศไทย/สถานที่ท่องเที่ยว

20.00 1.95 19.51 9.76 9.76 32.68 6.34

4.	เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย
ทั่วไป

7.30 2.92 28.47 8.03 7.30 30.66 15.33

5.	ของใช้ทั่วไปในชีวิตประจ�าวัน 5.76 5.04 30.94 5.04 5.04 30.22 17.99

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของฝากของนักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่น

ตำรำงที่ 3	แสดงค่าเฉลี่ย	(X)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D)	ของระดับปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อ
	 การตัดสินใจซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย

ปัจจัยที่มีควำมส�ำคัญ
ต่อกำรตัดสินใจซื้อของฝำก

Mean (X) S.D.
ระดับควำมส�ำคัญของ
กำรตัดสินใจซื้อของฝำก

1. ปัจจัยทำงด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product)

1.1	หีบห่อและบรรจุภัณฑ์ 3.58 1.05 ส�าคัญมาก

1.2	รูปลักษณ์ของสินค้า 3.78 0.96 ส�าคัญมาก

1.3	ความเชื่อมโยงกับท้องถิ่น 3.68 1.00 ส�าคัญมาก

1.4	ปริมาณของสินค้า 3.30 0.99 ส�าคัญปานกลาง

1.5	คุณภาพของสินค้า 3.89 0.96 ส�าคัญมาก

1.6	ความปลอดภัยต่อการบริโภค 3.88 0.99 ส�าคัญมาก

1.7	พกพาได้ง่าย	 3.57 1.03 ส�าคัญมาก

1.8	แจกได้ง่าย 3.89 1.02 ส�าคัญมาก

1.9	มีประโยชน์ต่อการใช้สอย 3.48 0.97 ส�าคัญมาก

1.10	ความเป็นของแท้ดั้งเดิม 3.57 1.03 ส�าคัญมาก

1.11	เป็นสินค้าท้องถิ่น 3.89 0.98 ส�าคัญมาก

¯

¯
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ปัจจัยที่มีควำมส�ำคัญ
ต่อกำรตัดสินใจซื้อของฝำก

Mean (X) S.D.
ระดับควำมส�ำคัญของ
กำรตัดสินใจซื้อของฝำก

2. ปัจจัยทำงด้ำนรำคำ (Price)

2.1	ราคาเหมาะสม 3.59 0.89 ส�าคัญมาก

3. ปัจจัยทำงด้ำนช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย (Place)

3.1	ที่ตั้งของร้านค้าสะดวกต่อการเข้าถึง 3.32 1.09 ส�าคัญปานกลาง

3.2	บรรยากาศของร้านค้า 3.43 1.03 ส�าคัญมาก

3.3	ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่วาง
จ�าหน่าย

3.52 1.03 ส�าคัญมาก

3.4	ความเอาใจใส่ของพนักงาน 3.39 1.03 ส�าคัญปานกลาง

3.5	มีสินค้าตัวอย่างให้ลอง 3.31 1.06 ส�าคัญปานกลาง

4. ปัจจัยทำงด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion)

4.1	การส่งเสริมการขาย 3.41 1.01 ส�าคัญมาก

4.2	มีผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันแถมให้ 3.13 1.09 ส�าคัญปานกลาง

4.3	มีของแถมให้ 3.06 1.05 ส�าคัญปานกลาง

4.4	มีส่วนลดพิเศษ 3.48 1.06 ส�าคัญมาก

4.5	ให้สะสมแต้มหรือคะแนนจากการซื้อ 2.52 1.15 ส�าคัญปานกลาง

4.6	ให้ชิงรางวัลหรือชิงโชค 2.64 1.15 ส�าคัญปานกลาง

รวม 3.45 1.03 ส�ำคัญมำก

	 ตารางที่	 3	 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของฝากของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย	 โดยน�าตัวแปรทั้งหมด	 23	 ตัวแปรมาท�าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย
ความส�าคัญของตัวแปร	(X)	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	ท�าให้ทราบว่าตัวแปรแต่ละตัวมีระดับ
ความส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทยระดับใด	 โดยในภาพ
รวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยความส�าคัญ	3.45	กล่าวคือ	มีระดับความส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของฝากในระดับ
ส�าคัญมาก	 แต่เพ่ือให้เห็นมิติของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจต่อการซื้อของฝาก
ชัดเจนมากข้ึน	ผูว้จิยัจงึใช้การวเิคราะห์ปัจจยั	(Factor	Analysis)	มาจดักลุม่ปัจจยัทัง้	23	ข้อให้เป็นหมวดหมู	่
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัได้ค่า	KMO	.838	ซึง่สงูกว่า	.5	และค่า	P-Value	ต�า่กว่า	.05	หมายความว่าตวัแปรทัง้	
23	ตัวมีความสัมพันธ์กันมากเพียงพอที่จะท�าการวิเคราะห์ปัจจัยได้	ผลการวิเคราะห์ปัจจัย	พบว่า	ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดจ�าแนกออกเป็น	4	กลุ่ม	ดังแสดงในตารางที่	4	
	 อย่างไรกต็าม	แม้ว่าตวัแปรทีม่ค่ีาเฉล่ียความส�าคัญมากกว่า	3.40	จะเป็นตวัแปรทีม่คีวามส�าคัญ
ต่อการตดัสนิใจซือ้	แต่กม็ไิด้หมายความว่าจะเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความพึงพอใจต่อการซือ้ของฝากใน
ประเทศไทยด้วย	ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึท�าการวเิคราะห์ทางสถติเิพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรในข้ันต่อไป	
เพื่อให้เห็นมิติของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

¯

¯
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อ
การซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย

ตำรำงที่ 4	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ	(Factor	Analysis-Varimax	Rotation)	ของปัจจัยส่วนประสม
	 ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
	 ในประเทศไทย

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด

Factor Loading

ผลิตภัณฑ์
(Product)

รำคำ 
(Price)

ช่องทำงกำร
จัดจ�ำหน่ำย 
(Place)

กำรส่งเสริม
กำรขำย

(Promotion)

1. ปัจจัยทำงด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product)

ความเป็นของแท้ดั้งเดิม .756 - - -

ความปลอดภัยต่อการบริโภค .722 - - -

พกพาได้ง่าย .676 - - -

มีประโยชน์ต่อการใช้สอย .675 - - -

คุณภาพของสินค้า .632 - - -

เป็นสินค้าท้องถิ่น .587 - - -

แจกได้ง่าย .522 - - -

รูปลักษณ์ของสินค้า .783 - - -

ความเชื่อมโยงกับท้องถิ่น .763 - - -

หีบห่อและบรรจุภัณฑ์ .709 - - -

ปริมาณของสินค้า .446 - - -

2. ปัจจัยทำงด้ำนรำคำ (Price)

ราคาเหมาะสม - .716 - -

3. ปัจจัยทำงด้ำนช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย (Place)

ความเอาใจใส่ของพนักงาน - - .754 -

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ - - .746 -

มีสินค้าตัวอย่างให้ลอง - - .718 -

บรรยากาศของร้านค้า - - .714 -

ที่ตั้งของร้านค้าสะดวกต่อการ
เข้าถึง

- - .647 -
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ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด

Factor Loading

ผลิตภัณฑ์
(Product)

รำคำ 
(Price)

ช่องทำงกำร
จัดจ�ำหน่ำย 
(Place)

กำรส่งเสริม
กำรขำย

(Promotion)

4. ปัจจัยทำงด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion)

ให้สะสมแต้มหรือคะแนนจาก
การซื้อ

- - - .830

ให้ชิงรางวัลหรือชิงโชค - - - .802

มีส่วนลดพิเศษ - - - .761

มีผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันแถมให้ - - - .758

มีของแถมให้ - - - .755

การส่งเสริมการขาย - - - .645

Eigenvalues 7.492 1.033 3.079 3.004

Total Variance Explained 26.880%

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO)

.838

 ตำรำงที่ 4	 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจต่อการซื้อสินค้าของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย	โดยน�าตัวแปรทั้ง	23	ตัวแปร
มาท�าการวิเคราะห์ปัจจัย	(Factor	Analysis)	เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรทั้ง	23	ตัวแปรเป็นปัจจัยใหญ่ๆ	ทั้งนี้เมื่อ
ท�าการหมุนแกนแบบวาริแม็กซ์	(Varimax	Rotation)	พบว่าตัวแปรทั้ง	23	ตัว	สามารถแบ่งเป็นกลุ่มปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดได้	 6	กลุ่ม	หรือ	6	ปัจจัยใหญ่	ซึ่งแสดงด้วยค่า	Eigenvalues	ที่มีค่าสูงกว่า	
1	 โดยเรียงล�าดับจากปัจจัยที่มีความแปรปรวนของตัวแปรมากหรือมีความส�าคัญสูงไปยังปัจจัยที่มีความ
แปรปรวนของตัวแปรน้อยลงมาหรือมีความส�าคัญน้อยลง	ดังนี้	
	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	เป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญล�าดับที่หนึ่ง	(Eigenvalues	=	7.492)	
ได้แก่	 ความเป็นของแท้ดั้งเดิม	 ความปลอดภัยต่อการบริโภค	 พกพาได้ง่าย	 มีประโยชน์ต่อการใช้สอย	
คุณภาพของสนิค้า	เป็นสินค้าท้องถิน่	แจกได้ง่าย	รปูลกัษณ์ของสนิค้า	ความเช่ือมโยงกบัท้องถิน่	หบีห่อและ
บรรจุภัณฑ์	และปริมาณของสินค้า	ในส่วนของปัจจัยด้านราคา	(Price)	เป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญล�าดับที่สี่ 
(Eigenvalues	=	1.033)	คือ	มรีาคาเหมาะสม	ส�าหรบัปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	(Place)	เป็นปัจจยั
ทีม่คีวามส�าคัญล�าดบัทีส่องรองจากปัจจยัด้านผลติภณัฑ์	(Eigenvalues	=	3.079)	ได้แก่	ความเอาใจใส่ของ
พนักงาน	ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์	มีสินค้าตัวอย่างให้ลอง	บรรยากาศของร้านค้า	และที่ตั้งของ
ร้านค้าสะดวกต่อการเข้าถึง	 และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย	 (Promotion)	 เป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญ
ล�าดับที่สาม	(Eigenvalues	=	3.004)	ได้แก่	การให้สะสมแต้มหรือคะแนนจากการซื้อ	การให้ชงิรางวัลหรือ
ชิงโชค	มีส่วนลดพิเศษ	มีผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันแถมให้	มีของแถมให้	และการส่งเสริมการขาย	

ตำรำงที่ 4	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ	(Factor	Analysis-Varimax	Rotation)	ของปัจจัยส่วนประสม
	 ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
	 ในประเทศไทย	(ต่อ)
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่อทิธิพลต่อความพงึพอใจในการซือ้ของฝากของนักท่องเทีย่ว
ชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย

ตำรำงที่ 5	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อของฝากของ
	 นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย

Dependent variable ความพึงพอใจในการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย	

Independent variables ผลิตภัณฑ์	(Product)	ราคา	(Price)	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(Place)	การ
ส่งเสริมการขาย	(Promotion)

Prediction: Goodness-of-Fit

Multiple R .461

R	Square .213

Adjusted	R	Square .205

Standard Error .72904

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square

Regression 4 58.593 14.648

Residual 408 216.588 .532

F	=	27.560 Sig.	F	=	.000

Durbin-Watson 1.782

Explanation	:	Variables	in	the	Equation

Independent Variable Unstandardized 
Coefficients (B)

Standardized Coefficient 
(β)

T-value Sig.

การส่งเสริมการขาย	
(Promotion)

.324 .329 6.318 .001

ผลิตภัณฑ์	(Product) .210 .180 3.452 .000

(Constant) 1.933 8.182 .005

	 จากตารางที	่5	การวเิคราะห์จะใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน	(Linear	Regression)	ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ	ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการความพึงพอใจในการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
ทั้ง	4	ตัว	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์	(Product)	ราคา	(Price)	ช่องทางในการจัดจ�าหน่าย	(Place)	และการส่งเสริม
การขาย	(Promotion)	กบัตวัแปรตาม	1	ตวั	คือ	ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ในการซือ้ของฝาก
ในประเทศไทย	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดังตารางที่	5	แสดงผลการทดสอบ	Goodness-of-Fit	ของ
โมเดลการถดถอยเชิงซ้อนเพ่ือหาค่าอิทธพิลของตวัแปรอสิระ	ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัด้านผลติภณัฑ์	ปัจจยั
ด้านราคา	ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขายทีม่อิีทธพิลต่อตวัแปรตาม	
ซึง่ได้แก่ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการซือ้ของฝากในประเทศไทย	ค่า	Adjusted	R2	เท่ากบั	.205	อธบิาย
ได้ว่า	ตัวแปรอิสระทั้ง	4	ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ	20.5	ในขณะที่	
ค่า	F-ratio	27.560	(significant	ที่	0.000)	หมายความว่าผลลัพธ์ในโมเดลนี้ไม่ได้เกิดขึ้นโดยความบังเอิญ	
แต่เกิดขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ	 ข้อมูลทั้งหมดมีความเหมาะสมที่จะใช้อธิบายอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ	 ที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	(Belsley,	Kuh	&	Welsch,	1980)	
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	 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนพบว่า	ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพึงพอใจในการซือ้ของฝาก
ของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมี	2	ปัจจัย	ได้แก่	การส่งเสริมการขาย	(Promotion)	(β	.329)	และผลิตภัณฑ์	
(Product)	(β	.180)	ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด	ได้แก่	ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย	(Promotion)	ซึ่งมี
ค่า	β	.329	แปลความหมายได้ว่า	ถ้าความแปรปรวนด้านความส�าคัญต่อการส่งเสรมิการขาย	(Promotion)	
เพ่ิมข้ึน	1	หน่วยจะท�าให้ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ทีม่ต่ีอการซือ้ของฝากของในประเทศไทย
เพิ่มขึ้น	.329	หน่วย	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	32.9	ถ้าความแปรปรวนด้านความส�าคัญต่อผลิตภัณฑ์	(Product)	
เพ่ิมข้ึน	1	หน่วยจะท�าให้ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ทีม่ต่ีอการซือ้ของฝากของในประเทศไทย
เพิ่มขึ้น	.180	หน่วย	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	18.0	
	 อาจสรปุได้ว่า	หากผูป้ระกอบการร้านของฝากมกีารจงูใจนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ด้วยการส่งเสรมิ
การขาย	เช่น	ให้ส่วนลดพิเศษ	มีผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันแถมให้	มีของแถมอื่นๆ	ให้	หรือจัดการส่งเสริม
การขาย	กจ็ะย่ิงท�าให้นกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่พึงพอใจมากย่ิงข้ึน	นอกจากนีต้้องให้ความส�าคัญกบัเรือ่งของ
ความเป็นของแท้ของผลิตภัณฑ์	ความปลอดภัยต่อการบริโภค	ความสะดวกต่อการพกพา	เป็นสินค้าที่มี
ประโยชน์ต่อการใช้สอย	มคุีณภาพ	เป็นสนิค้าท้องถิน่	และง่ายต่อการแจกจ่าย	รวมทัง้การให้ความส�าคัญ
ของรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์	มีความเชื่อมโยงกับท้องถิ่น	และการมีหีบห่อและบรรจุภัณฑ์ที่ดี	ซึ่งจะยิ่งช่วย
เพิ่มความพึงพอใจในการซื้อของฝากให้แก่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในประเทศไทยได้

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
	 การทดสอบสมมติฐานหลัก	(H

0
)	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ไม่แตกต่างกัน
	 การทดสอบสมมติฐานรอง	 (H

1
)	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ	

แตกต่างกัน 
	 ผูว้จิยัได้ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั	โดยการวิเคราะห์ตวัแปรจากการใช้สถิต	ิLinear	Regression	
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	4	ด้าน	ที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย	ได้แก่	
ด้านผลิตภัณฑ์	 (Product)	ด้านราคา	(Price)	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(Place)	และด้านการส่งเสริม
การขาย	(Promotion)	พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย	(Sig	=	.001)	และ
ด้านผลิตภัณฑ์	(Sig	=	.000)	เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อของฝากของชาวญี่ปุ่น
ที่เดินทางมาประเทศไทย	

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มีต่อการซื้อของฝากในประเทศไทยในภาพรวม
	 ผูว้จิยัได้รวบรวมข้อคิดเหน็ทีไ่ด้รวบรวมของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่จากการตอบในแบบสอบถาม
ปลายเปิด	จ�านวน	70	ชุด	และน�ามาสรปุเป็นความคิดเหน็ทีม่ต่ีอของฝากในประเทศไทยในภาพรวม	5	ด้าน	
ดังนี้
 ด้ำนผลิตภัณฑ์	 พบว่า	 นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเห็นว่าสินค้าของฝากไทยมีความสวยงาม	 น่ารัก	
น่าสนใจ	มีรสชาติดี	และมีความหลากหลาย	นักท่องเที่ยวสนใจสินค้าแบรนด์ของไทย	เช่น	Naraya	และ	
Jim	Thompson	และต้องการของฝากทีแ่สดงออกถงึความเป็นไทยอย่างชัดเจน	เช่น	อาหารไทย	ผลไม้ไทย	
และสินค้าที่มีตัวอักษรไทยอยู่บนบรรจุภัณฑ์	 อย่างไรก็ตาม	 บางส่วนให้ความเห็นว่าถึงแม้ของฝากไทย
จะมีความน่าดึงดูด	 แต่กลับไม่รู้ว่าอะไรคือของดีประจ�าแต่ละท้องถ่ิน	 อีกทั้งการบรรจุภัณฑ์ยังไม่ค่อย
สวยงามเรียบร้อย	และไม่ค่อยมีสินค้าที่บรรจุแยกห่อหรือแยกชิ้นซึ่งท�าให้ไม่สะดวกต่อการน�าไปแจกจ่าย
แก่ผูร้บั	รวมทัง้พบว่าสินค้าส่วนใหญ่ไม่มข้ีอมลูผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นภาษาอังกฤษหรอืภาษาญ่ีปุน่	ท�าให้ไม่มัน่ใจ
เวลาตัดสินใจซื้อ	 เช่น	 “กินของเผ็ดไม่ค่อยได้	 จึงอยากให้มีค�าเตือนหากเป็นของรสเผ็ด”	และ	“จะเป็น
เรื่องที่ดีมาก	ถ้าหากผลิตภัณฑ์อย่างเช่นน�้าปลาจะมีฉลากที่อ่านเข้าใจง่าย”
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 ด้ำนรำคำ	นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นพึงพอใจกับราคาของฝากของไทยที่มีราคาที่สมเหตุสมผล	แต่
ตั้งข้อสังเกตว่าราคาของสินค้าที่ขายต่างที่กันมักจะมีราคาที่แตกต่างกันอย่างสังเกตได้ชัด
 ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ�ำหน่ำย	นกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่จ�านวนหนึง่นยิมซือ้สนิค้าของฝากจากตลาด	
ซเูปอร์มาร์เกต็	และร้านสะดวกซือ้มากกว่าหาซือ้จากร้านขายของฝากโดยตรง	เพราะเช่ือว่าร้านค้าจ�าพวกนี้
เป็นร้านค้าทีค่นไทยเองกเ็ข้าใช้บรกิาร	จงึน่าจะมสิีนค้าทีม่คีวามเป็น	ไทยแท้	มากกว่าดงัปรากฏในข้อคิดเห็น
เช่น	 “ชอบซื้อของฝากจากตลาดและร้านสะดวกซื้อ	 เพราะอยากได้ของที่คนไทยซื้อใช้เองเหมือนกัน”	
นอกจากนี้ยังพอใจในการบริการของพนักงานที่ไม่เข้ามาวุ่นวายในระหว่างเลือกซื้อสินค้ามากเกินไป	
 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย	พบว่า	นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นชอบให้มีของแถม	และอยากให้มีบริการ
ห่อของขวัญส�าหรับของฝากที่จะน�าไปให้ผู้อื่น	เป็นต้น
 ด้ำนอืน่ๆ พบว่า	ผลไม้แห้งของไทยเป็นทีน่ยิมมากส�าหรบันกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่	บางส่วนต้องการ
ซื้อผลไม้สดกลับไปเป็นของฝากด้วย	แต่เกรงว่าจะไม่สามารถน�าเข้าประเทศญี่ปุ่นได้

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยครั้งนี้	พบว่านักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มาเยือนประเทศไทยมีเหตุผล
ส�าคัญ	3	ประการในการซือ้ของฝากในประเทศไทย	ได้แก่	(1)	ซือ้เพ่ือบรโิภคเอง	(2)	ซือ้เพ่ือมอบเป็นของขวญั
แก่ผูอ้ืน่	และ	(3)	ซือ้เพ่ือเป็นของทีร่ะลกึ	ทัง้นี	้ไม่พบความแตกต่างทีส่�าคัญระหว่างเพศ	สถานะสมรส	และ
การศึกษาในการให้เหตผุลส�าคัญของการซือ้ของฝาก	ส่วนสนิค้าทีน่กัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่นยิมซือ้เป็นของฝาก
มากทีสุ่ด	5	อนัดบัแรก	ได้แก่	(1)	อาหารและเครือ่งดืม่ไม่มแีอลกอฮอล์	(2)	เส้ือผ้าและเครือ่งแต่งกายทีม่ช่ืีอ
หรอืสญัลักษณ์ของประเทศไทยหรอืสถานทีท่่องเทีย่วในประเทศไทย	(4)	เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์	(4)	ของใช้
ทั่วไปในชีวิตประจ�าวัน	และ	(5)	เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายทั่วไป	นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตั้งงบประมาณใน
การซื้อของฝากไว้ที่ราว	 3,001-6,000	 เยน	 (900-1,800	 บาท)	 ซึ่งใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ	 Asahi	
Group	Holdings	 (Aoyama	Happy	 Kenkyusho,	 2017)	 เป็นที่น่าสังเกตว่า	 แม้ว่าในภาพรวมแล้วสินค้า
ในประเทศไทยจะมีราคาถูกกว่าสินค้าในประเทศญ่ีปุ่นและหลายๆประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นนิยม
เดินทางไป	แต่กลับไม่ได้มีการปรับลดงบประมาณในการซื้อของฝากลงแต่อย่างใด	ซึ่งอาจเป็นเพราะนัก
ท่องเที่ยวรู้สึกว่าสามารถซื้อสินค้าได้ในปริมาณมากข้ึน	 หรือสามารถเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพและราคา
สูงมากข้ึน	 ด้วยงบประมาณเดียวกันกับที่ใช้ซื้อของฝากภายในประเทศญ่ีปุ่นหรือประเทศอื่นๆ	 น�ามาสู่
ความรู้สึกพึงพอใจต่อราคา
	 ส�าหรบัประเภทของแหล่งทีน่กัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่นยิมใช้ซือ้หาของฝาก	เป็นทีน่่าสังเกตว่า	ตลาด	
กลับเป็นแหล่งซื้อหาของฝากที่ได้รับความนิยมมากที่สุดส�าหรับการซื้อของฝากทุกประเภท	 โดยได้รับ
ความนิยมมากกว่าร้านค้าปลอดภาษีทั้งในและนอกสนามบิน	 หรือแม้แต่ร้านขายของฝากภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว	 ซึ่งเป็นจุดแตกต่างที่ชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาว
ญี่ปุ่นในจุดหมายปลายทางอื่น	โดยพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างนี้อาจมีสาเหตุมาจาก	(1)	สินค้าประเภท
อาหาร	เสื้อผ้า	และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าที่นิยมซื้อเป็นของฝากมากที่สุด	สามารถหา
ซือ้ได้สะดวกทัง้จากตลาดและห้างสรรพสนิค้า	อกีทัง้ยังมตีวัเลือกหลากหลายและมีราคาย่อมเยากว่าแหล่ง
อืน่ๆ	(2)	นกัท่องเทีย่วอาจมองว่าสนิค้าทีข่ายในตลาดและห้างสรรพสนิค้ามคีวามเป็น	“ไทยแท้”	เนือ่งจาก
เป็นสนิค้าทีค่นไทยกใ็ช้บรโิภคเหมอืนกัน	โดยมปัีจจยัทีส่่งเสรมิคือการเข้าถึงข้อมลูการท่องเทีย่วเชิงลกึได้
มากข้ึน	โดยเฉพาะข้อมลูประเภทรวีวิแนะน�าทีเ่ขียนโดยชาวญ่ีปุน่	ซึง่ช่วยให้นกัท่องเทีย่วทราบข้อมลูเกีย่ว
กับแหล่งช็อปปิ้งท้องถิ่น	 ไม่จ�ากัดเพียงแค่ร้านค้าปลอดภาษีหรือร้านขายของฝากตามสถานที่ท่องเที่ยว
เท่านัน้	ประกอบกับนกัท่องเทีย่วส่วนหนึง่เป็นผูท้ีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยแล้ว	(repeater)	จงึมข้ีอมลูและ
ประสบการณ์จบัจ่ายซือ้ของในประเทศไทย	มคีวามคุ้นเคยกบัสินค้าไทยในระดบัหนึง่	ท�าให้มคีวามมัน่ใจใน
การเลือกซือ้สนิค้าของฝากจากตลาดมากข้ึน	และ	(3)	ในบรบิทของการท่องเทีย่วไทย	ประเทศไทยมตีลาด
หลายแห่งทีเ่ป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีม่ช่ืีอเสียง	เช่น	ตลาดนดัจตจุกัร	ตลาด	อ.ต.ก.	ตลาดน�า้ด�าเนนิสะดวก	
และตลาดถนนคนเดินในจังหวัดต่างๆ	เป็นต้น	ท�าให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีโอกาสเลือกซื้อของฝากจาก
แหล่งขายประเภทตลาดได้มาก	
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	 ในภาพรวมแล้วพบว่า	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของ
ฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในระดับมาก	โดยมีค่าเฉลี่ยความส�าคัญรวม	3.45	ตัวแปรที่มีความส�าคัญ
มากที่สุด	5	อันดับแรก	ได้แก่	(1)	คุณภาพของสินค้า	(3.89)	(2)	แจกจ่ายได้ง่าย	(3.89)	(3)	เป็นสินค้า
ท้องถิ่น	(3.89)	(4)	ความปลอดภัยต่อการบริโภค	(3.88)	และ	(5)	รูปลักษณ์ของสินค้า	(3.78)	ซึ่งในภาพ
รวมแล้วมคีวามสอดคล้องกบัพฤตกิรรมการซื้อของนักทอ่งเที่ยวชาวญีปุ่น่ภายในประเทศ	ส�าหรบัประเด็น
ของความเป็นสินค้าท้องถิ่น	 ผลวิจัยช้ีให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นยังคงต้องการซื้อของฝากที่เป็นของ
ดังประจ�าท้องถิ่น	 (Meibutsu)	แม้ว่าจะไม่ได้ท่องเที่ยวอยู่ในประเทศญี่ปุ่นก็ตาม	แต่กลับขาดข้อมูลเกี่ยว
กับสินค้าประจ�าท้องถิ่นของไทยท�าให้ไม่สามารถซื้อของฝากตามที่ต้องการได้	 ดังนั้น	 การเพ่ิมการรับรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญ	
	 ข้อสังเกตที่ส�าคัญประการหนึ่ง	 คือ	 งานวิจัยนี้พบว่านักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นให้ความส�าคัญเรื่อง
ความปลอดภยัของสนิค้าของฝากเมือ่เดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย	ตรงข้ามกบัผลวจิยัพฤตกิรรมการ
ซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นภายในประเทศ	ซึ่งส่วนใหญ่ไม่พบว่าประเด็นดังกล่าวมีความส�าคัญ
มากต่อการตัดสินใจซื้อของฝาก	 อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นรู้สึกไม่คุ้นเคยและไม่มั่นใจกับของ
ฝากไทย	 ข้อคิดเห็นจากค�าถามปลายเปิดช้ีว่านักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นบางส่วนมีอุปสรรคในเรื่องของภาษา	
ท�าให้ไม่สามารถสือ่สารกบัพนกังานขาย	หรอืท�าความเข้าใจข้อมลูผลติภณัฑ์ทีม่คี�าอธบิายเป็นภาษาไทยได้	
และบางครัง้ผลิตภณัฑ์ก็ไม่ได้ให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจซือ้อย่างเพียงพอ	ดงันัน้	หากสามารถ
ท�าให้ชาวญ่ีปุน่มัน่ใจได้ว่าของฝากทีเ่ลอืกซือ้มคุีณสมบตัติามทีต่นเองต้องการและมคีวามปลอดภยัส�าหรบั
การบริโภคก็จะท�าให้ตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น	
	 ในมติเิรือ่งของความพึงพอใจในการซือ้ของฝากพบว่าปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขาย	(Promotion)	
เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากที่สุด	แม้ว่าในภาพรวมแล้ว	กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นจะให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าการ
ส่งเสริมการขาย	 เช่นเดียวกันกับปัจจัยทางด้านราคาที่มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อแต่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจน้อย	แสดงว่านกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ยังคงต้องการความคุ้มค่าในการซือ้ของฝาก	แต่อาจเป็น
เพราะสินค้าของฝากในประเทศไทยมีราคาที่ค่อนข้างถูกอยู่แล้ว	 เมื่อเปรียบเทียบกับของฝากในประเทศ
ญ่ีปุน่หรอืจดุหมายปลายทางอืน่ๆ	(สอดคล้องกบัการอภปิรายผลเรือ่งงบประมาณก่อนหน้านี)้	นกัท่องเทีย่ว
ชาวญ่ีปุน่จงึได้รบัความรูส้กึคุ้มค่าจากการส่งเสรมิการขายมากกว่าราคาของสินค้า	ดงันัน้	กจิกรรมส่งเสรมิ
การขายจึงเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ช่วยให้เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น
	 นอกจากนี้	 รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ	 ภายใต้
ปัจจัยนี้ยังรวมถึงตัวแปรเรื่องบรรจุภัณฑ์และความเช่ือมโยงกับท้องถิ่นด้วย	 อย่างไรก็ตาม	 ข้อคิดเห็นที่
ได้จากค�าถามปลายเปิดแสดงให้เห็นว่า	 รูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของสินค้าของฝากไทยยังไม่ตอบโจทย์
ความต้องการของนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่บางกลุม่	เช่น	ยังมรีปูลกัษณ์และบรรจภุณัฑ์ทีไ่ม่สวยงามพอส�าหรบั
น�าไปมอบเป็นของขวัญ	 ไม่มีการบรรจุแยกช้ินที่ช่วยให้ง่ายต่อการแจกจ่าย	 และยังขาดการออกแบบตัว
ผลิตภัณฑ์ให้เชื่อมโยงกับท้องถิ่นที่มาของของฝากนั้น	

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1.	ผู้จ�าหน่ายของฝากควรให้ความส�าคัญกับกิจกรรมส่งเสริมการขาย	โดยเฉพาะการให้ส่วนลด
	 	 พิเศษ	การแถมผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันหรือจัดของแถมอื่นๆให้	เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ
	 	 การซื้อสินค้าของฝาก
	 2.	ผูผ้ลติของฝากควรให้ความส�าคัญกับการสร้างความมัน่ใจเรือ่งความปลอดภยัของสินค้า	โดย
	 	 การให้ข้อมูลที่จ�าเป็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	เช่น	ค�าอธิบายผลิตภัณฑ์	ส่วนประกอบ	วิธีบริโภค	
	 	 วันเดือนปีที่ผลิตและวันหมดอายุ	ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ควรจัดท�าเป็นภาษาอังกฤษเป็นอย่างน้อย	
	 	 และอาจจัดท�าเป็นภาษาญี่ปุ่นเพิ่มเติม	
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	 3.	ผู้บริหารตลาดรวมทั้งผู้ประกอบการภายในตลาดที่สนใจเจาะตลาดนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น	
	 	 ควรยกระดับประสบการณ์การจับจ่ายซื้อของ	(shopping	experience)	เช่น	ควรจัดร้านค้าให้
	 	 มีบรรยากาศที่น่าดึงดูดใจต่อการชมและเลือกซื้อสินค้า	มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย	มีป้าย
	 	 ราคาชัดเจน	รวมทั้งจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย	พร้อมทั้งสร้างความมั่นใจในด้านคุณภาพ	
	 	 สินค้า	ความปลอดภัย	และราคา	โดยอาจร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อจัดประเมิน
	 	 มาตรฐานคุณภาพสนิค้า	การบรกิาร	และสขุอนามยัของร้านค้า	รวมถงึสร้างความรบัรูเ้กีย่วกบั
	 	 มาตรฐานเหล่านี้เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในการซื้อสินค้า	นอกจากนี้	ยังอาจจัดอบรม
	 	 พนกังานขายให้มทีกัษะการสือ่สารข้ันพ้ืนฐานกับนกัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่ด้วยภาษาอังกฤษหรอื
	 	 ภาษาญี่ปุ่นอย่างง่าย
	 4.	ผู้ผลิตควรออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สามารถสะท้อนถึงความเป็นท้องถิ่นและแสดงออกถึงความ
	 	 เป็นไทยอย่างชัดเจน	เช่น	การใช้วัตถุดิบที่เป็นของดังประจ�าท้องถิ่นในการผลิต	การน�า
	 	 สัญลักษณ์ที่เป็นตัวแทนของท้องถิ่นหรือเป็นสัญลักษณ์ของประเทศไทยมาใช้ออกแบบ
	 	 ผลิตภัณฑ์	อาทิ	ตัวหนังสือไทย	ลายสัตว์และดอกไม้ไทย	ลายสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง	
	 	 และรูปวิถีชีวิตไทย	เป็นต้น	รวมถึงการถ่ายทอดเรื่องราว	(story)	ของผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นการ
	 	 เพ่ิมมลูค่าและท�าให้นกัท่องเทีย่วจดจ�าผลติภณัฑ์นัน้ได้ดมีากข้ึน	นอกจากนี	้ควรประชาสมัพันธ์
	 	 เผยแพร่ให้ชาวญี่ปุ่นรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ขึ้นชื่อประจ�าละท้องถิ่นโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
	 	 โฆษณาต่างๆ	เวบ็ไซต์การท่องเทีย่ว	คู่มอืท่องเทีย่ว	ผ่านทางมคัคุเทศก์	และงานประชาสมัพันธ์
	 	 การท่องเที่ยวไทยที่จัดในประเทศญี่ปุ่น	
	 5.	ผู้ผลิตควรให้ความส�าคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงาม	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
	 	 ผลิตภณัฑ์ระดบัพรเีมีย่มทีน่กัท่องเทีย่วชาวญ่ีปุน่สามารถซือ้เพ่ือน�าไปมอบแก่ผูใ้หญ่หรอืบคุคล
	 	 ที่เคารพได้	ส�าหรับสินค้าที่บรรจุหลายชิ้นภายในห่อเดียวกัน	ควรห่อแยกชิ้นเพื่อให้สะดวก
	 	 ส�าหรับการใช้	เช่น	สามารถแบ่งรับประทานได้	และง่ายต่อการแบ่งแจกให้แก่ผู้รับหลายคน	
	 	 นอกจากนี้	ควรพิจารณารูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีขนาดที่เหมาะสม	ทนทาน	และพกพาได้
	 	 สะดวกส�าหรับการเดินทางระหว่างประเทศ	

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 จากงานวจิยันี	้ผูว้จิยัเหน็ว่าควรมกีารศึกษาในเชิงลึกทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจในการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น	โดยเฉพาะ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขาย	รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีเ่ก่ียวข้อง
กบัการให้บรกิารลูกค้า	เช่น	เพ่ิมเตมิในส่วนของ	Process,	People	และ	Physical	Environment	ตามโมเดล	7Ps	
นอกจากนียั้งอาจศึกษาปัจจยัอืน่ๆ	อาท	ิปัจจยัส่วนบคุคล	รปูแบบและจดุประสงค์ในการท่องเทีย่วเป็นต้น	
อนึง่	งานวจิยัช้ินนีไ้ม่ได้มุง่ศึกษากลุม่นกัท่องเทีย่วกลุม่เฉพาะ	เช่น	นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมากับบรษิทัทวัร์	
หรอืนกัท่องเทีย่วกลุ่มผูส้งูอายุ	ซึง่มคีวามเป็นไปได้ว่าอาจมพีฤตกิรรมการซือ้ของฝากทีแ่ตกต่างจากข้อค้น
พบที่ได้จากงานวิจัยนี้	และอาจเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการซื้อ	ดังนั้น	จึงมีความน่าสนใจที่
จะศึกษาเพ่ิมเติมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะต่างๆ	 เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อของฝากของนักท่อง
เที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ครบถ้วนมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ในการประกอบธรุกจิออนไลน์	และเพ่ือ
เปรียบเทียบปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์ของผู้ประกอบการ	 จ�าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล	และประเภทธุรกิจ	เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์	(Online	Survey)	จากตวัอย่างทีเ่ป็นผูป้ระกอบการออนไลน์	เฉพาะธรุกจิความงามและ
สขุภาพ	จ�านวน	400	ตวัอย่าง	และท�าการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตพิรรณนา	โดยใช้ค่าร้อยละ	การแจกแจง
ความถี่	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และท�าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน	โดยใช้
เทคนิค	t-test	และการวิเคราะห์ความแปรปรวน	Analysis	of	Variance	(ANOVA)	ผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัย
แห่งความส�าเรจ็ในการประกอบธรุกิจออนไลน์ทีส่�าคัญทีส่ดุ	คือ	ด้านความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภค	รองลง
มาคือ	ด้านความพึงพอใจ	ด้านความไว้วางใจ	ด้านบรกิารหลังการขาย	และด้านช่ือเสียง	ตามล�าดบัผลการ
ทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 ผู้ประกอบการออนไลน์ที่มีเพศแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นต่อปัจจัยแห่ง
ความส�าเรจ็ในการประกอบธรุกจิทีแ่ตกต่างกนัในภาพรวมและในรายด้าน	3	ด้าน	คือ	ด้านความจงรกัภกัดี
ของผู้บริโภค	ด้านความไว้วางใจ	และด้านความพึงพอใจ	และพบว่า	ผู้ประกอบการออนไลน์ที่มีประเภท
ธุรกิจแตกต่างกัน	มีความคิดเห็นต่อปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกันในภาพรวม
และในรายด้าน	2	ด้าน	คือ	ด้านชื่อเสียง	และด้านความพึงพอใจ	

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ	ธุรกิจออนไลน์	ธุรกิจความงามและธุรกิจสุขภาพ

Abstract

	 This	study	aims	to	investigate	the	key	success	factors	for	online	business	and	to	compare	
the	key	success	factors	of	online	business	of	entrepreneurs	classified	by	individual	attributes	and	
types	of	business.	A	survey	research	was	employed	and	the	data	were	obtained	from	an	online	
survey	of	400	beauty	and	wellness	entrepreneurs.	Statistics	used	to	analyze	the	data	were	descriptive	
statistics,	including	percentage,	frequency	distribution,	mean,	and	standard	deviation.	The	inferential	
statistics	were	used	to	test	the	hypothesis,	including	t-Test	and	Analysis	of	Variance	(ANOVA).	This	
study	indicates	that	the	most	important	key	success	factors	for	online	business	was	Customers	
Loyalty,	followed	by	Satisfaction,	Trust,	After-sales	Service,	and	Reputation,	respectively.	The	results	
of	hypothesis	testing	found	that	online	entrepreneurs,	who	have	different	gender	have	significance	
difference	in	the	opinion	toward	the	key	success	factors	for	online	business	in	overall	and	3	
aspects:	Customers	Loyalty,	Trust,	and	Satisfaction.	It	is	also	found	that	online	entrepreneurs	in	
different	types	of	business	have	significance	difference	in	the	opinion	toward	the	key	success	
factors	for	online	business	in	overall	and	2	aspects:	Reputation	and	Satisfaction.	

Keywords:	Key	Success	Factors,	Online	Business,	Beauty	and	Wellness	Business
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บทน�า
	 ประเทศไทยในปัจจบุนัอยู่ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ	ทีถ่กูเช่ือมโยงกบัโครงข่ายการสือ่สาร
ของ	Internet	of	Things	(IoT)	หมายถึง	การเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ต	(ต่อตระกูล	
พิริยะพงษ์,	 2558)	 ท�าให้มนุษย์สามารถสั่งการ	 ควบคุมการใช้งานของอุปกรณ์ต่างๆ	 ที่ใช้ในชีวิตประจ�า
วันผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้	 ซึ่งก�าลังเป็นที่สนใจของมนุษย์ในสังคมและผู้ประกอบการธุรกิจ
หลากหลายราย	ท�าให้การประกอบธุรกิจต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขัน	 จาก
ที่ในอดีตผู้ประกอบการมีเพียงหน้าร้านเป็นช่องทางการขายสินค้าเพียงทางเดียว	 จ�าเป็นต้องปรับตัวเพื่อ
ให้เข้ากับความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ	 และความอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป	จึงท�าให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ขึ้นมา	นั่นก็คือ	ธุรกิจการค้าผ่านสังคมออนไลน์หรือที่เรียกกันว่า	
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 (E-commerce)	ซึ่งก�าลังเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวาง	เนื่องจากมีผลตอบแทน
ที่คุ้มค่าไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง	 อีกทั้งยังเป็นการท�าการค้าที่ไร้พรมแดน	 ไม่มีขีดจ�ากัดของเวลาและ
สถานที่	 ท�าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มของผู้บริโภคได้โดยตรงและรวดเร็ว	 โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง	
และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท�าให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคสะดวก	รวดเร็ว	ง่ายดาย
แค่เพียงปลายนิ้วสัมผัส	 ผู้ประกอบการได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี้	 เห็นได้
จากธุรกิจออนไลน์ที่มีแนวโน้มและทิศทางที่ดีในการขยายตัวในประเทศไทย	
	 จากข้อมลูส�ารวจพฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย	ปี	2560	โดยส�านกังานพัฒนาธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์	(องค์การมหาชน)	กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	หรือ	ETDA	พบว่า	ข้อมูล
ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็เปรยีบเทยีบตามกจิกรรมการใช้งาน	เป็นเรือ่งน่าแปลกใจทีสั่งเกตว่า	กิจกรรมทีค่นนยิมท�า
บนอนิเทอร์เนต็ในการส�ารวจปีนี	้แตกต่างจากปีก่อนๆ	ทีก่ารซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ข้ึน
มาติด	1	ใน	5	ของกิจกรรมยอดฮิตเป็นครั้งแรก	จากอันดับที่	8	เมื่อปี	2559	ดังภาพที่	1	โดยมีสัดส่วน
ผู้ให้ข้อมูลว่า	ท�ากิจกรรมดังกล่าวในปี	2560	คิดเป็นร้อยละ	50.8	เนื่องจากการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์นั้น	 มีความสะดวก	 สินค้ามีให้เลือกหลากหลาย	 และสามารถเปรียบเทียบราคาก่อน
ตัดสินใจซื้อได้	อีกทั้งยังมีช่องทางการช�าระเงินได้หลากหลายช่องทางด้วย

ภำพที่ 1	ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปี	2560	เปรียบเทียบตามกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต
ที่มา:	ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	
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บทน า 
ประเทศไทยในปัจจุบนัอยู่ในยุคของเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีถู่กเชื่อมโยงกบัโครงขา่ยการสือ่สารของ Internet 

of Things (IoT) หมายถงึ การเชื่อมโยงทุกสิง่ทุกอย่างเขา้สูโ่ลกอนิเทอรเ์น็ต (ต่อตระกลู พริยิะพงษ์, 2558) ท าใหม้นุษย์
สามารถสัง่การ ควบคุมการใชง้านของอุปกรณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นชวีติประจ าวนัผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตได ้ซึง่ก าลงั
เป็นทีส่นใจของมนุษยใ์นสงัคมและผูป้ระกอบการธุรกจิหลากหลายราย ท าใหก้ารประกอบธุรกจิตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง
ตามสภาพแวดล้อมทีม่กีารแข่งขนั จากที่ในอดตีผู้ประกอบการมเีพยีงหน้าร้านเป็นช่องทางการขายสนิค้าเพยีงทาง
เดียว จ าเป็นต้องปรบัตัวเพื่อให้เข้ากบัความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อสนิค้าและบริการ และความอยู่รอดใน
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป จงึท าใหเ้กดิธุรกจิรปูแบบใหม่ขึน้มา นัน่กค็อื ธุรกจิการคา้ผ่านสงัคมออนไลน์หรอืทีเ่รยีกกนั
ว่า ธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) ซึง่ก าลงัเป็นทีน่ิยมอย่างกวา้งขวาง เนื่องจากมผีลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าไม่
ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง อกีทัง้ยงัเป็นการท าการค้าที่ไร้พรมแดน ไม่มขีดีจ ากดัของเวลาและสถานที่ ท าให้สามารถ
เขา้ถงึกลุ่มของผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรงและรวดเรว็ โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นสื่อกลาง และดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยี
ท าใหก้ารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคสะดวก รวดเรว็ ง่ายดายแค่เพยีงปลายนิ้วสมัผสั ผูป้ระกอบการไดเ้ลง็เหน็ถงึ
ประโยชน์ของธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสน์ี้ เหน็ได้จากธุรกจิออนไลน์ทีม่แีนวโน้มและทศิทางที่ดใีนการขยายตวัใน
ประเทศไทย  

จากข้อมูลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 โดยส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) กระทรวงดิจทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม หรอื ETDA พบว่า ขอ้มูลผู้ใชอ้นิเทอรเ์น็ต
เปรยีบเทยีบตามกจิกรรมการใชง้าน เป็นเรื่องน่าแปลกใจทีส่งัเกตว่า กจิกรรมทีค่นนิยมท าบนอนิเทอรเ์น็ตในการส ารวจ
ปีน้ี แตกต่างจากปีก่อนๆ ทีก่ารซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ขึน้มาตดิ 1 ใน 5 ของกจิกรรมยอดฮติเป็นครัง้
แรก จากอนัดบัที ่8 เมื่อปี 2559 ดงัภาพที ่1 โดยมสีดัส่วนผูใ้หข้อ้มลูว่า ท ากจิกรรมดงักล่าวในปี 2560 คดิเป็นรอ้ยละ 
50.8 เน่ืองจากการซื้อสนิค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์นัน้ มีความสะดวก สนิค้ามีให้เลือกหลากหลาย และ
สามารถเปรยีบเทยีบราคาก่อนตดัสนิใจซือ้ได ้อกีทัง้ยงัมชี่องทางการช าระเงนิไดห้ลากหลายช่องทางดว้ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 รอ้ยละของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในปี 2560 เปรยีบเทยีบตามกจิกรรมการใชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
ทีม่า: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์  

 
อย่างไรกด็ ีการคาดการณ์อตัราการเตบิโตของมลูค่าตลาด E-commerce ปี 2559 เมื่อเทยีบกบัปี 2558 พบว่า

มูลค่า E-commerce ของประเทศไทยมแีนวโน้มการเติบโตเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเติบโตเพิม่ขึน้ร้อยละ 9.86 ดงั
ภาพที ่2 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2559) จงึท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้สูธุ่รกจิออนไลน์ไดง้่าย 
ส่งผลให้จ านวนร้านค้าออนไลน์เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ และถือว่าเป็นธุรกจิที่มกีารแข่งขนัที่สูงขึน้เรื่อยๆ เช่นเดยีวกนั 
ดงันัน้ ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์จงึจ าเป็นต้องมีการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จในก ารประกอบธุรกจิ 
เพื่อทีจ่ะรกัษาและขยายฐานลกูคา้ และสรา้งความสามารถในการแขง่ขนักบัธุรกจิออนไลน์ทีม่จี านวนมากในปัจจุบนัได้ 
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	 อย่างไรก็ดี	การคาดการณ์อัตราการเติบโตของมูลค่าตลาด	E-commerce	ปี	2559	เมื่อเทียบ
กับปี	2558	พบว่ามูลค่า	E-commerce	ของประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	โดย
เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ	9.86	ดังภาพที่	2	(ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,	2559)	จึงท�าให้ผู้
ประกอบการสามารถเข้าสูธ่รุกจิออนไลน์ได้ง่าย	ส่งผลให้จ�านวนร้านค้าออนไลน์เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเรว็	และ
ถือว่าเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันที่สูงขึ้นเรื่อยๆ	 เช่นเดียวกัน	ดังนั้น	ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์จึงจ�าเป็น
ต้องมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจ	 เพ่ือที่จะรักษาและขยายฐานลูกค้า	
และสร้างความสามารถในการแข่งขันกับธุรกิจออนไลน์ที่มีจ�านวนมากในปัจจุบันได้

ภำพที่ 2	มูลค่า	E-commerce	ในประเทศไทย	ปี	พ.ศ.	2557-2559	และคาดการณ์ปี	พ.ศ.	2560
ที่มา:	ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	

	 จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้น	 ท�าให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยแห่งความส�าเร็จใน
การประกอบธรุกิจออนไลน์	เนือ่งจากเลง็เหน็ว่าธรุกจิออนไลน์ในปัจจบุนัมกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งจงึน่าจะ
เป็นโอกาสที่ดีส�าหรับผู้ประกอบการที่จะพัฒนาและต่อยอดธุรกิจของตนเองให้แข็งแกร่ง	 เพ่ือสามารถ
เข้ามาแข่งขันในตลาดที่ก�าลังเติบโตนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยผู้ประกอบการจะต้องศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านทางสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์
	 2.	เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์ของผู้ประกอบการ	
จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
	 3.	เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์ของผู้ประกอบการ	
จ�าแนกตามประเภทธุรกิจ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	 พาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์	(E-Commerce)	ถอืเป็นการซือ้และขายสินค้าหรอืบรกิารทีก่่อให้เกดิรปูแบบ
ของการท�าธรุกจิและธรุกรรม	โดยอาศัยช่องทางอิเลก็ทรอนกิส์แทนการซือ้ขายปกตทิีต้่องมหีน้าร้าน	ทัง้นี้
ช่องทางอิเลก็ทรอนกิส์ทีก่ล่าวถงึได้หมายรวมถงึเวบ็ไซต์หรอือินเทอร์เนต็	โทรทศัน์	วทิยุ	โทรศัพท์	อุปกรณ์
พกพาแบบไร้สาย	และอื่นๆ	(ภานุวุธ	พงษ์วิทยภานุ,	2550	อ้างถึงใน	วิทวัส	เค้าคุณากร,	2553,	น.21)
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ภาพท่ี 2 มลูค่า E-commerce ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557-2559 และคาดการณ์ปี พ.ศ. 2560 
ทีม่า: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 

 
จากเหตุผลที่กล่าวขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจ

ออนไลน์ เนื่องจากเล็งเห็นว่าธุรกิจออนไลน์ในปัจจุบนัมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงน่าจะเป็นโอกาสที่ดีส าหรบั
ผูป้ระกอบการทีจ่ะพฒันาและต่อยอดธุรกจิของตนเองใหแ้ขง็แกร่ง เพื่อสามารถเขา้มาแขง่ขนัในตลาดทีก่ าลงัเตบิโตนี้ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผูป้ระกอบการจะต้องศกึษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการประกอบธุรกจิขายสนิคา้และบรกิาร
ผ่านทางสงัคมออนไลน์ใหม้ากขึน้ 
 
วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา 

1.  เพื่อศกึษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการประกอบธุรกจิออนไลน์ 
2.  เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการประกอบธุรกจิออนไลน์ของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามปัจจยั

สว่นบุคคล 
3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์ของผู้ประกอบการ จ าแนกตาม

ประเภทธุรกจิ 
 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ถอืเป็นการซือ้และขายสนิคา้หรอืบรกิารทีก่่อใหเ้กดิรูปแบบของการ
ท าธุรกจิและธุรกรรม โดยอาศยัช่องทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการซือ้ขายปกตทิีต่อ้งมหีน้ารา้น ทัง้นี้ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์
ทีก่ล่าวถงึไดห้มายรวมถงึเวบ็ไซตห์รอือนิเทอรเ์น็ต โทรทศัน์ วทิยุ โทรศพัท ์อุปกรณ์พกพาแบบไรส้าย และอื่นๆ (ภา
นุวุธ พงษ์วทิยภานุ, 2550 อา้งถงึใน วทิวสั เคา้คุณากร, 2553, น.21) 
 ข้อมูลทัว่ไปของธรุกิจความงามและสุขภาพ 
 เรื่องของความสวยความงามเป็นกจิวตัรทีห่ลายต่อหลายคนไม่สามารถจะเลี่ยงได้ เชื่อว่าใครๆ กอ็ยากสวย
และดดูเีสมอตลอดเวลา จงึท าใหต้อนนี้เทรนดค์วามงามและการดแูลสขุภาพของคนไทยมาแรงอยา่งต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Millennials) และกลุ่มผูส้งูอายุ (Older) ซึง่ถอืเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่คาดว่าจะมบีทบาทมากใน
การขบัเคลื่อนตลาดสนิค้าเพื่อสุขภาพและความงามในระยะขา้งหน้า น ามาซึ่งโอกาสของผู้ประกอบการ SMEs ที่จะ
ผลิตหรือจดัหาสนิค้ากลุ่มดงักล่าวมาสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเหล่านี้ อย่างไรก็ดี ด้วยพฤติกรรมของ
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 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจควำมงำมและสุขภำพ
	 เรื่องของความสวยความงามเป็นกิจวัตรที่หลายต่อหลายคนไม่สามารถจะเลี่ยงได้	 เชื่อว่าใครๆ	
ก็อยากสวยและดูดีเสมอตลอดเวลา	 จึงท�าให้ตอนนี้เทรนด์ความงามและการดูแลสุขภาพของคนไทยมา
แรงอย่างต่อเนื่อง	โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่	 (Millennials)	และกลุ่มผู้สูงอายุ	 (Older)	ซึ่งถือเป็นกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายที่คาดว่าจะมีบทบาทมากในการขับเคล่ือนตลาดสินค้าเพ่ือสุขภาพและความงามในระยะ
ข้างหน้า	 น�ามาซึ่งโอกาสของผู้ประกอบการ	 SMEs	 ที่จะผลิตหรือจัดหาสินค้ากลุ่มดังกล่าวมาสนองต่อ
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเหล่านี้	 อย่างไรก็ดี	 ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
กลุม่เป้าหมาย	การแข่งขันของตลาดทีม่แีนวโน้มรนุแรงข้ึน	จงึจ�าเป็นอย่างย่ิงทีผู่ป้ระกอบการทีจ่ะต้องเร่ง
ปรับตัวและพัฒนาสินค้า	หรือน�าเสนอสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าให้ดีและรวดเร็วที่สุด	และ
จะต้องมีความยืดหยุ่นพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ	 ที่เปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ	 เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมของลูกค้าที่ไม่หยุดนิ่งเช่นกัน	(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,	2560)
 ควำมส�ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจออนไลน์
	 จากความส�าเรจ็เป็นส่ิงส�าคัญทีผู่ป้ระกอบการต่างไขว่คว้า	เพราะหากประสบความส�าเรจ็จะได้รบั
การยอมรบัเป็นวงกว้าง	อกีทัง้จะน�าพามาซึง่เกยีรตยิศทีไ่ด้รบัการกล่าวถงึไปอกีเนิน่นาน	ธรุกจิจะมัง่คงได้ต้อง
มาจากรากฐานทีม่ัน่คงทีผู่ป้ระกอบการเป็นผูส้ร้างข้ึน	ชุลพีร	มาสเนตร	(2555,	น.40)	กล่าวถงึความส�าเรจ็ของ
กจิการไว้ว่า	เป็นการบรรลุเป้าหมายอนัเกดิจากการประกอบธรุกจิ	โดยอยู่ในลกัษณะของผลก�าไร	กจิการ
มีการผลิตสินค้า	 มีการพัฒนาสินค้า	 สามารถท�าการตลาด	 จ�าหน่ายสินค้าได้	 ลูกค้ามีความพึงพอใจใน
สินค้า	และกิจการได้รับการยอมรับ	ในขณะที่	เจนวิทย์	คูหากาญจน์	(2546,	น.26-29	อ้างถึงใน	ชุลีพร	
มาสเนตร,	2555)	ได้กล่าวถึง	หลักแนวคิดของผู้ประกอบการที่ประกอบความส�าเร็จไว้	3	ประการ	ซึ่งมี
ความส�าคัญต่อความส�าเร็จและความล้มเหลวในอนาคต	คือ	
	 1.	ก�าหนดเป้าหมายทีชั่ดเจนของตวัเอง	ภายใต้ความสอดคล้องกบัความสามารถและทรพัยากร
ที่มีอยู่แล้วเดินตามเป้าหมายที่วางไว้
	 2.	ค้นหากลยุทธ์ที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย
	 3.	สามารถใช้กลยุทธ์ที่ก�าหนดขึ้นได้อย่างแท้จริง
	 นอกจากนี้	ภานุวัฒน์	รัตนดิษฐ์	(2555,	น.7-8)	ยังได้กล่าวไว้ว่า	ความส�าเร็จของธุรกิจออนไลน์	
ประกอบด้วยปัจจัยหลายปัจจัย	ขึ้นอยู่กับสมมติฐานที่ก�าหนดขอบเขตของความส�าเร็จไว้	บางสมมติฐาน
มีเพียงรายรับมากกว่ารายจ่าย	 สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้	 บางสมมติฐานต้องใช้รายได้เข้ามาอ้างอิง	
ว่ามียอดรายได้เพิ่มขึ้นกี่เท่าตัว	 โดยบางสมมติฐานก็ไม่ได้ดูในรายจ่ายที่เพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่สูงกว่า	 หรือ
บางสมมติฐานวัดจาก	ROI	หรือ	ROA	ซึ่งเป็นหลักการคิดตามหลักการบริหารการเงิน	
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 1.	กรอบแนวคิดการวิจัย	ปรากฎดังภาพที่	3	

  
  

ภำพที่ 3	กรอบแนวคิดการวิจัย

 2. ประชำกรและตัวอย่ำง
	 ประชากรที่ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ	 คือ	 ผู้ประกอบการออนไลน์	 เฉพาะธุรกิจเครื่องส�าอาง	
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม	ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า	อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ	และธุรกิจอาหารเสริมลดน�้าหนัก	
ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรของคอแครน	(Cochran,	1977)	ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อน	0.05	ได้ขนาดตัวอย่าง	400	ตัวอย่าง	และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า	(Quota	
Sampling)	โดยเกบ็ข้อมลูจากผูป้ระกอบการออนไลน์ตามธรุกิจข้างต้นเท่านัน้	แบ่งเป็นธรุกิจละ	80	ตวัอย่าง
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามออนไลน์	(Online	Survey)	เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยพัฒนาแบบสอบถามจากการทบกวนวรรณกรรม	 ศึกษาค้นคว้า	 จากเอกสาร	
ต�ารา	และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ในการประกอบธรุกิจออนไลน์	และท�าการทดสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 โดยการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามและ
วัตถุประสงค์	(Item-Objective	Congruence	Index:	IOC)	และทดสอบหาความเชื่อมั่น	(Reliability	Test)	
โดยค่า	Cronbach’s	Alpha	ที่ได้อยู่ระหว่าง	0.72-0.86	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้	
 4. วิธีวิเครำะห์ข้อมูล 
	 การวิจัยเชิงปริมาณ	 จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย	 คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูป	
SPSS	 (Statistical	 Package	 for	 the	 Social	 Science)	 โดยแบ่งเป็นสถิติเชิงพรรณนา	 ประกอบด้วย	
การแจกแจงความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	และสถิตเิชิงอนมุาน	โดยใช้เทคนคิ	t-test	
และการวิเคราะห์ความแปรปรวน	Analysis	of	Variance	(ANOVA)

5 
 

 

        
  

ผู้บริโภคที่แตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย การแข่งขนัของตลาดที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผูป้ระกอบการทีจ่ะตอ้งเร่งปรบัตวัและพฒันาสนิคา้ หรอืน าเสนอสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ใหด้แีละรวดเรว็
ที่สุด และจะต้องมีความยืดหยุ่นพร้อมที่จะรบัมือกบัสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อพฤตกิรรมของลกูคา้ทีไ่ม่หยุดนิ่งเช่นกนั (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2560) 
 ความส าเรจ็ในการประกอบธรุกิจออนไลน์ 
 จากความส าเรจ็เป็นสิง่ส าคญัทีผู่ป้ระกอบการต่างไขว่ควา้ เพราะหากประสบความส าเรจ็จะไดร้บัการยอมรบั
เป็นวงกวา้ง อกีทัง้จะน าพามาซึง่เกยีรตยิศทีไ่ด้รบัการกล่าวถงึไปอกีเน่ินนาน ธุรกจิจะมัง่คงไดต้้องมาจากรากฐานที่
มัน่คงทีผู่ป้ระกอบการเป็นผูส้รา้งขึน้ ชุลพีร มาสเนตร (2555, น.40) กล่าวถงึความส าเรจ็ของกจิการไวว้่า เป็นการบรรลุ
เป้าหมายอนัเกดิจากการประกอบธุรกจิ โดยอยู่ในลกัษณะของผลก าไร กจิการมกีารผลติสนิค้า มกีารพฒันาสนิค้า 
สามารถท าการตลาด จ าหน่ายสนิคา้ได ้ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในสนิคา้ และกจิการไดร้บัการยอมรบั ในขณะที ่เจนวทิย ์
คหูากาญจน์ (2546, น.26-29 อา้งถงึใน ชุลพีร มาสเนตร, 2555) ไดก้ล่าวถงึ หลกัแนวคดิของผูป้ระกอบการทีป่ระกอบ
ความส าเรจ็ไว ้3 ประการ ซึง่มคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็และความลม้เหลวในอนาคต คอื  
 1.  ก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนของตวัเอง ภายใต้ความสอดคล้องกบัความสามารถและทรพัยากรทีม่อียู่แล้ว
เดนิตามเป้าหมายทีว่างไว ้
 2.  คน้หากลยุทธท์ีจ่ะไปใหถ้งึเป้าหมาย 
 3.  สามารถใชก้ลยุทธท์ีก่ าหนดขึน้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 นอกจากนี้ ภานุวฒัน์ รตันดษิฐ ์(2555, น.7-8) ยงัไดก้ล่าวไวว้่า ความส าเรจ็ของธุรกจิออนไลน์ ประกอบดว้ย
ปัจจยัหลายปัจจยั ขึ้นอยู่กบัสมมติฐานที่ก าหนดขอบเขตของความส าเรจ็ไว้ บางสมมติฐานมเีพยีงรายรบัมากกว่า
รายจ่าย สามารถด าเนินธุรกจิต่อไปได ้บางสมมตฐิานต้องใชร้ายไดเ้ขา้มาอา้งองิ ว่ามยีอดรายไดเ้พิม่ขึน้กีเ่ท่ าตวั โดย
บางสมมติฐานก็ไม่ได้ดูในรายจ่ายที่เพิ่มขึ้นในสดัส่วนที่สูงกว่า หรือบางสมมติฐานวดัจาก ROI หรือ ROA ซึ่งเป็น
หลกัการคดิตามหลกัการบรหิารการเงนิ  
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

1.  กรอบแนวคิดการวิจยั ปรากฎดงัภาพที ่3                      
ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัสว่นบุคคล  
-  เพศ                  -  สถานภาพสมรส 
-  อายุ                  -  รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืนจากท าธุรกจิ 
-  ระดบัการศกึษา      ออนไลน์ 
-  อาชพีประจ า       -  ประสบการณ์ในการท าธุรกจิออนไลน์    

        
        

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 

ตวัแปรตาม 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ (ตามแนวคิดของ ภานุวฒัน์ รตัน-
ดษิฐ,์ 2555) 
-  ดา้นความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภค 
-  ดา้นชื่อเสยีง 
-  ดา้นความไวว้างใจ 
-  ดา้นความพงึพอใจ 
-  ดา้นบรกิารหลงัการขาย 

 ตวัแปรอิสระ 
 ประเภทธุรกจิ 
-  เครื่องส าอาง              -  อาหารเสรมิเพื่อสขุภาพ 
-  ผลติภณัฑด์แูลเสน้ผม   -  อาหารเสรมิลดน ้าหนกั 
-  ผลติภณัฑด์แูลผวิหน้า 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	106	เมษายน	-	มิถุนายน	2562 147

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 การศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู ้ประกอบการออนไลน์ต่อปัจจัยแห่งความส�าเร็จใน
การประกอบธุรกิจ:	 กรณีศึกษาของธุรกิจความงามและสุขภาพ	 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและการอภิปราย
ผลดังนี้
	 1.	ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์	ปรากฏดังตารางที่	4

ตำรำงที่ 4	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์

ปัจจัยแห่งควำมส�ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจออนไลน์ X S.D. ระดับควำมส�ำคัญ

ด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภค 4.84 0.46 มากที่สุด

ด้านชื่อเสียง 4.43 0.50 มากที่สุด

ด้านความไว้วางใจ 4.47 0.49 มากที่สุด

ด้านความพึงพอใจ 4.49 0.47 มากที่สุด

ด้านบริการหลังการขาย 4.45 0.52 มากที่สุด

รวม 4.54 0.49 มำกที่สุด

	 จากผลการวิจัย	 พบว่า	 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยแห่งความส�าเร็จใน
การประกอบธุรกิจ	โดยเรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย	ดังนี้
	 1)	ด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภค	จากการศึกษาพบว่า	ผู้ประกอบการออนไลน์เห็นว่าการที่
จะประสบความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์ได้	ก็ต่อเมื่อมีลูกค้าประจ�าที่กลับมาซื้อซ�้าเสมอ	และ
การที่ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในคุณภาพสินค้าหรือบริการ	 อาจเนื่องมาจากความพึงพอใจที่สม�่าเสมอ	
จนกระทั่งอาจมีการซื้อตราสินค้าเดิมในผลิตภัณฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง	 ซึ่งถือเป็นความสามารถของ
บริษัทในการดึงดูดและรักษาลูกค้าเดิมไว้	 โดยวัดได้จากความถี่และจ�านวนสินค้าที่ซื้อซ�้าอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา	(Otim	&	Grover,	2006,	p.6	อ้างถึงใน	ภานุวัฒน์	รัตนดิษฐ์,	2557)	ดังนั้น	ผู้ประกอบการ
ออนไลน์จงึให้ความส�าคัญกับปัจจยัด้านนีม้ากทีส่ดุ	ทัง้นีเ้พ่ือดงึดดูใจให้ผูบ้รโิภคมคีวามจงรกัภกัดต่ีอธรุกจิ
ไปนานๆ
	 2)	ด้านความพึงพอใจ	จากการศึกษาพบว่า	ผูป้ระกอบการออนไลน์เหน็ว่ารปูภาพและคุณสมบตัิ
ของสินค้าที่มีความถูกต้องตามความเป็นจริง	และเว็บไซต์ที่สามารถแสดงผลได้ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลและโทรศัพท์พกพาได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์	จะท�าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการซื้อ
สนิค้าและ/หรอืใช้บรกิารมากทีส่ดุ	ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของวรีภทัร	ธปูพนม	(2558)	ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่ง	
ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพึงพอใจของผูบ้รโิภคในการซือ้สินค้าผ่านเวบ็ไซต์อเีบย์	และพบว่า	ปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
พึงพอใจของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิค้าผ่านเวบ็ไซต์อีเบย์มากทีสุ่ด	ได้แก่	ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดและ
การออกแบบเว็บไซต์ที่ดึงดูดความสนใจ	อาจเนื่องมาจากความพึงพอใจของแต่ละบุคคลนั้นไม่มีวันสิ้นสุด	
มกีารเปลีย่นแปลงได้แสมอ	ตามสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี	ดงันัน้ความพึงพอใจจงึเป็นความรูส้กึระดบั
บุคคล	ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลหรือประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ	กับ
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสินค้าและบรกิารนัน้	ซึง่สามารถแบ่งได้	4	รปูแบบดังนี	้1)	ความพึงพอใจอัน
เนื่องมาจากความคาดหวัง	2)	ความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา	3)	ความพึงพอใจอันเนื่องมา
จากความยุตธิรรม	และ	4)	ความพึงพอใจอนัเนือ่งมาจากความหวงัจากประสบการณ์พ้ืนฐาน	(ณฐัพล	ปะม,ี	
2558)	อกีทัง้ความรูส้กึทางบวกของผูบ้รโิภคต่อสินค้าและบรกิารนัน้ถอืเป็นเรือ่งส�าคัญอกีประการหนึง่ทีจ่ะ
ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ	

¯
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	 3)	ด้านความไว้วางใจ	จากการศึกษาพบว่า	ผูป้ระกอบการออนไลน์เหน็ว่าเวบ็ไซต์ทีม่กีารรกัษา
ความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวให้กับลูกค้า	 และเว็บไซต์ที่มีชื่อเสียงด้านที่ดีสามารถสร้างความเชื่อมั่นใน
การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า	ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพิศุทธิ์	อุปถัมภ์	(2557)	ที่ได้ศึกษา
เรื่อง	 ความไว้วางใจและลักษณะธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์	 และพบว่า	 ความไว้วางใจและลักษณะธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
และด้านการบอกต่อส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิค้าผ่านสือ่สงัคมออนไลน์อย่างมนียัส�าคัญ	โดยลักษณะธรุกจิ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านการบอกต่อส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด	ส่วน
ลักษณะธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านขนาด	ชื่อเสียงการสื่อสารความปลอดภัยในการท�าธุรกรรม	และ
คุณภาพข้อมูล	ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์	อาจเนื่องมาจากความไว้วางใจเป็น
ความเช่ือมั่นในสินค้าหรือบริการที่ผู้ขายสินค้าสร้างข้ึนในระยะยาว	 โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ที่ผู้บริโภค
จะได้รับ	ซึ่งเป็นสิ่งจ�าเป็นในการรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริโภค	และผู้ขายสินค้าหรือบริการใน
ระยะยาว	เนือ่งจากผูบ้รโิภคในกลุม่ธรุกิจออนไลน์ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซือ้สินค้าหรอืบรกิารก่อนได้รบัสินค้า
หรือบริการจริง	 และเมื่อผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ	 หรือสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับนั้น	 เกินความคาดหวังที่ได้
ตั้งไว้	ก็จะยิ่งเพิ่มความแข็งแกร่งในส่วนของความน่าเชื่อถือในผู้ขายสินค้าหรือบริการ	(Crosby,	Evans	&	
Cowles,	1990	อ้างถึงใน	ปพน	เลิศชาคร,	2559,	น.19)	ดังนั้น	การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้บริโภค
ถือเป็นหัวใจส�าคัญของความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์อีกอย่างหนึ่ง	 เพราะความไว้วางใจจาก
ผูบ้รโิภคจะสามารถด�ารงอยู่ได้ในระยะยาว	และอาจน�าไปสูค่วามภกัดต่ีอผูป้ระกอบการและธรุกิจอกีด้วย
	 4)	ด้านบริการหลังการขาย	 จากการศึกษาพบว่า	 ผู้ประกอบการออนไลน์เห็นว่าการมีประกัน
สินค้าให้กับลูกค้า	 และเว็บไซต์ของธุรกิจที่มีการอัพเดตข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง	 เพ่ือให้ลูกค้าทราบ
ความเคลื่อนไหวของบริษัท	กิจกรรมของบริษัท	และรู้จักสินค้าใหม่ๆ	ของบริษัทอย่างสม�่าเสมอจะช่วยให้
ประสบความส�าเร็จในการประกอบธุรกจิออนไลน	์ซึ่งสอดคล้องกบักรุงไทย	แอกซา่	อคาเดมี่	(2558)	ที่ให้
ความส�าคัญกับบริการหลังการขายเช่นกัน	กล่าวคือ	การขายเป็นเพียงด่านแรกที่ลูกค้าใช้ในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการเท่านั้น	แต่การบริการหลังการขายจะเป็นด่านส�าคัญที่เน้นย�้าความมั่นใจให้กับลูกค้า
ว่าคุ้มค่าแก่การลงทุนในการซื้อสินค้าครั้งนั้น	ดังนั้น	ในการเป็นผู้ประกอบการไม่ใช่เพียงแต่ขายเพื่อให้ได้
มาซึง่เงินจากผูบ้รโิภคเท่านัน้	การให้บรกิารทีด่ตีัง้แต่ผูบ้รโิภคสอบถามข้อสงสยัในสินค้าก่อนส่ังซือ้ไปจนถึง
การตดิตามเอาใจใส่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิค้าหรอืใช้บรกิารไปแล้ว	โดยให้ความช่วยเหลืออย่างเตม็ใจและจรงิใจ	
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจกับการบริการ
	 5)	ด้านช่ือเสยีง	จากการศึกษาพบว่า	ผูป้ระกอบการออนไลน์เหน็ว่าเวบ็ไซต์ของธรุกจิเป็นทีรู่จ้กั
กนัอย่างแพร่หลายในสังคมออนไลน์	และเวบ็ไซต์ของธรุกิจเป็นรูจ้กัในสงัคมทัว่ไป	มผีลต่อความส�าเรจ็ใน
การประกอบธรุกจิ	อาจเนือ่งมาจากการรบัรูต่้อช่ือเสยีงของเวบ็ไซต์เป็นสิง่ส�าคัญมากส�าหรบัผูบ้รโิภคทีจ่ะ
ท�าการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์	โดยเฉพาะผู้บริโภคที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้ากับ
เวบ็ไซต์หรอืร้านค้าออนไลน์มาก่อนมกัจะต้องการข้อมลูทีท่�าให้ตนสามารถเช่ือถอืเวบ็ไซต์นัน้ๆ	ได้	(Barber,	
1983	อ้างถึงใน	ธัญนันท์	วรเศรษฐพงษ์,	2558,	น.20)	ดังนั้น	ธุรกิจออนไลน์ในปัจจุบันไม่มีใครปฏิเสธได้
เลยว่า	การมีชื่อเสียงที่ดีย่อมมาซึ่งความได้เปรียบ	เพราะธุรกิจที่มีชื่อเสียงนั้นจะท�าให้ผู้บริโภคมอบความ
ไว้วางใจในการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ	 และจะน�ามาซึ่งความสามารถในการท�าก�าไรระยะยาวและสร้าง
ความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจนั้นอีกด้วย
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	 2.	ผลการทดสอบสมมติฐานที่	1	ผู้ประกอบการออนไลน์	ที่มีเพศแตกต่างกัน	มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกันโดยใช้ค่าสถิติ	t-test	น�าเสนอในตารางที่	5

ตำรำงที่ 5	ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจของ
	 ผู้ประกอบการออนไลน์จ�าแนกตาม	เพศ

ปัจจัยแห่งควำมส�ำเร็จในกำร
ประกอบธุรกิจออนไลน์

เพศชำย
(n = 73)

เพศหญิง
(n = 327) t-test Sig.

ผลกำร
ทดสอบ
สมมติฐำนX S.D. X S.D.

ด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภค 4.35 .56 4.52 .43 -2.414 .018 แตกต่าง

ด้านชื่อเสียง 4.41 .48 4.44 .51 -0.507 .612 ไม่แตกต่าง

ด้านความไว้วางใจ 4.33 .56 4.51 .47 -2.870 .004 แตกต่าง

ด้านความพึงพอใจ 4.38 .57 4.51 .44 -2.056 .040 แตกต่าง

ด้านบริการหลังการขาย 4.36 .54 4.47 .51 -1.646 .101 ไม่แตกต่าง

ภำพรวม 4.36 .46 4.49 .36 -2.143 .035 แตกต่ำง

	 จากผลการทดสอบสมมตฐิานที	่1	พบว่า	ผูป้ระกอบการณ์ออนไลน์ทีเ่ป็นเพศหญิง	ให้ความส�าคัญ
กับปัจจัยแห่งความส�าเร็จ	ด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภค	ด้านความไว้วางใจ	และด้านความพึงพอใจ	
รวมทัง้ปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ในภาพรวม	มากกว่าผูป้ระกอบการเพศชาย	อาจเน่ืองมาจากสินค้าทีเ่พศหญิง
ซือ้ส่วนใหญ่จะเป็นสนิค้าในกลุม่ธรุกจิความงาม	และอาหารเสรมิลดน�า้หนกั	เพราะฉะนัน้จงึมคีวามจ�าเป็น
ที่ตอ้งอาศยัความไวว้างใจและความพงึพอใจในตัวสนิค้าหรือบริการนั้นเปน็อย่างมาก	หากผูป้ระกอบการ
ออนไลน์สามารถสร้างความไว้วางใจในการสั่งซื้อสินค้า	และการท�าธุรกิจออนไลน์ที่รวดเร็วและปลอดภัย
ให้กบัผูบ้รโิภค	รวมถงึสร้างความพึงพอใจให้ผูบ้รโิภคเกินความคาดหวงัทีต่ัง้ไว้	จะน�าไปสูก่ารกลบัมาซือ้ซ�า้	
ปากต่อปากในทางทีด่	ีรวมถงึความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคในทีส่ดุ	สอดคล้องกับศิรวิรรณ	เสรรีตัน์	(2538	
อ้างถึงใน	ภัทรานิษฐ์	ฉายสุวรรณคีรี,	2559,	น.10)	ที่ได้กล่าวไว้ว่า	เพศ	(Sex)	เป็นตัวแปรที่ส�าคัญเช่นกัน	
เนือ่งจากการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของตวัแปรด้านเพศ	จากการทีผู่ห้ญิงต้องออกท�างานนอกบ้านมากข้ึน	
ด้วยสาเหตนุีจ้งึท�าให้ผูห้ญิงรกัสวยรกังาม	ดแูลหุ่นดแูลสุขภาพกว่าเมือ่ก่อน	เพ่ือสร้างความมัน่ใจในการออก
ไปท�างาน	พบปะเจ้านาย	เพ่ือนร่วมงาน	หรอืลูกค้า	ในการแต่งหน้าแต่งตวัให้ดดูตีลอดเวลา	จงึอาจส่งผลให้
สตรเีป็นกลุม่เป้าหมายทีค่วรพิจารณา	เนือ่งจากสตรจีะเป็นผูต้ดัสนิใจในการซือ้และมอี�านาจการซือ้มากกว่า
	 3.	ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานที	่2	ผูป้ระกอบการออนไลน์ทีม่ปีระเภทธรุกิจแตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็
ต่อปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ในการประกอบธรุกจิทีแ่ตกต่างกัน	โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวน	Analysis	
of	Variance	(ANOVA)	น�าเสนอในตารางที่	6	

¯ ¯
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ตำรำงที่ 6	ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจของ
	 ผู้ประกอบการออนไลน์จ�าแนกตาม	ประเภทธุรกิจ

ปัจจัยแห่งควำมส�ำเร็จ
ในกำรประกอบธุรกิจ

ออนไลน์

ประเภทธุรกิจ X S.D. F Sig. ผลกำร
ทดสอบ
สมมติฐำน

1.	ด้านความจงรักภักดี
ของผู้บริโภค

เครื่องส�าอาง
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
อาหารเสริมลดน�้าหนัก	

4.47
4.45
4.58
4.40
4.53

.55

.43

.35

.48

.45

1.917 .107 ไม่แตกต่าง

2.	ด้านชื่อเสียง เครื่องส�าอาง
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
อาหารเสริมลดน�้าหนัก	

4.38
4.45
4.54
4.30
4.49

.46

.55

.42

.47

.55

2.760 .028 แตกต่าง

3.	ด้านความไว้วางใจ เครื่องส�าอาง
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
อาหารเสริมลดน�้าหนัก	

4.50
4.43
4.52
4.38
4.55

.54

.46

.44

.55

.44

1.585 .178 ไม่แตกต่าง

4.	ด้านความพึงพอใจ เครื่องส�าอาง
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
อาหารเสริมลดน�้าหนัก	

4.51
4.39
4.58
4.39
4.55

.53

.45

.41

.51

.41

2.893 .022 แตกต่าง

5.	ด้านบริการหลัง
การขาย

เครื่องส�าอาง
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
อาหารเสริมลดน�้าหนัก	

4.46
4.38
4.53
4.37
4.49

.53

.51

.51

.52

.52

1.489 .205 ไม่แตกต่าง

ภาพรวม เครื่องส�าอาง
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
อาหารเสริมลดน�้าหนัก	

4.46
4.42
4.55
4.37
4.52

.45

.35

.33

.41

.36

3.007 .018 แตกต่าง

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่	 2	ยังพบว่า	ผู้ประกอบการออนไลน์ที่มีประเภทธุรกิจแตกต่างกัน	
มคีวามคิดเหน็ต่อปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ในการประกอบธรุกิจทีแ่ตกต่างกนัในภาพรวมและในรายด้าน	2	ด้าน	
คือ	ด้านชื่อเสียง	และด้านความพึงพอใจ	 โดยผู้ประกอบการออนไลน์ธุรกิจ	ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า	 ให้
ความส�าคัญกบัด้านช่ือเสยีง	และด้านความพึงพอใจมากกว่าปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ด้านอืน่ๆ	และผูป้ระกอบ
การออนไลน์ธุรกิจ	ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า	ให้ความส�าคัญกับปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจ

¯
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ในภาพรวมมากกว่าประเภทธรุกจิอืน่ๆ	อาจเนือ่งมาจากปัจจบุนัต้องพบเจอกับมลภาวะทางอากาศหรอืฝุน่
ละออง	และมลภาวะทางน�า้	ซึง่ล้วนเป็นปัจจยัทีม่ส่ีวนในท�าลายผวิหน้าทัง้นัน้	ไม่ว่าจะเป็นการท�าลายของ
ช้ันคอลลาเจนและช้ันไขมนั	ซึง่เป็นช้ันเกราะก�าบงัหลกัในการปกป้องผวิของร่างกาย	อาจจะท�าให้เกดิการน�า
มาซึ่งสาเหตุหลักของความหมองคล�้า	ริ้วรอย	สิว	การอุดตัน	และยังรวมถึงอาการแพ้และอักเสบของผิว
หน้าอกีด้วย	เพราะฉะนัน้การท�าความสะอาดและการบ�ารงุผวิหน้าจงึมคีวามส�าคัญมาก	พวกแบรนด์ต่างๆ	
ในกลุ่มผลติภณัฑ์ดแูลผวิหน้าจงึมคีวามจ�าเป็นอย่างมากทีจ่ะต้องผลติสินค้าทีด่มีคุีณภาพสามารถตอบสนอง
ความต้องการให้กบัผูบ้รโิภคเพ่ือสร้างความพึงพอใจข้ันสดุตามทีผู่บ้รโิภคได้ตัง้ความหวงัไว้	ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวรท	ธรรมวิทยาภูมิ	(2558)	ที่ได้ศึกษาเรื่อง	การศึกษาความพึงพอใจและความภักดีของ
ผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารน�า้มนัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	และพบว่าปัจจยัด้านคุณค่าของสนิค้า
หรือบริการที่ลูกค้าได้รับส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุด	 อาจเนื่องมาจากความพึงพอใจคือ	
ความรู้สึกที่เป็นการยอมรับ	 ความรู้สึกชอบ	 ความรู้สึกที่ยินดีกับการปฏิบัติงาน	 ทั้งการให้บริการและ
การรับบริการในทุกสถานการณ์	ทุกสถานที่	(ภานุเดช	รัตน-ดิษฐ์,	2558)	รวมถึงชื่อเสียงที่ดีและการเป็น
ที่รู้จักทั้งสังคมออนไลน์และสังคมทั่วไปของธุรกิจจะช่วยเพ่ิมความม่ันใจและความรวดเร็วในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัยในครั้งนี้
	 จากผลการวจิยัท�าให้ทราบถงึ	ความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการออนไลน์ต่อปัจจยัแห่งความส�าเรจ็
ในการประกอบธรุกจิ	เพ่ือไว้เป็นข้อมลูให้ผูป้ระกอบการได้น�าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน	แก้ไขปัญหา
และปรับปรุงด�าเนินธุรกิจ	 ให้สามารถอยู่รอดและประสบความส�าเร็จแบบย่ังยืน	 รวมถึงผู้ที่สนใจศึกษา
ค้นคว้า	สามารถน�าไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจในการประกอบอาชีพเป็นผูป้ระกอบการออนไลน์
ให้ประสบความส�าเร็จ	เพื่อลดปัญหาการว่างงาน	และส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์	ทั้งนี้ผู้
วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการออนไลน์ตามปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจ	 โดย
เรียงตามระดับความส�าคัญที่ค้นพบจากงานวิจัย	ดังนี้	
	 	 1.1	ด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภค	 ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ควรให้ความส�าคัญกับ
คุณภาพและการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค	 เพ่ือสร้างความพึงพอใจที่สม�่าเสมอ	 จน
กระทั่งลูกค้ามีการกลับมาซื้อสินค้าซ�้าอีก
	 	 1.2	ด้านความพึงพอใจ	ผูป้ระกอบการธรุกิจออนไลน์	โดยเฉพาะธรุกิจผลิตภณัฑ์ดแูลผวิหน้า
ไม่ควรใช้รูปภาพและการเขียนค�าบรรยายคุณสมบัติของสินค้าที่เกินความเป็นจริง	 จนอาจท�าให้ผู้บริโภค
เกิดการเข้าใจผิดในคุณสมบัติของสินค้า	 และควรให้ความส�าคัญคุณภาพของสินค้าให้มาก	 เพื่อที่จะตอบ
สนองความคาดหวังและความต้องการได้ตรงกับที่ลูกค้าพึงพอใจ	 รวมถึงควรออกแบบเว็บไซต์ที่สามารถ
แสดงผลได้ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและโทรศัพท์พกพา	เพื่อเพิ่มความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า
หรือบริการให้กับผู้บริโภค	
	 	 1.3	ด้านความไว้วางใจ	 ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ควรให้ความส�าคัญกับความปลอดภัย
ในข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค	 เพื่อสร้างความรู้สึกมั่นใจ	 เชื่อมั่นต่อเว็บไซต์	 ผู้บริโภคจะได้แวะเวียนกลับ
มาซื้อซ�้า	และอาจแนะน�าบอกเล่าให้ผู้อื่นได้ทราบอีกด้วย
	 	 1.4	ด้านบรกิารหลงัการขาย	ผูป้ระกอบการธรุกจิออนไลน์ควรให้ความส�าคัญกบัการให้บรกิาร
ทีด่เีย่ียมแก่ผูบ้รโิภคทัง้ก่อนและหลงัซือ้สินค้าหรอืบรกิาร	เพ่ือช่วยสร้างความประทบัใจ	เพราะความประทบั
นั้นจะกลายเป็นแม่เหล็กดึงดูดผู้บริโภคเก่าใหม่ให้เข้ามาเรื่อยๆ
	 	 1.5	ด้านช่ือเสียง	 ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์โดยเฉพาะธุรกิจผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า	
ควรให้ความส�าคัญกับการรับรู้ของผู้บริโภคในด้านบวกเสมอ	เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ธุรกิจ
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 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 	 ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป	ดังนี้
	 	 1)	ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ	 พฤติกรรมการโปรโมทสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์	 เช่น	 ความถี่ในการโปรโมทสินค้าต่อวัน	 ช่วงเวลาในการโปรโมทสินค้า	
เป็นต้น	เนื่องจากการโปรโมทสินค้าก็เปรียบเสมือนการเปิดร้านเชิญชวนให้ผู้บริโภคได้เห็นและรู้ว่าสินค้า
ของเราคืออะไร	 ซึ่งย่ิงโปรโมทบ่อยโอกาสที่กลุ่มผู้บริโภคจะเห็นสินค้าย่ิงมีมากข้ึน	 โอกาสในการสั่งซื้อ
สินค้าหรือบริการอาจเพิ่มตามไปด้วย	
	 	 2)	ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ่มผู้ประกอบการประเภทธุรกิจอ่ืนๆ	
นอกเหนอืจากประเภทธรุกจิความงามและสขุภาพ	เพ่ือต้องการความคิดเห็นในมมุมองทีห่ลากหลายจากผู้
ประกอบการณ์ธรุกจิออนไลน์ประเภทอืน่ๆ	เช่น	ธรุกิจเส้ือผ้า	ธรุกจิเฟอร์นเิจอร์	เป็นต้น	จะได้เปรยีบเทยีบกนั
ว่าในกลุม่ธรุกจิอืน่ทีน่อกเหนอืจากธรุกิจความงามและสขุภาพแล้ว	มคีวามคิดเห็นทีเ่หมอืนหรอืแตกต่างกนั
อย่างไรบ้างต่อปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจ
	 	 3)	ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของกลุ่มผู้ประกอบการออฟไลน์	 เพ่ือดู
แนวโน้มความสนใจที่เปลี่ยนมาขายสินค้าแบบออนไลน์
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บทคัดย่อ

	 บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับการให้ความยินยอม
ของผูบ้รจิาคอวยัวะทีเ่สยีชีวติและผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องและมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการปลูกถ่าย
อวัยวะในประเทศไทย	 โดยศึกษาเปรียบเทียบกับแนวทางการปลูกถ่ายอวัยวะขององค์การอนามัยโลก	
(World	Health	Organization)	หรือ	WHO	และมาตรการทางกฎหมายของบางประเทศ	เช่น	สาธารณรัฐ
สิงคโปร์	สหราชอาณาจักร	และสหรัฐอเมริกา	เป็นต้น
	 จากการศึกษา	 พบว่ายังขาดหลักเกณฑ์เริ่มต้นของกฎหมายที่ก�าหนดผู้ที่มีอ�านาจ	 ขั้นตอนและ
วิธีการให้ความยินยอมในการบริจาคอวัยวะกับกฎหมายการให้ความยินยอมในการบริจาคอวัยวะและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความผิด	 และการยกเว้นความผิดทางกฎหมายของบุคลากรทางการแพทย์จาก
การปลูกถ่ายอวัยวะ	ซึ่งหลักกฎหมายบางหลัก	เช่น	หลักเรื่องความยินยอม	หลักความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน	หลักเสรีนิยม	ก็สามารถที่จะน�ามาปรับใช้ได้
	 	ดงันัน้แล้วการทีไ่ม่มกีฎหมายเฉพาะเรือ่งผูเ้ขียนจงึได้เสนอให้มกีารบญัญัตกิฎหมายเฉพาะ	เป็น
ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการปลูกถ่ายอวัยวะและการบริจาคอวัยวะมนุษย์หลังการตายเพ่ือประโยชน์ใน
การรักษาพยาบาล	

ค�ำส�ำคัญ:	ความยินยอม	การปลูกถ่ายอวัยวะ	การบริจาค

Abstract

	 This	article	aims	to	study	the	problems	of	laws	on	consent	given	by	the	persons	who	
donate	 the	organs	after	death	and	 relevant	persons	and	 legal	measures	on	controlling	organ	
transplantation	in	Thailand	in	comparison	with	the	organ	transplantation	guidelines	of	World	Health	
Organization	(WHO),	and	legal	measures	of	certain	countries;	for	instance,	Republic	of	Singapore,	
United	Kingdom,	and	the	United	States	of	America.	
	 According	to	the	study,	there	are	lack	of	initial	criteria	of	laws	on	determining	the	authorized	
persons,	procedures,	and	methods	of	giving	consent	in	donating	organs	and	laws	on	legal	offense	
exemption	of	medical	personnel	from	organ	transplantation,	despite	the	fact	that	certain	principles	
of	law;	for	example,	principle	of	consent,	principle	of	public	order	and	good	morals,	or	principle	
of	liberalization	can	be	applied	thereto.	
	 Therefore,	due	to	no	specific	law,	the	researcher	proposes	providing	specific	laws	as	the	
bills	on	organ	transplantation	and	human	organ	donation	after	death	for	the	benefit	of	treatment.	

Keywords:	Consent,	Organ	transplantation,	Donation



156 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.106 April - June 2019

บทน�า
	 ความยินยอมเป็นเงื่อนไขส�าคัญในกระบวนการบริจาคอวัยวะเพื่อการปลูกถ่าย	เนื่องจากการที่
แพทย์น�าอวัยวะออกจากผู้ที่เสียชีวิตจากสมองตาย	 แพทย์จะมีอ�านาจกระท�าได้หรือไม่นั้นต้องพิจารณา
เรื่องความยินยอม	 (consent)	 ปัญหาของเรื่องความยินยอมก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้มีการขาดแคลนอวัยวะ
เพ่ือการปลูกถ่ายซึ่งเป็นปัญหาสากลที่เกิดกับทุกประเทศที่มีการรักษาด้วยการปลูกถ่ายอวัยวะต้องเผชิญ	
ส�าหรับประเทศไทย	 อวัยวะที่ได้รับบริจาคมีจ�านวนน้อยมากจนไม่พอเพียงส�าหรับผู้ป่วยที่รอรับบริจาค
อวัยวะ	อุปสรรคการได้รับบริจาคอวัยวะอีกส่วนมาจากการปฏิเสธความยินยอมของญาติ	โดยเฉพาะ
การคัดค้านการปฏเิสธการบรจิาคอวยัวะของผูบ้รจิาคทีถ่งึแม้ผูต้ายจะมกีารแสดงเจตจ�านงให้ความยินยอม
ไว้ล่วงหน้าก่อนตายหรือ	กรณีที่ผู้ตายไม่ได้แสดงความยินยอมบริจาคเอาไว้	บุคคลใดที่สามารถให้ความ
ยินยอมบริจาคอวัยวะแทนได้	 รวมทั้งการให้ความยินยอมแทนของบุคคลที่หย่อนความสามารถในการ
บริจาคอวัยวะ	 รวมถึงการยกเว้นความรับผิดทางกฎหมายของแพทย์ผู้ท�าการปลูกถ่ายอวัยวะ	 อันเป็น
สาเหตสุ�าคัญท�าให้บคุลากรทางการแพทย์ไม่มัน่ใจเรือ่งกฎหมายของความยินยอมทีเ่กีย่วข้องกับการบรจิาค
อวยัวะ	ท�าให้เกิดปัญหาฟ้องร้องเป็นคดคีวามกับญาตหิรอืครอบครวัผูต้ายทัง้ทางแพ่งและอาญา	นบัว่าเป็น
อปุสรรคของกระบวนการข้ันตอนการปลกูถ่ายอวยัวะ	จงึน�าไปสูก่ารศึกษาหลกัเกณฑ์เริม่ต้นของกฎหมาย
ที่ก�าหนดผู้ที่มีอ�านาจ	 ข้ันตอนและวิธีการให้ความยินยอมในการบริจาคอวัยวะเพ่ือการปลูกถ่ายและการ
ยกเว้นความผิดทางกฎหมายของบุคลากรทางการแพทย์จากการปลูกถ่ายอวัยวะ	 ผิด	 หากมีกฎหมายที่
บญัญัตเิฉพาะส�าหรบัการปลกูถ่ายอวยัวะ	ข้อดใีนเรือ่งนีก็้คือ	การมกีรอบกฎหมายทีชั่ดเจนให้แพทย์ปฏบิตัิ
ตามและสามารถท�าให้กระบวนการปลูกถ่ายอวัยวะด�าเนินการได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น	

1. หลักความยินยอมอันเป็นฐานทางกฎหมายที่รองรับต่อการแสดงเจตนาบริจาคอวัยวะ
	 หลักความยินยอมนี้ก็มีที่มาจากหลักเสรีนิยม	(principle	of	autonomy)	เป็นหลักการพื้นฐานที่มี
สาระส�าคัญคือ	เป็นแนวคิดทีเ่คารพอิสระในการแสดงเจตนาของบคุคลโดยเหน็ว่า	บคุคลผูเ้ป็นเจ้าของชีวติ
มีความสามารถสมบูรณ์ย่อมมีอิสระที่จะเลือกหรือยินยอมให้ผู้อื่นมากระท�ากับชีวิต	ร่างกายหรือสิทธิของ
ตนเองเพ่ือจะได้สอดคล้องกับประโยชน์สงูสดุและความต้องการแท้จรงิของบคุคลนัน้	ตราบเท่าทีก่ารกระท�า
นั้นไม่รบกวนหรือแทรกแซงสิทธิของบุคคลอื่น	 เมื่อน�าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับเรื่องการบริจาค
อวัยวะที่จะมีผลต่อร่างกายของผู้บริจาคต้องให้ผู้บริจาคเป็นผู้ให้ความยินยอมด้วยตัวเอง	 แต่ทั้งนี้การใช้
สทิธติามหลกัเสรนียิมดงักล่าวต้องอยู่ภายใต้หลกัความสงบเรยีบร้อยและศีลธรรมอนัดขีองประชาชนด้วย
ซึ่งตามหลักสากลลักษณะความยินยอมที่ถูกต้องตามกฎหมายประกอบด้วยหลักเกณฑ์ดังนี้
	 1.1	ผู้ให้ความยินยอมจะต้องมีความสามารถในการให้ความยินยอมตามกฎหมาย	 โดยหลัก
ความสามารถของผู้ให้ความยินยอมจะต้องสามารถเข้าใจหยั่งรู้ถึงการกระท�านั้น	 (reasonable)	 และรู้คุณ
ค่าของการกระท�านั้นว่าดีหรือไม่	 เข้าใจถึงธรรมชาติของการกระท�าและผลที่เกิดขึ้นจากการกระท�านั้นได้	
จาก	ประสบการณ์	ของ	ตนเอง	ซึ่งจะ	ต้อง	เป็น	ผู้ใหญ่	พอ	สมควร	(maturity)	(พิชัยศักดิ์	หรยางกูร	และนริศรา	
แดงไผ่,	ม.ป.ป.,	น.11)
	 		 1.1.1	ในกรณี ที่ผู้บริจาคอวัยวะเป็นผู้มีความสามารถตามกฎหมายและมีสติสัมปชัญญะ
ที่ส มบูรณ์มิได้ อยู่ ใต้สภาวะใดๆ	 ที่อาจท�าให้เกิดการตัดสินใจเบี่ยงไปจากเจตนารมณ์ที่แท้จริง	
(ชนภทัร	วนิยวฒัน์,	2551,	น.	99)	บคุคลนัน้ย่อมสามารถให้ความยินยอมในการบรจิาคอวยัวะได้ด้วยตนเอง
	 		 1.1.2	ผู้ให้ ความ ยินยอมแทน	 ในกรณีที่ความยินยอมของผู้ตายไม่เป็นที่ปรากฎหรือมิได้
แสดงเจตจ�านงล่วงหน้า ในการบริจาคเอาไว้	กรณีดังกล่าวในต่างประเทศจะมีกฎหมายเกี่ยวกับการปลูก
ถ่าย อวัยวะในระดั บพระ ราชบัญญัติหรือรัฐบัญญัติให้อ�านาจไว้ว่าบุคคลใดสามารถให้ความยินยอมแทน
ได้บ้าง	นอกจากนั้นในบางประเทศยังก�าหนดให้ผู้ที่มีความสามารถทางกฎหมายสามารถท�าหนังสือมอบ
อ�านาจแต่งตัง้บคุคลอ่ืนสามารถให้ความยินยอมบรจิาคอวยัวะหลงัการตายแทนได้โดยถอืว่าความยินยอม
ของตัวแทนนั้นเป็นความยินยอมของผู้บริจาค
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	 1.2	ความยินยอมต้ องเกิดจากความสมัครใจ	 ไม่ได้เกิดจากการถูกบังคับหรือหลอกลวงหรือ
ส�าคัญผดิดงัสภุาษติทีว่่า	“Nothing	is	so	contrary	to	consent	as	force	and	fear”	(ไม่มสีิง่ใดเป็นปฏปัิกษ์
ต่อความยินยอมเท่ากับการถูกบังคับและความเกรงกลัว)
	 1.3	ช่วงหรือระยะเ วลาที่มีผลทางกฎหมายของการให้ความยินยอมในเรื่องระยะเวลาในการให้
ความยินยอมนีค้วามยินยอมจะต้องมอียู่ก่อนหรอือย่างน้อยขณะกระท�าและจะต้องมอียู่ตลอดการกระท�านัน้	
(คณติ	ณ	นคร,	2545,	น.264)	ความยินยอมนัน้อาจจะยกเลิกเพิกถอนเสยีเมือ่ใดก็ได้	เพราะบคุคลทีแ่สดง
เจตนาย่อมไม่ผูกพันตามที่แสดงเจตนาตลอดไปอาจเปลี่ยนใจบังคับตามสิทธิของตน	(ไพจิตร	ปุญญพันธ์,	
2558,	น.26)
	 1.4	ค วามยินยอมที่ให้จะต้องไม่ขัดต่อหลักความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน	
ค�าว่า“ความสงบเรียบร้อยของประชาชน”	(public	policy	หรือ	public	order)	และค�าว่า“ศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน”	(good	moral)	เป็นค�าทีม่คีวามหมายกว้างขวางมากและเปล่ียนไปได้ตามนโยบายของรฐั	สภาวะทาง
สงัคม	เศรษฐกจิรวมทัง้ทศันะของมหาชนทีเ่ปลีย่นไปตามยุคสมยัจงึเป็นเรือ่งทีจ่ะต้องพิจารณาเป็นรายกรณีๆ 	
ไปเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม	(พิชัยศักดิ์	หรยางกูรและณัฐ	นันทน์	อัศว	เลิศ	ศักดิ์,	ม.ป.ป.,	น.10)	
	 1.5	ปร ะเภทของความยินยอมที่น�าไปสู่รูปแบบของระบบการให้คว ามยินยอมในกา รบริจ าค
อวัยวะมี	2	ประเภทดังนี้
	 		 1.5.1	ความยินยอมที่พึงสันนิษฐานได้	(presumed	consent)	เป็นความยินยอมที่ไม่ปรากฎ
อยู่ในกฎหมายของประเทศไทย	แต่ในต่างประเทศ	เช่น	เยอรมนี	มีการน�าเอามาใช้ปรับกับคดีด้วย	โดย
หลักการแล้วความยินยอมที่พงึสันนิษฐานได้เป็นสิ่งที่อยู่ระหว่างความยินยอมและความจ�าเป็นที่ชอบด้วย
กฎหมาย	แต่กเ็ป็นสิง่ทีแ่ยกออกมาเป็นเอกเทศจากหลักกฎหมายทัง้สอง	ความยินยอมทีพึ่งสนันษิฐานได้
แตกต่างจากความยินยอมในแง่ทีว่่าเป็นเหตทุีผู่ก้ระท�ามอี�านาจทีจ่ะกระท�าโดยชอบด้วยกฎหมาย	โดยเป็น
เหตุให้ ผู้กระท�ามีอ�านาจกระท�าได้เหตุหนึ่งเป็นเรื่องของโครงสร้างในทางบรรทัดฐานตามกฎหมายจารีต
ประเพณคีวามยินยอมทีพึ่งสันนษิฐานได้จะถกูน�ามาอ้างก็ต่อเมือ่การได้มาซึง่ความยินยอมทีแ่ท้จรงินัน้เป็น
สิ่งเป็นไปไม่ได้หรือไม่สามารถขอความยินยอมได้1

	 	 1.5.2	การให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง	(Apparent	consent)	เช่น	การทีเ่ราไปฉีดวคัซนีทีอ่นามยั
ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข	การเดินเข้าไปแล้วยกไหล่ให้พยาบาลเพื่อฉีดยาถือเป็นการแสดง
ความยินยอมโดยชัดแจ้งไปในตวัการให้ความยินยอมแบบนีพ้บได้ทัว่ไปในปัจจบุนัทีม่กีารให้กรอกเอกสาร
การแสดง ความยินยอมรับการรักษาพยาบาลหรือผ่าตัดในกรณีที่ไม่เป็นการเร่งด่วนหรือฉุกเฉินเพ่ือช่วย
ชีวิตรวมถึงการบริจาคอวัยวะ	(เมธี	วงศ์ศิริสุวรรณ,	2549,	น.202)

2. แนวทางขององค์กรอนามยัโลกและแนวปฏบิตัขิองรฐัต่างประเทศเก่ียวกับการแสดงเจตนา
ให้ความยินยอมของผู้บริจาคอวัยวะที่เสียชีวิต
	 องค์กรอนามัยโลกเกี่ยวกับการปลูกถ่ายอวัยวะ	 (WHO	Guiding	Principles	on	Human	Cell,	
Tissue	and	Organ	Transplantation)	ได้ก�าหนดแนวทางเกี่ยวกับแหล่งที่มาของอวัยวะมนุษย์และชิ้นส่วน
อวัยวะม นุษย์ที่ใช้เพ่ือการปลูกถ่ายอันมีพ้ืนฐานมาจากหลักความยินยอมที่กล่าวข้างต้นไว้ในแนวทางที	่
1	คือ	อวัยวะอาจน�ามาจากศพเพื่อใช้ในการปลูกถ่าย	โดยหลักส�าคัญนั้นจะต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ตาย	หรือไม่มีเหตุที่เชื่อได้ว่าผู้ตายเคยปฏิเสธหรือไม่ยินยอมให้น�าอวัยวะออกขณะที่ยังมีชีวิตอยู่	น�าไป
สูม่ทีางเลือกในการก�าหนดนโยบายของแต่ละประเทศทีอ่อกมาเป็นกฎหมายในเรือ่งของการบรจิาคอวยัวะ
เมื่อตนถึงแก่ความตาย

1 จาก ความยินยอมที่พึงสันนิษฐานได้ตามกฎหมายอาญาเยอรมัน โดย สุรสิทธิ์ แสงวิโรจนพัฒน์ 2547. บทบัณฑิตย์, 60,
 น 160-171 เนติบัณฑิตยสภา เจ้าของลิขสิทธิ์
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	 2.1	ระบบใช้วธิใีห้คนเลอืกเข้าร่วม	(Opt-in	หรอื	Contracting	in)	ใช้หลกัความยินยอมโดยชัดแจ้ง	
กล่าวคือ	ให้ผูท้ีป่ระสงค์จะบรจิาคอวยัวะ	แสดงความจ�านงล่วงหน้าก่อนทีจ่ะถึงความตายไว้ทีโ่รงพยาบาล	
หน่วยงานราชการ	หรอืมลูนธิ	ิ(ฉตัรแก้ว	สอนศิร,ิ2555,	น.44)	หรอืเรยีกว่า	การลงทะเบยีนรบัเลอืก	(Opt-in	
registe rs)	 ด�าเนินการโดยต้องมีการตกลงร่วมกันว่าเป็นผู้บริจาคจะต้องแสดงความยินยอมอย่างชัดเจน
มากกว่าที่จะสันนิษฐานไว้	โดยจะบันทึกการตัดสินใจของแต่ละบุคคลว่าเป็นผู้บริจาคที่เสียชีวิตและมักใช้
ในการส่ งเสริมการตระหนักรู้ของผู้บริจาคอวัยวะและประเมินแคมเปญสาธารณะ	เช่น	สหราชอาณาจักร	
และรัฐส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกาด�าเนินการเลือกลงทะเบียนเข้าร่วม
	 	 2.1.1	การบรจิาคอวยัวะของสหราชอาณาจกัร	ภายใต้พระราชบญัญัตเิกีย่วกบัเนือ้เย่ือมนษุย์	
(สกอตแลนด์)	พ.ศ.	2549	(	Human	Tissue	(Scotland)	Act	2006)	เป็นระบบของการเลือกเข้าร่วม	(Opt-in)	
การบริจาคอวัยวะจึงขึน้อยู่กับหลักการของการอนุญาตให้ความยินยอมที่มีจุดประสงค์เพื่อให้บุคคลมีสิทธิ
จะแสดงความปรารถนาของตนเก่ียวกบัสิง่ทีจ่ะเกดิข้ึนกับร่างกายหลงัจากการตาย	เพ่ือการปลูกถ่ายอวยัวะ	
การวจิยั	การศึกษาหรอืการฝึกอบรมหรอืการตรวจสอบ2โดยผูท้ีอ่ายุ	16	ปีข้ึนไปสามารถอนญุาตด้วยตวัเอง
ก่อนตาย	หรอืหลงัจากการตายโดยตวัแทนทีถ่กูแต่งตัง้หรอืญาตสินทิตามล�าดบัความส�าคัญ3	และรวมถึงเดก็
อายุ	12	ปีข้ึนไปถ้ามคีวามสามารถหรอือนญุาตโดยผูม้อี�านาจปกครองสทิธแิละความรบัผดิชอบหรอืหลงัจาก
เดก็ตายโดยตวัแทนหรอืบดิามารดา4	ส�าหรบัเดก็อายุต�า่กว่า	12	ปี	บคุคลทีม่สีทิธแิละความรบัผดิชอบของ
ผู้ปกครองเท่านั้นสามารถบริจาคอวัยวะได้5	การอนญุาตสามารถกระท�าได้ทั้งในรูปแบบลายลักษณอ์ักษร
รวมทัง้แบบอิเลก็ทรอนกิส์หรอืแสดงออกด้วยวาจาโดยสามารถเพิกถอนการอนญุาตส�าหรบัการปลกูถ่ายได้
ตลอดเวลาแต่ต้องท�าเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือให้มคีวามชัดเจนว่ามคีวามประสงค์ใดในช่วงเวลาทีเ่สียชีวติ	
	 ในกรณี ที่ความปรารถนาของผู้บริจาคในการบริจาคอวัยวะเพ่ือการปลูกถ่ายที่แสดงเจตจ�านง
ไว้ล่วง หน้าก่อนตายมีความชัดเจนก็ไม่มีความจ�าเป็นต้องขออนุญาตจากญาติหรือครอบครัวของ
ผูบ้รจิาคอีกครัง้เนือ่งจากความปรารถนาของผูต้ายในกรณเีหล่านีคื้อส่ิงส�าคัญทีท่�าให้สามารถน�าอวยัวะจาก
ร่างกายเพ่ือไปท�าการปลกูถ่ายได้ตามกฎหมาย6	แต่ในกรณทีีค่วามประสงค์ของผูเ้สยีชีวติไม่เป็นทีป่รากฏ
ญาตหิรอืครอบครวัจะถกูขอให้พิจารณาการอนญุาตให้บรจิาคอวยัวะเมือ่ให้การอนญุาตแล้วจะไม่สามารถ
เพิกถอน ได้7	 เนื่องจากจะความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการเพิกถอนนาทีสุดท้ายที่ก่อให้เกิดปัญหากับผู้รับที่
ได้รับก ารปลูกถ่ายอวัยวะไปแล้วและถ้าหากความตายของผู้บริจาคอวัยวะท�าให้จะต้องมีการด�าเนินคดี
อาญากับผู้หนึ่งผู้ใดแล้วแพทย์จะต้องปรึกษากับพนักงานอัยการ	หรือที่เรียกว่าProcurator	Fiscal	ซึ่งหาก
การตัดเอาอวัยวะออกไปจะท�าลายหลักฐานและท�าให้คดีของพนักงานอัยการเสียหายก็จะไม่อนุญาตให้มี
การน�าอวัยวะไปปลูกถ่าย8

2 section 3 Use of part of body of deceased person for transplantation, research etc. of Human Tissue 
 (Scotland) Act 2006.
3 section 60 Interpretation of Human Tissue (Scotland) Act 2006
4 Section 8Authorisation: child 12 years of age or over of Human Tissue (Scotland) Act 2006.
5 Section10 Authorisation as respects child who dies under 12 years of age. of Human Tissue (Scotland) 
 Act 2006
6 Human Tissue (Scotland) Act 2006: A guide to its implications for NHS Scotland.
7 Section 7 Authorisation by adult's nearest relative of Human Tissue (Scotland) Act 2006
8 Section 5 Consent by procurator fiscal to removal of part of body.of Human Tissue (Scotland) Act 2006
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	 	 2.1.2.	การบริจาคอวัยวะของสหรัฐอเมริกานั้น	 การบริจาคอวัยวะให้ความส�าคัญกับ
การเคารพอิสระในการแสดงเจตนาของบุคคลเพื่อการบริจาคอวัยวะ	ซึ่งการบริจาคอวัยวะหรือร่างกายที่
ไม่ได้ถูกเพิกถอนโดยผู้บริจาคก่อนตายนั้นจะไม่สามารถเพิกถอนได้และไม่จ�าเป็นต้องได้รับความยินยอม
หรอืสมคัรใจของบคุคลอืน่	โดยรฐับญัญัตนิีไ้ด้รบัการออกแบบมาเพ่ือระบกุฎเกณฑ์ทีชั่ดเจนว่าการตดัสนิใจ
ของผูบ้รจิาคเป็นอสิระ	จะต้องได้รบัการเคารพอสิระในการแสดงเจตนาของบคุคลและไม่อาจเปลีย่นแปลง
ได้โดยผู้อื่น9	 โดยการบริจาคร่างกายหรืออวัยวะของผู้บริจาคอาจท�าข้ึนในช่วงชีวิตของผู้ที่ผู้บริจาคยัง
มีชีวิตอ ยู่เพื่อการปลูกถ่าย	 การรักษา	 การวิจัยหรือการศึกษา	 เช่น	 ผู้บริจาคที่บรรลุนิติภาวะซึ่งมาอายุ
ตั้งแต่	 18	 ปีข้ึนไป10	 หรือผู้เยาว์ก็สามารถบริจาคอวัยวะได้ถ้าได้รับอนุญาตภายใต้กฎหมายของรัฐเพ่ือ
ขอใบอนุญ าตขับรถ	 โดยใส่อายุที่อายุน้อยที่สุดที่บุคคลสามารถขอรับใบอนุญาตขับรถประเภทใดก็ได้
และครอบค รัวและญาติของผู้ที่เสียชีวิตอาจถูกขอให้ท�าการบริจาคอวัยวะหรือร่างกายแทน	 โดยบุคคลที่
สามารถท�า การบริจาคอวัยวะหรือร่างกายแทนได้นั้นมักจะได้รับการพิจารณาว่าพวกเขายินดีที่จะบริจาค
เมื่อผู้บ ริจาคใกล้เสียชีวิตรวมถึงบุคคลที่อยู่ในช่วงเวลาของการตายของผู้ตายท�าหน้าที่เป็นตัวแทนของ
ผู้ตายบุคคลรวมถึงบิดามารดาของผู้บริจาคถ้าผู้บริจาคเป็นผู้เยาว์ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
	 	การบรจิาคอวยัวะสามารถท�าได้11	โดยให้อ�านาจค�าแถลงหรอืสัญลักษณ์แสดงว่าผูบ้รจิาคได้ท�า
ข้ึนของกา รบริจาคอวัยวะหรือร่างกายเพ่ือพิมพ์ลงบนใบอนุญาตขับข่ีหรือบัตรประจ�าตัวของผู้บริจาคหรือ	
ในหนงัสือพินยักรรมและ	ในระหว่างการเจบ็ป่วยหรอืการบาดเจบ็ของผูบ้รจิาคโดยการสือ่สารรปูแบบใดๆ	
ส�าหรบัการเพิกถอน	การระงบั	การหมดอายุหรอืการยกเลกิใบอนญุาตขับข่ีหรอืบตัรประชาชนทีแ่สดงให้เหน็
ถงึการบรจิาคอวยัวะหรอืร่างกายไม่ได้ท�าให้การบรจิาคอวยัวะหรอืร่างกายเป็นโมฆะ	และในสหรฐัอเมรกิา
ได้น�าหลักเ กณฑ์เรื่อง	 required	 request	 มาใช้หลักการนี้ก�าหนดให้เจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาลที่รักษา
ผูป่้วยทีใ่กล้จะสมองตาย	หรอืสมองตายแล้ว	ต้องขอรบับรจิาคอวยัวะของผูป่้วยและยังได้ก�าหนดให้บคุคล
ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบหรือสอบถามต่อเอกสารการบริจาคหรือข้อมูลอ่ืนๆ	 ซึ่งบ่งช้ีว่าบุคคลที่เสียชีวิต
หรือใกล้ที่ จะเสียชีวิตนั้น	 เป็นผู้บริจาคหรือเป็นผู้ปฏิเสธการบริจาคอวัยวะหรือร่างกายเพ่ือหาผู้บริจาคที่
เหมาะสม12

	 2.2	ระบบถอนตัวออก	(Opt-out	หรือ	Contracting	out)	ใช้หลักความยินยอมที่พึงสันนิษฐานได้	
(Presumed	consent)	โดยก�าหนดให้ประชาชนทุกคนเป็นผู้บริจาคอวัยวะโดยอัตโนมัติและถือว่าให้แพทย์
สามารถน�าอวัยวะออกจากผู้ที่สมองตายได้เลยถือเป็นข้อสันนิษฐานว่าคนที่ตายแล้วทุกคนเป็นผู้บริจาค
อวยัวะ	ถ้าประชาชนไม่มาแจ้งถอนสทิธิ	์แสดงว่ายินยอมทีจ่ะบรจิาคอวยัวะและให้คนทีไ่ม่ยินดทีีจ่ะบรจิาค
อวัยวะไปแสดงความจ�านงถอนช่ือของตนออก	 หรือเรียกว่า	 การลงทะเบียนออก	 (Opt-out	 registers)	
ระบบนี้ใช้ในประเทศยุโรปหลายประเทศ	 เช่น	 ราชอาณาจักรสเปน	 สาธารณรัฐฝรั่งเศส	 ฯลฯ	 รวมถึง
ประเทศเพื่อนบ้านของไทยคือ	สาธารณรัฐสิงคโปร์	ซึ่งวิธีถอนตัวออกก็สามารถแยกย่อยออกเป็น	2	แบบ	
คือ	การถอนตัวออกแบบไม่เคร่งครัด	(Soft	opt-out)	และการเลือกถอนตัวออกที่เคร่งครัด	(Hard	opt-out)	

9 Section 4 Who may make Anatomical gift before donor’s death.In this Uniform Anatomical Gift Act 1987 
 (Last Revised or Amended in 2009).
10 Section 2 Definitions of this Uniform Anatomical Gift Act 1987 (Last Revised or Amended in 2009) 
11 Section 5 Maner of making Anatomical Gift before donor’s death. In this Uniform Anatomical Gift Act 1987  
 (Last Revised or Amended in 2009)
12 Section 12 Search and Notification of this Uniform Anatomical Gift Act 1987 (Last Revised or Amended in 
 2009) 
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	 	 2.2.1	การถอนตัวออกแบบไม่เคร่งครัด	 (Soft	 opt-out)	 เวลส์โดยภายใต้พระราชบัญญัติ
การปลูกถ่ายอวัยวะในเวลส์	2013	(Human	Transplantation	(Wales)	Act	2013	คือการถือว่าประชาชน
ทุกคนประสงค์จะบริจาคอวัยวะเมื่อเสียชีวิตเว้นแต่จะได้แสดงเจตนาไว้ชัดแจ้งว่าไม่ประสงค์จะบริจาค	
อย่างไรก็ตามเมื่อผู้บริจาคเสียชีวิตลงแพทย์หรือพยาบาลต้องถามความสมัครใจของญาติผู้เสียชีวิตว่า
ยังคงประสงค์จะบริจาคอวัยวะอยู่หรือไม	่ หากญาติผู้เสียชีวิตปฏิเสธ	 การบริจาคอวัยวะก็จะไม่เกิดข้ึน13 
ผู้อาศัยอยู่ในเวลส์นั้นมีทางเลือกส�าหรับการบริจาคอวัยวะดังนี้	
	 	 1.	เลือกทีจ่ะเป็นผูบ้รจิาคโดย	การลงทะเบยีนการตดัสินใจเพ่ือเป็นผูบ้รจิาคตาม	(การเลอืก
เข้าร่วม	“opt-in”)	เวลส์ก็เป็นแบบผสมอีกลักษณะหนึ่งด้วย
		 	 2.	 ไม่กระท�าการใดๆเกี่ยวกับการบริจาคซึ่งหมายความว่าบุคคลนั้นไม่มีข้อคัดค้านในการ
เป็นผู้บริจาค	(ถือว่าได้รับความยินยอม	“deemed	consent”)	
	 	 3.	 เลือกที่จะไม่เป็นผู้บริจาคโดยการลงทะเบียนการตัดสินใจอย่างชัดแจ้งว่าจะไม่เป็น
ผู้บริจาค	(เลือกถอนตัวออก	“opt-out”)
	 		 2.2.2	การเลอืกถอนตวัออกทีเ่คร่งครดั	(Hard	opt-out)	คือการถอืว่าประชาชนทกุคนประสงค์
จะบริจาคอวัยวะเมื่อเสียชวีิต	เว้นแต่จะได้แสดงเจตนาไว้ชัดแจ้งว่าไม่ประสงค์จะบริจาค	โดยไม่ต้องค�านึง
ถึงความประสงค์ของญาติผู้เสียชีวิต	 ตัวอย่างประเทศที่ใช้นโยบายนี้	 คือสาธารณรัฐสิงคโปร์ภายใต้การ
ปลูกถ่ายอวัยวะหลังจากการเสียชีวิตของกฎหมาย	Human	Organ	Transplant	Act	(HOTA)	การบริจาค
อวัยวะภาคบังคับหลังการตายของกฎหมายฉบับนี้	 ก�าหนดให้ประชาชนทุกคนเป็นผู้บริจาคอวัยวะโดย
อัตโนมัติบังคับใช้กับพลเมืองสิงคโปร์และผู้ที่อาศัยอยู่ถาวรทุกคนที่มีอายุตั้งแต่	 21	ปีขึ้นไปโดยไม่ค�านึง
ถึงศาสนาอาจใช้กับผู้ที่อายุต�่ากว่า	21	ปีตราบเท่าที่บิดามารดาหรือผู้ปกครองของบุคคลนั้นยินยอมและ
ถอืว่าให้แพทย์สามารถน�าอวยัวะบางอย่างออกจากผูท้ีส่มองตายได้เลย	ถอืเป็นข้อสนันษิฐานว่าคนทีต่าย
ทุกคนเป็นผู้บริจาคอวัยวะ	ถ้าประชาชนไม่มาแจ้งถอนสิทธิ์	แสดงว่ายินยอมที่จะบริจาคอวัยวะและให้คน
ที่ไม่ยินดีที่จะบริจาคอวัยวะไปแสดงความจ�านงถอนชื่อของตนออก	
	 2.3	ระบบการลงทะเบียนร่วมกัน	 (Combined	 registers)	 ท�าให้ผู้คนมีโอกาสบันทึกข้อตกลง
ได้2กรณดีงันีคื้อ	เป็นผูบ้รจิาคหรอืคัดค้านการเป็นผูบ้รจิาค	การลงทะเบยีนแบบผสมผสานใช้กนัโดยถือว่า
เข้าใจข้อตกลงและข้อตกลงที่ต้องแสดงอย่างชัดแจ้ง	 เช่น	 สาธารณรัฐสิงคโปร์คือการบริจาคอวัยวะโดย
สมัครใจมีผลหลังการตายภายใต้รัฐบัญญัติการแพทย์	 การบ�าบัดการศึกษาและการวิจัย	 (The	 Medical	
Therapy,	Education,	and	Research	Act:	MTERA)	และรัฐบัญญัติการปลูกถ่ายอวัยวะ	(Human	Organ	
Transplant	Act:	HOTA)

13 Section15 Codes of practice of Human Transplantation (Wales) Act 2013.
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ตำรำงที่ 1	เปรียบเทียบกฎหมายรัฐบัญญัติการปลูกถ่ายอวัยวะ	Human	Organ	Transplant	Act	(HOTA)	
	 และรฐับญัญัตกิารแพทย์	การบ�าบดัการศึกษาและการวจิยั	(The	Medical	Therapy,	Education,	
	 and	Research	Act:	MTERA)

HOTA MTERA

อายุ อายุ	21	ปีขึ้นไป อายุ	18	ปีขึ้นไป

อวัยวะ ไต	ตับ	หัวใจ	กระจกตา อวัยวะและเนื้อเยื่อทั้งหมดเช่น	ไต,	ตับ,	หัวใจ,	
กระจกตา,	ปอด,	กระดูก,	ผิวหนัง

วัตถุประสงค์ การปลูกถ่าย การปลูกถ่าย	การรักษา	การศึกษา	การวิจัย

สัญชาติ พลเมืองสิงคโปร์และ	PRs สัญชาติใดก็ได้

ศาสนา ศาสนาใด	ๆก็ได้	 ศาสนาใดๆก็ได้	(ส�าหรับชาวมุสลิม	MUIS	ได้ออก	
fatwas	(ฟัตวา)	=	ค�าตัดสินความตามหลักศาสนา
อิสลามระบุว่าการบริจาคไต,	ตับ,	หัวใจและ
กระจกตาได้รับอนุญาตให้บริจาคได้)

ความ
ยินยอม

Opt-out	
ผู้ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์
ข้างต้นจะรวมอยู่ใน	HOTA	
โดยอัตโนมัติเว้นแต่จะลง
ทะเบียนคัดค้าน

Opt-in
ผู้ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้	HOTA	รวมทั้งผู้ที่ต้องการ
ให้อวัยวะ	/	เนื้อเยื่อที่ไม่ได้รับการคุ้มครองโดย	
HOTA,	อวัยวะที่ถูกเอาออกจะมีเพียงอวัยวะที่ได้
ให้ค�ามั่นสัญญาระบุเอาไว้ว่าเป็นอวัยวะ	/	เนื้อเยื่อ
ส�าหรับการบริจาค

	 ซึ่งทั้งสามแบบนี้เป็นแนวทางทางเลือกของแต่ละประเทศว่าจะเลือกใช้แบบใดให้เหมาะสม
กับภายในประเทศของตนโดยการบัญญัติกฎหมายเฉพาะเพ่ือใช้ก�าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขใน
การปลูกถ่ายอวัยวะและลักษณะความผิดหรือความรับผิด

3. ปัญหาและอปุสรรคทางกฎหมายเก่ียวกับการให้ความยนิยอมของผู้บริจาคอวยัวะทีเ่สียชวีติ
ในประเทศไทย
	 เมือ่เปรยีบเทยีบกฎหมายการปลูกถ่ายอวยัวะของประเทศไทยและต่างประเทศพบว่า	การบรจิาค
อวัยวะนั้นต้องเป็นไปตามความสมัครใจของผู้บริจาคในกรณีที่ผู้ตายได้แสดงความจ�านงบริจาคอวัยวะ
ไว้กับศูนย์รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย	 และมีบัตรประจ�าตัวผู้ที่แสดงความจ�านงบริจาคอวัยวะ
ดังกล่าว	 ถ้าไม่สามารถติดตามหาญาติผู้ตายได้ให้ด�าเนินการผ่าตัดน�าอวัยวะไปปลูกถ่ายได้14	 แต่ใน
ทางปฏิบัติจริงแล้ว	 แม้จะสมัครใจบริจาคอวัยวะแต่ถ้าญาติไม่ยินยอมก็เท่ากับไม่ได้บริจาคจึงจ�าเป็นที่
ต้องได้รับความยินยอมของครอบครัวหรือญาติอีกครั้ง	 ในกรณีนี้แตกต่างกับกฎหมายของต่างประเทศ	
เช่น	สหราชอาณาจกัร	(องักฤษ	สกอตแลนด์)	และสหรฐัอเมรกิา	เนือ่งจากการให้ความยินยอมมทีีม่าจาก
หลกัเสรนียิม	(principle	of	autonomy)	เป็นแนวคิดทีเ่คารพอสิระในการแสดงเจตนาของบคุคลดงันัน้ปัญหา

14 ข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม ฉบับที่ 5 พ.ศ.2560 ข้อ 53 (4)
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ทีว่่าความจ�าเป็นทีจ่ะต้องได้รบัความยินยอมจากครอบครวั	แม้ว่าผูเ้สียชีวติจะแสดงเจตจ�านงบรจิาคอวยัวะ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรนัน้	จ�าเป็นหรอืไม่ทีต้่องขอความยินยอมจากครอบครวัผูบ้รจิาคอกีนัน้	ผูเ้ขียนเหน็ว่า
เมือ่วธิกีารให้ความยินยอมถกูต้องตามความประสงค์ของผู้บรจิาคชอบด้วยกฎหมายและไม่ขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนก็ไม่ใช่เรื่องที่จ�าเป็นจะต้องขอความยินยอมจากครอบครัวหรือ
ญาติของผู้บริจาคที่เสียชีวิตไปแล้วอีกครั้ง
	 ในกรณีที่ผู้เสียชีวิตไม่มีความประสงค์อย่างเป็นทางการเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะของร่างกาย
ส�าหรบัการปลกูถ่าย	ญาตแิละครอบครวัจะถูกขอให้พิจารณาการให้ความยินยอมบรจิาคอวยัวะส�าหรบัใน
ประเทศไทยตามที่ข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม15	ได้ก�าหนดว่า
การขอบรจิาคอวยัวะจากญาตผิูเ้สียชีวติตามเกณฑ์สมองตายของแพทยสภาต้องด�าเนนิการโดยคณะแพทย์	
หรอืผูไ้ด้รบัมอบหมายจากคณะแพทย์เท่านัน้	ส�าหรบัการรเิริม่ขอบรจิาคควรเป็นคณะแพทย์	หรอืพยาบาล
ที่รับผิดชอบดูแลผู้ป่วยที่เสียชีวิตควรเป็นผู้ริเริ่ม	 ส่วนญาติผู้ตายที่จะบริจาคอวัยวะต้องเป็นทายาทหรือ
ผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้ตายและจะเป็นผู้ลงนามบริจาคอวัยวะเป็นลายลักษณ์อักษร	 พร้อมทั้งมีพยาน
ลงนามรับรองไม่น้อยกว่าสองคนแต่ก็ยังไม่ชัดเจนว่าบุคคลใดบ้างสามารถให้ความยินยอมแทนในการ
บริจาคอวัยวะ
	 ในกรณพิีนยักรรมตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์บรรพที	่6	มาตรา	1646	ได้ก�าหนดไว้ว่า	
เมือ่การตายให้มรดกตกแก่ทายาทซึง่สิง่ทีก่ฎหมายมรดกก�าหนดให้ตกทอดแก่กันนัน้จะจ�ากัดเฉพาะทรพัย์
หรือทรัพย์สินในท�านองเดียวกันบุคคลอาจท�าพินัยกรรมก�าหนดการเผ่ือตายเรื่องทรัพย์สินหรือการต่างๆ	
ไว้เช่น	 การจัดการศพ	 ประเด็นที่จะต้องพิจารณาว่าบุคคลสามารถให้ความยินยอมโดยท�าพินัยกรรมยก
ศพหรืออวัยวะของตนเองให้แก่ผู้อื่นได้หรือไม่ในเรื่องนี้เคยมีค�าพิพากษาศาลฎีกาที	่ 1174/2508	 วินิจฉัย
ว่าการแสดงเจตนาบรจิาคศพของผูต้ายมผีลบงัคับตามกฎหมายท�าให้ทายาทไม่อาจขอศพดงักล่าวคืนจาก
คณะแพทย์ศาสตร์ศิรริาชพยาบาล	ในท�านองเดยีวกนัหากเป็นอวยัวะทีผู่ต้ายได้แสดงเจตนาบรจิาคอวยัวะ
ไว้เมื่อเทียบเคียงกับแนวค�าพิพากษาดังกล่าวแล้วก็น่าจะถือว่าต้องบังคับตามที่ผู้ตายแสดงความประสงค์
ไว้เพราะโดยสภาพแล้วอวัยวะของศพก็ไม่ได้ต่างจากศพทั้งร่าง	ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาก็ให้การยอมรับ
วิธีการบริจาคอวัยวะโดยให้ความยินยอมไว้ล่วงหน้าในหนังสือพินัยกรรมด้วย
	 ส่วนการก�าหนดให้ผูห้ย่อนความสามารถทางกฎหมายเช่นเดก็หรอืผูเ้ยาว์สามารถบรจิาคอวยัวะ
ได้เช่นเดยีวกับอังกฤษหรอืสหรฐัอเมรกิาเป็นเรือ่งทีจ่ะต้องศึกษาและก�าหนดให้เหมาะสมกบับรบิทของสังคม
ไทยกันต่อไป
	 ส�าหรับระบบการบริจาคอวัยวะที่ใช้วิธีให้คนเลือกเข้าร่วม	(Opt-in	หรือ	Contracting	in)	ให้ผู้ที่
ประสงค์จะบริจาคอวัยวะ	แสดงความจ�านงให้ความยินยอมล่วงหน้าก่อนที่จะถึงความตาย	ผู้เขียนเห็นว่า
ระบบนี้เพียงระบบเดียวคนส่วนใหญ่นั้นไม่ให้ความสนใจในเรื่องการแสดงเจตจ�านงล่วงหน้าส�าหรับการ
บรจิาคอวยัวะไม่ว่าจะกรณใีดๆ	ตวัอย่างเช่น	ใน	100	คนถ้าท�าแบบเลอืกเข้าร่วมอาจจะมคีนบรจิาค	5	คน
คืออีก	95	คนไม่บริจาค	หากน�าระบบการถอนตัวออก	(opt-out)	มาใช้ร่วมกันให้ประเทศไทยมีการปลูก
ถ่ายอวยัวะแบบระบบผสมเช่นเดยีวกับสาธารณรฐัสงิคโปร์ก็จะมคีนแจ้งถอนตวัออกว่าจะไม่บรจิาคน้อยกว่า	
95	คนเพราะเหตผุลนีร้ฐับาลจงึอาจน�ามาเป็นกุศโลบายในการกระตุน้ให้คนบรจิาคอวยัวะมากข้ึนด้วยการ
ใช้หลักความยินยอมที่พึงสันนิษฐานได้	(Presumed	consent)	คือก�าหนดให้ประชาชนทุกคนเป็นผู้บริจาค
อวัยวะโดยอัตโนมัติและถือว่าให้แพทย์สามารถน�าอวัยวะจากผู้ที่สมองตายได้เลยถือเป็นข้อสันนิษฐาน
ว่าคนที่ตายทุกคนเป็นผู้บริจาคอวัยวะซึ่งถือหลัก	Presumed	consent	คือถ้าประชาชนไม่มาแจ้งถอนสิทธิ์	
แสดงว่ายินยอมที่จะกระท�าการนั้นๆคือการบริจาคอวัยวะและให้คนที่ไม่ยินดีที่จะบริจาคอวัยวะไปแสดง

15 ข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม ฉบับที่ 5 พ.ศ.2560 ข้อ 53 (5) 
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ความจ�านงถอนช่ือของตน	 ดังนั้นระบบนี้ประชาชนยังคงมีสิทธิ์ตัดสินใจในการจัดการร่างของตนเองหลัง
เสียชีวิตไม่ใช่การบังคับแต่อย่างใด	 แต่ก็อาจจะเพ่ิมความยากในการปฏิเสธส่วนเรื่องที่กังวลว่าจะมีการ
ฆาตกรรมเพ่ือเอาอวยัวะนัน้ผูเ้ขียนเหน็ว่าการปลกูถ่ายโอนอวยัวะนัน้มีกระบวนการทีซ่บัซ้อนไม่ใช่ใครก็ได้ที่
จะให้อวยัวะกนัได้อย่างง่ายๆ	เนือ่งจากยังต้องมกีารตรวจความเข้ากนัได้ของหมูเ่ลอืดและอวยัวะด้วยการ
จบัให้คนสองคนทีส่ามารถแลกเปล่ียนอวยัวะกนัได้	ไม่ใช่เรือ่งง่ายทีจ่ะกระท�าได้เพราะมปัีจจยัทางชีววทิยา
เยอะซึ่งเป็นเรื่องทางการแพทย์	 ดังนั้นถ้าจะมีการฆาตกรรมจริงแปลว่าต้องมีการรู้ละเอียดมาว่าคนที่จะ
ตายนัน้อวยัวะเข้ากนักบัผูป่้วยทีร่อรบัอวยัวะได้สมบรูณ์กับผูร้บัแน่นอนซึง่การวนิจิฉยัสมองตายนัน้จะต้อง
กระท�าโดยองค์คณะของแพทย์ไม่น้อยกว่า	3	คน	และต้องไม่ประกอบด้วยแพทย์ผู้ท�าการผ่าตัดปลูกถ่าย
อวัยวะรายนั้นหรือแพทย์ที่ดูแลผู้ป่วยที่ต้องการอวัยวะไปปลูกถ่าย16	

บทสรุป
	 การปลูกถ่ายอวัยวะให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ให้ได้มากที่สุดตามหลักความยินยอม
ทีน่ัน้จะต้องประกอบด้วย	1.ผูใ้ห้ความยินยอมจะต้องมคีวามสามารถในการให้ความยินยอม	2.ถ้ามกีารให้
การให้ความยินยอมแทนกฎหมายก�าหนดให้บุคคลใดบ้างสามารถให้ความยินยอมในการบริจาคอวัยวะ
แทนได้	 3.ระยะเวลาของการให้ความยินยอมนั้นต้องมีอยู่ก่อนหรือขณะที่จะด�าเนินการผ่าตัดปลูกถ่าย
อวัยวะ	4.	วิธีการให้ความยินยอมกฎหมายมิได้ก�าหนดแบบไว้แต่ส�าหรับการบริจาคอวัยวะเพื่อปลูกถ่าย
ควรมรีปูแบบเฉพาะ	5.ความยินยอมทีไ่ด้ต้องไม่ขัดต่อความสงบเรยีบร้อยและศีลธรรมอนัดขีองประชาชน

ข้อเสนอแนะ
	 ถ้าหากประเทศไทยมกีฎหมายเฉพาะเกีย่วกับการปลกูถ่ายอวยัวะกจ็ะเป็นการส่งเสรมิและอ�านวย
ความสะดวกในการปลูกถ่ายอวัยวะให้มีมาตรฐานเช่นในหลายๆ	 ประเทศที่มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ปลูกถ่าย	 ซึ่งผู้เขียนได้ศึกษาเฉพาะในส่วนของความยินยอมจึงขอเสนอร่างกฎหมายเพียงแต่ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับความยินยอมเท่านั้น	 โดยร่างกฎหมายมีชื่อว่า	 “พระราชบัญญัติว่าด้วยการปลูกถ่ายอวัยวะ
และการบริจาคอวัยวะมนุษย์หลังการตายเพื่อประโยชน์ในการรักษาพยาบาล”	มีใจความส�าคัญดังนี้	
	 1.	ห้ามปลูกถ่ายอวัยวะโดยปราศจากความยินยอม	 อวัยวะนั้นอาจน�ามาจากศพเพ่ือใช้
ในการปลูกถ่ายได้	 ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ตาย	 หรือไม่มีเหตุที่เช่ือได้ว่าผู้ตายเคยปฏิเสธหรือ
ไม่ยินยอมให้น�าอวัยวะออกขณะที่ยังมีชีวิตอยู่
	 2.	ผู้ที่สามารถบริจาคอวัยวะ	 ได้แก่	 ก่อนเสียชีวิตผู้ที่บรรลุนิติภาวะอาจยินยอมบริจาคให้มี
การน�าออกและการใช้อวยัวะใดของร่างกายหลงัจากการเสียชีวติเพ่ือการปลูกถ่าย	หรอืครอบครวัและญาติ
ของผู้ที่เสียชีวิตที่ได้รับการวินิจฉัยแล้วว่าสมองตาย
	 3.	วธิกีารบรจิาค	ผูป้ระสงค์จะบรจิาคอวยัวะของตนหลงัตายเพ่ือประโยชน์ในการรกัษาพยาบาล	
ต้องแสดงความจ�านงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือบันทึกลงในบัตรประจ�าตัวของผู้บริจาคหรือก�าหนดไว้ใน
หนังสือพินัยกรรมและระหว่างการเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บของผู้บริจาคโดยการสื่อสารรูปแบบใดๆ
	 4.	การให้ความยินยอมโดยญาติสนิทของผู้ตายจะมีผลบังคับใช้ทันทีก่อนที่ผู้ตายจะเสียชีวิต
เนื่องจากผู้ตายไม่ได้แสดงเจตจ�านงไว้ก่อนตายญาติสนิทได้แก่บุคคลดังต่อไปนี้	 คู่สมรสตามกฎหมาย
รวมทั้งผู ้ที่อยู่กินฉันสามีหรือภริยาหรือมีความสัมพันธ์ซึ่งมีลักษณะเฉพาะของความสัมพันธ์ระหว่าง
คู่ครองและอาศัยอยู่ด้วยกัน	ผูส้บืสนัดาน	บดิามารดา	พ่ีน้องร่วมบดิามารดาเดยีวกนั	พ่ีน้องร่วมบดิาหรอื
ร่วมมารดาเดียวกัน	ปู่	ย่า	ตา	ยาย	ลุง	ป้า	น้า	อา	

16 ประกาศแพทยสภาที่ 7/2554 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการวินิจฉัยสมองตาย ข้อ 5 
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	 5.	หากผูบ้รจิาคได้ท�าการบรจิาคอวยัวะหรอืแก้ไขการบรจิาคอวยัวะแล้วบคุคลอ่ืนจะไม่สามารถ
แก้ไขหรือเพิกถอนการบริจาคนั้นได้
	 6.	 ถ้าเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลมีเหตุผลที่จะเช่ือได้ว่าสถานการณ์ที่ใช้บังคับกับการตายของ
บคุคลนัน้เป็นเช่นนัน้ทีเ่จ้าหน้าทีชั่นสูตรศพมอี�านาจพิจารณาคดใีนลกัษณะและสาเหตขุองการเสยีชีวติของ
บุคคลนั้น	เจ้าหน้าที่ควบคุมจะไม่อนุญาตให้มีการผ่าตัดอวัยวะใดๆ	ออกจากร่างกายของผู้ตายได้เว้นแต่
เจ้าหน้าที่ชันสูตรศพได้ให้ความยินยอมให้น�าออก
	 7.	ผูก้ระท�าการเกบ็รกัษาอวยัวะหรอืเนือ้เย่ือจากผูท้ีถ่งึแก่ความตาย	ซึง่ปฏบิตัติามพระราชบญัญัตนิี้	
ให้ถือว่าเป็นการกระท�าที่ชอบด้วยกฎหมายและได้พ้นความรับผิดทั้งปวง
	 การแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์มาตรา	1645	ทีไ่ด้ก�าหนดไว้ว่าเมือ่การตายให้มรดก
ตกแก่ทายาทซึ่งส่ิงที่กฎหมายมรดกก�าหนดให้ตกทอดแก่กันนั้นจะจ�ากัดเฉพาะทรัพย์หรือทรัพย์สิน	 โดย
ก�าหนดเพ่ิมในท�านองเดียวกันบุคคลอาจท�าพินัยกรรมก�าหนดการเผื่อตายเรื่องทรัพย์สินหรือการต่างๆ
ไว้	เช่น	การบริจาคอวัยวะ
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	พัฒนาและหาประสิทธภิาพชุดกิจกรรมบรูณาการแหล่งเรยีนรู้
ประวตัศิาสตร์ท้องถิน่	อทุยานประวตัศิาสตร์เมอืงสิงห์	และ	2)	ศึกษาผลสมัฤทธิด้์านทกัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	ที่ได้รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมบูรณาการแหล่ง
เรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ท้องถ่ิน	อทุยานประวตัศิาสตร์เมอืงสงิห์	กลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	นกัศึกษาครช้ัูนปีที	่4	สาขา
วชิาวทิยาศาสตร์ทัว่ไป	คณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏั	ก.	หมูเ่รยีน	581410601	จ�านวน	14	คน	ซึง่ได้มา
จากการเลอืกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	ผูว้จิยัเก็บรวบรวมข้อมลูในภาคเรยีนที	่1	ปีการศึกษา	2561	
เครื่ องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้	 1)	 ชุดกิจกรรมบูรณาการแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	 อุทยาน
ประวั ติศาสตร์เมืองสิงห์	 เพ่ือส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	 และ	 2)	 แบบวัดทักษะ
กระบว นการทางวิทยาศาสตร	์ ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ชุดกิจกรรมบูรณาการแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์
ท้องถิน่	อทุยานประวตัศิาสตร์เมอืงสงิห์	เพ่ือส่งเสรมิทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์มค่ีาประสทิธภิาพ	
เท่ากับ	77.92/73.03	ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์	75/75	และ	2)	นักศึกษาที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมบูรณาการแหล่ง
เรียน รู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	 อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	 มีผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน	โดยมีร้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ	10.23

ค�ำส�ำคัญ:	ชุดกิจกรรม	อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	1)	develop	and	determine	the	efficiency	of	the	
activities	package	integrated	with	local	historical	learning	resource,	Muang	Sing	Historical	Park,	and	
2)	study	learning	achievements	of	science	process	skills	of	preservice	teachers	in	the	Department	
of	General	Science	before	and	after	using	the	activities	package	integrated	with	local	historical	
learning	resource,	Muang	Sing	Historical	Park.	The	research	sample	consisted	of	14	fourth-year	
preservice	teachers	in	the	Department	of	General	Science,	section	581410601,	Faculty	of	Education,	
A	Rajabhat	University,	selected	by	a	purposive	sampling	method.	The	Data	were	collected	in	the	
first	semester	of	the	2018	academic	year.	The	research	instruments	were	1)	the	activities	package	
integrated	with	local	historical	learning	resource,	Muang	Sing	Historical	Park,	to	promote	science	
process	skills;	and	2)	the	science	process	skills	achievement	test.	The	research	findings	revealed	
that	1)	the	activities	package	integrated	with	local	historical	learning	resource,	Muang	Sing	Historical	
Park,	to	promote	science	process	skills	had	efficiency	value	of	77.92/73.03	correspond	with	criterion	
75/75;	and	2)	preservice	teachers,	who	learned	with	the	activities	package	integrated	with	local	
histor ical	learning	resource,	Muang	Sing	Historical	Park,	had	the	post-learning	achievements	of	
science	process	skills	higher	than	pre-learning	achievements	and	the	percentage	of	progress	was	
10.23.

Keywords:	Activities	Package,	Muang	Sing	Historical	Park,	Science	Process	Skills	
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บทน�า
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,	
2545)	ได้ก�าหนดแนวการจดัการศึกษาส�าหรบัครวู่า	ครคูวรจดัการศึกษาโดยให้ความส�าคัญในด้านความรู้
และทกัษะด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี	รวมทัง้ครคูวรจดัท�าสาระหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา
ในชุมชน	สังคม	และภูมิปัญญาท้องถิ่น	นอกจากนี้	ทวีศักดิ์	จินดานุรักษ์	และคณะ	(2555,	น.	30-50)	
ได้ท�าวิจัยมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ
ในการน�ามาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาขั้นพื้นฐาน	5	สาขาวิชามาใช้	ซึ่งได้แก่	ภาษาไทย	ภาษาอังกฤษ	
คณิตศาสตร์	 วิทยาศาสตร์	 และสังคมศึกษา	 โดยให้ข้อเสนอแนะส�าหรับสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ว่า	
ครูวิทยาศาสตร์ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร	 สาระการเรียนรู้	 มาตรฐานการ
เรียนรู้กลุ่มวิทยาศาสตร์	สามารถจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ	ฝึกฝนให้มีทักษะที่
ส�าคัญ	คือ	ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์	ซึง่จะได้ผลการปลูกฝังเจตคติทางวทิยาศาสตร์ตามมาด้วย	
รวมทั้งครูวิทยาศาสตร์ต้องมีความรู้ในการจัดหาแหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ินมาใช้ในการจัดการบูรณาการกับ
ความรู้	เทคโนโลยี	และวิธีสอนแบบต่างๆ	
	 ในอนาคต	(พ.ศ.	2560-2569)	หลักสูตรการผลิตครูวิทยาศาสตร์ควรตั้งเป้าหมายการผลิตอย่าง
ชัดเจน	ซึ่งบัณฑิตควรมีคุณลักษณะส�าคัญ	กล่าวคือ	พร้อมที่จะพัฒนาตนเองและพัฒนาตนเองตลอดเวลา	
ทันสมัยรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง	มีความรู้ดี	มีความสามารถ	มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	มี
ความเป็นคร	ูรกัในวชิาชีพคร	ูมคุีณธรรมและจรยิธรรม	และมสีมรรถนะเป็นไปตามเป้าหมายของหลักสตูร	
ดังนั้นกระบวนการ	 (process)	 ในการผลิตครู	 ควรจัดกิจกรรมให้นักศึกษาครูได้เรียนนอกช้ันเรียนนอก
สถานที่มากขึ้น	ทั้งการเรียนรู้ในชุมชน	เรียนรู้ธรรมชาติ	ปราชญ์ชาวบ้าน	ภูมิปัญญาท้องถิ่น	จัดกิจกรรม
ร่วมกันนอกสถานศึกษาในเวลาที่เหมาะสม	กระบวนการเรียนการสอนของคณาจารย์ต้องลดบทบาทการ
สอน	ท�าหน้าทีเ่ป็นกระบวนกร	(facilitator)	ลดการบรรยายในช้ันเรยีน	และใช้กระบวนการกลุ่ม	(ส�านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา	กระทรวงศึกษาธิการ,	2558,	น.	93;	สุวิชา	วันสุดล,	รุ่งทิวา	แย้มรุ่ง,	วิลาวัลย์	
ด่านสิริสุข,	และวันเพ็ญ	ประทุมทอง,	2560,	น.	170-186)	
	 แหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นสามารถน�ามาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
นอกช้ันเรยีนให้กบันกัศึกษาครไูด้	อทุยานประวตัศิาสตร์เมอืงสงิห์เป็นแหล่งเรยีนรูแ้หล่งหนึง่ทีม่อีายุยาวนาน	
การน�าอุทยานประวัติศาสตร์มาเป็นแหล่งการเรียนรู้ส่งผลให้นักศึกษาครูได้เรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์
ของไทยในอดีตที่ผ่านมาและเกิดความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์ของชาติ	 รวมถึงได้เรียนรู้เก่ียวกับการ
ตัง้ถิน่ฐานของมนษุย์	ซึง่เสือ่มสลายจากผลกระทบการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมตามกาลเวลา	
(เนาวนติย์	สงคราม,	2557,	น.	69)	นอกจากนีก้ารน�าเอาประเดน็ของท้องถ่ินน้ันๆ	มาใช้ในการจดัการศึกษา	
ท�าให้นกัศึกษาครเูกิดความภมูใิจในภมูปัิญญาและวฒันธรรมของตนเอง	สามารถเช่ือมโยงความรูท้้องถ่ินสู่
ความรู้สากล	สิ่งที่อยู่ใกล้ตัวไปสู่สิ่งที่อยู่ไกลตัวได้อย่างเป็นรูปธรรม	เกิดการสร้างสรรค์อย่างสมดุลและ
เหมาะสมให้กับสังคมได้	จึงเป็นการเรียนรู้ที่มีความหมายที่นักศึกษาครูได้เชื่อมโยงสภาพชีวิตจริงกับสิ่งที่
ได้เรียนรู้	(ประสาท	เนืองเฉลิม,	2546,	น.	67;	พยุง	ใบแย้ม,	2558,	น.	65)	
	 ในการศึกษาวทิยาศาสตร์จ�าเป็นต้องใช้ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์	เพ่ือน�าไปสู่การค้นหา
ความรู้จากการส�ารวจตรวจสอบ	 หรือจากการทดลอง	 (สาขาวิทยาศาสตร์มัธยมศึกษาตอนต้น	 สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,	2556,	น.	4)	และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็น
ผลลัพธ์ที่จ�าเป็นต่อการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียน	 ครูวิทยาศาสตร์ต้องสามารถปรับเปล่ียนทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปสู่การจัดกิจกรรมปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพได้	แต่อย่างไร
กต็ามครจู�านวนมากยังขาดทกัษะการปรบัเปลีย่นดงักล่าว	ดงันัน้จงึจ�าเป็นต้องพัฒนาทกัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และการวางแผนการจัดการเรียนรู้ของครู	(Kruea-in	&	Buaraphan,	2014,	p.	52)	นอกจากนี้
ส�าหรบัหลกัสูตรการผลติคร	ู5	ปี	ยังพบว่า	ในขณะทีน่กัศึกษาครวูทิยาศาสตร์จดัประสบการณ์วชิาชีพครใูน
ช้ันปีที	่5	นกัศึกษาครทู�าการสอนโดยไม่เน้นทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์	(ชาตร	ีฝ่ายค�าตา,	2553,	
น.	3)	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Jirana	&	Damayanti	(2016,	pp.	454-457)	ทีพ่บว่า	นกัศึกษาครสูามารถ
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จดจ�าทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ได้	แต่การบ่งช้ีนีไ้ม่ได้แสดงถึงความเข้าใจในกระบวนการท�างาน	
(working	process)	จึงสะท้อนได้ว่า	ครูวิทยาศาสตร์และนักศึกษาครูไม่สามารถน�าทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์มาปรับใช้ในชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 จากการศึกษางานวิจัยชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	 พบว่า	 นักเรียน
มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หลังจากใช้ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน	(นฤมล	วัฒนวิกกิจ	และนวลจิตต์	เชาวกีรติพงศ์,	2559,	น.	1559;	ประภาพร	
สุรินทร์,	2553,	น.	22;	ประภาพันธ์	บุญยัง,	สพลณภัทร์	ศรีแสนยงค์,	และสมสิริ	สิงห์ลพ,	2559,	น.	
223;	ร�าพึง	โนพวน	และวีระศักดิ์	ชมภูค�า,	2557,	น.	143-144)	แต่ในประเทศไทยมีงานวิจัยเกี่ยวกับชุด
กจิกรรมพัฒนาทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาเป็น
ส่วนใหญ่	มงีานวจิยัชุดกิจกรรมพัฒนาทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของครวูทิยาศาสตร์และนกัศึกษา
ครจู�านวนน้อยมาก	ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจท�างานวจิยั	เรือ่ง	การศึกษาผลการใช้ชุดกจิกรรมบรูณาการแหล่ง
เรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ท้องถิน่	เพ่ือส่งเสรมิทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์	ส�าหรบันกัศึกษาครสูาขาวชิา
วทิยาศาสตร์ทัว่ไป	ทีมุ่ง่เน้นการพัฒนาทกัษะทางกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัศึกษาครใูนรปูแบบ
ของการบูรณาการแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	ประสาทเมืองสิงห์	ผ่านการท�ากิจกรรมกลุ่มด้วยชุด
กิจกรรมที่ประกอบด้วยสื่อท้องถิ่นที่หลากหลาย	ทั้งนี้ผู้วิจัยน�าสื่อท้องถิ่นมาใช้จัดกิจกรรมใน	2	ลักษณะ	
คือ	การน�านกัศึกษาเข้าไปท�ากิจกรรมยังแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ท้องถิน่	อทุยานประวตัศิาสตร์เมอืงสงิห์	
และน�าสื่อท้องถิ่นซึ่งหาได้จากแหล่งอื่นๆ	 และมีลักษณะเดียวกับที่อยู่ในอุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์
มาใช้ท�ากิจกรรมในช้ันเรียน	 ผู้วิจัยหวังอย่างย่ิงว่างานวิจัยดังกล่าวจะเป็นจุดเริ่มต้นในการผลักดันให้
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มีแนวทางปรับประยุกต์เข้าหาท้องถิ่น	 เพ่ือสร้างคุณค่า	 สร้างความรักและ
ความผูกพันให้กับคนในท้องถิ่นสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	พัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมบูรณาการแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	
	 2.	ศึกษาผลสัมฤทธิ์ด ้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ทั่วไป	 ที่ได้รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมบูรณาการแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	 อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	ชุดกจิกรรมบรูณาการการแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ท้องถิน่	อทุยานประวตัศิาสตร์เมอืงสงิห์	
เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	75/75
	 2.	นกัศึกษามผีลสมัฤทธิด้์านทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์หลงัจากการใช้ชุดกิจกรรมบรูณ
าการแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	สูงกว่าก่อนเรียน

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชำกร
	 ประชากร	คือ	นักศึกษาครูชั้นปีที่	4	สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ	ก.	หมู่เรียน	581410601	จ�านวน	24	คน	ที่ก�าลังศึกษาในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2561
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 กลุ่มตัวอย่ำง
	 กลุ่มตวัอย่าง	คือ	นกัศึกษาครช้ัูนปีที	่4	สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ทัว่ไป	คณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลัย	
ราชภัฎ	ก.	หมู่เรียน	581410601	จ�านวน	14	คน	ที่ก�าลังศึกษาในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2561	ซึ่งได้
มาจากการเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	โดยเลือกจากความสมัครใจของนักศึกษาที่สามารถ
เข้าร่วมท�ากิจกรรมได้ครบทั้ง	5	กิจกรรม	เป็นเวลา	9	ชั่วโมง

 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 ผู ้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ประกอบด้วย	 ชุดกิจกรรมบูรณาการแหล่งเรียนรู ้
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	 อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	 เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	
และแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้
	 1.	ข้ันตอนการสร้างชุดกจิกรรมบรูณาการแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ท้องถ่ิน	อทุยานประวตัศิาสตร์
เมืองสิงห์	เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	
	 	 1.1	ศึกษาเอกสาร	และงานวจิยัเกีย่วกบัชุดกจิกรรมส่งเสรมิทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์
	 	 1.2	ด�าเนินการสร้างชุดกิจกรรมส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	2	ส่วน	ดังนี้
	 	 	 1.2.1	ชุดกิจกรรมบูรณาการแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน	 อุทยานประวัติศาสตร์
เมอืงสิงห์	เพ่ือส่งเสรมิทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ส�าหรบันกัศึกษา	เป็นชุดกิจกรรมทีใ่ห้นกัศึกษา
ใช้ศึกษาข้ันตอนการท�ากจิกรรม	และบนัทกึผลการท�ากจิกรรม	ประกอบด้วย	5	กิจกรรม	เวลาท�ากิจกรรม	
9	ช่ัวโมง	ดงันี	้1)	หนิศิลาแลงและหนิทราย	2)	ลวดลายประตมิากรรมของพระโพธสิตัว์อวโลกเิตศวรและนาง
ปรัชญาปารมิตา	3)	การเขียนแผนผังของโบราณสถานหมายเลข	1	และการสังเกตเงา	4)	การหาความสูง
โคปุระ	(ซุ้มประตู)	ด้านทิศตะวันตกของโบราณสถานหมายเลข	1	และ	5)	ความหนาแน่นและแรงพยุง
ของก้อนหิน	ทั้งนี้ในการจัดกิจกรรม	ผู้วิจัยน�าสื่อท้องถิ่นมาใช้ใน	2	ลักษณะ	คือ	การน�านักศึกษาเข้าไป
ท�ากิจกรรมยังแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	ซึ่งได้แก่กิจกรรมที่	1-4	
และน�าสื่อท้องถิ่นที่สามารถหาได้ในแหล่งอื่นๆ	และมีลักษณะเดียวกับที่อยู่ในอุทยานประวัติศาสตร์เมือง
สิงห์มาใช้ท�ากิจกรรมในชั้นเรียน	ซึ่งได้แก่กิจกรรมที่	5
	 	 	 1.2.2	คู่มอืส�าหรบัผูส้อนประกอบการใช้ชุดกิจกรรมบรูณาการแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์
ท้องถิ่น	 อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	 เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	 โดยในคู่มือมี
แผนการจดักจิกรรมจ�านวน	5	เรือ่ง	ทีใ่ช้ส่งเสรมิทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัศึกษา	13	ทกัษะ	
รายละเอียดดังตารางที่	1
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ตำรำงที่ 1	 แสดงความสัมพันธ์ของแผนการจดักิจกรรมและทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ทีต้่องการ
	 ส่งเสริมให้กับนักศึกษา

แผนกำรจัดกิจกรรม ทักษะกระบวนกำร
ทำงวิทยำศำสตร์
ที่ส่งเสริมนักศึกษำ

จุดประสงค์กำรเรียนรู้ สถำนที่จัด
กิจกรรม

เรื่องที่	1	หินศิลาแลงและ	
หินทราย
(เวลาท�ากิจกรรม	60	นาที)

• ทักษะการสังเกต เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
สังเกตหินศิลาแลงและ
หินทรายได้อย่างถูกต้อง

อุทยาน
ประวัติศาสตร์
เมืองสิงห์	
กาญจนบุรี

เรื่องที่	2	ลวดลาย
ประติมากรรมของ
พระโพธิสัตว์อวกิเตศวรและ
นางปรัชญาปารมิตา
(เวลาท�ากิจกรรม	90	นาที)

• ทักษะการสังเกต
•	ทักษะการจ�าแนก
	 ประเภท

เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
1.	สังเกตลวดลายทาง
สถาปัตยกรรมของพระโพธิ
สัตว์อวโลกิเตศวรเปล่งรัศมี
2.	จ�าแนกประเภทลวดลาย
ประติมากรรมของพระโพธิ
สัตว์อวโลกิเตรศวร	และ
นางปรัชญาปารมิตาโดยใช้
เกณฑ์ที่ผู้เรียนก�าหนด

อุทยาน
ประวัติศาสตร์
เมืองสิงห์	
กาญจนบุรี

เรื่องที่	3	การเขียนแผนผัง
ของโบราณสถานหมายเลข	1
และการสังเกตเงา
(เวลาท�ากิจกรรม	120	นาที)

•	ทักษะการหา
	 ความสัมพันธ์
	 ระหว่าง
	 สเปสกับสเปส
	 และสเปสกับ
	 เวลา

เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
1.	เขียนแผนผังแสดงส่วน
ต่างๆ	ของโบราณสถาน
หมายเลข	1	พร้อมกับบอก
ทิศทางได้ถูกต้อง
2.	ท�าการทดลองโดยใช้
นาฬิกาแดดอย่างง่ายหามุม
ที่เงาเคลื่อนที่เทียบกับเวลา
ได้ถูกต้อง

อุทยาน
ประวัติศาสตร์
เมืองสิงห์	
กาญจนบุรี

เรื่องที่	4	การหาความสูง
โคปุระ	(ซุ้มประตู)	ด้านทิศ
ตะวันตกของโบราณสถาน	
หมายเลข	1	
(เวลาท�ากิจกรรม	90	นาที)

• ทักษะการวัด
•	ทกัษะการค�านวณ
• ทักษะการจัด
	 กระท�าและสื่อ
	 ความหมายข้อมลู
• ทักษะ
	 การพยากรณ์
• ทักษะการตี
	 ความหมาย
	 ข้อมูลและลง
	 ข้อสรุป

เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
1.	ใช้ไคลโนมิเตอร์วัดและ
ค�านวณหาความสูงโคปุระ	
(ซุ้มประตู)	ด้านทิศตะวันตก
ขอโบราณสถานหมายเลข	1	
ได้ถูกต้อง	
2.	อธิบายวิธีการหาความสูง	
โคปุระ	(ซุ้มประตู)	ด้านทิศ
ตะวันตกของโบราณสถาน
หมายเลข	1	โดยใช้	
ไคลโนมิเตอร์ได้อย่าง
ถูกต้อง	

อุทยาน
ประวัติศาสตร์
เมืองสิงห์	
กาญจนบุรี
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แผนกำรจัดกิจกรรม ทักษะกระบวนกำร
ทำงวิทยำศำสตร์
ที่ส่งเสริมนักศึกษำ

จุดประสงค์กำรเรียนรู้ สถำนที่จัด
กิจกรรม

เรื่องที่	5	ความหนาแน่น
และแรงพยุงของก้อนหิน
(เวลาท�ากิจกรรม	180	นาที)

• ทักษะการจัด
	 กระท�าและสื่อ
	 ความหมายข้อมลู
•	ทักษะการลง
	 ความคิดเห็นจาก
	 ข้อมูล	
•	ทักษะการตั้ง
	 สมมติฐาน
• ทักษะการ
	 ก�าหนดนิยามเชิง
	 ปฏิบัติการ
• ทักษะการ
	 ก�าหนดและ
	 ควบคุมตัวแปร	
•	ทกัษะการทดลอง
• ทักษะการตี
	 ความหมาย
	 ข้อมูลและลง
	 ข้อสรุป	

เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
1.	ออกแบบการทดลองและ
ท�าการทดลองเพื่อหาความ
หนาแน่นของหินศิลาแลง
และหินทราย	
2.	ออกแบบการทดลองและ
ท�าการทดลองเพื่อหาแรง
พยุงของหินทรายเมื่ออยู่ใน
ของเหลวต่างชนิดกัน	
3.	ค�านวณเพื่อหาความหนา
แน่นของวัตถุได้	
4.	อธิบายความแตกต่าง
ระหว่างความหนาแน่นของ
หินศิลาแลง	และหินทราย
ได้ถูกต้อง	
5.	อธิบายความหมายของ
ความหนาแน่นได้ถูกต้อง	

คณะ
ครุศาสตร์	

	 	 1.3	น�าชุดกิจกรรมส่งเสรมิทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน	5	ท่าน	
ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา	โดยพิจารณาค่าดชันคีวามสอดคล้อง	(IOC)	ระหว่างกจิกรรมกบัทกัษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ต้องการส่งเสริมให้กับนักศึกษา	 จากนั้นผู้วิจัยเลือกใช้ส่วนของกิจกรรม
ในชุดกิจกรรมที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง	0.50	–	1.00	ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขชุดกิจกรรมตาม
ค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ	ทั้งนี้พบว่า	กิจกรรม	5	กิจกรรม	มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ	1.00	
	 	 1.4	น�าชุดกิจกรรมส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่	4	หมู่เรียน	571410601	(ห้อง	1)	และ	571410602	(ห้อง	2)	จ�านวน	
40	คน	ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 ในภาคเรียนที่	 2	ปีการศึกษา	2560	 เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของชุด
กิจกรรม	ใช้เกณฑ์มาตรฐาน	75/75	โดยผู้วิจัยได้ด�าเนินตามขั้นตอนดังนี้
	 	 	 1.4.1	น�าชุดกิจกรรมไปทดลองใช้กับนักศึกษาช้ันปีที่	 4	 หมู่เรียน	 571410602	 เป็น
รายบคุคล	จ�านวน	6	คน	ซึง่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง	โดยการเลอืกแบบเจาะจง	ทัง้นีผู้ว้จิยัคัดเลือกจากนกัศึกษา
ที่ยินดีเข้าร่วมท�ากิจกรรมในวันเวลาที่ก�าหนด	 พบว่า	 ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพ	 66.67/66.67	 จากนั้น
ผู้วิจัยน�าชุดกิจกรรมมาปรับปรุงแก้ไข	
	 	 	 1.4.2	น�าชุดกิจกรรมไปทดลองใช้กบันกัศึกษาช้ันปีที	่4	หมูเ่รยีน	571410602	เป็นกลุ่มเล็ก	
จ�านวน	12	คน	ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	โดยการเลือกแบบเจาะจง	ทั้งนี้ผู้วิจัยคัดเลือกจากนักศึกษาที่ยินดี
เข้าร่วมท�ากิจกรรมในวันเวลาที่ก�าหนด	พบว่า	ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพเป็น	68.65/62.22	จากนั้นผู้วิจัย
น�าชุดกิจกรรมมาปรับปรุงแก้ไข	

ตำรำงที่ 1	แสดงความสมัพันธ์ของแผนการจดักจิกรรมและทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ทีต้่องการ
	 ส่งเสริมให้กับนักศึกษา	(ต่อ)
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	 	 	 1.4.3	ด�าเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพภาคสนาม	 โดยน�าชุดกิจกรรมไปทดลองใช้กับ
นักศึกษาชั้นปีที่	4	หมู่เรียน	571410601	จ�านวน	22	คน	ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	โดยการเลือกแบบเจาะจง	
ทั้งนี้ผู้วิจัยคัดเลือกจากนักศึกษาที่ยินดีเข้าร่วมท�ากิจกรรมในวันเวลาที่ก�าหนด	 ซึ่งผลที่ได้จะเป็นการรับ
ประกันประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมพบว่า	ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพ	77.92/73.03
	 	 1.5	น�าชุดกิจกรรมส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพไปใช้จริงกับ
กลุ่มตัวอย่าง	ในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2561	
	 2.	ขั้นตอนการสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	
	 	 2.1	ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการสร้างแบบวดัทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์
	 	 2.2	วิเคราะห์ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	13	ทักษะ	เพื่อน�ามาสร้างแบบวัดทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ชนิดเลือกตอบ	4	ตัวเลือก	จ�านวน	60	ข้อ	โดยก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน	
ซึ่งข้อที่ถูกให้	1	คะแนน	ข้อที่ตอบผิด	ไม่ได้ตอบ	หรือตอบเกิน	1	ตัวเลือก	ให้	0	คะแนน	ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
พัฒนาแบบวดัทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์จากแนวคิดของ	Devadasa	(2007)	และ	SOLpass	(2013)
	 	 2.3	น�าแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ได้สร้างข้ึนเสนอต่อผู ้เช่ียวชาญ
จ�านวน	 5	 ท่าน	 ที่เป็นผู้เช่ียวชาญชุดเดียวกับผู้เช่ียวชาญที่ตรวจประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรมเสริม
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร	์ เพ่ือตรวจประเมินความถูกต้องของแบบวัด	 โดยพิจารณาจากดัชนี
ความสอดคล้อง	 (IOC)	ระหว่างข้อค�าถามกับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ต้องการวัด	ซึ่งพบว่า	
แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง	0.80	–	1.00	
	 	 2.4	น�าแบบวดัทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ปรบัปรงุแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูเ้ช่ียวชาญ
	 	 2.5	น�าแบบวดัทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ไปทดลองใช้กับนกัศึกษาช้ันปีที	่4	หมูเ่รยีน	
571410601	(ห้อง	1)	และ	571410602	(ห้อง	2)	จ�านวน	40	คน	ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2560	เพื่อ
หาค่าคุณภาพของแบบทดสอบ	โดยน�าผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย	(p)	และค่าอ�านาจ
จ�าแนก	(r)	คัดเลือกข้อสอบจ�านวน	30	ข้อ	ที่มีค่าอ�านาจจ�าแนกตั้งแต่	0.20	ขึ้นไป	และค่าความยากง่าย	
มีค่าอยู่ระหว่าง	0.20	–	0.80	ซึ่งพบว่า	แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มีค่าอ�านาจจ�าแนก
ระหว่าง	0.20	–	0.70	และมีค่าความยากง่ายระหว่าง	0.25	–	0.80	
	 	 2.6	น�าแบบวดัทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ทีคั่ดเลอืกไว้	30	ข้อ	ไปทดสอบกบันกัศึกษา
ช้ันปีที	่4	หมูเ่รยีน	571410601	(ห้อง	1)	และ	571410602	(ห้อง	2)	จ�านวน	40	คน	เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ของ
คูเดอร์	–	ริชาร์ดสัน	 (Kuder-Richardson)	 โดยใช้สูตร	KR-20	 (พิชิต	ฤทธ์จรูญ,	2560,	น.	157)	 ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เท่ากับ	0.74
	 	 2.7	น�าแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล	ดังนี้
	 1.	ขออนุมัติก�าหนดการในการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของ
นักศึกษาต่อคณบดีคณะครุศาสตร์	
	 2.	ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์เพื่อขอด�าเนินกิจกรรม
	 3.	เลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างเจาะจง	 โดยเลือกนักศึกษาช้ันปีที่	 4	 สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	
คณะครุศาสตร์	 หมู่เรียน	 581410601	 จ�านวน	 14	 คน	 ให้ท�ากิจกรรมส่งเสริมทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์	ในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2561	
	 4.	ทดสอบก่อนเรียน	 (Pre-test)	 กับกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์	จ�านวน	30	ข้อ	เวลา	50	นาที
	 5.	ผูว้จิยัอบรมให้ความรูพ้ื้นฐานเกีย่วกับทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์กับกลุ่มตวัอย่าง	เป็น
เวลา	2	ช่ัวโมง	ตลอดจนช้ีแจงการท�ากจิกรรมด้วยชุดกิจกรรมส่งเสรมิทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์
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	 6.	กลุ ่มตัวอย่างท�ากิจกรรมประกอบการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ส�าหรับนักศึกษา	ทั้งหมด	5	กิจกรรม	เป็นเวลา	9	ชั่วโมง	ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างท�ากิจกรรมที่	
1-4	 ในระยะเวลา	 1	 วัน	 จ�านวน	 6	 ชั่วโมง	ณ	 อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	 และกลุ่มตัวอย่างท�า
กิจกรรมที่	5	อีกหนึ่งวัน	จ�านวน	3	ชั่วโมง	ซึ่งเป็นกิจกรรมในชั้นเรียน	โดยท�ากิจกรรมที่คณะครุศาสตร์	
ทั้งนี้ก่อนการท�ากิจกรรมผู้วิจัยหรือเจ้าหน้าที่ควรน�าชมอุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์เพ่ือให้ความรู้ทาง
ประวัติศาสตร์เป็นเวลา	1	ชั่วโมง	
	 7.	เมื่อสิ้นสุดการท�ากิจกรรม	จึงท�าการทดสอบหลังเรียน	(Post-test)	กับกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบ
วัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	 ซึ่งแบบวัดเป็นชุดเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียนจ�านวน	 30	 ข้อ	
เวลา	50	นาที
	 8.	น�าคะแนนจากการตรวจแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาวิเคราะห์โดยวิธีทาง
สถิติ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัย
ผู้วิจัยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ก่อนเรียนและหลังเรียน	
  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1.	 ผลการหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมบูรณาการแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน	 อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	 เพ่ือส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยเทียบกับเกณฑ์	 75/75	
ปรากฏผลแสดงดังตารางที่	2

ตำรำงที่ 2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมบูรณาการแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	
	 อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ชุดกิจกรรม E1 E2 E1/ E2 แปลผล

ชุดกิจกรรมบูรณาการการแหล่งเรียนรู้
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	อุทยานประวัติศาสตร์
เมืองสิงห์	เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์

77.92 73.03 77.92/73.03 มีประสิทธิภาพ

 
	 จากตารางที	่2	ผลการหาประสทิธภิาพของชุดกิจกรรมบรูณาการการแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์
ท้องถิ่น	 อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	 เพ่ือส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	 พบว่า	
มปีระสทิธภิาพ	E1/E2	เท่ากบั	77.92/73.03	ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์	75/75	แสดงว่าชุดกิจกรรมมปีระสิทธภิาพ	
สามารถน�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้	สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่	1
	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	 ก่อนเรียนและหลังเรียนที่ได้รับการฝึก
ด้วยชุดกจิกรรมบรูณาการแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ท้องถ่ิน	อุทยานประวตัศิาสตร์เมอืงสิงห์	เพ่ือส่งเสรมิ
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	มีดังนี้
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ตำรำงที่ 3	 ผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน	ที่ได้รับการฝึก
	 ด้วยชุดกิจกรรมบรูณาการแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ท้องถ่ิน	อุทยานประวตัศิาสตร์เมอืงสิงห์

คะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียน 

(30 คะแนน)

ร้อยละของ
คะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียน

คะแนนเฉลี่ย
หลังเรียน 

(30 คะแนน)

ร้อยละของ
คะแนนเฉลี่ย
หลังเรียน

คะแนนควำม
ก้ำวหน้ำเฉลี่ย

ร้อยละ
ของควำม
ก้ำวหน้ำ

20.79 69.30 23.86 79.53 3.07 10.23

	 จากตารางที	่3	พบว่า	นกัศึกษาได้คะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากบั	20.79	คะแนน	จากคะแนนเตม็	
30	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	69.30	คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน	23.86	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	30	คะแนน	
คิดเป็นร้อยละ	79.53	และมีคะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยเท่ากับ	3.07	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	30	คะแนน	
คิดเป็นร้อยละ	 10.23	 ทั้งนี้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการฝึก
ด้วยชุดกิจกรรมบูรณาการแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์	หลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน	สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่	2	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ชุดกจิกรรมบรูณาการแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ท้องถิน่	อทุยานประวตัศิาสตร์เมอืงสิงห์	เพ่ือ
ส่งเสรมิทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์	มปีระสิทธภิาพ	E1/E2	เท่ากับ	77.92/73.03	เป็นไปตามเกณฑ์	
75/75	แสดงว่าชุดกจิกรรมมปีระสิทธภิาพ	สามารถน�าไปใช้ได้	ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของ	ชัยยงค์	พรหมวงษ์	
(2556,	น.	11)	ที่ว่า	ผลลัพธ์ของค่า	E1	หรือ	E2	ให้ถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์	ถ้ามีค่าต�่ากว่าเกณฑ์ไม่เกิน	
2.5%	รวมทั้ง	ค่า	E1	หรือ	E2	ที่ค�านวณได้จากการทดสอบประสิทธิภาพจะต้องใกล้เคียงกัน	ห่างกัน
ไม่เกิน	5%	นอกจากนี้	การที่ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพ	สามารถน�าไปใช้ได้	อาจเนื่องมาจาก	ผู้วิจัยได้
ด�าเนินการสร้างชุดกิจกรรมตามแนวทางการสร้างชุดการเรียนการสอนของ	สุคนธ์	 สินธพานนท์	 (2561,	
น.	29-31)	ดังนี้	1)	เลือกหัวข้อ	2)	ก�าหนดเนื้อหาที่จะจัดท�าชุดการเรียนการสอน	3)	เขียนจุดประสงค์ใน
การจัดการเรียนการสอน	4)	สร้างแบบทดสอบ	5)	จัดท�าชุดการเรียนการสอน	6)	จัดท�าแผนการเรียนรู้
ที่มีกิจกรรมหลากหลาย	เน้นผู้เรียนมีบทบาทส�าคัญ	ฝึกให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการคิด	ตลอดจนให้ผู้เรียน
ท�างานร่วมกับคนอืน่	7)	รวบรวมและจดัท�าสือ่การเรยีนการสอน	และเมือ่ด�าเนนิการสร้างชุดกิจกรรมเป็น
ที่เรียบร้อยแล้ว	ผู้วิจัยได้น�าชุดกิจกรรมไปหาประสิทธิภาพก่อนน�าไปใช้จริง	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	
อุไรรัตน์	ยามาเร็ง	(2554,	น.	41-42)	ที่พัฒนาชุดกิจกรรมฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ส�าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี	สาขาการศึกษา	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต	5	ปี	สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	ที่เรียนรายวิชาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2554	จ�านวน	40	คน	ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะจง	
ผลการวจิยัพบว่า	ชุดกจิกรรมฝึกทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์มปีระสิทธภิาพรวมเป็นไปตามเกณฑ์	
คือ	83.57/84.07	
	 2.	นกัศึกษามผีลสัมฤทธิด้์านทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์จากการฝึกด้วยชุดกิจกรรมบรูณ
าการแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ท้องถิน่	อทุยานประวตัศิาสตร์เมอืงสิงห์	หลังเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน	โดยมี
คะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากับ	20.79	คะแนน	จากคะแนนเตม็	30	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	69.30	คะแนนเฉล่ีย
หลงัเรยีน	23.86	คะแนน	จากคะแนนเตม็	30	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	79.53	และมคีะแนนความก้าวหน้าเฉล่ีย
เท่ากบั	3.07	คะแนน	จากคะแนนเตม็	30	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	10.23	ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก	ชุดกิจกรรม
บรูณาการแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ท้องถิน่	อทุยานประวตัศิาสตร์เมอืงสิงห์	ทีผู่ว้จิยัพัฒนาข้ึน	มกีจิกรรม
หลากหลายให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ	ให้ผูเ้รยีนท�างานร่วมกนัเป็นกลุม่	ฝึกกระบวนการคิด	
และมีการบูรณาการกับประวัติศาสตร์	ดังค�ากล่าวของ	ทัสริน	โตนุช	และ	วรนุช	แหยมแสง	(2560,	น.	
21-22)	 ที่ว่า	 การเรียนรู้แบบบูรณาการเป็นหน่ึงในรูปแบบของการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์	 ซึ่งจะท�าให้
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ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร	 ตามความถนัด	 ความสนใจและความต้องการของผู้เรียน	 โดย
การจัดการเรียนการสอนตามแบบบูรณาการนี้	 จะช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงความส�าคัญของการเช่ือม
โยงในแต่ละวิชาที่มีต่อกัน	 และการเรียนรู้แบบบูรณาการนั้นเป็นแนวทางส�าคัญของการปฏิรูปการ
จดัการเรยีนรูท้ียึ่ดผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง	สร้างองค์ความรูไ้ด้ด้วยตนเอง	เน้นให้ผูเ้รยีนได้ลงมอืปฏบิตั	ิหรอืที่
เรยีกว่า	Learning	by	doing	ซึง่เป็นภารกจิทีผู่ส้อนในยุคการศึกษา	4.0	ทกุคนจะต้องปฏบิตั	ิสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ	Almario	(2015,	p.	6-10)	ทีศึ่กษาผลการใช้วธิกีารสอนร่วมกับนวตักรรมในการสอนวชิาชีววทิยา
ทัว่ไปต่อผลการพัฒนาทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัศึกษาช้ันปีที	่1	ทีไ่ม่ใช่สายวทิยาศาสตร์	
จ�านวน	2	ห้องเรยีน	ในสถาบนัการเรยีนรูก้ารบรหิารการเมอืงการปกครอง	(government-managed	higher	
learning	institution)	ในประเทศฟิลิปปินส์	ชุดการสอนของวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปชุดที่	3	ถูกน�ามาใช้ร่วม
กับวิธีการสอนที่เป็นตัวแทนหลากหลายวิธี	(multiple	representation	approach)	และวิธีการเรียนการสอน
แบบร่วมมือ	(collaborative	teaching	and	learning	approach)	โดยน�ามาเปรียบเทียบกับวิธีการสอนแบบ
ดั้งเดิม	 (traditional	 approach)	 ข้อมูลเชิงปริมาณได้มาจากคะแนนของนักเรียนในการทดสอบความรู้เดิม	
และใช้เกณฑ์ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์	 ข้อมูลเชิงคุณภาพได้มาจากการวิเคราะห์การอภิปราย
กลุ่มย่อยของนักเรียน	ผลการวิจัยพบว่า	คะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาสูงขึ้น
เมื่อเรียนด้วยชุดการสอนร่วมกับวิธีการสอนตัวแทนหลากหลายวิธีและวิธีการเรียนการสอนแบบร่วมมือ

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 1.	ผูส้อนควรใช้เวลาในการศึกษาชุดกจิกรรมบรูณาการแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ท้องถิน่	อทุยาน
ประวตัศิาสตร์เมอืงสงิห์	1-2	เดอืน	รวมทัง้ลงมอืปฏบิตักิจิกรรมด้วยตนเอง	เพ่ือสร้างความเข้าใจในกิจกรรม
ทั้งหมด	
	 2.	การวิจัยนี้	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของแต่ละ
กิจกรรม	 ซึ่งอยู่ในคู่มือส�าหรับผู้สอนประกอบการใช้ชุดกิจกรรม	 และเมื่อผู้สอนน�าเกณฑ์การประเมินดัง
กล่าวไปใช้อาจไม่สอดคล้องกับระดับความสามารถของผู้เรียน	 ดังนั้นก่อนการใช้ชุดกิจกรรม	 ผู้สอนควร
ทดสอบพ้ืนฐานทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของผูเ้รยีนเพ่ือให้ทราบถงึระดบัความสามารถทีแ่ท้จรงิ	
ตลอดจนปรบัเกณฑ์การประเมนิให้สอดคล้องกับผูเ้รยีน	ให้สามารถวดัและประเมนิผลกบัผูเ้รยีนของตนเอง
ได้จริง
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการวิจัย	 การพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์บูรณาการกับวิชาอื่นๆ	 หลากหลายสาขา
วิชา	 ตลอดจนมีการน�าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดกิจกรรมวิทยาศาสตร์	 ในรูปแบบของการเชิญวิทยากร
ในชุมชนมาให้ความรู้	หรือมีการน�าองค์ความรู้	ภูมิปัญญาของชุมชน	แหล่งเรียนรู้ในชุมชนมาจัดกิจกรรม
วิทยาศาสตร์	เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้กับชีวิตจริงได้
	 2.	ควรมีการวิจัย	 การพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21

กิตติกรรมประกาศ
	 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณส�านกัคณะกรรมการวจิยัแห่งชาตทิีม่อบทนุวจิยั	งบประมาณแผ่นดนิ	ประจ�า
ปีงบประมาณ	2559	
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บทคัดย่อ

	 การพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นการสร้างความเป็นไปได้และสร้างโอกาสทางธรุกิจซึง่เป็นส่ิงจ�าเป็นใน
การด�าเนินธุรกิจในปัจจุบัน	 โดยที่การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่
ส�าคัญของการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและในขณะเดียวกันก็สะท้อนถึงผลการด�าเนินงาน
ทางด้านการเงินด้วย	 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลการด�าเนินงานด้าน
สิง่แวดล้อม	สงัคม	และบรรษทัภบิาลทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพก�าไรของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย	 วิธีที่ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ได้แก่	 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 และการวิเคราะห์
ความถดถอยโลจิสติค	 ผลการศึกษาพบว่า	 บริษัทที่มีผลการด�าเนินด้านส่ิงแวดล้อม	 สังคม	 และ
บรรษัทภิบาลที่ดีมีอิทธิทางบวกต่อคุณภาพรายการคงค้างของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยซึง่แสดงว่าบรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมจะรายงานก�าไรทีมี่คุณภาพ	แต่อย่างไรก็ตามผล
การศึกษากลบัพบว่า	บรษิทัทีม่ผีลการด�าเนนิด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และบรรษทัภบิาลทีด่ไีม่มอีทิธพิลต่อ
ข้อมูลก�าไรที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ	ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ไม่ได้น�าข้อมลูเกีย่วกบัการด�าเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อม	สังคม	และบรรษทัภบิาลมาใช้ประกอบการพิจารณา
มูลค่าหลักทรัพย์

ค�ำส�ำคัญ:	ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล	คุณภาพก�าไร	คุณภาพรายการ
	 คงค้าง	ข้อมูลก�าไรที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ	การปรับงบการเงินย้อนหลัง

Abstract

	 The	sustainable	development	goals	create	possibilities	and	business	opportunities.	Corporate	
Social	Responsibility	 (CSR)	practices	are	now	seen	as	one	of	 the	 important	elements	 in	 the	
Sustainable	Development’s	performance	and	at	the	same	time	affecting	the	financial	result.	This	
research	aims	to	investigate	the	relationship	between	environment,	social	and	governance	(ESG)	
performance	and	earnings	quality	of	listed	companies	in	the	Stock	Exchange	of	Thailand.	Multiple	
Regression	Analysis	and	logistics	regression	were	used	to	investigate	the	relation	amongst	ESG	
performance	 and	 earnings	 quality.	 The	 result	 of	 this	 research	 found	 that	 environment,	 social	
and	governance	(ESG)	performance	is	positively	associated	with	accruals	quality,	indicated	that	
social	responsibility	companies	do	reported	earnings	quality.	However,	the	result	also	found	that	
environment,	social	and	governance	(ESG)	performance	is	not	associated	with	value	relevance,	
indicated	that	investors	do	not	have	considered	firms’	ESG	performance	information	as	the	value	
of	securities	for	making	investment	decisions.

Keywords:	Environment,	Social	and	Governance	Performance,	Earnings	Quality,	Accruals	Quality,	
	 Value	Relevance,	Restatement
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บทน�า
	 การเจรญิเตบิโตและการด�าเนนิงานอย่างย่ังยืนเป็นเป้าหมายส�าคัญขององค์กรในปัจจบุนั	โดยที่
การก�ากับดแูลกิจการทีด่เีป็นปัจจยัส�าคัญทีท่�าให้องค์กรมกีารเจรญิเตบิโตอย่างย่ังยืนและยังสร้างความได้
เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว	(Madhani,	2007)	นอกจากนี้การก�ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยแก้ปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างผู้ถือหุ้นส่วนน้อยกับผู้ถือหุ้นที่ควบคุมกิจการ	 ความขัดแย้งระหว่างฝ่ายบริหารกับ
ผูถื้อหุน้	และความขัดแย้งระหว่างผูถื้อหุน้กับผูม้ส่ีวนได้เสยี	โดยทีก่ารก�ากบัดแูลกจิการทีด่จีะช่วยปกป้อง
นักลงทุนจากผู้บริหารที่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง	(Dalton,	Daily,	Johnson	and	Ellstrand,1999)	
ในขณะเดียวกันการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Corporate	 Social	 Responsibility:	 CSR)	
ก็เป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส�าคัญของการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนที่สามารถสะท้อนถึง
ผลการด�าเนินงานทางด้านการเงินด้วย	ดังนั้นองค์กรต่าง	ๆ	จึงมีการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้
เสียและสังคมมากข้ึน	 โดยองค์กรถือว่าการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียและสังคมเป็นการลงทุนของกิจการ
ไม่ได้คิดว่าเป็นต้นทนุของกจิการ	ซึง่องค์กรก็ตระหนกัและมคีวามเข้าใจว่าการสอดส่องดแูลกจิการจะต้อง
มขีอบเขตทีค่ลอบคลมุถงึกิจกรรมด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมทีจ่ะน�าไปสูก่�าไรของกิจการ	(Makower,	2009;	
Porter	and	Kramer,	2011;	Waddock	and	Graves,	1997)
	 นอกจากองค์กรทีม่เีป้าหมายในการด�าเนนิงานอย่างย่ังยืนในส่วนของนกัลงทนุกเ็ล็งเหน็ว่าควรที่
จะลงทนุในองค์กรทีม่กีารด�าเนนิงานอย่างย่ังยืนและมกีารปฏบิตัเิก่ียวกับความรบัผดิชอบต่อสงัคม	โดยที	่
Bear,	Rahman	and	Post	(2010)	ได้กล่าวว่า	การลงทนุอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม	(Socially	responsible	
investment:	 SRI)	 ประกอบด้วยเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความย่ังยืนในการตัดสินใจลงทุน	 ซึ่งตรงข้ามกับ
การลงทนุแบบเดมิทีมุ่ง่เน้นใช้เกณฑ์ทางการเงนิในการตดัสินใจเท่านัน้	เกณฑ์การตดัสินใจลงทนุอย่างย่ังยืน
ประกอบด้วยสามองค์ประกอบ	คือ	สิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล	(Environmental,	Social	and	
Governance)	โดยทีภ่ายใต้ทฤษฎผีูม้ส่ีวนได้เสีย	(Stakeholder	Theory)	บรษิทัจะได้รบัอทิธพิลจากกลุม่ของ
ผูม้ส่ีวนได้เสียทีแ่ตกต่างกนัในสงัคมและจะรายงานกจิกรรมผ่านการเปิดเผยข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสังคม
ซึง่บรษิทัจ่ายค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมให้บรรลุส่ิงทีสั่งคมคาดหวงัเพ่ือแสดง
ว่าบริษัทจะรายงานก�าไรที่มีคุณภาพมากขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับ	Choi,	Lee	and	Park	 (2013)	Hong	and	
Andersen	(2011)	Kim,	Park	and	Wier	(2012)	Mart�nez-Ferrero,	Banerjee	and	Garc�a-Sแnchez	(2016)	
ที่พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลให้คุณภาพก�าไรของบริษัทสูงขึ้น	
	 การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการมีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	
สังคม	 และบรรษัทภิบาลที่ดี	 และคุณภาพก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ	
โดยทีง่านวจิยันีว้ดัคุณภาพก�าไรจาก	3	มติ	ิซึง่ได้แก่	มติทิีห่นึง่ใช้คุณภาพรายการคงค้าง	(Accruals	Quality)	เป็น
ตัวแทนของตัววัดคุณภาพก�าไรมุมมองด้านบัญชี	และมิติที่สองใช้ข้อมูลก�าไรที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ	
(Value	Relevance)	เป็นตวัแทนของคุณภาพก�าไรมมุมองด้านตลาดทนุ	การวดัคุณภาพก�าไรในมติทิีห่นึง่และ
มิติที่สองตามแนวทางการวิจัยของ	Francis,	LaFond,	Olsson	and	Schipper	(2004)	โดยที่มิติที่สามใช้การ
ปรบังบการเงนิย้อนหลงั	(Restatement)	เป็นตวัแทนของคุณภาพก�าไรจากมมุมองของหน่วยงานก�ากับดแูล	
ตามแนวทางการวจิยัของ	Huang,	Rose-Green	and	Lee	(2012)	และวดัผลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม	
สงัคม	และบรรษทัภบิาลทีด่จีากข้อมลูการจดัล�าดบัผลการด�าเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อม	สังคม	และบรรษัท
ภิบาล	(Environmental,	Social	and	Governance:	ESG)	ของ	DJSI	(Dow	Jones	Sustainability	Index)	
ของดชันดีาวน์โจน	Thailand	Sustainability	Investment	(THSI)	ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	และ	
ESG	Rating	ของสถาบนัไทยพัฒน์	ช่วงเวลาในการศึกษาตัง้แต่ปี	2558	–	2559	เนือ่งจากประเทศไทยเริม่
มีการจัดล�าดับผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล	ในปี	2558	เป็นต้นมา	โดยที่
บทความนี้จะแบ่งออกเป็น	5	ส่วนได้แก่	ส่วนที่	1	บทน�า	ส่วนที่	2	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	
ส่วนที	่3	วธิกีารด�าเนนิการวจิยั	ส่วนที	่4	ผลการวจิยั	และอภปิรายผล	ส่วนที	่5	บทสรปุและข้อเสนอแนะ	
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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วัตถุประสงค์
	 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาลที่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนกลายเป็นหนึ่งในประเด็นที่ถูกพูดถึงบ่อยที่สุดในบริบทของ
การประกอบการ	โดยทีก่จิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมจะให้ประโยชน์แก่สงัคมและส่ิงแวดล้อมซึง่
น�าไปสูภ่าพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทัและยังช่วยเพ่ิมก�าไรให้แก่บรษัิทด้วย	นอกจากนีก้ารพัฒนาทีย่ั่งยืนยังเป็น
วิธีการส�าคัญในการสร้างกิจกรรมทางธุรกิจในปัจจุบันซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญในกระบวนทัศน์ใหม่ของ
การพัฒนาเพ่ือให้เป็นไปตามความเจรญิรุง่เรอืงทางเศรษฐกจิ	ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัทีม่ขีอบเขตซึง่ค�านงึถงึ
ความต้องการทีชั่ดเจนทีส่ดุ	ซึง่ได้แก่	การใช้ทรพัยากรส่ิงแวดล้อมอย่างปลอดภยั	(Stawicka,	2017)	ส�าหรบั
กจิกรรมทางธรุกิจไม่ใช่เพียงการเคลือ่นไหวในการพัฒนาความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพียงอย่างเดยีวเท่านัน้
แต่เป็นแนวคิดทีเ่รยีกว่า	“การจดัการโลกาภวิตัน์”	ซึง่ผูบ้รหิารทีด่�าเนนิการเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม
จะมองเห็นโอกาสส�าหรับความส�าเร็จของกิจการที่จะน�าไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน	 (Lewicka-Strzałecka,	
2006)	ตลอดจนแนวคิดเกีย่วกบัความชอบธรรมซึง่ถกูกล่าวถงึโดย	Darrell	and	Schwartz	(1997)	และ	Suchman	
(1995)	ที่กล่าวว่าสังคมเป็นผู้อนุญาตให้บริษัทใช้ทรัพยากรทางสังคม	จากแนวคิดนี้ที่มองในประเด็นของ
ความชอบธรรมในการด�าเนนิธรุกจิทีเ่ช่ือว่าอ�านาจในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาต	ิและทรพัยากร
บุคคลขององค์กรนั้นไม่ได้เกิดจากความต้องการขององค์กรเอง	 แต่แท้ที่จริงอ�านาจและสิทธิเหล่านี้ได้
มาจากการยอมรับของสังคมที่จะเป็นผู้พิจารณาว่าการด�าเนินธุรกิจขององค์กรนั้นๆ	 เป็นไปตามความ
คาดหวังของสังคมโดยรวมหรือไม่	 และสิทธิในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ได้รับอนุญาตจากสังคมนี้
เป็นการยอมรับชั่วคราวเท่านั้น	หากบริษัทไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมกิจการจะถูก
ปฎเิสธจากสังคมจนไม่สามารถอยู่ได้ซึง่เป็นเหมอืนสัญญาผกูพันขององค์กรทีม่ต่ีอสงัคม	ย่ิงไปกว่านัน้ทฤษฎี
ผูม้ส่ีวนได้เสียซึง่ขยายความเข้าใจถงึธรรมชาตขิองบรษิทัทีค่วรพิจารณาผูม้ส่ีวนได้เสียในมมุมองทีก่ว้างกว่า
เดิมโดยบริษัทได้รับการคาดหวังให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม	 ดูแลผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น	 รวมทั้งสนใจ
ดูแลผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีการเคลื่อนไหว	 เช่น	 ชุมชุมท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อม	 (Simmons,	 2004)	 ทฤษฎี
ผู้มีส่วนได้เสียจึงเป็นรากฐานส�าคัญของการพัฒนาแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	ผู้บริหารต้อง
ท�าสิ่งที่ถูกต้องโดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ	 ร่วมด้วย	 นอกเหนือจากค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือ
หุ้นหรือเจ้าของกิจการยังต้องประสานความสมดุลผ่านการเช่ือมโยงกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย	
(Waldman	et	al.,	2006)	กล่าวโดยสรุปได้ว่าทฤษฏีผู้มีส่วนได้เสียเป็นทฤษฎีที่มีความสัมพันธ์ต่อการเกิด
ความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	
	 นอกจากธุรกิจที่ค�านึงถึงความยั่งยืนขององค์กรแล้วในมุมมองของนักลงทุนก็เล็งเห็นว่าควรที่จะ
ลงทุนในองค์กรที่มีการด�าเนินงานอย่างย่ังยืนและมีการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม	 โดยที	่
Bear	et	al.	(2010)	ได้กล่าวว่า	การลงทนุอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม	(Socially	responsible	investment:	
SRI)	ประกอบด้วยเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องกับความย่ังยืนในการตดัสินใจลงทนุ	ซึง่ตรงข้ามกับการลงทนุแบบเดมิ
ทีมุ่ง่เน้นใช้เกณฑ์ทางการเงนิในการตดัสินใจเท่านัน้	เกณฑ์การตดัสินใจลงทนุอย่างย่ังยืนประกอบด้วยสาม
องค์ประกอบ	คือ	สิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล	จากความต้องการของผู้ลงทุนที่มีต่อข้อมูลของ
บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบันไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียงแค่ข้อมูลทางการเงินเท่านั้น	ผู้ลงทุนได้ให้ความส�าคัญกับ
ข้อมลูทีม่ใิช่ตวัเลขทางการเงนิเพ่ิมมากข้ึนเรือ่ยๆ	เพราะข้อมลูดงักล่าวสามารถบ่งช้ีถงึโอกาสและความเสีย่ง	
รวมทั้งขีดความสามารถขององค์กรที่มีต่อผลประกอบการในอนาคตของบริษัท	 ค�าว่า	 ESG	 ซึ่งย่อมา
จาก	Environmental,	Social,	and	Governance	จึงเกิดขึ้นในแวดวงตลาดทุน	เพื่ออธิบายถึงประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทและการด�าเนินงานของบริษัทซึ่งส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน
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	 ภายใต้ทฤษฎผีูม้ส่ีวนได้เสยี	(Stakeholder	Theory)	บรษิทัจะได้รบัอิทธพิลจากกลุม่ของผูม้ส่ีวนได้
เสียที่แตกต่างกันในสังคมและจะรายงานกิจกรรมผ่านการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม	โดยที่
บริษัทจ่ายค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือให้บรรลุสิ่งที่สังคมคาดหวังเพ่ือ
แสดงว่าบริษัทจะรายงานก�าไรที่มีคุณภาพมากขึ้นโดยลดการตกแต่งก�าไร	แต่ในทางตรงกันข้ามผู้จัดการ
อาจจะมแีรงจงูใจทีจ่ะฉวยโอกาสโดยใช้การเปิดเผยข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพ่ือเบีย่งเบนความสนใจ
ของผู้มีส่วนได้เสียจากการตกแต่งก�าไร	 (Muttakin,	 Khan	 and	 Azim,	 2015)	 ผลการศึกษาของนักวิจัย
หลายท่านทีพ่บว่าบรษิทัทีม่ผีลการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมทีด่มีอิีทธพิลส่งผลให้คุณภาพ
ก�าไรของบริษัทสูงขึ้น	ซึ่งได้แก่	Hong	and	Andersen	 (2011)	พบว่าบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
มากข้ึนส่งผลให้คุณภาพของรายการคงค้างมากข้ึน	 และลดการตกแต่งก�าไรจากการใช้ดุลยพินิจให้เกิด
รายการทีท่�าให้ก�าไรของบรษิทัสงูข้ึนซึง่ส่งผลให้คุณภาพรายงานทางการเงินของบรษิทัสูงข้ึนซึง่สอดคล้อง
กับ	Kim	et	al.	(2012)	ที่ศึกษาว่ารายงานทางการเงินของบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR	firms)	
มีความแตกต่างจากบริษัทอื่น	ๆ	หรือไม่	โดยเฉพาะอย่างยิ่งความโปร่งใสของสารสนเทศทางการเงินต่อ
ผู้ลงทุน	 โดยมีสมมติฐานว่าบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะใช้จ่ายเงินและทรัพยากรของบริษัทใน
การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้บรรลุความคาดหวังด้านจริยธรรมของสังคม	ซึ่งท�าให้
สารสนเทศทางการเงินของบรษิทัมคีวามโปร่งใสมากข้ึน	ดงันัน้ถ้าผูบ้รหิารจะมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือปกปิดผลกระทบจากการกระท�าผิดของบริษัทอาจ
จะท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจผิดต่องบการเงินที่มีการตกแต่ง	 ผลการศึกษาพบหลักฐานที่สนับสนุนว่า
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมดูเหมือนว่าจะมีการตกแต่งก�าไรผ่านรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่ดุลยพินิจ
ของฝ่ายบริหาร	 (Discretionary	 Accruals)	 และการตกแต่งก�าไรโดยการใช้ดุลยพินิจต่อการท�าให้เกิด
รายการ	 (Real	 Activities	Manipulation)	 ลดลง	 นอกจากนี้ยังพบหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าประธานเจ้า
หน้าที่บริหารหรือผู้บริหารสูงสุดทางด้านการเงินของบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะถูกตรวจสอบ
จากตลาดหลักทรพัย์เกีย่วกบัการจดัท�ารายงานทางการเงนิทีล่ะเมดิมาตรฐานการบญัชีน้อยลง	โดยเสนอ
แนะว่าความหลากหลายมิติของความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นบทบาทที่ส�าคัญที่ช่วยลดการตกแต่งก�าไร	
	 ในเวลาต่อมาการศึกษาในลกัษณะเดยีวกันของ	Choi	et	al.	(2013)	ทีศึ่กษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความโปร่งใสของรายงานทางการเงินกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 (CRS	 Activities)	 ที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงสร้างผู้ถือหุ้นของบริษัทในประเทศเกาหล	ี พบว่าบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในระดับที่สูงจะมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตกแต่งก�าไร	 อย่างไรก็ตามพบความสัมพันธ์ในระดับต�่าใน
บริษัทครอบครัวและบริษัทที่มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัว	 ผลการศึกษาเสนอแนะว่าการปฏิบัติ
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถที่จะลดการปกปิดคุณภาพก�าไรที่แย่ของบริษัทได้	 เช่นเดียวกับ	
Mart�nez-Ferrero	et	al.	 (2015)	ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของสารสนเทศทางการเงิน	 (FRQ)	
กับสารสนเทศด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR	Information)	ผลการศึกษาพบว่าบริษัทที่มีการตกแต่ง
ก�าไรมแีนวโน้มทีจ่ะมคุีณภาพในการเปิดเผยข้อมลูด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมในระดบัต�า่	หรอืไม่มกีาร
เปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	
	 ในทางตรงกนัข้ามมนีกัวจิยัอกีกลุม่หนึง่ทีพ่บว่าผลการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมมี
อิทธิพลในทางลบกับคุณภาพก�าไรของบริษัท	ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีตัวแทน	(Agency	Theory)	ที่ถูกพัฒนาขึ้น
โดย	Jensen	and	Meckling	ในปี	1976	ทฤษฎนีีอ้ธบิายถึงความสัมพันธ์ทีเ่กิดข้ึนระหว่างคนสองฝ่ายซึง่เกิด
ขึ้นเมื่อธุรกิจเติบโตขึ้น	 เจ้าของกิจการไม่สามารถบริหารงานด้วยตนเองเพียงล�าพังได้ท�าให้ต้องมีบุคคลที่
เข้ามาช่วยในการบรหิารงานแทนเจ้าของกจิการ	โดยฝ่ายทีม่อบอ�านาจ	คือ	ผูถื้อหุ้นหรอืตวัการ	(Principal)	
และฝ่ายทีไ่ด้รบัมอบอ�านาจในการบรหิารงาน	คือ	ผูบ้รหิารหรอืตวัแทน	(Agent)	ตราบใดทีต่วัแทนบรหิาร
งานสอดคล้องกบัความต้องการของตวัการ	นัน่คือ	การสร้างผลประโยชน์สงูสดุให้แก่ตวัการ	ความสัมพันธ์
ของทั้งสองฝ่ายก็จะไม่เกิดปัญหา	 แต่ถ้าเมื่อใดที่วัตถุประสงค์และผลประโยชน์ของตัวการและตัวแทนไม่
สอดคล้องกันก็จะท�าให้เกิดปัญหาตัวแทนขึ้น	โดยที่	Yip,	Van	Staden	and	Cahan	(2011)	พบว่าความรับ
ผดิชอบต่อสงัคมและการตกแต่งก�าไรมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกในอุตสาหกรรมอาหาร	เช่นเดยีวกับ	Muttakin,	
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Khan	and	Azim	 (2015)	ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม	
(CSR	Disclosures)	และคุณภาพก�าไรในประเทศบังคลาเทศ	ซึ่งมีหลักฐานที่ระบุว่าบริษัทที่มีการเปิดเผย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากข้ึนจะแสดงก�าไรทีส่งูกว่าความเป็นจรงิโดยการรบัรูร้ายได้เรว็ข้ึนผ่านรายการ
ภายใต้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร	 ในขณะที่การศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลตอบแทน
ของบริษัทในประเทศไทย	อาณัติ	ลีมัคเดช	(2556)	พบว่าบริษัทที่มีปัญหาตัวแทนสามารถใช้การเข้าร่วม
ประกวด	CSR	ส่งสัญญาณว่าบรษิทัมธีรรมมาภบิาลเพ่ือลดปัญหาตวัแทนระหว่างผูถ้อืหุน้ใหญ่และผูถื้อหุน้
รายย่อยได้	โดยพบว่าราคาและปริมาณซื้อขายหุ้นของบริษัทจะเพิ่มสูงขึ้น	ส่วนบริษัทที่ไม่มีปัญหาตัวแทน
เข้าร่วมประกวด	CSR	และได้รบัการเสนอช่ือผลการศึกษาไม่พบว่าราคาหุน้เปลีย่นแปลงอย่างมนียัส�าคัญ	
ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า	 กิจกรรม	 CSR	 นั้นไม่ได้บ่งชี้ระดับธรรมาภิบาลของบริษัทเสมอไป	 จึงควรให้
ความส�าคัญกับกิจกรรม	 CSR	 ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของบริษัทและสร้างมูลค่าควบคู่กับประเด็น
ด้านสังคมพร้อมกันไปด้วย	
	 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเหน็ว่าการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม	ทีค่ลอบคลมุ
ถึงด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล	มีอิทธิพลต่อคุณภาพก�าไรของบริษัททั้งที่ส่งผลให้คุณภาพ
ก�าไรสงูข้ึนซึง่สนบัสนนุทฤษฏคีวามชอบธรรม	(Legitimacy	Theory)	และทฤษฎผีูม้ส่ีวนได้เสยี	(Stakeholder	
Theory)	และส่งผลให้คุณภาพก�าไรลดลง	ซึ่งเกิดจากปัญหาเกี่ยวกับตัวแทน	(Agency	Theory)	การศึกษา
นี้ใช้ผลการจัดล�าดับบริษัทในด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และบรรษัทภิบาลของ	 ดัชนี	 DJSI	 (DowJones	
Sustainability	Index)	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	Thailand	Sustainability	Investment	(THSI)	และ	
สถาบันไทยพัฒน์	(ESG	Rating)	เป็นตัววัดความส�าเร็จด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล	(ESG)	
โดยตัง้สมมตฐิานตามงานวจิยัทีอ้่างองิทฤษฎตีวัแทน	(Agency	Theory)	ทฤษฎผีูม้ส่ีวนได้เสีย	(Stakeholder	
Theory)	และทฤษฏีเกี่ยวกับความชอบธรรม	(Legitimacy	Theory)	ได้ดังนี้

 H1 : บริษัทที่มีผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบำลที่ดีมีอิทธิพลทำง
บวกต่อคุณภำพก�ำไรของบริษัท

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การจดัล�าดบัผลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และบรรษทัภบิาล	(ESG)	ในประเทศไทย
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และสถาบันไทยพัฒน์เริ่มตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2558	เป็นต้นมา	ดังนั้นใน
งานวจิยันีจ้งึศึกษาจากประชากรและกลุม่ตวัอย่าง	คือบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย
ในดัชนีหลักทรัพย์	SET100	ระหว่างปี	พ.ศ.	2558	–	2559	
	 ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	การจัดล�าดับผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	
และบรรษัทภิบาล	ตามการศึกษาของ	Hong	and	Andersen	(2011)	Kim	et	al.	(2012)	และ	Muttaki	
et	 al.	 (2015)	 ที่พบว่าบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะแสดงรายงานทางการเงินที่โปร่งใสและลด
การตกแต่งงบการเงิน	
	 ตัวแปรควบคุมที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	ตัวแปรที่อาจจะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพก�าไร	
ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ซึง่ได้แก่	ขนาดของบรษัิท	(Firm	Size)	จากการ
ศึกษาของ	Dechow	et	al.	(1995)	Hong	and	Anderson	(2011)	Kim	et	al.	(2012)	Muttakin	et	al.	(2015)	
และ	Yip	et	al.	(2011)	พบว่าบริษัทที่มีขนาดเล็กมีแนวโน้มที่จะตกแต่งก�าไรมากกว่าบริษัทที่มีขนาดใหญ่	
อายุของบริษัท	(Firm	Age)	จากการศึกษาของ	Kim	et	al.	(2012)	ที่พบว่าอายุของบรัษัทมีความสัมพันธ์
เชิงลบกับการตกแต่งก�าไร	อัตราการเจริญเติบโตของบริษัท	(Growth)	จากการศึกษาของ	Huang	et	al.	
(2012)	ทีพ่บว่าอัตราการเตบิโตของบรษิทัมคีวามสัมพันธ์กับการตกแต่งก�าไร	ผลประกอบการทีแ่สดงด้วย
ยอดขาดทุน	(Loss)	จากการศึกษาของ	Frankel	et	al.	(2002)	พบว่าบริษัทที่รายงานผลขาดทุนจะมีการ
รายงานก�าไรทีด่กีว่าทีค่าดหวงั	(Earnings	Surprises)	น้อยลง	อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงนิ	(LEV)	จาก
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การศึกษาของ	Dechow	et	al.	(1995)	Kim	and	Park	(2005)	และ	Muttakin	et	al.	(2015)	พบว่าอัตราส่วน
โครงสร้างทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตกแต่งก�าไร	อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์	(ROA)	
จากการศึกษาของ	Choi	et	al.	 (2013)	พบว่าบริษัทที่มีอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์สูงจะมีแรงจูงใจ
ให้ท�าการตกแต่งก�าไร	และขนาดของบริษัทสอบบัญชี	(Big4)	จากการศึกษาของ	Francis	et	al.	(2004)	
และ	Frankel	et	al.	(2002)	พบว่าบริษัทที่มีการตรวจสอบบัญชีโดยบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่จะมี
แนวโน้มในการตกแต่งก�าไรลดลง	
	 ตวัแปรตามทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คือ	คุณภาพก�าไร	(Earnings	Quality)	โดยวดัคุณภาพก�าไรจาก	
3	มติ	ิซึง่ได้แก่	มติทิีห่นึง่ใช้คุณภาพรายการคงค้าง	(Accruals	Quality)	เป็นตวัแทนของตวัวดัคุณภาพก�าไร
มมุมองด้านบญัชี	และมติทิีส่องใช้ข้อมลูก�าไรทีม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสินใจ	(Value	Relevance)	เป็นตวัแทน
ของคุณภาพก�าไรมุมมองด้านตลาดทุน	ตามแนวทางการวิจัยของ	Francis	et	al.	(2004)	โดยที่มิติที่สาม
ใช้การปรับงบการเงินย้อนหลัง	 (Restatement)	 เป็นตัวแทนของคุณภาพก�าไรจากมุมมองของหน่วยงาน
ก�ากับดูแล	ตามแนวทางการวิจัยของ	Huang	et	al.	(2012)	ซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพก�าไรจะมีการ
เปิดเผยในรายงานประจ�าปีของบรษิทัในฐานข้อมลูของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยหรอื	SETSMART	
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
 คุณภำพรำยกำรคงค้ำง (Accruals Quality)
	 การวดัคุณภาพรายการคงค้าง	(Accruals	Quality)	ตามแนวคิดของ	Dechow	and	Dichev	(2002)	
model	(DD	model)	มาจากการแปลงรายการคงค้างทีเ่ก่ียวกบัเงนิทนุหมนุเวยีน	(Working	Capital	Accruals)	
ให้เป็นกระแสเงนิสด	ถ้าการจบัคู่ระหว่างรายการคงค้างและกระแสเงนิสดท�าได้น้อยจะแสดงว่ามคุีณภาพ
รายการคงค้างต�่า	ดังนั้นจึงวัดรายการคงค้างที่เกี่ยวกับเงินทุนหมุนเวียนด้วยสมการถดถอยของช่วงเวลา
ในอดีต	ปัจจุบัน	และอนาคต	ตาม	DD	model	ดังนี้

								WCA
i,t

= β
1,i
	CFO

i,t-1
	+	β

2,i
CFO

i,t
	+	β

3,i
CFO

i,t+1
	+	ε

ti,t
	(1)

	 โดยที่	
										WCA

i,t
คือ	รายการคงค้างที่เกี่ยวกับเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท	i	ในปีที่	t	

										CFO
i,t
 คือ	กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานในปีที่	t	

ซึ่งตัวแปรทุกตัวหารด้วยยอดรวมของสินทรัพย์	ณ	ต้นงวด	

          ε
ti,t

คือ	ค่าความคาดเคลื่อนของสมการถดถอย	ณ	ปีที่	t

AQi = σ(ε
ti,t
	) 	(2)

 ข้อมูลก�ำไรที่มีประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจ (Value Relevance)
	 การวดัข้อมลูก�าไรทีม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจซึง่เป็นการวดัคุณภาพก�าไรทีใ่ช้ทัง้ข้อมลูทางบญัชี
และข้อมูลตลาด	เป็นการวัดว่าข้อมูลทางก�าไรให้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจหรือไม่	โดย
ใช้ตัวแบบของ	Francis	and	Schipper	(1999)
          RET

i,t
= b0,i+	b1,i	EARNi,t	+	b2,I	DEARNi,t	+	eti,t 	(3)

	 โดยที่
          RET

i,t
คือ	ผลตอบแทนสะสม	15	เดือน	(ตั้งแต่เดือนที่	1-12	ของปีที่ทดสอบ	และ
เดือนที่1-3	ของปีถัดไปของปีที่ทดสอบ)	ของบริษัท	i	ในปีที่	t	

										EARN
i,t

คือ	ก�าไรสุทธิ	(Net	Income)	ของบริษัท	i	ในปีที่	t	หารด้วยมูลค่าตลาด
ของบริษัท	i	ณ	ต้นปีที่	t

          ΔEARN
i,t

คือ	การเปลี่ยนแปลงของก�าไรสุทธิของบริษัท	i	ระหว่าง	ปีที่	t-1	และปีที่	t	
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          ε
ti,t

คือ	ค่าความคาดเคลื่อนของสมการถดถอย	ณ	ปีที่	t

										RELEV
i

=  R2
i,	eq.(3)

 	(4)
 
 กำรปรับงบกำรเงินย้อนหลัง (Financial Restatement) 
	 การปรับงบการเงินย้อนหลัง	 คือ	 การแก้ไขข้อมูลที่ถูกละเลยในสาระส�าคัญหรือการแก้ไข
ข้อผิดพลาดของรายงานการเงินในงวดบัญชีก่อน	โดยที่	Huang	et	al.	(2012)	มีความเห็นว่าการปรับงบ
การเงินย้อนหลังของบริษัทเป็นตัววัดที่เหมาะสมที่จะใช้วัดคุณภาพของรายงานการเงิน	 ซึ่งก�าหนดให้เป็น
ตัวแปรหุ่น	Dummy	Variable	มีค่าเท่ากับ	1	เมื่อบริษัทมีการปรับงบการเงินย้อนหลังและอื่นๆ	ให้มีค่า
เท่ากับ	0	
 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูโดยหาความสมัพันธ์ของผลการด�าเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อม	สังคม	และบรรษัท
ภบิาล	และคุณภาพก�าไร	ใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณ	(Multiple	Regression	Analysis)	เพ่ือวเิคราะห์
ความสัมพันธ์ของผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล	และคุณภาพก�าไร	ซึ่งวัด
ด้วยคุณภาพรายการคงค้าง	และข้อมลูก�าไรทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ	และใช้การวเิคราะห์	Logistic	
Regression	 Analysis	 เพ่ือวิเคราะห์ความน่าจะเป็นว่าจะมีโอกาสในการเกิดการปรับงบการเงินย้อนหลัง
หรือไม่
 ตัวแบบที่ใช้ในงำนวิจัย
 ตัวแบบที่ 1 วัดคุณภำพก�ำไรด้วยคุณภำพรำยกำรคงค้ำง (Accrual Quality)
												AQ = α+β

1
(DJSI)+	β

2
(THSI)+	β

3
(THESG)+β

4
(FSize)+	β

5
(FAage)+	

β
6
(Growth)+	β

7
(Loss)	+	β

8
(LEV)+	β

9
(ROA)	+	β

10
(BIG4)+ε 

(5)

 
 ตัวแบบที่ 2 วัดคุณภำพก�ำไรด้วยข้อมูลก�ำไรที่มีประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจ (Value Relevance)
												RELEV = α+β

1
(DJSI)+	β

2
(THSI)+	β

3
(THESG)+β

4
(FSize)+	β

5
(FAage)+	

β
6
(Growth)+	β

7
(Loss)	+	β

8
(LEV)+	β

9
(ROA)	+	β

10
(BIG4)+ε 

(6)

 ตัวแบบที่ 3 วัดคุณภำพก�ำไรด้วยกำรปรับงบกำรเงินย้อนหลัง (Financial Restatement)
												Prob(Restatement) = α+β

1
(DJSI)+	β

2
(THSI)+	β

3
(THESG)+β

4
(FSize)+	

β
5
(FAage)+	β

6
(Growth)+	β

7
(Loss)	+	β

8
(LEV)+	

β
9
(ROA)	+	β

10
(BIG4)+ε 

(7)

โดยที่
ตัวแปรตำม
AQ คุณภาพรายการคงค้าง	
RELEV ข้อมูลก�าไรที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ	
Restatement โอกาสในการปรับงบการเงินย้อนหลัง	ให้มีค่าเป็น	1	และอื่นๆ	เป็น	0
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ตัวแปรตำม
ตัวแปรอิสระ
DJSI ได้รับการประกาศรายชื่อให้เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	

และบรรษัทภิบาลที่ดีจาก	ดัชนีดาวน์โจน	ให้มีค่าเป็น	1	และอื่นๆ	เป็น	0
THSI ได้รับการประกาศรายชื่อให้เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	

และบรรษัทภิบาลที่ดีจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ให้มีค่าเป็น	1	และ
อื่นๆ	เป็น	0

THESG ได้รับการประกาศรายชื่อให้เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	
และบรรษัทภิบาลที่ดีจากสถาบันไทยพัฒน์	ให้มีค่าเป็น	1	และอื่นๆ	เป็น	0

ตัวแปรควบคุม 
FSize ขนาดของบริษัท	(วัดค่าจากลอการิทึมของสินทรัพย์รวมของบริษัท)	
FAge อายุของบริษัท	
Growth อัตราการเจริญเติบโตของบริษัท	(ค�านวณจากรายได้ในปีที่	t	หักรายได้ในปีที่	t-1	

หารด้วยรายได้ในปีที่	t-1)
Loss ผลประกอบการที่แสดงด้วยยอดขาดทุน	ให้มีค่าเป็น	1	และอื่นๆ	เป็น	0
LEV อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน
ROA อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์
Big4 การตรวจสอบบัญชีโดยบริษัทตรวจสอบบัญชี	ขนาดใหญ่	ให้มีค่าเป็น	1	และอื่นๆ	

เป็น	0
ผลการศึกษา
	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลการด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม	 สังคม	 และบรรษัทภิบาลที่
มีอิทธิพลต่อคุณภาพก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	แสดงในตารางที่	1	
ตารางที่	2	และตารางที่	3	ดังต่อไปนี้

ตำรำงที่ 1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวแปร	

ตัวแปร
ค่ำเป็น 1 ค่ำเป็น 0 รวมบริษัทตัวอย่ำง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ
DJSI 27 13.50 173 86.50 200 100
THSI 56 28.00 115 57.50 200 100
THESG 85 42.50 85 42.50 200 100
LOSS 18 9.00 182 91.00 200 100
Big	4 167 83.50 33 16.50 200 100

	 จากตารางที	่1	ผลการศึกษาพบว่าบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในดชันี
หลักทรัพย์	SET100	ได้รับการจัดล�าดับให้เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และ
บรรษทัภบิาลทีด่	ีจากสถาบนัไทยพัฒน์มากทีส่ดุซึง่มจี�านวน	85	บรษิทั	คิดเป็นร้อยละ	42.50	รองลงมาคือ	
ได้รับการจัดล�าดับให้เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม	 สังคม	 และบรรษัทภิบาลที่ดีจาก	
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	มีจ�านวน	56	บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	28.00	และได้รับการจัดล�าดับให้
เป็นบรษิทัทีม่ผีลการด�าเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อม	สงัคม	และบรรษทัภบิาลทีด่	ีจากดชันดีาวน์โจนเพียง	27	
บริษัท	ซึ่งคิดเป็นร้อยละ	13.50	ในส่วนของการแสดงผลประกอบการด้วยยอดขาดทุนมีเพียง	18	บริษัท	
คิดเป็นร้อยละ	9.00	และในส่วนของการตรวจสอบบัญชีด้วยบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่มีจ�านวนถึง	
167	บริษัท	ซึ่งคิดเป็นร้อยละ	83.50	
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ตำรำงที่ 2	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	200	บริษัท	จ�าแนกตามแต่ละ
	 ตัวแปรอิสระ	

ตัวแปร Minimum Maximum Mean Std.dev.
Fsize 21.12 28.71 24.61 1.60
Fage 0.75 112.17 31.09 18.34
Growth -0.69 3.63 0.09 0.43
LEV 0.08 0.99 0.55 0.21
ROA -0.33 0.83 0.07 0.10
 
	 จากตารางที่	 2	ผลการศึกษา	พบว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
ดัชนีหลักทรัพย์	SET100	มีค่าลอการิทึมของสินทรัพย์รวมของบริษัทเฉลี่ยเท่ากับ	24.61	อายุของบริษัท
ตัง้แต่วนัทีจ่ดัตัง้บรษิทัจนถงึส้ินปีของปีทีท่�าการทดสอบเท่ากับ	31.09	หรอืประมาณ	32	ปี	อัตราการเจรญิ
เตบิโตของบรษิทัโดยเฉล่ียเท่ากับ	ร้อยละ	9	อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงนิโดยเฉลีย่เท่ากับ	ร้อยละ	55	
และอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์โดยเฉลี่ย	เท่ากับร้อยละ	7	

ตำรำงที ่3	ความสมัพันธ์ระหว่างผลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภบิาลและคุณภาพก�าไร

ตัวแปรอิสระ (X)
P Value

AQ RELEV Restatement

X1 DJSI 0.052* 0.97 0.139

X2 THSI 0.001*** 0.194 0.061*

X3 THESG 0.002*** 0.914 0.259

X4 FSize 0.715 0.68 0.045**

X5 FAge 0.000*** 0.606 0.477

X6 Growth 0.278 0.139 0.345

X7 Loss 0.706 0.000*** 0.918

X8 LEV 0.85 0.000*** 0.42

X9 ROA 0.67 0.000*** 0.894

X10 Big4 0.105 0.086* 0.62

Adjusted R2 0.130 0.604 0.107

หมายเหตุ	:

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.10
**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
***	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01
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	 จากตารางที่	 3	 ผลการวิเคราะห์พบว่า	 การได้รับจัดล�าดับให้เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาลที่ดี	จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(THSI)	จากสถาบัน
ไทยพัฒน์	(THESG)	และ	อายุของบริษัท	(FAge)	มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายการคงค้าง	(Accruals	
Quality)	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(P	value	มีค่าเท่ากับ	0.001	0.002	
และ	0.000	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01)	นอกจากนี้ยังพบว่าการจัดล�าดับ
ให้เป็นบรษิทัทีม่ผีลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และบรรษทัภบิาลทีด่	ีจากดชันดีาวน์โจน	(DJSI)	
มอิีทธพิลทางบวกต่อคุณภาพรายการคงค้าง	(Accruals	Quality)	ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย	 (P	value	มีค่าเท่ากับ	0.052	ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.1)	จากค่า	
Adjusted	R	Square	เท่ากับ	0.130	อธิบายได้ว่า	ตัวแปรอิสระทั้ง	10	ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรตามได้ร้อยละ	13.00	เหลืออีกร้อยละ	87.00	อธิบายได้ด้วยตัวแปรอื่นที่ไม่ได้อยู่ในสมการนี้	
ดังนั้นผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาลที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายการคงค้าง
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	แสดงในภาพที่	1	ดังนี้

ภำพที ่1	ผลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และบรรษทัภบิาลทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพรายการคงค้าง

	 ในส่วนของข้อมลูก�าไรทีม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสินใจผลการวเิคราะห์พบว่า	การได้รบัจดัล�าดบัให้
เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาลที่ดี	จากดัชนีดาวน์โจน	(DJSI)	
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(THSI)	และสถาบันไทยพัฒน์	(THESG)	ไม่มีอิทธิพลต่อข้อมูลก�าไรที่มี
ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ	แต่อย่างไรกต็ามผลการศึกษาพบว่า	การแสดงผลประกอบการด้วยยอดขาดทนุ
(Loss)	อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน	 (LEV)	และ	อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์	 (ROA)	มีอิทธิพล
ทางบวกต่อข้อมูลก�าไรที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ	 (Value	 Relevance)	 ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(P	value	มีค่าเท่ากับ	0.000	ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.01)	นอกจากนีพ้บว่าบรษิทัตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่	(BIG4)	มอิีทธพิลทางบวกต่อข้อมลูก�าไรทีม่ปีระโยชน์
ต่อการตัดสินใจ	(Value	Relevance)	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(P	value	
มค่ีาเท่ากบั	0.086	ซึง่มค่ีาน้อยกว่านยัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.1)	จากค่า	Adjusted	R	Square	เท่ากบั	0.604	
อธบิายได้ว่า	ตวัแปรอสิระทัง้	10	ตวัสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ	60.40	เหลือ
อกีร้อยละ	39.60	อธบิายได้ด้วยตวัแปรอืน่ทีไ่ม่ได้อยู่ในสมการนี	้ดงันัน้ผลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม	
สังคม	 และบรรษัทภิบาลที่มีอิทธิพลต่อข้อมูลก�าไรที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	แสดงในภาพที่	2	ดังนี้
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ของบรษิัท (FAge) มอีทิธพิลทางบวกต่อคุณภาพรายการคงค้าง (Accruals Quality) ของบรษิัทจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (P value มคี่าเท่ากบั 0.001  0.002   และ 0.000 ตามล าดบั ซึง่มคี่าน้อยกว่านยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01)  นอกจากน้ียงัพบว่าการจดัล าดบัให้เป็นบรษิัทที่มผีลการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และ
บรรษัทภิบาลที่ด ีจากดชันีดาวน์โจน (DJSI)  มอีทิธพิลทางบวกต่อคุณภาพรายการคงค้าง (Accruals Quality) ของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (P value มคี่าเท่ากบั 0.052 ซึง่มคี่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.1)  จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.130 อธบิายได้ว่า ตวัแปรอสิระทัง้ 10 ตวัสามารถอธบิายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 13.00  เหลอือกีร้อยละ 87.00  อธบิายได้ด้วยตวัแปรอื่นที่ไม่ได้อยู่ในสมการนี้   
ดงันัน้ผลการด าเนินงานด้านสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพรายการคงคา้งของบรษิัทจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย แสดงในภาพที ่1 ดงันี้ 

 
ภาพท่ี 1 ผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพรายการคงคา้ง 

 
ในส่วนของขอ้มูลก าไรทีม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจผลการวเิคราะหพ์บว่า  การไดร้บัจดัล าดบัใหเ้ป็นบรษิทัทีม่ี

ผลการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาลที่ดี จากดชันีดาวน์โจน (DJSI)  ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย (THSI)  และสถาบนัไทยพฒัน์ (THESG) ไม่มอีทิธพิลต่อขอ้มูลก าไรทีม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจ  แต่
อย่างไรกต็ามผลการศกึษาพบว่า  การแสดงผลประกอบการดว้ยยอดขาดทุน (Loss) อตัราส่วนโครงสรา้งทางการเงนิ 
(LEV) และ อตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย์ (ROA) มีอิทธิพลทางบวกต่อข้อมูลก าไรที่มปีระโยชน์ต่อการตัดสนิใจ 
(Value Relevance) ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  (P value มคี่าเท่ากบั 0.000  ซึง่มคี่า
น้อยกว่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01)  นอกจากน้ีพบว่าบรษิทัตรวจสอบบญัชขีนาดใหญ่ (BIG4) มอีทิธพิลทางบวก
ต่อขอ้มลูก าไรทีม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจ (Value Relevance) ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย  (P value มคี่าเท่ากบั 0.086  ซึง่มคี่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.1)  จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 
0.604 อธบิายไดว้่า ตวัแปรอสิระทัง้ 10 ตวัสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 60.40 เหลอือกี
ร้อยละ 39.60 อธบิายได้ด้วยตวัแปรอื่นที่ไม่ได้อยู่ในสมการนี้   ดงันัน้ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และ
บรรษัทภิบาลที่มอีทิธพิลต่อขอ้มูลก าไรที่มีประโยชน์ต่อการตดัสนิใจของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย  แสดงในภาพที ่2 ดงันี้ 

 
 

Accruals 
Quality

DJSI = 0.052*

THSI = 0.001*** THESG = 0.002*** 

FAge= 0.000***
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ภำพที่ 2	 ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาลที่มีอิทธิพลต่อข้อมูลก�าไรที่มี
	 ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

	 ในขณะที่ผลการวิเคราะห์ของการปรับงบการเงินย้อนหลังพบว่ามีเพียงการได้รับจัดล�าดับให้
เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาลที่ดี	จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	(THSI)	ทีม่อีทิธพิลในทศิทางเดยีวกบัการปรบังบการเงนิย้อนหลัง	(Restatement)	ของบรษิทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัยพ์แห่งประเทศไทย	(P	value	มีค่าเท่ากับ	0.061	ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	 0.10)	 นอกจากนี้ยังพบว่าขนาดของบริษัท	 (FSize)	 ในขณะที่ผลการวิเคราะห์พบว่ามี
อทิธพิลในทศิทางเดยีวกบัการปรบังบการเงนิย้อนหลัง	(Restatement)	ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกั
ทรัยพ์แห่งประเทศ	(P	value	มีค่าเท่ากับ	0.045	ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05)	จากค่า	
Adjusted	R	Square	เท่ากับ	0.107	อธิบายได้ว่า	ตัวแปรอิสระทั้ง	10	ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรตามได้ร้อยละ	10.70	เหลืออีกร้อยละ	89.30	อธิบายได้ด้วยตัวแปรอื่นที่ไม่ได้อยู่ในสมการนี้	
ดังนั้นผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาลที่มีอิทธิพลต่อการปรับงบการเงินย้อน
หลังของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	แสดงในภาพที่	3	ดังนี้

ภำพที่ 3	ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาลที่มีอิทธิพลต่อการปรับงบการเงิน
	 ย้อนหลัง
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ภาพท่ี 2 ผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลทีม่อีทิธพิลต่อขอ้มลูก าไรทีม่ปีระโยชน์ต่อการ

ตดัสนิใจ 
 

ในขณะทีผ่ลการวเิคราะห์ของการปรบังบการเงนิยอ้นหลงัพบว่ามเีพยีงการไดร้บัจดัล าดบัใหเ้ป็นบรษิทัที่มผีล
การด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลทีด่ ีจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (THSI) ทีม่อีทิธพิล
ในทศิทางเดยีวกบัการปรบังบการเงนิยอ้นหลงั (Restatement) ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรยัพแ์ห่งประเทศ
ไทย  (P value มีค่าเท่ากบั 0.061  ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.10) นอกจากนี้ยงัพบว่าขนาดของ
บรษิทั (FSize) ในขณะทีผ่ลการวเิคราะหพ์บว่ามอีทิธพิลในทศิทางเดยีวกบัการปรบังบการเงนิยอ้นหลงั (Restatement) 
ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรยัพแ์ห่งประเทศ  (P value มคี่าเท่ากบั 0.045 ซึง่มคี่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05) จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.107 อธบิายได้ว่า ตวัแปรอสิระทัง้ 10 ตวัสามารถอธบิายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 10.70  เหลอือกีร้อยละ 89.30  อธบิายได้ด้วยตวัแปรอื่นที่ไม่ได้อยู่ในสมการนี้   
ดงันัน้ผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลทีม่อีทิธพิลต่อการปรบังบการเงนิยอ้นหลงัของบรษิทั
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  แสดงในภาพที ่3 ดงันี้ 

 

 
ภาพท่ี 3 ผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลทีม่อีทิธพิลต่อการปรบังบการเงนิยอ้นหลงั 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่าการได้รบัการจดัล าดับให้เป็นบริษัทที่มีผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และ
บรรษัทภิบาลที่ดี จากดัชนีดาวน์โจน (DJSI) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (THSI)  และสถาบันไทยพัฒน์ 
(THESG)  มอีทิธพิลทางบวกต่อคุณภาพรายการคงคา้งของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่
ผลการศกึษาไม่สอดคลอ้งกบั Yip et al. (2011) ทีพ่บว่าความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการตกแต่งก าไรมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกในอุตสาหกรรมอาหาร และ Muttakin et al. (2015) ที่พบว่ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างระดบัของการ
เปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการตกแต่งก าไร  แต่อย่างไรกต็ามผลการศกึษาสอดคล้องกบั  Hong and 
Andersen (2011)  ทีพ่บว่าบรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้สง่ผลใหค้ณุภาพของรายการคงคา้งมากขึน้  และ
ลดการตกแต่งก าไรจากการใชดุ้ลยพนิิจใหเ้กดิรายการทีท่ าใหก้ าไรของบรษิทัสงูขึน้ซึง่สง่ผลใหร้ายงานทางการเงนิของ

Value 
Relevance

LOSS = 0.000***

LEV = 0.000*** ROA = 0.000***

BIG4 = 0.086*

Restatement

THSI = 0.061* FSize = 0.045**
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ภาพท่ี 2 ผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลทีม่อีทิธพิลต่อขอ้มลูก าไรทีม่ปีระโยชน์ต่อการ

ตดัสนิใจ 
 

ในขณะทีผ่ลการวเิคราะห์ของการปรบังบการเงนิยอ้นหลงัพบว่ามเีพยีงการไดร้บัจดัล าดบัใหเ้ป็นบรษิทัที่มผีล
การด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลทีด่ ีจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (THSI) ทีม่อีทิธพิล
ในทศิทางเดยีวกบัการปรบังบการเงนิยอ้นหลงั (Restatement) ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรยัพแ์ห่งประเทศ
ไทย  (P value มีค่าเท่ากบั 0.061  ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.10) นอกจากนี้ยงัพบว่าขนาดของ
บรษิทั (FSize) ในขณะทีผ่ลการวเิคราะหพ์บว่ามอีทิธพิลในทศิทางเดยีวกบัการปรบังบการเงนิยอ้นหลงั (Restatement) 
ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรยัพแ์ห่งประเทศ  (P value มคี่าเท่ากบั 0.045 ซึง่มคี่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05) จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.107 อธบิายได้ว่า ตวัแปรอสิระทัง้ 10 ตวัสามารถอธบิายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 10.70  เหลอือกีร้อยละ 89.30  อธบิายได้ด้วยตวัแปรอื่นที่ไม่ได้อยู่ในสมการนี้   
ดงันัน้ผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลทีม่อีทิธพิลต่อการปรบังบการเงนิยอ้นหลงัของบรษิทั
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  แสดงในภาพที ่3 ดงันี้ 

 

 
ภาพท่ี 3 ผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลทีม่อีทิธพิลต่อการปรบังบการเงนิยอ้นหลงั 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่าการได้รบัการจดัล าดับให้เป็นบริษัทที่มีผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และ
บรรษัทภิบาลที่ดี จากดัชนีดาวน์โจน (DJSI) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (THSI)  และสถาบันไทยพัฒน์ 
(THESG)  มอีทิธพิลทางบวกต่อคุณภาพรายการคงคา้งของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่
ผลการศกึษาไม่สอดคลอ้งกบั Yip et al. (2011) ทีพ่บว่าความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการตกแต่งก าไรมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกในอุตสาหกรรมอาหาร และ Muttakin et al. (2015) ที่พบว่ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างระดบัของการ
เปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการตกแต่งก าไร  แต่อย่างไรกต็ามผลการศกึษาสอดคล้องกบั  Hong and 
Andersen (2011)  ทีพ่บว่าบรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้สง่ผลใหค้ณุภาพของรายการคงคา้งมากขึน้  และ
ลดการตกแต่งก าไรจากการใชดุ้ลยพนิิจใหเ้กดิรายการทีท่ าใหก้ าไรของบรษิทัสงูขึน้ซึง่สง่ผลใหร้ายงานทางการเงนิของ

Value 
Relevance

LOSS = 0.000***

LEV = 0.000*** ROA = 0.000***

BIG4 = 0.086*

Restatement

THSI = 0.061* FSize = 0.045**
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การอภิปรายผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาพบว่าการได้รับการจัดล�าดับให้เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	
สงัคม	และบรรษทัภบิาลทีด่	ีจากดชันดีาวน์โจน	(DJSI)	ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	(THSI)	และสถาบนั
ไทยพัฒน์	(THESG)	มอิีทธพิลทางบวกต่อคุณภาพรายการคงค้างของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย	ซึ่งผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับ	Yip	et	al.	(2011)	ที่พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคม
และการตกแต่งก�าไรมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกในอตุสาหกรรมอาหาร	และ	Muttakin	et	al.	(2015)	ทีพ่บว่ามี
ความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างระดบัของการเปิดเผยข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสังคมและการตกแต่งก�าไร	แต่
อย่างไรกต็ามผลการศึกษาสอดคล้องกับ	Hong	and	Andersen	(2011)	ทีพ่บว่าบรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อ
สังคมมากขึ้นส่งผลให้คุณภาพของรายการคงค้างมากขึ้น	และลดการตกแต่งก�าไรจากการใช้ดุลยพินิจให้
เกดิรายการทีท่�าให้ก�าไรของบรษิทัสงูข้ึนซึง่ส่งผลให้รายงานทางการเงนิของบรษิทัมคุีณภาพสูงข้ึน	นอกจาก
นี้ยังสนับสนุนการศึกษาของ	Kim	et	al.	(2012)	พบหลักฐานที่สนับสนุนว่าบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อ
สงัคมดูเหมือนวา่จะมีการตกแต่งก�าไรผ่านรายการคงค้างที่ขึน้อยูดุ่ลยพินิจของฝ่ายบรหิาร	(Discretionary	
Accruals)	และการตกแต่งก�าไรโดยการใช้ดลุยพินจิต่อการท�าให้เกดิรายการ	(Real	Activities	Manipulation)	
ลดลง	ตลอดจนสนับสนุนผลการศึกษาของ	Choi	et	al.	(2013)	และ	Mart�nez-Ferrero	et	al.	(2015)	ที่
พบว่าบรษัิททีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบัทีสู่งจะมคีวามสมัพันธ์เชิงลบกบัการตกแต่งก�าไร	ในขณะ
เดียวกันผลการศึกษาก็พบว่าการได้รับการจัดล�าดับให้เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	
สังคม	 และบรรษัทภิบาลที่ดี	 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (THSI)	 มีอิทธิพลส่งผลให้บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการปรับงบการเงินย้อนหลังเพิ่มขึ้น
	 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และบรรษัทภิบาลที่ดีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งวัดจากการได้รับการจัดล�าดับให้เป็นบริษัทที่มี
ผลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และบรรษทัภบิาลทีด่	ีจากดชันดีาวน์โจน	(DJSI)	ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย	(THSI)	และ	จากสถาบันไทยพัฒน์	(THESG)	มีอิทธิพลส่งผลให้คุณภาพรายการคงค้าง
ดีขึ้น	 ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีความชอบธรรมที่บริษัทจะต้องค�านึงสังคมซึ่งเป็นผู้อนุญาตให้บริษัทใช้ทรัพยากร
ทางสังคม	 และสนับสนุนทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัทจะได้รับอิทธิพลจากกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียที่
แตกต่างกนัในสงัคมและจะรายงานกิจกรรมผ่านการเปิดเผยข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม	โดยทีบ่รษิทั
จ่ายค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือให้บรรลุสิ่งที่สังคมคาดหวังเพ่ือแสดง
ว่าบริษัทจะรายงานก�าไรที่มีคุณภาพมากข้ึนโดยลดการตกแต่งก�าไร	 ในขณะเดียวกันผลการด�าเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และบรษัทภิบาลที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ซึ่งวัดจากการที่บริษัทได้รับการจัดล�าดับให้เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และ
บรรษทัภบิาลทีด่	ีจากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(THSI)	มอีทิธพิลส่งผลให้มกีารปรบังบการเงนิย้อน
หลังเพ่ิมข้ึน	สนบัสนนุทฤษฏตีวัแทนทีเ่ป็นแนวคิดของ	Jensen	and	Meckling	(1976)	เกีย่วกบัความสมัพันธ์
ระหว่างตวัการและตวัแทน	โดยทีต่วัแทนมุง่หวงัสร้างผลประโยชน์ให้แก่ตวัเองซึง่จะส่งผลให้คุณภาพก�าไร
ของบรษิทัลดลง	แต่อย่างไรก็ตามผลการด�าเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อม	สังคม	และบรษัทภบิาลทีด่ขีองบรษิทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งวัดจากการที่บริษัทได้รับการจัดล�าดับให้เป็นบริษัทที่มี
ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาลที่ดี	จากดัชนีดาวน์โจน	(DJSI)	และสถาบัน
ไทยพัฒน์	 (THESG)	 ไม่มีอิทธิพลต่อการปรับงบการเงินย้อนหลังซึ่งแสดงว่าไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพก�าไร
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 อาจเนื่องมาจากการปรับงบการเงินย้อนหลัง
ส่วนใหญ่ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการปรับตามมาตรฐาน
การบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นข้อก�าหนดให้บริษัทต้องปฎิบัติตาม	 จึงอาจกล่าวได้ว่าการปรับงบ
การเงินย้อนหลังของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลังทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่ได้บ่งช้ีว่างบการเงินนั้นมี
คุณภาพก�าไรต�่าเสมอไป
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	 นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่าการได้รับการจัดล�าดับให้เป็นบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาลที่ดี	จากดัชนีดาวน์โจน	(DJSI)	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
(THSI)	และสถาบนัไทยพัฒน์	(THESG)	ไม่มอีทิธพิลต่อข้อมลูก�าไรของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ	 ซึ่งแสดงว่านักลงทุนอาจจะไม่น�าเอาผลการได้รับการจัด
ล�าดบัให้เป็นบรษิทัทีม่ผีลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และบรรษทัภบิาลทีด่	ีเพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณามูลค่าหลักทรัยพ์	ซึ่งสนับสนุนการศึกษาของ	อาณัติ	ลีมัคเดช	(2556)	ที่พบว่าบริษัทที่ไม่มีปัญหา
ตัวแทนเข้าร่วมประกวด	CSR	และได้รับการเสนอชื่อ	ไม่พบว่าราคาหุ้นเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญ	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาพบว่าบรษิทัทีม่ผีลการด�าเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภบิาลทีด่	ีโดยวดั
จากการได้รบัประกาศรายช่ือให้เป็นบรษิทัทีม่ผีลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และบรรษทัภบิาลทีด่	ี
จากดัชนีดาวน์โจน	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และสถาบันไทยพัฒน์	มีอิทธิทางบวกต่อคุณภาพ
รายการคงค้างของบริษัทจดทะเบียนแห่งประเทศไทย	 ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าบริษัทที่มีผลการด�าเนิน
งานด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และบรรษัทภิบาลที่ดีจะมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเพ่ือให้บรรลุส่ิงที่
สังคมคาดหวังบริษัทจะรายงานก�าไรที่มีคุณภาพ	 ในขณะที่มีเพียงการประกาศรายช่ือให้เป็นบริษัทที่มี
ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และบรรษัทภิบาลที่ดี	 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เท่านั้นที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับงบการเงินย้อนหลัง	 อาจเน่ืองมาจากการปรับงบการเงินย้อนหลัง
เป็นการปรบัตามมาตรฐานการบญัชีทีม่กีารเปล่ียนแปลงซึง่เป็นข้อก�าหนดให้บรษิทัต้องปฎบิตัติาม	จงึอาจ
กล่าวได้ว่าการปรบังบการเงนิย้อนหลงัของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยไม่ได้บ่งช้ี
ว่างบการเงินนัน้มคุีณภาพก�าไรต�า่เสมอไป	ย่ิงไปกว่านัน้ผลการศึกษาพบว่าการประกาศรายช่ือให้เป็นบรษิทั
ทีม่ผีลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และบรรษทัภบิาลทีด่	ีจากดชันดีาวน์โจน	ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย	และสถาบันไทยพัฒน์	ไม่มีอิทธิพลต่อข้อมูลก�าไรที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ	ซึ่งอาจกล่าว
ได้ว่านักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่ได้น�าข้อมูลเก่ียวกับการด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม	
สังคม	และบรรษัทภิบาลมาใช้ประกอบการพิจารณามูลค่าหลักทรัพย์	
	 ดังนั้นจากผลการศึกษาที่พบว่าบริษัทที่มีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และ
บรรษัทภิบาลที่ดีจะมีการรายงานก�าไรที่มีคุณภาพผ่านการมีคุณภาพรายการคงค้าง	 นักลงทุนในตลาด
หลักทรัยพ์แห่งประเทศควรใช้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล
ที่ดีมาประกอบการพิจารณามูลค่าหลักทรัพย์มากขึ้นเพื่อให้ได้ประโยชน์ต่อการลงทุนอย่างยั่งยืน	 การวัด
คุณภาพก�าไรด้วยการปรบังบการเงนิย้อนหลงัในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการพิจารณาเพียงว่าบรษิทัมกีารปรบั
งบการเงินย้อนหลังหรือไม่	ส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป	การวัดคุณภาพก�าไรด้วยการปรับงบการเงินย้อน
หลงัควรพิจารณาถงึจ�านวนไตรมาสทีม่กีารปรบัย้อนหลงั	ขนาดของร้อยละทีท่�าให้ก�าไรมกีารเปล่ียนแปลง	
และทศิทางในการเปล่ียนแปลงของก�าไร	ตลอดจนพิจารณาว่าเป็นการแก้ไขส่วนส�าคัญของงบการเงิน	และ
การแก้ไขส่วนที่ไม่ส�าคัญของงบการเงิน	 ซึ่งอาจจะท�าให้การวัดคุณภาพก�าไรด้วยการปรับงบการเงินย้อน
หลังสามารถบ่งชี้ถึงคุณภาพก�าไรมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมกลุ่ม
การละเล่นพ้ืนบ้านไทยและศึกษาผลของโปรแกรมกลุ่มทีม่ต่ีอทกัษะทางสงัคมของเดก็ออทสิตกิสเปคตรมั
อายุ	6-9	ปี	ในด้านการปฏสิมัพันธ์ทางสังคม	การใช้ภาษาในการสือ่สาร	และพฤตกิรรมทางสงัคม	กลุ่มตวัอย่าง
ที่เข้าร่วมการวิจัยคือเด็กออทิสติกสเปคตรัมที่มีปัญหาทักษะทางสังคมในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา	 โดยการ
คัดเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง	จ�านวน	8	คน	ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างจะได้รบัโปรแกรมกลุม่การละเล่นพ้ืนบ้านไทย	
สัปดาห์ละ	2	ครั้ง	ครั้งละ	45	นาที	เป็นระยะเวลา	5	สัปดาห์	และได้รับการทดสอบทักษะทางสังคมก่อน
และหลงัเข้าร่วมโปรแกรมโดยแบบวดัทกัษะทางสงัคม	สถติทิีใ่ช้ในการเปรยีบเทยีบคะแนนทกัษะทางสงัคม
คือ	Wilcoxon	Signed	Rank	Test	ผลการวิจัยพบว่าโปรแกรมกลุ่มการละเล่นพื้นบ้านไทยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
จากแนวคิดทฤษฏแีละผ่านการตรวจสอบคุณภาพมคีวามเหมาะสมกบัการน�าไปใช้	และเมือ่น�าไปทดลองใช้
พบว่า	เด็กออทิสติกสเปคตรัมมีค่าคะแนนเฉลี่ยทักษะทางสังคมรายด้าน	ได้แก่	ด้านการปฏิสัมพันธ์ทาง
สงัคม	ด้านการใช้ภาษาในการสือ่สาร	และด้านพฤตกิรรมทางสงัคม	และคะแนนโดยรวมสงูข้ึนอย่างมนียั
ส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่าโปรแกรมกลุม่การละเล่นพ้ืนบ้านไทยมปีระสิทธภิาพทีจ่ะน�า
ไปใช้ในการพัฒนาทกัษะทางสงัคม	และมคีวามสะดวกต่อการน�าไปใช้เนือ่งจากเป็นกิจกรรมการละเล่นทีม่ี
ความคุ้นเคยในวถิชีีวติของคนไทย	และสามารถน�าไปใช้ได้หลายบรบิททัง้โรงเรยีน	ชุมชน	และในเชิงคลนิกิ

ค�ำส�ำคัญ:	ออทิสติกสเปคตรัม	ทักษะทางสังคม	โมเดลการบ�าบัดรักษาโดยใช้การเล่นเป็นฐาน	
	 การละเล่นพื้นบ้านไทย

Abstract

	 The	purpose	of	this	Quasi-experimental	research	were	to	develop	the	traditional	Thai	
group	play	programs	and	to	study	the	effects	of	the	group	programs	on	the	social	skills	of	
six	to	nine	year	old	of	children	with	an	autistic	spectrum	disorder	(ASD)	by	observing	children	
in	social	 interaction,	using	communicative	language	and	social	behavior	through	Thai	traditional	
group	play	programs.	The	sample	consisted	of	children	ASD	with	difficulties	in	their	social	skills	
in	Songkhla	province.	The	participants	were	selected	by	purposive	sampling	and	there	was	a	
total	of	eight	children	with	ASD.	The	subjects	participated	in	Thai	traditional	group	play	programs	
around	two	forty-five	minute	sessions	in	each	week,	for	total	of	five	weeks,	The	social	skills	of	
the	participants	were	examined	before	and	after	launching	program.	The	statistics	which	used	to	
compare	the	social	skills	scores	was	Wilcoxon	Sagned	Rank	Test.	The	results	showed	that	there	
was	a	statistically	significantly	different	at	a	level	of	.05.	The	Thai	traditional	group	play	programs	
was	constructed	from	a	theoretical	concept	and	passed	quality	inspection,	which	reflected	that	
this	method	was	able	to	develop	the	social	skills.	It	was	also	convenient	to	use	because	it	was	
familiar	with	Thai	lifestyle	and	can	be	used	in	varity	of	contexts,	including	community,	schools	
and	clinics.

Keywords:	Autistic	Spectrum	Disorder,	Social	Skill,	Play-based	Intervention	Model,	Thai	Traditional	Play	
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บทน�า
	 ออทิสติกสเปคตรัม	(Autistic	Spectrum	Disorder)	เป็นความผิดปกติของพัฒนาการทางระบบ
ประสาท	(Neurodevelopment	Disorder)	มผีลท�าให้มคีวามล่าช้าของพัฒนาการ	(นชิรา	เรอืงดารกานนท์,	2551)	
ตามเกณฑ์การวินิจฉัยของสมาคมจิตแพทย์อเมริกัน	ฉบับที่	5	(The	Diagnosis	and	Statistic	Manual	of	
Disorder,	Fifth	edition;	DSM-V)	ได้กล่าวถงึความบกพร่องหลักของออทสิตกิสเปคตรมัคือทกัษะทางสังคม	
(Social	impairment)	โดยมีหลักเกณฑ์การวินิจฉัยดังนี้	เด็กออทิสติกสเปคตรัมไม่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์
กบัผูอ้ืน่ได้เหมาะสมตามวยั	มคีวามยากล�าบากในการเริม่ต้นการมปีฏสิมัพันธ์กบัผูอ้ืน่	มคีวามบกพร่องทาง
ภาษาและการสือ่สาร	ทัง้ทีใ่ช้และไม่ใช้ภาษาพูด	ได้แก่	การมองหน้าสบตา	การแสดงออกของภาษาท่าทาง	
การแสดงออกทางสีหน้า	 การเริ่มต้นในการสนทนากับผู้อื่น	 การตอบสนองระหว่างการสนทนา	มีความ
บกพร่องในการท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่หรอืการเล่นกบัผูอ้ืน่	และไม่สามารถเข้าไปมส่ีวนร่วมในการเล่นกบัผูอื้น่	
ไม่เข้าใจการเล่นสมมต	ิไม่เข้าใจเรือ่งกฎกตกิาการเล่น	เล่นได้ไม่เหมาะสมตามวยั	ขาดแรงจงูใจในการเล่น	
เช่น	 ขาดทักษะการแบ่งปันความสนุก	 ความสนใจ	 เด็กออทิสติกสเปคตรัมไม่รู้จักแบ่งปันหรือชักชวน
ให้ผู้อ่ืนหันมาสนใจในเรื่องที่ตนเองก�าลังสนใจหรือก�าลังสนุกอยู่	 และมีความยากล�าบากในการท�างาน
เป็นกลุ่ม	เด็กออทิสติกสเปคตรัมยังมีความบกพร่องในการควบคุมอารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์	
ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม	เช่น	อารมณ์รุนแรง	ก้าวร้าว	ท�าร้ายตัวเอง	ท�าร้ายผู้อื่น	และมี
พฤติกรรมที่ไม่พึ่งประสงค์อื่นๆ	ที่มีผลต่อทักษะทางสังคม	เช่น	หมกมุ่นกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	ไม่ยืดหยุ่น	
กระตุ้นตัวเอง	มีการเคลื่อนไหวที่ซ�้าๆ	เช่นสะบัดมือ	 (ทวีศักดิ์	สิริรัตน์เรขา,	2556;	Aarons	&	Gittens,	
1999;	Jordan,	2000;	Koegel	&	Koegel,	1995;	Zager,	1999)
	 การส่งเสรมิทกัษะทางสงัคมของเดก็ออทสิตกิสเปคตรมัจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	ทฤษฎี
การเล่นเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ถูกน�ามาศึกษา	โดย	Cordier,	Bundy,	Hocking	&	Einfeld	(2009)	ได้สร้าง
โมเดลการบ�าบดัรกัษาโดยใช้การเล่นเป็นฐาน	(Play	based	intervention	model)	ส�าหรบัเดก็สมาธสิัน้	และ
น�ามาปรบัประยุกต์ใช้ส�าหรบัเดก็ออทสิตกิ	โดยโมเดลนีอ้ยู่บนพ้ืนฐานทีว่่า	การเล่นเป็นธรรมชาตอิย่างหนึง่
ของเดก็	เป็นกระบวนทีเ่กดิข้ึนระหว่างสิง่แวดล้อมกบัตวับคุคล	การเล่นจะมาจากแรงจงูใจภายใน	มอีสิระ
ในการเล่นและในการควบคุมตัวเอง	
	 ส�าหรับการละเล่นของเด็กๆ	ในสังคมไทย	ก็มีเอกลักษณ์เฉพาะนั่นคือการละเล่นพื้นบ้านไทยซึ่ง
มีคุณสมบัติที่ดีที่จะน�ามาเป็นสื่อในการส่งเสริมทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติกสเปคตรัม	เนื่องจากการ
ละเล่นพ้ืนบ้านไทยมลัีกษณะการเล่นทีส่อดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาของเด็กออทสิตกิสเปคตรมั	
เด็กออทิสติกสเปคตรัมจะมีความบกพร่องในด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน	 การละเล่นไทยมีลักษณะ
ที่ส่งเสริมให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	 กล่าวคือการละเล่นไทยก็มีลักษณะการเล่นเป็นกลุ่ม	 มีการเล่น
ร่วมกันกับคนอืน่	มกีฎกตกิาทีท่กุคนจะต้องปฏบิตัร่ิวมกันสอดคล้องกบัทฤษฎกีารเล่นทางสงัคมของพาร์เตน	
นอกจากนีค้วามบกพร่องในเรือ่งภาษาของเดก็ออทสิตกิสเปคตรมั	ยังมคีวามสอดคล้องกับประเภทของการ
ละเล่นพ้ืนบ้านไทยทีม่บีทร้อง	บทส่ือสาร	มกีารทายค�า	ซึง่จะท�าให้เดก็ออทสิตกิสเปคตรมัได้เรยีนรูภ้าษา
และการสื่อสารร่วมไปด้วย	 การละเล่นไทยยังต้องมีการรอคอยในระหว่างการเล่น	 การเล่นบางประเภท
มีการก�าหนดขอบเขตในการเล่นที่ชัดเจนท�าให้เด็กได้ฝึกการควบคุมตนเอง	 และการละเล่นไทยยังมี
ความสอดคล้องกับทฤษฎีการเล่นทางจิตวิทยาด้วย	 เช่น	 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจท์	
(Tomus,	2000)	ทีก่ล่าวว่าพัฒนาการทางสตปัิญญาของเดก็จะเริม่จากข้ันประสาทสัมผสัและการเคลือ่นไหว	
(Sensorimotor	stage)	ซึง่หมายถงึ	การเล่นทใีช้ประสาทสัมผสัและมีการเคล่ือนไหวของร่างกาย	ตรงกับการ
ละเล่นพ้ืนบ้านไทย	เช่น	การเล่นกระโดดกบ	เดนิกะลา	และข้ันปฏบิตักิารคิด	(Operational	stage)	หมายถงึ	
การเล่นที่ใช้กระบวนการคิด	การแก้ปัญหาทางสติปัญญา	มีการใช้ภาษาและมีการจินตนาการในการเล่น	
ตรงกับการละเล่นพื้นบ้านไทย	เช่น	การเล่นเตย	การเล่นทาย	เป็นต้น	
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาข้างตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะพฒันาโปรแกรมกลุ่มการละเล่น
พื้นบ้านไทยและศึกษาผลของโปรแกรมที่มีต่อทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติกสเปคตรัม	โดยโปรแกรม
ทีพั่ฒนาข้ึนนีจ้ะน�าโมเดลการบ�าบดัรกัษาโดยใช้การเล่นเป็นฐาน	(Play	based	intervention)	ทฤษฏกีารเล่น
ทางสงัคมของพาร์เตน	ทฤษฎพัีฒนาการทางสตปัิญญาของเพียเจท์	และการละเล่นพ้ืนบ้านไทยมาประยุกต์	
ซึง่ผลของการวจิยัจะท�าให้ได้โปรแกรมกลุม่การละเล่นพ้ืนบ้านไทยทีเ่ป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
เด็กออทิสติกสเปคตรัม	และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด�าเนินชีวิตในสังคมของเด็กออทิสติสเปคตรัม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อพัฒนาโปรแกรมกลุ่มการละเล่นพื้นบ้านไทยที่มีต่อทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติก	
	 	 อายุ	6-9	ปี
	 2.	เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมกลุ่มการละเล่นพ้ืนบ้านไทยทีม่ต่ีอทกัษะทางสงัคมของเดก็ออทสิตกิ	
	 	 อายุ	6-9	ปี

สมมุติฐานการวิจัย
	 เด็กออทิสติกสเปคตรัมอายุ	6-9	ปี	มีคะแนนทักษะทางสังคมรายด้านและโดยรวมสูงขึ้นหลังได้
รับโปรแกรมกลุ่มการละเล่นพื้นบ้านไทย	
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวจิยัในครัง้นีอ้ยู่บนแนวคิดพ้ืนฐานของการเล่นทีว่่า	การเล่นเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานของเดก็	เดก็
จะได้เรียนรู้พัฒนาการต่างๆ	จากการเล่น	ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพัฒนาการ
เด็กได้แก่	ทฤษฏีการเล่นของพาร์เตน	ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจท์	และโมเดลการบ�าบัด
รักษาโดยใช้การเล่นเป็นฐาน	 มาสร้างเป็นโปรแกรมกลุ่มการละเล่นพ้ืนบ้านไทยเพ่ือส่งเสริมทักษะทาง
สังคมของเด็กออทิสติกสเปคตรัม	ในด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	การใช้ภาษาในการสื่อสาร	และด้าน
พฤติกรรมทางสังคม

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง	(Quasi	Experimental	Design)	เป็นแบบหนึ่ง
กลุ่มวัดก่อนและหลังการทดลอง	(One	Group	Pretest-Posttest	Design)	ในเด็กออทิสติกสเปคตรัมที่อยู่
ในจังหวัดสงขลา
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นเด็กออทิสติกสเปคตรัม	 อายุ	 6-9	 ปี	 ที่มีภูมิล�าเนาใน
จงัหวดัสงขลา	และได้รบัการวนิจิฉยัจากจติแพทย์เดก็และวยัรุน่	หรอืกุมารแพทย์พัฒนาการและพฤตกิรรม
ว่าเป็นออทิสติกสเปคตรัม	จ�านวน	8	คน	โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	sampling)	โดย
มีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้

4 
 

กำรบ ำบัดรักษำโดยใช้กำรเล่นเป็นฐำน (Play based intervention) ทฤษฏีกำรเล่นทำงสงัคมของพำร์เตน ทฤษฎี
พฒันำกำรทำงสตปัิญญำของเพยีเจท ์และกำรละเล่นพืน้บำ้นไทยมำประยุกต์ ซึง่ผลของกำรวจิยัจะท ำใหไ้ดโ้ปรแกรม
กลุ่มกำรละเล่นพื้นบ้ำนไทยที่เป็นแนวทำงในกำรพฒันำศกัยภำพของเดก็ออทสิติกสเปคตรมั และเกดิประสทิธภิำพ
สงูสดุในกำรด ำเนินชวีติในสงัคมของเดก็ออทสิตสิเปคตรมั 
 
 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อพฒันำโปรแกรมกลุ่มกำรละเล่นพืน้บำ้นไทยทีม่ต่ีอทกัษะทำงสงัคมของเดก็ออทสิตกิ อำย ุ6-9 ปี 
  2. เพื่อศกึษำผลของโปรแกรมกลุ่มกำรละเล่นพืน้บำ้นไทยทีม่ต่ีอทกัษะทำงสงัคมของเดก็ออทสิตกิ อำยุ 6-9 ปี 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
  เดก็ออทสิติกสเปคตรมัอำยุ 6-9 ปี มคีะแนนทกัษะทำงสงัคมรำยดำ้นและโดยรวมสูงขึน้หลงัได้รบัโปรแกรม
กลุ่มกำรละเล่นพืน้บำ้นไทย  
   
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 
 กำรวจิยัในครัง้นี้อยู่บนแนวคดิพื้นฐำนของกำรเล่นทีว่่ำ กำรเล่นเป็นกจิกรรมพืน้ฐำนของเดก็ เดก็จะไดเ้รยีนรู้
พฒันำกำรต่ำงๆ จำกกำรเล่น ในกำรศกึษำวจิยัครัง้นี้จงึไดม้กีำรประยุกตใ์ชท้ฤษฎพีฒันำกำรเดก็ไดแ้ก่ ทฤษฏกีำรเล่น
ของพำรเ์ตน ทฤษฎพีฒันำกำรทำงสตปัิญญำของเพยีเจท ์และโมเดลกำรบ ำบดัรกัษำโดยใชก้ำรเล่นเป็นฐำน มำสรำ้ง
เป็นโปรแกรมกลุ่มกำรละเล่นพื้นบ้ำนไทยเพื่อส่งเสริมทักษะทำงสงัคมของเด็กออทิสติกสเปคตรัม ในด้ำนกำร
ปฏสิมัพนัธท์ำงสงัคม กำรใชภ้ำษำในกำรสือ่สำร และดำ้นพฤตกิรรมทำงสงัคม 
 
วิธีการวิจยั 
  กำรศกึษำวจิยัในครัง้น้ีเป็นกำรวจิยัแบบกึง่ทดลอง (Quasi Experimental Design) เป็นแบบหนึ่งกลุ่มวดัก่อน
และหลงักำรทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) ในเดก็ออทสิตกิสเปคตรมัทีอ่ยู่ในจงัหวดัสงขลำ 
  กลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชใ้นกำรศกึษำครัง้นี้เป็นเดก็ออทสิตกิสเปคตรมั อำยุ 6-9 ปี ทีม่ภีูมลิ ำเนำในจงัหวดัสงขลำ และ
ได้รบักำรวนิิจฉัยจำกจติแพทย์เด็กและวยัรุ่น หรือกุมำรแพทย์พฒันำกำรและพฤติกรรมว่ำเป็นออทสิติก สเปคตรมั 
จ ำนวน 8 คน โดยกำรคดัเลอืกแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive sampling) โดยมเีกณฑก์ำรคดัเลอืกดงันี้ 
 1. เดก็ออทสิตกิสเปคตรมัมคีวำมสำมำรถในกำรเล่นในระดบัเล่นแบบคู่ขนำน (Parallel play) ขึน้ไป คอืเดก็
ออทสิตกิมคีวำมสำมำรถในกำรเล่นคนเดยีวได ้แต่ไม่สำมำรถเล่นเป็นกลุ่มกบัเพื่อนได ้

2. ควำมสำมำรถของทกัษะทำงสงัคม ประกอบดว้ย 3 ดำ้น คอืดำ้นกำรปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นหมำยถงึสำมำรถ
ตอบสนองไดเ้มื่อผูอ้ื่นเขำ้หำ ดำ้นกำรใชภ้ำษำในกำรสือ่สำรหมำยถงึสำมำรถเขำ้ใจ ท ำตำมค ำสัง่ได ้บอกควำมตอ้งกำร
พืน้ฐำนของตวัเองได้ และดำ้นพฤตกิรรมทำงสงัคมหมำยถงึเริม่มคีวำมสนใจในกำรเล่นกบัเพื่อน เล่นแบบกลุ่มได้ แต่
ควำมสำมำรถในดำ้นต่ำงๆ นัน้ไม่มคีวำมเหมำะสมกบัวยั 

โปรแกรมกลุ่ม
กำรละเล่น
พืน้บำ้นไทย 

ทกัษะทำงสงัคม 
-กำรปฏสิมัพนัธท์ำงสงัคม 
-กำรใชภ้ำษำในกำรสือ่สำร 
-พฤตกิรรมทำงสงัคม 

 

แนวคดิทฤษฎกีำรเล่นทำงสงัคมของพำรเ์ตน 

ทฤษฏพีฒันำกำรทำงสตปัิญญำของเพยีเจท์
โมเดลกำรบ ำบดัรกัษำโดยใชก้ำรเล่นเป็นฐำน 

กำรละเล่นพืน้บำ้นไทย 
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	 1.	เด็กออทิสติกสเปคตรัมมีความสามารถในการเล่นในระดับเล่นแบบคู่ขนาน	 (Parallel	 play)	
ขึ้นไป	คือเด็กออทิสติกมีความสามารถในการเล่นคนเดียวได้	แต่ไม่สามารถเล่นเป็นกลุ่มกับเพื่อนได้
	 2.	ความสามารถของทักษะทางสังคม	 ประกอบด้วย	 3	 ด้าน	 คือด้านการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืนหมายถึงสามารถตอบสนองได้เมื่อผู้อ่ืนเข้าหา	 ด้านการใช้ภาษาในการส่ือสารหมายถึงสามารถ
เข้าใจ	ท�าตามค�าสัง่ได้	บอกความต้องการพ้ืนฐานของตวัเองได้	และด้านพฤตกิรรมทางสงัคมหมายถงึเริม่มี
ความสนใจในการเล่นกบัเพ่ือน	เล่นแบบกลุม่ได้	แต่ความสามารถในด้านต่างๆ	นัน้ไม่มคีวามเหมาะสมกบัวยั
	 3.	ไม่มกีารวนิจิฉยัอย่างอืน่ร่วมด้วย	เช่น	ความบกพร่องทางการเรยีนรู	้(Learning	disability)	สติ
ปัญญาบกพร่อง	(Intellectual	disability)	
	 4.	ไม่มีโรคประจ�าตัวที่เป็นข้อจ�ากัดในการเข้าร่วมโปรแกรม	 จากการสอบถามประวัติจาก
ผู้ปกครอง	เช่น	ลมชัก	หอบหืด	และประวัติการใช้ยาที่มีผลท�าให้ง่วงนอนง่าย	
	 5.	ได้รับความยินยอมในการเข้าร่วมวิจัยจากผู้ปกครองอย่างมีลายลักษณ์อักษร
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเครื่องมือที่ใช้ในการวัด
ตัวแปร	โดยมีรายละเอียดดังนี้
 1. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรทดลองเป็นโปรแกรมการละเล่นพ้ืนบ้านไทย	ซึง่ผูว้จิยัได้พัฒนาข้ึนมาจาก
ทฤษฏกีารเล่นทางสงัคมของพาร์เตน	(Parten)	ทฤษฎพัีฒนาการทางสตปัิญญาของเพียเจท์	(Piaget	Cognitive	
Development	Theory)	และโมเดลการบ�าบดัรกัษาโดยใช้การเล่นเป็นฐาน	(Play-based	Intervention	Model)	
โดยสามารถสรุปทฤษฎีที่ใช้ในการสร้างโปรแกรม	การออกแบบโปรแกรม	และรูปแบบการจัดโปรแกรม
ดังนี้

ตำรำงที่ 1	สรุปทฤษฎีที่ใช้ในการสร้างโปรแกรม
แนวคิดและทฤษฎี หลักกำรน�ำไปประยุกต์ใช้ในกำรส่งเสริมทักษะทำงสังคม

ของเด็กออทิสติก

ทฤษฎีพฒันาการเล่นทางสังคมของพาร์เตน การไม่แสดงการเล่น	(Unoccupied	Behavior)
การเล่นแบบเป็นผู้ดู	(Onlooker	Behavior)
การเล่นตามล�าพัง	(Solitary	Play)
การเล่นคู่ขนาน	(Parallel	Play)

ทฤษฎีพฒันาการเล่นทางสังคมของพาร์เตน เล่นร่วมกับเพื่อน	(Associative	Play)
การเล่นร่วมกับเพื่อนอย่างมีจุดมุ่งหมาย	
(Cooperative	Play)

ทฤษฏีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจย์ การเล่นสัมผัส	(Sensory	Play)
การเล่นเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวร่างกาย	(Motor	Play)
การเล่นเชิงสติปัญญา	(Cognitive	Play)
การเล่นบทบาทสมมติ	(Pretend	Play)

	โมเดลการบ�าบัดโดยใช้การเล่นเป็นฐาน
	(Play-based	Intervention	Model)

สิ่งแวดล้อมในการเล่นต้องมีความปลอดภัย
การเล่นที่มาจากแรงจูงใจภายใน
การเข้าใจระหว่างบุคคล
เพื่อนเด็กเข้ามามีส่วนร่วม
ผู้บ�าบัดเป็นตัวแบบในการส่งเสริมการเล่นแบบร่วมมือ
ปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละคน
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม
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แนวคิดและทฤษฎี หลักกำรน�ำไปประยุกต์ใช้ในกำรส่งเสริมทักษะทำงสังคม
ของเด็กออทิสติก

	การละเล่นพื้นบ้านไทย
	(ประเภทของการละเล่นพื้นบ้านไทย)

การเล่นเดี่ยว
การเล่นเป็นฝ่าย
การเล่นเป็นหมู่
การเล่นที่มีบทร้องประกอบ
การเล่นที่มีบทโต้ตอบ
การเล่นปรับ

 
	 จากตารางที่	1	ผู้วิจัยได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทั้ง	4	มาสร้างเป็นโปรแกรมการละเล่นพื้นบ้าน
ไทยทีน่�ามาส่งเสรมิทกัษะทางสงัคมของเดก็ออทสิตกิสเปคตรมั	โดยมรีายละเอยีดดงันี	้ทฤษฎพัีฒนาการ
เล่นทางสังคมของพาร์เตน	 ผู้วิจัยได้เริ่มใช้การเล่นตั้งแต่ข้ันเล่นร่วมกับเพ่ือน	 (Associative	 Play)	 และ
เล่นร่วมกับเพ่ือนอย่างมีจุดมุ่งหมาย	 (Cooperative	 Play)	 เพ่ือให้เหมาะสมกับเกณฑ์การคัดเข้าของกลุ่ม
ตวัอย่างทีจ่ะต้องมคีวามสามารถด้านการเล่นในข้ันการเล่นคู่ขนาน	(Parallel	Play)	ทฤษฏพัีฒนาการทางสติ
ปัญญาของเพียเจท์	ได้มกีารประยุกต์โดยผสมผสานการเล่นสมัผสัและเคลือ่นไหวร่างกาย	(Sensorimotor	
Play)	เพ่ือให้เดก็ได้เรยีนรูก้ารเคลือ่นไหวทีเ่ป็นพ้ืนฐานของการเล่นแล้วเช่ือมโยงไปสูก่ารเล่นเชิงสตปัิญญา	
(Cognitive	Play)	และสดุท้ายเป็นการเล่นทีเ่ป็นข้ันสงูสดุของพัฒนาการคือการเล่นบทบาทสมมต	ิ(Pretend	
Play)	 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ	ดังนั้นผู้
วิจัยจึงได้ท�าการศึกษาโมเดลการบ�าบัดรักษาโดยใช้การเล่นเป็นฐาน	 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของ
โปรแกรม	รายละเอียดในการน�ามาประยุกต์ใช้มีดังนี้	คือ	1.	การจัดสภาพแวดล้อมในการเล่นจะต้องมี
ความปลอดภัย	 ไม่ขัดขวางหรือเป็นข้อจ�ากัดในการเล่น	 2.	 การส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการเล่นที่เกิด
จากภายในให้เด็กเกิดความอยากเล่น	อยากรู้ว่าวันนี้จะเล่นอะไร	3.	ผู้วิจัยจะต้องกระตุ้นเด็กให้เกิดความ
เข้าใจระหว่างบุคคล	กระตุ้นให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	เข้าใจผู้อื่น	4.	ผู้วิจัยจะต้องเป็นผู้ที่คอยกระตุ้น
และส่งเสริมให้เด็กเกิดการเล่นแบบร่วมมือ	5.	ผู้วิจัยจะต้องสื่อสารให้เหมาะสมกับความสามารถของเด็ก	
โดยได้มีการประยุกต์ทฤษฎีทั้งหมดกับการละเล่นพื้นบ้านไทยได้ดังรูปที่	1

รูปภำพที่ 2	แสดงการออกแบบโปรแกรมการละเล่นพื้นบ้านไทย

ตำรำงที่ 1	สรุปทฤษฎีที่ใช้ในการสร้างโปรแกรม	(ต่อ)

6 
 

  จำกตำรำงที่ 1 ผู้วจิยัได้มกีำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีทัง้ 4 มำสร้ำงเป็นโปรแกรมกำรละเล่นพื้นบ้ำนไทยที่น ำมำ
สง่เสรมิทกัษะทำงสงัคมของเดก็ออทสิตกิสเปคตรมั โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ ทฤษฎพีฒันำกำรเล่นทำงสงัคมของพำร์เตน 
ผู้วิจ ัยได้เริ่มใช้กำรเล่นตัง้แต่ขัน้เล่นร่วมกับเพื่อน (Associative Play) และเล่นร่วมกับเพื่อนอย่ำงมีจุดมุ่งหมำย 
(Cooperative Play) เพื่อใหเ้หมำะสมกบัเกณฑก์ำรคดัเขำ้ของกลุ่มตวัอย่ำงทีจ่ะต้องมคีวำมสำมำรถดำ้นกำรเล่นในขัน้
กำรเล่นคู่ขนำน (Parallel Play) ทฤษฏพีฒันำกำรทำงสตปัิญญำของเพยีเจท ์ไดม้กีำรประยุกต์โดยผสมผสำนกำรเล่น
สมัผสัและเคลื่อนไหวร่ำงกำย (Sensorimotor Play) เพื่อใหเ้ดก็ไดเ้รยีนรูก้ำรเคลื่อนไหวทีเ่ป็นพืน้ฐำนของกำรเล่นแล้ว
เชื่อมโยงไปสู่กำรเล่นเชงิสตปัิญญำ (Cognitive Play) และสุดทำ้ยเป็นกำรเล่นทีเ่ป็นขัน้สงูสุดของพฒันำกำรคอืกำรเล่น
บทบำทสมมติ (Pretend Play) เนื่องจำกกำรศกึษำวจิยัครัง้นี้เป็นกำรศึกษำในกลุ่มตวัอย่ำงที่มคีวำมต้องกำรจ ำเป็น
พเิศษ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดท้ ำกำรศกึษำโมเดลกำรบ ำบดัรกัษำโดยใชก้ำรเล่นเป็นฐำน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพสงูสุดของ
โปรแกรม รำยละเอยีดในกำรน ำมำประยุกตใ์ชม้ดีงันี้ คอื 1. กำรจดัสภำพแวดลอ้มในกำรเล่นจะตอ้งมคีวำมปลอดภยั ไม่
ขดัขวำงหรอืเป็นขอ้จ ำกดัในกำรเล่น 2. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิแรงจูงใจในกำรเล่นทีเ่กดิจำกภำยในใหเ้ดก็เกดิควำมอยำก
เล่น อยำกรูว่้ำวนันี้จะเล่นอะไร 3. ผูว้จิยัจะต้องกระตุ้นเดก็ใหเ้กดิควำมเขำ้ใจระหว่ำงบุคคล กระตุ้นใหเ้ดก็มปีฏสิมัพนัธ์
กบัผู้อื่น เข้ำใจผู้อื่น 4. ผู้วิจยัจะต้องเป็นผู้ที่คอยกระตุ้นและส่งเสรมิให้เดก็เกดิกำรเล่นแบบร่วมมอื 5. ผู้วิจยัจะต้อง
สือ่สำรใหเ้หมำะสมกบัควำมสำมำรถของเดก็ โดยไดม้กีำรประยุกตท์ฤษฎทีัง้หมดกบักำรละเล่นพืน้บำ้นไทยไดด้งัรปูที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูภาพท่ี 2 แสดงกำรออกแบบโปรแกรมกำรละเล่นพืน้บำ้นไทย 
 

  จำกรูปภำพที ่2 เป็นกำรประยุกต์ทฤษฎีทัง้หมดกบักำรละเล่นพืน้บำ้นไทย โดยรำยละเอยีดของโปรแกรมมี
ดงันี้  

  ขัน้ที ่1 กำรเล่นแบบกำรสมัผสัและกำรเคลื่อนไหวร่ำงกำย และกำรเล่นแบบกำรเล่นร่วมกบัเพื่อน 
 เป็นลกัษณะกำรเล่นทีใ่ชป้ระสำทสมัผสัดำ้นต่ำงๆ และกำรเคลื่อนไหวดำ้นต่ำงๆ ทีป่ระสำนสมัพนัธก์นั เช่น 
กำรท ำงำนทีป่ระสำนสมัพนัธก์นัระหว่ำงกำรมอง กำรฟัง และกำรเคลื่อนไหว โดยในขณะเล่นนัน้ยงัไม่มกีำรแบ่งหน้ำที่
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	 จากรปูภาพที	่2	เป็นการประยุกต์ทฤษฎทีัง้หมดกับการละเล่นพ้ืนบ้านไทย	โดยรายละเอียดของ
โปรแกรมมีดังนี้	
	 ข้ันที	่1	การเล่นแบบการสมัผสัและการเคล่ือนไหวร่างกาย	และการเล่นแบบการเล่นร่วมกบัเพ่ือน
	 เป็นลักษณะการเล่นทีใ่ช้ประสาทสมัผสัด้านต่างๆ	และการเคลือ่นไหวด้านต่างๆ	ทีป่ระสานสัมพันธ์
กนั	เช่น	การท�างานทีป่ระสานสัมพันธ์กนัระหว่างการมอง	การฟัง	และการเคลือ่นไหว	โดยในขณะเล่นนัน้
ยังไม่มกีารแบ่งหน้าทีก่นัอย่างชัดเจน	แต่มกีารพูดคุย	แบ่งปันส่ิงของกัน	ชักชวนเพ่ือนให้เล่นด้วย	สามารถ
น�ามาสร้างเป็นโปรแกรมการละเล่นไทยได้ดังนี้	 คือ	 การละเล่นเดินกะลา	 กระโดดกบ	 ลากกาบหมาก	
กระโดดเชือก	โยนห่วงและเตะลูกโป่ง
	 ขั้นที่	2	การเล่นเชิงสติปัญญาและการเล่นแบบร่วมมือ
	 เป็นลกัษณะการเล่นทีเ่ดก็ต้องใช้ทกัษะทีม่ากข้ึนจากข้ันที	่1	โดยมกีารปฏสัิมพันธ์กบัส่ิงแวดล้อม
ไม่ว่าจะเป็นผู้วิจัย	ผู้ช่วยผู้วิจัย	เพื่อน	และอุปกรณ์ในการเล่นต่างๆ	ในขณะเล่นเด็กจะต้องใช้ภาษาในการ
สื่อสารทั้งที่เป็นภาษาพูดและไม่ใช่ภาษาพูด	 นอกจากนี้แล้วยังจะต้องเรียนรู้การท�างานร่วมกันกับคนอ่ืน
เป็นกลุ่มหรือเป็นทีม	มีการเรียนรู้การรอคอย	การแบ่งปัน	เรียนรู้การแก้ปัญหา	และการแก้ปัญหาเรียนรู้
การแพ้ชนะ	 สามารถน�ามาสร้างเป็นโปรแกรมการละเล่นพ้ืนบ้านไทยได้ดังนี้	 คือ	 การละเล่นตีลูกโป่ง	
วิ่งเปี้ยว	ปิงปองปาก	โหม่งผลัด	โยนรับและบอลลูนสี
	 ขั้นที่	3	การเล่นแบบบทบาทสมมุติและการเล่นแบบร่วมมือ
	 เป็นการเล่นร่วมกันของเดก็	มจีดุมงุหมายร่วมกัน	มกีารก�าหนดบทบาทหน้าที	่และท�าตามบทบาท
หน้าที่ๆ 	ได้รบันัน้	สามารถน�ามาสร้างเป็นโปรแกรมการละเล่นพ้ืนบ้านไทยได้ดงันี	้คือ	การละเล่นลงิชิงบอล	
รีรีข้าวสาร	มอญซ่อนผ้า	โพงพาง	งูกินหางและกาฟักไข่
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวัดตัวแปรเป็นแบบวัดทักษะทางสังคม	มีลักษณะเป็นแบบสอบถามโดย
ผูว้จิยัพัฒนาและปรบัปรงุมาจากพัฒนาการทางสังคมของเดก็	ภารกิจพัฒนาการของวยัเดก็ตอนต้นและเดก็
ตอนปลาย	และแบบประเมิน	The	Scale	of	Independent	Behavior-Revised	เป็นแบบประเมินที่ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	(Structure	Interview)	ซึ่งสามารถวัดได้ครอบคลุมทั้งด้านการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม	การใช้ภาษาในการสื่อสาร	และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์	มีลักษณะของการให้คะแนน	ดังนี้	คือ	
0	หมายถึงไม่เคยเลยหรือแทบไม่ได้ท�าเลยแม้ว่าจะขอให้ท�า	1	หมายถึงท�าได้แต่ไม่ดีหรือท�าได้ประมาณ
หนึง่ในสีข่องเวลาอาจจ�าเป็นต้องขอให้ท�า	2	หมายถึงท�าได้ดปีานกลางหรอืท�าได้ประมาณสามในส่ีของเวลา
อาจจ�าเป็นต้องขอให้ท�า	3	หมายถงึท�าได้ดมีากหรอืท�าได้อย่างสม�า่เสมอหรอืเกือบสม�า่เสมอไม่จ�าเป็นต้อง
ขอให้ท�า	เด็กที่ท�าคะแนนได้สูงกว่า	หมายถึง	เด็กที่มีทักษะทางสังคมที่มากกว่าเด็กที่ได้คะแนนต�่ากว่า
 
การรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล�าดับข้ันตอนการด�าเนินการวิจัย	 แบ่งออกเป็น	
2	ขั้นตอนดังนี้
	 1.	ขั้นเตรียมการก่อนการทดลอง	โดยด�าเนินการดังนี้
	 	 1.1	ขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 โครงการเลขที่	
SWUEC	075/61
	 	 1.2	ติดต่อประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการด�าเนินการวิจัยและขอใช้สถานที่
	 	 1.3	ติดต่อประสานงานกับศูนย์กระตุ้นและส่งเสริมพัฒนาการเด็กซูการ์	 คิดส์เพ่ือช้ีแจง
วัตถุประสงค์	 รายละเอียดข้ันตอนในการด�าเนินการวิจัย	 และขอความร่วมมือในการด�าเนินการทดลอง
และเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 1.4	นัดหมายผู้ปกครองที่สนใจเข้าร่วมโครงการวิจัยเพ่ือช้ีแจงรายละเอียดของการวิจัย	
วตัถปุระสงค์	กจิกรรมในโปรแกรม	ความส�าคัญและสทิธปิระโยชน์ของผูเ้ข้าร่วมโครงการทีจ่ะได้รบัระหว่าง
เข้าร่วมโปรแกรม	เช่น	สามารถออกจากโครงการได้เมือ่ไม่ต้องการเข้าร่วมโครงการโดยไม่มผีลใดๆ	และ
จะได้รับการปกปิดข้อมูลไว้ให้เป็นความลับ	พร้อมทั้งเซ็นยินยอมเข้าร่วมโปรแกรมด้วยความสมัครใจ
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	 2.	ขั้นการด�าเนินการทดลอง
	 	 2.1	ทดสอบทกัษะทางสังคมของกลุม่ตวัอย่างก่อนเข้าร่วมโครงการวจิยั	(Pretest)	โดยใช้แบบ
วัดทักษะทางสังคม	 ผู้ทดสอบคือผู้ปกครองที่ใกล้ชิดของเด็ก	 และครูการศึกษาพิเศษประจ�าศูนย์กระตุ้น
และส่งเสริมพัฒนาการเด็กซูการ์	คิดส์
	 	 2.2	ด�าเนนิการทดลอง	กลุม่ตวัอย่างทีเ่ข้าร่วมโครงการวจิยัจะเข้ารบัการฝึกในโปรแกรมกลุม่
การละเล่นพื้นบ้านไทยที่มีผลต่อทักษะทางสังคม	เป็นระยะเวลา	5	สัปดาห์ต่อเนื่อง	สัปดาห์ละ	2	ครั้ง	
ครั้งละ	45	นาที	
	 	 2.3	หลังจากจบโปรแกรมเป็นระยะเวลา	5	สัปดาห์	กลุ่มตัวอย่างจะได้รับการทดสอบทักษะ
ทางสังคม	(Posttest)	โดยแบบวัดทักษะทางสังคมแบบเดียวกันกับที่ใช้วัดก่อนเข้าร่วมโปรแกรมและผู้ท�า
แบบทดสอบคนเดิม

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	ใช้สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	statistic)	เพื่อหาค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ข้อมูล	
	 2.	เปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะทางสังคมก่อนและหลังได้รับโปรแกรมโดยใช้สถิต	ิ
Wilcoxon	Signed	Rank	Test

ผลการศึกษา
	 ผลของการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยขอน�าเสนอเป็น	 2	 ส่วนคือ	 การพัฒนาโปรแกรมและผลของ
โปรแกรม	โดยขอน�าเสนอดังนี้
	 1.	การพัฒนาโปรแกรมกลุ ่มการละเล ่นพ้ืนบ ้านไทยที่มีต ่อทักษะทางสังคมของเด็ก
ออทสิตกิสเปคตรมั	จากแนวคิด	หลกัการ	ทฤษฏ	ีและผูท้รงคุณวฒิุ	5	ท่าน	ทีเ่ช่ียวชาญด้านกิจกรรมบ�าบดั	
การศึกษาพิเศษ	จติวทิยาเดก็	การวจิยัและการออกแบบโปรแกรม	พบว่าโปรแกรมการละเล่นพ้ืนบ้านไทย	
เป็นโปรแกรมทีม่คีวามเหมาะสมตามวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมและมคีวามหลากหลายของรปูแบบการเล่น	
เพ่ือช่วยเพ่ิมประสบการณ์และการเรยีนรูใ้ห้กบัเดก็ออทสิตกิสเปคตรมั	โดยรายละเอยีดกิจกรรมแต่ละข้ัน
ตอน	เรียงล�าดับตามความเหมาะสมดังนี้	
	 ขั้นที่	 1	 ประกอบด้วยการละเล่นกระโดดกบ	เดินกะลา	ลากกาบหมาก	โยนห่วง	เตะลูกโป่ง
และการละเล่นกระโดดเชือกมีค่า	IOC	อยู่ระหว่าง	0.88-0.97
	 ข้ันที่	 2	 ประกอบด้วยการละเล่นตีลูกโป่ง	 วิ่งเปี้ยว	 โหม่งผลัด	 ปิงปองปาก	 โยนรับและ
การละเล่นบอลลูนสี	มีค่า	IOC	อยู่ระหว่าง	0.91-0.97
	 ขั้นที่	 3	 ประกอบด้วยการละเล่นลิงชิงบอล	 รีรีข้าวสาร	 มอญซ่อนผ้า	 โพงพาง	 งูกินหางและ
การละเล่นกาฟักไข่	มีค่า	IOC	อยู่ระหว่าง	0.94-0.97
	 หลังจากปรับปรุงโปรแกรมตามค�านะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว	 ผู้วิจัยได้น�าโปรแกรมไปทดลอง
ใช้กับเด็กออ	ทิสติกสเปคตรัมจ�านวน	6	คน	และได้ปรับปรุงโปรแกรมให้มีความเหมาะสมก่อนน�าไปใช้
จริงโดยจ�านวนเด็กที่มีความเหมาะสมในการเข้าร่วมโปรแกรมแต่ละครั้ง	จ�านวน	8	คน	และระยะเวลาที่
เหมาะสมในการใช้โปรแกรมกลุ่มการละเล่นพื้นบ้านไทยคือ	45	นาทีต่อการละเล่น	1	การละเล่น	และ
มีขั้นตอนการเล่น	 คือขั้นที่	 1.การแนะน�าตัว	 ใช้เวลา	 5	 นาที	 ขั้นที่	 2.การแนะน�าและสาธิตวิธีการเล่น	
ใช้เวลา	10	นาที	ขั้นที่	3.การด�าเนินการเล่น	ใช้เวลา	20	นาที	และขั้นที่	4.สรุปการเล่น	ใช้เวลา	10	นาที	
ตารางการจัดโปรแกรมการทดลองแสดงไว้ในตารางที่	2
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ตำรำงที่ 2	แสดงการตารางการจัดโปรแกรมการทดลอง

สัปดำห์ กิจกรรมกำรละเล่นพื้นบ้ำนไทย

1 กระโดดกบ
โยนห่วง

2 เตะลูกโป่ง
วิ่งเปรี้ยว

3 ตีลูกโป่ง
โยนรับ

4 ลิงชิงบอล
มอญซ่อนผ้า

5 กาฟักไข่

	 2.	ผลการใช้โปรแกรมกลุ่มการละเล่นพื้นบ้านไทยที่มีต่อทักษะทางสังคมแสดงไว้ในตารางที่	3	
และ	4	

ตำรำงที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคมรายด้านและโดยรวม
	 ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม

รำยกำร
n

ก่อนเข้ำร่วมโปรแกรม หลังเข้ำร่วมโปรแกรม

M S.D. M S.D.

คะแนนทักษะทางสังคมด้าน
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

8 16.00 11.08 34.62 10.09

คะแนนทักษะทางสังคมด้าน
การใช้ภาษาในการสื่อสาร

8 21.37 15.61 37.12 14.17

คะแนนทักษะทางสังคม
ด้านพฤติกรรมทางสังคม

8 36.50 11.55 63.50 7.42

คะแนนทักษะทางสังคมโดยรวม 8 36.93 17.73 67.62 14.87

	 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่	3	พบว่าเด็กออทิสติกสเปคตรัมมีคะแนนทักษะทางสังคมโดยรวม
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมมค่ีาเฉล่ียเท่ากับ	36.93	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	17.73	และหลงัเข้าร่วม
โปรแกรมเป็นระยะเวลา	5	สัปดาห์	ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะทางสังคมเท่ากับ	67.62	และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ	14.87	เมื่อวิเคราะห์คะแนนทักษะทางสังคมรายด้านได้ผลดังนี้	คะแนนเฉลี่ยทักษะทาง
สังคมด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่อนเข้าร่วมโปรแกรมเท่ากับ	 16.00	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	
11.08	คะแนนเฉลี่ยหลังเข้าร่วมโปรแกรมเท่ากับ	34.62	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	10.09	คะแนน
เฉลี่ยทักษะทางสังคมด้านการใช้ภาษาในการสื่อสารก่อนเข้าร่วมโปรแกรมเท่ากับ	21.37	ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ	 15.61	 คะแนนเฉลี่ยหลังเข้าร่วมโปรแกรมเท่ากับ	 37.12	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ	 14.17	 คะแนนเฉลี่ยทักษะทางสังคมด้านพฤติกรรมทางสังคมก่อนเข้าร่วมโปรแกรมเท่ากับ	
36.50	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	11.55	คะแนนเฉล่ียหลังเข้าร่วมโปรแกรมเท่ากับ	63.50	ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากับ	7.42



204 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.106 April - June 2019

ตำรำงที่ 4	 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนทักษะทางสังคมรายด้านและโดยรวมของ
	 เด็กออทิสติกก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม

รำยกำร n
Mean Rank

Z pNegative 
Ranks

Positive 
Ranks

คะแนนทักษะทางสังคมโดยรวม 8 .00 4.50 -2.521 .012

คะแนนทักษะทางสังคมด้านการปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม

8 .00 4.50 -2.521 .012

คะแนนทักษะทางสังคมด้านการใช้ภาษาใน
การสื่อสาร

8 .00 4.50 -2.524 .012

คะแนนทักษะทางสังคมด้านพฤติกรรมทาง
สังคม

8 .00 4.50 -2.524 .012

		 จากการวิเคราะห์ตารางที่	4	พบว่าเด็กออทิสติกสเปคตรัมอายุ	6-9	ปีที่เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่ม
การละเล่นพ้ืนบ้านไทยมคีะแนนทกัษะทางสงัคมรายด้าน	ได้แก่ด้านการปฏสิมัพันธ์ทางสงัคม	ด้านการใช้
ภาษาในการสือ่สาร	และด้านพฤตกิรรมทางสงัคม	และโดยรวมสงูข้ึนอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	

อภิปรายผล
	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษา	2	ส่วน	คือส่วนที่	1	การพัฒนาโปรแกรมและส่วนที่	2	
คือศึกษาผลการใช้โปรแกรมกลุ่มการละเล่นพื้นบ้านไทย	โดยผู้วิจัยจะอิปรายผลดังนี้	
	 1.	การพัฒนาโปรแกรมกลุม่การละเล่นพ้ืนบ้านไทยเพ่ือพัฒนาทกัษะทางสังคมของเดก็ออทสิตกิ
นั้น	แนวทางในการพัฒนาทักษะทางสังคมจะต้องเป็นการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมบูรณาการแบบร่วมมือ	เพื่อ
ให้เด็กได้เรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	 การอยู่ร่วมกัน	 การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	 เรียนรู้กฎกติกา	
มารยาททางสงัคม	เรยีนรูแ้ละรบัรูอ้ารมณ์	การจดักจิกรรมพัฒนาทกัษะทางสงัคมจะต้องมคีวามสอดคล้อง
กับวิถีการด�าเนินชีวิตของเด็กด้วย	(พัชรี	จิ๋วพัฒนกุล,	2549)	ผู้วิจัยได้ค้นพบว่า	การเล่นเป็นวิถีธรรมชาติ
อย่างหนึง่ของเดก็	เป็นกระบวนการทีเ่กดิข้ึนระหว่างสิง่แวดล้อมกับต่อบคุคล	(Cordier,	Bundy,	Hocking	&	
Einfeld,	2009)	เด็กใช้เวลาส่วนใหญ่ในชีวิตประจ�าวันไปกับการเล่น	สอดคล้องกับ	วนิษา	เรซ	(2553)	ได้
กล่าวไว้ว่าการเล่นของเดก็นัน้นอกจากจะก่อให้เกดิความสนกุสนานเพลดิเพลินแล้ว	เดก็ยังได้พัฒนาการใน
ด้านต่างๆ	โดยเฉพาะอย่างย่ิงพัฒนาการทางสงัคม	การละเล่นมหีลากหลายรปูแบบตามวถิชีีวติของแต่ละ
สงัคม	ในสังคมไทยเองกม็กีารละเล่นทีม่คีวามน่าสนใจทีจ่ะน�ามาพัฒนาและส่งเสรมิทกัษะทางสังคมของเดก็
ได้	เพราะการละเล่นไทยนั้นมีหลากหลายรูปแบบดังเช่น	อัมรา	กล�่าเจริญ	(2553)	ได้กล่าวถึงการเล่นว่า	
การเล่นมทีัง้การเล่นเดีย่ว	การเล่นเป็นฝ่าย	การเล่นเป็นหมู	่เนือ่งจากในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษากับ
เดก็ทีม่คีวามต้องการจ�าเป็นพิเศษ	ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้ท�าการศึกษาโมเดลการบ�าบดัรกัษาโดยใช้การเล่นเป็น
ฐาน	เพื่อน�ามาพัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติ
ก	เดก็จะพัฒนาทกัษะทางสงัคมผ่านการเล่นทีม่าจากแรงจงูใจภายใน	และมกีารควบคุมตวัเองจากภายใน	
(Cordier,	Bundy,	Hocking	&	Einfeld,	2009)	และผลของการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมกลุ่มการละเล่น
พื้นบ้านไทยที่มีต่อทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติก	อายุ	6-9	ปี	พบว่า	โปรแกรมมีความเหมาะสมต่อ
การน�ามาพัฒนาทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติกสเปคตรัม	
	 	 เนือ่งจากโปรแกรมมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฏแีละวตัถุประสงค์ในการพัฒนาโปรแกรม	โดย
โปรแกรมกลุม่การละเล่นพ้ืนบ้านไทยสามารถพัฒนาทกัษะทางสังคมของเด็กออทสิตกิสเปคตรมัได้ทัง้	3	ด้าน	
คือ	1)	ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	ในขณะเล่นเด็กออทิสติกสเปคตรัมจะได้เรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์และ
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การตอบสนองกับผูอ้ืน่อย่างไรให้เหมาะสม	สามารถรอคอยและยอมรบัในกติกาการเล่นได้	2)	ด้านการใช้
ภาษาในการสือ่สาร	เดก็ออทสิตกิสเปคตรมัจะได้เรยีนรูก้ารท�าตามค�าส่ัง	การบอกความต้องการของตนเอง	
การพูดโต้ตอบ	และการพูดและการแสดงออกทางอารมณ์ของตนเอง	3)	ด้านพฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์	เดก็
ออทสิตกิสเปคตรมัจะได้เรยีนรูก้ารยับย้ังตวัเองผ่านกจิกรรมการเล่น	โดยไม่ท�าร้ายตวัเอง	ไม่ท�าร้ายผูอ้ืน่	
ไม่ท�าลายข้าวของ	เมือ่พิจารณาในแต่ละข้ันของการเล่นพบว่า	การละเล่นไทยในแต่ละข้ันมคีวามสอดคล้อง
กบัทฤษฏทีีใ่ช้ในการสร้าง	เช่น	ในข้ันที	่1	การเล่นแบบการสัมผสัและการเคลือ่นไหวร่างกาย	และการเล่น
แบบการเล่นร่วมกบัเพ่ือน	กจิกรรมการละเล่นไทยคือ	การเล่นกระโดดกบ	ในข้ันนีเ้ดก็ออทสิตกิสเปคตรมัจะ
ได้เรียนรู้การเล่นแบบที่มีการใช้ประสาทสัมผัส	และยังไม่ต้องปฏิสัมพันธ์แบบร่วมมือที่มีวัตถุประสงค์กับ
เพื่อนคนอื่นๆ	 เพื่อเตรียมความพร้อมให้เด็กออทิสติกสเปคตรัมได้พัฒนาตามล�าดับขั้น	 ในขั้นที่	 2	 เด็ก
จะได้เรียนรู้การเล่นแบบความร่วมมือที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกับเพ่ือนคนอ่ืนๆ	 และการเล่นในข้ันนี้จะต้อง
ใช้กระบวนการคิดการเรียนรู้ที่สูงขึ้น	นั่นคือการเล่นเชิงสติปัญญาและการเล่นแบบร่วมมือ	เช่น	การเล่น
โยนรับ	เด็กจะต้องรู้จักชื่อเพื่อน	ต้องตัดสินใจว่าจะเรียกใคร	คนที่ไม่ได้ถือบอลก็ต้องพร้อมมีสมาธิจดจ่อ	
มีกระบวนการคิดการวางแผนว่าถ้าตัวเองโดนเรียกช่ือจะต้องท�าอย่างไร	 การเล่นลักษณะนี้ยังเป็นการ
เล่นเป็นกลุ่ม	มีเป้าประสงค์ร่วมกัน	ขั้นสุดท้ายเป็นการเล่นแบบบทบาทสมมุติและการเล่นแบบร่วมมือมี
วัตถุประสงค์	และมีบทบาทสมมุติ	ในขั้นการเล่นนี้เด็กจะได้รับบทบาทและท�าตามบทบาทที่ตัวเองได้รับ	
เช่น	การเล่นมอญซ่อนผ้า	ในการละเล่นนี้เด็กยังได้เรียนรู้การร้องเพลงประกอบการละเล่นอีกด้วย
	 จากการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุพบว่าโปรแกรมกลุม่การละเล่นพ้ืนบ้านไทยมคีวามเหมาะสมที่
จะน�าไปพัฒนาทกัษะทางสังคมของเดก็ออทสิตกิสเปคตรมัทัง้ในภาพรวมและในแต่ละข้ัน	โดยในภาพรวม
นั้นโปรแกรมมีความสอดคล้องกับทฤษฏี	 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 มีความเหมาะสมในเรื่องการเรียง
ล�าดบักจิกรรม	และระยะเวลาทีใ่ช้	เมือ่พิจารณาในแต่ละข้ันของโปรแกรมพบว่ามคีวามเหมาะสมกบัความ
สามารถของเด็กออทิสติกออทิสติกสเปคตรัม	 มีความเหมาะสมเรื่องระยะเวลา	 อุปกรณ์	 และมีความ
ชัดเจนในแต่ละข้ันตอนการเล่น	มคีวามสอดคล้องกบัผลการศึกษาการประยุกต์โมเดลการบ�าบดัรกัษาโดย
ใช้การเล่นเป็นฐานมาใช้กับกลุ่มเด็กออทิสติกสเปคตรัมจ�านวน	5	คน	 เพื่อนของเด็กออทิสติกสเปคตรัม
จ�านวน	5	คน	และครอบครัวเด็กออทิสติกสเปคตรัม	5	ครอบครัว	ของ	Henning,	Cordier,	Wilkes-Gillan	
&	 Falkmer	 (2016)	 ซึ่งเป็นการศึกษาแบบ	 single	 case	 effect	 ผลปรากฏว่าทักษะทางสังคมของเด็ก
ดีข้ึนหลังจากได้รับโปรแกรม	 โดยการประยุกต์ใช้มี	 7	 หลักการ	 คือ	 1)	 จัดสภาพแวดล้อมให้มีความ
ปลอดภัยและเหมาะสม	2)	ส่งเสริมให้เกิดการเล่นที่มาจากแรงจูงใจภายใน	3)	ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ความเข้าใจระหว่างบุคคล	 4)	 เพื่อนของเด็กเข้ามามีส่วนร่วม	 5)	 ผู้บ�าบัดเป็นโมเดลและส่งเสริมให้เกิด
การเล่นแบบร่วมมือ	6)	ปรับการใช้การสื่อสารให้มีความเหมาะสมในแต่ละบุคคล	7)	ผู้ปกครองเข้ามามี
ส่วนร่วม	นอกจากนียั้งมคีวามสอดคล้องกบัการศึกษาการจดักิจกรรมการเล่นแบบร่วมมอืในเด็กออทสิตกิ	
ปฐมวัยเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมของอัจจิมา	 ศิริพิบูลย์ผล	 (2552)	 โดยท�าการศึกษาใน	 3	 ด้านคือ	
1)	ด้านการมส่ีวนร่วม	2)	ด้านการแบ่งปัน	3)	ด้านการปฏบิตัติามทีต่กลง	โดยใช้แบบทดสอบวฒิุภาวะทาง
สังคมของวายแลนด์ผลการศึกษาพบว่าทักษะทางสังคมของเด็กปฐมวัยออทิสติกหลังจากได้รับโปรแกรม
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
	 2.	เดก็ออทสิตกิสเปคตรมัอายุ	6-9	ปี	หลังเข้าร่วมโปรแกรมกลุม่การละเล่นพ้ืนบ้านไทยมคีะแนน
ทักษะทางสังคมในด้าน	การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	การใช้ภาษาในการสื่อสาร	พฤติกรรมทางสังคมและมี
คะแนนโดยรวมสงูข้ึนซึง่สอดคล้องกับสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้	นอกจากนียั้งมกีารรายงานเชิงคุณภาพในระหว่าง
การเข้าร่วมโปรแกรมของเดก็ออ	ทสิตกิสเปคตรมัในด้านการมปีฏสัิมพันธ์กับผูอ้ืน่	เดก็ออทสิตกิสเปคตรมั
มีความสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนที่เข้าร่วมโปรแกรมด้วยกันได้มากขึ้น	 สังเกตจากการเล่นในช่วง
ขั้นที่	1	ของโปรแกรมเด็กออทิสติกสเปคตรัมยังมีการเล่นแบบคู่ขนาน	เล่นคนเดียวไม่สนใจเล่นกับเพื่อน
คนอื่น	และมีทักษะการเล่นที่ยังไม่พัฒนา	เช่น	แบ่งปันของเล่นกันยังไม่ได้	มีการแย่งของเล่นกัน	เมื่อเข้า
สู่ขั้นที่	2	ของโปรแกรมเด็กออทิสติกสเปคตรัมสามารถแบ่งของเล่นกันได้	เล่นของเล่นชิ้นเดียวกันได้	แต่
คุณภาพในการเล่นด้วยกันนั้นยังไม่ดีพอ	เช่น	คนหนึ่งหยิบเหรียญใส่ในช่องอีกคนหนึ่งหยิบออกและบอก
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ว่าผิด	ในขั้นที่	3	เห็นได้ชัดเจนว่าพัฒนาการเล่นทางสังคมของเด็กออทิสติกสเปคตรัมมีพัฒนาการที่ดีขึ้น	
เพราะสามารถเล่นของเล่นชิ้นเดียวกันได้ทั้ง	8	คน	มีการแบ่งเพื่อนได้เองโดยผู้วิจัยช่วยเหลือน้อยมาก	มี
การรอคอย	มกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกัน	และนอกจากพัฒนาการเล่นทางสงัคมแล้วแรงจงูใจในการเล่นก็
มพัีฒนาการทีด่ข้ึีนอย่างเหน็ได้ชัดเจน	เช่น	การส่งเสยีงเชียร์เพ่ือนขณะเพ่ือนเล่นเกม	ความกระตอืรอืร้นที่
อยากจะเล่นเกมเมือ่ผูว้จิยัอธบิายและสาธติวธิกีารเล่น	รวมไปถงึสามารถสอบถามผูว้จิยัได้ว่าวนันีม้กิีจกรรม
การเล่นอะไร	 ในด้านการใช้ภาษาในการสื่อสารเด็กออทิสติกสเปคตรัมสามารถฟังค�าส่ังและปฏิบัติตาม
ค�าสั่งได้อย่างมีพัฒนาการ	 เข้าใจกฎกติกาในการเล่นมากข้ึน	 รู้จักช่ือเพ่ือน	 เด็กบางคนมีพัฒนาการใน
การเล่าเรือ่งทีด่ข้ึีนรวมถงึการช่วยเหลือเพ่ือนในการเล่าเรือ่งด้วยและมทีกัษะในการถามค�าถามทีด่มีากข้ึน	
ในด้านสดุท้ายคือด้านพฤตกิรรมทางสงัคม	จากการทีเ่ดก็มพัีฒนาการในด้านการเล่นกบัเพ่ือนทีพั่ฒนาข้ึน
ท�าให้พฤติกรรมที่ไม่พ่ึงประสงค์ลดน้อยลงตามไปด้วย	 เช่น	 จากพฤติกรรมการแย่งของเล่นและท�าร้าย
เพื่อนที่เกิดขึ้นในช่วงแรก	 เมื่อเด็กสามารถแบ่งปันสิ่งของกันได้	พฤติกรรมท�าร้ายผู้อื่นก็ลดน้อยลง	 เด็ก
มีแรงจูงใจในการเล่นมากขึ้นและสนุกที่ได้ร่วมเล่นกับเพื่อน	ส่งผลให้พฤติกรรมการแยกตัวและขาดสมาธิ
ลดน้อยลง	รวมไปถึงการควบคุมตัวเองที่ดีขึ้นเนื่องจากความสามารถในการฟังที่ดีขึ้น	จากผลการทดลอง
แสดงให้เหน็ว่า	โปรแกรมกลุ่มการละเล่นพ้ืนบ้านไทยเป็นโปรแกรมทีม่ปีระสิทธภิาพสามารถพัฒนาทกัษะ
ทางสังคมของเด็กออทิสติกได้	 ซึ่งเป็นผลมาจากการสร้างโปรแกรมที่ดีที่ได้มาตรฐานรองรับด้วยทฤษฎี
ต่างๆ	สอดคล้องกับการศึกษาของเสาวนีย์	ลอยอุดมโชค	(2554)	ที่ท�าการศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของ
เด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	 3	 โดยการจัดกิจกรรมนันทนาการประเภทการละเล่นพ้ืนบ้านไทยเป็น
ระยะเวลา	10	สปัดาห์	สปัดาห์ละ	1	วนั	วนัละ	50	นาท	ีผลการวจิยัพบว่า	นกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่3	
ทีไ่ด้รบัการจดักจิกรรมนนัทนาการการละเล่นพ้ืนบ้านไทย	มค่ีาคะแนนพฤตกิรรมทางสงัคมหลงัการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ท�านองเดียวกันกับบุญเรือน	 ดวงศรีแก้ว	
และบัญญัติ	ช�านาญกิจ	(2558)	ได้น�าการละเล่นของเด็กไทยที่มีต่อพฤติกรรมทางสังคมมาศึกษาในกลุ่ม
เด็กปฐมวัย	ผู้เข้าร่วมในการศึกษาครั้งนี้คือเด็กปฐมวัย	ชั้นอนุบาล	2	จ�านวน	10	คน	ผลการวิจัยพบว่า	
เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์โดยใช้กิจกรรมการละเล่นของเด็กไทยที่มีต่อพฤติกรรมทางสังคม	
หลังได้รับประสบการณ์สูงกว่าก่อนได้รับประสบการณ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 นอกจากน้ี
แล้วจักรี	อย่าเสียสัตย์	(2557)	ได้ศึกษาผลของการจัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพโดยใช้เกมการละเล่นพื้น
บ้านไทยเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาจ�านวน	50	คนโดยใช้ระยะเวลาในการจัด
โปรแกรมเป็นระยะเวลา	8	สัปดาห์	สัปดาห์ละ	3	วัน	วันละ	1	ชั่วโมง	ผลการศึกษาพบว่า	ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนพฤตกิรรมความก้าวร้าวของนกัเรยีนกลุม่ทดลองหลงัได้รบัโปรแกรมลดลงกว่าก่อนได้รบัโปรแกรม	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	และค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมความก้าวร้าวของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองลดลงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้
	 โปรแกรมการละเล่นพ้ืนบ้านไทยเป็นการเล่นทีช่่วยพัฒนาทกัษะทางสงัคมของเดก็ออทสิตกิ	ทีม่ี
ความเหมาะสมกับการน�าไปใช้ที่หลากหลายบริบท	ทั้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ท�าหน้าที่ส่งเสริมพัฒนาการ
และสุขภาพของเด็กก็สามารถน�าโปรแกรมไปใช้กับเด็กออทิสติกในชุมชน	บริบทของโรงเรียนมีส่วนที่ช่วย
พัฒนาและส่งเสริมพัฒนาการของเด็กออทิสติกเป็นอย่างมาก	 การสอดแทรกโปรแกรมในกระบวนการ
เรียนการสอนของโรงเรียนเฉพาะทางหรือออ	ทิสติกเรียนร่วม	เช่น	วิชาพละศึกษา	ก็จะเป็นประโยชน์กับ
เดก็ออทสิตกิเป็นอย่างมาก	นอกจากนีแ้ล้วนกัวชิาชีพทีท่�างานในส่วนของโรงพยาบาลหรอืคลินกิกส็ามารถ
น�าโปรแกรมไปใช้ในกระบวนการฝึกแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของเด็กได้	อย่างไรก็ตามผู้ที่น�า
โปรแกรมไปใช้อาจจะต้องมีความเข้าใจเด็กออทิสติกเพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของโปรแกรม	
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	พัฒนาคู่มือการน�าโปรแกรมการละเล่นพ้ืนบ้านไทยไปใช้ส�าหรับผู้ที่ไม่มีความเช่ียวชาญด้าน
ออทิสติก
	 2.	ศึกษาผลของการคงอยู่ในระยะยาวของโปรแกรมการละเล่นพ้ืนบ้านไทยที่มีต่อทักษะทาง
สังคมของเด็กออ	ทิสติก	อายุ	6-9	ปี
	 3.	พัฒนาโปรแกรมพัฒนาทกัษะทางสงัคมอย่างอ่ืนๆ	เพ่ือพัฒนาทกัษะทางสังคมของเดก็ออทสิตกิ	
ให้มีความหลากหลายในเชิงโปรแกรมและช่วงอายุ
	 4.	 พัฒนาและศึกษาผลของโปรแกรมการละเล่นพ้ืนบ้านไทยที่มีต่อทักษะทางด้านอื่นๆ	 ของ
เด็กออทิสติก	เช่น	พัฒนาการกล้ามเนื้อมัดเล็ก	พัฒนาการกล้ามเนื้อมัดใหญ่
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	1)	 เพื่อศึกษาวงศาวิทยาการเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการบริหาร
จัดการชุมชนด้วยตนเองพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันออกจากอดีตจนถึงปัจจุบันว่ามีความแตกต่างจากการศึกษา
แบบประวตัศิาสตร์เชิงจารตี	2)	เพ่ือศึกษาชุมชนในพ้ืนทีภ่มูภิาคตะวนัออกในแต่ละยุคสมยัทีม่กีระบวนการ
สร้างหรือสถาปนาความรู้การเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเองข้ึนมาเป็น
วาทกรรมหลกัของชุมชนและสังคม	โดยการศึกษาครัง้นีเ้ป็นรปูแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ	ซึง่มผีูเ้ข้าร่วมสนทนา
จ�านวน	18	คน	จากชุมชนทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรูต้้นแบบด้านบรหิารจดัการชุมชนด้วยตนเอง	ผ่านรปูแบบการวจิยั
เชิงวเิคราะห์วาทกรรมน�าไปสูก่ารสร้างทฤษฏฐีานราก	ผลการศึกษาข้อมลูได้กล่าวถงึ	ตอนที	่1	วาทกรรม
อ�านาจและความรู	้ยุคสมยัแหล่งเรยีนรูด้้านการจดัการตนเองของชุมชนแบบดัง้เดมิ	ตอนที	่2	การสถาปนา
แหล่งเรียนรู้ด้านการจัดการตนเองของชุมชนสมัยใหม่	ตอนที่	3	การเบียดขับวงศ์วานความรู้สมัยเก่าและ
ยุคสมยัการเป็นแหล่งเรยีนรูด้้านจดัการตนเองของชุมชนแบบทนัสมยั	และตอนที	่4	การผลิตสร้างทางสังคม
เพ่ือรือ้ถอนวงศ์วานความรูสู่้การเป็นแหล่งเรยีนรูด้้านจดัการตนเองของชุมชน	ผ่านการสังเคราะห์ข้อมลูอย่าง
ละเอยีดประกอบด้วย	4.1)	โลกทศัน์ทางการจดัการตนเองของชุมชนยุคสมยัใหม่	4.2)	อดุมการณ์ทางการ
จัดการตนเองของชุมชนยุคสมัยใหม่	 4.3)	 อ�านาจทางการจัดการตนเองของชุมชนยุคสมัยใหม่	 และ	
4.4)	ความรู้ทางการจัดการตนเองของชุมชนยุคสมัยใหม่	

ค�ำส�ำคัญ:	วงศาวิทยา	แหล่งเรียนรู้ต้นแบบ	การบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง

Abstract
	 The	purpose	of	this	research	paper:	1)	To	study	Genealogy	as	a	learning	source	for	
self-management	of	 the	community	of	 the	eastern	 region	 from	the	past	 to	 the	present	and	
compare	with	the	traditional	historical	studies.	2)	To	study	the	communities	in	the	eastern	region	
in	each	period	that	have	the	procedure	of	creating	or	establishing	knowledge,	being	a	model	
learning	source	 for	self-management	of	community,	and	becoming	the	main	discourse	of	 the	
community	and	society.	This	study	 is	a	qualitative	 research	model.	There	are	18	participants	
from	the	community	that	has	a	story	of	phenomena	as	a	learning	center	for	self-management	
community.	The	analytical	research	using	discourse	method	leads	to	the	creation	of	foundation	
theory.	The	study	indicated	including;	Chapter	1:	Discourse,	power,	and	knowledge.	The	era	of	
self-management	 learning	 resources	 of	 traditional	 communities;	Chapter	 2:	Establishment	 of	 a	
self-management	learning	source	of	modern	communities;	Chapter	3:	The	pushing	of	old-fashioned	
knowledge	and	the	phase	of	being	a	learning	resource	for	modern	self-management	communities;	
and,	Chapter	4:	Social	production	to	demolish	knowledge	to	be	a	community	self-management	
learning	source	through	detailed	data	synthesis	that	contained	with	4.1)	Vision	of	self-management	
of	modern	communities,	4.2)	Ideology	of	self-management	of	modern	communities,	4.3)	Power	
of	self-management	of	modern	communities,	and	4.4)	Knowledge	of	self-management	of	modern	
communities.

Keyword:	Genealogy,	Learning	Model,	Self-management	Community.
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บทน�า
	 การบริหารจัดการชุมชนในประเทศไทยมีบริบทการท�างานเฉพาะเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ความส�าเร็จในแต่ละบริบท	 ซึ่งมีข้ันตอนย่อยที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาและมีองค์ประกอบที่ส�าคัญในระดับ
นโยบายระดับชาติ	 สิ่งนี้จ�าเป็นต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรเพื่อที่จะท�าให้เกิดความส�าเร็จภายใต้แนวทาง
การประสานประโยชน์ระหว่างภาคีเครือข่าย	แม้กระทั่งการที่ใช้องค์กรกลางที่ท�าหน้าที่ประสานนโยบาย
แผนงานและโครงการให้มีประสิทธิภาพ	 รวมถึงการมีอ�านาจเด็ดขาดที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ	
สิ่งที่กล่าวมาข้ึนอยู่กับการก�าหนดพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกับความเป็นจริงในการพัฒนา	
ความจ�าเป็นทีต้่องเลอืกรปูแบบวทิยาการทีส่่งผลให้ประชาชนสามารถได้รบัการพัฒนาอย่างเหมาะสมเพ่ือ
เป็นไปตามแผนงานที่ระบุไว้ในโครงการให้มีความครอบคลุมทุกพ้ืนที่	 พร้อมทั้งสนับสนุนให้เกิด
การพัฒนาองค์ความรู้จากสถาบันการศึกษาที่อยู่ในท้องถ่ิน	 เพ่ือให้เกิดความง่ายต่อการติดตามและ
ประเมนิผล	(Vuthimedhi,	1983)	ภายใต้บรบิทการบรหิารจดัการชุมชนมเีป้าหมายทีส่�าคัญ	คือ	การยกระดบั
คุณภาพชีวิต	 โดยสิ่งที่บุคคลทั่วไปนึกถึงเป็นล�าดับต้นคือการบริหารจัดการชุมชนเพ่ือยกระดับสวัสดิการ
ทางสังคม	 สิ่งนี้มีผู้นิยามและให้ความหมายแตกต่างกันไปในหลายมิติ	 ท�าให้เกิดความยากล�าบากและ
ความสบัสนในทางปฏบิตั	ิ(Wasikasin,	Nontapattamadul,	and	Wasinarom,	2010)	ในด้านการบรหิารจดัการ
บุคคลภายในชุมชนจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่ต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก�าหนดมาตรฐานระดับ
พ้ืนฐานการใช้ชีวติให้มคีวามมัน่คง	เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และลดความกงัวลให้กับประชาชนในสถานการณ์ที่
เมือ่ต้องเผชิญกับปัญหาทางร่างกาย	เศรษฐกจิ	สังคม	และจติใจ	ไปสู่ส่ิงทีค่าดหวงัไว้ว่าจะดกีว่าส่ิงทีเ่ป็นอยู่
ในปัจจบุนั	(Friedlander	and	Apte,	1980)	ในระดบันโยบายหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชนสามารถด�าเนนิ
กิจกรรมที่จัดข้ึนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 ซึ่งควรที่จะมีเป้าหมายวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความมั่นใจให้กับประชาชนเกี่ยวกับความอยู่ดีมีสุข	 โดยอาศัยความรู้ในลักษณะองค์รวมไม่เฉพาะด้านใด
ด้านหนึง่แต่ควรมจีดุมุง่หมายไปทีป่ระชาชนในพ้ืนทีเ่ป็นส�าคัญ	ซึง่ส่ิงเหล่านีไ้ม่เพียงแต่จะช่วยเหลอืหรอืแก้ไข
ความเดอืดร้อนเท่านัน้	แต่ยังรวมไปถึงมาตรการป้องกนัและส่งเสรมิให้สังคมดข้ึีนอีกด้วย	(Rawiwong,1989)
	 การวิจัยด้วยวิธีวงศาวิทยา	 (Genealogy)	ตามแนวคิดของมิเชล	ฟูโกต์	 นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส	
เป็นกระบวนการศึกษาทีเ่น้นการมองภาพรวมโดยถกูพัฒนามาจากการศึกษาเชิงประวตัศิาสตร์	(Archeology)	
ซึ่งอาจมองว่าเป็นการวิเคราะห์ประวัติศาสตร์แต่มีความกว้างกว่าประวัติศาสตร์ทางความคิด	โดยเน้นไป
ที่การศึกษาประวัติศาสตร์มนุษย์ในแง่มุมส�าคัญที่ถูกละเลยมองข้ามไป	และไม่ค�านึงถึงความเป็นแก่นแท้
หรือสิ่งที่เป็นสากลแน่นอนคงตัว	 แต่มองว่าทุกประเด็นที่เราศึกษาถูกหลอมรวมสร้างข้ึนด้วยวาทกรรม
และอ�านาจ	ในสิ่งนี้อาจจะมีความไม่ต่อเนื่องของลักษณะต่างๆแต่จะมีลกัษณะกลายรูป	(Boonmee,	2014)	
ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนทัศน์ตามฟูโกเพ่ือเสนอแนวทางวงศาวิทยาที่ได้รับอิทธิพลมาจากนิชเช่	 ตามแนว
ความคิดที่ว่าวงศาวิทยาสามารถแบ่งออกเป็นสองลักษณะ	คือ	 การศึกษาก�าพืด	 (Herkumft)	 ที่เป็นการ
ค้นหาการสืบสายใยของตระกูลบุคคลต่างๆ	 และ	 การศึกษาหาการก�าเนิด	 (Enstehung)	 ที่เป็นเงื่อนไข
ปัจจัยการปรากฏตัวของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	 ท�าให้ผู้วิจัยน�าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นพ้ืนฐานส�าหรับการศึกษา
วงศาวิทยาการเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเองพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันออก	
(Foucault,	 1984)	 ผลึกคิดวงศาวิทยาจะช่วยให้เห็นถึงภาพในการสืบสาวเพ่ือคลี่คลายวาทกรรมผ่านยุค
การบริหารจัดการชุมชนแบบบจารีต	และยุคการบริหารจัดการชุมชนสู่ต้นแบบแหล่งเรียนรู้	ด้วยการมอง
ปัญหาการบรหิารจดัการชุมชนพ้ืนทีภ่มูภิาคตะวนัออกแบบครอบคลุมทัง้หมด	(Holistic	Approach)	ซึง่ถอืว่า
ระบบการบริหารจัดการชุมชนเป็นระบบในสังคมที่มีความสัมพันธ์กับระบบย่อยอ่ืนๆ	 ในรูปแบบที่เริ่มก่อ
ตัวขึ้นและสุดท้ายคลี่คลายลงในบริบทของแต่ละวัฒนธรรม	(Wantana,	1983)	ในการศึกษาปรากฎการณ์
ผู้วิจัยเน้นไปที่ภาคปฎิบัติมากกว่าการหาหลักฐาน	เพราะการใช้วาทกรรมและอ�านาจจะเป็นปรากฎการณ์
ในลักษณะเบียดขับ	การจ�ากัด	รวมถึงการปิดกั้น	(Foucault,	1984)	ในเชิงคุณค่าของการสืบสาวแบบวงศา
วิทยาในด้านการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง	 จึงสามารถช่วยขยายผลจากอดีตให้เห็นถึงวาทกรรมที่
เป็นไปอย่างธรรมชาติ	 ซึ่งทั้งหมดเป็นการมองย้อนให้เห็นถึงความส�าคัญที่เป็นประโยชน์อย่างย่ิงเพ่ือน�า
ไปสู่อนาคต	



212 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.106 April - June 2019

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาวงศาวิทยาการเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง
พื้นที่ภูมิภาคตะวันออก	จากอดีตจนถึงปัจจุบันมีความแตกต่างจากการศึกษาแบบประวัติศาสตร์เชิงจารีต	
	 2.	เพ่ือศึกษาชุมชนในพ้ืนทีภ่มูภิาคตะวนัออกในแต่ละยุคสมยัทีม่กีระบวนการสร้างหรอืสถาปนา
ความรู้	การเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเองขึ้นมาเป็นวาทกรรมหลักของ
ชุมชนและสังคม	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 วงศำวิทยำ
	 วงศาวิทยาหมายถึงกระบวนการส�าหรับใช้วิเคราะห์และเผยให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง	
อ�านาจ	ความรู	้และความจรงิ	หรอื	ในอกีความหมายคือแนวการวเิคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคม	ให้เห็นถึง
การสัมพันธ์ทางภาคปฎิบัติการทางสังคมที่มีความหลากหลายในระดับท้องถิ่น	 ที่สร้างให้เกิดความรู้และ
ความเข้าใจในสิ่งที่มีความเฉพาะ	 หรือการแปรสภาพน�าไปสู่การแตกหักไปตามยุคสมัยกระทั่งเห็นถึง
สรรพส่ิงในปัจจุบัน	 ซึ่งสามารถสร้างโอกาสให้กับบรรดาสรรพส่ิงที่ถูกละเลยปล่อยปละ	 การยอมจ�านน	
การถูกกดบังคับ	 ให้สามารถปรากฏตัวข้ึนเป็นความจริงในอีกมุมมองนึงที่มีความแตกต่างจากเรื่องเล่า
กระแสหลัก	 (นภาภรณ์	 หะวานนท์,	 2543)	 วงศาวิทยาจึงเป็นการศึกษาที่ให้ความส�าคัญถึงเอกสาร
ที่ถูกละเลย	 ความคลุมเครือ	 หรือมีร่องรอยในการถูกแก้ไขและท�าลาย	 มากกว่าที่จะเช่ือถึงเอกสาร
มาตรฐานที่สังคมยังเชื่ออยู่	เพราะฉะนั้นผลการศึกษาที่ได้จะเป็นในลักษณะที่มีชีวิต	มีปฎิบัติการและเป็น
ประวตัศิาสตร์ทีม่คุีณภาพทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องทีม่คีวามหลากหลาย	เช่น	ปัจจยัเงือ่นไขของเหตกุารณ์ทีเ่กดิข้ึน
ความรู้สึกของบุคคล	การมีศีลธรรมจรรยา	การแตกหักของบางสิ่งในช่วงเวลา	การสถาปนาวาทกรรมที่มี
ความส�าคัญ	และความรู้สึกแต่ละช่วงเวลา	เป็นต้น
 วงศำวิทยำแหล่งเรียนรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรชุมชนพื้นที่ภูมิภำคตะวันออก
	 การเป็นแหล่งเรยีนรูด้้านการบรหิารจดัการชุมชนมงีานวจิยัทีไ่ด้ผลการศึกษามาแล้วเป็นอนัมาก	
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพ่ือทดสอบทฤษฏหีรอืหาความหมายในแต่ละบรบิททีใ่ช้เป็นกรณศึีกษา	ความหมาย
ของแหล่งเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการชุมชน	 คนจึงเห็นและหมายถึงสถานที่ที่ถูกสถาปนาให้เป็นต้น
แบบในการบริหารจัดการเรื่องใดเรื่องหนึ่งและมีกลุ่มคนที่มีความสนใจเข้าไปศึกษาหาความรู้ในที่แห่งนั้น	
การวจิยัครัง้นีจ้งึควรกระท�ามากกว่าการศึกษาเชิงสาเหตใุนแนวเหตผุลแบบศาสตร์	(Pornprachatham,	2006)	
ควรมกีารวจิยัแนวจดุประกายทางความคิดให้คนมุง่สูก่ารปลดปล่อยทางปัญญาทีถู่กครอบง�าด้วยวาทกรรม
บางอย่าง	 เป็นการวิจัยทางด้านแหล่งเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการชุมชน	 ซึ่งถ้าดูประวัติศาสตร์จะ
เป็นการอธิบายที่เป็นพัฒนาการเส้นตรงกล่าวคือแหล่งเรียนรู้ที่มีการบริหารจัดการที่ดีจึงมีการสร้าง
ความเจริญให้แก่ชุมชนท้องถิ่นได้มากกว่าแหล่งเรียนรู้ที่มีการบริหารจัดการที่ไม่ดี	 ประวัติศาสตร์แนวนี้
จึงเป็นการกล่าวอ้างถึงแหล่งเรียนรู้ในฐานะตัวกระท�าการสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนซึ่งหมายถึงแหล่ง
เรยีนรูเ้ป็นองค์ประธาน	(Subject)	ของประวตัศิาสตร์	วธิกีารศึกษาประวตัศิาสตร์แบบวงศาวทิยา	(Genealogy)	
ตามแนวคิดของมเิชล	ฟูโกต์	(Michel	Foucault)	เป็นการศึกษาทีต่่างไปจากประวตัศิาสตร์แนบปฏฐิานนยิม
ที่เช่ือว่ามีความเป็นศาสตร์และมีความเป็นกลางอยู่ในประวัติศาสตร์	 ซึ่งใช้เพ่ือสามารถคลี่คลายภาพที่
ทบัซ้อนกนัในระบบการศึกษาไทยทีถ่กูกล่าวอ้างเป็นวาทกรรมและสามารถถกูขุดคุ้ยจากแหล่งความรูข้อง
ตัวบททางสังคม	ที่ผลิตค�าว่าความรู้เพื่อตอกย�้าวาทกรรมการศึกษายุคสมัยจารีต	โดยเป็นเบื้องหลังของ
การเถลิงอ�านาจและความหมายมั่นในความรู้	(Knowledge)	ก็คล้ายกับความหมายมั่นในอ�านาจ	(Power)	
 แนวคิดกำรจัดกำรตนเองของชุมชน
	 การจัดการตนเองของชุมชนเป็นกระบวนการท�างานในเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือมุ่งหวังให้ชุมชน
ปลดปล่อยตนเองจากพันธนาการในทางความคิดและการกระท�า	 ไปสู่การจัดการส่ิงต่างๆ	 ในชุมชน
ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วม	 สิ่งเหล่านี้มุ ่งหวังให้ประชาชนคิดและตัดสินใจภายใต้ฐานทรัพยากร
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ที่มีอยู่ซึ่งการด�าเนินงานที่จะประสบความส�าเร็จนั้นชุมชนต้องมีความเช่ือว่าสามารถจัดการตนเองได้
เป็นทนุ	(โกวทิย์	พวงงาม,	2553)	การจดัการตนเองของชุมชนเป็นสิทธทิีม่อียู่ตามธรรมชาตโิดยใช้ภมูปัิญญา
แต่เดมิเพ่ือจดัการอ�านาจทีเ่ข้ามาจากภายนอก	ด้วยเป้าหมายทีมุ่ง่หวงัในการจดัระเบยีบกจิกรรมต่างๆ	ที่
มีลักษณะให้ด�ารงอยู่ได้ด้วยตนเองเป็นหลักหรือพึ่งพาสิ่งภายนอกให้น้อยที่สุด
	 แนวคิดการพ่ึงพาตนเองเป็นการพัฒนาที่มีเป้าหมายเพ่ือปลดปล่อยพันธนาการในการท�างาน	
ก่อให้เกดิการประสานงานกนัเพ่ือเป้าหมายความย่ังยืนของชุมชน	ซึง่มทีีม่าจากการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนจากภายใน	โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดดังกล่าวเป็นแนวทางในการศึกษาด้านการจัดการตนเองของชุมชน	
ทั้งนี้	 การจัดการตนเองของชุมชนที่จะเกิดข้ึนได้นั้น	 แนวคิดที่เป็นความเช่ือพ้ืนฐานมีส่วนส�าคัญใน
การผลักดันให้เกิดแรงสนับสนุนภายใต้ขีดความสามารถของตนเอง	 สิ่งเหล่านี้มีความส�าคัญในการได้รับ
ความช่วยเหลือจากโอกาสของผู้สนับสนุน	 จึงท�าให้สรุปได้ว่าการที่ชุมชนมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ
ตนเองจะท�าให้บรรลุผลส�าเร็จในการจัดการตนเองของชุมชนได้ดียิ่งขึ้น	(โกวิทย์	พวงงาม,	2553)
 กำรใช้วงศำวทิยำสบืสำวแหล่งเรยีนรูต้้นแบบด้ำนกำรบรหิำรจดักำรชุมชนพ้ืนทีภ่มูภิำคตะวนัออก
	 ด้วยเหตทุีแ่หล่งเรยีนรูใ้นพ้ืนทีชุ่มชนเป็นภาคปฎบิตักิารวาทกรรมทีว่่าด้วยอ�านาจความรู	้ซึง่การใช้
วงศาวทิยาเป็นเครือ่งมอืในการสบืสาวสามารถช่วยคล่ีคลายความทบัซ้อนของภาพและรือ้ถอนความเป็นตัว
ตน	เพ่ือเผยให้เหน็ถงึแหล่งเรยีนรูท้ีม่กีารบรหิารจดัการของชุมชนในรปูแบบสมยัใหม่	ด้วยเหตนุี	้วงศาวทิยา
จงึเป็นการศึกษาการก่อรปูของวาทกรรมทีมุ่ง่เน้นไปทีค่วามไม่สมบรูณ์ของกฏเกณฑ์และความไม่ต่อเนือ่งที่
เน้นจารีตความรู้ในการพัฒนา	โดยมีเหตุผลในทางวิทยาศาสตร์ของสถาบันที่เป็นมาตรฐาน	ด้วยรูปแบบ
และแนวในการวพิากษ์ให้เหน็วาทกรรมอืน่ทีเ่ป็นความรูเ้ดมิของชุมชน	ซึง่ฟูโกต์มคีวามเช่ือว่าการเกิดข้ึนใน
รูปแบบต่างๆ	 ของอารมณ์เป็นสิ่งที่เหนือกาลเวลา	แต่อารมณ์ของบุคคลชั้นสูงในสังคมส่วนใหญ่ได้กลาย
เป็นประวตัศิาสตร์ทีง่่ายต่อการท�าลายตวัเอง	โดยเหตกุารณ์ต่างๆ	แต่ละคนจงึมกีารปฏบิตัติามกฏเกณฑ์ที่
ก�าหนดไว้เพ่ือกดีกนั	อนัเป็นสิง่ทีผ่ดิ	(False)	เพราะความเป็นจรงิร่างกายถูกห้อมล้อมด้วยระบบสาระพัดที่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา	ฉะนั้น	วงศาวิทยาจึงเป็นรูปแบบประวัติศาสตร์ในลักษณะ	“Effective	
History”	 ต่างออกไปจากประวัติศาสตร์เชิงประเพณ	ี ที่มีลักษณะคงที่ปราศจากความต่อเนื่อง	 โดยการ
วพิากษ์เชิงประวตัศิาสตร์วงศาวทิยาจะสบืค้นลงไปถงึยุคสมยัทีศึ่กษาในวาทกรรมเฉพาะอย่างย่ิงภาคปฏบิตัิ
การในชุดเหล่านั้น	

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ	 ผู้วิจัยได้คัดเลือกชุมชนเพื่อใช้เป็นสนามของวาทกรรม
โดยที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นเจ้าของวาทกรรมของพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันออก	 ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลจาก
เจ้าของวาทกรรมที่มีส่วนร่วมในการสร้างปรากฎการณ์ขับเคลื่อนการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง
จนกระทั่งไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ	ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการด�าเนินการวิจัยดังนี้	
 ขอบเขตของกำรศึกษำ
	 การเกบ็ข้อมลูเริม่ต้นจากผูว้จิยัได้ก�าหนดผูเ้ข้าร่วมสนทนาจ�านวน	18	คน	ซึง่เป็นตวัแทนของคนใน
ชุมชนทีส่ามารถกล่าวอ้างได้อย่างไม่มข้ีอสงสยัต่อการเกบ็ข้อมลูวจิยั	ในการเข้าสูพ้ื่นทีชุ่มชนทีเ่ป็นสนามวาท
กรรมและพื้นที่ของเรื่องราวผู้วิจัยได้เริ่มเข้าไปฝังตัวเพื่อเก็บข้อมูลและสังเกตแบบมีส่วนร่วม	โดยใช้ระยะ
เวลาเริ่มตั้งแต่วันที่	22	มิถุนายน	2561	ถึงวันที่	10	กันยายน	2561	การคัดเลือกชุมชนผู้วิจัยมุ่งเน้นไปที่
ชุมชนทีม่เีรือ่งราวในปรากฏการณ์ลกัษณะต่างๆ	เช่น	การถกูเบยีดขับชุดความรูด้ัง้เดมิ	การถกูสถาปนาให้
กลายเป็นคนชายขอบ	หรือการยืนอยูด้วยล�าแข้งตนเองในการจัดการชุมชน	เป็นต้น	เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มา
ศึกษาแนววงศาวทิยาการเป็นแหล่งเรยีนรูด้้านการบรหิารจดัการชุมชนด้วยตนเองในพ้ืนทีภ่มูภิาคตะวนัออก	
ซึ่งมีรายละเอียดของชุมชนประกอบด้วย	 1.	 จังหวัดชลบุรี	 ได้แก่	 ชุมชนแหลมฉบัง	 และชุมชนนาเกลือ	
2.	จงัหวดัระยอง	ได้แก่	ชุมชนกระแสบน	และชุมชนบ้านจ�ารงุ	3.	จงัหวดัจนัทบรุ	ีได้แก่	ชุมชนรมิน�า้จนัทบรู	
และชุมชนปัถวี	และ	4.	จังหวัดตราด	ได้แก่	ชุมชนบ้านท่าระแนะ	และชุมชนแหลมกลัด	
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 ขั้นตอนกำรศึกษำ 
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสืบสาวเชิงวงศาวิทยาตามทัศนะของมิเชล	ฟูโกต์	 ซึ่งมีวิธีวิทยาใน
การเข้าถงึโดยใช้รปูแบบการวเิคราะห์วาทกรรมด้านอ�านาจและความรูเ้พ่ือน�าไปสูก่ารจดัระเบยีบสรรพส่ิง	
โดยผู้วิจัยมุ่งเปิดเผยให้เห็นถึงสิ่งที่ไม่คาดฝันในรูปแบบอุบัติเหตุทางปรากฎการณ์มากกว่าการสืบเสาะ
ในลักษณะเป็นเส้นตรงที่มีลักษณะเชิงประวัติศาสตร์	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดระเบียบวิธีวิจัย	
(Methodology)	แบ่งเป็นลักษณะขั้นตอนการใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดย
ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงวิเคราะห์วาทกรรม	(Discourse	Analysis)	และรูปแบบการวิเคราะห์เพื่อสร้างทฤษฎี
ฐานราก	(Grounded	Theory)	ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการศึกษาดังนี้	
 ขั้นตอนที่ 1	การวิเคราะห์เชิงวาทกรรม	(Discourse	Analysis)	ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีนี้เพื่อศึกษาใน
รายละเอียดที่แสดงให้เห็นถึงเรื่องของอ�านาจ	(Power)	การครอบง�า	(Dominance)	ความไม่เท่าเทียมกัน	
(Hegemony)	อุดมการณ์	(Ideology)	ชนชั้นทางสังคม	(Class)	เพศภาพ	(Gender)	และ	เชื้อชาติ	(Race)	
เป็นต้น	โดยอาศัยการวเิคราะห์ภาษาทีส่ื่อผ่านตวับทและบรบิททางสงัคม	และเป็นการเช่ือมโยงระหว่างการ
ใช้ภาษากบับรบิททางสังคมและวฒันธรรม	ในการมุง่ไปทีก่ารวเิคราะห์ตวับทอย่างละเอียดเพ่ือสามารถน�า
ไปสูก่ารอธบิายความและตคีวามสิง่ทีอุ่บตัข้ึิน	โดยศึกษาว่าสิง่เหล่านีถ้กูสร้างและสะท้อนในตวับทเหล่านัน้
ได้อย่างไร	 จากการใช้ภาษาเป็นสื่อกลางส�าหรับก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	 โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดมิติ
ในการตีความตามองค์ประกอบ	(Fairclough	1992)	เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้
	 1.1	การวิเคราะห์วาทกรรมในมิติภาคปฏิบัติการทางสังคม	ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในด้านความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะที่เฉพาะของตัวบทในรูปแบบที่มีความแตกต่างกันและความซับซ้อนของกระบวนการทาง
วาทกรรม	และเป็นกระบวนการที่น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม
	 1.2	การวิเคราะห์วาทกรรมในมิติภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม	 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในรูปแบบ
กระบวนการผลิตตัวบทและการตีความตัวบท	 ซึ่งอาจจะมีความสัมพันธ์ในรูปแบบที่ซับซ้อนระหว่าง
ปฏิบัติการทางวาทกรรม	(Discourse	Practice)	และแบบแผนของวาทกรรม	(Discourse	Conventions)
	 1.3	การวิเคราะห์วาทกรรมในมิติตัวบท	 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาไปที่การน�าเสนอเนื้อความตัวบทให้มี
ความหมายที่ผูกโยงเข้าใจได้ในลักษณะองค์รวม	(Textual)	ซึ่งมุ่งในการน�าเสนอความคิด	ความเชื่อ	และ
ความรู้ของชุมชน	(Ideational)	และมีปฎิบัติการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม	(Interpersonal)
 ข้ันตอนที ่2	การวเิคราะห์เพ่ือสร้างทฤษฎฐีานราก	(Grounded	Theory)	ผูว้จิยัใช้วธิวีทิยาการสร้าง
ทฤษฎฐีานราก	เพ่ือศึกษาปรากฎการณ์จากมมุมองของวาทกรรมด้านการเป็นแหล่งเรยีนรูต้้นแบบด้านการ
บริหารจัดการชุมชนที่ถูกสถาปนาข้ึน	 โดยทฤษฎีนี้เกิดจากการค้นพบและพัฒนารายละเอียดข้อมูลจนถึง
จุดอิ่มตัวและน�าข้อมูลที่ได้รับมาตรวจสอบด้านรายละเอียดเนื้อหาว่าเป็นไปตามเงื่อนไขของวาทกรรมที่ผู้
วิจัยก�าหนดหรือไม่	หลังจากนั้นได้น�าเนื้อหามาตรวจสอบความสอดคล้องกับทฤษฎีพื้นฐานที่ผู้วิจัยใช้เป็น
หลักในการศึกษา	จนน�ารายละเอียดทั้งหมดมาตรวจสอบกับหลักฐานร่องรอยใบส�าเนาถอดเสียงถ้อยค�า	
(Transcript)	ซึง่ผูว้จิยัได้น�าข้อมลูทีผ่่านการตรวจสอบเข้ากระบวนการน�าไปสูก่ารตคีวามเป็นความหมายของ
ตวับทเพ่ือหาความเช่ือมโยงและจดัระเบยีบมโนทศัน์	(Glaser	and	Strauss	1967)	จนน�าไปสู่การสถาปนาให้
เกิดเป็นข้อสรปุเชิงทฤษฎสี�าหรบัอธบิายและสร้างความเข้าใจในปรากฎการณ์การเป็นแหล่งเรยีนรูต้้นแบบ
ด้านการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเองในพื้นที่ภูมิภาคตะวันออก

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 ผู้วิจัยใช้การสืบสาวแนววงศาวิทยาตามแนวทางของ	 มิเชล	 ฟูโกต์	 ซึ่งมีมิติในการวิเคราะห์
ประวัติศาสตร์ของความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับอ�านาจ	 โดยมีพ้ืนฐานมาจากการศึกษาประวัติศาสตร์
ในเชิงโบราณคดี	 ที่อาศัยวงศาวิทยาเป็นเครื่องมือชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างในการสืบสาววงศ์วานที่ไม่ใช่
การค้นหาต้นก�าเนิดแต่มุ่งเน้นไปสู่ปรากฎการณ์ที่สถาปนาให้เกิดหลักในการท�างาน	 ผสมรวมกับวาท
กรรมทีเ่ป็นอตัลกัษณ์สืบสานมาตามยุคสมยัจนกลายเป็นอ�านาจและความรู	้(อานนัท์	กาญจนพันธุ,์	2555)	
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น�าไปสู่การเบียดขับชุดความรู้ที่เกิดข้ึนในแต่ละยุคสมัย	 ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิเคราะห์วาทกรรมที่เป็น
พ้ืนฐานข้อมูลวาทกรรมในทางการพูดและเขียนที่แสดงออกถึงมิติทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่เกิด
ขึ้นในสังคม	 ผู้วิจัยมุ่งเน้นไปที่ปรากฎการณ์	 ความผิดพลาด	 หรือกระบวนการที่บ่งบอกถึงความหมายที่
เป็นสัญญะ	ที่ท�าลายความเป็นอยู่ในชุมชนพื้นที่ภาคตะวันออก	ได้แก่	ความยากจนที่เกิดขึ้นต่อประชาชน
ในพื้นที่ภาคตะวันออก	ผลผลิตทางการเกษตรที่ไม่สามารถสร้างจ�านวนเพิ่มขึ้น	ปัญหาจากการจับสัตว์น�้า
อันเกิดจากสภาพภูมิอากาศ	การโยกย้ายถิ่นฐานเข้าไปท�างานโรงงานของวัยหนุ่มสาว	เป็นต้น	สิ่งเหล่านี้
น�าไปสู่การวิเคราะห์นิยามที่คอยขวางกั้นมิให้สามารถเข้าไปปะทะกับจุดยืนที่ผิดผลาด	
 สรุปผลขั้นตอนที่ 1 
	 ผู้วิจัยได้น�าสื่อที่เป็นความจริงและองค์ประกอบต่างๆ	 ที่มีอยู่ในชุมชนพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันออก
มาจัดวางและเรียงร้อยตัวบทขององค์ประกอบอ่ืนที่เก่ียวข้องกับภาคปฎิบัติการทางสังคมและพิจารณา
ความสมัพันธ์ของตวับทและบรบิทของสิง่แวดล้อมในพ้ืนทีภ่มูภิาคตะวนัออก	โดยน�าข้อมลูทีไ่ด้มาจดัระเบยีบ
วาทกรรมทีเ่ช่ือมต่อกนั	(interdiscursive	analysis)	น�าไปสูก่ารความเป็นจรงิและวาทกรรมเดมิในชุมชน	เพ่ือ
น�ามาจัดวางใหม่	 (recontexualized)	 และผลิตสร้างความหมายชุดใหม่ให้เกิดขึ้น	 โดยใช้เป็นข้อมูลควบคู่
ในการสืบสาวแนววงศาวิทยาที่เกิดข้ึนในสนามวาทกรรมน�าไปสู่ปฏิบัติการสร้างความจริงให้แก่วงศ์วาน
ของความรู้การเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบริหารจัดการชมุชนด้วยตนเองในพื้นที่ภูมิภาคตะวันออก	ซึ่งผู้วิจัยได้
จัดแบ่งรายละเอียดวาทกรรมเป็น	3	มิติ	ดังต่อไปนี้
 มิติที่ 1	 การสืบสาววงศ์วานของยุคสมัยแหล่งเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการชุมชนแบบดั้งเดิม	
วาทกรรมอ�านาจ	และความรู้เพื่อจัดระเบียบสรรพสิ่ง	ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาโดยพบว่าการรวม
กลุ่มกันเป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชนในพื้นที่ภูมิภาคตะวันออกของผู้คนที่ได้อาศัยชุดความรู้	 ประสบการณ์ที่มา
จากเครื่องมือในการท�ามาหากิน	 น�าไปสู่การจัดระเบียบสรรพส่ิงเพ่ือสนับสนุนอุดมการณ์ในการท�ามา
หากินเพื่อยังชีพ	สอดคล้องกับการศึกษาของ	(มานะ	นาค�า,	2559)	กล่าวถึงการเป็นชุมชนปฏิบัติมีความ
แตกต่างจากชุมชนดัง้เดมิทีม่คีวามเป็นเครอืญาต	ิโดยมวีฒันธรรมเป็นของตนเองทีส่บืทอดกนัมาแต่โบราณ
จนถึงปัจจุบัน	นอกจากนั้น	การสอดประสานอุดมการณ์พื้นฐานในด้านศาสนา	ภายใต้การท�ามาหากินใน
ลักษณะแค่พอยังชีพโดยมีพ้ืนฐานที่ส�าคัญ	 เกิดจากโลกทัศน์การสืบสาววงศาวิทยาแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ
ด้านการบรหิารจดัการชุมชนด้วยตนเองพ้ืนทีภ่มูภิาคตะวนัออก	ซึง่ผูว้จิยัสามารถกระท�าได้จากระบอบวาท
กรรมชุดต่างๆ	ทีม่วีาทกรรมหลายชุดผ่านการจดัเรยีงอย่างเป็นระบบ	ตัง้แต่การลบล้างออกไป	การเข้ามา
แทนที่ของสิ่งใหม่	รวมถึงการจัดระเบียบใหม่ตลอดเวลา	สอดคล้องกับการศึกษาของ	(นิภาพร	มาลีลัย	
และ	จักรพันธ์	ขัดชุ่มแสง,	2558)	กล่าวถึงทุนทางทางสังคมดังกล่าวสามารถพลิกผันกลับไปเป็นทุนทาง
วฒันธรรมได้	และทนุทางวฒันธรรมกส็ามารถพลิกผนักลับมาเป็นทนุทางสังคมอีกครัง้	โดยการน�าประเพณี
เดิมซึ่งเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่มีในพื้นที่มาฟื้นฟูอีกครั้ง	 จนน�าไปสู่กลุ่มเครือข่ายใหม่ที่เกิดขึ้นมาจากผู้คน
ในชุมชน	 โดยภายใต้อุดมการณ์จึงมีวาทกรรมอยู่เบื้องหลังและมีภาคปฎิบัติการปรากฏตัวอยู่ในรูปของ
ความรู้และอ�านาจในการสร้างความหมายกับความจริงให้กับความรู้ในชุดเหล่านั้น	สะท้อนให้เห็นถึงเรื่อง
ของประวัติศาสตร์ที่มีความเป็นมาของสรรพสิ่งที่รองรับเมื่อน�าทั้งสองด้านเข้ามาพิจารณาท�าให้สามารถ
ตีความออกมาให้คนเข้าใจ	ในจุดเริ่มต้นที่สามารถคลี่คลายออกมาได้ชัดเจนและน�าไปสู่การเบียดขับทาง
วาทกรรมเพ่ือคลี่คลายภาพที่ซับซ้อนของการเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเองใน
พื้นที่ภูมิภาคตะวันออก
 มิติที่ 2	 การสืบสาวยุคสมัยแหล่งเรียนรู ้ด้านการบริหารจัดการชุมชนแบบจารีตน�าไปสู่
การสถาปนาการเป็นแหล่งเรียนรู้ในยุคสมัยใหม่	 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาโดยพบว่าคนไทยสมัย
โบราณได้อาศัยการพ่ึงพาระบบการเรียนรู้แบบด้ังเดิม	 ที่ส่ังสมมาจากบรรพบุรุษและส่งผ่านในรูปแบบ
การถ่ายทอดออกมาเป็นชุดความรู้ที่เหมาะกับการประกอบอาชีพในพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันออกสอดคล้องกับ
การศึกษาของ	(มานะ	นาค�า,	2559)	กล่าวถงึชุมชนปฏบิตัชิาวสวนมขีอบเขตหลายระดบัทัง้ในระดบัสวนของ
ตนเอง	ที่สะสมความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ	เกี่ยวกับการท�าสวนผลไม้ผสมผสานและแบบยกร่อง	
ประกอบกบัผูรู้ผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละเรือ่งกระจายอยู่ตามสวนต่างๆ	ในพ้ืนทีชุ่มชนสิง่นีท้�าให้ชุดความรูท้ีถู่กกลัน่
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ออกมาจงึได้รบัการถอืหางจากเจตจ�านงแห่งอ�านาจจากหลากหลายกลุม่คนท�าให้เกดิความหลากหลายใน
รายละเอียดเนื้อหาน�าไปสู่อ�านาจที่ยึดโยงกับเครือข่ายทางวาทกรรมที่เป็นคุณลักษณะของการบริหาร
จัดการชุมชนในยคุสมัยจารีต	ซึ่งเป็นพืน้ฐานของปัจจัยภายในส�าหรับทัศนะในการมองโลกและอุดมการณ์
ของชุมชนในพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันออกที่มีต่อกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ยุคสมัยจารีต	 ขณะที่บางส่วน
มีความประสงค์ต้องการผลัดเปลี่ยนไปสู่อุดมการณ์และโลกทัศน์สมัยใหม่	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	
(นภิาพร	มาลลียั	และจกัรพันธ์	ขัดชุ่มแสง,	2558)	กล่าวถงึการเข้ามาจ�าพรรษาของพระรปูหนึง่ทีน่�าพาให้กลุ่ม
คนในหมูบ้่านของอ�าเภอโคกศรสีพุรรณ	จงัหวดัสกลนคร	ทิง้การนบัถือผแีต่ทัง้นีก็้มทีัง้คนทีต่ดัสนิใจทิง้และ
คนที่ไม่สามารถทิ้งได้จึงเป็นการผสมผสานการนับถือทั้งพุทธ	ผี	หรือนับถืออย่างใดอย่างหนึ่งตราบเท่าที่
ลูกหลานจะถือตามได้	 ท�าให้เป็นข้อยืนยันให้เห็นถึงยุคสมัยของการปฏิบัติแบบเดิมได้ถูกดับลงและเกิด
กระบวนการบริหารจัดการสมัยใหม	่ ที่ถือหางโดยเจ้าของวาทกรรมและพยายามสถาปนาความสัมพันธ์
เชิงอ�านาจ	การค้า	ประวัติศาสตร์	โดยพุ่งโจมตีต่อพิธีกรรมและวัฒนธรรมที่เป็นชุดความรู้ของคนไทยใน
สมัยโบราณและสมัยใหม่ที่คิดสร้างได้เองจนกระทั่งน�าไปสู่การจัดต้ังอุดมการณ์และโลกทัศน์ที่โครงข่าย
แบบทันสมัย
 มิติที่ 3	การสั่นคลอนวงศ์วานของความรู้สมัยเก่ากับการเชื่อมต่อวาทกรรมของยุคสมัยการเป็น
แหล่งเรยีนรูด้้านบรหิารจดัการชุมชนด้วยตนเองแบบทนัสมยั	จากการสบืสาวเพ่ือสถาปนาอดุมการณ์การ
เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเองในยุคสมัยใหม่	ท�าให้ผู้วิจัยเกิดข้อค้นพบ
ที่เป็นรอยแยกทางอุดมการณ์อย่างรุนแรงในส่วนที่มีการเปล่ียนผ่านจากเกษตรกรรมเข้าสู่อุตสาหกรรม	
สอดคล้องกับการศึกษาของ	(มานะ	นาค�า,	2559)	กล่าวถึงการที่ชาวสวนส้มโอลุ่มน�้าแม่กลอง	ไม่เพียง
ปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนเรียนรู้กันภายในชุมชนเท่านั้น	 แต่ยังมีความสัมพันธ์และเรียนรู้จากภายนอกด้วย
เช่นกัน	 ดังตัวอย่างที่ชาวสวนไปรับซื้อส้มโอจากภูมิภาคอ่ืนๆ	 แสดงให้เห็นถึงแรกเริ่มชุมชนไม่นิยมการ
เข้ามาสถาปนาอ�านาจโดยหน่วยงานรัฐเพราะเกิดความย�าเกรงในเบื้องลึกของจิตใจว่าอาจเป็นการเข้า
มาเบียดขับผลประโยชน์เดิมที่ชุมชนเคยบริหารจัดการด้วยตนเองแปรเปล่ียนสภาพไปสู่ในมือของภาครัฐ	
และด้วยหลักแห่งการสถาปนาของภาครัฐที่ให้การพูดถึงชุดความรู้ในมุมที่มองเห็นว่าชุมชนอ่อนด้อยและ
ไม่รู้เท่าทัน	จึงเป็นที่มาของการสั่นคลอนวงศ์วานความรู้ด้วยตัวของชุมชนเอง	เมื่อถึงช่วงเวลาที่ความเป็น
พ้ืนฐานด้านส่ิงอ�านวยความสะดวกแปรสภาพเข้าสู่โหมดทีช่าวบ้านพอเรยีนรูด้้วยตนเอง	ท�าให้เกดิการเปิด
ระบอบคิดในส่ิงเหล่านี้แปรสภาพให้ชุมชนเริ่มส่งบุคลากรที่ดูแล้วมีแนวโน้มความเป็นไปได้ที่จะสั่นคลอน
การเป็นผู้น�าในยุคจารีต	 เดินทางออกไปเสาะแสวงหาและพัฒนาชุดความรู้ด้วยความหวังในเบื้องลึกที่จะ
ให้น�าส่ิงเหล่านัน้กลบัมายกระดบัการบรหิารจดัการชุมชนให้กลายเป็นแหล่งเรยีนรูต้้นแบบ	ภายใต้แนวคิด
ปฏฐิานนยิมมุง่บ่งช้ีถึงสิง่ทีว่่าความรูม้อียู่แล้วในทกุทีแ่ค่เพียงรอให้บคุคลไปค้นพบ	สอดคล้องกบัการศึกษา
ของ	(มานะ	นาค�า,	2559)	กล่าวถึงชาวสวนส้มโอลุ่มน�้าแม่กลองมีการเรียนรู้ความต้องการของตลาดและ
น�ามาวางแผนการผลติ	ท�าให้มผีลผลติออกจ�าหน่ายสูต่ลาดตลอดทัง้ปีซึง่ต่างจากชาวนาชาวไร่ทีม่ผีลผลิต
ออกจ�าหน่ายเพียงปีละครัง้เท่านัน้	ซึง่เป็นส่วนส�าคัญในพ้ืนฐานของการเปิดรบัชุดความรูใ้หม่ของชุมชนทีเ่ป็น
สิ่งที่ไม่ได้ถูกก�าหนดด้วยมาตรวัดในรูปแบบที่เป็นจ�านวน	หากแต่ชุดความรู้ในยุคสมัยมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการเข้าถึงอย่างรวดเรว็	ท�าให้ชุมชนเกดิความกระหายทีจ่ะเรยีนรูส่ิ้งใหม่ตลอดเวลาสะท้อนถงึโลก
ทัศน์ในการสั่นคลอนวงศ์วานชุดความรู้แบบดั้งเดิม
 สรุปผลขั้นตอนที่ 2
	 การสังเคราะห์วาทกรรมจากตัวบทผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่ได้มาจัดระเบียบความเช่ือมโยงของมโน
ทศัน์	เพ่ือผลติสร้างวงศ์วานและน�าไปสูค่วามจรงิในรปูแบบข้อสรปุเชิงทฤษฎฐีานราก	(Grounded	Theory)	
วงศาวทิยาการเป็นแหล่งเรยีนรูต้้นแบบด้านการบรหิารจดัการชุมชนด้วยตนเองพ้ืนทีภ่มูภิาคตะวนัออก	ซึง่
ผู้วิจัยได้สรุปรายละเอียดที่เป็นฐานรากในเชิงวิชาการดังนี้
	 1.	โลกทัศน์ด้านการท�ามาหากิน	 (Vision)	 จากการศึกษาพบว่าการสถาปนาโลกทัศน์ใหม่ของ
ชุมชนมพ้ืีนฐานมาจากการท�ามาหากนิเป็นองค์ประกอบหลัก	สิง่ส�าคัญทีชุ่มชนค�านงึถึงในการปฎบิตักิจิวตัร
เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับปากท้อง	 สิ่งที่ส่งผลต่อกระบวนการคิดหรือมุมมองในการบริหารจัดการชุมชนจึงมา



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	106	เมษายน	-	มิถุนายน	2562 217

จากการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท�ามาหากินเป็นหลัก	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	 (จันทร์พร	 ช่วงโชติ	
และคณะ,	2558)	กล่าวถึงการที่ชาวบ้านในชุมชนต้องเป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการจัดการชุมชนด้วยตัวเอง	
เป็นกระบวนการปรบัเปล่ียนโลกทศัน์เพ่ือสร้างโอกาสในด้านการมอีาชีพเสรมิและสามารถใช้เป็นภมูคุ้ิมกัน
ในการสร้างการมส่ีวนร่วมในการรกัษาส่ิงแวดล้อม	โดยใช้เครือ่งมอืทางการท่องเทีย่วเป็นในการตอบสนอง
การท�ามาหากนิในด้านการประมงหรอืท�าไร่	นอกจากนัน้การศึกษาของ	(บญุเลศิ	วเิศษปรชีา,	2559)	พบว่าการ
พัฒนาความสามารถของชุมชนในการบรหิารจดัการด้วยตนเองของ	มคีวามจ�าเป็นทีต้่องปรบัเปลีย่นโลกทศัน์
ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปตามกฏเกณฑ์บรรทัดฐานที่หน่วยงานราชการตั้งไว้	 ตรงนี้เป็นสิ่งส�าคัญ
ที่บ่งบอกว่าชุมชนมีการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนมโนทัศน์เพ่ือให้เกิดความอยู่รอดและมีความสอดรับกับ
นโยบายของหน่วยงานภายนอก	 ซึ่งท�าให้สามารถยกระดับการบริหารจัดการชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ด้วยตนเองได้อย่างดีขึ้น
	 2.	อุดมการณ์	(Idea)	จากการศึกษาพบว่าการทีชุ่มชนมอีดุมการณ์ไปในทศิทางเดยีวกันสามารถ
ส่งผลให้การบริหารจัดการชุมชนด้วยแนวคิดการพึ่งพาตนเองเป็นไปด้วยความสะดวก	โดยที่แรกเริ่มอาจ
ต้องใช้เทคนคิรวมถงึวธิกีารในการค้นหาผูท้ีม่อีดุมการณ์คล้ายกันเพ่ือรวมกลุ่มไปสู่การพัฒนาตามเป้าหมาย
ที่วางไว้	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	(ชนินทร์	วะสีนนท์	และคณะ,	2555)	พบว่าการที่ชุมชนมีแนวทาง
ของอดุมการณ์ไปในทศิทางเดยีวกนัเป็นการทีส่ามารถขับเคล่ือนส่ิงต่างๆ	ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ที่
วางไว้อย่างเป็นองคาภยพ	ประกอบกับการศึกษาของ	(ฤทธิณัณฑ์	เชื้อทอง	และ	รุจิระ	โรจนประภายนต์,	
2559)	พบว่าการทีอ่ดุมการณ์กลายเป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมในชุมชนนัน้	แสดงถงึทศันะคตแิละตวัตนผ่าน
การกระท�าทีเ่ป็นบรบิทเฉพาะของชุมชน	สิง่เหล่าน้ีย่ิงเสรมิสร้างความเข้มแข็งให้การพัฒนาแหล่งเรยีนรูด้้าน
การบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเองเป็นไปอย่างก้าวหน้าและน�าไปสู่ความยั่งยืน	
	 3.	อ�านาจที่ถูกสถาปนาโดยชุมชน	(Power)	ในการศึกษาการเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการ
บริหารจัดการชุมชนด้วยตนเองที่ประสบความส�าเร็จ	 สิ่งที่ผู้วิจัยพบเจอในผู้ให้ข้อมูลหลักของแต่ละชุมชน
เป็นอ�านาจที่ถูกสถาปนาโดยชุมชนที่มีความยืดหยุ่นไม่มีลักษณะตายตัว	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	
(ชัยยนต์	 ประดิษฐศิลป์,	 2558)	 ที่กล่าวว่าโครงสร้างอ�านาจของชุมชนพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันออกมีลักษณะ
ไม่สถิต	 เป็นไปตามลักษณะโครงสร้างอ�านาจที่เป็นระบบเครือญาติโดยมีผู้อาวุโสอยู่ในระดับบน	 ท�าให้
การด�าเนินงานเป็นไปในวงศ์วานของชุมชนขณะที่ปัจจุบันเกิดความแทรกแซงในทางการเมือง	 เป็นเพราะ
การเถลงิอ�านาจของผูอ้าวโุสในชุมชนมคีวามทะยานอยากเข้าสูก่ารเมอืงท้องถิน่	นอกจากนัน้	การศึกษาของ	
(วิไลลักษณ์	รุ่งเมืองทอง	และ	สุพรรณี	ไชยอ�าพร,	2559)	กล่าวถึงอ�านาจของชุมชนที่ถูกเสริมพลังจาก
การเปลี่ยนแปลงความคิดในด้านสินทรัพย์ส่วนบุคคล	(เงินตรา)	กลายมาเป็นสินทรัพย์ส่วนรวมของคนใน
ชุมชน	(กองทุน)	จึงเป็นจุดเริ่มของคนในชุมชนที่เล็งเห็นถึงปัญหาในพื้นที่และร่วมกันลงขันเพื่อระดมเงินไว้
ใช้ในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	จนกลายเป็นกระบวนการพัฒนากลุ่มสวัสดิการเล็กๆ	โดยชุนชนบางแห่ง
ในพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันออกได้ยกระดับกลายมาเป็นกลุ่มสหกรณ์ที่มีระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ของ
ชุมชนที่มีความมั่นคงมากข้ึน	 ส่งผลให้เกิดการสถาปนาอ�านาจด้วยตัวชุมชนเองกลายเป็นอ�านาจต่อรอง
ต่อสิ่งที่เข้ามาจากภายนอก
	 4.	ความรูจ้ากภายในและภายนอกชุมชน	(Knowledge)	ในการศึกษาผูว้จิยัพบว่าความรูเ้ป็นส่วน
ส�าคัญอย่างย่ิงในการเป็นแหล่งเรยีนรูต้้นแบบด้านการบรหิารจดัการชุมชนด้วยตนเอง	ซึง่หากชุมชนไม่มชุีด
ความรูพ้ื้นฐานภายในตนเองแล้วประกอบกับการไม่เปิดใจรบัชุดความรูใ้หม่จากภายนอก	มวัแต่พะวงว่าจะ
ถูกกดทับจากชุดความรู้ภายนอกจนท�าให้ชุดความรู้เก่าค่อยๆ	เลือนหายไปอันจะน�าไปสู่การความท้าทาย
ใหม่ที่ส่งผลให้เกิดการถูกกลืนหายไปจากระบบ	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	(พูลสุข	จันทร์เพ็ญ	และ
คณะ,	2553)	ที่กล่าวถงึองค์ความรูท้ี่เปน็ลกัษณะเฉพาะในแบบภูมปิญัญาของทอ้งถิน่ที่ส่วนใหญ่จะมรีะบบ
การจดัการในรปูแบบทีค่ล้ายคลงึกัน	จงึมคุีณลักษณะชุดความรูแ้บบเปิดทีเ่ช่ือมโยงความสัมพันธ์จากภายใน
และภายนอกได้อย่างกลมกลืนและน�าเอามาดัดแปลงสังเคราะห์เป็นชุดความรู้ใหม่ที่มีความกลมกลืน	ซึ่ง
สามารถน�าไปทดสอบปฎิบัติเพ่ือด�าเนินการให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเป็นพลวัต	 นอกจากนั้นจากการ
วิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่าหากผู้น�าชุมชนมีความรู้และความเข้าใจในการพัฒนาโดยไม่หวังผลประโยชน์
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ส่วนตน	ยิ่งท�าให้การพัฒนาชุมชนโดยใช้ชุดความรู้เกิดความส�าเร็จได้เร็วขึ้น	สอดคล้องกับการศึกษาของ	
(ปราการ	เกดิมสีขุ,	2559)	ทีมุ่ง่เน้นในการเริม่พัฒนาชุมชนจากฐานความรูท้ีม่อียู่ในพ้ืนทีภ่มูภิาคตะวนัออก	
ซึ่งมาจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการชวนคิดชวนคุยและรับฟังปัญหาที่เกิดข้ึนจนน�าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นอย่างตรงประเด็น
	 5.	ประสบการณ์ด้านการท�ามาหากนิ	(Experience)	ในการศึกษาผูว้จิยัพบว่าประสบการณ์ในด้าน
การท�ามาหากินของชุมชนเป็นพ้ืนฐานส�าคัญของการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง	โดยส่วนใหญ่ชุมชน
สถาปนาวาทกรรมพ้ืนฐานในสิ่งต่างๆ	 ที่สอดคล้องกับปัจจัยด้านการท�ามาหากิน	 ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ	(อทุศิ	ทาหอม	และคณะ,	2558)	ทีศึ่กษาเกีย่วกบัประสบการณ์ความรูใ้นการน�าทนุวฒันธรรม
ของชุมชนมาใช้เพ่ือสร้างระบบการบรหิารจดัการชุมชน	โดยมุง่เน้นไปทีก่ารใช้พ้ืนฐานแนวคิดเศรษฐกจิพอ
เพียงในการเรียนรู้ผลลัพธ์จากการท�ามาหากินภายใต้พ้ืนฐานอัตลักษณ์ทางภูมิปัญญาของชุมชนในอดีต
และน�ามาปรบัใช้ให้สอดคล้องกบับรบิทในปัจจบุนั	จงึท�าให้ผูว้จิยัสามารถอธบิายได้ว่าประสบการณ์ท�ามา
หากินของชุมชนในพื้นที่ภูมิภาคตะวันออก	 เป็นส่วนประกอบหนึ่งที่มีความส�าคัญและมีความจ�าเป็นที่ต้อง
เช่ือมโยงกบัทนุทางวฒันธรรมและวถีิชีวติของผูค้นในชุมชนทกุระดบั	ผ่านการมส่ีวนร่วมเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์
เชิงประจักษ์แก่ชุมชนในด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง	
	 6.	ความสัมพันธ์ของชุมชน	 (Relation)	จากการศึกษาผู้วิจัยพบปัจจัยทางด้านความสัมพันธ์ของ
ชุมชนมคีวามส�าคัญอย่างย่ิงในวงศาวทิยาการเป็นแหล่งเรยีนรูด้้านการบรหิารจดัการชุมชนด้วยตนเอง	ใน
รูปแบบที่เป็นการเก้ือหนุนระหว่างกันของชุมชนส่งผลให้เกิดการปฎิสัมพันธ์และสร้างความเช่ือมั่นส�าหรับ
ผู้ที่ได้รับ	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	(รติพร	ถึงฝั่ง	และ	สุพรรณี	ไชยอ�าพร,	2560)	พบว่าชุมชนที่
มีความสัมพันธ์ในระดับที่มีความหลากหลายค่อนข้างเป็นไปด้วยข้อจ�ากัดอันเป็นผลมาจากปัญหาในด้าน
เวลา	จึงท�าให้ความสัมพันธ์ที่เป็นไปในลักษณะของครอบครัวจึงมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ	ซึ่ง
สามารถพบได้ทัว่ไปในการบรหิารจดัการชุมชนในพ้ืนทีภ่มูภิาคตะวนัออกทีจ่ะเป็นระบบการบรหิารจดัการ
ภายใต้วงศาคณาญาติ	นอกจากนั้น	การศึกษาของ	(ชูชาติ	พ่วงสมจิตร์,	2560)	พบว่าการที่ชุมชนในพื้นที่
มคีวามสมัพันธ์ระหว่างกันโดยทีม่โีรงเรยีนเป็นสือ่กลาง	ย่ิงสามารถเป็นการเสรมิพลังให้กลุ่มคนในชุมชนที่
ส่วนใหญ่ได้ส่งบตุรหลานเข้าศึกษาในโรงเรยีนประจ�าพ้ืนที	่เกดิความสมัพันธ์ซึง่กนัและกนัในด้านการแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาชุมชนให้ไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบในการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง	
ท�าให้สามารถเกิดความส�าเร็จได้ง่ายขึ้นหากสร้างความสัมพันธ์ทางตรง	เช่น	การน�าโรงเรียนออกสู่ชุมชน	
หรือ	การน�าชุมชนเข้าหาโรงเรียน	เป็นต้น	
	 7.	ขนบธรรมเนยีม	ประเพณ	ี(Tradition)	จากการศึกษาพบว่าการทีชุ่มชนมพ้ืีนฐานขนบธรรมเนยีม	
ประเพณี	 ที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ย่อมมีความได้เปรียบในการพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ
ด้านการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง	 เนื่องจากมีความแข็งแกร่งในพ้ืนฐานของความเป็นชุมชนที่มี
ขนบธรรมเนียม	ประเพณี	 ซึ่งเป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวจิตใจคนในชุมชนเอาไว้ด้วยกัน	สอดคล้องกับการศึกษา
ของ	(นิม่นวล	จนัทรญุ	และคณะ,	2559)	พบว่าการทีชุ่มชนใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่ผสมผสานเข้ากบัวทิยาการ
สมยัใหม่ท�าให้เกดิความก้าวหน้าต่อชุดความรูท้ีชุ่มชนสามารถน�าไปปรบัใช้ในการบรหิารจดัการชุมชนด้วย
ตนเอง	ท�าให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนที่ตั้งอยู่ภายใต้วัฒนธรรมของตนเอง	นอกจากนั้น	การศึกษาของ	
(ปณต	อศัวชัย,	2558)	พบว่าการทีชุ่มชนมคีวามเข้าใจถงึคุณค่าของทรพัยากรท้องถิน่ในด้านขนบธรรมเนยีม	
ประเพณี	 ย่ิงเป็นส่วนส�าคัญที่สามารถท�าให้เกิดประสิทธิภาพในการเป็นแหล่งเรียนรู ้ต้นแบบด้าน
การบรหิารจดัการชุมชน	น�าไปสูก่ารจดัการและการด�าเนนิการกจิกรรมทีส่่งผลต่อการพัฒนาชุมชนได้ตรง
ความต้องการเป็นอย่างยิ่ง
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ข้อเสนอแนะทางการจัดการ
	 1.	ชุมชนทีม่บีรบิทพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประมงควรน�าผลการศึกษาวงศา
วิทยาการเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการจัดการตนเองของชุมชนในพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันออก	 ไปปรับใช้
เป็นต้นแบบในการจดัท�าแผน	(Plan)	พัฒนาชุมชนเพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเองภายใต้แนวคิดการใช้ปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพียง	เพ่ือสอดรบักับนโยบายของรฐับาลทีว่่า	“มัน่คง	มัน่ค่ัง	และย่ังยืน”	เริม่จากการส�ารวจ
ความพรอ้มพืน้ฐานในชมุชนเพือ่ให้ทราบถงึข้อมลูต่างๆที่อยูก่ระจดักระจายไม่เปน็หมวดหมู	่โดยน�าข้อมลู
ทีไ่ด้มาจดักระท�าและสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วม	เพ่ือให้เกดิฉนัทามตใินแนวทางการพัฒนาไปสูเ่ป้าหมาย
ของชุมชน	พร้อมการสร้างสรรค์กระบวนการท�างานอย่างเป็นข้ันตอนและเปลีย่นแปลงโครงสร้างอย่างเป็น
แบบแผน
	 2.	การขับเคล่ือนกระบวนการท�างานตามแผนพัฒนาปรากฎส่ิงส�าคัญอยู่ที่การปฎิบัติ	 (Do)	
ผลการศึกษาในด้านการจัดการตนเองของชุมชนกล่าวถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักควรจัดกระท�ากลุ่มคณะ
ท�างานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาตนเองของชุมชน	ซึ่งกล่าวถึงความจ�าเป็นที่ต้องมาจากการมีส่วนร่วมผ่าน
กระบวนการหาฉันทามติ	 ข้ันตอนนี้ผู้วิจัยขอกล่าวถึงการที่ชุมชนมีผู้น�า	 (Leadership)	 ที่เข้มแข็งจะท�าให้
สามารถขับเคลือ่นการท�างานไปได้อย่างรวดเรว็	โดยผูน้�าจ�าเป็นทีต้่องเสยีสละและสร้างความไว้วางใจให้
เกิดข้ึนในชุมชน	 เพ่ือที่สามารถผลักดันการปฎิบัติให้เป็นไปตามแผนพัฒนาและน�าไปสู่ความส�าเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรม
	 3.	การจดัการตนเองของชุมชนทีเ่ป็นเกษตรกรรมและประมงมกัประสบปัญหาด้านการท�ามาหากนิ
ในสงัคมปัจจบุนั	ซึง่ผลการศึกษาทีผู่ว้จิยัค้นพบชุมชนสามารถประยุกต์แนวคิดทางการจดัการของชุมชนผ่าน
การตรวจสอบ	(Check)	ข้อมลูพ้ืนฐานและกจิวตัรในบรบิทเดมิเพ่ือต่อยอดไปสู่รปูแบบการจดัการตนเองของ
ชมุชนในบริบทอื่นที่มีความสอดคล้อง	เช่น	การจัดการชมุชนที่มีพืน้ฐานในการประกอบอาชพีเกษตรกรรม	
สามารถน�าทนุชุมชนอ่ืนทีม่อียู่ในพ้ืนทีม่าปรบัใช้ผ่านกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู	้โดยอาศัยการวเิคราะห์	
สงัเคราะห์จนพัฒนาเป็นความรูใ้นมติทิรพัยากร	ทนุ	วฒันธรรม	และภมูปัิญญาท้องถิน่	ในลกัษณะทีม่คีวาม
เช่ือมโยงกับระบบชีวิตที่มีความโยงใยเป็นเครือข่ายเพ่ือให้เกิดความหลากหลายในมิติของชุมชนท้องถิ่น	
ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส�าคัญในการเข้ามาผนึกก�าลังเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนสามารถลุกข้ึนมา
จัดการตนเอง	ซึ่งจะน�ามาสู่การจัดการชุมชนในรูปแบบพันธมิตรเครือข่ายทางการพัฒนาสังคม
	 4.	การยกระดบัชุมชนไปสูร่ะบบการจดัการทีด่ชุีมชนควรมกีารปรบัปรงุแก้ไข	(Action)	กระบวนการ
ท�างานให้มคีวามครอบคลมุผลกระทบในด้านการจดัการ	ผลการศึกษาผูว้จิยัค้นพบว่าชุมชนปัถวทีีม่พ้ืีนฐาน
ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก	ได้ใช้หลกัวงจรการบรหิารงานทีม่คุีณภาพ	(PDCA)	น�ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาขั้นตอนในการจัดการชุมชนแบบพึ่งพาตนเองให้เกิดคุณภาพในการปฎิบัติ	โดยส่วน
ส�าคัญเป็นการสนับสนุนให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางการจัดการเชิงธุรกิจระหว่างชุมชนกับ
ภาคเอกชน	 ท�าให้ชุมชนสามารถเกิดความรู้เท่าทันต่อเศรษฐกิจของโลกจนสามารถยกระดับพัฒนา	 เพื่อ
สอดคล้องกับการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก	(Eastern	Economic	Corridor	หรือ	EEC)

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ข้อค้นพบเชิงวงศาวทิยาผูว้จิยัได้สรปุรายละเอียดจากผลการศึกษาเป็นข้อเสนอแนะ	เพ่ือสามารถ
น�าข้อมูลจากงานวิจัยชิ้นนี้ไปพัฒนาโดยมุ่งเน้นไปที่ประเด็นการศึกษาครั้งต่อไปดังนี้	
	 1.	การประเมินศักยภาพชุมชนในรูปแบบเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานการประเมินตนเอง	 โดยพัฒนา
เป็นเครื่องมือเฉพาะและเหมาะสมกับบริบทของท้องถ่ิน	 เพ่ือให้ทราบถึงเทคนิคที่เป็นรูปแบบเฉพาะใน
การมองตนเองของชุมชนน�าไปสู่การยกระดับมาตรฐานที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ภูมิภาคตะวันออก
	 2.	จัดกระท�ากระบวนการวิจัยในหัวข้อที่มีความสอดคล้องระหว่างชุมชนกับการพัฒนาเป็นเขต
เศรษฐกจิพิเศษภาคตะวนัออก	(Eastern	Economic	Corridor	หรอื	EEC)	เพ่ือศึกษาถงึความเหมาะสมในการ
ขยายโอกาสทางเศรษฐกจิให้สอดรบักบับรบิทชุมชนทีส่ามารถสร้างโอกาสในด้านการท�างาน	การกระจาย
รายได้ไปสู่คนชายขอบ	และการพัฒนาน�าไปสู่ความยั่งยืนในแต่ละบริบท
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการรวบรวม	 และวิเคราะห์ค�าศัพท์ยาสมุนไพรในสมุดจีน	 เพ่ือจัดท�าเป็น
อภิธานศัพท์	ยาสมุนไพร	โดยเก็บข้อมูลค�าศัพท์จากสมุดจีนที่จัดเก็บอยู่ในพิพิธภัณฑ์วัดพระทอง	จังหวัด
ภูเก็ต	จ�านวน	2	ฉบับ
	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 การบันทึกยาสมุนไพรในสมุดจีนมีลักษณะเฉพาะ	 ได้แก่	 รูปแบบและ
อักขรวิธีการเขียนที่ไม่เคร่งครัดระเบียบแบบแผน	เพราะเขียนตามการออกเสียงภาษาไทยถิ่นใต้	บางค�า
เขียนตามการออกเสียงของชาวภูเก็ต	และการใช้ค�าที่สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิต	พื้นฐานวัฒนธรรมของชาวใต้	
และค�าทีม่ลีกัษณะเฉพาะของการบนัทกึต�ารายา	2)	มคี�าศัพท์ยาสมนุไพร	จ�านวน	484	ค�า	1,023	รปูเขียน	
ได้แก่	พืชวัตถุ	จ�านวน	420	ค�า	912	รูปเขียน	สัตว์วัตถุ	จ�านวน	33	ค�า	50	รูปเขียน	และธาตุวัตถุ	จ�านวน	
31	ค�า	61	รูปเขียน	
	 ค�าศัพท์ทั้งหมดจะน�าเสนอในรูปแบบอภิธานศัพท์เพื่ออธิบายความหมาย	 ค�าอ่าน	 รูปแบบการ
ใช้และขนานยา	และสาระส�าคัญเพิ่มเติม	เพื่อเป็นการบันทึกภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่น	ส�าหรับผู้สนใจ
จะได้ศึกษา	สืบทอด	หรือน�าไปปรับใช้ให้เกิดคุณค่าต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	อภิธานศัพท์	ยาสมุนไพร	สมุดจีน

Abstract

	 The	purposes	of	this	study	were	to	collect	and	analyze	the	terms	of	herbal	medicine	
in	Chin	Books	in	order	to	realign	a	glossary	of	herbal	medicine.	All	terms	were	collected	from	
2	Chin	Books	which	were	conserved	by	Wat	Phra	Thong	Museum,	Buddhist	temple	in	Phuket.
	 The	research	showed	that:	Firstly,	there	is	a	unique	method	in	record	Chinese	herbal,	
which	is	in	form	of	un	restricted	writing	character	because	it’s	written	following	the	Southern	
dialect	 pronunciation.	 Some	words	 followed	pronunciation	 of	Phuket	 people,	 using	 the	words	
that	reflect	the	lifestyle,	cultural	of	Southern	people	and	the	specific	words	of	medicinal	texts.	
Secondly,	there	were	484	herbal	medicine	terms	with	1,023	manuscripts.	The	terms	consisted	of	
3	types:	plant	material	(420	terms,	912	manuscripts),	animal	material	(33	terms,	50	manuscripts)	
and	substance	material	(31	terms,	61	manuscripts).	
	 All	herbal	medicine	terms	would	be	presented	as	a	glossary	which	provided	definition,	
pronunciation,	application	and	dose	of	medicine,	and	additional	important	data	in	order	to	record	
local	wisdom.	For	those	who	are	interested	in	herbal	medicine,	they	can	study,	transfer	knowledge,	
or	apply	valuable	information	in	the	future.	

Keywords:	Glossary,	Herbal	Medicine,	Chin	Book
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บทน�า
	 “สมดุจนี”	เป็นวรรณกรรมท้องถิน่รปูแบบหนึง่ทีม่ลีกัษณะคล้ายสมดุข่อย	แต่มส่ีวนทีแ่ตกต่างกัน	
คือ	สมดุข่อย	เป็นหนงัสอืทีท่�าด้วยกระดาษข่อยแผ่นยาว	ๆ 	หน้าแคบ	พับทางขวาทบกลบัไปกลบัมาคล้าย
ผ้าจีบ	มีทั้งชนิดกระดาษขาว	และกระดาษด�า	แต่สมุดจีนท�าจากกระดาษบางสองแผ่นซ้อนกัน	เย็บด้าน
บนเป็นเล่ม	หน้ากระดาษแต่ละหน้ามเีส้นหนาสแีดงเป็นกรอบ	ส่วนการบนัทกึเรือ่งราวทัง้ในสมดุข่อย	และ
สมุดจีนมีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน	
	 ในอดตีการบนัทกึเรือ่งราวต่าง	ๆ 	นยิมบนัทกึลงในสมดุข่อยมากกว่าสมดุจนี	ดงัข้อมลูการค้นพบ	
และการจดัเกบ็สมดุข่อยไว้ในสถานทีต่่าง	ๆ 	อย่างไรกต็ามแม้จ�านวนสมดุจนีจะมปีรากฏไม่มากนกั	แต่ยังพอ
มีให้ศึกษาค้นคว้าบ้าง	ดังเช่นสมุดจีนจ�านวน	2	ฉบับ	ที่จัดเก็บอยู่ในพิพิธภัณฑ์วัดพระทอง	จังหวัดภูเก็ต	
ซึ่งภายในพิพิธภัณฑ์มีการจัดแสดงสิ่งของที่ชาวบ้านน�ามาบริจาคทั้งที่เป็นส่ิงของของชาวจีน	 ชาวไทยถ่ิน	
และชาวไทยมุสลิม	
	 สมุดจีนทั้ง	2	ฉบับ	มีการบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับต�ารายาที่น่าสนใจหลายประการ	โดยเฉพาะ
การใช้ค�าศัพท์ภาษาไทยถ่ินใต้	การใช้ค�าทีม่ลัีกษณะเฉพาะของชาวภเูก็ต	การใช้ค�าโบราณรวมถึงวธิกีารเขียน
ที่ไม่มีรูปแบบหรือหลักเกณฑ์ที่แน่นอน	 เพราะเขียนตามความรู้ความสามารถ	 และเขียนตามลักษณะ
การออกเสยีงของผูเ้ขียน	การอ่านเพ่ือท�าความเข้าใจ	และสือ่ความหมายได้ชัดเจนจงึต้องอาศัยการศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่าง	ๆ	รวมทั้งการสอบถามผู้ที่มีความรู้เฉพาะด้าน	เช่น	แพทย์พื้นบ้าน	ปราชญ์
ชาวบ้าน	ผู้เชี่ยวชาญด้านพืชสมุนไพร	เป็นต้น
	 จากข้อมูลข้างต้น	ผู้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญที่จะศึกษาเรื่อง	“อภิธานศัพท์ยาสมุนไพรในสมุดจีน
ของจงัหวดัภเูกต็”	เป็นการศึกษา	รวบรวม	เพ่ือวเิคราะห์	อธบิายค�าศัพท์ยาสมนุไพรจากขนานยาทีป่รากฏ
อยู่ในสมุดจีนในประเด็นต่าง	ๆ	เช่น	ความหมายของค�า	ค�าอ่าน	รูปแบบการใช้และขนานยา	และสาระ
ส�าคัญเพ่ิมเตมิ	เป็นต้น	ทัง้นีเ้พ่ือให้อ่าน	และท�าความเข้าใจต�ารายาจากสมดุจนีได้ง่ายข้ึน	เป็นประโยชน์ต่อ
การน�าไปประยุกต์ใช้เพ่ือการศึกษา	และพัฒนาความรูท้ีเ่ป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมท้องถิน่	รวมทัง้น�าไปใช้
เป็นข้อมลูค�าศัพท์ในการจดัท�าพจนานกุรมภาษาไทยถิน่ใต้	พจนานกุรมภาษาไทยถ่ินภเูกต็	ตลอดจนน�าไปสู่
การด�าเนินงานที่จะก่อให้เกิดคุณค่าอื่น	ๆ	ต่อไป	

วัตถุประสงค์การวิจัย
		 รวบรวม	และวิเคราะห์ค�าศัพท์ยาสมุนไพรในสมุดจีนเพื่อจัดท�าเป็นอภิธานศัพท์ยาสมุนไพร

นิยามศัพท์
	 อภิธานศัพท์	 หมายถึง	 ค�าศัพท์สมุนไพรที่ปรากฏในสมุดจีนประเภทต�ารายาของจังหวัดภูเก็ต	
โดยการรวบรวม	วิเคราะห์ความหมาย	บันทึกรูปเขียนจากต้นฉบับ	บอกวิธีการอ่าน	รูปแบบการใช้และ
ขนานยา	สาระส�าคัญเพิ่มเติม	รวมถึงภาพประกอบ	เพื่อให้รู้จัก	และเข้าใจค�าศัพท์นั้น

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้
		 1.	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์พื้นบ้าน	การแพทย์แผนโบราณ	การแพทย์
แผนไทย	สมุนไพรไทย	เช่น	การแพทย์แผนไทย	สายใยแห่งชีวิต	และวัฒนธรรม	(เพ็ญนภา	ทรัพย์เจริญ,	
2540)	ค�าอธิบายต�าราพระโอสถพระนารายณ์	(ชยันต์	พิเชียรสุนทร,	แม้นมาส	ชวลิต	และวิเชียร	จีรวงส์,	
2558)	พจนานกุรมสมนุไพรไทย	(วทิย์	เทีย่งบรูณธรรม,	2531)	สารานกุรมสมนุไพร	รวมหลักเวชกรรมไทย	
(วุฒิ	 วุฒิธรรมเวช,	 2540)	 เป็นต้น	 แนวคิดและวรรณกรรมดังกล่าว	 จะกล่าวถึงการแพทย์พ้ืนบ้านกับ
การรักษาโรคด้วยสมุนไพร	ทัง้ในสว่นของชือ่โรค	ชือ่ขนานยา	อาการของโรค	วิธีการรักษา	วิธีการปรุงยา	
พิกัดยา	เครื่องยา	รวมไปถึงรายละเอียดของสมุนไพรที่จะน�าไปใช้เพื่อจัดท�าอภิธานศัพท์	
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	 2.	แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกับอักขรวธิกีารบนัทกึเอกสารโบราณ	ภาษา	และวฒันธรรม
การใช้ภาษาไทยถิ่นใต้	 เช่น	วรรณกรรม	และภาษาถิ่นใต้	 (ประพนธ์	 เรืองณรงค์,	2559)	งานวิจัยเรื่อง	
การวเิคราะห์ต�ารายาแผนโบราณจากสมดุไทยของจงัหวดัพังงา	(สดุารตัน์	ตณัฑะอารยิะ,	2548)	งานวจิยัเรือ่ง	
การศึกษาเปรยีบเทยีบค�าเรยีกช่ือสมนุไพรภาคใต้จากหนงัสือบดุกบัภาษาไทยมาตรฐาน	(ณชลกร	แสงแก้ว,	
2552)	เป็นต้น	แนวคิดและวรรณกรรมดังกล่าวจะกล่าวถึง	รูปแบบอักษรและอักขรวิธีการบันทึกค�าศัพท์
จากเอกสารโบราณ	ภาษา	และวัฒนธรรมการใช้ภาษาไทยถิ่นใต้	การใช้ค�าในสมุดข่อย	เป็นต้น	รวมทั้ง
ใช้สทัสญัลกัษณ์เพ่ือบนัทกึการออกเสียง	(ค�าอ่าน)	ค�าศัพท์สมนุไพรเป็นภาษาไทยถ่ินใต้	จากงานวจิยัเรือ่ง	
ภาษาไทยถิ่นที่ใช้ในปัจจุบันจังหวัดภูเก็ต	(ค�านวณ	นวลสนอง	และคณะ,	2527)	

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยตามตามขั้นตอนต่อไปนี้
	 1.	รวบรวมค�าศัพท์	และบนัทกึข้อมลูค�าศัพท์ทีจ่ะจดัท�าเป็นอภธิานศัพท์สมนุไพรจากสมดุจนี	ซึง่
เป็นเอกสารโบราณทีม่ลีกัษณะคล้ายสมดุไทย	ทีจ่ดัเกบ็อยู่ในพิพิธภณัฑ์วดัพระทอง	มจี�านวนทัง้หมด	2	ฉบบั	
ฉบับที่	1	จ�านวน	273	หน้า	เป็นฉบับที่มีเนื้อหาค่อนข้างสมบูรณ์	และฉบับที่	2	จ�านวน	100	หน้า	เนื้อหา
ส่วนใหญ่ช�ารุด	
	 2.	วิเคราะห์	 และตรวจสอบค�าศัพท์สมุนไพร	 จากเอกสารที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร	 เช่น	
สารานกุรมสมนุไพร	อภธิานศัพท์พฤกษศาสตร์	ประมวลต�ารบัยาไทย	เป็นต้น	และเกบ็ข้อมลูเพ่ิมเตมิจาก
การลงพื้นที่สนาม	เพื่อสัมภาษณ์ข้อมูลค�าศัพท์สมุนไพรจากแพทย์พื้นบ้าน	ปราชญ์ชาวบ้าน	ผู้ที่มีความรู้
เกี่ยวกับพืชสมุนไพร	ที่มีภูมิล�าเนา	และอาศัยอยู่ในภาคใต้	ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก	จ�านวน	9	คน	โดย
สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับค�าศัพท์ที่พบ	เช่น	การออกเสียง	ชื่อเรียกอื่น	สรรพคุณทางยา	เป็นต้น	รวมทั้ง
เก็บข้อมูล	และถ่ายรูปตัวอย่างสมุนไพร	เพื่อจัดท�าเป็นอภิธานศัพท์สมุนไพร	ที่ประกอบด้วยความหมาย
ของค�า	 ค�าศัพท์ที่บันทึกในสมุดจีนพร้อมทั้งค�าอ่านที่เป็นส�าเนียงภาษาไทยถ่ินภูเก็ต	 รูปแบบการใช้และ
ขนานยา	และสาระส�าคัญเพ่ิมเตมิ	ซึง่สาระส�าคัญเพ่ิมเตมิจะกล่าวถงึข้อมลูทีค่วรทราบเกีย่วกบัค�าศัพท์นัน้ๆ	
เช่น	ลักษณะการออกเสียง	ชื่อเรียกอื่น	สรรพคุณทางยา	เป็นต้น	
	 3.	น�าข้อมลูทีไ่ด้ไปตรวจสอบความถกูต้องจากผูเ้ช่ียวชาญเกีย่วกับการบนัทกึค�าศัพท์	รายละเอยีด
ของค�าศัพท์	เช่น	การออกเสียง	ชื่อเรียกอื่น	สรรพคุณทางยา	เป็นต้น	และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่ยัง
ไม่สมบูรณ์
	 4.	เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนก็จะน�าเสนอเป็นเอกสารงานวิจัย	โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์	และใช้
รูปประกอบ	

ผลการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง	 “อภิธานศัพท์ยาสมุนไพรในสมุดจีนของจังหวัดภูเก็ต”	 ผลการศึกษาสรุปได้
ดังต่อไปนี้
 1. กำรบันทึกยำสมุนไพรในสมุดจีนของจังหวัดภูเก็ต
	 รูปแบบและอักขรวิธีการเขียนในสมุดจีนไม่เคร่งครัดหลักเกณฑ์ที่เป็นระเบียบแบบแผน	 เพราะ
เขียนตามส�าเนียงการออกเสียงภาษาไทยถิ่นใต้	มีการแทรกอักษรขอมปะปนบ้างในเนื้อหาที่ว่าด้วยคาถา	
ซึง่เป็นภาษาบาล	ีเนือ้หาบางส่วนเขียนเป็นค�าคล้องจองทีไ่ม่เคร่งครดัฉนัทลักษณ์เหมอืนบทร้อยกรองตาม
แบบแผน	ภาษาที่เขียนมีทั้งภาษาไทยมาตรฐาน	และภาษาไทยถิ่นใต้	โดยเฉพาะภาษาไทยถิ่นใต้จ�านวน
หนึ่งเขียนตามลักษณะการออกเสียงของชาวภูเก็ต	 เช่น	การออกเสียงพยัญชนะสะกด	 /-k/	 เมื่อตามหลัง
เสียงสระยาวจะเปลี่ยนไปเป็นเสียง	 /-?/	 เช่น	 เดาะ	 /dC?3/	 (ดอก)	 ระ	 /ra?7/	 (ราก,	 อาเจียน)	 เป็นต้น	
ค�าบางค�าเป็นค�าที่ปรากฏการใช้ในภาษาไทยถิ่นภูเก็ต	เช่น	ยาหนัด	(สับปะรด)	อยาหมู	(ฝรั่ง)	เป็นต้น	



226 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.106 April - June 2019

	 	 1.1	รูปแบบอักษรและอักขรวิธีเขียนในสมุดจีนประเภทต�ารายาของจังหวัดภูเก็ตที่มีลักษณะ
แตกต่างจากภาษาไทยมาตรฐานที่ใช้ในปัจจุบัน	สรุปได้ดังนี้
	 			 1.1.1	การใช้พยัญชนะ
		 			 	 1.1.1.1	การใช้พยัญชนะต้น	 ไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน	 มีทั้งที่ใช้แทนกัน	 สลับกัน	
ปะปนกนั	และบางค�าปรากฏการใช้หลายทีใ่นหลายขนานยาแต่ใช้พยัญชนะต้นต่างกนั	เป็นต้น	ดงัตวัอย่าง
ต่อไปนี้	
	 	 	 	 	 1)	การใช้พยัญชนะต้นที่เลิกใช้	พบว่ามีการใช้พยัญชนะต้น	ฃ	และ	ฅ	เช่น	
กรุงฃเม้า	(กรุงเขมา)	ฃา	(ข่า)	ฃิเล้ก	(ขี้เหล็ก)	ฅ่อ	(คอ)	ฅอกิ่ว	(คอกิ่ว)	เป็นต้น
	 	 	 	 	 2)	การใช้พยัญชนะต้นปะปนกัน	โดยเฉพาะพยัญชนะทีอ่อกเสียงเหมอืนกัน	
หรือพยัญชนะที่มีรูปเขียนใกล้เคียงกัน	เช่น	พยัญชนะต้น	ง	ใช้ปะปนกับ	ว	เช่น	งัว	(วัว)	ก�ามล้งง้วเถลิง	
(ก�าลังวัวเถลิง)	พยัญชนะต้น	ค	ข	ฃ	ฆ	ใช้ปะปนกัน	เช่น	ฃอนดอก	(ขอนดอก)	ขั้ว	(คั่ว)	ฅ่อ	(คอ)	ฆา	(ข่า)	
เพชสังคาด	(เพชรสังฆาต)	พยัญชนะต้น	ย	ญ	ใช้ปะปนกัน	เช่น	ปันยา	(ปัญญา)	รูปเขียนใกล้เคียงกันใช้
ปะปนกัน	เช่น	ใป	(ใบ)	ฝักหนาม	(ผักหนาม)	เป็นต้น
	 	 	 	 	 3)	การใช้พยัญชนะควบกล�า้	ทีไ่ม่ปรากฏการใช้ในภาษาไทยมาตรฐาน	เช่น	
ก�ามลัง	(ก�าลัง)	จ�าเมริน	(จ�าเริญ)	เมล้จ	(เม็ด)	เป็นต้น
	 	 	 	 	 4)	การใช้พยัญชนะทีเ่ป็นอักษรน�า	เพ่ือให้ออกเสียงสูงตามการออกเสียงของ
ชาวใต้	พบว่า	มกีารใช้อักษรน�า	ห	อ	มากกว่าในภาษาไทยมาตรฐาน	เช่น	โกดจหุลาล�าภา	(โกฐจลุาลมัภา)	
เจตหมูนยาน	(เจตมูนย่าน	หรือบอระเพ็ด)	หยา	(ยา)	หยาง	(ยาง)	แหนนอ�ก	(แน่นอก)	เป็นต้น
	 	 	 	 	 5)	การใช้พยัญชนะรปูแบบพิเศษ	ไม่ปรากฏในระบบการพิมพ์พยัญชนะไทย
ทั้ง	44	ตัว	เช่น	ปรา	หนา	(ปรารถนา)	ท	กอน	(ขัณฑสกร)	เป็นต้น
	 	 	 	 1.1.1.2	 การใช้พยัญชนะสองตัว	 หรือพยัญชนะร่วมกับสระเช่ือมเป็นตัวเดียวกัน	
เป็นการเขียนด้วยลายมือ	 ค�าบางค�าผู้เขียนต้องการให้สะดวก	 รวดเร็ว	 จึงเขียนต่อเนื่องกันโดยไม่ยก
ปากกา	ท�าให้พยัญชนะหรือสระเชื่อมเป็นตัวเดียวกัน	เช่น	ง	(ช้าง)	ปัญ	(ปัญญา)	(ปี)	ก	(พริก)	ะ	(พระ)	
ปัน	(ปัญญา)	ฃริ่	(สักขรี)	เป็นต้น
	 	 	 	 1.1.1.3	พยัญชนะท้าย	มทีัง้เขียนตวัสะกดตรงและไม่ตรงตามมาตรา	และมบีางค�าที่
เขียนแตกต่างจากภาษาไทยมาตรฐานทีใ่ช้ในปัจจบุนั	โดยเฉพาะค�าในมาตราทีใ่ช้พยัญชนะท้ายเป็นตวัสะกด
ได้หลายตัว	เช่น	ชุมเหจเทษ	(ชุมเห็ดเทศ)	บินกูน	(เบญจกูล)	โหราทาวสูนัก	(โหราท้าวสุนัข)	หัศคูนเทด	
(หัสคุณเทศ)	เป็นต้น
	 	 	 1.1.2	การใช้สระ
	 			 	 การใช้สระ	 ไม่มีหลักเกณฑ์การเขียนที่แน่นอนเช่นเดียวกับพยัญชนะ	 ทั้งที่ใช้แทน
กัน	สลับกัน	ปะปนกัน	และบางค�าปรากฏการใช้หลายที่ในหลายขนานยาแต่ใช้สระต่างกัน	เช่น	ก่เทยิ่ม	
ก�เทียม	(กระเทียม)	ไขยเป้จ	(ไข่เป็ด)	ง�น	(เงิน)	บ้วเผิ่ยน	(บัวเผื่อน)	บุนณ:	(บุนนาค)	ม่เกา:	(มะกอก)	มื	
(มือ)	ยาเฃาแยนใต	(ข้าวเย็นใต้)	สานสอม	(สารส้ม)	หมิน	(เหม็น)	มุ:มัน	(โมกมัน)	เป็นต้น
	 	 	 1.1.3	การใช้วรรณยุกต์
	 				 	 การใช้รูปวรรณยุกต์	ไม่มีหลักเกณฑ์การเขียนที่แน่นอนเช่นเดียวกับพยัญชนะ	และ
สระ	 โดยพบว่ามีการใช้รูปวรรณยุกต์โทมากที่สุด	 และไม่พบการใช้รูปวรรณยุกต์ตรี	 มีการใช้วรรณยุกต์
แทนกัน	บางค�าปรากฏการใช้หลายที่ในหลายขนานยาแต่ใช้วรรณยุกต์ต่างกัน	เช่น	กดูกไกย	(กระดูกไก่
ด�า)	ก้ตาย	(กระต่าย)	ข้า	(ข่า)	ตริผ้ล่า	(ตรีผลา)	บริ่เพ้จ	(บอระเพ็ด)	ใมแดง	(ไม้แดง)	สัพ๋รด	(สับปะรด)	
ห้ว	(หัว)	เป็นต้น
	 	 1.2	 การใช้ค�าที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมการใช้ภาษา	 วิถีชีวิต	 และพื้นฐานวัฒนธรรมของชาวใต้	
ซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากชาวไทยภาคอื่น	ๆ	รวมทั้งการใช้ค�าที่มีลักษณะเฉพาะของต�ารายา	สรุป
ได้ดังนี้
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	 	 	 1.2.1	การใช้ค�าว่า	ส้ม	และ	ลูก	เพื่อบอกลักษณะ	และรสชาติของสิ่งนั้น	ๆ 	เช่น	ส�มกรูด	
(มะกรูด)	ส�มนาว	(มะนาว)	ลูกเผ้จ	(พริกขี้หนู)	ลูกไหย	(ไห)	เป็นต้น
	 	 	 1.2.2	 การใช้ค�าลักษณนาม	 ที่ปรากฏการใช้ในภาษาไทยถ่ินใต้	 และใช้ในต�ารายาจะมี
ลักษณะเฉพาะ	 เช่น	นวย	 (ใบ,	ลูก)	แหวน	 (สิ่งที่หั่นออกมาตามขวางเป็นชิ้นกลม	ๆ	บาง	ๆ	 เรียกว่า	
“แหว้น”	หรือ	“แว่น”)	ก�ามิว	(ก�ามือ)	เป็นมาตราตวงแบบโบราณของไทย	ซึ่ง	1	หยิบมือ	เท่ากับ	150	
เมล็ดข้าวเปลือก	4	หยิบมือ	เท่ากับ	1	ก�ามือ	เป็นต้น
	 	 	 1.2.3	การใช้ค�าซ้อน	ค�าซ้อนทีพ่บมเีสียงทีค่ล้องจองกัน	ท�าให้ภาษาไพเราะ	น่าฟังมากข้ึน	
รวมทั้งแสดงออกถึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้เขียนด้วยการซ�้าเสียง	ซ�้าค�า	เช่น	พ่อึพ่อึง	(พะอืดพะอม	เป็น
ค�าซ้อน	2	คู่	คือ	ค�าว่า	พะอึ	และ	พะอึง	โดยค�าหน้าซ�้ากัน	เพื่อให้เกิดความสมดุลในการออกเสียง	เป็น
ลักษณะของค�าซ้อนเสริมสร้อย)	ริดส่ด้วงหูด้วงตา	(ริดสีดวงจมูกดวงตา	เป็นค�าซ้อน	2	คู่	คือ	ค�าว่า	ดวงหู	
และ	ดวงตา	ซึ่งมาจากการตัดค�า	ค�าว่า	ริดสีดวงหูริดสีดวงตา	เป็นลักษณะการซ�้าค�าหน้าให้มีความหมาย
ไปในท�านองเดียวกัน	คือ	ริดสีดวงตา	และหู)	เป็นต้น
	 	 	 1.2.4	การใช้ค�าทีส่ื่อถงึวถิชีีวติของชาวใต้	เช่น	ก่เหมงฝรา	(หญ้ายองไฟ)	ทีส่ะท้อนวถีิชีวติ
ของการปรงุอาหารของชาวใต้ในอดตีทีห่งุต้มโดยใช้ฟืนเป็นเช้ือเพลงิจนเกดิเขม่าควนั	เมือ่เขม่าควนัเกาะตวั
เป็นเวลานานเรียกว่า	“กะเหมงฝรา”	น�าขิ่กลา	(น�้าคร�า)	สะท้อนถึงวิถีชีวิตของสภาพการปลูกสร้างบ้าน
เรือนของชาวใต้ที่ยกสูง	 มีใต้ถุนบ้าน	 เมื่อมีน�้าทิ้งจากการซักล้างที่หมักหมมเป็นหลุมอยู่ใต้ถุนครัวเรือน	
เรียกว่า	น�าขี่กลา	เป็นต้น
	 	 	 1.2.5	 ค�าที่สื่อความหมายเฉพาะภาคใต้ซึ่งแตกต่างจากภาษาไทยมาตรฐาน	 เช่น	 คูร�า	
(เลียงผา)	สุครุก	(สกปรก)	เป็นต้น	หรือหากจะมีการใช้ค�าศัพท์ที่ตรงกันก็จะใช้สื่อความหมายในลักษณะ
ที่แตกต่างออกไป	เช่น	น�านอง	(รางจืด)	ภริก	 (พริกไทย)	ซึ่งค�าว่า	พริก	ในภาษาไทยมาตรฐานจะสื่อ
ความหมายว่า	พริกขี้หนู	มากกว่าสื่อความหมายว่า	พริกไทย	เป็นต้น
	 	 	 1.2.6	การใช้ค�าตัง้ช่ือขนานยา	การตัง้ช่ือขนานยานอกจากจะใช้ช่ืออาการของโรค	ประเภท
หรือลักษณะของยา	 และสรรพคุณของยาแล้ว	 ยังมีการตั้งช่ือด้วยการใช้ค�าที่แสดงถึงความศักดิ์สิทธิ	์
น่าเชื่อถือ	ค�าที่แสดงถึงพลัง	ความแข็งแรง	ไพเราะ	น่าฟัง	เพื่อเป็นการจูงใจ	สร้างขวัญ	และก�าลังแก่
ผูใ้ช้ยา	รวมทัง้ค�าทีด่รูนุแรง	เช่น	ก�ามลงัราชสิ	่(ก�าลงัราชสห์ี)	เป็นช่ือยาบ�ารงุโลหติ	บ�ารงุก�าลัง	ไฟยสมุฃวน	
(ไฟสุมขอน)	เป็นชื่อขนานยาแก้อาการร้อนรน	หงุดหงิด	กระสับกระส่าย	เป็นต้น

 2. อภิธำนศัพท์ยำสมุนไพรในสมุดจีนของจังหวัดภูเก็ต
	 	ค�าศัพท์ยาสมุนไพรที่พบในสมุดจีนจังหวัดภูเก็ต	พบว่า	มีค�าศัพท์ยาสมุนไพร	จ�านวน	484	ค�า	
1,023	รูปเขียน	สรุปได้ดังนี้
	 	 2.1	ค�าศัพท์ยาสมุนไพรที่พบแยกตามลักษณะของสมุนไพร	สรุปได้ดังนี้
	 	 	 2.2.1	พืชวัตถุ	จ�านวน	420	ค�า	912	รูปเขียน	เช่น	กกรังกา	(กกลังกา)	ก่ชาย	กชาย	
(กระชาย)	ก็ทิบยอด	(กระทืบยอด)	ก่ทือ	กทืว	ก็ทือ	(กะทือ)	ฃ่หมินเครือ	ฃมินเครือ	(ขมิ้นเครือ)	ภาชฉ่
ไหน	(พาดไฉน)	ภุงด่อ	(พุงดอ)	ม่กรุด	(มะกรูด)	ลังตังไกย	(ต�าแย)	วานกิบแรด	(ว่านกีบแรด)	ส:หมู
นล:แวง	(สมุลแว้ง)	ยาหนัด	สัพ๋รด	(สับปะรด)	เป็นต้น
	 	 	 2.2.2	สัตว์วัตถุ	จ�านวน	33	ค�า	50	รูปเขียน	เช่น	ก้ตาย	(กระต่าย)	ไกยเถือน	(ไก่ป่า)	
ไขยเป้จ	ไขยเปจ	(ไข่เป็ด)	ชันโภรง	องุ	(ชันโรง)	ต่เข	(จระเข้)	ลงิล�ม	(นางอาย)	น�าผงิ	น�า่ผงึร้วง	น�าผงึร้อง	
(น�้าผึ้ง)	เนาวเฃยิว	(เนาวเขี้ยว)	เบิยจักร:จัก	เปิยจักจัน	(หอยเบี้ย)	แภ:	(แพะ)	ง้ว	(วัว)	สษเฃา	(สัตตเขา)	
หมูเถือน	(หมูป่า)	เป็นต้น
	 	 	 2.2.3	ธาตวุตัถ	ุจ�านวน	31	ค�า	61	รปูเขียน	เช่น	เกลวิสนิเทา	เกลอิสนิเทา	(เกลอืสนิเธาว์)	
จุล:สิ่	(จุณสี)	ดินถนัม	ดินท่นัม	(ดินถน�า)	ดินส่อพอง	ดินสอภอง	(ดินสอพอง)	ดิ่เกลิ่อ	(ดีเกลือ)	ทองค�า
เปล้ว	(ทองค�าเปลว)	ปูรฃาว	(ปูนขาว)	สูภันถันแดง	(ก�ามะถันแดง)	แวนทอง	(แหวนทอง)	เป็นต้น	
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	 	 2.2	การบนัทกึค�าศัพท์ยาสมนุไพรตามการออกเสยีงในท้องถิน่	ค�าศัพท์ทีม่คีวามหมายเดยีวกนั
บางค�ามหีลายรปูเขียน	คือ	เป็นค�าพ้องความหมาย	เช่น	ใช้รปูสระ	พยัญชนะ	วรรณยุกต์	หรอืค�าศัพท์ต่าง
กันแต่มีความหมายเหมือนกัน	เป็นต้น	เช่น	ค�าที่หมายถึง	กระเทียม	พบว่ามี	8	รูปเขียน	ได้แก่	ก่ก่	ก�ก	
ก่เทยิ่ม	กเทียม	ก�เทียม	ก่เทียม	กะเทิ่ยม	และกร:เทิ่ยมฃาว	การบันทึกค�าศัพท์ดังกล่าวพบว่ามีลักษณะ
ดังนี้	
	 	 	 2.2.1	ค�าศัพท์ที่มีจ�านวน	1	รูปเขียน	พบจ�านวน	240	ค�า	เช่น	กกลังกา	กระต่าย	กะลา
ตัวผู้	พริกขี้หนู
แพงพวย	ฟัก	หม้อข้าวหม้อแกงลิง	เป็นต้น	
	 	 	 2.2.2	ค�าศัพท์ทีม่จี�านวน	2	รปูเขียน	พบจ�านวน	120	ค�า	เช่น	บานไม่รูโ้รย	มะรมุ	มะแว้ง
ต้น	ไม้ค้อนตีหมา	หญ้าเจ้าชู้	อัคคีทวาร	เป็นต้น
	 	 	 2.2.3	ค�าศัพท์ที่มีจ�านวน	3	รูปเขียน	พบจ�านวน	56	ค�า	 เช่น	กระทุ่มขี้หมู	ชาดก้อน	
เถาคัน	ตรีผลา	น�้าประสานทอง	เอื้องเพชรม้า	เป็นต้น
	 	 	 2.2.4	ค�าศัพท์ที่มีจ�านวน	4	รูปเขียน	พบจ�านวน	33	ค�า	เช่น	กระชาย	กระทุ่มนา	ขี้กา
แดง	สารหนูเสนียด	หอยเบี้ย	เป็นต้น
	 	 	 2.2.5	ค�าศัพท์ที่มีจ�านวน	5	รูปเขียน	พบจ�านวน	11	ค�า	เช่น	กระดูกไก่ด�า	กระพังโหม	
เกลือสินเธาว์	ขัดมอน	มะกอก	มะนาว	เป็นต้น
	 	 	 2.2.6	ค�าศัพท์ที่มีจ�านวน	6	รูปเขียน	พบจ�านวน	9	ค�า	เช่น	กรุงเขมา	กานพลู	ข่า	ดีปลี	
ตรีกฏุก	ว่านน�้า	เป็นต้น
	 	 	 2.2.7	ค�าศัพท์ที่มีจ�านวน	7	รูปเขียน	พบจ�านวน	5	ค�า	ได้แก่	กฤษณา	เบญกานี	มะกรูด	
มะพร้าว	และเมล็ดผักกาด	
	 	 	 2.2.8	ค�าศัพท์ที่มีจ�านวน	8	รูปเขียน	พบจ�านวน	7	ค�า	ได้แก่	กระเทียม	กระลัมพัก	
ขี้เหล็ก	คนทีสอ	ดินประสิวขาว	เนระพูสีไทย	และมะเขือขื่น	
	 	 	 2.2.9	ค�าศัพท์ที่มีจ�านวน	9	รูปเขียน	พบจ�านวน	2	ค�า	ได้แก่	กะเพรา	และเจตมูลเพลิง
	 	 	 2.2.10	ค�าศัพท์ที่มีจ�านวน	12	รูปเขียน	พบจ�านวน	1	ค�า	ได้แก่	บอระเพ็ด
	 	 	 2.2.11	ค�าศัพท์ที่มีจ�านวน	14	รูปเขียน	พบจ�านวน	1	ค�า	ได้แก่	ขมิ้นอ้อย	
	 	 2.3	การจัดท�าออภิธานศัพท์ยาสมุนไพร	ค�าศัพท์ที่พบจ�านวน	484	ค�า	1,023	รูปเขียน	จัด
ท�าเป็นรูปแบบอภิธานศัพท์ยาสมุนไพรเพื่อบอกรายละเอียดของค�าศัพท์	ประกอบด้วย	ค�าศัพท์ที่ปรากฏ
ในสมดุจนี	พร้อมทัง้ระบคุ�าอ่านหรอืการออกเสยีงทีเ่ป็นส�าเนยีงภเูกต็	รปูแบบการใช้และขนานยา	ซึง่ระบุ
ขนานยา	เลขหน้าในสมุดจีนที่มีค�าศัพท์นั้นปรากฏอยู่	และสาระส�าคัญเพิ่มเติม	ดังตัวอย่างต่อไปนี้	

 กระบือเจ็ดตัว Excoecaria	cochinchinensis	Lour.
 ค�ำศัพท์ในสมุดจีน	ก�ามลังกร:บือ	๗	ตัว	/kam3	mlaN5	kra?3	bi-:j3	cIt3 tua3/
 รูปแบบกำรใช้ และขนำนยำ	ก�ามลังกระบือ	๗	ตัว	ร้ากผักห่มหิ่น	ñ	(ริดสีดวง,	น.	94)	
 สำระส�ำคัญเพิ่มเติม
	 รูปเขียน	“บือ”	/bi-:3/	ภาษาไทยถิ่นภูเก็ตออกเสียงเหมือนมีพยัญชนะท้าย	ย	/j/	ค�านี้	จึงออก
เสียงว่า	“บืย”	/bi-:j3/
	 รูปเขียน	“๗”	/cet3/	สระเสียงสั้น	/e/	ภาษาไทยถิ่นภูเก็ตออกเสียงเป็น	/I/	ค�านี้จึงออกเสียงว่า	
“แจ็ด”	/cIt3/
	 กระบือเจ็ดตัว	ชื่ออื่น	 เช่น	ก�ามลังกระบือ	เป็นต้น	สรรพคุณ	เช่น	แก้สันนิบาตเลือด	ขับน�้า
คาวปลาหลังการคลอด	ขับเลือดเสีย	แก้บาดทะยัก	 เป็นต้น	 (เขม	คงแก้ว,	 การสื่อสารระหว่างบุคคล,	
20	ตุลาคม	2560)	
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ภำพที่ 1	กระบือเจ็ดตัว
	 ขี้แกร
 ค�ำศัพท์ในสมุดจีน	แม่ฃิ่แตร	/mI:6	khi:2	trI:3/
 รูปแบบกำรใช้ และขนำนยำ แม่ฃิ่แตร	ñ	เฃากวายฃาว	ñ	สานส�ม	ñ	(ปวดท้อง,	น.	58)
 สำระส�ำคัญเพิ่มเติม
	 ขี้แกร	หรือแม่ขี้แตร	เป็นดินที่ก่อตัวอยู่รอบ	ๆ	ปากรูปู	สรรพคุณ	เช่น	แก้ปวดท้อง	เป็นต้น	
(นิโรธ	โชติช่วง,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	15	พฤศจิกายน	2560)

 บุนนำค Mesua	ferrea	Linn.
 ค�ำศัพท์ในสมุดจีน บุนณ:	ปุนณะ	บุณะ	/bu:n3	na?7/,	นากกระบุด	/na?7	kra3 bu:t3/
 รูปแบบกำรใช้ และขนำนยำ	เกษรบ้วหล้อง	ดอกบุนณ:	โกดส่อ	โกดภุงปลา	(หอบ,	น.	168),	
เดาะปุนณะ	ñ	ดอดส่อพี	ñ	ดอกภิกุน	ñ	(ยาบ�ารุงเลือด,	น.	24-25),	เกสรบุณะ	ñ	สรพี	ñ	เกสรบัวหลวง	
ñ	หัวเปราะ	ñ	(ไข้เหนือ,	
น.	110),	เอานากกระบุด	ñ	พุทรา	ñ	(ยาเขียว,	น.	73)	
 สำระส�ำคัญเพิ่มเติม
	 รูปเขียน	“นาก”	/na:k6/	ภาษาไทยถิ่นภูเก็ตเมื่อเสียงพยัญชนะท้าย	/-k/	ตามหลังสระเสียงยาว	
/a:/	ค�านี้จึงออกเสียงว่า	“นะ”	/na?6/
	 บุนนาค	ชื่ออื่น	เช่น	นากบุต	เป็นต้น	สรรพคุณ	เช่น	ราก-ขับลมในล�าไส้	เปลือกต้น-ขับเหงื่อ	
กระพ้ี-แก้เสมหะในคอ	 ผล-แก้น�้าเหลืองเสีย	 ใบ–สมานบาดแผลสด	 ดอก-แก้ร้อนในกระสับกระส่าย	
แก้วิงเวียน	บ�ารุงโลหิต	เกสร-ท�าให้ชื่นใจ	แก้ไข้	เป็นต้น	(วุฒิ	วุฒิธรรมเวช,	2540,	น.	261)

 

ภำพที่ 2	บุนนาค
 ฝรั่ง Psidium	guajava	Linn. 
 ค�ำศัพท์ในสมุดจีน	อยาหมู	/ja:7	mu:w1/
 รูปแบบกำรใช้ และขนำนยำ	ทารใหเอารากอยาหมู	ñ	ร:ษ�ามลิงา	ñ	ข่รู	ñ	(ยาลงท้อง,	น.	234)
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 2.2.1 ค าศพัทท์ีม่จี านวน 1 รปูเขยีน พบจ านวน 240 ค า เช่น กกลงักา กระต่าย กะลาตวัผู ้พรกิขีห้นู 
แพงพวย ฟัก หมอ้ขา้วหมอ้แกงลงิ เป็นตน้  

 2.2.2 ค าศพัทท์ีม่จี านวน 2 รปูเขยีน พบจ านวน 120 ค า เช่น บานไม่รูโ้รย มะรุม มะแวง้ตน้  
ไมค้อ้นตหีมา หญา้เจา้ชู ้ อคัคทีวาร เป็นตน้ 

 2.2.3 ค าศพัทท์ีม่จี านวน 3 รปูเขยีน พบจ านวน 56 ค า เช่น กระทุ่มขีห้ม ูชาดกอ้น เถาคนั ตรผีลา  
น ้าประสานทอง เอือ้งเพชรมา้ เป็นตน้ 

 2.2.4 ค าศพัทท์ีม่จี านวน 4 รปูเขยีน พบจ านวน 33 ค า เช่น กระชาย กระทุ่มนา ขีก้าแดง สารหนู 
เสนียด หอยเบีย้ เป็นตน้ 

 2.2.5 ค าศพัทท์ีม่จี านวน 5 รปูเขยีน พบจ านวน 11 ค า เช่น กระดกูไก่ด า กระพงัโหม เกลอืสนิเธาว ์ 
ขดัมอน มะกอก มะนาว เป็นตน้ 

 2.2.6 ค าศพัทท์ีม่จี านวน 6 รปูเขยีน พบจ านวน 9 ค า เช่น กรุงเขมา กานพล ูขา่ ดปีล ีตรกีฏุก ว่านน ้า เป็นตน้ 
 2.2.7 ค าศพัทท์ีม่จี านวน 7 รปูเขยีน พบจ านวน 5 ค า ไดแ้ก่ กฤษณา เบญกาน ีมะกรดู มะพรา้ว  

และเมลด็ผกักาด  
 2.2.8 ค าศพัทท์ีม่จี านวน 8 รปูเขยีน พบจ านวน 7 ค า ไดแ้ก่ กระเทยีม กระลมัพกั ขีเ้หลก็ คนทสีอ  

ดนิประสวิขาว เนระพสูไีทย และมะเขอืขืน่   
 2.2.9 ค าศพัทท์ีม่จี านวน 9 รปูเขยีน พบจ านวน 2 ค า ไดแ้ก่ กะเพรา และเจตมลูเพลงิ 
 2.2.10 ค าศพัทท์ีม่จี านวน 12 รปูเขยีน พบจ านวน 1 ค า ไดแ้ก่ บอระเพด็ 
 2.2.11 ค าศพัทท์ีม่จี านวน 14 รปูเขยีน พบจ านวน 1 ค า ไดแ้ก่ ขมิน้ออ้ย  

 2.3 การจดัท าออภธิานศพัท์ยาสมุนไพร ค าศพัท์ทีพ่บจ านวน 484 ค า 1,023 รูปเขยีน จดัท าเป็นรูปแบบ
อภธิานศพัทย์าสมุนไพรเพื่อบอกรายละเอยีดของค าศพัท ์ประกอบดว้ย ค าศพัทท์ีป่รากฏในสมุดจนี พรอ้มทัง้ระบุค าอ่าน
หรอืการออกเสยีงที่เป็นส าเนียงภูเกต็ รูปแบบการใชแ้ละขนานยา ซึง่ระบุขนานยา เลขหน้าในสมุดจนีทีม่คี าศพัท์นัน้
ปรากฏอยู่ และสาระส าคญัเพิม่เตมิ ดงัตวัอย่างต่อไปนี้  
 

กระบือเจด็ตวั Excoecaria cochinchinensis  Lour. 
 ค าศัพท์ในสมุดจีน  ก ามลังกร :บือ ๗ ตัว /kam3 mlaN5 kra?3 bi-:j3 cIt3 

tua3/ 
 รปูแบบการใช้ และขนานยา  ก ามลงักระบอื ๗ ตวั รา้กผกัห่มหิน่ ๑ (รดิสดีวง, น. 94)  
 สาระส าคญัเพ่ิมเติม 
 รปูเขยีน “บอื” /bi-:3/ ภาษาไทยถิน่ภูเกต็ออกเสยีงเหมอืนมพียญัชนะทา้ย ย /j/ ค านี้ จงึออกเสยีงว่า 
“บยื” /bi-:j3/ 
 รูปเขียน  “๗”  /cet3/ สระเสียงสัน้  /e/ ภาษาไทยถิ่นภูเก็ตออกเสียงเป็น /I/ ค านี้จึงออกเสียงว่า “แจ็ด” 
/cIt3/ 
 กระบอืเจด็ตวั ชื่ออื่น เช่น ก ามลงักระบอื เป็นตน้ สรรพคุณ เช่น แกส้นันิบาตเลอืด ขบัน ้าคาวปลา 
หลงัการคลอด ขบัเลอืดเสยี แกบ้าดทะยกั เป็นตน้ (เขม คงแกว้, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 20 ตุลาคม 2560)  
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ภาพท่ี 1 กระบอืเจด็ตวั 
 ขี้แกร 
 ค าศพัทใ์นสมุดจีน  แม่ฃิแ่ตร /mI:6 khi:2 trI:3/ 
 รปูแบบการใช้ และขนานยา  แม่ฃิแ่ตร ๑ เฃากวายฃาว ๑ สานส ม ๑ (ปวดทอ้ง, น. 58) 
 สาระส าคญัเพ่ิมเติม 
 ขีแ้กร หรอืแม่ขีแ้ตร เป็นดนิที่ก่อตวัอยู่รอบ ๆ ปากรูปู สรรพคุณ เช่น แก้ปวดท้อง เป็นต้น (นิโรธ โชตชิ่วง, 
การสือ่สารระหว่างบุคคล, 15 พฤศจกิายน 2560) 

 
 บุนนาค Mesua ferrea Linn. 
 ค าศัพท์ในสมุดจีน  บุนณ : ปุนณะ บุณะ /bu:n3 na?7/,  นากกระบุด /na?7 kra3 
bu:t3/ 
 รปูแบบการใช้ และขนานยา  เกษรบว้หลอ้ง ดอกบุนณ: โกดสอ่ โกดภุงปลา (หอบ, น. 168), เดาะปุนณะ ๑ 
ดอดสอ่พ ี๑ ดอกภกิุน ๑ (ยาบ ารุงเลอืด, น. 24-25), เกสรบุณะ ๑ สรพ ี๑ เกสรบวัหลวง ๑ หวัเปราะ ๑ (ไขเ้หนือ,  
น. 110), เอานากกระบุด ๑ พุทรา ๑ (ยาเขยีว, น. 73)  
 สาระส าคญัเพ่ิมเติม 
 รปูเขยีน “นาก” /na:k6/ ภาษาไทยถิน่ภูเกต็เมื่อเสยีงพยญัชนะทา้ย /-k/ ตามหลงัสระเสยีงยาว /a:/ ค านี้ 
จงึออกเสยีงว่า “นะ” /na?6/ 
 บุนนาค ชื่ออื่น เช่น นากบุต เป็นตน้ สรรพคุณ เช่น ราก-ขบัลมในล าไส ้เปลอืกตน้-ขบัเหงื่อ กระพี-้ 
แก้เสมหะในคอ ผล-แก้น ้าเหลอืงเสยี  ใบ–สมานบาดแผลสด ดอก-แก้รอ้นในกระสบักระส่าย แก้วงิเวยีน บ ารุงโลหิต 
เกสร-ท าใหช้ื่นใจ แกไ้ข ้เป็นตน้  (วุฒ ิวุฒธิรรมเวช, 2540, น. 261) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 บุนนาค 
 
 ฝรัง่ Psidium guajava Linn. 
 ค าศพัทใ์นสมุดจีน  อยาหม ู/ja:7 mu:w1/ 
  รปูแบบการใช้ และขนานยา  ทารใหเอารากอยาหม ู๑ ร:ษ ามลงิา ๑ ขร่ ู๑ (ยาลงทอ้ง, น. 234) 
 สาระส าคญัเพ่ิมเติม 
 รปูเขยีน “หมู” /mu:1/ ภาษาไทยถิน่ภูเกต็ออกเสยีงเหมอืนมพียญัชนะทา้ย ว /w/ ค านี้ จงึออกเสยีงว่า “หมูว” 
/mu:w1/ 
 ฝรัง่ ชื่ออื่น เช่น ย่าหม ูชมพู่ บกัสดีา มะปุ้น เป็นตน้ สรรพคุณ เช่น ราก-แกน้ ้าเหลอืงเสยี ดดูน ้าเหลอืง  
น ้าหนอง ใบ-ดบักลิน่ปาก ผล-แก้ทอ้งเดนิ  ยอด-แก้บดิปวดเบ่ง แกท้้องร่วง ลูกอ่อน-แก้ทอ้งเสยี ลูกสุก-ดบักลิน่เหมน็ 
ระบายทอ้ง เป็นตน้ (วุฒ ิวุฒธิรรมเวช, 2540, น. 261) 
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 สำระส�ำคัญเพิ่มเติม
	 รูปเขียน	“หมู”	/mu:1/	ภาษาไทยถิ่นภูเก็ตออกเสียงเหมือนมีพยัญชนะท้าย	ว	/w/	ค�านี้	จึงออก
เสียงว่า	“หมูว”	/mu:w1/
	 ฝรั่ง	ชื่ออื่น	เช่น	ย่าหมู	ชมพู่	บักสีดา	มะปุ้น	เป็นต้น	สรรพคุณ	เช่น	ราก-แก้น�้าเหลืองเสีย	
ดดูน�า้เหลอืง	น�า้หนอง	ใบ-ดบักล่ินปาก	ผล-แก้ท้องเดนิ	ยอด-แก้บดิปวดเบ่ง	แก้ท้องร่วง	ลกูอ่อน-แก้ท้องเสยี	
ลูกสุก-ดับกลิ่นเหม็น	ระบายท้อง	เป็นต้น	(วุฒิ	วุฒิธรรมเวช,	2540,	น.	261)

 มะตำด Dillenia	indica	Linn.
 ค�ำศัพท์ในสมุดจีน	ปรุ	ปรู	/pru?3/
 รูปแบบกำรใช้ และขนำนยำ	ตไครยหอม	ñ	ร:ทิงทอด	ñ	แกนปรุ	ñ	ส�น	ñ	(สันนิบาตตาขาว,	
น.	217),	คนทิส่อ	ñ	ก�ามจาย	ñ	รากมเกลือ	ñ	แกนปรู	ñ	แส่มษาน	ñ	(ริดสีดวง,	น.	96)
 สำระส�ำคัญเพิ่มเติม
	 มะตาด	ชื่ออื่น	เช่น	ส้มปรุ	เป็นต้น	สรรพคุณ	เช่น	เปลือก-สมานแผล	ผล-บ�ารุงร่างกาย	แก้ไอ	
ขับเสมหะ	ถอนพิษไข้	แก้ไข้	แก้ท้องเสยี	เป็นต้น	(แผ้ว	คงพัน,	การสือ่สารระหว่างบคุคล,	7	มนีาคม	2560)

ภำพที่ 3 มะตาด

 สัตตเขำ
 ค�ำศัพท์ในสมุดจีน	สษเฃา	/sat1	khaw1/
 รปูแบบกำรใช้ และขนำนยำ	เอาสษเฃาเนาวเฃยิวฝํนกบัดอกใมส�ดตามส�ควน	(ไข้ก�าเดา,	น.	33)
 สำระส�ำคัญเพิ่มเติม
	 สัตตเขาเป็นพิกัดยาของเขาสัตว์	7	ชนิด	ได้แก่	วัว	ควาย	กระทิง	กวาง	แพะ	แกะ	และเลียงผา	
สรรพคุณ	เช่น	แก้พิษร้อน	ถอนพิษไข้	ดับพิษ	เป็นต้น	(จรินทร์	ผลสมบูรณ์,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	
4	กุมภาพันธ์	2560)
 
 หมำร่ำ 
 ค�ำศัพท์ในสมุดจีน	รังแมงหมาบ้า	/raN5	mI:N5	ma:1 ba:4/,	รังหมาบ้า	/raN5	ma:1 ba:4/
 รูปแบบกำรใช้ และขนำนยำ	รากบัวหลวง	ñ	ฝุนจิน	ñ	รังแมงหมาบ้า	ñ	ชาดกอน	ñ	(ร้อนใน,	
น.	254),	เอารังหมาบ้า	ñ	กระหม�งรองแรง	ñ	(ผู้หญิงลงเลือด,	น.	38)
 สำระส�ำคัญเพิ่มเติม
	 หมาร่า	เป็นชื่อแมลงพวกต่อที่ใช้ดินเหนียวท�ารังตามกิ่งไม้หรือตามที่อยู่อาศัยของคน	สรรพคุณ	
เช่น	ดับพิษร้อน	แก้กระหายน�้า	แก้ไข้กาฬ	แก้ไข้ทับฤดู	แก้ไข้พิษ	 เป็นต้น	 (แผ้ว	คงพัน,	การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล,	7	มีนาคม	2560)
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 มะตาด Dillenia indica Linn. 
 ค าศพัทใ์นสมุดจีน  ปรุ ปร ู/pru?3/ 
 รปูแบบการใช้ และขนานยา  ตไครยหอม ๑ ร:ทงิทอด ๑ แกนปร ุ๑ ส น ๑ (สนันิบาตตาขาว, น. 217), 
คนทสิอ่ ๑ ก ามจาย ๑ รากมเกลอื ๑ แกนปร ู๑ แสม่ษาน ๑ (รดิสดีวง, น. 96) 
 สาระส าคญัเพ่ิมเติม 

มะตาด ชื่ออื่น เช่น สม้ปรุ เป็นตน้ สรรพคุณ เช่น เปลอืก-สมานแผล ผล-บ ารุงร่างกาย แกไ้อ ขบัเสมหะ  
ถอนพษิไข ้แกไ้ข ้แกท้อ้งเสยี เป็นตน้ (แผว้ คงพนั, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 7 มนีาคม 2560) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 มะตาด 
 
 สตัตเขา 
 ค าศพัทใ์นสมุดจีน  สษเฃา /sat1 khaw1/ 
 รปูแบบการใช้ และขนานยา  เอาสษเฃาเนาวเฃยวิฝ นกบัดอกใมส ดตามส ควน (ไขก้ าเดา, น. 33) 
 สาระส าคญัเพ่ิมเติม 
 สตัตเขาเป็นพกิดัยาของเขาสตัว์ 7 ชนิด ไดแ้ก่ ววั ควาย กระทงิ กวาง แพะ แกะ และเลยีงผา สรรพคุณ เช่น 
แกพ้ษิรอ้น ถอนพษิไข ้ดบัพษิ เป็นตน้ (จรนิทร ์ผลสมบรูณ์, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 4 กุมภาพนัธ ์2560) 
  
 หมารา่  
 ค าศัพท์ในสมุดจีน   รังแมงหมาบ้า /raN5 mI:N5 ma:1 ba:4/, รังหมาบ้า /raN5 

ma:1 ba:4/ 
 รปูแบบการใช้ และขนานยา  รากบวัหลวง ๑ ฝนุจนิ ๑ รงัแมงหมาบา้ ๑ ชาดกอน ๑ (รอ้นใน, น. 254), 
เอารงัหมาบา้ ๑ กระหม งรองแรง ๑ (ผูห้ญงิลงเลอืด, น. 38) 
 สาระส าคญัเพ่ิมเติม 
 หมาร่า เป็นชื่อแมลงพวกต่อทีใ่ชด้นิเหนียวท ารงัตามกิง่ไมห้รอืตามทีอ่ยู่อาศยัของคน สรรพคุณ เช่น ดบัพษิรอ้น 
แกก้ระหายน ้า แกไ้ขก้าฬ แกไ้ขท้บัฤด ูแกไ้ขพ้ษิ เป็นตน้ (แผว้ คงพนั, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 7 มนีาคม 2560) 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 หมาร่า 
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ภำพที่ 4	หมาร่า

 หม้อข้ำวหม้อแกงลิง
 ค�ำศัพท์ในสมุดจีน	แหนงนายภราน	/nI:N1	na:j	5 phra:n5/
 รูปแบบกำรใช้ และขนำนยำ	รากไมคอนติหมา	ñ	แหนงนายภราน	ñ	(กระษัยกล่อน,	น.	235)
 สำระส�ำคัญเพิ่มเติม
	 หม้อข้าวหม้อแกงลิงชื่ออื่น	เช่น	แหนงนายพราน	เตงเหมงนายพราน	โตโว่	เป็นต้น	สรรพคุณ	
เช่น	แก้ขัดเบา	แก้กระษยักล่อน	เป็นต้น	(นโิรธ	โชตช่ิวง,	การสือ่สารระหว่างบคุคล,	15	พฤศจกิายน	2560)

ภำพที่ 5	หม้อข้าวหม้อแกงลิง

อภิปรายผล
	 การศึกษาเรือ่ง	“อภธิานศัพท์ยาสมนุไพรในสมดุจนีของจงัหวดัภเูก็ต”	ผูว้จิยัน�าเสนอการอภปิรายผล
ดังต่อไปนี้
	 1.	การบนัทกึต�ารายาในสมดุจนี	มเีพียงลักษณะรปูเล่มเท่านัน้ทีแ่ตกต่างจากหนงัสอืบดุ	สมดุข่อย	
หรอืสมดุไทย	ส่วนการน�าเสนอเนือ้หา	ลกัษณะ	วธิกีารบนัทกึ	ตลอดจนการใช้ภาษาไม่แตกต่างกันมากนกั	
ดังจะเห็นว่าการบันทึกข้อมูลในสมุดจีนไม่ปรากฏว่ามีการน�าเสนอเรื่องราวใดๆ	ที่เกี่ยวข้องกับของชาวจีน	
มีเพียงวิธีการรักษาโรค	 ความเช่ือที่เกี่ยวกับการรักษาโรค	 ที่เป็นไปในลักษณะเดียวกับการบันทึกต�ารา
ยาในวรรณกรรมท้องถิ่นประเภทอื่น	 ๆ	 เช่น	 สมุดจีนฉบับที่	 1	 เริ่มต้นเนื้อหาเพ่ือความเป็นสิริมงคล
ด้วยการกล่าวแสดงความเคารพต่อปวงเทพเทวดาที่สถิตอยู่ในทุกพ้ืนที่	 และขออัญเชิญเทพเทวดาให้
มาดูแล	 ปกป้องรักษาหมู่มวลมนุษย์	 มีการเริ่มต้นขนานยาด้วยวิธีการต่างๆ	 เช่น	 เริ่มด้วยอาการของ
โรค	 ชื่อโรค	 ส่วนประกอบของขนานยา	 เป็นต้น	 เช่น	 “ถ้าเด้กเกิดวัน	 ๗”	 “ทรางแดงนันให้เอา...”	 มี
การลงท้ายขนานยาด้วยการบอกสรรพคุณของยา	เช่น	“ดีนักแล”	“วิเศษนักแล”	เป็นต้น	สอดคล้องกับ
การศึกษาของ	 สุดารัตน์	 ตัณฑะอาริยะ	 (2548)	 เรื่อง	 “การวิเคราะห์ต�ารายาแผนโบราณจากสมุดไทย	
ของจังหวัดพังงา”	คุณช่วย	ปิยวิทย์	 (2532)	 เรื่อง	“ภาษาและคติความเชื่อในต�ารายาพื้นบ้านจากวัดบิง	
ต�าบลโชคชัย	จังหวัดนครราชสีมา”	เอมอร	ตรีชั้น	(2528)	เรื่อง	“การศึกษาด้านภาษาและคติความเชื่อ
ในต�ารายาแผนโบราณจากสมุดไทยของจังหวัดสุพรรณบุรี	นครปฐม	และสมุทรสาคร”	ที่พบว่า	มีกลวิธี
การบันทึกที่สอดคล้องกัน	
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 มะตาด Dillenia indica Linn. 
 ค าศพัทใ์นสมุดจีน  ปรุ ปร ู/pru?3/ 
 รปูแบบการใช้ และขนานยา  ตไครยหอม ๑ ร:ทงิทอด ๑ แกนปร ุ๑ ส น ๑ (สนันิบาตตาขาว, น. 217), 
คนทสิอ่ ๑ ก ามจาย ๑ รากมเกลอื ๑ แกนปร ู๑ แสม่ษาน ๑ (รดิสดีวง, น. 96) 
 สาระส าคญัเพ่ิมเติม 

มะตาด ชื่ออื่น เช่น สม้ปรุ เป็นตน้ สรรพคุณ เช่น เปลอืก-สมานแผล ผล-บ ารุงร่างกาย แกไ้อ ขบัเสมหะ  
ถอนพษิไข ้แกไ้ข ้แกท้อ้งเสยี เป็นตน้ (แผว้ คงพนั, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 7 มนีาคม 2560) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 มะตาด 
 
 สตัตเขา 
 ค าศพัทใ์นสมุดจีน  สษเฃา /sat1 khaw1/ 
 รปูแบบการใช้ และขนานยา  เอาสษเฃาเนาวเฃยวิฝ นกบัดอกใมส ดตามส ควน (ไขก้ าเดา, น. 33) 
 สาระส าคญัเพ่ิมเติม 
 สตัตเขาเป็นพกิดัยาของเขาสตัว์ 7 ชนิด ไดแ้ก่ ววั ควาย กระทงิ กวาง แพะ แกะ และเลยีงผา สรรพคุณ เช่น 
แกพ้ษิรอ้น ถอนพษิไข ้ดบัพษิ เป็นตน้ (จรนิทร ์ผลสมบรูณ์, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 4 กุมภาพนัธ ์2560) 
  
 หมารา่  
 ค าศัพท์ในสมุดจีน   รังแมงหมาบ้า /raN5 mI:N5 ma:1 ba:4/, รังหมาบ้า /raN5 

ma:1 ba:4/ 
 รปูแบบการใช้ และขนานยา  รากบวัหลวง ๑ ฝนุจนิ ๑ รงัแมงหมาบา้ ๑ ชาดกอน ๑ (รอ้นใน, น. 254), 
เอารงัหมาบา้ ๑ กระหม งรองแรง ๑ (ผูห้ญงิลงเลอืด, น. 38) 
 สาระส าคญัเพ่ิมเติม 
 หมาร่า เป็นชื่อแมลงพวกต่อทีใ่ชด้นิเหนียวท ารงัตามกิง่ไมห้รอืตามทีอ่ยู่อาศยัของคน สรรพคุณ เช่น ดบัพษิรอ้น 
แกก้ระหายน ้า แกไ้ขก้าฬ แกไ้ขท้บัฤด ูแกไ้ขพ้ษิ เป็นตน้ (แผว้ คงพนั, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 7 มนีาคม 2560) 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 หมาร่า 
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 หม้อข้าวหม้อแกงลิง 
 ค าศพัทใ์นสมุดจีน   แหนงนายภราน /nI:N1 na:j 5 phra:n5/ 
 รปูแบบการใช้ และขนานยา  รากไมคอนตหิมา ๑ แหนงนายภราน ๑ (กระษยักล่อน, น. 235) 
 สาระส าคญัเพ่ิมเติม 
 หมอ้ขา้วหมอ้แกงลงิชื่ออื่น เช่น แหนงนายพราน เตงเหมงนายพราน โตโว่ เป็นตน้ สรรพคุณ เช่น แกข้ดัเบา 
แกก้ระษยักล่อน เป็นตน้ (นิโรธ โชตชิ่วง, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 15 พฤศจกิายน 2560) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 หมอ้ขา้วหมอ้แกงลงิ 
 
อภิปรายผล 
 การศกึษาเรื่อง “อภธิานศพัทย์าสมุนไพรในสมุดจนีของจงัหวดัภเูกต็” ผูว้จิยัน าเสนอการอภปิรายผลดงัต่อไปนี้ 
 1. การบนัทกึต ารายาในสมุดจนี มเีพยีงลกัษณะรปูเล่มเท่านัน้ที่แตกต่างจากหนังสอืบุด สมุดข่อย หรอืสมุดไทย 
ส่วนการน าเสนอเนื้อหา ลกัษณะ วธิกีารบนัทกึ ตลอดจนการใช้ภาษาไม่แตกต่างกนัมากนัก ดงัจะเหน็ว่าการบนัทึก
ขอ้มลูในสมุดจนีไม่ปรากฏว่ามกีารน าเสนอเรื่องราวใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัของชาวจนี มเีพยีงวธิกีารรกัษาโรค ความเชื่อที่
เกี่ยวกบัการรกัษาโรค ที่เป็นไปในลกัษณะเดยีวกบัการบนัทกึต ารายาในวรรณกรรมท้องถิน่ประเภทอื่น ๆ เช่น สมุดจนี
ฉบบัที ่1 เริม่ตน้เน้ือหาเพื่อความเป็นสริมิงคลดว้ยการกล่าวแสดงความเคารพต่อปวงเทพเทวดาทีส่ถติอยู่ในทุกพืน้ที ่และ
ขออญัเชญิเทพเทวดาให้มาดูแล ปกป้องรกัษาหมู่มวลมนุษย์ มกีารเริม่ต้นขนานยาด้วยวธิกีารต่าง ๆ เช่น เริม่ด้วย
อาการของโรค ชื่อโรค สว่นประกอบของขนานยา เป็นตน้ เช่น “ถ้าเดก้เกดิวนั ๗” “ทรางแดงนนัใหเ้อา...” มกีารลงทา้ย
ขนานยาด้วยการบอกสรรพคุณของยา เช่น “ดนีักแล” “วเิศษนักแล” เป็นต้น สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สุดารตัน์ ตณัฑะอารยิะ 
(2548) เรื่อง “การวเิคราะหต์ ารายาแผนโบราณจากสมุดไทย ของจงัหวดัพงังา” คุณช่วย ปิยวทิย ์(2532) เรื่อง “ภาษา
และคตคิวามเชื่อในต ารายาพืน้บา้นจากวดับงิ ต าบลโชคชยั จงัหวดันครราชสมีา” เอมอร ตรชีัน้ (2528) เรื่อง “การศกึษา
ดา้นภาษาและคตคิวามเชื่อในต ารายาแผนโบราณจากสมุดไทยของจงัหวดัสุพรรณบุร ีนครปฐม และสมุทรสาคร” ทีพ่บว่า 
มกีลวธิกีารบนัทกึทีส่อดคลอ้งกนั  
 2. การบนัทกึต ารายาในสมุดจนี เป็นการบนัทกึตามการออกเสยีงของผูบ้นัทกึเป็นส าคญั แมจ้ะไม่สามารถระบุ
ไดอ้ย่างชดัเจนว่าผูบ้นัทกึเป็นคนภูเกต็ หรอืบนัทกึโดยใชภ้าษาถิน่ภูเกต็ เพราะมเีพยีงค าศพัทบ์างค าเท่านัน้ทีบ่นัทกึ
ตามการออกเสยีงส าเนียงภูเกต็ คอื การออกเสยีงพยญัชนะสะกด /-k/ เมื่อตามหลงัเสยีงสระยาวจะเปลีย่นไปเป็นเสยีง 
/-?/ เช่น ม่ เก้า: มเกาะ มะเกาะ /ma?7 kC?3/ (มะกอก) เดา:บ้วผ้น /dC?3 bua3 phan1/ 
(ดอกบวัผนั) เป็นตน้ และใชค้ าศพัทท์ีน่ิยมใชใ้นจงัหวดัภูเกต็ เช่น ก าหยาน (ก ายาน) ยาหนดั (สบัปะรด) อยาหม ู(ฝรัง่) 
เป็นต้น แต่ไม่พบข้อมูลลกัษณะการบนัทึกค าศพัท์ที่สื่อเอกลกัษณ์ทางภาษาของชาวภูเกต็ที่มกีารใช้ค ายมืภาษาจีน
ฮกเกีย้นปะปนอยู่ในชวีติประจ าวนั อย่างไร 
กต็ามผู้วจิยัได้เขยีนค าอ่านเป็นเสยีงภาษาไทยถิ่นภูเกต็ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกลกัษณ์ด้านการออกเสยีงของ
ภาษาไทยถิ่นภูเกต็ไว้ ส่วนลกัษณะค าศพัท์ที่ใช้บนัทกึต ารายา ผู้วจิยัพบว่าค าศพัท์จ านวนหนึ่งมกีารบนัทกึลักษณะ
เดียวกบัค าศพัท์ที่ปรากฏอยู่ทัว่ไปในท้องถิ่นอื่น ๆ เช่น มัดกา (มะกา) เขอิหึน (มะเขื่อขื่น) ง้ว (ววั) เจจหมูนยาน 
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	 2.	การบนัทกึต�ารายาในสมดุจนี	เป็นการบนัทกึตามการออกเสยีงของผูบ้นัทกึเป็นส�าคัญ	แม้จะ
ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าผู้บันทึกเป็นคนภูเก็ต	หรือบันทึกโดยใช้ภาษาถิ่นภูเก็ต	เพราะมีเพียงค�า
ศัพท์บางค�าเท่านัน้ทีบ่นัทกึตามการออกเสยีงส�าเนยีงภเูก็ต	คือ	การออกเสยีงพยัญชนะสะกด	/-k/	เมือ่ตาม
หลังเสยีงสระยาวจะเปลี่ยนไปเป็นเสียง	/-?/	เช่น	ม่เก้า:	มเกาะ	มะเกาะ	/ma?7	kC?3/	(มะกอก)	เดา:บ้วผ้น	
/dC?3 bua3 phan1/	(ดอกบัวผัน)	เป็นต้น	และใช้ค�าศัพท์ที่นิยมใช้ในจังหวัดภูเก็ต	เช่น	ก�าหยาน	(ก�ายาน)	
ยาหนัด	(สับปะรด)	อยาหมู	(ฝรั่ง)	เป็นต้น	แต่ไม่พบข้อมูลลักษณะการบันทึกค�าศัพท์ที่สื่อเอกลักษณ์ทาง
ภาษาของชาวภูเก็ตที่มีการใช้ค�ายืมภาษาจีนฮกเก้ียนปะปนอยู่ในชีวิตประจ�าวัน	 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้
เขียนค�าอ่านเป็นเสียงภาษาไทยถิ่นภูเก็ต	 เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ด้านการออกเสียงของ
ภาษาไทยถ่ินภเูก็ตไว้	ส่วนลักษณะค�าศัพท์ทีใ่ช้บนัทกึต�ารายา	ผูว้จิยัพบว่าค�าศัพท์จ�านวนหนึง่มกีารบนัทกึ
ลกัษณะเดยีวกบัค�าศัพท์ทีป่รากฏอยู่ทัว่ไปในท้องถิน่อืน่	ๆ 	เช่น	มดักา	(มะกา)	เขิอหนึ	(มะเข่ือข่ืน)	ง้ว	(ววั)	
เจจหมูนยาน	(บอระเพ็ด)	เป็นต้น	ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ	สุดารัตน์	ตัณฑะอาริยะ	
(2548)	เรื่อง	“การวิเคราะห์ต�ารายาแผนโบราณจากสมุดไทย	ของจังหวัดพังงา”	ที่พบว่ามีการใช้ค�าศัพท์
ภาษาถิ่นลักษณะเดียวกันกับในสมุดจีน	เช่น	น�้าส้มโหนด	(น�้าส้มโตนด)	เป็นต้น	
	 3.	การบันทึกต�ารายาในสมุดจีน	ผู้บันทึกไม่มีกฎเกณฑ์การบันทึกที่แน่นอน	ทั้งการใช้พยัญชนะ	
สระ	และวรรณยุกต์	โดยมุ่งเน้นเพื่อการออกเสียงตามที่ต้องการ	ดังจะเห็นได้ว่าการศึกษาครั้งนี้มีการใช้
รูปค�าศัพท์ยาสมุนไพร	จ�านวน	484	ค�า	แต่มีรูปเขียน	จ�านวน	1,023	รูปเขียน	โดยเฉพาะค�าว่า	ขมิ้นอ้อย	
ที่พบว่ามีรูปเขียนมากที่สุด	คือ	จ�านวน	14	รูปเขียน	บอระเพ็ด	จ�านวน	12	รูปเขียน	เป็นต้น	สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ	ณชลกร	แสงแก้ว	(2552,	น.	253)	เรื่อง	“การศึกษาเปรียบเทียบค�าเรียกชื่อสมุนไพรภาค
ใต้จากหนงัสอืบดุกบัภาษาไทยมาตรฐาน”	พบว่า	ลกัษณะการเขียนค�าศัพท์สมนุไพรในหนงัสอืบดุ	เป็นการ
เขียนตามเสียงที่ได้ยิน	ไม่มีกฎเกณฑ์และรูปแบบที่แน่นอน	ท�าให้ค�าศัพท์สมุนไพรบางชนิดมีรูปแบบการ
เขียนที่หลากหลาย	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	จรัญ	ทองวิไล	(2547)	เรื่อง	“การศึกษาเชิงวิเคราะห์
วรรณกรรมภาคใต้เรือ่งสินนรุาชค�ากาพย์”	ทีก่ล่าวถงึอกัขรวธิทีีบ่นัทกึในหนงัสือบดุเรือ่งสนินรุาชค�ากาพย์
ว่า	มีการสะกดการันต์ที่ลักลั่น	ส่วนใหญ่เป็นไปตามเสียงพูด	และวรรณยุกต์ที่พบมีเพียงรูปโท	อย่างไร
ก็ตามการที่ค�าศัพท์สมุนไพรบางค�าปรากฏรูปเขียนเป็นจ�านวนมากสะท้อนให้เห็นว่า	ค�าศัพท์ดังกล่าวเป็น
ชื่อสมุนไพรที่ปรากฏการใช้เป็นส่วนประกอบของขนานยาหรือเครื่องยาหลายขนาน	ท�าให้มีความถี่ในการ
บนัทกึในสมดุจนี	หรอืในหนงัสอืบดุหลายฉบบั	ประกอบกบัค�าศัพท์ทีม่รีปูเขียนจ�านวนมาก	เช่น	บอระเพ็ด	
เป็นค�าศัพท์ที่บันทึกยาก	ด้วยลักษณะการออกเสียงที่แตกต่างกันไป	ท�าให้ผู้บันทึกมุ่งเน้นการบันทึกเพื่อ
ให้เข้าใจความหมายมากกว่าความถูกต้องตามหลักการเขียนสะกดค�า	เป็นต้น
	 4.	การบันทึกต�ารายาในสมุดจีนสะท้อนถึงวิถีชีวิต	 ความเป็นอยู่ของชาวใต้	 เช่น	 วัฒนธรรม
การปรุงอาหาร	 การสร้างบ้านเรือนที่สะท้อนผ่านค�าศัพท์สมุนไพร	 เช่น	 “กะเหมงฝรา”	 (หญ้ายองไฟ)	
เป็นเขม่าควันไฟจากการหุงต้มด้วยไม้ฟืน	 น�าข่ิกลา	 (น�้าคร�า)	 เป็นน�้าทิ้งจากการซักล้างที่หมักหมมเป็น
หลุมอยู่ใต้ถุนครัวเรือน	 เป็นต้น	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	 อุษา	 ช่วยบ�ารุง	 (2550,	 น.	 119)	 เรื่อง	
“ศึกษาภูมิปัญญาชาวบ้านที่ปรากฏในวรรณกรรมท้องถ่ินภาคใต้”	 ที่กล่าวถึงวรรณกรรมท้องถ่ินเรื่อง	
เต่าทอง	 ที่ปรากฏการใช้ค�าศัพท์ภาษาไทยถ่ินใต้ที่สะท้อนถึงวิถีชีวิตการปรุงอาหารของชาวใต้	 เช่น	
ก้อนเส้า	 ผรา	 เป็นต้น	 ดังความว่า	 “ตาฉวยได้ก้อนเส้า	 แขวนหัวเต่าไว้สองก้อน	 ตายายสั่นไม่หย่อน	
ข้ึนไปนอนอยู่บนผรา”	 ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็นว่าการบันทึกเรื่องราวในอดีตด้วยภาษาผ่านวรรณกรรมใน
รูปแบบต่าง	ๆ	จะสะท้อนถึงวิถีชีวิตของผู้คนในยุคนั้น	ๆ	ได้เป็นอย่างดี	
	 5.	การบันทึกต�ารายาในสมุดจีน	มีการใช้ค�าศัพท์ภาษาถิ่น	ค�าโบราณ	รวมถึงวิธีการเขียนที่ไม่มี
หลักเกณฑ์ที่แน่นอน	ท�าให้อ่านยาก	การจะอ่านให้เข้าใจ	และสื่อความหมายได้ถูกต้อง	จ�าเป็นต้องศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสาร	การสอบถามจากผู้รู้	เช่น	แพทย์พื้นบ้าน	ปราชญ์ชาวบ้าน	ผู้ประกอบการร้านยาแผน
โบราณ	เป็นต้น	การศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัพบว่า	ค�าศัพท์บางค�าแม้ในเบือ้งต้นไม่สามารถระบไุด้ว่าหมายถึงส่ิง
ใด	แต่เมื่อพิจารณาข้อความหรือเครื่องยาที่อยู่แวดล้อมท�าให้เข้าใจความหมายได้	เช่น	ค�าว่า	“น�้านอง”	
ที่เป็นค�าพ้องรูปกับสมุนไพรหลายชนิด	เช่น	รางจืด	เถาคัน	เป็นต้น	จึงต้องพิจารณาถึงบริบทการใช้อย่าง
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รอบด้าน	เช่น	ส่วนที่ใช้เป็นเครื่องยา	ไม่ว่าจะเป็น	หัว	ราก	ใบ	เหง้า	เป็นต้น	รวมทั้งศึกษาสรรพคุณของ
สมุนไพรชนิดนั้นมาประกอบการพิจารณา	ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่ายังมีค�าศัพท์บางค�าที่ไม่สามารถ
หาค�าตอบได้	 เช่น	จากข้อความว่า	ลูกผลามสัตรุ	น�าประสานทอง	ลินทเล	สม่อทัง	๓	 (แก้พยาธิ,	น.	
174)	 จากการศึกษาเอกสาร	 การสอบถามแพทย์พ้ืนบ้านหลายคน	 ยังไม่มีคนใดสามารถระบุได้อย่าง
แน่ชัดว่า	“ผลามสัตรุ”	เป็นสมุนไพรใด	การสืบค้นเพื่อหาความหมายจึงยังคงต้องด�าเนินต่อไป	แม้ท้าย
ที่สุดอาจจะไม่มีค�าตอบตามที่ต้องการ	ทั้งนี้เพราะมีการบันทึกข้อมูลมาเป็นระยะเวลานาน	ค�าบางค�าอาจ
จะไม่ปรากฏการใช้ในปัจจุบัน	บางค�าสูญหายไป	การตรวจสอบจากผู้รู้เพื่อให้ได้ค�าตอบที่ถูกต้อง	ชัดเจน	
จึงกระท�าได้ยาก	สอดคล้องกับที่พระยาพิศนุประสาทเวช	(กรมวิชาการ	กระทรวงศึกษาธิการ,	2542,	น.	
15)	กลา่วไว้ในค�าน�า	หนังสือแพทย์ศาสตร์สงเคราะห์เล่ม	1	และแพทย์ศาสตร์สงเคราะห์เล่ม	2	ว่า	“พระ
คัมภร์ีแพทย์ในประเทศสยาม	ซึง่นกัปราชญ์ผูรู้ช้�านาญในวชิาแพทย์ได้เรยีบเรยีงไว้ช้านานแลใช้ต่อกนัมาจน
ทุกวันนี้	นั้นจะหาที่ถูกต้องแท้เปนการยาก	ด้วยคัดลอกต่อ	ๆ	กันมา	ย่อมจะขาดเหลือบ้างเปนธรรมดา	
ย่ิงผู้ที่ไม่มีความช�านาญแล้วก็ไม่สามารถจะตรวจตราให้รู้ถูกรู้ผิดได้”	 ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็นว่าต�ารายาที่
มีการบันทึกมาเป็นเวลานาน	อาจจะมีการคัดลอกต่อ	ๆ	กันมาท�าให้ข้อมูลตกหล่นหากจะมีการศึกษาต่อ
โดยไม่วิเคราะห์อย่างรอบด้านก็จะท�าให้เกิดความผิดพลาดได้	
	 6.	การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า	ผู้ที่ไม่มีความรู้เรื่องภาษาถิ่น	หรือพืชสมุนไพร	เมื่อต้องท�าความ
เข้าใจค�าศัพท์ในเบื้องต้นก่อนที่จะไปศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมนั้นกระท�าได้ยาก	 ประกอบกับแพทย์พื้น
บ้านที่สามารถเข้าใจค�าศัพท์โบราณ	 หรือค�าภาษาถ่ินที่ใช้มาต้ังแต่โบราณมีจ�านวนน้อยลง	 ผู้รู้มักจะเป็น
ผูส้งูวยัทีศึ่กษาการแพทย์พ้ืนบ้านมาอย่างยาวนาน	หากเป็นคนรุน่ใหม่กจ็ะต้องเป็นผูท้ีส่นใจด้านการแพทย์
พื้นบ้านอย่างจริงจัง	หรือได้รับการถ่ายทอดจากคนรุ่นเก่าที่เป็นบุคคลในครอบครัว	ซึ่งนับวันจะมีจ�านวน
น้อยลง	สอดคล้องกับที่	แพทย์พื้นบ้าน	คือ	เขม	คงแก้ว	(2560,	สัมภาษณ์)	ให้ข้อมูลว่า	คนรุ่นใหม่สนใจ
เรื่องโบราณน้อยลง	 โดยเฉพาะเรื่องยาสมุนไพร	 เพราะเห็นว่ามีการแพทย์สมัยใหม่คอยรองรับการดูแล
อาการเจ็บไข้ได้ป่วย	และสอดคล้องกับการศึกษาของ	วิทยา	บุษบงค์	(2559,	น.	42)	เรื่อง	“ภูมิปัญญา
การแพทย์พ้ืนบ้านหนงัสอืบดุภาคใต้ของนายหิน้	โชตอัิมมร”	ทีก่ล่าวถึงการรกัษาโรคโดยศึกษาจากหนงัสือ
บุดว่า	 มีจ�านวนน้อยมาก	 เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมของแพทย์พื้นบ้าน	ด้วยข้อจ�ากัดของภาษา	สมุนไพรที่
หาได้ยาก	การสูญหายของหนังสือบุด	รวมทั้งขาดการถ่ายทอด	 เป็นต้น	ข้อมูลเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า	
ภูมิปัญญาด้านการแพทย์พ้ืนบ้านที่สืบทอดมาตั้งแต่อดีตอาจสูญหายไป	 จึงเป็นสิ่งที่หน่วยงานหรือผู้ที่ที่
เกี่ยวข้องจะได้ตระหนัก	หามาตรการป้องกัน	และด�าเนินการต่อไป	

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาเรื่อง	 “อภิธานศัพท์ยาสมุนไพรในสมุดจีนของจังหวัดภูเก็ต”	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	
ดังต่อไปนี้
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 	 1.1	การวิจัยครั้งนี้พบว่ามีการใช้ค�าศัพท์โบราณ	 ค�าศัพท์เฉพาะท้องถ่ิน	 ค�าศัพท์ที่ใช้ใน
การรักษาโรคแบบพื้นบ้าน	คนส่วนใหญ่จึงเข้าใจความหมายได้ยาก	ควรจะมีการรวบรวมค�าศัพท์ดังกล่าว
เพ่ิมเติมลงในพจนานุกรมภาษาถิ่น	 เพ่ือน�าไปใช้ประกอบการเรียนการสอน	 และการศึกษาที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในแง่มุมต่าง	ๆ	
	 	 1.2	การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่ามีองค์ความรู้ด้านการรักษาโรคแบบพ้ืนบ้าน	 และมีขนานยา
จ�านวนมากทีใ่ช้ในการรกัษาโรค	เช่น	แก้ไข้	แก้ไอ	ขับระด	ูเป็นต้น	หน่วยงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง	เช่น	แพทย์	
นักวิชาการเคมี	เป็นต้น	ควรจะได้ตรวจสอบความถูกต้องโดยอาศัยหลักการทางการแพทย์	หลักการทาง
วิทยาศาสตร์	เพื่อให้สามารถน�าองค์ความรู้ดังกล่าวน�าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง	
	 	 1.3	วรรณกรรมท้องถิน่ทีม่กีารบนัทกึในรปูแบบของเอกสารสมดุจนีพบว่ามจี�านวนน้อย	ควร
จะได้มีการจัดเก็บ	ศึกษา	เพื่อบันทึกภูมิปัญญาอันมีค่าไว้ให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาเรียนรู้ต่อไป	



234 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.106 April - June 2019

 2. ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	ควรศึกษากลวธิกีารน�าเสนอสรรพคุณของขนานยา	รวมทัง้ความเช่ือทีเ่ก่ียวกบัการรกัษา
โรค	เช่น	หากรับประทานยาขนานนี้จะมีก�าลังมากขึ้น	ท�าให้เดินได้รวดเร็วกว่าคนปกติทั่วไป	เป็นต้น	
	 	 2.2	ควรเปรยีบเทยีบค�าศัพท์ยาสมนุไพร	และขนานยาทีป่รากฏในวรรณกรรมท้องถิน่ประเภท
สมดุจนี	หนงัสอืบดุ	สมดุไทย	ของภาคใต้กบัค�าศัพท์ยาสมนุไพรทีป่รากฏในแวดวงการแพทย์แผนปัจจบุนั	
หรือที่ใช้กันโดยทั่วไป	
	 	 2.3	ควรรวบรวมค�าศัพท์ยาสมุนไพรจากแหล่งข้อมูลที่เป็นแพทย์พ้ืนบ้านของท้องถิ่นต่างๆ	
เพื่อน�าไปสู่การวิเคราะห์	เปรียบเทียบ	การใช้ค�าศัพท์ยาสมุนไพรของแพทย์พื้นบ้านแต่ละท้องถิ่น	
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์	(1)	เพ่ือศึกษาระดบัอทิธพิลของแรงจงูใจในการท่องเทีย่วเชิงกฬีาต่อ
ผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกฬีา	และ	(2)	เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหต	ุอทิธพิลของ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา	ที่ส่งผลต่อการตลาดเชิงประสบการณ์	การรับรู้คุณค่า	และผลสัมฤทธิ์
การท่องเทีย่วเชิงกฬีา	(ด้านความพึงพอใจ	ด้านการกลบัมาเทีย่วซ�า้	และด้านการบอกต่อ)	การศึกษาครัง้นี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	โดยใช้วิธีการส�ารวจจากแบบสอบถามกับตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมอีเวนต์
มาราธอน	จังหวัดภูเก็ต	จ�านวน	400	คน	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
	 ผลการทดสอบของสมการเชิงโครงสร้างพบว่า	แรงจงูใจมอิีทธพิลต่อการตลาดเชิงประสบการณ์	
การรบัรูคุ้ณค่า	และผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกีฬา	การตลาดเชิงประสบการณ์มอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณค่า	
และผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกฬีา	การรบัรูคุ้ณค่ามอิีทธพิลต่อผลสัมฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกีฬา	ทีร่ะดบั
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	

ค�ำส�ำคัญ:	แรงจูงใจ	การตลาดเชิงประสบการณ์	การรับรู้คุณค่า	ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา	

Abstract

	 The	purposes	of	this	study	were	(1)	to	study	the	level	of	influence	the	form	of	motivation	
for	 sport	 tourism	 on	 achievement	 sport	 tourism	 and	 (2)	 to	 examine	 the	 relationship	 of	 the	
causal	model	and	the	impact	of	motivation	on	achievement	sport	tourism	(Satisfaction,	Revisit	
and	Word-of-mouth).	This	study	was	quantitative	research	that	used	questionnaire	for	collecting	
data.	The	samples	were	400	participants	of	event	marathon	in	Phuket.	Using	descriptive	statistics,	
the	data	collected	were	analyzed	by	using	the	percentage,	mean	and	standard	deviation.	Structural	
equation	modeling	(SEM)	analysis	was	conducted	to	test	the	hypotheses	of	the	structure.
	 Results	 of	 structural	 equation	 modeling	 indicated	 that	 the	 motivation	 had	 impact	
on	experience	marketing,	perceive	value	and	sport	tourism	achievement.	The	experience	marketing	
had	impact	on	perceive	value	and	sport	tourism	achievement.	Also,	perceived	value	had	the	impact	
on	sport	tourism	achievement.	These	findings	were	statistically	significant	at	0.01.	

Keywords:	Motivation,	Experience	Marketing,	Perceived	Value,	Sport	Tourism	Achievement
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บทน�า
	 การท่องเทีย่วนอกจากจะเป็นแหล่งทีม่าของรายได้ในรปูเงนิตราแล้ว	ยังมคีวามส�าคัญในการช่วย
กระตุน้ให้เกดิการผลติ	และน�าทรพัยากรมาใช้ให้เกดิประโยชน์มากมาย	อีกทัง้ยังก่อให้เกิดการจ้างงาน	และ
การกระจายรายได้ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถ่ินและก่อให้เกิดการกระตุน้ทาง
เศรษฐกิจ	 ส�าหรับความส�าคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมของประเทศ	 ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพ
ของคน	 ช่วยสร้างความเจริญให้กับท้องถ่ินอีกทั้งยังเป็นการช่วยอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม	
(การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย,	2551)	โดยมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทางมาไทย	จ�านวน	13,701,411	คน	
ขยายตัว	13.97%	ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาซึ่งขยายตัวเพียง	3.35%	สร้างรายได้แล้วถึง	730,750	ล้านบาท	
เติบโตขึ้น	17.55%	โดยนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนเดินทางเข้ามามากที่สุด	ส่วนนักท่องเที่ยวไทย	เดิน
ทางท่องเที่ยวภายในประเทศ	(สถิติช่วงเดือน	ม.ค.-มี.ค.2561)	จ�านวน	37.36	ล้านคน	ก่อให้เกิดรายได้	
267,368	ล้านบาท	เติบโตขึ้น	12.21%	(บีแอลทีบางกอก,	2561)
	 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา	 (Sports	 Tourism)	 เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้ม
ความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศอย่างมาก	โดยปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้รับ
ความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย	และชาวต่างประเทศที่มีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
ประเทศไทยทีม่คีวามหลากหลายและดงึดดูนกัท่องเทีย่วได้หลายกลุม่	การท่องเทีย่วเชิงกฬีานัน้มเีอกลกัษณ์
ทีแ่ตกต่างจากการท่องเทีย่วโดยทัว่ไป	เนือ่งจากมคีวามครอบคลุมทัง้ด้านการท่องเทีย่วและด้านกีฬา	ซึง่การ
ท่องเทีย่วเชิงกีฬายังมห่ีวงโซ่อปุทานอีกบางประการ	เช่น	ผูท้ีเ่กีย่วข้องด้านการวางแผนการท่องเทีย่วต่างๆ	
ได้แก่	ผู้วางแผนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา	(Sports	Travel	Planner)	ผู้ประกอบการทัวร์กีฬา	(Sports	Tour	
Operator)	 และตัวแทนท่องเที่ยวเชิงกีฬา	 (Sports	 Travel	 Agency)	 ฯลฯ	 และยังมีความเกี่ยวข้องกับ
ผู้น�าเสนอปัจจัยการผลิต	(Input	Providers)	ต่างๆด้วย	เช่น	เจ้าของสถานที่เล่นหรือจัดกิจกรรมกีฬา	ร้าน
ขายอุปกรณ์กีฬา	ร้านอาหารและเครื่องดื่ม	เป็นต้น	(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา,	2560)	
	 กระแสสขุภาพทีม่าแรงส่งผลให้	คนไทยหนัมาออกก�าลงักายมากข้ึน	และกฬีาทีค่นไทยให้ความ
สนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบันนี้	 คือ	 วิ่ง	ปั่นจักรยาน	และไตรกีฬา	 ซึ่งจากความนิยมที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อ
เนื่องดังกล่าว	ส่งผลให้ปี	2559	มีการจัดงานวิ่งมากถึง	500	งาน	ท�าให้คาดว่าสิ้นปี	2560	นี้	กลุ่มสินค้า
หรือบริการที่เกี่ยวข้องกับกีฬาน่าจะมียอดขายเติบโตกว่า	 50%	 จากปี	 2559	 ที่ผ่านมามีมูลค่าอยู่ที่	 2	
หมื่นล้านบาท	จากแนวโน้มที่ดีดังกล่าว	ยังมีภาครัฐเข้า	และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	(ททท.)	มา
ให้การสนับสนุนเพ่ิม	 สามารถผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคได้	
สิง่ทีป่ระเทศจะได้รบัไม่ใช่แค่ยอดขายสนิค้าหรอืบรกิารทีเ่ก่ียวข้องกบักีฬาเท่านัน้	แต่จะได้ในส่วนของการ
ผลกัดนัด้านการท่องเทีย่วภายในประเทศอกีด้วย(โพสต์ทเูดย์,	2560)	และเมือ่ทีต่วัเลขการจดังานกว่า	700	
รายการต่อปี	มคีนเข้าร่วมเฉลีย่	3,000-5,000	คนต่องาน	ค่าสมคัรวิง่เฉลีย่	500-1,000	บาท	ท�าให้ในแต่ละ
สปัดาห์จะมเีมด็เงนิจากการสมคัรร่วมกจิกรรมกฬีา	รวมค่าเดนิทาง	ค่าทีพั่ก	และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ	ประมาณ	
200-250	ล้านบาทต่อสัปดาห์	ตลอดทั้งปีจึงเป็นมูลค่า	10,000	ล้านบาท	(แบรนด์อินไซด์,	2560)	การวิ่ง
เป็นการเคลื่อนไหวร่างกายพ้ืนฐานของมนุษย์และเป็นวิธีการออกก�าลังกายที่ก�าลังได้รับความนิยมมาก
ย่ิงข้ึนตามกระแสรกัสขุภาพทีเ่กดิข้ึนในประเทศไทย	โดยภาครฐัและหน่วยงานเอกชนกม็กีารจดักจิกรรมส่ง
เสรมิ	และจดัการแข่งขันวิง่เป็นจ�านวนมากย่ิงข้ึน	พร้อมทัง้ยังมจี�านวนผูเ้ข้าร่วมการแข่งขันเพ่ิมข้ึนอย่างต่อ
เนื่อง	การวิ่งเป็นกีฬาประเภทที่เล่นคนเดียว	(Individual	Sports)	และนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาก็ยังสามารถชม
ทวิทศัน์ในตวัเมอืงหรอืธรรมชาตทิีส่วยงามของประเทศไทยได้	การวิง่จะเป็นแหล่งการท่องเทีย่วเชิงกฬีาที่
มีศักยภาพอีกชนิดของประเทศไทย	(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา,	2560)		
	 ความต้องการสิ่งแปลกใหม่	(Need	for	novely)	เป็นความต้องการของทุกคนที่จะแสวงหาความ
แปลกใหม่	 เพื่อหลีกเลี่ยงความจ�าเจและซ�้าซาก	ซึ่งพฤติกรรมเช่นนี้นักการตลาดเรียกว่า	พฤติกรรมเพื่อ
แสวงหาความหลากหลาย	 (variety-seeking	 behavior)	 ผลการส�ารวจการตลาดเชิงประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	 ผลการวิจัยพบว่า	 การตลาดเชิงประสบการณ์พบว่ามีความส�าคัญในการจูงใจ
ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว	เนื่องจากต้องการประสบการณ์ใหม่	การเรียนรู้	การพักผ่อน	
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(ภัทรพร	ทิมแดง	และวินัย	ปัญจขจรศักดิ์,	2554)	และผู้บริโภคหรือลูกค้าเป็นบุคคลส�าคัญที่สุดของธุรกิจ	
จัดเป็นสินทรัพย์ที่มีค่ายิ่ง	 ไม่สามารถประเมินมูลค่าได้	 นักการตลาดจึงต้องท�าการศึกษาท�าความเข้าใจ	
เพ่ือทีจ่ะสามารถสร้างส่ิงทีม่คุีณค่าตอบสนองความต้องการ	เพ่ือให้ธรุกจิมยีอดขายเพ่ิมข้ึน	เพราะผูบ้รโิภค
จะเลือกซื้อที่ได้รับประโยชน์คุ้มค่า	(Perceived	Value)	หรือตระหนักรู้คุณค่า	(เกศสิรี	ปั้นธุระ,	2554)
	 จังหวัดภูเก็ต	เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ทางฝั่งตะวันตกของภาคใต้ประเทศไทย	มีชื่อเสียงไปทั่วโลก	มี
แหล่งทรัพยากรธรรมที่สวยงาม	 แม้ระยะหลังจะมีวิกฤตจ�านวนนักท่องเที่ยวลดลงบ้างโดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวจีน	 จังหวัดภูเก็ตจึงพยายามใช้กิจกรรมต่างๆเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาคึกคัก
เหมือนเดิมซึ่งการวิ่งก็เป็นอีกกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถดึงนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติให้เข้ามามีส่วนร่วม	พร้อมกับการท่องเที่ยวไปในตัว	ผู้วิจัยจึงเลือกจังหวัดภูเก็ตในการศึกษา
ครัง้นีเ้พราะเป็นจงัหวดัทีม่ศัีกยภาพหลายๆอย่าง	เพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนากจิกรรมการท่องเทีย่วเชิง
กีฬา	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง	 “อิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การท่อง
เที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดภูเก็ต	กรณีศึกษา	อีเวนต์มาราธอน”	 เพื่อน�าไปเป็นประโยชน์ในการท�าธุรกิจอีเวนต์
มาราธอน	และธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของแรงจูงใจต่อผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา
	 2)	เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตอุทิธพิลของแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการตลาด
เชิงประสบการณ์	การรบัรูคุ้ณค่า	และผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกฬีา	(ความพึงพอใจ	การกลบัมาเทีย่วซ�า้	
และการบอกต่อ)

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 Hritz,	 Nancy	 &	 Ross	 (2010)	 กล่าวว่า	 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของ
การเดินทางพักผ่อนหย่อนใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา	 ซึ่งการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะเดินทางจาก
สถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่งและสถานที่นั้นจะมีการจัดงานที่เก่ียวข้องกับการกีฬาเกิดข้ึน	 ซึ่งกลาย
เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและด�าเนินการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอื่นๆ	
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมในประเทศการเมืองและธุรกิจในท้องถ่ิน	
นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่มเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	Yiannakis	(2002)	กล่าว
เพ่ิมเติมว่า	 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาคือการแข่งขันเดินทางไปเพ่ือชมการแข่งขันกีฬาและการเดินทางไป
เยี่ยมชมสถานที่แข่งกีฬาเช่น	สนามกีฬาที่มีชื่อเสียงมีการจัดการแข่งขันที่มีความนิยมจากนักท่องเที่ยวเชิง
กีฬา	 	

แรงจูงใจ
	 McIntosh	 &	 Goeldler	 (1990)	 ได้กล่าวถึง	 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวว่า	 เป็นส่ิงกระตุ้นให้
นกัท่องเทีย่วออกเดนิทางท่องเทีย่วเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง	การท่องเทีย่วจะเกดิข้ึนได้นัน้	
นักท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งที่เป็นแรงบันดาลใจ	เช่น	การไปชมการแข่งขันกีฬา	การเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา	
นอกจากนี้	 Sharpley	 (2006)	 และ	 Treesuwan	 (2010)	 กล่าวว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นแรงผลัก
ดันให้คนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ	 ท่องเที่ยว	 ด้านความต้องการทางสังคมและจิตวิทยา	 แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ	 ที่จะตอบสนองความต้องการส่วนตัว	 จึงเป็นเหตุผลที่
ท�าให้นักท่องเที่ยว	ท�ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว	Iso-Ahola	&	Allen	(1982)	แรงจูงใจการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาประกอบด้วย	
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	 1)	 ความตื่นเต้น	 (Excitement)	 ความต้องการหาประสบการณ์ตื่นเต้นเพ่ือหลีกหนีจากกิจวัตร
ประจ�าวันของนักท่องเที่ยว	 เป็นปัจจัยหนึ่งท�าให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่ค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ	
รวมถึงการลองหาประสบการณ์ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว	(Kim,	2013)	เช่น	การหาประสบการณ์
ใหม่ทางกีฬาที่น่าตื่นเต้นพร้อมกับการท่องเที่ยว
	 2)	ความปรารถนาที่จะเรียนรู้	 (Learning	Desire)	 เป็นความสนใจในการเรียนรู้ที่อยากรู้จักคน	
สถานที่	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 สถานที่ทางประวัติศาสตร	์ ธรรมชาติต่างๆเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจว่ามี
ความเป็นอยู่อย่างไร	(ภัทรพร	ทิมแดงและวินัย	ปัญจขจรศักดิ์,	2533)	โดยใช้กิจกรรมทางกีฬาเป็นตัวสื่อ
ในการน�าพาในการเรียนรู้
	 3)	การพักผ่อน	(Relaxing)	เป็นการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ	โดยการแสวงหารูปแบบและ
กจิกรรมการท่องเทีย่วต่างๆทีต่อบสนองความจ�าเป็นของแต่ละบคุคล	เช่น	การร่วมกจิกรรมทางกฬีาไม่ว่า
จะเป็นร่วมชมการแข่งขันหรือ	เป็นผู้ร่วมแข่งขันเอง	(ภัทรพร	ทิมแดง	และวินัย	ปัญจขจรศักดิ์,	2533)
	 4)	 การมีส่วนร่วม	 (Participation)	 เป็นการวางแผนและตัดสินใจควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบัติ
การซึ่งการวางแผนและตัดสินใจยังเกี่ยวข้องกับการรับผลประโยชน์	 และการตรวจสอบและประเมินผล
ในกิจกรรมพัฒนาด้วย	ซึ่งมีองค์ประกอบ	4	ส่วน	คือ	การรับรู้ข้อมูล/ข่าวสาร	การเข้าร่วมกิจกรรม	การ
ประเมินผล	และการร่วมแสดงความคิดเห็น	(Cohen	&	Uphoff,	1977)

การตลาดเชิงประสบการณ์ (The Experience Marketing)
	 Kwortnik	&	Ross	(2007)	ได้อธบิายว่าเป็นการรวมตวักันของคุณลักษณะทีจ่บัต้องได้	(ในรปูแบบ
ของความรู้สึก)	 และจับต้องไม่ได้	 (ในรูปแบบของสัญลักษณ์)	 และเป็นผลิตผลร่วมกันของผู้บริโภคและ
นักการตลาดในการสร้างเหตุการณ์ที่น่าประทับใจ	มีความหมาย	และเป็นที่จดจ�า	และยังกล่าวถึงอีกว่า
ประสบการณ์สามารถแบ่งเป็นคุณลักษณะที่สามารถจับต้องได้	 หรือเป็นคุณลักษณะที่จับต้องไม่ได้	 หรือ
เป็นทั้งสองแบบเลยก็ได้	 เนื่องจากเป็นการสร้างประสบการณ์ในเชิงบวก	 ทั้งตัวช้ีวัดประสบการณ์ทาง
กายภาพ	ประสบการณ์ทางอารมณ์	และประสบการณ์เชิงการบริการของนักท่องเที่ยว	(ภัทรพร	ทิมแดง	
และวินัย	ปัญจขรศักดิ์,	2554)

การรับรู้คุณค่า (Perceived Value)
	 Wang	 (2013)	กล่าวว่า	การรับรู้คุณค่านั้น	มีอิทธิพลเพิ่มขึ้นต่อความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์
หรือบริการ	 และการเลือกแบรนด์ใดเป็นการเฉพาะของผู้บริโภค	 เป็นแนวทางในการดูพฤติกรรมใน
อนาคตของพวกเขา	นอกจากนี้ได้ใช้แบบจ�าลองทฤษฎีคุณค่าตามความมุ่งหมายและได้แบ่งปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคเป็นด้านการยอมรับประโยชน์	 การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน	 และการรับรู้
ราคา	Boksberger	&	Melsen	(2011)	

ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Achievement sport tourism)
	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ศึกษาแนวคิดผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกีฬาของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมอีเวน
ต์มาราธอน	โดยได้ศึกษา	เกี่ยวกับความพึงพอใจ	การกลับมาเที่ยวซ�้า	การบอกต่อ	ดังนี้
	 1)	ความพึงพอใจ	(Satisfaction)	เป็นความคาดหวังที่เป็นสัญลักษณ์	บ่งบอก	หรือการแสดงถึง
การตั้งเป้าหมายที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว	 ที่พักอาศัย	 กิจกรรมต่างๆ	 ซึ่งอาจเกิดข้ึนก่อนการเดินทาง	
ระหว่างการท่องเที่ยวและหลังการท่องเที่ยว	(Jones	&	Suh,	2000)	โดย	Rittichainuwat	(2002)	กล่าว
เพ่ิมเตมิว่า	การมส่ีวนร่วมในกจิกรรม	อาจท�าให้รูส้กึพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจซึง่มาจากพ้ืนฐานประสบการณ์
ในอดีตเปรียบความคาดหวังระหว่างก่อนและหลังเดินทางมาท่องเที่ยว
	 2)	การกลบัมาเทีย่วซ�า้	(Revisit)	เป็นการแสดงให้เห็นถึงความดงึดดูใจ	การกลบัมาเทีย่วซ�า้เป็น
แหล่งสร้างรายได้จากการท�ากิจกรรมต่างๆ	 นอกจากนี้ยังเป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูลที่ไปยังระบบ
เครือข่ายต่างๆ	เช่น	เพื่อน	ญาติ	(Lau	&	Mckercher,	2004)	
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	 3)	การบอกต่อ	 (Word	 of	 mouth)	 ธุรกิจในปัจจุบันเริ่มให้ความส�าคัญกับการสื่อสารแบบ
บอกต่อเพราะการส่ือสารแบบบอกต่อมีอิทธิพลมาจากความประทับใจในสินค้าหรือบริการนั้น	 จึง
ต้องการบอกเล่าประสบการณ์และผลลัพธ์ไปยังบุคคลอีกบุคคลหนึ่ง	วิธีการสื่อสารแบบบอกต่อมีอิทธิพล
ในการจูงใจและโน้มน้าวลูกค้าให้เกิดความสนใจได้	(Solomon,	2004)	เป็นความตั้งใจเชงิพฤติกรรมที่ผู้คน
พูดถึงประสบการณ์ดีๆ	ที่ได้รับ	 (Anderson,	Fornell,	&	Lehmann,	1994)	การบอกต่อข้อมูลของสินค้า
และบริการ	จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งและขยายวงกว้างออกไปเรื่อยๆ	เป็นวิธีการที่ไม่ต้องใช้งบ
ประมาณซึ่งในขณะเดียวกันการบอกต่อเป็นการบอกความส�าคัญของข้อมูลของสินค้าและบริการนั้นไม่ว่า
จะเป็นข้อมูลเชิงบวกหรือเชิงลบ	

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	(quantitative	research)	ในรูปแบบการวิจัยเชิงส�ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา	ซึ่งแบบสอบถามสร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด	ทฤษฎี	
เอกสารต่างๆและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอีเวนต์มาราธอน	ภูเก็ตธอน	2018	โดย
เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่เป็นผู้แข่งขันที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต	เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มี
ความตั้งใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอีเวนต์มาราธอน	 และเป็นนักท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลังการร่วมอีเวนต์
มาราธอน
	 การก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะสามารถเป็นตัวแทนของ
ประชากรเป้าหมายได้	โดยด�าเนนิการก�าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างข้ันต�า่	แต่เนือ่งจากข้อจ�ากดัของจ�านวน
ประชากรทีชั่ดเจนประกอบกบัการน�าวธิกีารศึกษาการวเิคราะห์เส้นทางอทิธพิล	(Path	Analysis)	ซึง่ท�าการ
วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางสถิติทางสมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Modeling:	SEM)	ซึ่งผู้วิจัยใช้
การก�าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน	(Rule	of	Thump)	Comrey	(1973)	ได้ให้ข้อเสนอแนะ
ขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสม	โดยก�าหนดขอบเขตของตวัอย่างควรมหีน่วยตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาไม่ต�า่กว่า	
200	ตัวอย่าง	(Kline,	2010)	นอกจากนี้	Shumacker	&	Lomax	(2010)	ได้แนะน�าถึงงานวิจัยประเภทนี้
ว่าควรใช้ขนาดตัวอย่าง	15	–	20	ตัวอย่างต่อ	1	พารามิเตอร์ที่เป็นตัวแปรท�านายหรือตัวแปรเชิงสังเกต	
(Observation	Variable)	ซึ่งสอดคล้องกับ	Anderson	&	Gerbing	(1988)	ซึ่งการวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยมีตัวแปร
สังเกตได้ในแบบจ�าลอง	จ�านวน	13	ตัวแปร	ดังนั้น	ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควร
มีอย่างน้อย	195	-	260	ตัวอย่าง	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Comrey	and	Lee	(1992)	แนะน�าว่าขนาด
กลุ่มตัวอย่าง	 300	 ตัวอย่างเป็นจ�านวนที่อยู่ในเกณฑ์ที่ดี	 เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร	
(multivariate	analysis)	โดยการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง	(SEM)	ซึง่มาจากการทบทวนวรรณกรรม	
เพื่อให้มีความเชื่อมั่นมากขึ้น	และมีจ�านวนเพียงพอสามารถน�ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้	แต่เพื่อให้มี
ความถกูต้องสงูทีสุ่ด	เพ่ือทดแทนอตัราการตอบกลับของกลุม่ตวัอย่าง	และเพ่ือความสะดวกในการประเมนิ
ผล	 และการวิเคราะห์ข้อมูล	 ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่างทั้งหมด	 420	 ตัวอย่าง	 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูล
ความถูกต้อง	ซึ่งมีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และน�ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้จ�านวน	400	ตัวอย่าง

แผนการสุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยได้ท�าการสุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน	(Two	stage	cluster	sampling)	ดังนี้
	 ขั้นตอนที่	1	ท�าการแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมอีเวนต์มาราธอน	ออกเป็น	3	กลุ่ม	คือ
	 กลุ่มที่	1	ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอีเวนต์มาราธอน	ภูเก็ตธอน	2018	ระยะทาง	10	กิโลเมตร	จ�านวน	
140	คน
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	 กลุม่ที	่2	ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมอเีวนต์มาราธอน	ภเูก็ตธอน	2018	ระยะทาง	21.1	กโิลเมตร	จ�านวน	
140	คน
	 กลุ่มที่	 3	 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอีเวนต์มาราธอน	ภูเก็ตธอน	 2018	 ระยะทาง	 42.195	 กิโลเมตร	
จ�านวน	140	คน
	 ข้ันตอนที่	 2	 ท�าการสุ่มตัวอย่างจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมอีเวนต์มาราธอนในแต่ละกลุ่มโดยใช้
การสุ่มแบบเจาะจง	 ด้วยสาเหตุที่ต้องการกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา	 จึงสอบถามเบื้องต้น
ว่าเป็นผู้ที่อาศัยในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตหรือไม่	ถ้าไม่ใช่	จึงจะมีสิทธิในการตอบแบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกรอบ
แนวความคิดที่เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลประชากรตัวอย่างด้วยวิธีการเชิง
ส�ารวจ	การสร้างมาตรวัดของเครื่องมือที่เป็นตัวแปรหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ได้แก่	มาตรวัดข้อมูล
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม	 และรายการมาตรวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	
ประกอบด้วย	1)	ตัวแปรต้น	ประกอบด้วย	แรงจูงใจ	(ด้านความตื่นเต้น	ด้านความปรารถนาการเรียนรู้	
ด้านการพักผ่อน	และด้านการมีส่วนร่วม)	2)	ตัวแปรส่งผ่าน	ประกอบด้วย	การตลาดเชิงประสบการณ์	
(ด้านประสบการณ์ด้านกายภาพ	 ด้านประสบการณ์ด้านอารมณ์และด้านประสบการณ์ด้านการบริการ)	
และการรับรู้คุณค่า	(ด้านประโยชน์ที่ได้รับ	ด้านความเพลิดเพลิน	และด้านราคาที่จ่ายไป)	3)	ตัวแปรตาม	
ประกอบด้วย	ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา	 (ด้านความพึงพอใจ	ด้านการกลับมาเที่ยวซ�้า	 และด้าน
การบอกต่อ)	ท�าการทดสอบสมมติฐานเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Analysis)	รูปแบบการวัดเป็น	reflective	
โดยใช้มาตรวัดของ	Likert	scale	5	ระดับ	วิเคราะห์ตัวแบบด้วยสมการโครงสร้าง	(SEM)	ด้วยโปรแกรม	
Smart	PLS	3.0

ตำรำง 1	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	

ตัวแปร Cronbach’s Alpha
Average Variance
 Extracted (AVE)

Construct
Reliability (CR)

แรงจูงใจ 0.813 0.642 0.877
การตลาดเชิงประสบการณ์ 0.897 0.829 0.935
การรับรู้คุณค่า 0.843 0.762 0.906
ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 0.881 0.808 0.927

	 การวัดความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม	 (reliability)	 น�าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง(try-out)	กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง	ซึ่งได้แก่	ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมอีเวนต์มาราธอน	 บางแสนมาราธอน	 จ�านวน	 30	 ชุด	 เพ่ือตรวจสอบความเป็นปรนัยและ
ความสมบูรณ์ของข้อค�าถาม	จากการท�าแบบสอบถามน�ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดได้	
0.970	ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้	โดยมีค่าแอลฟาไม่น้อยกว่า	0.7	(Cortina,	1993)	ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์
ความตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis)	โดย
ตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์	(Convergent	Validity)	ผลการวิเคราะห์	ข้อมูลพบว่า	ค่าองค์ประกอบ
มาตรฐาน	(Standardized	Factor	Loading)	ของแต่ละตัวแปรสังเกตได้มีค่ามากกว่า	0.5	ความแปรปรวน
ที่สกัดได้เฉลี่ย	(Average	Variance	Extracted)	ของแต่ละตัวแปรแฝงมีค่ามากกว่า	0.5	และ	ค่าความเที่ยง
เชิงโครงสร้าง	(Construct	Reliability)	ของแต่ละตัวแปรแฝงมีค่ามากกว่า	0.7	
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณตามความเหมาะสมของข้อมูลและวัตถุประสงค์
ส�าหรับงานวิจัย	ดังนี้
	 1.	วเิคราะห์โดยน�ามาแจกแจงในรปูของความถี	่(frequency)	และสถติเิชิงพรรณนา	เช่น	ค่าร้อยละ	
(percentage)	ค่าเฉลี่ย	(mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(standard	deviation)
	 2.	ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (confirmatory	 factor	 analysis)	 เพ่ือศึกษาองค์
ประกอบของปัจจยัเชิงยืนยันผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกีฬา	โดยวเิคราะห์ความสอดคล้องเหมาะสมของ
ตัวแบบที่ได้พัฒนาขึ้นจากข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้ก�าหนดไว้ในกรอบแนวคิด
	 3.	สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอ้างอิง	 (inferential	 statistic)	 เป็นการน�าวิธีทางสถิติมาใช้ส�าหรับ
ทดสอบสมมติฐาน	 (hypothesis	 testing)	 เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ	และหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม	ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Modeling:	SEM)

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัครัง้นี	้ผูว้จิยัได้ตรวจสอบข้อมลูความถกูต้อง	ซึง่มแีบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์และ
น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้จ�านวน	400	ตัวอย่างและน�าผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล	โดยแบ่ง
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น	3	ส่วน	ดังนี้
 ส่วนที่ 1	แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	คน	
พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อายุ	30-39	ปี	มีสถานภาพโสด	ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี	รายได้	20,001-30,000	บาทต่อเดือน	มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน	/	ลูกจ้าง	ในด้าน
พฤติกรรมเข้าร่วมอีเวนต์มาราธอน	 ส่วนใหญ่เข้าร่วมงานอีเวนต์มาราธอนเป็นปีแรก	 โดยเฉล่ียเคยเข้า
ร่วม	2-5	ครั้งต่อปี	ช่วงเวลาเริ่มวิ่ง	06.00-18.00	น.โดยส่วนใหญ่เข้าร่วมอีเวนต์นี้กับเพื่อนที่ท�างาน	เดิน
ทางไป-กลับเพื่อร่วมอีเวนต์มาราธอน	2-3	วัน	มีที่พักคือ	โรงแรม	และคาดว่าจะมีค่าใช้จ่ายในระหว่างที่
อยู่ภูเก็ตประมาณ	น้อยกว่า	5,000	บาท
 ส่วนที่ 2	แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย	
รวมทั้งหมด	55	ตัวแปรมาตรวัดโดยการน�าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าความเบ้	ค่า
ความโด่ง	และระดับความหมายของค่าเฉลี่ยสรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวได้	ดังนี้	
	 1)	 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านความตื่นเต้น	มีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยในระดับ
มาก	โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่	4.01	ซึ่งพบว่า	มีความตื่นเต้นในการเข้าร่วมอีเวนต์มาราธอนนี้เป็นพิเศษกว่าที่
ผ่านมา	และมีความตื่นเต้นจากความแปลกใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยไปท่องเที่ยว
	 2)	 แรงจงูใจในการท่องเทีย่วเชิงกฬีาด้านความปรารถนาการเรยีนรู	้มรีะดบัความคิดเหน็ทีเ่หน็
ด้วยในระดบัมาก	โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ที	่3.95	ซึง่พบว่า	มคีวามปรารถนาในการเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆทางด้านกฬีา
โดยเฉพาะการวิ่งให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	และมีความปรารถนาในการค้นพบสิ่งใหม่ๆ	จากการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาครั้งนี้
	 3)	 แรงจงูใจในการท่องเทีย่วเชิงกฬีาด้านการพักผ่อน	มรีะดบัความคิดเหน็ทีเ่หน็ด้วยในระดบัมาก	
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่	3.95	ซึ่งพบว่า	ต้องการพักผ่อนเพราะต้องการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับครอบครัว	
หรือเพื่อนทั้งก่อนและหลังอีเวนต์มาราธอน	รวมถึงต้องการพักผ่อนเพราะชื่นชอบในบรรยากาศของที่นี่
	 4)	 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านการมีส่วนร่วม	 มีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย
ในระดับมาก	 โดยรวมมีค่าเฉล่ียที่	 3.41	 ซึ่งพบว่า	 การเข้าร่วมอีเวนต์มาราธอนเพราะคิดว่าเป็นการ
ออกก�าลังกายที่สุด	และอยากทดสอบความสามารถของตนเองกับผู้ร่วมอีเวนต์มาราธอนคนอื่นๆ
	 5)	 การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านประสบการณ์เชิงกายภาพ	มรีะดบัความคิดเห็นทีเ่ห็นด้วยใน
ระดบัมาก	โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ที	่4.01	ซึง่พบว่า	สถานทีจ่ดังานมป้ีายและสัญลกัษณ์ต่างๆทีใ่ช้ในการแข่งขัน
อยู่ในต�าแหน่งทีเ่หมาะสม	และสถานทีจ่ดัอเีวนต์มาราธอนมทีวิทศัน์ธรรมชาตริะหว่างกิจกรรมมาราธอนที่
น่าดึงดูดใจ
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	 6)	 การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านประสบการณ์เชิงอารมณ์	มีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยใน
ระดับมาก	 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่	 4.09	 ซึ่งพบว่า	 มีความสุขจากกิจกรรมบันเทิงกับครอบครัว	 เพื่อนร่วม
แข่งขันในระหว่างอยู่ในกจิกรรมอเีวนต์มาราธอนนี	้รวมถงึมคีวามรูส้กึปลอดภยัตลอดเวลาทีอ่ยู่ในกจิกรรม
อีเวนต์มาราธอน
	 7)	 การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านประสบการณ์เชิงบริการ	 มีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยใน
ระดับมาก	 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่	 4.10	 ซึ่งพบว่า	 ในงานอีเวนต์มาราธอนมีความสะดวกในการรับสิ่งของ	
อุปกรณ์ก่อนและหลังกิจกรรมการวิ่ง	เช่น	ชิบจับเวลา	เสื้อวิ่ง	เหรียญที่ระลึก	และมีบริการเก็บภาพโดย
สามารถเข้าไปบันทึกภาพได้จากการลงประชาสัมพันธ์หลังการแข่งขันจากสังคมออนไลน์
	 8)	 การรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	 มีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด	โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่	4.21	ซึ่งพบว่า	การเข้าร่วมอีเวนต์มาราธอนท�าให้ท่านรู้ถึงสมรรถภาพของ
ร่างกาย	และท�าให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง
	 9)	 การรบัรูคุ้ณค่าด้านการรบัรูค้วามเพลดิเพลนิทีไ่ด้รบั	มรีะดบัความคิดเหน็ทีเ่หน็ด้วยในระดบั
มากที่สุด	โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่	4.30	ซึ่งพบว่า	ผู้เข้าร่วมอีเวนต์มาราธอนรู้สึกสนุกสนานสเพลิดเพลิน	และ
มีความสุขที่ได้เห็นรอยยิ้มจากผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมนี้
	 10)	การรบัรูคุ้ณค่าด้านการรบัรูร้าคา	มรีะดบัความคิดเหน็ทีเ่หน็ด้วยในระดบัมาก	โดยรวมมค่ีา
เฉลีย่ที	่3.83	ซึง่พบว่า	การเข้าร่วมอเีวนต์มาราธอนมรีาคาทีเ่หมาะสมและคิดว่าเป็นการท่องเทีย่วเชิงกฬีา
ที่มีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปตลอดการเดินทาง
	 11)	ผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกฬีาด้านความพึงพอใจ	มรีะดบัความคิดเหน็ทีเ่หน็ด้วยในระดบั
มาก	โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ที	่4.18	ซึง่พบว่า	ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมมคีวามสขุและความสนกุในการเดนิทางมาร่วม
ในครั้งนี้	และมีความพึงพอใจในธรรมชาติ	แหล่งท่องเที่ยวที่ภูเก็ต
	 12)	ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านการกลับมาเที่ยวซ�้า	มีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยใน
ระดบัมากทีส่ดุ	โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ที	่4.21	ซึง่พบว่า	ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมตัง้ใจมาท่องเทีย่วเชิงกฬีาทีน่ีอ่กี	เมือ่
มีการจัดอีเวนต์มาราธอนในอนาคต	และจะกลับมาที่นี่อีกครั้งแน่นอนพร้อมทั้งตั้งใจจะพักให้นานกว่าเดิม
	 13)	ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านการบอกต่อ	 มีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด	โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่	4.25	ซึ่งพบว่า	ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะแนะน�าให้คนอื่นๆมาที่นี่	เมื่อมีคนขอ
ค�าแนะน�าในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา	และจะแนะน�าสถานที่ท่องเที่ยว	หรือโพสต์ภาพให้คนอื่นๆทราบทาง
สังคมออนไลน์

ภำพที ่1	ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุองแรงจงูใจทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกฬีา

9 

7) การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านประสบการณ์เชิงบรกิาร มีระดบัความคดิเห็นที่เห็นด้วยในระดบัมาก โดยรวมมี
ค่าเฉลีย่ที ่4.10 ซึง่พบว่า ในงานอเีวนต์มาราธอนมคีวามสะดวกในการรบัสิง่ของ อุปกรณ์ก่อนและหลงักจิกรรมการวิง่ เช่น ชบิ
จบัเวลา เสือ้วิง่ เหรยีญทีร่ะลกึ และมบีรกิารเกบ็ภาพโดยสามารถเขา้ไปบนัทกึภาพไดจ้ากการลงประชาสมัพนัธห์ลงัการแข่งขนั
จากสงัคมออนไลน์ 

8) การรบัรู้คุณค่าด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั มีระดบัความคิดเห็นที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.21 ซึ่งพบว่า การเข้าร่วมอีเวนต์มาราธอนท าให้ท่านรู้ถึงสมรรถภาพของร่างกาย และท าให้มีสุขภาพร่างกาย
แขง็แรง 

9) การรบัรูคุ้ณค่าด้านการรบัรูค้วามเพลดิเพลนิทีไ่ด้รบั มรีะดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ด้วยในระดบัมากที่สุด โดยรวมมี
ค่าเฉลีย่ที ่4.30 ซึง่พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมอเีวนต์มาราธอนรูส้กึสนุกสนานสเพลดิเพลนิ และมคีวามสขุทีไ่ด้เหน็รอยยิม้จากผูท้ีเ่ขา้ร่วม
กจิกรรมน้ี 

10) การรบัรูคุ้ณค่าดา้นการรบัรูร้าคา มรีะดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยในระดบัมาก โดยรวมมคี่าเฉลีย่ที ่3.83 ซึง่พบว่า 
การเขา้ร่วมอเีวนต์มาราธอนมรีาคาที่เหมาะสมและคดิว่าเป็นการท่องเทีย่วเชงิกฬีาที่มคีวามคุ้มค่ากบัค่าใชจ้่ายทีจ่่ายไปตลอด
การเดนิทาง 

11) ผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านความพึงพอใจ มีระดบัความคิดเห็นที่เห็นด้วยในระดบัมาก โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.18 ซึ่งพบว่า ผู้เขา้ร่วมกิจกรรมมคีวามสุขและความสนุกในการเดนิทางมาร่วมในครัง้นี้ และมคีวามพึงพอใจใน
ธรรมชาต ิแหล่งท่องเทีย่วทีภู่เกต็ 

12) ผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านการกลับมาเที่ยวซ ้า มีระดบัความคิดเห็นที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
โดยรวมมคี่าเฉลีย่ที ่4.21 ซึง่พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมตัง้ใจมาท่องเทีย่วเชงิกฬีาทีน่ี่อกี เมือ่มกีารจดัอเีวนตม์าราธอนในอนาคต 
และจะกลบัมาทีน่ี่อกีครัง้แน่นอนพรอ้มทัง้ตัง้ใจจะพกัใหน้านกว่าเดมิ 

13) ผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชงิกีฬาด้านการบอกต่อ มีระดบัความคิดเหน็ที่เห็นด้วยในระดบัมากที่สุด โดยรวมมี
ค่าเฉลีย่ที ่4.25 ซึง่พบว่า ผู้เขา้ร่วมกจิกรรมจะแนะน าใหค้นอื่นๆมาที่นี่ เมื่อมคีนขอค าแนะน าในการท่องเทีย่วเชงิกฬีา และจะ
แนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว หรอืโพสตภ์าพใหค้นอื่นๆทราบทางสงัคมออนไลน์ 

 

 
 
ภาพท่ี 1 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของแรงจงูใจทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชงิกฬีา 
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ตำรำง 2	อิทธิพลของบุพปัจจัย	(antecedents)	ที่มีผลต่อตัวแปรตาม	(dependent	variable)

ตัวแปรตำม R2 อิทธิพล ตัวแปรอิสระ

แรงจูงใจ กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ กำรรับรู้คุณค่ำ
การตลาดเชิง
ประสบการณ์

0.479 DE 0.692 N/A N/A

IE 0.000 N/A N/A
TE 0.692 N/A N/A

การรับรู้คุณค่า 0.628 DE 0.224 0.621 N/A
IE 0.597 0.000 N/A
TE 0.821 0.621 N/A

ผลสัมฤทธิ์การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา

0.676 DE 0.188 0.358 0.361

IE 0.617 0.013 0.000
TE 0.805 0.371 0.361

หมายเหตุ:	DE	=	Direct	effect,	IE	=	Indirect	effect,	TE	=	Total	effect,	N/A	=	not	applicable,	

	 จากภาพที่	1	และตาราง	2	แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง	พบว่า	แรงจูงใจมี
อทิธพิลทางตรงต่อการตลาดเชิงประสบการณ์มค่ีาสัมประสิทธิเ์ส้นทางมากทีสุ่ด	เท่ากับ	0.692	และมค่ีา	R2 
เท่ากบั	0.479	รองลงมาคือการตลาดเชิงประสบการณ์มอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูคุ้ณค่า	มค่ีาสมัประสทิธิ์
เส้นทาง	 เท่ากับ	 06.21	 และมีค่า	 R2	 เท่ากับ	 0.628	 การรับรู้คุณค่า	 มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา	มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง	เท่ากับ	0.361	และมีค่า	R2	เท่ากับ	0.676	การตลาดเชิง
ประสบการณ์	มอีทิธพิลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกฬีา	มค่ีาสมัประสิทธิเ์ส้นทาง	
เท่ากับ	 0.358	 และ	 0.013	 ตามล�าดับ	 และมีค่า	 R2	 เท่ากับ	 0.676	 แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการรับรู้คุณค่า	มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง	0.224	และ0.597	ตามล�าดับ	มีค่า	R2	เท่ากับ	0.628	
และแรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางกีฬา	มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง	0.188	และ	
0.617	ตามล�าดับ	มีค่า	R2	เท่ากับ	0.676	สรุปภาพรวมของแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา
สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ	67.60

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ตำรำง 3	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐำน coefficientcy t-stat ผลกำรทดสอบสมมติฐำน

H1 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตลาด
เชิงประสบการณ์	
(MT	->	EM)

0.155 24.975** สนับสนุน

H2 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณ
ค่า	(MT	->	PV)

0.032 4.588** สนับสนุน
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สมมติฐำน coefficientcy t-stat ผลกำรทดสอบสมมติฐำน

H3 การตลาดเชิงประสบการณ์มี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่า	
(EM	->	PV)

0.182 12.661** สนับสนุน

H4 การตลาดเชิงประสบการณ์มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การท่อง
เที่ยวเชิงกีฬา
(EM	->	AS)

0.092 6.928** สนับสนุน

H5 การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลต่อผล
สัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา	
(PV	->	AS)

0.454 7.006** สนับสนุน

H6 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา	
(MT	->	AS)

0.608 3.942** สนับสนุน

หมายเหตุ	**	หมายถึง	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	(p	<	0.01)	(t-value	≥	2.576)

บทสรุปและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาเก่ียวกบัความสมัพันธ์เชิงโครงสร้างของอทิธพิลของแรงจงูใจทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดภูเก็ต	กรณีศึกษา	อีเวนต์มาราธอน	สามารถอภิปรายผลการศึกษา	ได้ดังนี้
	 1)	แรงจงูใจ	มอิีทธพิลต่อการตลาดเชิงประสบการณ์	อย่างมนียัส�าคัญทีร่ะดบั	.01	แสดงให้เหน็ว่า	
แรงจูงใจมีอิทธิพล	ท�าให้ผู้ร่วมกิจกรรมเกิดประสบการณ์	ซึ่งผู้ร่วมกิจกรรมเห็นด้วยว่า	มีความตื่นเต้นกับ
การร่วมกิจรรมอีเวนต์มาราธอนครั้งนี้	 เพราะเป็นกิจกรรมการออกก�าลังกายที่ดีที่สุด	 และต้องการพบ
สิ่งใหม่ๆ	 จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา	 รวมถึงการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆหลังเสร็จกิจกรรมอีเวนต์
มาราธอน	สอดคล้องกับ	Poulsson	&	Kale	(2004)	พบว่า	การตลาดเชิงประสบการณ์มีความส�าคัญใน
การจูงใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
	 2)	แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณค่า	อย่างมนัียส�าคัญทีร่ะดบั	.01	แสดงให้เห็นว่า	แรงจงูใจมี
อทิธพิล	ท�าให้ผูร่้วมกจิกรรมรบัรูคุ้ณค่า	ซึง่ผูร่้วมกจิกรรมเห็นด้วยต่อแรงจงูใจเพราะเกิดคุณค่าจากการเข้า
ร่วมกจิกรรมอีเวนต์มาราธอน	ท�าให้ตนเองได้ทดสอบความสามารถกบัผูร่้วมกิจกรรมอีเวนต์มาราธอนท่าน
อื่น	 รวมถึงการได้เรียนรู้ทักษะกีฬาใหม่ๆ	และได้พบความแปลกใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยไป	
สอดคล้องกับการศึกษาของ	Changlin	(2014)	ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการรับรู้คุณค่าในการใช้มือถือ
อย่างต่อเนื่องของประเทศจีน	พบว่า	แรงจูงใจมิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่า	
	 3)	การตลาดเชิงประสบการณ์มอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณค่า	อย่างมนียัส�าคัญทีร่ะดบั	.01	แสดงให้
เห็นว่า	การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลท�าให้ผู้ร่วมกิจกรรมรับรู้ถึงคุณค่าในการมาท่องเที่ยวเชิงกีฬา	
การเข้าร่วมกจิกรรมอีเวนต์มาราธอนช่วยให้มสุีขภาพทีแ่ข็งแรง	รูถึ้งสมรรถภาพร่างกาย	และยังรูสึ้กคุ้มค่า
กบัการมาท่องเทีย่วเชิงกฬีาครัง้นี	้สอดคล้องกับการศึกษาของ	Srivastava,	M.,	&	Kaul,	D.	(2016)	ซึง่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ลูกค้า	ความจงรักภักดี	และการใช้จ่ายของลูกค้า	พบว่า	การตลาดเชิง
ประสบการณ์	อทิธพิลต่อความภกัดทีัง้ในด้านทศันคตแิละพฤตกิรรมในการรบัรูคุ้ณค่า	อย่างมนียัส�าคัญที่
ระดับ	.05	เช่นเดียวกัน

ตำรำง 3	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย	(ต่อ)
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	 4)	การตลาดเชิงประสบการณ์มอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกฬีาอย่างมนียัส�าคัญทีร่ะดบั
.01	แสดงให้เหน็ว่า	การตลาดเชิงประสบการณ์มอิีทธพิลท�าให้ผูร่้วมกจิกรรมรูสึ้กถึงความพึงพอใจ	มคีวามสขุ
และสนุกในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงกีฬาครั้งน้ี	 ตั้งใจที่จะมาอีกในอนาคต	 จะแนะน�าหรือโพสต์ภาพ
ให้คนอืน่เหน็ทางสงัคมออนไลน์	รวมถงึการแนะน�าคนอืน่ๆเมือ่มคีนมาขอค�าแนะน�าการท่องเทีย่วเชิงกฬีา	
สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Nurcahyo	(2016)	ซึง่ศึกษาบทบาทความเช่ือถอืของลกูค้าในแง่ของการตลาดเชิง
ประสบการณ์และความภักดีของลูกค้า	พบว่า	ความเชือ่ถือของลูกค้าในแง่ของการตลาดเชงิประสบการณ์
มีความสัมพันธ์กับความภักดี	 โดยร้านเบเกอรี่จ�าหน่ายสินค้าที่มีมาตรฐานลูกค้ามีความมั่นใจในสินค้านั้น	
ท�าให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจและประทับใจต่อสินค้า	เกิดการกลับมาซื้อซ�้าและบอกต่อ	
	 5)	การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา	 อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 .01	
แสดงให้เห็นว่า	 การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลท�าให้ผู้ร่วมกิจกรรมรู้สึกพึงพอใจเพราะการเข้าร่วมร่วมการท่อง
เทีย่วเชิงกฬีานอกจากสขุภาพร่างกายแข็งแรง	ยังได้ท่องเทีย่วด้วย	การรบัรูร้าคาจงึท�าให้รูส้กึคุ้มค่า	และจะ
กลบัมาอกีครัง้เมือ่มกีจิกรรมอีเวนต์มาราธอน	รวมถึงจะน�าความประทบัใจไปบอกต่อคนอืน่ๆ	สอดคล้องกบั
การศึกษาของ	Lee	(2018)	ซึง่ศึกษาอทิธพิลของการลดราคาต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตัง้ใจซือ้
สินค้า	พบว่า	การลดราคาส่งผลในการรับรู้ด้านการประหยัด	ด้านคุณภาพสินค้า	ด้านคุณค่าและก่อให้
เกิดการตัดสินใจซื้อและกลับมาซื้อซ�้าในอนาคต	
	 6)	แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อผลสัมฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกฬีา	อย่างมนียัส�าคัญที	่.01	แสดงให้เหน็ว่า	
แรงจูงใจมีอิทธิพลท�าให้ผู้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ	 กลับมาเที่ยวซ�้า	 และบอกต่อ	 ซึ่งผู้ร่วมกิจกรรม
เหน็ด้วยต่อแรงจงูใจทีว่่าต้องการพักผ่อนเพราะหนคีวามจ�าเจในชีวติประจ�าวนั	ชอบในบรรยากาศสถานที่
ท่องเทีย่วและยังได้มาร่วมกจิกรรมอเีวนต์มาราธอนด้วย	การได้พาครอบครวัร่วมเดินทางมาด้วย	แม้ว่าใน
ครอบครัวจะร่วมกิจกรรมการวิ่งด้วยหรือไม่ก็ตาม	แต่คนในครอบครัวก็มาร่วมให้ก�าลังใจ	ท�าให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเกิดความประทับใจ	 การกลับมาอีกครั้งและแนะน�าให้กับคนที่รู้จักในการร่วมกิจกรรมอีเวนต์
มาราธอนครั้งต่อไป	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Kitapci,	Akdogan,	&	Dortyol	(2014)	ซี่งศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์การรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ	การกลับมาซื้อซ�้าและการบอกต่อ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
	 1.	จากผลการศึกษาจะพบว่า	แรงจูงใจ	มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา	ซึ่งจะเห็น
ว่าล�าดบัความส�าคัญของแรงจงูใจในด้านความตืน่เต้นมมีากทีสุ่ด	ถอืได้ว่าเป็นเรือ่งทีค่วรให้ความส�าคัญใน
การท�ากจิกรรมอเีวนต์มาราธอนเพ่ือให้เกดิการท่องเทีย่วเชิงกฬีาให้มาก	ดงันัน้	ถ้าจะต้องท�ากจิกรรมอเีวนต์
มาราธอนเพือ่ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถได้ร่วมกิจกรรมและได้ท่องเที่ยวไปในตัว	จะต้องสร้างกิจกรรม
อีเวนต์มาราธอนที่มีความตื่นตา	ตื่นใจทั้งสถานที่ในการจัดกิจกรรม	บรรยากาศ	เพื่อให้เกิดประสบการณ์
ทีด่	ีมกีารรบัรูใ้นระดบัมาก	ส่งผลให้เกดิความพึงพอใจ	การกลบัมาเทีย่วซ�า้	และการบอกต่อไปยังผูอ้ืน่ได้
	 2.	จากการศึกษาจะพบว่า	 การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิง
กฬีา	ซึง่จะเหน็ว่าล�าดบัความส�าคัญของการตลาดเชิงประสบการณ์ด้านประสบการณ์เชิงบรกิารมมีากทีสุ่ด	
ดังนั้นในการท�ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา	 การมีบริการที่ดี	 เช่น	 การบริการรับฝากสิ่งของส่วนตัว	
ต้องมีความสะดวก	 ไม่เสียหายและมีความถูกต้องรวมถึงการบริการที่ถ่ายภาพที่ผู้เข้าร่วมต้องการและ
ไม่สามารถจัดการเองได้	ซึ่งผู้เข้าร่วมสามารถไปขอบันทึกภาพภายหลังการร่วมกิจกรรม	จึงส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจ	การกลับมาเที่ยวซ�้า	และบอกต่อผู้อื่น
	 3.	จากการศึกษาจะพบว่า	การรบัรูคุ้ณค่ามอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกฬีา	ซึง่จะเหน็
ว่าล�าดับความส�าคัญของการรับรู้คณุค่าด้านการรับรู้ความเพลดิเพลนิที่ได้รับมีมากที่สุด	ดังนั้น	ในการท�า
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาควรสร้างให้ผู้เข้าร่วมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเกิดความเพลิดเพลิน	 ความสุข
อย่างต่อเนื่อง	เมื่อมีส่วนร่วมทั้งกิจกรรมทางกีฬาและการได้ท่องเที่ยวสถานที่ต่างๆ
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ศึกษาในบริบทรูปแบบแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา	 ในเชิงลึกเปรียบเทียบ
ชาวไทยกับชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
	 2.	เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้	 ผู้วิจัยมีเวลาจ�ากัด	 จึงศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในจังภูเก็ต
เพียงอย่างเดียว	ท�าให้ข้อมูลอาจจะกระจายได้ไม่ทั่วถึง	ในอนาคตจึงควรศึกษากับผู้เข้าร่วมกิจกรรมอีเวน
ต์มาราธอนในระดบัภมูภิาคจงัหวดัอืน่ๆเพ่ิมเตมิด้วย	โดยเฉพาะจงัหวดัรอง	เพ่ือสนบัสนนุและกระตุน้การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬามากยิ่งขึ้น
	 3.	การวจิยันีส้ามารถพยากรณ์ตวัแปรตามคือ	ผลสัมฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกีฬาได้ร้อยละ	67.60	
ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ	32.40	เกิดจากปัจจัยอื่นๆ	ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ	ที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชิงกฬีา	(ความพึงพอใจ	การกลับมาเทีย่วซ�า้	และการบอกต่อ)	นอกเหนอืจาก
ตัวแปรที่ได้ผ่านการศึกษาจากงานวิจัยนี้
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บทคัดย่อ

	 พัฒนาการของธรุกจิเทคโนโลยีทางการเงนิ	หรอืฟินเทค	(FinTech)	ข้ึนอยู่กบัรากฐานทีส่�าคัญ	คือ	
การวางระบบนเิวศทางธรุกจิ	(Ecosystem)	ทีเ่อือ้ต่อการแข่งขันและการเจรญิเตบิโต	โดยผ่านกระบวนการ
เปลีย่นผ่านสูด่จิทิลั	(Digital	transformation)	ทัง้ของภาครฐัและเอกชนในประเทศ	บทความนีจ้ดัท�าข้ึนเพ่ือ
ติดตามการพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค	และความก้าวหน้าของธุรกิจฟินเทคภายในประเทศ	โดย
แบ่งการมองออกเป็นสองกลุ่มธรุกิจ	ได้แก่	กลุม่สถาบนัการเงนิ	และกลุ่มทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิ	นอกจากนี้
ยังรวบรวมปัจจัยที่มีผลต่อทิศทางธุรกิจฟินเทคที่ควรจับตามองในอนาคต	แม้ระยะที่ผ่านมา	มีเหตุการณ์
หลายอย่างที่ส่งผลลบต่อธุรกิจฟินเทคเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องทั่วโลก	 แต่ประเทศไทยก็มีความคืบหน้าใน
การส่งเสริมธุรกิจฟินเทคระดับหนึ่ง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งความชัดเจนของกฎหมายที่ออกมาหลายฉบับ	ที่
จะท�าให้ไทยสามารถก้าวขึ้นเป็นผู้น�าด้านฟินเทคในภูมิภาคนี้ได้ในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ:	ฟินเทค	กลุ่มสถาบันการเงิน	กลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน	ปัจจัยที่มีผลต่อทิศทางธุรกิจฟินเทค
	 ที่ควรจับตามอง

Abstract

	 FinTech’s	ecosystem	is	a	key	infrastructure	that	supports	the	country’s	competitiveness,	
both	for	private	and	public	sectors,	through	digital	transformation.	This	paper	demonstrates	the	
development	of	FinTech’s	ecosystem	and	the	advancement	of	industry	by	devided	into	bank	and	
non-bank	businesses.	In	addition,	issues	that	affect	future	FinTech’s	ecosystem	are	also	introduced.	
Although	external	factors	seem	to	be	unfavorable,	Thailand’s	FinTech	industry	has	fundamentally	
grown	as	a	result	from	internal	dynamics.	The	development	of	laws	and	regulations	is	a	significant	
achievement	which	enables	Thailand	to	be	a	front-runner	in	the	future.	

Keywords:	Financial	Technology,	Bank	and	Non-bank	FinTech,	Factors	That	Shake	FinTech’s	Ecosystem
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บทน�า
	 ในอดตีภาคธรุกจิจ�าเป็นต้องพ่ึงพาตวักลาง	เพ่ือช่วยอ�านวยความสะดวกในการท�าธรุกรรมต่างๆ	
ให้ส�าเร็จลุล่วงไปได้	แต่ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมากลับมีมุมมองตรงกันข้าม	เมื่อตัวกลางถูกมองว่าเป็นผู้สร้าง
ความเสียดทานให้กบัระบบ	ถ้าก�าจดัตวักลางออกไปได้ประสทิธภิาพน่าจะเพ่ิมข้ึน	การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิ
ข้ึนเป็นผลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี	ซึง่มกีารพัฒนาต่อยอดเป็นเทคโนโลยีทางการเงนิ	หรอืฟินเทค	
ทีส่่งเสรมิให้กระแสการตดัตวักลางเข้าใกล้ความเป็นจรงิย่ิงข้ึน	การน�าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาบรกิารทางการ
เงินได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง	 เมื่อราคาต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยีต�่าลง	 การเข้าถึง
เทคโนโลยีของประชาชนจงึท�าได้ง่ายข้ึน	รวมถงึปรมิาณและคุณภาพของข้อมลูดข้ึีน	เป็นปัจจยัส�าคัญทีช่่วย
ให้ผู้ประกอบการเห็นโอกาสในการน�าเสนอทางเลือกใหม่แก่ผู้ใช้บริการ	 เช่น	การกู้ยืมเงินระหว่างบุคคล
ต่อบุคคล	 (P2P	 lending)	 การท�าธุรกรรมบนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์	 (Blockchain)	
การท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ	(Mobile	banking)	การธนาคารไร้สาขา	เป็นต้น	จะเห็นได้
ว่าบรกิารเหล่านีล้้วนสัน่คลอนความสามารถทางการแข่งขันของธรุกจิเดมิ	และเพ่ิมโอกาสการประสบความ
ส�าเรจ็ให้กบัผูป้ระกอบการหน้าใหม่	(Startup)	โดยบรกิารทีต่อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีต่รงจดุ
เท่านัน้จะเป็นผูช้นะ	จงึกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีได้มอบอ�านาจให้แก่ผูบ้รโิภคอย่างทีไ่ม่เคยเป็นมาก่อน	อย่างไร
กต็าม	เทคโนโลยีไม่ใช่ค�าตอบทกุอย่างของธรุกิจเกดิใหม่	เนือ่งจากธรุกจิจะอยู่รอดและประสบความส�าเรจ็
ได้ยังข้ึนกบัปัจจยัอกีหลายอย่าง	เช่น	ประสบการณ์	ทมีงานทีเ่ช่ียวชาญ	เครอืข่ายความสัมพันธ์	ฐานลูกค้า	
ฐานข้อมูล	เงินทุน	เป็นต้น	ดังนั้น	ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคจึงต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวในยุคแห่งการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยีดจิทิลัหรอืเรยีกว่าการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลั	(Digital	transformation)	ส�าหรบั
ประเทศที่ได้รับการยอมรับว่าประสบความส�าเร็จอย่างมากในการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล	 คือ	 ประเทศจีน	
ซึ่งมีการสร้างเมืองดิจิทัลที่ซูโจว	 ที่ประสบความส�าเร็จจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ	์
(Artificial	Intelligence)	โดยได้รบัการสนบัสนนุจากการสือ่สารความเรว็สงู	ข้อมลูจ�านวนมหาศาลทีร่วบรวม
จากประชากรทั้งประเทศ	และความสามารถของนักเขียนโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์	ทั้งนี้	 เงินทุนจ�านวน
มหาศาลทีส่ะสมได้จากการเตบิโตทางเศรษฐกจิตลอดหลายปีไม่ใช่เพียงปัจจยัเดยีวทีท่�าให้จนีก้าวหน้า	แต่
ยังเป็นเพราะภาครฐัและภาคเอกชนมคีวามตืน่ตวัอย่างมากกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยีดจิทิลั	
นอกจากนี้	 ภาคธุรกิจยังใช้เงินลงทุนไปกับการเพ่ิมความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง	 และสร้าง
โอกาสในการเข้าสู่ธุรกิจที่หลากหลาย	ทั้งการซื้อกิจการ	การสร้างธุรกิจใหม่	 การร่วมมือกับคู่แข่ง	 และ
การพัฒนาภายในองค์กรทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก
	 บทความนี	้ตดิตามความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบนเิวศทางธรุกจิฟินเทค	(FinTech	ecosystem)	
ต่อเนื่องจาก	พรชัย	ชุนหจินดา	(2560)	ซึ่งได้เสนอประเด็นส�าคัญที่มีผลต่อพัฒนาการของธุรกิจฟินเทคใน
ประเทศไทยเอาไว้	 เช่น	 ความรู้ทางการเงินของประชาชน	 ความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีของบุคลากร	
ความชัดเจนด้านกฎระเบียบ	 การเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ	 การจัดการความปลอดภัยของข้อมูล	
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม	เป็นต้น	แม้ว่าปัจจบุนั	ยังไม่มผีูป้ระกอบการฟินเทคของไทย	
ทีป่ระสบความส�าเรจ็จนได้รบัการยอมรบัในระดบัสากล	แต่ประเทศไทยมคีวามคืบหน้าทีส่�าคัญในด้านการ
พัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจ	 ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง	 แม้ประชาชนส่วนใหญ่ของ
ประเทศยังไม่ได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก�าลังเกิดขึ้น	 แต่มีการเตรียมความพร้อมในกลุ่มบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ	เช่น	นักเขียนโปรแกรม	นักวิเคราะห์ข้อมูล	และนักพัฒนาแอพพลิเคชั่น	ภาค
การศึกษาจึงมีบทบาทส�าคัญในการเร่งสร้างบุคลากรที่มีทักษะเหมาะสมและให้เพียงพอกับความต้องการ
ของตลาด	ดังนั้น	ปัจจัยแห่งความส�าเร็จขององค์กรที่ต้องการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล	คือ	การจัดการต้นทุน
อย่างมปีระสทิธภิาพ	มคีวามคล่องตวั	พร้อมปรบัตวัไปสูส่ิ่งใหม่ๆอย่างรวดเรว็	เนือ่งจากในปัจจบุนัการท�า
ธรุกจิจะคาดเดาอนาคตได้ยากข้ึน	(Capgemini,	2018)	ในขณะทีภ่าครฐัต้องเข้าใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึน	
และตอบสนองให้ตรงประเด็นพร้อมกับพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านกฎระเบียบให้
เหมาะสมและเอ้ือต่อการพัฒนา	 รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรภายในประเทศ	 ด้วยการปรับระบบ
การศึกษาให้เหมาะสมและทันกับยุคสมัย
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พัฒนาการที่มีผลต่อระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech’s ecosystem)
	 ในระยะที่ผ่านมาประเทศไทยมีการพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยี
ทางการเงินมาเป็นล�าดับ	 กล่าวคือ	 หน่วยงานอย่างธนาคารแห่งประเทศไทย	 ส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	
กระทรวงการคลงั	และกระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิและสงัคม	ได้ปรบัเปลีย่นแนวทางการก�ากบัดแูล	จาก
ทีเ่คยเน้นการก�ากบัอย่างเข้มงวด	เป็นการเปิดรบัฟังข้อมลูจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน	พร้อมทัง้
ตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด	มกีารก�าหนดยุทธศาสตร์ทียื่ดหยุ่น	และตอบสนองอย่างทนัท่วงท	ีโดยมี
เป้าหมายเพื่อลดความเสี่ยงของธุรกิจฟินเทค	การออกกฎระเบียบใหม่ๆ	จึงมีความชัดเจน	และหลีกเลี่ยง
การแทรกแซงกลไกตลาด	เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กทีม่แีนวคิดดีๆ 	สามารถเข้ามาสูธ่รุกิจ
และสามารถแข่งขันกับธรุกจิรายใหญ่ได้มากข้ึน	เพ่ือเพ่ิมทางเลอืกให้แก่นกัลงทนุและผูบ้รโิภค	ทัง้นี	้พอที่
จะสรุปพัฒนาการต่างๆได้ดังนี้
	 1.	การก�ากับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม	(Market	conduct)
	 ปี	 2561	 ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศมาตรการก�ากับดูแลสถาบันการเงินในเรื่องการให้
บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม	 เพื่อลดปัญหาการบังคับหรือหลอกขายประกันภัย	การรบกวนความเป็น
ส่วนตัว	 และการเสนอขายโดยบอกเฉพาะข้อดีและกดดันให้ซื้อ	 หากสถาบันการเงินฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ที่
ก�าหนด	มีโทษเปรียบเทียบปรับ	ไปจนถึงระงับการให้บริการ	ทั้งนี้	ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน	
(ศคง.)	เป็นศูนย์กลางของกลไกก�ากับดแูลมาตรการดงักล่าว	โดยรบัผดิชอบทัง้การให้ความรู	้จดัท�าข้อมลู
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์	รับเรื่องร้องเรียน	ให้ข้อมูลสถาบันการเงินที่ฝ่าฝืนและถูกลงโทษ	ซึ่งเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลคุณภาพของสถาบันการเงิน	นอกจากนี้	ธนาคารแห่งประเทศไทย	และธนาคารพาณิชย์	14	แห่งยัง
ได้ลงนามในข้อตกลงความร่วมมือ	การให้บริการบัญชีเงินฝากพื้นฐาน	(Basic	banking	account)	เพื่อเพิ่ม
การเข้าถึงการใช้บริการทางการเงิน	 (Financial	 inclusion)	ด้วยการไม่ก�าหนดวงเงินขั้นต�่าในการเปิดและ
คงบัญชีเงินฝาก	รวมทั้งงดค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีของบัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเดบิต	ทั้งนี้	ตามการ
ประมาณการของ	KPMG	(Reinmueller,	2016)	ประชาชนที่ไม่มีบัญชีกับธนาคาร	คิดเป็นร้อยละ	70	ของ
ประชากร	
	 2.	การเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น�าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการ
ทางการเงิน	(Regulatory	sandbox)
	 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�าหนดแนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น�า
เทคโนโลยีใหม่มาสนบัสนนุการให้บรกิารทางการเงนิ	(Regulatory	sandbox)	โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้
ระบวุตัถปุระสงค์ไว้สามด้าน	คือ	การส่งเสรมินวตักรรมทางการเงนิ	การจ�ากัดความเส่ียงของการให้บรกิาร	
และการคุ้มครองผู้บริโภค	 เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดกับระบบการเงินของประเทศ	 ทั้งนี้	 ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้พิจารณาปรบัปรงุแนวทางดงักล่าว	เพ่ือให้การน�าเสนอบรกิารทางการเงนิในสภาพแวดล้อม
ของธุรกิจในขอบเขตจ�ากัด	 เป็นไปตามกรอบการก�ากับดูแลที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน	 โดย
เฉพาะอย่างย่ิง	 การร่นระยะเวลาการน�าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด	 ซึ่งแนวทางใหม่ยกเลิกการขออนุญาต
การใช้เทคโนโลยีหรือเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีนัยส�าคัญก่อนการด�าเนินการ	 เปล่ียนเป็นการควบคุม
ผ่านระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางที่ก�าหนด	 นอกจากน้ี	 ยังเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถ
ทดสอบบริการทางการเงินภายในโครงสร้างของตัวเอง	 (Own	 sandbox)	 ส�าหรับนวัตกรรมใหม่ที่พัฒนา
ขึ้นเองเป็นการเฉพาะ	แต่ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการของผู้ให้บริการทางการเงิน	หรือคณะ
กรรมการที่ได้รับมอบหมายก่อนด�าเนินการ
	 3.	เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์	(Blockchain)
	 องค์กรในประเทศไทยส่วนใหญ่เปิดรับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ระบบปิด	
(Private	blockchain)	มากกว่าเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์สาธารณะ	(Public	blockchain)	
ปี	2561	ภาครัฐสนใจเทคโนโลยีการประมวลผลแบกระจายศูนย์มากขึ้น	ขณะที่ภาคเอกชนยังอยู่ระหว่าง
การพัฒนาและทดลอง	ทัง้นี	้ความเคล่ือนไหวทีส่�าคัญเกิดจากธนาคารแห่งประเทศไทย	ทีเ่ริม่ต้นโครงการ
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เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์	 โดยร่วมมือกับบริษัท	 R3	 และธนาคารพาณิชย์อีกแปด
แห่ง	ในชื่อโครงการอินทนนท์	เพื่อทดสอบการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ในการเพิ่ม
ประสิทธภิาพโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงิน	โดยใช้สกลุเงนิดจิทิลัจ�าลองทีอ่อกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย	
(Wholesale	central	bank	digital	currency:	Wholesale	CBDC)	ในการท�าธุรกรรมโอนเงินระหว่างสถาบัน
การเงิน	และวางแผนจะน�าไปใช้กับการโอนเงินส�าหรับลูกค้า	(Third	party	funds	transfer)	และการโอน
เงินระหว่างประเทศ	(Cross	border	funds	transfer)	ในอนาคต	นอกจากนี้	ธนาคารแห่งประเทศไทยยัง
ทดสอบการจ�าหน่ายพันธบัตรออมทรัพย์รัฐบาลแบบไร้ใบตราสาร	(Distributed	ledger	technology:	DLT	
scripless	bond)	ด้วย	ซึง่สอดคล้องกับแนวนโยบายและการปฏบิตัขิองธนาคารกลางทัว่โลก	(Lagarde,	2018)	
ในด้านความก้าวหน้าที่ส�าคัญของภาคเอกชน	ปี	2562	ธนาคารกรุงเทพ	และ	GC	Marketing	Solutions	
ประสบความส�าเรจ็ในการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์กบัการช�าระเงนิโดยเลตเตอร์ออฟ
เครดิต	(Letter	of	credit:	L/C)
	 4.	ร่างพระราชบญัญัตส่ิงเสรมิการประกอบธรุกจิด้วยเทคโนโลยีทางการเงนิ	(Draft	of	Promotion	
of	Financial	Technology	Business	Act)
	 ร่าง	พ.ร.บ.	ส่งเสริมการประกอบธุรกิจด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน	อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ	 โดยวัตถุประสงค์ของร่าง	 พ.ร.บ.	 คือการลดอุปสรรคของการด�าเนินธุรกิจสาม
ด้านหลัก	 ได้แก่	 หนึ่ง	 การรับรองสถานะการท�าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	 (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เป็น
หลักฐานในชั้นศาล)	สอง	ข้อมูลส�าหรับการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์	(e-KYC)	ที่ประกอบด้วย
สองส่วน	คือ	การรับรองการท�าการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์	ที่ลูกค้าไม่ต้องมาแสดงตนต่อ
หน้าผู้ให้บริการ	(Non	face-to-face	KYC)	และเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน
รัฐ	ซึ่งเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่	แต่เข้าถึงได้ยาก	และสุดท้าย	ข้อมูลที่ได้มีการปกปิดตัวตนของเจ้าของ
ข้อมูลแล้ว	(Open	anonymized	data)	ซึ่ง	พ.ร.บ.	นี้จะเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะในกลุ่มที่ถูกดัดแปลงจน
ไม่สามารถระบุตัวตนของเจ้าของได้แล้วเท่านั้น
	 5.	พระราชก�าหนดการประกอบธรุกจิสนิทรพัย์ดจิทิลั	พ.ศ.	2561	(Digital	Asset	Business	Emergency	
Decree)	และพระราชก�าหนดแก้ไขเพ่ิมเตมิประมวลรษัฎากร	(ฉบบัที	่19)	พ.ศ.	2561	(การจดัเกบ็ภาษจีาก
ทรัพย์สินดิจิทัล:	Digital	Asset	Tax	Emergency	Decree)
	 การประกาศเกณฑ์ออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล	 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
พระราชก�าหนด	การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล	เกี่ยวข้องกบัผู้ประกอบธุรกิจในตลาดรอง	(Secondary	
market)	 โดยแบ่งเป็นสามส่วน	 คือ	 ใบอนุญาตศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล	 (Digital	 asset	 exchange)	
ใบอนุญาตนายหน้าสินทรัพย์ดิจิทัล	 (Digital	 asset	 broker)	 ใบอนุญาตผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล	 (Digital	
asset	 dealer)	 กฎหมายและใบอนุญาตเหล่านี้	 ท�าให้ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทยมีความชัดเจน	
ลดการฉ้อโกง	และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน	โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักลงทุนสถาบัน	ที่สามารถเข้า
มาลงทนุในสนิทรพัย์ดจิทิลัได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย	กฎหมายเหล่านียั้งเช่ือมโยงกบัประกาศทีอ่อกมา
ก่อนหน้า	เกี่ยวกับการเสนอขายโทเคนดิจิทัล	(Digital	token)	ต่อประชาชนในตลาดแรก	(Primary	market)	
ทีก่ระทบต่อผูเ้สนอขายโทเคนดจิทิลั	และผูท้ีต้่องการด�าเนนิธรุกจิผูใ้ห้บรกิารระบบเสนอขายโทเคนดจิทิลั	
(ICO	portal)	ในประเทศไทย	โดยกฎหมายระบุให้ผู้เสนอขายโทเคนดิจิทัลต้องด�าเนินการผ่านผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล
	 แม้ว่ากฎหมายไม่ได้ระบุว่าจะต้องจัดเก็บภาษี	 แต่ก็มิได้ยกเว้น	 การออกและเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล	(Initial	coin	offering:	ICO)	และการซื้อขายโทเคนสามารถถูกตีความเป็นเงินได้	ซึ่งจะถูกจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม	และภาษีเงินได้หัก	ณ	ที่จ่าย	จากก�าไรที่ได้จากการถือครอง-ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล	ใน
อัตราร้อยละ	15	ทั้งตลาดแรก	และตลาดรอง	การตีความดังกล่าวท�าให้ในแง่ภาษีนั้น	การออกและเสนอ
ขายโทเคนดจิทิลัแตกต่างจากก�าไรสุทธทิีเ่กดิจากการค้าหลกัทรพัย์	ซึง่ไม่ต้องเสยีภาษ	ีอย่างไรกต็ามความ
เข้มงวดของกฎระเบยีบต่างๆ	ยังคงข้ึนอยู่กับประเภทของนกัลงทนุทีบ่รษิทัต้องการออกและเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล	เช่น	จ�ากัดสัดส่วนการขายให้นักลงทุนรายย่อยเพื่อให้นักลงทุนสถาบันและนักลงทุนรายใหญ่ร่วม
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กระจายความเสี่ยง	จ�ากัดมูลค่าการลงทุนของนักลงทุนรายย่อยต่อรายไม่เกินสามแสนบาท	ศูนย์ซื้อขาย
สินทรัพย์ดิจิทัลจะต้องท�าการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์	(e-KYC)	ของนักลงทุนทุกคน	เป็นต้น
	 6.	ร่างพระราชบญัญัตกิารพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดจิทิลั	(Draft	of	National	Digital	Authentication	
and	Identification	Act)
	 การทีค่ณะรฐัมนตรผ่ีานร่าง	พ.ร.บ.	ดจิทิลัไอด	ีอนัเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของโครงการพิสจูน์และ
ยืนยันตวัตนทางดจิทิลั	(National	Digital	ID)	ไม่เพียงมคีวามส�าคัญกับการให้บรกิารทางดจิทิลัของธนาคาร
พาณิชย์	แต่ยังเป็นผลดีต่อธุรกิจฟินเทคในภาพรวม	โดยร่าง	พ.ร.บ.ฉบับนี้มีใจความส�าคัญ	คือ	ก�าหนด
ให้มคีณะกรรมการก�ากบัดแูลการพิสจูน์และยืนยันตวัตนทางดจิทิลั	ท�าหน้าทีว่างหลักเกณฑ์โครงสร้างของ
ระบบพิสูจน์	และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล	เพื่อให้มีประสิทธิภาพ	ถูกต้องแม่นย�า	และที่ส�าคัญที่สุดคือต้อง
คุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ	 อีกทั้งก�าหนดให้ระบบมีความยืดหยุ่น	 รองรับการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี	นอกจากนี้	ธนาคารแห่งประเทศไทยยังด�าเนินการต่อเนื่องสอดรับกับร่าง	พ.ร.บ.	ดิจิทัล
ไอดี	ด้วยการอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์สามารถให้บริการยืนยันตัวตนลูกค้าในรูปแบบดิจิทัล	พร้อมทั้ง
ก�าหนดกรอบการใช้ประโยชน์จากข้อมูลลูกค้า	เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย
	 7.	พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	(Personal	Data	Protection	Act)	และ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	พ.ศ.	2562	(Cyber	Security	Act)
	 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม	 รับผิดชอบพ.ร.บ.	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 ซึ่งให้
ความส�าคัญกับการควบคุมผู้ประกอบการไม่ให้น�าข้อมูลไปใช้ผิดประเภท	 โดยการน�าข้อมูลส่วนบุคคลไป
ใช้จะต้องได้รบัอนญุาตจากเจ้าของเสียก่อน	อย่างไรกต็าม	พ.ร.บ.	ฉบบันีม้ข้ีอยกเว้นการบงัคับใช้กบัหน่วย
งานความมั่นคงของรัฐ	กิจการสื่อมวลชน	สภาผู้แทนราษฎร	วุฒิสภา	และรัฐสภา	การพิจารณาคดีของ
ศาลฯ	และเจ้าหน้าที่ตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา	รวมถึงสถาบันการเงิน	นอกจากนี้	กฎหมายยัง
ก�าหนดให้ตัง้ส�านกังานคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลด้วย	ขณะที	่พ.ร.บ.	การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์	
เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ	ครอบคลุมข้อมูลจากการสื่อสารแทบทุกประเภท	ให้ความส�าคัญกับ
ความปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีผลต่อคนส่วนใหญ่	 โดยก�าหนดให้ตั้งคณะกรรมการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ	 เป็นองค์กรอิสระที่ก�ากับดูแลตามกฎหมายฉบับนี้	 ทั้งน้ี	 พ.ร.บ.	
ทั้งสองฉบับได้ผ่านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติ	ในช่วงต้นปี	2562
	 8.	เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายในยุคที่ห้า	(5G)
	 ส�านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ
(กสทช.)	 วางแผนให้ไทยเริ่มใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายในยุคที่ห้า	 (5G)	 ในปี	 2563	 โดย
เทคโนโลยีนีส้ามารถส่งข้อมลูในเวลาทีร่วดเรว็กว่า	4G	มาก	ทัง้นี	้วตัถุประสงค์หลกัของเทคโนโลยี	5G	คือ
การตดิต่อส่ือสารของสรรพสิง่	(Machine-centric	communication)	เกีย่วข้องกับการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์
และเครือ่งมอืต่างๆ	ทีเ่รยีกว่าอนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่	(Internet	of	Things:	IoT)	5G	จงึเป็นโครงสร้างพ้ืน
ฐานทีช่่วยเพ่ิมประสทิธภิาพของภาครฐั	และภาคเอกชน	รวมไปถงึโอกาสในการสร้างสนิค้าและบรกิารใหม่ๆ	
โดยปลายปี	2561	ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมในประเทศไทยเริ่มทดสอบเทคโนโลยี	5G	ในสภาพ
แวดล้อมจรงิ	และในปี	2562	ถอืเป็นช่วงเตรยีมความพร้อมเพ่ือให้ทนัต่อการใช้งานในปีหน้า	ซึง่ในข้ันแรก	
กสทช.	มีแผนเปิดประมูลคลื่นความถี่ย่าน	700	MHz	อย่างไรก็ตาม	ยังมีข้อถกเถียงเรื่องช่วงความถี่	และ
ราคาประมูลที่เหมาะกับความต้องการ	ต้นทุน	อุปกรณ์	และมาตรฐานในต่างประเทศ	นอกจากนี้การเปิด
เสรีดาวเทียม	 และโครงการอินเทอร์เน็ตทุกหมู่บ้าน	 ก็เป็นการพัฒนาด้านโทรคมนาคมที่ก�าลังจะเกิดขึ้น
เร็วๆนี้
	 9.	การปรับตัวของภาคการศึกษา	(Adaptation	of	educational	institutions)
	 สถาบนัการศึกษาช้ันน�าทัว่โลกต่างน�าเสนอข้อมลูความรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์	ซึง่ความรูเ้กีย่วกบั
ธุรกิจฟินเทคเป็นหนึ่งในหัวข้อที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างสูง	ทั้งนี้	ทิศทางดังกล่าวเกิดขึ้นในประเทศไทย
เช่นเดียวกัน	 ยกตัวอย่างเช่น	 หลักสูตร	 “4	 เสาหลัก	 ก้าวสู่การเป็นสตาร์ทอัพช้ันยอด”	 ของสมาคม
ฟินเทคประเทศไทย	ซึง่แบ่งออกเป็นสีห่ลกัสตูรย่อย	ได้แก่	กลุ่มหัวข้อด้านการเงนิ	กลุ่มหัวข้อด้านกฎหมาย	
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กลุ่มหัวข้อด้านเทคโนโลยี	 และกลุ่มหัวข้อทักษะส�าคัญ	 หลักสูตรอบรม	 “ฟินเทคและบล็อกเชนส�าหรับ
การเปลี่ยนแปลงธุรกิจสู่ยุคดิจิทัล”	ของคณะสถิติประยุกต์	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	หลักสูตร	
KMITL-NIDA	Double	Degree	Program	in	Financial	Engineering	เป็นโครงการปริญญาตรีควบปริญญา
โทนานาชาติ	 ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง	 และ
สถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร์	และหลกัสตูรวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีการเงิน	ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	เป็นต้น

สถานการณ์ฟินเทคในประเทศไทย
	 ในส่วนนีจ้ะได้กล่าวถงึความก้าวหน้าของธรุกิจฟินเทคในประเทศไทย	โดยแยกเป็นสองกลุ่มธรุกิจ	
คือ	กลุ่มสถาบันการเงิน	(Bank)	และกลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน	(Non-bank)	โดยมีประเด็นความก้าวหน้า
ที่น่าสนใจดังต่อไปนี้
1.	กลุ่มสถาบันการเงิน
	 1.1	ความก้าวหน้าของธนาคารดิจิทัล	(Digital	banking)
	 สบืเนือ่งจากประสิทธภิาพ	และการเข้าถงึเทคโนโลยีสารสนเทศทัว่โลก	ธนาคารพาณชิย์จงึแข่งขัน
กันด้วยข้อมูล	(Skinner,	2014)	และให้บริการผ่านเครื่องมือสื่อสารมากขึ้น	ตลอดจนลดจ�านวนสาขา	และ
ในทีส่ดุกเ็กิดธนาคารทีใ่ห้บรกิารบนระบบออนไลน์เพียงอย่างเดยีวหลายแห่งในต่างประเทศ	ในปี	2561	มี
ความเคลื่อนไหวส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจฟินเทค	คือ	การยกเว้นค่าธรรมเนียมการท�าธุรกรรมผ่านช่อง
ทางดิจิทัลของธนาคารพาณิชย์	 เมื่อประกอบกับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นให้บริการบนเครื่องมือสื่อสารซึ่ง
เป็นกิจกรรมทีธ่นาคารพาณชิย์เกอืบทกุแห่งให้ความส�าคัญ	ท�าให้ลกูค้ารายย่อยหนัมาใช้งานแอพพลเิคช่ัน	
และท�าธุรกรรมผ่านช่องทางนี้เพ่ิมข้ึนอย่างมาก	 แม้ว่ารายได้จากค่าธรรมเนียมการโอนเงินจะลดลง	 แต่
การใช้งานแอพพลิเคช่ันที่เพ่ิมข้ึนเปิดโอกาสให้ธนาคารพาณิชย์สามารถน�าเสนอบริการอ่ืนที่เพ่ิมรายได	้
เพื่อเป็นการชดเชยรายได้ค่าธรรมเนียมที่ลดลง	(ส�านักข่าวอีไฟแนนซ์ไทย,	2561)	นอกจากนี้	ยังมีความ
เปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจสถาบันการเงิน	 คือการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้
ธนาคารพาณชิย์และบรษิทัในกลุม่ธรุกจิของธนาคารพาณชิย์	สามารถให้บรกิารแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนกิส์	
(e-Marketplace	platform)	ซึง่ท�าให้ธนาคารพาณชิย์และบรษิทัในกลุม่ธรุกจิการเงิน	สามารถเข้าสู่ธรุกจิใหม่ๆ	
บนเครือข่ายออนไลน์แข่งกับกลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน	(Non-bank)
	 1.2	สินเชื่อดิจิทัล	(Digital	lending)
	 ตลอดปี	 2561	 ที่ผ่านมาปัญญาประดิษฐ์ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง	 ว่ามีศักยภาพที่จะ
พลิกโฉมทุกกิจกรรม	รวมทั้งเชื่อว่าจะเป็นเครื่องมือส�าคญัที่ชี้วัดอนาคตของธุรกิจ	ตลอดจนความสามารถ
ทางการแข่งขันของประเทศ	(World	Economic	Forum	&	Deloitte	Consulting,	2018)	นอกจากนี้	การผ่าน	
พ.ร.บ.	 ดิจิทัลไอดี	 เปิดโอกาสทางธุรกิจมากมายให้กลุ่มฟินเทค	 โดยธนาคารพาณิชย์สามารถพัฒนา
แอพพลิเคชั่นเพิ่อการปล่อยสินเชื่อในรูปแบบดิจิทัล	อย่างไรก็ตาม	ในปัจจุบันกระบวนการยังไม่อยู่ในรูป
แบบดจิทิลัโดยสมบรูณ์	ถ้าหากระบบกลางเรือ่งการรูจ้กัลูกค้าผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนกิส์	(Know-your-client:	
e-KYC)	และการขอข้อมลูเครดติทางอิเลก็ทรอนกิส์	(Credit	e-consent)	พัฒนาส�าเรจ็	เมือ่รวมกบัการเช่ือม
โยงฐานข้อมูล	 และระบบปัญญาประดิษฐ์ของแต่ละธนาคาร	 จะท�าให้สินเช่ือดิจิทัลมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน	
ทั้งการประเมินความเสี่ยงและความรวดเร็วในการอนุมัติ	 ต้นทุนในการด�าเนินงานจะลดลง	 ประชาชน
จะสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายข้ึนด้วยดอกเบี้ยที่ต�่าลง	 คุณภาพหนี้จะดีข้ึนและหนี้เสียจะลดลง	
ดังนั้น	สินเชื่อดิจิทัลจึงเป็นความก้าวหน้าที่ธนาคารพาณิชย์ให้ความส�าคัญ	โดยมีตัวอย่างความส�าเร็จ	คือ	
WeBank	และ	MyBank	ของ	Tencent	และ	Ant	Financial	(Alibaba)	ตามล�าดับ	ซึ่งเริ่มต้นจากบริการสิน
เชื่อรายย่อย	เจาะกลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์	และตลาดกลางซื้อขายแลกเปลี่ยนของตัวเอง	
ซึ่งบริการดังกล่าวได้เพิ่มการเข้าถึง	(Financial	inclusion)	และความรู้ทางการเงิน	(Financial	literacy)	ช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนจีน	(Chen,	2016)	ได้อย่างรวดเร็ว	นอกจากนี้	ธนาคารแห่งประเทศไทยยัง
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ได้ก�าหนดกรอบการก�ากบัดแูลธรุกจิเครอืข่ายอเิลก็ทรอนกิส์ส�าหรบัธรุกรรมสนิเช่ือระหว่างบคุคลกบับคุคล	
(Peer-to-peer	lending	platform)	ซึง่ถอืเป็นจดุเริม่ต้นของการเพ่ิมทางเลอืกใหม่ทีก่�าลังได้รบัความสนใจจาก
ประชาชน	เป็นการส่งเสริมการแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อและการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน	(Financial	
inclusion)	ตามเป้าหมายของธนาคารแห่งประเทศไทยอีกด้วย
	 1.3	การใช้เทคโนโลยีไบโอเมตริก	(Biometric	technology)
	 ไบโอเมตริกเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ลักษณะทางชีวภาพ	หรือพฤติกรรมของสิ่งมีชีวิต	ซึ่งมีเอกลักษณ์
สามารถตรวจวัดเปรียบเทียบได้	ร่วมกับกระบวนการทางสถิติ	 เพื่อการระบุตัวตน	ทั้งนี้	ตัวอย่างข้อมูล
ทางชีวภาพที่นิยมใช้ในการระบุตัวตน	เช่น	ลายมือ	ลายนิ้วมือ	ม่านตา	ใบหน้า	เสียง	เป็นต้น	ปัจจุบัน
นี้อุปกรณ์ที่ใช้ตรวจสอบคุณลักษณะทางชีวภาพมีราคาถูกลงและมีประสิทธิภาพดีขึ้นมาก	(Thakkar,	2014)	
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	เครื่องตรวจลายนิ้วมือที่ใช้กับเครื่องมือสื่อสารแทบทุกรุ่น	ปีที่ผ่านมาอุปกรณ์ระบุตัว
ตนด้วยใบหน้า	(Facial	recognition)	ก็เริ่มติดตั้งในเครื่องมือสื่อสาร	และคอมพิวเตอร์บางรุ่น	รวมทั้งการ
สัง่งานด้วยเสียงทีพั่ฒนาความแม่นย�าอย่างต่อเนือ่ง	ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเหล่านีส้นบัสนุนนโยบาย
ระดับชาติในเรื่องการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล	(National	Digital	ID)	ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่
ส�าคัญด้านความปลอดภยัของธรุกจิฟินเทค	โดยธนาคารพาณชิย์บางแห่งได้เริม่น�ามาใช้งานร่วมกับบรกิาร
ธนาคารดิจิทัลแล้ว	อย่างไรก็ตาม	ยังมีความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ	เมื่อข้อมูลต่างๆ
ถกูดงึเข้าสูก่ารประมวลผลของระบบปัญญาประดษิฐ์	ซึง่อยู่ภายใต้การควบคุมของผูอ่ื้น	(Gai,	Qiu,	&	Sun,	
2018)

2.	กลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน
	 2.1	สกุลเงินเข้ารหัส	(Cryptocurrency)
	 ปี	 2561	 ถือเป็นปีที่ซบเซาของเทคโนโลยีบล็อกเชน	 ซึ่งสอดคล้องกับสกุลเงินเข้ารหัส	
(Cryptocurrency)	ทีเ่ป็นสญัลักษณ์ของเทคโนโลยีนี	้โดยตลอดทัง้ปีตลาดสกุลเงนิเข้ารหัสผันผวนอย่างมาก	
ราคามกีารปรบัตวัลดลงอย่างรนุแรง	สิง่ทีเ่กดิข้ึนกบัตลาดสกุลเงนิเข้ารหัส	ท�าให้จ�านวนนกัเก็งก�าไรลดลง	
ซึ่งตรงกันข้ามกับสถานการณ์ในปี	2560	ที่มีการกล่าวถึงไว้ใน	พรชัย	ชุนหจินดา	(2561)	ทั้งนี้	มีหลาย
ปัจจัยที่ท�าให้ราคาปรับตัวลดลง	 เช่น	 มีการโจรกรรมศูนย์ซื้อขายสกุลเงินเข้ารหัสหกครั้ง	 คิดเป็นมูลค่า
รวมมากกว่า	860	ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	ซึ่งเกินกว่าครึ่งของมูลค่ารวมการโจรกรรมสกุลเงินเข้ารหัส
ทั้งหมดในประวัติศาสตร์	ทั้งนี้	Griffin	&	Shams	(2018)	พบว่าอาจมีการปั่นราคาสกุลเงิน	Bitcoin	โดย
ใช้สกุลเงิน	Tether	เป็นเครื่องมือ	ผ่านศูนย์ซื้อขาย	Bitfinex	ซึ่งหากการพิสูจน์พบว่ามีความผิดจริง	และ
มีการเชื่อมโยงกับการท�าราคาสูงสุดในปี	 2560	 จะเป็นการสั่นคลอนความเชื่อของนักพัฒนาที่ว่าสกุลเงิน
เข้ารหัสไม่สามารถปั่นราคาได้	 แม้ว่าคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีบล็อกเชน	 จะมีมากกว่าการใช้เป็นส่ือ
กลางในการแลกเปลี่ยน	 และคาดว่าจะเข้ามาเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการทางการเงิน	 (Fanning	
&	Centers,	 2016)	 แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าความผันผวนของตลาดสกุลเงินเข้ารหัสตลอดปีที่ผ่านมา	มีผลต่อ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีบล็อกเชนในภาพรวมที่ยังไม่เปลี่ยนแปลงไปมากนัก	กล่าวคือ	ส่วนใหญ่อยู่
ในระหว่างการพัฒนา	และทดสอบ	อย่างไรก็ตาม	คาดว่าความซบเซาของตลาดสกุลเงินเข้ารหัสที่เกิดขึ้น
น่าจะเป็นการปรบัตวัระยะสัน้	แต่ยังมโีอกาสเตบิโตในระยะยาว	โดยประชาชนให้ความสนใจ	และเข้ามามี
ส่วนร่วมในตลาดเพ่ิมข้ึนทกุปี	ขณะทีก่ารออกและเสนอขายโทเคนดจิทิลัในประเทศไทยชะลอตวัตามตลาด
สกลุเงนิเข้ารหสั	และกฎเกณฑ์ทีเ่พ่ิมข้ึน	แม้ว่ามมุมองของตลาดทีม่ต่ีอหลกัเกณฑ์ต่างๆ	จะเป็นไปในทางบวก	
เนือ่งจากสร้างความชัดเจนและความเป็นธรรมแก่นกัลงทนุ	แต่กลับมผีูป้ระกอบการบางรายเลือกไปด�าเนนิ
การในต่างประเทศแทน	ตัวอย่างเช่น	SIX	Network	ของ	Ookbee	ซึ่งเป็นโทเคนดิจิทัลของคนไทยตัวแรก
ที่ออกหลังการประกาศใช้พระราชก�าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล	โดยระดมทุนในต่างประเทศ
ได้มากกว่า	 30	 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	 และเนื่องจากบริษัทร่วมทุนกับ	 Yellow	Digital	Marketing	
ของเกาหลี	นักลงทุนส่วนใหญ่จึงเป็นชาวเกาหลี	ทั้งนี้	สาเหตุหลักที่เลือกระดมทุนในต่างประเทศ	เพราะ
การออกและเสนอขายโทเคนดิจิทัลของบริษัทเกิดใหม่ยังไม่ค่อยได้รับความสนใจในประเทศไทย
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	 2.2	การระดมทุนผ่านผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์	(Crowdfunding)
	 การระดมทนุผ่านผูใ้ห้บรกิารระบบเครอืข่ายอเิลก็ทรอนกิส์	เป็นการระดมทนุจากประชาชนทัว่ไป	
โดยนิยมด�าเนินการผ่านเว็บไซต์ตัวกลาง	(Funding	portal)	การระดมทุนลักษณะนี้ได้รับความนิยมในกลุ่ม
ธรุกจิขนาดเลก็	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการหาเงนิทนุเพ่ือด�าเนนิโครงการเป็นการเฉพาะ	นกัลงทนุจะได้รบัสิทธิ์
จากการใช้ประโยชน์ตามสัดส่วนการลงทุน	หรือได้รับหุ้นเป็นการตอบแทน	ตั้งแต่ปี	2558	ส�านักงานคณะ
กรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	(ก.ล.ต.)	ได้วางหลกัเกณฑ์รองรบัการระดมทนุจากมวลชน
ผ่านช่องทางออนไลน์	ในลกัษณะของการออกและเสนอขายหุ้นแก่ประชาชน	(Equity-based	crowdfunding)	
และในปี	2562	ก.ล.ต.	ก�าลังพิจารณาเพิ่มหลักทรัพย์ให้รวมถึงตราสารหนี้ด้วย	ซึ่งความคืบหน้าที่เกิดขึ้น	
นอกจากจะเพิ่มทางเลือกแหล่งระดมเงินทุนให้ผู้ประกอบการ	 และเครื่องมือทางการเงินให้นักลงทุนแล้ว	
ยังช่วยยกระดับมาตรฐานการระดมทุนผ่านผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งได้รับความนิยม
อย่างมากในหมู่นักลงทุนรายย่อยจากต่างประเทศ	(Chishti,	2016)
	 2.3	ธุรกิจเกิดใหม่	(Startup)
	 ในรอบปีที่ผ่านมาธุรกิจเกิดใหม่ด้านฟินเทคของคนไทยยังเกิดข้ึนไม่มากนัก	 รวมทั้งผู้ประกอบ
การเดิมที่มีอยู่ก็ยังไม่ประสบความส�าเร็จจนถึงขั้นได้รับการยอมรับในระดับสากล	ทั้งนี้	ผู้ประกอบการใน
กลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ด้านฟินเทคควรเสนอบริการทางการเงินที่แตกต่าง	 สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค	มีความคิดสร้างสรรค์	คุณภาพโดดเด่น	แก้ไขช่องโหว่ของบริการที่มีอยู่เดิม	ท�าสิ่งที่กิจการ
ขนาดใหญ่ท�าไม่ได้	คือบรกิารทีด่กีว่าด้วยต้นทนุทีต่�า่กว่า	(Lee	&	Shin,	2018)	การจะท�าเช่นนัน้ได้	จะต้อง
ประกอบด้วยบุคคลกรที่มีความสามารถในการด�าเนินงานส่วนต่างๆ	 ไม่ใช่เพียงเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี	
จึงไม่ควรมองข้ามการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อเสริมความแข็งแกร่ง	ส�าหรับการระดมทุน	ควร
พิจารณาทางเลอืกทีห่ลากหลาย	ไม่ยึดตดิกบัทางเลือกใดทางเลือกหนึง่	และต้องพิจารณาสภาวะตลาดร่วม
ด้วยเสมอ	ในส่วนของนักลงทุนที่สนใจสนับสนุนธุรกิจเกิดใหม่	ควรเลือกธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโต	
มัน่ใจในความสามารถและความตัง้ใจจรงิของผูก่้อตัง้	และต้องยอมรบัว่าธรุกจิเกดิใหม่ไม่สามารถคาดหวงั
การท�าก�าไรในระยะสั้นได้

ปัจจัยมีผลต่อทิศทางธุรกิจฟินเทคที่ควรจับตามองในอนาคต
	 1.	สงครามการค้า	(Trade	war)
	 นโยบายกีดกันทางการค้าที่แข็งกร้าว	 ซึ่งจุดชนวนโดยสหรัฐอเมริกา	 สร้างความไม่แน่นอน	
ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจทั่วโลก	(Devarajan,	Go,	Lakatos,	Robinson,	&	Thierfelder,	2018)	และ
เนื่องจากไม่มั่นใจว่าสงครามการค้าครั้งนี้จะยืดเย้ือยาวนานแค่ไหน	 ผู้ประกอบการจึงต้องปรับเปล่ียน
นโยบายอย่างจรงิจงั	ชะลอการขยายการลงทนุ	โดยเฉพาะในประเทศจนี	และกระจายการลงทนุออกไปยัง
ประเทศอืน่	ซึง่ประเทศทีไ่ด้รบัประโยชน์อย่างชัดเจนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้	คือ	เวยีดนาม	โดยเฉพาะ
กลุ่มอุตสาหกรรมขั้นต้น	สงครามการค้ายังเชื่อมโยงกับความกังวลของชาติตะวันตกที่มีต่อจีน	เรื่องความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	ที่อาจกระทบความมั่นคงของประเทศเหล่านั้น	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ยุทธศาสตร์	
Made	in	China	2025	ที่มุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งอนาคต	10	อุตสาหกรรม	ซึ่ง	9	ใน	10	ด้าน	สามารถ
เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีความมั่นคง	ทั้งนี้	Huawei	ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรายใหญ่ที่สุด
ของจีน	 ตกเป็นเป้าหมายหลักของการโจมตีจากชาติตะวันตก	 เนื่องจากส่งออกสินค้าและบริการมูลค่า
มหาศาลไปทัว่โลกตลอดหลายปีทีผ่่านมา	และได้รบัการยอมรบัว่าก�าลงัจะเป็นผูน้�าด้านนวตักรรมของโลก	
เนื่องจากลงทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างจริงจัง
	 2.	การออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร	(Brexit)
	 การลงประชามติได้ผ่านไปเป็นเวลากว่าสองปีแล้ว	 แต่การออกจากสหภาพยุโรปของสหราช
อาณาจกัรกลบัยังไม่มคีวามชัดเจน	เนือ่งจากไม่สามารถตกลงแผนการทีเ่หมาะสมและเป็นทีพึ่งพอใจของทกุ
ฝ่าย	โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อขัดแย้งเรื่องสหภาพศุลกากร	(Bank	of	England,	2019)	ซึ่งเกี่ยวกับการน�าเข้า
ส่งออก	เช่น	ภาษี	โควตา	เขตการค้าเสรีภายในสหภาพยุโรป	ข้อตกลงสินค้าจากประเทศที่สาม	เป็นต้น	
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ทัง้นี	้เส้นตายของการออกจากสหภาพยุโรปตามมาตรา	50	ของสนธสิญัญาลสิบอน	คือสิน้ไตรมาสแรกของ
ปี	2562	แต่ได้รบัการขยายเวลาออกไปจนถึงปลายเดอืนพฤษภาคม	2562	โดยสหภาพยุโรป	อย่างไรก็ตาม	
มคีวามเป็นไปได้ว่าปัญหาอาจยืดเย้ือถงึปี	2563	ซึง่ถ้าหากยังหาข้อสรปุไม่ได้	อาจต้องท�าการลงประชามติ
ใหม่	สถานการณ์นี้	 เป็นหนึ่งในปัจจัยที่สร้างความไม่แน่นอนให้กับข้อตกลงที่เกี่ยวกับบริการทางการเงิน
ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญทางเศรษฐกิจของสหราชอาณาจักร	(McCullagh,	2017)	และส่งผลต่อทั่วโลกด้วย
	 3.	สิทธิพลเมืองดิจิทัล	(Digital	rights	and	responsibilities)
	 สทิธพิลเมอืงดจิทิลั	คือ	แนวทางทีเ่หมาะสมของการใช้ชีวติร่วมกบัเทคโนโลยี	ซึง่ทกัษะและความ
รู้ที่จ�าเป็นส�าหรับพลเมืองดิจิทัล	ประกอบด้วย	การเข้าถึง	การสื่อสาร	การพาณิชย์	ความรู้ความเข้าใจ	
มารยาท	กฎระเบยีบ	สทิธแิละความรบัผดิชอบ	ความปลอดภยั	สุขภาพกายและใจ	ทัง้น้ี	การยกระดบัสิทธิ
พลเมอืงดจิทิลัอย่างรอบด้านเป็นส่ิงส�าคัญ	ทีไ่ม่เพียงปกป้องประชาชน	แต่ประโยชน์ทีเ่กิดข้ึนยังเป็นผลดต่ีอ
ระบบนิเวศทางธุรกิจของกลุ่มฟินเทคด้วย	(Acs	&	Sussan,	2017)	อย่างไรก็ตาม	เรื่องราวเหล่านี้ไม่ได้
รับความสนใจเท่าที่ควรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 จึงไม่มีแผนด�าเนินการ	 ไม่มีองค์กรกลางเข้ามาดูแล	 ภาค
ประชาชนจึงขาดความรู้	และความพร้อมในการปกป้องตนเอง
	 4.	คอมพิวเตอร์เชิงควอนตัม	(Quantum	computer)
	 มีการกล่าวถึงคอมพิวเตอร์เชิงควอนตัมอย่างมากตลอดปี	2561	ว่าจะเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาย
กระดบัปัญญาประดษิฐ์ให้มปีระสทิธภิาพเพ่ิมข้ึนแบบก้าวกระโดดในอนาคต	ทัง้นี	้คอมพิวเตอร์เชิงควอนตมั	
เป็นการน�าหลกักลศาสตร์ควอนตมัมาใช้ในการประมวลผลข้อมลู	ท�าให้คอมพิวเตอร์ไม่ถูกจ�ากัดอยู่กับเลข
ฐานสองอีกต่อไป	จึงสามารถจัดการกับฐานข้อมูลที่มากกว่า	ใช้เวลาน้อยกว่า	และประหยัดพลังงานกว่า
คอมพิวเตอร์ทั่วไป	อย่างไรก็ตาม	การสร้างคอมพิวเตอร์เชิงควอนตัมมีต้นทุนสูงมาก	และยังอยู่ระหว่าง
การพัฒนาเพ่ือน�ามาใช้เชิงพาณิชย์	 ซึ่งความเป็นไปได้ของการน�ามาใช้กับบริการทางการเงินนั้นมีสูงมาก	
(Orús,	Mugel,	&	Lizaso,	2019)	เช่น	เมือ่ระบบประมวลผลสามารถจดัการฐานข้อมลูขนาดใหญ่ของปัจจยั
ต่างๆ	ในระบบเศรษฐกจิได้พร้อมกนัในเวลาทีสั่น้มากๆ	การคาดการณ์การเปล่ียนแปลงในมลูค่าหลักทรพัย์
ก็มีโอกาสเป็นไปได้สูงขึ้น	การประเมินความเสี่ยงที่แม่นย�ามากขึ้นท�าให้ต้นทุนทางการเงินลดลง	เป็นต้น

บทสรุป
	 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล	 (Digital	 transformation)	 ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางทั้งใน
ประเทศไทย	 และระดับนานาชาติ	 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลมิใช่เป็นเพียงการท�าเว็บไซต์	 การขายของ
ออนไลน์	การท�าการตลาดดจิทิลั	และมใิช่ความรบัผดิชอบของแผนกเทคโนโลยีแต่เพียงฝ่ายเดยีว	เพราะ
การเปลี่ยนผ่านจะประสบความส�าเร็จได้นั้น	จะต้องเป็นการปรับกระบวนการภายในองค์กรทั้งหมด	โดย
ด�าเนินการสอดประสานกันทุกระดับอย่างจริงจัง	 เทคโนโลยีจึงเป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุน	สู่การบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด	คือ	การเข้าถึงความต้องการของผู้รับบริการ	หรือประชาชนให้มากยิ่งขึ้น	ทั้งนี้	การให้
ความรู้ที่ทันต่อสถานการณ์เป็นสิ่งส�าคัญที่จะขับเคลื่อนทุกการเปลี่ยนแปลง	รวมถึงการให้ความส�าคัญกับ
ฐานข้อมลู	การใช้ปัญญาประดษิฐ์ในการวเิคราะห์ประมวลผล	จงึเหน็ได้ชัดว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ท�าให้ระบบนเิวศทางธรุกจิเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็	การเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลัจงึเป็นสิง่ทีต้่องด�าเนนิการ
อย่างต่อเนื่อง	หากองค์กรใดล้มเหลวในการปรับตัว	ธุรกิจเกิดใหม่ก็จะเข้ามาทดแทน	ด้วยการพลิกโฉม
ธุรกิจ	(Disruption)	ได้เสมอ	อย่างไรก็ตาม	การตระหนักรู้	การศึกษา	และการฝึกฝน	เป็นหัวใจส�าคัญ
ที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในประชาชนทุกระดับ	ทุกวัย	เพื่อให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี	สามารถใช้เทคโนโลยีให้
เป็นประโยชน์แก่ตนเอง	และแก่ประเทศชาติได้
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	 ส�าหรับสถานการณ์ฟินเทคในประเทศไทย	มีพัฒนาการที่น่าสนใจหลายประการ	เช่น	การออก
พระราชก�าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล	พ.ศ.	2561	และพระราชก�าหนดแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
รัษฎากร	(ฉบับที่	19)	พ.ศ.	2561	(การจัดเก็บภาษีจากทรัพย์สินดิจิทัล)	การออกพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 และพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	 พ.ศ.	 2562	
การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล	การยกเลิกค่าธรรมเนียมการโอนเงินบนช่องทางดิจิทัล
ของธนาคารพาณิชย์	 การประกาศแนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น�าเทคโนโลยีใหม่
มาสนบัสนนุการให้บรกิารทางการเงนิ	(Regulatory	sandbox)	การเปิดตวัโครงการอินทนนท์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย	แม้ว่าจะมปัีจจยัลบทางเศรษฐกจิจากภายนอกมากระทบตลอดทัง้ปี	แต่ด้วยการสร้างรากฐาน
ของระบบนิเวศที่เข้มแข็งของประเทศไทย	 น่าจะท�าให้ธุรกิจฟินเทคในประเทศไทยเติบโตได้อย่างมั่นคง
ต่อไปในอนาคต	ทั้งนี้	 ธุรกิจฟินเทคทั่วโลกยังอยู่ในระยะเริ่มต้น	 จนอาจเรียกได้ว่ามีการตระหนักรู้ในวง
จ�ากดั	และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องส่วนใหญ่ยังต้องท�าความเข้าใจกับโอกาส	และผลกระทบทีเ่กิดจากนวตักรรมนี	้
เช่นเดียวกับการศึกษาในเชิงวิชาการ	 ที่ยังขาดแคลนในทุกด้าน	 ส�าหรับประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษา
เพ่ิมเตมิ	เช่น	วธิปีระเมนิมลูค่าสกุลเงนิเข้ารหสั	การควบคุมราคาสกุลเงนิเข้าระหสั	เทคโนโลยีทดแทนการ
ประมวลผลแบบกระจายศูนย์	 (Blockchain)	และต้นทุนการเปลี่ยนเทคโนโลยี	 (Switch	cost)	การศึกษา
ผลกระทบของธุรกิจฟินเทคที่มีต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม	การติดตามการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ	เป็นต้น
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บทคัดย่อ
 
	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	ให้ผู้เสียภาษีไนประเทศไทยตระหนักถึงการรับรู้รายการ
และการวัดมูลค่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	ซึ่งมีความส�าคัญอย่างยิ่งในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล	โดยเฉพาะหลังจาก
ประเทศไทยได้เข้าร่วมโครงการป้องกันการถูกกัดกร่อนฐานภาษีและการโอนก�าไรไปต่างประเทศ	 ของ
องค์กรเพ่ือความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนา	ส่งผลให้มแีนวทางการรบัรูร้ายการและการวดัมลูค่า
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนข้ึน	 และช่วยลดความเสียหายที่เกิดจากการหลีกเล่ียงภาษีของ
องค์กรข้ามชาตผ่ิานสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน	และการปฏบิตัติามแนวทางดงักล่าวช่วยให้หน่วยงานจดัเกบ็ภาษี
ภาครฐัของแต่ละประเทศใช้แนวทางเดยีวกนั	ช่วยลดข้อพิพาทกบัหน่วยงานจดัเกบ็ภาษขีองภาครฐั	ตลอดจน
ช่วยให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน	
	 นอกจากนี้	บทความนี้เสนอแนวทางส�าหรับงานวิจัยในอนาคต	เช่น	ผลกระทบในประเทศไทย
หลังจากเข้าร่วมโครงการป้องกันการถูกกัดกร่อนฐานภาษีและการโอนก�าไรไปต่างประเทศดังกล่าว	หรือ
ศึกษาแนวทางการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนในโลกยุคดิจิทัล	ตลอดจนศึกษาปัญหา	หรือ
ผลกระทบทีเ่กดิจากการประยุกต์ใช้การรบัรูร้ายการและการวดัมลูค่าตามแนวปฏบิตัขิองโครงการดงักล่าว

ค�ำส�ำคัญ:	การวดัมลูค่าและการรบัรูร้ายการสนิทรพัย์สินทรพัย์ไม่มตีวัตน	โครงการป้องกันการถูกกดักร่อน
	 ฐานภาษีและการโอนก�าไรไปต่างประเทศ	

ABSTRACT

	 This	academic	paper	has	the	objective	of	bringing	awareness	to	taxpayers	in	Thailand	
about	the	recognition	and	measurement	of	intangible	assets	which	is	increasingly	important	in	
today’s	digital	economy.	In	particular,	Thailand	has	participated	in	the	Base	Erosion	and	Profit	
Shifting	Project	(BEPS)	of	the	Organization	for	Economic	Co-operation	and	Development	(OECD).	
Such	participation	results	in	clearer	guidelines	in	the	recognition	and	measurement	of	intangible	
assets.	Therefore	the	taxpayer	avoidance	on	intangible	assets	for	the	multinational	corporation	
and	the	guidelines	are	adopted	by	the	federal	tax	authorities.	Disputes	among	government	tax	
authorities	could	be	reduced.	In	addition,	it	provides	useful	information	to	investors.
	 In	addition,	this	academic	paper	contributies	to	future	research	such	as	investigation	of	the	
impact	on	Thailand	after	joining	the	BEPS	Project,	the	method	of	measuring	fair	value	of	intangible	
assets	in	the	digital	economy,	and	the	impact	of	application,	recognition,	and	measurement	by	
BEPS	Project.	

Keyword:	Recognition	and	Measurement	Intangible	Asset,	The	Base	Erosion	and	Profit	Shifting	
	 Project	(BEPS)
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บทน�า
	 การหลีกเลี่ยงภาษีขององค์กรข้ามชาติจากช่องว่างของกฎหมาย	 และจากการโยกย้ายรายได้
หรือก�าไรผ่านการวางแผนภาษี	 ท�าให้ประเทศต่างๆต้องสูญเสียรายได้จ�านวนมาก	 ส่งผลให้องค์กรเพ่ือ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา	(Organization	for	Economic	Co-operation	and	Development:	
OECD)	จัดตั้งโครงการป้องกันการถูกกัดกร่อนฐานภาษีและการโอนก�าไรไปต่างประเทศ	(Base	Erosion	
and	Profit	Shifting	Project:BEPS)1	ทั้งนี้	ประเทศไทยเข้าร่วมโครงการ	ตามมติของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	
16	พฤษภาคม	25602	จากมตดิงักล่าว	มวีตัถปุระสงค์หลักคือ	เพ่ือให้ประเทศไทยมกีารด�าเนนิการป้องกัน
การวางแผนเพื่อกัดกร่อนฐานภาษีและโอนก�าไรไปต่างประเทศของบริษัทข้ามชาติ	โดยให้ศึกษาถึงความ
รุนแรงของปัญหาการหลบเลี่ยงภาษีของธุรกิจข้ามชาติที่เกิดขึ้นในประเทศไทย	และศึกษาเปรียบเทียบถึง
รายได้ภาษทีีร่ฐับาลจะสูญเสยีจากการหลบเลีย่งภาษรีะหว่างประเทศดงักล่าวทัง้ก่อนและหลงัการด�าเนนิโค
รงการฯ	นอกจากนี้	ในการเข้าร่วมโครงการฯ	จะต้องระมัดระวังไม่ให้มีผลกระทบต่อการด�าเนินนโยบาย
และมาตรการเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจเฉพาะด้านของประเทศไทยในอนาคต	และให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายภายในของประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง	ให้มีความสอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากลต่อไปด้วย	
	 จากการเข้าร่วมของประเทศไทยในโครงการ	 BEPS	 ถือเป็นก้าวส�าคัญในการยกระดับบทบาท
ของไทยในเวทีระดับนานาชาติ	 แล้วยังมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการปฏิรูปภาษีของรัฐเพ่ือ
ขยายฐานภาษีรายได้อย่างยั่งยืน	ซึ่งแผนปฏิบัติงาน	15	แผนงาน	มีสาระส�าคัญ	4	เรื่องคือ3

	 1.	ศึกษาเกีย่วกบัธรุกรรม	เศรษฐกจิดจิทิลั	(Digital	Economy)	ซึง่ในปัจจบุนักฎหมายประเทศไทย
	 	 ไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้	และกรมสรรพากรก�าลังศึกษาเพื่อหามาตรการจัดเก็บภาษีโดย
	 	 เฉพาะการค้าขายข้ามชาติ	
	 2.	ก�าหนดมาตรการการป้องกันการวางแผนภาษีที่ใช้ข้อกฎหมายที่แตกต่างของแต่ละประเทศ
	 	 เพื่อการโอนถ่ายก�าไร	ซึ่งประเทศไทยยังไม่มีข้อก�าหนดในเรื่องเหล่านี้
	 3.	การสร้างความโปร่งใส	และก�าหนดข้อกฎหมายในการหาข้อยุตใินกรณมีข้ีอพิพาท	และศึกษา
	 	 อุปสรรคที่จะท�าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน
	 4.	การเพ่ิมมาตรการเรือ่งการป้องกนัการก�าหนดราคาโอน	(Transfer	Pricing)	เช่น	จดัให้มกีฎหมาย
	 	 เกี่ยวกับ	การก�าหนดราคาโอน	การจัดท�าเอกสารราคาโอน	การให้มีการรายงานรายการ
	 	 ระหว่างกัน	ในรายละเอียดมากขึ้น
	 ปัญหาการก�าหนดราคาโอนขององค์กรข้ามชาตย่ิิงมคีวามรนุแรงมากข้ึน	ผลงานวจิยัของ	Neubig	
and	Wunsch-Vincent	 (2018)	พบว่า	มีการบิดเบือนการวัดสินทรัพย์ทางปัญญา	 (Intellectual	Property:	
IP)	ซึ่งมูลค่าของสินทรัพย์ทางปัญญา	ส่งผลต่อการวัดมูลค่าของการน�าเข้าและส่งออกผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของประเทศ	(Gross	Domestic	Product:	GDP)	ภาษีที่เกิดจากการวัดมูลค่าผิดพลาดอาจมากกว่า	35%	
ของมูลค่าสินทรัพย์ทางปัญญาที่มีการแลกเปลี่ยนกันทั่วโลก	 และในประเทศที่มีอัตราภาษีสูงมูลค่าความ
ผิดพลาดอาจจะสูงกว่า	35%	ของมูลค่าสินทรัพย์ทางปัญญาที่มีการแลกเปลี่ยนกัน	มีการริเริ่มเพื่อแก้ไข
ปัญหาผลกระทบจากการกัดกร่อนฐานภาษีและการโอนก�าไรระหว่างประเทศ	(Tax	Base	Erosion,	Profit	
Shifting)	 และริเริ่มการใช้ข้อมูลทางสถิติอื่นๆต่อห่วงโซ่มูลค่าทั่วโลก	 เพื่อปรับปรุงการวัดมูลค่าสินทรัพย์
ทางปัญญาข้ามชาติ	 ตลอดจนมีการปรับปรุงความเข้าใจทั้งการสร้างและการใช้สินทรัพย์ทางปัญญาใน
อนาคต	และเนื่องจากในปัจจุบันเป็นยุคเศรษฐกิจแห่งความรู้	(Knowledge	Economy)	ซึ่งความได้เปรียบ

1 http://www.oecd.org/tax/beps/beps-actions.htm
2 วันที่มีมติ 16/05/2560 เรื่อง การเข้าร่วมโครงการ  Base Erosion and Profit Shifting Project  (BEPS Project) ของ 
 OECD ในฐานะ Associate Country ภายใต้ Inclusive Framework  จาก https://cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.
 jsp?top_serl=99324207
3 https://www.posttoday.com/aec/trade/498088
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ในการแข่งขันข้ึนอยู่กับเทคโนโลยีและทกัษะเป็นส�าคัญ	ดงันัน้กจิการทีม่ผีลการด�าเนนิงานทีด่จีงึไม่ใช่จาก
การมีสินทรัพย์ที่มีตัวตนเท่านั้น	แต่เกิดจากสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	(Intangible	Assets)	เช่น	ความรู้	ทักษะ	
ตราสินค้า	เครื่องหมายการค้า	สิทธิบัตร	ทรัพยากรมนุษย์	หรือทรัพย์สินทางปัญญา	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
กลายเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อองค์กรและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันระยะ
ยาว	ความส�าคัญของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน	จากการศึกษาสินทรัพย์ไม่มีตัวตนประจ�า
ปี	ของ	Ocean	Tomo	(2015)4	เปิดเผยว่าในปัจจุบันมูลค่าทางการตลาดของกิจการประกอบด้วยสินทรัพย์
ไม่มีตัวตนเพิ่มขึ้นในสัดส่วนสูงมากประมาณ	84%	(เมื่อ	มกราคม	2015	ดังภาพ	)	

ภำพที่ 1	Components	of	S&P	500	Market	Value
ที่มา:	Ocean	Tomo,	(2015)	

	 จากงานวจิยัของ	Mehta	and	Madhani	(2008)	พบว่าบรษิทัทีม่กี�าไรสงู	มาจากสดัส่วนของมลูค่า
ตราสินค้าของบริษัท	(company’s	brand	value	)	ประมาณ	60	%	เกี่ยวข้องกับบริษัท	ตลอดจนกิจการ
หลายกจิการทีม่คุีณค่าของตราสนิค้าและค่าความนยิมอยู่ในตลาดทีม่คีวามมัน่คง	แต่ไม่สามารถวดัค่าและ
รับรู้รายการดังกล่าวได้	ซึ่งผลการด�าเนินงานของกิจการที่ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์กับลูกค้า	ความสัมพันธ์
กับคู่ค้า	ผลงานของพนักงาน	ความภักดีในตราสินค้า	เป็นตัวอย่างของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตามแนวทาง
ปฏบิตัทิางการบญัชีทีใ่ห้นยิามไว้	และมลูค่าสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนเหล่านีเ้ป็นตวัช้ีวดัทีส่�าคัญในการสร้างก�าไร
ของกิจการและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างความยั่งยืนในอนาคต
	 นอกจากนี้องค์กรควรให้ความส�าคัญกับการก�าหนดราคาโอนเนื่องจาก	 การก�าหนดราคาโอน
เป็นข้อพิพาทระหว่างผูเ้สยีภาษแีละหน่วยงานจดัเกบ็ภาษขีองรฐั	โดยทัว่ไปจะครอบคลมุข้อมลูทางการเงนิ
หลายปี	ดงันัน้จงึมผีลกระทบต่อฐานะทางการเงนิของบรษัิท	ดงัตวัอย่างข้อพิพาทเก่ียวกับการก�าหนดราคา
โอนระหว่างบริษัท	AstraZeneca	กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของประเทศสหราชอาณาจักร	ซึ่งการพิจารณา
ข้อพิพาทเกี่ยวกับการก�าหนดราคาโอนนี้ครอบคลุมข้อมูลทางการเงินระยะเวลา	 13	 ปี	 และมีข้อสรุปให้
บริษัท	AstraZeneca	จ่ายเงิน	1.1	พันล้านเหรียญสหรัฐ	เพื่อยุติข้อพิพาทดังกล่าว	จะเห็นว่า	ไม่ใช่กิจการ
ทัง้หมดทีจ่ะมคีวามเสีย่งมากเช่นนี	้แต่ส�าหรบับรษิทัขนาดกลางและขนาดเล็กทีท่�าธรุกิจข้ามชาต	ิข้อพิพาท
เกี่ยวกับการก�าหนดราคาโอนอาจได้รับความเสียหายทางภาษีและมีค่าใช้จ่ายสูงมากได้เช่นกัน5 

4 Ocean Tomo, Annual Study of Intangible Asset Market Value จาก http://www.oceantomo.com/2015/03/04/
 2015-intangible-asset-market-value-study/
5 https://transferpricingasia.com/what-is-tp/
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จากงานวจิยัของ Mehta and Madhani (2008) พบว่าบรษิัททีม่กี าไรสูง มาจากสดัส่วนของมูลค่าตราสนิคา้
ของบรษิัท (company’s brand value ) ประมาณ  60 % เกี่ยวขอ้งกบับรษิัท ตลอดจนกจิการหลายกจิการที่มีคุณค่า
ของตราสนิคา้และค่าความนิยมอยู่ในตลาดทีม่ีความมัน่คง แต่ไม่สามารถวดัค่าและรบัรูร้ายการดงักล่าวได ้ ซึง่ผลการ
ด าเนินงานของกจิการทีข่ ึน้อยู่กบัความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ความสมัพนัธก์บัคู่คา้ ผลงานของพนักงาน ความภกัดใีนตรา
สนิค้า เป็นตวัอย่างของสนิทรพัย์ไม่มตีัวตนตามแนวทางปฏบิตัิทางการบญัชทีี่ใหนิ้ยามไว้ และมูลค่าสนิทรพัย์ไม่มี
ตวัตนเหล่านี้เป็นตวัชี้วดัทีส่ าคญัในการสร้างก าไรของกจิการและสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัและสร้างความ
ยัง่ยนืในอนาคต 

นอกจากนี้องค์กรควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดราคาโอนเนื่องจาก การก าหนดราคาโอนเป็นขอ้พพิาท
ระหว่างผู้เสยีภาษีและหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดยทัว่ไปจะครอบคลุมข้อมูลทางการเงินหลายปี ดงันัน้จึงมี
ผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของบริษัท ดังตัวอย่างข้อพิพาทเกี่ยวกับการก าหนดราคาโอนระหว่างบริษัท 
AstraZeneca กบัหน่วยงานจดัเกบ็ภาษีของประเทศสหราชอาณาจกัร ซึง่การพจิารณาขอ้พพิาทเกีย่วกบัการก าหนด
ราคาโอนนี้ครอบคลุมขอ้มูลทางการเงนิระยะเวลา 13 ปี และมขีอ้สรุปให้บรษิทั AstraZeneca จ่ายเงนิ  1.1 พนัล้าน
                                                           
4 Ocean Tomo, Annual Study of Intangible Asset Market Value จาก http://www.oceantomo.com/2015/03/04/2015-intangible-
asset-market-value-study/ 
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	 ในปัจจุบัน	สินทรัพย์ไม่มีตัวตนมีบทบาทมากขึน้	ตลอดจนการรับรู้รายการและการวัดมูลค่าที่มี
ความซบัซ้อน	ในขณะทีม่คีวามพยายามหาช่องทางหลบลยีงภาษขีององค์กรข้ามชาต	ิบทความนีจ้งึให้ความ
ส�าคัญในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการวดัมลูค่าและการรายงานสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนซึง่ส่งผลต่อการก�าหนดราคา
โอน	(Tranfer	Pricing)	สนิทรพัย์ไม่มตีวัตนขององค์กรข้ามชาต	ิโดยพิจารณาแนวทางการวดัมลูค่าและการ
รายงานสินทรัพย์ไม่มีตัวตันตามแนวทางโครงการ	BEPS	ของ	OECD	เพื่อให้บริษัทในประเทศไทยและ
บรษิทัข้ามชาตซิึง่มหีน้าทีเ่สยีภาษใีนประเทศไทยเตรยีมรบัมอืกับผลกระทบจากกฎหมายไทยทีจ่ะบงัคับใช้
ในอนาคตอันใกล้	และเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงทางภาษีท�าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความหมาย สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 มาตรฐานการบญัชีฉบบัที	่38	เรือ่ง	สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน6	ก�าหนดให้	กจิการจะต้องรบัรูสิ้นทรพัย์
ไม่มตีวัตนในงบแสดงฐานะการเงนิ	ซึง่มาตรฐานฯดงักล่าวนยิามสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนว่า	หมายถึง	สนิทรพัย์
ที่ไม่เป็นตัวเงินที่สามารถระบุได้และ	 ไม่มีลักษณะทางกายภาพ	 จากค�านิยามดังกล่าว	 สินทรัพย์ไม่มีตัว
ตนจึงอาจจะเป็นสินค้าหรือสิทธิต่างๆที่ไม่มีลักษณะทางกายภายและไม่เป็นตัวเงินซึ่งเป็นการยากต่อการ
ระบุ	และวัดมูลค่า	เช่น	ความสัมพันธ์กับลูกค้า	หรือ	ตราสินค้า	อย่างไรก็ตาม	โครงการ	BEPS	ของ	
OECD	ก�าหนดค�านิยามว่า	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	หมายถึง	สินทรัพย์ที่ไม่มีลักษณะทางกายภาพ	ไม่เป็น
ตวัเงนิ	ซึง่สามารถเป็นเจ้าของหรอืควบคุมเพ่ือใช้ในกิจกรรมต่างๆในเชิงพาณชิย์	และผูท้ีใ่ช้หรอืผู้โอนจะได้
รบัผลตอบแทนจากรายการค้าทีเ่กดิข้ึนระหว่างกนัอย่างอสิระในสถานการณ์ทีส่ามารถเปรยีบเทยีบกนัได้7	

จากค�านิยาม	OECD	ที่มีความชัดเจนมากขึ้น	โดยพิจารณาสถานการณ์และการก�าหนดราคาระหว่างกลุ่ม
ที่มีความเป็นอิสระต่อกันส�าหรับรายการค้าที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ไม่เพียงแค่วัตถุประสงค์ทางภาษี
เท่านั้นแต่ยังมีวัตถุประสงค์เพื่อแนวทางปฏิบัติทางการบัญชีและทางกฎหมายด้วย	จากค�านิยามที่มีความ
ชัดเจนมากข้ึนย่อมส่งผลให้แนวทางการวดัมลูค่าและการรายงานในงบการเงินท�าได้ง่ายข้ึน	และเช่ือว่าจะ
ลดปัญหาจากการก�าหนดราคาโอนขององค์กรข้ามชาติได้

การรับรู้รายการและการวัดมูลค่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
	 จากมาตรฐานการบัญชีฉบับที่	38	เรื่อง	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	ก�าหนดหลักการรับรู้รายการและ
การวดัมลูค่าเริม่แรกโดยสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนส่วนใหญ่ใช้มลูค่ายุตธิรรม8	เว้นแต่ประเภทที	่5)	ค่าความนยิม
ที่เกิดขึ้นภายใน	กิจการต้องไม่รับรู้เป็นสินทรัพย์	เนื่องจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นแม้จะท�าให้เกิดค่าความนิยม
ขึ้นภายในกิจการ	แต่ไม่ได้เป็นทรัพยากรที่สามารถระบุได้	และ	6)	สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่เกิดขึ้นภายใน	
ให้กิจการจะรบัรูร้ายจ่ายทีเ่กิดจากการพัฒนาเป็นสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน	กต่็อเมือ่กจิการสามารถแสดงให้เหน็
ว่าเป็นไปตามเงื่อนไขที่	ก�าหนดไว้	ทั้ง	6	ข้อเท่านั้น	ซึ่งข้อก�าหนดดังกล่าวมีนักวิเคราะห์หุ้นรายงานจาก	
bloomberg.com9	ไม่เหน็ด้วยเนือ่งจากไม่สอดคล้องกบัยุคเศรษฐกจิดจิทิลั	กล่าวว่า	การไม่รบัรูส้นิทรพัย์ไม่มี
ตัวตนท�าให้ก�าไรและมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ต�่าไป	ถ้าหากกิจการมีการวิจัยและการตลาดซึ่งมีความ

6 มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 38 เรื่อง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน จากสภาวิชาชีพบัญชี http://www.fap.or.th/
 upload/9414/83W1d9vPQV.pdf
7 OECD Guidance on Transfer Pricing Aspects of Intangibles-BEPS Action 8 2014 สืบค้น https://www.oecd
 -ilibrary.org/taxation/guidance-on-transfer-pricing-aspects-of-intangibles_9789264219212-en 
8 การรับรู้รายการและการวัดมูลค่าเริ่มแรกของสินทรัพย์แตกต่างกันตามที่มาของสินทรัพย์ โดยจ�าแนกเป็น 6 ประเภท
 กล่าวคือ 1) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาแยกต่างหาก 2) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาจากการรวมธุรกิจ 3) สินทรัพย์ไม่มี
 ตัวตนที่ได้มาจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 4) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาจากการแลกเปลี่ยน 5) ค่าความนิยมที่เกิดขึ้น
 ภายใน 6) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่เกิดขึ้นภายใน
9 https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-06-06/what-s-a-stock-worth-in-new-economy-accounting-has
 -its-critics 
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ส�าคัญมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคอุตสาหกรรมแห่งการเรียนรู้	 กิจการได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์
ทั้งหมดที่มีอยู่แต่ไม่ได้รับรู้รายการดังกล่าวซึ่งมีมูลค่ามากข้ึนในสังคมยุคปัจจุบัน	 ซึ่งใช้เทคโนโลยีและ
สนิทรพัย์ไม่มตีวัตนมากข้ึน	ดงันัน้การไม่รบัรูข้้อมลูดงักล่าวท�าให้ข้อมลูบดิเบอืนมากข้ึน	เนือ่งจากค่าใช้จ่าย
ด้านการวิจัยและด้านการขายที่เพิ่มขึ้นท�าให้ยอดขายของบริษัทเพิ่มมากขึ้นจาก	ดัชนีตลาดหุ้น	S&P	โดย	
Bloomberg	แสดงให้เห็นการลงทุนรายจ่ายต่างๆ	เช่น	การใช้จ่ายเงินในการวิจัยและการขายท�าให้รายได้
สูงขึ้นเป็น	14	%	ในปี	2017	เมื่อเปรียบเทียบกับ	10	ปีก่อนซึ่งมีเพียง	7%	นอกจากนี้แนวปฏิบัติทางการ
บัญชีเกี่ยวกับสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่เกิดขึ้นภายใน	ก�าหนดให้ค่าใช้จ่ายการวิจัยเป็นค่าใช้จ่าย	ส่วนรายจ่าย
ในข้ันตอนการพัฒนาจะรับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเมื่อเข้าเงื่อนไขการรับรู้เป็นสินทรัพย์	 สถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในขั้นตอนเหล่านี้	ล้วนเป็นสิ่งที่ต้องน�ามาพิจารณาในการวัดมูลค่าและรับรู้รายการ	 เนื่องจากเป็น
ปัจจยัทีส่่งผลให้ราคาหลกัทรพัย์ของบรษิทัเพ่ิมข้ึนหรอืลดลง	และผูบ้รหิารเช่ือว่าการน�าเสนอด้วยราคาตาม
บญัชี	(Book	Values)	ไม่น่าเช่ือถอืส�าหรบันกัลงทนุ	ตลอดมคี�าถามว่าจะมกีารบดิเบอืนการวดัมลูค่าหรอืไม่	
เพราะในโลกยุคปัจจุบัน	สินทรัพย์ไม่มีตัวตนมีการเปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อนมากขึ้น	จึงจ�าเป็นต้อง
มีการปรับปรุงการรับรู้รายการและการวัดมูลค่าเพื่อการน�าเสนอข้อมูลตามที่ผู้ใช้ข้อมูลต้องการ	
	 อย่างไรก็ตามมีนักวิเคราะห์ให้ความเห็นว่า	แม้จะมีความเสี่ยงในการน�าเสนอข้อมูลที่ไม่เอื้อต่อ
การตัดสินใจของนักลงทุน	 แต่จะมีความเสี่ยงมากหากปรับรายจ่ายเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในการวัดมูลค่าท�าได้ยาก	 เพราะนักลงทุนจะต้องตัดสินใจซื้อหลักทรัพย์ของในบริษัทกลุ่ม
เทคโนโลยีราคาสูง	ดงันัน้ราคาตามบญัชียังคงใช้ประโยชน์ส�าหรบับางกลุม่อุตสาหกรรม	เช่น	ธรุกจิการเงนิ	
นกัลงทนุจ�าเป็นต้องยึดหลักความระมดัระวงั	จะไม่สร้างมลูค่าเพ่ิมแต่ละบรษิทัโดยการใช้แนวคิดเฉพาะตวั	
อาจกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมบางกลุ่ม	เช่น	บริษัทที่ท�าธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการหรือเทคโนโลยีอาจจะ
ไม่สามารถใช้	ราคาตามบัญชีได้ดีนัก	เนื่องจากมีสินทรัพย์ที่มีตัวตนอยู่น้อย	ส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนใน
บคุคลากรมากกว่าซึง่ไม่สามารถวดัเป็นมลูค่าทางบญัชีได้	นอกจากนี	้บทความวชิาการนีไ้ด้มกีารศึกษาเพ่ิม
เติม	จากงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	กลุ่ม	Set	50	ส�าหรับ
งบการเงินส�าหรับปี	2560	ซึ่งพบว่าบริษัทส่วนใหญมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดมากกว่ามูลค่าตาม
บัญชี	 เว้นแต่กลุ่มธนาคารซึ่งมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดต�่ากว่ามูลค่าตามบัญชี	 ส่วนของผู้ถือหุ้น
ราคาตามบัญชี	 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีค่าความนิยมที่เกิดข้ึนภายในซึ่งยังไม่ได้รับรู้
เป็นสินทรัพย์10โดยพบว่ามี	 สินทรัพย์ซึ่งกิจการไม่รับรู้ในงบการเงิน	 (Hidden	 Asset)	 ท�าให้การรายงาน
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนต�่าเกินไป	และท�าให้การเสียภาษีต�่าไปด้วย
	 นอกจากนี้	การวัดมูลค่าหลังจากการรับรู้เริ่มแรกกิจการมีสิทธิเลือก	2	วิธีคือ	1)	วิธีราคาทุน	
หลังจากการรบัรูเ้ริม่แรก	สนิทรพัย์ไม่มตีวัตนต้องแสดงด้วยราคาทนุหกัค่าตดัจ�าหน่ายสะสมและผลขาดทนุ
จากการด้อยค่าสะสม	หรอื	2)	วธิกีารตรีาคาใหม่	หลงัจากการรบัรูเ้ริม่แรก	สนิทรพัย์ไม่มตีวัตนต้องแสดง
ด้วยราคาที่ตีใหม่	ราคาที่ตีใหม่	หมายถึง	มูลค่ายุติธรรม	อย่างไรก็ตามจากการตรวจสอบงบการเงินของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	กลุ่ม	Set	50	ส�าหรับงบการเงินปี	2560	จ�านวน	
8	บริษัท	จาก	8	กลุ่มอุตสาหกรรม	พบว่า	บริษัททั้งหมดใช้วิธี	สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงในราคาทุนหัก
ด้วยค่าตัดจ�าหน่ายสะสม	และค่าเผื่อการด้อยค่า	(ถ้ามี)	ซึ่งมีงานวิจัยโต้แย้งว่า	การรับรู้รายการและการ
วัดมูลค่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตนโดยกิจการเลือกใช้วิธีราคาทุนของสินทรัพย์	 อาจไม่สะท้อนให้เป็นประโยชน์
ที่แท้จริงที่กิจการจะได้รับในอนาคต	Mehta	and	Madhani	 (2008)	อย่างไรก็ตาม	ถ้าหากบริษัทฯเลือก
วิธีการตีราคาใหม่	กิจการต้องประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่13	เรื่องการวัดมูลค่า
ยุติธรรม11	ซึ่งระบุว่า	“มูลค่ายุติธรรมเป็นการวัดมูลค่าที่อ้างอิงตลาด	เพื่อประมาณการรายการที่เกิดขึ้น

10 https://www.set.or.th/set/commonslookup.do?language=th&country=TH
11 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี13 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง การวัดมูลค่า สืบค้น http://www.fap.or.th/upload/
 9414/PBixX8Z5bC.pdf 
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ในสภาพปกติ	ในการขายสินทรัพย์หรือการโอนหนี้สินที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ร่วมตลาด	จากมุมมองของผู้ร่วม
ตลาดไม่ใช่จากมุมมองของกิจการ	 โดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าวิธีอ่ืนที่ใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ที่
มีความเก่ียวข้องให้มากที่สุด	 และลดการใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ให้น้อยที่สุด”	 ซึ่งเทคนิคในการ
ประเมินมูลค่าดังกล่าวที่น�ามาใช้อย่างแพร่หลายมี	3	เทคนิค	ได้แก่	วิธีราคาตลาด	วิธีราคาทุน	และวิธี
รายได้”	
	 อย่างไรก็ตาม	Ishan	and	Noordin	(2015)	เปรยีบเทยีบวธิกีารต่างๆเพ่ือเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบ
การวดัมลูค่าเครือ่งหมายการค้า	พบว่าการการวดัมลูค่าสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน	สร้างความโปร่งใสและซ่วยให้
ผู้ประกอบการมั่นใจว่าเครื่องหมายการค้าเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่า	(Valuable	Assets)	สร้างความสามารถ
ในการแข่งขันของผูป้ระกอบการ	และตลาดจะมคีวามมัน่ใจมากข้ึน	เมือ่ในงบการเงนิ	เปิดเผยเครือ่งหมาย
การค้าด้วยมูลค่ายุติธรรม	โดยผู้ประกอบการน�าวิธีรายได้	 (Income	Approaches)	มาปรับใช้โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงวธิ	ีแบ่งก�าไร	(Profit	Split	Method)	สอดคล้องกับ	Barron,	Chung	and	Yong	(2016)	พบว่าการเปิดเผย
ข้อมลูการวดัมลูค่ายุตธิรรม	ระดบั	312	ช่วยลดความไม่แน่นอนทีม่ต่ีอสภาพแวดล้อมข้อมลูข่าวสารของนกั
วเิคราะห์	โดยช่วยลดความไม่แน่นอนจากการพยากรณ์ก�าไรในอนาคตและลดความผดิพลาดการพยากรณ์
ต่างๆ	 ข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่า	 การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวัดมูลค่ายุติธรรมช่วยให้สภาพ
แวดล้อมเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของนักวิเคราะห์ดีขึ้น	
	 นอกจากนี	้เพ่ือลดข้อขัดแย้งระหว่างผูเ้สียภาษีและหน่วยงานจดัเก็บภาษี	OECD	ให้แนวคิดเพ่ือวดั
มลูค่าสนิทรพัย์โดยพิจารณาจากการสร้างมลูค่าให้สินทรพัย์นัน้ๆ	จากการพิจารณา	“DEMPE”	functions13 
ของสินทรพัย์ไม่มตีวัตน	ซึง่	การพิจารณา	DEMPE	จากการตวัอย่างผลิตภณัฑ์ตราสนิค้าเสือ้ผ้า	A14	ได้ดงันี้
	 •	Development	 หมายถึง	 การพัฒนาสินทรัพย์ไม่มีตัวตนทุกรายการที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดใน
การพัฒนาตราสินค้าและผลิตภัณฑ์	ซึ่งน�ามาก�าหนดในแผนงานและกลยุทธ์
	 •	Enhancement	การส่งเสริมสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	โดยการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	เพื่อ
ความมั่นใจว่า	ตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ดีตลอดเวลา	เช่น	ส่งเสริมและให้มีการตระหนักในตราสินค้า
	 Maintenance	 รักษาสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเกี่ยวข้องกับการกระท�าทุกอย่าง	 เพ่ือให้มั่นใจว่า
ตราสินค้าเสื้อผ้า	A	สร้างรายได้ให้กับองค์กรลูกค้าพึงพอใจและผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงอย่างสม�่าเสมอ
	 •	Protection	การปกป้องตราสินค้า	มีความส�าคัญเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่ามูลค่าของสินทรัพย์
ในตราสินค้ายังคงมีความแข็งแกร่ง	ทรัพย์สินทางปัญญาได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย	ไม่มีใครลอก
เลียนแนวคิด	 และเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆในการติดตามคู่แข่งขัน	 ตลอดจนกระบวนการต่างๆในการ
ปกป้องตราสินค้า
	 •	Exploitation	หมายถึง	วิธีการใช้สินทรัพย์ไม่มีตัวตนให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร	เช่น	การน�า
เสนอตราสนิค้าสูต่ลาด	การด�าเนนิการตามใบอนญุาต	(implementing	the	licensed)	และการใช้เทคโนโลยี
พัฒนากระบวนการผลติ	การขายผลติภณัฑ์	การตดิต่อลูกค้า	online	และช่วยให้ลกูค้าใด้รบัประโยชน์จาก
ผลิตภัณฑ์

12 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่13 ก�าหนดล�าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมเป็น 3 ระดับ  ข้อมูลระดับ 1 เป็นราคา 
 เสนอซื้อขาย ในตลาดที่มีสภาพคล่องสาหรับสินทรัพย์ หรือหนี้สินอย่างเดียวกันและกิจการสามารถเข้าถึงตลาดนั้น 
 ณ วันที่วัดมูลค่า ข้อมูลระดับ 2 เป็นข้อมูลอื่นที่สังเกตได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมส�าหรับสินทรัพย์นั้นหรือ
 หนี้สินนั้น นอกเหนือจากราคาเสนอซื้อขายซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1 ข้อมูลระดับ 3เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้
 ส�าหรับสินทรัพย์นั้นหรือหนี้สินนั้น
13 OECD ให้แนวคิดเพื่อวัดมูลค่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตนโดยการพิจารณาจาก “DEMPE” functions มาจากค�าว่า  
 “development, enhancement, maintenance, protection and exploitation functions”  
14 Rudzika, K. (2018) สืบค้น  https://www.royaltyrange.com/home/blog/dempe-explained  
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		 ในการพิจารณา	 DEMPE	 จะต้องเข้าใจธุรกิจและเข้าใจขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ก่อ
ให้เกิดสินทรัพย์ไม่มีตัวตนทุกข้ันตอน	 นอกจากนั้น	 OECD	 ให้แนวทางเมื่อระบุและตรวจสอบสินทรัพย์
ไม่มีตัวตนที่เกี่ยวข้องกับการก�าหนดราคาโอนและให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในการพิจารณาราคาตลาด	 (Arm’s	
Length	Price)	ซึ่งมีความส�าคัญและกล่าวได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ	BEPS	ในการจัดเก็บภาษีเป็นวิธีใหม่โดย
ใช้	Hard-To-Value	Intangibles	(HTVI)15	ซึ่งจะกล่าวในล�าดับต่อไป

การก�าหนดราคาโอนสินทรัพย์ไม่มีตัวตนด้วย วิธี Hard-To-Value Intangibles (HTVI) 
	 โครงการ	 BEPS	 ของ	 OECD	 ก�าหนดแนวทางให้การรับรู้รายการและการวัดมูลค่าสินทรัพย์
ไม่มีตัวตนสอดคล้องกันหลักการ	arm’s	length	หรือหลักการต่างๆที่	OECD	ก�าหนด	โดยแนวทางที่ใช้
การประเมินกระแสเงินสดคิดลดจากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจะต้องพิจารณาอัตราคิดลดที่เหมาะสม	และการ
ก�าหนดราคาโอนสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนจะต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องตลอดจนผลกระทบทางภาษี	
OECD	 จึงก�าหนดวิธีการก�าหนดราคาโอนใหม่เพ่ือใช้กับสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่ง	 เรียกว่า	 Hard-To-Value	
Intangibles	 (HTVI)	 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือพิเศษให้หน่วยงานจัดเก็บภาษีตรวจสอบการก�าหนดราคาโอนที่
เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มต่างๆ	ณ	วันโอน	หรือใช้ในการก�าหนดราคาโอน	โดยใช้วิธี	HTVI	ในกรณีที่สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน	ไม่มีราคาเปรียบเทียบได้อย่างน่าเชื่อถือ	การประเมินเงินสดที่จะได้รับในอนาคตจากโครงการ	
หรือรายได้ที่คาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	หรือการประมาณการมูลค่าการใช้สินทรัพย์	 (Value	
in	Use)	ในสินทรัพย์ไม่มีตัวตนนั้น	มีความไม่แน่นอนสูง	และมีความยุ่งยากในการพยากรณ์ระดับความ
ส�าเร็จขั้นสูงสุด	(Ultimate	Success)	ณ	วันโอน	
	 จากแนวทางดังกล่าว	Kerschner	and	Somare	(2017)	อาจกล่าวได้ว่าเงื่อนไข	2	ข้อ	คือ	ไม่มี
ราคาเปรยีบเทยีบ	และยากในการพยากรณ์ความส�าเรจ็ข้ันสงูสดุของสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน	ณ	วนัโอน	จงึใช้	
HTVI	เนื่องจากหน่วยงานจัดเก็บภาษีได้รับความเสียหายจากความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล	(Information	
Asymmetry)	 เมื่อเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีประเมินการก�าหนดราคาโอน	และอาจจะไม่มีความ	รู้เฉพาะทาง	
ความเช่ียวชาญ	 สภาพแวดล้อมภายในของธุรกิจที่สร้าง	 หรือการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ไม่มีตัวตนนั้น	
รายการค้าที่น�ามาใช้กับ	HTVI	อาจมีลักษณะที่มีการพัฒนาไปแล้วบางส่วน	ณ	วันโอน	หรือสินทรัพย์ที่
ความตัง้ใจเดมิไม่ได้มไีว้เพ่ือขายจนกระทัง่หลายปีต่อมามกีารโอน	หรอืสินทรพัย์ทีต่ัง้ใจจะน�ามาใช้และเป็น
สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน	ณ	วันโอน	และการพยากรณ์ทางการเงินมีความไม่แน่นอนสูง	สินทรัพย์ที่ไม่อยู่
ในนิยามของ	HTVI	 แต่เป็นส่วนหนึ่งที่มีความส�าคัญในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพของสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตนอีกสิ่งหนึ่งที่อยู่ในนิยามต้องใช้	 HTVI	 สินทรัพย์ที่ไม่มีราคาตลาดให้เปรียบเทียบและการพยากรณ์
ทางการเงินมีความไม่แน่นอนสูง	 ตลอดจนรายการโอนสินทรัพย์ให้ในราคาเหมาจ่ายแบบเงินก้อนใหญ่
จ่ายครั้งเดียว	(lump	sum	payment)	
 แนวปฏิบัติ HTVI16

	 ปัจจบุนัมกีารปรบัใช้การก�าหนดราคาโอนวธิ	ีHard-To-Value	Intangibles	(HTVI)	อย่างเป็นทางการ	
ซึ่งแนวทางนี้ยังคงสอดคล้องกับแนวทางของ	 Arm’s	 Length	 Price	 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีใช้ใน
การพิจาณาปรบัใช้เมือ่มกีารก�าหนดราคาโอน	วธิ	ีHTVI	จะปกป้องเจ้าหน้าทีจ่ดัเก็บภาษีจากการได้รบัข้อมลู
ไม่เท่าเทียมกัน	(Information	Asymm)	โดยพิจารณารายได้ที่จะเกิดขึ้นภายหลัง	(Ex	Post	Outcomes	)17 
จากการสันนิฐานหลักฐานอย่างเหมาะสมของการก�าหนดราคาล่วงหน้า	 (Ex	 Ante	 Pricing)18	 โดยใช้ข้อ

15 Hard-To-Value Intangibles (HTVI) คือ วิธีการวัดสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ไม่มีราคาเปรียบเทียบ และยากในการพยากรณ์ 
 ความส�าเร็จขั้นสูงสุดของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันโอน 
16 ดัดแปลงมาจาก  Guidance for Tax Administrations on the Application of the Approach to Hard-to-Value 
 Intangibles INCLUSIVE FRAMEWORK ON BEPS: ACTION 8  จาก https://www.oecd.org/tax/transfer-pricing/
 guidance-for-tax-administrations-on-the-application-of-the-approach-to-hard-to-value-intangibles-BEPS-action-8.pdf
17 Ex Post Outcomes การก�าหนดราคาภายหลังจากที่เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นแล้ว 
18 Ex Ante Pricing การก�าหนดราคาล่วงหน้าก่อนที่จะมีรายการค้าหรือเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น 
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สมมติฐานตามความรอบรู้เฉพาะทาง	 ความเช่ียวชาญและเข้าใจสภาพแวดล้อมของธุรกิจที่สร้างหรือใช้
ทรัพย์สินนั้น	 วิธีนี้ผู้เสียภาษีสามารถโต้แย้งหลักฐานต่างๆโดยแสดงข้อมูลสนับสนุนที่น่าเช่ือถือในการ
ก�าหนดราคา	 อย่างไรก็ตาม	 หลักฐานที่มีภายหลัง	 (Ex	 Post	 Evidence)	 ควรพิจารณาอย่างมีเหตุผล	
นอกจากนี	้การปรบัใช้วธิ	ีHTVI	เพ่ือให้มคีวามเข้าใจและมแีนวทางปฏบิตัริะหว่างเจ้าหน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษด้ีวย
กันว่าจะน�าแนวทางมาประยุกต์ปรับใช้อย่างไร	แนวทางนี้จะสร้างความสม�่าเสมอ	(Improve	Consistency)	
และลดความเสี่ยงจากภาษีซ้อนเชิงเศรษฐกิจ	(Economic	Double	Taxation)	ซึ่งการวัดมูลค่า	ความมีสาระ
ส�าคัญ	ปัญหาของเจ้าหน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษคืีอ	ความยากในการประเมนิมลูค่าตามข้อมลูทีผู่เ้สยีภาษใีห้มาจาก
ข้อมูลที่ไม่เท่าเทียมกัน	ซึ่งจ�ากัดความสามารถของเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีในการก�าหนดหรือตรวจสอบ	ใน
ขั้นตอนเริ่มต้น	อย่างไรก็ตามจะมีการทบทวนในประเด็นต่างๆที่เกิดขึ้นในอนาคตในปี	ค.ศ.	2020
	 การน�าวธิ	ีHTVI	มาใช้ทีล่ดความเสีย่งในการเสยีภาษซี�า้ซ้อน	โดยพิจารณากฎหมายของประเทศ	
และกรอบของสนธสิญัญาระหว่างประเทศ	เพ่ือประเมนิสินทรพัย์ไม่มีตัวตนและหาข้อมลูทีน่�าไปสู่	Ex	Post	
Outcomes	ซึง่อาจมคี�าถามเกีย่วกับข้อสนันฐิานต่างๆ	เพ่ือให้การพิจารณา	Ex	Ante	Pricing	มคีวามเหมาะ
สม	เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีควรประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติในการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า	HTVI	ได้พิสูจน์และ
กระท�าเรว็ทีส่ดุเท่าทีจ่ะเรว็ได้	อย่างไรกต็ามควรระลึกไว้เสมอว่าในบางกรณอีาจจะยากส�าหรบัเจ้าหน้าทีจ่ดั
เก็บภาษีในการประเมินความเสี่ยง	ณ	วันโอน	หรือการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่เกี่ยวข้องหลัง
จากนั้นในช่วงสั้นๆ	หรือการพิจารณาว่าเป็น	Arm’s	Length	Price	หรือไม่	การวิเคราะห์ในปีหลังจากมี
การรายการค้าเกิดขึ้น	ภายใต้วิธี	HTVI	เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีอาจใช้	Ex	Post	Outcomes	เพื่อพิจารณา
ความสมเหตสมผลและความเป็นไปได้ของโครงงาน	แนวทาง	HTVI	นี้เพื่อให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีน�าไป
ปรบัใช้	ไม่ควรท�าให้ล่าช้าหรอืเลีย่งกระบวนการท�างานปกต	ิการตรวจสอบการโอนวธิ	ีHTVI	ควรเรว็ทีส่ดุ
เท่าทีจ่ะท�าได้และหลักฐานต่างๆในการสนันฐิานควรมคีวามพร้อมในฐานะทีเ่ป็นแนวปฏบิตักิารจดัการทาง
ภาษีที่ดี	เพื่อหลีกเลี่ยงการน�าใปสู่ความยุ่งยากในการจัดการหรืออายุความ
	 อย่างไรก็ตามในบางประเทศอาจมีความยุ่งยากในการประยุกต์ใช้	HTVI	จึงให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บ
ภาษีปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม	การประยุกต์ใช้	HTVI	ควรมีพื้นฐานจากหลักการดังนี้
	 •	เมือ่น�า	HTVI	มาประยุกต์ใช้	เจ้าหน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษพิีจารณาข้อมลู	Ex	Post	Outcomes	เท่าทีม่ี
	 	 หลักฐานจากการสันนิฐานเกี่ยวกับความสมเหตสมผลของราคาเพื่อวัดมูลค่า	ex	ante
	 •	ข้อมูลจาก	ex	post	outcomes	ใช้พิจารณามูลค่า	ณ	วันโอน	อย่างไรก็ตามมูลค่าอาจจะมี
	 	 ความผิดพลาดในรายได้แท้จริงหรือกระแสเงินสด	ถ้าหากไม่สามารถพิจารณาข้อมูลต่างๆที่
	 	 เกี่ยวข้องกับองค์กร	หรือควรรู้และพิจารณาอย่างสมเหตุสมผล	ณ	วันโอน	เพราะข้อมูลที่
	 	 เกี่ยวข้องอาจจะช่วยให้รายได้หรือกระแสเงินสดถูกต้องตามวัตถุประสงค์
	 •	เมื่อการปรับปรุงมูลค่าแสดงให้รู้ว่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตนโอนด้วยมูลค่าสูงหรือต�่ากว่า	Arm’s	
	 	 Length	Price	การปรับราคาอาจประเมินภาษีในราคาที่ปรับทั้งกลุ่มหรือบางส่วนที่ต้องจ่าย	
	 	 จะไม่มีการยืนยันสิทธิในการจ่ายเงินตามผู้เสียภาษี	
	 •	เจ้าหน้าทีจ่ดัเก็บภาษคีวรประยุกต์แนวปฏบิตัใินการตรวจสอบเพ่ือความมัน่ใจว่าหลกัฐานทีไ่ด้
	 	 จากการสันนิษฐานตาม	Ex	Post	Outcomes	สามารถพิสูจน์ได้และตรวจสอบให้เร็วที่สุดเท่า
	 	 ที่จะเร็วได้	
 ตัวอย่ำง 
	 บริษัท	A	ซึ่งตั้งขึ้นตามกฎหมายประเทศ	A	มีสิทธบัตรเกี่ยวกับสูตรยารักษาโรค	บริษัทมีคลีนิค
ทดสอบสูตรยาผ่านการบวนการผลิตขั้นตอนที่	1ขั้นตอนที่	2	หลังจากนั้นบริษัท	A	จะโอนให้บริษัท	S	ซึ่ง
อยู่ในประเทศ	S	เพ่ือเข้าสูก่ระบวนการผลิตในข้ันตอนที	่3	ต่อไป	การพิจารณาราคาสทิธบิตัรสตูรยาซึง่ได้
รับการพัฒนาบางส่วนแล้ว	กลุ่มที่เกี่ยวข้องจะประมาณรายได้	หรือกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับตลอด
ช่วงอายุของสิทธิบัตรนั้น	สมมติว่าราคาจากสิทธิบัตร	ณ	วันโอน	700	ล้านบาท	และจ่ายแล้วในปี	2xx0	
ผู้เสียภาษีสันนิษฐานว่ายอดขายไม่เกิน	 1000	ล้านบาท	ต่อปี	 และในทางธุรกิจไม่สามารถให้ข้อมูลเพิ่ม
เติมจนกว่าจะถึงปี	2xx6	ส�าหรับอัตราคิดลด	(Discount	Rate)	ได้พิจารณาโดยอ้างอิงการวิเคราะห์ข้อมูล
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จากแหล่งภายนอกเกี่ยวกับความเสี่ยงในการล้มเหลวของตัวยาในกลุ่มยาชนิดที่คล้ายคลึงกัน	ณ	ขั้นตอน
การพัฒนาขั้นตอนเดียวกัน	
 กรณีที่ 1
	 ในปี	2xx4	เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีประเทศ	A	ตรวจสอบ	ข้อมูลปีที่	2xx0-2xx2	ของบริษัท	A	ได้
รับข้อเท็จจริงเพิ่มเติมว่า	ธุรกิจการค้าได้เริ่มระหว่างปีที่2xx3	เนื่องจาก	ขั้นตอนที่	3	ทดลองเสร็จสมบูรณ์
เร็วกว่าก�าหนด	ยอดขายในปีที่	2xx3	และ	2xx4	สอดคล้องกับโครงงานที่ก�าหนดไว้	ณ	วันตามเป้าหมาย
การขาย	ปีที	2xx6	และ2xx7	ซึ่งกรณีด้งกล่าว	ผู้เสียภาษีไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามูลค่าเดิมของสิทธิ
บัตรมีโอกาสขายได้เร็วในช่วงเริ่มต้น	และไม่สามารถรู้ล่วงหน้าในขั้นตอนการพัฒนา	
	 เจ้าหน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษใีช้หลกัฐานจากการสันนษิฐานจากข้อมลู	Ex	Post	Outcome	ในการพิจารณา
มูลค่า	ณ	วันโอน	ซึ่งในเวลาดังกล่าวไม่สามารถทราบความเป็นไปได้ที่จะมีการขายของปีก่อนหน้า	ผู้เสีย
ภาษีได้รวมรายการปรับปรุงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนอย่างเหมาะสมจากการขายเร็วข้ึน	 โดยการแก้ใข
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ	(Net	Present	Value)	ในปี2xx0	จากเดิม	700	ล้านบาท	เป็น	1,000	ล้านบาท	ดังนั้น
ราคาที่แท้จริง	(Actual	Outcome)	อาจเป็นราคาราคา	Arm’s	Length	Price	ที่	1000	ก็ได้	ไม่จ�าเป็นว่า
จะต้องเกิดจากมูลค่าปัจจุบันสุทธิเพียงอย่างเดียว	และเพื่อให้เป็นไปตามวิธี	HTVI	เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี
จะต้องปรับปรุงสินทรัพย์และประเมินก�าไรเพิ่มขึ้น300ล้านบาท	ในปี	2xx0	
 กรณีที่ 2
	 สมมตว่ิาในปี	2xx7	เจ้าหน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษขีองประเทศ	A	ตรวจสอบบรษิทั	A	ในปี	2xx3-2xx5	และได้
รบัข้อมลูว่า	การขายใน	ปี	2xx5	และ	2xx6	ของผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสทิธบิตัรมยีอดสงูมากกว่าทีเ่คยคาดการณ์
ไว้อย่างมีในนัยส�าคัญ	ในมูลค่าเดิมผู้เสียภาษีไม่ได้คาดยอดขายไว้ว่าในปีใดๆจะสูงกว่า	1,000	ล้านบาท	
แต่	รายได้ของ	ปี	2xx5	และ	2xx6	แสดงจ�านวน	1,000	ล้านบาท	ซึ่งผู้เสียภาษีไม่สามารถอธิบายว่าจะ
มีความเป็นไปได้ที่ยอดขายได้ถึงระดับดังกล่าว	และไม่สามารถอธิบายสาเหตุดังกล่าว	
	 เจ้าหน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษใีช้หลักฐานจากการสนันษิฐานทีไ่ด้มาจาก	Ex	Post	Outcomes	เพ่ือพิจารณา
โอกาสทีย่อดขายสูงข้ึนซึง่ควรได้มกีารประเมนิค่าสินทรพัย์ใหม่อย่างเหมาะสม	มลูค่าทีผู่เ้สยีภาษปีรบัปรงุ
ไว้เพ่ือรวมการปรับปรุงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการขายที่เกิดข้ึนในปีก่อน	 ผลจากการปรับมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิของสินทรัพย์	Year	2xx0	จาก	700	ล้านบาท	เป็น	1300	ล้านบาท	ดังนั้นราคาที่แท้จริง	อาจ
เป็นราคาราคา	Arm’s	Length	Price	ที่	1300	ล้านบาท	ก็ได้	ไม่จ�าเป็นว่าจะต้องเกิดจากมูลค่าปัจจุบัน
สทุธเิพียงอย่างเดยีว	และเพ่ือให้เป็นไปตามวธิ	ีHTVI	เจ้าหน้าทีภ่าษจีะต้องปรบัปรงุสนิทรพัย์และประเมนิ
ก�าไรเพิ่มขึ้น	600	ล้านบาท
	 แม้ว่าแนวทางหนึง่ทีใ่ช้ในการประยุกต์ใช้คือการประเมนิราคาทีจ่่ายในปี	2xx0	ใหม่	อย่างไรกต็าม
ถ้าหากมกีารจ่ายเงนิค่าสินทรพัย์ทีจ่่ายด้วยวธีกีารจ่ายครัง้เดยีวด้วยราคาทีสู่งมาก	(Lump-Sum	Payment)	
อาจเกิดความเสี่ยงในมูลค่าของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งมีความไม่แน่นอนสูงขึ้น	 และควรพิจารณาความไม่
แน่นอนอย่างมีนัยส�าคัญ	 โดยพิจารณาว่าการปรับปรุงสอดคล้องกับโครงสร้างการจ่ายเงินวิธีอื่นหรือไม	่
ซึ่งอาจพิจารณากลุ่มอื่นๆที่ไม่เกี่ยวข้องกันซึ่งได้มีแนวทางอื่นก่อนหน้านี้	และมีความสอดคล้องมากกว่า
	 ในการปรับปรุง	 การก�าหนดราคาโอนสินทรัพย์ไม่มีตัวตนโดยการใช้สถานการณ์เปรียบเทียบ
เพ่ือแก้ปัญหาความไม่แน่นอนสูงอาจปรบัปรงุจากทางเลอืกอืน่ทีเ่หมาะสม	เช่น	สมมตว่ิา	อตุสาหกรรมยา	
(Pharmaceutical	Sector)	โดยทัว่ไปมแีนวปฏบิตัใินการโอนสิทธบิตัรยาให้กลุ่มคนทีมี่ความเป็นอิสระต่อกัน	
โดยการจ่ายเงินก้อนใหญ่ครั้งแรก	 และอาจจะมีการจ่ายเพิ่มเติมเกิดขึ้นถ้าหากขั้นตอนการพัฒนาประสบ
ความส�าเรจ็	หรอืได้รบัอนมุตัติามกฎข้อบงัคับ	ในตลาดใดตลาดหนึง่	ในกรณนีีส้มมตว่ิาการอนมุตัใินตลาด
ครัง้แรกได้รบัใน	2xx3	เจ้าหน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษอีาจพิจารณาแนวปฏบิตั	ิArm’s	Length	Price	ในสถานการณ์
เปรียบเทียบเพื่อให้มีการปรับปรุงการจ่ายเงินที่ต�่าไป	โดยการช�าระเงินเพิ่มเติมใน	2xx3	จะเห็นว่าไม่ได้
มีแนวทางเพียงแค่การรูปแบการจ่ายเงิน	 แต่จะต้องพิจารณาแนวปฏิบัติทั่วไปของกลุ่มอุตสาหกรรมและ
ประเภทของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนนั้นๆด้วย
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บทสรุป
	 ความส�าคัญของสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนเหน็ได้ชัดมากข้ึนจากยุคเศรษฐกิจอตุสาหกรรมเป็นเศรษฐกิจ
แห่งความรู้	 ในขณะที่การวัดมูลค่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของกิจการยังคงเป็นประเด็นส�าคัญ	บทความนี้ให้
ความส�าคัญกบัการรบัรูร้ายการและการวดัมลูค่าสินทรพัย์ไม่มตีวัตน	ซึง่มบีทบาทส�าคัญมากข้ึนในปัจจบุนั	
โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรข้ามชาต	ิซึง่การรบัรูร้ายการสินทรพัย์ไม่มตีวัตน	เนือ่งจากมาตรฐานไม่ให้รบัรูใ้น
บางกรณี	ท�าให้การรายงานสินทรัพย์ต�่าเกินไป	ซึ่งส่งผลต่อการก�าหนดราคาโอน	ตลอดจนการเสียภาษี
ต�่าเกินไป	 ซึ่งในโลกยุคเศรษฐกิจดิจิทัลพบว่ากิจการส่วนใหญ่มีสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนสูงมากโดยเฉพาะ
สินทรัพย์ทางปัญญา	 ซึ่งสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่าวสร้างก�าไรให้องค์กร	 และสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันในระยะยาว	
	 นอกจากสาเหตุการรับรู้รายการเกิดจากมาตรฐานไม่ให้รับรู้แล้ว	 นิยามของสินทรัพย์ไม่มีตัว
ตนท�าให้การวัดมูลค่ายากข้ึนเนื่องจากสินทรัพย์บางประเภทไม่มีราคาตลาดให้เปรียบเทียบ	 ตลอดจน
ไม่สามารถพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตได้	อย่างไรกต็าม	เมือ่ประเทศไทยเข้าร่วมโครงการ	BEPS	ของ	
OECD	ซึง่มแีนวปฏบิตัใินการรบัรูร้ายการสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนจากการพิจารณา	DEMPE	ตลอดจนให้แนวทาง
ในการประเมินราคาโอนโดยใช้	การประเมินสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจาก	Ex	Post	Outcomes	น�ามาพิจารณา	
Ex	Ante	Pricing	ซึ่งการประเมินดังกล่าวสามารถปรับปรุงก�าไรจากการโอนสินทรัพย์เพิ่มขึ้นในภายหลัง
	 จากแนวปฏบิตัทิีม่คีวามชัดเจนข้ึนในการวดัมลูค่าสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน	ตลอดจนการก�าหนดราคา
โอนซึ่งส่งผลต่อการรายงานในงบการเงินและการเสียภาษีขององค์กรข้ามชาติ	 เช่ือได้ว่าจะส่งผล
ให้การเล่ียงภาษีขององค์กรข้ามชาติลดลง	 อย่างไรก็ตามงานวิจัยในอนาคต	 ควรศึกษาผลกระทบของ
ประเทศไทยหลังจากเข้าร่วมโครงการ	 BEPS	 ดังกล่าว	 หรือศึกษาแนวทางการวัดมูลค่ายุติธรรมของ
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนในโลกยุคเศรษฐกิจดิจิทัล	 ตลอตจนควรศึกษาปัญหา	 หรือผลกระทบที่เกิดจากการ
ประยุกต์ใช้การรับรู้รายการและการวัดมูลค่าตามแนวปฏิบัติของโครงการ	BEPS	
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	 พระราชวังต้องห้ามกรุงเป่ยจิง	(ปักกิ่ง)	สัญลักษณ์แห่งอ�านาจและการปกครองในระบบศักดินา
ของจักรพรรดิจีนโบราณถึงสองราชวงศ์	คือ	ราชวงศ์หมิงและราชวงศ์ชิง	สถานที่พ�านักแห่งโอรสสวรรค์
และพระประยูรญาต	ิพ้ืนทีอ่อกว่าราชการของจกัรพรรด	ิตลอดจนสถานทีท่�างานของชนช้ันปกครองตัง้แต่
เชื้อพระวงศ์ถึงขุนนางระดับสูง
		 หนังสือเล่มนี้	 ได้อธิบายความเป็นมาอย่างละเอียดทั้งในเชิงประวัติศาสตร์	 รัฐศาสตร	์
ศิลปกรรมศาสตร์	ภมูศิาสตร์	สถาปัตยกรรมศาสตร์	ภมูสิถาปัตยกรรมศาสตร์	ผ่านมมุมองและความเช่ือ
ของคนจีนโบราณ	โดยผู้อ่านจะรู้สึกเสมือนหนึ่งได้เดินเข้าไปในพื้นที่เขตต่างๆของพระราชวังต้องห้าม	ได้
สัมผัสความถึงความยิ่งใหญ่	ความสุขุมลุ่มลึก	และความละเอียดอ่อน	ของชนชาติที่มีวัฒนธรรมยาวนาน
มากที่สุดในโลก	ผ่านภาพลายเส้นและภาพวาดสี่สีที่งดงาม
	 นอกจากนี	้เราจะได้ทราบพระราชจรยิวตัรของจกัรพรรดทิีเ่ราอาจไม่เคยได้ทราบ	เช่น	จกัรพรรดิ
ราชวงศ์ชิงในช่วงต้นราชวงศ์แม้จะได้ปกครองบ้านเมืองแล้ว	 แต่ยังมีการปฏิบัติพระองค์ที่น่าสนใจ	 เช่น	
การตื่นบรรทมแต่เช้า	การเสวยพระกระยาหารเพียงวันละสองมื้อ	และการออกก�าลังผ่านการล่าสัตว์	ซึ่ง
นอกจากเป็นการฝึกฝนร่างกายให้แข็งแรงและพร้อมต่อการศึกสงครามแล้ว	 ยังส่งผลให้จักรพรรดิของ
ราชวงศ์นี้มีพระชนมายุเฉลี่ยยืนยาวกว่าจักรพรรดิในราชวงศ์อื่นอีกด้วย
	 กล่าวได้ว่าหนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือว่าด้วยพระราชวังต้องห้ามที่สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่เคยมีมา
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์	จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือน	ฉบับที่	1	
มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน	–	มิถุนายน	ฉบับที่	3	กรกฎาคม-กันยายน	และฉบับที่	4	ตุลาคม	–	
ธันวาคม	ของทุกปี	โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.	เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.	เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.	เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.	เพ่ือเผยแพร่เกยีรตคุิณทางด้านวชิาการของมหาวทิยาลบัในฐานะสถาบนัอุดมศึกษาแห่งหนึง่

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
	 	 คุณภาพในสาขาวชิาต่างๆ	อาทเิช่น	มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	บรหิารธรุกิจ	การท่องเทีย่ว
	 	 และโรงแรม	กฏหมาย	ภาษาศาสตร์	เศรษฐศาสตร์	การจดัการศึกษา	และสาขาอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	
	 	 เป็นต้น
	 •	 บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่่งมาขอตพิีมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรอื
	 	 เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ	มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือผลการทบทวนวรรณกรรม	หรือ	
	 	 บทความทีช่่วยสรมิสร้างความเข้าใจหรอืกระตุน้การวจิยัต่อเนือ่งในหัวข้อวชิาการทีส่�าคัญต่างๆ
	 •	 บทความวจิยั	มุง่เน้นงานวจิยัทีช่่วยทดสอบทฤษฏ	ีแนวคิด	หรอืผลงานวจิยัทีช่่วยขยายความ
	 	 ในแง่มุมส�าคัญต่างๆของทฤษฎีหรือแนวคิดเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือ
	 	 สามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างได้
	 •	 วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในหลากหลายรูปแบบที่ช่วยสร้างองค์ความรู้
	 	 ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

บทบำทและสิทธิของผู้เขียน
	 1.	ผู้เขียนต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ของผู้เขียนและหรือผู้ร่วมเขียนและ
	 	 ไม่เคยตีพิมพ์ในแหล่งใดมาก่อน
	 2.	กรณบีทความนัน้เคยถกูน�าเสนอในการประชุมวชิาการ	หรอืเผยแพร่ในภาษาอืน่ๆ	มาก่อนจะ
	 	 ต้องมีการแจ้งให้ทางวารสารฯทราบอย่างชัดเจน
	 3.	ผู้เขียนต้องรายงานข้อเท็จจริงจากการท�าวิจัย	โดยไม่บิดเบือนหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 4.	ผู้เขียนต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่นอย่างถูกต้องตามรูปแบบการอ้างอิงทั้งในเนื้อหาและ
	 	 การเขียนบรรณานุกรมตามนโยบายของวารสาร
	 5.	ผู้เขียนควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�าวิจัย	(ถ้ามี)
	 6.	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฎิเสธการตีพิมพ์	หากพบว่าบทความได้รับการตีพิมพ์
	 	 เผยแพร่ในแหล่งอื่นมาก่อนแล้ว	หรือเป็นการคัดลอกจากแหล่งอื่น
	 7.	ความเสยีหายต่างๆจากการละเมดิสทิธขิองผูอ้ืน่หรอืองค์กรอืน่ๆด้วยข้อเทจ็จรงิจากบทความ	
	 	 (ถ้าม)ี	ให้ตกเป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขียนหากมไิด้มกีารเปิดเผยให้ทางวารสารฯทราบก่อน
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กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม ค่ำธรรมเนียม กำรเตรียมต้นฉบับ 
	 •	วารสารสุทธิปริทัศน์จัดให้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพตามวิธี	 Double	
–	Blinded	Peer	Review	Process	ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 •	บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ	 และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ
(ผู้ทรงคุณวุฒิ)	ในสาขาวิชานั้นๆ	เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ	(Peer	Review)	อย่างน้อย	2	คน
	 •	ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ	 จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ	 จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข	หรอื	ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข	ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้
และต้องท�าการแก้ไขให้เสรจ็ภายใน	10-15	วนั	หลงัจากได้รบัผลการประเมนิ	(มฉิะนัน้จะถือว่าไม่ประสงค์
จะตีพิมพ์)
	 •	ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว	 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่าบทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้
	 •	บทความสามารถจดัท�าเป็นภาษาไทยหรอืภาษาอังกฤษเท่าน้ัน	และผ่ำนกำรตรวจข้อผดิพลำด
ในข้อควำมและกำรพิมพ์
	 •	ในการณทีีเ่ป็นภาษาองักฤษ	บทควำมดงักล่ำวต้องผ่ำนกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณ์ภำษำอังกฤษ
โดยผู้ช�ำนำญมำแล้ว และต้องน�ำส่งหลักฐำนกำรตรวจแนบมำกับบทควำมด้วย
	 •	นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฎิเสธกำรตีพิมพ์หำกค้นพบว่ำบทควำมได้รับ
กำรตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น หรือเข้ำข่ำย Plagiarism ตำม
หลักสำกล
	 •	บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา	และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน	ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น
	 •	ทุกบทความที่ได้ผ่านการคัดเลือกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถือเป็นกรรมสิทธิ์ของวารสารสุทธิ
ปริทัศน์
	 •	กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา	4-6	สัปดาห์	หาก
ได้รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิตรงตามก�าหนดเวลา
	 •	กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ	ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 •	ในการจดัท�าบทความผูเ้ขียนจะต้องจดัท�าบทความในรปูแบบทีท่างวารสารสทุธปิรทิศัน์ก�าหนด
ไว้	 โดยสามารถดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความผ่านระบบ	 Online	 Submission	 ได้ทางเว็บไซต์ของ
วารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal	กรณี	Online	Submission	มีปัญหาให้ส่งบทความต้นฉบับ
มาที่	Email:	dpujournal@dpu.ac.th
	 •	ถ้าบรรณาธกิารรบับทความไว้พิจารณา	ทางกองการจดัการวารสารจะแจ้งผลไปที	่Email	ของ
ผู้เขียนเพื่อช�าระเงินเป็น	ค่ำจัดกำรลงบทควำมในอัตรำ 4,500 บำท ต่อ 1 บทควำม
	 •	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนสามารถ	Download	วารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์
ได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน
รูปแบบการพิมพ์บทความ
บทความต้นฉบับจะต้องท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนำดกระดำษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดาษ	A4
 • ขอบกระดำษ	เว้นระยะ	1	นิ้ว	ทุกด้าน
 • กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ คือ	1	เท่า	หรือ	1	Single
 • จ�ำนวนหน้ำ ไม่เกิน 12 หน้ำ	ขนาดกระดาษ	A4	(รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง	
บรรณานุกรม	 และภาคผนวก)	 หำกมีจ�ำนวนหน้ำเกินกว่ำนั้น หลังท�ำกำรแก้ไขตำมค�ำแนะน�ำของผู้อ่ำน
ประเมนิบทควำมเสรจ็สิน้แล้ว ผูเ้ขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนยีมเพ่ิมเตมิส�ำหรบัหน้ำทีเ่กนิ หน้ำละ 300 บำท 
(อนุญำตให้ไม่เกิน 3 หน้ำ เท่ำนั้น)
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 • ใส่เลขหน้ำ	ก�าหนดมุมบนชิดขวา	ขนาด	14	point	ทุกหน้า
 • ตัวอักษร	Browallia	New	ตามหัวข้อที่ก�าหนดดังนี้
  ชื่อเรื่อง (Title)
	 	 -	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	18	point	ก�าหนดชิดซ้าย	ตัวหนา
	 		-	ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 		-	ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
  ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
	 	 -	ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	14	point	ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด
	 	 	 ประกอบด้วยผู้เขียน	ต�าแหน่งงาน	หน่วยงานทีสังกัด	ชื่อสถาบัน	ที่อยู่ที่สามารติดต่อได้
	 	 	 ทางไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	และ	Email	address
  บทคัดย่อ (Abstract) ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ (ต้องผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนำญ)
	 	 -	ชื่อ	“บทคัดย่อ”	และ	“Abstract”	ขนาด	16	point	ก�าหนดกึ่งกลาง	ตัวหนา	เว้น	1	บรรทัด
	 		-	Text	บทคัดย่อภาษาไทย	–อังกฤษขนาด	14	point
	 		-	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 		-	ความยาวไม่เกิน	1	หน้า	ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษอยู่ในหน้ำเดียวกัน	เนื้อหา
	 	 	 ในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์	ระเบียบวิธีวิจัย	ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 	 -	พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ	และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทย-อังกฤษ	
	 	 	 ขนาด	14	point
	 		-	ใช้ศัพท์บญัญัตขิองราชบณัฑิตยสถานและเป็นค�าหลักทีใ่ช้ในการอ้างอิง	ค้นหา	ไม่เกิน	5	ค�า
 เนื้อหำ (Body) ประกอบด้วย
	 		-	ขนาด	14	point	พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
	 	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 		-	บทน�า
	 		-	วัตถุประสงค์	(การวิจัย)
	 	 -	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	(หากเป็นบทความวิจัยต้องมีการน�าเสนอกรอบแนวคิด
	 	 	 การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย)
	 	 -	วิธีการด�าเนินการวิจัย	(หากเป็นบทความวิจัย)
	 	 -	ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 	 -	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 	 -	บรรณานุกรม (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและจำก
กำรพิมพ์)
 • กำรแสดงภำพและรปูภำพ (Figure)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ภำพที.่..”	ตามด้วยล�าดบัทีข่องภาพ	1,	2,	
3…	ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภาพ	โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น	หรือ	หากผู้เขียนต้องการตี
พิมพ์รูปภาพสผีู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมหน้าละ	500	บาท
 • กำรพิมพ์ตำรำง (Table)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ตารางที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง	1,	2,	3…	
ไว้ด้านบนของตาราง	และมีชื่อตาราง
 • กำรเขียนบรรนำนุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style
(อ่านรายละเอียดได้จากเมนูข้ันตอนการส่งบทความที่เว็บไซต์ของวารสาร	 http://www.dpu.ac.th/dpurc/
journal-agree)

หมำยเหตุ	ท่านสามารถดาวน์โหลดตัวอย่างบทความได้จากเมนูย่อยวารสารย้อนหลังที่เว็บไซต์	
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-search	หรือ	Facebook:	https://www.facebook.com/suthiparithat/
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