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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาสภาพการบรหิารจดัการการศึกษาของวทิยาลัยชุมชนทีต่ัง้อยู่
ในเขตพัฒนาเศรษฐกจิในปัจจบุนั	และ	2)	เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบรหิารจดัการวทิยาลัยชุมชนทีต่อบสนอง
นโยบายประเทศไทย	4.0	เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย	คือ	วิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ	ได้แก่	ตราด	ตาก	มุกดาหาร	สระแก้ว	สงขลา	และนราธิวาส	ผู้ให้ข้อมูล
การวิจัย	 จ�านวน	 48	 คน	 ประกอบด้วย	 ประธาน/รองประธานสภาวิทยาลัยชุมชนจังหวัด	 ผู้แทนชุมชน	
ผู้อ�านวยการ/รองผู้อ�านวยการวิทยาลัยชุมชนจังหวัด	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายนโยบายและแผน	 ผู้ปกครอง	 และ
นกัศึกษา	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	คือ	แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง	แบบสงัเกต	แบบส�ารวจ	และการ
ประชุมสนทนากลุม่ผูท้รงคุณวฒิุ	โดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา	ผลการวจิยั	พบว่า	1)	สภาพการบรหิารจดัการ
วิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในปัจจุบัน	มีปัญหาที่ต้องแก้ไขด้วยกลยุทธ์ใน	6	ด้าน	
คือ	1.1)	ด้านการก�าหนดนโยบายและแผน	1.2)	ด้านโครงสร้างองค์กร	1.3)	ด้านการบริหารงานบุคคล	
1.4)	ด้านการบรหิารงบประมาณ	1.5)	ด้านหลักสูตรและการจดัการเรยีนการสอน	และ	1.6)	ด้านการบรหิาร
จดัการเครอืข่าย	และ	2)	พัฒนากลยุทธ์การบรหิารจดัการวทิยาลยัชุมชนทีต่อบสนองนโยบายประเทศไทย	
4.0	ม	ี4	กลยุทธ์	คือ	กลยุทธ์ที	่1)	กลยุทธ์เพ่ิมศักยภาพการสอนและการเรยีนรู	้(SO	Strategy)	กลยุทธ์ที	่2
กลยุทธ์สร้างภมูคุ้ิมกนัด้านการวจิยั	(ST	Strategy)	กลยุทธ์ที	่3	กลยุทธ์การพัฒนาและเร่งรดัการใช้เทคโนโลยี	
(WO	Strategy)	และกลยุทธ์ที่	4	กลยุทธ์การถ่ายโอนภารกิจให้เครือข่ายจัดการศึกษา	(WT	Strategy)	
 
ค�ำส�ำคัญ:	กลยุทธ์	การบริหารจัดการ	วิทยาลัยชุมชน	เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ	ประเทศไทย	4.0

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were:	1)	to	investigate	the	current	states	of	the	educational	
management	and	administration	in	the	community	college	which	located	in	the	special	economic	
zone	of	Thailand,	and	2)	to	present	the	management	strategies	of	the	community	colleges	in	
responding	to	the	Thailand	4.0	policy.	A	qualitative	research	design	was	utilized.	Six	province	
community	colleges	and	management	areas	in	the	special	economic	zone	were	randomly	selected;	
Trat,	Tak,	Mukdahan,	Sakaeo,	Songkhla,	and	Narathiwat	community	college	 including	chairman/
vice-chairman	councils,	community	representatives,	directors/vice	directors,	policy	and	planning	staff,	
parents,	and	students.	The	total	numbers	of	respondents	were	48	persons.	Research	tools	were	
the	structure	interview,	observation	form,	survey	form	and	focus	group	discussion.	Content	analysis	
was	employed.	The	research	findings	indicated	that	1)	the	current	circumstances	of	the	educational	
management	and	administration	in	the	community	college	which	located	in	the	special	economic	
zone	of	Thailand	found	in	6	aspects	as:	1.1)	policy	and	planning,	1.2)	organizing,	1.3)	staffing,	
1.4)	 budgeting,	 1.5)	 curriculum	and	 instruction,	 and	1.6)	 networking,	 and	2)	 the	management	
strategies	which	were	appropriate	for	community	colleges	in	responding	to	the	Thailand	4.0	policy	
were	as	follows:	2.1)	rising	potential	and	learning	strategies	(SO	Strategy),	2.2)	building	research	
skills	strategies	(ST	Strategy),	2.3)	development	and	using	technology	strategies	(WO	Strategy),	
and	2.4)	transferring	mission	to	networking	strategies	(WT	Strategy)	.	

Keywords:	 Strategy,	 Management	 Strategies,	 Community	 College,The	 Special	 Economic	 Zone,	
Thailand	4.0	Policy.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	108	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2562 3

บทน�า
	 วิทยาลัยชุมชน	ตั้งขึ้นครั้งแรกในสหรัฐอเมริกาช่วงปี	ค.ศ.	1901	(พ.ศ.	2444)	โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในสังคมทีต้่องการศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษามากข้ึน	อนัเนือ่ง
มาจากมหาวทิยาลัยปกตมิข้ีอจ�ากดัในการรบันกัศึกษาเข้าเรยีน	จงึไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในสังคมได้เพียงพอ	และเพ่ือตอบสนองความต้องการฝึกอบรมของแรงงานหรอืพนกังานใน
การปฏิบัติงานโรงงาน	(Kisker	&	Kater,	2013,	pp.	153-166;	Raby,	2009,	pp.	3-15)	อันเนื่องมาจากการ
ขยายตวัของภาคอตุสาหกรรมในสหรฐัอเมรกิา	เป็นการจดัตัง้วทิยาลัยชุมชนในระดบัชุมชน	(District)	หรอื
ที่เรียกว่า	District	Community	College	ซึ่งเก็บค่าเรียนต�่า	(Ma	&	Buam,	2016,	pp.	1-3)	ในระยะแรกมี
ในมลรัฐที่มีการขยายตัวทางด้านอุตสาหกรรม	(Cohen,	2009,	pp.	39-48;	Meier,	2013,	pp.	3-16)	ต่อมา
ได้แพร่กระจายไปทั่วทุกรัฐในสหรัฐอเมริกา	 เพ่ือรองรับการพัฒนาก�าลังคนที่เกิดจากการขยายตัวของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในแต่ละพื้นที่	(The	National	Student	Clearinghouse	Research	Center,	2017,	
pp.	4-10)	ซึ่งแนวความคิดเรื่องวิทยาลัยชุมชนได้เริ่มแพร่ขยายเข้ามาในประเทศไทยในปี	พ.ศ.	2513	และ
ต่อมาในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ	ฉบับที่	3	(พ.ศ.	2515-2519)	ก�าหนดให้มีการส่งเสริมการศึกษา
และทดลองจัดการศึกษาแบบวิทยาลัยชุมชน	โดยมีจุดประสงค์	เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคมส�าหรับ
คนทีม่รีายได้น้อยและอยู่ห่างไกลจากสถาบนัอดุมศึกษาตามปกต	ิและเพ่ือตอบสนองความต้องการก�าลงั
คนระดับกลางในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของประเทศ	
	 ในปี	พ.ศ.	2516-2520	ได้ทดลองจัดตั้งวิทยาลัยชุมชนขึ้นในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	โดย
จัดตั้งข้ึนที่จังหวัดภูเก็ตเป็นแห่งแรกของประเทศไทย	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนที่เรียน
ของนกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย	เพ่ือแก้ปัญหาการว่างงานของบณัฑิตบางสาขา	และเพ่ือแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานระดบักลางในตลาดแรงงาน	โดยเฉพาะด้านอาชีพทีส่อดคล้องกับความต้องการของชุมชน	
เช่น	สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว	สาขาเหมืองแร่	และสาขาเทคโนโลยียาง	เป็นต้น	เป็นการ
จดัการศึกษาระดบัประกาศนยีบตัร	2	ปี	เมือ่นกัศึกษาส�าเรจ็การศึกษาแล้วมงีานท�าทกุคน	ท�าให้วทิยาลยั
ชุมชนได้รับความนิยมอย่างมากในช่วง	10	ปีแรก	หลังจากนั้น	มีผู้สนใจเรียนวิทยาลัยชุมชนลดลงเรื่อยๆ	
และในปี	2538	คณะรัฐมนตรีมีมติยกเลิกวิทยาลัยชุมชนในวิทยาลัยเกษตรและวิทยาลัยอื่นๆ	แต่ต่อมาใน	
ปี	2544	รฐับาลได้ก�าหนดนโยบายให้มกีารจดัตัง้วทิยาลัยชุมชนข้ึนมาใหม่	โดยออกเป็นกฎกระทรวงว่าด้วย	
“การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต�า่กว่าปรญิญารปูแบบวทิยาลัยชุมชน	พ.ศ.	2546”	ต่อมาในปี	พ.ศ.	2558	
ได้มกีารปรบัเป็นพระราชบญัญัตสิถาบนัวทิยาลัยชุมชน	พ.ศ.	2558	ก�าหนดโครงสร้างใหม่ให้ม	ีสภาสถาบนั
วิทยาลัยชุมชน	มีสภาวิชาการ	(ที่ส่วนกลาง)	และ	สภาวิทยาลัยชุมชน	(ที่แต่ละวิทยาลัยชุมชน)	ปัจจุบัน
วิทยาลัยชุมชน	มีจ�านวน	20	วิทยาลัย	และปัจจุบันรัฐบาล	พลเอกประยุทธ์	จันทร์โอชา	นายกรัฐมนตรี
ได้ประกาศใช้นโยบายประเทศไทย	4.0	(Thailand	4.0)	ซึง่มุง่เน้นทศิทางการพัฒนาประเทศ	สูก่ารขับเคลือ่น	
“เศรษฐกจิประเทศด้วยนวตักรรม”	หรอื	“Value-Based	Economy”	ซึง่ต้องการพัฒนาก�าลังคนทีม่ทีกัษะสูง
ในกลุ่มอตุสาหกรรมหลัก	(สวุทิย์	เมษนิทรย์ี,	2548,	น.	3)	โดยประเทศไทยได้ก�าหนดแนวคิดการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจประเทศที่เรียกว่า	“ประเทศไทย	4.0”	เพื่อสร้างเศรษฐกิจและก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้
ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงด้วยความคิดสร้างสรรค์	นวัตกรรม	และเทคโนโลยี	
	 แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2560	ที่ก�าหนดให้มีการ
ปฏิรูปประเทศไว้ในหมวดที่	16	ข้อ	ข	ว่าด้วย	“การบริหารราชการแผ่นดิน”	จะต้องยึดหลักการ	“ภาครัฐ
ของประชาชน	เพ่ือประชาชน	และประโยชน์ส่วนรวม”	(ราชกจิจานเุบกษา,	2560,	น.	8-10)	กฎหมายดงักล่าว
เป็นกฎหมายแม่บทในการเชื่อมโยง	“ประเทศไทย	4.0”	ผ่านการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์เชิงนโยบายรัฐบาล
ที่ต้องการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเดิมๆ	ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี	นวัตกรรม	และความคิด
สร้างสรรค์แบบ	“ท�าน้อย	ได้มาก”	อาศัยการมีส่วนร่วมจากหลายๆฝ่ายที่เรียกว่าการสานพลังประชารัฐ	
ซึง่ประกอบด้วยภาครฐั	เอกชน	ประชาชน	และสถานศึกษา	มกีารขยายโอกาสจากส่วนกลางไปยังภมูภิาค	
โดยเฉพาะกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษที่ตั้งอยู่ตามแนวชายแดนที่รัฐบาลได้ออกกฎหมายพิเศษเฉพาะ
ส�าหรบัเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ	ซึง่	กฎ	ระเบยีบและข้อบงัคับต่างๆ	เป็นการส่งเสรมิ	สนบัสนนุ	และเป็น
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มาตรการจงูใจให้นกัลงทนุจากภาคธรุกจิและอตุสาหกรรมทัง้ในและต่างประเทศเข้ามาลงทนุในเขตพัฒนา
เศรษฐกจิพิเศษด้วยการยกเว้นภาษกีารน�าเข้าสนิค้า	เครือ่งจกัร	และสทิธพิิเศษต่างๆ	ในการลดหย่อนภาษี
และยกเว้นภาษี	เช่น	การลงทนุอตุสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจของระเบยีงเศรษฐกิจตะวนัออก	(EEC)	
ระเบียงเศรษฐกิจตะวันตก	และระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้	เป็นต้น
	 ผู้วิจัยเห็นว่า	วิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ	น่าจะมีความสะดวก	คล่องตัว	
และมบีทบาทตอบสนองเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและนโยบายประเทศไทย	4.0	ได้มาก	หากปรบัทศิทาง
หรือแสวงหาแนวทางการด�าเนินงานที่ตอบสนองประเทศไทย	4.0	ให้มากขึ้น	โดยเน้นการผลิตก�าลังคนที่
มีทักษะขั้นสูง	(High	Skills)	แนวใหม่ในแต่ละพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษที่ตั้งอยู่	การปรับทิศทางและ
กลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนดังกล่าว	 น่าจะมีโอกาสและมีความเป็นไปได้สูง	 โดยไม่ละเลย
บทบาทตามภารกิจที่เป็นจุดมุ่งหมายเดิม	 จึงเห็นสมควรเสนอการวิจัยเพ่ือเสนกลยุทธ์การบริหารจัดการ
วิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	ขึ้น	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาสภาพการบรหิารจดัการการศึกษาของวทิยาลยัชุมชนทีต่ัง้อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกจิ
พิเศษ	ในปัจจุบัน
	 2.	เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองต่อนโยบายประเทศไทย	4.0	

แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 กลยุทธ์	(Strategy)	เป็นวิธีการด�าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในลักษณะของแผน	วิธีการ	
รปูแบบ	ต�าแหน่ง	และมมุมองผ่านกระบวนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกอย่างเป็น
ระบบ	เพื่อค้นหาจุดอ่อน	จุดแข็ง	โอกาส	และภัยคุกคามต่างๆ	(Wheelen	&	Hunger,	2012,	pp.	5-20)	
ซึ่งเป็นการก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยจะจัดท�าใน
รปูแบบของวสิยัทศัน์	พันธกจิ	เป้าหมาย	วตัถปุระสงค์	และตวัช้ีวดัต่างๆ	นอกจากนี	้การจดัการเชิงกลยุทธ์	
(Strategic	Management)	เป็นการก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานขององค์การในระยะยาว	เพื่อท�าให้การ
ด�าเนนิงานบรรลวุตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ทีว่างไว้ภายใต้กจิกรรมการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์การ	การวางแผนกลยุทธ์	การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ	และการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์	
เพื่อท�าให้เกิดการได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน	ซึ่งการวางแผนองค์การในระยะยาวเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันจะก�าหนดเป็นกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์	(Hubbard,	2000,	pp.	5-16)	
	 การก�าหนดกลยุทธ์ส�าหรบัประเทศไทย	4.0	ได้ก�าหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาประเทศ
ไปสู่เศรษฐกิจที่	เน้นการ	“ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม”	หรือ	“Value-Based	Economy”	(สุวิทย์	เมษินทรีย์,	
2548,	น.	6-9)	ซึ่งเป็นแนวคิดหรือยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศด้วยการใช้เศรษฐกิจเป็นตัวจักรส�าคัญ	
จากยุคเศรษฐกจิอตุสาหกรรมหนกั	ไปสูยุ่คเศรษฐกจินวตักรรมเพ่ือสร้างความมัน่คง	มัง่ค่ัง	และย่ังยืน	และ
ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	โดยอาศัยการขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม	ซึ่งมีองค์ประกอบ
ส�าคัญๆ	ทีต้่องเปลีย่นแปลง	ได้แก่	1)	เปลีย่นแปลง	“การผลติสนิค้าโภคภณัฑ์”	ไปสู่	“สินค้าเชิงนวตักรรม”	
2)	เปลีย่นแปลง	“การพฒันาเศรษฐกจิดว้ยอตุสาหกรรมหนกั”	ไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิดว้ย	“เทคโนโลยี	
ความคิดสร้างสรรค์	 และนวัตกรรม”	 3)	 เปลี่ยนแปลง	 “การบริการแบบโบราณ”	 (Traditional	 service)	
ไปสู่	 “การบริการที่มีคุณค่าสูง”	 (High	 value	 service)	 ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส�าคัญ	 4	 ประการ	
คือ	1)	การบริหารจัดการและเทคโนโลยี	ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส�าคัญประการแรกในการยกระดับรายได้ของ
เกษตรกรในประเทศ	เพ่ือให้เกดิการเปลีย่นผ่านจากการเกษตรกรรมแบบโบราณ	(Traditional	Farmer)	ไปสู่
การเกษตรสมยัใหม่ทีอ่าศัยเทคโนโลยีและนวตักรรม	(Smart	Farmer)	2)	การสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ	เชิง
พาณชิย์	(Start-Ups)	เพ่ือสร้างงานและสร้างรายได้ให้กบัตนเองและประเทศชาต	ิรวมทัง้เพ่ือเป็นการสร้างงาน
ใหม่ๆ	ข้ึนมารองรบัภาวะของการว่างงาน	และการขยายตวัทางเศรษฐกจิระบบใหม่	และการเช่ือมโยงโลก
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เข้าด้วยกัน	(One	world-One	Market)	3)	การสร้างมลูค่าเพ่ิมในภาคธรุกจิการบรกิารทกุประเภทของไทยให้มี
รายได้เพ่ิมมากข้ึน	(Transform	Traditional	Services	to	High	Value	Services)	ผ่านกลไกประชารฐั	ซึง่เป็นการ
ร่วมมอืกนัทกุภาคส่วนของสงัคม	และ	4)	การพัฒนาก�าลงัคน	(Human	Capital)	ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ	รวมทั้งการยกระดับฝีมือแรงงานให้มีความรู้	ความเชี่ยวชาญ	และมี
ทักษะขั้นสูงผ่านการศึกษาและฝึกอบรม
	 	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาก�าลังคนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ	 ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ที่รัฐบาล
ไทยจัดตั้งข้ึนเป็นการเฉพาะภายใต้กฎหมายและการบริหารกิจการในลักษณะเฉพาะเพ่ือประโยชน์ต่อ
การส่งเสรมิ	สนบัสนนุ	และอ�านวยความสะดวก	และให้สทิธพิิเศษบางประการในการด�าเนนิกจิการต่าง	ๆ 	เช่น	
การอุตสาหกรรม	การพาณชิยกรรม	การบรกิาร	หรอืกจิการอืน่ใดทีเ่ป็นประโยชน์แก่การพัฒนาเศรษฐกจิของ
ประเทศไทย	รปูแบบของเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษมหีลายประเภท	เช่น	เขตการค้าเสร	ีเขตอตุสาหกรรมเสร	ี
เขตปลอดภาษี	เขตการค้าชายแดนเสรี	และเขตพัฒนาการส่งออก	(แปรรูป)	เป็นต้น	โดยประเทศไทยได้
ก�าหนดเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษในระยะที	่1	ไว้ในพ้ืนที	่5	จงัหวดั	คือ	1)	เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษตราด	
2)	เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก	3)	เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร	4)	เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
สระแก้ว	5)	เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสงขลา	ส�าหรบัเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษระยะที	่2	ประกอบด้วย	เขต
เศรษฐกจิพิเศษเพ่ิมเตมิในอกี	5	จงัหวดั	คือ	เชียงราย	หนองคาย	นครพนม	กาญจนบรุ	ีและนราธวิาส	โดย
ในแต่ละพ้ืนทีจ่ะเน้นการผลติสนิค้าตามความถนดั	ความต้องการและตามศักยภาพ	เพ่ือป้อนให้กับประเทศ
เพือ่นบา้นที่ติดกบัชายแดน	ซึ่งมปีระชากรรวมกนัมากกว่า	200	ล้านคน	(ไทย	ลาว	กมัพชูา	เมยีนมา	และ	
เวียดนาม)	 โดยใช้ความได้เปรียบของไทยในเชิงภูมิศาสตร์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาค่อนข้างมากในการเปิด
ประตูให้กับประเทศต่างๆ	เข้ามาลงทุน	หรือใช้ไทยเป็นประตู	(Gateway)	ส่งสินค้าเข้า-ออกไปสู่อาเซียน	
รวมทัง้การสนบัสนนุการลงทนุในเขตเศรษฐกจิพิเศษจากภาครฐัของไทย	ในรปูแบบสทิธปิระโยชน์ด้านการ
ลงทุนและการเงิน	(ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(BOI),	2558,	น.	28-30)	
	 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการวทิยาลยัชุมชนทีแ่พร่ขยายไป
ในประเทศต่างๆ	ทัว่โลก	เช่น	ประเทศแคนาดา	ออสเตรเลยี	ญ่ีปุน่	มาเลเซยี	เวยีดนาม	และไทย	เป็นต้น	
จะอาศัยหลกัการ	“เปิดโอกาส	(Open)”	และ	“การเข้าถึง	(Access)”	การศึกษาในระดบัอดุมศึกษาทีต่�า่กว่า
ปริญญา	สอดคล้องกับหลักการของนโยบายประเทศไทย	4.0	ที่ก�าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ	20	ปี	(พ.ศ.	
2561-2580)	ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ที	่4	ว่า	“การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม”	และยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์ที่	 6	 ว่า	 “พัฒนาระบบบริหารจัดการ”	 ดังนั้น	 จึงก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี	้
ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�าคัญๆ	 เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบาย
ประเทศไทย	4.0	ประกอบด้วย	6	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการบริหารนโยบายและแผน	(Policy	and	Planning)	
2)	 ด้านโครงสร้างองค์กร	 (Organizing)	 3)	 ด้านการบริหารงบประมาณ	 (Budgeting)	 4)	 การบริหาร
บุคคล	 (Staffing)	 5)	 การบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอน	 (Instruction	 and	 Curriculum)	
และ	6)	ด้านการบรหิารจดัการเครอืข่าย	(Networking)	(สถาบนัวทิยาลยัชุมชน,	2561,	น.	12-170;	Cohen,	
2009,	pp.	39-52;	Hubbard,	2000,	pp.	59-89;	Kisker	&	Kater,	2013,	pp.	1-18)	
 
ระเบียบวิธีวิจัย
	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	แบ่งการด�าเนินการวิจัยเป็น	2	ขั้นตอน	ดังนี้
	 ขั้นตอนที่	1	เป็นการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ	ในปัจจุบัน	โดยการศึกษาเอกสาร	ต�ารา	บทความ	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์
สภาพการบริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ	 เพื่อก�าหนดกรอบ
การวิจัย	 และจัดท�าร่างเครื่องมือการวิจัย	คือ	 แบบสัมภาษณ์	 แบบสังเกต	และแบบส�ารวจข้อมูลเกี่ยว
กบัสภาพการบรหิารจดัการการศึกษาของวทิยาลยัชุมชน	จากนัน้น�าเครือ่งมอืดงักล่าวทัง้	3	ฉบบัให้ผูท้รง
คุณวุฒิ	 จ�านวน	 5	ท่าน	ตรวจสอบความถูกต้องทั้งทางด้านความตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา	 รวมทั้ง
ความถกูต้องของภาษาทีใ่ช้	และด�าเนนิการปรบัแก้ตามข้อเสนอแนะ	แล้วจดัท�าเครือ่งมอืฉบบัสมบรูณ์เพ่ือ
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เก็บรวบรวมข้อมูล	 ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย	 โดยการสัมภาษณ์	 สังเกต	 และส�ารวจข้อมูล
การวิจัย	ใน	6	ประเด็น	ได้แก่	1)	ด้านนโยบายและแผน	2)	ด้านโครงสร้างองค์กร	3)	ด้านงบประมาณ	
4)	ด้านการบริหารงานบุคคล	 5)	ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน	และ	 6)	ด้านการบริหาร
จัดการเครือข่าย	ณ	วิทยาลัยชุมชนตราด	ตาก	มุกดาหาร	สระแก้ว	สงขลา	และนราธิวาส	ในระหว่าง
วันที่	12	มีนาคม	–	3	มิถุนายน	2561	โดยมีผู้ให้ข้อมูลการวิจัยประกอบด้วย	ตัวแทนวิทยาลัยชุมชนใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ	 ได้แก่	 ประธานหรืองรองประธานสภาวิทยาลัยชุมชน	 ผู้แทนชุมชน	 (ตัวแทน
หอการค้า	 หรือ	 สภาอุตสาหกรรมจังหวัด)	 ผู้อ�านวยการ/รองผู้อ�านวยการวิทยาลัยชุมชน	 หัวหน้ากลุ่ม/
ฝ่ายหรือผู้รับผิดชอบงานนโยบายและแผน	ผู้ปกครอง	และนักศึกษา	จ�านวน	8	คน/วิทยาลัย	รวมทั้งสิ้น
จ�านวน	48	คน	จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	เพื่อประมวล	วิเคราะห์	และ
จัดหมวดหมู่เนื้อหา
	 ข้ันตอนที่	 2	 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองต่อนโยบาย
ประเทศไทย	4.0	ด�าเนินการ	4	ขั้นตอน	คือ	1)	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและจัดท�า	SWOT	Analysis	
และท�า	TOWS	Matrix	เพ่ือดคูวามสัมพันธ์และความสอดคล้องของแต่ละปัจจยั	2)	การก�าหนดทศิทางของ
วิทยาลัยชุมชน	ได้แก่	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	เป้าหมายประสงค์	มาตรการ	และแนวทางการด�าเนินงาน	รวม
ทั้งตัวชี้วัดความส�าเร็จ	และ	3)	ประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ	(Focus	Group	Discussion)	เพื่อประเมิน
และตรวจสอบความถูกต้อง	ความเหมาะสม	และความเป็นไปได้ในการน�าไปปฏิบัติของร่างกลยุทธ์	และ	
4)	การพัฒนากลยุทธ์การบรหิารจดัการวทิยาลยัชุมชนทีต่อบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	โดยน�าข้อคิด
เหน็และข้อเสนอแนะจากการประชุมสนทนากลุม่มาพัฒนากลยุทธ์	ต่อจากนัน้น�าเสนอกลยุทธ์ให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์	เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ	เพื่อพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัย
ชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	ฉบับสมบูรณ์ตามล�าดับ	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1. ผลกำรวิจัย 
	 การวิจัยเรื่อง	 กลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	 4.0	
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	ดังต่อไปนี้	
	 1.1	การศึกษาสภาพการบรหิารจดัการการศึกษาวทิยาลัยชุมชนทีต่ัง้อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกจิใน
ปัจจบุนั	พบว่า	สภาพและปัญหาการบรหิารจดัการวทิยาลยัชุมชนทีต่ัง้อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจในปัจจบุนั	
โดยภาพรวม	ประกอบด้วย	6	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการบริหารนโยบายและแผน	2)	ด้านโครงสร้างองค์กร	
3)	ด้านการบริหารงบประมาณ	4)	การบริหารบุคคล	5)	การบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอน	
และ	6)	ด้านการบริหารจัดการเครือข่าย	เมื่อพิจารณาเป็นรายวิทยาลัย	พบว่า
	 	 1.1.1	วทิยาลัยชุมชนตราด	เปิดสอนหลกัสูตรระดบัอนปุรญิญา	จ�านวน	4	หลกัสตูร	ในปีการศึกษา	
2561	คือ	การปกครองท้องถ่ิน	การศึกษาปฐมวยั	การจดัการทัว่ไป	และคอมพิวเตอร์ธรุกจิ	ด�าเนนิการจดั
การเรยีนการสอนเฉพาะวนัเสาร์-อาทติย์	เก็บค่าหน่วยกิตละ	25	บาท	นอกจากนีแ้ล้ววทิยาลัยชุมชนตราด
ยังจัดสอนหลักสูตรพัฒนาทักษะและเสริมสร้างประสบการณ์ด้านอาชีพและด้านคุณภาพชีวิต	คือ	1)	ด้าน
กลุ่มอาชีพ	ได้แก่	หลักสูตรจัดดอกไม้สด	หลักสูตรการท�าดอกไม้จันทน์และพวงหรีด	หลักสูตรการจีบผ้า	
2)	ด้านทักษะคอมพิวเตอร์	 ได้แก่	คอมพิวเตอร์เบื้องต้น	และ	การสืบค้นอินเตอร์เน็ตส�าหรับประชาชน	
3)	 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต	 ได้แก่	 หลักสูตรเศรษฐกิจพอเพียง	 (ลดรายจ่าย-เพิ่มรายได้	 และ	 4)	 กลุ่ม
ทักษะภาษา	ได้แก่	ภาษาพม่าเพื่อการสื่อสาร	และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว	โดยมีค่าใช้จ่ายเป็น
ค่าสมัคร	10	บาท	และค่าบ�ารุงการศึกษาชั่วโมงละ	1-5	บาท	
	 ปัญหา	คือ	ผู้สอนที่เป็นข้าราชการประจ�าของวิทยาลัยชุมชนไม่มีความรู้	ความเข้าใจด้านภาษา
พม่า	และภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเทีย่ว	ดงันัน้	จงึต้องเชิญบคุคลภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษและ/หรอื
วทิยากร	โดยจ่ายค่าสอนและ/หรอืค่าวทิยากรในราคาไม่สูงมากนกั	(ประมาณ	100-200	บาท/ช่ัวโมง)	รวม
ทั้งมีงานวิจัยน้อยเกี่ยวกับวิทยาลัยชุมชน
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	 	 1.1.2	วิทยาลัยชุมชนตาก	 เน้นเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรและบุคลากรที่บริหารจัดการ
วทิยาลยัชุมชนในรปูขององค์คณะบคุคล	ทีม่ผีูแ้ทนชุมชน	ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ผูแ้ทนสถาบนั
อดุมศึกษา	ศิษย์เก่า	และผูแ้ทนนกัธรุกิจเอกชน	เป็นกรรมการในสภาวทิยาลยัชุมชน	โดยมผีูอ้�านวยการเป็น
กรรมการโดยต�าแหน่ง	และมรีองผูอ้�านวยการทีไ่ด้รบัมอบหมายเป็นกรรมการและเลขานกุารสภาวทิยาลัย
ชุมชน	จ�านวนสภาวิทยาลัยชุมชนไม่เกิน	12	คน	มีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ	3	ปี	ซึ่งสภาวิทยาลัย
ชุมชนท�าหน้าที่ในการก�าหนดนโยบายและแผนของวิทยาลัยชุมชน	ให้ความเห็นชอบแผนการจัดการเรียน
การสอน	งบประมาณ	การระดมทรพัยากร	การอนมุตัแิละให้ความเห็นชอบหลักสตูรสมัฤทธบิตัร	(หลักสูตร
ฝึกอบรม)	และการก�ากับดูแล	ตรวจสอบ	ติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานของวิทยาลัยชุมชน	
	 ปัญหา	คือ	ขาดการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการก�าหนดนโยบายของวทิยาลัย	โครงสร้างยังไม่
รองรบัการขับเคลือ่นนโยบายประเทศไทย	4.0	และบคุลากรขาดขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิาน	รวมทัง้
นโยบายและงบประมาณส�าหรับขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย	4.0	ไม่ชัดเจน	
	 	 1.1.3	วิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร	มีบทบาทมากในการพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร	เป็นวิทยาลัย
ส�าหรบัทกุคนได้เปิดสอนหลกัสตูรดแูลผูส้งูอายุ	และเป็นทีรู่จ้กัของคนมกุดาหารในนาม	“วทิยาลยั	ฒ”	ซึง่
อาศัยหลักการ	“ภาคีเครือข่าย”	เพื่อให้ความรู้	สร้างอาชีพ	และพัฒนาคุณภาพชีวิต	และพัฒนาศักยภาพ
พึงตนเองได้	โดยมีขั้นตอน	3	ขั้นตอน	คือ	การค้นหาผู้น�า	การพัฒนาแกนน�า	และการสนับสนุนกิจกรรม
ชุมชน	และขับเคลื่อนด้วย	5ก	คือ	กลุ่ม	กรรมการ	กติกา	กิจกรรมการด�าเนินงาน	และ	กองทุน	ซึ่ง
มีเครือข่ายของ	7	อ�าเภอ	28	ต�าบล	และขับเคลื่อนกิจกรรมประชุมสัมมนาสรุปบทเรียน	ฝึกอบรมและ
พัฒนาแกนน�า	 ขยายผลการฝึกอบรม	 จัดประชุมสัมมนากิจกรรมดูแลผู้สูงอายุ	 ประชุมสรุปผลพัฒนา
เครือข่ายการจัดการดูแลผู้สูงอายุ	
	 ปัญหา	คือ	บคุลากรขาดความรู	้ความเข้าใจในการดแูลผูสู้งอายุทัง้ทีม่แีนวโน้มของผูสู้งอายุเพ่ิม
มากขึ้นทุกปี	ขาดแคลนงานวิจัย	และขาดงบประมาณสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย	4.0	
	 	 1.1.4	วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว	ให้ความส�าคัญกับ	“เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ”	เพื่อ
พัฒนาชุมชนเป็นฐานตามบทบาทหน้าที่ของวิทยาลัยและบทบาทหน้าที่เดิมของศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนจังหวัดสระแก้ว	 (ก่อนเปลี่ยนผ่านมาเป็นวิทยาลัยชุมชน)	 จึงเน้นโครงการ
ท�ามาหากิน	เช่น	การปลูกผักด้วยแปลงยกระดับตามมาตรฐานที่ได้รับรางวัลที่	1	จากส�านักงานบริหาร
และพัฒนาองค์ความรู้	 (องค์การมหาชน)	 เกษตรอินทรีย์	 เป็นต้น	 นอกจากนี้แล้วยังให้ความส�าคัญเด็ก
พิการ	(มหีลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูด้แูลเดก็พิการ)	และการท�านบุ�ารงุศิลปะ	วฒันธรรม	ประเพณสีงกรานต์	
การสืบสาน	อนุรักษ์ของว่างไทยโบราณ	และการถอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านเพื่อการเผยแพร่ด้วย	
ปัญหา	คือ	บคุลากรขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน	ขาดความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน	และขาดเทคโนโลยี
ในการเก็บรวบรวมฐานข้อมูลองค์ความรู้ของภูมิปัญญาท้องถิ่น	
		 	 1.1.5	วิทยาลัยชุมชนสงขลา	 ให้ความส�าคัญกับการบริการทางวิชาการที่เป็นการฝึกอบรม
วชิาชีพให้กบัประชาชนในพ้ืนที	่โดยเฉพาะ	“การพัฒนาอาชีพ”	ซึง่วทิยาลยัชุมชนสงขลาได้จดัโครงสร้างให้มี	
“ความคล่องตวัและอสิระ”	เพ่ือให้บรกิารวชิาการ	เช่น	โครงการองค์ความรูภ้มูปัิญญาการแพทย์แผนไทย
จากหมอพื้นบ้านในคาบสมุทรสทิงพระ	และน�้าผึ้งจากชันโรงบ้านพรุหมาก	อ�าเภอเทพา	เป็นต้น	
	 ปัญหา	คือ	ความไม่สงบ	และการก่อการร้าย	รวมทัง้การกระจายอ�านาจให้วทิยาลัยชุมชนบรหิาร
จัดการอย่างเบ็ดเสร็จ	ท�าให้เกิดระบบอุปถัมภ์	และการสรรหาบุคลากรให้เหมาะสมมีข้อจ�ากัด	บุคลากร
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	และขาดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	
	 	 1.1.6	วทิยาลยัชุมชนนราธวิาส	ให้ความส�าคัญกับการจดัการศึกษาระดบัอนปุรญิญาเพราะมี
ผู้สนใจเข้าศึกษาเป็นจ�านวนมากในแต่ละหลักสูตร	ซึ่งหลักสูตรที่เปิดสอนระดับอนุปริญญา	ประกอบด้วย	
การศึกษาปฐมวัย	การปกครองท้องถิ่น	คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	การพัฒนาชุมชน	การบัญชี	การจัดการทั่วไป	
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	มีข้าราชการอยู่จริง	9	คน	มีอัตราว่าง	7	อัตรา	และพนักงาน
ราชการ	14	คน	ซึ่งมีนักศึกษามาก	จ�านวน	1,995	คน	คิดเป็นสัดส่วน	ครู:	อาจารย์	คือ	1:	211	(1,995/9)	
ปัญหา	คือ	ความไม่สงบ	ความรุนแรง	และการก่อการร้าย	รวมทั้งการกระจายอ�านาจให้วิทยาลัยชุมชน
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บรหิารจดัการอย่างเบด็เสรจ็	ท�าให้เกิดระบบอปุถมัภ์	และการสรรหาบคุลากรล้าช้า	บคุลากรขาดแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงาน	และขาดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	
	 1.2	 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	 4.0	
พบว่าผลการวิเคราะห์	 TOWS	 Matrix	 มีประเด็นที่สมควรน�าไปพิจารณาเพ่ือจัดท�ากลยุทธ์การบริหาร
จัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	ประกอบด้วย	4	ประเด็น	คือ	
	 SO	Strategy	คือ	กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพการสอนและการเรียนรู้	เพราะมีจุดแข็ง	คือ	อาจารย์
วิทยาลัยชุมชนทุกคนมีวุฒิปริญญาโทและมีความสนใจด้านการสอนตามบทบาทหน้าที่	 นอกจากนี	้
ค่าเล่าเรียนที่วิทยาลัยชุมชนไม่แพง	 และมีนักศึกษาเพ่ิมข้ึนทุกปี	 แต่พบว่ายังมีจุดอ่อนในด้านอาจารย์
มีจ�านวนจ�ากัดและมีภาระงานสอนมาก	 รวมทั้งยังมีข้อจ�ากัดด้านความรู้เก่ียวกับประเทศไทย	 4.0	 และ
เป็นการพัฒนาก�าลังคน	 (เตรียมคน)	 ได้สอดคล้องตามความต้องการที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	
4.0	(ซึง่เป็นกลยุทธ์เชิงรกุทีใ่ช้จดุแข็งภายในทีม่นีกัศึกษาต้องการเรยีนเพ่ิมมากข้ึนและอาจารย์ของวทิยาลยั
ชุมชนใฝ่เรียนรู้)	
	 ST	Strategy	คือ	กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกันด้านการวิจัย	 เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน	 เพราะอาจารย์
วิทยาลัยชุมชนมีวุฒิปริญญาโทข้ึนไปและส่วนใหญ่สนใจท�าการวิจัย	 แต่มีปัญหาคือหน่วยงานต้นสังกัดไม่
สนับสนุนให้ท�าวิจัย	 เน้นงานสอนเป็นหลัก	 เพราะเกรงว่าอาจารย์ผู้สอนจะไปท�างานวิจัยจึงไม่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณให้ท�าวิจัย	 เป็นเหตุให้วิทยาลัยชุมชนขาดแคลนงานวิจัยมาก	 ประกอบกับวิทยาลัย
ชุมชนอยู่ภายใต้กระทรวงใหม่ที่ให้ความส�าคัญกับงานวิจัย	 ดังน้ัน	 จึงควรก�าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกันโดย
การวางแผนพัฒนาระบบการวิจัยของวิทยาลัยชุมชน	
	 WO	 Strategy	 คือ	 กลยุทธ์การพัฒนาและเร่งรัดการใช้เทคโนโลยี	 เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ปัญหา	
อันเนื่องมาจากอาจารย์วิทยาลัยชุมชนส่วนใหญ่มีภาระงานสอนมาก	 และมีภาระงานอ่ืนๆ	 นอกจากนี	้
อาจารย์ส่วนใหญ่ขาดความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับนโยบายประเทศไทย	4.0	ดังนั้น	สถาบันวิทยาลัย
ชุมชนและวิทยาลัยชุมชนต้องก�าหนดกลยุทธ์เชิงพัฒนาบุคลากรและสนับสนุนงบประมาณการฟื้นฟูองค์
ความรู้ใหม่ๆ	 ให้กับบุคลากรผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ต	 ส่งเสริมการวิจัยและระดม
ทรัพยากรในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนทั้งจากภาครัฐ	 และเอกชนเพ่ือขับ
เคลื่อนนโยบายประเทศไทย	4.0	
	 WT	Strategy	คือ	กลยุทธ์การถ่ายโอนภารกจิให้เครอืข่ายจดัการศึกษา	เป็นกลยุทธ์เชิงรบัทีจ่ะช่วย
ลดจุดอ่อนให้น้อยลงและเพิ่มจุดแข็งเพื่อให้ได้รับโอกาสที่มีอยู่ของวิทยาลัยชุมชน	โดยอาศัยความร่วมมือ
และเครอืข่ายในพ้ืนทีท่ีว่ทิยาลยัตัง้อยู่	โดยเฉพาะอย่างย่ิงคณะกรรมการสภาวทิยาลยัชุมชน	ทีเ่ป็นบคุคลใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ	จงึต้องใช้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาผ่านการเช่ือมโยงเครอืข่ายของวทิยาลัยชุมชน	
	 การจดัท�ากลยุทธ์การบรหิารจดัการวทิยาลัยชุมชนทีต่อบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	ด�าเนนิ
การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	และการวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	และภัย
คุกคาม	มาใช้เป็นแนวทางในการสังเคราะห์เป็นวิสัยทัศน์	พันธกิจ	เป้าประสงค์	และกลยุทธ์การบริหาร
จัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	ดังนี้
	 วิสัยทัศน์	 (Vision):	 วิทยาลัยชุมชนจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้	 ความสามารถ	
และทักษะที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	 4.0	 โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการ
การศึกษา
	 พันธกิจ:
	 1.	จัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร	 รวมทั้งจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู	้
ความสามารถ	และทักษะที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0
	 2.	วิจัยและพัฒนานวัตกรรมชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0
	 3.	พัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	และอินเตอร์เน็ต	เพื่อสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนการ
สอนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0
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	 4.	สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการและระดมทรัพยากรสนับสนุนการจัดการ
การศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0
	 เป้าประสงค์:		
	 1.	ผู้เรียนมีความรู้	ความสามารถ	และทักษะที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0
	 2.	การวิจัยและนวัตกรรมชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	
	 3.	การใช้เทคโนโลยีดจิทิลัในการพัฒนาหลกัสตูรและจดัการเรยีนการสอนทีต่อบสนองนโยบาย
ประเทศไทย	4.0
	 4.	สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการการศึกษาและระดมทรัพยากรสนับสนุน
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	
	 กลยุทธ์หลัก	
	 กลยุทธ์หลักที่	1	เพ่ิมศักยภาพการสอนและการเรียนรู้ของอาจารย์	และผู้เรียนให้มีความรู้
ความสามารถ	และทักษะที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	
	 กลยุทธ์หลักที่	2	เร่งรดัพัฒนาการวจิยัและนวตักรรมชุมชนทีต่อบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	
	 กลยุทธ์หลักที่	3	การพัฒนาและเร่งรัดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนานวัตกรรม	การพัฒนา
หลักสูตร	และจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0
	 กลยุทธ์หลักที่	4	สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืในการบรหิารจดัการและระดมทรพัยากรสนบัสนนุ
การจัดการการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0

2. อภิปรายผล
	 1.	ผลการวิจัยด้านสภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ในปัจจุบัน	มีประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายผล	ดังนี้
	 	 1.1	การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชน	 ที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ	 ต้องค�านึงถึง
กระบวนการบริหารจัดการทั้งระบบ	ตั้งแต่การก�าหนดนโยบายและแผน	โครงสร้างองค์กร	งบประมาณ	
บคุลากร	และเครอืข่าย	เพราะการบรหิารจดัการวทิยาลยัชุมชนถูกก�าหนดโดยกฎหมายว่าให้มกีารก�าหนด
นโยบายและแผนงานและแผนเงนิโดยมคีณะกรรมการสภาวทิยาลยัชุมชนเป็นผูอ้นมุตัแิละให้ความเหน็ชอบ
ก่อนจงึจ�าด�าเนนิการได้	ประกอบกบัวทิยาลยัชุมชนเป็นหน่วยงานใหม่ทีต่ัง้ข้ึนมาตามพระราชบญัญัตสิถาบนั
วิทยาลัยชุมชน	พ.ศ.	2558	จะต้องสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับชุมชนอีกมากเพื่อสร้างความเชื่อถือและ
ไว้วางใจให้เป็นทีย่อมรบัในชุมชนอย่างจรงิจงัเพ่ือสร้างโอกาสและเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วมทัง้ใน
ด้านการบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชน	ซึ่งกับงานวิจัยของ	Natalia	A.	Kolesnikova	(2010,	pp.	27-54)	ที่
ได้ศึกษาบทบาทวิทยาลัยชุมชนในสหรัฐอเมริกาและข้อดีของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ	พบว่า	การบริหาร
จดัการวทิยาลยัชุมชนมคีวามยืดหยุ่น	และเปิดโอกาสให้ผูพ้ลาดโอกาสได้เข้าเรยีนในระดบัอดุมศึกษาและ
ช่วยยกระดับสถานะทางเศรษฐกิจให้ดีขึ้นได้	
	 	 1.2	การบริหารจัดการด้านงบประมาณ	วิทยาลัยชุมชนและสถาบันวิทยาลัยชุมชนควรให้การ
สนับสนุนงบประมาณเกี่ยวกับนโยบายประเทศไทย	 4.0	 เพ่ือขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลสู่การปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์และจุดก�าเนิดของวิทยาลัยชุมชนที่ก�าหนดเป็นหลักการไว้ว่า	 “เปิดโอกาสการเข้าถึงการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกันทุกคน	 ทุกเพศ	 และทุกวัย”	 ทั้งผู้พลาดโอกาส	
ผู้ด้อยโอกาส	และผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	
(2560,	น.	124-131)	ที่กล่าวว่า	งบประมาณเปน็ปัจจัยส�าคัญในการด�าเนินงานจัดการศกึษา	ซึ่งรัฐบาลควร
ให้การสนบัสนนุแบบให้เปล่าโดยเฉพาะอย่างย่ิงในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ	และสอดคล้องกับ	Boggs	&	
McPhail	(2016,	น.	65-79)	ทีก่ล่าวว่ารฐับาลกลางสามารถสนบัสนนุงบประมาณค่าเล่าเรยีนให้แก่นกัศึกษา
วิทยาลัยชุมชนจากรายได้ของการเก็บภาษีเงินได้เพื่อจัดสรรคืนให้วิทยาลัยชุมชน
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	 	 1.3	การบรหิารจดัการด้านหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน	วทิยาลัยชุมชนและสถาบนั
วทิยาลยัชุมชน	ต้องให้ความส�าคัญกบัหลักสตูรและการจดัการเรยีนการสอนเพราะถือว่าเป็นหน้าทีห่ลกัใน
การด�าเนนิพันธกจิ	เนือ่งจากถูกก�าหนดไว้ในกฎหมายพระราชบญัญัตสิถาบนัวทิยาลัยชุมชน	พ.ศ.	2558	ให้
วทิยาลยัชุมชนจดัการศึกษา	พัฒนาหลกัสูตร	มาตรฐานการศึกษา	และจดัการเรยีนการสอน	ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ	(2544,	น.	40-50)	ที่กล่าวถึงการพัฒนาด้าน
วิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม	และมีการระดมทรัพยากรมาใช้ในการจัดการศึกษา	และรัฐบาล
ให้การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร	 คือ	 สนับสนุนงบประมาณแบบให้เปล่าส�าหรับการศึกษา	
นอกจากนี้แล้วกรณีที่จัดการศึกษาตามความต้องการของสถานประกอบการ	 ควรให้สถานประกอบการ
เป็นผู้สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรด้วย
	 	 1.4	การบริหารจัดการด้านโครงสร้างองค์และบุคลากร	 ต้องพิจารณาไปพร้อมๆ	 กันกับ	
เนือ่งจากบคุลากรวทิยาลยัชุมชน	มทีัง้ระดบับรหิาร	(สภาวทิยาลยัชุมชน)	และระดบัปฏบิตักิาร	(บคุลากรใน
วทิยาลยัชุมชน)	การก�าหนดนโยบายและแผนงาน	แผนเงนิ	แผนการจดัการเรยีนการสอน	และการให้บรกิาร
ทางวชิาการ	มคีวามสมัพันธ์กบัคณะกรรมการสภาวทิยาลยัชุมชนตามพระราชบญัญัตสิถาบนัวทิยาลยัชุมชน	
พ.ศ.	2558	ซึ่งสอดคล้องกับงานของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	(2560,	น.	124-131)	ที่ได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนากฎหมายการศึกษาเพ่ือการบรหิารจดัการการศึกษาในเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ	พบว่า	
องค์กรการบริหารจัดการศึกษาต้องมีความคล่องตัว	มีอิสระ	และ	เป็นนิติบุคคล	มีอิสระในการก�าหนด
หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลภายใต้กฎหมาย	และมีการระดมทรัพยากรมาใช้ในการจัดการศึกษา	
	 2.	ผลการวิจัยด้านการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบาย
ประเทศไทย	4.0	มีประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายผล	ดังนี้
	 	 2.1	การด�าเนนิการกลยุทธ์	ประกอบด้วย	การก�าหนดวสัิยทศัน์	พันธกจิ	เป้าประสงค์	กลยุทธ์	
มเีป้าหมายสุดท้าย	คือ	การผลติบณัฑิตทีม่คุีณภาพตามวสิยัทศัน์	กล่าวคือ	ผูเ้รยีนมคีวามรู	้ความสามารถ	
และทักษะที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย	 4.0	 โดยต้องพัฒนาผู้สอนและผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่ง
การเรยีนรู	้มคีวามรู	้ความเข้าใจเกีย่วกับนโยบายประเทศไทย	4.0	ซึง่บคุลกรวทิยาลัยชุมชนขาดแคลนมาก	
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชษฐ	 ยังตรง	 (2560,	 น.	 70-90)	 ที่ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษที่	 21	ประกอบด้วย	 การก�าหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และเป้าประสงค์	
และกลยุทธ์	
	 	 2.2	ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏบิตัใิห้ประสบผลส�าเรจ็	พบว่า	ผูบ้รหิารวทิยาลัยชุมชนต้องเปิดโอกาส
ให้บุคคลากรเข้ามามีสวนร่วมในการบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนตั้งแต่การร่วมในการก�าหนด
นโยบาย	ร่วมคิด	ร่วมปฏบิตั	ิและร่วมตดิตามและประเมนิผล	ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ	พิณสุดา	สริธิรงัศร	ี
(2557,	น.	71-87)	ทีไ่ด้กล่าวว่า	วธิกีารมส่ีวนร่วม	ประกอบด้วย	8	ประการ	คือ	1)	การร่วมคิด	2)	การร่วมวางแผน
ของทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง	3)	การร่วมตดัสนิใจเลอืกกจิกรรมทีต้่องด�าเนนิการ	4)	การร่วมด�าเนนิการ	เพ่ือแบ่ง
ความรับผิดชอบงาน	5)	การร่วมรับผิดชอบ	เป็นการแบ่งงานหรือบทบาทหน้าที่ตามที่ก�าหนดร่วมกันของ
แต่ละบุคคล	 6)	 การร่วมติดตามและประเมินผล	 เป็นการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและชุมชนเข้ามา
ติดตามประเมินผลกิจกรรม/โครงการในรูปของคณะท�างาน	 7)	 การร่วมแก้ปัญหา	 เป็นการร่วมกันแก้ไข
อุปสรรคที่เกิดขึ้นร่วมกันเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคให้ลดลงไป	และ	8)	การร่วมชื่นชมผลส�าเร็จ
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3. ข้อเสนอแนะ
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
	 	 1.	กระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัย	และนวัตกรรม	ควรมีนโยบายและกลยุทธ์
การจดัการศึกษาทีต่อบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	อย่างเป็นรปูธรรม	เพ่ือออกแบบและจดัวางระบบ
ตามกระบวนการกลยุทธ์ให้ชัดเจนตั้งแต่ก�าหนดกลยุทธ์	การน�ากลยุทธ์ไปใช้	และการติดตามประเมินผล
กลยุทธ์	 รวมทั้งการทบทวนกลยุทธ์เพ่ือให้การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนสามารถขับเคลื่อนนโยบาย
ประเทศไทย	4.0	ให้ครอบคลุม	10	กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
	 	 2.	สถาบนัวทิยาลยัชุมชน	ควรมนีโยบายและกลยุทธ์การจดัการศึกษาทีต่อบสนองนโยบาย
ประเทศไทย	4.0	อย่างเป็นรปูธรรม	เพ่ือออกแบบและจดัวางระบบการจดัการเรยีนการสอนให้กับวทิยาลัย
ชุมชนตามกระบวนการกลยุทธ์ให้ชัดเจนตั้งแต่การก�าหนดกลยุทธ์	 การน�ากลยุทธ์ไปใช้	 และการติดตาม
ประเมินผลกลยุทธ์	 รวมทั้งการทบทวนกลยุทธ์	 โดยการพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่เป็นความต้องการของเขต
เศรษฐกิจพิเศษ	และนโยบายประเทศไทย	4.0	เพิ่มเติม	จากหลักสูตรเดิมที่ตอบสนองความต้องการของ
คนในชุมชนเท่านั้น
 3.2 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำไปใช้
	 	 1.	สถาบนัวทิยาลยัชุมชน	ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดต้องสร้างความรู	้ความเข้าใจเก่ียวกับ
นโยบายประเทศไทย	4.0	ให้กบับคุลากรทกุคนและทกุกลุม่เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันเกีย่วกบันโยบาย
ประเทศไทย	4.0	เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายประเทศไทย	4.0
	 	 2.	วิทยาลัยชุมชนต้องเร่งสร้างความร่วมมือกับชุมชน	 สถานประกอบการ	 และสถาบัน
การศึกษา	รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือและระดมทรัพยากรเพื่อใช้
ในการบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 	 3.	จัดหาบุคลากรและจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการด�าเนินงานตามนโยบาย
ประเทศไทย	4.0
 3.3 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 	 1.	ควรศึกษาวิจัยตัวช้ีวัดความส�าเร็จของวิทยาลัยชุมชนเป็นรายด้านทั้งด้านนโยบาย	
บุคลากร	งบประมาณ	หลักสูตร	การจัดการเรียนการสอน	และเครือข่ายความร่วมมือ
	 	 2.	ควรศึกษารูปแบบความร่วมมือของประชาชนในการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนเป็น
รายกรณีของแต่ละวิทยาลัย
	 	 3.	ควรวิจัยติดตามและประเมินผลกลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 (1)	 ศึกษาความเป็นมาของสิทธิที่จะถูกลืม	 รวมถึงความหมาย	
ลักษณะและขอบเขตของสิทธิที่จะถูกลืม	(2)	ศึกษาหลักการคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืม	และแนวทางในการ
ให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ	 (3)	 ศึกษาและ
วเิคราะห์แนวทางการให้ความคุ้มครองสทิธทิีจ่ะถูกลืมในประเทศไทย	โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัทางนติศิาสตร์
โดยการศึกษาวจิยัเอกสาร	(Documentary	Research)	โดยการค้นคว้าข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องจากหนงัสอื	บทความ	
วิทยานิพนธ์	ค�าพิพากษาของศาล	ข้อมูลเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์	เอกสารทางวิชาการ	กฎหมาย
ของประเทศไทย	กฎหมายระหว่างประเทศ	และกฎหมายต่างประเทศ
	 จากการศึกษาวิจัยพบว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 มีบทบัญญัติที่
เกี่ยวกับสิทธิที่จะถูกลืมที่ไม่ครอบคลุมและไม่มีการก�าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาขอบเขตการใช้สิทธิ
ดังกล่าวที่แน่นอนซึ่งอาจส่งผลให้การใช้สิทธิที่จะถูกลืมไม่มีผลใช้บังคับได้ในความเป็นจริง	จึงสมควรให้มี
การแก้ไขเพ่ิมเตมิกฎหมายโดยการก�าหนดค�านยิามและหลกัเกณฑ์การพิจารณาการใช้สทิธทิีจ่ะถกูลมื	เพ่ือ
เป็นแนวทางในการให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมที่สอดคล้องกับสภาพสังคมของประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ:	สิทธิที่จะถูกลืม	สิทธิในความเป็นส่วนตัว	การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

Abstract

	 This	research	aims	to	(1)	study	the	background	of	the	right	to	be	forgotten,	including	
the	definition,	characteristic	and	scope	of	the	right	to	be	forgotten,	(2)	study	the	protection	of	
the	right	to	be	forgotten	principle	and	the	guidelines	on	the	protection	of	such	right	according	
to	foreign	and	international	law,	and	(3)	study	and	analyze	the	guidelines	on	the	protection	of	
the	right	to	be	forgotten.	This	study	uses	research	methodology	in	law	(Documentary	Research)	
by	studying	from	related	books,	articles,	theses,	court’s	judgments,	electronics	articles,	academic	
documents,	law	of	the	Kingdom	of	Thailand,	international	law,	and	foreign	law	
	 According	to	the	Personal	Data	Protection	Act	B.E.	2562,	there	are	provisions	that	is	not	
clearly	determined	the	criteria	to	construe	and	consider	the	scope	of	the	right	to	be	forgotten	
which	may	affect	the	applicable	of	the	right	to	be	forgotten.	Therefore,	the	amendment	shall	be	
made	to	the	Personal	Data	Protection	Act	by	determined	the	definition	and	criteria	on	the	using	
of	the	right	to	be	forgotten	as	guidelines	on	the	protection	of	the	right	to	be	forgotten	which	
conform	with	Thai	society.

Keywords:	Right	to	be	Forgotten	Right	to	Privacy	Data	Protection
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บทน�า
	 สทิธทิีจ่ะถูกลืม	หมายถงึ	สทิธขิองปัจเจกบคุคลในการลบหรอืร้องขอให้ลบข้อมลูส่วนบคุคลทีไ่ม่มี
ความส�าคัญหรอืไม่มปีระโยชน์	ไม่ว่าข้อมลูดงักล่าวจะเผยแพร่ไปโดยเจ้าของข้อมลูเองหรอืบคุคลทีส่าม	และ
แม้การเผยแพร่จะกระท�าไปโดยชอบด้วยกฎหมาย	บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลก็ยังคงมีสิทธิเช่นว่านั้น	โดย
สทิธทิีจ่ะถกูลืมนัน้เป็นสิทธขิองเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลในการควบคุมข้อมลูส่วนบคุคลของตนเอง	เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลลบข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตัวเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่มีความจ�าเป็นหรือไม่มีความส�าคัญต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
แล้ว	เช่น	ผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลได้ใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลเพ่ือปฏบิตักิารตาม
สญัญาเสรจ็แล้วและไม่มคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคลนัน้ไว้ต่อไป	หรอืข้อมลูส่วนบคุคลนัน้เป็น
ข้อมลูทีล้่าสมยั	เช่น	ข้อมลูส่วนบคุคลของผูก้ระท�าความผดิเก่ียวการกระท�าความผดิทางอาญาในอดตี	ซึง่
ในภายหลังผู้กระท�าความผิดได้รับโทษและพ้นโทษแล้ว
	 สทิธทิีจ่ะถูกลมืเกดิข้ึนจากแนวความคิดในการให้ความคุ้มครองสทิธใินความเป็นส่วนตวั	ซึง่เดมิที	
ความเปน็ส่วนตัวหมายถึงการด�าเนินชวีิตของมนุษย์	รสนิยม	การสร้างครอบครัว	การท�างาน	การมีความ
สมัพันธ์กบับคุลอืน่	หรอืการนบัถอืศาสนา	แต่เมือ่เกดิการพัฒนาของเทคโนโลยีต่างๆ	รวมถงึการเกิดข้ึนของ
เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	ท�าให้การด�าเนนิชีวติของมนษุย์เปล่ียนแปลงไป	โดยการปรากฏตวัของอินเทอร์เนต็
นัน้ท�าให้เกดิการเช่ือมโยงถงึกันได้ทัว่โลก	ไม่ว่าจะเป็นด้านการตดิต่อสือ่สาร	การถ่ายโอนหรอืแลกเปลีย่น
ข้อมูลข่าวสาร	ซึ่งบุคคลทุกคนที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้จะสามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ	ได้จากทั่วทุก
มมุโลก	และสามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้มาไปเผยแพร่ต่อได้อนัจะน�ามาซึง่ความเสีย่งในการถกูล่วงละเมดิสทิธใิน
ความเป็นส่วนตวัรปูแบบใหม่	ลกัษณะของการให้ความคุ้มครองสิทธใินความเป็นส่วนตวัจงึเปล่ียนแปลงไป	
โดยจะต้องครอบคลุมถึงความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตด้วย	
	 สหภาพยุโรปได้ก�าหนดให้สิทธใินการได้รบัความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลเป็นสิทธข้ัินพ้ืนฐานของ
บคุคล	รฐัสมาชิกของสหภาพยุโรปจงึเริม่มกีารบญัญัตกิฎหมายทีใ่ห้ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลมากข้ึน	
โดยก�าหนดหน้าที่ให้กับบุคคลที่น�าข้อมูลไปใช้จะต้องช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการขอจัดเก็บและใช้ข้อมูลต่อ
เจ้าของข้อมลู	และจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูก่อนทีจ่ะจดัเก็บและใช้ข้อมลูดงักล่าว	นอกจากนี้	
กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของสหภาพยุโรปยังมีการก�าหนดสิทธขิองเจ้าของข้อมลู	เช่น	สิทธใินการ
เข้าถึงข้อมูลของตนเอง	 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล	 สิทธิในการลบข้อมูล	 ซึ่งในกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับล่าสุด	 คือ	 กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ	 ได้มีการก�าหนดสิทธิที่จะถูกลืมไว้
อย่างชัดเจนเป็นครัง้แรก	โดยสิทธทิีจ่ะถกูลมืนัน้เป็นสทิธทิีเ่กิดข้ึนใหม่ทีม่ลัีกษณะและขอบเขตการบงัคับใช้
สิทธิที่ยังไม่มีความชัดเจนและเป็นเอกภาพ	 จึงมีเพียงบางประเทศเท่านั้นที่ยอมรับแนวความคิดของสิทธิ
ดังกล่าว	 ซึ่งในบทความฉบับนี้จะท�าการศึกษาการคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมตามกฎหมายระหว่างประเทศ
และกฎหมายต่างประเทศที่ยอมรับแนวความคิดของสิทธิที่จะถูกลืมและได้ก�าหนดสิทธิที่จะถูกลืมไว้ใน
กฎหมายหรอืได้มกีารปรากฏตวัของสิทธดิงักล่าวในค�าพิพากษาของศาล	ได้แก่	กฎหมายของสหภาพยุโรป	
ประเทศสหรัฐอเมริกา	ประเทศญี่ปุ่น	และประเทศอาร์เจนตินา	เพื่อน�าแนวปฏิบัติในการใช้และให้ความ
คุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมของต่างประเทศมาเปรียบเทียบกับสิทธิที่จะถูกลืมตามกฎหมายของประเทศไทย
	 ในปัจจบุนั	ประเทศไทยได้ก�าหนดรบัรองสทิธิในความเป็นส่วนตวัไว้ในรฐัธรรมนญูซึง่รวมถึงสิทธิ
ในข้อมลูส่วนบคุคลด้วย	แต่ไม่มกีฎหมายทีใ่ห้ความคุ้มครองแก่ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นการทัว่ไป	โดยมเีพียง
แต่กฎหมายทีใ่ห้ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลเฉพาะเรือ่ง	เช่น	กฎหมายทีใ่ห้ความคุ้มครองข้อมลูเครดติ	
หรือกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานราชการ	อย่างไร
กต็าม	ได้มกีารก�าหนดพระราชบญัญัตคุ้ิมครองข้อมลูส่วนบคุคล	พ.ศ.	2562	ข้ึนเพ่ือสร้างหลักเกณฑ์	กลไก	
หรือมาตรการก�ากับดูแลการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	เพือ่ป้องกันการละเมิดสิทธิความเป็นส่วน
ตัวในข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย	 โดยมีการก�าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการขอให้ลบ
ข้อมูลซึ่งมีลักษณะเป็นสิทธิที่จะถูกลืมไว้	แต่อย่างไรก็ตาม	บทบัญญัติของกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิ
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ของเจ้าของข้อมูลที่ได้มีการก�าหนดสิทธิที่จะถูกลืมนั้นยังไม่มีผลใช้บังคับ	 จึงถือได้ว่าเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลในประเทศไทยยังไม่มีสิทธิที่จะถูกลืม	 ประกอบกับสิทธิที่จะถูกลืมนั้นเป็นแนวคิดของสิทธิประเภท
ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏในประเทศไทยมาก่อน	 จึงท�าให้สิทธิดังกล่าวภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฯ	ยังคงมีปัญหาในการให้ความคุ้มครองและใช้บังคับสิทธิดังกล่าว	ดังนี้	
	 1)	ปัญหาการใช้สทิธทิีจ่ะถกูลมืของลกูจ้าง	เนือ่งจากการก�าหนดให้ลูกจ้างมีสิทธทิีจ่ะถูกลืมทีอ่าจ
ท�าให้นายจ้างไม่สามารถปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน	หรอืให้สทิธปิระโยชน์อืน่ๆ	ทีไ่ม่
ได้ก�าหนดไว้ในกฎหมาย	หรือการบริหารองค์กร	หรือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้
	 2)	ปัญหาความไม่ชัดเจนเกีย่วกบัวตัถุแห่งสิทธทิีจ่ะถกูลมืในกรณทีีเ่ก่ียวกบัการตคีวามความหมาย
ของข้อมูลส่วนบุคคลว่ารวมถึงข้อมูลติดต่อทางธุรกิจที่สามารถระบุตัวบุคคลได้หรือไม่	
	 3)	ปัญหากรณีที่กฎหมายบัญญัติยกเว้นไม่ให้ใช้บังคับกับกิจการส่ือมวลชน	 โดยผู้ทรงสิทธิที่จะ
ถูกลืมจะไม่สามารถใช้สิทธิกับองค์กรสื่อมวลชนที่มีการใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ�านวนมากได้
เนื่องจากกฎหมายก�าหนดยกเว้นไว้	 ท�าให้บุคคลไม่ได้รับการคุ้มครองสิทธิต่างๆ	 ตามที่กฎหมายก�าหนด
อย่างแท้จริง	และ
	 4)	ปัญหาการขาดหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการลบหรอืท�าลาย	หรอืท�าให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นข้อมลูที่
ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้
	 ซึ่งปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้นมีสาเหตุมาจากการที่ประเทศไทยไม่เคยมีกฎหมายที่ให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป	และไม่เคยมีการศึกษาแนวความคิดของสิทธิที่จะถูกลืม	จึงท�าให้
มีการก�าหนดบทบัญญัติที่ไม่ครอบคลุมและไม่ชัดเจน	และไม่มีการก�าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาและ
ตีความบทบัญญัติของกฎหมายซึ่งอาจส่งผลให้สิทธิที่จะถูกลืมไม่มีผลใช้บังคับได้ในความเป็นจริง
	 ดังนั้นจึงจ�าเป็นต้องท�าการศึกษาวิจัยแนวคิดของสิทธิที่จะถูกลืมและแนวทางในการใช้และการ
ให้ความคุ้มครองสทิธดิงักล่าวตามกฎหมายของประเทศไทยโดยเปรยีบเทยีบกับกฎหมายระหว่างประเทศ
และกฎหมายของต่างประเทศ	เพ่ือเป็นแนวทางการใช้บงัคับและให้ความคุ้มครองสิทธทิีจ่ะถกูลืมทีเ่ป็นไป
ตามหลักการใช้สิทธิโดยไม่ก่อความเสียหายให้แก่บุคคลอื่นและมีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	ศึกษาความเป็นมาของสิทธิที่จะถูกลืม	รวมถึงความหมาย	ลักษณะ	และขอบเขตของสิทธิที่
จะถูกลืม
	 2.	ศึกษาหลักการคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืม	และแนวทางในการให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืม
ตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ
	 3.	ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมในประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย
	 พระราชบญัญัตคุ้ิมครองข้อมลูส่วนบคุคล	พ.ศ.	2562	ของประเทศไทยได้ก�าหนดสทิธทิีจ่ะถกูลืม
ให้กบัเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทีต้่องการจะลบข้อมลูส่วนบคุคลของตนเอง	ซึง่เป็นสทิธทิีถ่กูก�าหนดข้ึนใหม่	
ท�าให้แนวทางการให้ความคุ้มครองสทิธทิีจ่ะถกูลืมยังไม่มคีวามชัดเจน	ส่งผลให้สิทธทิีจ่ะถูกลืมอาจไม่มผีล
ใช้บังคับได้ในทางปฏิบัติ	จึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องก�าหนดหลักเกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูก
ลืม	เพื่อให้สามารถใช้บังคับได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมของประเทศไทย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิในความเป็นส่วนตัว
	 	 สทิธใินความเป็นส่วนตวั	หมายถึง	สทิธทิีจ่ะก�าหนดชีวติของตนเอง	โดยปราศจากการรบกวน
หรือแทรกแซงจากการกระท�าของบุคคลอื่น	หรือการด�าเนินการใดๆ	ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือองค์กรของรัฐ	
โดยการใช้สทิธดิงักล่าวจะต้องไม่เป็นการขัดต่อกฎหมายหรอืเป็นการล่วงละเมดิสทิธเิสรภีาพของผูอ้ืน่	ซึง่
เมื่อเกิดการพัฒนาของเทคโนโลยีต่างๆ	รวมถึงการเกิดขึ้นของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท�าให้การด�าเนินชีวิต
ของมนษุย์เปลีย่นแปลงไป	ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสือ่สาร	หรอืการถ่ายโอนหรอืแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารที่
ท�าได้ง่ายมากข้ึน	บคุคลทกุคนทีส่ามารถเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ได้จะสามารถสบืค้นข้อมลูต่างๆ	ได้จากทัว่ทกุ
มุมโลก	และสามารถน�าข้อมูลที่ได้มาไปเผยแพร่ต่อได้อย่างไม่มีข้อจ�ากัด	ท�าให้เกิดความเสี่ยงในการถูก
ล่วงละเมดิสิทธใินความเป็นส่วนตวัรปูแบบใหม่	ลกัษณะของการให้ความคุ้มครองสทิธใินความเป็นส่วนตวั
จึงเปลี่ยนแปลงไป	 โดยมีการพัฒนาแนวความคิดของสิทธิในความเป็นส่วนตัวให้ครอบคลุมถึงความเป็น
ส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตด้วย
	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิที่จะถูกลืม
	 	 แนวคิดของสิทธทิีจ่ะถกูลืมถกูพัฒนาข้ึนจากแนวคิดของสทิธใินความเป็นส่วนตวัเกีย่วกบัข้อมลู
ส่วนบุคคล	 โดยสิทธิที่จะถูกลืมนั้นหมายถึง	 สิทธิของปัจเจกบุคคลในการลบหรือร้องขอให้ลบข้อมูลส่วน
บุคคลที่ไม่มีความส�าคัญหรือไม่มีประโยชน์	 ไม่ว่าข้อมูลดังกล่าวจะเผยแพร่ไปโดยเจ้าของข้อมูลเองหรือ
บุคคลที่สาม	 และแม้การเผยแพร่จะกระท�าไปโดยชอบด้วยกฎหมาย	 บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลก็ยังคงมี
สทิธเิช่นว่านัน้	โดยบคุคลผูเ้ป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลสามารถใช้สทิธทิีจ่ะถกูลมืเพ่ือขอให้ผูค้วบคุมข้อมลู
ส่วนบุคคลลบได้เฉพาะข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น
	 	 สิทธิที่จะถูกลืมมีลักษณะเป็นสิทธิที่ให้อ�านาจแก่บุคคลในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตนเอง	ไม่ว่าจะเป็นการขอให้ลบข้อมลูทีผู่ค้วบคุมข้อมลูได้ใช้ข้อมลูนัน้เสรจ็แล้ว	หรอืข้อมลูไม่มคีวามจ�าเป็น
ตามวัตถุประสงค์ที่ขอจัดเก็บข้อมูล	 หรือข้อมูลนั้นหมดอายุ	 หรือการห้ามไม่ให้ใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลที่
เกีย่วกบัการกระท�าในอดตีของเจ้าของข้อมลู	หรอืการห้ามไม่ให้น�าข้อมลูทีเ่กิดข้ึนในปัจจบุนัไปใช้ผกูพันตวั
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในอนาคต	โดยสิทธิที่จะถูกลืมนั้นได้ถูกแบ่งออกเป็น	4	ประเภท	ได้แก่	
	 	 (1)	สทิธใินการฟ้ืนฟสูภาพ	(Right	to	Rehabilitation)	เปน็สทิธิของผูก้ระท�าความผิดในการลบ
ข้อมลูทีเ่กีย่วกับค�าพิพากษาของศาลในอดตี	เพ่ือรบัรองให้ผูท้ีเ่คยกระท�าความผดิและถูกศาลพิพากษาให้
ต้องรับโทษสามารถที่จะกลับคืนสู่สังคมได้อย่างคนปกติหลังจากได้รับโทษครบตามค�าพิพากษาแล้ว	
	 	 (2)	สิทธิในการลบข้อมูล	(Right	to	Erasure)	เป็นสิทธิที่ให้อ�านาจแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง	หากเจ้าของข้อมูลไม่ต้องการให้ข้อมูลดังกล่าวถูกเปิดเผยหรือ
เผยพร่	หรือประมวลผลอีกต่อไป	เจ้าของข้อมูลนั้นจะต้องมีสิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว	
	 	 (3)	สทิธใินการลบลิงก์	(Right	to	Delisting/Delinking)	เป็นสทิธขิองปัจเจกบคุคลในการร้องขอ
ให้ผูใ้ห้บรกิารสบืค้นข้อมลูออนไลน์ด�าเนนิการลบลงิก์ทีเ่ช่ือมโยงไปยังแหล่งทีม่าหรอืแหล่งทีเ่ปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลของบุคคลนั้น	 โดยข้อมูลดังกล่าวจะต้องเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง	 ไม่เกี่ยวข้อง	หรือเป็นข้อมูลที่
ถูกจัดเก็บหรือประมวลผลเกินกว่าขอบเขตวัตถุประสงค์ที่ขอจัดเก็บหรือประมวลผล	หรือเป็นข้อมูลที่การ
เปิดเผยนั้นกระท�าไปโดยผิดกฎหมาย	หรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก�าหนด	และ	
	 	 (4)	สทิธใินการท�าให้คลมุเครอื	(Right	to	Obscurity)	เป็นสทิธใินการท�าให้บคุคลใดๆ	ไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้	หรือท�าให้เข้าถึงยากกว่าปกติ	เช่น	การเข้ารหัส	การจ�ากัดการเข้าถึงข้อมูล	
	 3.	การคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ
	 	 3.1	กฎหมายของสหภาพยุโรป
	 	 	 สหภาพยุโรปได้พัฒนากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาเป็นเวลานาน	โดยกฎหมาย
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของสหภาพยุโรปทีม่กีารก�าหนดสทิธทิีม่ลีกัษณะเป็นสทิธทิีจ่ะถกูลืม	คือ	ข้อบงัคับ
สหภาพยุโรปว่าด้วยการคุ้มครองปัจเจกบุคคลจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและการเคลื่อนย้าย
ข้อมูลอย่างเสรี	(Directive	95/46/EC	on	the	protection	of	individuals	with	regard	to	the	processing	
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of	personal	data	and	on	 the	 free	movement	of	such	data)	และกฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วย
การคุ้มครองบุคคลธรรมดาจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและการเคล่ือนย้ายข้อมูลอย่างเสร	ี
(Regulation	(EU)	2016/679	on	the	protection	of	natural	persons	with	regard	to	the	processing	of	
personal	data	and	on	the	free	movement	of	such	data)
	 	 	 ข้อบงัคับสหภาพยุโรปฯ	นัน้ไม่ได้มกีารก�าหนดสิทธทิีจ่ะถูกลืมไว้อย่างชัดเจน	โดยก�าหนด
เพียงสิทธขิองเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลในการขอให้ผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลแก้ไข	ลบ	หรอืห้ามการเข้าถงึ
ข้อมูลที่มีการประมวลผลโดยขัดกับกฎหมายฉบับนี้	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีที่ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่
ไม่สมบรูณ์หรอืไม่ถกูต้องตามความเป็นจรงิ	แต่ศาลสหภาพยุโรปได้ตคีวามกฎหมายดงักล่าวในคด	ีGoogle	
Spain	SL,	Google	Inc.	v	Agencia	Española	de	Protección	de	Datos	(AEPD),	Mario	Costeja	González 
ว่าเป็นสิทธิที่จะถูกลืม	โดยในคดีนี้	นาย	Costeja	González	ได้ท�าการสืบค้นชื่อของตนบน	Google	แล้ว
พบข่าวเก่ียวกับข้อมูลปัญหาทางการเงินของตัวเองในอดีตบนเว็บไซต์ของส่ือหนึ่งในประเทศสเปน	 ซึ่ง
ปัญหาดังกล่าวนั้นถูกแก้ไขแล้วและการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธุรกิจของ
เขา	นาย	González	จงึฟ้องต่อศาลขอให้สือ่และ	Google	น�าข่าวนัน้ออกจากเวบ็ไซต์	ซึง่ศาลตคีวามว่า	Google	
ทีเ่ป็นผูใ้ห้บรกิารสืบค้นข้อมลูออนไลน์ทีท่�าให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถสบืค้นข้อมลูทีเ่ผยแพร่บนอนิเทอร์เนต็โดย
บุคคลที่สามได้นั้น	มีการจัดพื้นที่และจัดล�าดับการแสดงผล	(Locating	and	Indexing)	และจะแสดงข้อมูล
เมื่อมีค�าส่ังค้นหาจากผู้ใช้บริการ	 จึงพิจารณาได้ว่ามีลักษณะเป็นกิจกรรมของผู้มีอ�านาจในการก�าหนด
วัตถุประสงค์และวิธีการในการประมวลผลข้อมูล	 Google	 ที่เป็นผู้ให้บริการสืบค้นข้อมูลออนไลน์จึงเป็น
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	 ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะถูกลืมในการร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลลบลิงก์ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	 โดยสิทธิดังกล่าวจะใช้ได้
เมือ่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลเห็นว่าข้อมลูทีป่รากฏนัน้ไม่มคีวามส�าคัญ	ไม่มคีวามจ�าเป็น	ไม่เก่ียวข้อง	หรอื
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ขอประมวลผล	โดยไม่ต้องพิจารณาว่าข้อมูลดังกล่าวถูกต้องสมบูรณ์	หรือ
ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม
	 	 	 กฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯ	เป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลทีก่�าหนดสิทธทิีจ่ะถกูลืม
ไว้อย่างชัดเจน	โดยก�าหนดให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลมสิีทธทิีจ่ะขอให้ผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลลบข้อมลู
ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเองโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องด�าเนินการลบโดยไม่ชักช้า	 ซึ่งเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลจะสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้เฉพาะในกรณีที่กฎหมายก�าหนดไว้เท่านั้น	 เช่น	 เมื่อได้
พิจารณาจากวัตถุประสงค์ที่ขอจัดเก็บหรือประมวลผลแล้วพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่มีความจ�าเป็นที่จะ
ต้องจัดเก็บหรือประมวลผลอีกต่อไป	 เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมให้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีมูลเหตุอันจะอ้างกฎหมายที่จะท�าการประมวลผลข้อมูลต่อ
ไปได้	เมื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท�าไปโดยผิดกฎหมาย	หรือเมื่อมีบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ของสหภาพยุโรปหรอืกฎหมายภายในของรฐัสมาชิกสหภาพยุโรปก�าหนดให้ผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลต้อง
ลบข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 	 อย่างไรกต็าม	กฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯได้ก�าหนดข้อยกเว้นในการกระท�าตามสิทธดิงักล่าว
ไว้ด้วย	เช่น	มีความจ�าเป็นที่จะต้องประมวลผลข้อมูลนั้นเพื่อการใช้สิทธิในการแสดงออกโดยเสรีและสิทธิ
ในการได้รบัข้อมลู	เมือ่เป็นการประมวลผลข้อมลูตามหน้าทีท่ีก่�าหนดไว้ในกฎหมายของสหภาพยุโรปหรอื
กฎหมายภายในของรฐัสมาชิกสหภาพยุโรป	หรอืเป็นการกระท�าเพ่ือประโยชน์สาธารณะ	หรอืเมือ่เป็นการ
ประมวลผลข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ	
	 	 	 ทั้งนี้	เนื่องจากกฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ	พึ่งมีผลใช้บังคับและเป็นกฎหมายของสหภาพ
ยุโรปทีม่กีารก�าหนดสทิธทิีจ่ะถูกลมืไว้อย่างชัดเจนเป็นครัง้แรก	จงึท�าให้ไม่เคยมีการใช้สิทธทิีจ่ะถูกลืมตาม
กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ	มาก่อน	ดังนั้น	ในปัจจุบันจึงไม่มีแนวทางในการพิจารณาสิทธิที่จะถูกลืมตาม
กฎระเบยีบแห่งสหภาพยุโรปฯ	แต่เมือ่พิจารณาจากบทบญัญัตขิองกฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯ	ประกอบกบั
ความเหน็ของนกัวชิาการต่างๆ	จะพบว่าสทิธทิีจ่ะถกูลมืนัน้ไม่ใช่สทิธเิดด็ขาด	โดยในการด�าเนนิการตามสิทธิ
ที่จะถูกลืมนั้นจะต้องมีการพิจารณาปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ	ประกอบด้วย	 เช่น	บริบทของสังคม	ประโยชน์
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สาธารณะ	และสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง	ๆ	ของบุคคลอื่น	เช่น	สิทธิในความเป็นส่วนตัว	สิทธิในการแสดงออก
และแสดงความคิดเห็นโดยเสรี	สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล	เพื่อไม่ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิที่จะถูก
ลืมในทางที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่น	ดังเช่นกรณีของนาย	Mario	Costeja	González	ซึ่งนาย	
González	จะมีสถานะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ	ที่มีสิทธิขอให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลลบข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเองได	้ แต่ในการด�าเนินการตามสิทธิดังกล่าวจะต้อง
ค�านึงถึงประโยชน์ของประชาชนที่จะได้รู้ถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาทางการเงินของนาย	González	และ
อาจค�านึงถึงสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริงนั้นด้วย	โดยจะต้องพิจารณาเปรียบ
เทียบกับสิทธิในความเป็นส่วนตัวของนาย	González	และความเสียหายที่เกิดขึ้นกับนาย	González จาก
การเปิดเผยข้อเท็จจริงนั้นแก่สาธารณะ
	 	 3.2	กฎหมายของสหรัฐอเมริกา
	 	 	 ในสหรฐัอเมรกิา	สทิธใินความเป็นส่วนตวัเป็นสิทธทิีไ่ด้รบัการรบัรองตามรฐัธรรมนญูและ
เป็นสทิธข้ัินพ้ืนฐานของพลเมอืงสหรฐั	แต่เนือ่งจากสหรฐัอเมรกิานัน้ให้ความส�าคัญและให้คุณค่า	(Fundamental	
values)	กบัสทิธใินแสดงออกและแสดงความคิดเหน็โดยเสร	ีและเสรภีาพของส่ือเป็นอย่างมาก	โดยบญัญัติ
รบัรองสทิธแิละเสรภีาพดงักล่าวไว้ในบทบญัญัตแิก้ไขเพ่ิมเตมิรฐัธรรมนญูครัง้ที	่1	สทิธทิีจ่ะถูกลมืจงึไม่ได้
รับการยอมรับในสหรัฐอเมริกา	 เพราะสิทธิดังกล่าวมีลักษณะเป็นสิทธิที่จ�ากัดหรือปิดกั้นการเข้าถึงข้อมูล	
และเป็นอุปสรรคต่อการถ่ายเทข้อมูลภายในสังคม	 ประกอบกับแนวความคิดของสิทธิที่จะถูกลืมนั้นเป็น
แนวคิดที่เกิดขึ้นเมื่อไม่นานมานี้	จึงไม่มีความชัดเจนในทางปฏิบัติว่าจะใช้สิทธิดังกล่าวอย่างไร	มีขอบเขต
มากน้อยเพียงใด	และจะสร้างความสมดลุระหว่างการคุ้มครองสิทธใินความเป็นส่วนตวักบัสทิธใินแสดงออก
และแสดงความคิดเห็นโดยเสรี	และเสรีภาพของสื่ออย่างไร
	 	 	 เนื่องจากแต่ละมลรัฐในสหรัฐอเมริกามีอ�านาจอธิปไตยเป็นของตนเองจึงสามารถก�าหนด
รฐัธรรมนญูได้ด้วยตนเอง	โดยจะต้องอยู่ภายใต้รฐัธรรมนญูของสหรฐัอเมรกิา	และสามารถออกกฎหมาย
เพ่ือบงัคับใช้ในมลรฐันัน้ได้ด้วยตวัเองเช่นกนั	กฎหมายในแต่ละมลรฐัจงึอาจมคีวามแตกต่างกนัได้	ซึง่รวม
ถงึประเดน็ของการให้ความคุ้มครองสิทธใินความเป็นส่วนตัวด้วย	โดยมลรฐัแคลิฟอร์เนยี	(California)	นัน้ให้
ความส�าคัญกบัสทิธใินความเป็นส่วนตวัของพลเมอืงไม่น้อยไปกว่าสิทธใินแสดงออกและแสดงความคิดเหน็
โดยเสร	ีและเสรภีาพของสือ่	จงึได้ออกกฎหมายแห่งรฐัแคลิฟอร์เนยีว่าด้วยความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภค	
(The	California	Consumer	Privacy	Act)	ที่มีการก�าหนดสิทธิที่มีลักษณะเป็นสิทธิที่จะถูกลืม	โดยก�าหนด
ให้ผูบ้รโิภคมสีทิธทิีจ่ะร้องขอให้ผูป้ระกอบธรุกจิลบข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่ก่ียวกับตวัผูบ้รโิภคทีผู่ป้ระกอบธรุกจิ
นัน้ได้ขอจดัเก็บไปจากผูบ้รโิภคได้เมือ่ผูป้ระกอบธรุกจิได้กระท�าการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของผูบ้รโิภค
โดยผิดกฎหมายหรือโดยไม่มีอ�านาจ	 หรือด้วยเหตุอื่นใด	 เช่น	 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีความจ�าเป็นต่อ
ผู้ประกอบธุรกิจ	หรือผู้บริโภคถอนความยินยอม	เป็นต้น
	 	 	 ทั้งนี้	กฎหมายได้ก�าหนดข้อยกเว้นของผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ให้บริการอื่นๆ	ที่ไม่จ�าเป็น
ต้องด�าเนินการตามสิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลของผู้บริโภค	 เช่น	 เป็นกรณีจ�าเป็นที่จะต้องเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมายก�าหนด	 เพ่ือด�าเนินการให้ส�าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค์ทีจ่ดัเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคล	หรอืเพ่ือจดัหาสินค้าหรอืบรกิารให้กบัผูบ้รโิภคตามทีผู่บ้รโิภคร้องขอ	
หรือเพื่อเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค	เพื่อเป็นการรับรองการใช้สิทธิใน
การแสดงออกโดยเสรี	หรือสิทธิอื่นๆ	ตามที่กฎหมายก�าหนด	
	 	 	 อย่างไรก็ตาม	เนือ่งจากในขณะนีก้ฎหมายแห่งรฐัแคลฟิอร์เนยีว่าด้วยความเป็นส่วนตวัของ
ผูบ้รโิภคยังไม่มผีลใช้บงัคับ	จงึท�าให้ไม่มกีารก�าหนดแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการใช้และการให้ความคุ้มครอง
สิทธิที่จะถูกลืมที่ชัดเจน	 ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าแนวปฏิบัติของรัฐ	 ศาล	 หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องที่อาจ
เกิดข้ึนในภายหลังที่กฎหมายดังกล่าวมีผลใช้บังคับแล้วจะเป็นส่วนส�าคัญอันส่งผลให้แนวทางการใช้และ
ให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น
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	 	 3.3	กฎหมายของประเทศญี่ปุ่น
	 	 	 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น	 (The	Act	 on	 the	Protection	 of	
Personal	Information;	APPI)	ได้ก�าหนดสิทธิที่มีลักษณะเป็นสิทธิที่จะถูกลืม	โดยก�าหนดให้เจ้าของข้อมูล
สามารถการร้องขอให้ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลด�าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลให้ถูกต้อง	
หรือท�าการลบข้อมูล	 หากพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้อยู่นั้นมีเนื้อหาที่ไม่เป็นความจริง	
และเจ้าของข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูล	หรือท�าการ
ลบข้อมูลส่วนบุคคลได้	 หากพบว่าผู้ประกอบธุรกิจนั้นได้ข้อมูลส่วนบุคคลมาโดยไม่ขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล	 หรือได้ข้อมูลนั้นมาจากกระบวนการซื้อขายกิจการหรือวิธีอ่ืนใดโดยไม่ได้ขอความยินยอม
จากเจ้าของข้อมลู	หรอืในกรณทีีผู่ป้ระกอบธรุกจิมกีารให้ข้อมลูส่วนบคุคลแก่บคุคลทีส่ามโดยไม่ได้ขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมลู	เจ้าของข้อมลูสามารถขอให้ผูป้ระกอบธรุกิจระงบัการให้ข้อมลูดงักล่าวแก่บคุคล
ที่สามได้	
	 	 	 อย่างไรก็ตาม	ผูป้ระกอบธรุกจิอาจปฏเิสธไม่ระงับการใช้ข้อมลู	ลบข้อมลู	หรอืระงบัการให้
ข้อมลูส่วนบคุคลแก่บคุคลทีส่ามก็ได้	หากว่าการด�าเนนิการดงักล่าวจะก่อให้เกดิค่าใช้จ่ายมากเกินสมควร
หรอืเป็นการยากทีจ่ะระงบัการใช้หรอืลบข้อมลูส่วนบคุคลตามทีเ่จ้าของข้อมลูร้องขอ	โดยผูป้ระกอบธรุกจิ
จะต้องใช้วิธีการอื่นเพื่อให้ความคุ้มครองและปกป้องสิทธิและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 	 ในปัจจบุนั	ในประเทศญ่ีปุน่ยังไม่เคยมคีดหีรอืข้อพิพาทเกีย่วกบัการใช้สทิธทิีจ่ะถูกลมืตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลทีก่ล่าวมาข้างต้น	อย่างไรกต็าม	สทิธทิีจ่ะถกูลืมนัน้เคยได้รบัการกล่าว
ถึงมาก่อนในศาลของประเทศญีปุ่่น	โดยศาลวางหลักว่า	บุคคลย่อมมีสิทธิที่จะถูกลืมในประเด็นที่เกี่ยวกับ
การก่ออาชญากรรมในอดีตภายหลังจากที่พ้นช่วงระยะเวลาหนึ่งไปแล้ว	 โดยจะต้องพิจารณาถึงลักษณะ
ของความผิดที่ได้กระท�าลงไปและความจ�าเป็นในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการกระท�าความผิดดังกล่าว	
ซึง่ในคดนีีศ้าลพิจารณาว่า	แม้ว่าการค้าประเวณขีองเดก็และเยาวชนเป็นฐานความผดิทีร้่ายแรงในประเทศ
ญี่ปุ่น	รวมถึงเป็นความผิดร้ายแรงในประเทศต่างๆ	ทั่วโลก	การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับความผิดดังกล่าว
ย่อมเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ	ประชาชนทัว่ไปจงึควรมสีทิธทิีจ่ะรูถ้งึเหตกุารณ์ทีเ่กดิข้ึน	แต่เวบ็ไซต์ทีเ่ผย
แพร่ข้อมูลนั้นไม่ได้มีการระบุถึงโทษที่โจทก์ได้รับซึ่งเป็นเพียงการปรับเงินโจทก์เท่านั้น	 และโจทก์ก็อยู่ใน
ระหว่างกระบวนการฟื้นฟูสภาพเพ่ือกลับคืนสู่สังคมอย่างเป็นปกติ	 ศาลจึงพิจารณาว่ากรณีดังกล่าวเป็น
กรณีที่สิทธิในความเป็นส่วนตัวของโจทก์ส�าคัญกว่าประโยชน์สาธารณะ	 โจทก์จึงมีสิทธิที่จะถูกลืม	 ศาล
พิจารณาแล้วมีค�าสั่งให้จ�าเลยผู้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวลบข้อมูลที่มีการกล่าวอ้างถึงโจทก์และเหตุการณ์
ดังกล่าวออกจากเว็บไซต์ทั้งหมด
	 	 	 อย่างไรกต็าม	ในคดดีงักล่าวศาลอทุธรณ์และศาลฎกีาได้มคี�าพิพากษากลบัค�าพิพากษาของ
ศาลช้ันต้น	โดยวนิจิฉัยว่าสิทธทิีจ่ะถกูลมืไม่ปรากฏอยู่ในกฎหมายของประเทศญ่ีปุน่	และเนือ้หาของสิทธแิละ
ผลกระทบจากการใช้สิทธดิงักล่าวยังไม่มคีวามชัดเจน	ประกอบกบัการด�าเนนิการลบข้อมลูจะเป็นการขัดแย้ง
ต่อเสรภีาพในการแสดงออกและสิทธใินการเข้าถงึข้อมลูของประชาชน	นอกจากนี	้ศาลฎกีาวนิจิฉยัว่าการ
ที่ผู้ให้บริการสืบค้นข้อมูลออนไลน์แสดงข้อมูลต่างๆ	ที่บุคคลอื่นค้นหาในเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ	 รวมถึง
การจดัเก็บ	และการจดัการข้อมลูต่างๆ	นัน้เกดิข้ึนโดยอัตโนมตัผ่ิานกระบวนการทางคอมพิวเตอร์	ซึง่การก
ระท�าดังกล่าวช่วยให้ผู้คนในสังคมสามารถสืบค้น	เผยแพร่	หรือได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความส�าคัญหรือจ�าเป็น
จากอินเทอร์เน็ตที่ซึ่งมีข้อมูลถูกเก็บอยู่เป็นจ�านวนมากจนท�าให้ยากแก่การสืบค้น	 ดังนั้น	 หากจะก�าหนด
ให้การกระท�าดงักล่าวของผูใ้ห้บรกิารสบืค้นข้อมลูออนไลน์เป็นการกระท�าทีผ่ดิกฎหมายและบงัคับให้ต้อง
ลบข้อมลูออกจากผลแสดงการค้นหาย่อมเป็นการสร้างข้อจ�ากดัให้กับผูใ้ห้บรกิารสบืค้นข้อมลูออนไลน์ทัง้
ในด้านการเปิดเผยข้อมูลและการเป็นผู้ที่มีบทบาทในการสร้างช่องทางให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ตได้	ศาลอุทธรณ์และศาลฎีกาจึงไม่อาจยอมรับสิทธิที่จะถูกลืมตามค�าตัดสินของศาลชั้นต้นได้
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	 	 	 แม้ว่าศาลสูงจะไม่ยอมรับในแนวความคิดของสิทธิที่จะถูกลืม	 แต่สิทธิที่จะถูกลืมก็ได้
ปรากฏตัวและได้รับการยอมรับในศาลล่าง	 ซึ่งการปรากฏตัวดังกล่าวนั้นไม่ใช่การปรากฏตัวภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 แต่เป็นการอ้างสิทธิในความเป็นส่วนตัวตามรัฐธรรมนูญของประเทศ
ญี่ปุ่น	ดังนั้นจึงยังไม่มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้และการให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมภายใต้กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่นที่ชัดเจน	ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าแนวปฏิบัติของรัฐ	ศาล	หรือ
บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องในการใช้บังคับสิทธิที่จะถูกลืมตามกฎหมายดังกล่าวที่อาจเกิดข้ึนในภายหลังจะเป็น
ส่วนส�าคัญอันส่งผลให้แนวทางการใช้และให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมในประเทศญ่ีปุ่นมีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น
	 	 3.4	กฎหมายของประเทศอาร์เจนตินา
	 	 	 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอาร์เจนตินา	(Personal	Data	Protection
Act:	No.	25,326)	ได้ก�าหนดสทิธทิีม่ลีกัษณะเป็นสทิธทิีจ่ะถกูลมืไว้โดยก�าหนดรบัรองสิทธใินการแก้ไขท�าให้
ทนัสมยั	ระงบัการประมวลผลหรอืเก็บให้เป็นความลบั	(Keep	confidential)	ซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลของบคุคลนัน้
โดยบคุคลทีเ่ป็นเจ้าของข้อมลูจะต้องท�าค�าร้องไปยังผูค้วบคุมข้อมลูเพ่ือให้ด�าเนนิการแก้ไขระงับการประมวลผล
หรอืเก็บข้อมลูดงักล่าวให้เป็นความลับ	และในระหว่างทีด่�าเนนิการพิจารณาแก้ไขหรอืระงบัการประมวลผล
ดังกล่าว	 ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องปิดกั้นการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวหรือแสดงให้เห็นว่าข้อมูลดังกล่าวอยู่ใน
ระหว่างการแก้ไข	อย่างไรก็ตาม	กฎหมายได้ก�าหนดข้อยกเว้นของการใช้สิทธิดังกล่าวไว้เช่นกัน	กล่าวคือ	
ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถปฏิเสธการด�าเนินการตามค�าขอแก้ไข	 ระงับการประมวลผลหรือเก็บข้อมูลได้	
หากว่ามีเหตุผลสมควร	 และข้อมูลดังกล่าวถูกจัดเก็บหรือประมวลผลโดยมีเหตุผลเกี่ยวกับความมั่นคง
ของชาติ	ความสงบเรียบร้อย	หรือเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิหรือประโยชน์ของบุคคลภายนอก	หรืออาจ
ปฏิเสธได้หากว่าการแก้ไขหรือระงับการประมวลผลหรือเก็บข้อมูลนั้นจะเป็นอุปสรรคต่อการพิจารณาคดี
ภาษีหรือหนี้ประกันสังคม	หรือการสอบสวนอาชญากรรม
	 	 	 แม้ว่ากฎหมายของประเทศอาร์เจนตินาจะไม่มีการก�าหนดสิทธิที่จะถูกลืมไว้อย่างชัดเจน	
แต่สิทธิที่จะถูกลืมในประเทศอาร์เจนตินาได้รับการกล่าวถึงในคดี	Da	Cunha	V.	Yahoo	and	Google	ซึ่ง
ศาลพิจารณาว่าในทางเทคนิคแล้ว	Google	และ	Yahoo	จ�าเลยในคดีนี้สามารถกรองข้อมูลที่จะปรากฏใน
ผลแสดงการค้นหาได้หรอือาจสร้างกลไกทีจ่ะป้องกนัไม่ให้ข้อมลูบางประเภทปรากฎบนหน้าผลแสดงการ
ค้นหา	เช่น	การกรองข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกบัรปูภาพหรอืสือ่ลามกอนาจารในรปูแบบต่าง	ๆ 	หรอืเวบ็ไซต์ลามก
อนาจาร	ซึง่ในขณะนีจ้�าเลยทัง้สองก็ไม่ได้แสดงถึงข้อมลูทัง้หมดในหน้าผลแสดงการค้นหาโดยมกีารปิดกัน้
การเข้าถงึข้อมลูบางประเภท	เช่น	การปิดกัน้การเข้าถงึข้อมลูโดยผลของกฎหมาย	หรอืโดยผลของสญัญา	
หรือโดยค�าร้องขอของผู้ใช้	(User)	ศาลเห็นว่า	แม้ว่าโจทก์ซึ่งประกอบอาชีพเป็นนักร้องนักแสดง	และนาง
แบบที่มีสถานะเป็นบุคคลสาธารณะ	 ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องปกติที่มีการเผยแพร่รูปภาพออกสู่สาธารณะอย่าง
แพร่หลาย	แต่ความเป็นบุคคลสาธารณะก็ไม่ได้หมายความว่าบุคคลอื่นจะสามารถใช้รูปภาพของโจทก์ได้
อย่างไม่จ�ากดั	การทีภ่าพของโจทก์ปรากฏข้ึนบนหน้าผลแสดงการค้นหาของจ�าเลยทัง้สองโดยถกูเช่ือมโยง
กบัเวบ็ไซต์หรอืสือ่ลามกอนาจารนัน้เป็นการละเมดิต่อสิทธใินการควบคุมการใช้ข้อมลูส่วนบคุคล	จงึตัดสิน
ให้จ�าเลยทั้งสองชดใช้ค่าเสียหายทางศีลธรรมให้กับโจทก์เป็นจ�านวนเงิน	50,000	เปโซอาร์เจนตินา	และ
สั่งให้จ�าเลยทั้งสองด�าเนินการลบรูปภาพของโจทก์ออกจากหน้าผลแสดงการค้นหาที่มีการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์หรือสื่อลามกอนาจาร	
	 	 	 อย่างไรก็ตาม	ศาลอุทธรณ์และศาลฎีกาของประเทศอาร์เจนตินาไม่เห็นด้วยกับค�าตัดสิน
ของศาลช้ันต้น	 โดยศาลอทุธรณ์และศาลฎกีาเหน็ผูใ้ห้บรกิารสบืค้นข้อมลูออนไลน์ไม่มหีน้าทีใ่นการตรวจสอบ
เนือ้หาทีปั่จเจกบคุคลหรอืองค์กรเอกชนเป็นผูโ้พสต์ลงบนเวบ็ไซต์	โดยศาลได้เปรยีบเทยีบกบักรณทีีห้่องสมดุ
มหีนงัสอืทีม่เีนือ้หาเป็นการสร้างความเสยีหายให้กบับคุคลอืน่	ย่อมจะกล่าวหาว่าห้องสมดุเป็นผูส้นบัสนนุ
ให้เกิดความเสยีหายนัน้ไม่ได้	เนือ่งจากห้องสมดุไม่ได้มส่ีวนเก่ียวข้องกับเนือ้หาในหนงัสือเล่มนัน้	และการ
ก�าหนดให้บคุคลมสีทิธทิีจ่ะถูกลืมโดยสามารถขอให้ลบข้อมลูได้นัน้จะมผีลกระทบต่อสทิธใินการแสดงออก
และแสดงความคิดเห็นและสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน	ศาลอุทธรณ์และศาลฎีกาจึงไม่ยอมรับ
และรับรองให้บุคคลมีสิทธิที่จะถูกลืม
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางนิติศาสตร์โดยการศึกษาวิจัยเอกสาร	
(Documentary	Research)	โดยการค้นคว้าข้อมลูทีเ่กีย่วข้องจากหนงัสอื	บทความ	วทิยานพินธ์	ค�าพิพากษา
ของศาล	ข้อมลูเอกสารในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์	เอกสารทางวชิาการ	กฎหมายของประเทศไทย	หลกัเกณฑ์
ระหว่างประเทศ	และกฎหมายระหว่างประเทศ	รวมถึงข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสิทธิที่จะถูกลืม

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาวิจัยกฎหมายของประเทศไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายระหว่างประเทศและ
กฎหมายต่างประเทศพบว่า	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	ยังมีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ
สิทธิที่จะถูกลืมในประเด็นดังต่อไปนี้
	 1.	ปัญหาการใช้สิทธิที่จะถูกลืมของลูกจ้าง
	 	 กฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯ	ไม่ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์หรอืข้อยกเว้นการจดัเกบ็และประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างนายจ้างและลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงานไว้	แต่กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ	ได้
ก�าหนดให้รฐัสมาชิกสามารถก�าหนดกฎหมายหรอืหลักเกณฑ์เพ่ิมเตมิเก่ียวกับการคุ้มครองและประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างได้	โดยจะต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ	ก�าหนด	ซึ่ง
หมายความว่าบรรดารฐัสมาชิกอาจก�าหนดหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการจดัเก็บและประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล
ตามสัญญาจ้างแรงงานที่แตกต่างกันได้ตามที่แต่ละรัฐจะเห็นสมควรและเหมาะสมกับบริบทของสังคมใน
แต่ละรัฐ	 แต่จะต้องอยู่ภายใต้กรอบที่กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ	 ก�าหนดไว้	 ซึ่งการก�าหนดบทบัญญัติ
ดงักล่าวเป็นการแก้ไขปัญหาการตคีวามว่าลูกจ้างเป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทีม่สิีทธต่ิางๆ	ตามทีก่ฎหมาย
ก�าหนด	โดยกฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯ	ก�าหนดให้ลกูจ้างเป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลและสามารถใช้สทิธิ
ทีจ่ะถกูลมืได้ด้วยแต่ลกูจ้างจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายหรอืหลกัเกณฑ์เพ่ิมเตมิทีร่ฐัสมาชิกของสหภาพยุโรป
ก�าหนดเกี่ยวกับการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง	ดังนั้น	จึงควรมี
การก�าหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้สิทธิที่จะถูกลืมระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง	 เพื่อให้นายจ้าง
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานได้อย่างถูกต้อง
	 2.	ปัญหาการขาดบทนิยามของข้อมูลติดต่อทางธุรกิจ
	 	 กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ	และกฎหมายของประเทศอาร์เจนตินาก�าหนดให้ข้อมูลทุกชนิดที่
สามารถระบุตัวบุคคลได้มีสถานะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย	หมายความว่า	
ข้อมลูตดิต่อทางธรุกจิทีส่ามารถระบตุวับคุคลได้กจ็ะถกูถอืว่าเป็นข้อมลูส่วนบคุคลตามกฎระเบยีบสหภาพ
ยุโรปฯ	และกฎหมายของประเทศอาร์เจนตินา	เช่น	ชื่อสกุลของบุคคล	อีเมลของบริษัทที่มีการใช้ชื่อของ
บคุคลเป็นช่ืออเีมล	ในขณะทีข้่อมลูตดิต่อทางธรุกิจทีไ่ม่สามารถระบตุวับคุคลได้	เช่น	หมายเลขโทรศัพท์ที่
ท�างาน	ทีอ่ยู่บรษิทัหรอืส�านกังาน	อเีมลของบรษิทัทีไ่ม่ได้ใช้ช่ือของบคุคล	จะไม่ใช่ข้อมลูส่วนบคุคลทีไ่ด้รบั
ความคุ้มครองตามกฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ	และกฎหมายของประเทศอาร์เจนตินา	ดังนั้น	เพื่อป้องกัน
การตีความนิยามของ	“ข้อมูลส่วนบุคคล”	ที่แตกต่างกันจึงควรก�าหนดค�านิยามของข้อมูลส่วนบุคคลตาม	
พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ	ให้รวมถึงข้อมูลติดต่อทางธุรกิจเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน
	 3.	ปัญหากรณีที่กฎหมายบัญญัติยกเว้นไม่ให้ใช้บังคับกับกิจการสื่อมวลชน
	 	 กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ	 กฎหมายของสหรัฐอเมริกา	 กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่น	 และ
กฎหมายของประเทศอาร์เจนตินาไม่มีการก�าหนดยกเว้นไม่ให้ส่ือมวลชนอยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล	หมายความว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคล
หรือนิติบุคคลที่เป็นสื่อมวลชน	 บุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นสื่อมวลชนจะต้องอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	โดยจะมีสิทธิและหน้าที่ต่างๆ	ตามที่กฎหมายบัญญตัิไว้ทุกประการ	ดังนั้น	เพือ่
เป็นการคุ้มครองสทิธใินความเป็นส่วนตวัและสทิธใินข้อมลูส่วนบคุคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล	จงึควร
ก�าหนดให้กิจการสื่อมวลชนต้องอยู่ภายใต้	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ



24 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

	 4.	ปัญหาการขาดหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการลบหรอืท�าลาย	หรอืท�าให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นข้อมลูที่
	 	 ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้
	 	 กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลไม่ว่า
จะเป็นกฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯ	กฎหมายของรฐัแคลฟิอร์เนีย	กฎหมายของประเทศญ่ีปุน่	และกฎหมายของ
ประเทศอารเ์จนตนิา	ล้วนแล้วแตก่�าหนดขอบเขตของสทิธทิี่จะถกูลมืไวท้ั้งสิน้	แต่เนือ่งจากสทิธทิี่จะถกูลมื
นัน้ไม่ใช่สทิธเิดด็ขาด	การใช้สทิธทิีจ่ะถกูลมืจงึต้องอยู่บนหลักการของการใช้สทิธโิดยไม่ก่อให้เกดิความเสยี
หายแก่บุคคลอื่น	ซึ่งศาลระหว่างประเทศและศาลของต่างประเทศได้วางแนวทางในการพิจารณาขอบเขต
ของสทิธทิีจ่ะถกูลืมภายใต้กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศดงักล่าวไว้โดยการพิจารณา
จากปัจจัยต่างๆ	เช่น	สิทธิในความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	สถานะและบทบาททางสังคม
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	ความเสียหายที่เกิดกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บคุคล	ประโยชน์ของสาธารณะจากการได้รบัรูข้้อมลูส่วนบคุคล	ซึง่ปัจจยัดงักล่าวจะมคีวามแตกต่างกันไป
ตามบริบทของสังคมและตามที่บทบัญญัติของกฎหมายก�าหนดเป็นข้อยกเว้นในการใช้สิทธิไว้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนสืบเนื่องจากการไม่เคยมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
ประเทศไทยมาก่อนอันท�าให้มีการก�าหนดบทบัญญัติที่ไม่ครอบคลุมและไม่ชัดเจน	 และไม่มีการก�าหนด
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาและตีความบทบัญญัติของกฎหมายที่แน่นอนและชัดเจนที่อาจส่งผลให้การใช้
สิทธิที่จะถูกลืมไม่มีผลใช้บังคับได้	ผู้เขียนเห็นสมควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายดังนี้
	 1.	เพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง
	 	 ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการแก้ไขบทบัญญัติมาตรา	33	วรรค	2	เป็นดังนี้
	 	 “ความในวรรคหนึ่งมิให้น�ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็น	การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา	24	(1)	หรือ	(4)	หรือ	การใช้เพื่อ
การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย	การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย	หรือการยก
ขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย	หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย”
	 	 นอกจากนี้	 ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการก�าหนดข้อยกเว้นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดเก็บ	 ใช้	 และ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้าง	 ในกรณีที่นายจ้างต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลหรือการให้สิทธิประโยชน์อย่างอื่นนอกจากที่กฎหมายก�าหนด	 เช่น	 การจัดเก็บข้อมูล
การศึกษาและการฝึกอบรมของลูกจ้างเพ่ือการวางแผนเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัท	
การเผยแพร่รปูภาพของลูกจ้างบนเวบ็ไซต์ภายในของบรษิทัเพ่ือการตดิต่อสือ่สารภายในบรษิทั	หรอืการจดั
เกบ็และใช้ข้อมลูของลกูจ้างทีเ่กีย่วกบัการใช้อนิเตอร์เนต็ของบรษิทั	เพ่ือให้นายจ้างสามารถบรหิารจดัการ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถให้สิทธิประโยชน์แก่ลูกจ้างได้อย่างเหมาะสม	โดยอาจก�าหนด
ให้อยู่ในรูปแบบของประกาศของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา	33	วรรค	4	ก็ได้
	 	 อย่างไรก็ดี	แม้ว่าจะมีการก�าหนดข้อยกเว้นเพิ่มเติมดังที่ได้เสนอมาข้างต้น	แต่นายจ้างก็ควร
มีหน้าที่ในการช้ีแจงให้ลูกจ้างทราบถึงวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ	 ใช้	 และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกจ้าง	เพื่อการให้ความคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล	สิทธิตาม	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ	
และเพื่อความโปร่งใสในการจัดเก็บ	ใช้	และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้าง
	 2.	แก้ไขนิยามค�าว่า	“ข้อมูลส่วนบุคคล”	โดยเพิ่มนิยามค�าว่า	“ข้อมูลติดต่อทางธุรกิจ”
	 	 “มาตรา	6	ข้อมูลส่วนบุคคล	หมายความว่า	ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลและข้อมูลติดต่อทางธุรกิจ
ซึ่งท�าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	 แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดย
เฉพาะ”
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	 3.	แก้ไขขอบเขตการใช้บังคับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 โดยไม่ให้
รวมถึงกิจการสื่อมวลชน
	 	 “มาตรา	4(3)	บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท�าการเก็บรวบรวมไว้
เฉพาะเพ่ือกจิการสือ่มวลชน	งานศิลปกรรม	หรอืงานวรรณกรรมอนัเป็นไปตามจรยิธรรมแห่งการประกอบ
วิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น”
	 4.	ก�าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาข้อยกเว้นของการใช้สทิธทิีจ่ะถกูลมืในการลบหรอืท�าลาย	หรอื
ท�าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 ผูเ้ขียนเหน็ว่าควรมกีารก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาข้อยกเว้นของการใช้สทิธทิีจ่ะถกูลืม
ทีม่สีถานะเป็นกฎหมายเพ่ือให้ผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลมหีน้าทีใ่นการปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ดงักล่าว	โดย
หลักเกณฑ์นั้นควรจะก�าหนดปัจจัยต่าง	ๆ	ที่จะต้องน�ามาใช้ประกอบการพิจารณาของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บคุคลว่าจะด�าเนนิการตามสิทธทิีจ่ะถูกลมืของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลหรอืไม่	เช่น	สิทธใินความเป็นส่วนตวั
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	สถานะและบทบาททางสังคมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	ความเสียหายที่
เกิดกับเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลเมือ่มกีารเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล	ความจ�าเป็นทีจ่ะต้องเปิดเผยข้อมลูส่วน
บุคคล	หน้าที่ตามกฎหมาย	หรือประโยชน์ของสาธารณะจากการได้รับรู้ข้อมูลส่วนบุคคล
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาแบบวดัการรูเ้ท่าทนัสือ่ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่6	
จังหวดันนทบรุ	ีกลุม่ตวัอย่างการวจิยั	ได้แก่	นกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่6	จงัหวดันนทบรุ	ีปีการศึกษา	2561	
จ�านวน	200	คน	ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน	เครือ่งมอืทีพั่ฒนาในการวจิยัคือแบบวดัการรูเ้ท่าทนัส่ือ
ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่6	สถิตทิีใ่ช้วเิคราะห์คุณภาพเครือ่งมอื	ได้แก่	ความตรง	โดยวเิคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง	ความยาก	โดยวิเคราะห์ด้วยสูตรอย่างง่าย	อ�านาจจ�าแนก	โดยวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อและคะแนนรวม	และความเทีย่ง	โดยใช้สูตรของคูเดอร์และรชิาร์ดสนั	20	ผลการวจิยั
พบว่า	(1)	การพัฒนาแบบวัด	ได้แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	จ�านวน	1	
ฉบับ	ประกอบด้วยข้อค�าถามแบบสถานการณ์	4	ตัวเลือก	จ�านวน	30	ข้อ	แบ่งออกเป็น	4	ด้าน	ได้แก่	
ด้านการเข้าถึงสื่อ	8	ข้อ	ด้านการวิเคราะห์สื่อ	8	ข้อ	ด้านการประเมินสื่อ	7	ข้อ	และด้านการสร้างสรรค์
สื่อ	 7	ข้อ	 (2)	แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อมีคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา	 โดยดัชนีความสอดคล้องมีค่า	
.67	ถึง	1.00	ความยาก	.31	ถึง	.80	อ�านาจจ�าแนก	.16	ถึง	.58	โดยอ�านาจจ�าแนกของข้อค�าถามทุกข้อ
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่	ระดับ	.05	และความเที่ยง	เท่ากับ	.85

ค�ำส�ำคัญ:	การรู้เท่าทันสื่อ	แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ	

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	create	and	verify	quality	of	a	measurement	scale	
on	media	literacy	for	Prathom	Suksa	VI	students	in	Nonthaburi.	The	research	sample	consisted	of	
200	Prathom	Suksa	VI	students	in	Nonthaburi	in	the	2018	academic	year,	obtained	by	multi-stage	
sampling.	The	developed	research	instrument	was	a	measurement	scale	on	media	literacy	for	
Prathom	Suksa	VI	students	in	Nonthaburi	province.	Quality	of	the	instrument	was	verified	by	finding	
its	content	validity,	difficulty	index,	discriminating	index,	and	reliability.	Research	findings	revealed	
that	(1)	the	measurement	scale	on	media	literacy	for	Prathom	Suksa	VI	students	in	Nonthaburi	
was	in	the	form	of	a	4-choice	situational	test	with	30	test	items;	it	assessed	four	aspects	of	
media	literacy,	namely,	access	to	media,	media	analysis,	media	evaluation,	and	media	creation;	
each	aspect	contained	7-8	test	items;	and	(2)	the	content	validity	of	the	created	measurement	
scale	on	media	literacy	of	Prathom	Suksa	VI	students	was	indicated	by	the	IOC	indices	ranging	
from	.67	to	1.00;	its	difficulty	indices	ranged	from	.31	to	.80;	its	discriminating	indices	ranged	from	
.16	to	.58;	its	discriminating	indices,	as	indicated	by	the	t-test	result,	showed	that	the	correlation	
coefficient	were	significantly	different	at	the	.05	level;	and	finally,	the	reliability	coefficient	for	the	
whole	test	was	.85.

Keywords:	Media	Literacy,	Measurement	Scale	on	Media	Literacy
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บทน�า
	 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่	21	มุ่งให้ผู้เรียนได้ทั้งความรู้และและทักษะที่จ�าเป็นต้องใช้ใน
การด�ารงชีวติ	และการประกอบอาชีพ	ผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนประกอบด้วย	3	ส่วน	ดงันี	้(วจิารณ์	พานชิ,	
2555,	น.	16-17;	พีระ	พนาสภุน,	2560,	น.	2-6	อ้างถึงในวรรณ์ด	ีแสงประทปีทอง,	2561,	น.	2-3)	1)	ผลการ
เรยีนรูด้้านความรูใ้นสาระวชิาหลกั	(Core	Subjects)	สาระวชิาหลัก	9	วชิา	ได้แก่	ภาษาอังกฤษ	ภาษาสากล
ต่างๆ	ศิลปะ	คณิตศาสตร์	เศรษฐศาสตร์	วิทยาศาสตร์	ภูมิศาสตร์	ประวัติศาสตร์	และการปกครองและ
สิทธิหน้าที่พลเมือง	2)	ผลการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะ	คุณลักษณะที่ควรเกิดขึ้นกับผู้เรียนในศตวรรษที่	21	
ได้แก่ความตระหนกัเกีย่วกับโลก	(Global	Awareness)	ความเข้าใจและปฏบิตัเิป็นในด้านการเงนิ	เศรษฐกจิ	
ธรุกจิ	และการเป็นผูป้ระกอบการ	ความเข้าใจและปฏบิติัตนเป็นพลเมอืงทีด่	ี(Civic	Literacy)	รูจ้กัท�าหน้าที่
และรบัผดิชอบต่อสงัคม	ความเข้าใจและสามารถด�าเนนิชีวติให้เป็นผูม้สีขุภาพด	ี(Health	Literacy)	สามารถ
ด�ารงตนให้เป็นผูม้สีขุภาพด	ีและ	ความเข้าใจและปฏบิตัตินเป็นในด้านสิง่แวดล้อม	(Environment	Literacy)	
มีจิตส�านึกในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	และ	 3)	 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะ	ผู้เรียนใน
ศตวรรษที	่21	ควรมทีกัษะทีส่�าคัญ	3	ด้าน	ได้แก่	ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม	(Learning	and	Innovation	
Skills)	ทักษะด้านสารสนเทศ	สื่อและเทคโนโลยี	(Information,	Media	and	Technology	Skills)	และทักษะ
ด้านชีวิตและอาชีพ	(Life	and	Career	Skills)	ทักษะด้านสารสนเทศ	สื่อและเทคโนโลยี	มุ่งเน้นให้มีความ
สามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ	และสื่อต่าง	ๆ	ได้อย่างเหมาะสม	สามารถจัดการ	เชื่อมโยง	ประเมิน
และสร้างสารสนเทศ	รวมถงึการประยุกต์ใช้เรือ่งจรยิธรรมและกฎหมายกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้	
ทักษะด้านสารสนเทศ	สื่อและเทคโนโลยี	ประกอบด้วยทักษะย่อย	ได้แก่	การรู้สารสนเทศ	(Information	
Literacy)	การรู้เท่าทันสื่อ	(Media	Literacy)	และการรู้ด้านไอซีที	(ICT	Literacy)	ประกอบกับหลักสูตรแกน
กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	2551	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2552,	น.	6-7)	มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้	ซึ่งการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก�าหนดนั้นจะ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะที่ส�าคัญ	5	ประการ	คือ	1)	ความสามารถในการสื่อสาร	เป็นความสามารถ
ในการรับและส่งสาร	 2)	 ความสามารถในการคิด	 เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์	 คิดสังเคราะห์	
คิดอย่างสร้างสรรค์	 คิดอย่างมีวิจารณญาณ	และคิดอย่างเป็นระบบ	 3)	 ความสามารถในการแก้ปัญหา	
เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง	ๆ	4)	ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต	เป็นความ
สามารถในการน�ากระบวนการต่าง	ๆ	ไปใช้ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน	และ	5)	ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี	เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่าง	ๆ
	 สือ่และเทคโนโลยีมกีารพัฒนาอย่างรวดเรว็	และกระจายไปสูท่กุครวัเรอืนอย่างทัว่ถงึไม่ว่าจะเป็น 
สือ่กระแสหลักอย่างโทรทศัน์	วทิยุ	หนงัสอืพิมพ์	และสือ่ทางเลอืกอย่างอนิเทอร์เนต็	และสือ่สงัคมออนไลน์	
(Social	Media)	ส่งผลให้ผูบ้รโิภคสือ่เกดิเสรภีาพในการเสพข้อมลูข่าวสารได้อย่างอสิระ	อกีทัง้ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีการสือ่สารท�าให้รปูแบบของการส่ือสารเปล่ียนแปลงไป	นัน่คือ	ผูร้บัสารเป็นได้ทัง้ผูบ้รโิภค
สือ่และผูส่้งสารในเวลาเดยีวกนั	การสือ่สารจงึไร้การควบคุมทัง้ขอบเขตและเนือ้หา	และน�าไปสูป่ระเดน็ที่
ว่าเมือ่อยู่ในฐานะของผูร้บัและผูส่้งสารในเวลาเดยีวกนัจะมวีธิกีารใช้ส่ืออย่างไรให้เกดิประโยชน์โดยไม่ตก
เป็นเหย่ือของสือ่	เพราะการใช้สือ่ย่อมส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรม	ทศันคต	ิค่านยิม	โดยเฉพาะผลทีเ่กดิกบั
ตวัผูร้บัสือ่และสงัคมโดยเฉพาะเดก็และเยาวชน	ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา	(2560,	น.	16)	ก�าหนด
ทักษะส�าคัญจ�าเป็นในโลกศตวรรษที่	21	ไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2560-2567	ประกอบด้วย
ทักษะที่เรียกตามค�าย่อว่า	 3Rs	+	 8Cs	ดังนี้	 3Rs	 ได้แก่	 การอ่านออก	การเขียนได้	 และการคิดเลข
เป็น	8Cs	ได้แก่	1)	ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา	2)	ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม	3)	ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์	4)	ทักษะด้านความ
ร่วมมือ	 การท�างานเป็นทีมและภาวะผู้น�า	 5)	 ทักษะด้านการส่ือสาร	 สารสนเทศ	 และการรู้เท่าทันส่ือ	
6)	ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร	7)	ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรยีนรู	้
และ	8)	ความมีเมตตา	กรุณา	มีวินัย	คุณธรรม	จริยธรรม	จะเห็นได้ว่าการรู้เท่าทันสื่อเป็นทักษะที่จ�าเป็น
อย่างหนึ่งของผู้เรียนในศตวรรษที่	21	
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	 เดก็และเยาวชนเป็นวยัทีม่คีวามต้องการทีจ่ะแสวงหาข้อมลูข่าวสารต่างๆ	เพราะเป็นวยัทีใ่ช้เวลา
ส่วนใหญ่อยู่กับสื่อมากกว่าวัยอื่น	ๆ	พร้อมจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองจากสิ่งต่างๆ	รอบตัว	จึงสามารถ
รบัรู	้จดจ�าเนือ้หาทีม่าจากสือ่ได้เป็นอย่างด	ีการบรโิภคส่ือมผีลกระทบทางตรงต่อความคิดและพฤติกรรม
ในการใช้สื่ออย่างไม่มีขอบเขต	 ไม่มีการคัดเลือกสื่อที่เหมาะสมกับวัย	 โดยเฉพาะสภาพครอบครัวและ
สังคมในปัจจุบันที่ปล่อยให้เด็กใช้ชีวิตอยู่ตามล�าพังหรืออยู่กับเพ่ือนวัยเดียวกันที่มีประสบการณ์ใกล้เคียง
กันกับตัวเด็กเอง	 (พรรณพิมล	 วิปุลากร,	 2554,	 น.	 43-45)	 ส่งผลให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมต่างๆ	
จากการใช้สื่อ	 เช่น	คุยโทรศัพท์กับเพื่อนมากเกินไป	ท�าให้ละเลยการอ่านหนังสือหรือช่วยพ่อแม่ท�างาน
บ้าน	ท�าให้ขาดปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัว	สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย	อีกทั้งโทรศัพท์มือถือยังเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหากเด็กและเยาวชนน�าไปใช้ในทางที่ไม่ดี	เช่น	โหลดคลิปโป๊	เล่นพนัน	 
ขู่กรรโชก	และก่ออาชญากรรมอ่ืนๆ	ซึง่สอดคล้องกบัการส�ารวจพฤตกิรรมการดโูทรทศัน์ของเดก็	พบว่าเดก็
ใช้เวลามากกว่าวนัละ	12	ช่ัวโมง	ส่วนใหญ่ดโูทรทศัน์เพียงล�าพังหรอืดดู้วยกนักับพ่ีน้องวยัใกล้เคียงกันโดย
เฉพาะในตอนกลางคืนหรอืช่วงวนัหยุดเสาร์อาทติย์	(พรรณพิมล	หล่อตระกูล,	2553,	น.	7)	นกัเรยีนช้ันประถม
ศึกษาปีที	่6	เป็นวยัทีก่�าลังพัฒนา	มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็	และเป็นวยัทีม่ลีกัษณะการเลยีนแบบสงู	เนือ่งจาก
ระบบการคิดยังอยู่ในช่วงการพัฒนาความเป็นเหตเุป็นผล	การแยกแยะข้อมลูทีไ่ด้รบัว่ามคีวามหมายเช่นไร	
มแีนวโน้มสงูทีจ่ะทดลองด้วยการเลยีนแบบพฤตกิรรมโดยไม่เข้าใจความหมายของพฤตกิรรมนัน้ๆ	และยัง
สร้างค่านยิมต่อพฤตกิรรมทีร่บัรูผ่้านสือ่ว่าเป็นค่านยิมทีย่อมรบัทางสังคม	มกัรบัข้อมลูทีถู่กตอกย�า้เข้ามา
เป็นแบบแผนวิธีคิดได้โดยง่าย	(พรรณพิมล	วิปุลากร,	2554,	น.	47)	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยที่
พบว่าการให้การศึกษาเพื่อการรู้เท่าทันสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะเกิดกับเด็กในช่วงอายุ	9-12	ปี	ดังนั้น	
เดก็ในวยัดงักล่าวควรได้รบัการส่งเสรมิและพัฒนาทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือเพ่ือให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ	ใช้สือ่
ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองในการด�าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข	 (อุษา	 บิ้กก้ินส์,	
2555,	น.	152)	
	 การประเมนิเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลู	และตดัสินผลโดยเทยีบกับเกณฑ์	ผลจากการประเมนิ
จะเป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องสามารถน�าไปใช้วางแผนด�าเนินกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม	
ผลการประเมนิทีม่คุีณภาพมาจากการใช้เครือ่งมอืประเมนิทีม่คุีณภาพ	จากการส�ารวจเครือ่งมอืประเมนิการรู้
เท่าทันสื่อที่มีผู้สร้างไว้	พบว่ามีงานวิจัยของ	จ�าเรียง	ตันหยง	 (2560)	พัฒนาแบบวัดทักษะการรู้เท่าทัน
สื่อของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ในระดับมัธยมศึกษา	ปกรณ์	ประจันบาน	
และ	 อนุชา	 กอนพ่วง	 (2558)	 วิจัยและพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่	 21	 ด้านการรู้เท่าทันสื่อของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา	 นอกจากนี้มีงานวิจัยของสรัญญา	 จันทร์ชูสกุล	 และคณะ	 (2560,	 น.	 119-124)	
พัฒนามาตรวดัการรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศส�าหรบันกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษา	ปวณีา	มาแซะ	(2561)	
พัฒนาแบบวัดทักษะการรู้เท่าทันสื่อในศตวรรษที่	21	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุวิภาค	 จะเห็นว่าเครื่องมือวัดทักษะในศตวรรษที่	 21	 ยังมีอยู่น้อย	 
ไม่เพียงพอ	และไม่ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมายซึง่มคีวามหลากหลาย	โดยเฉพาะนกัเรยีนระดบัประถมศึกษา	
	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการรู้เท่าทันส่ือเป็นทักษะที่มีความส�าคัญและจ�าเป็นอย่างย่ิง
ส�าหรบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	เป็นการเตรยีมความพร้อมให้เดก็มทีกัษะในการด�ารงชีวติในโลกของการ
สือ่สาร	และสอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทีมุ่ง่ให้ผูเ้รยีนเกิดสมรรถนะความสามารถ
ในการสือ่สารประการหนึง่ด้วย	การรูเ้ท่าทนัสือ่จะเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยให้ตระหนกัถงึอทิธพิลของสารทีม่า
กบัสือ่และเลอืกรบัข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวติประจ�าวนัได้	แต่เครือ่งมอืประเมนิทกัษะด้าน
การรูเ้ท่าทนัสือ่ยังมอียู่น้อย	และยังไม่มเีครือ่งมอืประเมนิการรูเ้ท่าทนัสือ่ส�าหรบันกัเรยีนในจงัหวดันนทบรุี	
และโดยที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตั้งอยู่ในจังหวัดนนทบุรี	 มหาวิทยาลัยจึงควรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาประชากรในจังหวัดนนทบุรีในด้านต่างๆ	โดยเฉพาะด้านการศึกษาผู้วิจัยเห็นความส�าคัญและความ
จ�าเป็นที่ต้องพัฒนาเครื่องมือประเมินการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	จังหวัดนนทบุรี
เพื่อน�าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการวางแผนพัฒนานักเรียนในจังหวัดนนทบุรีให้มีคุณภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์ 
	 2.1	เพื่อสร้างแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	จังหวัดนนทบุรี
	 2.2	เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	
	 	 จังหวัดนนทบุรี	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การพัฒนาแบบวดัการรูเ้ท่าทนัสือ่ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่6	จงัหวดันนทบรุ	ีผูว้จิยัได้
ศึกษาเกีย่วกบัทกัษะในศตวรรษที	่21	และ	การรูเ้ท่าทนัส่ือจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	สรปุได้ว่า
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ	ประกอบด้วยทักษะ	4	ด้าน	ได้แก่	การเข้าถึงสื่อ	การวิเคราะห์สื่อ	การประเมินสื่อ	
และการสร้างสรรค์สื่อ	กสทช.	(2556)	อุษา	บิกกิ้นส์	(2555)	พรทิพย์	เย็นจะบก	(2552)	และ	รดี	ธนารักษ์	
(2558)	ก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนาแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	
ดังภาพที่	1

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้	เป็นการวิจัยและพัฒนา	ด�าเนินการวิจัย	ดังนี้
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 		ประชากร	ได้แก่	นกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่6	ปีการศึกษา	2561	ในโรงเรยีนสงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี	เขต	1	และ	เขต	2	สังกัดโรงเรียนรัฐบาล	51	โรงเรียน	และโรงเรียนเอกชน	
44	โรงเรียน	จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน	ขนาดเล็ก	15	โรงเรียน	ขนาดกลาง	57	โรงเรียน	ขนาดใหญ่	
20	โรงเรียน	และขนาดใหญ่พิเศษ	3	โรงเรียน	รวม	95	โรงเรียน	นักเรียนจ�านวน	4,931	คน
	 	 กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	ปีการศึกษา	2561	ในโรงเรียนสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี	จ�านวน	200	คน	จาก	4	โรงเรียน	ได้มาโดยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน	(Multi-stage	Sampling)	ดังนี้
	 	 ขั้นที่	1	สุ่มโรงเรียนแบบแบ่งชั้น	(Stratified	Random	Sampling)	โดยให้สังกัดโรงเรียนเป็นชั้น	
(stratum)	 แบ่งเป็นโรงเรียนสังกัดรัฐ	 และเอกชน	 และสุ่มโรงเรียนแต่ละประเภทในเขตพ้ืนที่การศึกษา	
เขตละ	1	โรงเรียน	ได้โรงเรียนทั้งหมด	4	โรงเรียน	ได้แก่	โรงเรียนทานสัมฤทธิ์วิทยา	(โรงเรียนสังกัดรัฐ	
เขต	1)	โรงเรียนวัดผาสุกมณีจักร(โรงเรียนสังกัดรัฐ	เขต	2)	โรงเรียนเทพประทานพร	(โรงเรียนเอกชน	
เขต	1)	และโรงเรียนพิชญศึกษา	(โรงเรียนเอกชน	เขต	2)
	 	 ข้ันที่	2	สุม่ห้องเรยีนแบบง่าย	โรงเรยีนละ	2	ห้อง	โดยสุ่มห้องเรยีนจากโรงเรยีนทีสุ่ม่ได้ในข้ันที	่1	
	 	 ขั้นที่	3	สุ่มนักเรียนจากห้องเรียนที่สุ่มได้ในขั้นที่	2	โดยการสุ่มอย่างง่าย	(Simple	Random	
Sampling)	ก�าหนดจ�านวนนักเรียนแต่ละโรงเรียนๆ	ละ	50	คน

ทักษะในศตวรรษที่ 21
ด้ำนกำรรู้เท่ำทันสื่อ

								การเข้าถึงสื่อ	
								การวิเคราะห์สื่อ	
								การประเมินสื่อ	
								การสร้างสรรค์สื่อ

แบบวัดกำรรู้เท่ำทันสื่อ
								ประกอบด้วย 
        ข้อสอบสถานการณ์
								แบบ	4	ตัวเลือก

คุณภำพของแบบวัด
	 ความตรงเชิงเนื้อหา
	 ความเที่ยง
	 ความยาก
	 อานาจจาแนก
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 		 เครือ่งมอืวจิยั	ได้แก่	แบบวดัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่6	ลกัษณะเป็น 
แบบสอบสถานการณ์	1	ฉบับ	จ�านวน	30	ข้อ	แบ่งเป็น	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านการเข้าถึงสื่อ	จ�านวน	8	ข้อ	
ด้านการวิเคราะห์สื่อ	จ�านวน	8	ข้อ	ด้านการประเมินสื่อ	จ�านวน	7	ข้อ	และด้านการสร้างสรรค์สื่อจ�านวน	
7	ข้อ	เกณฑ์การให้คะแนน	คือ	ตอบถูกให้	1	คะแนน	ตอบผิดหรือไม่ตอบให้	0	คะแนน	
	การสร้างเครื่องมือวิจัยด�าเนินการ	ดังนี้
	 		 2.1	ก�าหนดวตัถุประสงค์ในการสร้างเครือ่งมอืวจิยั	เพ่ือใช้ทดสอบการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัเรยีน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่	6	ในจังหวัดนนทบุรี
	 		 2.2	ศึกษาเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัส่ือน�ามาก�าหนดเป็นนยิามการรูเ้ท่าทนัส่ือ	
องค์ประกอบของการรูเ้ท่าทนัสือ่	ตวับ่งช้ีการรูเ้ท่าทนัสือ่	และจดัท�าแผนผงัแบบวดัการรูเ้ท่าทนัสือ่	ประกอบ
ด้วยข้อค�าถาม	30	ข้อ	วดัความสามารถด้านการเข้าถงึสือ่	8	ข้อ	ด้านการวเิคราะห์สือ่	8	ข้อ	ด้านการประเมนิสือ่	
7	ข้อ	และด้านการสร้างสรรค์สื่อ	7	ข้อ

ตำรำงที่ 1	แผนผังการสร้างแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6

ตัวบ่งชี้กำรรู้เท่ำทันสื่อ จ�ำนวนข้อ ข้อที่

1. กำรเข้ำถึงสื่อ	หมายถึง	ความสามารถในการได้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อที่หลากหลาย 
		 รับรู้และเข้าใจเนื้อหาของสื่อประเภทต่างๆ	และใช้สื่อเพื่อการสืบค้นได้อย่างเหมาะสม

		 1.1	ใช้สื่อหลากหลายในการแสวงหาข้อมูล	ข่าวสาร
		 1.2	บอกความหมายของค�าศัพท์	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร
		 1.3	รับรู้	และเข้าใจเนื้อหาที่สื่อน�าเสนอ
		 1.4	เลือกใช้สื่อเพื่อสืบค้นข้อมูล	ข่าวสารได้อย่างเหมาะสม

1
2
3
2

1
2, 3

4,	5,	6
7,8

รวม 8

2. กำรวิเครำะห์สื่อ	หมายถึง	ความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบ	หรือสิ่งที่สื่อน�าเสนอ

		 2.1	ระบุข้อเท็จจริง	ข้อเสนอเกินจริงจากสิ่งที่สื่อน�าเสนอ
		 2.2	ระบุข้อดี	ข้อเสียของสื่อต่อตนเอง	และส่วนรวม	
		 2.3	ระบุผลกระทบของเนื้อหาสื่อต่อสังคม

3
3
2

9, 10, 11
12,	13,	14
15,	16

 รวม 8

3. กำรประเมินสื่อ	หมายถึง	การตัดสินคุณค่าสิ่งที่สื่อน�าเสนออย่างมีหลักการ	เหตุผล

		 3.1	ตัดสินใจเชื่อหรือไม่เชื่อข้อมูล	ข่าวสารจากสื่ออย่างมีหลักการ		
	 	 เหตุผล	
		 3.2	ตัดสินคุณภาพเนื้อหาสื่ออย่างมีหลักการ	เหตุผล

4
3

17,18,19,20
21, 22, 23

รวม 7
4. กำรสร้ำงสรรค์สื่อ	หมายถึง	ความสามารถในการพัฒนาสื่อ	และใช้สื่อให้เป็นประโยชน ์
		 ในแบบฉบับของตน

		 4.1	โต้ตอบสื่อโดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง	เหมาะสม
		 4.2	ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสร้างสื่อในแบบฉบับของตน
		 4.3	มีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อให้ดีขึ้น	

3
3
2

24,	25,	26
27,	28
29, 30

รวม 7
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	 	 2.3	เขียนข้อค�าถามแบบสถานการณ์	มีค�าตอบให้เลือกตอบ	4	ตัวเลือก	จ�านวน	30	ข้อ	โดย
ให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้	และจ�านวนข้อในแผนผังแบบวัด	
	 		 2.4	จดัท�าแบบวดัการรูเ้ท่าทนัสือ่ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่6	ฉบบัร่าง	แล้วน�าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ	 3	คน	 ได้แก่	 อาจารย์ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา	 จ�านวน	 1	คน	อาจารย์ด้าน
นิเทศศาสตร์	1	คน	และครูผู้สอนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	จ�านวน	1	คน	พิจารณาความสอดคล้องของ
ข้อค�าถามกับตัวบ่งช้ี	 และความเหมาะสมของค�าถามที่ใช้	 ซึ่งผู้เช่ียวชาญเห็นชอบรายการค�าถามโดยมี
ข้อเสนอแนะให้ปรับถ้อยค�าบางประเด็น	ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะดังกล่าว	และจัดท�าแบบวัด
การรู้เท่าทันสื่อฉบับสมบูรณ์เพื่อน�าไปทดลองใช้ต่อไป
	 	 2.5	น�าแบบวดัการรูเ้ท่าทนัสือ่ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่6	ไปทดลองใช้กบันกัเรยีน
โรงเรียนทานสัมฤทธิ์วิทยา	โรงเรียนวัดผาสุกมณีจักร	โรงเรียนเทพประทานพร	และโรงเรียนพิชญศึกษา	
จ�านวน	200	คน	แล้วน�าผลการตอบมาวิเคราะห์คุณภาพแบบวัด	ในด้านความยาก	อ�านาจจ�าแนก	และ
ความเที่ยง	
	 	 2.6	จดัพิมพ์แบบวดัการรูเ้ท่าทนัส่ือฉบบัสมบรูณ์	และจดัท�าส�าเนาเพ่ือใช้รวบรวมข้อมลูต่อไป
 3. กำรรวบรวมข้อมูล
	 	 การรวบรวมข้อมูล	ด�าเนินการ	ดังนี้	
	 		 3.1	การรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ	โดยท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ	3	คน	
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือ	ส่งแบบวดัพร้อมด้วยแผนผงัแบบวดัให้ผูเ้ช่ียวชาญ	
และรับคืนด้วยตนเอง	2	คน	และส่งทางไปรษณีย์	1	คน
	 		 3.2	การรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
	 	 		 3.2.1	 ขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยจากผู้อ�านวยการโรงเรียน	
เพื่อแจ้งวัน	เวลา	ในการน�าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อไปท�าการสอบวัดกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง		  
		 		 	 3.2.2	 ประสานงานการรวบรวมข้อมูลกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	 ในเรื่องวัน	 เวลา	
ในการน�าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อไปท�าการสอบวัด	
	 	 	3.2.3	น�าแบบวดัไปทดสอบกบันกัเรยีนด้วยตนเอง	ในระหว่างวนัที	่17	–	18	มกราคม	2562	
ได้รับผลการทดสอบของนักเรียนครบถ้วนทั้ง	200	คน	คิดเป็นร้อยละ	100
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 		 4.1	วเิคราะห์ความยาก	(p)	โดยใช้สตูรอย่างง่าย	และวเิคราะห์อ�านาจจ�าแนก	(r)	โดยวเิคราะห์
สหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม	(Item	total	correlation)	และทดสอบนยัส�าคัญของค่าสหสัมพันธ์ 
ที่ระดับนัยส�าคัญ	.05
	 	 4.2	วิเคราะห์ความเที่ยง	 (Reliability)	 ของแบบวัดโดยวิเคราะห์สหสัมพันธ์ตามวิธีของ 
คูเดอร์และริชาร์ดสัน	20	

ผลการวิจัย 
 1. ผลกำรพัฒนำแบบวัดกำรรู้เท่ำทันสื่อส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี
	 	 การพัฒนาแบบวดัการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่6	จงัหวดันนทบรุ	ีได้แบบ
วัดการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	จ�านวน	1	ฉบับ	ประกอบด้วยข้อสอบสถานการณ์	
แบบ	4	ตัวเลือก	จ�านวน	30	ข้อ	แบ่งออกเป็น	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านการเข้าถึงสื่อ	ข้อ	1-	8	ด้านการ
วิเคราะห์สื่อ	ข้อ	9-16	ด้านการประเมินสื่อ	ข้อ	17-23	และด้านการสร้างสรรค์สื่อ	ข้อ	24-30	เกณฑ์การ
ให้คะแนน	คือ	ตอบถูกให้	1	คะแนน	ตอบผิดหรือไม่ตอบให้	0	คะแนน	ตัวอย่างข้อค�าถาม	ดังนี้
 ด้ำนกำรเข้ำถึงสื่อ	 ตัวบ่งช้ี	 1.2	 บอกความหมายของค�าศัพท์	 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการส่ือสาร	
สัญลักษณ์ในภาพ	มีความหมายว่าอย่างไร	
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	 	 ก.	รายการที่เหมาะกับผู้ชมที่มีอายุ	13	ปี	
	 	 ข.	รายการที่ผู้ใหญ่ควรให้ค�าแนะน�า	
	 	 ค.	รายการที่เหมาะกับผู้ชมที่มีอายุ	13	ปีขึ้นไป
	 	 ง.	รายการที่ผู้ใหญ่ควรให้ค�าแนะน�าแก่ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า	13	ปี	
 ด้ำนกำรวิเครำะห์สื่อ	ตัวบ่งชี้	2.1	ระบุข้อเท็จจริง	ข้อเสนอเกินจริงจากสิ่งที่สื่อน�าเสนอ
	 น�า้อดัลมเป็นเครือ่งดืม่แก้กระหายทีน่ยิมดืม่ในหน้าร้อน	ถ้าดืม่ประจ�า	นอกจากส่งผลเสยีต่อสขุภาพ	
เสีย่งต่อโรคภยัต่างๆ	แล้ว	ยังส่งผลต่อระบบย่อยอาหาร	อีกทัง้น�า้ตาลเป็นอาหารทีใ่ห้แต่พลังงานว่างเปล่าคือ	
ให้พลังงานแต่ไม่ให้สารอาหารอื่นๆ	 เลย	ดังนั้นเพื่อสุขภาพที่ดีจึงควรงด	หรือหลีกเลี่ยงการดื่มน�้าหวาน
หรือน�้าอัดลมเป็นประจ�า	เน้นว่าอย่าดื่มประจ�า	เพราะไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพในระยะยาว	แต่ให้หันมาดื่ม
น�้าเปล่าวันละ	8-10	แก้ว	แทนจะดีกว่า	นอกจากจะช่วยคลายร้อนแล้วยังดีต่อสุขภาพด้วย
	 จากข้อความดังกล่าว	ข้อใดเป็นข้อเท็จจริง	
	 	 ก.	น�้าอัดลมยิ่งดื่มมากยิ่งดี	ช่วยแก้กระหายได้	
	 		 ข.	การดื่มน�้าอัดลมเป็นประจ�าส่งผลดีต่อสุขภาพ
	 		 ค.	น�้าอัดลมให้พลังงานและสารอาหารที่มีประโยชน์	
	 		 ง.	ควรงดดื่มน�้าอัดลมแล้วดื่มน�้าเปล่าแทนเพื่อสุขภาพที่ดี
 ด้ำนกำรประเมนิสือ่	ตวับ่งช้ี	3.1	ตดัสินใจเช่ือหรอืไม่เช่ือข้อมลู	ข่าวสารจากส่ืออย่างมหีลักการ	เหตผุล	 
เมื่อได้รับข้อความดังภาพ	นักเรียนปฏิบัติอย่างไร

	 	 ก.	รีบส่งต่อข้อความให้เพื่อนที่เกิดทั้ง	7	ราศี	เพื่อท�าให้ชีวิตของนักเรียนดีขึ้น
	 	 ข.	รีบส่งต่อข้อความให้เพื่อนที่เกิดทั้ง	7	ราศี	และก�าชับให้เพื่อนส่งต่อกันไปเรื่อย	ๆ
	 	 ค.	เก็บไว้เป็นความลับ	เพราะจะได้โชคดีเพียงคนเดียว	
	 	 ง.	ไม่สนใจ	เพราะเป็นเรื่องเหลวไหลไม่มีประโยชน์
 ด้ำนกำรสร้ำงสรรค์สื่อ	ตัวบ่งชี้	4.2	ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสร้างสื่อในแบบฉบับของตน
	 ในวชิาสงัคมศึกษา	นกัเรยีนและเพ่ือน	5	คน	ได้รบัมอบหมายให้ท�างานกลุม่เรือ่ง	วนัลอยกระทง
และน�าความรู้มาจัดท�าเป็นสื่อเพ่ือน�าเสนอหน้าช้ันเรียน	 นักเรียนจะมีข้ันตอนในการท�าสื่อเรื่องวันลอย
กระทงอย่างไร
		 	 ก.	สบืค้นเพ่ือหาสือ่ทีม่ผีูอ้ืน่ท�าไว้แล้วน�ามาแก้ไขรายละเอยีด	และน�าเสนอเป็นของกลุ่มตนเอง
	 	 ข.	สืบค้นเพื่อหาสื่อที่มีผู้อื่นท�าไว้แล้วน�ามาแก้ไขรายละเอียด	และอ้างอิงแหล่งที่มาของสื่อ 
	 	 	 อย่างชัดเจน	

7 รำศี
กันย์	ตุลย์	เมษ	กุมภ์	พฤษภ	มีน	พิจิก

จากวันนี้จนสิ้น	พ.ศ.	2562	แสนเจริญ	แสนสมหวัง
แสนสุข	แสนมั่งมี	แสนโชคดี	แสนปลอดภัย	แสนร�่ารวย

กดแชร์	ขอให้ได้	7	แสน	7	ล้าน	 
พิมพ์	77	ขอให้ชีวิตมีแต่ความก้าวหน้า
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	 	 ค.	ออกแบบสือ่ด้วยตนเอง	จดัท�าโครงร่างของส่ือ	สืบค้นเนือ้หา	ลงมอืสร้างส่ือ	ปรบัปรงุแก้ไข 
	 	 	 และทดลองใช้สื่อ	
	 	 ง.	ศึกษาการสร้างส่ือประเภทต่าง	ๆ 	เพ่ือน�ามาปรบัใช้	ออกแบบให้เหมาะสมกบัเนือ้หาให้ม ี
	 	 	 ความน่าสนใจและลงมือสร้างสื่อ
 2. ผลกำรตรวจสอบคุณภำพแบบวดักำรรูเ้ท่ำทนัส่ือส�ำหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษำปีที ่6 จงัหวดั
นนทบุรี
	 	 การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา	ความยาก	อ�านาจจ�าแนก	และความเที่ยง	ดังนี้
  2.1 ควำมตรงเชิงเนือ้หำของแบบวดักำรรูเ้ท่ำทนัสือ่	โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน	3	ท่าน	ท�าการ
ประเมนิความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามแต่ละข้อกบันยิาม	ตวับ่งช้ี	ทีก่�าหนดไว้ในแผนผงัการสร้างแบบ
วัดการรูเ้ทา่ทันสือ่ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี่	6	และน�าผลมาค�านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อสอบ	ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง	.67	ถึง	1.00
   2.2 ควำมยำกและอ�ำนำจจ�ำแนกของข้อค�ำถำม	ด�าเนนิการโดยน�าแบบวดัฉบบัร่างซึง่ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ	และมผีลการตรวจสอบผ่านเกณฑ์ทีก่�าหนดแล้วจ�านวน	30	ข้อ	
ไปทดสอบกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	จังหวัดนนทบุรี	ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	200	คน	ได้ค่า
ความยากของข้อสอบ	.33	ถึง	.80	และ	ค่าอ�านาจจ�าแนก	.16	ถึง	.58	โดยอ�านาจจ�าแนกของข้อค�าถาม
ทุกข้อมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	ระดับ	.05	
  2.3 ควำมเทีย่งของแบบวดักำรรูเ้ท่ำทนัส่ือ	ตรวจสอบโดยน�าแบบวดัการรูเ้ท่าทนัสือ่ไปทดสอบ
กบักลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	200	คน	แล้วน�าผลมาค�านวณหาค่าความเทีย่งโดยใช้สูตร	KR-20	ของคูเดอร์และ 
ริชาร์ดสัน	ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเที่ยง	เท่ากับ	.85	ซึ่งค่าความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์สูง	
	 คุณภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หา	ความยาก	และอ�านาจจ�าแนก	ของข้อสอบรายข้อ	แสดงในตารางที	่2
ตำรำงที่ 2	ความตรงเชิงเนื้อหา	ความยาก	และอ�านาจจ�าแนก	ของข้อสอบรายข้อ
ข้อ ควำมตรง ควำมยำก อ�ำนำจจ�ำแนก แปลผล ข้อ ควำมตรง ควำมยำก อ�ำนำจจ�ำแนก แปลผล

1 1 .80 .52 ใช้ได้ 16 1 .67 .35 ใช้ได้

2 1 .38 .16 ใช้ได้ 17 1 .66 .48 ใช้ได้

3 1 .61 .37 ใช้ได้ 18 1 .67 .39 ใช้ได้

4 .67 .77 .32 ใช้ได้ 19 1 .49 .16 ใช้ได้

5 1 .40 .29 ใช้ได้ 20 1 .63 .56 ใช้ได้

6 1 .57 .26 ใช้ได้ 21 1 .63 .54 ใช้ได้

7 1 .48 .40 ใช้ได้ 22 .67 .74 .52 ใช้ได้

8 1 .62 .40 ใช้ได้ 23 .67 .60 .35 ใช้ได้

9 1 .62 .33 ใช้ได้ 24 .67 .41 .34 ใช้ได้

10 1 .61 .46 ใช้ได้ 25 1 .73 .58 ใช้ได้

11 1 .69 .51 ใช้ได้ 26 .67 .36 .23 ใช้ได้

12 1 .73 .54 ใช้ได้ 27 1 .52 .29 ใช้ได้

13 .67 .51 .29 ใช้ได้ 28 1 .44 .26 ใช้ได้

14 1 .31 .20 ใช้ได้ 29 1 .46 .45 ใช้ได้

15 1 .53 .23 ใช้ได้ 30 1 .52 .45 ใช้ได้

 
	 สรุปได้ว่าผลการวิจัย	ได้แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	จังหวัด
นนทบุรีจ�านวน	1	ฉบับ	ประกอบด้วยข้อค�าถาม	30	ข้อ	เป็นแบบวัดสถานการณ์	แบบวัดมีคุณภาพด้าน
ความตรงเชิงเนื้อหา	ความเที่ยง	ความยาก	และอ�านาจจ�าแนก
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อภิปรายผล 
	 1.	แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อที่พัฒนา	เป็นแบบสถานการณ์	30	ข้อ	ประกอบด้วยข้อค�าถามที่วัด
ความสามารถด้านการรูเ้ท่าทนัสือ่	4	ด้าน	ได้แก่	การเข้าถึงส่ือ	การวเิคราะห์ส่ือ	การประเมนิส่ือ	และการ
สร้างสรรค์สือ่	สอดคล้องกับ	Livingstone	(2004,	อ้างใน	รด	ีธนารกัษ์)	พรทพิย์	เย็นจะบก	(2552)	อษุา	บิก้กิน้ส์	
(2555)	รด	ีธนารกัษ์	(2558)	ทีก่ล่าวว่าการรูเ้ท่าทนัสือ่มอีงค์ประกอบ	4	ด้านดงักล่าว	โดยผูว้จิยัสังเคราะห์
องค์ประกอบของการรูเ้ท่าทนัสือ่จากนกัวชิาการส่วนใหญ่	แล้วน�ามาสรปุเป็นโครงสร้างของแบบวดั	เขียน
ข้อค�าถามโดยใช้สถานการณ์ทีเ่ป็นเรือ่งราว	เหตกุารณ์ทีพ่บในชีวติประจ�าวนัของนกัเรยีน	ท�าให้ได้แบบวดั
การรู้เท่าทันสื่อ	ที่ประกอบด้วยข้อค�าถามวัดความสามารถในการเข้าถึงสื่อ	(ข้อ	1-8)	วัดความสามารถใน
การวิเคราะห์สื่อ	(ข้อ	9-16)	วัดความสามารถในการประเมินสื่อ	(ข้อ	17-23)	และวัดความสามารถในการ
สร้างสรรค์สื่อ	(ข้อ	24-30)	ที่เหมาะสม	สถานการณ์สอดคล้องกับสิ่งที่นักเรียนพบในชีวิตประจ�าวัน	และ
ครอบคลุมความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียน	ในการน�าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อไปใช้	สามารถ
วเิคราะห์ความสามารถของนกัเรยีนในแต่ละด้านย่อย	ๆ 	ตามองค์ประกอบทัง้สีด้่านได้	กล่าวคือ	นกัเรยีน
ทีต่อบค�าถามข้อ	1-8	ได้ถกูต้องเป็นส่วนใหญ่	แสดงว่ามคีวามสามารถในการเข้าถึงสือ่	ในท�านองเดยีวกนั	
นกัเรยีนทีต่อบค�าถามข้อ	9-16	ได้ถกูต้องเป็นส่วนใหญ่	แสดงว่ามคีวามสามารถในการวเิคราะห์สือ่	นกัเรยีน
ทีต่อบค�าถามข้อ	17-23	ได้ถกูต้องเป็นส่วนใหญ่	แสดงว่ามคีวามสามารถในการวปิระเมนิส่ือ	และนกัเรยีนที่
ตอบค�าถามข้อ	24-30	ได้ถกูต้องเป็นส่วนใหญ่	แสดงว่ามคีวามสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ	นอกจากนียั้ง
สามารถพิจารณาความสามารถย่อย	ๆ 	ตามตัวบ่งชี้ได้	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส�าหรับครู	หรือผู้น�าแบบวัดไป
ใช้ในการน�าผลการวัดที่ได้ไปเป็นแนวทางการหาวิธีการพัฒนานักเรียนได้ตรงจุด	เป็นการใช้ผลการวัดได้
อย่างคุ้มค่าตามหลักของการวัดและประเมินผลการศึกษา
	 2.	คุณภาพของแบบวดัการรูเ้ท่าทนัสือ่	ด้านความตรงเชิงเนือ้หาของแบบวดัจากการให้ผูเ้ช่ียวชาญ	
3	คน	ประกอบด้วยอาจารย์ด้านการวดัและประเมนิผลการศึกษา	จ�านวน	1	คน	อาจารย์ด้านนเิทศศาสตร์	
1	คน	และครูผู้สอนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	จ�านวน	1	คน	พิจารณาความสอดคล้องของข้อค�าถามกับตัว
บ่งช้ี	และความเหมาะสมของค�าถามที่ใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	6	ผู้เช่ียวชาญเห็นชอบรายการ
ค�าถาม	โดยมข้ีอเสนอแนะให้ปรบัแก้การใช้ถ้อยค�าบางประเดน็	ผูว้จิยัได้ปรบัแก้ไขตามข้อเสนอแนะ	สรปุ
ได้ว่าข้อค�าถามทกุข้อมคีวามตรง	โดยดชันคีวามสอดคล้องมค่ีาตัง้แต่	.67-1.00	เป็นไปตามเกณฑ์ข้อค�าถาม
ที่มีคุณภาพ	กล่าวคือ	ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าตั้งแต่	.50	ขึ้นไป	ถือว่าข้อค�าถามมีความตรง	(วรรณ์ดี	
แสงประทีปทอง	บุญศรี	พรหมมาพันธุ์	และสมคิด	พรมจุ้ย,	2557,	น.	79)	คุณภาพด้านความเที่ยงของ
แบบวัด	การตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดโดยน�าแบบวัดไปทดสอบกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6
จังหวัดนนทบุรี	ทั้งนักเรียนในโรงเรียนของรัฐ	และเอกชน	และเป็นนักเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา	เขต	1
และเขต	2	วิเคราะห์ค่าความเที่ยงโดยใช้สูตร	KR-20	ของคูเดอร์	และริชาร์ดสัน	ซึ่งเหมาะสมกับลักษณะ
ของแบบวัด	ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเที่ยง	เท่ากับ	.85	แปลผลได้ว่าค่าความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์สูง
แสดงว่าแบบวดัให้ผลการวดัทีเ่ช่ือถอืได้	ส่วนคุณภาพของแบบวดัรายข้อ	ได้ค่าความยากของข้อค�าถาม	.31	
ถงึ	.80	และค่าอ�านาจจ�าแนก	.16	ถงึ	.58	ข้อค�าถามมคีวามยากกระจาย	ตัง้แต่ค่อนข้างยาก	ยากปานกลาง	และ
ยากน้อย	และอ�านาจจ�าแนกของข้อค�าถามทกุข้อมนียัส�าคัญทางสถิตทิี	่ระดบั	.05	สรปุได้ว่า	ข้อค�าถามแต่ละ
ข้อมคุีณภาพอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้	และแบบวดัทัง้ฉบบัมคุีณภาพตามเกณฑ์การสร้างแบบวดั	ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง
สามารถน�าแบบวัดที่พัฒนาขึ้นไปใช้ได้
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	ผู้บริหารส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา	 นนทบุรี	 สามารถน�าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อส�าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	ที่พัฒนาและมีคุณภาพนี้	ไปสอบวัดนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด	เพื่อน�า
ข้อมูลไปใช้เป็นสารสนเทศในการวางแผนพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 6	
จังหวัดนนทบุรีในส่วนที่รับผิดชอบต่อไป
	 2.	ผู้บริหารสถานศึกษา	และครูของโรงเรียนในจังหวัดนนทบุรี	สามารถน�าแบบวัดการรู้เท่าทัน
สื่อส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 6	 ที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบนักเรียนในโรงเรียน	 เพื่อน�าสารสนเทศ
ทั้งสารสนเทศรายองค์ประกอบ	 และสารสนเทศการรู้เท่าทันสื่อในภาพรวม	 มาใช้เป็นแนวทางการหาวิธี
การพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	ในโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
	 3.	ควรมกีารพัฒนาเครือ่งมอืวดัการรูเ้ท่าทนัส่ือในรปูแบบอืน่ๆ	เช่น	แบบสงัเกต	หรอืแบบประเมนิ
การปฏิบัติ	หรือวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือวัดด้วยตามแนวทฤษฎีการวัดอื่น	หรือสร้างเครื่องมือวัดการรู้
เท่าทันสื่อในระดับชั้นอื่นๆ	เพือ่ท�าให้มีเครื่องมือวัดที่หลากหลาย	และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึน้
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัเจตคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรียนวิชาวิทยาศาสตร์	 โดยการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนวิชาวิทยาศาสตร์	จากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	จ�านวน	115	คน	เครื่องมือการวิจัยคือ	
แบบสอบถาม	ข้อมลูทีไ่ด้น�ามาวเิคราะห์โดยการวเิคราะห์เนือ้หา	สถิตบิรรยาย	อ�านาจจ�าแนก	ความเทีย่ง	
และความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์
	 แบบวดัเจตคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ทีพั่ฒนาข้ึนเป็นแบบวดัประเภทลิเคิร์ต
สเกล	5	ระดับ	ภายหลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	มีจ�านวน	8	องค์ประกอบย่อยจ�านวน	
32	ข้อค�าถาม	ได้แก่	ความสนใจในการเรียนวิทยาศาสตร์	(3	ข้อค�าถาม)	ความกระตือรือร้นในการเรียน
วิทยาศาสตร์	(6	ข้อค�าถาม)	การให้ความส�าคัญต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	(7	ข้อค�าถาม)	ความเข้าใจใน
การเรียนวิทยาศาสตร์	(4	ข้อค�าถาม)	ความสนุกสนานในการเรียนวิทยาศาสตร์	(2	ข้อค�าถาม)	การน�า
ความรูท้างวทิยาศาสตร์ไปใช้	(4	ข้อค�าถาม)	การจดัสรรเวลาส�าหรบัการเรยีนวทิยาศาสตร์	(3	ข้อค�าถาม)	
ความเอาใจใส่ต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	(3	ข้อค�าถาม)	
	 ผลการตรวจสอบคุณภาพของข้อค�าถามพบว่า	 ข้อค�าถามมีอ�านาจจ�าแนก	 ด้วยการวิเคราะห์
สถิติทดสอบที	 สามารถจ�าแนกกลุ่มสูงกลุ่มต�่าได้อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 .05	 และเมื่อวิเคราะห์ตามวิธี	
Graded-	Response	Model	มีค่าอ�านาจจ�าแนกมากกว่า	.05	จ�านวน	32	ข้อ	ผลการตรวจสอบความเที่ยง
ทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ	.910	โดยมีค่าความเที่ยงขององค์ประกอบย่อยอยู่ตั้งแต่	.693	ถึง	
.890

ค�ำส�ำคัญ:	แบบวัดเจตคติ	การเรียนวิทยาศาสตร์	นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

Abstract

	 The	objective	of	this	study	is	to	develop	and	evaluate	by	validating	student’s	attitude	test	
in	learning	science.	Participants	were	115	junior	high-school	students.	Research	instrument	was	a	
questionnaire.	Data	analysis	was	conducted	by	content	analysis,	descriptive	statistics,	discrimination,	
validity,	reliability,	and	criterion-related	validity.
	 Student’s	attitude	test	in	learning	science	was	five-level	Likert	scale	questionnaire.	Questionnaire	
comprised	32	items	of	8	sub-factors	acquired	by	exploratory	factor	analysis.	Thirty-two	items	were	
divided	into	3	items	for	student’s	attention	in	learning	science,	6	items	for	student’s	enthusiasm	
in	learning	science,	7	items	for	student’s	emphasis	on	learning	science,	4	items	for	student’s	
comprehension	in	learning	science,	2	items	for	student’s	joyfulness	in	learning	science,	4	items	
for	student’s	implication	of	knowledge,	3	items	for	student’s	time	management	in	learning	science,	
and	3	items	for	student’s	attention	in	learning	science.
	 Test	items	were	analyzed	by	t-test	and	all	items	were	able	to	discriminate	high	group	
and	poor	group	at	statistical	significance	level	of	.05.	Likewise,	when	the	items	were	analyzed	
by	Graded	Response	Model	(GRM),	item	discrimination	of	32	items	was	greater	than	.05.	The	
alpha	coefficient	of	test	was	.910	and	sub-factors	were	between	.693	and	.890.

Keywords:	Attitude	test,	Learning	Science,	Junior	High-school	Student



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	108	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2562 41

บทน�า
	 ในการวิจัยทางการศึกษา	 ‘เจตคติ’	 ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก	 มีงานวิจัย
หลายงานทีท่�าการศึกษาเกีย่วกบัเจตคตทิีม่ต่ีอวชิาต่างๆ	โดยเฉพาะอย่างย่ิงเจตคตทิีม่ต่ีอวชิาวทิยาศาสตร์	
เนือ่งจากวชิาวทิยาศาสตร์มคีวามส�าคัญเป็นอย่างมากในปัจจบุนั	การท�าให้นกัเรยีนเกิดเจตคตใินด้านบวก
ต่อวิชาวิทยาศาสตร์เป็นเป้าหมายส�าคัญของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์	 (Ministry	 of	 Education	 (Govt.	
of	 Pakistan),	 2009;	Mullis	 et	 al.,	 2000)	 และในท�านองเดียวกันการสนับสนุนให้มีเจตคติในด้านบวก
ต่อวิชาวิทยาศาสตร์	 ก็ยังเป็นจุดประสงค์ที่ส�าคัญของหลักสูตรในสถานศึกษาอีกด้วย	 (Aiken	 &	 Aiken,	
1969;	Koballa,1988;	Laforgia,1988)	ความส�าคัญในการศึกษาเจตคติในตอนนี้	เป็นที่ยอมรับกันอย่างมาก	
เพราะว่าการมีเจตคติในด้านบวกจะช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีในวิชาวิทยาศาสตร์	และมีความสุขใน
การเรยีน	นกัเรยีนทมีเีจตคตใินด้านบวกต่อวชิาวทิยาศาสตร์ถกูคาดหวงัเป็นอย่างมากว่าจะมกีารวางแผน
ที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ในอนาคต	 (Norwich	 &	 Duncan,	 1990)	 เจตคติที่มีต่อวิชา
วทิยาศาสตร์ในระดบัมธัยมศึกษา	และระดบัประถมศึกษาได้ถูกท�าการศึกษาอย่างกว้างขวางทัง้ด้วยวธิกีาร
เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ	ซึง่ส่วนใหญ่มกีารรายงานเจตคตขิองนกัเรยีนในด้านบวกทีม่ต่ีอวชิาวทิยาศาสตร์	
(Osborne,	Simon,	&	Collins,	2003)
	 จากการสังเคราะห์ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับแบบวัดเจตคติในข้างต้นพบว่า	 นักวิจัยส่วนใหญ่จะ
มุ่งเน้นไปที่เจตคติที่มีต่อวิชาวิทยาศาสตร์	 และมีเพียงส่วนน้อยที่มุ่งเน้นไปที่เจตคติที่มีต่อการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์	 ถึงแม้ว่าในบางงานวิจัยการสร้างเครื่องมือเจตคติที่มีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ได้พิจารณา
การเรียนรู้ว่า	เป็นองค์ประกอบย่อยของเครื่องมือวิจัยทั้งฉบับ	นอกจากนี้ยังพบว่ามีนักวิจัยจ�านวนน้อยที่
มีการศกึษาหลายๆมิติในกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิม	ส่วนเทคนิคที่ใช้ในการวัดเจตคติก็จะมีหลากหลายเทคนิค	
เช่น	แบบสอบถาม	แบบสอบ	การสัมภาษณ์	และการสังเกต	ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของการวิจัย
	 ดังนั้น	เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ให้แก่ผู้เรียน	คณะผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ที่มีคุณภาพเช่ือถือได	้
เพื่อที่จะได้น�าข้อมูลมาใช้ในการแก้ไข	ปรับปรุงนักเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อพัฒนาองค์ประกอบของแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
	 2.	เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนวิชาวิทยาศาสตร์	แบ่งเป็น	4	ขั้นตอนหลัก	ดังนี้
	 1.	การวิเคราะห์องค์ประกอบเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
	 2.	การวิเคราะห์ค่าสถิติบรรยายของข้อค�าถาม
	 3.	การวิเคราะห์ค่าอ�านาจจ�าแนก
	 4.	การวิเคราะห์ค่าความเที่ยง

 กลุ่มเป้ำหมำยและพื้นที่ด�ำเนินกำร
	 กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์	 ได้แก่	
นกัเรยีนทีก่�าลงัศึกษาอยู่ในระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนต้นในโรงเรยีน	4	โรงเรยีน	คือ	โรงเรยีนวดับวรนเิวศ	
โรงเรียนวัดสุทธิวราราม	โรงเรียนสายน�้าผึ้ง	ในพระอุปถัมภ์ฯ	และโรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์	จ�านวน
ทั้งหมด	115	คน
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 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	 ใช้เครื่องมือวิจัย	 คือ	 แบบสอบถามเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชา
วทิยาศาสตร์	ซึง่เป็นมาตรประมาณค่าแบบลเิคิร์ต	5	ระดบั	ตัง้แต่การมพีฤตกิรรมเกิดข้ึน	มากทีสุ่ด	จนถึง
การมีพฤติกรรมเกิดขึ้น	น้อยที่สุด
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยันีเ้ป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามจากกลุ่มนกัเรยีน
ทีก่�าลงัศึกษาอยู่ในระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนต้นในโรงเรยีน	4	โรงเรยีน	คือ	โรงเรยีนวดับวรนเิวศ	โรงเรยีนวดั
สทุธวิราราม	โรงเรยีนสายน�า้ผึง้	ในพระอปุถมัภ์ฯ	และโรงเรยีนสตรวีดัอปัสรสวรรค์	ในช่วงเดอืนมกราคม	2561	
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	ด้วยสถิติเชิงบรรยาย	ได้แก่	ความถี่	 ร้อยละ	
ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	ความโด่ง	ความเบ้	ความสมัพันธ์รายข้อ	และคะแนนรวม	การวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	การวเิคราะห์สถติทิดสอบท	ีการวเิคราะห์ค่าความยากและอ�านาจจ�าแนกตามรปูแบบ	
Graded-Response	Model	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	โปรดัก	โมเมนท์	เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ความตรงของแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์

ผลการวิจัย
	 การวิจัยนี้มีผลการวิจัย	 คือ	 การพัฒนาองค์ประกอบเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์	 และการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์	โดยมีผลการวิจัยดังนี้
 1. ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเจตคติของนักเรียนที่มีต่อกำรเรียนวิทยำศำสตร์
แบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์ซึ่งประกอบด้วยข้อค�าถามจ�านวน	46	ข้อ	 ได้น�า
ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง	จากนั้นท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	(Exploratory	Factor	Analysis)	เพื่อ
วิเคราะห์จ�านวนองค์ประกอบของแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์
	 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของข้อมลูทีน่�ามาวเิคราะห์องค์ประกอบ	พบว่าค่า	Kaiser-Meyer-Olkin
	Measure	of	Sampling	Adequacy	มีค่าเท่ากับ	0.753	แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอส�าหรับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบ	นอกจากนี้การทดสอบค่า	Bartlett’s	Test	of	Sphericity	พบว่ามีนัยส�าคัญทาง
สถิติ	(X2	=	3417.310,	sig	=	0.000)	แสดงว่าเมตริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมตริกซ์เอกลักษณ์	
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ
	 เมื่อข้อมูลมีความเหมาะสมที่น�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบแล้ว	จึงท�าการสกัดองค์ประกอบแบบ	
Principal	Component	Analysis	และใช้การหมนุแกนองค์ประกอบแบบ	Varimax	with	Kaiser	Normalization	
โดยการพิจารณาจ�านวนองค์ประกอบใช้เกณฑ์ต่อไปนี	้ได้แก่	Eigenvalues	มค่ีามากกว่า	1	รวมไปถึงตวัแปร
นั้นต้องจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียว	และมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	(Factor	Loading)	ตั้งแต่	0.45	ขึ้นไป	
นอกจากนียั้งพิจารณาถงึความเข้ากนัได้ของแต่ละตวัแปรในองค์ประกอบนัน้ๆ	ผลการวเิคราะห์เชิงส�ารวจ
ได้ทั้งสิ้น	8	องค์ประกอบ	จ�านวน	40	ตัวแปร	
	 จากนั้นก�าหนดชื่อของแต่ละองค์ประกอบ	ได้แก่	องค์ประกอบที่	1	(10	ข้อค�าถาม)	ให้ชื่อองค์
ประกอบว่าความสนใจในการเรียนวิทยาศาสตร์	องค์ประกอบที่	2	(6	ข้อค�าถาม)	ให้ชื่อองค์ประกอบว่า
ความกระตอืรอืร้นในการเรยีนวทิยาศาสตร์	องค์ประกอบที	่3	(7	ข้อค�าถาม)	ให้ช่ือองค์ประกอบว่าการให้
ความส�าคัญต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	องค์ประกอบที่	4	(4	ข้อค�าถาม)	ให้ชื่อองค์ประกอบว่าความเข้าใจ
ในการเรียนวิทยาศาสตร์	องค์ประกอบที่	5	(3	ข้อค�าถาม)	ให้ชื่อองค์ประกอบว่าความสนุกสนานในการ
เรียนวิทยาศาสตร์	องค์ประกอบที่	6	(4	ข้อค�าถาม)	ให้ชื่อองค์ประกอบว่าการน�าความรู้ทางวิทยาศาสตร์
ไปใช้	องค์ประกอบที	่7	(3	ข้อค�าถาม)	ให้ช่ือองค์ประกอบว่าการจดัสรรเวลาส�าหรบัการเรยีนวทิยาศาสตร์	
องค์ประกอบที	่8	(3	ข้อค�าถาม)	ให้ช่ือองค์ประกอบว่าความเอาใจใส่ต่อการเรยีนวทิยาศาสตร์	ดงัภาพที	่1
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ภำพที่ 1	องค์ประกอบเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์

	 ความหมายของเจตคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์	และองค์ประกอบย่อยเจตคติ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์ดังนี้
 ควำมสนใจในกำรเรียนวิทยำศำสตร์	หมายถึง	ความตั้งใจ	สนใจในบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ที่
ครูสอน	ตลอดจนมีความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายภายในชั่วโมงเรียน	อีกทั้งมีการค้นคว้าเพิ่มเติม
ในเรื่องที่ตนเองไม่เข้าใจ
 ควำมกระตือรือร้นในกำรเรียนวิทยำศำสตร์	หมายถึง	ความตื่นตัวและขวนขวายของนักเรียนที่
จะเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์อยู่เสมอ	และมุ่งมั่นที่จะท�างานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความส�าเร็จ
 กำรให้ควำมส�ำคัญต่อกำรเรยีนวทิยำศำสตร์	หมายถงึ	การให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อการเรยีน
วิชาวิทยาศาสตร์	ชอบและมีความสุขในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
 ควำมเข้ำใจในกำรเรียนวิทยำศำสตร์	หมายถึง	ความสามารถในการจับใจความส�าคัญพร้อมทั้ง
อธิบายสิ่งที่เรียนรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์ได้
 ควำมสนุกสนำนในกำรเรียนวิทยำศำสตร์	หมายถึง	ความชอบในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์	มี
ความเพลิดเพลินในการเรียนและไม่รู้สึกเบื่อ
 กำรน�ำควำมรูท้ำงวทิยำศำสตร์ไปใช้	หมายถึง	ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรูท้ีไ่ด้เรยีน
ในวิชาวิทยาศาสตร์ไปใช้	สามารถน�าสิ่งที่เรียนรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์ไปเชื่อมโยงกับสิ่งอื่นๆ	ในชีวิตประจ�า
วันอย่างมีเหตุผลได้
 กำรจัดสรรเวลำส�ำหรับกำรเรียนวิทยำศำสตร์	หมายถึง	กระบวนการท�างานของนักเรียน	เช่น	
การท�าการบ้าน	การทบทวนบทเรยีน	อย่างมรีะบบโดยมกีารวางแผนและควบคุมการให้บรรลผุลตามเวลา
และวัตถุประสงค์การเรียนวิทยาศาสตร์ที่ก�าหนดไว้
 ควำมเอำใจใส่ต่อกำรเรียนวิทยำศำสตร์	หมายถึง	ความตั้งใจในการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์	มี
การซักถามทันทีที่พบปัญหาหรือไม่เข้าใจในวิชาวิทยาศาสตร์
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 2. ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติบรรยำยข้อค�ำถำมของแบบวัดเจตคติฯ
	 องค์ประกอบที	่1	ความสนใจในการเรยีนวทิยาศาสตร์	พบว่าประกอบด้วย	10	รายการค�าถาม	ซึง่
เป็นค�าถามเชิงลบทัง้หมด	รายการค�าถามทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสดุม	ี2	ข้อได้แก่	“ฉนัไม่เข้าใจบทเรยีนวทิยาศาสตร์	
หลังจากหมดชั่วโมงเรียน”	(M	=	2.748,	SD	=	1.02)	และ	“แม้ว่าครูจะมีสื่อการสอนที่น่าสนใจ	แต่ฉัน
ก็ไม่เข้าใจบทเรียนวิทยาศาสตร์”	 (M	=	2.748,	SD	=	1.07)	รายการค�าถามส่วนใหญ่เป็นโค้งลักษณะ
เบ้ขวา	ส่วนค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค�าถามกับคะแนนรวมมีค่าตั้งแต่	0.058	ขึ้นไป	
	 องค์ประกอบที่	2	ความกระตือรือร้นในการเรียนวิทยาศาสตร์	พบว่าประกอบด้วย	6	รายการ
ค�าถาม	ซึง่เป็นค�าถามเชิงบวกทัง้หมด	รายการค�าถามทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุดได้แก่	“เมือ่มเีวลาว่างฉนัชอบทีจ่ะ
พูดคุยกับครูสอนวิทยาศาสตร์เพื่อขอความรู้ใหม่ๆ	อยู่เสมอ”	(M	=	2.826,	SD	=	0.95)	รายการค�าถาม
ส่วนใหญ่เป็นโค้งลักษณะเบ้ขวา	 ส่วนค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค�าถามกับคะแนนรวมมีค่าตั้งแต่	 0.588	
ขึ้นไป
	 องค์ประกอบที่	3	การให้ความส�าคัญต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	พบว่าประกอบด้วย	7	รายการ
ค�าถาม	ซึง่เป็นค�าถามเชิงบวกทัง้หมด	รายการค�าถามทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสดุได้แก่	“สาระส�าคัญทีค่รไูด้อธบิาย
ระหว่างการสอน	ช่วยฉันในการเรียนรู้”	(M	=	3.714,	SD	=	0.96)	รายการค�าถามทุกข้อเป็นโค้งลักษณะ
เบ้ขวา	ส่วนค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค�าถามกับคะแนนรวมมีค่าตั้งแต่	0.285	ขึ้นไป
	 องค์ประกอบที	่4	ความเข้าใจในการเรยีนวทิยาศาสตร์	พบว่าประกอบด้วย	4	รายการค�าถาม	ซึง่
เป็นค�าถามเชิงบวกทัง้หมด	รายการค�าถามทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุได้แก่	“ขณะฟังการบรรยายวชิาวทิยาศาสตร์	
ฉันเข้าใจในประเด็นที่ส�าคัญ”	(M	=	3.009,	SD	=	0.81)	รายการค�าถาม	2	ข้อเป็นโค้งลักษณะเบ้ขวา	
และรายการค�าถามอีก	 2	 ข้อเป็นโค้งลักษณะเบ้ซ้าย	 ส่วนค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค�าถามกับคะแนน
รวมมีค่าตั้งแต่	0.497	ขึ้นไป
	 องค์ประกอบที่	 5	 ความสนุกสนานในการเรียนวิทยาศาสตร์	 พบว่าประกอบด้วย	 3	 รายการ
ค�าถาม	ซึ่งเป็นค�าถามเชิงบวกทั้งหมด	รายการค�าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่	 “ฉันรู้สึกสนุกสนานจริงๆ	
เวลาที่ได้เรียนวิชาวิทยาศาสตร์”	(M	=	3.391,	SD	=	0.76)	รายการค�าถามทุกข้อเป็นโค้งลักษณะเบ้ขวา	
ส่วนค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค�าถามกับคะแนนรวมมีค่าตั้งแต่	0.197	ขึ้นไป
	 องค์ประกอบที่	6	การน�าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไปใช้	พบว่าประกอบด้วย	4	รายการค�าถาม	
ซึ่งเป็นค�าถามเชิงบวกทั้งหมด	 รายการค�าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่	 “ฉันสามารถเชื่อมโยงความรู้จาก
บทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้”	(M	=	3.391,	SD	=	0.83)	รายการค�าถามส่วนใหญ่
เป็นโค้งลักษณะเบ้ขวา	ส่วนค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค�าถามกับคะแนนรวมมีค่าตั้งแต่	0.384	ขึ้นไป
	 องค์ประกอบที	่7	การจดัสรรเวลาส�าหรบัการเรยีนวทิยาศาสตร์	พบว่าประกอบด้วย	3	รายการ
ค�าถาม	 ซึ่งเป็นค�าถามเชิงบวกทั้งหมด	 รายการค�าถามที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่	 “ฉันจะท�าการบ้านวิชา
วิทยาศาสตร์ให้เสร็จก่อนแล้วค่อยออกไปเล่น”	(M	=	2.704,	SD	=	0.98)	รายการค�าถามทุกข้อเป็นโค้ง
ลักษณะเบ้ขวา	ส่วนค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค�าถามกับคะแนนรวมมีค่าตั้งแต่	0.516	ขึ้นไป
	 องค์ประกอบที	่8	ความเอาใจใส่ต่อการเรยีนวทิยาศาสตร์	พบว่าประกอบด้วย	3	รายการค�าถาม	
ซึ่งเป็นค�าถามเชิงบวกทั้งหมด	 รายการค�าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่	 “เมื่อครูมอบหมายงานในรายวิชา
วิทยาศาสตร์	แล้วฉันไม่เข้าใจค�าสั่งของงาน	ฉันจะซักถามครูทันที”	(M	=	3.148,	SD	=	1.01)	รายการ
ค�าถามส่วนใหญ่เป็นโค้งลักษณะเบ้ซ้าย	 ส่วนค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค�าถามกับคะแนนรวมมีค่าตั้งแต่	
0.462	ขึ้นไป
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 3. ผลกำรตรวจสอบค่ำอ�ำนำจจ�ำแนกข้อค�ำถำมตำมแนวทฤษฎีกำรตอบสนองข้อสอบ
	 ผลการตรวจสอบค่าอ�านาจจ�าแนกข้อค�าถามตามแนวทฤษฎกีารตอบสนองข้อสอบ	การวเิคราะห์
แบบ	Graded-Response	Model	(GRM)	ด้วยโปรแกรม	MULTILOG	ซึ่งเป็นการวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ
ตามแนวทฤษฎกีารตอบสนองข้อสอบ	(Item	Response	Theory)	โดยจะขอน�าเสนอตวัอย่างผลการวเิคราะห์
ข้อค�าถามที่	11	ซึ่งถือว่ามีค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระดับดี	โดยมีค�าถามว่า	“เวลาที่ครูถามว่าคาบเรียนต่อไป
จะเรียนอะไรดี	 ฉันมักจะตอบว่าวิชาวิทยาศาสตร์เพราะเป็นวิชาที่ฉันชอบ”	 ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าอ�านาจ
จ�าแนกตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ดังภาพที่	2

ภำพที่ 2	ค่าพารามิเตอร์ของข้อค�าถามข้อที่	11

	 ข้อที่	11	มีค่าพารามิเตอร์ความชันในระดับสูง	(α	=	2.34)	แสดงว่าข้อค�าถามสามารถจ�าแนก
คุณลักษณะภายในของผู้ตอบได้ดี	 ผู้ตอบที่มีคุณลักษณะภาย	 (Ө)	 ในน้อยกว่า	 0	 มีโอกาสสูงที่จะเลือก
ตอบความคิดเห็นระดับ	1–3	(น้อยที่สุด-ปานกลาง)	ในขณะที่มีผู้ตอบที่มีคุณลักษณะภายใน	(Ө)	มากกว่า	
1.19	มโีอกาสเพ่ิมข้ึนทีจ่ะเลอืกตอบความคิดเห็นระดบั	4	(เหน็ด้วยมาก)	และผูต้อบทีม่คุีณลกัษณะภายใน
มากกว่า	2.50	มีโอกาสเพิ่มขึ้นที่จะเลือกตอบความคิดเห็นระดับ	5	(เห็นด้วยมากที่สุด)	ข้อสอบข้อนี้ให้ค่า
สารสนเทศสงูทีส่ดุ	ณ	ต�าแหน่ง	Ө	ที	่-1.2	(	I(Ө)	=	1.561	)	สรปุได้ว่าเป็นข้อค�าถามทีม่คีวามเหมาะสมใน
การวัดองค์ประกอบความกระตือรือร้นในการเรียนวิทยาศาสตร์
 4. ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเที่ยงของแบบวัดเจตคติฯ
	 จากตารางความเที่ยงของแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ทั้งฉบับ	
และ	8	องค์ประกอบย่อยของแบบวดัเจตคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์	พบว่า	ช่วงความ
เทีย่งทีม่ค่ีามากทีส่ดุ	คือ	ความเทีย่งขององค์ประกอบความสนใจในการเรยีนวทิยาศาสตร์มค่ีาเท่ากับ	.890	
รองลงมาคือความเที่ยงขององค์ประกอบความกระตือรือร้นในการเรียนวิทยาศาสตร์	 มีค่าเท่ากับ	 .879	
ความเทีย่งขององค์ประกอบการให้ความส�าคัญต่อการเรยีนวทิยาศาสตร์มค่ีาเท่ากบั	.849	ความเทีย่งของ
องค์ประกอบการจัดสรรเวลาส�าหรับการเรียนวิทยาศาสตร์มีค่าเท่ากับ	.805	ความเที่ยงขององค์ประกอบ
ความเข้าใจในการเรยีนวทิยาศาสตร์	มค่ีาเท่ากบั	.768	ความเทีย่งขององค์ประกอบความเอาใจใส่ต่อการ
เรยีนวทิยาศาสตร์	มค่ีาเท่ากบั	.717	ความเทีย่งขององค์ประกอบความสนกุสนานในการเรยีนวทิยาศาสตร์	
มีค่าเท่ากับ	.715	และความเที่ยงขององค์ประกอบการน�าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไปใช้	มีค่าเท่ากับ	.693	
ตามล�าดบั	และความเทีย่งของแบบวดัเจตคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ทัง้ฉบบั	พบว่า
มีค่าเท่ากับ	.910



46 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

อภิปรายผลการวิจัย
 1. ควำมสอดคล้องกับองค์ประกอบเจคติของนักเรียนที่มีต่อกำรเรียนวิทยำศำสตร์ที่สกัดจำก
รำยงำนกำรวิจัย
	 จากการพัฒนาแบบวดัเจตคตขิองนกัเรยีน	จากการศึกษารายงานวจิยัเรือ่ง	Developing	a	Scale	
to	Measure	Attitude	towards	Science	Learning	among	School	Students	(Shah	&	Mahmood,	2013)	
พบว่า	องค์ประกอบของเจตคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ประกอบด้วย	8	องค์ประกอบ	
ดังนี้คือ
 องค์ประกอบที่ 1	ความสนใจในการเรียนวิทยาศาสตร์	หมายถึง	ความตั้งใจ	สนใจในบทเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ที่ครูสอน	ตลอดจนมีความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายภายในชั่วโมงเรียน	อีกทั้งมี
การค้นคว้าเพิ่มเติมในเรื่องที่ตนเองไม่เข้าใจ
 องค์ประกอบที่ 2	ความกระตอืรอืร้นในการเรยีนวทิยาศาสตร์	หมายถึง	ความตืน่ตวัในช้ันเรยีน	
ชอบตอบค�าถามและขวนขวายของนกัเรยีนทีจ่ะเรยีนรูว้ชิาวทิยาศาสตร์อยู่เสมอ	และมุง่มัน่ทีจ่ะท�างานทีไ่ด้
รับมอบหมายให้ประสบความส�าเร็จ
 องค์ประกอบที่ 3	การให้ความส�าคัญต่อการเรยีนวทิยาศาสตร์	หมายถึง	การให้ความสนใจเป็น
พิเศษต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์	ชอบและมีความสุขในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
 องค์ประกอบที่ 4	ความเข้าใจในการเรียนวิทยาศาสตร์	 หมายถึง	 ความสามารถในการจับใจ
ความส�าคัญพร้อมทั้งอธิบายสิ่งที่เรียนรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์ได้
 องค์ประกอบที่ 5	ความสนุกสนานในการเรียนวิทยาศาสตร์	หมายถึง	มีความชอบในการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์	มีความเพลิดเพลินในการเรียนและไม่รู้สึกเบื่อ
 องค์ประกอบที่ 6	การน�าความรูท้างวทิยาศาสตร์ไปใช้	หมายถงึ	ความสามารถในการประยุกต์
ใช้ความรู้ที่ได้เรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ไปใช้	สามารถน�าสิ่งที่เรียนรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์ไปเชื่อมโยงกับสิ่ง
อื่นๆ	ในชีวิตประจ�าวันอย่างมีเหตุผลได้
 องค์ประกอบที่ 7	การจัดสรรเวลาส�าหรับการเรียนวิทยาศาสตร์	หมายถึง	กระบวนการท�างาน
ของนักเรียน	เช่น	การท�าการบ้าน	การทบทวนบทเรียน	อย่างมีระบบโดยมีการวางแผนและควบคุมการ
ให้บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงค์การเรียนวิทยาศาสตร์ที่ก�าหนดไว้
 องค์ประกอบที่ 8	ความเอาใจใส่ต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	หมายถึง	มีความตั้งใจในการเรียนรู้
วิชาวิทยาศาสตร์	มีการซักถามทันทีที่พบปัญหาหรือไม่เข้าใจในวิชาวิทยาศาสตร์	
	 จากกรอบแนวคิดของงานวจิยันี	้ผูว้จิยัได้สรปุกรอบแนวคิดจากการศึกษางานวจิยัและเอกสารที่
เกี่ยวข้องและสรุปได้ว่า	เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์ประกอบด้วย	ความสนใจในการ
เรยีนวทิยาศาสตร์	ความกระตอืรอืร้นในการเรยีนวทิยาศาสตร์	การให้ความส�าคัญต่อการเรยีนวทิยาศาสตร์	
ความเข้าใจในการเรียนวิทยาศาสตร์	 ความสนุกสนานในการเรียนวิทยาศาสตร์	 การน�าความรู้ทาง
วทิยาศาสตร์ไปใช้	การจดัสรรเวลาส�าหรบัการเรยีนวทิยาศาสตร์	และความเอาใจใส่ต่อการเรยีนวทิยาศาสตร์
ซึ่งทั้ง	 8	 องค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดที่เก่ียวข้องกับเจตคติที่ของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	โดยมีความสอดคล้องกันดังนี้
	 องค์ประกอบที่	1	ความสนใจในการเรียนวิทยาศาสตร์	 จากการศึกษารายงานและเอกสารที่
เกี่ยวข้อง	 องค์ประกอบของเจตคติพบว่า	 มีความสอดคล้องกับงานของ	 ปราณี	 มีทรัพย์หลากและคณะ	
(อ้างถึงใน	นิภาภรณ์	เชยวัดเกาะ,	2545)	คือ	พฤติกรรมที่แสดงออก	หากชอบจะพอใจที่จะเรียน	หรือ
หากไม่ชอบจะเบื่อหน่ายต่อการเรียน	 โดยได้ให้ความหมายของเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ไว้ว่า	 เจตคติต่อ
วิทยาศาสตร์เป็นความรู้สึก	ความชอบ	ไม่ชอบ	ความนิยมของบุคคลที่มีต่อวิทยาศาสตร์
	 องค์ประกอบที่		2	ความกระตอืรอืร้นในการเรยีนวทิยาศาสตร์มคีวามสอดคล้องกบัความอยากรู้
อยากเหน็	(บญุฤด	ีแซ่ล้อ,	2545;	วลิาวณัย์	แก้วภมูแิห่,	2544)	เพราะเป็นความพยายามทีจ่ะเสาะแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ	เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์อยู่เสมอ
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	 องค์ประกอบที่	3	การให ้ความส�าคัญต ่อการเรียนวิทยาศาสตร ์มีความสอดคล ้องกับ	
เห็นความส�าคัญและประโยชน์ของวิทยาศาสตร์	 (นิภาภรณ์	 เชยวัดเกาะ,	 2545;	 ภัทรจันทร์	 ใจสว่าง,	
สิริพร	จันทวรรณ	และเดชา	ศุภพิทยาภรณ์,	2552)	ตระหนักในคุณและโทษของการใช้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี	 (มรีจิ	คงทรัตน์,	2553)	 เพราะการเห็นคุณค่าประโยชน์	และโทษของวิทยาศาสตร์	ย่อมก่อ
ให้เกดิความตระหนกัถึงความส�าคัญในการเรยีนวทิยาศาสตร์	ก่อให้เกดิพฤตกิรรมความตัง้ใจในการเรยีน
วิทยาศาสตร์
	 องค์ประกอบที่	4	ความเข้าใจในการเรียนวิทยาศาสตร์มีความสอดคล้องกับ	 ความมีเหตุผล	
(ภพ	เลาหไพบูลย์,	2537	อ้างถึงในบุญฤดี	แซ่ล้อ,	2545)	เพราะความเข้าใจในการเรียนวิทยาศาสตร์จะ
สามารถอธิบายสิ่งที่เรียนรู้ในการเรียนวิทยาศาสตร์อย่างมีเหตุผลได้
	 องค์ประกอบที่	5	ความสนุกสนานในการเรียนวิทยาศาสตร์มีความสอดคล้องกับเรียนหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์อย่างสนุกสนาน	(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,	
2546	อ้างถึงในมรีจิ	คงทรัตน์,	2553)	เพราะความสนุกสนานและความพอใจในการเรียนวิทยาศาสตร์จะ
ส่งผลดต่ีอการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์	ก่อให้เกดิความตัง้ใจทีด่ใีจการเรยีนและส่งผลให้ประสบความส�าเรจ็
ในการเรียนวิทยาศาสตร์ได้ง่าย
	 องค์ประกอบที่	6	การน�าความรูท้างวทิยาศาสตร์ไปใช้มคีวามสอดคล้องกบัการเลอืกใช้แนวทาง
หรือวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการคิดและปฏิบัติ	 (มรีจิ	 คงทรัตน์,	 2553)	 เพราะการน�าความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ไปใช้จะเป็นการเช่ือมโยงความรู้จากที่ได้เรียนรู้มาเพ่ือน�าไปใช้กับสถานการณ์ต่างๆ	 ในชีวิต
ประจ�าวันทั้งการคิดและการปฏิบัติ	โดยการไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล
	 องค์ประกอบที่	7	การจัดสรรเวลาส�าหรับการเรียนวิทยาศาสตร์มีความสอดคล้องกับความมี
ระเบียบและรอบคอบ	(บุญฤดี	แซ่ล้อ,	2545;	วิลาวัณย์	แก้วภูมิแห่,	2544)	เพราะมีระเบียบและรอบคอบ
ในการวางแผนการท�างานอย่างมีระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนดไว้
	 องค์ประกอบที่		8	ความเอาใจใส่ต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	มีความสอดคล้องกับความสนใจต่อ
วทิยาศาสตร์	(ปราณ	ีมทีรพัย์หลากและคณะ,	2544	อ้างถึงใน	นภิาภรณ์	เชยวดัเกาะ,	2545;	มรจี	ิคงทรตัน์,	
2553),	ความรับผิดชอบและเพียรพยายาม	(บุญฤดี	แซ่ล้อ,	2545;	วิลาวัณย์	แก้วภูมิแห่,	2544)	เพราะ
การไม่ละเลยงานที่ได้รับมอบหมาย	ตั้งใจท�างานอย่างเต็มที่	 เมื่อไม่เข้าใจก็พยายามแสวงหาค�าตอบที่ดี
ที่สุดอยู่เสมอ	สิ่งเหล่านี้เป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่ต่อการเรียนวิทยาศาสตร์
 2. กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อกำรเรียนวิทยำศำสตร์
	 จากการศึกษาในครั้งนี้ได้พัฒนาแบบวัดเป็นขั้นตอน	และการตรวจสอบคุณภาพด้วยทฤษฎีการ
ทดสอบแบบดั้งเดิมและทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ	 เพื่อให้ได้มาซึ่งค่าสถิติที่อธิบายถึงคุณภาพแบบวัด
อย่างครอบคลุม
	 การพัฒนาแบบวัดเริ่มมาจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบวัดเจตคติของ
นกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนวทิยาศาสตร์จากงานวจิยัของต่างประเทศ	แล้วน�ามาประยุกต์ใช้โดยแปลจากภาษา
องักฤษกลบัมาเป็นภาษาไทยแล้วเพ่ิมจ�านวนรายการค�าถามเป็น	2	เท่า	คือจากของเดมิ	23	ข้อ	เป็น	46	ข้อ
	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดรูปแบบของข้อค�าถามแบบมาตรประมาณค่า	 5	ระดับ	ของลิเคริ์ต	ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Shah	and	Mahmood	(2013)	ที่พัฒนาแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนวิทยาศาสตร์	ซึ่งเลือกใช้แบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	(Attitude	towards	
Science	Learning	Scale;	AtSL)	เป็นแบบมาตรประมาณค่า	5	ระดับของลิเคริ์ตทั้งสิ้น	ส�าหรับการก�าหนด
จ�านวนข้อค�าถามเจตคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนวทิยาศาสตร์ในแต่ละองค์ประกอบ	มจี�านวนข้อค�าถาม
ระหว่าง	3–10	ข้อค�าถาม	รวมทั้งสิ้น	46	ข้อค�าถาม	โดยคิดเป็นข้อค�าถามทางลบจ�านวน	10	ข้อค�าถาม	
ซึง่ข้อค�าถามทีส่ร้างข้ึนผ่านการคัดเลือกจากคณะผูว้จิยั	3	ท่านและอาจารย์สาขาวดัและประเมนิผลจ�านวน	
1	ท่าน	โดยคณะผูว้จิยัพิจารณาทัง้ด้านภาษาและการส่ือสารถึงเนือ้หาในองค์ประกอบ	ซึง่มคีวามใกล้เคียง
กับการวิจัยของ	Shah	and	Mahmood	(2013)



48 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

	 ในช่วงแรกผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งศึกษาอยู่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที	่
1-	3	จ�านวน	115	คน	จากโรงเรียนโรงเรียนวัดบวรนิเวศ	โรงเรียนวัดสุทธิวราราม	โรงเรียนสายน�้าผึ้ง	
ในพระอปุถมัภ์ฯ	และโรงเรยีนสตรวีดัอปัสรสวรรค์	ซึง่สามารถเก็บข้อมลูได้ครบถ้วนตรงตามแผนการวจิยั
ที่วางไว้
	 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัเจตคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนวทิยาศาสตร์	ในการศึกษา
ครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ใช้น�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	เพื่อสกัดองค์ประกอบเจตคติของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนวิทยาศาสตร์	ด้วยวิธี	Principle	Component	Analysis	มีจ�านวนองค์ประกอบจากการวิเคราะห์	8	
องค์ประกอบ	ได้แก่	ความสนใจในการเรียนวิทยาศาสตร์	(10	ข้อค�าถาม)	ความกระตือรือร้นในการเรียน
วิทยาศาสตร์	(6	ข้อค�าถาม)	การให้ความส�าคัญต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	(7	ข้อค�าถาม)	ความเข้าใจใน
การเรียนวิทยาศาสตร์	(4	ข้อค�าถาม)	ความสนุกสนานในการเรียนวิทยาศาสตร์	(3	ข้อค�าถาม)	การน�า
ความรูท้างวทิยาศาสตร์ไปใช้	(4	ข้อค�าถาม)	การจดัสรรเวลาส�าหรบัการเรยีนวทิยาศาสตร์	(3	ข้อค�าถาม)	
ความเอาใจใส่ต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	 (3	 ข้อค�าถาม)	 รวมทั้งสิ้นจ�านวน	 40	 ข้อค�าถาม	 และเป็นข้อ
ค�าถามที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่	.45	ขึ้นไป	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยการพัฒนาแบบจิตวิญญาณ
ความเป็นครู	(ณัฏฐภรณ์	หลาวทอง	และ	ปิยวรรณ	วิเศษสุวรรณภูมิ,	2553)
	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดจากทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ	 (Item	 Response	 Theory:	 IRT)	 มาใช้ใน
การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	 โดยพิจารณา	 ค่าอ�านาจ
จ�าแนก	ค่าความเที่ยง	และค่าความตรง	ดังนี้
	 ผลการตรวจสอบคุณภาพของข้อค�าถามตามทฤษฎกีารทดสอบดัง้เดมิพบว่า	ข้อค�าถามมอี�านาจ
จ�าแนก	ด้วยการวิเคราะห์สถิติทดสอบที	สามารถจ�าแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต�่า
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทีร่ะดบั	0.05	ทัง้หมด	32	ข้อ	จากทัง้หมด	40	ข้อ	และเมือ่ตรวจสอบคุณภาพ
ข้อค�าถามตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบพบว่า	การวิเคราะห์ตามวิธี	Graded-Response	Model	พบว่า	
ข้อค�าถามจ�านวนทัง้	40	ข้อ	มค่ีาอ�านาจจ�าแนกสงูกว่า	0.50	จ�านวน	32	ข้อ	และ	มข้ีอค�าถามทีม่ค่ีาอ�านาจ
จ�าแนกต�่ากว่า	0.50	จ�านวน	8	ข้อ	คือ	ข้อที่	1	ถึงข้อที่	7	ในองค์ประกอบความสนใจเรียนวิทยาศาสตร์	
เนือ่งจากข้อค�าถามมลัีกษณะเป็นค�าถามแบบนเิสธจงึอาจท�าให้ผูเ้รยีนสับสนในการตอบและจ�าแนกผูเ้รยีน
ทีม่คีวามสนใจเรยีนมากและน้อยไม่ดเีท่าทีค่วร	สอดคล้องกบัข้อที	่28	ในองค์ประกอบความสนกุสนานใน
การเรียนวิทยาศาสตร์ที่พบว่าข้อค�าถามมีลักษณะคลุมเครือจึงท�าให้จ�าแนกผู้เรียนได้ต�่า	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึง
สามารถน�าข้อค�าถามทั้ง	32	ข้อไปใช้ได้	 เนื่องจากมีคุณภาพของข้อค�าถามด้านอ�านาจจ�าแนกผ่านเกณฑ์
คือมากกว่า	0.5	ข้ึนไป	สดุท้ายแบบวดัเจตคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนวทิยาศาสตร์จงึประกอบไปด้วย
ข้อค�าถามจ�านวน	32	ข้อ	จากเดิมทั้งหมด	40	ข้อ
	 ดังนั้นแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์ที่พัฒนาข้ึนเป็นมาตรประมาณ
ค่าแบบลิเคริ์ต	5	ระดับมีจ�านวน	32	ข้อ	ประกอบด้วย	8	องค์ประกอบ	ได้แก่	ความสนใจในการเรียน
วทิยาศาสตร์	(3	ข้อค�าถาม)	ความกระตอืรอืร้นในการเรยีนวทิยาศาสตร์	(6	ข้อค�าถาม)	การให้ความส�าคัญต่อ
การเรยีนวทิยาศาสตร์	(7	ข้อค�าถาม)	ความเข้าใจในการเรยีนวทิยาศาสตร์	(4	ข้อค�าถาม)	ความสนกุสนาน
ในการเรียนวิทยาศาสตร์	(2	ข้อค�าถาม)	การน�าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไปใช้	(4	ข้อค�าถาม)	การจัดสรร
เวลาส�าหรับการเรียนวิทยาศาสตร์	(3	ข้อค�าถาม)	ความเอาใจใส่ต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	(3	ข้อค�าถาม)	
ทั้งนี้ข้อค�าถามทั้ง	32	ข้อที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและคัดเลือกมาแล้วเมื่อน�าไปใช้ในชั้นเรียนหรือการ
วจิยัจะสามารถน�ามาใช้เป็นเครือ่งมอืทีส่ะท้อนเจตคตใินการเรยีนวทิยาศาสตร์ของผูเ้รยีนได้อย่างสอดคล้อง
กบัสภาพความเป็นจรงิเนือ่งจากสามารถจ�าแนกผูเ้รยีนระหว่างกลุ่มทีม่ทีศันคตใินการเรยีนทีด่แีละกลุม่ทีม่ี
ทัศนคติในการเรียนไม่ดีออกจากกันได้อย่างชัดเจน
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	 ผลการตรวจสอบความเทีย่งทัง้ฉบบัมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั	0.910	โดยในความเทีย่งของ
องค์ประกอบความสนใจในการเรยีนวทิยาศาสตร์มค่ีามากทีส่ดุเท่ากบั	.890	รองลงมาคือ	ความเทีย่งของ
องค์ประกอบความกระตือรือร้นในการเรียนวิทยาศาสตร์	มีค่าเท่ากับ	.879	ความเที่ยงขององค์ประกอบ
การให้ความส�าคัญต่อการเรียนวิทยาศาสตร์มีค่าเท่ากับ	 .849	 ความเที่ยงขององค์ประกอบการจัดสรร
เวลาส�าหรับการเรียนวิทยาศาสตร์มีค่าเท่ากับ	.805	ความเที่ยงขององค์ประกอบความเข้าใจในการเรียน
วิทยาศาสตร์	มีค่าเท่ากับ	 .768	ความเที่ยงขององค์ประกอบความเอาใจใส่ต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	มี
ค่าเท่ากับ	.717	ความเที่ยงขององค์ประกอบความสนุกสนานในการเรียนวิทยาศาสตร์	มีค่าเท่ากับ	.715	
และความเที่ยงขององค์ประกอบการน�าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไปใช้	มีค่าเท่ากับ	.693	ตามล�าดับ	ซึ่งทุก
องค์ประกอบมีค่าความเที่ยง	>.5	แบบความเที่ยงทั้งฉบับมีค่าเข้าใกล้	1.0	ถือได้ว่าแบบวัดฉบับนี้มีความ
เที่ยงสูง	 จากผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงของแบบวัดจ�าแนกตามองค์ประกอบที่ผ่านเกณฑ์
สะท้อนให้เห็นว่าทุกองค์ประกอบมีความเที่ยงหรือสามารถน�าไปใช้วัดและท�าให้ได้ผลการวัดที่น่าเช่ือถือ
ในการวัดแต่ละครั้งโดยผลที่ได้จะมีความสอดคล้องกัน	 นอกจากนี้จะเห็นว่าแบบวัดนี้มีองค์ประกอบทั้ง	
8	 องค์ประกอบที่ส�าคัญและไม่ควรตัดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงออกไปทั้งนี้ครูและนักวัดผลควร
วัดให้ครอบคลุมในองค์ประกอบทั้ง	8	เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงเจตคติในการเรียนได้อย่างสอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริง

ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย
	 ผู้บริหารสถานศึกษาตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง	 ควรมีการน�าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเจตคติของ
นกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนวทิยาศาสตร์มาใช้เป็นส่วนหนึง่ในการประเมนิและพัฒนาผู้เรยีน	จากเดมิทีเ่น้นการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน	โดยใช้คะแนนจากการทดสอบเพียงอย่างเดียว	ทั้งนี้การที่ผู้เรียนมีเจตคติ
ทีด่ต่ีอวชิาวทิยาศาสตร์กส็ะท้อนให้เหน็ถงึประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนการสอนด้วยมใิช่แต่คะแนนผล
สมัฤทธิจ์ากการสอบเพียงอย่างเดยีว	ดงันัน้ในเชิงของนโยบายด้านการวดัและประเมนิจงึควรมกีารประเมนิ
ที่หลากหลายและประเมินตามสภาพจริงเพ่ือให้ได้ผลการประเมินที่น่าเช่ือถือและน�าไปใช้ในการปรับปรุง
และจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะด้านการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 ครูผู้สอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์สามารถน�าแบบวัดเจตคติในการเรียนวิทยาศาสตร์ที่ได้จาก
การวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เพื่อจ�าแนกผู้เรียนที่มีเจตคติในการเรียนแตกต่างกัน	เช่น	กลุ่มสูง	ปานกลาง	และ
ต�า่	เพ่ือน�าไปใช้เป็นแนวทางในการจดัการวางแผนการเรยีนการสอนส�าหรบัผูเ้รยีนทีม่เีจตคตใินการเรยีน
ที่แตกต่างกันโดยเฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจในการเรียนวิทยาศาสตร์น้อย	เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ในการวจิยัครัง้ต่อไป	นกัวจิยัควรมกีารเกบ็ข้อมลูกลุม่ตวัอย่างทีม่ขีนาดใหญ่ไม่ต�า่กว่า	1,000	คน	
และเป็นกลุ่มที่เป็นตัวแทนที่ดีจากนักเรียน	ในทั้งสังกัดส�านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	สังกัดทบวง
มหาวทิยาลยั	และสงักดัเอกชน	ทัว่ทกุภมูภิาคของประเทศไทย	นอกจากนีค้วรขยายการน�าแบบวดัเจตคติ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์	เพื่อเก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างในระดับ	วิทยาลัย	มหาวิทยาลัย	
	 2.	ในการวจิยัครัง้ตอ่ไป	นกัวจิยัควรมกีารวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั	(Confirmatory	Factor	
Analysis:	CFA)	ของแบบวัดเจตคติในงานวิจัยครั้งนี้	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยและนักวัดผลที่ท�าให้ได้
สารสนเทศเพ่ือเป็นหลกัฐานยืนยันส�าหรบัคุณภาพของแบบวดัและน�าไปใช้จรงิได้อย่างเหมาะสมและผลที่
ได้จากการวัดมีความน่าเชื่อถือ
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการบรกิารส�าหรบั
พนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ	บรษิทัการบนิไทยจ�ากดั	(มหาชน)	ทีม่ผีลประเมนิต�า่กว่ามาตรฐานและศึกษา
ประสิทธิผลจากการประเมินหลักสูตร	 กลุ่มตัวอย่างคือประชากรที่มีผลประเมินต�่ากว่ามาตรฐานทั้งหมด
จ�านวน	50	คน	เทคนคิวธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพโดยด�าเนนิการพัฒนาหลกัสูตร	4	ข้ันตอนได้แก่	การศึกษาข้อมลู
พ้ืนฐาน	การพัฒนาหลกัสตูรฉบบัร่างการทดลองใช้หลกัสตูรกลุม่ตวัอย่างจากการรายงานของหวัหน้างาน
และการประเมนิประสทิธผิลและการปรบัปรงุหลักสตูรจากการด�าเนนิการวจิยัท�าให้ได้หลักสูตรทีป่ระกอบ
ด้วย	9	องค์ประกอบซึง่มกีระบวนการเรยีนรูเ้พ่ือให้ผูร้บัการฝึกอบรมมีความสามารถในการจดัการเรยีนรูบ้รูณ
าการด้านความรูกั้บทกัษะในการท�างาน	และการประยุกต์ใช้งานให้มปีระสิทธภิาพสูงข้ึน	หลักสูตรนีเ้น้นหลัก
การ	3	S	คือ	Safety	Security	และ	Service	รวมถงึมคีวามตระหนกัถงึการมทีศันคตด้ิานบวก	จติส�านกึในการ
บรกิารและวางแผนพัฒนาตนเองในการเสรมิสร้างประสทิธภิาพการปฏบิตังิานการให้ค�าปรกึษาในเรือ่งการ
สร้างความสขุในการท�างานเพ่ือปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมให้เหมาะสมกบัการท�างาน	การสร้างก�าลงัใจและแรง
จูงใจ	การปรบัปรงุบคุลิกภาพการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการส่ือสารเชิงบวก	รวมถงึแนวทางปฏบิตัติน
เป็นพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิทดีใีนด้านต่างๆ	ผลการประเมนิประสทิธผิลของหลกัสตูร	พบว่าพนกังาน
ต้อนรบับนเครือ่งบนิทีไ่ด้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูเ้กีย่วกบัการให้บรกิารบนเครือ่งบนิสูงข้ึน	มคีวามสามารถ
ในการจดัการเรยีนรูบ้รูณาการด้านความรู	้ทกัษะในการท�างานและการประยุกต์ใช้งานสงูข้ึน	และตระหนกั
ถึงการมีทัศนคติด้านบวก	และจิตส�านึกในการบริการสูงขึ้น	

ค�ำส�ำคัญ:	หลักสูตรฝึกอบรม	จิตส�านึกในการบริการ	การสร้างความสุขในการท�างาน

Abstract

	 	 This	objective	of	this	research	to	develop	the	“Enhance	Course	“	which	is	a	
training	curriculum	designed	to	increase	competency	of	underperformed	Thai	Airways	International’s	
cabin	crew	as	well	as	study	the	curriculum	effectiveness	through	assessment.	The	samples	were	
all	population	of	50	cabin	crews	with	below	standard	assessment	in	qualitative	research	techniques.	
The	curriculum	development	involves	four	steps	as	follows:	Step	1:	study	of	basic	information,	
Step	2:	curriculum	development,	Step	3:	pilot	course	for	underperformed	cabin	crew	based	on	
supervisor’s	cabin	report,	Step	4:	the	curriculum	assessment	and	adjustment.	After	conducting	this	
research,	the	study	of	training	curriculum	consists	of	nine	components	this	training	curriculum	aims	
to	facilitate	participants	to	manage	their	learning	and	apply	skills	to	their	duties.	It	focuses	on	
revising	the	main	cabin	crew	duties	based	on	3S	concept	including	Safety,	Security	and	Service.	
This	course	also	enables	participants	to	realize	themselves	about	having	service-minded	attitude	
and	promoting	competence	towards	their	duties.	It	provides	the	advice	on	appropriate	behavior	
leading	to	happiness	at	works	as	well	as	encourages	participants	to	adjust	their	personalities,	
so	that	they	are	able	to	communicate	positively.	Emotional	control	training	and	genuine	service	
delivery	are	also	included	in	the	training	module.	The	outcome	of	course	assessment	have	found	
that	there	are	some	improvements	of	participants	in	terms	of	level	of	knowledge,	self-learning,	
integrative	learning,	skills	and	service-minded	attitude.

Keywords:	Training	Curriculum,	Service	Mind,	Happiness	at	Work



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	108	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2562 53

บทน�า ความส�าคัญของปัญหา
	 ในฐานะสายการบินแห่งชาติที่ผ่านการยอมรับในระดับสากล	 และได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้โดยสารเสมอมา	รอบปีที่ผ่านมาการบินไทยได้รับการจัดอันดับเป็น1ใน	10	สายการบินที่ดีที่สุดในโลก	
(World’s	best	Airlines	2018)	และรางวัลอันดับ	1	สายการบินที่ให้บริการชั้นประหยัดยอดเยี่ยมของโลก
จากสกายแทรกซ์	บรษิทัฯไม่เคยหยุดย้ังทีจ่ะพัฒนาศักยภาพในการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่งโดยด�าเนนิการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ	หนึ่งกลยุทธ์นั้นคือ	“การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการลูกค้า”	กับการ
ยกระดับคุณภาพการบริการใน	Royal	First	Class,	Royal	Silk	Class	และEconomy	Class	สู่การบริการ
ที่ดีที่สุด
	 จากเหตุผลดังกล่าวท�าให้ผู้บริหารฝ่ายควบคุมมาตรฐานการบริการและฝ่ายฝึกอบรมพนักงาน
ต้อนรบับนเครือ่งบนิจ�าเป็นต้องปรบัทัง้รปูแบบของงานบรกิารและแนวทางการฝึกอบรม	ซึง่พนกังานต้อนรบัฯ
ถอืเป็นกุญแจส�าคัญของงานบรกิารบนเครือ่งบนิให้มกีารเปล่ียนแปลงแนวคิดในการท�างานให้ทนักบักระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลกรวมถึงจ�าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไห้ได้คุณภาพทั้งความรู้	ความช�านาญ
ในการปฏิบัติงานและทัศนคติที่ดีต่องาน	ปัจจุบัน	บริษัทการบินไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	มีพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน	จ�านวน	5,887	คน	(ข้อมูล	ณ	วันที่	19	กันยายน	2562)	จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกองระเบยีบและวนิยับคุลากร	ฝ่ายบรหิารพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิและกองวเิคราะห์และควบคุม
คุณภาพงานบรกิารบนเครือ่งบนิในแต่ละปี	พบว่าพนกังานต้อนรบัฯส่วนใหญ่มผีลการประเมนิในระดบัทีสู่ง
กว่าเกณฑ์มาตรฐานแต่มีเพียงจ�านวนน้อยที่มีผลประเมินการท�างานต�่ากว่ามาตรฐานที่ก�าหนดโดยได้รับ
ระดบัคะแนน	1	จาก	5	ระดบัในหวัข้อส�าคัญของการบรกิาร	โดยเฉพาะอย่างย่ิงพนกังานทีป่ระสบกบัปัญหา
ในระหว่างการดแูลผู้โดยสาร	ขาดความสามารถในตัดสนิใจ	มีการแก้ไขสถานการณท์ี่ไมเ่หมาะสมรวมถงึ
ปัญหาการขัดแย้งทางความคิดกบัหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน	ในด้านการบรหิารจดัการของเทีย่วบนิซึง่
พนกังานกลุ่มนีจ้�าเป็นต้องมกีารพัฒนาขีดความสามารถให้สามารถปฏบิติังานในต�าแหน่งให้มคีวามสมบรูณ์
ยิ่งขึ้น	จะต้องท�างานด้านบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพให้บรรลุตามเป้าหมายของบริษัทฯ	
	 แต่พนักงานเหล่านี้ยังขาดแรงจูงใจและแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือให้เป็นพนักงานที่มีผล
การท�างานอยู่ในระดับมาตรฐานตามที่บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดไว้ท�าให้การท�างานยังคงสร้างปัญหาให้เกิดขึ้น
กับบริษัทฯ	 งานที่ได้รับมอบหมายก็ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ทั้งนี้เพราะพนักงานกลุ่มนี้ยังไม่มีวิธี
การในการพัฒนาตนเองทีเ่หมาะสม	การจดัอบรมหลักสูตร	ENHANCEMENT	ทีม่เีนือ้หาเก่ียวกับการสร้าง
ความสุขในการท�างานและเพ่ือเสริมสร้างทัศนคติ	 พัฒนาความคิดเชิงบวกของพนักงานต้อนรับฯ	 ด้าน
การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน	 เพ่ือท�าให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่
ช่วยให้พนักงานมีแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาตนเองสู่พนักงานที่มีคุณค่าของบริษัทฯหลักสูตรนี้ใช้เวลาในการฝึก
อบรม	5	วัน	โดยเริ่มฝึกอบรมตั้งแต่เดือนมกราคม	2562	เป็นต้นไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการบรกิาร	(Enhancement	Course)	ส�าหรบั
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	บริษัทการบินไทยจ�ากัด	(มหาชน)	ที่มีผลประเมินต�่ากว่ามาตรฐาน	
	 2.	เพ่ือศึกษาประสทิธผิลของหลกัสตูรฝึกอบรมโดยการประเมนิเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการบรกิาร
(Enhancement	Course)	ส�าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินบริษัท	การบินไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	ที่มีผล
ประเมินต�่ากว่ามาตรฐาน

ขอบเขตของการวิจัย
	 ประชากรคือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินบริษัทการบินไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	ที่มีผลประเมินต�่า
กว่ามาตรฐานจ�านวน	50	คน	เก็บข้อมูล	100	%ดังนั้นขนาดตัวอย่าง	คือ	ประชากรที่มีผลประเมินต�่ากว่า
มาตรฐานทั้งหมด
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ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรอิสระ	 คือ	 หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการส�าหรับพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินบริษัท	การบินไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	ที่มีผลประเมินต�่ากว่ามาตรฐาน
	 ตัวแปรตาม	 คือ	 ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการส�าหรับ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	 บริษัทการบินไทยจ�ากัด	 (มหาชน)	 ที่มีผลประเมินต�่ากว่ามาตรฐาน	
ประกอบด้วย	1)	ความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการบนเครื่องบิน	2)	การจัดการเรียนรู้	ทักษะใน
การท�างาน	และการประยุกต์ใช้งาน	3)	ความตระหนักถึงการมีทัศนคติด้านบวกและจิตส�านึกการบริการ

เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย
	 การฝึกอบรม	Enhance	Courseเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการบรกิาร	มวีตัถปุระสงค์	1)	เพ่ือให้ผูเ้ข้ารบัการ
อบรมมกีารปรบัทศันคตใินการบรกิารทีห่มายถึงความรูส้กึนกึคิดของบคุคล	ในการประเมนิการบรกิารอนั
ส่งผลต่อปฏกิริยิาตอบสนองต่อการบรกิารด้วยการแสดงออกในทางบวกหรอืลบได้	(จติตนินัท์	นนัทไพบลูย์,	
2551)	และเสรมิสร้างทศันคตด้ิานบวกในด้านการบรกิารผูโ้ดยสารเพ่ือกระตุน้ให้มคีวามมัน่ใจในการท�างาน
มากข้ึน	 2)	 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในลักษณะของงานและมีความมั่นใจในตนเอง
สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการท�างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน	 3)	 เพ่ือให้ผู้เข้า
รับการอบรมสามารถวางแผนในการพัฒนาตนเอง	ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพที่จะท�าให้ปัญหาข้อขัด
แย้งในการท�างานระหว่างหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงานลดลง	การฝึกอบรมครัง้นีป้ระกอบด้วยเนือ้หาเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน	คือ	1.	การสร้างความสุขในการท�างานดังสัจจะธรรมของงานบริการคือ	
พนกังานทีม่คีวามสุขเท่านัน้จงึจะสร้างบรกิารทีม่คีวามสขุให้ลูกค้าได้	(วทิยา	ด่านธ�ารงกุล,	2547)	2.	การให้
ค�าปรกึษาและแนะน�าเพ่ือปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมให้เหมาะสมกบัการท�างาน	3.	แนวความคิดด้านทศันคตทิี่
เป็นบวก	สร้างก�าลังใจและแรงจงูใจ	4.	การปรบัปรงุบคุลกิภาพ	5.	ความรูใ้นหน้าที	่แนวทางการปฏบิตังิาน
ทีถ่กูต้องและเป็นปัจจบุนัตามแนวคิดเกีย่วกับอตุสาหกรรมการบรกิารโดยมุง่สร้างความสมัพันธ์ทีด่รีะหว่าง
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ	เกิดความประทับใจในการให้บริการ	ส่งผลให้เกิดการยอมรับในองค์การและ
กลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป	(พูนเพิ่ม	เสรีวิชยสวัสดิ์,	2558)	6.	การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสือ่สารเชิงบวกกับผูโ้ดยสาร	หวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน	7.	แนวทางปฏบิตัตินเป็นพนกังานต้อนรบั
บนเครื่องบินทีดีในด้านต่างๆ	อาทิ	บุคลิกภาพ	การควบคุมอารมณ์	การบริการจากใจ	 (Service	Mind)
เพื่อมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานที่บริษัทก�าหนด

ระยะเวลาด�าเนินการวิจัย
	 ระหว่างเดือน	มกราคม	ถึงเดือน	สิงหาคม	2562
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภำพที่ 2	ระยะเวลาและเนื้อหาการฝึกอบรม	Enhance	Course

ภำพที่ 1	กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการประเมินประสิทธิผลของ	Enhance	Course
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นลักษณะของการวิจัยและพัฒนา	(Research	&	Development)	เทคนิควิธีการ
วิจยัเชงิคุณภาพ	(Qualitative	Research)	วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบผลคะแนนก่อนและหลงัการอบรมของผู้เข้า
รับการอบรมและสัมภาษณ์เจาะลึก	(In-depth	Interview)	ผู้เข้าการอบรมและผู้สอน	ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัย
เป็น	4	ขั้นตอน	ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำข้อมูลพื้นฐำน
	 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน	 เป็นการศึกษาข้อมูลที่ส�าคัญส�าหรับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาถึงผลประเมินการท�างานของพนักงานต้อนรับฯ
จากกองระเบียบและวินัยบุคลากร	 ฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและกองวิเคราะห์และ
ควบคุมคุณภาพงานบริการบนเครื่องบิน	 ฝ่ายมาตรฐานและควบคุมคุณภาพการบริการบนเครื่องบิน	 ใน	
7	หัวข้อดังต่อไปนี้	1)	Properness	(Uniform	and	Appearance)	2)	Thai	Hospitality	3)	Product	Knowledge	
4)	Job	Skill	5)	Communication	Skill	6)	Customer	Service	และ	7)	Work	Relationship	ตามแนวทาง
การพัฒนาการเรยีนรูข้องพนกังานผ่านการฝึกอบรมทีม่คีวามสอดคล้องกบั	Competency	Model	ของบรษิทั
การบินไทย	จ�ากัด(มหาชน)	เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานให้มีความรู้	ทักษะ	ความสามารถและทัศนคติที่
เหมาะสมกับต�าแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินตามที่องค์กรต้องการ	
 ขั้นตอนที่ 2 กำรพัฒนำหลักสูตรฉบับร่ำง และกำรทดลองน�ำร่อง ประกอบด้วย
	 1)	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการฉบับร่าง	
ประกอบด้วย	4	ด้าน	ได้แก่	1)	Participant	Focus	การเข้าใจในตัวผู้เข้ารับการอบรม	Self-Awareness,	
Breakthrough	Thinking	และ	Positive	Thinking	2)	Company	Focus	คุณสมบตัขิองพนกังานต้อนรบัฯทีบ่รษิทั
ต้องการ	Company	Policy,	Role	and	Responsibility,	Airline	Business	กระบวนการท�างานและประสิทธภิาพ
การสือ่สารในงานบรกิาร	3)	การสร้างความสขุในการท�างาน	จติวทิยาเชิงบวก	การเพ่ิมคุณค่าให้กบัชีวติและ
การท�างานในหน้าทีพ่นกังานต้อนรบัฯ	4)	การสร้างพลงัให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมในแนวทางทีจ่ะไปสูเ่ป้าหมาย	
รวมถึง	Testimonials	จากนัน้จดัสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	โดยครฝึูกพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ	และ
ผู้บริหารฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	 บริษัทการบินไทยจ�ากัด(มหาชน)	 เพื่อร่วมพิจารณา
หลกัสูตรฝึกอบรมและด�าเนนิการตรวจสอบคุณภาพด้านความสอดคล้องและความเหมาะสมของหลักสตูร
จากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องคือกองระเบยีบและวนิยับคุลากร	ทีร่บัผดิชอบด้านการประเมนิผลจากผูป้ระเมนิ
ระดับหัวหน้าเรื่องIndividual	Appraisal	Report	
	 2)	การทดลองน�าร่องหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการบรกิารฉบบัร่างกบัพนกังานต้อ
นรบัฯทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง	มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการน�าหลกัสตูรไปใช้จรงิ	โดยน�าร่อง
กบัพนกังานต้อนรบัฯทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	พนกังานต้อนรบัฯทีม่ผีลประเมนิตัง้แต่ระดบัมาตรฐานข้ึนไป	
(ระดบัคะแนน	3-5	ของทกุหวัข้อ)	รวมระยะเวลาในการทดลองใช้น�าร่องหลักสตูร	4	สปัดาห์	จากนัน้ร่วมกนั
สะท้อนความคิดเกีย่วกบัหลกัสตูรเพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางปรบัปรงุ	พัฒนาหลกัสูตรฯและเครือ่งมอื
ต่างๆ	ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น
 ข้ันตอนที่ 3 กำรทดลองใช้หลักสูตรกับพนักงำนต้อนรับบนเครื่องบินกลุ่มตัวอย่ำงที่มีผลกำร
รำยงำน (Cabin Report) ในหัวข้อ Behavior and Conduct
	 หลังจากด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรแล้ว	 ผู้วิจัยได้ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพการบรกิารกับพนกังานต้อนรบัฯ	กลุม่ตวัอย่างทีม่ผีลการรายงาน	(Cabin	Report)	จากหวัหน้า
งานในหวัข้อ	Behavior	and	Conduct	จ�านวน	5	คน	ซึง่ในการคัดเลอืกกลุ่มตวัอย่างเป็นการคัดเลอืกแบบเฉพาะ
เจาะจง	(Purposive	sampling)	เนื่องจากกองระเบียบและวินัยบุคลากรให้ความส�าคัญกับผลการรายงาน	
(Cabin	Report)	ที่ส่งผลกระทบท�าให้การปฏิบัติงานบกพร่องหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบริการ	
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 ขั้นตอนที่ 4 กำรประเมินประสิทธิผลและกำรปรับปรุงหลักสูตร
	 เป็นการตรวจสอบประสทิธผิลของหลกัสูตร	แล้วน�ามาปรบัปรงุแก้ไขเพ่ือให้ได้หลักสูตรทีส่มบรูณ์
	 1.	การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร	ด�าเนินการโดยน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนและหลัง
การทดลองใช้หลกัสตูรกบักลุม่ตวัอย่างมาตรวจสอบกบัเกณฑ์ประสทิธผิลของหลักสตูร	ซึง่ผูว้จิยัได้ก�าหนด
เกณฑ์ประสิทธิผลของหลักสูตร	ดังนี้
	 	 1.1	หลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ	 ผู้รับการฝึกอบรมมี
ความสามารถในการจดัการเรยีนรูบ้รูณาการด้านความรู	้ทกัษะในการท�างาน	และการประยุกต์ใช้งานสงูข้ึน	
โดยเครื่องมือที่ใช้คือ	แบบทดสอบความรู้ในงานบริการ	แบบทดสอบทัศนคติ	แบบทดสอบแนวทางการ
ตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาในการท�างาน	และแบบสัมภาษณ์ผู้รับการฝึกอบรม
	 	 1.2	หลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการผู ้รับการฝึกอบรมมี
ความสามารถในการจดัการเรยีนรูบ้รูณาการด้านความรู	้ทกัษะในการท�างาน	และการประยุกต์ใช้งานสงูข้ึน	
โดยเครือ่งมอืทีใ่ช้คือ	แบบประเมนิผลการฝึกอบรม(Training	Evaluation	Form)	ของ	Enhance	Course	และ
แบบนิเทศการฝึกอบรม	ชนิดเกณฑ์ระดับคะแนน	1-5	ประกอบด้วยรูปแบบการจัดการการเรียนการสอน	
5	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 การเตรียมการสอน	 2)	 การสอน	 3)	 สื่อการสอน	 4)	 กิจกรรม	 และ	 5)	 สรุปผล
การนิเทศและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารในฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	
	 	 1.3	หลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการผู ้รับการฝึกอบรมมี
ความตระหนักถึงการมีทัศนคติด้านบวกและจิตส�านึกในการบริการ	โดยเครื่องมือที่ใช้	คือ	แบบวัดความ
ตระหนักถึงความส�าคัญของหลักการและแนวทางในการให้บริการที่เป็นเลิศ	 ประกอบด้วยประเด็นใน
การประเมิน	ได้แก่	การให้ความสนใจในการเรียนรู้เกี่ยวกับการบริการจากใจ	จิตส�านึกในการให้บริการ
โดยเน้นความส�าคัญที่ลูกค้า	 การร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการรักษามาตรฐานงานบริการให้อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีเสมอ	 การยกตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ของตนเกี่ยวกับแรงบันดาลใจในการท�างานด้านบริการ	
การให้ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับวงจรการให้บริการ	(TG	Service	Ring)	การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันโดยให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับวิธีรับมือและจัดการเมื่ออยู่ในสถานการณ์กดดันต่างๆ	
การให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนของการให้บริการ
	 2.	การปรบัปรงุหลกัสตูร	เป็นการน�าข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการใช้หลักสูตรมาปรบัปรงุให้หลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ	ฉบับสมบูรณ์

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัในครัง้นีส้ามารถสรปุตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั	คือ	ผลการพัฒนาหลักสูตร	และ
ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร	มีรายละเอียดดังนี้
	 1)	ผลการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการบรกิารได้องค์ประกอบของหลกัสตูร	
9	องค์ประกอบ	คือ	1)	ปัญหาและความส�าคัญของหลักสูตร	พบว่า	ผู้เข้ารับการอบรมยังขาดความรู้และ
ความเข้าใจในหน้าที่	แนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน	ท�าให้การท�างานยังคงสร้างปัญหา
ให้เกดิข้ึนกบับรษิทัฯ	งานทีไ่ด้รบัมอบหมายกไ็ม่เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้	จงึจ�าเป็นต้องให้ความรูแ้ละ
ฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้บูรณาการด้านความรู้	 ทักษะใน
การท�างาน	และการประยุกต์ใช้งานสงูข้ึน	2)	หลกัการของหลักสตูรทีเ่น้นจดัการเรยีนรูแ้บบบรูณาการ	พบว่า	
ผูเ้ข้ารบัการอบรมบางคนขาดความเข้าใจในความจ�าเป็นของการเข้ารบการอบรม	แสดงความคิดเหน็ต่อต้าน
การจดัการอย่างเป็นระบบของฝ่ายบรหิารฯ	ผูส้อนจงึจ�าเป็นต้องช้ีแจงรายละเอียดและให้ข้อมลูทีจ่�าเป็นของ
การพัฒนาบุคลากร	 โดยก�าหนดให้ผู้เข้ารับการอบรมต้องได้รับทราบเป้าหมายของการอบรมล่วงหน้า	
วตัถปุระสงค์ของแต่ละหน่วยการสอนหลักถูกช้ีแจงก่อนเริม่การสอนทกุครัง้	3)	วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความตระหนักถึงการมีทัศนคติด้านบวกและจิตส�านึกในการบริการ	 มีความรู้
เกี่ยวกับทักษะการให้บริการ	และวางแผนพัฒนาตนเองในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	 4)	 เนื้อหาสาระของหลักสูตร	 ประกอบด้วย	 7	 หน่วย	 ได้แก่หน่วยที่	 1	
การสร้างความสุขในการท�างาน	 ใช้เวลาในการฝึกอบรม	 5	 ช่ัวโมง	 หน่วยที	่ 2	 การให้ค�าปรึกษาและ
แนะน�าเพ่ือปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมให้เหมาะสมกับการท�างาน	ใช้เวลาในการฝึกอบรม	3	ช่ัวโมง	หน่วยที	่3	
แนวความคิดด้านทศันคตทิีเ่ป็นบวกสร้างก�าลงัใจและแรงจงูใจใช้เวลาในการฝึกอบรม	8	ช่ัวโมง	หน่วยที	่4	
การปรบัปรงุบคุลิกภาพใช้เวลาในการฝึกอบรม	8	ช่ัวโมง	หน่วยที	่5	ความรูใ้นหน้าทีแ่นวทางการปฏบิตังิาน
ทีถ่กูต้องและเป็นปัจจบุนั	ใช้เวลาในการฝึกอบรม	8	ช่ัวโมง	หน่วยที	่6	การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพใน
การสือ่สารเชิงบวกกบัผูโ้ดยสาร	หวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน	ใช้เวลาในการฝึกอบรม	4	ช่ัวโมง	หน่วยที่	
7	แนวทางปฏบิตัตินเป็นพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิทดีใีนด้านต่างๆ	อาท	ิบคุลิกภาพ	การควบคุมอารมณ์	
การบริการจากใจ	 (Service	 Mind)ใช้เวลาในการฝึกอบรม	 4	 ช่ัวโมง	 5)	 กิจกรรมการเรียนรู้และแบบ
ฝึกหัดสอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตรเน้นเรียนรู้จากการปฏิบัติน�าความรู้จากการฝึกอบรมมาประยุกต์
ใช้ในสถานการณ์ของการปฏิบัติจริง	6)	สื่อการเรียนรู้ของหลักสูตรมีสอดคล้องกับบริบทของผู้เข้ารับการ
อบรม	7)	สถานที่ฝึกอบรมคือห้องเรียนและ	mock-up	ในฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพื่อ
เป็นการเรยีนรูไ้ปพร้อมกับการปฏบิตั	ิ8)	ระยะเวลาฝึกอบรมรวมทัง้สิน้	5	วนั	และ	9)	การวดัและประเมนิ
ผลเน้นการประเมินอย่างต่อเนื่องตลอดการฝึกอบรม
	 2)	ผลการศึกษาประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตร	 พบว่าหลักสูตรมีประสิทธิผลตามเกณฑ์ที่
ก�าหนดไว้ทุกข้อ	โดยมีผลดังต่อไปนี้
	 	 2.1	จากการใช้แบบทดสอบแบบทดสอบความรู้ในงานบริการ	 แบบทดสอบทัศนคติ	 แบบ
ทดสอบแนวทางการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาในการท�างาน	และแบบสัมภาษณ์	พบว่า	ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการบนเครื่องบิน	หลังได้รับการอบรมสูงกว่าก่อนได้รับการอบรม	ในเกณฑ์ผ่าน
คะแนนสอบ	ไม่ต�่ากว่า	80	%
	 	 2.2	จากการใช้แบบประเมนิความสามารถในการจดัการเรยีนรูบ้รูณาการ	ด้านความรู	้ทกัษะ
ในการท�างาน	และการประยุกต์ใช้งาน	พนักงานต้อนรับฯมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้	ทักษะใน
การท�างาน	และการประยุกต์ใช้งานสูงขึ้นในเกณฑ์ผ่านคะแนนสอบ	ไม่ต�่ากว่า	80	%
	 	 2.3	จากการใช้แบบวดัความตระหนกัถงึการมทีศันคตด้ิานบวกและจติส�านกึในการบรกิาร	พบว่า
พนักงานต้อนรับฯมีความตระหนักถึงการมีทัศนคติด้านบวกและจิตส�านึกในการบริการ	หลังได้รับการฝึก
อบรมสูงกว่าก่อนได้รบัการฝึกอบรมโดยแนวทางในการให้บรกิารทีเ่ป็นเลศิ	เพ่ือกลบัไปปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป
ในเกณฑ์ผ่านคะแนนสอบไม่ต�่ากว่า	80	%

อภิปรายผล
	 จากการด�าเนินการการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ	 ผู้วิจัยได้
อภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย	 คือ	 ผลการพัฒนาหลักสูตร	 และผลการศึกษาประสิทธิผล
ของหลักสูตร	มีรายละเอียด	ดังนี้
	 1)	ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการสามารถน�าไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสมกับบริบทของฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเนื่องจากผู้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนา
หลักสูตรอย่างเป็นระบบ	(ชาย	หาญณรงค์;	2557;	Taba;	1962;	Tyler;	1969)	ประกอบด้วย	4	ขัน้ตอน	คอื	
1)	ศึกษาข้อมลูพ้ืนฐาน	2)	การพัฒนาหลักสตูรฉบบัร่าง	และตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดยผูเ้ช่ียวชาญ	
3)	การทดลองใช้หลกัสูตรกบัพนกังานต้อนรบัฯกลุม่ตวัอย่างและ	4)	ประเมนิประสทิธผิลและปรบัปรงุหลกัสตูร	
โดยฝึกอบรมด้วยเทคนิคการฝึกอบรมในงาน	 ซึ่งเป็นการเรียนรู้โดยตรงกับการปฏิบัติงานจริงและใช้
ประโยชน์ได้จรงิ	มคีวามเป็นเหตเุป็นผลและตรวจสอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	มกีารให้ความรูแ้ละใช้เทคนคิ
ต่างๆในการเรยีนรูก้ระตุน้ให้ผูร้บัการฝึกอบรมมกีารวางแผนและด�าเนนิการปฏบิตัจิรงิ	(ยุวด	ีเสรพิีทยารตัน์;	
2549;	พยัต	วฒิุรงค์;	2562)	จงึท�าให้สามารถพัฒนาผูร้บัการฝึกอบรมได้ตามเป้าหมายของการทบทวนหน้าที่
หลกั	3	S	ในการปฏบิตังิานของพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ	ได้แก่	1.	ด้าน	Safety	เป็นการทบทวนความรู้
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เก่ียวกบัการรกัษามาตรฐานความปลอดภยัด้านการบนิตามข้อก�าหนดสากล	2.	ด้าน	Security	การป้องกันระวงั
ภยัคุกคามต่างๆของเทีย่วบนิ	และ	3.	ด้าน	Service	เป็นการ	Update	ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูของหน่วยงานต่างๆ	
ในฝ่ายบรกิารบนเครือ่งบนิรวมทัง้ผูร้บัการฝึกอบรมสามารถน�าความรูม้าใช้แก้ปัญหาในการปฏบิตักิารของ
ตนท�าให้ลดความผิดพลาดเพิ่มความมั่นใจในการปฏิบัติงานและสร้างนิสัยการท�างานให้มีประสิทธิภาพ	
	 2)	ผลการศึกษาประสทิธผิลของหลักสตูร	สามารถอภปิรายประสิทธผิลของหลกัสตูร	3	ข้อ	และ
ประสบการณ์ในการน�าหลักสูตรไปใช้ดังนี้
	 	 2.1	พนักงานต้อนรับฯที่ได้รับการฝึกอบรมมีความรู้เก่ียวกับทักษะการให้บริการหลังการฝึก
อบรมสูงข้ึนกว่าก่อนได้รับการฝึกอบรม	 เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครั้งนี้ได้ก�าหนดเนื้อหา
สาระของหลกัสตูรทีเ่น้นทกัษะการให้บรกิารและการจดัการเรยีนรูศ้าสตร์ทีบ่รูณาการทกัษะการให้บรกิาร
กับการสร้างทัศนคติด้านบวกโดยด�าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการสะท้อนประเด็นต่างๆ	 ของ
การพัฒนาตนเอง	จงึท�าให้ผูร้บัการฝึกอบรมมคีวามรูเ้ก่ียวกับทกัษะการให้บรกิารสูงข้ึน	นอกจากนีกิ้จกรรม
การเรยีนรูท้ีเ่น้นให้สอดคล้องกบัความต้องการ	มกีารเปิดโอกาสให้แลกเปลีย่นเรยีนรู	้ในแต่ละบคุคล	ระหว่าง
การอบรมมีการซักถามในปัญหาด้านการท�างานเป็นทีมและ	 Work	 Relationship	 ที่ผ่านมาของทุกคนว่า
เกิดปัญหาในด้านใดบ้าง	 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างบรรยากาศที่ดีในการอบรมเพ่ือพัฒนา	
ส่งเสริมการช้ีน�าตนเองและผู้อื่นโดยใช้ประสบการณ์ที่หลากหลายของแต่ละบุคคลมาร่วมในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะในการเรียนรู้	ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะท�าให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดความพึง
พอใจในการเรยีนรู	้มคีวามกระตอืรอืร้นอยู่เสมอส่งผลให้มกีารพัฒนาด้านความรบัผดิชอบ	มทีกัษะในการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ	มีทักษะในการแก้ปัญหา	มีความเป็นตัวของตัวเองและเกิดการเรียนรู้ในระดับที่มี
ความเข้าใจในเนือ้หาอย่างลึกซึง้	ในกจิกรรมการฝึกอบรมมกีารกระตุน้ให้สร้างความรูด้้วยตนเองอย่างตืน่
ตัวผ่านประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล	 ท�าให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถเชื่อมโยงความรู้
เดิมกับความรู้ใหม่และสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการอย่างเข้าใจ	 นอกจากผู้รับการฝึกอบรมจะ
มกีารสือ่สารแลกเปลีย่นเรยีนรูกั้นโดยตรงแล้วหลกัสูตรฝึกอบรมครัง้นียั้งเน้นการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี
เป็นฐานที่เช่ือมต่อเข้ากับเครื่อข่ายคอมพิวเตอร์ภายในจากโปรแกรมระบบ	 Thaisquare	 System	 ของบ
ริษัทฯ	ข้อมูลประกอบไปด้วย	Pre-Flight	Briefing,	Pre-Flight	Study,	E-Personal	Information,	Electronic	
Staff	Travel	และ	Flight	Information	โดยผู้เข้ารับการอบรมรับทราบหัวข้อการประเมินผลทั้ง	7	หัวข้อ
คือ	1)	Properness	(Uniform	and	Appearance)	2)	Thai	Hospitality	3)	Product	Knowledge	4)	Job	Skill	
5)	Communication	Skill	6)	Customer	Service	และ	7)	Work	Relationship	แล้ววิเคราะห์สาเหตุถึงความ
บกพร่องในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา	 จากนั้นเพ่ิมเติมเทคนิคหลักการต่างๆในอันที่จะท�าคะแนนประเมิน
ได้สูงขึ้น	นับว่าเป็นการสร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น	ผู้รับการอบรมมีความ
กระตือรือร้น	มีการโต้ตอบและให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง	เนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบันมีความเจริญ
ก้าวหน้าท�าให้ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว	 ส่งผลให้มีการพัฒนา
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 	 2.2	พนักงานต้อนรับฯที่ได้รับฝึกอบรมมีการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู ้
บูรณาการทัศนคติด้านบวกสูงข้ึน	 เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตรเน้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัมาปรบัประยุกต์ใช้ในการจดัการเรยีนรูจ้รงิของแต่ละบคุคลโดยใช้กระบวนการวางแผน	การปฏบิตั	ิ
การตรวจสอบ	 และการสะท้อนคิด	 ท�าให้ผู้รับการฝึกอบรมได้พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้
บูรณาการทัศนคติด้านบวกได้	 โดยสามารถเช่ือมโยงทัศนคติด้านบวกกับสาระการเรียนรู้อ่ืนๆของทักษะ
การให้บริการได้อย่างเหมาะสม	สามารถยกตัวอย่าง	กระตุ้นให้พนักงานต้อนรับฯได้สะท้อนความคิดใน
ประเดน็ของทกัษะการให้บรกิารได้เป็นอย่างด	ีสามารถน�าผลการจดัการเรยีนรูข้องตนมาปรบัปรงุเพ่ือแก้ไข
และพัฒนาในการจดัการเรยีนรูค้รัง้ต่อไป	โดยผ่านกระบวนการแลกเปลีย่นความคิดเหน็	การส่ือสารเป็นทมี	
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในกลุ่ม	ตามหลักการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่กล่าวว่าการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านการวิเคราะห์ปัญหาและการสะท้อนคิดอย่างต่อเนื่องเพ่ือน�าไปสู่ทางออกใหม่ๆ	 ซึ่งสามารถพัฒนา
ให้ผู้เรียนรู้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน	 พัฒนากระบวนการคิด	 การท�างานเป็นทีม	 และสามารถดึงศักยภาพ
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ของผู้เรียนที่มีอยู่อย่างไม่จ�ากัดออกมาเพ่ือใช้ประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนได้สนับสนุนงานวิจัยของ	
ยุวด	ีเสรพิีทยารตัน์	(2549)	เกีย่วกบัการฝึกอบรมในงานต้องมกีารแบ่งปันความรู	้แลกเปล่ียนประสบการณ์
ร่วมกันเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีม	 ในระหว่างด�าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรมได้มี
การประเมินอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับเรียนรู้ซึ่งเป็นแนวคิดของการประเมินตามสภาพจริง	 ท�าให้ผู้รับ
การอบรมรู้ศักยภาพในการจัดการเรียนรู ้ของตนเองและสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างตรงจุดโดย
สามารถรู้ปัญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ของตนและน�าปัญหาดังกล่าวมาหาทางปรับปรุงแก้ไขเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนในครั้งต่อไป
	 	 2.3	พนักงานต้อนรับฯที่ได้รับการฝึกอบรมมีความตระหนักถึงความส�าคัญของทักษะการให้
บรกิารทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูศ้าตร์การให้บรกิารสงูข้ึนกว่าก่อนได้รบัการฝึกอบรม	เนือ่งจากในกจิกรรม
การเรยีนรูข้องหลกัสตูรเน้นให้ผูร้บัการฝึกอบรมเรยีนรูจ้ากการร่วมกนัวางแผน	การปฏบิตัติามแผนทีว่างไว้
การตรวจสอบการท�างานหรือการปฏิบัติและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันสะท้อนความคิดผลจาก
การปฏิบัติ	ท�าให้สามารถทราบว่าในแต่ละครั้งของการจัดการเรียนรู้บูรณาการทัศนคติด้านบวกส่งผลให้
พนักงานต้อนรับฯเข้าใจในทักษะการให้บริการมากข้ึน	 เช่ือมโยงความรู้ศาตร์การให้บริการสู่ชีวิตประจ�า
วันมากข้ึนท�าให้เกิดความตระหนักถึงความส�าคัญของทักษะการให้บริการและมุ่งมั่นในการบูรณาการ
ทศันคตด้ิานบวกในการจดัการทกัษะการให้บรกิารมากข้ึน	ดงัหลักการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัทิีก่ล่าวว่าการ
จัดการเรยีนรูท้ีผ่่านการปฏบิตัร่ิวมกนัวเิคราะห์ปัญหา	และสะท้อนคิดอย่างต่อเนือ่งจะน�ามาซึง่ทางออกใหม่ๆ	
เป็นการสร้างประโยชน์ให้แก่ตน	ทีม	และองค์กร	สอดคล้องกับผลการวิจัยของทิชารัตน์	ประดิษฐ์พงษ์	
(2561)	เกี่ยวกับการมีเป้าหมายร่วมกัน	การท�างานเป็นทีมและการพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อผลส�าเร็จในการด�าเนินการการจัดเนื้อหาสาระของหลักสูตรฝึกอบรมเน้นแนวคิดการใน
การจัดการเรียนรู้ทักษะการให้บริการที่ช้ีให้เห็นถึงความส�าคัญของการน�าทัศนคติด้านบวกมาบูรณาการ
ในการจัดการเรียนรู้ทักษะการให้บริการซึ่งจะส่งผลให้พนักงานต้อนรับฯเป็นผู้รู้ทักษะการให้บริการจะ
ตระหนักถึงคุณค่าของการบริการจากใจ	เข้าใจข้อจ�ากัดของการบริการและผลกระทบของการน�าทัศนคติ
ช่วยให้พัฒนาการเรยีนรูเ้นือ้หาการบรกิารได้ดข้ึีน	นอกจากนีบ้คุคลทีม่คีวามเข้าใจในทกัษะการให้บรกิารจะ
สามารถรูเ้ท่าทนัความเจรญิก้าวหน้าทางการบรกิารและเทคโนโลยีทีก้่าวกระโดดในยุคปัจจบุนัช่วยให้บคุคล
นั้นสามารถใช้ความรู้จากทักษะการให้บริการและเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง	 คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด	 สามารถพัฒนาวิทยาการร่วมกับความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการในการสร้างนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน	 (ไทยแลนด์	 4.0)	 ซึ่ง
ถือว่าเป็นการวางรากฐานในตัวบุคคลให้มีความรู้ความเข้าใจในทักษะการให้บริการและเทคโนโลยีส่งผล
ต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว
 
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินควรพัฒนาหลักสูตรฝึก
อบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ	ส�าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีผลประเมินต�่ากว่ามาตรฐาน	บริษัท
การบินไทยจ�ากัด	(มหาชน)	ได้แก่
	 1.	ก�าหนด	9	องค์ประกอบของหลกัสตูรให้ครอบคลมุ	พร้อมทัง้จดักลุ่มพนกังานต้อนรบัฯในหวัข้อ
เดียวกันเข้าอบรมรุ่นเดียวกันเพ่ือประสิทธิผลของกระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์
ภายในกลุ่ม
	 2.	ผลการวิจัยแสดงถึงการเรียนรู้และกระตุ้นให้ผู้รับการอบรมมีการวางแผนและปฏิบัติงานได้
จรงิจงึจะสามารถพัฒนาได้ตามเป้าหมายของการทบทวนหน้าทีห่ลัก	(3s)	จงึควรก�าหนดเป็นหลกัสตูรพิเศษ
ออกแบบลักษณะ	Tailor	Made	(เนื่องจากหลักสูตรส่วนใหญ่เป็นลักษณะ	One	Size	Fit	All)	โดยศึกษา
จากประวัติการท�างาน	ผลประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแต่ละคน	เพื่อให้เกิด
การพัฒนาส่วนบุคคลมากที่สุด	(Individual	Development	Plan)
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	 3.	ผลการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรด้านทักษะการแก้ปัญหา	 บริษัทฯควรพิจารณาจัดท�าการ
จัดการองค์ความรู้	 (Knowledge	 Management)	 รวบรวมประสบการณ์เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึนและหา
รูปแบบ	เทคนิค	เพื่อบุคลากรจะสามารถเรียนรู้และน�ามาใช้ในการแก้ปัญหาได้ทันทีอย่างมีประสิทธิภาพ
	 4.	ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของการให้ค�าปรึกษาและแนะน�า	 เพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมผูเ้ข้ารบัการอบรมให้เหมาะสมกับการท�างาน	การสร้างก�าลงัใจและแรงจงูใจ	ผูบ้รหิารต้องสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้งัคับบญัชากบัผูใ้ต้บงัคับบญัชา	โดยมกีารจดักิจกรรมทีม่กีารปฏสิมัพันธ์ซึง่กันและ
กัน	เพื่อเพิ่มความเข้าใจและสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างานและเป็นการลดช่องว่างในการเข้าถึง
	 5.	ผลการวิจัยแสดงถึงการกระตุ้นให้ผู้รับการอบรมสร้างความรู้ด้วยตัวเองอย่างตื่นตัวผ่าน
ประสบการณ์การเรยีนรูข้องแต่ละบคุคล	บรษิทัฯต้องสร้างบรรยากาศการท�างานในรปูแบบของ	Learning	
Organization	มีการท�ากิจกรรม	Workshop	เพื่อดึงเอาองค์ความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลออก
มาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันให้มากขึ้น
	 6.	หลกัสตูรฝึกอบรมนีเ้น้นการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน	จากโปรแกรม	Thaisquare	System	
บริษัทฯควรวางโปรแกรมเกี่ยวกับแนวทางการฝึกอบรม	 บุคลากรทั้งใหม่และเก่า	 ส่งผลให้พนักงานมี
การพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 7.	ผลการวิจัยประสิทธิผลของหลักสูตร	 เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์มากข้ึนกองระเบียบและวินัย
บุคลากร	ฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจ�าเป็นต้องติดตามการท�างานและท�าการประเมินผล
อย่างต่อเนือ่งภายในระยะเวลา	6	เดอืนหลงัจากทีพ่นกังานต้อนรบัฯจบหลกัสูตรและไปปฏบิตังิานตามปกติ
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บทคัดย่อ

 วจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีส่่งผลต่อความรู	้ทศันคต	ิและความตัง้ใจในการ
ลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงบรจิาคอวยัวะของวยัรุน่ไทยหลังร่วมโครงการประกวดแผนรณรงค์บรจิาคอวยัวะ	
“มอบชีวิตใหม่....ร่วมใจบริจาคอวัยวะ”	ซึ่งจัดโดยคณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ	ร่วมกับศูนย์
บรจิาคอวยัวะ	สภากาชาดไทย	เมือ่ปี	พ.ศ.	2559	ปัจจยัทีศึ่กษาประกอบด้วย	เพศ	พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่	
และความปรารถนาในการบรจิาคอวยัวะหลงัร่วมโครงการ	สุม่ตวัอย่างแบบกลุม่	(Cluster	sampling)	จ�านวน	
84	คน	ที่เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	อายุระหว่าง	17-25	ปี	
ที่ได้ร่วมโครงการประกวดแผนรณรงค์บริจาคอวัยวะจากสถาบันการศึกษาทั่วประเทศไทย	 พร้อมทั้งได้
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติกิารวเิคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	ผลวจิยัพบว่า	แบบจ�าลองของปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�านงเป็นผู้บริจาคอวัยวะมีความสอดคล้องข้อมูลเชิงประจักษ์	
(χ2	=	.506,	df	=	2,	CMIN/DF	=	.253,	P-value	=	.776,	RMSEA	=	.000,	CFI	=	1.000)	โดยความปรารถนา
ในการบรจิาคอวยัวะหลงัร่วมโครงการฯ	ของกลุม่ตวัอย่าง	ส่งผลทางลบกบัทศันคตสิงูสดุ	(B	=	-.80**,	p	
<	0.01)	รองลงมา	พฤตกิรรมการเปิดรบัส่ือโครงการฯ	ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้ง
ความจ�านงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ	(B	=	0.27*,	p	<	0.05)	เพศส่งผลต่อความต้ังใจในการลงทะเบยีนแจ้งความ
จ�านงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ	(B	=	-.26**,	p	<	0.01)	โดยเพศชายมีความตั้งใจในการบริจาคอวัยวะน้อยกว่า
ผูห้ญิง	(r	=	-.292,	p	<	0.05)	แต่	เพศชายมทีศันคตทิางบวกต่อการบรจิาคอวยัวะมากกว่าเพศหญิง	(B	=	0.13*,	
p	<	0.05)	ตามล�าดับ	ไม่มีปัจจัยใดส่งผลต่อความรู้อย่างมีนัยส�าคัญ
 
ค�ำส�ำคัญ:	ความรู้และทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะ	ความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�านงเป็น
	 ผู้บริจาคอวัยวะ

Abstract

	 This	survey	research	examined	the	antecedents	affecting	Thai	youngsters’	knowledge,	
attitude,	and	intention	to	register	as	organ	donor	after	participating	in	the	contest	campaign	for	
“Give	New	Life…Be	Organ	Donor”	organized	by	School	of	Communication	Arts,	Bangkok	University	in	
2016.	The	antecedents	examined	were	Thai	youngsters’	gender,	media	exposure,	and	their	intention	
to	donate	organ	after	participating	in	the	campaign.	Cluster	sample	was	conducted	to	select	84	
undergraduate	students	and	high	school	students	aged	between	17	-	23	years	old	who	participated	
in	the	contest.	The	data	were	analyzed	using	Path	Analysis	with	significance	level	of	0.01	and	
0.05.	The	path	analysis	results	revealed	the	model	of	antecedents	affecting	the	students’	intention	
to	register	as	organ	donor	was	in	accordance	with	empirical	data	(χ2	=	.506,	df	=	2,	CMIN/DF	
=	.253,	P-value	=	.776,	RMSEA	=	.000,	CFI	=	1.000).	The	findings	revealed:	(1)	Thai	youngsters’	
desires	to	donate	organ	after	participating	in	the	campaign	had	negative	effect	on	their	attitude	
toward	organ	donation	(B	=	-.80**,	p	<	0.01);	(2)	Their	media	exposure	to	the	campaign	had	
positive	effect	on	their	intention	to	register	as	organ	donor	(B	=	0.27*,	p	<	0.05);	and	(3)	Gender	
of	respondents	had	significant	negative	effect	on	their	intention	to	register	as	organ	donor	(r	=	-.292	
p	<	0.05).	Male	respondents	had	significantly	lower	intention	to	register	as	organ	donor	than	
female	(B	=	-.26**,	p	<	0.01),	but	male	respondents	had	significant	higher	attitude	toward	organ	
donation	than	female	respondents	(B	=	0.13*,	p	<	0.05).	None	of	the	antecedents	significantly	
influenced	respondents’	knowledge.	

Keywords:	Knowledge	and	Attitude	Toward	Organ	Donation,	Intention	to	Register	as	Organ	Donor	
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บทน�า     
		 การปลกูถ่ายอวยัวะในปัจจบุนั	เป็นวธิกีารรกัษาทีช่่วยต่อชีวติใหม่ให้แก่ผูป่้วยทีห่มดหวงัทีจ่ะรกัษา
ด้วย	วธิกีารอ่ืนๆ	เพ่ือให้มชีีวติอยู่ต่อไปได้	แต่ปัจจบุนัในประเทศไทยมผีูร้อการปลูกถ่ายอีกมากมายทีก่�าลังรอ
รบัอวยัวะจากผูบ้รจิาคอวยัวะ	ศูนย์บรจิาคอวยัวะ	สภากาชาดไทย	(2661)	รายงานว่า	ปัจจบุนัมผีูร้อการปลกูถ่าย
อวยัวะจ�านวน	6,318	คน	แต่มผีูบ้รจิาคอวยัวะเพียงแค่	245	คน	คิดเป็นอตัราส่วน	1	ต่อ	26	และมผีูไ้ด้รบัการ
ปลกูถ่ายอวัยวะแล้วเพียง	609	คน	เท่านัน้ในประเทศไทย	ณ	วนัที	่30	พฤศจกิายน	2561	จากข้อมลูด้งกล่าวแสดง
ให้เหน็ว่ามเีพียงร้อยละ	9	เท่านัน้ทีไ่ด้รบัปลกูถ่ายอวยัวะซึง่เป็นสถติทิีต่�า่มาก	ไม่เพียงพอต่อจ�านวนผูร้อการ
ปลูกถ่าย	ปัญหาการขาดแคลนอวยัวะเพ่ือปลกูถ่าย	เกดิจากปัจจยัด้านการได้มาซึง่อวยัวะบรจิาคจากผูเ้สยี
ชีวิตในประเทศไทย	ในแต่ละปีคาดคะเนว่ามีผู้เสียชีวิตที่อยู่ในเกณฑ์บริจาคอวัยวะได้ประมาณ	2,000	คน	
แต่ในความเป็นจรงิยังมข้ีอจ�ากดัในการน�าอวยัวะบรจิาคจากผูเ้สยีชีวติมาใช้รกัษาผูป่้วยอยู่มาก	อปุสรรคที่
ส�าคัญคือการขาดความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกับการบรจิาคอวยัวะภายหลงัทีเ่สยีชีวติแล้ว	ทัง้ในวงการแพทย์
และสาธารณชน	การส่งตวัผูป่้วยทีเ่สียชีวติแล้วจากโรงพยาบาลนอกปรมิณฑล	กรงุเทพมหานคร	รวมทัง้การ
ประสานงานระหว่างสถาบนัต่างๆ	ท�าให้อวยัวะทีไ่ด้มาต้องสญูเสยีไปโดยเปล่าประโยชน์	อปุสรรคดงักล่าว	
นอกจากเป็นสาเหตุให้เกิดการสูญเสียอวัยวะบริจาค	อันเป็นทรัพยากรทางการแพทย์ที่ส�าคัญเป็นจ�านวน
มากแล้วยังเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดความเหลื่อมล�้าในการน�าอวัยวะบริจาคไปใช้ในการรักษาตลอด	จน
อาจน�าไปสู่การซื้อขายอวัยวะในที่สุด	(ศูนย์บริจาคอวัยวะ	สภากาชาดไทย,	2561)	ปัญหาที่ส�าคัญยิ่งอีก
อย่างคือ	ประชาชนทั่วไปในประเทศไทยยังมีความรู้	ความเชื่อ	ทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะที่ไม่ถูกต้อง	
เช่น	ประชาชนทัว่ไปไม่ทราบกระบวนการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ	ไม่ทราบประโยชน์
ของการบริจาคอวัยวะ	 ไม่มีความมั่นใจในความรู้ความเช่ียวชาญทางการแพทย์ด้านการปลูกถ่ายอวัยวะ	
เพราะยังมจี�านวนผูไ้ด้รบัการปลกูถ่ายทีป่ระสบความส�าเรจ็น้อย	หากบรจิาคอวยัวะไปแล้ว	ร่างกายตนเอง
จะถกูท�าลาย	ไม่สามารถท�าพิธทีางศาสนาได้	หากบรจิาคอวยัวะไปแล้วในชาตนิี	้จะท�าให้ไม่มอีวยัวะในภพ
หน้า	ศนูย์บริจาคอวัยวะ	สภากาชาดไทย	จึงควรเข้าถึงกลุ่มเยาวชนที่มีแนวโน้มยอมรับการบริจาคอวัยวะ	
เพราะมคีวามคิดทีท่นัสมยั	ไม่ยึดตดิความเช่ือเดมิๆ	เพียงแต่กลุม่วยัรุน่และเยาวชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงและประโยชน์ของการบรจิาคอวยัวะ	มองว่าการ
บริจาคอวัยวะเปน็เรื่องไกลตัว	และไม่มัน่ใจในความพร้อมทางการแพทย์ดา้นการปลกูถา่ย	(ชาตหิน้ากลวั
อวัยวะไม่ครบ?	 ไขปมเหตุคนไทยไม่บริจาคอวัยวะ	 กาชาดไทยต้องการไตมากที่สุด,	 2561)	 ซึ่งแนว
ความคิดดงักล่าวสอดคล้องกบัผลวจิยัในอดตีของนภดล	ทองมัน่	(2540)	ทีไ่ด้เสนอว่าศูนย์รบับรจิาคอวยัวะ	
สภากาชาดไทย	ควรให้ความส�าคัญกับกลุ่มผู้มีอายุระหว่าง	20-29	ปี	เน่ืองเป็นกลุ่มที่มีความรู้เก่ียวกับ
การบริจาคอวัยวะน้อย	 แต่มีการเปิดรับสื่อที่มาก	 โดยเฉพาะมีแนวโน้มที่ให้การสนับสนุนการบริจาค
อวัยวะอยู่ในระดับสูง
	 ด้วยคณะนเิทศศาสตร์	มหาวทิยาลยักรงุเทพ	ตระหนกัถึงบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาในการปลกู
ฝังส�านึกการเป็นพลเมืองที่ดีในกลุ่มเยาวชน	โดยส่งเสริมให้มีบทบาทร่วมรณรงค์ลดปัญหาการขาดแคลน
อวัยวะ	ทางคณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยกรุงเทพจึงได้จัดโครงการประกวดแผนรณรงค์บริจาคอวัยวะ	
“มอบชีวติใหม่....ร่วมใจบรจิาคอวยัวะ”	ร่วมกับศูนย์บรจิาคอวยัวะ	สภากาชาดไทย	เมือ่ปี	พ.ศ.	2559	โดย
มวีตัถุประสงค์เพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการสมคัรเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะและประโยชน์ของ
การบรจิาคอวยัวะ	และเพ่ือส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมกบัเยาวชนในสถาบนัการศึกษาต่างๆ	ทัง้ในระดบัมธัยม
ศึกษาและอดุมศึกษา	ระหว่างวนัเดอืนกมุภาพันธ์	ถงึ	เดอืนพฤษภาคม	พ.ศ.	2559	โครงการฯ	มเีป้าหมาย
เพ่ือเพ่ิมจ�านวนผู้บริจาคอวัยวะในกลุ่มเยาวชน	 เนื่องจากผู้สมัครทุกคนจะมีโอกาสได้รับความรู้เก่ียวกับ
การบริจาคอวัยวะก่อนและมีเวลาในการค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการและประโยชน์ของการบริจาค
อวัยวะภายในเวลา	4	เดือน	เพื่อส่งผลงานร่วมประกวดโครงการดังกล่าว	โครงการฯ	ได้จัดการอบรมให้
ความรูเ้กีย่วกับกระบวนการและประโยชน์ของการบรจิาคอวยัวะก่อนให้นกัเรยีนและนกัศึกษาได้ผลติสือ่จรงิ	
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	 การรณรงค์การประชาสัมพันธ์จะมีคุณค่าหากก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อสังคมชุมชนหรือ
องค์กรตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้	(Wilcox	&	Cameron,	2012)	การวัดความส�าเร็จของโครงการฯ	จึงมี
ความส�าคัญต่อการประเมนิผลประสิทธภิาพของโครงการว่าส่งผลอย่างไรกับความรู	้ทศันคตต่ิอการบรจิาค
อวยัวะ	และความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะหรอืไม่	รวมทัง้ศึกษาปัจจยัใด
ที่ส่งผลต่อความรู้	 ทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะ	 และความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�านงเป็นผู้
บรจิาคอวยัวะ	อนัจะเป็นแนวทางในการสร้างแบบจ�าลองการรณรงค์บรจิาคอวยัวะในรปูแบบกิจกรรมในหมู่
เยาวชน	ซึง่ปัจจบุนัองค์ความรูเ้กีย่วกบัการรณรงค์การบรจิาคอวยัวะในกลุ่มเยาวชนยังขาดในประเทศไทย	
จึงท�าให้ศูนย์บริจาคอวัยวะสภากาชาดไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาด	กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์
เข้าถึงเยาวชนคนไทยซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส�าคัญยิ่งต่อแผนรณรงค์การบริจาคอวัยวะ

วัตถุประสงค์ของวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความรู้	 ทัศนคติ	 และ	 ความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้ง
ความจ�านงเป็นผู้บริจาคอวัยวะของเยาวชนคนไทยที่ศึกษาระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา

แนวความคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
	 1.	แนวความคิดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ
	 การปลูกถ่ายอวัยวะ	คือ	 การน�าเอาอวัยวะที่ไม่สามารถท�างานได้อย่างปกติออกไปแล้วน�าเอา
อวัยวะปกติจากบุคคลอื่นเข้ามาแทน	ในปัจจุบันสามารถกระท�าได้กับอวัยวะหลายส่วนแต่ที่ได้ผลดี	และ
นยิมกนัอย่างแพร่หลาย	คือ	การปลกูถ่ายไต	ตบั	ไขกระดกู	หวัใจ	ปอด	ล�าไส้	และตบัอ่อน	การปลกูถ่าย
อวัยวะนี้มักจะกระท�าหลังจากที่แพทย์ไม่สามารถรักษาได้ด้วยวิธีอ่ืนแล้ว	 เนื่องจากขณะนี้ยังเป็นวิธีการที่
ท�าได้ยาก	การปลูกถ่ายอวัยวะมักจะใช้วิธีผ่าตัดเอาอวัยวะที่ไม่ท�างานแล้วออกไปแล้วจึงผ่าตัดเอาอวัยวะ
จากผู้อื่นใส่แทนที่	การปลูกถ่ายไขกระดูกเป็นวิธีเดียวที่สามารถท�าได้	โดยการฉีดไขกระดูกใหม่เข้าไปได้
เลยโดยไม่ต้องผ่าตัด	(ทรูปลูกปัญญา,	2559)	
	 2.	แนวความคิดเกี่ยวกับการรณรงค์	ขั้นตอนการรณรงค์	และการประเมินผลการรณรงค์
	 การรณรงค์	เป็นลักษณะของการกระท�าที่ต้องมีวัตถุประสงค์	โดยมีการก�าหนดผู้รับสาร	และมี
เป้าหมายของการรณรงค์	รวมถึงการก�าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน	ตั้งแต่กระบวนการวางแผนคิดจนกระทั่ง
การประเมนิผลโครงการ	ผลลัพธ์ของการรณรงค์จะมคีวามเปลีย่นแปลง	ตัง้แต่ระดบันกึคิดของปัจเจกบคุคล	
จนถึงการเปล่ียนแปลงในระดับโครงสร้างทางสังคม	 แต่บางครั้งแผนการจะมีการปรับเปลี่ยนบ้างตาม
สถานการณ์ปัจจุบันและความต่อเนื่องของการรณรงค์เพื่อให้ประสบผลส�าเร็จ	โดยการรณรงค์จะเกี่ยวกับ
การสื่อสารที่มีการวางแผนการท�างานล่วงหน้า	มีกิจกรรมหลักๆ	ได้แก่	การผลิตเนื้อหาสาร	การกระจาย
สารผ่านช่องทางการส่ือสารในรปูแบบต่างๆ	เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการรณรงค์	(กติต	ิกนัภยั,	2543)	
อนึง่	การประเมนิผลการรณรงค์มคีวามส�าคัญต่อการวดัประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการรณรงค์ตาม
วัตถุประสงค์ของการรณรงค์	โดย	Wilcox	และ	Cameron	(2012,	น.	193)	ได้สรุป	ปัจจัยชี้วัดความส�าเร็จ
ของการประชาสัมพันธ์	 สามารถพิจารณาจากเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์	 โดยสามารถ
ใช้เกณฑ์ในการวัดความส�าเร็จได้ดังนี้	(1)	การประเมินระดับพื้นฐาน	(Basic	level)	หมายถึง	การวัดจาก
จ�านวนข่าวประชาสมัพันธ์ทีเ่ผยแพร่ในแต่ละส่ือ	หรอืความถ่ีในการเผยแพร่ข่าวสาร	(2)	การประเมนิระดบั
กลาง	(Intermediate	level)	หมายถึง	การวัดว่ากลุ่มเป้าหมายจดจ�า	เข้าใจ	เกิดความตระหนัก	และรับรู้
ข่าวสารประชาสัมพันธ์หรือไม่อย่างไร	และ	(3)	การประเมินขั้นสูง	 (Advanced	 level)	หมายถึง	การวัด
การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้	ความคิดเห็น	ทัศนคติ	และพฤติกรรม	ทั้งนี้การประเมินการประชาสัมพันธ์
ที่นิยมมากที่สุดคือ	การประเมินการผลิตสื่อ	การเปิดรับสื่อ	ความตระหนัก	ทัศนคติและพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย	 วิจัยนี้จึงมุ่งประเมินความส�าเร็จของโครงการประกวดแผนรณรงค์บริจาคอวัยวะในข้ันสูง	
เพราะมุ่งศึกษาผลลัพธ์ด้านความรู้	ทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการณรงค์บริจาคอวัยวะ
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	 3.	แนวคิดด้านคุณลกัษณะทางประชากร	เช่ือว่าบคุคลทีม่ลัีกษณะทางประชากรทีแ่ตกต่างกนั	จะมี
พฤตกิรรมแตกต่างกันไป	กล่าวคือ	การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเกีย่วกบัการบรจิาคอวยัวะของแต่ละบคุคล
ย่อมแตกต่างกันออกไป	 ข้ึนอยู่กับความพร้อมและความสะดวกในการปฏิบัติ	 รวมทั้งเงื่อนไขทางสังคม	
และค่านิยมเดิมของบุคคล	ดังนั้น	 เยาวชนที่ก�าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยในแต่ละพื้นที่จะมีกลุ่มประชาชน
ที่มีลักษณะหลากหลายในเรื่องของอายุ	เพศ	การศึกษา	ฐานะ	รายได้	ฯลฯ	(สุดาดวง	เรืองรุจิระ,	2540)	
เช่น	 เพศเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องทั้งในทางชีววิทยาและทางสังคม	 นักวิทยาศาสตร์มีความเห็นว่าสาเหตุที่
ผู้หญิงแตกต่างจากผู้ชายนั้นเป็นลักษณะที่ต่างกันทางชีววิทยา	 จากการวิจัยทางจิตวิทยาแสดงให้เห็นว่า	
ผูห้ญิงและผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัทางด้านความคิด	ค่านยิมและทศันคต	ิรวมถงึพฤตกิรรมความต้องการ	
ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับในสิ่งต่างๆ	 ทั้งนี้	 เพราะเงื่อนไขทางสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการ
ก�าหนดบทบาทของบคุคลทัง้สองเพศไว้แตกต่างกัน	เพศหญิงมกัเป็นเพศทีม่คีวามอ่อนไหวหรอืเจ้าอารมณ์	
โอนอ่อนผ่อนตามและมีลักษณะของความเป็นแม่	ความแตกต่างทางเพศนี้ยังส่งผลต่อพฤติกรรมทางการ
สือ่สารอกีด้วย	นัน่คือ	เพศหญิงจะมแีนวโน้มและความต้องการทีจ่ะรบัและส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย	ใน
ขณะทีเ่พศชายต้องการทีจ่ะสร้างความสมัพันธ์อนัดทีีเ่กิดข้ึนจากการรบัข่าวสารนัน้ด้วย	(ศรนัยา	จติชัยโภคา,	
2545)	นอกจากนี้	ยังมีการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงให้เห็นว่า	ผู้หญิงจะถูกจูงใจได้ง่ายกว่าผู้ชาย	
ผู้ชายให้เหตุผลมากกว่าและจดจ�าข่าวสารได้มากกว่าผู้หญิง	 แต่ผู้หญิงก็จะหยั่งถึงจิตใจของผู้คนได้ดีกว่า
ผู้ชาย	และผู้หญิงมักเปลี่ยนทัศนคติได้ง่ายกว่าผู้ชาย	(ปรมะ	สตะเวทิน,	2546)
	 4.	แนวความคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ
	 พีระ	จริโสภณ	(2551,	น.	147)	กล่าวว่า	บคุคลจะเลือกเปิดรบัข่าวสารจากส่ือมวลชนใดนัน้	ข้ึนอยู่กบั
การคาดคะเนเปรยีบเทยีบระหว่างผลตอบแทนและความคุ้มค่าในการพยายามทีจ่ะรบัรูห้รอืท�าความเข้าใจ
แล้ว	บคุคลย่อมแสวงหาข่าวนัน้	แต่ได้ผลตอบแทนหรอืมีผลประโยชน์น้อย	บคุคลก็จะเฉยเมยต่อข่าวสารนัน้	
หรอืข่าวสารนัน้จะก่อให้เกดิภาระความผกูพันก็จะหลกีเลีย่งข่าวนัน้เช่นกนั	ข้ึนอยู่ว่าได้มกีระบวนการเปิดรบั
สือ่อย่างไร	โดยมนษุย์จะเลือกเปิดรบัตามข้ันตอนดงันี	้3	ระดบัดงันี	้(1)	มนษุย์จะเปิดรบัส่ือตามความสนใจ	
(Selective	exposure)	กล่าวคือ	จะเลือกเปิดรบัสือ่ตามความสนใจ	ทศันคต	ิค่านยิมเดมิของตนเอง	(2)	มนษุย์จะ
เลอืกจดจ�าสารทีต่รงกบัความช่ืนชอบ	ความเช่ือเดมิ	และมนัจะกลายเป็นความจ�าและความทรงจ�าภายหลัง	
และ	(3)	มนษุย์จะเลอืกตคีวามตามประสบการณ์หรอืเรือ่งทีต่นเองรบัรูต้ามทศันคตทิีต่นเองมต่ีอเรือ่งข่าวสาร
ก่อน	ในอดตีมวีจิยัเกีย่วกบัการบรจิาคอวยัวะทีไ่ด้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างการเปิด
รบัสือ่	และปัจจยัด้านทศันคตพิอสมควร	อาทเิช่น	นภดล	ทองมัน่	(2540)	ได้ศึกษาความสมัพันธ์ของลกัษณะทาง
ประชากรและการเปิดรบัส่ือทีม่ต่ีอความรูท้ศันคตแิละพฤตกิรรมต่อเรือ่งการบรจิาคอวยัวะของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร	ค้นพบว่า	 (1)	ความแตกต่างด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่มีต่อเรื่องการ
บรจิาคอวยัวะอย่างมนียัส�าคัญ	(2)	การเปิดรบัสารทัว่ไปจากสือ่วทิยุมผีลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมที่
มต่ีอเรือ่งการบรจิาคอวยัวะอย่างชัดเจน	ในขณะทีส่ื่อนติยสารกม็ผีลต่อการเปล่ียนแปลงด้านความรูท้ีม่ต่ีอ
เรือ่งการบรจิาคอวยัวะ	(3)	การเปิดรบัสารเรือ่งการบรจิาคอวยัวะจากส่ือใบปลวิหรอืแผ่นพับและสือ่บคุคล	
ไม่มผีลต่อการเปล่ียนแปลงด้านความรู	้ทศันคต	ิและพฤตกิรรม	ในขณะทีส่ือ่นทิรรศการเรือ่ง	การบรจิาค
อวยัวะมผีลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคต	ิ(4)	ผลวจิยัพบว่าความแตกต่างด้านความรูใ้นเรือ่งการบรจิาคอวยัวะ	
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเรื่องการบริจาคอวัยวะ	(5)	ความแตกต่างทางด้านความรู้ที่
มต่ีอเรือ่งการบรจิาคอวยัวะนีม้คีวามสมัพันธ์	เชิงบวกต่อทศันคตเิรือ่งการบรจิาคอวยัวะ	ผลวจิยันีแ้สดงให้
เหน็ว่า	ทศันคตทิีม่ต่ีอเรือ่งการบรจิาคอวยัวะเป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบคุคลซึง่แตกต่างกัน	โดยไม่
ขึ้นอยู่กับลักษณะทางประชากร	แต่พบว่าความแตกต่างด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่มีต่อเรื่อง
การบริจาคอวัยวะอย่างชัดเจน	ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าผู้ที่มีอายุมากย่อมมีประสบการณ์	ความรู้	ความเข้าใจ
ต่อเรื่องชีวิต	ความเป็นอยู่และสังคมมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย	จึงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จะ
ให้การสนับสนุนในเรื่องการบริจาคอวัยวะได้มากกว่า	 ผู้วิจัยจึงขอเสนอว่าศูนย์รับบริจาคอวัยวะควรให้
ความส�าคัญกบักลุ่มผูม้อีายุระหว่าง	20	-	29	ปี	เนือ่งจากเป็นกลุ่มทีมี่ความรูเ้ก่ียวกับการบรจิาคอวยัวะน้อย	
แต่มีการเปิดรับสื่อที่มาก	โดยเฉพาะมีแนวโน้มที่ให้การสนับสนุนการบริจาคอวัยวะอยู่ในระดับสูง	
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	 นอกจากนั่น	ธนัยพัต	พงศ์วิวัตน์,	สุทธิพร	มูลศาสตร์,	และวิศิษฐ์	ฐิตวัฒน์	(2557)	ได้ค้นพบว่า	
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการบริจาคอวัยวะอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ได้แก	่
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ	โดยเคยรับทราบหรือมีประสบการณ์ผ่านสื่อต่างๆ	และ
เจตคติมีความสัมพันธ์ในระดับมาก	ส่วนอายุ	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การบริจาคอวัยวะจากญาติ/เพ่ือน/เคยพบเห็นผู ้บริจาคอวัยวะ	 และความรู ้ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การยอมรับการบริจาคอวัยวะของพยาบาลวิชาชีพ	ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส�าหรับ
การวางแผนพัฒนาคุณภาพบรกิารการรบับรจิาคอวยัวะและศักยภาพของพยาบาล	อกีทัง้	สวุริชั	รตันมณโีชติ	
(2536)	พบว่า	ความรูม้คีวามสมัพันธ์กบัเจตคตต่ิอการบรจิาคอวยัวะอย่างมนียัส�าคัญ	ความรูข้องพยาบาล
เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญตามหน่วยงานที่ปฏิบัติ	 แต่ไม่แตกต่างกันตาม
อายุ	 ระยะเวลาในการท�างาน	 และเจตคติของพยาบาลต่อการบริจาคอวัยวะไม่มีความแตกต่างกันตาม
ตัวแปรด้านอายุ	ระยะเวลาในการท�างานและหน่วยงานที่ปฏิบัติ
	 5.	แนวความคิดเกีย่วกบัทฤษฎคีวามสมัพันธ์ระหว่างความรู	้ทศันคตแิละพฤตกิรรม	(KAP	Theory)
	 สรุพงษ์	โสธนะเสถยีร	(2533)	กล่าวว่า	ทฤษฎ	ีKAP	นีใ้ห้ความส�าคัญกับตวัแปร	3	ตวั	คือ	ความรู	้
ทศันคต	ิพฤตกิรรมของผูร้บัสารทีอ่าจจะมผีลกระทบต่อสงัคมโดยมหีลกัการว่า	การเปลีย่นแปลงทศันคติ
ขึ้นอยู่กับความรู้	ถ้ามีความรู้	2	ความเข้าใจดีทัศนคติก็จะเปลี่ยน	เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว	จะมีการ
ยอมรับปฏิบัติ	 หรืออาจกล่าวได้ว่า	 เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	ทั้งความรู้	 ทัศนคติและพฤติกรรม	
ซึ่งจะมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับทฤษฎีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม	 สามารถน�ามา
เป็นเครื่องมือในการศึกษาด้านการสื่อสารเพ่ือน�าไปพัฒนาสู่ชุมชนได้	 โดยการศึกษาความรู้	 ทัศนคติ	
และพฤติกรรมของผู้รับสารว่าเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่	เพราะอะไร	นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความสัมพันธ์ใน
ลักษณะสายโซ่ที่เริ่มจากความรู้ไปสู่ทัศนคติ	และกลายเป็นพฤติกรรมต่อไป
	 ความรู้	(Knowledge)	หมายถึง	การรับรู้จากประสบการณ์โครงสร้าง	หน้าที่	สิ่งของ	บุคคล	ที่
เกิดข้ึน	และผลกระทบต่อผูร้บัสารในเชิงความรูใ้นแนวความคิดทางการสือ่สารนัน้อาจปรากฏได้จากสาเหตุ	
5	ประการ	ประกอบด้วย	(1)	การตอบข้อสงสัย	(Ambiguity	Resolution)	(2)	การสร้างทัศนคติ	(Attitude	
Formation)	ผลกระทบเชิงความรูต่้อการปลกูฝังทศันคตนิัน้ส่วนมากใช้กบัการเผยแพร่นวตักรรมเพ่ือให้เกดิ
การยอมรับ	(3)	การก�าหนดวาระ	(Agenda	Setting)	เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่สื่อ	(Media)	กระจายออก
ไปเพ่ือให้ประชาชนตระหนกัและผกูพันกับประเดน็วาระทีส่ือ่ก�าหนดข้ึน	หากตรงกบัค่านยิมของสงัคมแล้ว
ผู้รับสารก็จะเลือกสรรข่าวสารนั้น	 (4)	การพอกพูนระบบความเชื่อ	 (Expansion	of	 the	Belief	System)	
การสื่อสารในสังคมนิยมกระจายความเชื่อ	ค่านิยม	และอุดมการณ์ด้านต่างๆ	ไปสู่ประชาชน	(5)	การรู้
แจ้งต่อค่านยิม	(Value	Clarification)	ความขัดแย้งในเรือ่ง	ค่านยิม	และอดุมการณ์เป็นภาวะปกตขิองสงัคม	
สือ่มวลชนทีน่�าเสนอข้อมลูข่าวสารข้อเทจ็จรงิ	ย่อมท�าให้ประชาชนผูร้บัสารเข้าใจถึงค่านยิมได้ชัดเจนย่ิงข้ึน	
ดังนั้น	 การเกิดความรู้ระดับใดก็ตามย่อมมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด	 ซึ่งมีผลมาจากการส่ังสม
ประสบการณ์	ความคิด	และความรู้สึกหรืออาจจะกล่าวได้ว่า	ความรู้เป็นบ่อเกิดของทัศนคติ
	 ทศันะหรอืทศันคต	ิ(Attitude)	ประกอบด้วยความรู	้ความรูส้กึ	พฤตกิรรม	ท�าให้นยิามของทศันะ	
กลายเป็นผลรวมของความรู	้ทศันคต	ิพฤตกิรรมส�าหรบันกัวชิาการส่วนหนึง่ใช้ทศันะในความหมายทีเ่ป็นมติิ
ของการประเมนิเพ่ือแสดงว่าชอบหรอืไม่ชอบต่อประเดน็หนึง่ๆ	ซึง่ในประเดน็นี	้ทศันะจะเป็นเพียง	Affective	
หรือ	Emotional	หรือ	Feeling	เท่านั้น	ส�าหรับในทฤษฎี	KAP	นั้น	ทัศนคติเป็นผลกระทบที่เกิดจากผล
ของสารสนเทศทีส่่งออกไป	เพ่ือให้ผูร้บัสารเกดิความรูส้กึใกล้ชิดหรอืห่างต่อสารสนเทศนัน้ๆ	ความใกล้ชิด	
หรอืความห่าง	หมายถงึ	องศา	(ความเข้มข้น)	ของความวติกกงัวลหรอืความผกูพันในประเดน็ทีม่ากระทบ
ผู้รับสาร	อันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป
	 พฤตกิรรม	(Practice)	เป็นการแสดงออกของบคุคลหรอืการกระท�าของคน	โดยมพ้ืีนฐานมาจากความ
รูแ้ละทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั	ซึง่ความแตกต่างของความรูแ้ละทศันคตนิี	้เกดิจากความแตกต่างในการเปิดรบั
ข่าวสาร	โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวพฤติกรรม	สามารถเกิดขึ้นได้ทุกระดับ	การใช้การสื่อสารเพื่อ
โน้มน้าวพฤติกรรม	 มีวิธีการ	 ดังนี้	 (1)	 การปลุกเร้าอารมณ์เพื่อให้เกิดความตื่นเต้นเร้าใจในการติดตาม	
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ไม่ว่าจะเป็นภาพหรือเสียง	 (2)	 เห็นอกเห็นใจท�าให้เกิดการยอมรับได้	 (3)	 การสร้างแบบอย่างข้ึนในใจ
เพื่อให้เกิดความศรัทธา	เป็นตัวอย่างแก่ผู้รับสารที่จะต้องปฏิบัติตาม	(4)	การให้รางวัลเพื่อเป็นการจูงใจ
ให้เลือกสินค้ายี่ห้อนั้นๆ
	 นอกจากนี้	โรเจอร์	และฟลอย	(Roger	&	Floyed,	1971)	ได้กล่าวเกี่ยวกับการสื่อสารและการ
เปล่ียนแปลงทศันคตว่ิาการสือ่สารก่อให้เกิดผล	3	ประการ	คือ	(1)	ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงความรูข้อง
ผูร้บัสาร	(2)	ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูร้บัสาร	(3)	ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของ
ผูร้บัสาร	การเปลีย่นแปลงทัง้	3	ประการนี	้จะเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเนือ่งกนัเมือ่ผูร้บัสาร	ได้รบัข่าวสารเรือ่ง
ใดเรื่องหนึ่งก็จะเกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ	และความรู้ความเข้าใจนี้จะท�าให้เกิดทัศนคติเกี่ยวกับ
เรือ่งนัน้ๆ	จนกระทัง่ก่อให้เกดิพฤตกิรรมตามมา	อย่างไรกด็	ีโรเจอร์	และฟลอย	(Rogers	&	Floyed,	1971)	
ยังได้อธบิายอีกว่า	ทศันคตกิบัพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ไม่เป็นส่ิงทีสั่มพันธ์กันอย่างต่อเน่ืองเสมอไป	นัน่คือ	
เมื่อการสื่อสารก่อให้เกิดความรู้และทัศนคติในทางบวกต่อสิ่งที่เผยแพร่นั้นแล้ว	 แต่ในการยอมรับปฏิบัติ	
อาจมีผลในทางตรงข้ามกันก็ได้	ซึ่งท�าให้เกิดช่องว่างของความรู้	ทัศนคติ	และพฤติกรรม	(KAP	–	GAP)	
ขึ้นได้	แต่ทั้งนี้	โรเจอร์	(Rogers,	1990)	ได้เสนอวิธีแก้	4	วิธี	ดังนี้	(1)	การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการต่อ
กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น	และเกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงถึงวิธีปฏิบัติต่อนวัตกรรมนั้น	(2)	ให้ค�าแนะน�า
ในการปฏิบัติ	ซึ่งสามารถท�าได้โดยใช้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมเข้าไปติดต่อกับสมาชิกที่ต้องการรับนวัตกรรมนั้น
อย่างใกล้ชิด	(3)	ให้รางวลัแก่ผูท้ีย่อมรบันวตักรรมหรอืยอมรบัการปฏบิตั	ิท�าให้เกิดการจงูใจแก่บคุคลอืน่
ที่ยังไม่ยอมรับต่อนวัตกรรมนั้น	(4)	การใช้กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจ	โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้น�าความคิดไป
ติดต่อยังสมาชิก	เพื่อโน้มน้าวให้เกิดการยอมรับปฏิบัติ	
	 วจิยัในอดตีส่วนใหญ่ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากร	การเปิดรบัส่ือเก่ียวกับ
การบรจิาคอวยัวะ	ทีม่ผีลต่อความรู	้ทศันคต	ิและการตดัสินใจบรจิาคอวยัวะในกลุ่มประชาชนทัว่ไป	อายุตัง้แต่	
20	ปีขึ้นไปและจะต้องไม่มีสมาชิกที่อาศัยอยู่กันประกอบอาชีพเกี่ยวกับด้านการแพทย์	 (นภดล	ทองมั่น,	
2540)	และ	ในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล	(ธนัยพัต	พงศ์วิวัตน์,	สุทธิพร	มูลศาสตร์,	และวิศิษฐ์	
ฐติวฒัน์ม	2557;	สวุริชั	รตันมณโีชต,ิ	2536)	อกีทัง้	รพีพรรณ์	โพธิป์ระทบั	(2557)	ได้ศึกษาทนุทางสงัคมใน
การตดัสินใจบรจิาคอวยัวะทีค่รอบครวัของผูป่้วยสภาวะสมองตายใช้ในการพิจารณาตดัสินใจบรจิาคอวยัวะ	
แบ่งเป็น	 3	ประการ	 ได้แก่	 (1)	ทุนความรู้	 ได้แก่	ความรู้ความเข้าใจเรื่องความตาย	ภาวะสมองตาย	
และกระบวนการบริจาคอวัยวะ	และ	(2)	ทุนทางปัญญาและวัฒนธรรม	ได้แก่	ความเชื่อ	การมีจิตส�านึก
เพื่อสังคม	บุคลิกของผู้ป่วยสภาวะสมองตาย	ความตั้งใจของผู้ป่วยที่มีต่อการบริจาคร่างกายหรืออวัยวะ
ก่อนที่จะประสบอุบัติเหตุ	และ	(3)	ทุนทางระบบความสัมพันธ์	ได้แก่	การให้การดูแลรักษาที่ดีของแพทย์
และพยาบาลระหว่างที่รักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาลมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ	โดยมี
ความไว้วางใจต่อแพทย์	 พยาบาล	 และโรงพยาบาลเป็นหลักที่ท�าให้เกิดการตัดสินใจ	 วิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึง	
ความส�าคัญของปัจจัยด้านความตั้งใจหรือความปรารถนาในบริจาคอวัยวะของผู้ป่วยสภาวะสมองตาย	
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริจาคอวัยวะ	 ความเช่ือ	 และบุคลิกของผู้บริจาคอวัยวะ	 ทั้งนี้	 ในปัจจุบัน
วิจัยที่ศกึษาปจัจัยที่ศกึษาปจัจยัเชิงสาเหตุของการเปดิรับสื่อ	เพศ	ทีม่ีผลตอ่ความปรารถนาในการบรจิาค
อวยัวะของผูบ้รจิาคอวยัวะอย่างไร	และปัจจยัเชิงสาเหตดุงักล่าวจะส่งผลต่อผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงความรู	้
ทัศนคติ	และความตั้งใจในการบริจาคอวัยวะของกลุ่มเยาวชน	อายุระหว่าง	17	ปี	ถึง	23	ปี	ซึ่งเป็นกลุ่ม
ก�าลังเติมโตเป็นผู้ใหญ่	 แต่ยังขาดความรู้ที่ถูกต้องเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะ	 แต่นิยมเปิดรับส่ือผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน์	และร่วมในกจิกรรมเพ่ือสังคมในสถาบนัการศึกษาทีศึ่กษาอยู่	ซึง่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ
ของ	นภดล	ทองมัน่	(2540)	ทีเ่สนอว่าผูว้จิยัยังเสนอว่าศูนย์รบับรจิาคอวยัวะ	สภากาชาดไทย	ควรให้ความ
ส�าคัญกบักลุม่ผูม้อีายุระหว่าง	20-29	ปี	เนือ่งจากเป็นกลุ่มทีม่คีวามรูเ้กีย่วกับการบรจิาคอวยัวะน้อย	แต่มี
การเปิดรบัสือ่ทีม่าก	โดยเฉพาะมแีนวโน้มทีใ่ห้การสนบัสนนุการบรจิาคอวยัวะอยู่ในระดบัสูง	โดยผูว้จิยัเหน็
ว่าเยาวชนปัจจุบันเกิดมายุคสมัยใหม่ไม่ยึดติดกับความเชื่อและค่านิยมดังเดิม	ที่ส�าคัญเยาวชนเป็นกลุ่มที่
ร่างกายสมบรูณ์สามารถน�าไปปลกูอวยัวะให้กบัผูร้อการปลกูถ่ายได้ด	ีหากผูบ้รจิาคอวยัวะต้องสญูเสยีชีวติ	
ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่ศูนย์บริจาคอวัยวะ	สภากาดชาดไทยควรเข้าถึงอย่างยิ่ง	โดยไม่ควรมองข้ามความส�าคัญ
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ของเพศเนือ่งจากบคุคลไม่สามารถเลอืกเพศก�าเนดิได้	แต่จะลักษณะบคุลิกภาพ	มวีธิคิีดวเิคราะห์เรือ่งราว
ต่างๆ	 ตามค่านิยมและความเชื่อที่ถูกล่อหลอมจากวัฒนธรรม	 บทบาททางสังคม	 (สุดาดวง	 เรืองรุจิระ,	
2540)	 ปัญหาน�าวิจัยจึงเป็นที่มาการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�านง
เป็นผู้บริจาคอวัยวะ	 หลังเยาวชนได้ร่วมโครงการประกวดแผนการประชาสัมพันธ์และคลิปวิดีโอรณรงค์
บริจาคอวัยวะ	 “มอบชีวิตใหม่...ร่วมใจบริจาคอวัยวะ”	 โดยปัจจัยที่ศึกษาประกอบด้วยปัจจัยด้านเพศ	
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ	 และความปรารถนาบริจาคอวัยวะหลังร่วมโครงการฯ	 ซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าว
จะสามารถไปใช้วางแผนการประชาสมัพันธ์รณรงค์การบรจิาคอวยัวะให้เข้าถึงเยาวชนอย่างมปีระสิทธภิาพ
และประสิทธิผลต่อไป

สมมติฐาน
	 เส้นทางปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ	เพศ	ความปรารถนาในการบริจาคอวัยวะก่อนร่วม
โครงการฯ	ส่งผลต่อความรู	้ทศันคตต่ิอการบรจิาคอวยัวะ	และตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงเป็น
ผู้บริจาคอวัยวะ	

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
	 วิธีการด�าเนินวิจัยมีรายละเอียดดังนี้	
	 (1)	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคือแบบสอบถามซึง่ประกอบด้วย	4	ส่วน	โดย	ส่วนที	่1	มทีัง้หมด	2	
ข้อ	(ข้อ	1)	ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	อาชีพ	ระดบัการศึกษา	ศาสนา	และ
รายได้ต่อเดือน	มีจ�านวน	5	และความถี่ในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์โครงการประกวดแผนการประชา
สมัพันธ์ฯ	มจี�านวน	9	ข้อ	โดยใช้มาตราวดัอนัตรภาคช้ัน	มค่ีาสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค	0.87	ส่วนที่	
2	ความรู้เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ	มีจ�านวน	10	ข้อ	โดยใช้มาตรวัดแบบอันตรภาคชั้น	มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค	0.70	ส่วนที่	3	ทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะ	มีจ�านวน	8	ข้อ	โดยใช้มาตรวัดแบบ
อันตรภาคชั้น	มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	0.72	ส่วนที่	4	ความตั้งใจในการบริจาคอวัยวะก่อน
ร่วมโครงการฯ	และความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ	มจี�านวน	2	ข้อ	โดย
ใช้แบบอันตรภาคชั้น	มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	0.76	
	 (2)	ประชากรของวิจัยประกอบด้วยนักเรียนในระดับมัธยมศึกษานิสิตและนักศึกษาที่ศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่ร่วมโครงการประกวดแผนการประชาสัมพันธ์และคลิปวิดีโอรณรงค์บริจาคอวัยวะ	โดย
โครงการฯ	นี้มีนักเรียน	และนิสิตและนักศึกษาจ�านวน	221	คน	จาก	โรงเรียน	7	และ	6	มหาวิทยาลัย
รัฐและเอกชนได้สมัครโครงการดังกล่าว	แต่มีเพียง	84	คน	อายุระหว่าง	17-	23	ปี	ที่ผ่านเข้าชิงรอบชิง
ชนะเลิศ	ในการนี้	ผู้วิจัยได้ท�าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	จ�านวน	84	คน	อายุ	17	-	23	ปีเท่านั้น	
ซึ่งมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะเพราะได้ผ่านการอบรมเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะ	 และมี
ประสบการณ์ผลติส่ือและแผนรณรงค์การบรจิาคอวยัวะเรยีบร้อยแล้ว	เกณฑ์ในการก�าหนดความเหมาะสม
ของจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง	สรุปว่า	ในการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยควรจะมีกลุ่มตัวอย่างน้อย	100	คน	หรือ
หากน้อยกว่าควรคิดเป็น	10	-20	เท่าของจ�านวนตัวแปร	ในวิจัยมีจ�านวนตัวแปร	6	ดังนั้น	กลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน	84	คนจงึอยู่ในเกณฑ์ทีย่อมรบัสามารถทดสอบสมมตฐิานคิดเป็นอตัราส่วน	1:	14	(Nevitt,	Hancock	
2004;	Schumacker	&	Lomax,	2010)
	 (3)	วิธีเก็บรวมรวมข้อมูล	โดยเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่วันที่	5	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2558	จนถึงวันที่	3	
มิถุนายน	พ.ศ.	2559	
	 (4)	การวิเคราะห์ข้อมูลด้านเพศ	 ใช้สถิติพรรณนา	 ร้อยละ	และการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร
ทัง้หมดสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นได้แก่	ค่าเฉล่ีย	(X)	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	(SD)	การวเิคราะห์
ในส่วนนีใ้ช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์น�าเสนอในรปูของค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	โดยมเีกณฑ์การ
ตัดสินค่าเฉลี่ยจากมาตรประมาณค่า	5	ระดับส�าหรับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและทัศนคติต่อการบริจาค
อวัยวะดังนี้	1.00	-1.50	น้อยที่สุด	1.51	-	2.50	ระดับน้อย	2.51	-	3.50	ระดับปานกลาง	3.51	-	4.50	

_
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ระดับมาก	และ	4.51	–	5.00	ระดับมากที่สุด	และในการแปลค่าเฉลี่ยของความตั้งใจในการลงทะเบียน
แจ้งความจ�านวนเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะใช้มาตรประมาณค่า	3	ระดบัดงันี	้0.00	-1.00	ระดบัน้อย	1.01	-	2.00	
ระดับปานกลาง	และ	2.01-3.00	ระดับมาก	
	 (5)	การวเิคราะห์เส้นทางปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงเป็นผูบ้รจิาค
อวัยวะโดยการวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	ด้วยโปรแกรม	AMOS	17.0

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 1.	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐานโดยใช้สถิตพิรรณนา	ค้นพบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	
คิดเป็นร้อยละ	58	(n	=	48)	และเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	42	(n	=	36)	และมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เกีย่ว
โครงการประกวดแผนรณรงค์บริจาคอวัยวะ	 “มอบชีวิตใหม่....ร่วมใจบริจาคอวัยวะ”	 ในระดับปานกลาง	
(X	=	2.61,	SD	=	.82)	มีทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะในระดับน้อย	(X	=	2.27,	SD	=	.82)	และมีความ
ตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�านงเป็นผู้บริจาคอวัยวะในระดับปานกลาง	(X	=	1.48,	SD	=	1.20)	
	 2.	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิาน	แสดงผลการปรบัรปูแบบท�าให้รปูแบบมคีวามสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	โดยค่าสถติทิีใ่ช้ตรวจสอบความตรงของรปูแบบ	ได้แก่	ค่า	p	ต้องสูงกว่า	.05	ค่าดชัน	ี
CMIN/DF	ต้องน้อยกว่า	3.00	ค่าดชัน	ีCFI	ต้องสูงกว่า	.90	ค่าดชัน	ีRMSEA	ต้องมค่ีาไม่เกนิ	.08	และค่า	CFI	อยู่
ระหว่าง	0	ถงึ	1	และหาก	CFI	มค่ีาดชันมีากกว่า	.90	จะถือเป็นเกณฑ์ยอมรบัโมเดลดงักล่าวได้	ผลการวเิคราะห์
เส้นทางปัจจัยพบว่า	รูปแบบนั้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ดังนั้น	ผลการวิเคราะห์
ครั้งนี้จึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า	เส้นทางปัจจัยด้านเพศ	พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ	และความปรารถนาใน
การบรจิาคอวยัวะส่งผลต่อความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ	ซึง่อยู่ในเกณฑ์
ทีย่อมรบัได้	เนือ่งจากโมเดลดงักล่าวมคุีณสมบตัคิรบตามเกณฑ์ค่าดชันคีวามสอดคล้องกลมกลนืของโมเดล	
โดยมีค่าดัชนีดังนี้	χ2	=	.506,	df	=	2,	CMIN/DF	=	.253,	P-value	=	.776,	RMSEA	=	.000,	CFI	=	1.000	
(ดูภาพที่	1)	ดังนั้น	ผลการวิเคราะห์วิจัยนี้จึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลง
ทะเบยีนแจ้งความจ�านงเป็นผูบ้รจิาค	กล่าวคือ	ปัจจยัด้านเพศชาย	พฤตกิรรมเปิดรบัส่ือ	และความปรารถนา
ในการบริจาคอวัยวะหลังร่วมโครงการฯ	 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้	 ทัศนคติและความตั้งใจในการ
ลงทะเบียนแจ้งความจ�านงเป็นผู้บริจาค
	 เมือ่พิจารณาขนาดอทิธพิลของปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงเป็น
ผูบ้รจิาคอวยัวะ	จากตารางที	่1	แสดงค่าสมัประสทิธิข์นาดอิทธพิลจ�าแนกตามตวัแปร	พบว่า	ความปรารถนาใน
การบรจิาคอวยัวะหลังร่วมโครงการฯ	ของกลุม่ตวัอย่าง	ส่งผลทางลบกบัทศันคตสิงูสุด	(B	=	-.80**,	p	<	0.01)	
รองลงมา	 พฤติกรรมการเปิดสื่อต่อโครงการของกลุ่มตัวอย่างส่งผลทางบวกต่อความต้ังใจในการลง
ทะเบียนแจ้งความจ�านงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ	 (B	 =	 0.27*,	 p	 <	 0.05)	 เพศของกลุ่มตัวอย่างส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการแจ้งความจ�านงเป็นผู้บริจาคน้อย	(B	=	-.26**,	p	<	0.01)	โดยเพศชายมีความตั้งใจใน
การบรจิาคอวยัวะน้อยกว่าผูห้ญิง	(r	=	-.292	p	<	0.05)	แต่เพศชายมทีศันคตทิางบวกต่อการบรจิาคอวยัวะ	
(B	=	0.13*,	p	<	0.05)	อย่างมีนัยส�าคัญ	ทั้งนี้	ไม่มีปัจจัยใดส่งผลต่อความรู้อย่างมีนัยส�าคัญ	
	 จากตารางที	่2	เมือ่พิจารณาตวัแปรตามทีไ่ด้รบัผลกระทบจากปัจจยัทีเ่กดิข้ึนก่อนต่างๆ	มากทีส่ดุ	
ได้แก่ทศันคตไิด้รบัผลกระทบมากทีสุ่ด	(R2	=	65%)	รองลงมาคือ	ความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านง
เป็นผู้บริจาคอวัยวะ	(R2	=	20%)	และความรู้เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ	(R2	=	3%)	โดยทัศนคติได้รับ
ผลกระทบโดยรวม	(TE)	จากปัจจยัความปรารถนาในการบรจิาคอวยัวะมากทีสุ่ด	รองลงมอื	เพศชาย	และ
ความรู้คิดเป็นขนาด	-.79,	0.13,	และ	-0.08	ตามล�าดับ	โดยสองปัจจัยแรกเท่านั้นที่ได้รับกระทบทางตรง	
(DE)	อย่างมีนัยส�าคัญ	
	 ความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�านงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ	ได้รับผลกระทบโดยรวม	(TE)	
จาก	เพศชายมากที่สุด	รองลงมาคือ	พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโครงการและทัศนคติ	คิดเป็นขนาด	-0.29,	
0.26,	และ	-0.20	ตามล�าดับ	โดยสองปัจจัยแรกเท่านั้นที่ได้รับผลกระทบทางโดยรวม	(DE)	อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ

_ _
_
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	 ความรูไ้ดร้บัผลกระทบโดยรวม	(TE)	จากปจัจยัพฤติกรรมการเปดิรับสือ่มากที่สดุ	รองลงมาคอื	
ความปรารถนาในการบริจาคอวัยวะ	และเพศชาย	คิดเป็นขนาด	0.16,	-0.07,	และ	-0.02	แต่มีเส้นทาง
ใดที่ส่งผลต่อความรู้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ภำพที่ 1:	โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�านงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ

หมายเหตุ:	1.	Male	=	เพศชาย,	expo	=	พฤติกรรมเปิดรับสื่อ,	post	=	ความปรารถนาในการบริจาค
อวยัวะหลงัร่วมโครงการ,	know	=	ความรูเ้กีย่วกบัการบรจิาคอวยัวะ,	att	=	ทศันคตต่ิอการบรจิาคอวยัวะ,	
OrganDonation	=	ความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�านงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ	2.	χ2	=	.506,	df=	2,	
CMIN/DF	=	.253,	P-value	=	.776,	RMSEA	=	.000,	CFI	=	1.000	

ตำรำงที่ 1:	อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ	ในแบบจ�าลองของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้ง
	 ความจ�านงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ	

ตัวแปร เส้นทำง B b S.E. t-Value P

male know -0.02 -0.01 0.06 -0.15 0.881

male att 0.13 0.22 0.11 2.07* 0.039
male OrganDonation -0.26 -0.63 0.24 -2.60** 0.009
expo post -0.01 -0.01 0.07 -0.11 0.909
expo know 0.16 0.05 0.04 1.49 0.137
expo att 0.06 0.06 0.07 0.89 0.376
expo OrganDonation 0.27 0.40 0.14 2.76** 0.006
post know -0.07 -0.04 0.06 -0.66 0.510
post att -0.80 -1.31 0.11 -12.36** 0.000
post OrganDonation 0.02 0.05 0.39 0.13 0.894
know att -0.08 -0.25 0.20 -1.25 0.212
att OrganDonation -0.20 -0.30 0.24 -1.25 0.212
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ตำรำงที่ 2:	 ขนาดอิทธิพลของเส้นทางปัจจัยที่ส่งต่อความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�านงเป็น
	 ผู้บริจาคอวัยวะ

ผลลัพธ์ด้ำนควำมควำมตั้งใจในกำรลงทะเบียนแจ้งควำมจ�ำนงเป็นผู้บริจำคอวัยวะและตัวแปรอื่นๆ
เส้นทำง
ปัจจัย

post know att Organ Donation

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

male -0.02 -0.02 0.13* 0.00 0.13 -0.26** -0.03 -0.29

expo -0.01 -0.01 0.16 -0.16 0.06 0.00 0.06 0.27** -0.01 0.26

post -0.07 -0.07 -0.80** 0.01 -0.79 0.02 0.16 0.18

know -0.08 -0.08 0.02 0.02

att -0.20 -0.02

R2 0% 3% 65% 20%

หมายเหตุ:	DE	=	ทางตรง,	IE	=	ทางอ้อม,	TE	=	โดยรวม,	*p	<	0.05,	**p	<	0.01

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผลวิจัยช้ีให้เห็นว่า	 การเปิดรับสื่อโครงการประกวดแผนรณรงค์บริจาคอวัยวะ	 “มอบชีวิต
ใหม่...ร่วมใจบรจิาคอวยัวะ”	มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ
อย่างมีนัยส�าคัญ	 ซึ่งถือเป็นแนวทางในการลดปัญหาการขาดแคลนปลูกถ่ายอวัยวะ	 เพราะกลุ่มตัวอย่าง
ได้รับข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการและประโยชน์ของการบริจาคอวัยวะเพ่ิมข้ึน	 จึงท�าให้กลุ่มตัวอย่างเห็น
คุณค่าของบริจาคอวัยวะและยอมรับการบริจาคอวัยวะ	 เนื่องจากได้รับรู้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องจาก
สื่อประชาสัมพันธ์การร่วมโครงการฯ	 ว่า	 “การบริจาคอวัยวะเป็นการท�าความดีที่ไม่วันสิ้นสุด	 จะไม่เป็น
เหตุท�าให้ไม่มีอวัยวะเมื่อเกิดภพหน้า	และร่างกายผู้บริจาคจะไม่ถูกท�าลาย	ญาติของผู้บริจาคสามารถน�า
ร่างผู้บริจาคไปพิธีทางศาสนาได้ตามวัฒนธรรมไทย	 แต่ผู้บริจาคอวัยวะจะได้ความสุขและบุญอันย่ิงใหญ่
ที่ไม่วันสิ้นสุด	แม้ร่างกายจะสิ้นสูญไปแล้วก็ตาม”	จึงท�าให้กลุ่มตัวอย่างมีแรงบันดาลใจในการท�าความดี
ด้วยการบริจาคอวัยวะเพ่ิมข้ึน	 อันเป็นที่มาของความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�านงเป็นผู้บริจาค
อวยัวะ	ผลวจิยันีส้อดคล้องกบั	ธนัยพัต	พงศ์ววิตัน์	(2556)	ซึง่พบว่า	ปัจจยัทีม่คีวามสัมพันธ์กับการยอมรบั
การบรจิาคอวยัวะอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิได้แก่	การรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการบรจิาคอวยัวะ	และ
เคยมีประสบการณ์ผ่านสื่อต่างๆ
	 2.	ผลวจิยัยังสนบัสนนุแนวความคิดด้านคุณลกัษณะทางประชากร	ทีเ่ช่ือว่าบคุคลทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมแตกต่างกันไปด้วย	กล่าวคือ	การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกี่ยวกับ
การณรงค์การบรจิาคอวยัวะแต่ละบคุคลย่อมแตกต่างกันออกไป	ข้ึนอยู่กับความพร้อม	ความสะดวกในการ
ปฏิบัติ	ค่านิยม	และความเชื่อเดิมของบุคคลต่อการบริจาคอวัยวะ	ผลวิจัยนี้พบว่า	เพศของกลุ่มตัวอย่าง
ส่งผลตอ่ความตัง้ใจในการแจ้งความจ�านงเปน็ผูบ้รจิาค	(B	=	-.26**,	p	<	0.01)	และทศันคติ	(B	=	0.13*,	
p	<	0.05*)	อย่างมนียัส�าคัญ	โดยเพศชายตัง้ใจมคีวามตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงบรจิาคอวยัวะ
น้อยกว่าผู้หญิง	(r	=	-.292**,	p	<	0.05)	แต่เพศชายมีทัศนคติทางบวกต่อการบริจาคอวัยวะ	(B	=	0.13*,	
p	<	0.05)	อย่างมีนัยส�าคัญ	และเพศชายมีทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะสูงกว่าเพศหญิง	(r	=	0.12)	
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	 ตามแนวคิดด้านคุณลกัษณะทางประชากร	ผูห้ญิงและผูช้ายมคีวามแตกต่างกันทางด้านความคิด	
ค่านยิมและทศันคต	ิรวมถงึพฤตกิรรม	ความต้องการ	ตลอดจนการตดัสินใจยอมรบัในส่ิงต่างๆ	ตามเงือ่นไข
ทางสังคมและวฒันธรรมทีม่อีทิธพิลต่อการก�าหนดบทบาทของบคุคลทัง้สองเพศไว้	โดยศรนัยา	จติชัยโภคา
(2545)	ค้นพบว่า	เพศหญิงมกัเป็นเพศทีม่คีวามโอนอ่อนผ่อนตามและลักษณะนสิยัความเป็นแม่มคีวามเมตตา
ปราณแีละเสยีสละ	ความแตกต่างทางเพศนียั้งส่งผลต่อพฤตกิรรมทางการสือ่สารอกีด้วย	นัน่คือ	เพศหญิงจะมี
แนวโน้มและความต้องการทีจ่ะรบัและส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย	ในขณะทีเ่พศชายต้องการทีจ่ะสร้างความ
สมัพันธ์อันดทีีเ่กดิข้ึนจากการรบัข่าวสารนัน้ด้วย	นอกจากนียั้งมกีารวจิยัทางจติวทิยาหลายเรือ่งแสดงให้เหน็
ว่า	ผูห้ญิงจะถกูจงูใจได้ง่ายกว่าผูช้าย	ผูช้ายให้เหตผุลมากกว่าและจดจ�าข่าวสารได้มากกว่าผูห้ญิง	แต่ผูห้ญิงก็
จะหย่ังถงึจติใจของผูค้นได้ดกีว่าผูช้าย	และผูห้ญิงมกัเปลีย่นทศันคตไิด้ง่ายกว่าผูช้าย	(ปรมะ	สตะเวทนิ,	2546)	
โดยผลวจิยัในครัง้นีพ้บว่า	เพศชาย	(X	=	2.43)	มค่ีาเฉลีย่ทศันคตต่ิอการบรจิาคอวยัวะทีส่งูกว่าเพศหญิง	(X	=	2.23)	
ซึง่สะท้อนว่าเยาวชนเพศชายไม่ได้มอีคตต่ิอการบรจิาคอวยัวะ	เพราะเยาวชนเพศชายไม่มคีวามเช่ือในเรือ่ง
โชคลางตัง้ต้นว่าหากบรจิาคอวยัวะในชาตนิีจ้ะไม่มอีวยัวะในภพหน้า	เนือ่งจากเพศชายส่วนใหญ่จะเช่ือในส่ิงที่
มเีหตผุลทีส่ามารถพิสจูน์ได้เชิงประจกัษ์มากกว่าอารมณ์	หรอืสิง่ทีบ่อกเล่ามาจากบคุคลอืน่ๆ	อกีทัง้เพศชายมี
ลักษณะของความกล้าหาญเป็นผู้น�า	กล้าได้กล้าเสียมากกว่าเพศหญิง	(ธนัยพัต	พงศ์วิวัตน์,	สุทธิพร	มูล
ศาสตร์,	และวิศิษฐ์	ฐิตวัฒน์ม	2557;	ศรันยา	จิตชัยโภคา,	2545)	เพศชายจึงมีความกังวลหรือหวาดกลัว
ในภพหน้าหลังการตายน้อยกว่าผู้หญิงเพราะมองว่าเป็นสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น	 เมื่อวิเคราะห์ด้านจิตวิทยาของ
กลุ่มตัวอย่างแล้ว	ผลวิจัยจึงชี้ให้เห็นว่าแผนรณรงค์ประชาสัมพันธ์ควรเข้าถึงเยาวชนเพศชายเพิ่มขึ้น	โดย
ให้ความรูเ้ชิงประจกัษ์ช้ีให้เพศชายเหน็ถงึคุณค่าของการบรจิาคอวยัวะกับตนเองและผูอ้ืน่เพ่ิมข้ึน	พร้อมทัง้
โน้มน้าวใจให้เยาวชนเพศชายเหน็ว่า	การบรจิาคอวยัวะเป็น	สญัลกัษณ์ของวรีบรุษุผูน้�าทีก่ล้าหาญเสียสละ
ท�าให้รู้สึกภาคภูมิใจในการบริจาคอวัยวะเพ่ิมข้ึน	 ซึ่งเป็นที่มาของความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความ
จ�านงบรจิาคอวยัวะเพ่ิมข้ึน	อย่างไรกด็	ีนอกจากนัน้แล้ว	แผนการรณรงค์ประชาสมัพันธ์ควรกระตุน้อารมณ์
แห่งความสขุทีไ่ม่มสีิน้สดุโดยการท�าบญุมอบชีวติใหม่แก่บคุคลอ่ืน	เนือ่งจากเพศหญิงมคีวามเมตตาปราณี
และเสยีสละและชอบท�าบญุ	ซึง่เป็นปัจจยัทีท่�าให้เพศหญิงมคีวามตัง้ใจในแจ้งความจ�านงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ
สูงกว่าเพศชายเมื่อได้ร่วมโครงการรณรงค์บริจาคอวัยวะฯ	 โดยสรุปศูนย์บริจาคอวัยวะ	 สภากาชาดไทย	
ควรปรบักลยุทธ์การสร้างการสร้างสารให้โน้มน้าวใจตามเพศ	เนือ่งจากแต่ละเพศมบีคุลกิ	ความเช่ือ	และ
มีบทบาทต่อสังคมแตกต่างกันไปเพศชายมีแนวโน้มน้าวใจยอมรับการบริจาคอวัยวะ	เพราะไม่มีความเชื่อ
ในเรือ่งโชคลางหรอืสิง่ทีพิ่สจูน์ไม่ได้	แต่ต้องการความมัน่ใจจากหลักฐานและเหตผุลทีมี่น�า้หนักช้ีให้เห็นถึง
ประโยชน์ในการสร้างชีวิตใหม่ให้บุคคลจริงๆ	 ส่วนแผนการรณรงค์ประชาสัมพันธ์อวัยวะฯ	 ควรพยายาม
โน้มน้าวใจเพศหญิงให้เปลี่ยนแปลงความเชื่อเดิมที่ว่า	การบริจาคอวัยวะในวันนี้	จะไม่มีอวัยวะในภพหน้า	
แต่ตรงกันข้ามจิตอันเป็นกุศลที่ได้ท�าวันนี้จะเป็นพลังแห่งความดีท�าให้ชีวิตในปัจจุบันและชีวิตในภพหน้า
เปี่ยมด้วยความสุขที่สมบูรณ์อย่างที่มีสิ้นสุด	
	 3.	ผลวิจยัค้นพบปัญหาช่องว่าง	KAP	ซึง่เสนอ	สรุพงษ์	โสธนะเสถยีร	(2557	อ้างจาก	Roger,	1971)	ที่
ได้กล่าวว่า	ทศันคตกัิบพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ไม่เป็นสิง่ทีส่มัพันธ์กนัอย่างต่อเนือ่งเสมอไป	นัน่คือ	เมือ่การ
สือ่สารก่อให้เกิดความรูแ้ละทศันคตใินทางบวกต่อสิง่ทีเ่ผยแพร่นัน้แล้ว	แต่ในการยอมรบัปฏบิตั	ิอาจมผีลใน
ทางตรงข้ามกนักไ็ด้	ซึง่ท�าให้เกดิช่องว่างของความรู	้ทศันคต	ิและพฤตกิรรม	(KAP	–	GAP)	ข้ึนได้	ในวจิยันีพ้บ	
ช่องว่าง	KAP	ในการจดัโครงการประกวดแผนประชาสัมพันธ์รณรงค์บรจิาคอวยัวะ	โดยค้นพบว่า	พฤตกิรรม
การเปิดสือ่โครงการฯ	ไม่ส่งผลต่อความรู	้และความรูก้ไ็ม่ส่งผลต่อทศันคตอิย่างมนียัส�าคัญ	ซึง่สอดคล้องกบั
ผลวจิยัของ	นภดล	ทองมัน่	(2540)	ซึง่พบว่า	โดยการเปิดรับสารเรือ่งการบรจิาคอวยัวะจากส่ือใบปลิวหรอืแผ่น
พับและสือ่บคุคล	ไม่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงด้านความรู	้ทศันคต	ิและพฤตกิรรม	ในขณะทีส่ือ่นทิรรศการ
เรือ่ง	การบรจิาคอวยัวะมผีลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคต	ิอีกทัง้ยังพบว่าความแตกต่างด้านความรูใ้นเรือ่ง
การบริจาคอวัยวะ	ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเรื่องการบริจาคอวัยวะ	ผลวิจัยดังกล่าว
แสดงให้ว่า	ความรูเ้กดิจากการรบัรูข้้อมลูและประสบการณ์ของบคุคล	โดยบคุคลจะสร้างความรูข้ึ้นอยู่กับ
เรือ่งดงักล่าวสอดคล้องกบัทีบ่คุคลสงสัย	ค่านยิมและความสนใจของบคุคลเพียงใด	รวมทัง้เนือ้หาทีไ่ด้รบัรู้

__
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ตรงกับความคาดหวงัและค่านยิมของผูร้บัสารหรอืไม่	โดยผลวจิยัพบว่า	กลุม่ตวัอย่างร้อยละ	57.8	มคีวามรู้
ที่ถูกต้องเกี่ยวการบริจาคอวัยวะ	 โดยร้อยละ	 25.19	 ของกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ที่ผิดเกี่ยวกับการบริจาค
อวัยวะ	และร้อยละ	20.01	ของกลุ่มตัวอย่างระบุว่า	ไม่ทราบค�าตอบ	ซึ่งแปลว่า	เมื่อน�าค�านวณรวมกัน	
จะเห็นได้ว่า	กลุ่มตัวอย่างร้อยละ	45.20	ยังมีความรู้เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะไม่เพียงพอ	ผลการวิจัยใน
ครัง้นียั้งค้นพบว่า	โครงการดงักล่าวไม่ส่งผลต่อความรูด้้านการบรจิาคอวยัวะ	เพราะข้อมลูทีก่ลุ่มตวัอย่าง
หาได้เพ่ือน�ามาวางแผนยังไม่เพียงพอ	ไม่สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของเยาวชนปัจจบุนั	เพราะ
เนือ้หาเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะไม่สามารถหาได้ตามสือ่ออนไลน์ทีเ่ยาวชนชอบใช้	แต่ต้องหาข้อมลูพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะจากศูนย์บริจาคอวัยวะเท่านั้นใน	Website	 จึงท�าให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาค
อวัยวะยังไม่ได้เข้าถึงเยาวชนไทยอย่างทั่วถึง	 เนื่องจากปัจจุบันเยาวชนมักนิยมใช้สื่อออนไลน์เป็นหลักใน
การเปิดรับสื่อข้อมูลข่าวสารต่างๆ	อย่างไรก็ดี	ปัญหาช่องว่าง	KAP	นี้	สามารถแก้ไขได้หลายวิธีซึ่งเสนอ	
	 ดงันัน้	ศูนย์รบับรจิาคอวยัวะควรลดช่องว่าง	KAP	ในการรณรงค์ด้วยวธิกีารต่อไปนี	้ตามข้อเสนอ
แนะของ	สุรพงษ์	โสธนะเสถียร	(2557	อ้างจาก	Roger	1990)	(1)	ส่งเสริมความรู้และข้อมูลทางสถิติเกี่ยว
กับการบริจาคอวัยวะ	 ชี้ให้เห็นประโยชน์และคุณค่าของการบริจาคอวัยวะ	 และผลเสียว่าหากไม่ร่วมการ
รณรงค์	(2)	อธิบายกระบวนการบริจาคอวัยวะให้ชัดเจนและที่สะดวกในการลงทะเบียน	โดยใช้สื่อบุคคล
และสือ่ใหม่ทีเ่น้นการโน้มน้าวใจทางอารมณ์เช่ือมโยงกบัผูส้นใจบรจิาคอวยัวะ	ควรเลอืกใช้สือ่ใหม่และช่อง
ทางที่เยาวชนนิยมใช้	เช่น	Facebook,	Tweeter,	Instagram	และ	Line	โดยมุ่งเข้าถึงเยาวชนในสถาบันการ
ศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปลายและอุดมศึกษาเพราะจะเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต	และมคีวามพร้อมในการยอมรบั
การบริจาคอวัยวะเพราะเป็นช่วงอายุที่มักไม่ยึดติดความเชื่อเดิมๆ	(3)	มอบรางวัลเชิดชูผู้ที่ท�าความดีทาง
สงัคมบ�าเพ็ญประโยชน์เพ่ือสงัคมด้านการบรจิาคอวยัวะ	(4)	ส่งเสรมิตรรกะและอารมณ์ความรูส้กึ	เช่ือมโยง
กับกลุ่มตัวอย่างผ่าน	พระ	ครู/อาจารย์	ผู้ปกครองที่การเปลี่ยนแปลงความเชื่อผิดเกี่ยวกับบริจาคอวัยวะ	
เพราะประชาชนในสงัคมปัจจบุนัจะมคีวามเช่ือว่าการบรจิาคอวยัวะในวนันี	้จะท�าให้ภพหน้าไม่มอีวยัวะนัน้	
เป็นเรื่องขาดเหตุที่มีน�้าหนักมาพสิูจน์	ซึ่งมักจะถูกปลูกฝังจากบุคคลที่ใกล้ชดิตนเองภายในครอบครัว	เช่น	
บดิา	มารดา	พ่ี	น้อง	หรอืญาต	ิผูม้อีทิธพิลต่อการสร้างความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�านงเป็นผู้
บรจิาค	(5)	ส่งเสรมิการเช่ือมโยงด้านอารมณ์และความเกีย่วโยงในสารกับกลุ่มตวัอย่าง	เพ่ือส่งเสรมิให้การ
คิดบวกต่อการบรจิาคอวยัวะ	เช่น	ความสขุทีไ่ม่สิน้สุดและบญุกศุลทีส่ามารถท�าได้วนันีแ้ละภพหน้ามากกว่า	
เพราะความสุขเริ่มต้นด้วยการมอบชีวิตใหม่แก่บุคคลอื่น	และ	(6)	ใช้กลยุทธ์การโน้มน้าวใจในรูปแบบสื่อ
บคุคลทีม่คีวามเช่ือถอืและมช่ืีอเสยีงในการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการบรจิาคอวยัวะ	โดยเน้นเลือกดารา	
นักแสดง	หรือนักร้องที่เยาวชนชื่นชอบมองเป็นแบบที่ดี	(Good	model)	หรือเป็น	Idol	ของเยาวชน	เพื่อ
กระตุน้ให้เยาวชนเลยีนแบบการเป็นพลเมอืงทีด่	ีผูว้จิยัขอเสนอแนะในการน�าผลวจิยัไปใช้ในอนาคต	ดงันี้	
(1)	 ผลวิจัยนี้สามารถน�าไปเป็นกลยุทธ์ในการบริหารโครงการรณรงค์บริจาคอวัยวะ	 และบริจาคโลหิต	
หรือโครงการรณรงค์อื่นๆ	ที่เกี่ยวกับสุขอนามัยของประชาชน	เป็นแบบจ�าลองในการบริหารนโยบายการ
บริหารยุทธศาสตร์ด้านการรณรงค์บริจาคอวัยวะ	 (2)	 นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์
และการโฆษณาสามารถน�าไปเป็นแนวทางในการสร้างแบบจ�าลองการส่งเสริมการส่ือสารสุขภาพ	 เพ่ือ
วางแผนเนื้อหาที่โน้มน้าวใจเพ่ือเพ่ิมการบริจาคอวัยวะและช่วยเหลือชีวิตผู้ป่วยที่รอการปลูกถ่ายอวัยวะ	
และ	(3)	นักประชาสัมพันธ์และนักโฆษณาสามารถน�าวิจัยนี้ไปวางแผนการบริหารกิจกรรมในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมโครงการรณรงค์ในกลุ่มเยาวชนคนไทย	ซึ่งกลุ่มวัยรุ่นผู้ชายน่าจะเป็นกลุ่มที่มีโอกาสในการ
เข้าถึงมากทีส่ดุ	เพราะแม้ผลวจิยันีพ้บว่า	เยาวชนเพศหญิงมแีนวโน้มน้าวความตัง้ใจบรจิาคอวยัวะมากกว่า
เพศชาย	แต่กลุม่เยาวชนเพศชายกม็คีวามน่าท้าท้ายทีค่วรเข้าถงึเพราะเพศชายเป็นเพศทีไ่ม่ค่อยมอีคตต่ิอ
การบริจาคอวัยวะเกี่ยวกับการไม่มีอวัยวะในภพหน้า	 โดยศูนย์รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย	 ควรจัด
กิจกรรมจิตอาสาด้านการบริจาคอวัยวะ	 เพ่ือสร้างความรู้เก่ียวกับประโยชน์ของการบริจาคอวัยวะ	 เน้น
กลยุทธ์สร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ	ผ่านใช้สื่อบุคคล	และใช้สื่อใหม่ในการเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่นผู้จะ
ผูใ้หญ่ในอนาคต	วจิยันีถ้อืเป็นการสร้าง	นวตักรรมองค์ความรูใ้หม่เกีย่วกบัการบรหิารกจิกรรมรณรงค์ด้าน
การบริจาคอวัยวะในประเทศไทย	 	 	
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	วิเคราะห์เนื้อหาและแบบฝึกการอ่านภาษาไทยในระดับประถม
ศึกษาตอนต้นโดยการเทยีบเคียงกบัเนือ้หาทีป่รากฏในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช	
2551	กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย	ระดบัช้ันประถมศึกษาปีที	่1	-	3	2)	พัฒนาทรพัยากรการเรยีนรูผ่้าน
เว็บฯ	ตามเนื้อหาที่วิเคราะห์ได้ในข้อ	1	และ	3)	ประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ
กลุม่ตวัอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจงม	ี3	กลุม่	ได้แก่	1)	ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา	2)	ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านเนื้อหาภาษาไทย	และ	3)	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	จ�านวน	4	โรงเรียน	รวม	68	คน	วิธีด�าเนิน
การวิจัยมี	3	ขั้นตอน	คือ	(1)	ขั้นเตรียมการพัฒนา	(2)	ขั้นการออกแบบและพัฒนา	และ	(3)	ขั้นประเมิน
การพัฒนา	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	1)	แบบประเมินคุณภาพของเอกสาร	2)	แบบประเมินคุณภาพ
ด้านรปูแบบการน�าเสนอ	และด้านเนือ้หา	และ	3)	แบบประเมนิความคิดเห็นของผูเ้รยีนจากการทดลองใช้สือ่	
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	การแจกแจงความถี่	และค่าเฉลี่ยร้อยละ
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้	1)	เอกสารเนื้อหาและแบบฝึกการอ่านภาษาไทยอยู่ในระดับดีมากและ
เหมาะสมส�าหรบัผูเ้รยีน	2)	ทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ	ทีพั่ฒนาข้ึนประกอบด้วยเมนหูลกั	7	รายการ	และ	
3)	ผลการประเมนิประสทิธภิาพโดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า	ด้านรปูแบบการน�าเสนอและด้านเนือ้หาของทรพัยากร
การเรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ	มคุีณภาพทีเ่หมาะสมอยู่ในระดบัดมีาก	และด้านผูเ้รยีน	พบว่าทรพัยากรการเรยีนรูผ่้าน
เว็บฯ	ช่วยส่งเสริมกระบวนการจ�า	การเชื่อมโยงความรู้เดิมกับข้อมูลใหม่	และสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการ
เรยีนรูด้้วยตนเองอย่างมอีสิระ	อย่างไรกต็ามผลลพัธ์ในการเรยีนรูอ้าจข้ึนอยู่กับความแตกต่างกนัระหว่าง
บุคคลในการเรียนรู้

ค�ำส�ำคัญ:	การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	ทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บ	ทักษะการอ่านภาษาไทย

Abstract

  The	objectives	of	this	research	were	to	1)	analyze	the	content	and	Thai	reading	exercises	
that	meets	specific	learning	objectives	aligned	with	the	basic	education	core	curriculum	B.E.	2551	
in	the	learning	area	of	Thai	language	in	primary	level	grade	1	-	3,	2)	develop	web	-	based	learning	
resources	according	to	the	content	analyzed	in	objective	1,	and	3)	evaluate	the	effectiveness	
of	web-based	learning	resources.	The	sample	groups	were	selected	using	a	purposive	sampling	
method,	divided	into	three	groups	which	are	1)	academic	technology	specialists,	2)	Thai	language	
specialists,	and	3)	68	third	grade	students	from	four	different	schools.	The	research	methodology	
consisted	of	three	stages	which	were	1)	preparation	for	development,	2)	design	and	development,	
and	3)	evaluation	of	the	developed	learning	resources.	The	instruments	of	this	study	included	an	
evaluation	form	1)	to	evaluate	the	printed	materials,	2)	to	evaluate	the	presentation	and	content,	
and	3)	for	students	to	evaluate	the	learning	resources.	The	data	were	analyzed	using	content	
analysis,	frequency,	and	percentage.	
		 The	research	findings	were:	1)	the	content	and	Thai	reading	exercises	were	excellent	and	appropriate	 
for	the	learners,	2)	the	developed	web	-	based	learning	resources	consisted	of	seven	main	menus	
and	3)	opinions	by	the	specialists	showed	that	the	presentation	and	content	were	appropriate	and	
excellent.	Regarding	learners’	point	of	view,	the	web	-	based	learning	resources	enhanced	their	
memory,	helped	connect	their	prior	knowledge	to	the	new	knowledge,	and	encouraged	independent	
learning.	However,	the	individual	results	might	vary	depending	on	different	learning	abilities.

Keywords:	Participatory	Action	Research,	Web	-	Based	Learning	Resource,	Thai	Reading	Skills
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บทน�า
	 ภาษาไทยเป็นเครือ่งมอืส�าคัญในการตดิต่อส่ือสารและการแสวงหาความรูใ้นสาขาวชิาต่างๆ	โดย
เฉพาะการศึกษาในยุคศตวรรษที	่21	ก่อให้เกดิวทิยาการใหม่ข้ึนอยู่ตลอดเวลา	การรบัส่งข้อมลูข่าวสารเป็นไป
อย่างง่ายและรวดเรว็	จงึส่งผลให้ผูเ้รยีนต้องปรบัเปลีย่นกระบวนการเรยีนรูด้้วยการศึกษาค้นคว้าข้อมลูจาก
แหล่งต่างๆ	ซึง่จ�าเป็น	ต้องอาศัยทกัษะการอ่านภาษาไทยเพ่ือให้เกดิความเข้าใจ	และสามารถสือ่ความหมาย
กันได้อย่างถูกต้อง	ประกอบทั้งกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบาย	และก�าหนดจุดมุ่งหมายส�าคัญ
ในการพัฒนาการศึกษาของชาต	ิโดยเฉพาะทกัษะการอ่านออกเขียนได้	เพราะถอืว่าเป็นหวัใจส�าคัญต่อการ
พัฒนาตนเองและน�าไปสู่การเรียนรู้ในรายวิชาอื่นๆ	 ตลอดจนการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้นต่อไป	 (กุณฑิกา	
พัชรชานนท์	และบัลลังก์	โรหิตเสถียร,	2558)
		 ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพะเยา	เขต	1	เป็นหนึง่หน่วยงานทีไ่ด้ด�าเนนิการส่งเสรมิ
สนบัสนนุ	และจดัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้สอดคล้องตามนโยบาย	และกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการสอน
ภาษาไทยโดยมแีผนการพัฒนา	ได้แก่	การพัฒนาครภูาษาไทยในการจดัการเรยีนการสอน	การจดักจิกรรม
ส่งเสรมิพัฒนาทกัษะภาษาไทย	และการวจิยัและพัฒนาสือ่และนวตักรรมเพ่ือเผยแพร่ให้โรงเรยีนในสงักัด
ได้ใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึง	(ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา	เขต	1,	2558)	ซึ่งแนวทาง
การพัฒนาดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะนักวิจัยภายนอกจึงได้ประสานงานเพ่ือร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
คุณภาพการสอนภาษาไทย	เพ่ือร่วมคิด	พิจารณา	และออกแบบหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการสอน
ภาษาไทยให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด	 โดยมีการด�าเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม	 (Participatory	 Action	 Research:	 PAR)	 ที่มีกระบวนการวิจัยเพื่อมุ่งเน้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายได้มีโอกาสร่วมกันวิเคราะห์	ก�าหนดปัญหา	วางแผนร่วมกัน	น�าแผนไปสู่การปฏิบัติ	และร่วมกัน
ประเมินผลเพื่อ	ให้การพัฒนาร่วมกันมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด	(นิตยา	เงินประเสริฐศรี,	2544;	Turnbull,
Friesen,	and	Ramirez,	1998)	ซึ่งผลการศึกษาและการสนทนาร่วมกันเบื้องต้นเพ่ือศึกษาปัญหาส�าคัญ
ส�าหรบัการพัฒนาคุณภาพการสอนภาษาไทยของทางส�านกังานเขตฯ	พบว่าส�านกังานเขตฯ	ได้เน้นการพัฒนา
ด้านทกัษะการอ่านเป็นหลกั	เนือ่งด้วยปัญหาส�าคัญทีพ่บ	คือ	นกัเรยีนบางส่วนยังอ่านไม่ออก	อ่านไม่คล่อง	
และอ่านเพื่อเข้าใจความหมายของเรื่องไม่ได้	และผลจากการศึกษาเอกสาร	รายงานผลการทดสอบการ
อ่านออกเขียนได้ของปีการศึกษา	2559	ของทางส�านักงานเขตฯ	พบว่าผลการทดสอบด้านการอ่านออก
เสียง	และการอ่านรูเ้รือ่งค�า	ประโยคและข้อความ	ในภาพรวมของผลสัมฤทธิด้์าน	การอ่านยังอยู่ในระดบั
ที่ต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการอ่านให้อยู่ในระดับที่สูงข้ึน	 (ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา	เขต	1,	2559)	ประกอบทั้งการพัฒนาทักษะการอ่านของผู้เรียนให้เกิดความเข้าใจได้
ดีนั้นนับเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์	 เพราะนอกจากจะใช้กฎเกณฑ์และหลักการสอนแล้ว	ทักษะการอ่านเป็น
ทักษะที่ต้องได้รับการฝึกฝนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ผู้วิจัยกับทางส�านักงานเขตฯ	จึงได้พิจารณาร่วมกัน	
และเห็นพ้องถึงการพัฒนาทักษะการอ่านของผู้เรียนเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพและทันสมัย	 โดย
การเลือกใช้เทคโนโลยีเวิลด์	 ไวด์	 เว็บ	 เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและสร้างทรัพยากรการเรียนรู้โดย
ผู้เรียนสามารถใช้เป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือเปิดประตูการศึกษาจากห้องเรียนไปสู่
โลกแห่งการเรียนรู้อันกว้างใหญ่	รวมทั้งน�าการศึกษาไปสู่ผู้ที่ขาดโอกาส	หรือผู้ที่มีข้อจ�ากัดทางด้านเวลา
และสถานที่ในการเรียนรู้	(ถนอมพร	เลาหจรัสแสง,	2544)	
		 จากความส�าคัญดงักล่าว	 ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะน�ากระบวนการวจิยัเชิงปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมเพ่ือ
พัฒนาทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ส�าหรบัส่งเสรมิทกัษะการอ่านภาษาไทยในระดบัประถมศึกษาตอนต้น	
โดยการประสานงานร่วมกนัระหว่างผูว้จิยั	ศึกษานเิทศก์	และทางส�านกังานเขตฯ	เพ่ือร่วมกนัพัฒนาทรพัยากร
การเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	โดยการใช้เทคโนโลยีเว็บไซต์เป็นเครื่องมือประกอบการน�าเสนอเนื้อหาเพื่อส่งเสริม
ทักษะการอ่าน	 และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบที่ทันสมัยสอดคล้องกับสังคมยุคปัจจุบันที่เป็นโลกของ
ดิจิตอล	เพื่อให้ผู้เรียนมีช่องทางและมีแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง	(Self	-	Learning)	
และสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้	ฝึกฝนตามระดับความสามารถของตนเองจนเกิดความช�านาญ	และ
ส่งเสริมให้การพัฒนาทักษะการอ่านเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือวเิคราะห์เนือ้หาและแบบฝึกการอ่านภาษาไทยในระดบัประถมศึกษาตอนต้นโดยการเทยีบ
เคียงกบัเนือ้หาทีป่รากฏในหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช	2551	กลุ่มสาระการเรยีนรู้
ภาษาไทย	ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่	1	-	3
	 2.	เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บส�าหรับส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาไทยในระดับ
ประถมศึกษาตอนต้นตามเนื้อหาที่สังเคราะห์ได้ในข้อ	1
	 3.	เพ่ือประเมนิประสทิธภิาพของทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ส�าหรบัส่งเสรมิทกัษะการอ่านภาษา
ไทยในระดับประถมศึกษาตอนต้น

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร	คือ	กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา	กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาภาษาไทย	
และนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา	เขต	1	
		 กลุม่ตวัอย่าง	ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา	จ�านวน	4	คนและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านเนือ้หา
ภาษาไทย	จ�านวน	5	คน	โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	และนักเรียน
ระดบัช้ันประถมศึกษาปีที	่3	ของโรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพะเยา	เขต	1	
จ�านวน	4	โรงเรียน	รวม	68	คน	โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	ได้แก่	
โรงเรียนอนุบาลพะเยา	 โรงเรียนบ้านจ�าป่าหวาย	 โรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบ้านโทกหวาก	 โรงเรียน
อนุบาลแม่ใจ	(บ้านศรีถ้อย)	

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดที่เกี่ยวข้องส�าหรับเป็นพื้นฐานการออกแบบทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	มีดังนี้
	 1.	พ้ืนฐานกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	 (Participatory	 Action	 Research:	
PAR)	ตามแนวคิดของ	Kemmis	and	McTaggart	(2005)	มีขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ	3	ขั้นตอน	คือ	
1)	การวางแผนการปฏบิตังิาน	2)	การปฏบิตัติามแผนทีก่�าหนดไว้และการสงัเกตกระบวนการปฏบิตั	ิและ	
3)	การสะท้อนผลการปฏิบัติ	
	 2.	พื้นฐานด้านบริบทการสอนอ่านภาษาไทย	 คือ	 1)	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช	 2551	 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย	 2)	 ขอบข่ายเนื้อหาด้านการอ่านภาษาไทยในระดับ
ประถมศึกษาตอนต้น	3)	กลวิธีการสอนอ่าน	4)	แนวทางการอ่านที่ต้องสอน	และ	5)	สิ่งที่ผู้เรียนควรจะ
เรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะการอ่าน
	 3.	พ้ืนฐานด้านจติวทิยาการเรยีนรู	้โดยการใช้ทฤษฎปีระมวลสารสนเทศ	(Information	Processing	
Theory)	ตามแนวคิดของ	Eggen	and	Kauchak	(2007)	ดงันี	้1)	ความจ�าประสาทสัมผสั	(Sensory	Register)	
ได้แก่กระบวนการใส่ใจ	(Attention)	และการรบัรู	้(Perception)	2)	ความจ�าระยะส้ัน	(Short	-	Term	Memory)	
ได้แก่กระบวนการท่องซ�้าๆ	(Rehearsal)	การแบ่งกลุ่ม	(Chunking)	และการตอบสนอง	(Response)	และ	
3)	 ความจ�าระยะยาว	 (Long	 -	 term	memory)	 ได้แก่กระบวนการเข้ารหัส	 (Encoding)	 โดยการขยาย
ความคิด	(Elaborative	Process)	และการค้นคืนข้อมูล	(Retrieve)	และการใช้เทคนิคช่วยจ�า	(Mnemonics	
Device)	ตามแนวคิดของ	Adam	(2015)	ดังนี้	1)	เทคนิคการสร้างเสียงสัมผัส	(Rhymes)	ดนตรี	(Songs)	
หรือเรื่องราว	 (Stories)	 2)	 เทคนิคการสร้างค�าเพ่ือช่วยความจ�าจากตัวอักษรตัวแรก	 (Acronym)	 และ	
3)	เทคนิคการสร้างประโยค	(Acrostic)
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	 4.	พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีและการพัฒนาส่ือ	(Multimedia)	ตามแนวคิดของ	ณฐักร	สงคราม	(2557)
ดังนี้	1)	การวางแผน	(Plan)	ได้แก่	ก�าหนดแผนการปฏิบัติงาน	2)	การออกแบบและการพัฒนา	(Design
and	Development)	ได้แก่	การออกแบบเค้าโครงและเขียนผงัการท�างาน	(Flow	Chart)	การเขียนสตอรีบ่อร์ด
(Storyboard)	การเตรียมองค์ประกอบสื่อมัลติมีเดีย	ได้แก่	เสียง	ข้อความ	ภาพนิ่ง	ภาพเคลื่อนไหว	และ
การมีปฏิสัมพันธ์	และการพัฒนาส่ือ	และ	3)	การประเมินผล	(Evaluation)	ได้แก่	การประเมินผลจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและเนื้อหา	การทดลองใช้กับผู้เรียน	
		 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	แบบประเมินคุณภาพของเอกสารด้านเนื้อหาและแบบฝึกการอ่านภาษาไทยที่บรรจุใน
ทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ	ส�าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษาไทย	ประกอบด้วยค�าถามแบ่งเป็น	3	ตอน	ดงันี	้
1)	แบบประเมินคุณภาพของเอกสารด้านเนื้อหา	2)	แบบประเมินคุณภาพของเอกสารด้านแบบฝึก	และ	
3)	ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ	
	 2.	แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาภาษาไทยของทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	 ส�าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษาไทย	ประกอบด้วยค�าถามแบ่งเป็น	3	ตอน	ดงันี	้1)	สถานภาพของผูเ้ช่ียวชาญ	2)	แบบ
ประเมนิคุณภาพด้านเนือ้หาของทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ	และ	3)	ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอืน่ๆ	
	 3.	แบบประเมินคุณภาพด้านรูปแบบการน�าเสนอทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	 ส�าหรับ
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา	 ประกอบด้วยค�าถามแบ่งเป็น	 3	 ตอน	 ดังน้ี	 1)	 สถานภาพ
ของผู้เช่ียวชาญ	 2)	 แบบประเมินคุณภาพด้านรูปแบบการน�าเสนอทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	 และ	
3)	ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ	
	 4.	แบบประเมนิผูเ้รยีนจากการทดลองใช้ทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ	ประกอบด้วย	1)	แบบ
สังเกตพฤติกรรมผู้เรียนต่อการทดลองใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	และ	2.	แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้งานทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ

วิธีด�าเนินการวิจัย 
		 การด�าเนินการวิจัยได้แบ่งออกเป็น	3	ขั้นตอนดังนี้
	 ขั้นตอนที่	1	การเตรียมการวิจัยเพื่อพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	แบ่งออกเป็น	4	ส่วน	
ได้แก่
	 	 1.	คัดเลอืก	ตดิต่อประสานงาน	และศึกษาข้อมลูของหน่วยงานทีร่่วมการวจิยัเชิงปฏบิตัิ
การแบบมีส่วนร่วม	ได้แก่	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา	เขต	1	ตลอดทั้งการศึกษา
เอกสารด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	และด้านการอ่านภาษาไทย

 
พื้นฐานทางเทคโนโลยี 
 
พื้นฐานทางเทคโนโลยี 

 
พื้นฐานทางเทคโนโลยี 
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	 	 2.	วิเคราะห์ปัญหา	ความต้องการ	สรุปประเด็นหัวข้อส�าหรับการพัฒนาด้านการอ่าน
ภาษาไทย	และก�าหนดแผนการปฏบิตังิานร่วมกบัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพะเยา	เขต	1
	 	 3.	วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา	จัดท�าเอกสารด้านเนื้อหาและแบบฝึกการอ่านภาษาไทยใน
ระดับประถม	 ศึกษาตอนต้น	 และจัดท�าแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและแบบฝึกภาษาไทยส�าหรับผู้
เชี่ยวชาญด้านภาษาไทยเพื่อพิจารณาความถูกต้อง	และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
	 	 4.	ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องด้านทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บ	ด้านทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ส�าหรับการพัฒนา	และด้านกระบวนการทางเทคโนโลยีส�าหรับการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ

	 ข้ันตอนที่	2	การด�าเนนิการออกแบบและพัฒนาทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ	แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	
ได้แก่
	 	 1.	ด�าเนนิการออกแบบแผนผงัโครงสร้างทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ส�าหรบัส่งเสรมิ
ทักษะการอ่านภาษาไทย	ประกอบด้วยเมนูหลักและเมนูย่อย	(ภาพที่	2)	ดังนี้	1)	เมนูเนื้อหาหลัก	พร้อม
เมนูย่อย	 7	 เมนู	 คือ	 พยัญชนะหรรษา	 สระพาสนุก	 แสนสุขตัวสะกด	 จดจ�าวรรณยุกต์	 ฉุกคิดอักษร
น�า	ค�าควบกล�้าตามมา	น�าพาสระแปลงร่าง	และเสริมสร้างการอ่านพาเพลิน	2)	เมนูแนวคิดการจัดท�า	
3)	เมนูค�าแนะน�าการใช้งาน	พร้อมเมนูย่อย	2	เมนู	คือ	ค�าแนะน�าการใช้งานส�าหรับผู้สอนและผู้ปกครอง	
และค�าแนะน�าการใช้งานส�าหรับผู้เรียนและผู้ที่สนใจ	4)	เมนูช่องทางการติดต่อ	สื่อสาร	5)	เมนูผู้จัดท�า	
6)	เมนศึูกษาเพ่ิมเตมิ	พร้อมเมนยู่อย	2	เมน	ูคือ	เนือ้หาส�าหรบัการศึกษาเพ่ิมเตมิ	และแบบฝึกหดัส�าหรบั
การฝึกฝน	และ	7)	เมนแูหล่งเรยีนรูเ้พ่ิมเตมิ	ประกอบด้วยเมนยู่อย	คือ	แหล่งเรยีนรูเ้พ่ิมเตมิด้านการอ่าน

ภำพที่ 2	โครงสร้างเมนูหลักของทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ

	 	 2.	จัดท�าสคริปต์เนื้อหาและการจัดท�าสตอรี่บอร์ดในแต่ละหัวข้อ	 โดยแสดงราย	
ละเอียดแต่ละหนา้จอตั้งแตเ่ฟรมแรกจนถงึเฟรมสดุทา้ย	เพือ่แสดงรายละเอยีดของข้อความ	ลกัษณะของ
ภาพ	และเงื่อนไขต่าง	ๆ	ในการน�าเสนอ
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		 		 3.	ด�าเนินการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บส�าหรับส่งเสริมทักษะการอ่าน
ภาษาไทยในระดับประถมศึกษาตอนต้นตามโครงสร้าง	(Site	Map)	สคริปต์เนื้อหา	(Script)	และโฮมเพจ	
(Home	Page)	ทุกหน้าตามที่ได้ออกแบบไว้	 (ภาพที่	 3)	 โดยส่งข้อมูลไปไว้ที่เครือข่ายที่ผู้วิจัยเช่าโฮสติ้ง
ภายใต้	URL	http://www.readingthai.in.th	

ภำพที่ 3	หน้าจอหลักของทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ

	 ขั้นตอนที่	3	การประเมินผลทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	แบ่งออกเป็น	3	ส่วนได้แก่
		 	 1.	จัดท�าเครื่องมือแบบประเมินคุณภาพทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	 ส�าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญ	2	กลุม่	คือ	ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือประเมนิคุณภาพด้านรปูแบบการน�าเสนอ	
และผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทยเพื่อประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาภาษาไทย	 และด�าเนินการจัดท�าเครื่องมือ
แบบการประเมนิผูเ้รยีนจากการทดลองใช้ทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ	คือ	แบบสงัเกตพฤตกิรรมผูเ้รยีน	
และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	
		 	 2.	ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพด้านส่ือและเนื้อหา	 และผู้เรียนทดลองใช้ทรัพยากร
การเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	ภายใต้	URL	ที่เว็บไซต์	http://www.readingthai.in.th
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		 	 3.	รวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์ข้อมูล	และสรุปผลการประเมิน	สรุปกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	ดังภาพที่	4

 

ภำพที่ 4	กระบวนการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	
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		 	 3.	รวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์ข้อมูล	และสรุปผลการประเมิน	สรุปกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	ดังภาพที่	4

 

ภำพที่ 4	กระบวนการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	

วิเคราะห์ข้อมูล
		 1.	การวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	ด้านเนื้อหาการสอนอ่านภาษาไทยในระดับประถม
ศึกษาตอนต้น	และด้านเอกสารจากการสนทนากลุ่ม	การสังเกตการณ์	และการสัมภาษณ์ผู้เรียนจากการ
ทดลองใช้สื่อที่ได้พัฒนาขึ้น
	 2.	การแจกแจงความถี	่และการหาค่าเฉล่ียด้วยสถิตร้ิอยละ	โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	และการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน�าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง

สรุปผลการวิจัย
	 1.	คุณภาพด้านเนื้อหาและแบบฝึกภาษาไทยในรูปแบบเอกสาร	 พบว่า	 ได้ประเด็นเนื้อหาและ
แบบฝึกตามความต้องการของหน่วยงานโดยมคีวามเหมาะสมตามระดบัความยากง่าย	และตามระดบัการ
เรียนรู้ของผู้เรียน	จ�านวน	8	หัวข้อ	ดังนี้	1)	การจ�ารูปพยัญชนะ	และการอ่านพยัญชนะ	2)	การจ�ารูปสระ
และการอ่านสระ	 3)	 การอ่านค�าที่มีตัวสะกดตรงมาตรา	 และไม่ตรงมาตรา	 4)	 การอ่านผันวรรณยุกต์	
5)	การอ่านค�าอกัษรน�า	และค�าควบกล�า้	6)	การอ่านค�าทีป่ระสมกับสระลดรปูและเปล่ียนรปู	7)	การอ่านค�า
และข้อความ	 และ	 8)	 การอ่านเนื้อเรื่องขนาดสั้น	 โดยคุณภาพของเอกสารเนื้อหาและแบบฝึกการอ่าน
ภาษาไทยในระดับประถมศึกษาตอนต้นในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก	=	3.67	และ	=	3.65	ตามล�าดับ	
	 2.	ทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บส�าหรับส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาไทยในระดับประถมศึกษา
ตอนต้นได้พัฒนาไว้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่	http://www.readingthai.in.th	โดยมีหน้าโฮมเพจประกอบ
ด้วยเมนูหลักและเมนูย่อย	ดังนี้	1.	เมนูเนื้อหาหลัก	พร้อมเมนูย่อย	7	เมนู	คือ	1.1)	พยัญชนะหรรษา	
1.2)	สระพาสนุก	1.3)	แสนสุขตัวสะกด	1.4)	จดจ�าวรรณยุกต์	1.5)	ฉุกคิดอักษรน�า	ค�าควบกล�้าตามมา	
1.6)	น�าพาสระแปลงร่าง	และ	1.7)	เสรมิสร้างการอ่านพาเพลนิ	2.	เมนแูนวคิดการจดัท�า	3.	เมนคู�าแนะน�า
การใช้งานพร้อมเมนูย่อย	 2	 เมนู	 คือ	 3.1)	 ค�าแนะน�าการใช้งานส�าหรับผู้สอนและผู้ปกครอง	 และ	
3.2)	ค�าแนะน�าการใช้งานส�าหรับผู้เรียนและผู้ที่สนใจ	4.	 เมนูช่องทางการติดต่อสื่อสาร	5.	 เมนูผู้จัดท�า	 
6.	เมนศึูกษาเพ่ิมเตมิ	พร้อมเมนยู่อย	2	เมน	ูคือ	7.1)	เนือ้หาส�าหรบัการศึกษาเพ่ิมเตมิ	และ	7.2)	แบบฝึกหัดส�าหรบั 
การฝึกฝน	และ	8.	เมนแูหล่งเรยีนรูเ้พ่ิมเตมิ	ประกอบด้วยเมนยู่อย	คือ	แหล่งเรยีนรูเ้พ่ิมเตมิด้านการอ่าน
โดยแต่ละเมนูสามารถเช่ือมโยงเว็บเพจของเมนูต่างๆ	 ในลักษณะที่เป็นโปรแกรมการเรียนรู้	 ไฟล์ใน
รูปแบบเอกสาร	และการเชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้ภายนอก
	 3.	ผลการประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	สรุปได้ดังนี้
	 	 3.1	 ผลการประเมนิด้านรปูแบบการน�าเสนอ	โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา	พบว่า	 
ผลการประเมินด้านการออกแบบหน้าจอ	ด้านการออกแบบการเรียนการสอน	และด้านการออกแบบ
การใช้งาน	โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย	X	=	3.72	และมีรายการประเมินอยู่ในระดับดีมาก
		 	 3.2	 ผลการประเมินด้านเนื้อหา	 โดยผู้เช่ียวชาญด้านภาษาไทย	 พบว่าผลการประเมินด้าน
เนื้อหาภาษาไทย	ได้แก่	1)	พยัญชนะหรรษา	2)	สระพาสนุก	3)	แสนสุขตัวสะกด	4)	จดจ�าวรรณยุกต์	
5)	ฉุกคิดอักษรน�า	ค�าควบกล�้าตามมา	6)	น�าพาสระแปลงร่าง	และ	7)	เสริมสร้างการอ่านพาเพลิน	โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย	=	3.59	และมีรายการประเมินอยู่ในระดับดีมาก
		 	 3.3	 ผลการประเมินจากผู้เรียน	พบว่า
		 	 	 3.3.1	ทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	ช่วยสนับสนุนการพัฒนาความจ�า	กระบวนการจ�า	
และการเช่ือมโยงความรู้ของผู้เรียนผ่านการเรียนรู้จากองค์ประกอบของส่ือด้านภาพ	 ภาพเคล่ือนไหว	
ข้อความ	 และเสียงที่สนับสนุนการบันทึกความจ�า	 และผ่านการน�าเสนอกระบวนการสร้างความรู้โดย
กระบวนการท่องซ�้าๆ	 การแบ่งกลุ่มข้อมูล	 การใช้เทคนิคการจ�า	 และการขยายความคิดโดยการเช่ือม
โยงสิ่งที่เรียนรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิม	 ทั้งนี้การพัฒนาความจ�า	 กระบวนการจ�า	 และการเช่ือมโยง
ความรู้ของผู้เรียนอาจมีความแตกต่างกัน	 เนื่องด้วยประสบการณ์ความรู้เดิมมีผลต่อการรับรู้ข้อมูล	 
การเช่ือมโยงความรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ทีผู่เ้รยีนได้รบั	ความแตกต่างของผูเ้รยีนในแต่ละบคุคล	ความถนดั
ในการเรียนรู้	 ทัศนคติ	 และลักษณะการเรียนรู้ส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่อาจส่งผลต่อการเรียนรู้และความ
สนใจของผู้เรียนได้

_
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	 	 	 	 3.3.2	ทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	 ช่วยสนับสนุนส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้	
สนับสนุนการสร้างความรู้โดยผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง	ส่งเสริมความมีอิสระในการเรียนรู้	
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสคิด	ตัดสินใจและเลือกสิ่งที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง	การเรียนรู้ดังกล่าวจึงส่งผล
ให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการใช้งานด้วยความตั้งใจโดยไม่รู้สึกกดดันหรือ
ตึงเครียด	
	 	 	 	 3.3.3	ทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	 ช่วยน�าเสนอเนื้อหาภาษาไทยให้เข้าใจง่าย	
โดยมกีารจดัท�าเนือ้หาทีเ่หมาะสม	มกีารยกตวัอย่างโดยใช้ภาพมาประกอบท�าให้เหน็ภาพค�าศัพท์ได้ชัดเจน	
และมีคุณลักษณะสื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสมสามารถช่วยสนับสนุนการสร้างความรู้	 โดยมีการออกแบบ
หน้าจอที่เหมาะสม	 มีรูปแบบของตัวอักษร	 เสียง	 และภาพประกอบที่สอดคล้องกับความสนใจ	 ช่วงวัย
ของผู้เรียน	มีการเชื่อมโยงลิงค์	(Link)	ไปยังแหล่งเรียนรู้อื่นๆ	ท�าให้สะดวกต่อการค้นคว้าหาความรู้	และ
ตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้เรื่องอื่นๆ	ด้วยตนเองได้	
  
อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	การเตรียมการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนาร่วมกับ
ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา	เขต	1	โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม	(Participatory	Action	Research	:	PAR)	เพ่ือให้การด�าเนินงานสามารถแก้ปัญหาได้ตรงตาม
ความต้องการของหน่วยงานโดยผ่านกระบวนการสนทนากลุม่ร่วมกนั	การแลกเปล่ียนความคิดเหน็การวางแผน
การปฏิบัติการร่วมกัน	 และการอภิปรายร่วมกันท�าให้การท�างานสามารถแก้ปัญหาได้ตรงตามเป้าหมาย	
ตลอดจนเกดิการเรยีนรูก้ารปฏบิตังิานร่วมกนั	และท�าให้การพัฒนาเป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้	สอดคล้อง
กบัที	่Senge	(1994)	กล่าวว่า	การเรยีนรูเ้ป็นทมีและการปฏบิตักิารร่วมกนัโดยการแลกเปล่ียนความคิดเหน็
และความรูซ้ึง่กนัและกนั	โดยหวัใจของการเรยีนรูเ้ป็นทมีคือการสนทนาและการอภปิรายท�าให้สามารถหา
ข้อสรุปและเป็นแนวปฏิบัติสู่เป้าหมายของการพัฒนาองค์กรร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพได้	
	 2.	การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	ด้านการออกแบบโครงสร้างทรัพยากรการเรียนรู้
ผ่านเวบ็ฯ	ส�าหรบัก�าหนดเมนหูลกัและเมนยู่อยเป็นข้ันตอนทีส่�าคัญ	เพราะโครงสร้างเมนทูีก่�าหนดจะแสดง
ให้เห็นถึงหัวข้อเนื้อหาความรู้ต่างๆ	ที่บรรจุไว้ในทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	ซึ่งจ�าเป็นต้องครอบคลุม	
และครบถ้วน	จากการทีผู่ว้จิยัได้ศึกษาข้อมลูการพัฒนาทรพัยากรการเรยีนรูฯ้	จากเวบ็ไซต์ต่างๆ	แล้วน�ามา
ประมวลเข้ากับการออกแบบ	 และการน�าเสนอผลการออกแบบโครงสร้างร่วมกันกับทีมวิจัย	 และ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์	 จึงท�าให้โครงสร้างทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	 มีข้อมูลที่ชัดเจน	
มีการจัดโครงสร้างข้อมูลที่ครอบคลุม	มีการน�าเสนอเนื้อหาที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน	ประกอบทั้งการ
ค�านงึถึงเป้าหมายของผูใ้ช้งานว่าคือผูเ้รยีนในระดบัประถมศึกษาตอนต้นจงึท�าให้การออกแบบได้น�าเสนอ
รูปแบบที่เหมาะสม	ตรงตามความสนใจของผู้ใช้งาน	สอดคล้องกับที่	Frey	and	Sutton	(2010)	กล่าวว่า	
การออกแบบและการพฒันาสือ่ตามขัน้ตอนโดยเริม่ตั้งแตก่ารวางแผนโครงสรา้ง	การก�าหนดจดุมุง่หมาย	
การออกแบบแผนผงัหวัข้อหลักและหวัข้อย่อยตามทีไ่ด้ก�าหนดไว้จะท�าให้ได้สือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ	และตาม
องค์ประกอบของการพัฒนาสื่ออย่างครบถ้วน	
	 3.	การประเมินทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ
	 	 3.1	ด้านรูปแบบการน�าเสนอและด้านเนื้อหาในทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	 มีผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากทั้งด้านการออกแบบหน้าจอ	 ด้านการออกแบบการเรียนการสอน	
และด้านการออกแบบการใช้งาน	 โดยมีการจัดวางองค์ประกอบที่เหมาะสม	 และมีองค์ประกอบเสริมที่
เป็นประโยชน์	และมีเนื้อหาเหมาะสมกับระดับช่วงวัย	ตลอดทั้งเป็นงานวิจัยที่มีคุณค่าและใช้ประโยชน์ได้
จรงิต่อวงการศึกษา	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการร่วมกนัประสานการท�างานและการศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องใน
ด้านต่างๆ	ตลอดจนการด�าเนนิการตามทีไ่ด้ออกแบบไว้จงึท�าให้ได้ส่ือทีม่คีวามเหมาะสม	ดงัที	่Hadjerrouit	
(2010)	กล่าวว่า	การค�านงึถึงองค์ประกอบการพัฒนาสือ่และการจดัล�าดบัเนือ้หาให้ชัดเจน	มคีวามถกูต้อง	
และมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน	 จะส่งผลถึงข้ันตอนการพัฒนาข้ันต่างๆ	 และท�าให้บทเรียนที่พัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพและน�าไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ได้	
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	 	 3.2	การเรยีนรูท้รพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ	โดยผ่านการเรยีนรูจ้ากคุณลักษณะสือ่มลัตมิเีดยี
ด้านภาพนิง่	ภาพเคลือ่นไหว	ข้อความ	และเสียงสามารถสนบัสนนุการบนัทกึความจ�า	สนบัสนนุกระบวนการ
สร้างความรู้	และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้	สอดคล้องกับที่	Kwangmuang,	Chajaroen,	Samat,	
and	 Kanjak	 (2012)	 ได้พัฒนานวัตกรรมทางปัญญาที่ส่งเสริมการสร้างความรู้และการบันทึกในหน่วย
ความจ�าส�าหรบัผูเ้รยีนโดยใช้กระบวนการประมวลสารสนเทศและคุณลกัษณะของสือ่มลัตมิเีดยีช่วยส่งผล
ต่อกระบวนการประมวลสารสนเทศของผูเ้รยีนและผลของส่ือสามารถสนบัสนนุการประมวลสารสนเทศได้	
นอกจากนี้	 การเรียนรู้ผ่านทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	 ช่วยสนับสนุนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง	
ส่งเสริมความมีอิสระในการเรียนรู้	 และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสคิด	 ตัดสินใจและเลือกสิ่งที่จะเรียน
รู้ด้วยตนเอง	 โดยผู้เรียนสามารถเข้าถึงการใช้งานด้วยความตั้งใจโดยไม่รู้สึกกดดันหรือตึงเครียด	 ดังที	่ 
อารย์ี	ธรรมโคร่ง	(2559)	กล่าวว่า	การน�าส่ือมาเป็นเครือ่งมอืในการถ่ายโอนความรูส้ามารถสร้างแรงจงูใจ	
กระตุ้นเร้าความสนใจ	ท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง	และเปิดโลกทัศน์ให้ผู้เรียนมากขึ้น	เพราะ
ผู้เรียนสามารถเชือ่มโยงความเป็นนามธรรมสู่สิ่งที่สามารถเข้าถึงได้มากกว่าการจินตนาการจากการเรียน
ในชั้นเรียน

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
		 1.	การวจิยัเชิงปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมเป็นกระบวนการวจิยัทีใ่ห้ความส�าคัญในการสร้างความรู้
ร่วมกัน	โดยสิ่งที่ต้องค�านึงถึงส�าหรับการใช้กระบวนการวิจัยนี้คือ	บุคลากรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องให้
ความส�าคัญในกระบวนการวจิยัเพ่ือให้บคุลากรได้มโีอกาสเรยีนรูร่้วมกนั	ได้มกีารแลกเปลีย่นความคิดเหน็	
ตลอดทั้งการสนับสนุนและให้ความพร้อมในด้านสถานที่	งบประมาณและเวลา	อันจะน�าไปสู่ความส�าเร็จ
ในการสร้างความรู้ร่วมกันได้
		 2.	หน่วยงานควรบูรณาการกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการฯ	 เข้ากับงานประจ�าที่บุคลากรสาย
วชิาการได้ปฏบิตัอิยู่เพ่ือไม่ให้รูส้กึว่าเป็นภาระหน้าทีท่ีเ่พ่ิมข้ึน	แต่ช้ีให้เห็นผลและประโยชน์ทีเ่กิดข้ึนสามารถ
น�าไปแก้ปัญหาหรือพัฒนางานท�าให้การท�างานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น
	 3.	ผู้ที่จะน�างานวิจัยไปใช้ควรผ่านการฝึกอบรมก่อนการน�าไปใช้
	 4.	งานวิจัยนี้เหมาะสมกับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 เพราะทดลองใช้กับนักเรียนชั้น	
ป.3	 เพียงระดับชั้นเดียว	หากงานวิจัยนี้ได้มีการทดลองใช้กับนักเรียนในระดับชั้น	ป.1	 -	2	ด้วย	จึงจะ
ครอบคลุมและสามารถน�างานวิจัยนี้ไปใช้ได้จริงกับนักเรียนระดับชั้น	ป.1	-	3
	 5.	ผู้วิจัยควรมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่จะท�าการพัฒนาเป็นอย่างดี	 เพ่ือให้สามารถ
ออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม	 และควรมีความรู้ในด้านเทคนิคการออกแบบมาก
พอสมควรเพื่อให้การพัฒนาด�าเนินการได้อย่างรวดเร็ว	
		 6.	ผูว้ิจยัควรเลอืกใช้ภาพที่ถกูต้อง	สือ่ความหมาย	สอดคล้องกบัเนื้อหา	และตรงกบัความสนใจ
ของผูเ้รยีนเพ่ือให้งานออกมาอย่างสมบรูณ์มากทีสุ่ด	อกีทัง้การเลือกใช้ภาพต้องค�านงึถงึเรือ่งลขิสทิธิภ์าพ
ด้วย
	 7.	ผูว้จิยัควรศึกษาความต้องการของผูเ้รยีน	ด้านการน�าเสนอเนือ้หาหรอืกจิกรรมทีผู่เ้รยีนสนใจ
เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการเรยีนและตรงตามความสนใจของผูเ้รยีนให้มากข้ึน	โดยทัง้นีก้ารจดัท�าเนือ้หาและ
กจิกรรมเกมต้องสามารถทบทวนความรูแ้ละความเข้าใจของผูเ้รยีนและสนบัสนนุต่อกระบวนการจดจ�าของ
ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันด้วย	
	 8.	ผูว้จิยัควรน�าทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ	ทีส่ร้างและพัฒนาข้ึน	ไปต่อยอดปรบัรปูแบบการ
แสดงผลเพื่อให้สามารถใช้งานร่วมกับอุปกรณ์สมัยใหม่	เช่น	สมาร์ทโฟน	และแท็บเล็ต	เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมกีารวจิยัเพ่ือศึกษาผลการใช้ทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ	กับวธิกีารจดัการเรยีนการสอน
ภาษาไทยที่หลากหลาย	 เพ่ือเป็นแนวทางส�าหรับครูผู ้สอนหรือผู้ปกครองในการเลือกใช้ทรัพยากร
การเรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ	กบัวธิกีารสอนต่างๆ	และการเลอืกกิจกรรมในการสอนอ่านภาษาไทยได้อย่างเหมาะสม
กับผู้เรียน
	 2.	ควรเลือกใช้สื่อออนไลน์อื่นๆ	เช่น	Application,	Mooc,	Kahoot	ในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทย
	 3.	ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ระหว่างนักเรียนที่ใช้สื่อกับนักเรียนที่ไม่ได้ใช้สื่อใน
การจัดการเรียนการสอน
	 4.	ควรมีการวิจัยและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู ้ผ่านเว็บส�าหรับส่งเสริมทักษะการอ่าน
บทร้อยแก้วและบทร้อยกรองในระดบัช่วงช้ันประถมศึกษาตอนต้น	และการพัฒนาทกัษะการอ่านภาษาไทย
ในระดบัช่วงช้ันอืน่ๆ	หรอืการพัฒนาทรพัยากรการเรยีนรูผ่้านเวบ็ในทกัษะภาษาไทยด้านอ่ืนๆ	เช่น	ทกัษะ
การฟัง	ทักษะการเขียน	ฯลฯ	เพื่อเป็นการเพิ่มพูนแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ส�าหรับครู
ผู้สอนและผู้เรียนต่อไป	
	 5.	ควรให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้พิจารณาและพัฒนาต่อยอดการท�าวิจัยและจัด
ท�าทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	 ให้กว้างขวางเพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 โดยมี
การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านเว็บฯ	ในสาขาวิชาอื่นๆ	เพื่อให้มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะ
ภาษาไทยเพื่อ	การสื่อสารส�าหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้	คือ	อาจารย์	ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	ปีการศึกษา	2561	จ�านวน	291	คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แบบประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทย
เพ่ือการสือ่สารส�าหรบันกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษากลุม่ภาคใต้ตอนบน	มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า	5	ระดบั	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคือ	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	และเรยีงล�าดบั
ความส�าคัญของข้อมูลด้วยค่า	Modified	Priority	Needs	Index:	PNI

Modified
	ผลการวิจัยพบว่า	ความต้องการ

จ�าเป็นของทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารส�าหรับนักศึกษา	ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน
เรียงล�าดับจากมากไปน้อย	คือ	ทักษะการพูด	(PNI	=	.49)	รองลงมา	คือ	ทักษะการเขียน	(PNI	=	.46)	
ทักษะการฟัง	และ	ทักษะการอ่าน	(PNI	=	.42)	ตามล�าดับ

ค�ำส�ำคัญ:	ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	ทักษะการสื่อสาร

Abstract

	 The	objective	of	this	study	was	to	assess	current	Thai	communication	skills	of	students	
in	higher	education	institutions	in	the	upper	south	region	and	the	expectations	of	their	teachers.	
The	research	participants	were	291	Thai	university	teachers	in	the	upper	south	region	of	Thailand,	
academic	year	2018.	The	research	instrument	was	a	questionnaire	with	5	–	level	rating	scales.	
The	data	were	analyzed	using	percentage,	mean	score,	standard	deviation,	and	PNI

Modified
.	The	

findings	showed	that	when	ranked	by	priority	of	needs	for	Thai	teachers	to	enhance	their	students	
communicative	skills,	speaking	was	at	the	highest	(PNI	=	.49)	followed	by	writing	(PNI	=	.46),	
listening	and	reading	(PNI	=	.42)	respectively.

Keywords:	Thai	Language	for	Communication,	Communicative	Skills
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บทน�า
	 การสือ่สารนบัเป็นสิง่ส�าคัญในการด�ารงชีวติ	เพราะการสือ่สารเป็นกระบวนการทีท่�าให้เกดิความ
เจรญิก้าวหน้า	ท�าให้สงัคมพัฒนาได้อย่างไม่หยุดย้ัง	เป็นปัจจยัส�าคัญในการพัฒนาประเทศ	เป็นเครือ่งมอื
ในการพัฒนาคุณภาพชีวติของคนในชาต	ิทัง้ยังก่อให้เกดิการสบืทอด	พัฒนา	เรยีนรู	้และรบัรูส้ิง่ต่างๆ	ดงัที	่
วรมน	ลิม้มณ	ี(2544,	น.	42)	กล่าวว่า	การสือ่สารเป็นกระบวนการถ่ายทอดสารจากผูส่้งสารไปยังผูร้บัสาร	
เพ่ือสือ่ความหมายต่างๆ	ตามความต้องการโดยผ่านสือ่หรอืช่องทาง	การส่ือสารมลีกัษณะเป็นทัง้เครือ่งมอื
และวิธีการที่ท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อบุคคล	 องค์กร	 และสังคม	 มีธรรมชาติเป็นสหวิทยาการที่จะ
ต้องอาศัยความรูค้วามเข้าใจสาขาวชิาต่างๆ	เป็นพ้ืนฐานให้สามารถเข้าใจการสือ่สารได้กว้างขวาง	ชัดเจน
	 ทักษะการสื่อสารของคนไทยซึ่งมีการใช้ภาษาไทยเป็นเครื่องมือในการส่ือสารเป็นเรื่องที่ควรให้
ความส�าคัญ	 โดยเฉพาะกับเยาวชนกลุ่มนิสิต	นักศึกษา	ดังที่	 ดร.นพดล	กรรณิกา	 เปิดเผยผลวิจัยเชิง
ส�ารวจภาคสนาม	เรื่องวันภาษาไทยแห่งชาติ	กับสิ่งที่คนไทยต้องการรักษาไว้ในสังคมไทย	:	กรณีศึกษา
ตัวอย่างประชากรที่มีอายุ	18	ปีขึ้นไป	จ�านวนทั้งสิ้น	2,277	ตัวอย่าง	โดยด�าเนินโครงการส�ารวจระหว่าง
วันที่	17	–	20	กรกฎาคม	2552	ผลการวิจัยวนส่วนที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารพบว่า	ส่วนใหญ่	ร้อย
ละ	65.9	มีปัญหาเรื่องเขียนภาษาไทยผิด	ร้อยละ	31.9	จับใจความผิด	ร้อยละ	29.6	พูดผิด	ร้อยละ	27.5	
อ่านผิด	ร้อยละ	18.6	ฟังผิด	ส่วนกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาในการใช้ภาษาไทย	จากผลส�ารวจพบว่า	ส่วนใหญ่
หรือ	ร้อยละ	80.6	คือ	กลุ่มวัยรุ่น	(นพดล	กรรณิกา,	2558)	
	 นอกจากนี้เมื่อวันที่	 29	 กรกฎาคม	 2559	 นายวีระ	 โรจน์พจนรัตน์	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
วัฒนธรรม	(รมว.วธ.)	ยังเปิดเผยว่า	จากการส�ารวจความคิดเห็นเรื่องปัญหาการใช้ภาษาไทยในปัจจุบันที่
ประชาชนส่วนใหญ่เสนอให้ควรเร่งด�าเนินการแก้ไข	พบว่า	ร้อยละ	32.77	ระบุว่า	การพูด	โดยให้เหตุผล
ว่าการพูดเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย	การพูดที่ถูกต้องจะท�าให้การเขียนถูกต้องไปด้วย	และยังระบุ
ว่ากลุม่คนส่วนใหญ่	โดยเฉพาะวยัรุน่มกัใช้ศัพท์สแลงในการพูดคุยท�าให้ลมืใช้ค�าทีถู่กต้องไป	ร้อยละ	32.28	
บอกว่าการเขียน	เนื่องจากปัจจุบันใช้คอมพิวเตอร์แทนการเขียนหนังสือมากขึ้น	ต้องการให้คนไทยเขียน
หนงัสือ	เขียนข้อความทีถ่กูต้อง	และการคัดลายมอืท�าให้เขียนตวัอักษรไทยได้สวยงาม	และร้อยละ	16.99	
บอกว่าการอ่าน	 เพราะเป็นพ้ืนฐานส�าคัญส�าหรับเด็ก	 แต่ปัจจุบันคนไทยอ่านหนังสือน้อยมาก	 คนไทย
อีกจ�านวนมากที่อ่านหนังสือไม่ได้	อ่านไม่ออก	ออกเสียงไม่ถูกต้อง	ทั้งที่การอ่านเป็นการเพิ่มพูนความรู้	
พัฒนาสติปัญญา	(มติชนออนไลน์,	2559)	สอดคล้องกับศาสตราจารย์สัญชัย	สุวังบุตร	คณะอักษรศาสตร์	
มหาวทิยาลยัศิลปากร	ผูใ้ช้ภาษาไทยดเีด่นปี	2559	ได้กล่าวในประเดน็ปัญหาการใช้ภาษาของนกัศึกษาว่า	
ประสบการณ์จาก	การสอนพบเยาวชนไทยมีปัญหาในการใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง	ซึ่งเป็นอิทธิพลจากการ
ใช้ภาษาในโลกโซเชียล	ภาษามีอยู่หลายรูปแบบ	ภาษาที่ใช้ในไลน์เป็นภาษาที่ต่างออกไปจากภาษาเขียน	
เป็นภาษาทีใ่ช้สือ่สารเฉพาะกลุม่	เน้นความเรว็เพ่ือสะดวกในการสือ่สาร	จงึมกีารประดษิฐ์ค�าใหม่ข้ึนมาใช้
โดยการตัดค�า	เปลี่ยนตัวสะกด	ไม่ใช่การใช้ภาษาที่ถูกต้อง	ปัญหาที่เกิดขึ้น	คือ	เมื่อสะกดผิด	บางครั้ง
ก็ส่ือสารผิดความหมายไปด้วย	 เมื่อใช้ภาษาเช่นนี้บ่อยๆ	 ก็เกิดผลกระทบต่อการใช้ภาษาที่เป็นทางการ	
เห็นจากการเขียนเรียงความเชิงการเขียนตอบข้อสอบของนักศึกษาพบว่า	 เขียนสื่อสารไม่ได้	 ใช้ภาษาไม่
ถูกต้อง	หรือใช้ภาษาผิดความหมาย	สื่อความหมายไม่ชัดเจน	ลักษณะการใช้ภาษาผิดนี้อาจมีสาเหตุมา
จากเด็กสมัยนี้ไม่ได้ถูกเข้มงวดในการเขียน	รู้ภาษาไทยเหมือนเด็กรุ่นก่อนๆ	(คมชัดลึก,	2559)	
	 การศึกษาระดับอุดมศึกษา	เป็นระดับการศึกษาขั้นสูงสุด	เป็นแหล่งรวมศาสตร์แขนงต่างๆเพื่อ
บ่มเพาะและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้	 ความสามารถ	 และมีคุณลักษณะของบัณฑิต	 ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์ของผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี	 คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิมี	 5	 ด้าน	
ได้แก่	ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	 (Ethics	 and	Moral)	ด้านความรู้	 (Knowledge)	ด้านทักษะทางปัญญา	
(Cognitive	Skills)	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	(Interpersonal	Skills	and	
Responsibility)	 และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	 การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	 การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 ถือเป็นหนึ่ง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่กล่าวไว้ข้างต้น	อันหมายถึง	ความสามารถในการ
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วเิคราะห์เชิงตวัเลข	ความสามารถในการใช้เทคนคิทางคณติศาสตร์และสถติ	ิความสามารถในการส่ือสาร
ทั้งการฟัง	การพูด	การอ่าน	การเขียน	และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	การสื่อสารทั้ง	4	ทักษะเป็น
คุณสมบัติด้านการสื่อสารที่นักศึกษาพึงมี	(ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2558,	น.59)
	 ทักษะการส่ือสารเป็นทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างาน	 ซึ่งการเปล่ียนแปลงจากชีวิตนักศึกษา
เข้าสู่วัยท�างาน	เป็นก้าวส�าคัญก้าวหนึ่งส�าหรับทุกๆ	คนเป็นอย่างมาก	นักศึกษาที่จบใหม่จึงมีความจ�าเป็น
ต้องปรับตัว	 และเพิ่มพูนความรู้และทักษะในด้านต่างๆ	 เพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับน�าตัวเองเข้าสู่วัย
ท�างาน	 ทักษะในด้านการส่ือสารและมนุษยสัมพันธ์	 (Communication	 &	 Relation	 skills)	 เป็นหน่ึงใน
ทักษะพื้นฐานที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างานสิ่งจ�าเป็น	ในการท�างานร่วมกันคือการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์
ซึ่งเป็นศลิปะในการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีแก่กันกบับุคคล	เพือ่ให้ได้มาซึ่งความรักใคร่	ความนับถือ	
ความจงรกัภกัด	ีและความร่วมมอื	ดงันัน้ทกัษะด้านนีจ้งึเป็นทกัษะส�าคัญอันดบัต้นๆ	ในการท�างานร่วมกับ
ผูอ้ืน่เพราะสามารถลดความขัดแย้งและยังเป็นการช่วยอ�านวยการให้การตดิต่อประสานงานกบัแผนกอืน่ๆ	
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจะน�ามาซึ่งความส�าเร็จ	(แมนพาวเวอร์ไทยแลนด์,	2561)	
	 ทักษะการสื่อสารจึงเป็นทักษะส�าคัญในชีวิต	ทั้งการเรียน	และการท�างาน	 เมื่อศึกษาทักษะใน
การสื่อสาร	พบว่าทักษะในการสื่อสาร	ประกอบด้วย	4	ทักษะ	คือ	1.	ทักษะการฟัง	2.	ทักษะการพูด	
3.	ทักษะการอ่าน	4.	ทักษะการเขียน	ซึ่งทักษะดังกล่าว	เป็นทักษะทางภาษาที่ใช้เพื่อการสื่อสารถ้าขาด
ทักษะอย่างใดอย่างหนึ่งการสื่อสารจะไม่สมบูรณ์	 หรืออาจไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร	 จะเห็นว่าการ
สื่อสารที่จ�าเป็นในชีวิตประจ�าวัน	 ต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารในชีวิตประจ�าวัน	 ภาษาที่ใช้
เพ่ือการสือ่สารต้องเข้าใจถงึองค์ประกอบทีจ่�าเป็นและสามารถบอกได้ว่าการส่ือสารโดยทัว่ไป	หากจะให้ได้
ผลสมบรูณ์ครบถ้วนแล้วควรมทีัง้การฟัง	พูด	อ่าน	และเขียน	ถ้ามคีวามเข้าใจด้านภาษาเป็นเบือ้งต้นแล้วก็
จะช่วยให้สือ่สารได้ฉบัไว	และมปีระสทิธภิาพในทีส่ดุ	สอดคล้องกบัฝ่ายแนะแนวการศึกษา	มหาวทิยาลัย	
สุโขทัยธรรมาธิราช	 (2561)	 ที่ได้กล่าวถึงทักษะพ้ืนฐานที่จ�าเป็นส�าหรับนักศึกษาในปัจจุบันว่านักศึกษาที่
ก�าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบันจึงควรได้รับการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการเป็นนักศึกษา	 ซึ่งหนึ่งในทักษะ
ที่จ�าเป็น	คือ	ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร	ภาษาเป็นตัวกลางที่ช่วยให้มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
และก่อให้เกดิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาการของวทิยาการต่างๆ	มากมาย	ทกัษะด้านภาษาและการสือ่สาร	ซึง่
ประกอบด้วย	การฟัง	การพูด	การอ่าน	และการเขียนนี	้ต้องอาศัยความเข้าใจหลกัของภาษา	ไวยากรณ์ต่างๆ	
ตลอดจนการฝึกฝน	ทบทวนอย่างสม�า่เสมอ	ส�าหรบันกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาแล้วไม่สามารถข้ามประเดน็
ความส�าคัญของทักษะด้านภาษาและการสื่อสารไปได้เลย	
	 ในการจัดการเรียนการสอนของกลุ ่มสถาบันอุดมศึกษาภาคใต้ตอนบน	 5	 แห่ง	 ได้แก	่
1.	 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์	 2.	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช	 3.	 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	
4.	มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน	ี5.	มหาวทิยาลยัตาปี	ซึง่เป็นกลุม่มหาวทิยาลัยจากเครอืข่ายอดุมศึกษา
ภาคใต้ตอนบนทีม่มีหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์เป็นแม่ข่าย	พบว่าม	ีการบรรจรุายวชิาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร
ไว้เป็นรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปที่นักศึกษาทุกคนต้องลงทะเบียนเรียนซึ่งรายวิชาดังกล่าวมีการเรียน
การสอนทักษะด้านการสื่อสาร	 ทั้งการฟัง	 การพูด	 การอ่าน	 และการเขียน	 โดยได้ให้ความส�าคัญกับ
ทักษะการสื่อสารภาษาไทยในฐานะที่เป็นเครื่องมือสื่อสารของคนในชาติ	ซึ่งเป็นการศึกษาทฤษฎี	ปัญหา
และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารภาษาไทย	 แต่พบว่านักศึกษายังประสบปัญหาด้านทักษะ	
การสื่อสาร	ทั้งนี้เพราะรายวิชาดังกล่าวเป็นรายวิชาที่มีจ�านวนหน่วยกิตน้อย	ตามโครงสร้างหน่วยกิตของ
หมวดศึกษาทั่วไป	ซึ่งไม่เพียงพอต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารในด้านต่างๆ
	 เหตผุลดงักล่าวข้างต้น	จงึเป็นความสนใจทีท่�าให้ผูว้จิยัตระหนกัถงึทกัษะภาษาไทยเพ่ือการสือ่สาร
และ	 อยากประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารส�าหรับ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	 ซึ่งผลดังกล่าวจะเป็นแนวทางในการสร้างกิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารส�าหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	
ทั้งนี้เพื่อเสริมให้นักศึกษามีความรู้ด้านภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	4	ทักษะ	ซึ่งประกอบด้วย	ทักษะการฟัง	
ทักษะการพูด	ทักษะการอ่าน	และทักษะ	การเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเสริมทักษะให้นักศึกษาได้
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เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่	 21	ที่มีศักยภาพในด้านการใช้ทักษะภาษาไทยเพื่อการสื่อสารเพื่อ
ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารส�าหรับ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยช้ินนี้ด�าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดส�าคัญเก่ียวกับทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร	
ซึ่งในการวิจัยนี้	 หมายถึงทักษะการฟัง	 ทักษะการพูด	 ทักษะการอ่าน	 และการเขียน	 ผู้วิจัยได้รวบรวม
และน�าเอาแนวคิดต่างๆ	 มาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัยเพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพ
ความคาดหวงัของทกัษะภาษาไทยเพ่ือ	การสือ่สารส�าหรบันกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษากลุม่ภาคใต้ตอน
บน	ดังนี้
 ทักษะภำษำไทยเพ่ือกำรส่ือสำร	 หมายถึง	 ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือให้เป็นปัจจัยส�าคัญใน	
การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีศิลปะ	 ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของแต่ละทักษะ	 เหมาะสมด้วยกาลเทศะและ
โอกาส	ซึ่งประกอบด้วย	4	ทักษะ	ได้แก่
 ทกัษะกำรฟัง	หมายถงึ	กระบวนการรบัสารของมนษุย์ทางร่างกายและสตปัิญญาประเภทหนึง่	ซึง่
พฤตกิรรมการรบัสารต้องผ่านกระบวนการฟัง	ผูร้บัสารต้องแปลความหมายของเสยีงทีไ่ด้ยินเพ่ือการรบัรู	้
เข้าใจและตคีวามสารตามความรูส้กึนกึคิดและประสบการณ์	รวมทัง้การแสดงปฏกิริยิาตอบสนองสารทีไ่ด้
ฟัง	กระทัง่สามารถน�าไปปฏบิตัต่ิอไป	ซึง่ทกัษะการฟัง	ประกอบด้วย	(กติตชัิย	พินโน	และอมร	คหกจิโกศล,	
2554,	น.193;	ฐิติรัตน์	ลดาวัลย์,	2536,	น.9;	สมบัติ	จ�าปาเงิน	และส�าเนียง	มณีกาญจน์,	2531,	น.67)
	 1.	การจับใจความส�าคัญ	 หมายถึง	 ผู้ฟังสามารถแยกแยะได้ว่าข้อความใดเป็นใจความส�าคัญ	
และข้อความใดเป็นพลความ	รู้ว่าผู้พูดเจตนาจะสื่อสารอะไรเป็นส�าคัญแก่ผู้ฟัง
	 2.	การวเิคราะห์	หมายถึง	ผูฟั้งพิจารณาแยกใจความทีฟั่งได้ว่า	ส่วนใดเป็นข้อเทจ็จรงิ	ส่วนใดเป็น	
ความคิดเห็น	หรือเป็นความรู้สึกของผู้พูด	และเรื่องราวที่ฟังมีอะไรเป็นเหตุอะไรเป็นผล	
	 3.	การตคีวาม	หมายถงึ	การทีผู่ฟั้งค้นหาความหมายสารทีซ่่อนอยู่	เพราะความหมายไม่ตรงตาม
ตัวอักษร	เช่น	ผู้พูดใช้ค�าที่มีความหมายนัยประหวัด	หรือกล่าวเป็นโวหาร	ส�านวน	สุภาษิต	ค�าพังเพย	
หรือบทร้อยกรองสั้นๆ	ผู้ฟังจึงต้องตีความ	และค้นหาความหมายสารที่ซ่อนนั้นได้
 ทักษะกำรพูด	หมายถึง	การเสนอความคิด	ถ่ายทอดความรู้	หรือข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ซึง่กันและกนัโดยอาศัยภาษาและเสยีงพูดเป็นส่ือหลักหรอืวจันภาษา	และมอีากปักิรยิาเป็นสือ่รองหรอือวจั
นภาษา	ทัง้นีเ้พ่ือให้	การพูดบรรลตุามความมุง่หมาย	ผูพู้ดต้องเลอืกสรรค�าและภาษาเพ่ือให้เหมาะสมกบั
การพูดแต่ละครั้ง	ดังนี้	(กิตติชัย	พินโน	และอมร	คหกิจโกศล,	2554,	น.201;	จุไรรัตน์	ลักษณะศิริ,	2556,	
น.255)	
	 1.	ถ้อยค�าหรอืค�าพูด	หมายถึง	การเลอืกสรรภาษาทีจ่ะใช้ในการน�าเสนอ	ต้องถกูต้อง	เหมาะสม	
เข้าใจง่าย	ออกเสียงได้ถูกต้องตามอักขรวิธี
	 2.	เสียงและน�้าเสียง	หมายถึง	การใช้เสียงได้ชัดเจน	ถูกต้อง	มีน�้าเสียงน่าฟัง
	 3.	กิริยาท่าทางหรืออิริยาบถในการพูด	 หมายถึง	 พฤติกรรมของผู้พูดตั้งแต่ก้าวข้ึนสู่เวที	
การปรากฏตัวต่อหน้าผู้ฟัง	การเคลื่อนไหวร่างกาย	การแสดงออกทางสีหน้าแววตา	การใช้มือ	การยืน
หรือนั่งและอากัปกิริยาอื่นๆ
	 4.	เนื้อหาสาระ	 หมายถึง	 การเสนอเนื้อหาในการพูด	 ผู้พูดต้องค�านึงด้วยว่าเนื้อหาที่พูดนั้นมี
ความยากง่าย	เหมาะสม	และสอดคล้องกับความสนใจของผู้ฟังมากน้อยเพียงใด	
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 ทักษะกำรอ่ำน	 หมายถึง	 กระบวนการค้นหา	 แปลความหมายจากตัวอักษร	 สัญลักษณ์	 เพื่อ
รับรู้และเข้าใจความหมายของสิ่งที่อ่าน	โดยใช้กระบวนการจับใจความส�าคัญ	วิเคราะห์	ตีความ	กระทั่ง
สามารถน�าความคิดความเข้าใจทีไ่ด้จากการอ่านไปใช้ให้เกดิประโยชน์ในชีวติประจ�าวนัได้	ซึง่ทกัษะการอ่าน	
ประกอบด้วย	(ศิวกานต์	ปทุมสูติ,	2542,	น.50;	สนิท	สัตโยภาส,	2542,	น.165;	โสภณ	สาทรสัมฤทธิ์ผล,	
2546,	น.4)	
	 1.	การจบัใจความส�าคัญ	หมายถึง	การอ่านเพ่ือค้นหาความคิดส�าคัญของเรือ่ง	หรอืสารทีผู่เ้ขียน
มุ่งเสนอต่อผู้อ่านหรือ	เป็นการจับประเด็นให้ได้ว่าผู้เขียนต้องการเสนอข้อคิดเห็นอะไร
	 2.	การวเิคราะห์	หมายถงึ	การพิจารณาแยกองค์ประกอบต่าง	ๆ 	ทีป่รากฏหรอืมอียู่ในงานเขียน
ว่ามลีกัษณะอย่างไร	มคุีณค่าอย่างไร	หรอืมข้ีอควรสงัเกตอย่างไร	โดยสามารถแยกแยะว่าข้อความทีอ่่าน
นั้นผู้เขียนต้องการสื่อข้อเท็จจริงหรือสื่อความรู้สึกนึกคิดให้ผู้อ่านทราบ
	 3.	การตีความ	หมายถึง	การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ	ผู้อ่านสามารถเข้าใจเนื้อหาสาระ	เจตนา
และน�้าเสียงของผู้เขียนที่ปรากฏในงานเขียน	และสามารถแสดงความคิดเห็นสืบเนื่องเกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน
นั้นได้
 ทักษะกำรเขียน	 หมายถึง	 กระบวนการส่ือสารด้วยตัวอักษรเพ่ือถ่ายทอดความรู้	 ความคิด	
อารมณ์	ความรู้สึก	ประสบการณ์	จากผู้เขียนไปสู่ผู้อ่าน	ซึ่งทักษะการเขียนประกอบด้วย	(กิตติชัย	พินโน	
และอมรชัย	คหกิจโกศล,	2554,	น.177;	จุไรรัตน์	ลักษณะศิริ,	2556,	น.169;	สุรัตน์	ศรีราษฎร์	และคณะ,	
2542,	น.15-24)
	 1.	อกัขรวธิ	ีหมายถงึ	การพิจารณาการสะกดการนัต์	การใช้เครือ่งหมายวรรคตอน	และการเว้นวรรค
	 	 1.1	การสะกดการันต์	 หมายถึง	 การใช้พยัญชนะ	 สระ	 วรรณยุกต์หรือตัวการันต์ตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน	
	 	 1.2	การใช้เครือ่งหมายวรรคตอน	หมายถงึ	การน�าไปใช้ตามหลักเกณฑ์ของราชบณัฑิตยสถาน
	 	 1.3	การเว้นวรรค	หมายถึง	การเว้นวรรคหรือเว้นช่องว่างระหว่างค�า	ข้อความ	หรือประโยค	
เพื่อให้ข้อความนั้นถูกต้อง	แจ่มแจ้ง	ชัดเจน	และอ่านได้ตรงตามความต้องการของผู้เขียน
	 2.	การใช้ค�า	หมายถึง	การพิจารณาการใช้ค�าตามความหมาย	การใช้ค�าฟุ่มเฟือย
	 	 2.1	การใช้ค�าตามความหมาย	 หมายถึง	 การเลือกใช้ค�าที่มีความหมายเข้ากับเนื้อความใน
ประโยค
	 	 2.2	การใช้ค�าฟุ่มเฟือย	 หมายถึง	 การใช้ค�ามากเกินความจ�าเป็น	 หรือใช้ค�าที่มีความหมาย
เดียวกันซ�้าซ้อน
	 3.	การใช้ประโยค	หมายถึง	การใช้ประโยคที่ถูกต้องสมบูรณ์	และการใช้ประโยคที่เป็นส�านวน
ภาษาต่างประเทศ
	 	 3.1	การใช้ประโยคที่ถูกต้องสมบูรณ	์ หมายถึง	 การใช้ประโยคที่มีส่วนประกอบส�าคัญของ
ประโยค	อาจเป็นค�าหรือกลุ่มค�าที่ท�าให้ความหมายของประโยคชัดเจนสมบูรณ์
	 	 3.2	การใช้ประโยคที่เป็นส�านวนภาษาต่างประเทศ	 หมายถึง	 การใช้ประโยคที่มีโครงสร้าง
แบบภาษาต่างประเทศในการเขียนภาษาไทย	 ซึ่งในปัจจุบันส�านวนประโยคแบบภาษาอังกฤษปะปนใน
ภาษาไทยมากขึ้น

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 -	 ประชากรที่ใช้ในการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสารส�าหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	 5	 แห่ง	 ได้แก่	 มหาวิทยาลัยวลัย
ลกัษณ์	มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช	มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็	มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน	ี
และมหาวทิยาลยัตาปี	กลุม่ประชากรม	ีคือ	อาจารย์ผูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	5	แห่ง	
ในปีการศึกษา	2561	จ�านวน	1,241	คน
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	 -	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ได้แก่	อาจารย์ผูส้อนในสถาบนัอดุมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอน
บน	5	แห่ง	ในปีการศึกษา	2561	จ�านวน	291	คน	โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น	ซึ่งใช้ตารางของเครจิและ
มอร์แกน	(Krejcie	&	Morgan,	1970	อ้างใน	ธีรวุฒิ	เอกะกุล)	ตารางนี้ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากร	และก�าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร	เท่ากับ	0.5	ระดับความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้	5%	และระดับความเชื่อมั่น	95%
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	โดยมีขั้นตอน
การสร้าง	ดังนี้
	 -	ศึกษาแนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทกัษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร	เพ่ือก�าหนดเป็นนยิามศัพท์เฉพาะ	
และน�ามาใช้ในการสร้างแบบประเมิน
	 -	ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา	ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ใน	ข้อค�าถามผ่านผู้เชี่ยวชาญ	
จ�านวน	5	ท่าน	จากนั้นน�าคะแนนไปค�านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามและวัตถุประสงค์	
(IOC:	Index	of	Item	Objective	Congruence)	(สวุมิล	ตริกานนัท์,	2549,	น.	139)	ถ้าค่าดชันคีวามสอดคล้อง
ไม่น้อยกว่า	 0.5	 ถือได้ว่าแบบสอบถามดังกล่าวใช้ได้โดยไม่ต้องปรับปรุง	 แต่ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้อง
น้อยกว่า	0.5	จะต้องปรับปรุง	ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ	ซึ่งได้จ�านวน	35	ข้อ
	 -	 น�าแบบประเมินที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับอาจารย์ผู้สอนกลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน	 50	 คน	 แล้วน�าผลที่ได้มาตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน	 และท�าการวิเคราะห์ค่าอ�านาจ
จ�าแนก	 (Discrimination	 Power)	 ของแบบประเมินเป็นรายข้อ	 โดยใช้การทดสอบที	 (t-test)	 วิเคราะห์
เพื่อหาค่าอ�านาจจ�าแนก	โดยเลือกข้อค�าถามที่มี	ค่าอ�านาจจ�าแนกตั้งแต่	1.75	ขึ้นไปมาเป็นข้อค�าถามที่
สามารถน�าไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลู	และวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่	(Reliability)	ทัง้ฉบบัด้วย
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	ตามแบบของครอนบาค	ซึ่งจากการวิเคราะห์	พบว่า	ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบประเมินในส่วนสภาพปัจจุบันฯเท่ากับ	0.967	ส่วนสภาพ	ความคาดหวังฯ	เท่ากับ	
0.957	และมีค่าอ�านาจจ�าแนกของแบบประเมินในส่วนสภาพปัจจุบันฯ	ตั้งแต่	1.75	ขึ้นไป	จ�านวน34	ข้อ	
และข้อค�าถามที่มีค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อต�่ากว่า	 1.75	 ผู้วิจัยได้ปรับส�านวนภาษาให้ชัดเจนย่ิงข้ึนโดย
ไม่ตดัออก	ส่วนค่าอ�านาจจ�าแนกของแบบประเมนิในส่วนสภาพความคาดหวงัฯ	ตัง้แต่	1.75	ข้ึนไป	จ�านวน	
35	ข้อ
	 3.	เก็บรวบรวมข้อมูลกับอาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	5	แห่ง	 ในปี
การศึกษา	2561	จ�านวน	291	คน	ได้รับการตอบแบบประเมิน	จ�านวน	291	คน	คิดเป็นร้อยละ	100.00
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล	มีขั้นตอน	ดังนี้
	 	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติพื้นฐาน	ได้แก่
	 	 1.	ค่าร้อยละ	(Percentage)
	 	 2.	ค่าคะแนนเฉลี่ย	(Mean)
	 	 3.	ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)
	 	 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	ได้แก่
	 	 1.	การหาดัชนีความสอดคล้องข้อค�าถามโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)
	 	 2.	การหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อแบบประเมิน	โดยใช้สถิติทดสอบที	(t-test)
	 	 3.	การหาค่าความเชื่อมั่น	 (Reliability)	 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 (α-coefficient)	 ของ
ครอนบาด
	 	 4.	การจดัล�าดบัความส�าคัญของข้อมลูจากการประเมนิสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงั
ตาม	ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง	โดยอาศัย	Modified	Priority	Needs	Index:	PNI

Modified
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 ผลการประเมินประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือ
การส่ือสารส�าหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	 เมื่อพิจารณาล�าดับความต้องการ
จ�าเป็นรายทกัษะพบว่า	ทกัษะ	การพูด	เป็นทกัษะทีม่คีวามต้องการจ�าเป็นมากทีสุ่ด	(ค่า	PNI	=	.49)	รองลงมา	
คือ	ทักษะการเขียน	(ค่า	PNI	=	.46)	รองลงมา	คือ	ทักษะการฟัง	และทักษะการอ่าน	(ค่า	PNI	=	.42)	
ดังแสดงในตาราง	1

ตำรำง 1	 ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายทักษะของทักษะภาษาไทยเพื่อการสื่อสารส�าหรับ
	 นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบนตามสภาพปัจจุบัน	/	สภาพความคาดหวัง	
	 และค่า	Modified	Priority	Needs	Index:	(PNI

Modified
)	(n	=	291)

รำยกำรประเมิน
สภำพปัจจุบัน สภำพควำมคำดหวัง ควำมต้องกำรจ�ำเป็น 

Mean SD Mean SD PNI
Modified

ล�ำดับ

	ทักษะการฟัง 3.13 .40 4.42 .40 .42 3
	ทักษะการพูด 3.09 .45 4.60 .44 .49 1
	ทักษะการอ่าน 3.07 .45 4.35 .38 .42 3
	ทักษะการเขียน 3.02 .44 4.40 .38 .46 2

	 2.	 ผลการประเมินประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือ
การส่ือสารส�าหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	 เมื่อพิจารณาล�าดับความต้องการ
จ�าเป็นรายข้อ	พบว่ามีล�าดับ	ความต้องการจ�าเป็น	ดังแสดงในตาราง	2

ตำรำง 2	 ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็นรายข้อของทกัษะภาษาไทยเพ่ือการสือ่สารส�าหรบันกัศึกษา
	 ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบนตามสภาพปัจจุบัน	/	สภาพความคาดหวัง	และค่า	
	 Modified	Priority	Needs	Index:	(PNI

Modified
)	(n	=	291)

รำยกำรประเมิน
สภำพปัจจุบัน สภำพควำมคำดหวัง ควำมต้องกำรจ�ำเป็น

Mean SD Mean SD PNI
Modified

ล�ำดับ

ทักษะกำรฟัง 3.13 .40 4.42 .40 .42 3
กำรจับใจควำมส�ำคัญ
1.	นักศึกษาสามารถจับใจความส�าคัญ
ของ	เรื่อง	”ขนาดสั้น”	ที่ฟังได้
2.	นักศึกษาสามารถจับใจความส�าคัญ
ของเรื่อง	“ขนาดกลาง”	ที่ฟังได้
3.	นักศึกษาสามารถจับใจความส�าคัญ
ของเรื่อง	“ขนาดยาว”	ที่ฟังได้

3.80

3.12

2.93

.50

.49

.49

4.80

4.73

4.64

.46

.56

.65

.26

.52

.58

8

3

1
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รำยกำรประเมิน
สภำพปัจจุบัน สภำพควำมคำดหวัง ควำมต้องกำรจ�ำเป็น

Mean SD Mean SD PNI
Modified

ล�ำดับ

กำรวิเครำะห์
4.	นักศึกษาสามารถวิเคราะห์เรื่องที่ฟัง	
โดยแยกใจความที่ฟังได้ว่าส่วนใดเป็น
ข้อเท็จจริง	 ส่วนใดเป็นข้อคิดเห็น	 หรือ
เป็นความรู้สึกของผู้พูดได้

3.08 .52 4.14 .48 .34 6

กำรตีควำม
5.	นักศึกษาสามารถตีความเรื่องที่ฟังได้	
และสามารถทราบความหมายสารที่
ซ่อนอยู่ในคาที่มีความหมายโดยนัยได้

3.02 .52 4.69 .58 .55 2

6.	นักศึกษาสามารถตีความโวหาร	
ส�านวนที่ฟังได้ถูกต้องตามบริบท
7.	นักศึกษาสามารถตีความสุภาษิต	
ค�าพังเพยที่ฟังได้ถูกต้องตามบริบท
8.	นกัศึกษาสามารถตคีวามบทร้อยกรอง
ที่ฟังได้

3.00

3.09

3.03

.51

.54

.53

4.04

4.32

4.02

.45

.60

.47

.35

.40

.33

5

4

7

ทักษะกำรพูด 3.09 .45 4.60 .44 .49 1
ถ้อยค�ำหรือค�ำพูด
9.	 นักศึกษาสามารถเลือกสรรถ้อยค�า
ที่ใช้ในการพูดได้ถูกต้อง	 เหมาะสมกับ
สถานการณ์
10.	นักศึกษาสามารถเลือกสรรถ้อยค�า
ที่ สละสลวยเ พ่ือใช ้ ในการพูดบาง
สถานการณ์ได้

3.06

2.99

.55

.54

4.76

4.09

.51

.45

.55

.37

2

10

เสียงและน�้ำเสียง
11.	นักศึกษาสามารถใช้เสียงได้ชัดเจน	
น่าฟัง	 เพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวให้ผู ้ฟัง
เข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์
12.	นักศึกษาสามารถใช ้น�้าเสียงได ้
สอดคล้อง	 เหมาะสม	 เพ่ือถ่ายทอด
เรื่องราวได้ตรงตามวัตถุประสงค์
13.	นักศึกษาสามารถออกเสียงค�าที่ม	ี
“ร,	ล”	ได้ถูกต้อง
14.	นักศึกษาสามารถออกเสียงค�า
ควบกล�้าได้ถูกต้อง	

3.09

3.11

3.02

3.05

.52

.53

.56

.57

4.72

4.11

4.70

4.70

.57

.44

.62

.62

.53

.32

.56

.54

5

11

1

3
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รำยกำรประเมิน
สภำพปัจจุบัน สภำพควำมคำดหวัง ควำมต้องกำรจ�ำเป็น

Mean SD Mean SD PNI
Modified

ล�ำดับ

กิริยำท่ำทำงหรืออิริยำบถ
15.	นกัศึกษาสามารถเคลือ่นไหวร่างกาย
ในขณะพูดได้เหมาะสม
16.	นักศึกษาสามารถแสดงออกทาง
สีหน้าแววตาในขณะพูดได้เหมาะสม
17.	นกัศึกษาสามารถใช้ท่ายืนหรอืท่านัง่
ในขณะพูดได้เหมาะสม

3.14

3.18

3.16

.57

.56

.59

4.74

4.74

4.73

.51

.51

.54

.51

.49

.50

7

9

8

เนื้อหำสำระ
18.	นักศึกษาสามารถเลือกเนื้อหาที่พูด
ได้เหมาะสม	 และสอดคล้องกับความ
สนใจของผู้ฟัง
19.	นักศึกษาสามารถเลือกเนื้อหาที่พูด
ได้ตรงกับวัตถุประสงค์

3.08

3.09

.54

.55

4.71

4.76

.55

.52

.53

.54

5

3

ทักษะกำรอ่ำน 3.07 .45 4.35 .38 .42 3
กำรจับใจควำมส�ำคัญ
20.	นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ อ ่ า น เ รื่ อ ง	
“ขนาดส้ัน”	 เพ่ือค้นหาแนวคิดส�าคัญ
ของเรื่องได้	 และสามารถจับประเด็น
ต่างๆที่ผู้เขียนน�าเสนอได้
21.	นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ อ ่ า น เ รื่ อ ง	
“ขนาดกลาง”	 เพ่ือค้นหาแนวคิดส�าคัญ
ของเรื่องได้	 และสามารถจับประเด็น
ต่างๆที่ผู้เขียนน�าเสนอได้
22.	นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ อ ่ า น เ รื่ อ ง	
“ขนาดยาว”	 เพ่ือค้นหาแนวคิดส�าคัญ
ของเรื่องได้	 และสามารถจับประเด็น
ต่างๆ	ที่ผู้เขียนน�าเสนอได้

3.47

3.07

2.97

.61

.56

.58

4.78

4.71

4.69

.49

.56

.57

.38

.54

.58

5

2

1

กำรวิเครำะห์
23.	นัก ศึกษาสามารถทราบได ้ ว ่ า
ข ้อความที่ปรากฏในงานเขียนเป ็น
ข้อเท็จจริงหรือข้อคิดเห็น

3.04 .50 4.12 .43 .36 6
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รำยกำรประเมิน
สภำพปัจจุบัน สภำพควำมคำดหวัง ควำมต้องกำรจ�ำเป็น

Mean SD Mean SD PNI
Modified

ล�ำดับ

กำรตีควำม
24.	นักศึกษาสามารถตีความเรื่องที่อ่าน	
เจตนาและน�้าเสียงของผู้เขียนที่ปรากฏ
ในงานเขียนได้
25.	นักศึกษาสามารถอ่านตีความค�าที่มี
ความหมายแฝงได้ตามบริบท
26.	นักศึกษาสามารถอ่านตีความโวหาร	
ส�านวนได้	
27.	นกัศึกษาสามารถอ่านตคีวามสภุาษติ										
ค�าพังเพยได้
28.	นกัศึกษาสามารถอ่านตคีวามบทร้อย
กรองได้

3.03

2.98

2.99

3.06

3.01

.46

.52

.52

.53

.53

4.07

4.34

4.05

4.33

4.05

.42

.60

.47

.61

.46

.34

.45

.35

.41

.35

9

3

7

4

7

ทักษะกำรเขียน 3.02 .44 4.40 .38 .46 2
อักขรวิธี
29.	นักศึกษาสามารถเขียนสะกดค�าได้
ถูกต้องตามอักขรวิธี
30.	นักศึกษาสามารถใช้เครื่องหมาย
วรรคตอน	และการเว้นวรรคได้ถูกต้อง

3.04

3.04

.52

.57

4.77

4.74

.50

.51

.57

.56

1

2

กำรใช้ค�ำ
31.	นักศึกษาสามารถเลือกใช ้ค�าที่มี
ความหมายเข้ากบัเนือ้ความในประโยคได้
32.	นัก ศึกษาสามารถเลือกใช ้ค� าที่
สละสลวยในการเขียนบางสถานการณ์ได้
33.	นักศึกษาไม่มีการใช้ค�าฟุ่มเฟือยใน
การเขียน

3.07

2.99

2.93

.53

.51

.56

4.74

4.10

4.24

.54

.47

.54

.54

.37

.45

3

5

4

กำรใช้ประโยค
34.	นักศึกษาสามารถเขียนประโยคได้
ชัดเจนสมบูรณ์
35.	นกัศึกษาไม่ใช้ประโยคทีม่โีครงสร้าง
แบบภาษาต่างประเทศในการเขียน
ภาษาไทย

3.03

3.02

.52

.51

4.15

4.06

.47

.53

.37

.35

5

7

รวม 3.08 .44 4.44 .40 .45
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลจากการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ส�าหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	 ท�าให้เห็นสภาพปัจจุบันของนักศึกษาว่ามีค่า
คะแนนเฉลี่ย	 ทักษะการฟังมากที่สุด	 ส่วนสภาพความคาดหวัง	 พบว่า	 มีค่าคะแนนเฉลี่ยทักษะการพูด
มากที่สุด	ทั้งนี้เมื่อน�าผลมาจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นจากมากไปน้อย	สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1.	ทักษะการพูด	 มีล�าดับความต้องการจ�าเป็นเป็นล�าดับหนึ่ง	 มีค่า	 PNI	 =	 .49	 โดยมีผล
ความต้องการจ�าเป็นเรียงตามล�าดับรายข้อดังนี้	1.นักศึกษาสามารถออกเสียงค�าที่มี	“ร,	ล”	ได้ถูกต้อง	
2.นกัศึกษาสามารถเลือกสรรถ้อยค�าทีใ่ช้ในการพูดได้ถูกต้อง	เหมาะสมกับสถานการณ์	3.นกัศึกษาสามารถ
ออกเสียงค�าควบกล�้าได้ถูกต้อง,	 นักศึกษาสามารถเลือกเนื้อหาที่พูดได้ตรงกับวัตถุประสงค์	 5.นักศึกษา
สามารถเลือกเนื้อหาที่พูดได้เหมาะสม	และสอดคล้องกับความสนใจของผู้ฟัง,	นักศึกษาสามารถใช้เสียง
ได้ชัดเจน	น่าฟัง	เพ่ือถ่ายทอดเรือ่งราวให้ผูฟั้งเข้าใจตรงตามวตัถปุระสงค์	7.นกัศึกษาสามารถเคลือ่นไหว
ร่างกายในขณะพูดได้เหมาะสม	8.นกัศึกษาสามารถใช้ท่ายืนหรอืท่านัง่ในขณะพูดได้เหมาะสม	9.นกัศึกษา
สามารถแสดงออกทางสีหน้าแววตาในขณะพูดได้เหมาะสม	 10.นักศึกษาสามารถเลือกสรรถ้อยค�าที่สละ
สลวยเพ่ือใช้ในการพูดบางสถานการณ์ได้	11.นักศึกษาสามารถใช้น�้าเสียงได้สอดคล้อง	เหมาะสม	เพ่ือ
ถ่ายทอดเรื่องราวได้ตรงตามวัตถุประสงค์
	 จากล�าดับความต้องการจ�าเป็นรายข้อ	พบว่า	ผลความต้องการจ�าเป็นล�าดับหนึ่ง	คือ	การออก
เสยีงค�าทีม่	ี“ร,	ล”	ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากนกัศึกษาเคยได้ยินและจ�าเสียงพูดผดิ	ๆ 	อาจเป็นการพูดตามเสียง
ของคนใกล้ชิดหรอื	การพูดตามส�าเนยีงท้องถ่ิน	แล้วน�าเสยีงพูดนัน้มาใช้กับภาษากลาง	สอดคล้องกับทีน่ติ
ยา	กาญจนะวรรณ	(2547,	น.11)	ได้กล่าวถงึปัญหาการออกเสียงทีไ่ม่ถูกต้องของคนไทยว่าลักษณะการออก
เสียงที่พบมากที่สุด	คือ	การออกเสียงพยัญชนะ	ซึ่งหนึ่งในพยัญชนะที่มีปัญหาการออกเสียง	คือ	ร	ทั้งนี้
รวมถงึการออกเสยีงค�าควบกล�า้ทีม่ลี�าดบั	ความต้องการจ�าเป็นอยู่ทีล่�าดบัสาม	สอดคล้องกับงานวจิยัของ
ปราโมทย์	ชูเดช	(2548,	น.38)	ทีก่ล่าวว่า	นกัศึกษาอดุมศึกษาส่วนใหญ่ยังออกเสียงควบกล�า้ไม่ถกูต้องชัดเจน
ส่งผลให้ไม่สามารถสือ่ความหมายได้ตรงตามวตัถุประสงค์	ซึง่เป็นปัญหาส�าคัญด้านการส่ือสาร	ทัง้นียั้งเป็น
ปัญหาส�าคัญในระดับชาติที่ต้องเร่งแก้ไข	นอกจากนี้	ในส่วน	ความต้องการจ�าเป็นในล�าดับสอง	คือ	การ
เลือกสรรถ้อยค�าที่ใช้ในการพูดนั้น	กิตติชัย	พินโน	และอมรชัย	คหกิจโกศล	(2554,	น.203-204)	กล่าวว่า	
การใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ	 ผู้พูดจะต้องใช้ภาษาให้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และความ
นิยมของกลุ่มผู้ฟัง	เพราะนอกจากภาษาจะเป็นสื่อให้ผู้ฟังเข้าใจเรื่องราวแล้วภาษายังสื่อให้เห็นถึงรสนิยม	
ระดับการศึกษาของผู้พูดอีกด้วย	 หลักส�าคัญก็คือผู้พูดควรใช้ภาษาให้เหมาะสมกับบุคคล	 สถานที่	 และ
โอกาส
	 2.	ทักษะการเขียน	 มีล�าดับความต้องการจ�าเป็นเป็นล�าดับสอง	 มีค่า	 PNI	 =	 .46	 โดยมีผล
ความต้องการจ�าเป็นเรียงตามล�าดับรายข้อดังนี้	1.นักศึกษาสามารถเขยีนสะกดค�าได้ถูกต้องตามอักขรวิธี	
2.นักศึกษาสามารถใช้เครื่องหมายวรรคตอน	และการเว้นวรรคได้ถูกต้อง	3.นักศึกษาสามารถเลือกใช้ค�า
ที่มีความหมายเข้ากับเนื้อความในประโยคได้	4.นักศึกษาไม่มีการใช้ค�าฟุ่มเฟือยในการเขียน	5.นักศึกษา
สามารถเลอืกใช้ค�าทีส่ละสลวยในการเขียนบางสถานการณ์ได้	,	นกัศึกษาสามารถเขียนประโยคได้ชัดเจน
สมบูรณ์	7.นักศึกษาไม่ใช้ประโยคที่มีโครงสร้างแบบภาษาต่างประเทศในการเขียนภาษาไทย
	 จากล�าดับความต้องการจ�าเป็นรายข้อ	พบว่า	ผลความต้องการจ�าเป็นล�าดับหนึ่ง	คือ	การเขียน
สะกดค�า	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลายสาเหตุ	 เช่น	 นักศึกษาออกเสียงค�าผิดตามลักษณะการออกเสียง
ส�าเนียงท้องถิ่นจึงส่งผลต่อ	 การเขียนสะกดค�า	 นักศึกษาเขียนผิดเพราะขาดการฝึกเขียน	 นักศึกษาใช้
แนวเทียบผิด	 หรือขาดความใส่ใจใน	 การเขียนสะกดค�า	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุณฑิกา	 ชาพิมล	
(2560,	น.47)	ที่ได้วิเคราะห์ลักษณะการเขียนสะกดค�าภาษาไทยของนักศึกษาชั้นปีที่	1	ของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์	 วิทยาเขตหาดใหญ่	 และ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	 ผลการทดสอบสามารถแสดงให้
เหน็ว่า	นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถเขียนค�าทบัศัพท์ทีถ่กูต้องได้	อกีทัง้ยังไม่สามารถสะกดค�าทีใ่ช้ในชีวติ
ประจ�าวันได้เช่นกัน	นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	วันชัย	แก้วหนูนวล	และ	ภัสร์ธีรา	ฉลองเดช	
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(2561,	น.1)	ที่ได้ศึกษาข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่	1	ปีการศึกษา	
2560	มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์	จ�านวน	4	คณะ	1	วิทยาลัย	จากส�าเนาข้อสอบ	ปีการศึกษา	
2560	รายวิชาการใช้ภาษาไทย	ที่ผ่านการวิพากษ์จากคณะกรรมการแล้ว	ผลการวิจัยพบว่า	ข้อผิดพลาด
ด้านอักขรวิธีมี	3	ประเภท	คือ	การสะกดการันต์	การใช้เครื่องหมายวรรคตอน	และการเว้นวรรค	ข้อผิด
พลาดด้านการใช้ค�ามี	4	ประเภท	คือ	การใช้ค�าผิดความหมาย	การใช้ค�า	ผิดหน้าที่	การใช้ค�าฟุ่มเฟือย	
และการใช้ภาษาพูดในภาษาเขียน	ส่วนข้อผิดพลาดด้านการใช้ประโยคมี	3	ประเภท	คือ	การใช้ประโยค
ไม่ถูกต้องสมบูรณ์	 การใช้ประโยคที่เรียงค�าหรือกลุ่มค�าผิดต�าแหน่ง	 และการใช้ประโยคที่เป็นส�านวน
ภาษาต่างประเทศ
	 3.	ทักษะการฟัง	และทักษะการอ่าน	มีล�าดับความต้องการจ�าเป็นเป็นล�าดับสาม	มีค่า	PNI	=	
.42	โดยมีผล	ความต้องการจ�าเป็นของทักษะการฟังเรียงตามล�าดับรายข้อดังนี้	1.นักศึกษาสามารถจับใจ
ความส�าคัญของเรื่อง	 “ขนาดยาว”	ที่ฟังได้	 2.นักศึกษาสามารถตีความเรื่องที่ฟังได้	และสามารถทราบ
ความหมายสารที่ซ่อนอยู่ในค�าที่มีความหมายโดยนัยได้	 3.นักศึกษาสามารถจับใจความส�าคัญของเรื่อง	
“ขนาดกลาง”	ทีฟั่งได้	4.นกัศึกษาสามารถตคีวามสภุาษิต	ค�าพังเพยทีฟั่งได้ถูกต้องตามบรบิท	5.นกัศึกษา
สามารถตีความโวหาร	ส�านวนที่ฟังได้ถูกต้องตามบริบท	6.นักศึกษาสามารถวิเคราะห์เรื่องที่ฟัง	โดยแยก
ใจความที่ฟังได้ว่าส่วนใดเป็นข้อเท็จจริง	ส่วนใดเป็นข้อคดิเห็น	หรือเป็นความรู้สึกของผู้พดูได้	7.นักศึกษา
สามารถตีความบทร้อยกรองที่ฟังได้	8.นักศึกษาสามารถจับใจความส�าคัญของ	เรื่อง	”ขนาดสั้น”	ที่ฟังได้
	 จากล�าดับความต้องการจ�าเป็นรายข้อ	 พบว่า	 ผลความต้องการจ�าเป็นล�าดับหนึ่ง	 คือ	 จับใจ
ความส�าคัญ	ล�าดับต่อมา	คือ	การตีความ	และการวิเคราะห์	ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาขาดความรู้
และหลักการจับใจความส�าคัญ	ตีความ	และวิเคราะห์	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	จิรวัฒน์	เพชรรัตน์	
(2555,	น.2)	ได้กล่าวถึงปัญหาการฟัง	สรุปได้ว่า	ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการฟังของผู้เรียน	เช่น	ฟังไม่เข้าใจ	
ฟังไม่รู้เรื่องแม้เป็นเรื่องง่าย	ผู้เรียนก็ต้องซักถามและให้ผู้สอนอธิบายซ�้า	บางครั้งผู้เรียนฟังข้อความพอรู้
เรื่องแต่จับประเด็นไม่ได้	สรุปความไม่เป็น	ไม่เข้าใจความหมายของค�าศัพท์	ส�านวน	และเนื้อเรื่อง	
	 ส่วนผลความต้องการจ�าเป็นของทักษะการอ่านเรียงตามล�าดับรายข้อดังนี้	1.นักศึกษาสามารถ
อ่านเรื่อง	 “ขนาดยาว”	 เพ่ือค้นหาแนวคิดส�าคัญของเรื่องได้	 และสามารถจับประเด็นต่างๆที่ผู้เขียนน�า
เสนอได้	2.นักศึกษาสามารถอ่านเรื่อง	“ขนาดกลาง”	เพื่อค้นหาแนวคิดส�าคัญของเรื่องได้	และสามารถ
จับประเด็นต่างๆที่ผู้เขียนน�าเสนอได้	3.นักศึกษาสามารถอ่านตีความค�าที่มีความหมายแฝงได้ตามบริบท	
4.นกัศึกษาสามารถอ่านตคีวามสภุาษติ	ค�าพังเพยได้	5.นกัศึกษาสามารถอ่านเรือ่ง	“ขนาดส้ัน”	เพ่ือค้นหา
แนวคิดส�าคัญของเรื่องได้	 และสามารถจับประเด็นต่างๆที่ผู้เขียนน�าเสนอได้	 6.นักศึกษาสามารถทราบ
ได้ว่าข้อความที่ปรากฏในงานเขียนเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อคิดเห็น	 7.นักศึกษาสามารถอ่านตีความโวหาร	
ส�านวนได้	,	นักศึกษาสามารถอ่านตีความบทร้อยกรองได้	9.นักศึกษาสามารถตีความเรื่องที่อ่าน	เจตนา
และน�้าเสียงของผู้เขียนที่ปรากฏในงานเขียนได้
	 จากล�าดับความต้องการจ�าเป็นรายข้อ	 พบว่า	 ผลความต้องการจ�าเป็นล�าดับหนึ่ง	 คือ	 จับใจ
ความส�าคัญ	ล�าดับต่อมา	คือ	การตีความ	และการวิเคราะห์	ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจับใจความถือเป็น
หัวใจของการอ่าน	ซึ่งนักศึกษา	อาจขาดความรู้ในเรื่องหลักการจับใจความส�าคัญ	ตลอดจนนักศึกษายังมี
ปัญหาการอ่านหนงัสอืน้อย	จงึส่งผลต่อ	การอ่าน	สอดคล้องกบั	ศิรวิรรณ	เสนา	(2541,	น.40)	ทีไ่ด้กล่าวว่า
ความเข้าใจในการอ่านถอืเป็นหัวใจส�าคัญ	เพราะถ้าผูอ่้านไม่สามารถเข้าใจในส่ิงทีอ่่านและไม่สามารถจบัใจ
ความส�าคัญของสิง่ทีอ่่านได้	ผูอ่้านก็ไม่สามารถทีจ่ะน�าสาระความรูแ้ละข้อเสนอไปใช้ปฏบิตัใิห้เกดิประโยชน์
ต่อตนเองได้	การอ่านนั้นถือเป็นการอ่านที่ไม่สมบูรณ์	นอกจากนี้	ณรงคฤทธิ์	ศักดารณรงค์	(2537,	น.50)	
ได้กล่าวไว้ว่าปัญหาการอ่านของนกัเรยีนใน	โรงเรยีนทีอ่่านแล้วไม่เข้าใจความหมายแยกใจความส�าคัญหรอื
สรุปใจความส�าคัญไม่ได้	ไม่สามารถแสดงความคิดเห็น	วิเคราะห์	วิจารณ์	ตีความจากเรื่องที่อ่านได้	อีก
ทั้งไม่มีนิสัยรักการอ่าน	ท�าให้ขาดโอกาสในการแสวงหาความรู้จากหนังสือ	เป็นผลให้ความรู้ทางวิชาการ
และด้านอื่นๆ	ด้อยลงไป
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลวิจัยไปใช้
	 ผลของการประเมนินีท้�าให้ทราบสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงัของทกัษะภาษาไทยเพ่ือ
การสือ่สารส�าหรบันกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษากลุม่ภาคใต้ตอนบน	จงึควรน�าล�าดบัความต้องการจ�าเป็น
นี้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานใน	หรือในการจัดการเรียนการสอน	เพื่อพัฒนานักศึกษาด้านทักษะภาษาไทยเพื่อ
การสื่อสารต่อไป
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ท�าการประเมินสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน	5	แห่งเท่านั้น	จึงยังไม่
ครอบคลมุมหาวทิยาลยัอืน่ๆ	ดงันัน้จงึควรน�าผลการประเมนิทีไ่ด้ไปศึกษาเพ่ือประเมนิกับกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ	
ต่อไป
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บทคัดย่อ

	 นวัตกรรมถือเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ	 การจัดการนวัตกรมเพ่ือให้เกิดความ
ส�าเร็จต้องอาศัยการก�ากับดูแลกิจการที่ดีโดยมีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ก�าหนดแผนกลยุทธ์	 ผลการ
ด�าเนนิงานของบรษิทัจะเป็นตวัสะท้อนถงึประสทิธภิาพของคณะกรรมการบรษิทั	งานวจิยันีจ้งึมวีตัถปุระสงค์
เพ่ือวเิคราะห์อทิธพิลของคณะกรรมการบรษิทัและนวตักรรมทีม่ต่ีอผลการด�าเนนิงานของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
	 การศึกษานี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Model:	SEM)	
กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในบริษัทหุ้นย่ังยืนจ�านวน	
154	บรษิทั	ตัง้แต่ปี	2558-2560	ผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบรษิทัและผลการด�าเนนิ
งานของบรษิทัโดยผ่านอทิธพิลของนวตักรรม	พบว่า	ขนาดของคณะกรรมการ	ค่าตอบแทนกรรมการ	และ
ความถี่ในการประชุมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทโดยผ่านอิทธิพลของนวัตกรรม	
นอกจากนี้ยังพบว่าการควบรวมต�าแหน่งประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่มีความสัมพันธ์
กับผลการด�าเนินงาน	 การวิจัยในอนาคตควรพิจารณาเพ่ิมเติมข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือน�ามาเปรียบเทียบ
และเพิ่มเติมข้อมูลเพื่อให้ผลการวิจัยมีความเชื่อมั่นให้นักลงทุนสามารถใช้ในการตัดสินใจได้ในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ:	คณะกรรมการบริษัท	นวัตกรรม	ผลการด�าเนินงาน	หุ้นยั่งยืน	

Abstract

	 Innovation	is	considered	as	an	important	mechanism	for	driving	the	economy.	Therefore,	
creating	innovation	is	essential	for	every	organization.	To	create	the	most	useful	innovation,	board	
of	director’s	role	in	governance	mechanism	is	a	key	factor.	This	research	aims	to	examine	the	
influence	of	board	of	directors	and	innovation	towards	performance	of	listed	companies	in	the	
stock	exchange	of	Thailand.
	 This	study	applies	Structural	Equation	Model	(SEM)	as	an	analysis	technique	and	uses	
154	Thai	 listed	companies	which	are	 in	Thailand	Sustainability	 Investment	 (THSI)	during	2015	
to	2017	as	study’s	samples.	The	empirical	results	indicate	a	positive	and	significant	relationship	
between	board	of	director	characteristics	in	terms	of	board	size,	director	compensation	and	board	
meeting	and	firm	performance	through	the	influence	of	innovation.	However,	there	is	no	relationship	
between	board	member	duality	and	firm	performance	through	the	influence	of	innovation.	Further	
study	should	consider	the	use	of	different	research	methodology	such	as	qualitative	research	which	
may	provide	useful	comparative.	Addition	information	for	that	research	results	increase	investor	
confidence	that	can	be	used	to	make	future	decisions.
 
Keywords:	Board	of	Director,	Innovations,	Performance,	Thailand	Sustainability	Investment
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บทน�า
	 นวตักรรมเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคลือ่นระบบเศรษฐกจิโดยการพัฒนาประเทศด้านนวตักรรม
นั้น	องค์กรต่างๆจ�าเป็นจะต้องวางแผนกลยุทธ์	เพื่อสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมและนวัตกรรมนับว่าเป็น
กุญแจส�าคัญสู่การเติบโตในระยะยาวมีส่วนส�าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ	 ดังนั้น	 การท�าให้ประเทศไทย
เป็นประเทศที่อยู่ในกลุ่มที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยนวัตกรรมจึงจ�าเป็นที่องค์กรจะต้องมีการสร้างสรรค์
นวัตกรรม	รวมถึงมีการจัดการนวัตกรรมที่ดี	เป็นวิถีทางหนึ่งที่สามารถน�ามาใช้ในการแข่งขันได้ในสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวนสูงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 Dooley	 and	 Sullivan	 (2003)	 แต่
การจัดการนวัตกรรมเพื่อให้เกิดความส�าเร็จมิใช่เป็นเรื่องที่ง่ายส�าหรับองค์กร	 Wong	 and	 Chin	 (2007)	
ต้องอาศัยปัจจัยต่าง	ๆในการก�ากับดูแลกิจการเพื่อให้นวัตกรรมนั้น	เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรโดยมี
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ก�าหนดแผนกลยุทธ์	 เป้าหมายที่ชัดเจนและแน่ชัดเพื่อให้องค์กรสามารถเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้	โดยมีคณะกรรมการบริษัทดูแลการปฎิบัติงาน
ให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	คณะกรรมการบริษัทจะต้องแสดง
ความสามารถในการสร้างผลก�าไรเพ่ือดงึดดูนกัลงทนุ	ซึง่ผลการด�าเนนิงานของบรษัิทจะเป็นตวัสะท้อนถึง
ประสทิธภิาพของคณะกรรมการบรษิทั	งานวจิยัในครัง้นีจ้งึได้ท�าการศึกษาความสมัพันธ์ของคณะกรรมการ
บรษิทั	นวตักรรม	และผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	โดยท�าการพิจารณามมุมองทางด้านลกัษณะของคณะ
กรรมการบริษัท	ข้อมูลพื้นฐานต่างๆที่เชื่องโยงเกี่ยวกับนวัตกรรมและข้อมูลทางการเงินของบริษัท
	 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผลการด�าเนินงานของ
บริษัทโดยผ่านอิทธิพลของนวัตกรรมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม
บริษัทหุ้นยั่งยืน	ซึ่งมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่ปี	2558	ถึง	2560	เนื่องจากการประกาศรายชื่อบริษัท
หุ้นยั่งยืนเริ่มครั้งแรกในปี	 2558	 โดยการน�าเสนอในบทความนี้จะแบ่งออกเป็น	5	ส่วนได้แก่	ส่วนที่	 1	
บทน�า	ส่วนที่	2	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	ส่วนที่	3	วิธีด�าเนินการวิจัย	ส่วนที่	4	ผลการวิจัย
และอภิปรายผล	ส่วนที่	5	บทสรุปและข้อเสนอแนะ	

วัตถุประสงค์ 
	 1.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผลการด�าเนินงานของบริษัท
	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและนวัตกรรม	
	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมและผลการด�าเนินงานของบริษัท
	 4.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการและผลการด�าเนนิงานของบรษิทัโดยผ่านอทิธพิล
ของนวัตกรรม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาในเรื่องของกลไกการก�ากับดูแล	ทฤษฎีที่ได้รับการกล่าวถึงมากที่สุด	 ได้แก่	 ทฤษฎี
ตัวแทน	 (Agency	Theory)	ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบายกลไกการก�ากับดูแลกิจการซึ่งสะท้อนพฤติกรรมของ
คนและความเป็นไปในองค์กรและใช้อธบิายเหตจุงูใจของผูบ้รหิารในทางประพฤตมิชิอบ	ซึง่มาจากแนวคิด
ของ	Jensen	and	Meckling	(1976)	ที่ได้กล่าวว่าเจ้าของกิจการไม่สามารถบริหารงานเพียงผู้เดียวได้จึง
ท�าให้ต้องจ้างบุคคลอื่นจากภายนอกมาช่วยบริหารงานแทน	 เน่ืองจากไม่สามารถบริหารงานได้แต่เพียง
ผู้เดียวจึงเกิดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสองฝ่าย	 โดยฝ่ายที่มอบอ�านาจคือ	ตัวการ	 (Principal)	 ซึ่ง
คือเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น	ในขณะที่อีกฝ่ายที่ได้รับมอบอ�านาจในการบริหารงานคือ	ตัวแทน	(Agent)	
ซึ่งคือผู้บริหารที่ได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นให้ท�าหน้าที่บริหารจัดการบริษัทให้เกิด
มลูค่าในระดบัทีส่งูข้ึนตวัแทนหรอืคณะกรรมการนัน้เป็นผูม้บีทบาทหน้าทีใ่นการก�าหนดกลยุทธ์และบรหิาร
จดัการองค์กรตามกลยุทธ์นัน้เพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์ของบรษิทั	การแบ่งแยกความเป็นเจ้าของออกจาก
การบริหารงานท�าให้ตัวการและตัวแทนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่เท่าเทียมกัน	 (Asymmetric	 Information)	
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จึงก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือปัญหาระหว่างตัวการและตัวแทน	 (Agency	Problem)	ขึ้นซึ่งทฤษฎีตัวแทน
จะมองว่าผู้เป็นเจ้าของกิจการหรือตัวการไม่สามารถบริหารงานโดยบุคคลคนเดียว	จึงมีความจ�าเป็นให้มี
การมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับตัวแทนเพ่ือด�าเนินการบริหารและสร้างผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์สูงสุดให้กับผู้เป็นเจ้าของ
	 ทฤษฎีนวัตกรรม	(Schumpeter’s	theory	of	innovation)	มีหลักว่า	ผู้ประกอบการต้องหาทางใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตสินค้าบริการหรือนวัตกรรมที่เป็นสินค้าใหม่	เพื่อสร้างประโยชน์
เชิงธุรกิจให้กับองค์กร	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากนวัตกรรมน้ันสามารถท�าให้องค์กรมีก�าไรจากการเป็น
ผูผ้กูขาดได้ในการแข่งขันแต่กยั็งมนีกัลงทนุบางคนทีพ่ยายามจะเลยีนแบบเทคโนโลยีของผูอ้ืน่หรอืดดัแปลง
พัฒนาต่อยอดกท็�าให้เกดินวตักรรมใหม่ๆตลอดเวลาเป็นวงจรแบบนีเ้รือ่ยไปจนกระทัง่ความสามารถในการ
ผกูขาดหมดไปและสิง่ต่างๆจะวนกลบัมาเพ่ือหนกีารลอกเลยีนแบบผูป้ระกอบการเดมิหรอืคนทีม่องหานวตั
กรรมใหม่ๆจะท�าให้เกิดรูปแบบการแข่งขันใหม่ๆ	ซึ่ง	Schumpeter	เรียกว่าเป็น	การท�าลายที่สร้างสรรค์	
(creative	destruction)	เมื่อมีการคดิสิ่งใหม่ๆท�าลายสิ่งที่มีอยู่เดิม	โดยทั้งหมดนี้เป้าหมายก็เพือ่สร้างสรรค์
สิ่งใหม่และสร้างก�าไรเพิ่มขึ้นให้กับองค์กรนั่นเอง

 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัทกับผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัท
	 การศึกษางานวิจัยของ	 Shukeri,	 Shin	 and	 Shaari	 (2012)	 ชี้ว่ามีการศึกษาลักษณะของคณะ
กรรมการ	6	ลักษณะซึ่งประกอบด้วยความเป็นเจ้าของในการบริหาร	(managerial	ownership)	ขนาดคณะ
กรรมการ	(board	size)	ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ	(board	independence)	การควบต�าแหน่งของ
ประธานกรรมการกบัประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	(CEO	duality)	ความหลากหลายทางเพศ	(gender	diversity)	
และความหลากหลายทางชาตพัินธุ	์(ethnic	diversity)	โดยใช้ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อืหุน้	(ROE)	เป็น
ตัววัดผลการด�าเนินงานของบริษัท	ผลการวิจัยพบว่า	ขนาดของคณะกรรมการและความหลากหลายทาง
เชื้อชาติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด�าเนินงาน
	 นอกจากนี้การศึกษาในประเทศอินเดียจากงานวิจัยของ	 Jackling	 and	 Johl	 (2009)	 ได้
ท�าการศึกษาโครงสร้างของคณะกรรมการบรษิทัและผลการด�าเนนิงานของบรษิทัช้ันน�าในประเทศอนิเดยี
โดยค�านึงถึงความหลากหลายของความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดูแลกิจการ	 ประสิทธิภาพขององค์กร
และโครงสร้างเงนิทนุขององค์กรซึง่ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าประชุม
ของคณะกรรมการบรษิทัและผลการด�าเนนิงานของกจิการและผลการวจิยัช้ีให้เหน็ว่าขนาดคณะกรรมการ
ที่มีขนาดใหญ่มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงาน	ในด้านงานวิจัยของ	Evans	and	Weir	(1995)	
ได้ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการประชุมของคณะกรรมการและผลการด�าเนินงานของ
กิจการ	 ผลการศึกษาพบว่าหากความถี่ของการประชุมมีมากข้ึนจะส่งผลให้การด�าเนินงานและการก�ากับ
ดูแลกิจการดีขึ้น	 เนื่องจากเมื่อคณะกรรมการมีการประชุมอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอจะท�าให้เกิดความ
เข้าใจในตัวกิจการและก�าหนดกลยุทธ์ของบริษัทได้ดียิ่งขึ้น	รวมถึงมีเป้าหมายที่ค�านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผู้ถือหุ้นมากขึ้น
	 ในขณะที	่Mehran	(1995)	ท�าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างโครงสร้างของการจ่ายค่าตอบแทน
ผู้บริหารและผลการด�าเนินงานของกิจการซึ่งมีความสัมพันธ์กันในทางบวกและ	 Firth,	 Tam	 and	 Tang	
(1999)	 กล่าวว่าทฤษฎีตัวแทน	 (Agency	 Theory)	 เป็นเหตุผลที่บริษัทต้องออกแบบการจ่ายค่าตอบแทน
ของผูบ้รหิารเพ่ือสร้างแรงจงูใจให้แก่ผูบ้รหิารด�าเนนิงานเพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจสูงสุดแก่
บริษัท
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 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัทและนวัตกรรม
	 การศึกษาของ	Chouaibi,	Affes,	and	Boujelbene	(2010)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ของคณะกรรมการและนโยบายด้านนวตักรรมในบรบิทของตนูเิซยีจากมมุมองด้านความรูค้วามเข้าใจในการ
ก�ากบัดแูลกิจการ	ผลการศึกษาพบว่างานวจิยัแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามเีฉพาะกรรมการภายใน	(inside	
directors)	และการควบรวมต�าแหน่งของผูจ้ดัการใหญ่และประธานกรรมการในคนเดยีวกันหรอืผูบ้รหิารที่
มีต�าแหน่งประธานกรรมการ	(CEO	duality)	มีความสัมพันธ์กับระดับนวัตกรรมของบริษัท
	 งานวจิยัของ	Chen,	Lin,	Lin,	and	Hsiao	(2016)	เป็นการศึกษาวจิยัเกีย่วกบัการก�ากบัดแูลกจิการ
และนวัตกรรมโดยศึกษากลยุทธ์ด้านความหลากหลายของเทคโนโลยีและความสามารถในการรับรู้และ
น�าไปใช้มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นเจ้าของประเทศกับสมาชิกในคณะกรรมการอิสระ	และ
นวตักรรมของบรษิทั	ผลการวจิยัพบว่า	ความสมัพันธ์ระหว่างการเป็นเจ้าของประเทศกับประสิทธภิาพของ
นวัตกรรมนั้นไม่ได้รับการยอมรับโดยกลยุทธ์ความหลากหลายทางเทคโนโลยีและความสัมพันธ์ระหว่าง
สัดส่วนของสมาชิกในคณะกรรมการอิสระและผลการด�าเนินงานด้านนวัตกรรมได้รับการควบคุมเชิงบวก
โดยใช้กลยุทธ์ความหลากหลายทางเทคโนโลยีในขณะที่การเชื่อมโยงจุดโฟกัสจะลดลงด้วยความสามารถ
ในการดูดซับ	ผลการศึกษานี้ช่วยให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่ดีในการจัดการด้านการก�ากับเงื่อนไขภายใน
ส่งผลต่อความสามารถของบริษัทในการได้รับประโยชน์จากกิจกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมอีกด้วย

 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนวัตกรรมและผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัท
	 ด้านงานวจิยัทีเ่กีย่วกบันวตักรรมและผลการด�าเนินงาน	อย่างเช่น	Ho	and	Chang	(2015)	พบว่า	
ความสามารถด้านนวตักรรม	(Innovation	capability)	และความสามารถด้านการบรกิาร	(Service	capability)	
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทในอุตสาหกรรมการบริการด้านโลจิสติกส์โดย
ความสามารถด้านนวตักรรมยังท�าให้ความสามารถด้านการบรกิารเพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย	ทัง้นี	้Keskin	(2006)	
พบว่า	ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจ	แนวคิด
ของ	Slater	(1996)	ได้อธบิายว่าความท้าทายของการเกิดความได้เปรยีบในการแข่งขันอย่างย่ังยืน	(Sustain	
Competitive	 Advantage)	 เกิดจากการมีนวัตกรรมเป็นปัจจัยส�าคัญแนวคิดทางนวัตกรรมเป็นเครื่องมือ	
ในการแข่งขันขององค์กรเพ่ือการด�าเนินธุรกิจประสบผลส�าเร็จในระยะยาวภายใต้ความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดล้อมองค์กรที่มีนวัตกรรมเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจตามความต้องการของตลาด
	 แนวคิดของ	Slater	(1996)	ได้อธิบายว่าความท้าทายของการเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างย่ังยืน	 (Sustain	 Competitive	 Advantage)	 เกิดจากการมีนวัตกรรมเป็นปัจจัยส�าคัญแนวคิดทาง
นวตักรรมเป็นเครือ่งมอื	ในการแข่งขันขององค์กรเพ่ือการด�าเนนิธรุกจิประสบผลส�าเรจ็ในระยะยาวภายใต้
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมองค์กรทีม่นีวตักรรมเป็นส่วนส�าคัญทีท่�าให้เกิดความพึงพอใจตามความ
ต้องการของตลาด
	 ในงานวิจยัของ	Calantone	et	al.	(2002)	ได้ระบวุ่า	นวตักรรมเป็นปัจจยัส�าคัญทีสุ่ดในการปฏบิตังิานของ
องค์กรและ	Tidd	(2001)	ได้แบ่งมาตรการทีใ่ช้พิสจูน์ความสมัพันธ์ระหว่างนวตักรรมและผลการด�าเนนิงานออก
เป็น	2	ประเภท	คือ	กลุม่แรกเกีย่วข้องกบัผลการด�าเนนิงานด้านบญัชีและการเงนิโดยใช้ตวัวดัคือ	ความสามารถ
ในการท�าก�าไร	ผลตอบแทนจากการลงทนุ	(Return	on	investment)	และราคาหุน้	(Share	price)	กลุม่ทีส่อง
เกีย่วข้องกบัผลการด�าเนนิงานของตลาด	(Market	performance)	เช่น	หุน้	(Share)	หรอืการเตบิโต	(Growth)	

	 จากงานวิจัยในด้านต่างๆ	จึงเป็นที่มาของสมมติฐานงานวิจัยครั้งนี้
	 สมมติฐาน	1	:	คณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์ทางตรงกับผลการด�าเนินงานของบริษัท
	 สมมติฐาน	2	:	คณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์ทางตรงกับนวัตกรรม
	 สมมติฐาน	3	:	นวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางตรงกับผลการด�าเนินงานของบริษัท
	 สมมติฐาน	4	:	คณะกรรมการบรษิทัมคีวามสมัพันธ์กับผลการด�าเนนิงานของบรษิทัผ่านอิทธพิล
    นวัตกรรม
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วิธีการด�าเนินวิจัย
	 การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบรษิทั	นวตักรรมและผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ	 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มบริษัท
หุ้นยั่งยืน	 (Thailand	 Sustainability	 Investment	 (THSI)	 เพราะเป็นบริษัทที่สะท้อนถึงนวัตกรรมได้ดีกว่า
เนือ่งจากการทีบ่รษิทัได้เข้าร่วมนีต้้องผ่านเกณฑ์การประเมนิซึง่ในเกณฑ์การประเมนินัน้	มหีมวดทีเ่กีย่วกบั	
นวตักรรมทางธรุกจิและสงัคมอยู่ด้วย	ซึง่เป็นเหตผุลในการเลอืกบรษิทัหุน้ย่ังยืนเป็นกลุ่มตวัอย่างในระหว่าง
ปี	2558	–	2560	ซึ่งจ�านวนบริษัทหุ้นยั่งยืนประจ�าปี	2558	มีจ�านวน	51	บริษัท	ปี	2559	มีจ�านวน	55	
บริษัท	และปี	2560	มีจ�านวน	65	บริษัท	รวมทั้งสิ้น	171	บริษัท	หัก	บริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนและค่า
ผิดปกติ	 (Outliers)	17	บริษัท	สรุปจ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น	154	บริษัทและมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ใช้ในการวิจัยนี้มีลักษณะเป็นข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	data)	จากฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	ข้อมลูบรษิทัจากรายงานประจ�าปี	(แบบ	56-2)	แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี	(แบบ	56-1)	
ข้อมูลบริษัทที่เป็นข้อมูลด้านนวัตกรรมบางส่วนเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากรายงานความย่ังยืนและกรม
ทรพัย์สนิทางปัญญา	โดยในงานวจิยันีจ้ะแบ่งตวัแปรเป็น	3	ด้าน	คือ	คณะกรรมการบรษัิท	นวตักรรมและ
ผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	โดยการใช้เทคนคิการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	
Model:	SEM)	โดยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลใน	2	ลักษณะ
	 1.	การวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกต	(Observed	Variable)	กบัตวัแปรแฝง	(Latent	
Variable)	โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	ท�าการทดสอบ
ความสัมพันธ์	
	 2.	การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(Structural	model/Structural	Equation	Model:	SEM)	
ซึ่งแสดงถึง	 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ	 (causal	 relationship)	 ระหว่างตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน	
(หรือระหว่างตัวแปรแฝง)	เป็นการวิเคราะห์โดยการทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรทั้งหมด
	 ส�าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัท	 นวัตกรรมและผลการด�าเนินงาน
ของบริษัทใช้โมเดลสมการโครงสร้างในการศึกษาดังนี้

  

          
      

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดโมเดลคณะกรรมการบริษัท	นวัตกรรมและผลการด�าเนินงานของบริษัท
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โดยที่
BSI	 =	ขนาดคณะกรรมการบริษัท
BWO	 =	สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทที่เป็นผู้หญิง
BDU		 =	การควบรวมต�าแหน่งของประธานกรรมการบริหารและประธานกรรมการบริษัท
BIN	 =	สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ
BOD	 =	คณะกรรมการบริษัท
BME	 =	การประชุมของคณะกรรมการบริษัท
BIS		 =	สัดส่วนของกรรมการภายใน
BCO	 =	สัดส่วนค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท
INV	 =	นวัตกรรม
HCI	 =	การลงทุนในด้านทุนมนุษย์
TR	 =	สัดส่วนฝึกอบรมพนักงาน	
AM		 =	สัดส่วนการซื้อเครื่องจักรและอุปกรณ์
R&D		 =	ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา
NP		 =	จ�านวนสิทธิบัตร	
PERF		 =	ผลการด�าเนินงานของบริษัท	
SG		 =	การเติบโตของยอดขาย
NT	 =	ก�าไรสุทธิก่อนหักภาษี
PF	 =	ความสามารถในการท�าก�าไร
ROE	 =	อัตราผลตอบส่วนของผู้ถือหุ้น
INT	 =	การหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง
ETU	 =	อัตราการลาออกของพนักงาน	
ESA	 =	อัตราความพึงพอใจของพนักงาน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(CFA)	ในตัวแบบการวัดตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย	
เพ่ือตรวจสอบว่าในโครงสร้างองค์ประกอบในส่วนการวดัเป็นไปตามทีว่างสมมตฐิานไว้หรอืไม่	การทดสอบ
สมมติฐานของคณะกรรมการบริษัทมีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทผ่านการมีนวัตกรรมที่ดี	 ซึ่ง
เป็นการวเิคราะห์อทิธพิลทางอ้อมทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอิีทธพิลต่อผลการด�าเนนิงานโดยผ่านนวตักรรม	
ดังนั้นจึงท�าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(Structural	Model/Structural	Equation	Model:	SEM)	
ได้รูปแบบหลังปรับโมเดลดังภาพที่	2	
	 Wright	 (1923)	 การหาผลลัพธ์ตามตรรกะของสมมติฐาน	 ในการพิจารณาเก่ียวกับการหาเหตุ
ผลของความสัมพันธ์นั้นไม่ได้ข้ึนอยู่กับการสันนิษฐานก่อนหน้าใดๆ	 ว่าสมมติฐานนั้นจะถูกต้องมันไม่ได้
หมายความว่าทฤษฎกีารหาของค่าสมัประสทิธิด้์วยตวัของมันจะให้วธิกีารพิสูจน์ข้อสมมตฐิานได้หรอืมันอาจ
จะพิสูจน์โดยได้ผลลัพธ์ตามตรรกะแต่ไม่เป็นเหตุเป็นผลของสมมติฐานนั้นจึงต้องมีการแก้ไขหรือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของ	โดยต้องการที่จะทดสอบถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุนั้น	ดังนั้น	โมเดลที่ดีจึงเป็น
สิ่งส�าคัญของสมมติฐานที่จะท�าให้ได้ผลของงานวิจัยได้ผลลัพธ์ที่มีตรรกะและเป็นเหตุเป็นผลมากที่สุด
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 กำรปรับโมเดล
	 จากการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิโ์ครงสร้างความสมัพันธ์เชิงสาเหต	ุพบว่า	ความสมัพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ยังไม่เหมาะสม	 โดยไม่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติมีอยู่	
แต่เนือ่งจากผลของความสมัพันธ์ไม่ค่อยด	ีดงันัน้	จงึต้องท�าการปรบัรปูแบบโมเดลความสมัพันธ์ใหม่	เพ่ือ
ให้ได้รูปแบบหรือโมเดลที่มีความสัมพันธ์เหมาะสมกับการวิเคราะห์หาค่ามากที่สุด

  

          
     
ภำพที่ 2	 รูปแบบโมเดลโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างคณะกรรมการบริษัท	นวัตกรรมและ
	 ผลการด�าเนินงานของบริษัท	

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (measures of the model fit)
	 การตรวจสอบความสอดคล้องกันของโมเดลหรือตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรว่ามี
ความสอดคล้องกันหรอืไม่	ถ้าสอดคล้องกันกส็ามารถน�ามาวเิคราะห์ได้และถ้าตวัแปรไม่มคีวามสอดคล้อง
กันแล้ว	 ตัวแบบสมการโครงสร้างจะไม่สามารถน�ามาค�านวณได้	 ผู้วิจัยต้องด�าเนินการปรับโมเดลจน
มีความสมบูรณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเช่ือถือตามหลักการวิจัยก่อน	 ดังนั้น	 การพัฒนาโมเดลให้มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น	เรียกว่า	“Model	Fit”	ซึ่งผลการวิจัยพบว่าโมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์
กบัตวัแบบทางทฤษฎ	ี(โมเดลต้นแบบ)	มคีวามสอดคล้องกนั	ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมนิโมเดล	ดงัตารางที	่1
	 จากตารางที่	1	ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโดยพจิารณาจากค่า(χ2	/df)	=	1.39	
ค่า	P-value	=	0.094	RMSEA	=	0.051	ดชันรีากของก�าลงัสองเฉลีย่ของเศษ	(RMR)	=	0.037	ค่าดชันวีดัระดบั
ความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว	(AGFI)	=	0.984	ดชันวีดัระดบัความกลมกลืน	(GFI)	=	0.971	HOELTER	=	367	
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เป็นอย่างดีทุกค่า	ดังนั้น	จึงสรุปได้ว่าโมเดลนี้มี
ความเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานได้
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ตำรำงที่ 1	ดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องระดับความกลมกลืน	(Goodness-of-Fit	Index)

Indicator Cut-off Value Requirement Model Fit

χ2	/df < 3 1.39 /
P-value >	0.05. 0.094 /
RMSEA <	0.06 0.051 /
RMR <	0.05 0.037 /
AGFI >	0.90 0.984 /
GFI >	.95 0.971 /
HOELTER >	200 367 /

	 จากตารางที	่1	ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโดยพิจารณาจากค่า	(χ2	/df)	=	1.39	
ค่า	P-value	=	0.094	RMSEA	=	0.051	ดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ยของเศษ	(RMR)	=	0.037	ค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว	 (AGFI)	 =	 0.984	 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	 (GFI)	 =	 0.971	
HOELTER	=	367	แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เป็นอย่างดีทุกค่า	ดังนั้นจึง
สรุปได้ว่า	โมเดลนี้มีความเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานได้
	 จากรปูแบบโมเดลโครงสร้างความสมัพันธ์ของตวัแปรทีผ่่านการปรบัโมเดลแล้วพบว่าความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปรมคีวามสัมพันธ์ทีด่ทีีส่ดุแล้ว	จงึน�าโมเดลความสมัพันธ์ดงักล่าวมาหาอทิธพิลทางตรง	(Direct	
Effect:	DE)	อิทธิพลทางอ้อม	(Indirect	Effect:	IE)	และผลรวมอิทธิพล	(Total	Effect:	TE)	ดังแสดงใน
ตารางที่	2	ดังนี้

ตำรำงที่ 2	ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลอิทธิทางตรง	(DE)	อิทธิพลทางอ้อม	(IE)	และอิทธิพลรวม	
	 (TE)	ของตัวแปร

ตัวแปรผล INV PERF

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE

BOD .54** - .54** .71*** .53** 58**

INV - - - .43** - .43**

***	,**,*	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01,	0.05,	0.10	ตามล�าดับ	DE=	อิทธิพลทางตรง	IE	=	อิทธิพล
ทางอ้อม	TE	=	อิทธิพลรวม

	 จากตารางที่	2	พบว่า	คณะกรรมการบริษัทมีผลในเชิงบวกกับนวัตกรรม	คิดเป็นร้อยละ	54	
คณะกรรมการบรษิทัมผีลในเชิงบวกกบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	คิดเป็นร้อยละ	71	และนวตักกรมมผีล
ในเชิงบวกกับผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	คิดเป็นร้อยละ	.43	นอกจากนี	้คณะกรรมการบรษัิทยังมอิีทธพิล
ทางอ้อมกับผลการด�าเนินงานของบริษัทโดยผ่านนวัตกรรม	คิดเป็นร้อยละ	53

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย
	 การทดสอบสมมตฐิานของคณะกรรมการบรษิทัมอีทิธพิลต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทัผ่านการ
มนีวตักรรมทีด่	ีซึง่เป็นการวเิคราะห์อทิธพิลทางอ้อมทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอีทิธพิลต่อผลการด�าเนนิงาน	
โดยผ่านนวัตกรรมของบริษัท	ดังนั้น	จึงท�าการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย	ดังนี้
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 สมมติฐำนที ่1 : คณะกรรมกำรบรษิทั (Board of Director) มอีทิธพิลทำงตรงกบัผลกำรด�ำเนนิงำนของ
บริษัท (Performance)
	 1.	ขนาดของคณะกรรมการ
	 ในส่วนของผลการวิจัย	 พบว่า	 ขนาดของคณะกรรมการบริษัท	 มีอิทธิพลในเชิงบวกกับผลการ
ด�าเนนิงานของบรษิทั	ซึง่แสดงให้เหน็ว่าบรษิทัทีม่คีณะกรรมการขนาดใหญ่	หรอืมจี�านวนกรรมการมากจะ
ท�าให้มผีลการด�าเนนิงานของบรษิทัดข้ึีนด้วย	ซึง่สนบัสนนุกบังานวจิยัของ	Shukeri,	Shin	and	Shaari	(2012)	
ช้ีว่ามกีารศึกษาลกัษณะของคณะกรรมการ	6	ลกัษณะซึง่รวมถงึความเป็นเจ้าของในการบรหิาร	(managerial	
ownership)	ขนาดคณะกรรมการ	(board	size)	ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ	(Board	independence)	
การควบต�าแหน่งของประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 (CEO	 duality)	 ความหลากหลาย
ทางเพศ	(Gender	diversity)	และความหลากหลายทางชาติพันธุ์	(Ethnic	diversity)โดยใช้ผลตอบแทนจาก
ส่วนของผู้ถือหุ้น	 (ROE)	 เป็นตัววัดผลการด�าเนินงานของบริษัท	ผลการวิจัยพบว่า	ขนาดคณะกรรมการ
และความหลากหลายทางเชื้อชาติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด�าเนินงานและงานวิจัยของ	Jackling	
and	 Johl	 (2009)	 ได้ท�าการศึกษาโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทและผลการด�าเนินงานของกิจการ
ของบริษัทช้ันน�าของอินเดียโดยค�านึงถึงความหลากหลายของความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดูแลกิจการ
ประสิทธิภาพขององค์กรและโครงสร้างเงินทุนขององค์กรผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าขนาดคณะกรรมการที่มี
ขนาดใหญ่มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงาน
	 2.	การควบรวมต�าแหน่งของประธานบริหารและประธานกรรมการ	(CEO	Duality)
ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าการควบรวมต�าแหน่งของประธานบริหารและประธานกรรมการมีอิทธิพลใน
เชิงบวกกับผลการด�าเนินงาน	 ซึ่งสนับสนุน	Haniffa	 and	Hudaib	 (2006)	 ได้ท�าการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างโครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการและผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
กัวลลัมเปอร์	 (KLSE)	 พบว่า	 ความสัมพันธ์ที่ส�าคัญระหว่างการควบต�าแหน่งและผลการด�าเนินงานของ
ตลาด	ในขณะทีบ่ทบาทการควบต�าแหน่งการบรหิารงานมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกบัผลการด�าเนนิงานอย่าง
มนียัส�าคัญแต่ในทางตรงกันข้ามผลงานวจิยัได้ขัดแย้งกบังานวจิยัของ	Shukeri,	Shin	and	Shaari	(2012)	ช้ี
ว่าการควบต�าแหน่งของประธานกรรมการกบัประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	(CEO	duality)	ผลการวจิยัพบว่า	ไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญระหว่างความเป็นเจ้าของในการบริหาร	 การควบต�าแหน่งของประธาน
กรรมการกับประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	(CEO	duality)	และความหลากหลายทางเพศต่อผลการด�าเนนิงานของ
บริษัท	
	 3.	การประชุมของคณะกรรมการบริษัท
	 ผลการศึกษาพบว่าจ�านวนครัง้ในการเข้าประชุมของคณะกรรมการบรษัิทมอิีทธพิลในเชิงบวกกับ
ผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	จงึสนบัสนนุงานวจิยัของ	Jackling	and	Johl	(2009)	ได้ท�าการศึกษาโครงสร้าง
ของคณะกรรมการบริษัทและผลการด�าเนินงานของกิจการของบริษัทช้ันน�าของอินเดียโดยค�านึงถึง
ความหลากหลายของความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดแูลกจิการประสทิธภิาพขององค์กรและโครงสร้างเงนิ
ทนุขององค์กรซึง่ผลการศึกษาแสดงให้เหน็ว่าไม่พบความสมัพันธ์ระหว่างการเข้าประชุมของคณะกรรมการ
บริษัทและผลการด�าเนินงานของกิจการและผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าขนาดคณะกรรมการที่มีขนาดใหญ่มี
ผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการด�าเนนิงานซึง่สนบัสนนุมมุมองว่าการสมัผสักบัสภาพแวดล้อมภายนอกจะ
ช่วยให้เข้าถงึทรพัยากรต่างๆ	ได้ดข้ึีนและส่งผลดต่ีอผลการปฏบิตังิานในด้านงานวจิยัของ	Evans	and	Weir
(1995)	ได้ท�าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความถีใ่นการประชุมของคณะกรรมการและผลการด�าเนนิงาน
ของกิจการ	ผลการศึกษาพบว่าหากความถ่ีของการประชุมมมีากข้ึนจะส่งผลให้การด�าเนนิงานและการก�ากบั
ดูแลกิจการดีข้ึน	 เนื่องจากเมื่อคณะกรรมการมีการประชุมอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอจะท�าให้เกิด
ความเข้าใจในตวักจิการและก�าหนดกลยุทธ์ของบรษิทัได้ดย่ิีงข้ึน	รวมถงึมเีป้าหมายทีค่�านงึถงึผลประโยชน์
ของผู้ถือหุ้นมากขึ้น
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	 4.	ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท
	 ผลการศึกษาพบว่าการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบรษัิทมอิีทธพิลในเชิงบวกกับผลการด�าเนนิ
งานของบรษิทั	ซึง่สอดคล้องกบั	Mehran	(1995)	ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างของการจ่าย
ค่าตอบแทนผูบ้รหิารและผลการด�าเนนิงานของกจิการซึง่มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวกและ	Firth,	Tam	and	
Tang	(1999)	กล่าวว่าทฤษฎตีวัแทน	(Agency	Theory)	เป็นเหตผุลทีบ่รษิทัต้องออกแบบการจ่ายค่าตอบแทน
ของผูบ้รหิารเพ่ือสร้างแรงจงูใจให้แก่ผูบ้รหิารด�าเนนิงานเพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจสูงสุดแก่
บรษิทั	แต่ขัดแย้งกบังานวจิยัของ	Kato	and	Long	(2005)	ความสมัพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผูบ้รหิารบรษิทั	
ความมีประสิทธิภาพขององค์กร	 และความสามารถในการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทในประเทศจีน	
ซึ่งพบว่ามีนัยส�าคัญทางสถิติและมีความยืดหยุ่นของการชดเชยเงินรายปี	 (เงินเดือนและโบนัส)	 ส�าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง	นอกจากนี้อัตราการเติบโตของยอดขาย	 (ผลการด�าเนินงาน)	แสดงถึงความเชื่อมโยง
กับค่าตอบแทนของผู้บริหาร
	 ซึง่สรปุได้ว่าคณะกรรมการมอีทิธพิลต่อการด�าเนนิงานของบรษิทัซึง่สนบัสนนุงานวจิยัหลายๆ	งาน
และยังสนับสนุนงานวิจัยของ	Song,	Van	Hoof,	and	Park	(2017)	ได้กล่าวไว้ว่า	มุมมองทางเลือกเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของคณะกรรมการคือทฤษฎีการดูแลซึ่งถือว่าผู้บริหารภายในมีความน่าเช่ือถือและยินดีที่จะ
ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นอย่างซึ่งมีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท	

 สมมติฐำนที ่2 : คณะกรรมกำรบรษิทั (Board of Director) มคีวำมสมัพันธ์ทำงตรงกบันวตักรรม
	 1.	ขนาดของคณะกรรมการ
	 ในส่วนของผลการวิจัย	 พบว่า	 ขนาดของคณะกรรมการบริษัทนั้น	 มีอิทธิพลในเชิงบวกกับ
นวัตกรรมซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีคณะกรรมการขนาดใหญ่	 หรือมีจ�านวนกรรมการมากจะท�าให้มี
ผลการด�าเนินงานของบริษัทดีขึ้นด้วย	ซึ่งสนับสนุนกับงานวิจัยของ	Chouaibi	et	al.	(2010)	ได้ศึกษาความ
สมัพันธ์ระหว่างลักษณะของคณะกรรมการและนโยบายด้านนวตักรรมในบรบิทของตนูเิซยีจากมมุมองด้าน
ความรูค้วามเข้าใจในการก�ากับดแูลกจิการ	ผลการศึกษาให้เหน็พบว่าคณะกรรมการมขีนาดใหญ่มผีลกระ
ทบในทางลบต่อการพัฒนาของนวัตกรรมบริษัท	
	 2.	การควบรวมต�าแหน่งของประธานบริหารและประธานกรรมการ	(CEO	Duality)
ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าการควบรวมต�าแหน่งของประธานบริหารและประธานกรรมการมีอิทธิพลในเชิง
บวกกับผลการด�าเนินงาน	ซึ่งสนับสนุนผลงานวิจัยของ	Chouaibi	 et	 al.	 (2010)	 ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะของคณะกรรมการและนโยบายด้านนวัตกรรมในบริบทของตูนิเซียจากมุมมองด้าน
ความรูค้วามเข้าใจในการก�ากับดแูลกิจการ	ผลการศึกษาพบว่ามเีฉพาะกรรมการภายใน	(inside	directors)	
และการควบรวมต�าแหน่งของผูจ้ดัการใหญ่และประธานกรรมการในคนเดยีวกนัหรอืผูบ้รหิารทีม่ตี�าแหน่ง
ประธานกรรมการ	(CEO	Duality)	ที่มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมของบริษัท
	 ซึง่สรปุได้ว่าคณะกรรมการมอีทิธพิลเชิงบวกกบันวตักรรมโดยมงีานวจิยัสนบัสนนุในแต่ทางกลบั
กันได้ขัดแย้งกับงานของ	Balsmeier,	Fleming	and	Manso	(2017)	ชี้ให้เห็นว่าคณะกรรมการมีประสิทธิผล
มากข้ึนในการลดต้นทุนของเอเจนซีและปรับปรุงการก�ากับดูแลที่ดีข้ึนแต่พวกเขามีอิทธิพลต่อนวัตกรรม
ที่ไม่ชัดเจนหรือแทบจะไม่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมงานวิจัยเชิงประจักษ์เก่ียวกับการก�ากับดูแลกิจการและ
นวัตกรรมได้อาศัยข้อมูลสิทธิบัตร	จ�านวนสิทธิบัตรที่ใช้แล้วจะถูกน�ามาใช้รวมทั้งจ�านวนการอ้างอิงใน
อนาคตที่ได้รับสิทธิบัตรเนื่องจากจ�านวนการอ้างอิงในอนาคตมีความสัมพันธ์กับค่าทางการเงินและทาง
เทคนิค	
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 สมมติฐำนที่ 3 : นวัตกรรม (Innovation) มีอิทธิพลทำงตรงกับผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัท
(Performance)  
	 ในส่วนของผลการวจิยั	พบว่า	ความสมัพันธ์ระหว่างการพัฒนานวตักรรมและผลการด�าเนนิงาน
ของบริษัทยังได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยในอดีตจ�านวนมากอีกด้วย	ยกตัวอย่างเช่น	Ho	and	Chang	
(2015)	 พบว่า	 ความสามารถด้านนวัตกรรม	 (Innovation	 capability)	 และความสามารถด้านการบริการ	
(Service	capability)	ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทในอุตสาหกรรมการบริการด้าน
โลจิสติกส์โดยความสามารถด้านนวัตกรรมยังท�าให้ความสามารถด้านการบริการเพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย	
ในส่วนงานวิจัยของ	Yam,	Guan,	Pun	and	Tang	(2004)	ได้ใช้ความสามารถในการผลิตเป็นตัวแทนใน
การวดันวตักรรมตวัหนึง่ทีม่ผีลต่อวรรณกรรม	พบว่า	ความสามารถทางนวตักรรมมผีลอย่างมนียัส�าคัญต่อ
ผลการด�าเนนิงานของธรุกจิ	ในขณะเดยีวกนัการศึกษาของ	Keskin	(2006)	พบว่า	ความสามารถทางนวตักรรม
มีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจ	แนวคิดของ	Slater	(1996)	ได้อธิบายว่า
ความท้าทายของการเกดิความได้เปรยีบในการแข่งขันอย่างย่ังยืน	(Sustain	Competitive	Advantage)	เกดิจาก
การมนีวตักรรมเป็นปัจจยัส�าคัญแนวคิดทางนวตักรรมเป็นเครือ่งมอื	ในการแข่งขันขององค์กรเพ่ือการด�าเนนิ
ธุรกิจให้ประสบผลส�าเร็จในระยะยาวภายใต้ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมองค์กรที่มีนวัตกรรมเป็น
ส่วนส�าคัญท�าให้เกดิความพึงพอใจตามความต้องการของตลาดงานวจิยัทางด้านวจิยัและพัฒนา	Sher	and	
Yang	(2005)	ได้ศึกษาผลกระทบของศักยภาพทางนวตักรรมกับการวจิยัและพัฒนาทีม่ต่ีอผลประกอบการของ
บริษัท	 พบว่า	 ศักยภาพทางนวัตกรรมมีความเก่ียวข้องกับผลประกอบการในเชิงบวก	 นอกจากนั้นยังมี
การศึกษาของ	Azar	and	Ciabuschi	(2017)	ได้ศึกษามุ่งเน้นถึงความเกี่ยวข้องของนวัตกรรมประเภทต่างๆ	
ส�าหรับประสิทธิภาพการส่งออกของบริษัทโดยผลการวิจัย	พบว่า	นวัตกรรมองค์กรช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่งออกทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยการสนับสนุนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีโดยประสิทธิภาพ	
	 ในทางกลับกันในงานวิจัยของ	 Karabulut	 (2015)	 ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของประเภท
นวัตกรรมต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทผู้ผลิตในประเทศตุรกี	 พบว่า	 นวัตกรรมด้านการตลาดมีผลดี
ต่อประสิทธิภาพทางการเงิน	 ประสิทธิภาพของลูกค้าและประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจภายใน	
อย่างไรก็ตามนวัตกรรมด้านการตลาดมีผลกระทบในแง่ลบต่อผลการเรียนรู้และการเติบโต	ประเภทของ
นวัตกรรมจะอธิบายถึงประสิทธิภาพของลูกค้ามากกว่ามิติอื่น	ๆ	ของผลการด�าเนินงานของบริษัท

 สมมติฐำนที่ 4 : คณะกรรมกำรบริษัท (Board of Director) มีอิทธิพลทำงอ้อมกับผลกำรด�ำเนิน
งำนของบริษัท (Performance)ผ่ำนอิทธิพลของนวัตกรรม (Innovation)
	 ในการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผลการด�าเนินงานของบริษัทโดย
ผ่านอิทธิพลของนวัตกรรม	 ซึ่งผลของการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า	 เป็นไปตามสมมติฐาน	 นั่นคือ	
คณะกรรมการบริษัทมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทโดยผ่านอิทธิพลของนวัตกรรม
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Rubera	 and	 Kirca	 (2012)	 มีการวิเคราะห์ข้อมูล
รายละเอียดที่อธิบายถึงความเป็นมาของข้อมูลกล่าวคือเป็นการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ในรูป
ของอิเล็กทรอนิกส์(Meta	 data)	 โดยแสดงให้เห็นว่านวัตกรรมมีผลต่อประสิทธิภาพของบริษัททางอ้อม
ผ่านทางผลกระทบต่อตลาดของบริษัทและฐานะทางการเงินและบ่งช้ีว่าความสัมพันธ์น้ีเป็นเรื่องเฉพาะใน
อุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีสูง	
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาพบว่า	 คณะกรรมการบริษัทมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท
โดยผ่านนวัตกรรม	ซึ่งคณะกรรมการบริษัทที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท	ได้แก่	การประชุม
ของคณะกรรมการบริษัท	 สัดส่วนค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและขนาดคณะกรรมการบริษัท	
นอกจากนี้ยังพบว่า	 การควบรวมต�าแหน่งของประธานกรรมการบริหารและประธานกรรมการบริษัทไม่มี
ความสัมพันธ์ทางอ้อมกับผลการด�าเนินงานของบริษัท
	 ดงันัน้	จากผลการศึกษาทีพ่บว่า	คณะกรรมการบรษิทัมอีทิธพิลในทางบวกต่อผลการด�าเนนิงานของ
บริษัทโดยผ่านนวัตกรรม	 โดยที่การควบรวมต�าแหน่งประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่มี
ความสมัพันธ์กับผลการด�าเนนิงานโดยผ่านอทิธพิลของนวตักรรมอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิในขณะทีข่นาด
ของคณะกรรมการมอีทิธพิลเชิงบวกต่อผลการด�าเนนิงานแสดงว่าย่ิงมขีนาดของคณะกรรมการจ�านวนมาก
จะมอิีทธพิลต่อการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	และความถ่ีในการประชุมมอิีทธพิลเชิงบวกต่อผลการ
ด�าเนนิงานแสดงให้เหน็ว่าหากคณะกรรมการมจี�านวนครัง้ในการประชุมมากจะมส่ีวนช่วยในการตดิตามดแูล
ผลการด�าเนินงานที่ดี	นอกจากนี้ยังพบว่าค่าตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานแสดงว่าการ
จ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการเป็นส่วนส�าคัญของการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การบริหารงาน	 ผลจากการศึกษางานวิจัยนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อบริษัทในการปรับปรุงโครงสร้างของ
การจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการให้เหมาะสมและโปร่งใสตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ลีดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์และแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและยังเล็งเห็นความส�าคัญของโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท	
น�าไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการลงทุนและบริหารจัดการภายในองค์กร	 และหน่วยงานก�ากับ
ดูแลสามารถน�าผลไปใช้ประกอบการส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลในตลาดหลักทรัพย์โดยก�าหนดให้ข้อมูล
ที่เปิดเผยผ่านรายงานประจ�าปีและระบบสารสนเทศต้องมีความ	 โปร่งใสและตรวจสอบได้เพ่ือให้ข้อมูล
ที่เปิดเผยต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียมีความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย	 โดย
เฉพาะการเปิดเผยรายงานทางการเงนิทีต้่องเป็นประโยชน์ต่อผูล้งทนุอย่างแท้จรงิเพ่ือให้ผูถ้อืหุน้	นกัลงทนุ
เข้าใจได้ง่าย	 นอกจากนี้ในส่วนของนักลงทุนสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้เก่ียวกับการตัดสินใจลงทุนใน
ตลาดทุนและช่วยสนับสนุนให้นักลงทุนกระจายการลงทุนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การด�าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์
	 ส�าหรับข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งต่อไปการเก็บข้อมูลควรศึกษาเพ่ิมเติมด้วยวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพเพ่ือน�ามาเปรียบเทียบหรือเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผลการวิจัยสร้างความเช่ือมั่นให้นักลงทุน
สามารถใช้ในการตัดสินใจได้ในอนาคตและเพ่ือให้เห็นผลการวิจัยในมุมมองที่แตกต่างกันไปและเป็น
ประโยชน์ต่อนักวิชาการรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์คุณภาพก�าไรและต้นทุนของเงินทุน	 ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มดัชนี	SET	50	และ	SET	100	ในการวัด
คุณภาพก�าไรจะแยกเป็นการประเมินคุณภาพก�าไรโดยใช้รายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	
(Discretionary	 Accruals)	 และรายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	 (Non-Discretionary	
Accruals)	ผลการศึกษาพบว่า	รายการคงค้างโดยใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารและรายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ภาย
ใต้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับต้นทุนของเงินทุน	 เพื่อขยายขอบเขตของ
การศึกษาในประเด็นเรื่องคุณภาพก�าไรข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตการศึกษาอาจมุ่งเน้นไปที่
การวัดคุณภาพก�าไรในแนวทางที่แตกต่างกัน	 เช่น	 ตัววัดคุณภาพก�าไรที่ใช้ข้อมูลจากฐานบัญชีและตัววัด
คุณภาพก�าไรที่ใช้ข้อมูลจากฐานตลาดหลักทรัพย์

ค�ำส�ำคัญ:	คุณภาพก�าไร	รายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	รายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้
	 ดุลยพินิจของ	ผู้บริหาร	ต้นทุนของเงินทุน	

Abstract 

	 This	study	aims	to	examine	the	association	between	earnings	quality	and	cost	of	capital	
of	listed	firms	on	SET	50	and	SET	100	index	in	the	Stock	Exchange	of	Thailand.	Earnings	quality	
is	measured	by	two	types	of	accrual	which	are	discretionary	accruals	and	non-discretionary	accruals.	
The	results	show	a	positively	significant	association	between	those	two	types	of	accrual	and	cost	of	
capital.	To	extend	the	scope	of	study	on	earning	quality	issue	to	be	more	useful,	further	research	
may	focus	on	earnings	quality	measures	in	different	approaches	such	as	accounting-based	measures	
and	market-based	measures.

Keywords:	Earnings	Quality,	Discretionary	Accruals,	Non-Discretionary	Accruals,	Cost	of	Capital
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บทน�า
	 รายงานงบการเงินสะท้อนผลการด�าเนินงานของบริษัทมีส่วนส�าคัญอย่างย่ิงในระบบเศรษฐกิจ	
เนื่องจากการลงทุนของผู้ถือหุ้น	 ต้องอาศัยข้อมูลการรายงานทางการเงินเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส�าคัญใน
การพิจารณาการลงทนุและเพ่ือประเมนิประสทิธภิาพและความสามารถในการท�าก�าไรของบรษิทั	(Salteh,
Valipour	 and	 Zarenj,	 2012)	 รายงานงบการเงินแสดงสารสนเทศที่ถูกต้องและทันเวลาแก่นักลงทุนเพื่อ
การตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจ	 หากข้อมูลที่ฝ่ายบริหารน�าเสนอรายงานงบการเงิน	 มีวัตถุประสงค์
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวจะท�าให้เกิดความอสมมาตรของข้อมูลระหว่างผู้บริหารและนักลงทุน	สารสนเทศ
ที่ไม่สมดุลนี้จะท�าให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน	ส่งผลให้การลงทุนของผู้ถือหุ้นมีความเสี่ยง
และต้นทุนของเงินทุนจะสูงขึ้นเพื่อชดเชยความเสี่ยงของนักลงทุน	สอดคล้องกันกับงานวิจัยของ	Francis,	
LaFond,	Olsson	and	Schipper	(2005)	การตกแต่งก�าไรมักจะมุ่งเน้นไปที่การปรับแต่งผลการด�าเนินงาน
ให้เป็นไปตามความต้องการของผูบ้รหิาร	โดยผ่านรปูแบบและวธิกีารต่าง	ๆ 	หนึง่ในนัน้คือรายการคงค้างที่
เกดิจากการใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารที	่ซึง่หากผูบ้รหิารมกีารตกแต่งก�าไรสงูคุณภาพก�าไรกจ็ะเป็นในทศิทาง
ตรงกันข้าม	(Dechow,	Sloan	and	Sweeney,	1995;	Givoly,	Hayn	and	Katz,	2010;	Healy	and	Wahlen,	
1999)	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพก�าไรและต้นทุนของเงินทุนนั้นต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีที่ว่าความ
เสีย่งของข้อมลูมรีาคาเนือ่งจากความไม่สมดลุของข้อมลู	(Easley	and	O’hara,	2004)	ดงันัน้การตกแต่งก�าไร	
(Earning	Management)	จะเกดิข้ึนเมือ่ผูบ้รหิารด�าเนินการเก่ียวกับการรายงานทางการเงนิของตนเอง	เพ่ือ
ให้นักลงทุนบางส่วนเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานทางเศรษกิจที่รายงานไว้	 (Healy	 and	 Wahlen,	
1999)	 ในขณะที่งานวิจัยในอดีตพบว่าคุณภาพก�าไรที่วัดโดยรายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	
มีความสัมพันธ์ต่อต้นทุนของเงินทุน	(Candra	and	Ekawati,	2017;	Francis	et	al.,	2005;	Salteh	et	al.,	
2012)	แต่อย่างไรกต็ามยังมงีานวจิยัของ	Gray,	Koh	and	Tong	(2009)	พบว่ารายการคงค้างโดยใช้ดลุยพินจิ
ของผู้บริหาร	 ไม่มีความสัมพันธ์กับต้นทุนของเงินทุน	 และรายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของ
ผูบ้รหิาร	ในบางประเทศกม็ผีลการศึกษาทีแ่ตกต่างกันเช่นงานวจิยัของ	Salteh	et	al.	(2012)	Nikoomaram,	
Arabahmadi	and	Arabahmadi	(2016)	กลับพบว่ารายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารไม่มี
ความสัมพันธ์กับต้นทุนของเงินทุน	ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพก�าไรวัดโดยรายการคงค้างโดยใช้
ดุลยพินิจของผู้บริหาร	 และรายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารกับต้นทุนของเงินทุนยังมี
ความไม่ชัดเจนและจ�าเป็นต้องศึกษาวิจัยต่อไป
	 ในการวจิยัครัง้นีจ้งึมุง่เน้นเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพก�าไรวดัโดยรายการคงค้างโดยใช้
ดุลยพินิจของผู้บริหาร	 และรายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารกับต้นทุนของเงินทุนของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยการน�าเสนอในบทความนี้จะแบ่งออกเป็น	 5	
ส่วนได้แก่	ส่วนที	่1	บทน�า	ส่วนที	่2	แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง	ส่วนที	่3	วธิดี�าเนนิการวจิยั	ส่วนที	่4	
ผลการวิจัยและอภิปรายผล	ส่วนที่	5	บทสรุปและข้อเสนอแนะ	โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ 
	 1.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพก�าไรวัดโดยรายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	
กับต้นทุนของเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มดัชนี	SET	50	
และ	SET	100
	 2.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ของรายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารกับต้นทนุของ
เงินทนุของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีอ่ยู่ในกลุม่ดชัน	ีSET	50	และ	SET	100

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 คุณภาพก�าไร	หมายถึง	ข้อมูลที่สะท้อนให้ทราบถึงผลการด�าเนินงานในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง	
เป็นตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงานในอนาคตที่ดีและเป็นตัวชี้วัดส�าหรับการประเมินมูลค่าของบริษัท	(Dechow	
and	Schrand,	2004)



124 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

	 ต้นทุนของเงินทุน	หมายถึง	ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนักของเงินทุน	ซึ่งประกอบไปด้วย	ต้นทุน
ของหนี้สิน(Cost	of	Debt)	และต้นทุนต้นทุนของส่วนของผู้ถือหุ้น	(Cost	of	Equity)	(Miller	and	Modigliani,	
1958)
	 รายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	(Discretionary	Accruals:	DAC)	หมายถึงรายการ
คงค้างที่ผู้บริหารสามารถควบคุมได้	(Mashayekhi	et	al,	2006	อ้างถึงใน	Salteh	et	al.,	2012)
	 รายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	(Non-Discretionary	Accruals:	NDAC)	หมายถงึ	
รายการคงค้างที่เกิดขึ้นโดยผู้บริหารไม่สามารถควบคุมได้	(Mashayekhi	et	al,	2006	อ้างถึงใน	Salteh	et	
al.,	2012)
	 การน�าเสนองบการเงนิ	ถกูสะท้อนด้วยหลักการบญัชีตามเกณฑ์คงค้างจงึเปรยีบเสมอืนโอกาสที่
เอ้ืออ�านวยให้ผู้บริหารอาศัยดุลยพินิจในการประมาณการตัวเลขโดยใช้เกณฑ์คงค้าง	อันจะก่อให้เกิดการ
น�าเสนอข้อมลูเพ่ือตอบสนองความต้องการของตวัเองส่งผลให้ข้อมลูงบการเงนิไม่ได้สะท้อนผลการด�าเนนิ
ที่แท้จริง	 โดยผ่านรูปแบบและวิธีการต่างๆ	 หนึ่งในนั้นคือรายการคงค้างที่เกิดจากการใช้ดุลยพินิจของ
ผูบ้รหิารที	่ซึง่หากผูบ้รหิารมกีารตกแต่งก�าไรสงูคุณภาพก�าไรกจ็ะเป็นไปในทศิทางตรงกนัข้าม	(Dechow	et	
al.,	1995;	Givoly	et	al.,	2010;	Healy	and	Wahlen,	1999)	คุณภาพก�าไรได้รับความสนใจหลายๆ	ฝ่าย
จากนักวิชาการ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักวิจัยหลายๆ	คนได้ตรวจสอบผลกระทบของคุณภาพก�าไรที่วัดโดย
รายการคงค้างส่งผลต่อต้นทุนเงินทุน	(Aldamen	and	Duncan,	2013;	Apergis,	Artikis,	Eleftheriou,	and	
Sorros,	2012;	Bhattacharya,	Daouk	and	Welker,	2003;	Candra	and	Ekawati,	2017;	Francis	et	al.,	
2005;	Francis,	LaFond,	Olsson	and	Schipper,	2004;	Gray	et	al.,	2009;	Hong,	Ma,	and	Zhang,	2018)	
พบว่าข้อมูลที่มีคุณภาพก�าไรที่สูงจะส่งผลให้ต้นทุนของเงินทุนมีคุณภาพต�่า	
	 	คุณภาพก�าไรคือตวัสะท้อนผลการด�าเนนิของกิจการ	ซึง่สามารถวดัคุณภาพของก�าไรได้หลายวธิ	ี
หนึ่งในนั้นคอืคุณภาพของรายการคงค้าง	(Accrual	Quality)	หากกิจการมีคุณภาพรายการคงค้าง	จะส่งผล
ต่อความเสี่ยงของข้อมูลลดลงซึ่งส่งผลให้ต้นทุนของเงินทุนลดลงไปด้วย	(Gray	et	al.,	2009	;	Salteh	et	
al.,	2012)	สอดคล้องกับ	Francis	et	al.	(2005)	พบว่าคุณภาพก�าไรที่วัดโดยรายการคงค้างมีความสัมพันธ์
กับต้นทุนของเงินทุน	 การศึกษาพบว่าหากคุณภาพของเงินคงค้างอยู่ในระดับต�่า	 ต้นทุนของเงินทุนจะสูง
ขึ้นในทางกลับกันถ้าคุณภาพคงค้างสูงจะน�าไปสู่ต้นทุนเงินทุนต�่าเนื่องจากปัจจัยความเสี่ยงด้านข้อมูลของ
บรษิทัอยู่ในระดบัต�า่ความเสีย่งจากแหล่งข้อมลูทัง้สองมาจากปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมพ้ืนฐานและลกัษณะของ
ธุรกิจของบริษัท	นอกจากนี้ก็ยังมีงานวิจัยของ	Salteh	et	al.	(2012)	ที่ได้ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ของ
คุณภาพก�าไรวดัโดยรายการคงค้างโดยใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารและรายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ดลุยพินจิ
ของผูบ้รหิาร	กบัต้นทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั	ผลการศึกษานีแ้สดงให้เห็นถึงคุณภาพก�าไรวดัโดยรายการคง
ค้างโดยใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารและต้นทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกัทีม่คีวามสมัพันธ์กนัแต่กลับพบว่ารายการ
คงค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารไม่สมัพันธ์กนักับต้นทนุถัวเฉล่ียถ่วงน�า้หนกัโดยในงานวจิยัครัง้
นีใ้ช้กลุ่มตวัอย่างของบรษิทัในประเทศอหิร่าน	โดยท�าการศึกษาในช่วงปี	2003	ถงึ	2009	สรปุได้ว่าองค์กร
ธุรกิจที่มีผลการด�าเนินงานต�่ามีแรงจูงใจในการที่จะเพิ่มรายได้ที่ผ่านการตกแต่งก�าไร	 ดังนั้นจึงเป็นไปได้
ว่าผูบ้รหิารของหน่วยงานเหล่านี	้พยายามทีจ่ะหลบหนสีถานการณ์ดงักล่าวโดยมแีรงจงูใจทีท่ีแ่สดงรายได้
อันเกินจริงจากรายได้ของพวกเขา	รวมไปถึงงานวิจัยของ	Patro	and	Kanagaraj	(2016)	ได้ท�าการศึกษา
รายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารและรายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารกับ
ต้นทุนของเงินทุน	 ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงรายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารและต้นทุน
ถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนักที่มีความสัมพันธ์กันแต่ยกเว้นรายการคงค้างที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจผู้บริหาร	ทั้งนี้
จากผลการศึกษาแสดงให้เหน็ถึงความสมัพันธ์ในทศิทางตรงกนัข้ามระหว่างต้นทนุของเงนิทนุ	และ	คุณภาพ
ก�าไรทีว่ดัโดยรายการคงค้างโดยใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	สามารถตคีวามได้ว่าบรษิทัทีม่ปีระสิทธภิาพต�า่
มีแรงจูงใจในการตกแต่งก�าไรมากกว่า	บริษัทที่มีประสิทธิภาพในการด�าเนินงานที่ดี	
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	 ในทางตรงกันข้ามงานวิจัยของ	Gray	et	al.	(2009)	ศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพก�าไรวัดโดย
รายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารและรายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารกับ
ต้นทุนของหนี้สินและต้นทุนของผู้ถือหุ้น	ผลการศึกษาพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างรายการคงค้างโดย
ใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารกับต้นทุนของหนี้สินและต้นทุนของผู้ถือหุ้นแต่พบความสัมพันธ์ระหว่างรายการ
คงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารกับต้นทุนของหนี้สินและต้นทุนของผู้ถือหุ้น	เนื่องจากประเทศ
ออสเตรเลียพ่ึงพาหนีเ้อกชนเป็นอย่างมากและค่อนข้างมกีารตรวจสอบข้อมลูอย่างเคร่งครดัจากนกัลงทนุ
ในแง่ของผู้ให้กู้ยืมเงินท�าให้ความเสี่ยงด้านการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารจะลดลงไปด้วย	จากการทบทวน
วรรณกรรมจะเห็นได้ว่า	คุณภาพก�าไรที่วัดโดยรายการคงค้างส่งผลต่อต้นทุนของเงินทุน	 (Aldamen	and	
Duncan,	2013;	Apergis	et	al.,	2012;	Bhattacharya,	Daouk,	and	Welker,	2003;	Candra	and	Ekawati,	
2017;	Francis	et	al.,	2004;	Francis	et	al.,	2005;	Gray	et	al.,	2009;	Hong	et	al.,	2018)	งานวิจัยนี้	
ใช้กลุ่มดัชนี	SET	50	และ	SET	100	เนื่องจากหุ้นที่อยู่ในกลุ่ม	SET	50	งบการเงินสะท้อนคุณภาพก�าไรที่
แตกต่างกันกับดัชนี	SET	100	และเป็นหุ้นที่มีปัจจัยพื้นฐานดีมีมูลค่าตามราคาตลาดสูงมีสภาพหุ้นสูงกว่า
หุ้นบางตัวที่อยู่ใน	SET	100	จึงท�าให้เชื่อว่าบริษัทที่อยู่ใน	SET	50	จะสะท้อนถึงคุณภาพก�าไรได้ดีกว่า	
SET	100	จากการทบทวนวรรณกรรมจึงเป็นที่มาของสมมติฐานงานวิจัยครั้งนี้

	 H1:	 คุณภาพก�าไรวัดโดยรายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับต้นทุน
ของเงินทุน	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มดัชนี	SET	50	
	 H2:	 คุณภาพก�าไรวัดโดยรายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับต้นทุน
ของเงินทุน	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มดัชนี	SET	100	
	 H3:	 รายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับต้นทุนของเงินทุน	
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มดัชนี	SET	50
	 H4:	 รายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับต้นทุนของเงินทุน	
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มดัชนี	SET	100	

วิธีการด�าเนินวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถึงคุณภาพก�าไรวดัโดยรายการคงค้างโดยใช้ดลุยพินจิของ
ผูบ้รหิารและรายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	ศึกษาถงึความสัมพันธ์ระหว่างต้นทนุของ
เงินทุนซึ่งวัดโดยใช้ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนักของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
กลุ่มตัวอย่างคือ	กลุ่มรายชื่อหลักทรัพย์ที่ใช้ค�านวณดัชนี	SET	50	และดัชนี	SET	100	ระหว่างปี	พ.ศ.	
2557	–	2560	ข้อมูลทางการเงินที่ใช้ในการศึกษานี้เก็บรวบรวมจากฐานข้อมูลเว็บไซด์ของส�านักงานคณะ
กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 (กลต.)	 และข้อมูลจากฐานข้อมูล	 SETSMART	 ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

ตำรำงที่ 1	จ�านวนตัวอย่างที่ศึกษา

กลุ่มบริษัทที่ท�ำกำรศึกษำ
จ�ำนวน บริษัท 

SET 50 SET100

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มดัชนี	SET	
50	และ	SET	100

200 400

หัก	บริษัทที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนที่อยู่ในกลุ่มดัชนี	SET	50	และ	
SET	100

42 72

รวม 158 328
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	 คุณภาพก�าไร	ได้ใช้วิธีการทดสอบรายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	ซึ่ง	Kothari	 et	
al.	(2005)	ได้เสนอแบบจ�าลองในการวเิคราะห์	รายการคงค้างโดยใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	โดยใช้โมเดล
ของ	Modifiled	Jones	Model	ซึ่งระบุตัวแปร	ROA	เป็นตัวแปรควบคุมเพิ่มเข้าไป	
	 ต้นทนุของเงนิทนุ	ได้ใช้วธิกีารทดสอบรายการต้นทนุของเงนิทนุโดยใช้ต้นทนุถัวเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั	
(WACC)	เป็นต้นทนุของเงินทนุ	ซึง่เป็นค่าเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกัของต้นทนุส่วนของเจ้าของและต้นทนุของหนีสิ้น	
(Salteh	et	al.,	2012)
 กำรวัดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงต้นทุนของเงินทุน และระดับรำยกำรคงค้ำง 
	 ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนของเงินทุน	ระดับรายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	และ
รายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารสามารถทดสอบได้ดังนี้

	 WACC
It
		 =	

	 โดยที่	
	 WACC

It
	 =	ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก	i,	ปี	t

	 DAC
it
	 =	รายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	i	ปี	t

	 NDAC
it
	 =	รายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	i	ปี	t

	 SIZE
it
	 =	ลอการิทึมธรรมชาติของรายได้ของบริษัทของกิจการ	i	ปี	t

	 LEV
it
	 =	อัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์ของกิจการ	i	ปี	t

		 ROA
it
	 =	อัตราส่วนก�าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม	i	ปี	t

		 GROWTH
it
	 =	อัตราการเติบโตของรายได้	i	ปี	t

		 CF
it
	 =	กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน	i	ปี	t

ผลการศึกษา
ตำรำงที่ 2	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง	ทั้งหมด	158	ของบริษัทจดทะเบียน
	 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มดัชนี	SET	50	ตามแต่ละตัวแปร

ตัวแปร Minimum Maximum Mean Std.dev.

WACC 2.53 8.42 3.991 0.6344
DAC 0.00 .440 0.49 .0660
NDAC -.56 .50 0.50 1.2079
SIZE 8.01 12.450 12.45 0.69468
LEV 0.00 .890 0.513 0.155850
ROA -0.04 .420 0.0822 0.6775
GROWTH -0.500 1.340 1.6887 2.4117
CF -.120 .500 .1216 0.9319

	 จากตารางที่	2	ผลการศึกษา	พบว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่
ในกลุ่มดัชนี	SET	50	มีต้นทุนของเงินทุน	โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.991	รายการคงค้างภายใต้ดุลยพินิจของ
ผู้บริหารค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 0.49	 รายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 0.50	
มีขนาดของกิจการ	โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ	12.45	มีอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อด้วยสินทรัพย์รวม	เฉลี่ยเท่ากับ	
0.513	สดัส่วนก�าไรสทุธต่ิอสินทรพัย์รวม	โดยเฉลีย่ร้อยละ	0.0822	มอัีตราการเตบิโตของรายได้โดยเฉล่ีย
ร้อยละ	1.6887	กระแสเงินสดจากกิจการมด�าเนินงานโดยเฉลี่ยร้อยละ	0.1216	
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ตำรำงที่ 3	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง	ทั้งหมด	328	ของบริษัทจดทะเบียน
	 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มดัชนี	SET	100	ตามแต่ละตัวแปร

ตัวแปร Minimum Maximum Mean Std.dev.
WACC 2.34 8.42 3.9629 .566
DAC 0.00035 .43398 0.53 .0635
NDAC -0.550 .520 0.610 .1225
SIZE 8.010 12.450 10.3235 .6317
LEV 0.00 .890 0.5088 0.1523
ROA -0.330 .530 0.748 0.0736
GROWTH -0.900 1.340 .8517 4.1674
CF -.19 .570 .1063 .0921

	 จากตารางที่	3	ผลการศึกษา	พบว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่
ในกลุ่มดัชนี	SET	100	มีต้นทุนของเงินทุน	โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.9629	รายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจ
ของผูบ้รหิาร	โดยค่าเฉลีย่เท่ากบั	0.53	รายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารค่าเฉลีย่เท่ากบั	
0.610	ขนาดของกิจการค่าเฉลี่ยเท่ากับ	10.3235	มีอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
0.5088	สัดส่วนก�าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม	เฉลี่ยร้อยละ	0.748	ของก�าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวมต่อบริษัท
ทั้งหมด	ทั้งนี้ยัง	มีอัตราการเติบโตของรายได้โดยเฉลี่ยร้อยละ	0.8517	และกระแสเงินสดจากกิจการม
ด�าเนินงานโดยเฉลี่ยร้อยละ	0.1063

ตำรำงที่ 4	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณภาพก�าไรวัดโดยรายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของ
	 ผู้บริหารกับต้นทุนของเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่
	 ในดัชนี	SET	50	และ	SET	100

ตัวแปร
P value

SET 50 SET 100
DAC .047* .045*
SIZE .005** .001**
LEV .025* .000**
ROA .011* .006**
GROWTH .046* .013*
CF .045* .002*

หมำยเหตุ :	*	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
		 **	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

	 จากตารางที	่4	ผลการวเิคราะห์	คุณภาพก�าไรวดัโดยรายการคงค้างโดยใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	
(DAC)	มีความสัมพันธ์กับต้นทุนของเงินทุน	(WACC)	ในกลุ่มดัชนี	SET	50	และ	ในกลุ่มดัชนี	SET	100	
(p-value	มีค่าเท่ากับ	0.047	และ	0.045	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.05)	นอกจากนี้ตัวแปรควบคุมคือ	
(SIZE)	มีความสัมพันธ์กับต้นทุนของเงินทุน	(WACC)	(p-value	มีค่าเท่ากับ	.005	และ	.001	ตามล�าดับ	
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.05)	อัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์ของกิจการ(LEV)มีความสัมพันธ์กับต้นทุนของ
เงินทุน	(WACC)	(p-value	มีค่าเท่ากับ	.025	และ	.000	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.05)	อัตราส่วนก�าไร
สุทธิต่อสินทรัพย์รวม	 (ROA)	มีความสัมพันธ์กับต้นทุนของเงินทุน(WACC)	 )	 (p-value	มีค่าเท่ากับ	 .011	
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และ	.006	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.05)อัตราการเติบโตของรายได้(GROWTH)	มีความสัมพันธ์กับ
ต้นทุนของเงินทุน	(WACC)	(p-value	มีค่าเท่ากับ	.046	และ	.013	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	.05)	และ
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน	(CF)	มีความสัมพันธ์กับต้นทุนของเงินทุน	(WACC)	(p-value	มีค่า
เท่ากับ	.045	และ	.002	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.05)	

ตำรำงที่ 5 ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ของรายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารกบัต้นทนุ
	 ของเงินทุน	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ใน	ดัชนี	SET	50	
	 และ	SET	100

ตัวแปร
P value

SET 50 SET 100
NDAC .028* .000**
SIZE .000** .004**
LEV .013* .000**
ROA .025* .007**
GROWTH .001** .009**
CF .006** .038*

หมำยเหตุ :	*	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
		 **	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

	 จากตารางที่	 5	 ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่ารายการคงค้างที่ไม่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	
(NDAC)	ม	ีความสมัพันธ์กบัต้นทนุของเงนิทนุ	(WACC)	(p-value	มค่ีาเท่ากบั	0.028	และ	0.000	ตามล�าดบั	
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.05)	นอกจากนี้ตัวแปรควบคุมคือ	(SIZE)	มีความสัมพันธ์กับ	ต้นทุนของเงินทุน	(WACC)	
(p-value	มีค่าเท่ากับ	0.000	และ	0.004	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.05)	อัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อ
สินทรัพย์ของกิจการ	(LEV)	ความสัมพันธ์กับ	ต้นทุนของเงินทุน	(WACC)	(p-value	มีค่าเท่ากับ	0.013	และ	
0.000	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.05)	อัตราส่วนก�าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม	(ROA)	ความสัมพันธ์กับ	
ต้นทุนของเงินทุน	(WACC)	(p-value	มีค่าเท่ากับ	0.025	และ	0.007	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.05)	
อัตราการเติบโตของรายได้	 (GROWTH)	 มีความสัมพันธ์กับ	 ต้นทุนของเงินทุน	 (WACC)	 (p-value	 มีค่า
เท่ากับ	0.001	และ	0.009	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.01)	และกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน	
(CF)	มีความสัมพันธ์กับ	ต้นทุนของเงินทุน	(WACC)	(p-value	มีค่าเท่ากับ	0.006	และ	0.038	ตามล�าดับ	
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.05)	มีความสัมพันธ์กับ	ต้นทุนของเงินทุน	(WACC)	

การอภิปรายผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาพบว่า	 คุณภาพก�าไรวัดโดยรายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารมีความ
สมัพันธ์กับต้นทนุของเงนิทนุ	(WACC)	สอดคล้องกบัการศึกษาของ	Salteh	et	al.	(2012)	Francis	et	al.	(2005)	
และ	Candra	and	Ekawati	(2017)	ผลการศึกษาอธบิายได้ว่า	การใช้การตกแต่งก�าไรทีมุ่ง่เน้นไปทีก่ารปรบั
แต่งผลการด�าเนนิงานให้เป็นไปตามความต้องการของผูบ้รหิารโดยใช้เกณฑ์คงค้างอนัเกดิจากดลุยพินจิของ
ผูบ้รหิาร	ส่งผลให้นกัลงทนุเกดิความไม่แน่นอนในด้านข้อมลูทีไ่ด้รบั	จงึท�าให้เกิดการเรยีกร้องผลตอบแทนที่
สงูข้ึนส่งผลให้ต้นทนุของเงนิทนุสงูข้ึน	และผลการศึกษาของการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างรายการคง
ค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	(NDAC)	อนัเกิดจากมาตรฐานการบญัชี	ทีก่�าหนดให้อาศัยเกณฑ์
คงค้างเป็นข้อก�าหนดในการจดัท�างบการเงนิ	กบัต้นทนุของเงนิทนุมคีวามสัมพันธ์กัน	อันเนือ่งจากนกัลงทนุ
ก็ให้ความสนใจในรายการคงค้างดังกล่าวส่งผลให้ต้นทุนของเงินทุนสูงข้ึนเช่นเดียวกัน	 จากผลการวิจัย
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ดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่ารายการคงค้างเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าต่อนักลงทุนซึ่งน�ามาเป็นปัจจัยในการพิจารณา
การลงทนุ	ซึง่หากบรษิทัมรีายการคงค้างทัง้ในส่วนของรายการคงค้างโดยใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	(DAC)	
และรายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	(NDAC)	กม็ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัลงทนุและ
ส่งผลกระทบต่อต้นทนุของเงนิทนุ	(WACC)	Francis	et	al.(2005)	ระบวุ่าบรษิทัทีม่คุีณภาพรายการคงค้างต�า่	
ส่งผลให้ต้นทุนของเงินทุนสูง	 เพื่อชดเชยผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุนส�าหรับความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น	 สอดคล้องกัน
กับงานวิจัยของ	Kim	and	Qi	(2008)ที่ระบุว่ารายการคงค้างมีอิทธิพลต่อต้นทุนของเงินทุน	
	 ความแตกต่างระหว่างการหาค่าความสัมพันธ์ของคุณภาพก�าไรวัดโดยรายการคงค้างโดยใช้
ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	(DAC)	และรายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	(NDAC)	กบัต้นทนุ
ของเงินทนุ	(WACC)	ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยทีอ่ยู่ใน	ดชัน	ีSET	50	และ	
SET	100	ปรากฏวา่	นอกจากเปน็ไปในทิศทางเดียวกนัแล้วนั้น	ผลการศกึษายังพบวา่	กลุม่ตัวอย่างที่เปน็	
ดัชนี	SET	100	มีความสัมพันธ์กับต้นทุนของเงินทุนมากกว่า	SET	50	อาจกล่าวได้ว่าถึงแม้	SET	50	จะ
เป็นกลุม่ตวัอย่างทีจ่ดัอยู่ในกลุม่คุณภาพก�าไรทีสู่งแล้วนัน้แต่ในด้านการเป็นกลุ่มตวัแทนของตลาด	SET100	
จะครอบคุลมกว่า	SET	50	ซึ่งก็จะมีหุ้นที่มี	ไซส์ขนาดกลางและขนาดใหญ่	ย่อมครอบคลุมจ�านวนหุ้นที่มา
กกว่า	จึงเป็นเหตุผลให้ดัชนี	SET100	จึงเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมใกล้เคียงกับดัชนี	SET	มาก	และ
ดีกว่ากลุ่มดัชนี	SET50

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาพบว่ามคีวามสมัพันธ์กนัระหว่างคุณภาพก�าไรกบัต้นทนุของเงนิทนุ	ซึง่คุณภาพก�าไร
จะวดัโดยใช้รายการคงค้างโดยใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	และรายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ในดลุยพินจิของ
ผูบ้รหิาร	ดงันัน้ผลลัพธ์จากการงานวจิยันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยใน
การก�าหนดเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมคุณภาพก�าไร	น�าไปสู่การลดการเรยีกร้องผลตอบแทนในการลงทนุให้น้อยลง
อนัจะส่งผลให้ต้นทนุของเงนิทนุลดลงไปด้วย	และหน่วยงานตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	สภาวชิาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	 รวมไปถึงหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องในการก�าหนดมาตรฐานในการจัดท�า
รายงานทางการเงนิเพ่ือเพ่ิมคุณภาพก�าไรท�าให้ทราบถงึผลการด�าเนนิในปัจจบุนัและเป็นตวัช้ีวดัทีด่สี�าหรบั
การประเมินมูลค่าของบริษัท	 นอกจากนี้นักลงทุนสามารถน�าผลที่ได้จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
รายการคงค้างโดยใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารและ	รายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ในดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	กบัต้นทนุ
ของเงินทุน	ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์กิจการประกอบการตัดสินใจ
	 ส�าหรับข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งต่อไปอาจมุ่งเน้นไปที่การวัดคุณภาพก�าไรในแนวทางที่
แตกต่างกัน	 เช่นตัววัดคุณภาพก�าไรที่ใช้ข้อมูลจากฐานบัญชีและตัววัดคุณภาพก�าไรที่ใช้ข้อมูลจากฐาน
ตลาดหลักทรัพย์	เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	คือ	ผูป้ระกอบการทีด่�าเนนิธรุกจิประเภทผลติและบรกิารทีเ่ป็นลกูค้า
ของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย	ภาคกลาง	เขต	9	จ�านวน	316	คน	
โดยการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น	(Probability	Sampling)	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	
แบบสอบถามและสถิติที่ใช้ใน	การวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ในการทดสอบสมมติฐาน	ผลการวิจัย	
พบว่า	 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ	 คือ	 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 ด้านการกล้าตัดสินใจ	 และ
ด้านการสร้างนวัตกรรมส่งผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง	 และขนาดย่อม	 ส�าหรับกลยุทธ์ใน
การด�าเนินธุรกิจ	 คือ	 ด้านกลยุทธ์ต้นทุน	 ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง	 และด้านกลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่มส่ง
ผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางส�าหรับธุรกิจเพ่ิอ
ใช้ในการก�าหนดแนวทางการพัฒนา	 ปรับปรุง	 คุณลักษณะของผู้ประการและกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ
น�าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจต่อไปในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ:	คุณลักษณะของผู้ประกอบการ	กลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ	ความส�าเร็จของผู้ประกอบการ

Abstract

	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	factors	affecting	small	and	medium	enterprise	
success.	The	sample	groups	consisted	of	316	customers	of	small	and	medium	enterprise	development	
bank	of	Thailand	central	region	9	and	probability	sampling.	Questionnaire	was	applied	as	a	tool	to	
collect	data.	Percentage,	mean,	standard	deviation	were	used	to	analyze	descriptive	statistic	and	
multiple	regression	analysis	statistics	were	applied	to	test	hypothesizes.	The	results	found	that	
entrepreneurial	characteristic;	creativity,	decision	making	and	innovativeness	have	effect	on	small	
and	medium	enterprise	success.	The	business	strategies;	cost	strategy,	differentiate	strategy	and	
focus	strategy,	have	effect	small	and	medium	enterprise	success.	The	results	of	the	study	will	
be	used	as	guideline	the	business	to	use	in	determine	the	development	improve	characteristics	of	
entrepreneur	and	business	strategy	leading	to	the	competitive	advantage	of	business	in	the	future.

Keywords:	Entrepreneurial	Characteristics,	Business	Strategies,	Small	and	Medium	Enterprise	Success
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บทน�า
	 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	(Small	and	Medium	Enterprises:	SMEs)	เป็นการประกอบการ
ด้านอตุสาหกรรม	การเกษตร	และการบรกิาร	เป็นการผลติสินค้า	การจดัการ	การตลาดและการบรกิารต่างๆ	
ซึ่งริเริ่ม	และด�าเนินการ	โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล	เน้นการใช้ทรัพยากรหรือวัตถุดิบส่วนใหญ่ในท้องถิ่น
หรอืในประเทศ	ไม่พ่ึงโรงงานหรอืกจิการขนาดใหญ่	เป็นกระบวนการจดัการทรพัยากรและทนุของท้องถ่ิน
และในประเทศ	โดยอาศัยภมูปัิญญาท้องถิน่บวกความรูส้ากล	และความคิดสร้างสรรค์	เพ่ือสร้างผลงานอนั
เป็นนวตักรรม	(เสร	ีพงศ์พิศ,	2561)	ถอืเป็นพ้ืนฐานส�าคัญใน	การพัฒนาสังคมเศรษฐกจิอย่างแท้จรงิ	นบัว่า
มคีวามส�าคัญต่อประเทศไทยในหลายๆ	ด้าน	เป็นแหล่งจ้างงานขนาดใหญ่ของประเทศ	เนือ่งจากครอบคลุม
เกือบทุกภาคอุตสาหกรรม	และจากจ�านวนที่จดทะเบียนอย่างเป็นทางการกับกระทรวงอุตสาหกรรม	ซึ่ง
สร้างรายได้ให้ประชาชนมากกว่า	9.70	ล้านคน	หรอืประมาณร้อยละ	80	ของการจ้างงานของประเทศ	(กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า	กระทรวงพาณิชย์,	2560)	โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากร
ในประเทศเป็นวตัดุบิในการผลติซึง่ส่งผลต่อการเพ่ิมมลูค่าของผลิตภณัฑ์ในประเทศ	โดยธรุกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม	สามารถสร้างผลผลิตมวลรวมของประเทศได้กว่าร้อยละ	60	และเป็นแหล่งสร้างรายได้
ให้ประเทศจากการส่งออกสินค้าไปจ�าหน่ายต่างประเทศเป็นจ�านวนมาก	 ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจึงรองรับแรงงานจ�านวนมากเข้าสู่กระบวนการผลิตทรัพยากรของประเทศในการสร้างมูลค่า
เพ่ิมให้กบัระบบเศรษฐกจิ	โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกจิตกต�า่วสิาหกจิขนาดกลาง	และขนาดย่อมกลับมคีวาม
คล่องตวัสงูในการปรบัตวัได้ดกีว่าธรุกจิขนาดใหญ่	และกลายเป็นองค์กรทีม่บีทบาทในการช่วยลดความเส่ียง
ให้แก่เศรษฐกิจด้วยการเชื่อมโยงการผลิตกับผู้ผลิตรายใหญ่ในลักษณะของการรับช่วงผลิต	 และที่ส�าคัญ
ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคือจดุก�าเนดิของการเริม่ด�าเนนิการของผูป้ระกอบการรายใหม่	(กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า	กระทรวงพาณิชย์,	2560)
	 อย่างไรกต็าม	จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิสังคมทีเ่ปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็	เพ่ือความอยู่
รอดของธรุกจิโดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ�าเป็นต้องปรบัตวั	ปรบัปรงุ	และพัฒนากรอบ
แนวคิด	วสิยัทศัน์	พันธกจิ	ค่านยิม	ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัให้มมีาตรฐาน	ผูบ้รหิารทกุคนจ�าเป็น
อย่างย่ิงที่ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์	ทั้งนี้หลักส�าคัญของการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีความแข็งแกร่งและประสบความส�าเร็จนั้น	คือการพัฒนาผู้ประกอบการทั้ง
ทีด่�าเนนิธรุกจิอยู่แล้วและผูป้ระกอบการใหม่	ให้มคีวามรูแ้ละทกัษะในด้านต่างๆ	ทีจ่�าเป็นต่อการด�าเนนิธรุกิจ
ดังนั้นผู้ประกอบการจึงมีความส�าคัญ	 และมีบทบาทอย่างมากต่อการด�าเนินธุรกิจให้ประสบผลส�าเร็จ	
พ้ืนฐานความรู	้ความช�านาญของผูป้ระกอบการจงึน่าจะเป็นปัจจยัหนึง่ทีม่ส่ีวนท�าให้ธรุกจิก้าวไปสูผ่ลส�าเรจ็
มากน้อยแตกต่างกนั	ในประเทศไทยมกีารศึกษาจ�านวนมากเก่ียวกับการบรหิารจดัการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในบริบทต่างๆ	อาทิ	การสร้างและการพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ประสบผลส�าเร็จ	 การศึกษาประสิทธิภาพและความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคการผลติ	(Wiboonchutikula,	2001)	การสร้างตราสินค้า	กลยุทธ์การแข่งขัน	ของวสิาหกิจ
ขนาดกลาง	 และขนาดย่อม	 (Anarnkaporn,	 2006)	 ซึ่งการศึกษาบางส่วนมุ่งเน้นการศึกษาถึงผลกระทบ
การพัฒนา	และการวางแผนของธุรกิจ	และผลิตภัณฑ์	รวมไปถึงการศึกษาในธุรกิจระหว่างประเทศ	และ
การศึกษาเฉพาะธรุกจิขนาดเลก็ทีมุ่ง่ศึกษาเฉพาะการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานในองค์กรใด
องค์กรหนึ่ง	(เฉลิมศักดิ์	ชุ่มเชื้อ,	2544	นลินี	ปุสสเทวะ,	2545	และชัยศักดิ์	ไทยอุปถัมป์,	2546)	ท�าให้
การศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังมีการศึกษาค่อนข้างน้อย	
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	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการ	 โดยมุ่งศึกษา
ในเรือ่งของปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและกลยุทธ์ในการด�าเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	 ที่เป็นลูกค้าของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ภาคกลาง	 โดยผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการน�าไปพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ	
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน	เป็น
แนวทางส�าหรับผู้ประกอบรายใหม่หรือผู้ประกอบการที่สนใจท�าธุรกิจสามารถน�าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ
การตดัสนิใจในการด�าเนนิธรุกจิได้อย่างเหมาะสม	และน�าไปพัฒนาธรุกจิของตนเองจนประสบความส�าเรจ็	
สามารถแข่งขันได้อย่างย่ังยืน	 รวมทั้งบรรลุเป้าหมายและสร้างโอกาสที่จะประสบความส�าเร็จให้กับ
ผู้ประกอบการ	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม
	 2.	เพ่ือศึกษากลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ส�าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ในการด�าเนิน
ธรุกิจทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	ผูว้จิยัได้ท�าการศึกษา	ค้นคว้า	หาข้อมลู	
จากแหล่งข้อมูลต่าง	ๆ	สามารถสรุปได้ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
	 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมคีวามจ�าเป็นอย่างย่ิงต่อการด�าเนนิธรุกิจให้ประสบความส�าเรจ็ซึง่
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีป่ระสบผลส�าเรจ็ได้จะต้องเป็นผูท้ีพ่ร้อมจะแสวงหาโอกาสในสถานการณ์ต่างๆ	
สามารถทีจ่ะเผชิญกบัปัญหาหรอือุปสรรค์ทีอ่าจเกิดข้ึน	เพ่ือน�าไปสูค่วามส�าเรจ็ของธรุกิจ	(วฒิุชัย	เหมาะใจ,
2550)	 ลักษณะของผู้ประกอบการไม่ใช่เพียงแค่บุคลิกภาพ	 แต่ยังเป็นทัศนคติรูปแบบพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการทีเ่กิดข้ึนในขณะทีด่�าเนนิธรุกจิ	(Frese,	2000)	ซึง่ลกัษณะของผูป้ระกอบการจะถกูวางเงือ่นไข
ทางวัฒนธรรม	 และผลกระทบที่มาจากสภาพแวดล้อม	 (Scarborough,	 2003)	 ตลอดจนสามารถท�างาน
เชิงรุกเมื่อธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขันในอุตสาหกรรม	
	 Entrialgo	(2002)	ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการตามแนวความคิด	ที่ได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวางของ	 (Miller,	 1983)	 ว่าคุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการจะต้อง
ประกอบด้วยการสร้างนวัตกรรมการเผชิญกับความเส่ียง	 และการท�างานเชิงรุก	 ซึ่งเป็นพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการแต่ละรายที่จะแสดงออกในการด�าเนินธุรกิจ	(Covin	and	Slevin,	1991)	ได้อธิบายเกี่ยวกับ
ปัจจัยนวัตกรรม	การเผชิญกับความเสี่ยง	และการท�างานเชิงรุก	โดยกล่าวว่า	ลักษณะดังกล่าวสะท้อนถึง
พฤติกรรม	 ของผู้บริหารองค์การ	 3	 ประการคือ	 (1)	 การเผชิญกับความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารหาร
ระดับสูงจะต้องเผชิญเมื่อมีการตัดสินใจลงทุน	 และการด�าเนินนกลยุทธ์ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอน	
(2)	 จ�านวนความถี่	 และขอบเขตการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑั	 ซึ่งมีส่วนสัมพนธ์กับผู้บริหารใน
การพัฒนาเทคโนโลยี	และ	(3)	ลักษณะทางธรรมชาติของผู้บริหารที่จะแสดงออกถึงระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน	และการท�างานเชิงรุก	เมื่อธุรกิจตองเผชิญกับการแข่งขันในอุตสาหกรรม
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 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์
	 กลยุทธ์เป็นแผนการปฏิบัติที่รวบรวมความพยายามทั้งหลายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ถูก
ก�าหนดข้ึน	โดยผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารระดบัสงูขององค์กรภายใต้เงือ่นไขสภาพการณ์	และส่ิงแวดล้อม
ของธรุกจิ	มลัีกษณะเป็นข้ันเป็นตอน	มคีวามยืดหยุ่น	พลกิแพลงตามสถานการณ์	มคีวามมุง่หมาย	เพ่ือจะเอาชนะ
คู่แข่งขันหรอืหลบหลีกอปุสรรคต่างๆ	ทีก่�าหนดทศิทางของการกระท�า	แนวทางการจดัสรรทรพัยากร	และ
สามารถสร้างความแตกต่างให้กบัองค์กร	เพ่ือสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขัน	(พิมพ์ชญาณ์	แจ่มใสศร,ี	
2554)	
	 Porter	 (1980)	 ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ	 โดยได้ให้
กลยุทธ์ไว้	3	กลยุทธ์	ดงันี	้(1)	กลยุทธ์ต้นทนุ	(Cost	Strategy)	เป็นเทคนคิน�ามาใช้เพ่ือให้การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรต่างๆ	ในการด�าเนนิการขององค์กรเป็นไปอย่างประหยัดและเกิดประสิทธภิาพสูงสุด	สามารถขาย
สนิค้าและบรกิารได้ในระดบัราคาต�า่กว่าคู่แข่ง	ท�าให้ธรุกจิมคีวามได้เปรยีบทางการแข่งขัน	(2)	กลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง	(Differentiation)	การสร้างคุณค่าให้เกดิข้ึนในตวัของสนิค้า	และบรกิาร	ทีน่�ามาซึง่ความ
แตกต่างจากคู่แข่งขันรายอืน่	เป็นกลยุทธ์ทีค่วรส่งเสรมิให้มกีารพัฒนาอยู่ตลอดเวลา	เพราะการแข่งขันใน
ตลาดมสูีงมาก	ธรุกิจจงึต้องสร้างสนิค้าและบรกิารให้แตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือตอบสนองความต้องการ	โดย
มวีตัถปุระสงค์ชัดเจนในการสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้ลูกค้า	(3)	กลยุทธ์มุง่เฉพาะกลุ่ม	(Focus	Strategy)	
เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการเจาะตลาดกับลูกค้าเฉพาะกลุ่มหรือผู้รับบริการในบางกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ	
(Niche	market)	ธุรกิจต้องสามารถออกแบบสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายที่เลือกเพื่อ
สร้างความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกว่าคู่แข่งขัน	

 แนวคิดเกี่ยวกับควำมส�ำเร็จ
	 ความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นสิ่งส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ	ซึ่งการที่จะ
ท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จนั้นจะต้องสามารถผลิตหรือหาสินค้า	 และบริการที่ตรงต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค	(ภานุวัฒน์	รัตนดิษฐ์,	2555)	บรรลุความต้องการตามที่ตั้งไว้ซึ่งเกิดจากการใช้ความสามารถ
หรือทรัพยากรทั้งหลายเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด	 (Rampsey,	2008)	การบรรลุเป้าหมายอันเกิดจากการ
ประกอบธรุกจิโดยอยู่ในลกัษณะของผลก�าไร	(Foley	and	Green,	1989)	ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัความส�าเรจ็ใน
การประกอบธรุกจิไว้ว่า	ไม่ว่าจะเป็นธรุกจิขนาดย่อม	ขนาดกลางหรอืขนาดใหญ่	ส่ิงส�าคัญทีผู้่ประกอบการ
ต้องการ	คือความส�าเรจ็ในการท�าธรุกิจ	สามารถทีจ่ะอธิบายได้หลายวธิ	ีวธิหีนึง่ทีน่ยิมใช้กันมาก	คือการดู
การเจริญเติบโตของธุรกิจหรือจากผลก�าไรของธุรกิจ	 ในบางธุรกิจอาจใช้วิธีก�าหนดเป้าหมายและวัดการ
ประสบความส�าเร็จโดยการเทียบผลงานกับเป้าหมาย	 ความพึงพอใจในงาน	 หรือผู้ประกอบการบางคน
อาจพิจารณาความส�าเรจ็ของตนจากความส�าเรจ็ในการคิดค้นหรอืออกผลติภณัฑ์ใหม่ทีจ่ะท�าให้ธรุกจิประสบ
ความส�าเร็จต่อไป	 จากการทบทวนวรรณกรรมท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 โดยเลือก
ศึกษาในบริบทที่เหมาะสม	และสามารถก�าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาได้ดังนี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภำพที่ 1	แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปรมิาณ	(Quantitative	Research)	ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา	คือ
ผูป้ระกอบการทีด่�าเนนิธรุกจิประเภทผลติและบรกิารทีเ่ป็นลูกค้าของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย	ภาคกลาง	เขต	9	โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	316	ตวัอย่างซึง่เป็น
จากผู้ประกอบการที่ด�าเนินธุรกิจประเภทผลิต	 และบริการ	 ผู้วิจัยด�าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น	(Nonprobability	Sampling)	โดยใช้วธิแีบบสะดวก	(Convenience	Sampling)	ซึง่มรีะยะเวลาใน
การเก็บตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม	2561	ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู	และได้มกีารตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม	โดยการตรวจสอบความเทีย่งตรง
เชิงโครงสร้างจากผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	3	ท่าน	และน�ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติ	พิจารณาจากค่า	IOC	พบว่า
ทุกข้อค�าถามมีค่าสูงกว่า	0.5	ซึ่งมากกว่าเกณฑ์พิจารณา	(ศิริพงศ์	พฤทธิพันธุ์,	2551)	และน�าข้อมูลที่ได้
จ�านวน	316	ชุด	มาทดสอบด้วยวธิทีางสถติ	ิโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิข์องครอนบาคอัลฟ่า	(Cronbach’s	alpha)	
ด้วยค่าสมัประสทิธิ	์แอลฟ่า	เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่	(Reliability)	ได้ดงันีคื้อ	คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ	
ได้แก่	ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.71	ด้านความกล้าเสี่ยง	ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากบั	0.77	ด้านวสัิยทศัน์	ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั	0.72	ด้านการกล้าตดัสนิใจ	ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั	0.87	
และด้านการสร้างนวัตกรรม	ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.81	ส่วนกลยุทธ์ใน	การด�าเนินธุรกิจ	ได้แก่	ด้าน
กลยุทธ์ต้นทุน	ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.82	ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง	ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.93	และ
ด้านกลยุทธ์มุง่เฉพาะกลุม่	ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั	0.73	ซึง่พบว่าค่าทีไ่ด้อยู่ระหว่าง	0.71	–	0.92	มากกว่า
เกณฑ์พิจารณา	0.7	(กัลยา	วานิชย์ปัญชา,	2551)	ดังนั้น	จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง	และ
มคีวามเช่ือมัน่	สามารถน�าไปเกบ็ข้อมลูส�าหรบัการศึกษาครัง้นี	้ส�าหรบัสถติทิีใ่ช้ในการศึกษาประกอบด้วย	
สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	ประกอบด้วยค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)	 และสถิติอนุมาน	 (Inferential	 Statistics)	 การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)

ความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

(Small	and	medium	enterprise	success)
กลยุทธ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจ

กลยุทธ์ต้นทุน	(Cost	Strategy)
กลยุทธ์ความแตกต่าง	(Differentiated	Strategy)
กลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม	(Focus	Strategy)

คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร

การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	(Creativity)
ความกล้าเสี่ยง	(Risk	Taking)
วิสัยทัศน์	(Have	Vision)
ความกล้าตัดสินใจ	(Make	Decision)
การสร้างนวัตกรรม	(Innovativeness)



138 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

ผลการศึกษา
	 จากการศึกษากลุม่ตวัอย่างจ�านวน	316	คน	พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชายร้อยละ	56.32มีอายุระหว่าง	31	-	40	ปี	คิดเป็นร้อยละ	43.36	ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม	
จ�านวน	258	กจิการ	คิดเป็นร้อยละ	81.53	มรีปูแบบเป็นบรษิทัจ�ากดั	จ�านวน	179	รปูแบบ	คิดเป็นร้อยละ	
56.57	มีจ�านวนพนักงานต�่ากว่า	50	คน	คิดเป็นร้อยละ	71.23	และมีระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจต�่ากว่า	
5	ปี	คิดเป็นร้อยละ	66.52

ตำรำงที่ 1	แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผุ้ประกอบการกับความส�าเร็จของ
	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) (5) (6) VIF Tolerance

(1)	ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์

- 0.56*** 0.45*** 0.34*** 0.43*** 0.33*** 1.36 0.73

(2)	ความกล้าเสี่ยง - 0.52*** 0.55*** 0.42*** 0.45*** 1.06 0.94

(3)	วิสัยทัศน์ - 0.65*** 0.31*** 0.29*** 1.29 0.76

(4)	การกล้าตัดสินใจ - 0.32*** 0.31*** 1.13 0.89

(5)	การสร้างนวัตกรรม - 0.63*** 1.22 0.82

(6)	ความส�าเร็จของ
ผู้ประกอบการ

-

***ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.01

	 จากตารางที่	 1	 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับ
ความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 พบว่า	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง	 ตัวแปร
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ	ประกอบด้วย	ด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์	ด้านความกล้าเสีย่ง	ด้านวสิยั
ทศัน์	ด้านการกล้าตดัสนิใจ	และด้านการสร้างนวตักรรม	มค่ีาอยู่ระหว่าง	0.31	–	0.65	ซึง่มค่ีาไม่เกนิ	0.80	
พิจารณาร่วมกับค่า	VIF	พบว่าค่า	VIF	อยู่ระหว่าง	1.06	–	1.36	ซึ่งไม่เกิน	10	ส่วนค่า	Tolerance	พบว่า
เท่ากบั	0.73	–	0.94	ซึง่อยู่ระหว่าง	0.10	–	1.00	และค่า	Durbin	–	Watson	เท่ากบั	1.60	ซึง่มค่ีาอยู่ในช่วง	
1.50	–	2.50	จงึสรปุได้ว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสัมพันธ์กนั	ส่วนความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร
อสิระไม่ก่อให้เกดิปัญหา	Multicollinearity	(กลัยา	วานชิย์บญัชา,	2551)	จงึสามารถน�าไปทดสอบสมมตฐิาน
ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ได้

ตำรำงที่ 2	แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจกับความส�าเร็จของ
	 ผู้ประกอบการ	วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) VIF Tolerance
(1)	กลยุทธ์ต้นทุน - 0.59*** 0.54*** 0.48*** 1.60 0.62

(2)	กลยุทธ์ความแตกต่าง - 0.73*** 0.60*** 2.45 0.40

(3)	กลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม - 0.64*** 2.28 0.44

(4)	ความส�าเร็จของผู้ประกอบการ -

***ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.01	
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	 จากตารางที่	2	แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจกับความ
ส�าเรจ็ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรกลยุทธ์ในการด�าเนนิ
ธุรกิจ	ประกอบด้วย	ด้านกลยุทธ์ต้นทุน	ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง	และด้านกลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม	มีค่า
อยู่ระหว่าง	0.54	–	0.73	ซึ่งมีค่าไม่เกิน	0.80	พิจารณาร่วมกับค่า	VIF	พบว่าค่า	VIF	อยู่ระหว่าง	1.60	–	
2.45	ซึ่งไม่เกิน	10	ส่วนค่า	Tolerance	พบว่า	เท่ากับ	0.40	–	0.62	ซึ่งอยู่ระหว่าง	0.10	–	1.00	และค่า	
Durbin	–	Watson	เท่ากับ	1.65	ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง	1.50	–	2.50	จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
มคีวามสมัพันธ์กนั	ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระไม่ก่อให้เกิดปัญหา	Multicollinearity	(กลัยา	วานิ
ชย์บญัชา,	2551)	จงึสามารถน�าไปทดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคูุณ	(Multiple	
Regression	Analysis)	ได้

ตำรำงที่ 3	แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณคุณลักษณะของผู้ประกอบการ	

ตัวแปรพยำกรณ์ β  Std. Error  Beta t Sig.

(Constant) 0.96 0.49 - 1.94 0.52
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 0.24 0.07 0.17 3.32 0.00***
ความกล้าเสี่ยง -0.04 0.07 -0.02 -0.55 0.58
วิสัยทัศน์ -0.03 0.06 -0.03 -0.68 0.49
การกล้าตัดสินใจ 0.12 0.07 0.10 1.73 0.08*
การสร้างนวัตกรรม 0.64 0.06 0.56 11.16 0.00***

R	=	0.64,	R2	=	0.40,	Adjusted	R2	=	0.40,	Std	Error	of	the	Estimate	=	0.42,	F	=	42.29
*ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.10,	**ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.05,	***ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.01

	 จากการวิเคราะห์ตารางที่	 3	พบว่า	 คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของ
วสิาหกิจขนาดกลาง	และขนาดย่อม	สอดคล้องกับสมมตุฐิานม	ี3	ด้าน	คือ	ด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์	มี
นยัส�าคัญทีร่ะดบั	0.01	(β	=	0.24,	P	<	0.01)	ยอมรบัสมมตฐิานที	่1.1	ด้านการสร้างนวตักรรม	มนียัส�าคัญ
ที่ระดับ	0.01	(β	=	0.64,	P	<	0.01)	ยอมรับสมมติฐานที่	1.5	และด้านการกล้าตัดสินใจ	มีนัยส�าคัญที่
ระดบั	0.10	(β	=	0.12,	P	<	0.10)	ยอมรบัสมมตฐิานที	่1.4	ส่วนด้านทีไ่ม่ส่งผลต่อความส�าเรจ็ของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	คือ	ด้านความกล้าเสี่ยง	(β	=	-0.04,	P	>	0.10)	ปฏิเสธสมมติฐานที่	1.2	และ
ด้านวิสัยทัศน์	(β	=	-0.03,	P	>	0.10)	ปฏิเสธสมมติฐานที่	1.3

ตำรำงที่ 4	แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ

ตัวแปรพยำกรณ์ β Std. Error Beta  t Sig.

(Constant) 0.84 0.20 4.22 0.00
กลยุทธ์ต้นทุน 0.11 0.05 0.11 2.16 0.03**
กลยุทธ์ความแตกต่าง 0.23 0.06 0.25 3.86 0.00***
กลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม 0.42 0.06 0.39 6.24 0.00***

R	=	0.67,	R2	=	0.46,	Adjusted	R2	=	0.46,	Std	Error	of	the	Estimate	=	0.43,	F	=	88.46
*ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.10,	**ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.05,	***ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.01
 



140 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

	 จากการวเิคราะห์ตารางที	่4	พบว่า	กลยุทธ์ในการด�าเนนิธรุกิจทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	สอดคล้องกบัสมมตุฐิานม	ี3	ด้าน	คือ	ด้านกลยุทธ์ต้นทนุ	มนียัส�าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ	0.05	(β	=	0.11,	P	<	0.05)	ยอมรับสมมติฐานที่	2.1	ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง	มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	0.01	(β	=	0.23,	P	<	0.01)	ยอมรับสมมติฐานที่	2.2	และด้านกลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม	
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	(β	=	0.42,	P	<	0.01)	ยอมรับสมมติฐานที่	2.3	

สรุปผลและอภิปราย 
	 จากการศึกษาคุณลักษณะของผู ้ประกอบการและกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อ
ความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	สามารถน�ามาอภิปรายได้ดังนี้
	 ผูต้อบแบบสอบถามจ�านวน	316	คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มอีายุระหว่าง	31	-	40	ปี	ส่วนใหญ่เป็น
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	มรีปูแบบของกจิการเป็นบรษิทัจ�ากัด	และมจี�านวนพนกังานต�า่กว่า	50	คน
	 ส�าหรับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	พบว่า	คุณลักษณะของผู้ประกอบการ	ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	ด้านการสร้างนวัตกรรม	
และการกล้าตัดสินใจ	
	 -	ด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์	ผลการศึกษาพบว่า	การทีธ่รุกิจมกีารพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ	ออกสู่
ตลาด	เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า	ตลอดจนมกีารเสาะแสวงหาวธิกีารทีแ่ปลกใหม่เพ่ือน�ามาสร้าง
สรรค์ผลติภณัฑ์	ปรบัปรงุให้ดข้ึีนกว่าเดมิ	จะส่งผลต่อความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ	สอดคล้องกับงานวจิยัของ	
ฝนทพิย์	ฆารไสว	(2554)	พบว่า	คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ	ด้านความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อความส�าเรจ็ของ
ผูป้ระกอบการ	สอดคล้องกบัแนวคิดของ	สรุชัย	ภทัรบรรเจดิ	(2552)	กล่าวว่า	เมือ่ต้องการความส�าเรจ็	จะ
ต้องเป็นผูท้ีม่คีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ไม่ท�าในสิง่ซ�า้ๆ	เหมอืนแบบดัง้เดมิ	แต่เป็นผูท้ีช่อบเอาประสบการณ์
ที่ผ่านมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์หาวิธีการใหม่ที่ดีข้ึนกว่าเดิม	 มีการหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ	์
ปรบัปรงุการผลิตอยู่ตลอดเวลา	มคีวามกล้าทีจ่ะผลิตสนิค้าทีม่คีวามแตกต่างจากตลาดทีม่อียู่เดมิ	กล้าใช้วธิี
การขายทีไ่ม่เหมอืนใคร	กล้าค้นคว้าสิง่แปลกใหม่เข้าสูต่ลาดและเกือบทกุครัง้ของความแตกต่างน้ัน	ท�าให้
ได้ผลเป็นอย่างด	ีนอกจากนี	้ยังกล้าคิดค้นประดษิฐ์เครือ่งจกัร	เครือ่งมอือปุกรณ์มาใช้ในการผลติ	รวมถงึมี
การน�าเทคโนโลยี	ที่มันสมัยมาใช้	พร้อมทั้งแสวงหาวัตถุใหม่ๆ	มาทดแทน	ปรับปรุงการด�าเนินงาน	น�า
การจดัการสมยัใหม่มาใช้ผลติให้มปีระสิทธภิาพ	ลดต้นทนุการผลติ	และสอดคล้องกบังานวจิยัของ	หงไหม
เหอ	(2561)	พบว่า	คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ	ด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ส่งผลกระทบต่อความส�าเรจ็
ในการประกอบธรุกจิ	เนือ่งจากผูป้ระกอบธรุกจิจะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามคิดสร้างสรรค์ในสิง่ทีแ่ปลกใหม่	เช่น	
การแสวงหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์	ปรับปรุงการผลิต	และน�าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด	เป็นต้น	เพื่อ
ให้เป็นที่ยอมรับและตอบสนองความต้องการลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ	
	 -	 ด้านการสร้างนวัตกรรม	ผลการศึกษาพบว่า	 การที่ธุรกิจสามารถเสาะแสวงหา	แนวทางใน
การพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ	โดยการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิต	มี
การน�าระบบสารสนเทศมาช่วยใน	การด�าเนินงานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น	จะส่งผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบ
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ฝนทิพย์	 ฆารไสว	 (2554)	 พบว่า	
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ	 ด้านความมีนวัตกรรมส่งผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการ	 เนื่องจาก
ผูป้ระกอบส่วนใหญ่จะให้ความส�าคัญในเรือ่งของนวตักรรม	ผูป้ระกอบการจะไม่ยึดตดิ	มกีารเปล่ียนแปลง
ตนเองอยู่ตลอดเวลา	 เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าในเชิงธุรกิจ	 ท�าให้ลูกค้าสามารถจดจ�า
เอกลักษณ์ได้อย่างแม่นย�า	ซึ่งเป็นการท�าธุรกิจที่ยั่งยืนและประสบความส�าเร็จ
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	 -	ด้านการกล้าตัดสินใจ	ผลการศึกษาพบว่า	การที่มีความเชื่อมั่น	ในตนเอง	หนักแน่นต่อปัญหา
หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึน	 มีความเช่ือมั่นในส่ิงท�าว่าจะน�าพาให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ	 จะส่งผลต่อ
ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ	สอดคล้องกบัแนวคิดของ	สุรชัย	ภทัรบรรเจดิ	(2552)	กล่าวว่าการกล้าตดัสินใจ
มคีวามหนกัแน่นไม่หวาดหวัน่	เช่ือมัน่ในตนเองกับงานทีท่�า	มจีติใจของนกัต่อสูแ้ม้งานจะหนกักท็ุม่เทให้สดุ
ความสามารถ	ไม่กลัวงานหนักถือว่างานหนักนั้นเป็นงานท้าทายใช้ความรู้	สติปัญญา	ความสามารถของ
ตนเองในการท�างาน	และจะภูมิใจเมื่อท�าได้ส�าเร็จ	มีความพยายาม	ทุ่มเท	และแข่งขันกับตัวเอง	แข่งขัน
กบัเวลา	เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาจนสามารถบรรลผุลส�าเรจ็	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	ฝนทพิย์	
ฆารไสว	(2554)	พบว่า	คุณลักษณะของผู้ประกอบการ	ด้านความมั่นใจในตนเองส่งผลต่อความส�าเร็จของ
ผู้ประกอบการ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	อาทิช	แซ่ลี้	(2558)	พบว่า	คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้าน
ความเช่ือมั่นในตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจ	 เนื่องจากความเช่ือมั่นและ
ความกระตอืรอืร้นต่องานทีท่�าสามารถแก้ไขปัญหาในการท�างาน	เป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบธรุกจิจ�าเป็นจะต้องมี	
เพื่อให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ	
	 จากการศึกษากลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	สามารถน�ามาอภิปรายได้ดังนี้
		 ส�าหรบักลยุทธ์ในการด�าเนนิธรุกจิทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	
ประกอบด้วย	กลยุทธ์ในการด�าเนนิธรุกิจ	ด้านกลยุทธ์ต้นทนุ	ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง	และด้านกลยุทธ์
มุ่งเฉพาะกลุ่ม	
	 -	ด้านกลยุทธ์ต้นทนุ	ผลการศึกษาพบว่า	การทีผู่ป้ระกอบการด�าเนนิธรุกิจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ด้วยการบริหารจัดสรรทรัพยากรต่างๆ	ของธุรกิจที่เป็นไปอย่างประหยัด	คุ้มค่า	ก่อให้เกิดประโยชน์	และ
มีนโยบายที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะของตลาด	สามารถสร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจ	 จะส่งผลต่อ
ความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	สุวิทย์	อินเขียน	และคณะ	
(2559)	พบว่า	กลยุทธ์ต้นทุนต�่า	มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จของผู้ประกอบการ
	 -	ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง	ผลการศึกษาพบว่า	การที่ธุรกิจสามารถสร้างความโดดเด่นให้กับ
สินค้าหรือบริการ	แตกต่างไปจากสินค้าหรือบริการประเภทเดียวกัน	ผู้บริโภคไม่สามารถหาผลิตภัณฑ์ได้
จากทัว่ไปได้	และธรุกจิอืน่ยังไม่สามารถลอกเลยีนแบบได้	ตลอดจนมกีารเพ่ิมศักยภาพหรอืประสิทธภิาพให้
กบัสินค้าหรอืหรอืบรกิารทีเ่หนอืกว่าคู่แข่งขันจะส่งผลต่อความส�าเรจ็ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	
สอดคล้องกบังานวจิยัของ	สวุทิย์	อนิเขียน	และคณะ	(2559)	พบว่า	กลยุทธ์ความแตกต่าง	มคีวามสัมพันธ์
กับความส�าเร็จของผู้ประกอบการ	
	 -	 ด้านกลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม	 ผลการศึกษาพบว่า	 การที่ธุรกิจมุ่งเน้นการผลิตที่เจาะจงกับกลุ่ม
ลูกค้า	เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ	และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปให้มีความเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายจะส่งผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	
	 ดงันัน้	กลยุทธ์ในการด�าเนนิธรุกจิซึง่ประกอบไปด้วย	กลยุทธ์ต้นทนุ	กลยุทธ์ความแตกต่าง	และ
กลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่มถือเป็นกลยุทธ์ที่มีความส�าคัญ	 และพึงมีในการด�าเนินธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ	
และได้เปรียบทางการแข่งขัน	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Porter	(1980)	กล่าวว่า	การเลือกกลยุทธ์ได้แก่	
กลยุทธ์ต้นทนุต�า่	กลยุทธ์ความแตกต่าง	และกลยุทธ์การมุง่เฉพาะกลุม่ในการเลือกกลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึง่
ที่เป็นเป้าหมายอย่างชัดเจน	จนก่อให้เกิดความสามารถใน	การแข่งขันได้อย่างยั่งยืน
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรศึกษำไปใช้
	 ส�าหรบัในการศึกษาครัง้นี	้ผูป้ระกอบการสามารถน�าผลทีไ่ด้จากการศึกษาไปก�าหนดแนวทางใน
การด�าเนนิการ	เช่น	ผูป้ระกอบการควรมคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในการทีจ่ะพัฒนา	ปรบัปรงุผลติภณัฑ์ใหม่ๆ	
ออกสูต่ลาดอย่างต่อเนือ่ง	โดยม	ีการแสวงหาวตัถดุบิ	วธิกีารทีท่นัสมยัมาประยุกต์ใช้ในธรุกจิ	กล้าทีจ่ะท�า
ในสิง่ทีท้่าทาย	และแปลกใหม่มองเหน็ถงึโอกาส	และมกีารปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์	ตลอดจนสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี	รวมถึงมีการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัย	เข้ามาช่วยในการด�าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้	และประสบความส�าเร็จในระระยาวต่อไป
	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 ควรให้ความส�าคัญต่อการน�ากลยุทธ์ต้นทุน	
กลยุทธ์ความแตกต่าง	กลยุทธ์มุง่เฉพาะกลุ่ม	มาใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิงานจะส่งผลให้เกิดความส�าเรจ็
ของผูป้ระกอบการ	เพราะหากธรุกจิสามารถบรหิารทรพัยากรเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า	อนัก่อให้เกดิประโยชน์
สูงสุด	จะท�าให้ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน	สินค้าหรือบริการมีต้นทุนในการผลิตที่ลดลงส่งผลต่อผลก�าไร
ที่เพิ่มสูงขึ้น	ตลอดจนการให้ความส�าคัญกับการสร้างผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง	โดดเด่นตรงต่อความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการที่แตกต่างกันหรือพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป	 สินค้า
หรือบริการสามารถดึงดูดใจลูกค้า	ท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ	จนน�าไปสู่ความได้
เปรียบทางการแข่งขัน
	 	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 ควรให้ความส�าคัญต่อกลยุทธ์ที่มีอิทธิพล
ต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความ
ส�าคัญของการสร้างนวัตกรรม	 และกลยุทธ์มุ่งลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีอิทธิพลสูงมากต่อระดับความส�าเร็จ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	เนื่องจากมีทรัพยากรอย่างจ�ากัดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการรายใหญ่	
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำต่อไป
	 1.	ส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป	 ควรมีการศึกษาในเชิงลึกมากขึ้นในกลุ่มของวิสาหกิจขนาดย่อม	
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความน่าสนใจ	เนื่องจากเป็นวิสาหกิจที่มีจ�านวนมากในเขตพื้นที่ภาคกลาง	ซึ่งข้อมูล
ที่ได้สามารถน�าไปใช้	ในการก�าหนดแนวทางการด�าเนินธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จได้อย่างรวดเร็ว	และ
ยั่งยืนต่อไป
	 2.	ส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพ	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม	 และเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจน�าไปสู่ความได้เปรียบในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษาปัจจัยทางการตลาด	 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ขนมขบเคี้ยวโดยฉับพลันของผู้บริโภคในประเทศไทย	และ	2)	เปรียบเทียบระดับการมีอิทธิพลของปัจจัย
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขนมขบเค้ียวโดยฉับพลันของผู้บริโภคในรุ่นเจเนอเรช่ัน	 X,	 Y	
และ	Z	ในประเทศไทย	กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคขนมขบเคี้ยวในเจเนอเรชั่น	X,	Y	และ	Z	ในประเทศไทย
จ�านวน	624	คน	โดยใช้แบบสอบเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล		วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา	
และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	 Modeling:	
SEM)	 ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป	 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางการตลาดทั้งเก้าปัจจัยได้แก	่
ปัจจัยตราสินค้า	(Brand)	ปัจจัยการสื่อสาร	(Communication)	ปัจจัยคุณสมบัติ	(Attribute)	ปัจจัยภายใน
ร้านค้า	(Consumption	environment)	ปัจจัยราคา	(Price)	ปัจจัยการส่งเสริมการขาย	(Sales	promotion)	
ปัจจัยบรรจุภัณฑ์	(Package)	ปัจจัยพนักงานขาย	(Sales	interaction)		และปัจจัยด้านโภชนาการ	(Health/
Nutrition	 conscientious)	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการซื้อโดยฉับพลันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.01	และ	พบว่าค่าสมัประสทิธิก์ารก�าหนดการซือ้โดยฉบัพลนัของผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียว	(R-squared)	ของ
สมการโครงสร้างของตวัแปรแฝง	และค่าน�า้หนกัองค์ประกอบของปัจจยัทางการตลาดของแต่ละเจเนอเรช่ัน
มีความแตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ:		การซื้อโดยฉับพลัน	ขนมขบเคี้ยว	ปัจจัยทางการตลาด	เจเนอเรชั่น	X,	Y	และ	Z

Abstract

	 The	objectives	of	 this	 research	were	 to	determine	whether	marketing	 factors	 affect	
the	impulse	buying	behavior	of	snack	food	consumers	in	Thailand	and	to	compare	the	level	of	
influence	of	marketing	factors	affecting	the	impulse	buying	behavior	of	snack	food	consumers	
of	generation	X,	Y	and	Z	 in	Thailand.	The	sample	of	 this	study	was	snack	food	consumers	
in	generation	X	Y	and	Z	in	Thailand.	The	data	were	obtained	using	a	questionnaire	from	624	
respondents	and	analyzed	by	using	descriptive	statistics	and	the	hypotheses	were	tested	by	using	
structural	equation	modeling	(SEM)	by	computer	programs.	The	results	revealed	that	the	model	
assessment	of	the	causal	factors	between	marketing	factors	(Brand,	Communication,	Attribute,	
Consumption	environment,	Sales	promotion,	Price,	Package,	Sales	interaction	and	Health/Nutrition	
conscientious)	and	 the	 impulse	buying	behavior	of	snack	 food	consumers	 in	Thailand	on	 the	
goodness	of	fit	of	the	model	was	consistent	with	the	empirical	data.	The	hypothesis	testing	
revealed	that	there	is	a	positive	correlation	between	marketing	factors	and	the	impulse	buying	
behavior	of	snack	food	consumers	in	Thailand	at	a	significance	level	of	0.01.	The	study	revealed	
that	the	values	of	R-squared	and	the	factor	loading	of	marketing	factors	of	generation	X,	Y	and	
Z	in	Thailand	are	different.			

Keywords:	Impulse	Buying	Behavior,	Snack	Food,	Marketing	Factors,	Generation	X,	Y	and	Z
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บทน�า 
	 ปัจจุบันผู้บริโภคมีความภักดีต่อตราสินค้า	(Brand	loyalty)	ใดตราสินค้าหนึ่งน้อยลงกว่าในอดีต	
แม้บางครั้งผู้บริโภคจะวางแผนตั้งใจซื้อสินค้าตราสินค้าใดอยู่แล้ว	 แต่เมื่อเดินเข้าร้านค้าได้เจอปัจจัยเร้า
ต่างๆ	เช่น	การสาธติหรอืให้ทดลองสินค้า	การตัง้กองสินค้าลดราคาทีด่งึดดูใจมากระตุน้ความสนใจให้ซือ้	
ผู้บริโภคก็พร้อมที่จะเปลี่ยนตราสินค้าได้ตลอดเวลา	(ดับเบิ้ลยูพี	 (WP),	2560)	ส่งผลให้นักการตลาดให้
ความส�าคัญอย่างมากกับการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยฉับพลัน	(Impulse	buying)	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
สินค้าอุปโภคบริโภค	(Fast-moving	consumer	goods	หรือ	FMCG)	ว่าจะท�าให้สินค้าของตนเองเป็นหนึ่ง
ในตะกร้าสินค้าที่ผู้บริโภคเลือกซื้อได้อย่างไร
	 พฤติกรรมการซื้อโดยฉับพลัน	(Impulse	buying	behaviour)	ได้ถูกจ�ากัดความหมายโดยนักวิจัย	
ว่าหมายถึงการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคโดยไม่มีการวางแผนล่วงหน้า	 (Baummeister,	
2002;	Chavosh,	Halimi,	&	Namdar,	2011;	Gutierrez,	2004;	Stern,	1962)	การตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นเอง
ในสถานที่	 ๆลูกค้าไม่ได้วางแผนมาก่อนที่จะซื้อ	 โดยไม่ได้ตั้งใจที่จะมองหาสินค้านั้น	 (Gutierrez,	 2004)	
การซื้อโดยฉับพลันมีความส�าคัญอย่างยิ่งในโลกธุรกิจ	มีรายงานว่าประมาณถึงร้อยละ	90	ของผู้บริโภค
ในสหรัฐอเมริกาที่ซื้อโดยฉับพลันเป็นครั้งคราว	 (Welles,	1986)	และมากกว่าร้อยละ	60	ของการซื้อใน
ร้านค้าปลีกเป็นการซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้	(Ramzi	&	Guptha,	2013)	ที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งคือการ
ซื้อโดยฉับพลันไม่ได้มีเพียงรูปแบบเดียวแต่มีถึง	4	รูปแบบ	(Stern,	1962)	ได้แก่	การซื้อโดยฉับพลันแบบ
สมบูรณ์	 (Pure)	 คือลักษณะการซื้อที่ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าใดๆเลย	การซื้อโดยฉับพลันแบบถูกเตือน
ความจ�า	(Reminder)	ซึ่งถูกกระตุ้นเตือนจากประสบการณ์ส่วนตัวที่ผ่านมา	หรือความทรงจ�า	การซื้อโดย
ฉับพลันแบบมีการเสนอแนะ	(Suggestion)	เกิดขึ้นเมื่อผู้ซื้อได้เห็นสินค้าเป็นครั้งแรกและตัดสินใจซื้อ	และ
การซื้อโดยฉับพลันแบบที่วางแผนไว้	(Plan)	คือลักษณะที่ผู้บริโภคมีความตั้งใจก่อนจะเข้าร้านค้าว่าจะซื้อ
ของบางอย่างที่เจาะจงไว้ในใจ	 แต่ก็มีความคาดหวังและตั้งใจที่จะซื้อของอย่างอ่ืนด้วยถ้าน่าสนใจ	 โดย
พฤติกรรมการซื้อโดยฉับพลันเหล่านี้ได้ถูกศึกษาในงานวิจัยผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	เช่น	เสื้อผ้าแฟชั่น	นิตยสาร	
สินค้าอุปโภคบริโภค	รวมทั้งขนมขบเคี้ยว
	 ขนมขบเค้ียว	(Snack)	เป็นผลติภณัฑ์ประเภทหนึง่ในกลุม่สนิค้าอปุโภคบรโิภคทีก่ารซือ้โดยฉบัพลนั
ถกูยอมรบัว่ามคีวามส�าคัญต่อธรุกจิอย่างมาก	และถกูพบว่า	แนวโน้มทีจ่ะซือ้โดยฉบัพลนัมคีวามเกีย่วข้อง
อย่างมากกบันสิยัในการบรโิภคขนมขบเค้ียว	(Verplanken,	Herabadi,	Perry,	&	Silvera,	2005)	ขนมขบเค้ียวเป็น
อุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง	ผู้ผลิตขนมขบเคี้ยวต้องคอยปรับการน�าเสนอขนมขบเคี้ยวให้
ดึงดูดใจผู้บริโภค	 การรู้ว่าอะไรที่จะท�าให้ผู้บริโภคเลือกหยิบสินค้าของตนแทนที่จะหยิบของคนอ่ืนเป็น
สิ่งจ�าเป็นในการแข่งขันในอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวทั่วโลกที่มีมูลค่า	 374	 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ	 (The	
Nielsen	Company,	2014)
	 ส�าหรบัประเทศไทย	ตลาดขนมขบเค้ียวมกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง	มอัีตราการเตบิโตในปี	พ.ศ.2552	
-	พ.ศ.2557	เฉลี่ยร้อยละ	9	ต่อปี	(ส่องตลาด	Snack	ไทย	ศึกขับเคี่ยวของขนมขบเคี้ยว,	2558)	ในปี	2561	
เติบโตขึ้นร้อยละ	 5.8	 จากปี	 2560	 โดยมีมูลค่า	 37,236	ล้านบาท	 (มูลค่าตลาดขนมขบเคี้ยว	 (สแน็ค)	
ปี	2561,	2562)	และในปี	2562	นี้	คาดว่าตลาดขนมขบเคีย้วจะมีมูลค่ารวม	38,457	ล้าน	และยงัคงเติบโต
อย่างต่อเนือ่ง	โดยในช่วง	2	เดอืนแรกของปี	2562	นีม้อัีตราการเตบิโตเฉล่ียสูงถึง	8.1%	(เลย์ทุม่	80	ล้าน	
ดันตลาดมันฝรั่งทอดกรอบโตต่อเนื่อง	ส่งนวัตกรรมเลย์คูลลิ่งยิ่งกินยิ่งเย็น	ชิงแชร์หน้าร้อน,	2562),		เพื่อ
การรกัษาการเตบิโต	ผูผ้ลิตขนมขบเค้ียวจ�าเป็นต้องคอยปรบั	และสร้างกลยุทธ์ทีส่อดคล้องกับแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์อย่างต่อเนื่อง	 มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อโดยฉับพลันโดย
ผูว้จิยัจ�านวนมาก	ทีแ่สดงให้เหน็ถงึปัจจยัทีห่ลากหลายทีม่คีวามเก่ียวข้องกับการซือ้โดยฉับพลัน	ตัง้แต่ปัจจยั
ทางปัจเจกบคุคล	ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์	ปัจจยัทางวฒันธรรม	และปัจจยัสิง่แวดล้อม	(Mihic	&	
Kursan,	2010;	Virvilaite,	Saladiene,	&	Zvinklyte,	2011)	มกีารแบ่งประเภทปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อการซือ้โดยฉับ
พลนัออกเป็น	4	กลุ่ม	ได้แก่	ปัจจยัภายนอก	(เช่น	การส่งเสรมิการขาย	การโฆษณา	การจดัแสดงตกแต่งร้านค้า	
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บรรยากาศในร้านค้า	ความถี่ในการซื้อ	และการค้าปลีก)	ปัจจัยภายใน	(เช่น	อารมณ์	รูปแบบการใช้ชีวิต	
เงนิ	ความกดดนัจากเวลา	และบคุลกิภาพ)	พฤตกิรรมการซือ้	(เช่น	ราคา	การจ่ายเงนิ	และเวลาทีใ่ช้ในการ
ซือ้)	และตวัแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์	(เช่น	อายุ	เพศ	รายได้	อาชีพ	สถานะภาพสมรส	การศึกษา	
รายได้ครวัเรอืน	และสถานะทางสงัคม)	(Yang	et	al.,	2011)	แต่ก็ปรากฏว่าตวัแปรทางการตลาดยังไม่ได้รบั
ความสนใจจากนกัวจิยัมากนกั	ทัง้ทีเ่ป็นส่วนส�าคัญทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้โดยฉบัพลนัของผูบ้รโิภค	ดงันัน้จงึ
มีความส�าคัญอย่างย่ิงที่จะวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อโดยฉับพลันโดยใช้มุมมองทางการตลาด	 เพราะส่ิง
กระตุ้นทางการตลาดสามารถมีอิทธิพลให้ผู้บริโภคซื้อโดยฉับพลันได้	(Dholakia,	2000)
	 โดยทั่วไปแล้วภายใต้ปัจจัยเดียวกัน	ผู้บริโภคก็มีการตอบสนองต่อปัจจัยที่ท�าให้เกิดการจับจ่าย
ที่ต่างกัน	กลุ่มคนที่ต่างเจเนอเรชั่น	(Generation)	ก็ย่อมมีการใช้จ่ายที่ต่างกัน	มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ต่างกัน	ทั้งในด้านประเภทสินค้าจนถึงเหตุผลในการซื้อ	(พรนิภา	หาญมะโน,	2558)	
ซึ่งกลุ่มคนตามวัยแต่ละรุ่น	 หรือเจเนอเรช่ัน	 (Generation)	 คือกลุ่มคนที่เกิดและด�าเนินชีวิตในช่วงเวลา
เดยีวกัน	ด้วยการอนมุานว่า	ด้วยสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ทีค่นแต่ละยุคเผชิญ	ท�าให้ผูค้นทีเ่กิดและ
เตบิโตข้ึนในแต่ละช่วงเวลามลีกัษณะนสิยัและทศันคตทิีต่่างออกไป	(Williams	et	al.,	2010)	งานวจิยัอ้างองิ
การก�าหนดช่วงปีเกิดของ	5	 เจเนอเรชั่นโดยศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	
ประเทศไทย	(2559)	ที่ก�าหนดไว้ว่าเจเนอเรชั่น	Traditionalists	ได้แก่	ผู้เกิดก่อนปี	พ.ศ.	2489	เจเนอเรชั่น	
Baby	Boomers	ได้แก่	ผู้เกิดระหว่างปี	พ.ศ.	2489	ถึง	พ.ศ.	2507	เจเนอเรชั่น	X	ได้แก่	ผู้เกิดระหว่างปี	
พ.ศ.	2508	ถงึ	พ.ศ.	2522	เจเนอเรช่ัน	Y	ได้แก่	ผูเ้กดิระหว่างปี	พ.ศ.	2523	ถงึ	พ.ศ.	2540	และเจเนอเรช่ัน	
Z	ได้แก่	ผู้เกิดหลังปี	พ.ศ.	2540	(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	ประเทศไทย,	2559)
	 ในประเทศไทย	มรีายงานการวจิยัการบรโิภคขนมขบเค้ียวในงานวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหาร	 (Food	 consumption	 behaviour	 survey)	 ที่จัดท�าโดยส�านักงานสถิติแห่งชาติของประเทศไทย	
ปี	พ.ศ.	2560	(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	2560)	จากการส�ารวจทั่วประเทศที่ได้ผล
สัมภาษณ์จ�านวน	13,117	ครัวเรือน	ผลส�ารวจในส่วนของขนมขบเคี้ยว	จ�าแนกตามเจเนอเรชั่นดังแสดง
ในตารางที่	1	
     
ตำรำงที่ 1	ร้อยละของประชากรอายุ	6	ปีขึ้นไป	จ�าแนกตามกลุ่มเจเนอเรชั่นและความถี่ในการบริโภค
	 อาหารกลุ่มขนม	ส�าหรับทานเล่นหรือขนมกรุบกรอบ	(ปีพ.ศ.	2560)

เจเนอเรชั่น รวม

ความถี่ในการบริโภคอาหารกลุ่มขนมส�าหรับทานเล่น
หรือขนมกรุบกรอบ	(ต่อสัปดาห์)

ไม่ทาน ทาน
ทาน	

1-2 วัน
ทาน	

3-4	วัน
ทาน	

5-6	วัน
ทานทุกวัน

เจเนอเรชั่น	X 100.0 62.8 37.2 28.0 5.6 1.6 2.0
เจเนอเรชั่น	Y 100.0 34.3 65.7 37.8 15.3 5.4 7.2
เจเนอเรชั่น	Z 100.0 8.6 91.4 28.6 22.5 14.0 26.3

รวม 100.0 39.9 60.1 31.6 13.0 5.9 9.6

ที่มา:		ส�านักงานสถิติแห่งชาติของประเทศไทย	กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(2560)

	 จากผลการส�ารวจในตารางที่	 1	 พบว่าเจเนอเรชั่น	 Z	 มีอัตราการบริโภคขนมส�าหรับทานเล่น
หรือขนมกรุบกรอบอย่างน้อย	1	วันต่อสัปดาห์สูงสุดที่ร้อยละ	91.4	ตามมาโดยเจนเนอเรชั่น	Y	และ	X	
ที่ร้อยละ	65.7	และ	37.2	ตามล�าดับ	
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	 ดงันัน้จงึควรศึกษาว่าปัจจยัทางการตลาดในปัจจบุนัจะมผีลต่อพฤตกิรรมในการซือ้ขนมขบเค้ียว
โดยฉับพลันของคนต่างวัยแตกต่างกันอย่างไร	 โดยเฉพาะคนสามเจเนอเรช่ันหลักซึ่งมีอัตราการบริโภค
ขนมขบเค้ียวทีส่งูถงึร้อยละ	60.1	นอกจากนีก้ารศึกษาผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างในแง่มมุของประเภทการ
ซื้อโดยฉับพลัน	ที่มี	4	ประเภทที่ได้กล่าวข้างต้นคือ	การซื้อโดยฉับพลันแบบสมบูรณ์	(Pure)	การซื้อโดย
ฉับพลันแบบถูกเตือนความจ�า	 (Reminder)	 การซื้อโดยฉับพลันแบบมีการเสนอแนะ	 (Suggestion)	 และ
การซื้อโดยฉับพลันแบบที่วางแผนไว้	 (Plan)	 ก็เป็นสิ่งที่น่าสนใจอย่างย่ิง	 ดังนั้นการศึกษานี้จึงมุ่งศึกษา
ถึงอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเค้ียว	 และศึกษา
พฤตกิรรมการซือ้โดยฉับพลนั	ทีม่	ี4	ประเภท	เปรยีบเทยีบระหว่างผูบ้รโิภค	3	รุน่	(เจเนอเรช่ัน	X	เจเนอเรช่ัน	
Y	และเจเนอเรชั่น	Z)	 ในประเทศไทย	ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทาง
ปรบัปรงุการด�าเนนิการด้านการตลาดในอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียว	เป็นองค์ความรูใ้นการก�าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดทั้งระยะสั้นระยะยาวให้มีประสิทธิภาพ	อันเป็นหนทางในการสร้างความเติบโตของธุรกิจได้
ต่อไปในอนาคต	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย     
	 1.	เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขนมขบเค้ียวโดยฉับพลันของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย
	 2.	เพ่ือศึกษาระดบัการมอิีทธพิลของปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขนมขบเค้ียว
โดยฉับพลันของผู้บริโภคในแต่ละเจเนอเรชั่น	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ในส่วนของปัจจัยทางการตลาด	 งานวิจัยของ	Duarte,	 Raposo	&	Ferraz	 (2013)	ที่ได้ศึกษา
ในประเทศโปรตุเกสและสรุปว่าปัจจัยทางการตลาด	ได้แก่	ปัจจัยตราสินค้า	(Brand	orientation)	ปัจจัย
การสื่อสาร	(Communication	orientation)	ปัจจัยคุณสมบัติ	(Attribute	orientation)	ปัจจัยภายในร้านค้า	
(Consumption	environment	orientation)	ปัจจัยราคา	(Price	orientation)	ปัจจัยบรรจุภัณฑ์	(Package	ori-
entation)	ปัจจยัพนกังานขาย	(Sales	interaction)	และปัจจยัด้านโภชนาการ	(Health/nutrition	conscientious	
orientation)	มีอิทธิพลต่อการซื้อขนมขบเคี้ยวโดยฉับพลันของผู้บริโภควัยรุ่น	และ	Muruganantham	and	
Bhakat	(2013)	ซึ่งก็มีแนวคิดว่าปัจจัยทางการตลาด	เช่น	ปัจจัยการส่งเสริมการขาย	(Sales	Promotion)	
มีอิทธิพลต่อการซื้อขนมขบเค้ียวโดยฉับพลันของผู้บริโภค	 เป็นงานวิจัยที่ให้แนวคิดเรื่องปัจจัยทางการ
ตลาดทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศึกษานี	้ส่วนเรือ่งประเภทของการซือ้โดยฉบัพลนั	ผูว้จิยัได้ศึกษาแนวคิดของ		
Stern	(1962)	ที่ได้เสนอกรอบแนวคิดแบ่งพฤติกรรมการซื้อโดยฉับพลันออกเป็น	4	ประเภท	ดังนี้
	 1.	การซื้อโดยฉับพลันแบบสมบูรณ์	(Pure)	คือการซื้อแบบใหม่ๆ	ที่ท�าลายรูปแบบการซื้อแบบ
ปกติของคนนั้น	เป็นลักษณะการซื้อที่ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าใดๆเลย	
	 2.	การซื้อโดยฉับพลันแบบเตือนความจ�า	 (Reminder)	 เกิดขึ้นเมื่อผู้ซื้อได้เห็นสินค้าในร้านและ
จ�าได้ว่าของส่ิงนัน้ทีบ้่านใกล้จะหมดหรอืเหลอืน้อย	หรอืนกึได้ถงึโฆษณาหรอืข้อมลูอ่ืนๆ	เกีย่วกบัสนิค้านัน้	
ปัจจัยส�าคัญคือผู้บริโภครู้จักหรือมีประสบการณ์เคยใช้ผลิตภัณฑ์นั้นมาก่อน	
	 3.	การซือ้โดยฉับพลนัแบบเสนอแนะ	(Suggestion)	เกดิข้ึนเมือ่ผูซ้ือ้ได้เหน็สนิค้าเป็นครัง้แรกและ
เกดิความต้องการสนิค้านัน้	อาจเป็นการซือ้โดยใช้เหตผุลในการตดัสินใจทัง้หมด	ซึง่ตรงข้ามกบัการซือ้โดย
ฉับพลันแบบสมบูรณ์ที่อารมณ์เป็นตัวกระตุ้นการตัดสินใจ
	 4.	การซือ้โดยฉบัพลนัแบบทีว่างแผนไว้	(Plan)	เกิดข้ีนเมือ่ผูซ้ือ้เข้าไปในร้านค้าด้วยความตัง้ใจซือ้
ของบางอย่างๆ	แต่กม็คีวามคาดหวงัและตัง้ใจจะซือ้สิง่อืน่ทีน่่าสนใจเช่น	ราคาพิเศษ	มคูีปองลดราคา	ฯลฯ
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	 ในส่วนเกีย่วกบัเจเนอเรช่ัน	ช่วงปีเกดิของเจเนอเรช่ัน	X,	Y	และ	Z	ในประเทศไทยถกูก�าหนดโดย
ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครฐั	ส�านกังานสถติแิห่งชาต	ิประเทศไทย	(2559)	โดยเจเนอเรช่ัน	X	ได้แก่	
ผู้เกิดระหว่างปีพ.ศ.	2508	ถึง	พ.ศ.	2522	เจเนอเรชัน่	Y	ได้แก่	ผู้เกิดระหว่างปี	พ.ศ.	2523	ถึง	พ.ศ.	2540	
และเจเนอเรชั่น	Z	ได้แก่	ผู้เกิดหลังปี	พ.ศ.	2540		Mai,	Ferraz,	Lantz	&	Loeb	(2003)	พบว่าอายุมี
ความสัมพันธ์แบบผกผันกับการซื้อโดยฉับพลัน	 ผู้ที่อายุน้อยและคนร�่ารวยมีแนวโน้มที่จะซื้อโดยฉับพลัน	
เช่นเดียวกับที่	Chavosh	et	al.	(2011)	ศึกษาลักษณะของผู้บริโภคซึ่งได้แก่	อารมณ์	เพศ	อายุ	แนวโน้ม
การซือ้โดยฉบัพลัน	ความสนกุในการซือ้	และวตัถนุยิม	ได้สรปุผลของปัจจยัอายุว่า	ผูซ้ือ้ทีอ่ายุน้อยมกีารซือ้
โดยฉับพลันมากกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูซ้ือ้ทีอ่ายุมาก	การซือ้โดยฉับพลันมคีวามสัมพันธ์ทางลบกับอายุ	
และ	Awan	&	Arooj	Fatima	(2014)	ทีศึ่กษาผลทางประชากรศาสตร์	เช่น	อายุ	เพศ	ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้
โดยฉบัพลนัของผูบ้รโิภค	ผลการศึกษาพบว่ามคีวามสมัพันธ์ทีผ่กผนัระหว่างอายุและพฤตกิรรมการซือ้โดย
ฉับพลันของผู้บริโภค	ล้วนเป็นงานวิจัยที่ให้แนวคิดเรื่องเจนเนอเรชั่นที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษานี้
 
วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี	(mixed	methodology	research)	โดยใช้ทั้งการ
วิจัยเชิงคุณภาพ	 และการวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยเริ่มต้นการศึกษาด้วยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง	ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก	(in-depth	interview)	แบบกึ่งโครงสร้าง	(semi	structured	
Interview)	เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อการซือ้โดยฉับพลันของผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียว	
จากมมุมองของผูบ้รโิภคทัง้เจเนอเรช่ัน	X	เจเนอเรช่ัน	Y	และเจเนอเรช่ัน	Z	ในประเทศไทย	ทัง้หมด	18	คน	
(6	คนต่อเจเนอเรช่ัน)	จะมคี�าถามคัดกรองก่อนท�าการสมัภาษณ์	เพ่ือคัดกรองว่าเป็นผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียว
หรือไม่	 (บริโภคขนมขบเค้ียวอย่างน้อย	 1	 ครั้งต่อสัปดาห์)	 และเป็นผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อขนม
ขบเค้ียวโดยฉับพลันหรือไม่	 (ซื้อขนมขบเค้ียวโดยไม่ได้ตั้งใจซื้ออย่างเจาะจงหรือไม่ได้วางแผนก่อนซื้อ)	
ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก�าหนดดังกล่าวจะถูกถามต่อด้วยค�าถามปลายเปิด	 ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มี
ผลต่อการซื้อขนมขบเคี้ยวโดยฉับพลัน	
	 ผูว้จิยัจงึน�าข้อมลูจากการสมัภาษณ์ทัง้หมดมาสงัเคราะห์ออกมาเป็นข้อค�าถามส�าหรบัใช้วดัปัจจยั
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเค้ียว	 เพ่ือน�าไปพัฒนาเครื่องมือในการ
สร้างตัวแปรชี้วัดส�าหรับการน�าไปศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 research)	 โดยใช้
แบบสอบถาม	(Questionnaires)	เป็นเครือ่งมอืเกบ็ข้อมลูจากตวัอย่างผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียวในแต่ละเจเนอเรช่ัน	
ผูว้จิยัเลอืกใช้แบบสอบถามปลายปิด	เพ่ือจ�ากดัประเดน็ค�าตอบให้อยู่ในขอบเขตของการศึกษา	โดยใช้ระดบั
คะแนน	(Rating	scale)	1-5	และน�าแบบสอบถามทีพั่ฒนาข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญท�าการตรวจสอบความเทีย่งตรง
เชิงเนื้อหา	(Content	validity)	โดยใช้เทคนิคดัชนีความสอดคล้องของข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์	(Index	of	
item-objective	congruence:	IOC)	น�าแบบสอบถามทีด่�าเนนิการแก้ไขปรบัปรงุตามข้อเสนอของผูท้รงคุณวฒิุ
หรือผู้เชี่ยวชาญไปทดสอบเบื้องต้น	 (Pre-test)	กับผู้บริโภคขนมขบเคี้ยวที่ไม่ใช่ตัวอย่าง	จ�านวน	30	คน	
เพ่ือใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยการทดสอบความเที่ยง	 (Reliability)	 ของแบบสอบถามด้วย
การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ	Cronbach	(Cronbach’s	alpha	coefficient)	ซึ่งจะต้องได้ค่า
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ	Cronbach	ไม่น้อยกว่า	0.50	จึงจะอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน�าแบบสอบถามไป
ใช้ได้	(ศิริชัย	กาญจนวาสี,	2545)	ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ	Cronbach	หลังจากทดสอบเบื้องต้น	
(Pre-test)	ของตัวแปรงานวิจัยมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้		และในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
วจิยัเชิงปรมิาณ	ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความเช่ือถอืได้ของเครือ่งมอือีกครัง้จากการเกบ็ข้อมลูตวัอย่างก่อนน�า
ข้อมลูไปวเิคราะห์ผล	พบว่าผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟ่า	(Cronbach	alpha)	มค่ีาระหว่าง	
0.83-0.98	ซึ่งผ่านเกณฑ์ในการพิจารณาที่ก�าหนดไว้ทุกตัวแปร	
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	 ส�าหรับวิธีสุ่มตัวอย่าง	ผู้วิจัยท�าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	(Multi-Stage	Sampling)	โดย
การสุ่มตวัอย่างแบบกลุม่	(Cluster	sampling)	แบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียวออกเป็น	6	ภมูภิาค	ตามการ
แบ่งภมูภิาคทางภมูศิาสตร์ของคณะกรรมการภมูศิาสตร์แห่งชาตภิายใต้การก�ากบัดแูลของส�านกังานคณะ
กรรมการวจิยัแห่งชาตซิึง่ได้เสนอขอความเหน็ชอบต่อคณะรฐัมนตรเีมือ่ปี	พ.ศ.	2520	โดยแบ่งประเทศไทย
ออกเป็น	6	ภูมิภาค	และจึงสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	 (Simple	 random	sampling)	 โดยใช้วิธีการสุ่มจังหวัด
ในแต่ละภูมิภาคโดยการจับสลาก	แล้วท�าการสุ่มตัวอย่างแบบก�าหนดสัดส่วน	(Quota	sampling)	เพื่อสุ่ม
ผู้บริโภคขนมขบเค้ียวโดยใช้ตามสัดส่วนจ�านวนภูมิภาคในการเก็บแบบสอบถามจากทั้งหมดทั่วประเทศ
เพื่อให้ได้จ�านวนทั้งหมด	 624	 คน	 โดยด�าเนินการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด	 8	 จังหวัดให้ได้จังหวัดละ	
78	 ชุด	 แบ่งเป็นเจเนอเรชั่น	 X	 เจเนอเรชั่น	 Y	และเจเนอเรชั่น	 Z	 เท่าๆกันเพื่อให้ได้จ�านวนที่	 26	 ชุด
ต่อจังหวัด	 และก�าหนดโควตาของเพศชายและหญิงจ�านวนเท่าๆกัน	 หลังจากนั้นผู้วิจัยน�าแบบสอบถาม
ดังกล่าวไปด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามคือผู้บริโภคขนมขบเค้ียว
ภาคสนามทัว่ประเทศ	ทัง้ส้ิน	829	คนใน	6	ภมูภิาค	8	จงัหวดั	ได้แก่	จงัหวดัน่าน	กรงุเทพมหานคร	จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา	จงัหวดัสุพรรณบรุ	ีจงัหวดักาฬสนิธุ	์จงัหวดัสกลนคร	จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์	และจงัหวดัระนอง	
โดยมกีารคัดกรองคุณสมบตัเิบือ้งต้น	(Screening)	ของผูท้ีต่อบแบบสอบถามว่าเป็นผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียวทีม่ี
การซือ้ขนมขบเค้ียวโดยฉบัพลัน	และมคุีณลกัษณะตรงกับทีก่�าหนดไว้ในแต่ละเจนเนอเรช่ัน	เพศ	พ้ืนที	่ให้มี
จ�านวนครบถ้วน	และได้แบบสอบถามกลบัคืนมาจ�านวน	786	ฉบบั	คิดเป็นอตัราการตอบกลบั	(Response	
rate)	ร้อยละ	94.81	ทั้งนี้จากแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมามีจ�านวนแบบสอบถามที่ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง
และผูต้อบมคุีณสมบตัติามเงือ่นไขจ�านวนทัง้สิน้	624	ฉบบั	โดยแบ่งเป็นเจเนอเรช่ัน	X	จ�านวน	208	ตวัอย่าง	
เจเนอเรชั่น	Y	จ�านวน	208	ตัวอย่าง	และเจเนอเรชั่น	Z	จ�านวน	208	ตัวอย่าง	ตามที่ผู้วิจัยจัดสัดส่วนของ
กลุม่เป้าหมายให้ได้แต่ละเจเนอเรช่ัน	208	คน	เท่าๆ	กันเพ่ือความเหมาะสมในการเปรยีบเทยีบ		แล้วน�าผล
ที่ได้มาท�าการแปลผล	 และวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อโดยฉับพลันของ
ผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียวด้วยสถติเิชิงพรรณนา	เพ่ือวเิคราะห์รายละเอยีดปัจจยัต่างๆ	และวเิคราะห์แบบจ�าลอง
สมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Model:	SEM)	ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป		หลังจากนั้น
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย	เพื่อน�าเสนอข้อเสนอแนะส�าหรับผลการวิจัยที่ได้	ให้สามารถไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ผลการวิจัย
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึก	พบว่าปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อการซือ้โดย
ฉบัพลนัของผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียว	แบ่งได้เป็น	9	ประเภทได้แก่	ปัจจยัตราสนิค้า	ปัจจยัการสือ่สาร	ปัจจยั
คุณสมบัติ	ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในร้านค้า	ปัจจัยราคา	ปัจจัยการส่งเสริมการขาย	ปัจจัยบรรจุภัณฑ์	
ปัจจยัพนกังานขาย	และปัจจยัด้านโภชนาการ	ซึง่เป็นปัจจยัทีส่อดคล้องกบัแนวคิดของ	Duarte	et	al.	(2013)	
และ	Muruganantham	&	Bhakat	(2013)	โดยผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบ	(Factor	analysis)	
เชิงยืนยันล�าดับที่หนึ่ง	เพื่อยืนยันความถูกต้องของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	ซึ่งถือว่าเป็นการทดสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 โดยแบบจ�าลองการวัด	 (Measurement	 model)	 ที่น�ามาวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	การทดสอบของแบบจ�าลองทัง้หมดได้ค่าดชันคีวามกลมกลนื	
ค่า	Chi-square	statistics,	df,	P-value,	RMSEA	ผ่านเกณฑ์การพิจารณา	ในส่วนของค่าความสมัพันธ์ของตวัแปร
สงัเกตได้	หรอืค่าสมัประสิทธิค์วามเทีย่งของตวัแปรสังเกตได้แต่ละตวัในการวดัตวัแปรแฝง	(ค่า	R	squared)	
ของแต่ละองค์ประกอบ	กบัตวัแปรแฝงอยู่ในระดบัปานกลางถงึค่อนข้างสงู	โดยมค่ีาอยู่ในช่วง	0.533-0.922	
จากค่าสถติพ้ืินฐานดงักล่าวข้างต้น	ยืนยันว่าตวับ่งช้ีการวดัปัจจยัต่างๆ	ทีเ่ป็นตวัแปรแฝงสอดคล้องกลมกลนื
กันตามข้อมูลเชิงประจักษ์	ดังนั้นแต่ละองค์ประกอบเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีของตัวแปรแฝงได้อย่างเหมาะสม
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	 ขั้นต่อมา	ท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบ	(Factor	analysis)	โดยใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลการวัด
องค์ประกอบเดียวคะแนนจริงสัมพนัธ์	(One-factor	congeneric	measurement	model)	เพือ่ยนืยันความถูก
ต้องของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	ซึ่งถือว่าเป็นการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	โดยแบบจ�าลอง
การวัด	(Measurement	model)	ที่น�ามาวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	
ประกอบด้วย	แบบจ�าลองการวดัการซือ้โดยฉับพลนั	ดงัแสดงในตารางที	่2	และภาพที	่1	และแบบจ�าลอง
การวัดปัจจัยทางการตลาด	ดังแสดงในตารางที่	3	และภาพที่	2
	 ตารางที่	2	แสดงให้เห็นถึงค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้	หรือค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
ของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในการวัดตัวแปรแฝง	(ค่า	R–squared)	ขององค์ประกอบ	4	องค์ประกอบ	
กับตัวแปรการซื้อโดยฉับพลันอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง	โดยมีค่าอยู่ในช่วง	0.527-0.727	โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังตารางที่	2	และ	ภาพที่	1	

ตำรำงที่ 2: 	ผลการตรวจความตรงของแบบจ�าลองการวัดการซื้อโดยฉับพลัน

ตัวแปร องค์ประกอบ Impulse Buying
น�้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading)

SE Z value 
(C.R.)

R squared

การซื้อโดยฉับพลันแบบสมบูรณ์	(Pure) 0.742 0.551
การซื้อโดยฉับพลันแบบเตือนความจ�า	
(Remind)

0.852 0.066 17.126 0.727

การซื้อโดยฉับพลันแบบเสนอแนะ	(Suggest) 0.726 0.053 18.308 0.527
การซื้อโดยฉับพลันแบบที่วางแผนไว้	(Plan) 0.815 0.067 16.424 0.664

Chi-Square	=	0.008,	df	=	1,	P-value	=	0.927,	RMSEA	=	0.000,	CFI	=	1.000,	AGFI	=	1.000

   

ภำพที่ 1 	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ�าลองการวัดการซื้อโดยฉับพลัน

	 จากการทดสอบแบบจ�าลองการวดัการซือ้โดยฉบัพลนัในแผนภาพที	่1	ได้ค่าดชันคีวามกลมกลนื	ค่า	
Chi-Square	=	0.008,	df	=	1,	P-Value	=	0.927,	RMSEA	=	0.000	ซึง่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา	(กัลยา	วานชิย์บญัชา,	
2556;	ยุทธ	ไกยวรรณ์,	2556;	ธานินทร์	ศิลป์จารุ,	2557)	แสดงว่าแบบจ�าลองการวัดการซื้อโดยฉับพลัน	
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สอดคล้องกลมกลืนกันตามข้อมูลเชิงประจักษ์	 ตัวบ่งช้ีการวัดการซื้อโดยฉับพลัน	 ทั้ง	 4	 องค์ประกอบ	
สอดคล้องกลมกลืนกันตามข้อมูลเชิงประจักษ์	ดังนั้นองค์ประกอบทั้ง	4	ตัวเป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ที่ดีของตัวแปรการซื้อโดยฉับพลันซึ่งเป็นตัวแปรแฝงได้อย่างเหมาะสม
	 ตารางที่	3	แสดงให้เห็นถึงค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้	หรือค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
ของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในการวัดตัวแปรแฝง	(ค่า	R–squared)	ขององค์ประกอบ	9	องค์ประกอบ	
กบัตวัแปรปัจจยัทางการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง	โดยมค่ีาระหว่าง	0.513-0.592	โดยมรีายละเอยีดผล
การวิเคราะห์ดังตารางที่	3	และภาพที่	2

ตำรำงที่  3:		ผลการตรวจความตรงของแบบจ�าลองการวัดปัจจัยทางการตลาด
ตัวแปร องค์ประกอบ Marketing factors

น�้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading)

SE Z value (C.R.) R squared

ตราสินค้า	(Brand) 0.747 0.058 18.235 0.558
การสื่อสาร	(Commu) 0.769 0.051 20.392 0.592
คุณสมบัติ	(Attribute) 0.734 0.055 17.949 0.539
ปัจจัยภายในร้านค้า	(Store) 0.736 0.058 17.806 0.541
ราคา	(Price) 0.760 0.056 18.550 0.578
การส่งเสริมการขาย	(Sales	Pro) 0.740 0.056 18.014 0.548
บรรจุภัณฑ์	(Pack) 0.738 0.054 18.054 0.545
พนักงานขาย	(Person) 0.716 0.057 17.404 0.513
ปัจจัยด้านโภชนาการ	(Nutri) 0.745 0.555

Chi-Square	=	11.677,	df	=	20,	P-value	=	0.927,	RMSEA	=	0.000,	CFI	=	1.000,	AGFI	=	0.991

ภำพที่ 2 	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ�าลองการวัดปัจจัยทางการตลาด
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	 จากการทดสอบแบบจ�าลองการวดัปัจจยัทางการตลาดในแผนภาพที	่2	ได้ค่าดชันคีวามกลมกลนื	
ค่า	Chi-square	=	11.677,	df	=	20,	P-value	=	0.927,	RMSEA	=	0.000	ซึง่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา	แสดงว่า
แบบจ�าลองการวดัปัจจยัทางการตลาด	สอดคล้องกลมกลืนกนัตามข้อมลูเชิงประจกัษ์	ดงันัน้องค์ประกอบทัง้	
9	ตัวเป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ดีของตัวแปรปัจจัยทางการตลาดซึ่งเป็นตัวแปรแฝงได้อย่างเหมาะสม	
	 ข้ันถัดไป	 คือการวิเคราะห์ระดับการมีพฤติกรรมการซื้อขนมขบเค้ียวโดยฉับพลัน	 และผลของ
ปัจจยัการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมขบเค้ียวโดยฉบัพลัน	ผลจากการศึกษาพบว่าผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียว
ในประเทศไทยที่ท�าการศึกษามีระดับการมีพฤติกรรมการซื้อขนมขบเค้ียวโดยฉับพลันในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง	(X	=	3.48)	และเมือ่พิจารณาจากตวัแปรสงัเกตได้	4	ตวัแปร	พบว่า	ผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียว
มรีะดบัการมพีฤตกิรรมการซือ้ขนมขบเค้ียวโดยฉบัพลนัแบบสมบรูณ์	(Pure)	แบบมกีารเสนอแนะ	(Suggest)	
และแบบที่วางแผนไว้	(Plan)	ในระดับปานกลาง	(X	=	3.47,	3.47	และ	3.48	ตามล�าดับ)	แต่ระดับการ
มีพฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยวโดยฉับพลันแบบถูกเตือนความจ�า	(Remind)	อยู่ในระดับมาก	(	X=	3.50)	
	 ส่วนผลของปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อขนมขบเค้ียวโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนม
ขบเคี้ยวในประเทศไทยที่ท�าการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(X	=	3.76)	และเมื่อพิจารณาตัวแปร
สังเกตได้	9	ตัวแปร	พบว่า	ทั้ง	9	ปัจจัย	(ปัจจัยตราสินค้า	ปัจจัยการสื่อสาร	ปัจจัยคุณสมบัติ	ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในร้านค้า	ปัจจยัราคา	ปัจจยัการส่งเสรมิการขาย	ปัจจยับรรจภุณัฑ์	ปัจจยัพนกังานขาย	
และปัจจัยด้านโภชนาการ)	พบว่าอยู่ในระดับมาก	(X	=	3.78,	3.75,	3.76,	3.73,	3.75,	3.77,	3.80,	3.73	
และ	 3.80	 ตามล�าดับ)	 การทดสอบสมมติฐานที่	 1	พบว่าการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางการตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ	
0.594	ค่าน�้าหนักองค์ประกอบตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าเป็นบวก	และทุกตัวแปรมีค่าน�้า
หนกัองค์ประกอบแตกต่างจากศูนย์อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดับ	0.01	ทัง้นีค่้าความสัมพันธ์ของตวัแปร
สงัเกตได้หรอืค่าสมัประสทิธคิวามเทีย่งของตวัแปรสงัเกตได้แต่ละตวัในการวดัตวัแปรแฝง	(ค่า	R-Squared)	
มค่ีาตัง้แต่	0.353–0.642	สรปุได้ว่า	แบบจ�าลองความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาด	และการซือ้โดย
ฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเค้ียวในประเทศไทยมีความสอดคล้องกันตามข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดยปัจจัย
ทางการตลาดมีผลกระทบ	 และมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการซื้อโดยฉับพลันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	0.01	ดังแสดงในภาพที่	3	ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่	1

ภำพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความตรงของแบบจ�าลองเชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยทางการตลาด	และการซื้อ
	 โดยฉับพลันขอผู้บริโภคขนมขบเคี้ยวในประเทศไทย

_

_
_

_

_



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	108	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2562 155

	 ส่วนการทดสอบสมมตฐิานที	่2	ผลการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของรปูแบบแบบจ�าลองปัจจยั
ทางการตลาดและการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเคี้ยวเจเนอเรชั่น	X,	Y	และ	Z	ในประเทศไทย	
โดยพิจารณาจากค่าสถิติผลการทดสอบค่า	Chi-square	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	189.367	ณ	องศาเสรี	(df)	เท่ากับ	
162	ค่า	Chi-square	สัมพัทธ์	(χ2/df)	เท่ากับ	1.169	และค่าความน่าจะเป็น	(P-value)	เท่ากับ	0.07	ค่าดัชนี
วดัระดบัความสอดคล้องเชิงสมับรูณ์	(GFI)	เท่ากบั	0.956	ค่าดชันวีดัระดบัความสอดคล้องเชิงสมับรูณ์ทีป่รบั
แก้แล้ว	(AGFI)	เท่ากับ	0.927	ค่ารากของส่วนเหลือก�าลังสองเฉลี่ย	(RMR)	เท่ากับ	0.028	ค่ารากก�าลัง
สองของค่าเฉลีย่ของความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ	(RMSEA)	เท่ากบั	0.016	ค่า	GFI	และค่า	AGFI	มค่ีา
เข้าใกล้	1	และค่า	RMR	และค่า	RMSEA	มีค่าเข้าใกล้ศูนย์	รวมถึงค่า	Chi-square	สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า	
2	 ค่าสถิติผลการทดสอบโดยรวมให้ผลที่สอดคล้องกัน	 จึงยอมรับว่าแบบจ�าลองที่ศึกษาเพ่ือก�าหนด
ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการตลาด	 และการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเค้ียวในประเทศไทย
มีความสอดคล้องกันตามข้อมูลเชิงประจักษ์	 และปฏิเสธสมมติฐานที่	 2	นั่นคือแบบจ�าลองความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัทางการตลาด	และการซือ้โดยฉบัพลันของผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั
ระหว่างเจเนอเรชั่น	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05
	 เมือ่ผลการศึกษาพบว่าปฏเิสธสมมตฐิานที	่2		ดงักล่าวแล้วข้างต้น	ผูว้จิยัจงึได้ท�าการวเิคราะห์แบบ
จ�าลองตามแนวคิดของปัจจยัทางการตลาด	และการซือ้โดยฉบัพลันของผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียวในประเทศไทย
กับข้อมูลเชิงประจักษ์	 ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลองเชิงสาเหตุที่น�ามาศึกษากับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์โดยจ�าแนกตามเจเนอเรช่ัน	อนัน�าไปสูก่ารตอบค�าถามการวจิยัข้อที	่2	ถงึระดบัของการมอีทิธพิล
ของปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อขนมขบเคี้ยวโดยฉับพลันของผู้บริโภคในประเทศไทยในแต่ละ
เจเนอเรช่ันจะแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร	พบว่าแบบจ�าลองทีก่�าหนดข้ึนตามแนวคิดเพ่ือก�าหนดความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยทางการตลาด	 และการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเค้ียวในประเทศไทยน้ัน	 มี
ความสอดคล้องกันตามข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งสามเจนเนอเรชั่น	 โดยปัจจัยทางการตลาดมีผลกระทบและ
มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกต่อการซือ้โดยฉบัพลนัของผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียวทัง้สามเจนเนอเรช่ันในประเทศไทย	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 และค่าสัมประสิทธิ์การก�าหนดการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภค
ขนมขบเคี้ยว	 (R-squared)	 ของสมการโครงสร้างของตัวแปรแฝง	 และค่าน�้าหนักองค์ประกอบของปัจจัย
ทางการตลาดของแต่ละเจเนอเรช่ันมคีวามแตกต่างกัน	ตวัแปรสังเกตได้ทีม่ค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบมากทีสุ่ด
ของปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเค้ียวเจเนอเรช่ัน	 X	 คือ	
ปัจจัยราคา	(Price)	โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	=	0.787	ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน�้าหนักองค์
ประกอบมากทีส่ดุของผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียวเจเนอเรช่ัน	Y	คือปัจจยัด้านโภชนาการ	(Nutri)	โดยมค่ีาน�า้หนกั
องค์ประกอบมาตรฐาน	=	0.778	และตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมากที่สุดของผู้บริโภค
ขนมขบเคี้ยวเจเนอเรชั่น	Z		คือปัจจัยบรรจุภัณฑ์	(Pack)	โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	=	0.778	

อภิปรายผล
	 การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	ของแบบจ�าลองการวดัการซือ้โดย
ฉับพลันซึ่งเป็นตัวแปรแฝง	 ยืนยันว่าองค์ประกอบตัวแปรสังเกตได้ทั้ง	 4	 ตัวแปรเป็นองค์ประกอบและ
ตวับ่งช้ีทีด่ขีองตวัแปรการซือ้โดยฉับพลนัซึง่เป็นตวัแปรแฝงได้อย่างเหมาะสม	สอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของนักวิชาการ	 เช่น	 Stern	 (1962)	ที่ได้เสนอกรอบแนวคิดของการซื้อโดยฉับพลัน	 โดยแบ่งพฤติกรรม
การซือ้โดยฉบัพลนัออกเป็น	4	ประเภท	ลกัษณะ	4	ประเภทของการซือ้โดยฉบัพลนั	เรยีกว่าเป็นส่วนประสม
ของการซื้อโดยฉับพลัน	(Impulse	Mix)	ได้แก่	การซื้อโดยฉับพลันแบบสมบูรณ์	(Pure	Impulse	Buying)	
การซื้อโดยฉับพลันแบบเตือนความจ�า	 (Reminder	 Impulse	 Buying)	 การซื้อโดยฉับพลันแบบเสนอแนะ	
(Suggestion	Impulse	Buying)	การซือ้โดยฉบัพลนัแบบทีว่างแผนไว้	(Planned	Impulse	Buying)	ซึง่นกัวจิยัรุน่
ต่อมา	เช่น	Miller	(2002)	และ	Hodge	(2004)	ก็ได้ศึกษาและได้ผลสอดคล้องกับ	Stern	(1962)	เช่นกัน	
การทดสอบสมมติฐานที่	 1	 พบว่าการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเค้ียวได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
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ทางการตลาดอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.01	การทดสอบการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยัน	(Confirmatory	
Factor	Analysis:	CFA)	ของแบบจ�าลองการวัดปัจจัยทางการตลาดซึ่งเป็นตัวแปรแฝง	ยืนยันว่าปัจจัยการ
ตลาดทั้ง	9	ที่ส่งผลต่อการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเคี้ยวพบว่า	ปัจจัยการสื่อสาร	(Commu)	มี
ค่าน�้าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคอื	0.769	แสดงว่าปัจจัยการสื่อสารสามารถวัดปัจจัยทางการตลาดได้ดี
ทีสุ่ด	การโฆษณาในสือ่รปูแบบต่าง	ๆ ช่วยท�าให้ผูบ้รโิภครูจ้กัและสนใจในสนิค้าและตราสินค้า	โดยเฉพาะ
ความนยิมในสือ่ออนไลน์	ท�าให้การโฆษณาเข้าถึงผูบ้รโิภคได้มากข้ึน	ในขณะทีปั่จจยัพนกังานขาย	(Person)	
มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ	0.716	แสดงว่าปัจจัยพนักงานขายสามารถวัดปัจจัยทางการตลาด
ได้ด้อยที่สุด	ปัจจัยการตลาดทั้ง	 9	ที่ส่งผลต่อการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเคี้ยวนี้สอดคล้อง
กับแนวคิดของนักวิชาการ	เช่น	Abratt	&	Goodey	(1990)	Duarte	et	al.	(2013)	Mattila	&	Wirtz	(2008)	
Muruganantham	&	Bhakat	(2013)	
	 จากผลของการปฏิเสธสมมติฐานที่	2	และท�าการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลองเชิง
สาเหตทุีน่�ามาศึกษากบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยจ�าแนกตามเจเนอเรช่ัน	พบว่าค่าสมัประสทิธคิวามเทีย่งของ
ตวัแปรสงัเกตได้แต่ละตวัในการวดัตวัแปรแฝง	(ค่า	R-Squared)	ซึง่บอกค่าความแปรปรวนร่วมของตวัแปร
สงัเกตได้ของแต่ละเจเนอเรช่ัน	มคีวามแตกต่างกนั	และน�า้หนกัองค์ประกอบของปัจจยัทางการตลาดของ
แต่ละเจเนอเรช่ันกม็คีวามแตกต่างกนั	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของนกัวชิาการ	เช่น	วรนิทร์ทพิย์	ก�าลังแพทย์	
(2559)	อรรถสิทธิ์	เหมือนมาตย์	(2551)	Duran	(2016)	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษา	 พบว่าแบบจ�าลองปัจจัยทางการตลาด	 และการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภค
ขนมขบเค้ียวในประเทศไทยมคีวามสอดคล้องกันตามข้อมลูเชิงประจกัษ์	โดยปัจจยัทางการตลาด	มอิีทธพิล
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเค้ียวในประเทศไทย	 อีกทั้งแบบ
จ�าลองเชิงสาเหตปัุจจยัทางการตลาด	และการซือ้โดยฉบัพลันของผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียวทัง้เจนเนอเรช่ัน	X,	Y	
และ	Z	ในประเทศไทย	มรีปูแบบทีไ่ม่แตกต่างกัน	ทัง้นีแ้บบจ�าลองทัง้	3	มคีวามสอดคล้องกันตามข้อมลูเชิง
ประจกัษ์เช่นเดยีวกนั	แต่เมือ่ท�าการศึกษาแบบจ�าลองความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาด	และการซือ้
โดยฉับพลนัของผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียว	โดยจ�าแนกตามเจเนอเรช่ัน	พบว่าค่าสมัประสทิธิก์ารก�าหนดการซือ้
โดยฉบัพลนัของผูบ้รโิภคขนมขบเค้ียว	(R2)	ของสมการโครงสร้างของตวัแปรแฝง	และค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ
ของปัจจยัทางการตลาดของแต่ละเจเนอเรช่ัน	พบว่ามคีวามแตกต่างกัน	จงึเป็นข้อมลูทีม่ปีระโยชน์ทีน่กัการ
ตลาดทีม่กีลุม่เป้าหมายลกูค้าแต่ละวยัใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือสร้างแรงผลักดนัให้ผูบ้รโิภค	ตดัสินใจ
ซือ้ขนมขบเค้ียวโดยฉบัพลนั	โดยเลอืกใช้ปัจจยัทางการตลาดทีผ่สมผสานภายใน	9	ปัจจยันีต้ามความเหมาะสม
เพ่ือดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ	 ซึ่งการให้ความส�าคัญกับปัจจัยทางการตลาดใดมาก
หรอืน้อย	กส็ามารถเลอืกให้สอดคล้องกบัพันธกจิ	ศักยภาพ	และกลยุทธ์ของธรุกิจ	ส�าหรบันกัวชิาการหรอื
นกัวจิยั	สามารถใช้แบบจ�าลองต้นแบบทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นฐานในการศึกษาเรือ่ง	ปัจจยัทางการตลาด
ทีส่่งผลต่อการซือ้โดยฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในอนาคต	โดยพัฒนาเป็นกรอบแนวความคิดส�าหรบัอ้างองิของ
นักวิชาการหรือนักวิจัยในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม	 หรือการตัดสินใจซื้อโดยฉับพลัน	 เพ่ือพยากรณ์
พฤติกรรมการซื้อโดยฉับพลัน	 โดยอาจผสมผสานการน�าตัวแปรที่มีความหลากหลายแบบจ�าลองตาม
กรอบแนวคิดทางการศึกษา	 เพ่ืออธิบายความซับซ้อนของปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อโดย
ฉบัพลนัของผูบ้รโิภคได้อย่างมหีลักการ	และใช้เป็นแนวทางส�าหรบังานวจิยัต่างๆ	สร้างความน่าเช่ือถือและ
เป็นทีย่อมรบัในเชิงวชิาการต่อไป	หรอืเพ่ิมการศึกษาอทิธพิลจากปัจจยัจากภายในตวับคุคล	(Internal	factors)	
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยการตลาดซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อโดยฉับพลัน
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 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
	 ปัจจยัทีค่่าน�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานมากทีส่ดุจากผลการศึกษาทดสอบสมมตฐิานที	่2	เมือ่
จ�าแนกตาม	เจเนอเรช่ัน	คือปัจจยัราคาส�าหรบัเจเนอเรช่ัน	X	ปัจจยัด้านโภชนาการส�าหรบัเจเนอเรช่ัน	Y	และ
ปัจจยับรรจภุณัฑ์ส�าหรบัเจเนอเรช่ัน	Z	ดงันัน้การท�าการตลาดในกลุม่ลกูค้าทีต่่างวยัจงึควรให้ความส�าคัญกับ
ปัจจัยการตลาดที่แตกต่างกันและมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในวัยนั้น	เช่น	ท�าการตลาดขบเคี้ยว
เพื่อกลุ่มเป้าหมายเจเนอเรชั่น	X	ในประเทศไทย	สิ่งที่ต้องพิจารณาให้ความส�าคัญอย่างมากคือการสร้าง
กลยุทธ์ราคาทีคุ้่มค่า	ซึง่เป็นปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุในคนเจเนอเรช่ันนี	้การท�าการตลาด
ขบเคี้ยวเพื่อกลุ่มเป้าหมายเจเนอเรชั่น	Y	ในประเทศไทย	สิ่งที่ต้องพิจารณาให้ความส�าคัญอย่างมากคือ
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพมีคุณค่าทางโภชนาการ	 ซึ่งเป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
มากทีส่ดุ	ในคนเจเนอเรช่ันนี	้ส่วนการท�าการตลาดขบเค้ียวเพ่ือกลุม่เป้าหมายเจเนอเรช่ัน	Z	ในประเทศไทย
สิ่งที่ต้องพิจารณาให้ความส�าคัญอย่างมากคือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่โดนใจผู้บริโภคซึ่งเป็นคนในวัย
เจเนอเรชั่น	Z		
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บทคัดย่อ

 งานการศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการลงทุน
เลยีนแบบดชันขีองกองทนุรวมดชันแีละกองทนุรวมอทีเีอฟทีม่กีลยุทธ์การลงทนุเชิงรบั	ซึง่พิจารณาจากค่า
ความแตกต่างทีย่อมรบัได้	(Tracking	Error	:	TE)	ได้แก่	TE	จากค่าสัมบรูณ์ของความแตกต่างของผลตอบแทน
ระหว่างกองทนุและดชันอ้ีางองิ,	TE	จากส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลตอบแทนของกองทนุและดชันอ้ีางองิ,	
TE	จากค่าสมับรูณ์ของความคลาดเคลือ่นของผลตอบแทนจากการวเิคราะห์การถดถอย	โดยใช้	Standard	Error	
of	Regression	(SER)	และ	TE	จากค่า	1-R2	ตามสมการ	CAPM	ศึกษาร่วมกับปัจจยัต่างๆ	ซึง่เป็นตวัแปรอสิระ	ได้แก่	
เปอร์เซน็ต์การเปลีย่นแปลงในมลูค่าทรพัย์สนิต่อหน่วยสทุธขิองกองทนุ	ขนาดของทรพัย์สนิสทุธขิองกองทนุ	
อตัราส่วนค่าใช้จ่าย	เงนิปันผล	และค่าเฉลีย่ของอตัราการหมนุเวยีนของกองทนุรวม	โดยศึกษาข้อมลูราคา
ปิดรายวันของ	20	กองทุนรวมดัชนี	และ	9	กองทุนรวมอีทีเอฟ	ตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2556	ถึงวันที่	30	
มิถุนายน	 2559	 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการลงทุนเลียนแบบดัชนีอ้างอิง
มากทีสุ่ด	คือ	เงนิปันผล	โดยมค่ีาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ในเชิงบวก	นอกจากนัน้	ยังพบปัญหาในการเลือก
ใช้ตวัช้ีวดัผลการด�าเนนิงานหรอืดชันอ้ีางองิทีไ่ม่เหมาะสมของกองทนุ	เป็นผลให้บางกองทนุมค่ีา	TE	ทีต่�า่	
แต่ไม่ได้สะท้อนผลการด�าเนินงานที่แท้จริงของกองทุน	 ผลการศึกษายังพบว่ากองทุนโดยส่วนใหญ่มี
ประสิทธิภาพต�่ากว่ามาตรฐาน	 นั่นสะท้อนให้เห็นข้อสรุปว่าการสร้างกองทุนรวมดัชนีนั้นไม่สามารถเลียน
แบบดัชนีได้อย่างสมบูรณ์

ค�ำส�ำคัญ:	การลงทุนเชิงรับ	กองทุนรวมดัชนี	กองทุนรวมอีทีเอฟ	ดัชนีอ้างอิง	Tracking	Error

Abstract

 The	objective	of	this	study	is	to	analyze	factor	affecting	the	investment	performance	of	
the	index	replication	of	the	stock	index	fund	and	ETFs	with	a	passive	approach	strategy.	This	study	
examined	the	factors	affecting	the	fund	management	performance	using	tracking	errors	(TE).	The	
first	definition	of	TE	is	defined	as	the	absolute	difference	in	returns	between	the	fund	and	the	
benchmark	index.	The	second	way	to	measure	the	TE	is	using	the	Standard	Deviation	of	return	
differences	between	the	fund	and	the	benchmark	index.	The	third	way	to	estimate	the	TE	is	using	
the	Standard	Error	of	Regression	(SER)	in	the	estimate	of	Capital	Asset	Pricing	Model	(CAPM)	
and	finally	TE	by	using	the	value	of	1-R2	of	CAPM.	Independent	Variables	this	study	include	the	
percentage	change	of	Net	Asset	Value	of	the	stock	index	fund	and	ETFs,	the	size	of	the	stock	
index	fund	and	ETFs	measured	by	total	assets,	the	expense	ratios,	the	dividend	and	the	Portfolio	
Turnover	Ratio	of	the	stock	index	fund	and	ETFs.	To	test	the	significance	of	these	five	variables	
in	explaining	tracking	error,	this	study	analyses	the	data	of	20	stock	index	fund	and	9	ETFs.	Daily	
prices	were	collected	from	January	1,	2013,	to	June	30,	2016.	Findings	reveal	that	the	factor	
which	has	the	highest	impact	on	the	index	replication	investment	strategy	is	the	dividend	which	
shows	positive	correlation	coefficient.	In	addition,	the	study	also	found	that	some	fund	managers	
used	the	 inappropriate	 index	for	 investment,	which	provides	 low	tracking	errors	and	may	not	
reflect	the	actual	fund	performance.	It	may	lead	to	misunderstanding	for	the	investor	about	the	
efficiency	and	performance	of	the	funds	and	the	fund	managers.	This	demonstrated	that	most	
fund	managers	have	efficient	performance	in	reference	to	the	SET	index	below	the	standard	line	
and	it	may	reflect	that	most	fund	managers	cannot	perfectly	replicate	the	SET	index	performance.

Keywords:	Passive	Fund,	Index	Fund,	Exchange	Trade	Fund,	Benchmark,	Tracking	Error
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บทน�า
	 การคัดเลอืกกองทนุทีใ่ห้ผลตอบแทนสงูสดุเป็นประเดน็ทีม่แีนวคิดทีห่ลากหลายในกลุม่นกัวชิาการ
และผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัธรุกิจกองทนุ	นกัวชิาการในกลุม่แรก	เช่น	Jensen	(1968),	Fama	(1991),	Bogle	(1998),	Frino	and	
Gallagher	(2001)	เช่ือว่า	ราคาหุน้ในตลาดมกีารเคล่ือนไหวแบบสุม่	ราคาได้สะท้อนข่าวสารและปัจจยัพ้ืนฐาน
ไปหมดแล้วตามแนวคิดของความมีประสิทธิภาพของตลาดหลักทรัพย์	 ดังนั้นจึงเป็นการยากที่ผู้จัดการ
กองทนุโดยเฉลีย่จะบรหิารกองทนุให้ได้รบัผลตอบแทนทีส่งูกว่าผลตอบแทนตามดชันตีลาดหลกัทรพัย์ได้	
นกัวชิาการกลุม่ทีส่องเช่ือว่าในบางสถานการณ์ผูจ้ดัการกองทนุสามารถสร้างมลูค่าเพ่ิมให้แก่กองทนุรวมที่
บรหิารนัน้ๆ	ได้	เช่น	ผลการวจิยัโดย	Adrangi	และคณะ	(2002)	แสดงให้เหน็ว่า	กองทนุหุน้เชิงรกุ	(Active	Fund)	
ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าดัชนีอ้างอิงได้โดยเฉพาะกองทุนรวมที่ลงทุนในหุ้นขนาดเล็ก	 และกองทุนรวมที่
ลงทุนในหุ้นต่างประเทศที่มีระดับการเข้าถึงข้อมูลต�่า	ส่งผลให้ผู้จัดการกองทุนสามารถใช้ความได้เปรียบ
เพ่ือท�าก�าไรส่วนเกนิได้	ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ	Grinblatt	และ	Titman	(1988)	ทีบ่่งช้ีว่า
กองทุนที่ลงทุนในหุ้นเติบโตสามารถเอาชนะตลาดได้	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกองทุนหุ้นขนาดเล็ก	 ทั้งนี	้
การทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 พบว่ามีการศึกษาอยู่ในปริมาณ
ที่ไม่มากและยังมีความขัดแย้งและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 เช่น	 ธรรมยศ	 พนมธรนิจกุล	 (2552)
ได้เปรยีบเทยีบความมปีระสิทธภิาพของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยระหว่างก่อนและหลังวกิฤตกิารณ์
ทางการเงิน	 ปี	 พ.ศ.	 2550	 พบว่าในช่วงก่อนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ	 พ.ศ.	 2550	 ตลาดหลักทรัพย์ไม่มี
ประสิทธิภาพ	แต่หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจแล้ว	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีประสิทธิภาพ	ซึ่ง
นักลงทุนจะไม่สามาถน�าการวิเคราะห์หลักทรัพย์เชิงเทคนิคมาท�าก�าไรเกินปกติได้	ปิยวดี	นิยมรัฐ	(2534)	
พบว่านกัลงทนุสามารถน�าลกัษณะการเคลือ่นไหวหรอืแนวโน้มในอดตีมาใช้เป็นประโยชน์ในการคาดการณ์
แนวโน้มของราคาหลักทรัพย์ในอนาคตได้	และศิริพร	พรไชยะ	(2541)	ได้ผลของการศึกษาวิจัยว่าตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยังไม่มีประสิทธิภาพในระดับกลางและระดับสูง
	 งานการศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการลงทุน
เลียนแบบดัชนีของกองทุนรวมดัชนีและกองทุนรวมอีทีเอฟที่มีกลยุทธ์การบริหารกลุ่มหลักทรัพย์เชิงรับ	
(Passive	Approach)	ซึง่พิจารณาจากค่าความแตกต่างทีย่อมรบัได้	(Tracking	Error)	โดยกลยุทธ์การบรหิาร
กลุม่หลักทรพัย์เชิงรบั	(Passive	Approach)	นัน้	มพ้ืีนฐานความเช่ือว่าตลาดมปีระสทิธภิาพมากเกินกว่าทีจ่ะ
มนีกัลงทนุใด	ๆ 	จะสามารถสร้างผลตอบแทนทีส่งูกว่าผลตอบแทนของตลาดได้ในระยะยาว	ไม่ว่านกัลงทนุ
นั้นๆ	 จะใช้วิธีการคัดเลือกหลักทรัพย์	 (Stock	 Selection)	 ที่จะลงทุน	 หรือวิธีการเลือกจังหวะการลงทุน	
(Market	Timing)	(ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	2552)	นั่น
หมายถึง	 การที่นักลงทุนจะท�าผลตอบแทนให้ชนะตลาด	 หรือเอาชนะตลาดอย่างสม�่าเสมอในระยะยาว
นั้นเป็นเรื่องที่ยากมากๆ	ดังนั้น	การลงทุนที่ดี	คือ	การลงทุนเลียนแบบตลาด	หรือ	การลงทุนตามดัชนี	
โดยเน้นลงทุนเลียนแบบดัชนีหลักทรัพย์ที่ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการอ้างอิง	 (Benchmark)	 ซึ่งจะส่งผล
ให้ผู้ลงทุนได้รับอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงอยู่ในระดับเดียวกันกับดัชนีหลักทรัพย์ที่อ้างอิงนั้นๆ	
นักลงทุนอาจท�าการซื้อหลักทรัพย์ทุกตัวที่อยู่ภายในดัชนีหลักทรัพย์ที่อ้างอิงตามสัดส่วนของมูลค่าตลาด
ของหลักทรัพย์นั้นๆ	หรือนักลงทุนอาจจะเลือกลงทุนผ่านกองทุนรวมดัชนี	(Index	Fund)	หรือกองทุนรวม
อีทีเอฟ	(Exchange	Traded	Fund)
	 Tracking	Error	กคื็อ	เครือ่งมอืในการวดัว่ากองทนุรวมดชันหีรอืกองทนุรวมอทีเีอฟ	สามารถเลียน
แบบดัชนีอา้งอิงได้ใกล้เคยีงเพยีงใด	หรือค่าโอกาสที่ผลตอบแทนของกองทุนจะไม่เป็นไปตามดัชนีอ้างอิง	
(Benchmark	Index)	ซึง่บ่งบอกลกัษณะการบรหิารงานของผูจ้ดัการกองทนุ	นกัลงทนุควรพิจารณากองทนุทีม่ี
ค่า	Tracking	Error	ต�า่	เพราะตวัเลข	Tracking	Error	ทีต่�า่	หมายถึง	อตัราผลตอบแทนของกองทนุมกีารเบีย่งเบนออก
ไปจากดชันอ้ีางองิในอตัราทีต่�า่	แสดงว่ากองทนุนีม้ปีระสทิธภิาพในการเลียนแบบดชันีอ้างอิง	(ศูนย์ส่งเสรมิ
การพัฒนาความรูต้ลาดทนุ	ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย,	2552)	ในงานวจิยัของ	Roll	(1992)	แสดงให้เหน็
ว่าระดบัของ	Tracking	Error	อาจจะเป็นสิง่ส�าคัญทีจ่ะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมนิผลการด�าเนนิงานกองทนุ
ดัชนี	เนื่องจากผลตอบแทนที่แตกต่างของกองทุนรวมดัชนีและดัชนีมาตรฐานอาจจะเป็นการตรวจสอบว่า	
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ผูจ้ดัการกองทนุนัน้มข้ัีนตอนการลงทนุทีด่�าเนนิการไปแล้วประสบความส�าเรจ็มากน้อยเพียงใด	รวมถงึ	Pope	
and	Yadav	(1994)	ยังยอมรับว่า	Tracking	Error	มีความส�าคัญในการจัดโครงสร้างและการจัดการกองทุน
ดชัน	ีและ	Chu	(2011)	ได้ศึกษาเกีย่วกบั	Tracking	Error	และปัจจยัต่างๆทีม่ผีลกระทบต่อค่า	Tracking	Error	
ในฮ่องกง	โดยพบว่า	Tracking	Error	มีความสัมพันธ์ทางลบกับขนาดของสินทรัพย์	แต่มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับอตัราส่วนค่าใช้จ่ายของกองทนุอทีเีอฟ	กองทนุทีม่อีตัราส่วนค่าใช้จ่ายสูงจะเกดิ	Tracking	Error	
ที่สูงตาม	

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการลงทนุเลียนแบบดชันขีองกองทนุรวมดัชนแีละกองทนุรวมอีทเีอฟที่
มีกลยุทธ์การบริหารกลุ่มหลักทรัพย์เชิงรับ	(Passive	Approach)	โดยการลงทุนเลียนแบบดังกล่าว	ตัวแปร
ตามพิจารณาจากค่า	Tracking	Error	ของกองทุนรวมดัชนีและกองทุนรวมอีทีเอฟ	ส่วนปัจจัยที่เป็นตัวแปร
อิสระ	พิจารณาจากประสิทธิภาพของการด�าเนินงาน	ที่มีผลต่อค่า	Tracking	Error	ของกองทุนรวมดัชนี
และกองทุนรวมอีทีเอฟโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
แนวทำงกำรบริหำรกลุ่มหลักทรัพย์เชิงรับ
	 กลยุทธ์การบรหิารกลุม่หลกัทรพัย์เชิงรบั	(Passive	Approach)	แนวคิดนีเ้ช่ือว่าตลาดมปีระสิทธภิาพ
อย่างสมบรูณ์	ซึง่หมายความว่า	ข้อมลูทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงของราคาหลักทรพัย์ได้สะท้อนอยู่ในราคา
ตลาดของหลักทรพัย์นัน้ๆแล้ว	ดงันัน้	หากตลาดมปีระสทิธภิาพสมบรูณ์อย่างแท้จรงิ	ผูล้งทนุควรลงทนุใน
กลุ่มหลักทรพัย์ทีม่กีารกระจายความเส่ียงในลักษณะเดยีวกันกบัดชันมีาตรฐานเปรยีบเทยีบ	ซึง่อาจะอยู่ใน
รปูแบบของกองทนุรวมดชัน	ี(Index	Fund)	หรอืกองทนุรวมอีทเีอฟ	ทีม่ค่ีาใช้จ่ายต�า่	และมปีระสิทธภิาพสูง	
อกีทัง้ยัง	ให้ผลตอบแทนและความเสีย่งทีไ่ม่แตกต่างจากการบรหิารกลุ่มหลักทรพัย์เชิงรกุอย่างมีนยัส�าคัญ	
(สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	2558)

Tracking Error
	 ความแตกต่างของผลตอบแทนที่ยอมรับได้	หรือ	Tracking	Error	จะเป็นค่าที่ใช้เพื่อแสดงถึงผล
แตกต่างระหว่างผลตอบแทนของพอร์ตการลงทนุโดยใช้กลยุทธ์เชิงรบัทีส่ร้างข้ึน	ไม่ว่าโดยวธิกีารเตม็รปูแบบ	
วิธีการแบบย่อ	หรือการใช้แบบจ�าลองทางสถิติ	วิธีการเต็มรูปแบบ	(Full	Replication)	คือ	การลงทุนใน
หลักทรพัย์ทกุหลกัทรพัย์และลงทนุตามน�า้หนกัการลงทนุทีเ่ป็นส่วนประกอบของดชันมีาตรฐาน	เงนิลงทนุ
เริม่ต้นจะต้องถกูน�าไปลงทนุทัง้หมด	(Fully	Invested)	รวมไปถึงการรกัษาสัดส่วนหรอืน�า้หนกัการลงทนุให้
สอดคล้องกับน�า้หนกัการลงทนุของหลกัทรพัย์ทกุๆ	หลักทรพัย์ทีป่ระกอบกนัเป็นดชันมีาตรฐานเปรยีบเทยีบ
นัน้ตลอดเวลา	วธิกีารแบบย่อ	(A	Sampling	Method)	คือ	การสร้างพอร์ตการลงทนุทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกบั
ดชันมีาตรฐานเปรยีบเทยีบ	โดยอาจเลอืกลงทนุในหุน้ทีม่มีลูค่าตลาดขนาดใหญ่	(Market	Capitalization)	ซึง่
อาจก�าหนดสดัส่วนการลงทนุเป็นเปอร์เซน็ต์	และสัดส่วนทีเ่หลอืลงทนุในหุน้ขนาดเลก็ในลกัษณะทีใ่กล้เคียง
กบัดชันมีาตรฐานเปรยีบเทยีบ	และการใช้แบบจ�าลองทางสถิต	ิ(Quadratic	Optimization	Model)	คือ	การใช้
ข้อมูลในอดีตของหลักทรัพย์ที่ประกอบกันเข้าเป็นดัชนีมาตรฐานเปรียบเทียบ	 เพ่ือสร้างแบบจ�าลองที่ใช้
ในการคัดเลือกหลักทรัพย์	ซึ่งจะสามารถสร้างผลตอบแทนที่สอดคล้องและใกล้เคียงกับผลตอบแทนของ
ดัชนีมาตรฐานเปรียบเทียบให้มากที่สุด	มักจะประกอบขึ้นจากหลักทรัพย์ในจ�านวนที่น้อยกว่าการ	วิธีการ
เต็มรูปแบบ	 (Full	 Replication)	 และวิธีการแบบย่อ	 (A	 Sampling	Method)	 โดยจะใช้ผลตอบแทนของ
พอร์ตการลงทุนโดยใช้กลยุทธ์เชิงรับที่สร้างข้ึนตามวิธีการข้างต้น	 กับผลตอบแทนของดัชนีมาตรฐาน
เปรยีบเทยีบกนัว่ามคีวามแตกต่างในระดบัทีย่อมรบัหรอืไม่	ซึง่ค่า	Tracking	Error	ทีต่�า่หมายถึงพอร์ตการลงทนุ
มีการลงทุนที่สอดคล้องกบัดชันมีาตรฐาน	(ศนูย์ส่งเสริมการพฒันาความรูต้ลาดทุน	ตลาดหลักทรัพย์แหง่
ประเทศไทย,	2552)
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กำรก�ำหนดขนำดของ Tracking Error 
	 Pope	and	Yadav	(1994)	แนะน�าสามค�านยิามทีแ่ตกต่างกันของ	Tracking	Error	อธบิายตามสมการ	
ดังนี้	
1.	Tracking	Error	จากค่าสัมบรูณ์ของความแตกต่างของผลตอบแทนระหว่างกองทนุและดชันอ้ีางองิ	(TEAD)	
	 ค�านวณจาก
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (1)
 
	 	 ความหมายแรกของ	Tracking	Error	ถกูก�าหนดให้เป็นค่าความแตกต่างของผลตอบแทนทีแ่น่นอน
ระหว่างกองทุนและดัชนีอ้างอิง	ซึ่งค�านิยามนี้ยังเป็นตัวชี้วัดของขอบเขตของผลตอบแทนบน		ด้วย

2.	Tracking	Error	จากส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ของความแตกต่างระหว่างผลตอบแทน
	 ของกองทุนและดัชนีดัชนีอ้างอิง	(TESD)	ค�านวณจาก
       
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (2)

	 	 ปัญหาของการใช้	SD	ในวดัค่า	Tracking	Error	อาจจะไม่เหมาะสมส�าหรบัข้อมลูรายวนัเพราะผล
ตอบแทนรายวันส่วนใหญ่จะมีความสัมพันธ์เป็นล�าดับ	นั่นคือ	ถ้าเป็นกองทุนที่มีประสิทธิภาพต�่ากว่าดัชนี
เป้าหมาย	หรือมีประสิทธิภาพดีกว่าดัชนีเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและมีขนาดเดียวกัน	ค่า	Tracking	Error	
ที่วัดจาก	SD	อาจให้ผลลัพธ์เป็นศูนย์

3.	Tracking	Error	จากการใช้	Standard	Error	หรือค่าสัมบูรณ์ของความคลาดเคลื่อนของผลตอบแทนจาก
	 การวิเคราะห์การถดถอย	โดยใช้	Standard	Error	of	Regression	(SER)	(TESER  _CAPM)	
	 	 ตามแบบจ�าลองจะใช้ค่า	Standard	error	จาก	Regressions	Proxy	Tracking	Error	หรอื	ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานของส่วนที่เหลือ	εt	(Standard	Deviation	of	Residuals)	รอบเส้นถดถอย	แทนการประมาณการ
ของค่า	Tracking	Error	ซึง่หากกองทนุมกีารเลียนแบบดชันอ้ีางองิทีส่มบรูณ์แบบ	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ
ส่วนที่เหลือ	(Standard	Deviation	of	Residuals)	จะต้องมีค่าเท่ากับศูนย์	อย่างไรก็ตาม	Pope	and	Yadav	
(1994)	ช้ีให้เหน็สองปัญหาพ้ืนฐานในวดันี	้คือ	ถ้า	β	ทีไ่ม่เท่ากบั	1	อาจส่งผลให้ผลลพัธ์ทีไ่ด้	แตกต่างจาก
การค�านวณ	(TESD)	และวิธีการนี้อาจประเมินค่า	Tracking	Error	สูง	ถ้าหากความสัมพันธ์ของ	Jensen	
Model	ไม่เป็นเชิงเส้น
	 	 Cresson	et	al.	(2002)	ได้ขยายค�าจ�ากัดความของ	Tracking	Error	ตามความหมายที่สามข้างต้น	
โดยใช้ค่าของ	R2	ของสมการ	CAPM	ในการวัดค่า	Tracking	Error	

4.	ค่า	1-R2	(TE1-(R-SQCAPM))	ตามสมการ	CAPM	จากผลตอบแทนรายวันของกองทุนและดัชนีอ้างอิง	
       
    Ri,t =	α 

+	β.Rb,t+ et	 	 	 	 (3)

	 	 เมื่อ	 ei,t	=	Ri,t 
- Rb,t

  Ri,t	 คือ	อัตราผลตอบแทนของ	ETFi	ในระยะเวลา	t	
   Rb,t	 คือ	อัตราผลตอบแทนของดัชนีอ้างอิง	b	ในระยะเวลา	t	
	 	 n		 คือ	จ�านวนของช่วงระยะเวลา
	 ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้การค�านวณ	Tracking	Error	ทั้ง	4	วิธีข้างตัน	ซึ่งจะได้	4	ตัวแปรตาม	
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กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อ Tracking Error 
	 การศึกษานีเ้ป็นการวเิคราะห์	และตรวจสอบปัจจยัต่างๆ	ทีม่ผีลต่อค่า	Tracking	Error	ของกองทนุ
รวมดัชนีและกองทุนรวมอีทีเอฟ	โดยจะพิจารณาจาก	5	ตัวแปรอิสระ	ได้แก่	เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลง
ในมลูค่าทรพัย์สนิต่อหน่วยสทุธขิองกองทนุ	ขนาดของทรพัย์สนิสทุธขิองกองทนุ	อตัราส่วนค่าใช้จ่ายซึง่เป็น
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน	 เงินปันผลที่กองทุนนั้นๆ	มีการจ่าย	และ
ค่าเฉลี่ยของอัตราการหมุนเวียนของกองทุนรวม	ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ	กับ	Tracking	Error	จากการค�านวณ
ทั้งหมด	4	ตัวแปรตาม	วิเคราะห์ตาม	Multiple	Regression	Model	ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (4)

 TEi,t	 คือ	ความแตกต่างของผลตอบแทนระหว่างกองทุนและดัชนีอ้างอิง
  NAVi,t  คือ	เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าต่อหน่วยของทรัพย์สินสุทธิของกองทุน	
	 	 (Net	Asset	Value:	NAV)
 Sizei	 คือ	ขนาดของทรัพย์สินสุทธิของกองทุน
  TERi	 ค�านวณมาจากอตัราส่วนค่าใช้จ่าย	(Expense	Ratio)	เป็นอตัราส่วนค่าใช้จ่ายทัง้หมด
	 	 ต่อมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ	

  

 Dividendi	คือ	เงินปันผลที่กองทุนนั้นๆ	มีการจ่าย
  PTRi	 หรือ	Portfolio	Turnover	Ratio	คือ	ค่าเฉลี่ยของอัตราการหมุนเวียนของกองทุนรวม

	 Frino	and	Gallagher	(2001)	กล่าวถึงปัจจัยหลักและวิธีการที่ส่งผลต่อขนาดของ	Tracking	Error	
ผลลพัธ์	คือ	ค่าใช้จ่ายในการท�าธรุกรรม	การเปลีย่นแปลงองค์ประกอบของดชันอ้ีางองิ	การจ่ายเงนิปันผล	
ความผันผวนของดัชนีอ้างอิง	 การไหลของกระแสเงินสดของกองทุนรวม	 และกิจกรรมหลักขององค์กรที่
ท�าให้เกดิ	Tracking	Error	งานวจิยัได้ขยายการศึกษาของกองทนุดัชน	ีS	&	P	500	ผลทีไ่ด้แสดงให้เห็นว่าจาก
กลุ่มตัวอย่างของกองทุนดัชนีมีค่า	 Tracking	 Error	 ต�่ากว่าตลาด	 0.29%	 ต่อปี	 หลังจากหักค่าใช้จ่าย
พ้ืนฐานแล้ว	ค่า	Tracking	Error	ของค่าเฉลีย่ของกองทนุดชันบีคุคลเพ่ิมข้ึนจาก	0.039%	เป็น	0.110%	ต่อเดอืน	
ก่อนหักค่าใช้จ่าย	และค่าเฉลี่ยของ	Tracking	Error	จะสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญในช่วงเดือนมกราคม	และ
เดือนพฤษภาคม	และต�่าที่สุดในเดือนมิถุนายน	ผู้เขียนได้ตั้งสมมติฐานถึงความล่าช้าในการรับเงินปันผล	
และการเปลี่ยนแปลงในดัชนี	 S	 &	 P	 500	 ที่อาจจะเป็นปัจจัยที่อธิบายค่า	 Tracking	 Error	 นอกจากนี้
ผู้เขียนยังแสดงให้เห็นว่าค่า	 Tracking	 Error	 เก่ียวข้องโดยตรงกับค่าใช้จ่าย	 โดยช้ีว่า	 Tracking	 Error	
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าใช้จ่าย	ซึ่งอัตราส่วนค่าใช้จ่ายที่ต�่าจะส่งผลให้ค่า	Tracking	Error	ต�่าลงด้วย	
	 Frino	and	Gallagher	(2002)	ขยายผลงานวิจัยก่อนหน้านี้ของพวกเขาโดยใช้ตัวอย่างของกองทุน
ดชันอีอสเตรเลยี	และพบว่าค่า	Tracking	Error	สงูข้ึนจาก	0.074%	เป็น	0.224%	ต่อเดอืน	และการวเิคราะห์
การถดถอยในรปูแบบของ	Tracking	Error	ซึง่ใช้ปัจจยัตามสมมตฐิานยืนยันว่า	Tracking	Error	มค่ีาเป็นบวก	
และมีความเกี่ยวข้องกับกระแสเงินสดของค่าใช้จ่ายจากการซื้อขายกองทุน	 รวมถึงค่าดัชนีความผันผวน
ของมาตรฐานเป็นบวก	 แต่ไม่มีนัยส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับผลตอบแทนจากเงินปันผลของหุ้นที่ประกอบเป็น
ดัชนี	ซึ่งในงานวิจัยทางวิชาการก่อนหน้านี้จะมุ่งเน้นไปที่ตลาดสหรัฐฯ	และออสเตรเลียเป็นหลัก	
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	 Chu	(2011)	ศึกษาเก่ียวกบั	Tracking	Error	และปัจจยัต่างๆ	ทีมี่ผลกระทบต่อค่า		Tracking	Error	
ในฮ่องกง	งานวิจัยนี้วิเคราะห์	Tracking	Error	โดยใช้ราคาปิดรายวันของกองทุนรวมอีทีเอฟ	(Exchange	
Traded	Fund)	18	กองทุน	ในช่วงปี	2004	กับ	2008	การศึกษาครั้งนี้พบว่าขนาดของ	Tracking	Error	
ของกองทุนรวมอีทีเอฟในฮ่องกงสูงกว่าในสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย	แสดงให้เห็นว่าผู้จัดการกองทุน
มีความยากล�าบากในการจ�าลองประสิทธิภาพการท�างานของดัชนีอ้างอิงโดยใช้เครื่องมือสังเคราะห์	รวม
ไปถงึนกัลงทนุอาจต้องเผชิญกบัความเสีย่งเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัขนาดของสินทรพัย์	โดยพบว่า	Tracking	Error	
มคีวามสมัพันธ์ทางลบกับขนาดของสนิทรพัย์	แต่มคีวามสมัพันธ์ในเชิงบวกกบัอตัราส่วนค่าใช้จ่ายของกอง
ทุนอีทีเอฟ	แต่ในตัวอย่างของ	Poterba	and	Shoven	(2002),	Kostovetsky	(2003)	ชี้ว่าขนาดของกองทุนอี
ทีเอฟมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ	Tracking	Error	นั่นคือ	ขนาดยิ่งใหญ่	ยิ่งท�าให้เกิดค่า	Tracking	
Error	 ที่สูง	 เนื่องมาจากความยากล�าบากในการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับขนาดกองทุน	 และกองทุนที่มี
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายสูง	จะเกิด	Tracking	Error	ที่สูงตาม
	 Johnson	et	al.	(2013)	ได้น�าเสนอผลการวิจัยเรื่อง	On	the	Right	Track:	Measuring	Tracking	
Efficiency	in	ETFs	เป็นการวัดประสิทธิภาพของกองทุนอีทีเอฟในทวีปยุโรป	วัตถุประสงค์ของการศึกษา
ครัง้นีคื้อ	การตรวจสอบปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อ	Tracking	Error	และ	Tracking	Difference	ของกองทนุอทีเีอฟ	
65	กองทุน	ที่เชื่อมโยงกับ	8	ดัชนีที่ได้รับความนิยม	ผลการวิจัยพบว่ากองทุนอีทีเอฟที่ใช้การจ�าลองแบบ
สังเคราะห์ให้ค่า	Tracking	Error	ต�่ากว่าการใช้แบบจ�าลองทางกายภาพ	ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วน
ค่าใช้จ่ายรวม	(TER)	และ	Tracking	Difference	พบว่า	TER	ของกองทุนเป็นปัจจัยส�าคัญในการก�าหนดผล
การปฏบิตังิานเมือ่เทยีบกบัมาตรฐานทีใ่ช้อ้างองิ	แต่ไม่ได้เป็นปัจจยัเดยีว	ยังมปัีจจยัอืน่ๆ	อกี	เช่น	รายได้
จากการให้ยืมหลกัทรพัย์	ภาษ	ีค่าใช้จ่ายในการปรบัสมดลุ	และค่าธรรมเนยีม	ซึง่เป็นปัจจยัทีม่คีวามส�าคัญ
ในการก�าหนดผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่ใช้อ้างอิงด้วย
	 Choy	(2014)	ได้น�าเสนอผลการวจิยัเรือ่ง	“On	the	Right	Track	:	Measuring	Tracking	Efficiency	in
Chinese	 Equity	 ETFs”	 โดยเนื้อหาในรายงานฉบับนี้เป็นการวิเคราะห์และตรวจสอบปัจจัยต่างๆ
ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของกองทุนอีทีเอฟที่อ้างอิงดัชนีหุ้นจีน	5	ดัชนีหลัก	จ�านวน
33	กองทุนที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดต่าง	ๆ 	ทั่วโลก	รายงานการวิจัยนี้ได้ท�าการส�ารวจค่า	Tracking	Error,
Tracking	Difference	และค่าใช้จ่ายในการถอืครองหลักทรพัย์	ส�าหรบักองทนุอีทเีอฟทัง้สองประเภท	(Physical	
และ	Synthetic	replication)	ทีอ้่างองิ	5	ดชันหีลกัของประเทศจนี	ได้แก่	FTSE	China25,	HSCEI,	MSCI	China,	
FTSE	China	A50	และ	CSI	300	โดยใช้วิธีการในการวัดประสิทธิภาพของกองทุนอีทีเอฟ	คือ	Tracking	
Error	และ	Tracking	Difference	พบว่า	กองทุนอีทีเอฟที่ลงทุนในหุ้นจีนและในตลาดเกิดใหม่	(Emerging	
Market)	นั้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับเดียวกัน	แม้ว่าจะด้อยกว่าตลาดที่พัฒนาแล้ว	(Developed	Market)	
นอกจากนั้นยังพบว่าผู้ให้บริการกองทุนอีทีเอฟจ�าเป็นต้องพัฒนาในด้านการเปิดเผยผลการด�าเนินงานที่
โปร่งใสและถูกต้อง	 เพราะจะท�าให้นักลงทุนสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ	และยังช่วยให้
นักลงทุนสามารถเปรียบเทียบและประเมินกองทุนอีทีเอฟผ่านเครื่องมือชี้วัดต่างๆ	ได้	
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วิธีการด�าเนินการศึกษา
	 งานศึกษาครัง้นีจ้ะท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแหล่งทตุยิภมู	ิ(Secondary	Data)	ประกอบไปด้วย	
ข้อมลูราคาปิดรายวนัของกองทนุรวมอทีเีอฟ	จ�านวน	9	กองทนุ	และมลูค่าต่อหน่วยของทรพัย์สินสทุธขิองกอง
ทนุรวมดชัน	ี(Net	Asset	Value:	NAV)	ทีม่กีลยุทธ์การลงทนุเชิงรบั	(Passive	Approach)	จ�านวน	20	กองทนุ	
ซึง่อ้างอิงดชันรีาคาหุน้	และดชันรีาคาหุน้เฉพาะกลุ่มธรุกิจใดธรุกิจหนึง่ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย	โดยศึกษาข้อมลูตัง้แต่วนัที	่1	มกราคม	2556	ถงึวนัที	่30	มถินุายน	2559	และศึกษาปัจจยัต่างๆ	
ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการลงทุนเลียนแบบดัชนีของกองทุนรวมดัชนีและกองทุนรวมอีทีเอฟ	
	 ในการศึกษานีจ้ะใช้วธิกีารค�านวณ	Tracking	Error	4	วธิ	ีซึง่จะได้ผลการค�านวณทัง้หมด	4	ตวัแปร
ตามนั่นคือ	 Tracking	 Error	 จากค่าสัมบูรณ์ของความแตกต่างของผลตอบแทนระหว่างกองทุนและดัชนี
อ้างอิง	(TEAD),	Tracking	Error	จากส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ของความแตกต่างระหว่าง
ผลตอบแทนของกองทุนและดัชนีดัชนีอ้างอิง	 (TESD),	Tracking	Error	จากการใช้	Standard	Error	หรือ	
ค่าสัมบรูณ์ของความคลาดเคลือ่นของผลตอบแทนจากการวเิคราะห์การถดถอย	โดยใช้	Standard	Error	of	
Regression	(SER)	(TESER  _CAPM),	และ	ใช้ค่า	1-R

2	(TE1-(R-SQCAPM))	ตามสมการ	CAPM	จากผลตอบแทน
รายวนัของกองทนุและดชันอ้ีางอิง	ส่วนตวัแปรอิสระ	ได้แก่	เปอร์เซน็ต์การเปล่ียนแปลงในมลูค่าทรพัย์สิน
ต่อหน่วยสุทธิของกองทุน	ขนาดของทรัพย์สินสุทธิของกองทุน	อัตราส่วนค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นอัตราส่วนค่าใช้
จ่ายทั้งหมดต่อมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน	เงินปันผลที่กองทุนนั้นๆมีการจ่าย	และค่าเฉลี่ยของอัตรา
การหมุนเวียนของกองทุนรวม	 จากนั้นจึงน�ามาประมวลผลในรูปแบบสมการถดถอยเชิงซ้อน	 (Multiple	
Regression	Analysis)	และใช้วิธีประมาณก�าลังสองน้อยที่สุด	(Ordinary	Least	Square—OLS)	
	 การวิเคราะห์ผลการศึกษาครั้งนี้	 ด�าเนินการโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	 Eviews	 เริ่มต้นจาก
การทดสอบปัญหา	Multicolinearity	ด้วยวธิ	ีVariance	Inflation	Factor	(VIF)	จากนัน้จงึท�าการ	Regression	เพ่ือ
หาความสมัพันธ์และความเช่ือมัน่ในเชิงสถติขิองสมการเชิงซ้อน	โดยพิจารณาค่าต่างๆ	เช่น	R	Square	(R2),	
Adjusted	Coefficient	of	Determination	(Adj.	R2)	และค่า	Significance	(Sig.)	แล้วทดสอบปัญหา	Heteroscedasticity	
ด้วยวธิ	ีWhite’s	Heteroskedasticity	test	หลงัจากนัน้ทดสอบปัญหา	Autocorrelation	ด้วยค่า	Durbin-Watson	
(D.W.)	และวธิกีารทดสอบ	Breusch-Godfrey	Lagrange	multiplier	test	(LM	test)	และตรวจสอบสมมตฐิาน
ทศิทางความสมัพันธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม	โดยน�าเสนอผลทีไ่ด้ออกเป็น	ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
พื้นฐาน	และการอธิบายลักษณะของตัวแปรด้วยสถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Analysis)	ผลการทดสอบ
ปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการวิเคราะห์	ได้แก่ปัญหา	Multicollinearity,	Heteroscedasticity	
และ	Autocorrelation	และผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ตำรำงที่ 1	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อค่า	Tracking	Error	

Independent
Variable

Dependent Variable

TEAD TESD TESER  _CAPM TE1-(R-SQCAPM

C
0.001900**
(2.520915)

0.000008
(0.486975)

0.007166
(2.007359)

0.816541***
(4.656256)

NAV
-0.000793**
(-3.058827)

0.000000
(0.034802)

-0.001311
(-1.067153)

0.052388
(1.427419)

SIZE
0.006491***
(4.174978)

0.000114**
(3.342991)

0.005286
(0.717712)

-0.310136
(-1.409644)

TER
-0.001482
(-1.389293)

-0.000026
(-1.088009)

-0.004996
(-0.988897)

0.163248
(1.081606)

DIVIDEND
0.003229**
(2.155894)

0.000077**
(2.343506)

0.008312
(1.171514)

-0.453492**
(-2.139528)

PTR
0.000273
(0.872657)

0.000000
(-0.024558)

-0.000066
(-0.044504)

-0.003414
(-0.077028)

R-squared 0.496067 0.483630 0.131517 0.251655

Adjusted	R-squared 0.386516 0.371376 -0.057284 0.088971

F-statistic 4.528193 4.308343 0.696592 2.546895

Prob(F-statistic) 0.005090 0.006523 0.631399 0.014651

Durbin-Watson	stat 1.760150 1.936649 2.076872 2.146694

หมายเหตุ	:	 ***	 หมายถึง	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	ณ	ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ	99
	 **	 หมายถึง	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ณ	ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ	95
	 *				หมายถึง	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.10	ณ	ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ	90
	 ค่าในวงเล็บคือ	ค่า	t	–	statistic	ของค่าสัมประสิทธิ์

	 ในตารางที	่1	TEAD	คือ	Tracking	Error	ทีค่�านวณจากค่าสมับรูณ์ของความแตกต่างของผลตอบแทน
ระหว่างกองทนุและดชันอ้ีางองิ,	TESD	คือ	Tracking	Error	ทีค่�านวณจากส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความ
แตกต่างระหว่างผลตอบแทนของกองทนุและดชันดีชันอ้ีางองิ,	TESER  _CAPM	คือ	Tracking	Error	ทีค่�านวณจาก
การใช้	Standard	Error	หรอืค่าสมับรูณ์ของความคลาดเคล่ือนของผลตอบแทนจากการวเิคราะห์การถดถอย	
โดยใช้	Standard	Error	of	Regression	(SER)	และ	TE1-(R-SQCAPM)	คือ	ค่า	1-R

2 ตามสมการ	CAPM	จาก
ผลตอบแทนรายวันของกองทุนและดัชนีอ้างอิง	เป็น	4	ตัวแปรตาม	และ	ให้	NAVi	แทนเปอร์เซ็นต์การ
เปลี่ยนแปลงในมูลค่าต่อหน่วยของทรัพย์สินสุทธิของกองทุน	(Net	Asset	Value:	NAV),	Sizei	แทนขนาด
ของทรพัย์สนิสทุธขิองกองทนุ,	TERi	แทนอตัราส่วนค่าใช้จ่าย	(Expense	Ratio)	ซึง่เป็นอัตราส่วนค่าใช้จ่าย
ทัง้หมดต่อมลูค่าทรพัย์สนิสทุธ,ิ	Dividendi	แทนเงนิปันผลทีก่องทนุนัน้ๆ	มกีารจ่าย,	PTRi	หรอื	Portfolio	
Turnover	Ratio	แทนค่าเฉล่ียของอตัราการหมนุเวยีน	(Turnover	Ratio)	ของกองทนุรวม	เป็น	5	ตวัแปรอิสระ
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	 ผลจากการศึกษาและการค�านวณค่า	Tracking	Error	ทั้งหมด	4	ตัวแปรตาม	คือ	Tracking	Error	
จากค่าสัมบรูณ์ของความแตกต่างของผลตอบแทนระหว่างกองทนุและดชันอ้ีางอิง	(TEAD),		Tracking	Error	
จากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนของกองทุนและดัชนีอ้างอิง	 (TESD),	
Tracking	Error	จากการใช้	Standard	Error	หรือ	ค่าสัมบูรณ์ของความคลาดเคลื่อนของผลตอบแทนจาก
การวิเคราะห์การถดถอย	โดยใช้	Standard	Error	of	Regression	(SER)	(TESER  _CAPM),	และ	ใช้ค่า	1-R

2 

(TE1-(R-SQCAPM)	ตามสมการ	CAPM	จากผลตอบแทนรายวนัของกองทนุและดชันอ้ีางองิ	ให้ค่าเฉลีย่	(Mean)	
เท่ากับ	0.001252,		0.000019	,	0.003877	และ	0.10387972	ตามล�าดับ	ซึ่งในการค�านวณพบปัญหาของ
การใช้สมการในการค�านวณตามงานวจิยัก่อนหน้าของ	Pope	and	Yadav	(1994)	คือ	วธิกีารทีส่องในการวดั	
Tracking	Error	โดยการหาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนของกองทนุและ
ดชัน	ี(TESD)	การค�านวณพบความไม่เหมาะสมส�าหรบัข้อมูลรายวนัเพราะผลตอบแทนรายวนัส่วนใหญ่จะมี
ความสมัพันธ์เป็นล�าดบั	ถ้าเป็นกองทนุทีม่ปีระสทิธภิาพต�า่กว่าดชันเีป้าหมายหรอืมปีระสทิธภิาพดกีว่าดชันี
เป้าหมายอย่างต่อเนื่องและมีขนาดเดียวกัน	ค่า	Tracking	Error	ที่วัดจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอาจให้
ผลลัพธ์เป็นศูนย์	อีกทั้งผลจากการศึกษาและการค�านวณยังพบว่า	กองทุนที่ให้ค่า	Tracking	Error	ที่ต�่า
เป็นกองทุน	LTF	และกองทุน	RMF	และในแต่ละกองทุนไม่มีนโยบายการจ่ายเงินปันผล	
	 จากตารางที่	1	การวิเคราะห์ค่า	Tracking	Error	ของผลตอบแทนเมื่อพิจารณาจาก	R2	แสดงให้
ทราบว่าตัวแปรในสมการนี้สามารถอธิบายตัวแปรตามได้	หรือกล่าวได้ว่าเปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงใน
มลูค่าต่อหน่วยของทรพัย์สนิสทุธขิองกองทนุ	(NAV),	ขนาดของทรพัย์สินสทุธขิองกองทนุ	(SIZE),	อตัราส่วน
ค่าใช้จ่ายซึง่เป็นอตัราส่วนค่าใช้จ่ายทัง้หมดต่อมลูค่าทรพัย์สินสทุธ	ิ(TER),	เงนิปันผลทีก่องทนุนัน้ๆ	มกีารจ่าย	
(DIVIDEND)	 และค่าเฉลี่ยของอัตราการหมุนเวียนของกองทุนรวม	 (PTR)	 มีอิทธิพลและสามารถอธิบาย	
Tracking	Error	จากค่าสัมบูรณ์ของความแตกต่างของผลตอบแทนระหว่างกองทุนและดัชนีอ้างอิง	(TEAD)	
ได้ร้อยละ	49.6067	และอธิบายTracking	Error	จากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหว่างผล
ตอบแทนของกองทุนและดัชนี	(TESD)	ได้ร้อยละ	48.3630	
	 และจากตารางที	่1	พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการลงทนุเลยีนแบบดชันขีองกองทนุรวมดชันแีละกองทนุ
รวมอทีเีอฟทีจ่ดทะเบยีนซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	หรอืมนียัส�าคัญทางสถติมิากทีสุ่ด	คือ	
เงินปันผลที่กองทุนนั้นๆ	 มีการจ่าย	 (DIVIDEND)	 และเป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวก	
ซึ่งสอดคล้องกับงานการศึกษาของ	Frino	&	Gallagher	(2001)	และ	Rompotis	(2010)	ที่พบว่า	ผลของ
การจ่ายเงินปันผลผลกัดนัให้เกดิ	Tracking	Error	เพ่ิมข้ึนอย่างมาก	ซึง่มสีมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ของผลตอบแทน
จากการจ่ายเงินปันผลนั้นเป็นบวก	 และมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 และจากการศึกษาได้ตรวจพบรูปแบบตาม
ฤดกูาล	นัน่คือ	ค่าของ	Tracking	Error	จะมค่ีาสูงในเดอืนมกราคมและพฤษภาคม	และต�า่ทีสุ่ดในเดอืนมถุินายน	
โดยปัจจยัทีอ่ธบิายปรากฏการณ์ตามฤดกูาลดงักล่าว	คือ	ผลของการจ่ายเงนิปันผลจากหลกัทรพัย์ทีก่องทนุ
นั้นลงทุน	จะถูกน�าไปลงทุนใหม่ในวันที่จ่ายเงินปันผล
	 ผลสรปุเกีย่วกบัขนาดของทรัพย์สนิสทุธิของกองทุน	(SIZE)	ซึ่งเปน็ตัวแปรทีม่ีค่าสมัประสทิธิเ์ปน็
บวก	บ่งบอกถงึความสมัพันธ์ทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั	ซึง่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ	Chu	(2011)	ที่
เปิดเผยว่า	Tracking	Error	มคีวามสมัพันธ์ทางลบกบัขนาดของสนิทรพัย์	(SIZE)	ขนาดเงนิทนุทีม่ากข้ึนนัน้จะ
ท�าให้มี	Tracking	Error	น้อยกว่า	สิ่งนี้สอดคล้องกับความคาดหวังที่ว่า	กองทุนขนาดใหญ่ควรมีต้นทุนการ
ท�าธุรกรรมที่ต�่ากว่า	เนื่องจากการประหยัดจากขนาด	และท�าให้เกิด	Tracking	Error	ที่ต�่ากว่า	แต่อย่างไร
กต็าม	ในการศึกษานัน้พบค่าสมัประสทิธิส์�าหรบัขนาดนัน้	ไม่มนียัส�าคัญในแบบจ�าลองการถดถอยอย่างง่าย	
เหตผุลส�าคัญอาจเป็นเพราะการมคีวามสมัพันธ์อันหลากหลายระหว่างตวัแปรอสิระ	ในขณะทีก่ารศึกษาอืน่ๆ	
เช่น	Poterba	and	Shoven	(2002),	Kostovetsky	(2003)	บ่งช้ีว่าขนาดของกองทนุอทีเีอฟมผีลต่อ	Tracking	Error	
นั่นคือ	ขนาดยิ่งใหญ่	ยิ่งท�าให้เกิดค่า	Tracking	Error	ที่สูง	เนื่องมาจากความซับซ้อนในการบริหารจัดการ
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	 ในงานการศึกษานี้พบว่า	 อัตราส่วนค่าใช้จ่าย	 ซึ่งเป็นอัตราส่วนค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิ	(TER)	และค่าเฉลี่ยของอัตราการหมุนเวียนของกองทุนรวม	(PTR)	เป็นตัวแปรที่	ไม่มีนัย
ส�าคัญทางสถิติ	ซึ่งในงานการศึกษาของ	Chu	(2011)	พบว่า	Tracking	Error	มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายของกองทุนอีทีเอฟ	กองทุนที่มีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายสูงจะเกิด	Tracking	Error	ที่สูงตาม
ไปด้วย	และในตัวอย่างของ	Poterba	and	Shoven	(2002),	Kostovetsky	(2003)		ชี้ว่า	Tracking	Error	มี
ความสมัพันธ์เชิงบวกกบัอัตราส่วนค่าใช้จ่ายทัง้หมด	รวมทัง้	งานวจิยัของของ	Frino	and	Gallagher	(2011)	
แสดงให้เห็นว่าค่า	Tracking	Error	เกี่ยวข้องโดยตรงกับค่าใช้จ่าย	โดยชี้ว่า	Tracking	Error	มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับค่าใช้จ่าย	ซึ่งอัตราส่วนค่าใช้จ่ายที่ต�่ากว่าจะส่งผลให้เกิดค่า	Tracking	Error	ที่ต�่ากว่า	แต่ใน
การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย	อัตราส่วนค่าใช้จ่าย(TER)	เป็นตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวที่สัมประสิทธิ์
ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 งานวิจัยของ	Johnson	et	 al.	 (2013)	 ได้น�าเสนอผลการวิจัยที่พบความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราส่วนค่าใช้จ่ายรวม	 (TER)	และ	Tracking	Difference	ผลการวิจัยพบว่า	TER	 เป็นปัจจัยที่
คาดการณ์ได้	 และสามารถวัดได้ง่าย	 ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารกองทุนกองทุนที่เทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐานของกองทุน	 (Benchmark)	 อย่างไรก็ตาม	 TER	 ไม่ใช่หลักเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้น	 และ
ในบางกรณีค่า	 TER	 อาจจะไม่ส�าคัญที่สุดที่มีผลต่อการบริหารกองทุน	 รายได้จากการให้ยืมหลักทรัพย์	
การถอืครองเงนิสด	การเพ่ิมประสทิธภิาพทางภาษ	ีการปรบัสมดลุค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัด้านกายภาพของกอง
ทุนรวมดัชนีและกองทุนรวมอีทีเอฟ	 และค่าธรรมเนียมต่างๆสามารถส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงาน
ของกองทุนรวมได้

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ Tracking Error เกี่ยวกับการเลือกใช้ดัชนีอ้างอิง
	 กองทนุรวมดชันแีละกองทนุรวมอทีเีอฟส่วนใหญ่ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	อ้างองิดชันี	
SET	หรอื	ดชัน	ีSET50	เพ่ือเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของผลการด�าเนนิงาน	ซึง่อาจไม่สะท้อนผลตอบแทน
โดยรวมจากการลงทนุ	การศึกษานีจ้งึสนใจใช้ดชันผีลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	
(SET	Total	Return	Index)	หรอื	SET	TRI	เป็นดชันอ้ีางองิแทน	ซึง่เป็นดชันทีีค่�านวณผลตอบแทนทกุประเภท
ของการลงทุนในหลักทรัพย์ให้สะท้อนออกมาในค่าดัชนี	ทั้งผลตอบแทนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า
หลักทรัพย์ที่ลงทุน	(Capital	gain/loss)	สิทธิในการจองซื้อหุ้น	(Rights)	และเงินปันผล	(Dividends)	เพื่อวัด
ประสทิธภิาพและวดัค่า	Tracking	Error	ทีแ่ท้จรงิของกองทนุ	ผลของการค�านวณแสดงให้เห็นว่าค่า	Tracking	
Error	จากค่าสมับรูณ์ของความแตกต่างของผลตอบแทนระหว่างกองทนุและดชันอ้ีางอิง	()	มค่ีาทีต่�า่ลง	ซึง่
แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของผลตอบแทนทุกประเภทของการลงทุนในหลักทรัพย์	 เช่น	 ผลตอบแทนที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหลักทรัพย์ที่ลงทุน	 (Capital	 gain/loss)	 สิทธิในการจองซื้อหุ้น	 (Rights)	 และ
เงินปันผล	(Dividends)	มีผลต่อค่า	Tracking	Error	นอกจากนั้น	ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่ากองทุน
โดยส่วนใหญ่แล้วมีประสิทธิภาพต�่ากว่ามาตรฐาน	โดยการค�านวณค่า	Tracking	Differences	ที่พิจารณา
จากความแตกต่างระหว่างอัตราผลตอบแทนรวม	(Total	Return)	ของกองทุน	และอัตราผลตอบแทนรวม	
(Total	Return)	ของดัชนีในช่วงเวลาหนึ่ง	มีค่าเป็นลบ	นั่นแสดงให้เห็นว่ากองทุนนั้นมีประสิทธิภาพต�่ากว่า
มาตรฐาน	 และจากการทดสอบนี้อาจสะท้อนให้เห็นว่า	 เงินปันผลและผลตอบแทนอื่นๆ	 อาจเป็นปัจจัย
ส�าคัญที่เป็นตัวก�าหนดประสิทธิภาพของการลงทุนเลียนแบบดัชนีของกองทุนรวมดัชนีและกองทุนอีทีเอฟ

บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
	 การศึกษาพบว่า	ตวัแปรหรอืปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อประสิทธภิาพการลงทนุเลียนแบบดัชนอ้ีางอิง
ของกองทนุรวมดชันแีละกองทนุรวมอีทเีอฟหรอืมนียัส�าคัญทางสถติมิากทีส่ดุ	คือ	เงนิปันผลทีก่องทนุนัน้ๆ	
มีการจ่าย	 โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในเชิงบวก	 และกองทุนที่ให้ค่า	 Tracking	 Error	 ที่ต�่าที่สุด
เป็นกองทุนประเภท	กองทุน	LTF	หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	และกองทุนประเภทกองทุน	RMF	หรือ
กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	ซึ่งทั้งสองกองทุนไม่มีนโยบายการจ่ายเงินปันผล	นอกจากนี้ยังพบปัญหาใน
การเลือกใช้ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน	 (Benchmark)	หรือ	ดัชนีอ้างอิงที่ไม่เหมาะสมของกองทุน	 เป็นผล
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ให้บางกองทุนมีค่า	Tracking	Error	ที่ต�่า	แต่ไม่ได้สะท้อนผลการด�าเนินงานที่แท้จริงของกองทุน	ซึ่งอาจ
ท�าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนว่า	กองทุนนั้นๆ	เป็นกองทุนที่มีประสิทธิภาพ	และผู้จัดการกองทุนมี
ข้ันตอนการลงทุนที่ด�าเนินการแล้วประสบความส�าเร็จ	 โดยในการศึกษานี้ได้ท�าการทดสอบการเปล่ียน
ค่าดัชนีอ้างอิงมาใช้ดัชนีผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET	Total	Return	Index)	
หรือ	SET	TRI	เป็นดัชนีอ้างอิงแทน	ผลของการค�านวณแสดงให้เห็นว่า	ค่า	Tracking	Error	มีค่าที่ต�่าลง	
และการค�านวณค่า	 Tracking	 Differences	 ที่พิจารณาจากความแตกต่างระหว่างอัตราผลตอบแทนรวม	
(Total	Return)	ของกองทนุและอัตราผลตอบแทนรวม	(Total	Return)	ของดชันใีนช่วงเวลาหนึง่	มค่ีาเป็นลบ	
แสดงให้เห็นว่ากองทุนโดยส่วนใหญ่แล้วมีประสิทธิภาพต�่ากว่ามาตรฐาน	ซึ่งสะท้อนให้เห็นข้อเท็จจริงที่ว่า	
ในการสร้างกองทุนรวมดัชนีนั้นไม่สามารถเลียนแบบดัชนีได้อย่างสมบูรณ์	
	 นอกจากปัจจัยที่ได้ท�าการศึกษาแล้วยังมีปัจจัยอื่นๆ	ทั้งปัจจัยภายใน	และปัจจัยภายนอก	เช่น		
ความแตกต่างของมลูค่าตลาด	ช่วงเวลา	รปูแบบการลงทนุ	และลกัษณะพ้ืนฐานอืน่ๆ	ของพอร์ตการลงทนุและ
ดัชนีมาตรฐาน	รวมถึงความแตกต่างของน�้าหนักของสินทรัพย์ระหว่างพอร์ตการลงทุนและดัชนีมาตรฐาน	
หรอืเหตกุารณ์เมือ่ดชันมีกีารปรบัสมดลุ	หรอืเปลีย่นแปลงองค์ประกอบ	ทีเ่ป็นตวัก�าหนดค่า	Tracking	Error	
หรือค่าความแตกต่างของผลตอบแทนที่ยังไม่เคยเคยศึกษาในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย	รวมถึงวิธี
การศึกษาทีป่ระยุกต์ใช้ค่า	Tracking	Error	ร่วมกบัตวัช้ีวดัอ่ืนๆ	ในการสร้างพอร์ตการลงทนุทีม่ปีระสิทธภิาพ	
ซึง่หากมกีารขยายขอบเขตการศึกษา	หรอืวธิกีารตามรายละเอียดทีก่ล่าวมาข้างต้น	Tracking	Error	อาจจะ
เป็นตวัช้ีวดัทีส่�าคัญ	ทีส่ามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ	รวมไปถึงสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์
การลงทุนจริงของนักลงทุนต่อไปได้

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 ผลที่ได้จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนเลียนแบบดัชนีของกองทุนรวมดัชนีและ
กองทนุรวมอีทเีอฟทีจ่ดทะเบยีนซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	เป็นเพียงการศึกษาทีช่่วยเป็น
แนวทางให้นกัลงทนุทีต้่องการลงทนุในกองทนุรวมดชันใีช้ประเดน็เรือ่งความแตกต่างของผลตอบแทน	หรอื
ใช้ค่า	Tracking	Error	เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาการลงทนุ	โดยนกัลงทนุควรพิจารณากองทนุทีม่ค่ีา	Tracking	
Error	ต�า่	เพราะตวัเลข	Tracking	Error	ทีต่�า่	หมายถงึ	อตัราผลตอบแทนของกองทนุมกีารเบีย่งเบนออกไป
จากดชันอ้ีางองิในอตัราทีต่�า่	แสดงว่ากองทนุนีม้ปีระสทิธภิาพในการเลยีนแบบดชันอ้ีางองิ	อย่างไรกต็าม	
จากผลการศึกษาทีผ่่านมา	ความมปีระสทิธภิาพของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยยังไม่มคีวามชัดเจน
ว่าเป็นตลาดที่มีประสิทธิภาพในระดับใด	 ซึ่งหากตลาดมีประสิทธิภาพในระดับที่ต�่า	 นั่นคือ	 นักลงทุนจะ
สามารถสร้างผลก�าไรเกินกว่าก�าไรเกินปกตไิด้	กลยุทธ์การบรหิารกลุ่มหลกัทรพัย์เชิงรบั	อาจจะเป็นกลยุทธ์
ที่ไม่เหมาะสมส�าหรับการลงทุน	และอาจท�าให้ผู้ลงทุนเสียโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนที่เกินกว่าปกติได้	
แต่หากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นตลาดที่มีประสิทธิภาพในระดับสูงแล้ว	 กลยุทธ์การบริหาร
กลุ่มหลักทรัพย์เชิงรับอาจเป็นทางเลือกที่ดี	 และTracking	 Error	 อาจเป็นตัวชี้วัดที่ส�าคัญในการพิจารณา
เลือกลงทุนในกองทุนรวมดัชนีหรือกองทุนอีทีเอฟ	
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ในการจัดท�างานวิจัยครั้งนี้เพื่อส�ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคเพศหญิงที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชะลอวัยส�าหรับดูแลผิวหน้าโดยแนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Approach)	 ได้น�ามาใช้
ส�าหรับเก็บข้อมูลเพื่อศึกษางานวิจัยในครั้งนี้	ข้อมูลได้ถูกรวบรวมจากแบบสอบถามจ�านวน	450	ชุดจาก
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในกรงุเทพฯ	และเขตปรมิณฑล	ข้อมลูทีเ่กบ็ได้ถกูน�ามาวเิคราะห์โดยใช้หลักการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว	(One	way	ANOVA)	ผลการวจิยัในครัง้นีแ้สดงให้เหน็ว่าผูห้ญิงไทยทีม่รีายรบัสงู
และรายจ่ายสงู	มคีวามเตม็ใจทีจ่ะซือ้ผลิตภณัฑ์ชะลอวยัส�าหรบัดแูลผวิหน้ามากกว่า	และผูห้ญิงไทยทีด่แูล
ผิวพรรณ	ให้ความส�าคัญกับภาพลักษณ์ของตนเอง	และต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคมมีความเป็นไปได้
สูงที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ชะลอวัยส�าหรับดูแลผิวหน้า	ทั้งตัวผลิตภัณฑ์และราคามีความส�าคัญกับจ�านวนสินค้า
ที่ผู้บริโภคจะซื้อและค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ผู้บริโภคจะจ่ายแต่ละครั้งต่อการซื้อของผู้บริโภค	อย่างไรก็ตามงาน
วจิยันีม้ข้ีอจ�ากดับางประการ	อนัดบัแรกงานวจิยัฉบบันีส้ามารถขยายกลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคในภาคอืน่ๆ	ใน
ประเทศไทยเพ่ือเกบ็ข้อมลูและได้ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทีถู่กต้องมากย่ิงข้ึน	อันดบัทีส่องผลิตภณัฑ์ชะลอวยั
ส�าหรับดูแลผิวหน้าสามารถแยกเป็นประเภทย่อย	เช่น	เซรั่ม	ผลิตภัณฑ์บ�ารุงรอบดวงตา	มาส์ก	เป็นต้น	
ซึ่งจะสามารถให้รายละเอียดของผลการศึกษากับผู้ประกอบการได้มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	ชะลอวัย	ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า	ส่วนประสมการตลาด	รูปแบบการด�าเนินชีวิต	พฤติกรรม
	 ผู้บริโภค

Abstract

	 The	purpose	of	this	study	is	to	investigate	the	determinants	of	Thai	female	consumer	
behavior	regarding	anti-aging	facial	care	products.	Quantitative	approach	is	used	to	conduct	this	
research.	A	total	of	450	questionnaires	are	collected	from	Thai	female	consumers	living	in	Bangkok	
and	greater	Bangkok.	The	data	collected	are	then	analyzed	using	one	way	ANOVA	method.	The	
findings	of	this	study	indicated	that	Thai	women	with	high	salary	and	high	expenses	are	more	
willing	to	purchase	anti-aging	facial	care	products.	Thai	women	who	care	about	their	skin,	value	
their	image	and	seek	for	recognition	from	the	society	show	higher	possibility	to	purchase	anti-ageing	
facial	care	products.	Both	product	and	price	are	important	in	determining	the	number	of	products	
purchased	and	the	average	amount	spent	for	each	purchase.	However	this	research	is	limited	in	
several	points.	Firstly	the	research	sample	can	be	extended	in	number	and	also	to	consumers	
living	in	other	areas	of	Thailand	in	order	to	conduct	more	accurate	analysis.	Secondly,	anti-aging	
facial	care	product	can	also	be	fragmented	into	sub-categories	such	as	serum,	eye-cream,	mask,	
etc.	This	will	provide	more	detailed	information	to	Thai	Entrepreneurs.

Keywords:	Anti-aging,	Facial	Care	Product,	Marketing	Mix,	Lifestyle,	Consumer	Behavior
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Introduction
	 According	to	Kasikornthai	(2017),	Thailand	is	the	largest	market	for	cosmetics	in	ASEAN,	
reaching	a	market	value	of	USD	4	billion.	Among	the	main	cosmetic	products,	skin	care	products	
will	keep	a	high	growth	rate	in	the	future	and	anti-aging	and	slimming	products	are	forecasts	
to	grow	significantly	(Yang	&	Chang,	2011).	Product	with	anti-aging	effect	reached	a	growth	of	
14%	in	2018	compare	to	2017	in	the	US	(Stuart,	2019).		Based	on	Nielson	research	in	2018,	
Moisturizer	for	face	with	anti-aging	additional	property,	ranks	second	for	both	women	and	men	
market	accounting	for	THB	3,138,402	and	THB	111,161	respectively.		According	to	the	Euromonitor	
International,	many	factors	triggers	the	growth	of	products	such	as	anti-UV,	cleanser,	facial	mask,	
moisturizer	and	anti-aging.	Examples	of	those	factors	are:	the	rising	awareness	towards	prevention	
of	skin	deterioration,	emphasis	of	healthy	skin	maintenance	with	the	adoption	of	healthier	lifestyles	
and	changes	in	the	society	are	increasing	the	popularity	of	anti-aging	products.	(Assawavichairoj	
and	Taghian,	2017)	According	to	Euromonitor	International	(2018),	Beauty	and	Personal	care	industry	
is	luring	younger	and	ageing	consumers	to	identify	beauty	through	healthy	ageing	and	a	more	
juvenile	appearance.	The	considerable	and	continuous	growth	of	anti-aging	products	has	attracted	
many	researchers	to	study	the	determinants	of	consumer	purchase	intention	towards	skincare	
products.	(Assawavichairoj	and	Taghian,	2017;	Chin	et	al.,	2018;	Hansen	et	al.	2012;	Hsu,	Chang	
and	Yansritakul,	2017).	
	 Considering	the	higher	market	share	of	female	consumers	in	anti-aging	facial	care	product	
market,	this	research	aims	to	investigate	the	key	success	factors	of	anti-aging	facial	care	products	
in	women	market.	More	precisely,	this	research	will	focus	on	“Do	It	Yourself	products”	known	as	
D.I.Y	products	meaning	people	can	create	their	desired	products	by	themselves.	For	this	purpose,	
this	research	will	study	the	effect	of	demographic	factors,	marketing	factors	and	lifestyle	towards	
Consumer	Behavior.	The	findings	of	this	study	will	provide	information	to	Thai	Entrepreneur	in	
order	to	develop	their	business	and	differentiate	themselves	from	the	competitors.	

Literature Review
 DIY Anti-aging facial care product
	 The	European	Commission	has	defined	cosmetics	as	products	that	cover	daily	hygiene	
products	such	as	soap,	shampoo,	deodorant,	and	toothpaste	to	luxury	beauty	products	such	as	
perfumes	and	makeup	items.	(Internal	Market,	Industry,	Entrepreneurship	and	SMEs	-	European	
Commission,	2019)	According	to	Market	Research	Blog	(2019),	the	new	concept	of	“wellness”	has	
increased	the	adoption	rate	among	young	consumers.	Beside	pure	product	innovation,	anti-aging	
skin	care	is	also	now	focusing	on	challenges	such	as	story	creation	or	experiences.
	 Wolf	and	McQuitty	(2011)	defined	DIY	(Do-it-Yourself)	as	the	process	of	transforming	raw	
materials	into	desired	final	products.	According	to	Morais,	Brito	&	Quintใo,	(2018),	DIY	cosmetics	
market	is	growing	significantly	showing	an	increasing	desire	of	self-expression	and	personalization.	
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 4Ps of Marketing Mix
	 Bennett	(1997)	has	defined	the	marketing	mix	as	a	tool	to	execute	the	marketing	plan.	
Bay,	Petrizzi	and	Gill	(2008)	stated	that	businesses	applying	marketing	mix	will	increase	their	sales	
and	profits.	Cited	in	Möller	(2006),	Neil	Borden	(1964)	identified	a	total	of	12	marketing	components	
(Product	planning,	Pricing,	Branding,	Channels	of	Distribution,	Personal	Selling,	Advertising,	Promotions,	
Packaging,	Displays,	Servicing,	Physical	Handling	and	Fact	Finding	and	Analysis)		which	can	help	
to	manage	business	operations.	However,	according	to	Constantinides	(2006),	Jerome	McCarthy	
reduced	Borden’s	framework	to	only	four	elements.	The	concept	of	the	“marketing	mix”	or	“4Ps	
developed	by	McCarthy	in	1964,	refers	to	Product,	Price,	Place	and	Promotion.	
 Consumer behavior 
	 According	to	Wongleedee	(2015),	consumer	behavior	refers	to	the	purchase	and	use	of	
goods	and	services	in	order	to	satisfy	the	needs.	Analyzing	consumer	behavior	refers	to	study	
of	consumers’	pattern	of	buying,	consuming,	and	using	a	product.	Many	researchers	studied	the	
determinants	of	consumer	behavior	(Assawavichairoj	&	Taghian,	2017;	Chovanovแ	et	al.,	2015;	
Hsu	et	al.,	2017;	Johri	&	Sahasakmontri,	1988)
 Lifestyle
	 Engel	et	al.	(1986)	and	Kaynak	&	Kara	(2001)	explained	that	 lifestyle	is	how	people	
live	as	well	as	how	to	use	time	and	money.	According	to	Chen	(2018)	and	Nugroho	&	Irena	
(2017),	lifestyle	can	be	used	to	distinguish	a	group	or	a	society	in	term	of	activities,	opinions	
or	interest.	Consumers’	lifestyles	can	be	affected	by	different	factors	such	as	social	status,	past	
experience,	beliefs,	culture,	values,	reference	groups,	friends,	family	(Dahana	et	al.,	2019;	Reynolds	
and	Darden,	1974)	Lifestyle	is	found	to	affect	buying	and	consumption	behavior	(Dahana	et	al.,	
2019;	Gonzales	and	Bello,	2002)
 Socio demographics 
	 Socio-demographical	factors	are	factors	such	as	education,	age,	religion,	ethnicity,	occupation,	
etc.	(Abdullahi	Farah	et	al.,	2011)	Many	researchers	studied	the	importance	of	demographic	factors	
on	purchase	behavior	 and	observed	 that	 higher	 income	will	 lead	 to	more	 frequent	 purchase	
(Govidnasamy	and	Italia,	1990;	Paul	and	Rana,	2012).	Others	found	that	age	and	education	has	
slight	influence	on	purchase.	(Yin	et	al.,	2010)

Figure 1	Conceptual	framework	model	in	this	study
Source:	Own	complication	adopted	from	Abdullahi	Farah	et	al.	(2011);	Mahmoud	et	al.	(2017),	
	 and	Paul	and	Rana	(2012)
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Research Objectives
The	research	objectives	of	this	study	are:
	 1)	To	study	the	effect	of	socio-demographic	factors	towards	consumer	behaviors
	 2)	To	study	the	effect	of	lifestyle	towards	consumer	behaviors
	 3)	To	study	the	effect	of	marketing	mix	towards	consumer	behaviors

Research Methodology
	 The	 research	 period	 was	 from	 January	 2019	 to	 May	 2019.	 This	 study	 employs	
the	quantitative	research	approach	and	uses	questionnaire	as	research	tool.	This	research	targets	
females	from	25	years	old	onwards	who	are	living	in	Greater	Bangkok.	Based	on	Yamane	formula	
and	information	from	National	Statistical	Office	of	Thailand,	the	sample	size	is	calculated	as	follows.
Formula		
 

    n	 =	sample	size																																																						
	 			N		 =	number	of	females	in	Greater	Bangkok																		
	 			e		 =		deviation	of	sampling	design
	 This	research	will	survey	450	respondents	to	prevent	invalid	returned	questionnaires.
	 The	 convenience	 sample	method,	 a	 non-probability	 sampling	 technique	 consisting	 of	
gathering	respondents	who	are	accessible	and	free	to	answer	the	survey,	 is	chosen	for	this	
research.	In	order	to	study	the	factors	influencing	Consumer	behavior,	the	questionnaire	of	this	
research	is	in	Thai	and	consists	of	4	parts:	Socio-Demographic	factors,	Lifestyle,	Marketing	mix	
and	Consumer	behavior.	The	questionnaire	blends	in	different	types	of	questions	such	as	5	points	
likert-scale	 type	 -	strongly	disagree	 (1)	 to	strongly	agree	 (5)	 ,	multiple	choice	 type	questions	
and	open	ended	questions.	Before	deploying	the	questionnaire	online,	this	research	conducted	a	
preliminary	test	for	50	respondents,	to	check	the	understanding	of	the	items	in	the	questionnaire.	
This	research	will	conduct	an	descriptive	analysis	to	examine	the	demographic	characteristics	and	
the	consumer	behaviors	of	the	respondents	Then,	this	research	will	conduct	an	one-way	ANOVA	
to	study	the	effect	of	factors	towards	consumer	behaviors.
 Reliability test
	 Serekan	(1992)	mentioned	that	a	variable	should	show	a	Cronbach’s	Alpha	value	above	0.6	to	be	
acceptable.	Based	on	this	assumption,	all	our	variables	are	consistent:	Lifestyle	(Cronbach	alpha	=	0.687),	
Marketing	factors	(Cronbach	alpha	=	0.878),	Consumer	Behavior	(Cronbach	alpha	=	0.698).

Result and Analysis
	 Data	analysis	transforms	the	data	into	information	that	would	support	or	disprove	the	
objectives.	Overall,	a	descriptive	analysis	included	the	frequency	and	percent	are	performed	to	
understand	the	demographic	characteristics	data	(such	as	age,	status	and	education	background	
and	etc.)	and	the	consumer	behaviors	data.	Then,	one-way	ANOVA	are	applied	to	study	the	effect	
of	factors	towards	consumer	behaviors.	
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 Descriptive analysis
Table 1	Descriptive	Statistics	of	Demographic	Characteristics	(n=450)

Demographics Frequency Percent
Valid 

Percent
Cumulative 
Percent

AGE 26	-30 172 38.2 38.2 38.2
31 - 35 188 41.8 41.8 80.0
36	-	40 48 10.7 10.7 90.7
above	40 42 9.3 9.3 100.0

STATUS Single 336 74.7 74.7 74.7
Married 108 24.0 24.0 98.7
Divorced/	Widowed 6 1.3 1.3 100.0

EDUCATION Bachelor 236 52.4 52.4 52.4
Master 199 44.2 44.2 96.7
PhD 12 2.7 2.7 99.3
TBC 3 .7 .7 100.0

EMPLOYMENT Government	officers 30 6.7 6.7 6.7
Doctor	/	nurse	/	pharmacist 9 2.0 2.0 8.7
Employees	for	public	Business 15 3.3 3.3 12.0
Employee	for	private	Business 304 67.6 67.6 79.6
Private	Business	owner	 69 15.3 15.3 94.9
Butler	/	Housewife	/
Unemployed

9 2.0 2.0 96.9

Students 14 3.1 3.1 100.0
MONTHLY		
SALARY

Less	than	10,000	Baht 9 2.0 2.0 2.0
10,000	–	20,000	Baht 47 10.4 10.4 12.4
20,001	–	30,000		Baht 119 26.4 26.4 38.9
30,001	–	40,000	Baht 116 25.8 25.8 64.7
40,001	–	50,000	Baht 69 15.3 15.3 80.0
Above	50,000	Baht 90 20.0 20.0 100.0

MONTHLY	
EXPENSES

Less	than	10,000	Baht 42 9.3 9.3 9.3
10,000	–	20,000	Baht 175 38.9 38.9 48.2
20,001	–	30,000		Baht 137 30.4 30.4 78.7
30,001	–	40,000	Baht 57 12.7 12.7 91.3
40,001	–	50,000	Baht 24 5.3 5.3 96.7
Above	50,000	Baht 15 3.3 3.3 100.0

	 From	table	1,	all	respondents	are	female	and	most	are	aged	31-35	years	(41.8%).	Most	
of	the	respondents	are	single	(74.7%)	and	graduated	with	a	bachelor	level	at	52.4%.	In	terms	
of	employment,	most	respondents	worked	as	an	employee	for	private	business	(67.6%).	Lastly,	
most	females	got	their	salary	at	20,001-30,000	Bahts	per	a	month	at	26.4%	comparing	to	their	
most	expenses	were	around	10,000-20,000	Baht	monthly	at	38.9%.
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Table 2	Descriptive	Statistics	of	Consumer	behavior	(n=450)

Consumer behavior Frequency Percent
Valid 

Percent
Cumulative 
Percent

REASON	OF	
PURCHASE

Need 307 68.2 68.2 68.2
Popularity 6 1.3 1.3 69.6
Lower	Price 9 2.0 2.0 71.6
Higher	quality 128 28.4 28.4 100.0

DECISION	
INFLUENCER

Yourself 339 75.3 75.3 75.3
Friends/	colleagues 81 18.0 18.0 93.3
Family	members 15 3.3 3.3 96.7
Celebrities 15 3.3 3.3 100.0

PLACE	OF	
PURCHASE	
(ONLINE)

Convenience	stores 42 9.3 9.3 9.3
Department	stores 194 43.1 43.1 52.4
Supermarkets	/	hypermar-
kets

72 16.0 16.0 68.4

Specialized	stores 125 27.8 27.8 96.2
Other	types	of	store 12 2.7 2.7 98.9
I	do	not	purchase	offline 5 1.1 1.1 100.0

PLACE	OF	
PURCHASE	
(OFFLINE)

E-commerce	Platform 175 38.9 38.9 38.9
Social	media 119 26.4 26.4 65.3
Other	types	of	platform 24 5.3 5.3 70.7
I	do	not	purchase	online 132 29.3 29.3 100.0

NUMBER	OF	
FACIAL	CARE	
PRODUCT	

BOUGHT	YEARLY

1	–	5	PCS 152 33.8 33.8 33.8
6	–	10	PCS 150 33.3 33.3 67.1
11	–	15	PCS 95 21.1 21.1 88.2
Above	15	PCS	 53 11.8 11.8 100.0

AVERAGE	
EXPENSE	FOR	

EACH	PURCHASE

1	–	500	BAHT 41 9.1 9.1 9.1
501	–	1000	BAHT 149 33.1 33.1 42.2
1001	–	1500	BAHT 71 15.8 15.8 58.0
1501	–	2000	BAHT 72 16.0 16.0 74.0
Above	2000	BAHT 117 26.0 26.0 100.0

PAYMENT	
METHOD

Cash 197 43.8 43.8 43.8
E-	payment 73 16.2 16.2 60.0
Credit	card 180 40.0 40.0 100.0

	 This	table	shows	that	the	main	reason	of	purchasing	anti-aging	product	is	because	of	
actual	need	(frequency	=	307).	The	consumers	mainly	made	decision	on	their	own	to	buy	an	
anti-aging	product	(frequency	=	339).	Most	of	the	consumers	buy	facial	care	products	 in	the	
department	stores	(frequency	=	194).	Consumers	buy	on	e-commerce	platform	such	as	Lazada,	
Shopee,	etc.	(Frequency=175).	Most	of	the	consumers	buy	1	–	5	pcs	of	facial	care	per	year	
(Frequency=	152).	The	average	expense	per	time	is	501	–	1000	(Frequency=	149).	Most	of	the	
customers	pay	by	cash	(Frequency=197).	
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 One way ANOVA
Table 3	Results	of	demographic	factors	effecting	to	consumer	behaviors	(the	need	of	anti-aging	
	 effect)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Age 4.156 4 1.039 1.216 .303
Salary 17.759 4 4.440 2.473 .044*
Expenses 42.780 4 10.695 8.471 .000*

*.	The	mean	difference	is	significant	at	the	0.05	level.

	 The	results	show	that	Salary	(sig=	0.044)	and	Expenses	(sig=0.000)	are	significantly	re-
lated	to	the	need	of	anti-aging	effect.	Consumers	who	have	high	salary	and	high	expenses	tend	
to	search	more	for	anti-aging	effect	while	purchasing	facial	care	product.	

Table 4	Results	of	demographic	factors	effecting	to	consumer	behaviors	(the	number	of	Facial	
	 Care	Products	purchased	per	year)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Age 24.231 3 8.077 10.001 .000*
Salary 40.839 3 13.613 7.824 .000*
Expenses 4.780 3 1.593 1.185 .315

*.	The	mean	difference	is	significant	at	the	0.05	level.

	 Table	4	shows	that	Age	(sig=0.000)	and	Salary	(sig=	0.000)	significantly	affected	the	
number	of	Facial	Care	Product	purchased	per	year.	Consumers	who	are	older	in	age	and	earning	
more	salary	tend	to	purchase	more	Facial	Care	Product	per	year.

Table 5 Results	of	demographic	factors	effecting	to	consumer	behaviors	(the	average	purchase	
	 amount	of	Facial	Care	Product	per	time)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Age 2.284 4 .571 .665 .617
Salary 107.301 4 26.825 16.824 .000*
Expenses 70.752 4 17.688 14.744 .000*

*.	The	mean	difference	is	significant	at	the	0.05	level.

	 The	above	table	shows	that	Salary	(sig=0.000)	and	Expenses	(sig=	0.000)	significantly	
affected	the	average	purchase	amount	of	Facial	Care	Product	per	time.	Consumers	who	have	
high	salary	and	high	expenses	tend	to	spend	more	on	Facial	Care	Product.
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Table 6	Results	of	Lifestyle	effecting	to	consumer	behaviors	(the	number	of	Facial	Care	Products	
	 purchased	per	year)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Lifestyle 5.535 3 5.535 5.533 .019*

*.	The	mean	difference	is	significant	at	the	0.05	level.

	 Lifestyle	 (sig=	0.019)	has	a	significant	effect	to	the	number	of	Facial	Care	Products	
purchased	per	year.	Consumers	who	value	more	their	image	show	a	higher	tendency	to	purchase	
more	Facial	Care	Products.

Table 7	Results	of	Lifestyle	effecting	to	consumer	behaviors	(the	average	purchase	amount	of	
	 Facial	Care	Product	per	time)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Lifestyle 8.030 4 2.008 8.635 .000*

*.	The	mean	difference	is	significant	at	the	0.05	level.

	 It	also	can	be	observed	that	lifestyle	(sig=	0.000)	has	a	significant	effect	to	the	average	
purchase	amount	of	Facial	Care	Product	per	time.	Consumers	who	value	more	their	image	and	
need	recognition	from	the	society	are	more	willing	to	spend	more	on	Facial	Care	Product.

Table 8	Results	of	Marketing	Mix	effecting	to	consumer	behaviors	(to	the	number	of	Facial	Care	
	 Products	purchased	per	year)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Product 1.708 3 .569 2.263 .080
Price 2.912 3 .971 3.665 .012*
Place 3.076 3 1.025 2.587 .053
Promotion 2.057 3 .686 1.703 .166

*.	The	mean	difference	is	significant	at	the	0.05	level.

	 Among	the	4	marketing	factors,	only	price	(sig=	0.012)	significantly	affected	the	number	
of	Facial	Care	Products	purchased	per	year.

Table 9	Results	of	Marketing	Mix	effecting	to	consumer	behaviors	(the	average	purchase	amount	
	 of	Facial	Care	Product	per	time)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Product 4.736 4 1.184 4.826 .001*
Price 3.500 4 .875 3.313 .011*
Place 1.170 4 .292 .728 .573
Promotion 2.389 4 .597 1.483 .206

*.	The	mean	difference	is	significant	at	the	0.05	level.
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	 Two	factors	of	the	Marketing	Mix	significantly	affects	the	average	purchase	amount	of	
Facial	Care	Product	per	time:	Product	(sig=0.001)	and	Price	(sig=0.011).	

Conclusion and Discussion
	 The	results	of	this	study	show	that	the	salary	and	the	expenses	of	the	consumers	are	
significantly	related	to	the	desire	of	anti-aging	effect	in	Facial	Care	product.	Therefore	people	who	
earn	higher	salary	and	spend	more	would	be	more	willing	to	buy	and	spend	more	on	anti-aging	
Facial	Care	product.	Zhang	et	al.	(2018)	&	Farah	et	al.	(2011)	found	that	expenditure	&	household	
income	significantly	influences	consumption.	
	 This	study	also	found	that	people	who	value	their	image	and	seek	for	recognition	of	the	
society,	care	more	about	their	skin	and	therefore	are	more	willing	to	spend	more	on	anti-aging	
Facial	Care	product.	Similarly,	Assawavichairoj	and	Taghian	(2017)	mentioned	in	their	study	that	
self-image	and	social	acceptability	are	motivation	factors	that	influence	the	purchase	of	anti-aging	
products.	Anti-aging	products	are	meant	to	take	improve	one’s	self	ge	and	reach	higher	social	
acceptability.
	 The	product	and	the	price	hve	significant	impact	on	both	number	of	facial	care	product	
purchased	per	year	and	the	amount	spent	for	facial	care	product.	These	results	match	with	the	
findings	of	other	researchers.	The	study	of	Ghali	(2019),	which	found	that	price	is	a	determinant	
of	consumer	purchase	intention.	Zhang	et	al.	 (2018)	also	mentioned	that	price	and	packaging	
determine	the	purchase	intention	and	also	the	willingness	to	pay	for	a	premium	price.	Farah	
et	al.	(2011)	found	that	features	of	the	product	are	the	main	factor	shaping	customer	purchase	
intention.	
 Implication 
	 Anti-aging	facial	care	product	should	focus	more	on	female	customers	with	high	salary	
and	high	expenses,	who	are	seeking	for	social	recognition.	Thai	Entrepreneurs	should	reach	these	
consumers	using	interpersonal	and	mediated	sources	such	as	word-of-mouth,	traditional	advertising	
and	digital	advertising	as	mentioned	in	the	study	of	Meng	and	Pang,	(2012).	As	packaging	is	
also	one	part	of	the	product	and	also	a	growing	brand	communication	mean	(Rundh,	2009),	Thai	
Entrepreneur	can	also	communicate	the	social	image	of	their	product	through	the	packaging	in	
order	to	trigger	purchase	motive.
 Limitation & recommendations
	 This	research	surveyed	in	central	of	Thailand.	However	there	are	other	regions	which	
are	also	highly	populated,	therefore	the	researched	population	can	be	extended	to	other	regions.	
Young	female	consumers	cannot	represent	the	entire	population	in	cosmeceutical	industry,	therefore	
male	consumers	and	other	age	segments	should	also	be	studied	(Meng	and	Pang,	2012).	Besides	
anti-aging	effect,	there	are	also	other	effects	such	as	moisturizing,	anti-UV,	whitening,	oil	control,	
etc.	Therefore	future	researches	can	also	focus	on	these	effects.			
 



184 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

References

Assawavichairoj,	S.	and	Taghian,	M.	(2017).	Cross-cultural	comparison	of	consumer	pre-purchase	
	 decision-making.	Asia	Pacific	Journal	of	Marketing	and	Logistics,	29(1),	27-46.
Barbalova,	I.	(2018,	5	March).	Five	Key	Insights	from	Euromonitor	International’s	Beauty	and	Personal	
	 Care	2018.	Euromonitor	International.	Retrieved	from	https://blog.euromonitor.com/five-key-
	 highlights-euromonitor-internationals-beauty-personal-care-2018/	
Bay,	S.,	Petrizzi,	R.,	&	Gill,	P.	(2008).	The	why	of	the	buy:	Consumer	behavior	and	fashion	
	 marketing.	New	York:	Fairchild	Books.
Bennett,	A.	R.	(1997).	The	five	Vs	-	a	buyer’s	perspective	of	the	marketing	mix.	Marketing 
	 Intelligence	&	Planning,	15(3),	151-156.
Cerda,	A.,	García,	L.,	Ortega-Farías,	S.	and	Ubilla,	Á.	(2012).	Consumer	preferences	and	willingness	
	 to	pay	for	organic	apples. Ciencia e investigación	agraria,	39(1),	47-59.	
Chen,	H.	J.	(2018).	What	drives	consumers’	mobile	shopping?	4Ps	or	shopping	preferences?	Asia 
	 Pacific	Journal	of	Marketing	and	Logistics,	30(4),	797-815.
Chovanová,	H.	H.,	Korshunov,	A.	I.,	&	Babcanová,	D.	(2015).	Impact	of	Brand	on	Consumer	
	 Behavior.	Procedia	Economics	and	Finance,	34,	615–621.
Constantinides,	E.	(2006).	The	Marketing	Mix	Revisited:	Towards	the	21st	Century	Marketing.	
 Journal	of	Marketing	Management,	22(3),	439-450.
Dahana,	W.,	Miwa,	Y.	and	Morisada,	M.	(2019).	Linking	lifestyle	to	customer	lifetime	value:	An	
	 exploratory	study	in	an	online	fashion	retail	market.	Journal	of	Business	Research,	99,	319-331.
Engel,	J.	F.,	Blackwell,	R.	D.	&	Miniard,	P.W.	(1986).	Consumer	Behavior,	(5th	ed).	Hinsdale,	IL:	
	 Dryden.
Farah,	A.,	Zainalabidin,	M.	and	Ismail,	A.	L.	(2011).	The	influence	of	socio-demographic	factors	
	 and	product	attributes	on	attitudes	toward	purchasing	special	rice	among	Malaysian	
	 consumers.	International	Food	Research	Journal,	18(3),	1135-1142.
Ghali,	Z.	(2019).	The	Antecedents	of	the	Consumer	Purchase	Intention:	Sensitivity	to	Price	and	
	 Involvement	in	Organic	Product:	Moderating	Role	of	Product	Regional	Identity.	Trends in 
	 Food	Science	&	Technology,	90,	175-179.
Govidnasamy,	R.	and	Italia,	J.	(1990).	Predicting	willingness	to	pay	a	premium	for	organically	
	 grown	fresh	produce.	Journal	of	Food	Distribution	Research,	30(2),	44-53.
Hsu,	C.,	Chang,	C.	and	Yansritakul,	C.	(2017).	Exploring	purchase	intention	of	green	skincare	
	 products	using	the	theory	of	planned	behavior:	Testing	the	moderating	effects	of	country	
	 of	origin	and	price	sensitivity.	Journal	of	Retailing	and	Consumer	Services,	34,	145-152.
Internal	Market,	Industry,	Entrepreneurship	and	SMEs	-	European	Commission.	(2019).	Cosmetics	
	 -	Internal	Market,	Industry,	Entrepreneurship	and	SMEs	-	European	Commission.	Retrieved	
	 from	https://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics_en.
Johri,	L.	M.	and	Sahasakmontri,	K.	(1998).	Green	marketing	of	cosmetics	and	toiletries	in	Thailand.	
 Journal	of	Consumer	Marketing,	15(3),	265-281.
Kasikornbank.	(2017,	31	January).	Thailand’s	Cosmetic	Industry.	AEC+	Business	Advisory.	Retrieved	
	 from	https://www.kasikornbank.com/international-business/en/Thailand/IndustryBusiness/
	 Pages/201701_Thailand_Cosmetic.aspx



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	108	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2562 185

Lazer,	W.	(1963).	Lifestyle	concepts	and	marketing.	Chicago:	American	Marketing	Association.
Mahmoud,	T.,	Ibrahim,	S.,	Hasaballah,	A.	H.	and	Bleady,	A.	(2017).	The	Influence	of	Green	Marketing	
	 Mix	on	Purchase	Intention:	The	Mediation	Role	of	Environmental	Knowledge.	International 
	 Journal	of	Scientific	and	Engineering	Research,	8,	1040-1048.
Meng,	J.	and	Pan,	P.	(2012).	Investigating	the	effects	of	cosmeceutical	product	advertising	in	
	 beauty	care	decision	making.	International	Journal	of	Pharmaceutical	and	Healthcare	
	 Marketing,	6(3),	250-266.
Morais,	I.,	Brito,	E.,	&	Quintใo,	R.	(2018).	Productive	Consumption	Changing	Market	Dynamics:	A	
	 Study	in	Brazilian	DIY	Cosmetics.	Latin	American	Business	Review,	19(3-4),	323-347.
Nugroho,	A.	R.	&	Irena,	A.	(2017).	The	Impact	of	Marketing	Mix,	Consumer’s	Characteristics,	
	 and	Psychological	Factors	to	Consumer’s	Purchase	Intention	on	Brand	“W”	in	Surabaya. 
	 iBuss	Management,	5(1),	55-69
Paul,	J.	and	Rana,	J.	(2012).	Consumer	behavior	and	purchase	intention	for	organic	food.	Journal	
	 of	Consumer	Marketing,	29(6),	412-422.
Reynolds,	F.	D.	and	Darden,	W.	R.	(1974)	Construing	Life	Style	and	Psychographics.	Chicago:	
	 American	Marketing	Association.
Rundh,	B.	(2009).	Packaging	design:	creating	competitive	advantage	with	product	packaging.	British 
	 Food	Journal,	111(9),	988-1002.
Sekaran,	U.	(1992).	Research	Methods	for	Business	–	A	skill	building	approach	(2nd	Ed).	United	
	 States	of	America:	John	Wiley	&	Sons,	Inc.
Stuart,	E.	(2019).	NPD:	In	Prestige,	Skin	Care	Just	Keeps	Growing	During	Q3	2018	(Global	Cosmetic	
	 Industry).	Retrieved	from:	https://www.gcimagazine.com/marketstrends/segments/cosmetics/
	 In-Prestige-Skin-Care-Continues-Just-Keeps-Growing-499402641.html
Wolf,	M.,	&	McQuitty,	S.	(2011).	Understanding	the	do-it-yourself	consumer:	DIY	motivations	and	
	 outcomes.	AMS	Review,	1(3-4),	154-170.	
Wongleedee,	K.	(2015).	Marketing	Mix	and	Purchasing	Behavior	for	Community	Products	at	Traditional	
	 Markets.	Procedia	-	Social	and	Behavioral	Sciences,	197,	2080–2085.
Yang,	H.	W.	&	Chang,	K.	F.	(2012).	Combining	means-end	chain	and	fuzzy	ANP	to	explore	customers’	
	 decision	process	in	selecting	bundles.	International	Journal	of	Information	Management,	
	 32(4),	381–395.
Yin,	S.,	Wu,	L.,	Du,	L.,	&	Chen,	M.	(2010).	Consumers’	purchase	intention	of	organic	food	in	
	 China.	Journal	of	the	Science	of	Food	and	Agriculture,	90(8),	1361–1367.
Zhang,	B.,	Fu,	Z.,	Huang,	J.,	Wang,	J.,	Xu,	S.,	&	Zhang,	L.	(2018).	Consumers’	perceptions,	
	 purchase	intention,	and	willingness	to	pay	a	premium	price	for	safe	vegetables:	A	case	
	 study	of	Beijing,	China.	Journal	of	Cleaner	Production,	197,	1498–1507.



186 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

ผลของกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ที่มีต่อทักษะการคิด
เชิงบริหารด้านพื้นฐานในเด็กปฐมวัย

EFFECTS OF CREATIVE DANCE TRAINING ON 
EXECUTIVE FUNCTIONS IN PRESCHOOL

อัญชนา ใจหวัง*
Anchana Jaiwang*
ชัญญา ลี้ศัตรูพ่าย**
Chanya Leesattrupai**
ภิญญาพันธ์ เพียซ้าย***
Pinyapan Piasai***

Received:	May	7,	2019
Revised:	June	20,	2019

Accepted:	June	25,	2019

*	 นิสิตปริญญาโท	สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
* Master of Education Program in Developmental Psychology, Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University 
* Email: anchana_anna@hotmail.com
**	 อาจารย์ประจ�าและปริญญาเอก	สาขาวิชาจิตวิทยาพัฒนาการ	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 
**  Lecturer and Ph.D., Department of Developmental Psychology, Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University 
** Email: chanya@g.swu.ac.th
***	 อาจารย์ประจ�าและปริญญาเอก	สาขาวิชาจิตวิทยาพัฒนาการ	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
*** Lecturer and Ph.D., Department of Developmental Psychology, Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University 
*** Email: pinyapan@g.swu.ac.th



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	108	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2562 187

บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	1)	เพื่อพัฒนากิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ที่มีต่อการพัฒนา
ทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐานในเดก็ปฐมวยั	2)	เพ่ือเปรยีบเทยีบผลการทดสอบทกัษะการคิดเชิงบรหิาร
ด้านพ้ืนฐานระหว่างก่อนและหลงัการเข้าร่วมกจิกรรม	กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	เดก็ช้ันอนบุาล	2	
โรงเรยีนประชาอทุศิ	(จนัทาบอนสุรณ์)	จ�านวน	25	คน	เพ่ือเปรยีบเทยีบผลการทดสอบทกัษะการคิดเชิงบรหิาร
ด้านพ้ืนฐานระหว่างก่อนและหลงัของการเข้าร่วมกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ในกลุ่มทดลอง	กลุ่มทดลองจะ
ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์	10	ครัง้	ครัง้ละ	45	นาท	ีแบ่งเป็นสปัดาห์ละ	2	ครัง้	รวมทัง้หมด	5	
สปัดาห์	ใช้แบบประเมนิทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐานในเดก็ปฐมวยั	ประเมนิผลก่อนและหลงัการเข้า
ร่วมกจิกรรมโดยผูป้กครองและครปูระจ�าช้ัน	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน	และการทดสอบค่าที
	 ผลการทดลองพบว่าหลังการเข้าร่วมกจิกรรมเดก็ปฐมวยัทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์มี
ทักษะการคิดเชิงบริหารด้านพื้นฐานสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

ค�ำส�ำคัญ:	ทักษะการคิดเชิงบริหาร	การเต้นสร้างสรรค์	เด็กปฐมวัย

Abstract

	 This	research	is	based	on	the	development	of	executive	function	in	pre-school	such	as	
working	memory,	inhibitory	control	and	shift/cognitive	flexibility	by	doing	the	creative	dance	and	
compare	pretest	and	posttest	result	in	executive	functions.	The	creative	dance	help	improve	the	
executive	function	for	children	in	pre-school.	The	sample	group,	used	in	this	research,	are	25	
children	in	kindergarten	in	Pracha	Utid	School	(Chantab	Anusorn).	They	are	used	to	compare	the	
result	in	executive	function	before	and	after	the	creative	dance	activity.	The	sample	group	will	
participate	in	10	creative	dance	sessions,	45	minute	each	session,	2	times	a	week	and	in	the	
total	of	5	weeks.	We	use	this	to	evaluate	the	executive	function	of	children	in	pre-school	with	
the	analytic	statistic,	provided	by	their	guardians	and	their	teachers	such	as	average,	standard	
deviation,	and	t-test.
	 The	result	shows	that	children	in	pre-school	who	participate	in	the	creative	dance	have	
a	higher	executive	function	than	before	training	program	significantly	at	the	level	of	.05

Keywords:	Executive	Function,	Creative	Dance,	Pre-school
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บทน�า
	 การพัฒนาศักยภาพเดก็และเยาวชนให้เป็นทนุมนษุย์ทีม่คุีณภาพ	เพ่ือตอบโจทย์โลกยุคใหม่ข้างหน้า
ให้ได้นั้น	จ�าเป็นต้องพัฒนาด้วยความเข้าใจต่อธรรมชาติและการท�างานของสมองเป็นส�าคัญ	(เพ็ญพรรณ	
จติตะเสนย์ี,	2560)	ในช่วงวยั	3-6	ปีเป็นช่วงเวลาทีส่�าคัญ	เป็นหน้าต่างแห่งโอกาสทีเ่ดก็จะได้พัฒนาทกัษะ
ต่างๆ	โดยเฉพาะทักษะการคิดเชิงบริหาร	ถ้าเด็กไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร	ไม่ว่าจากความสัมพันธ์
กับผู้ใหญ่หรือสิ่งแวดล้อมที่เป็นปัญหา	การพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารก็จะล้าช้าหรือสูญเสียไป	ส่งผล
กระทบต่อโครงสร้างของสมองและการพัฒนาทกัษะการคิดเชิงบรหิารในเวลาต่อไปด้วย	(สภุาวด	ีหาญเมธ,ี	
2558)	การพัฒนาทกัษะการคิดเชิงบรหิารมคีวามส�าคัญอย่างมากเนือ่งจากเป็นตวับ่งช้ีถงึความส�าเรจ็ทัง้ใน
ด้านการเรียนและการท�างานเมื่อเด็กโตขึ้น	(นวลจันทร์	จุฑาภักดีกุล,	2560)	เด็กที่ฝึกความยับยั้งใจอย่าง
ต่อเนือ่งจะเกดิทกัษะทีแ่ข็งแกร่ง	เมือ่ได้เจอสิง่ย่ัวยวนกวนกเิลสเช่น	ยาเสพตดิ	การพนนั	ฯลฯ	กจ็ะมทีกัษะ
พอที่จะยั้งใจไม่ดึงสิ่งเหล่านั้นเข้ามาในชีวิต(สุภาวดี	 หาญเมธี,	 2558)	 ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับทักษะการคิดเชิงบริหารและแนวคิดของการเต้นสร้างสรรค์	และพบว่ามีกิจกรรมหลากหลาย
กจิกรรมทีส่่งผลในการพัฒนาทกัษะการคิดเชิงบรหิาร	ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทางกาย	เช่น	กจิกรรมกลางแจ้ง	
(Faber	&	Kuo,	2009)	การเต้นบัลเลต์	(ไปรยาวีริณ	ศรีประเสริฐ	&	คณิต	เขียววิชัย,	2560)	กีฬาเทควันโด้	
(Lakes	et	al.,	2016;	Pons	et	al.,	2013)	การสร้างสมาธจิากโยคะ	(Gothe	et	al.,	2016)	การแสดงบทบาท
สมมุติ	(Harvard	University	Center	of	developing	child,	2014)	หรือการเล่นเกมคอมพิวเตอร์	(Thorell	et	
al.,	2009)	แต่ละกจิกรรมกจ็ะพัฒนาทกัษะการคิดเชิงบรหิารในแต่ละด้าน	แบ่งแยกตามแต่ละทกัษะ	อาจจะ
ไม่ครบทกุทกัษะในแต่ละกจิกรรม	ดงันัน้ในการวจิยันีเ้ป็นการรวบรวมกิจกรรมต่างๆ	ดงักล่าว	มาผสมผสาน	
ดดัแปลงและสร้างข้ึนมาใหม่เป็นการเต้นสร้างสรรค์	เพ่ือเป็นการพัฒนาทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐาน
ให้ครบทัง้	3	ทกัษะ	อนัได้แก่	ความจ�าเพ่ือใช้งาน	การยับย้ังช่ังใจ	และการยืดหยุ่นความคิด	จากปัญหาทีพ่บ
และจากการทบทวนเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	ท�าให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศึกษาการเสรมิสร้างและพัฒนาทกัษะ
การคิดเชิงบรหิารด้วยกจิกรรมการเต้นสร้างสรรค์	เพราะการเต้นสร้างสรรค์จะท�าให้เดก็เกดิความเข้าใจตวั
เองและสภาพแวดล้อม	 เรียนรู้ที่จะแก้ไขปัญหา	 การท�างานร่วมกัน	 ความสามัคคี	 ความเป็นผู้น�าและ
การควบคุมตนเอง	น�าไปสู่ความเชื่อมั่นและความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง	 (McGowan,	 2018)	 ส่งผลให้
เด็กมีคุณภาพทางพฤติกรรมที่ดี	รวมไปถึงด้านการเรียน	การท�างานในอนาคต	มีหลายปัจจัยที่สามารถ
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารได้	 หากเด็กได้รับการพัฒนาอย่างสม�่าเสมอร่วมกับการให้
ความร่วมมือของผู้ปกครอง	ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเยาวชนไทยในปัจจุบัน	เช่น	ปัญหายาเสพติด	ปัญหาคุณ
แม่วยัใส	และพฤตกิรรมทีน่�าไปสูก่ารเป็นอาชญากรในเยาวชน	ก็มแีนวโน้มทีจ่ะเป็นไปในทางทีด่ข้ึีนเช่นกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือพัฒนากิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารด้าน
พื้นฐานในเด็กปฐมวัย
	 2.	เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบทักษะการคิดเชิงบริหารด้านพ้ืนฐานก่อนและหลังของ
การเข้าร่วมกิจกรรม

สมมุติฐานในการวิจัย
	 กลุ่มทดลองที่เข้าร่วมกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์	จะมีทักษะการคิดเชิงบริหารด้านพื้นฐานหลัง
การเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 ทกัษะการคิดเชิงบรหิารเป็นทกัษะทีส่�าคัญต่อการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา	เป็นการท�างานของสมอง
ส่วนหน้า	(Harvard	University	Center	of	developing	child,	2014)	ควบคุมและก�ากับอารมณ์	ความคิด	
การตดัสนิใจ	และการกระท�า	(Clancy,	2016b)	จากการศึกษาการท�างานของสมอง	(Hoffman	et	al.,	1994)	
ของเดก็ปฐมวยัทีม่อีายุ	3-5	ปี	ซึง่พัฒนาการทางสมองของเด็กวยันีจ้ะเป็นไปอย่างรวดเรว็	มคีวามสามารถ
หลายด้าน	ทัง้การประสานร่างกาย	การรบัรู	้ความใส่ใจ	ความจ�า	ภาษา	การคิดเชิงเหตผุลและจนิตนาการ	
เกิดการเช่ือมต่อและการถ่ายทอดพลังประสาท	 ที่เป็นส่ิงส�าคัญมากต่อการท�างานที่ซับซ้อนของสมอง	
ในการเรียนรู้ของสมองนั้นผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ตามธรรมชาติของสมอง	 (Brain-Based	 Learning)	
ได้อธบิายถงึหลกัการเรยีนรู	้ตามแนวคิดของ	Renate	Nummela	Caine	และ	Geoffrey	Caine	ทีเ่สนอไว้ใน
หนงัสือช่ือ	Making	Connections:	Teaching	and	the	Human	Brain	(กติตศัิกดิ	์เกตนุตุ,ิ	2557;	วศิณ	ีไชยรกัษ์,	
2014)	เพื่อน�ามาเป็นหลักในการสร้างกิจกรรมและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมแก่การพัฒนาศักยภาพของ
สมอง	เพราะทกัษะการคิดเชิงบรหิารนัน้เป็นระบบการท�างานของสมองส่วนหน้า	หากกจิกรรมนัน้มพ้ืีนฐาน
การพัฒนามาจากธรรมชาติสมอง	ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นในช่วงอายุ	3-5	ปี	
ทีเ่ป็นช่วงเวลาส�าคัญในการพัฒนาศักยภาพของทกัษะการคิดเชิงบรหิารได้สูงสุด	(สุภาวดี	หาญเมธ,ี	2558)	
จากการศึกษางานวจิยัได้มนีกัวชิาการแบ่งองค์ประกอบของทกัษะการคิดเชิงบรหิารไว้หลายรปูแบบ	ซึง่ใน
งานวจิยัช้ินนี	้ผูว้จิยัมคีวามต้องการในการศึกษาทกัษะการคิดเชิงบรหิารในกลุม่พ้ืนฐาน	ซึง่ประกอบไปด้วย	
1.ความจ�าเพ่ือใช้งาน	(Working	Memory)	2.การยับย้ัง	ช่ังใจ	(Inhibitory	Control)	3.ยืดหยุ่นความคิด	(Shift	
หรอื	Cognitive	Flexibility)	เพราะเมือ่วเิคราะห์จากหลายรปูแบบท�าให้พบว่าองค์ประกอบทีห่ลากหลายมา
จากพ้ืนฐานเดยีวกนั	กลุม่ทกัษะพ้ืนฐานนัน้เป็นศูนย์กลางทีส่�าคัญในการขยายเป็นองค์ประกอบอืน่ๆ	(Lyon	
&	Krasnegor,	1996)	ข้อสังเกตจากองค์ประกอบทีน่กัวชิาการแต่ละท่านได้แบ่งไว้นัน้	ในทกุองค์ประกอบ	จะ
มทีกัษะความจ�าเพ่ือใช้งาน	การยับย้ังช่ังใจ	และการยืดหยุ่นความคิด	เป็นทกัษะหลกัทีอ่ยู่ในทกุองค์ประกอบ	
เพราะ	3	ทกัษะนีเ้ป็นพ้ืนฐานส�าคัญทีจ่ะพัฒนาทกัษะอ่ืนๆ	ต่อไปได้	(Baddeley,	1996;	Miyake	&	Friedman,	
2012;	Smith	&	Jonides,	1999)	เช่น	ความจ�าเพ่ือการท�างาน	เป็นทกัษะพ้ืนฐานทีจ่ะพัฒนาความสามารถใน
การรู้คิด	 การยืดหยุ่นความคิดเป็นทักษะพื้นฐานที่จะพัฒนาความสามารถในการก�ากับอารมณ์	 และการ
ยับย้ังช่ังใจเป็นทักษะพ้ืนฐานที่จะพัฒนาความสามารถในการก�ากับพฤติกรรม	 ส�าหรับกิจกรรมที่ก่อให้
เกิดการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารนั้นควรเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการทั้งทางร่างกาย	 อารมณ์	
สงัคม	และสตปัิญญา	โดยกจิกรรมนัน้ต้องไม่เพ่ิมความเครยีดให้กบัเดก็และช่วยให้เดก็สามารถจดัการกบั
ความเครยีดทีอ่าจเกดิข้ึนได้	ส่งเสรมิกจิกรรมให้เดก็ได้มกีารเคลือ่นไหวทางกาย	ปฏสิมัพันธ์กบัทางสงัคม	
โดยแต่ละกจิกรรมนัน้ควรมกีารเพ่ิมระดบัความท้าทายให้กบัเดก็	อกีสิง่ทีส่�าคัญคือสิง่แวดล้อมทีน่อกจากจะ
เป็นพ้ืนทีท่�ากจิกรรมเพ่ือพัฒนาทกัษะต่าง	ๆ ได้ดแีล้ว	ควรเป็นพ้ืนทีท่ีท่�าให้เกดิความสร้างสรรค์	การส�ารวจ	
และการออกก�าลังกาย	ที่มีความปลอดภัยและเหมาะสมส�าหรับเด็ก	สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนเด็ก
อย่างต่อเนื่อง	(ณิชา	ทัศน์ชาญชัย	&	จริยา	จุฑาภิสิทธิ์,2559)	และกิจกรรมนั้นควรฝึกให้เด็กรู้จักควบคุม
ความต้องการ	เช่น	การเข้าแถว	รอคิว	ควบคุมอารมณ์และแสดงออกอย่างเหมาะสม	การฝึกสมาธิและ
กจิกรรมการออกก�าลังกาย	เพือ่ให้เด็กได้เจอสภาพแวดล้อมหรือบุคคลใหม่ๆ	หลกีเลีย่งของเล่นส�าเร็จรูป
ทีไ่ม่ฝึกให้เดก็คิดแก้ปัญหา	ควรเป็นกจิกรรมทีใ่ห้เดก็ได้ลงมอืท�าด้วยตนเอง	(Learning	by	doing)	(สภุาวด	ี
หาญเมธี,	2558)	ในส่วนของกิจกรรมที่ผู้วิจัยเลือก	คือ	กิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์	ที่มีความสนุกสนาน	
และได้พัฒนาทกัษะต่างๆ	ผ่านการเคล่ือนไหวหรอือาจเรยีกอกีช่ือหนึง่ว่า	การคิดสร้างสรรค์ประกอบจงัหวะ	
หมายถึง	การคิดแบบการเต้นที่แปลกใหม่	โดยอาศัยการเคลื่อนไหวเบื้องต้น	เช่น	การเดิน	การวิ่ง	สลับ
เท้า	การกระโดด	การเขย่ง	มาประกอบเป็นรูปแบบในการเต้น	ซึ่งอาจใช้เพลงไทยสากล	ไทยพื้นเมือง	
ไทยลกูทุง่	หรอือาจเป็นเพลงสากลมาประกอบจงัหวะ	(รงัสฤษฎิ	์บญุชลอ,	2539)	เป็นส่วนหนึง่ของกิจกรรม
นนัทนาการ	ประเภทการเต้นร�าหรอืกจิกรรมเข้าจงัหวะ	คือ	การแสดงออกของร่างกายด้วยการเคล่ือนไหว
ส่วนต่างๆ	ไปพร้อมกบัตวัโน้ต	เดก็จะได้ฝึกทกัษะทางการเคลือ่นไหวไปพร้อมกบัทกัษะทางดนตรทีีส่ามารถ
เป็นสือ่ให้บรรลุผลส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้	และส่งเสรมิมนษุยสัมพันธ์ทางสังคม	วฒันธรรมประจ�าชาต	ิ
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(รังสฤษฎิ์	 บุญชลอ,	 2539;	 สมบัติ	 กาญจนกิจ,	 2520)	 การเต้นอย่างสร้างสรรค์มีผลต่อการส่งเสริม
พัฒนาการทางสังคม	ซึ่งผู้เข้าร่วมได้ร่วมกันการออกแบบท่าเต้นจากส่วนต่างๆ	ของร่างกาย	จึงท�าให้เกิด
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันสร้างประสบการณ์ผ่านการท�างานร่วมกันโดยการเคล่ือนไหวและปฏิสัมพันธ์
ของกลุ่ม	 การเต้นในจังหวะที่ผู้อื่นได้สร้างจะเป็นหนทางหนึ่งที่สามารถช่วยให้เกิดความสัมพันธ์กับคน
อื่น	 ได้เรียนรู้จากการเปรียบเทียบ	 นอกจากนี้การเต้นสร้างสรรค์ยังช่วยเพ่ิมพัฒนาการทางสังคมผ่าน
การเล่น	 จินตนาการและการท�ากิจกรรมร่วมกัน	 (Gilbert,	 2016;	 Nahme-Huang,	 Singer,	 Singer	 &	
Wheaton,	1977)	รวมถึงการช่วยเด็กเล็กเพิ่มทักษะในการสื่อสารด้วยตนเองเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ	และเพิ่ม
ทักษะการเป็นผู้น�า	(Von,	Dickinson,	&	Poole,	1999)	หลักการและแนวคิดของการเต้นสร้างสรรค์ที่มีต่อ
ทักษะการคิดเชิงบริหารในงานวิจัยนี้	 น�ากิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์มาพัฒนาร่วมกับกิจกรรมที่ส่งเสริม
ทักษะการคิดเชิงบริหารจาก	Harvard	University	(2014)	โดยมีทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์และทฤษฎี
วุฒิภาวะของกีเซลล์เป็นกรอบในการสร้างกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยของเด็กปฐมวัยและพัฒนาการเรียนรู้
ผ่านการเรียนรู้ของสมอง	โดยทฤษฎีการเรียนรู้ตามธรรมชาติของสมอง	(Brain-Based	Learning)	รวมถึง
ทฤษฎีเสริมอันได้แก่	 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์	 ที่กล่าวถึงการเรียนรู้ผ่านจินตนาการ
โดยเริ่มมีการเล่นเลียนแบบ	และทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ที่อธิบายว่าเด็กเมื่อลงมือท�าด้วยตัวเองจะ
ท�าให้เกดิการค้นพบและจดจ�าสิง่ต่างๆ	ได้ด	ีก่อให้เกดิศักยภาพในการเรยีนรูสู้งสุด	มาพัฒนาเป็นกิจกรรม
การเต้นสร้างสรรค์ในการวิจัยครั้งนี้

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 วธิกีารด�าเนนิการวจิยัเรือ่งผลของการเต้นสร้างสรรค์ทีม่ต่ีอทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐาน
ในเด็กปฐมวัย	นั้นมีขั้นตอนในการด�าเนินการวิจัย	3	ขั้นตอนดังนี้	
	 ขั้นตอนที่	1	พัฒนาแผนกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ที่มีต่อทักษะการคิดเชิงบริหารด้านพื้นฐาน
ในเด็กปฐมวัย
	 1.1	ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการคิดเชิงบริหารด้านพ้ืนฐานในเด็ก
ปฐมวยั	รวมถงึศึกษากิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์	เพ่ือน�ามาออกแบบกจิกรรมการเต้นสร้างสรรค์ทีม่ผีลต่อ
การพัฒนาทกัษะการคิดเชิงบรหิารในเดก็ปฐมวยั	โดยแผนของกิจกรรมจะประกอบไปด้วย	1.วตัถุประสงค์
ของกิจกรรม	 2.ระยะเวลาในกิจกรรม	 3.ข้ันตอนการด�าเนินกิจกรรมและอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรม	 4.การ
ประเมินผลหลังการเข้าร่วมกิจกรรม	โดยกิจกรรมนั้นแบ่งออกเป็น	10	กิจกรรม	โดยกิจกรรมที่	1	นั้นจะ
เป็นกจิกรรมทีส่ร้างเพ่ือให้เดก็เข้าใจข้ันตอนในการเข้าร่วมกิจกรรมของการเต้นสร้างสรรค์และเป็นพ้ืนฐาน
ของกจิกรรมล�าดบัต่อไปในการพัฒนาทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐานแต่ละกจิกรรมจะใช้เวลา	ครัง้ละ	
45	นาที	จ�านวน	10	ครั้ง	โดยแบ่งเป็นระยะเวลา	5	สัปดาห์	สัปดาห์ละ	2	ครั้ง
	 1.2	ตรวจสอบคุณภาพของกจิกรรมการเต้นสร้างสรรค์ทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนโดยน�าเสนอผูท้รงคุณวฒิุที่
เป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน	โดยผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา	(content	validity)	และพิจารณา
ความเหมาะสมของเนื้อหาในกิจกรรม	
	 1.3	ค�านวณค่าดัชนี	IOC	(Index	of	Item	Objective	Congruence)	โดยพิจารณาความตรงเชิง
เนือ้หาของกจิกรรมการเตน้สร้างสรรค์	วา่แตล่ะกจิกรรมมีความสอดคล้องกบัการพฒันาทักษะการคดิเชงิ
บรหิารด้านพ้ืนฐานของเดก็ปฐมวยัหรอืไม่	มทีัง้หมด	3	ทกัษะ	ได้แก่	1)	ทกัษะความจ�าเพ่ือใช้งาน	2)	ทกัษะ
การยับยั้งชั่งใจ	3)	ทักษะการยืดหยุ่นความคิด	ผลของการตรวจสอบนั้นกิจกรรมผ่านเกณฑ์การประเมิน
ทุกหัวข้อ	โดยค่าดัชนีอยู่ระหว่าง	0.60-1.00	ยกเว้นเรื่องของระยะเวลาในการท�ากิจกรรม	ที่ค�านวณแล้ว
ได้ค่าดัชนี	0.4	ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน	จึงมีการปรับปรุงแผนกิจกรรมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
โดยปรับระยะเวลาให้กระชับขึ้น	
	 1.4	ปรับปรุงแผนกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ
	 1.5	น�ากิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	25	คน	ที่มีคุณลักษณะ
ใกล้เคียงกบักลุม่ทดลองเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกจิกรรมการเต้นสร้างสรรค์
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	 1.6	ปรับปรุงกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ก่อนน�าไปใช้กับกลุ่มทดลอง
	 ขั้นตอนที่	2	พัฒนาแบบประเมินทักษะการคิดเชิงบริหารด้านพื้นฐานในเด็กปฐมวัย
	 แบบประเมนิความสามารถของทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐานในเดก็ปฐมวยั	เป็นการประเมนิ
ทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยทั้ง	 3	 ด้าน	 ที่เป็นด้านพื้นฐาน	 ใช้รูปแบบการวัดเป็นแบบมาตร
ประเมินค่าเชิงตัวเลข	(	numerical	rating	scale)	ทั้งหมด	5	ระดับ	ได้แก่	จริงที่สุด	จริง	จริงและไม่จริง
พอๆ	กัน	 ไม่จริง	และไม่จริงที่สุด	 ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบเครื่องมือวัดการพัฒนาทักษะการคิด
เชิงบริหารด้านพื้นฐานในเด็กปฐมวัย	มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้	
	 2.1	ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐาน	ได้แก่	ความจ�า
เพื่อการใช้งาน	การยับยั้งชั่งใจ	และการยืดหยุ่นความคิด	ศึกษานิยามมโนทัศน์และนิยามปฏิบัติ	รวมถึง
ศึกษาวิธีการวัดทักษะการคิดเชิงบริหารในรูปแบบต่าง	ๆ	เพื่อน�ามาสร้างข้อค�าถามในแบบประเมิน
	 2.2	ออกแบบแบบประเมนิ	โดยสร้างข้อค�าถามจากวตัปุระสงค์และนยิามปฏบิตักิารทัง้	3	ทกัษะ	
พฤติกรรมในการเข้าร่วมกิจกรรม	ก�าหนดระดับคุณภาพ	โดยมีทั้งหมด	5	ระดับ	ได้แก่	จริงที่สุด	จริง	
จริงและไม่จริงพอๆกัน	ไม่จริง	และไม่จริงที่สุด
	 2.3	น�าแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	
	 2.4	ค�านวณค่า	IOC	เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมนิการพัฒนาทกัษะการคิด
เชิงบรหิารด้านพ้ืนฐานในเดก็ปฐมวยั	โดยพิจารณาข้อถามแต่ละข้อว่ามคีวามสอดคล้องและเหมาะสม	โดย
ค่าดัชนีอยู่ระหว่าง	0.60-1.00	ผ่านการประเมินทั้งหมด	28	ข้อ	
	 2.5	น�าแบบประเมินมาปรับปรุงตามค�าแนะน�าจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 และน�าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง	ทั้งหมด	25	คน	ที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มทดลอง	เพื่อหาข้อบกพร่องของแบบประเมินก่อนน�า
แบบประเมินไปใช้จริงกับกลุ่มทดลอง
	 2.6	ปรับปรุงแบบประเมินการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารด้านพื้นฐาน	และน�าไปใช้กับกลุ่ม
ทดลอง	จ�านวน	25	คน
	 ขั้นตอนที่	3	ด�าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการทดลองกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ที่มีต่อทักษะการ
คิดเชิงบริหารด้านพื้นฐาน	ในเด็กปฐมวัย	โดยด�าเนินการทดลองมีรายละเอียดดังนี้	
	 1.	สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชากร	 ได้แก่	นักเรียนชั้นอนุบาล	2	จ�านวน	5	ห้อง	ด้วยการจับ
ฉลากเพื่อเป็นกลุ่มทดลอง	1	กลุ่ม	จ�านวน	25	คน	
	 2.	ทดสอบก่อนการทดลองโดยครูประจ�าช้ันและผู้ปกครองจะท�าการประเมินการพัฒนาทักษะ
การคิดเชิงบริหาร	 จากการเฝ้าสังเกตพฤติกรรมที่ผ่านมาของกลุ่มทดลอง	 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการเต้น
สร้างสรรค์	ด้วยแบบประเมินการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารด้านพื้นฐานในเด็กปฐมวัย	
	 3.	ด�าเนนิการทดลองกบักลุม่ทดลองตามแผนการทดลองทีไ่ด้ก�าหนดไว้	โดยกิจกรรมจะเริม่หลงั
จากที่เด็กตื่นจากการนอนกลางวัน	 ขณะท�ากิจกรรมจะมีการบันทึกภาพการเคล่ือนไหวเพ่ือน�ามาสังเกต
พฤตกิรรมระหว่างการด�าเนนิกจิกรรมและน�ามาประเมนิรายบคุคล	หลงัจบกจิกรรมทกุครัง้	จะท�าการสรปุ
กจิกรรมในแต่ละวนั	โดยการสอบถามเดก็แต่ละคนและท�าการบนัทกึโดยผูว้จิยั	ผูช่้วยผูว้จิยั	ครปูระจ�าช้ัน	
	 4.	ผูว้จิยั	ผูช่้วยผูว้จิยั	ครปูระจ�าช้ัน	ท�าการสรปุกจิกรรมและแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบักจิกรรม
และพฤตกิรรมของเดก็แต่ละคน	ท�าการจดบนัทกึการด�าเนนิกิจกรรมในแต่ละครัง้	ปัญหาทีพ่บและแนวทาง
การแก้ไข	
	 5.	เมื่อส้ินสุดการทดลองทั้งหมด	 10	 ครั้ง	 ในครั้งสุดท้าย	 ครูประจ�าช้ันและผู้ปกครองจะ
ท�าการประเมนิการพัฒนาทกัษะการคิดเชิงบรหิาร	จากการเฝ้าสงัเกตพฤตกิรรมทีผ่่านมาของกลุม่ทดลอง
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในด้านใดบ้าง	 ด้วยแบบประเมินการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารด้าน
พื้นฐานในเด็กปฐมวัยแบบเดียวกับที่ทดสอบก่อนการทดลอง
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ผลการวิจัย
	 งานวจิยันีผู้ว้จิยัพัฒนากจิกรรมการเต้นสร้างสรรค์ทีใ่ช้ในการพัฒนาทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้าน
พื้นฐาน	ทั้ง	3	องค์ประกอบ	เหมาะส�าหรับการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารด้านพื้นฐานเด็กปฐมวัยที่มี
ช่วงอายุ	3-5	ปี	ผู้วิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตามกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนา
เป็นกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์	 มีทั้งหมด	 10	 กิจกรรม	 เป็นกิจกรรมการเคลื่อนไหวประกอบจังหวะที่
สนุกสนาน	โดยการเคลื่อนไหวมาจากเด็กที่เป็นผู้ออกแบบด้วยตนเองตามโจทย์ที่ก�าหนดของกิจกรรมใน
แต่ละครั้ง	มีการผสมผสานการเล่านิทาน	การเล่นบอร์ดเกมส์	การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า	การสวม
บทบาทสมมต	ิรวมถงึการใช้อปุกรณ์ต่างๆ	มาออกแบบเป็นท่าเต้นและการเคลือ่นไหวได้อย่างสร้างสรรค์	
โดยกิจกรรมที่	 1	 นั้นจะเป็นกิจกรรมที่สร้างเพ่ือให้เด็กเข้าใจข้ันตอนในการเข้าร่วมกิจกรรมของการเต้น
สร้างสรรค์และเป็นพ้ืนฐานของกจิกรรมล�าดบัที	่2-10	ต่อไป	ในแผนกจิกรรมจะประกอบไปด้วย	ระยะเวลา
ของกระบวนการทั้งหมดและระยะเวลาในกระบวนการของแต่ละกิจกรรม	 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะ
พัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารด้านพื้นฐานทั้ง	 3	องค์ประกอบ	สื่อและวัสดุอุปกรณ์	 การประเมิน	 และ
รายละเอยีดของแต่ละกจิกรรมทีจ่ะพัฒนาทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐานโดยแบ่งเป็นกิจกรรมรายด้าน	
และทุกกิจกรรมสามารถพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารได้ครบทั้ง	3	องค์ประกอบ
	 การวิจัยผลของการเต้นสร้างสรรค์ที่มีต่อทักษะการคดิเชงิบริหารด้านพืน้ฐานในเด็กปฐมวัยนี้	มี
สมมุติฐานการวิจัยว่า	กลุ่มทดลองที่เข้าร่วมกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์จะมีความสามารถของทักษะการ
คิดเชิงบริหารด้านพ้ืนฐานหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์	 ผู้วิจัย
ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระจากกัน	(independent	sample	t-test)	ผลที่ได้มา
จากการประเมนิทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐาน	ทัง้	3	ทกัษะ	ได้แก่	1)	ทกัษะความจ�าเพ่ือการใช้งาน	
2)	ทักษะการยับยั้งชั่งใจ	3)	ทักษะการยืดหยุ่นความคิด	โดยครูประจ�าชั้นและผู้ปกครองได้ประเมินกลุ่ม
ทดลองก่อนและหลงัการเข้าร่วมกจิกรรมการเต้นสร้างสรรค์เป็นคะแนนโดยภาพรวมและรายด้าน	วเิคราะห์
ผลทัง้หมด	3	ครัง้	แบ่งเป็น	1)	ผลจากการประเมนิโดยผูป้กครอง	2)	ผลจากการประเมนิโดยครปูระจ�าช้ัน	
3)	ผลจากการประเมินโดยผู้ปกครองและครูประจ�าชั้น	ได้ผลการทดลอง	ดังนี้
	 1.	ทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐานในภาพรวม	กลุม่ทดลองมคีะแนนทกัษะการคิดเชิงบรหิาร
ด้านพ้ืนฐานหลงัเข้าร่วมกจิกรรมสงูกว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมนียัส�าคัญทางสถิต	ิทีร่ะดับ	.05	ซึง่
เป็นผลจากการประเมินของผู้ปกครอง	ครูประจ�าชั้นและผู้ปกครองร่วมกับครูประจ�าชั้น	ดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	การเปรียบเทียบผลคะแนนระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ที่มี
	 ต่อทักษะการคิดเชิงบริหารด้านพื้นฐาน	จากการประเมินของผู้ปกครอง	ครูประจ�าชั้นและ
	 ผู้ปกครองร่วมกับครูประจ�าชั้น

*p<.05
	 2.	ทกัษะความจ�าเพ่ือการใช้งาน	กลุม่ทดลองมคีะแนนทกัษะความจ�าเพ่ือการใช้งานหลงัเข้าร่วม
กจิกรรมสงูกว่าก่อนการเข้าร่วมกจิกรรมอย่างมนียัส�าคัญทางสถิต	ิทีร่ะดบั	.05	ซึง่เป็นผลจากการประเมนิ
ของผู้ปกครอง	ครูประจ�าชั้น	และผู้ปกครองร่วมกับครูประจ�าชั้น	ดังตารางที่	2	
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ตำรำงที่ 2	 การเปรียบเทียบผลคะแนนระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ที่
	 มต่ีอทกัษะความจ�าเพ่ือการใช้งาน	จากการประเมนิของผูป้กครอง	ครปูระจ�าช้ันและผูป้กครอง
	 ร่วมกับครูประจ�าชั้น

*p<.05

	 3.	ทักษะการยับยั้งชั่งใจ	กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะการยับยั้งชั่งใจหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่า
ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ที่ระดับ	.05	ซึ่งเป็นผลจากการประเมินของครูประจ�า
ช้ันและครูประจ�าช้ันร่วมกับผู้ปกครอง	 ส�าหรับการประเมินจากผู้ปกครองที่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ	ดังตารางที่	3	

ตำรำงที่ 3	 การเปรียบเทียบผลคะแนนระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ที่มี
	 ต่อทกัษะการยับย้ังช่ังใจ	จากการประเมนิของผูป้กครอง	ครปูระจ�าช้ันและผูป้กครองร่วมกบั
	 ครูประจ�าชั้น
 

*p<.05

	 4.	 ทักษะการยืดหยุ่นความคิด	 กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะการยืดหยุ่นความคิดหลังเข้าร่วม
กจิกรรมสงูกว่าก่อนการเข้าร่วมกจิกรรมอย่างมนียัส�าคัญทางสถิต	ิทีร่ะดบั	.05	ซึง่เป็นผลจากการประเมนิ
ของผู้ปกครอง	ครูประจ�าชั้น	และผู้ปกครองร่วมกับครูประจ�าชั้น	ผลปรากฏดังตารางที่	4

ตำรำงที่ 4	 การเปรียบเทียบผลคะแนนระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์ที่
	 มต่ีอทกัษะการยืดหยุ่นความคิด	จากการประเมนิของผูป้กครอง	ครปูระจ�าช้ันและผูป้กครอง
	 ร่วมกับครูประจ�าชั้น

*p<0.5
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อภิปรายผล
	 การวิจัยในครั้งนี้พบว่า	 กลุ่มทดลองที่เข้าร่วมกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์มีต่อทักษะการคิดเชิง
บริหารด้านพื้นฐานในเด็กปฐมวัย	ทั้ง	3	ทักษะ	ได้แก่	ทักษะความจ�าเพื่อการใช้งานทักษะการยับยั้งชั่งใจ
และทกัษะการยืดหยุ่นความคิด	จากการประเมนิของครูประจ�าช้ันทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐานหลัง
การเข้าร่วมกจิกรรมสงูกว่าก่อนการเข้าร่วมกจิกรรม	และจากการประเมนิของผูป้กครองนัน้ก็มทีกัษะการคิด
เชิงบรหิารด้านพ้ืนฐานหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกว่าก่อนการทดลองเช่นกนั	แต่ทกัษะการยับย้ังช่ังใจไม่มี
ความแตกต่างกัน	 อาจเป็นเพราะพฤติกรรมด้านการยับยั้งชั่งใจของเด็กที่แสดงออกต่อผู้ปกครองและครู
นัน้มพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกัน	ผลของการประเมนิทกัษะการยับย้ังช่ังใจโดยการประเมนิจากผูป้กครองจงึไม่
แตกต่างอย่างมนียัส�าคัญทางสถิต	ิแต่เมือ่น�าคะแนนทีไ่ด้จากการประเมนิของครแูละผูป้กครองมาวเิคราะห์
ร่วมกนัแล้ว	คะแนนทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐานทัง้โดยรวมและรายด้านหลังการทดลองสงูกว่าก่อน
การทดลอง	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับเอกสารงานวิจัยที่ได้ศึกษาก่อนหน้า	 โดยงานวิจัยที่ศึกษาก่อนหน้า
นั้นอาจจะยังไม่มีการศึกษาการเต้นสร้างสรรค์ที่มีผลต่อทักษะการคิดเชิงบริหารโดยตรง	ผู้วิจัยจึงค้นคว้า
เอกสารงานวจิยัทีม่คีวามใกล้เคียงกับทกัษะการคิดเชิงบรหิารด้านพ้ืนฐาน	ทีแ่บ่งเป็นรายด้าน	ทัง้หมด	3	ด้าน	
โดยกจิกรรมเคลือ่นไหวและจงัหวะต่อความคิดสร้างสรรค์ทีส่ามารถเทยีบเคียงได้กับความยืดหยุ่นความคิด	
การสร้างสมาธแิละการควบคุมตนสามารถเทยีบเคียงได้กบัทกัษะการยับย้ังช่ังใจและทกัษะความจ�าเพ่ือการ
ใช้งาน	ดงัเช่น	งานวจิยัของพรพมล	เวสสวสัดิ	์และ	ศศิลกัษณ์	ขยันกจิ	(2558)	ผูว้จิยัศึกษาและน�ามาเทยีบ
เคียงกบัด้านการยืดหยุ่นความคิด	โดยเป็นงานทีท่�าการศึกษาผลของการจดักจิกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะ
โดยใช้แนวคิดการเต้นเชิงสร้างสรรค์มีต่อความคิดสร้างสรรค์ของเด็กอนุบาล	 ผลการทดลองพบว่ากลุ่ม
ทดลองมีคะแนนความคิดสร้างสรรค์สูงกว่ากลุ่มควบคุม	 และเยาวเรศ	 ธนวนกุล	 (2556)	 ท�าการศึกษา
ผลการจดักจิกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะประกอบการใช้อปุกรณ์ทีม่ต่ีอความสามารถในการแก้ปัญหาของ
เดก็ปฐมวยั	พบว่า	การจดักจิกรรมเคลือ่นไหวและจงัหวะประกอบการใช้อุปกรณ์	ช่วยพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของเดก็ปฐมวยัได้	เพราะแต่ละกจิกรรมนัน้เปิดโอกาสให้เดก็ได้เรยีนรูแ้ละแสดงออกการ
แก้ปัญหาด้วยการท�ากิจกรรมทีก่�าหนดสถานการณ์ต่าง	ๆ 	ให้เดก็ได้คิดและลงมอืปฏบิตัด้ิวยตนเองพร้อม
กบัผูอ้ืน่	มกีารสนทนาแลกเปลีย่นความคิดเห็น	ยอมรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น	ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ีผ่่าน
กระบวนการที่สนุกสนาน	 ซึ่งการเต้นสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่สนุกสนานและท�าให้เด็กได้ฝึกทักษะทาง
สังคม	การเรียนรู้การท�างานร่วมกับผู้อื่น	การแก้ไขปัญหา	(McGowan,	2018)	ดังนั้นการยืดหยุ่นความคิด
ทีต้่องอาศัยการพัฒนาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์	พร้อมกับการเคล่ือนไหวประกอบจงัหวะ	ผลของกิจกรรม
การเต้นสร้างสรรค์ที่มีต่อทักษะการคิดเชิงบริหารจึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยดังกล่าว
	 ในส่วนของทักษะการยับยั้งชั่งใจ	ผู้วิจัยศกึษาการเคลื่อนไหวทางกาย	(Ziereis	&	Jansen,	2015)	
และการเต้นต่างๆ	เช่น	การเต้นบัลเลต์	 (ไปรยาวีริณ	ศรีประเสริฐและคณิต	เขียววิชัย,	2559)	การเต้น
แอโรบิค	(รชต	ถนอมกิตติ,	2560)	การเต้นประกอบเพลงพระราชด�ารัส	(กมลจันทร์	ชื่นฤทธิ์,	2550)	และ
การเต้นบอลลมู	(Lakes	et	al.,	2016)	ซึง่การเต้นแต่ละประเภทนอกจากการเต้นแอโรบคิ	จะมกีารเคล่ือนไหว
ไปอย่างช้าๆ	และทุกประเภทต้องอาศัยการควบคุมสมาธิ	 ควบคุมตนเองให้เข้ากับจังหวะ	ดังนั้นผลจาก
การทดลองการควบคุมตนเองและสมาธิจึงสูงกว่าก่อนการทดลอง	 มีความสอดคล้องกับผลของการเต้น
สร้างสรรค์ที่มีต่อทักษะการยับย้ังช่ังใจ	 เพราะนอกจากจะเป็นการเคลื่อนไหวที่ออกแบบด้วยตนเองแล้ว	
เด็กจะต้องเคลื่อนไหวในรูปแบบเดิมไปตลอดไม่ว่าจะเป็นเพลงในรูปแบบใดก็ตาม	 เด็กจะต้องมีสมาธิ	
จดจ่ออยู่กับจังหวะเพลงและเคลื่อนไหวไปตามการเคลื่อนไหวที่ก�าหนดเท่านั้น	 นอกจากการเคลื่อนไหว
แล้วการใช้พื้นที่ก็ต้องอยู่ในแถวให้ตรงหรืออยู่ในเฉพาะพื้นที่ที่ก�าหนด	ดังนั้นผลจากการทดลองในทักษะ
การยับยั้งชั่งใจจึงสอดคล้องกับเอกสารงานวิจัยดังกล่าว	
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	 ในทกัษะความจ�าเพ่ือการใช้งาน	ผูว้จิยัได้ศึกษากิจกรรมโยคะ	(Gothe	et.al.,	2016)	ในระยะเวลา	8	
สปัดาห์	ผลการทดลองหลังจากการเข้าร่วมกจิกรรมโยคะพบว่า	ช่วยให้เกดิการพัฒนาทกัษะการคิดเชิงบรหิาร	
ในส่วนความจ�าเพือ่การใช้งาน	และกิจกรรมทางกายด้วยการเต้นแอโรบิคและการปั่นจักรยาน	(Moriya	&	
Sakatani,2016)	ผลการวจิยัพบว่าการออกก�าลงักายรปูแบบนีช่้วยเพ่ิมสมรรถนะการท�างานของหน่วยความ
จ�าในการท�างาน	 กิจกรรมในงานวิจัยดังกล่าว	 ผู้วิจัยน�ามาเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมการเต้นสร้างสรรค์	
เช่นการยืดหยุ่นร่างกาย	การเตรียมพร้อมร่างกาย	การเคลื่อนไหวประกอบเพลง	การดัดแปลงโยคะมา
เป็นเกมเงียบ	 ซึ่งมีส่วนพัฒนาความจ�าเพ่ือใช้งานได้เช่นกัน	 (Harvard	 University,	 2014)	 ดังนั้นผลของ
การเต้นสร้างสรรค์ที่มีต่อทักษะความจ�าเพื่อการใช้งานจึงมีความสอดคล้องกับเอกสารงานวิจัยดังกล่าว

ข้อเสนอแนะ
	 สิง่ทีค่วรพัฒนาเพ่ิมเตมินัน้คือในส่วนของทกัษะการยับย้ังช่ังใจ	เพราะการประเมนิของผูป้กครอง
และครปูระจ�าช้ันมคีวามแตกต่างกนั	เพ่ือเสรมิสร้างพฤตกิรรมทีด่ขีองเดก็ปฐมวยั	ให้เกิดข้ึนอย่างสม�า่เสมอ
จึงมีการน�าเสนอกิจกรรมให้ผู้ปกครองได้รับทราบและเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนรู้พร้อมกับเด็กปฐมวัย	
การเป็นต้นแบบที่ดี	การให้แรงเสริมและให้เวลาในการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องให้เด็กได้มีการฝึกซ�้าๆ	
ร่วมกบัผูป้กครองเพ่ือให้เกิดการเรยีนรูต้ามทฤษฎกีารเรยีนรูข้องธอร์นไดค์	(Thorndike’s	Law	of	Leaning)	
อ้างถึงใน	(จุฑามาศ	วงศ์สุวรรณ,	2548)	เพราะกิจกรรมนั้นด�าเนินการเพียงแค่	10	ครั้ง	แบ่งเป็น	2	ครั้ง
ต่อสัปดาห์	หากผู้ปกครองได้มีการฝึกฝนร่วมด้วย	การพัฒนาทักษะการยับยั้งชั่งใจอาจมีแนวโน้มที่สูงขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันี	้เป็นแบบเชิงคุณภาพ	วตัถุประสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาคุณลกัษณะการจดัการเรยีนการสอนโดย
ใช้ทมีเป็นฐานของคณะแพทยศาสตร์	2)	ศึกษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาการจดัการเรยีนการสอน	และ	3)	เสนอ
ยุทธศาสตร์การส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอน	ผูใ้ห้ข้อมลูประกอบด้วย	ผูบ้รหิารคณะแพทย์	อาจารย์แพทย์
และนักศึกษาแพทย์	คณะแพทยศาสตร์	5	แห่ง	เครื่องมือการวิจัย	คือ	แบบสัมภาษณ์	แบบสังเกตและ
ผลการศึกษาเอกสาร	ผลการวจิยัพบว่า	คุณลกัษณะการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐาน	ของคณะ
แพทยศาสตร์	มี	5	ด้าน	1)	ด้านหลักสูตร	2)	ด้านการจัดการเรียนการสอน	3)	ด้านเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา	4)	ด้านการวจิยัการเรยีนการสอน	5)	ด้านการประเมนิผลการเรยีนการสอน	สภาพการเรยีนการสอน
และปัญหาการเรยีนการสอน	1)	อาจารย์แพทย์จ�านวนจ�ากัดและมภีาระงานมาก	2)	ห้องเรยีนของนกัศึกษา
แพทย์คับแคบ	3)	นกัศึกษาแพทย์ต้องมกีารเรยีนรูด้้วยตนเอง	4)	นกัศึกษาแพทย์มภีารกจิในการเรยีนหลายวชิา	
5)	อาจารย์แพทย์มกีารค้นคว้าวจิยัเพ่ือพัฒนาองค์ความรูจ้�านวนน้อย	6)	การพัฒนาส่ือทีม่กีารน�าเทคโนโลยี
มาประยุกต์	7)	การประเมนิผลการด�าเนนิการไม่ต่อเนือ่ง	ยุทธศาสตร์การส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอน
ม	ี4	ประเดน็	1)	ปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนการสอนตามมาตรฐานสากล	2)	พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนและการประเมินผล	 3)	 พัฒนาระบบและกลไก
การสร้างเสริมการมีส่วนร่วมการวิจัย	4)	ส่งเสริมการบริหารจัดการเครือข่ายโดยใช้ทีมเป็นฐานของคณะ
แพทยศาสตร์
 
ค�ำส�ำคัญ:	ยุทธศาสตร์	การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน	คณะแพทยศาสตร์

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	study	characteristics	of	teaching	and	learning	
by	using	team-based	learning	(TBL)	of	Faculty	of	Medicine,	2)	to	study	the	current	conditions	
and	problems	of	teaching	and	learning	management	by	using	the	TBL	and	3)	to	propose	strategies	
promoting	teaching	and	learning	management	by	using	the	TBL.	Besides,	the	key	informants	were	
administrative	committee,	medical	instructors,	and	medical	students,	Faculty	of	Medicine	from	five	
universities.	The	research	instruments	were	the	interview	forms,	the	observation	forms	and	the	study	
result.	Furthermore,	this	research	showed	that	there	were	5	elements:	1)	The	curriculum	2)	Teaching	
and	learning	management	3)	Educational	technology	4)	Research	5)	Evaluation	of	teaching	and	learning,	
State	of	teaching	and	learning	and	teaching	and	learning	problems	were	as	follow:	1)	Not	enough	
medical	instructors,	2)	Confined	classroom,	3)	Medical	students	have	to	study	by	self	–	directed	
study,	4)	Medical	students	have	to	take	many	subjects,	5)	Medical	instructors	have	to	research	
on	teaching	and	learning	by	using	a	team	as	a	small	number	of	bases,	6)	The	development	of	
instructional	media	application	and	7)	Evaluation	of	teaching	and	learning	were	discontinued.	There	
were	four	strategies	in	promoting	teaching	and	learning:	1)	to	develop	and	improve	the	learning	
management	process	following	the	international	standards;	2)	to	accelerate	the	development	of	
information	technology	systems	enhancing	the	learning	atmosphere	and	the	assessment;	3)	to	
develop	systems	and	mechanisms	to	enhance	research	participation	and	the	last	one	was	to	
promote	the	management	of	learning	networks	by	using	the	TBL	of	Faculty	of	Medicine.

Keywords:	Strategies,	Team-based	Learning,	Faculty	of	Medicine



200 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

บทน�า
		 การจดัการสอนของคณะแพทยศาสตร์ในประเทศไทย	ได้ปรบัเปลีย่นวธิกีารจดัการสอนโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส�าคัญ	และเน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าการน�าความรู้มาให้ผู้เรียนจดจ�า	ผู้สอนมิใช่ผู้มอบ
ความรูแ้ก่ผูเ้รยีนแต่เป็นผูอ้อกแบบกระบวนการเรยีนรู	้เป็นครพ่ีูล้ียงทีอ่�านวยความสะดวกให้ผูเ้รยีนเกดิการ
เรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์	มกีารคิดอย่างมวีจิารณญาณและการคิดวเิคราะห์	การจดัการเรยีนการสอนในคณะ
แพทย์ทั่วไปส่วนใหญ่ยังคงใช้การเรียนแบบเดิมเป็นหลัก	ให้ความส�าคัญกับเนื้อหาวิชาที่มีจ�านวนมากเพื่อ
ต้องการถ่ายทอดความรูท้างวชิาการให้ครอบคลมุในเวลาจ�ากดั	การจดัการเรยีนรูแ้บบทมี	(Team-	Based	
Learning)	หรอืการเรยีนรูโ้ดยใช้ทมีเป็นฐานซึง่เป็นรปูแบบการเรยีนรูอ้ย่างแพร่หลายในระดบัอุดมศึกษา	โดย
เฉพาะในสาขาแพทยศาสตร์	โดยเป็นรูปแบบการเรียนรู้เน้นการร่วมมือกันในการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์	
การท�างานร่วมกันเป็นทีม	ตามความแตกต่างระหว่างบุคคล	(Huang	&	Lin,	2017,	p.	327)	ทั้งนี้เพราะ
การจดัการเรยีนการสอนแบบทมี	(Team-Based	Learning)	หรอืการเรยีนโดยใช้ทมีเป็นฐาน	เป็นรปูแบบการสอน
ทีเ่น้นการร่วมมอืกันในการเรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์	การท�างานด้วยกันเป็นทมีเล็ก	ตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคล	 โดยมีการก�าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน	 สมาชิกภายในทีมมีหน้าที่รับผิดชอบและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ในการท�างานช่วยในการพัฒนาทักษะการรู้คิดของผู้เรียนในห้องเรียนขนาดใหญ่ให้มีระดับระดับสูงข้ึน
การช่วยเหลอืทางสงัคมส�าหรบัผูเ้รยีนทีม่คีวามเสีย่ง	สนบัสนนุพัฒนาการระหว่างบคุคลและทกัษะของทมี
และส่งเสริมความกระตือรือร้นของผู้สอน	(สิรินารถ	จงกลกลาง,	2555:	Michaelsen,	2004)	การจัดการ
เรียนการสอนแบบทีมสามารถช่วยลดปัญหาจ�านวนผู้สอนที่มีจ�านวนน้อย	ในการเรียนจะแบ่งผู้เรียนออก
เป็นกลุ่มย่อยประมาณ	5-7	คนต่อกลุม่	โดยสมาชิกกลุ่มจะมคีวามรบัผดิชอบ	ร่วมกันในงานของบคุคลและ
งานกลุ่ม	ผูเ้รยีนมกีารเตรยีมตวัล่วงหน้าก่อนเรยีนและในขณะทีม่กีารท�ากลุม่ทกุคนจะแสดงความคิดเหน็และ
ป้องกันความคิดเห็นของตนเองในทุกค�าถามตามที่ทบทวนมา	 มีการประเมินและให้ก�าลังใจจากสมาชิก
ร่วมทีม	ท�าให้เกิดสมรรถนะในการท�างานเป็นทีมที่มีปฏิสัมพันธ์	ที่เหนียวแน่นและยั่งยืน
	 ส่วนการวางแผนก�าหนดยุทธศาสตร์	 เป็นการใช้ยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหาการบริหารจัดการ
การเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์	อันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจ	สังคมวัฒนธรรมและการเมือง
การปกครองในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	 การก�าหนดวิธีการด�าเนินงานอย่างชัดเจนลง
ในแผนการด�าเนินงานขององค์กรเป็นเรื่องยากล�าบาก	 จึงนิยมใช้ยุทธศาสตร์เป็นวิธีการปฏิบัติงานแทน
เพราะมีความยืดหยุ่นมากกว่า(ณัฐพล	ลีลาวัฒนานันท์,	2555,	น.2-10)	จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยเห็นเป็น
ปัญหาส�าคัญในการบริหารคณะแพทยศาสตร์	ในมหาวิทยาลัยต่างๆ	จึงด�าเนินการวิจัยเรื่อง	ยุทธศาสตร์
การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน	ของอาจารย์แพทย์	คณะแพทยศาสตร์	เนื่องจาก
การเรยีนการสอนโดยใช้เป็นทมีเป็นฐาน	จะประสบความส�าเรจ็ได้	องค์ประกอบทีส่�าคัญนอกจากนกัศึกษา
แพทย์แล้วแล้ว	บคุคลส�าคัญมากทีส่ดุ	คือ	อาจารย์แพทย์	เป็นบคุลากรทีม่คีวามจ�าเป็นอย่างย่ิง	เพราะต้องมี
ความรู	้และความเข้าใจเกีย่วกับรปูแบบของการจดัการเรยีนการสอน	ทกัษะการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐานและ
การประเมนิผลการเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง	(สณัห์สริ	ีเมอืงมาลย์,	2560,	น.1)	ดงันัน้การ
วจิยัครัง้นีเ้พ่ือศึกษาองค์ประกอบสภาพปัจจบุนัและปัญหาของการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐาน	
เพ่ือก�าหนดยุทธศาสตร์มาตรการ	และแนวทางการด�าเนนิการเพ่ือส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้
ทมีเป็นฐาน	ของอาจารย์แพทย์	คณะแพทยศาสตร์	เชิงนโยบาย	ข้อเสนอแนะ	เพ่ือวางแผนการพัฒนาการจดั
การเรียนการสอนของอาจารย์แพทย์	คณะแพทยศาสตร์ให้มีคุณภาพ	เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐานของคณะแพทยศาสตร์	ในปัจจบุนั	
		 2.	เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานของคณะ
	 	 แพทยศาสตร์
		 3.	เพ่ือเสนอยุทธศาสตร์การส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐานของคณะแพทยศาสตร์
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 กำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ทีมเป็นฐำน
	 เนื่องจากการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน	Team	-	Based	Learning	มีเป้าหมายเพื่อสร้าง
ความมั่นใจว่าผู้เรียนได้เรียนรู้ตามหลักของรายวิชา	พัฒนาความสามารถด้านการคิด	และการแก้ปัญหา	
เตรยีมผูเ้รยีนให้มคีวามพร้อมในการเรยีนรูต้ลอดชีวติ	ส่งเสรมิทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและทกัษะ
การท�างานเป็นทมี	และส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมคีวามสขุในการเรยีนรู	้ดงันัน้	ในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการ
สอนโดยใช้ทมีเป็นฐานให้ประสบผลส�าเรจ็ต้องยึดหลกัดงันี	้(วทิยาลยับรมราชชนน	ีนครล�าปาง,	2559,	น.2-4)
	 1)	มกีารจดัทมีอย่างเหมาะสม	(Group	Formation)	คือ	แบ่งทมีย่อย	ตามทกัษะและความสามารถ	
อย่างหลากหลาย	กลุ่มละ	7-12	คนและควรเป็นทมีถาวร	แนวทางการจดัการเรยีนรู:้	ร่วมจดัทมีอย่างเป็น
ทางการในชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน	
	 2)	ความรบัผดิชอบ	(Accountable)	ผูเ้รยีนต้องมใีนเรือ่งการเตรยีมตวัก่อนเข้าเรยีน	การช่วยเหลอืกนั
ในการท�างานของทมีโดยต้องร่วมรบัผดิชอบทัง้ในงานส่วนตวัและงานกลุ่ม	แนวทางการจดัการเรยีนรู:้มอบหมาย
การศึกษาด้วยตนเองล่วงหน้า	หรอืจดัให้มกีารศึกษาราย	เดีย่วก่อนเข้ากลุม่เพ่ือให้เกดิการแลกเปลีย่นความรู้	
	 3)	คุณภาพการมอบหมายงาน	(Assignment	Quality)	การมอบหมายงานจะต้องเน้นทั้งด้านผล
การเรยีนรูต้ามเป้าหมายรายวชิาที	่ก�าหนดไว้และด้านผลจากการท�างานเป็นทมี	แนวทางการจดัการเรยีนรู:้	
มอบหมายใบงานที่มีสถานการณ์ซับซ้อน	ที่เน้นทั้งเป้าหมายวิชา	และกระบวนการกลุ่ม	
	 4)	การให้ข้อมูลย้อนกลับ	 (Timely	 feedback)	 ผู้เรียนจ�าเป็นต้องได้รับการให้ข้อมูลย้อนกลับ
อย่างทนัเวลาและสม�า่เสมอ	แนวทางการจดัการเรยีนรู:้	ประเดน็ในการให้ข้อมลูย้อนกลบั	ควรครอบคลุม
ประเด็นส�าคัญคือ	ครอบคลุมทั้งผลการเรียนรู้และผลของกระบวนการกลุ่ม	
 ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ทีมเป็นฐำน คณะแพทยศำสตร์
	 ยุทธศาสตร์	มผีลต่อการผลกัดนัองค์การให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างถูกทศิทางและมัน่คงเพราะการได้
มาซึ่งยุทธศาสตร์	มีขั้นตอน	หลักการที่ละเอียดรอบคอบ	ยุทธศาสตร์จึงมีความส�าคัญ	กล่าวคือ	1)	ท�าให้
เกดิการก�าหนดทศิทางองค์การ	2)	ท�าให้มกีารค�านงึถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียกบัองค์การหรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง
กบัองค์การ	3)	ท�าให้องค์การค�านงึถึงผลกระทบทัง้ในระยะส้ันและระยะยาวและ	4)	มกีารมุง่เน้นผลส�าเรจ็
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	เพื่อใช้เป็นเกณฑ์การวัดผลส�าเร็จขององค์การมากขึ้น	
	 ยุทธศาสตร์ที่องค์การจัดท�าข้ึนจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับ	 3	 ข้ันตอนได้แก่	
1)	การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม	(SWOT	Analysis)	เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิสถานการณ์ส�าหรบัองค์การ	
หรือ	 โครงการช่วยให้ผู้บริหารสามารถก�าหนดจุดแข็ง	 จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน	 โอกาสและ
อปุสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก	ตลอดจนผลกระทบจากปัจจยัต่าง	ๆ 	ต่อการด�าเนนิงานขององค์การ	
ในการวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม	จะต้องมปัีจจยัทีค่วรน�ามาพิจารณา	4	ประเดน็	ประกอบด้วย	1)	Strength	
(จุดแข็ง)	เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในว่ามีข้อได้เปรียบ	มีจุดเด่นหรือมีจุดแข็งอะไรบ้าง	เพื่อที่จะน�ามา
ใช้ให้บรรลุวัตถุวัตถุประสงค์ขององค์การ	 2)	 Weakness	 (จุดอ่อน)	 เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยภายในว่า
มีข้อเสียเปรียบมีจุดด้อยหรือจุดอ่อนอะไรบ้างที่ควรจะปรับปรุงหรือขจัดให้หมดไป	 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การในอนาคต	 3)	 Opportunity	 (โอกาส)	 เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก	ที่เอื้ออ�านวยหรือส่งผล
ให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักที่น�ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ประกอบด้วย	สถานการณ์ทางการเมือง	ระบบ
เศรษฐกิจ	ปัจจัยทางสังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ	4)	Threat	(อุปสรรค)	เป็นการวิเคราะห์
ปัจจยัภายนอก	ทีขั่ดขวางหรอืก่อให้เกดิความเสียหายต่อการท�าให้บรรลุวตัถุประสงค์	ซึง่เป็นส่ิงทีค่วรต้อง
หลีกเลี่ยงหรือต้องปรับตัวตามสถานการณ์เพื่อให้อยู่รอดได้
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	 สิ่งส�าคัญขั้นต่อไปของการก�าหนดยุทธศาสตร์	คือการวิเคราะห์เพื่อก�าหนดยุทธศาสตร์	(TOWS	
Matrix)	 เป็นแนวคิดที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก�าหนดยุทธศาสตร์โดยเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส	 จุดแข็งกับอุปสรรค	 จุดอ่อนกับโอกาส	 และจุดอ่อนกับอุปสรรค	 ได้แก่	 1)	
ยุทธศาสตร์	 SO	 เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกซึ่งเกิดจากการน�าจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือใช้
ประโยชน์จากโอกาสทีเ่กดิข้ึน	2)	ยุทธศาสตร์	ST	เป็นยุทธศาสตร์เชิงป้องกันซึง่เกดิจากการน�าจดุแข็งและ
อุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน	ทั้งนี้เนื่องจากการที่มีจุดแข็งแต่ยังมีอุปสรรคซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ควบคุม
ไม่ได้เป็นข้อจ�ากัด	3)	ยุทธศาสตร์	WO	–	เป็นยุทธศาสตร์เชิงแก้ไขเกิดจากการน�าจุดอ่อนและโอกาสมา
พิจารณาร่วมกัน	เพื่อน�าประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นมาใช้แก้ไขจุดอ่อนที่มีอยู่และ	4)ยุทธศาสตร์	WT	–	
เปน็ยุทธศาสตรเ์ชงิรับเกิดจากการน�าจุดออ่นและอปุสรรคมาพจิารณาร่วมกนั	กรณทีี่จะต้องประสบกบัจุด
อ่อนที่มีอยู่ร่วมกับอุปสรรคจากปัจจัยภายนอกซึ่งไม่สามารถควบคุมได้	 เป็นการพยายามลดจุดอ่อนและ
หลีกเลี่ยงอุปสรรค	ต่อจากนั้นให้ด�าเนินการก�าหนดวิสัยทัศน์	(vision)	พันธกิจ	(mission)	เป้าหมาย	(goal)	
ประเด็นยุทธศาสตร์	(strategy	issue)	ยุทธศาสตร์รอง	(tactic)	ตามล�าดับ

 

 

 
ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย
 
	 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนาการเรียนการสอน
โดยใช้ทีมเป็นฐาน	 คณะแพทยศาสตร์	 พบว่าตัวแปรที่ศึกษามีองค์ประกอบที่ส�าคัญและเก่ียวข้องกับ
การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน	5	ด้าน	ตามกรอบการวิจัย	ตามภาพที่	1

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้	การวจิยัเชิงคุณภาพ	โดยใช้แบบ	คณะแพทยศาสตร์	แล้วน�าข้อมลูมาวเิคราะห์	
สังเคราะห์	แล้วน�าไปก�าหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจและเป้าประสงค์	ต่อจากนั้นน�าไปก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์
เพ่ือน�าไปสูก่ารปฏบิตัต่ิอไป	โดยมข้ัีนตอนการด�าเนนิการวจิยัรวม	7	ข้ันตอน	ดงัแสดงในภาพประกอบที	่2

แนวคิดการส่งเสริมการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน
	 1.	หลักสูตรการเรียนการสอน
	 2.	กิจกรรมการเรียนการสอน
	 3.	การวิจัยการเรียนการสอน
	 4.	สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา
	 5.	การประเมินผลการเรียนการสอน

แนวคิดการพัฒนายุทธศาสตร์
SWOT	Analysis
TOWS	Matrix

ยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การเรียนการสอนโดยใช้ทีม
เป็นฐานของอาจารย์แพทย์	
คณะแพทยศาสตร์
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ขั้นตอน กระบวนกำร ผลที่ได้รับ
 

ภำพที่ 2	ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย	7	ขั้นตอน

	 จากภาพที่	2	สามารถอธิบายได้ว่า	1)	ผู้วิจัยศึกษา	วิเคราะห์	สังเคราะห์คุณลักษณะของการ
จดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐานจากเอกสาร	งานวจิยัและการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารคณะแพทย์	อาจารย์
แพทย์	คณะแพทย์ศาสตร์	และสังเกตการเรียนรู้ของนักศึกษาแพทย์	2)	ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา
ของการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐาน	คณะแพทย์ศาสตร์	ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคืออาจารย์
แพทย์	 จากคณะแพทยศาสตร์	 เลือกแบบเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	
แบบสัมภาษณ์	พัฒนาเครื่องมือโดยปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ในการสร้างเครื่องมือตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงของเนือ้หา	(Content	Validity)	โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษาและด้านสถติจิ�านวน	5	คน	แล้ว
น�ามาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง	(Index	of	Item	Objective	Congruence:	IOC)	ผูใ้ห้ข้อมลูคือ	อาจารย์แพทย์	
คณะแพทยศาสตร์	และนกัศึกษาแพทย์ทีก่ารจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐาน	จ�านวน	5	มหาวทิยาลยั	
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก	(SWOT	Analysis)	
ต่อจากนั้นสังเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี	 TOWS	Matrix	ต่อจากนั้นน�าข้อมูลมายกร่างยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน	คณะแพทยศาสตร์	แล้วน�าเสนอขอค�าปรึกษาจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์	ต่อจากนั้นด�าเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)	โดยใช้ผู้ทรง
คุณวุฒิด้านการศึกษา	ด้านการแพทย์และด้านยุทธศาสตร์จ�านวน	9	ท่าน	แล้วน�าข้อเสนอแนะจากผู้ทรง
คุณวุฒิมาปรับปรุงเป็นยุทธศาสตร์และน�าเสนอยุทธศาสตร์ที่สมบูรณ์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ข้ันตอนที่	1	ศึกษาคุณลักษณะการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน	ของอาจารย์แพทย์
ในปัจจุบัน
ข้ันตอนที่	2	ศึกษาความคิดเห็นผู ้ทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวคุณลักษณะการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้ทีมเป็นฐานของอาจารย์แพทย์

สภาพปัจจุบันและ
ปัญหาของการจัด
การเรียนการสอน
โดยใช้ทีมเป็นฐาน	
ของอาจารย์แพทย์
ในปัจจุบัน

-	สัมภาษณ์
-	สังเคราะหข้อมูล
SWOT	Analysis
TOWS	Matrix

ข้ันตอนที่	 5	ร่างยุทธศาสตร์การส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานของ
อาจารย์แพทย์	คณะแพทยศาสตร์		
ขั้นตอนที่	 6	ตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์
ขั้นตอนที่	 7	ปรับปรุงและเสนอยุทธศาสตร์
การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีม
เป็นฐานของอาจารย์แพทย์	คณะแพทยศาสตร	์																																																																																												

ยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ทีมเป็นฐานของ
อาจารย์แพทย์	
คณะแพทยศาสตร์

-	ประชุมสนทนากลุ่ม
-	สังเคราะห์ร่าง
ยุทธศาสตร์จุดเด่น
และข้อจ�ากัด	

ข้ันตอนที่	3	ศึกษาความคิดเห็นผู ้ทรงคุณวุฒิ
เก่ียวกับสภาปัจจุบันการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ทีมเป็นฐาน	ของอาจารย์แพทย์
ข้ันตอนที่	4	ศึกษาความคิดเห็นผู ้ทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ทีมเป็นฐาน	ของอาจารย์แพทย์

-	วิจัยเอกสาร
-	สัมภาษณ์
-	สังเคราะห์ข้อมูล

คุณลักษณะการจัด
การเรียนการสอน
โดยใช้ทีมเป็นฐาน	
ของอาจารย์แพทย์
ในปัจจุบัน
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 คุณลกัษณะการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐาน	คณะแพทยศาสตร์ในปัจจบุนั	จากการวจิยั	
พบว่า	มีองค์ประกอบ	5	ด้านคือ	 1)	ด้านหลักสูตร	 เป็นหลักสูตรที่เหมาะสมกับชั้นเรียนขนาดใหญ่ที่มี
นักศึกษาจ�านวนมาก	2)	ด้านการจัดการเรียนการสอน	เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเชิงรุก	
3)	 ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา	 เป็นการเรียนรู้ที่น�าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียนโดยผ่านเครือข่ายออนไลน์	 4)ด้านการวิจัยการเรียนการสอน	 ส่วนใหญ่เน้น
เนือ้หาเกีย่วกับกลยุทธ์การออกแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุ	และ	5)	ด้านการประเมนิผลการเรยีนการสอน	พบว่า	
มีการประเมินรายบุคคล	การประเมินโดยใช้แบบประเมินผลงานและการประเมินโดยเพื่อน	
	 สภาพการเรยีนการสอนปัจจบุนั	จากการวจิยั	พบว่า	1)	เน้นการเรยีนการสอนเพ่ือผลติบณัฑิตทีม่ี
ความรูค้วามสามารถ	มคุีณธรรม	และจรยิธรรมตามมาตรฐานวชิาชีพ	ค�านงึถงึประโยชน์ของเพ่ือนมนษุย์และ
ส่งเสรมิการคิดอย่างมวีจิารณญาณ	การท�างานเป็นทมี	ความใฝ่รูแ้ละความรบัผดิชอบ	2)	มรีปูแบบการเรยีน
การสอนทีใ่ห้ความส�าคัญกบัผูเ้รยีน	และเน้นการเรยีนรูด้้วยตนเองเน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง	3)	ส่งเสรมิให้
อาจารย์แพทย์น�าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนอย่างทัว่ถึงทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัมิรีะบบ
เทคโนโลยีทีท่นัสมยั	ช่วยให้ค้นคว้าหาความรูไ้ด้ด้วยตนเอง	4)	เน้นความส�าคัญต่องานวจิยั	ส่งเสรมิและมี
ทนุวจิยัให้กบันกัศึกษาแพทย์และอาจารย์แพทย์	และ	5)	เน้นการประเมนิผลการเรยีนรูแ้บบ	outcome-based	
ก�าหนดให้มีการพัฒนาการวัดและประเมินผล	 ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ
		 ปัญหาการเรยีนการสอน	พบว่า	1)	อาจารย์แพทย์จ�านวนจ�ากดัและมภีาระงานมากจงึไม่สะดวก
ในการปฏบิตัใินการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐาน	2)	ห้องเรยีนของนกัศึกษาแพทย์คับแคบจงึเป็น
อุปสรรคของการประกอบกิจกรรมกลุ่มในการเรียนรู้แบบทีมเป็นฐาน	3)	นักศึกษาแพทย์ต้องมีการเรียนรู้
ด้วยตนเองก่อนเข้าช้ันเรียนและการมีปฏิสัมพันธ์	 ของสมาชิกในกลุ่ม	 แต่ในทางปฏิบัตินักศึกษาแพทย์
ส่วนหนึ่งศึกษาบทเรียนด้วยตนเองมาน้อย	 4)	 นักศึกษาแพทย์มีภารกิจในการเรียนหลายวิชาและมี
การปฏิบัติการภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการจ�านวนมากนอกจากนี้ยังต้องติดตามอาจารย์แพทย์ไปศึกษา
กรณีศึกษาในโรงพยาบาล	 5)	 อาจารย์แพทย์มีการค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน
แต่มีจ�านวนน้อย	 6)	 มีการพัฒนาสื่อที่มีการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ทุกด้าน	 และปรับปรุงให้ทันต่อ
ความเปลีย่นแปลงแต่ท�าได้ในระดบัปานกลางเท่านัน้	ไม่เอือ้ต่อการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐาน	และ	
7)	 การประเมินผลการด�าเนินการตามแผนปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็น
ฐานไม่ต่อเนื่อง
	 ยุทธศาสตร์การส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐาน	คณะแพทยศาสตร์	จากการ
วิเคราะห์และ	 สังเคราะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาสและอุปสรรคและน�าผลการวิเคราะห์และสังเคราะห	์
มาจดัท�าตาราง	TOWS	Matrix	จากการวจิยั	พบว่าได้ยุทธศาสตร์หลกั	4	ยุทธศาสตร์	และยุทธศาสตร์รอง	14	
ยุทธศาสตร์	โดยก�าหนดเป็นวสิยัทศัน์	พันธกิจ	เป้าประสงค์	มาตรการ	และแนวทางปฏบิตั	ิดงัรายละเอียดดังนี้
 วิสัยทัศน์
	 คณะแพทยศาสตร์	มุง่ส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐานด้วยสือ่และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย	มีการวิจัย	และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล	
 พันธกิจ
		 1.	ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน
		 2.	ส่งเสริมและแสวงหาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน	
		 3.	ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่มีคุณภาพ	การวิจัยโดยการสร้างเครือข่าย
		 4.	ส่งเสรมิการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืเพ่ือพัฒนาการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐาน
ทั้งภายในและภายนอกคณะแพทยศาสตร์
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 เป้ำประสงค์
	 1.	คณะแพทยศาสตร์	 เป็นคณะที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานตามหลักการที่
ถูกต้องและเหมาะสมกับบริบทของสาขาวิชาอย่างมีคุณภาพ	
	 2.	คณะแพทยศาสตร์น�าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรยีนการสอน	การเสรมิสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้
และการประเมินผล	โดยใช้ทีมเป็นฐาน	ของนักศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต
	 3.	คณะแพทยศาสตร์พัฒนาระบบและกลไกการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมการวิจัยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน
	 4.	คณะแพทยศาสตร์มีการบริหารจัดการเครือข่ายการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน
 ยุทธศำสตร์
	 ยุทธศาสตร์หลักที่	1	พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์	
เน้นการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานเพื่อสร้างเสริมคุณภาพนักศึกษาแพทย์ตามมาตรฐานสากล
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 1.1	พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานในทุกสาขาวิชา	
ของหลักสูตรแพทยศาสตร์
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 1.2	พัฒนาทกัษะการบรบิาลและการดแูลผูป่้วยด้วยการฝึกปฏบิตักิารท�างาน
เป็นทีม
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 1.3	ส่งเสรมิการเรยีนการสอนให้นกัศึกษาแพทย์ได้ฝึกปฏบิตัร่ิวมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 1.4	พัฒนานักศึกษาแพทย์ให้มีศักยภาพและความรู ้ความสามารถใน
ปฏิบัติงานด้านคลินิก	
	 ยุทธ์ศาสตร์หลักที่	2	เร่งรัดและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศ
การเรียนการสอนและการประเมินผลโดยใช้ทีมเป็นฐาน	ของนักศึกษาแพทย์
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 2.1	พัฒนาด้านสื่อและเทคโนโลยีที่น�ามาใช้ประกอบการเรียนการสอน
	 ยุทธศาสตร์รองที่		2.2	พัฒนาระบบหลักสูตรทีถ่่ายทอดผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนกิส์	(e–curriculum)	
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 2.3	ส่งเสริมการการจัดท�าและพัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะ	(smart	classroom)
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 2.4	พัฒนาระบบการประเมินผล	(e-assessment	และ	e-portfolio)	
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 2.5	พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางด้านดิจิตอล	ใช้เว็บเพจที่เรียกว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้	(PLC)
	 ยุทธ์ศาสตร์หลักที่	3	พัฒนาระบบและกลไกการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมการวิจัยโดยใช้ทีม
เป็นฐาน
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 3.1	ส่งเสริมให้นักศึกษาแพทย์และอาจารย์มีส่วนร่วมในการพัฒนางานวิจัย
ที่เกิดจากการกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน	
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 3.2	เร่งรัดก�าหนดเงื่อนไขให้อาจารย์แพทย์ทุกคนต้องมีงานวิจัยการเรียน
การสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานอย่างน้อยปีละ	1	เรื่อง
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 3.3	พัฒนาศูนย์การเรียนรู ้และการให้บริการทางวิชาการด้านการเรียน
การสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน
	 ยุทธศาสตร์รองที่	 3.4	พัฒนาระเบียบวิธีการมอบรางวัลกับอาจารย์แพทย์ที่มีผลงานด้าน
การวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน	
	 ยุทธ์ศาสตร์หลักที่	4	ส่งเสริมการบริหารจัดการเครือข่ายการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน
ในคณะแพทยศาสตร์
	 ยุทธศาสตรร์องที่	 4.1	ส่งเสรมิการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้
ทีมเป็นฐานทั้งภายในและระหว่างคณะแพทยศาสตร์
	 ยุทธศาสตร์รองที่		4.2	ส่งเสริมการบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานทั้งภายในและระหว่างคณะแพทยศาสตร์
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 มำตรกำรและแนวทำงปฏิบัติของ 4 ยุทธศำสตร์หลัก
 ยุทธศำสตร์หลักที่ 1	ควรมีมาตรการและแนวทางในการก�าหนดมาตรฐานการเรียนการสอน
โดยใช้ทมีเป็นฐานในทกุสาขาวชิา	ของหลักสตูรแพทยศาสตร์	ของหลักสตูรแพทยศาสตร์ส่งเสรมิกจิกรรม
การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาแพทย์ให้มีความรู้ความสามารถด้านการท�างานเป็นทีม
ก�าหนดมาตรฐานการเรยีนรูข้องนกัศึกษาแพทย์ให้มอัีตลกัษณ์ทางการแพทย์	และบรูณาการแนวทางปฏบิตัิ
ด้านคลนิกิในหลกัสตูรทกุรายวชิา	ทัง้นีค้ณะแพทยศาสตร์	ต้องเสรมิสร้างศักยภาพอาจารย์แพทย์ให้มคีวามรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน	 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้	 ทักษะ
การบริบาลและการดูแลผู้ป่วยระหว่างนักศึกษาแพทย์	 เสริมสร้างทักษะการปฏิบัติการวินิจฉัยโรคและ
การรักษาโรคของนักศึกษาแพทย์ให้เช่ียวชาญและถูกต้องรวมทั้งต้องสร้างหลักสูตรการเรียนการสอน	
เน้นให้นักศึกษาแพทย์มีทักษะปฏิบัติด้านคลินิกสอดคล้องกับความต้องการของบริบทไทย	
 ยุทธศำสตร์หลักที่ 2	คณะแพทยศาสตร์ต้องสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาใช้ประกอบ
การเรยีนการสอน	บรูณาการหลักสตูรผ่านทางส่ืออเิลก็ทรอนกิส์	(e–curriculum)มุง่เน้นบรหิารจดัการห้อง
เรยีนอฉัรยิะ	(smart	classroom)	มุง่เน้นบรหิารจดัการระบบการประเมนิผลการเรยีนการสอนอเิลก็ทรอนกิส์	
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อาจารย์แพทย์และนักศึกษาแพทย์ระหว่างมหาวิทยาลัยผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางด้านดิจิตอล	 ใช้เว็บเพจที่เรียกว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้	 (PLC)	 ทั้งนี้ต้องจัดท�าแผนพัฒนา
นวตักรรมทางการศึกษาใช้ประกอบการเรยีนการสอน	สร้างนวตักรรมหลักสูตรอเิลก็ทรอนกิส์	(e–curriculum)	
น�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบรูณาการให้เกดิประสทิธภิาพต่อการเรยีนการสอนของคณะแพทยศาสตร์	
จัดท�าระบบการประเมินผลการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์	 รวมทั้งปลูกฝังความเป็นกัลยาณมิตรทาง
วิชาชีพแพทย์ระหว่างสถาบันทั้งอาจารย์แพทย์และนักศึกษาแพทย์
 ยุทธศำสตร์หลักที่ 3	คณะแพทยศาสตร์บูรณาการความร่วมมือการวิจัยทางการแพทย์ระหว่าง
อาจารย์แพทย์และนกัศึกษาแพทย์	พัฒนาแนวทางและระเบยีบวธิกีารทางการวจิยัของอาจารย์แพทย์และ
นกัศึกษาแพทย์	ส่งเสรมิและสนบัสนนุศูนย์การเรยีนรูใ้ห้มศัีกยภาพในการให้บรกิารกบัอาจารย์แพทย์และ
นักศึกษาแพทย์และส่งเสริมส่งเสริมและสนับสนุนให้มีองค์กรภายในเพ่ือสร้างขวัญก�าลังใจใน
การปฏบิตังิานของอาจารย์แพทย์	ทัง้นีจ้�าเป็นออย่างย่ิงทีค่ณะแพทยศาสตร์ต้องสร้างองค์กรการวจิยัภายใน
คณะแพทยศาสตร์	 จัดท�าแผนพัฒนางานวิจัยของคณะแพทยศาสตร์	 สร้างความเข้มแข็งทางวิชาการให้
กับศูนย์การเรียนรู้เพ่ือรองรับการใช้งานวิจัยของอาจารย์แพทย์และจัดท�าแผนพัฒนาระเบียบวิธีการและ
ขั้นตอนการมอบรางวัลกับอาจารย์แพทย์
 ยุทธศำสตร์หลักที่ 4	คณะแพทยศาสตร์ต้องบรูณาการความร่วมมอืทางวชิาการและการวจิยัเพ่ือ
พัฒนาการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐานระหว่างมหาวทิยาลยั	โดยสร้างเครอืข่ายทางวชิาการและ
การวจิยัระหว่างมหาวทิยาลยัของคณะแพทยศาสตร์/องค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชนให้สอดคล้องกับแนวทาง
การของคณะแพทยศาสตร์

อภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่อง	 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานของคณะ
แพทยศาสตร์	อภิปรายผลได้ดังนี้
	 คุณลกัษณะการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ทมีเป็นฐานของคณะแพทยศาสตร์ในปัจจบุนั	พบว่า	ม	ี5	ด้าน	
คือ	1)	เป็นการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคัญ	มุง่การร่วมมอืกนัในการเรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์	มกีารท�างาน
ร่วมกนัเป็นทมี	2)	พัฒนาความสามารถด้านการคิด	และการแก้ปัญหา	และเตรยีมผูเ้รยีนให้มคีวามพร้อม
ในการเรียนรู ้ตลอดชีวิต	 ส่งเสริมทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท�างานเป็นทีม	
3)	 เป็นการเรียนการสอนที่ผลิตบัณฑิตแพทย์มีความรู้ความสามารถ	 มีคุณธรรมจริยธรรมตามมาตรฐาน
วิชาชีพมุ่งเน้นความคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 การสื่อสารและทักษะปฏิบัติผลการวิจัยนี้เป็นข้อยืนยันได้
ว่าการเรียนการสอนที่เหมาะสมของคณะแพทย์ศาสตร์ที่เป็นการเรียนรู้เชิงรุกคือการเรียนการสอนโดย
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ใช้ทีมเป็นฐานดังที่อานุภาพ	 เลขะกุล	 (2550)	 ได้กล่าวว่าการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาแพทย์ปฏิบัติ
เป็นการเสรมิสร้างพัฒนาทกัษะความคิดวเิคราะห์ได้อย่างมวีจิารณญาณ	สามารถแสวงหาเหตผุลด้วยตนเอง
และบรูณาการความรูใ้หม่ทีเ่หมาะสมในการแก้ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	นอกจากนัน้ยังช่วยให้ผูเ้รยีน
สามารถท�างานและสือ่สารกบัผูอ้ืน่ในการท�ากิจกรรมร่วมกนั	จงึนบัเป็นการสร้างแรงจงูใจในการเรยีนรูใ้ห้
แก่ผู้เรียนที่น่าศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งเช่นกัน	
	 สภาพปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน	พบว่า	ประกอบด้วย	5	ด้าน	ได้แก่	
ด้านหลักสูตร	ด้านการจัดการเรียนการสอน	ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา	ด้านการวิจัยการจัดการเรียน
การสอนและด้านการประเมนิผล	ผลการวจิยัสอดคล้องกบัส�านกัวจิยัและพัฒนาการศึกษา	(2559,	105-107)	
ทีว่่า	แนวทางในการปฏริปูการศึกษาระดบัอดุมศึกษา	ตามพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต	ิพุทธศักราช	
2542	 ในด้าน	 การเรียนการสอนควรพัฒนาให้ครอบคลุมในเรื่องต่างๆ	 ดังนี้	 1)	 ด้านหลักสูตร	 ต้องมี
ความหลากหลายและทนัสมยัและมคีวามยืดหยุ่นเหมาะสมกบัสถานการณ์	2)	ด้านการจดัการเรยีนการสอน	
ต้องยึดผูเ้รยีนเป็นหลกัโดยต้องเน้นความส�าคัญทัง้ความรู	้คุณธรรม	และกระบวนการเรยีนรูโ้ดยคณาจารย์
หรือผู้สอนควรท�า	 หน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้	 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาเต็มตามศักยภาพ	
3)	ด้านน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรยีนการสอน	4)	ด้านการประเมนิและวดัผลการศึกษาระดบั
อุดมศึกษาเพื่อส่งเสริมการพัฒนา	คุณลักษณะที่พึงประสงค์	โดยพิจารณาจากความประพฤติ	การสังเกต	
พฤติกรรม	 การร่วมกิจกรรม	 ควบคู่กับการทดสอบตามความเหมาะสมคู่มือการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญและ	 5)	 ด้านการลงทุนเพ่ือการวิจัย	 สร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยี	 เพ่ือการ
พัฒนาประเทศ	รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนและสอดคล้องกับ	Michaelsen,	Davidson	
&	Major	(2014,	p.19-22)	ที่กล่าวว่าการประเมินผลเป็นกระบวนการส�าคัญที่มีส่วนเสริมสร้างความส�าเร็จ
ให้กับผู้เรียน	และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอน	กระบวนการสอนและการประเมิน
ผลจ�าเป็นต้องมีลักษณะที่สอดคล้องกัน	การประเมินผลจะเป็นกระบวนการที่ช่วยให้อาจารย์ได้ข้อมูลที่จะ
น�าไปใช้ประโยชน์	ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน	
	 ปัญหาการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ทมีเป็นฐาน	พบว่าม	ี7	ประการคือ	1)	อาจารย์แพทย์จ�านวน
จ�ากดัและมภีาระงานมาก	2)	ห้องเรยีนของนกัศึกษาแพทย์คับแคบ	3)	นกัศึกษาแพทย์เรยีนรูด้้วยตนเองก่อน
เข้าช้ันเรยีนน้อย	4)	นกัศึกษาแพทย์มภีารกจิในการเรยีนหลายวชิาและมกีารฝึกภาคปฏบิตัใินห้องปฏบิตัมิาก	
5)	อาจารย์แพทย์มกีารค้นคว้าวจิยัเพ่ือพัฒนาองค์ความรูโ้ดยใช้ทมีเป็นฐานน้อย	6)	มกีารพัฒนาสือ่ทีม่กีารน�า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ทกุด้านและปรบัปรงุให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงแต่ท�าได้ในระดบัปานกลางเท่านัน้
ไม่เอื้อต่อการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานและ	7)	การประเมินผลการด�าเนินการตามแผนปฏิบัติเพื่อ
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานไม่ต่อเนื่อง	ปัญหาทั้ง	7	ประการดังกล่าวสามารถ
อภิปรายผลตามสิ่งที่ค้นพบจากงานวิจัยนี้ได้	 ดังนี้คือคณะแพทยศาสตร์	 ควรเพ่ิมอาจารย์แพทย์ให้มี
จ�านวนเพียงพอกับนักศึกษาแพทย์หรืออาจมีการร่วมมือแลกเปล่ียนอาจารย์แพทย์ระหว่างสถาบันจะ
ช่วยให้อาจารย์จากสถาบันอื่นที่มีอาจารย์แพทย์มากมาช่วยเหลือได้ทางหนึ่ง	 คณะแพทยศาสตร์ต้อง
ขยายพ้ืนที่และห้องเรียนของคณะให้กว้างขวางใหญ่ข้ึนให้เอื้ออ�านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนที่
มีประสิทธิภาพมากข้ึน	 คณะแพทยศาสตร์ควรจัดท�าแผนงานเวลาในการเรียนการสอนและการฝึกงานที่
เป็นระบบครอบคลมุทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัไิว้เป็นรายลกัษณ์อกัษรเพ่ือเป็นแนวปฏบิตัขิองอาจารย์แพทย์
และนักศึกษาที่ทุกคนทราบล่วงหน้าจะช่วยลดการซ�้าซ้อนในการแบ่งเวลาที่จะใช้ในการเรียนการสอนโดย
ใช้ทมีเป็นฐานทัง้นีจ้ะส่งผลไปยังนกัศึกษาทีม่เีวลาในการเตรยีมตวัแบ่งเวลามาศึกษาบทเรยีนล่วงหน้าก่อน
เข้าช้ันเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน	 กรณีที่อาจารย์แพทย์มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน
น้อยคณะแพทยศาสตร์ต้องหามาตรการหรือก�าหนดเงื่อนไขการปฏิบัติด้านการวิจัยน้ีให้เป็นรูปธรรมมาก
ย่ิงข้ึน	 อาจจัดตั้งหน่วยงานมีคณะกรรมการเข้ามาควบคุมการด�าเนินการวิจัยอย่างเคร่งครัดโดยก�าหนด
ว่าอาจารย์แพทย์แต่ละท่านต้องท�าวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานอย่างน้อง1ผลงาน
วิจัยต่อภาคการศึกษาหรือ	 1	 ปีการศึกษา	 ในด้านสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาต้องด�าเนินการพัฒนา
อย่างเร่งด่วนโดยการจัดหาให้เพียงพอแก่ความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์แพทย์เพ่ือให้ทันต่อ
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การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน	ส่วนการประเมินผลการเรียน	ควรด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	เพื่อ
ให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานมากยิ่งขึ้น
	 การก�าหนดยุทธศาสตร์	ได้	4	ยุทธศาสตร์	ประกอบด้วย	พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัด
การเรียนรู้	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 พัฒนาระบบและกลไกการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมการ
วจิยัและส่งเสรมิการบรหิารจดัการเครอืข่ายการเรยีนรูร้ปูแบบชุมชนแห่งการเรยีนรูส้ามารถอภปิรายได้ว่า
การพัฒนาคณะแพทยศาสตร์ต้องมกีารด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่งและเข้มแข็งให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของ
สงัคมโลกที	่ส่งผลต่อความเปลีย่นแปลงของสังคมไทย	โดยเฉพาะสงัคมของการเป็นวตัถนุยิม	สงัคมทีเ่น้น
คุณภาพการศึกษา	จงึจ�าเป็นอย่างย่ิงต้องสร้างคุณภาพบณัฑิตทีม่คีวามรอบรูท้ัง้องค์ความรู	้ทกัษะการส่ือสาร	
และคุณธรรมจรยิธรรม	ฉะนัน้คณะแพทยศาสตร์จงึให้ความส�าคัญกับการพัฒนาบคุลากรทางการแพทย์	ทัง้
พัฒนาอาจารย์แพทย์ให้เป็นมอือาชีพ	และนกัศึกษาแพทย์ให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพ	ให้	เป็นทีย่อมรบัของ
สงัคม	บคุลากรมสีขุภาวะทัง้ร่างกายและจติใจ	ทัง้นีโ้ดยอาศัยการบรหิารจดัการ	องค์กรและพัฒนาองค์กร
ให้เข้มแข็ง	จัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน	บัณฑิตแพทย์มีคุณภาพ	สร้างและ	เผยแพร่องค์ความรู้และวิจัย
ด้านสุขภาพ	แพทยศาสตร์ศึกษา	และเวชศาสตร์เขตเมือง	ให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ	
ได้มาตรฐานและปลอดภัย	และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม	ภูมิปัญญา	ท้องถิ่น	และสร้างชุมชนเข้มแข็ง	

สรุป
	 จากผลวิจัยนี้	 พบว่า	 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานของ	 คณะ
แพทยศาสตร์มี	4	ยุทธศาสตร์	คือ	ด้านกระบวนการเรียนรู้	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านการมีส่วน
ร่วมการวจิยัและด้านเครอืข่ายการเรยีนรู	้ยุทธศาสตร์รอง	มาตรการและแนวการปฏบิตัทิีส่่งเสรมิสนบัสนนุ
และแก้ไขปัญหาอุปสรรคไปพร้อมๆ	 กันไม่สามารถแยกการด�าเนินการจากกันโดยเด็ดขาดเน่ืองจากการ
พัฒนาคุณภาพการการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย	 ต้องมีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่
เช่ือมโยงกนั	ดงันัน้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุภาคส่วนต้องช่วยกนับรูณาการการแก้ปัญหา	ส่งเสรมิและสนบัสนนุ
ในแต่ละด้านไปพร้อมๆ	กัน

ข้อเสนอเชิงนโยบาย
	 1.	คณะแพทยศาสตร์	 ควรก�าหนดนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน	 ให้อาจารย์
แพทย์ทุกคนน�าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกรายวิชา
	 2.	คณะแพทยศาสตร์	 ควรก�าหนดนโยบายให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคุมการจัดการเรียน
การสอนของอาจารย์แพทย์	จัดให้มีการประชุมปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมให้อาจารย์แพทย์ด�าเนินการจัด
การเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานอย่างเป็นรูปธรรม	ต่อเนื่องและจริงจัง
	 3.	คณะแพทยศาสตร์	ควรก�าหนดนโยบายการพัฒนาศักยภาพอาจารย์แพทย์ในการด�าเนนิการ
วิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานอย่างเป็นระบบและมีทุนการวิจัยที่เอื้ออ�านวย
ต่อการด�าเนินงานของอาจารย์แพทย์อย่างเพียงพอ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	108	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2562 209

บรรณานุกรม

ณัฐพล	ลีลาวัฒนานันท์.	(2555).	กลยุทธ์คืออะไร.	สืบค้น	20	ธันวาคม	2558,	จาก	http//:	www.Boc.dip.	
	 go.th/index.php?	Option=com	_content	&view=article&id=344&Itemid=14.
วิทยาลัยพยาบาลสมเด็จบรมราชชนนี.	(2559).	การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน.	(เอกสาร
	 ประกอบการสอน	คณะพยาบาล	วิทยาลัยพยาบาลสมเด็จบรมราชชนนี).	กรุงเทพมหานคร:	
	 วิทยาลัยพยาบาลสมเด็จบรมราชชนนี.
สณัห์สิร	ิเมอืงมาลย์.	(2560).	แบบฟอร์มการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรยีนรูด้้วยการเรยีนการสอน.	
 (เอกสารประกอบการสอน	คณะเทคนิคการแพทย์).	ปทุมธานี:	มหาวิทยาลัยรังสิต.
ส�านกัวจิยัและพัฒนาการศึกษา.	(2559).	ทศิทางและโจทย์วจิยัของการศึกษาไทยเพ่ือเป้าหมายการพัฒนา
	 ที่ยั่งยืนของโลก.	กรุงเทพมหานคร:	บริษัท	21	เซ็นจูรี่	จ�ากัด
อานภุาพ	เลขะกุล.	(2550).	การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน	(Problem–Based	Learning).	กรงุเทพมหานคร:	
	 โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
Huang,	C.	K.,	&	Lin,	C.	Y.	(2017).	Flipping	Business	Education:	Transformative	Use	of	Team-Based	
	 Learning	in	Human	Resource	Management	Classrooms.	Educational	Technology	&	amp;	
	 Society,	20(1),	323–336.	
Michaelsen,	L.	K	.	(2004).	Getting	started	with	team	learning.	In:	Michaelsen	L.	K,	Knight,	
	 A.	B.	Fink	L.D.	(editors).	Team-Based	learning,	A	Transformative	use	of	small	group	in	
	 college	teaching.	Sterling	VA:	Stylus	Publishing;	
Michaelsen,	L.K.,	Davidson,	N.	&	Major,	C.	(2014).	Team	Based	Learning	Practices	and	Principles	
	 in	Comparison	with	Cooperative	Learning	and	Problem	Based	Learning.	Journal	of	Excellence	
	 in	College	Teaching,	25(4)	p.	19-22.

 



210 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ คุณภาพการสอบบัญชีและ
การจัดการก�าไรของบริษัทที่เสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชน
ทั่วไปเป็นครั้งแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

KEY AUDIT MATTERS, AUDIT QUALITY AND 
EARNINGS MANAGEMENT OF INITIAL PUBLIC 
OFFERINGS IN THE STOCK EXCHANGE OF 
THAILAND 

ศศิประภา สมัครเขตการพล*
Sasiprapa Samakketkarnpol*

Received:	October	20,	2019
Revised:	November	22,	2019

Accepted:	November	24,	2019

*	อาจารย์และปริญญาเอก	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
* Lecturer and Ph.D., Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University 
* Email: sasiprapha13@gmail.com



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	108	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2562 211

บทคัดย่อ

	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	 คุณภาพ
การสอบบัญชีที่มีต่อการจัดการก�าไร	โดยใช้ตัวแบบของ	Modified	Jones	Model	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงาน
วิจัยได้แก่	บริษัทที่เสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก	(Initial	Public	Offerings:	IPOs)	ใน
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	ยกเว้นกลุม่อตุสาหกรรมธรุกิจการเงนิ	ระหว่างปี	2559-2561	จ�านวน	69	
บริษัท	ซึ่งใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ	ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการสอบบัญชีด้านค่าบริการ
อืน่ของผูส้อบบญัชีมอิีทธพิลเชิงบวกกบัการจดัการก�าไรอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ผลการวจิยั
จงึน�าไปสูข้่อเสนอแนะส�าหรบันกัลงทนุทีต้่องตระหนกัถึงข้อมลูการให้บรกิารอ่ืนของผูส้อบบญัชี	ซึง่สามารถ
อธบิายถงึความเป็นอสิระของผูส้อบบญัชีและความเป็นไปได้ทีอ่าจจะเกดิการจดัการก�าไรในบรษิทั	IPOs	ได้

ค�ำส�ำคัญ:	เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	คุณภาพการสอบบัญชี	การจัดการก�าไร	การเสนอขายหุ้นใหม่แก่
	 ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Abstract

	 This	study	examines	the	association	between	key	audit	matters,	audit	quality	and	earnings	
management	using	the	Modified	Jones	Model.	The	sample	consists	of	69	initial	public	offerings	
(IPOs)	firms	in	the	Stock	Exchange	of	Thailand	except	for	the	financial	industry	in	the	periods	
2016-2018.	The	study	applies	multiple	regression	analysis.	The	result	indicates	that	non-audit	fees	
are	positively	associated	with	earnings	management	at	the	0.05	level	of	significance.	The	result	
also	suggests	that	the	investors	should	concern	about	the	non-audit	service	that	can	be	used	as	
information	to	describe	the	independence	of	auditors	and	the	likelihood	of	earnings	management	
at	IPOs	firms.

Keywords:	Key	Audit	Matters,	Audit	quality,	Earnings	Management,	Initial	Public	Offerings,	Stock	
	 Exchange	of	Thailand
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บทน�า
	 การเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก	(Initial	Public	Offerings:	IPOs)	เป็นการระดม
ทนุรปูแบบหนึง่ของบรษิทั	ทัง้นีจ้ากการศึกษาจ�านวน	IPOs	ของประเทศในกลุม่อาเซยีนระหว่างปี	2551	–	
2560	พบว่าประเทศไทยมค่ีาเฉล่ียจ�านวน	IPOs	เป็นอนัดบัที	่2	รองจากประเทศสิงคโปร์	โดยกระบวนการท�า	
IPOs	จะเป็นการเสนอขายหุน้สามญัของบรษิทัแก่นกัลงทนุซึง่ได้แก่บคุคลทัว่ไป	เพ่ือน�าเงนิทนุไปใช้ในการ
ด�าเนนิงานหรอืขยายธรุกิจ	และเป็นการเพ่ิมโอกาสให้บรษิทัเข้าถงึนกัลงทนุได้หลากหลายมากข้ึน	(สรศาสตร์	
สุขเจริญสิน,	2561)	การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าบริษัทที่อยู่ในระหว่างกระบวนการท�า	IPOs	จะมีการจัดการ
ก�าไร	(Earnings	Management)	เพ่ือท�าให้ผลประกอบการของบรษิทัดนู่าเช่ือถือและดงึดดูนกัลงทนุให้เข้ามา
ร่วมลงทนุกบับรษิทั	(Alhadab,	Clacher,	&	Keasey,	2016;	Teoh,	Wong,	&	Rao,	1998)	ซึง่การจดัการก�าไร
จะเป็นการใช้ดุลพินิจทางการบริหาร	 โดยมีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางการบัญชีและมาตรฐานรายงาน
ทางการเงิน	 เพ่ือท�าการปรับแต่งงบการเงินให้แสดงผลการด�าเนินงานที่เป็นไปในทางที่ต้องการ	 โดย
ผูบ้รหิารมคีวามเช่ือว่าผลก�าไรของกิจการจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัลงทนุ	(สรศาสตร์	สขุเจรญิสนิ,	
2561;	Mulford	&	Comiskey,	1996)
	 ในประเทศไทยส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 (ก.ล.ต.)	ได้เข้า
มามีบทบาทในการก�ากับดูแลการด�าเนินงานซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์	 ซึ่งกระบวนการขาย
หุ้นสามัญให้กับนักลงทุนจะประกอบไปด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส�าคัญ	ได้แก่	บริษัทจดทะเบียน	นักลงทุน	
ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน	ที่ปรึกษาทางการเงิน	และผู้สอบบัญชี	ทั้งนี้การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า	คุณภาพ
การสอบบัญชีเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการก�าไรของบริษัทที่อยู่ในกระบวนการ	 IPOs	
(Chen,	Lin,	&	Zhou,	2005;	Liu,	Uchida,	&	Gao,	2014;	Zhou	&	Elder,	2003)	นอกจากนี้ยังมีการศึกษา
ที่พบว่าเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(Key	Audit	Matters:	KAMs)	ที่เปิดเผยไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี
อาจมีอิทธิพลต่อการจัดการก�าไรของบริษัท	(Klueber,	Gold,	&	Pott,	2018)	จึงเป็นที่น่าสังเกตว่าคุณภาพ
การสอบบญัชีและเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบเป็นสิง่ทีน่กัลงทนุทัว่ไปไม่ควรมองข้าม	เพราะอาจเป็นปัจจยั
ที่บ่งบอกถึงความเป็นไปได้ในการจัดการก�าไรของบริษัทที่ก�าลังจะเข้าไปลงทุน
	 ในการวจิยัครัง้นีจ้งึมุง่เน้นศึกษาอทิธพิลของเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	คุณภาพการสอบบญัชี
ที่มีต่อการจัดการก�าไรของบริษัท	IPOs	ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	โดยงานวิจัยนี้จะใช้ตัวแบบ
ของ	Modified	Jones	Model	(Dechow,	Sloan,	&	Sweeney;	1995)	ส�าหรับการจัดการก�าไร	ขอบเขต
ในการศึกษาประเด็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบจะพิจารณาจากจ�านวนเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบที่
เปิดเผยไว้ในรายงานผู้สอบบัญชี	 ส่วนประเด็นเรื่องคุณภาพการสอบบัญชีจะท�าการศึกษาในด้านขนาด
ของส�านักงานสอบบัญชี	ความเชี่ยวชาญในด้านอุตสาหกรรมของผู้สอบบัญชี	ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	
และค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชี	 งานวิจัยในครั้งนี้จะท�าการศึกษากลุ่มตัวอย่างบริษัท	 IPOs	ในระหว่าง
ปี	2559	–	2561	เนื่องจากปี	2559	เป็นปีแรกที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีผลบังคับให้เปิดเผย
เรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบไว้ในรายงานผูส้อบบญัชีของบรษิทัจดทะเบยีน	โดยล�าดบัของการน�าเสนอใน
บทความครั้งนี้จะแบ่งออกเป็น	5	ส่วนได้แก่	ส่วนที่	1	บทน�า	ส่วนที่	2	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	
ส่วนที่	3	วิธีการด�าเนินการวิจัย	ส่วนที่	4	ผลการวิจัยและอภิปรายผล	ส่วนที่	5	บทสรุปและข้อเสนอแนะ	
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษาอิทธพิลของเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	คุณภาพการสอบบญัชีทีม่ต่ีอการจดัการก�าไร
ของบริษัทที่เสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กำรจัดกำรก�ำไรในบริษัทที่เสนอขำยหุ้นใหม่แก่ประชำชนทั่วไปเป็นครั้งแรก
	 การเสนอขายหุน้ใหม่แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก	(Initial	Public	Offerings:	IPOs)	เป็นวธิกีารที่
บรษิทันยิมใช้ในการระดมทนุเป็นจ�านวนมากเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเตบิโตและเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน	จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าบริษัท	IPOs	มักมีแรงจูงใจในการจัดการก�าไรในช่วงเสนอขายหุ้นใหม่
แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก	เพ่ือดงึดดูนกัลงทนุในตลาดและเอือ้ประโยชน์ให้กบับรษิทั	(Alhadab	et	al.,	
2016)	นอกจากนียั้งมงีานวจิยัทีพ่บว่าบรษิทั	IPOs	อาจมกีารจดัการก�าไรในการรายงานทางการเงนิไปจนถึง
ในช่วงส้ินปีแรกทีบ่รษิทัเข้าตลาดหลกัทรพัย์	เพ่ือรกัษาระดบัราคาหุน้ให้อยู่ในระดบัสงู	(Teoh	et	al.,	1998)	
โดยปัญหาดังกล่าวเป็นไปตามทฤษฎีความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล	 (Information	 asymmetry	 theory)	
ที่กล่าวถึงปัญหาระหว่างบุคคลสองฝ่ายอันได้แก่	 นักลงทุนซึ่งถือเป็นบุคคลภายนอก	 ซึ่งจะทราบข้อมูล
เกี่ยวกับบริษัทที่จะเข้าไปลงทุนน้อยกว่าผู้บริหารซึ่งเป็นบุคคลภายใน	(พิมพิศา	พรหมมา	และ	พัทธนันท์	
เพชรเชิดชู,	2018)	ซึง่การจดัการก�าไร	(Earnings	management)	ถอืเป็นการใช้ดลุพินจิทางการบรหิาร	โดย
ผู้บริหารจะมีการปรับแต่งงบการเงินภายใต้การปฏิบัติตามมาตรฐานทางการบัญชีและมาตรฐานรายงาน
ทางการเงิน	 เพ่ือให้ผลการด�าเนินงานเป็นไปในทางที่ต้องการ	 โดยผู้บริหารมีความเช่ือว่าผลก�าไรของ
กจิการจะมอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัลงทนุ	ซึง่วธิกีารทีใ่ช้ในการจดัการก�าไร	อาจได้แก่	การประเมนิ
อายุการใช้งานของสินทรัพย์ใหม่	การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการบัญชี	การปรับประมาณการทางการ
บญัชี	เป็นต้น	(สรศาสตร์	สขุเจรญิสนิ,	2561)	ทัง้นีจ้ากการศึกษาทีผ่่านมาพบว่าการจดัการก�าไรของกจิการ
อาจอยู่ในรูปแบบของรายการคงค้างในดุลยพินิจของผู้บริหาร	 (Discretionary	 accruals)	 ซึ่งหากกิจการมี
รายการคงค้างในดลุยพินจิของผูบ้รหิารมาก	เป็นไปได้ว่ากจิการดงักล่าวอาจมกีารจดัการก�าไร	โดยตวัแบบ
ทีใ่ช้ตรวจหารายการคงค้างในดลุยพินจิของผูบ้รหิารหรอืการจดัการก�าไรมหีลากหลายตวัแบบ	ได้แก่	The	
Healy	Model,	The	DeAngelo	Model,	The	Jone	Model,	The	Modified	Jones	Model	และ	The	Industry	
Model	 เป็นต้น	 แต่จากการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าตัวแบบที่มีประสิทธิภาพในการตรวจหารายการคงค้างใน
ดุลยพินิจของผู้บริหารมากที่สุด	ได้แก่	The	Modified	Jones	Model	(Dechow	et	al.,	1995)	ในการวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้ตัวแบบของ	Modified	Jones	Model	เพื่อค�านวณหารายการคงค้างในดุลยพินิจ
ของผู้บริหาร	ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงการจัดการก�าไรของบริษัท	IPOs	โดยรายละเอียดของการค�านวณหา
รายการคงค้างในดุลยพินิจของผู้บริหารตามตัวแบบ	Modified	Jones	Model	ของ	Dechow	et	al.	(1995)	
จะแสดงได้ดังนี้
	 	 NDA
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เมื่อก�าหนดให้
	 NDA

t
		 =	รายการคงค้างที่ไม่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร	ในปีที่	t

 A
t-1
		 =	สินทรัพย์รวมในช่วงปลายปีที่	t-1

 ∆REV
t
		 =	การเปลี่ยนแปลงของรายได้ระหว่างปี	t-1	และ	t	

 ∆REC
t
	 =	การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้สุทธิระหว่างปี	t-1	และ	t	

	 PPE
t
	 =	ที่ดิน	อาคาร	และอุปกรณ์ก่อนหักค่าเสื่อมราคาในปีที่	t	

	 DAC
t
	 =	รายการคงค้างในดุลยพินิจของผู้บริหารในปีที่	t	

	 TAC
t
	 =	รายการคงค้างรวมทั้งหมดในปีที่	t

	 NI
t
	 =	ก�าไรสุทธิในปีที่	t

	 CFO
t
	 =	กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานของบริษัทในปีที่	t

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบและการจัดการก�าไร
	 การศึกษาทีผ่่านมาพบว่ารปูแบบรายงานของผูส้อบบญัชีในอดตีไม่ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการด�าเนนิ
การของกจิการอย่างเพียงพอ	เนือ่งจากบรษิทัโดยส่วนมากมกัได้รบัรายงานผูส้อบบญัชีแบบแสดงความเหน็
อย่างไม่มีเงื่อนไข	(Gray,	Turner,	Coram,	&	Mock,	2011)	นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ให้ข้อเสนอแนะว่า
ผูถ้อืหุน้มคีวามคาดหวงัทีจ่ะทราบข้อมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกับการตรวจสอบรายงานทางการเงนิมากข้ึน	(Mock,	
Bédard,	Coram,	Davis,	Espahbodi,	&	Warne,	2013)	จึงท�าให้คณะกรรมการก�าหนดมาตรฐานการสอบ
บัญชีและงานที่ให้ความเชื่อมั่นระหว่างประเทศ	(The	International	Auditing	and	Assurance	Standards	
Board:	 IAASB)	 มีการปรับปรุงมาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ	 (ISA)	 ทั้งนี้ใน	 ISA	 701	 ได้
ก�าหนดให้มีการเสนอเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	 (Key	Audit	Matters:	 KAMs)	 ไว้ในส่วนของรายงาน
ผู้สอบบัญชี	เมื่อต้นปี	2015	โดยมีการคาดหวังว่าเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของ
การสื่อสาร	ลดช่องว่างของข้อมูล	และช่วยให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินเข้าใจกิจการและใช้วิจารณญาณใน
เรื่องที่มีสาระส�าคัญได้ดียิ่งขึ้น	(Gold	&	Heilmann,	2019)	ซึ่งในประเทศไทยได้มีผลบังคับให้เปิดเผยเรื่อง
ส�าคัญในการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 ตั้งแต่วันที	่
31	ธันวาคม	พ.ศ.	2559	(เกรียงไกร	บุญเลิศอุทัย,	ศิลปพร	ศรีจั่นเพชร,	และอนุวัฒน์	ภักดี,	2562)	โดย
งานวจิยัส่วนหนึง่พบว่าเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบส่งผลให้การจดัการก�าไรของกจิการลดลง	(Klueber	et	
al.,	2018)	ในทางตรงกันข้ามการศึกษาของ	เกรียงไกร	บุญเลิศอุทัย	และคณะ	(2562)	กลับพบว่าจ�านวน
เรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบมอีทิธพิลเชิงบวกกบัการจดัการก�าไรอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิในทางตรงกนั
ข้ามงานวิจัยของ	Elizabeth,	Miguel,	Kay,	&	Maria	 (2018)	พบว่าการเปิดเผยข้อมูลเรื่องส�าคัญในการ
ตรวจสอบไม่ได้มอีทิธพิลต่อคุณภาพการสอบบญัชีและการตอบสนองของนกัลงทนุ	ส�าหรบัในประเทศไทย
ประเด็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบยังคงเป็นเรื่องใหม่	และยังไม่พบข้อสรุปเกี่ยวกับจ�านวนการเปิดเผย
เรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบทีส่่งผลต่อการจดัการก�าไรของบรษิทั	IPOs	ในประเทศไทย	งานวจิยัในครัง้นีจ้งึ
คาดว่าจ�านวนการเปิดเผยเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบัญชีของบริษัท	 IPOs	 ในปีที่เข้า
ตลาดหลักทรัพย์	จะมีอิทธิพลเชิงลบกับตกแต่งก�าไร	จึงท�าให้พัฒนาสมมติฐานได้ดังนี้
	 H

1
:	จ�านวนเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบมีอิทธิพลเชิงลบต่อการจัดการก�าไรในบริษัท	IPOs

คุณภาพการสอบบัญชีและการจัดการก�าไร
	 คุณภาพการสอบบญัชี	(Audit	quality)	ตามการให้ค�านยิามของ	DeAngelo	(1981)	หมายถึง	คุณภาพ
ของรายงานทางการเงินที่ได้รับตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี	 โดยรายงานทางการเงินนั้นจะมีความถูกต้อง	
เที่ยงธรรม	มีความชัดเจน	กะทัดรัด	สมบูรณ์	 และทันเวลา	 ซึ่งผู้สอบบัญชีจะต้องมีความเป็นอิสระและ
สามารถด�าเนนิการตรวจสอบได้โดยไม่อยู่ภายใต้อทิธพิลใดๆ	จากการศึกษาทีผ่่านมาได้พบข้อสันนษิฐาน
ว่าคุณภาพการสอบบัญชี	 อาจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการจัดการก�าไรโดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อบริษัท
อยู่ในช่วงกระบวนการ	IPOs	(Chen	et	al.,	2005;	Liu	et	al.,	2014;	Zhou	&	Elder,	2003)	โดยขอบเขต
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ของคุณภาพการสอบบัญชีในงานวิจัยครั้งนี้ได้แก่	ขนาดของส�านักงานสอบบัญชี	(Audit	firm	size)	ความ
เช่ียวชาญในด้านอุตสาหกรรมของผูส้อบบญัชี	(Industry	specialization)	ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	(Audit	
fees)	ค่าบรกิารอืน่ของผูส้อบบญัชี	(Non-audit	services)	โดยมงีานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องและการพัฒนาสมมตฐิาน
ดังต่อไปนี้
 ขนำดของส�ำนักงำนสอบบัญชี (Audit firm size)
	 งานวจิยัทีผ่่านมาได้แสดงให้เหน็ว่าส�านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่	4	บรษิทัทีม่สีาขาทัว่โลกหรอืที่
เรียกว่าบริษัท	BIG4	ซึ่งได้แก่	ไพรซ์วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์	(PwC)	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	(Deloitte)	เคพีเอ็มจี	
(KPMG)	และ	อวีาย	(EY)	มคีวามน่าเช่ือถอืทางด้านคุณภาพการสอบบญัชีมากกว่าส�านกังานสอบบญัชีอ่ืนๆ	
เนือ่งจากบรษิทั	BIG4	จะมทีรพัยากรทีพ่ร้อมทัง้ทางด้านบคุลากร	อปุกรณ์การท�างาน	ตลอดจนเทคโนโลยี
ต่างๆ	มากกว่า	ส่งผลให้บริษัท	BIG4	มีการพัฒนากลยุทธ์ทางการสอบบัญชีที่ดีกว่าส�านักงานระดับอื่นๆ	
(Rezaee,	2005)	งานวิจัยในอดีตของ	Zhou	&	Elder	(2003)	และ	Chen	et	al.	(2005)	ได้ท�าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของส�านักงานสอบบัญชีกับการจัดการก�าไรของบริษัท	IPOs	และพบว่าในช่วง
ก่อนที่มีการออกจ�าหน่ายหลักทรัพย์เป็นครั้งแรก	 รายการคงค้างโดยดุลพินิจในผู้บริหารจะมีมากขึ้น	 ซึ่ง
บริษัท	IPOs	ที่ได้รับการตรวจสอบจากส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่	จะมีการจัดการก�าไรหรือมีรายการ
คงค้างโดยดุลพินิจในผู้บริหารลดลง	 ในทางเดียวกันผลการศึกษาซึ่งใช้ข้อมูลใน	 22	ประเทศของ	Choi,	
Choi,	&	Sohn	(2018)	ได้แสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีที่มาจากส�านักงานตรวจสอบระดับ	BIG4	จะช่วยลด
การจดัการก�าไรในบรษิทัได้	โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศทีม่คีวามเข้มงวดทางด้านกฎหมาย	สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ	Alhadab	&	Clacher	(2018)	ที่พบว่าผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพสูงหรือมาจากบริษัท	BIG4	
จะสามารถยับย้ังการจดัการก�าไรให้ลดลงได้	ในทางตรงกนัข้ามงานวจิยัของ	Chiraz	&	Anis	(2013)	ไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดส�านักงานสอบบัญชีและการจัดการก�าไร	 นอกจากนี้ผลการวิจัยของ	 พิมพิศา	
พรหมมา	และ	พัทธนันท์	เพชรเชิดชู	(2561)	ยังพบว่าผู้สอบบัญชีในระดับ	BIG4	และบริษัทสอบบัญชีอื่นๆ	
ไม่ได้มอิีทธพิลต่อการก�าหนดราคาต�า่กว่ามาตรฐานในการเข้าตลาดครัง้แรก	ซึง่แสดงให้เหน็ว่าคุณภาพและ
ช่ือเสยีงของส�านกังานสอบบญัชีขนาดต่าง	ๆ 	ไม่แตกต่างกัน	หรอืไม่อาจช่วยลดความความไม่แน่นอนก่อน
การเสนอขายหลักทรัพย์	 IPOs	ได้	 ในงานวิจัยครั้งนี้จึงคาดว่าขนาดของส�านักงานสอบบัญชีจะมีอิทธิพล
เชิงลบต่อการจัดการก�าไรในบริษัท	IPOs	
 ควำมเชี่ยวชำญในด้ำนอุตสำหกรรมของผู้สอบบัญชี (Industry specialization)
	 ผูส้อบบญัชีมกัมกีารรบัรองว่าตนเป็นผูม้คีวามเช่ียวชาญในด้านอตุสาหกรรมทีจ่ะท�าการตรวจสอบ	
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผูส้อบบญัชีทีม่าจากบรษิทั	BIG4	(Cahan,	Jeter,	&	Naiker,	2011;	Hurkx,	2012)	ในการ
วดัค่าความเช่ียวชาญในด้านอุตสาหกรรมของผูส้อบบญัชีของการศึกษาทีผ่่านมาจะมทีัง้การค�านวณจากส่วน
แบ่งตลาดของส�านกังานสอบบญัชี	และยอดขายของบรษิทัในกลุม่อตุสาหกรรมทีแ่ต่ละส�านกังานสอบบญัชี
ตรวจสอบเป็นตวัวดั	(Cahan	et	al.,	2011;	Hurkx,	2012;	Zhou	&	Elder,	2003)	โดยการศึกษาในครัง้นีจ้ะใช้
วธิคี�านวณจากเปอร์เซน็ต์ส่วนแบ่งตลาด	(Market	share-based)	ของส�านกังานสอบบญัชีโดยใช้จ�านวนเงนิค่า
ธรรมเนยีมการสอบบญัชีทัง้หมดของแต่ละส�านกังานสอบบญัชีในแต่ละกลุม่อตุสาหกรรม	ตามการวจิยัของ	
Cahan	et	al.	(2011)	และ	Hurkx	(2012)	ซึ่งค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเป็นข้อมูลที่สามารถค้นหาได้ง่าย
ในปจัจุบนั	รวมถงึเปน็วธิีการที่สะทอ้นให้เหน็ถงึความสามารถและความเชีย่วชาญของผูส้อบบัญชซีึง่ไดร้ับ
การยอมรบัในแต่ละอุตสาหกรรม	การวจิยัครัง้นีต้ัง้เกณฑ์ไว้ว่าผูส้อบบญัชีทีม่คีวามเช่ียวชาญในอตุสาหกรรม
ที่ตรวจสอบนั้นจะต้องมีเปอร์เซ็นต์ของส่วนแบ่งตลาดอย่างน้อย	 30	 เปอร์เซ็นต์จากค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชีทัง้หมดในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม	นอกจากนีง้านวจิยัของ	Zhou	&	Elder	(2003)	ยังช้ีให้เหน็
ว่าความเชี่ยวชาญในด้านอุตสาหกรรมของผู้สอบบัญชี	มีส่วนท�าให้การจัดการก�าไรในบริษัท	IPOs	ลดลง	
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Christensen,	Olson,	&	Omer	(2015)	ที่ช่วยยืนยันว่าความเชี่ยวชาญของ
ผูส้อบบญัชีนัน้จะส่งผลให้คุณภาพการสอบบญัชีเพ่ิมข้ึนและช่วยลดโอกาสของการจดัการก�าไร	ในทางตรง
กันข้ามผลการวิจัยของ	 Chen	 et	 al.	 (2005)	 ได้แสดงให้เห็นว่าความเชี่ยวชาญในด้านอุตสาหกรรมของ
ผูส้อบบญัชี	ไม่มผีลต่อการลดลงของการจดัการก�าไร	ส�าหรบัในประเทศไทยยังไม่พบงานวจิยัทีใ่ห้ข้อสรปุ
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เกีย่วกบัความเช่ียวชาญในด้านอตุสาหกรรมของผูส้อบบญัชีทีม่ต่ีอการจดัการก�าไรของบรษิทั	IPOs	ในงาน
วิจัยครั้งนี้จึงคาดว่าความเช่ียวชาญในด้านอุตสาหกรรมของผู้สอบบัญชีจะมีอิทธิพลเชิงลบกับการจัดการ
ก�าไรในบริษัท	IPOs	
  ค่ำธรรมเนียมกำรสอบบัญชี (Audit fees)
	 งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการก�าไร	เพราะ
การที่ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงข้ึนอาจเนื่องมาจากผู้สอบบัญชีจะต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ
เกีย่วกบัข้อมลูการจดัการก�าไรมากข้ึน	หรอือาจประเมนิได้ว่าบรษิทัทีพ่บการจดัการก�าไรจะมคีวามเสีย่งสงู	
ท�าให้ผู้สอบบัญชีจ�าเป็นต้องใช้ความระมัดระวังมากขึ้น	ส่งผลให้คุณภาพการสอบบัญชีเพิ่มขึ้นตามไปด้วย	
(Hoitash,	Markelevich,	&	Barragato,	2007;	Srinidhi	&	Gul,	2007)	เช่นเดียวกับงานวิจัยของ	Bryan	&	
Mason	(2016)	ทีแ่สดงให้เหน็ถึงอิทธพิลเชิงบวกระหว่างการจดัการก�าไรกับค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	โดย
การจดัการก�าไรนัน้วดัจากเทคนคิการซือ้หุน้กลบัคืน	(Accretive	stock	repurchases)	ทีเ่พ่ิมข้ึน	ผลการวจิยั
แสดงให้เหน็ว่าบรษิทัทีม่ค่ีาธรรมเนยีมการสอบบญัชีสูง	อาจเกดิจากการทีบ่รษิทัมคีวามเสีย่งสงู	จงึท�าให้พบ
การจดัการก�าไรในบรษิทัมากข้ึน	แต่ในขณะเดยีวกันการศึกษาของ	Ashbaugh,	LaFond,	&	Mayhew	(2003)	
กลับไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีกับรายการคงค้างในดุลพินิจของผู้บริหาร	
นอกจากนี้งานวิจัยของ	 กนษฐา	 โสดามรรค	 (2554)	 ยังไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างรายการคงค้างใน
ดลุพินจิของผูบ้รหิารกบัค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	ซึง่อาจเป็นไปได้ว่าปัจจยัของการก�าหนดค่าสอบบญัชี
ในประเทศไทยกับต่างประเทศมีความแตกต่างกัน	 อันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมของตลาดหลักทรัพย์ที่
ส่งผลให้คุณภาพของข้อมูลในรายงานทางการเงินในประเทศไทยและต่างประเทศแตกต่างกัน	 ข้อมูลใน
รายงานทางการเงินของประเทศไทยอาจไม่สมบูรณ์หรือไม่สะท้อนความเป็นจริงเท่ากับตลาดหลักทรัพย์
ในต่างประเทศ	 ในงานวิจัยครั้งนี้จึงคาดว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกกับการจัดการ
ก�าไรของบริษัท	IPOs
 ค่ำบริกำรอื่นของผู้สอบบัญชี (Non-audit services)
	 จากเหตกุารณ์ล่มสลายของบรษิทัขนาดใหญ่เช่น	Enron,	WorldCom	และบรษิทัอ่ืนๆ	ได้กลายมาเป็น
ค�าถามว่าความสัมพันธ์ระหว่างผูส้อบบญัชีและลกูค้ามคีวามส�าคัญอย่างไร	ไปจนถงึการพิจารณารายได้และ
การให้บรกิารอืน่ๆ	ทีแ่สดงให้เหน็ถงึความเป็นอสิระของผูส้อบบญัชี	โดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
ได้ก�าหนดให้บรษิทัจดทะเบยีนจะต้องเปิดเผยค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี	ซึง่ได้แก่	ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	
และค่าบรกิารอืน่ของผูส้อบบญัชี	เช่น	การให้ค�าปรกึษาด้านภาษีหรอืกฎหมาย	การให้ค�าปรกึษาด้านการเงนิ	
การบรกิารจดัท�าบญัชี	เป็นต้น	ไว้ในรายงานประจ�าปีและแบบรายงาน	56-1	ทัง้นีเ้พ่ือแสดงให้เหน็ถงึความเป็น
อสิระของผูส้อบบญัชี	เนือ่งจากหากมค่ีาบรกิารอืน่ของผูส้อบบญัชีมากกว่าค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีอย่าง
มนียัส�าคัญ	บรษัิทอาจจะต้องมกีารระวงัในเรือ่งของความเป็นอสิระของผูส้อบบญัชี	โดยงานวจิยัทีผ่่านมาได้
ช้ีให้เหน็ว่าถ้าบรษัิทมค่ีาบรกิารอืน่ของผูส้อบบญัชีสงู	จะส่งผลต่อความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชีและท�าให้
คุณภาพการสอบบญัชีลดลงตามไปด้วย	ตลอดจนอาจมคีวามเกีย่วข้องกบัการทจุรติหรอืการปรบังบการเงิน
ในบรษิทั	(Abdul	Wahab,	Gist,	&	Nik	Abdul	Majid,	2014;	Markelevich,	&	Rosner,	2013;	Ye,	Carson,	&	
Simnett,	2011)	ซึง่เป็นไปในทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ	Bamahros,	Mohammed,	Hussin,	&	Nordin	(2015)	
ที่พบว่าค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชีจะส่งผลต่อความรุนแรงของการจัดการก�าไรในบริษัท	แต่ในทางตรง
กันข้ามการศึกษาของ	Eilifsen	&	Knivsflå	(2016)	ได้แสดงให้เห็นว่าค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพล
เชิงลบกับการจัดการก�าไร	และการศึกษาของ	Bloomfield	&	Shackman	 (2008)	ยังพบว่าค่าบริการอื่น
ของผู้สอบบัญชีไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติกับการจัดการก�าไร	การวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้อัตราส่วนของค่าบริการ
อืน่ของผูส้อบบญัชีต่อค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีทัง้หมดตามการวจิยัของ	Markelevich	&	Rosner	(2013)	
ทีแ่สดงให้เหน็ว่าหากบรษิทัมสัีดส่วนค่าบรกิารอืน่ของผูส้อบบญัชีมากข้ึนจะเป็นข้อบ่งช้ีถงึการขาดความเป็น
อสิระของผูส้อบบญัชี	นอกจากนีส้�าหรบัประเทศไทยยังไม่พบการศึกษาในประเดน็ดงักล่าวในบรษิทั	IPOs	
งานวิจัยครั้งนี้จึงคาดว่าค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกกับการจัดการก�าไรของบริษัท	IPOs	
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องทางด้านคุณภาพการสอบบญัชีและการจดัการ
ก�าไรของบริษัท	IPOs	ท�าให้ผู้วิจัยพัฒนาสมมติฐานได้ดังต่อไปนี้
	 H

2
:	ขนาดของส�านักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการจัดการก�าไรในบริษัท	IPOs

	 H
3
:	ความเชี่ยวชาญในด้านอุตสาหกรรมของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการจัดการก�าไรใน	

	 	 บริษัท	IPOs
	 H

4
:	ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการก�าไรในบริษัท	IPOs

	 H
5
:	ค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการก�าไรในบริษัท	IPOs

 ตัวแปรควบคุม (Control variables)
	 การศึกษาในครัง้นีไ้ด้ใช้ตวัแปรควบคุมทีค่าดว่าจะมคีวามเก่ียวข้องกับงานวจิยัซึง่ได้แก่	ขนาดของ
กจิการ	(SIZE)	ความสามารถในการก่อหนี	้(LEV)	ผลขาดทนุของกจิการ	(LOSS)	อัตราส่วนก�าไรต่อสนิทรพัย์รวม	
(ROA)	และราคาตลาดต่อหุ้นหารด้วยมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	(MTB)	ตามการวิจัยของ	Alhadab	&	Clacher	
(2018),	Chen	et	al.	(2005)	และเกรียงไกร	บุญเลิศอุทัย	และคณะ	(2562)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่	บริษัทที่ท�าการเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
ทัว่ไปเป็นครัง้แรกในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ระหว่างปี	2559	–	2561	จ�านวน	69	บรษิทั	โดยไม่รวม
บรษิทั	IPOs	ในกลุม่อตุสาหกรรมธรุกิจการเงนิ	เนือ่งจากเป็นอตุสาหกรรมทีม่ลีกัษณะเฉพาะในการด�าเนนิ
ธรุกจิและหกับรษิทัทีม่ข้ีอมลูไม่ครบถ้วนออก	ซึง่รายละเอียดการเลือกบรษัิทตวัอย่างทีใ่ช้ในงานวจิยัจะแสดง
ได้ในตารางที่	1	และจากตารางที่	2	พบว่าบริษัทตัวอย่างที่ท�าการศึกษาอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ	
(SERVICE)	มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ	33.3	และอยู่ในตลาดหลักทรัพย์	SET	มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ	50.7	

ตำรำงที่ 1	รายละเอียดการเลือกตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย
บริษัทตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 2559 2560 2561 รวม

บริษัท	 IPOs	ที่ออกจ�าหน่ายหุ้นสามัญในปี	 2559	 –	 2561	
ทั้งหมด

25 39 19 83

หัก	บริษัท	IPOs	ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 1 1 2 4
หัก	บริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน	 4 5 1 10
รวมจ�ำนวนบริษัทตัวอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัย 20 33 16 69

ตำรำงที่ 2	การจ�าแนกบริษัทตัวอย่างตามกลุ่มอุตสาหกรรมและตลาดหลักทรัพย์
ส่วนที่ 1:	บริษัทตัวอย่างแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม

กลุ่มอุตสำหกรรม จ�ำนวนบริษัท ร้อยละ
บริการ	(SERVICE) 23 33.3
สินค้าอุตสาหกรรม	(INDUS) 12 17.34
ทรัพยากร	(RESOURC) 9 13.0
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	(PROPCON) 9 13.0
เทคโนโลยี	(TECH) 7 10.1
สินค้าอุปโภคบริโภค	(CONSUMP) 5 7.3
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	(AGRO) 4 5.8
รวมจ�ำนวนตัวอย่ำง 69 100
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ส่วนที่ 2:	บริษัทตัวอย่างแยกตามตลาดหลักทรัพย์

ตลำดหลักทรัพย์ รวม ร้อยละ

SET 35 50.7
MAI 34 49.3
รวมจ�ำนวนตัวอย่ำง 69 100
 
	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินรวม	 รายงานประจ�าปี	 หนังสือช้ีชวน	
รายงานผู้สอบบัญชี	 และข้อมูลมูลค่าหลักทรัพย์จากและเว็บไซต์ของคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (www.sec.ot.th)	และฐานข้อมูล	SETSMART	การวิเคราะห์ข้อมูลใน
งานวิจัยในครั้งนี้จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	โดยใช้ค่าความถี่ของ
ข้อมูล	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่ามัธยฐาน	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าต�่าสุด	และค่าสูงสุด	รวมถึงการใช้สถิติ
เชิงอนุมาน	 (Inference	 Statistic)	 ได้แก่	 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพหุ	 (Multiple	 Regression	
Analysis)	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	คุณภาพการสอบบัญชีที่มีต่อการจัดการ
ก�าไร	โดยการจัดการก�าไรได้ใช้ตัวแบบ	Modified	Jones	Model	(Dechow	et	al.,	1995)	ท�าให้สามารถ
พัฒนาตัวแบบส�าหรับการวิจัย	ได้ดังนี้

ตัวแบบที่ใช้ในงานวิจัย
DAC

t
		 =	β0	+	β1	KAMt

+	β2BIG4t
+	β3 SPECt

	+	β4 AFt
	+	β5 NASt

	+	β6 SIZEt
	+	β7 LEVt

	+	β8 LOSS
t 

	 +	β9 ROA
t
	+	β10 MTB

t
	+	ε

t
เมื่อ	
ตัวแปรตำม
DAC =	 รายการคงค้างในดุลยพินิจของผู้บริหาร	วัดค่าตามตัวแบบของ	Modified	Jones	

Model	
ตัวแปรอิสระ
KAM = จ�านวนเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบที่แสดงในรายงานผู้สอบบัญชี
BIG4 = ตัวแปรหุ่นของขนาดส�านักงานตรวจสอบบัญชี	ถ้าเป็น	BIG4	มีค่าเท่ากับ	1	อื่นๆ	

คือ	0
SPEC = ตัวแปรหุ่นของความเชี่ยวชาญในด้านอุตสาหกรรมของผู้สอบบัญชี	วัดจาก

เปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งตลาดของค่าสอบบัญชีทั้งหมดในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม	โดย
ส�านักงานสอบบัญชีที่มีส่วนแบ่งตลาดมากกว่า	30	เปอร์เซ็นต์	จะมีค่าเท่ากับ	1	
อื่น	ๆ	คือ	0

AF = ลอการิทึมธรรมชาติของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
NAS = อัตราส่วนค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชีหารด้วยค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีทั้งหมด
ตัวแปรควบคุม
SIZE = ขนาดของกิจการวัดจากลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวมทั้งหมด
LEV = ความสามารถในการก่อหนี้ค�านวณจากอัตราส่วนหนี้สินรวมหารด้วยสินทรัพย์รวม
LOSS = ตัวแปรหุ่นผลขาดทุนของกิจการ	โดยหากกิจการมีผลขาดทุนก่อนหน้าเข้า

ตลาดหลักทรัพย์ภายใน	3	ปีให้มีค่าเท่ากับ	1	อื่นๆ	คือ	0
ROA = อัตราส่วนก�าไรต่อสินทรัพย์รวม
MTB = อตัราส่วนราคาตลาดต่อหุน้หารด้วยมลูค่าตามบญัชีต่อหุน้	(Market	to	Book	ratio)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 

 

ภำพที่ 1	แผนภูมิแสดงค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัท	IPOs

	 จากภาพที	่1	จะแสดงผลรวมค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี	(Total	Fees)	จากส�านกังานสอบบญัชี
ระดับ	BIG4	และส�านักงานสอบบัญชีอื่น	ๆ 	(Non-BIG4)	แยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัท	IPOs	โดย
ผลรวมค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีทั้งหมดเท่ากับ	311,170,985	บาท	ซึ่งโดยส่วนมากบริษัท	IPOs	มีการจ่าย
ค่าตอบแทนให้กับผู้สอบบัญชีจากบริษัท	BIG4	มากที่สุด	คิดเป็นจ�านวนเงินรวม	265,212,823	บาท	หรือ
เท่ากับร้อยละ	85.2	ของค่าตอบแทนผู้สอบบัญชทีั้งหมด	และมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้สอบบัญชีจาก
ส�านักงานสอบบัญชีอื่น	ๆ 	(Non-BIG4)	คิดเป็นจ�านวนเงินรวม	45,958,162	บาท	หรือร้อยละ	14.8	ของค่า
ตอบแทนผูส้อบบญัชีทัง้หมด	โดยทีก่ลุม่อตุสาหกรรมทรพัยากร	(RESOURC)	มกีารจ่ายค่าตอบแทนให้กับ
ผูส้อบบญัชีจากบรษิทั	BIG4	มากทีส่ดุ	คิดเป็นร้อยละ	43.5	ของค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีทัง้หมด	โดยทีก่ลุม่
อุตสาหกรรมบริการ	 (SERVICE)	 มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้สอบบัญชีจากส�านักงานสอบบัญชีอื่นๆ	
(Non-BIG4)	มากที่สุด	ซึ่งคิดเป็นร้อยละ	5.7	ของค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีทั้งหมด	

ตำรำงที่ 3	ค่าเฉลี่ย	ค่ามัธยฐาน	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าต�่าสุด	และค่าสูงสุดของแต่ละตัวแปร
Variables n Mean Median S.D. Min Max

DAC 69 0.201 0.104 0.284 0.003 1.548
KAM 69 1.449 1.000 0.718 0 4.000
AF 69 14.646 14.483 0.684 13.710 16.601
NAS 69 0.089 0 0.182 0 0.774
SIZE 69 21.544 21.188 1.376 19.661 25.335
LEV 69 0.326 0.296 0.181 0.077 0.712
ROA 69 0.113 0.071 0.172 -0.056 1.000
MTB 69 3.095 2.463 2.075 0.583 10.305
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ตัวแปรค่ำไม่ต่อเนื่อง
Variables n Dummy = 1 % Dummy = 0 %

BIG4 69 43 62.3 26 37.7
SPEC 69 22 31.9 47 68.1
LOSS 69 6 8.7 63 91.3

ตำรำงที่ 4	ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์	(Correlation	Analysis)
Variables DAC KAM BIG4 SPEC AF NAS SIZE LEV LOSS ROA MTB

DAC .017 -.026 -.115 -.130 .087 -.289* -.275* -.001 .288* -.020

KAM .081 -.129 .020 .027 .142 .067 -.001 .193 .015 -.029

BIG4 -.104 -.097 .532** .448** .143 .399** .094 .134 -.110 .198

SPEC -.069 .049 .532** .360** .233 .309** .265* .010 -.110 .128

AF -.142 .138 .425** .449** .052 .418** .143 .003 .009 .054

NAS -.029 .026 .169 .259* .260* .452** .054 .208 -.056 .105

SIZE -.211 .073 .405** .370** .588** .550** .327** .124 -.218 .038

LEV -.075 .001 .106 .286* .205 .079 .369** .209 -.467** -.283*

LOSS -.020 .166 .134 .010 .053 .278* .149 .250* -.435** -.070

ROA .887** .059 -.113 -.075 -.113 -.114 -.164 -.136 -.187 .401**

MTB .051 -.001 .210 .107 -.018 .006 -.047 -.266* -.092 .110

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05,	**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	ตามตารางที	่3	จะแสดง
ค่าเฉลี่ย	ค่ามัธยฐาน	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าต�่าสุด	และค่าสูงสุดของแต่ละตัวแปร	โดยจะพบว่าค่า
เฉล่ียของรายการคงค้างรายการคงค้างในดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	(DAC)	เท่ากบั	0.201	จ�านวนเรือ่งส�าคัญใน
การตรวจสอบ	(KAMs)	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	1.449	เรื่อง	ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	(AF)	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
14.646	ค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชี	(NAS)	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	0.089	ขนาดของบริษัท	(SIZE)	มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ	21.544	ความสามารถในการก่อหนี้	(LEV)	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	0.326	ก�าไรต่อสินทรัพย์รวม	(ROA)	
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 0.113	 และราคาตลาดต่อหุ้นหารด้วยมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	 (MTB)	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
3.095	และส�าหรบัการวเิคราะห์ตวัแปรค่าไม่ต่อเนือ่งพบว่า	กลุม่ตวัอย่างบรษิทั	IPOs	ทีใ่ช้บรกิารสอบบญัชี
จากส�านักงานสอบบัญชีบริษัทขนาดใหญ่	(BIG4)	มีจ�านวน	43	บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	62.3	บริษัท	IPOs	
ที่ได้รับบริการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีที่ถือว่ามีความเช่ียวชาญในด้านอุตสาหกรรมของลูกค้า	 (SPEC)	
จ�านวน	22	บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	31.9	และบริษัท	 IPOs	ที่มีผลขาดทุนก่อนหน้าเข้าตลาดหลักทรัพย์
ภายใน	3	ปี	(LOSS)	มีจ�านวน	6	บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	8.7	จากบริษัทตัวอย่างทั้งหมด
	 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์จะแสดงได้ตามตารางที่	 4	โดยในด้านบนจะเป็นการวิเคราะห์แบบ	
Spearman	correlation	จะแสดงในส่วนบนของตาราง	และการวเิคราะห์แบบ	Pearson	correlation	จะแสดงใน
ส่วนล่าง	ซึง่จะพบว่าการจดัการก�าไร	(DAC)	มคีวามสมัพันธ์กับก�าไรต่อสินทรพัย์รวม	(ROA)	มากทีสุ่ด	แต่เมือ่
พิจารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างคู่ตวัแปรอสิระทกุตวัจะมค่ีาน้อยกว่า	0.8	นอกจากนีค่้า	Variance	
Inflation	Factor	(VIF)	ของตัวแปรอสิระทุกตัว	จากตารางที่	5	มีค่าเข้าใกล้	1	และน้อยกว่า	10	แสดงวา่ไม่
เกิดปัญหา	Multicollinearity	 หรือแสดงได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระจากกัน	 (กัลยา	 วานิชย์บัญชา	
และ	ฐิตา	วานิชย์บัญชา,	2558;	Best	&	Kahn,	2006)	จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)	ในล�าดับถัดไป
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ตำรำงที่ 5	ผลการวิเคราะห์เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	คุณภาพการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ
	 ก�าไร	

Variables Expected sign Coefficients P-value VIF
Constant None 0.871 0.042*
KAM - 0.011 0.632 1.134
BIG4 - 0.030 0.474 1.830
SPEC - -0.005 0.905 1.782
AF + 0.001 0.979 1.800
NAS + 0.230 0.041* 1.740
SIZE - -0.043 0.018* 2.563
LEV + 0.116 0.273 1.531
LOSS + 0.106 0.095 1.341
ROA + 1.502 0.000* 1.081
MTB - -0.006 0.484 1.181
n 69 F-Value	 28.920
R	Square	 0.833 Significance	F 0.000
Adjusted	R	Square	 0.804 Durbin-Watson 2.128

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยในเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	 คุณภาพการสอบบัญชีที่มี
อิทธิพลต่อการจัดการก�าไรของบริษัท	 IPOs	 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 จะแสดงได้จากการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในตารางที่	5	ซึ่งจะพบว่าค่า	Adjusted	R	Square	เท่ากับ	0.804	แสดงว่า
เรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบและคุณภาพการสอบบญัชีสามารถอธบิายการจดัการก�าไรของบรษิทั	IPOs	ได้	
80.40%	ค่า	F	และ	Significance	F	คือ	28.920	และ	0.000	ตามล�าดับซึ่งค่า	Significance	มีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย	1	ตัวที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ก�าไรของบริษัท	IPOs	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	
	 เมือ่ท�าการวเิคราะห์ตวัแปรในเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	คุณภาพการสอบบญัชีทีม่อิีทธพิลต่อ
การจดัการก�าไรของบรษิทั	IPOs	ณ	ระดบันยัส�าคัญทางสถิต	ิ0.05	จากตารางที	่5	จะพบว่า	เรือ่งส�าคัญใน
การตรวจสอบ	(KAM)	พบว่ามีค่า	P-value	มากกว่า	0.05	(p	=	0.632,	b	=	0.011)	แสดงให้เห็นว่าจ�านวน
เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อการจัดการก�าไรของบริษัท	 IPOs	
ผลการวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐาน	H1	และเป็นไปตามการศึกษาของ	Elizabeth	et	al.	(2018)	ที่กล่าวว่า
การเปิดเผยข้อมลู	KAMs	ไม่ได้มผีลต่อคุณภาพการสอบบญัชีและการตอบสนองของนกัลงทนุผลการวจิยั
ครั้งนี้จึงโต้แย้งการศึกษาของ	Klueber	et	al.	 (2018)	ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าการเปิดเผยข้อมูล	KAMs	
ของบริษัท	 IPOs	 ในประเทศไทยยังคงเป็นเรื่องใหม่	 และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เริ่มบังคับ
ให้ผูส้อบบญัชีเปิดเผยเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบไว้ในรายงานเมือ่ปี	2559	การศึกษาข้อมลูในครัง้นีไ้ด้ใช้
เวลาเพียง	3	ปี	ดังนั้นจึงอาจท�าให้ผลการวิจัยมีความคลาดเคลื่อนกับงานวิจัยที่ผ่านมา
	 ผลการวเิคราะห์ในเรือ่งคุณภาพการสอบบญัชีจากตารางที	่5	พบว่าขนาดของส�านกังานสอบบญัชี	
(BIG4)	 มีค่า	 P-value	 มากกว่า	 0.05	 (p	 =	 0.474,	 b	 =	 0.030)	 แสดงให้เห็นว่าขนาดของส�านักงาน
สอบบัญชีไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อการจัดการก�าไรของบริษัท	 IPOs	 จึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐาน	H

2
	และสรุปได้ว่าบริษัท	 IPOs	ที่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีจาก	BIG4	หรือบริษัท

อื่นๆ	ไม่มีผลต่อการจัดการก�าไร	สอดคล้องกับการวิจัยของ	Chiraz	&	Anis	(2013)	ที่ไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างขนาดของส�านกังานสอบบญัชีและการจดัการก�าไร	นอกจากนีข้้อเสนอแนะจากงานวจิยัของ	พิมพิศา	
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พรหมมา	และ	พัทธนันท์	เพชรเชิดชู	(2561)	ยังแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของส�านักงานสอบบัญชีทั้งระดับ	
BIG4	 หรือส�านักงานสอบบัญชีอื่น	 ๆ	 อาจไม่ได้ช่วยลดความความไม่แน่นอนก่อนกระบวนการเสนอขาย
หลักทรัพย์	IPOs	ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
	 เมื่อพิจารณาในด้านความเช่ียวชาญในด้านอุตสาหกรรมของผู้สอบบัญชี	 (SPEC)	 พบว่า	 มีค่า	
P-value	มากกว่า	0.05	(p	=	0.905,	b	=	-0.005)	แสดงให้เห็นว่าความเชี่ยวชาญในด้านอุตสาหกรรมของ
ผูส้อบบญัชีไม่มอีทิธพิลอย่างมนียัส�าคัญทางสถติต่ิอการจดัการก�าไรของบรษิทั	IPOs	จงึปฏเิสธสมมตฐิาน	
H

3
	หรอืกล่าวได้ว่าความเช่ียวชาญในด้านอุตสาหกรรมของผูส้อบบญัชีไม่ส่งผลกระทบต่อการจดัการก�าไร

ของบริษัท	IPOs	สอดคล้องกับการวิจัยของ	Chen	et	al.	(2005)	ที่แสดงให้เห็นว่าความเชี่ยวชาญในด้าน
อตุสาหกรรมของผูส้อบบญัชีถงึแม้จะเป็นผูส้อบบญัชีทีม่าจากส�านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่	ไม่มผีลต่อการ
ลดลงของการจดัการก�าไรในบริษทั	และอกีเหตุผลหนึ่งอาจเปน็ไปไดว้า่ในประเทศไทย	ส�านกังาน	ก.ล.ต.	
มีการก�ากับดูแลและก�าหนดให้ผู้สอบบัญชีของกิจการในตลาดทุนจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก	 ก.ล.ต.	
รวมถึงมีการติดตามคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีอยู่เสมอ	 (ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,	2560)	ท�าให้ผู้สอบบัญชีของบรษิัท	IPOs	ได้รับการควบคมุคณุภาพการตรวจ
สอบและมีความเชี่ยวชาญทางการตรวจสอบในกลุ่มอุตสาหกรรมของลูกค้าไม่แตกต่างกัน
	 ผลการวเิคราะห์ด้านค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	(AF)	พบว่ามค่ีา	P-value	มากกว่า	0.05	(p	=	0.979,	
b	=	0.001)	แสดงให้เหน็ว่าค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีไม่มอีทิธพิลอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตต่ิอการจดัการ
ก�าไรของบริษัท	 IPOs	จึงปฏิเสธสมมติฐาน	H

4
	ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับการศึกษาของ	Ashbaugh	

et	al.	(2003)	และ	กนษฐา	โสดามรรค	(2554)	ที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
และรายการคงค้างในดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	ซึง่อาจเนือ่งมาจากสภาพแวดล้อมของตลาดหลักทรพัย์มส่ีวน
ท�าให้ปัจจัยของการก�าหนดค่าสอบบัญชีในประเทศไทยกับต่างประเทศมีความแตกต่างกัน	
	 เมื่อพิจารณาในเรื่องของค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชี	(NAS)	พบว่ามีค่า	P-value	น้อยกว่า	0.05	
(p	=	0.041,	b	=	0.230)	แสดงให้เห็นว่าค่าบรกิารอืน่ของผูส้อบบญัชีมอีทิธพิลเชิงบวกอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ
ต่อการจดัการก�าไรของบรษิทั	IPOs	จงึยอมรบัสมมตฐิาน	H

5
	หรอือาจกล่าวได้ว่าบรษิทั	IPOs	ทีม่ค่ีาบรกิาร

อื่นของผู้สอบบัญชีในสัดส่วนที่สูงจะพบการจัดการก�าไรมากขึ้นตามไปด้วย	ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ	Bamahros	et	al.	(2015)	และ	Markelevich	&	Rosner	(2013)	ที่ให้ข้อเสนอแนะว่าหาก
สดัส่วนของค่าบรกิารอืน่ของผูส้อบบญัชีต่อค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีทัง้หมดมมีากข้ึน	เป็นไปได้ว่าผูส้อบ
บญัชีอาจขาดความเป็นอสิระในการตรวจสอบ	จงึส่งผลให้คุณภาพการสอบบญัชีลดลง	โดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยได้มีการเปิดเผยข้อมูลค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี	 ซึ่งแบ่งเป็นค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	
และค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงานประจ�าปีและแบบรายงาน	56-1	โดยนักลงทุน	หรือผู้สนใจ
ที่ก�าลังหาข้อมูลประกอบการซื้อหุ้น	 IPOs	สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการระมัดระวังเรื่องของความเป็น
อสิระของผูส้อบบญัชีให้มากข้ึน	ในอกีทางหนึง่ข้อมลูค่าบรกิารอืน่ของผูส้อบบญัชีอาจเป็นการบ่งบอกว่าหาก
บริษัท	IPOs	ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีที่ขาดความเป็นอิสระ	จะส่งผลให้คุณภาพการสอบบัญชี
ลดลง	และมคีวามเป็นไปได้ว่าอาจมกีารจดัการก�าไรในข้อมลูรายงานทางการเงนิของบรษิทั	IPOs	ดงักล่าว	
	 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์จากตารางที่	 5	ยังแสดงให้เห็นถึงตัวแปรควบคุมที่มีอิทธิพลอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติต่อการจัดการก�าไรของบริษัท	IPOs	ได้แก่	ขนาดของกิจการ	(SIZE)	โดยมีอิทธิพลเชิง
ลบอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อการจัดการก�าไร	 (p	=	0.018,	 b	=	 -0.043)	หรืออาจกล่าวได้ว่าบริษัท	
IPOs	ที่มีขนาดเล็กอาจมีโอกาสของการจัดการก�าไรมากกว่าบริษัท	IPOs	ขนาดใหญ่	เพื่อดึงดูดนักลงทุน
ทั่วไปให้เข้ามาร่วมลงทุน	ตัวแปรควบคุมที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อการจัดการก�าไร	
ได้แก่	ก�าไรต่อสินทรัพย์รวม	(ROA)	(p	=	1.502,	b	=	-0.000)	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัท	IPOs	ที่มี	ROA	
สูงอาจพบโอกาสของการจัดการก�าไรมากข้ึน	 เนื่องจากวิธีการจัดการก�าไรอาจมาจากการปรับประมาณ
การหรอืการเปลีย่นนโยบายทางการบญัชี	ตลอดจนการประเมนิอายุการใช้งานของสนิทรพัย์ใหม่	เป็นต้น	
(สรศาสตร์	สุขเจริญสิน,	2561)	จึงอาจเป็นสาเหตุที่ท�าให้ก�าไรของบริษัทเพิ่มขึ้น	ในส่วนของการวิเคราะห์
ตัวแปรควบคุมอื่นๆ	 ได้แก่	 ความสามารถในการก่อหนี้	 (LEV)	 (p	 =	 0.273,	 b	 =	 0.116)	 ผลขาดทุน
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ของกิจการ	 (LOSS)	 (p	 =	 0.095,	 b	 =	 0.106)	 และราคาตลาดต่อหุ้นหารด้วยมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	
(MTB)	(p	=	0.484,	b	=	-0.006)	พบว่าไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อการจัดการก�าไรในบริษัท	
IPOs	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	คุณภาพการสอบบญัชีทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการก�าไรของ
บริษัทที่เสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก	(IPOs)	ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ใน
ครัง้นีพ้บว่าค่าบรกิารอืน่ของผูส้อบบญัชีมอีทิธพิลต่อการจดัการก�าไรของบรษิทั	IPOs	ซึง่แสดงให้เหน็ว่าหาก
ผูส้อบบญัชีมกีารให้บรกิารอ่ืนนอกเหนอืจากการตรวจสอบบญัชีมากข้ึน	อาจแสดงถงึการขาดความเป็นอสิระ
ของผู้สอบบัญชีและส่งจะผลให้คุณภาพการสอบบัญชีลดลง	 เนื่องจากผู้สอบบัญชีอาจมีความผ่อนปรนใน
การตรวจสอบ	จงึอาจเป็นสาเหตขุองการเพ่ิมโอกาสในการจดัการก�าไรโดยผูบ้รหิารเพ่ือสร้างผลประกอบ
การที่สามารถดึงดูดนักลงทุนทั่วไปให้เข้ามาร่วมลงทุนในช่วงบริษัทมีการเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนทั่วไป
เป็นครั้งแรก	 ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังให้ข้อสังเกตเพ่ิมเติมว่าบริษัท	 IPOs	 ที่มีขนาดเล็กจะมีโอกาสใน
การจัดการก�าไรมากกว่าบริษัทที่มีขนาดใหญ่	 และในช่วงเวลาที่บริษัทอยู่ในระหว่างกระบวนการ	 IPOs	
อาจพบอัตราส่วนก�าไรต่อสินทรัพย์รวมที่สูง	 (ROA)	 ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่ามีการปรับเปลี่ยนโนบายทางการ
บัญชีหรือการประมาณการทางการบัญชีโดยผู้บริหารเพ่ือจัดการก�าไรของบริษัทให้ดูดีและเป็นที่น่าสนใจ
ต่อนักลงทุนมากขึ้น	
	 งานวิจัยในครั้งนี้มีข้อจ�ากัดในเรื่องของการเก็บข้อมูลซึ่งใช้ข้อมูลเพียง	 3	 ปี	 โดยเริ่มเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ปี	2559	เนื่องจากเป็นปีแรกที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีผลบังคับให้เปิดเผยเรื่องส�าคัญ
ในการตรวจสอบในรายงานผูส้อบบญัชีของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์	จงึอาจท�าให้ผลการวจิยั
ครั้งนี้แตกต่างจากการศึกษาเรื่องของคุณภาพการสอบบัญชี	รวมถึงเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบในอดีต
	 ผู้วิจัยมีความเห็นว่าผลการวิจัยอาจให้ข้อเสนอแนะกับนักลงทุนหรือผู้สนใจในการใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชี	เพื่อพิจารณาดูว่าบริษัทที่สนใจหรือก�าลังจะเข้าไปลงทุนนั้นมีโอกาส
ของการจัดการก�าไรในช่วงกระบวนการ	IPOs	หรือไม่	เนื่องจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าบริษัท	IPOs	มักมี
แรงจงูใจในการจดัการก�าไรเพ่ือดงึดดูนกัลงทนุในตลาดและเอ้ือประโยชน์ให้กบับรษิทั	ส�าหรบังานวจิยัใน
อนาคตอาจศึกษาประเดน็เรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบในมมุมองอ่ืนๆ	นอกเหนอืจากจ�านวนของเรือ่งส�าคัญ
ในการตรวจสอบที่เปิดเผย	และประเด็นอื่นๆ	ทางด้านคุณภาพการสอบบัญชี	 รวมถึงมีการเก็บข้อมูลใน
ระยะยาวเพื่อให้เห็นมุมมองและผลการวิจัยที่แตกต่างจากการศึกษาในครั้งนี้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอนาคตภาพที่เป็นไปได้ของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	
ระหว่าง	พ.ศ.	2559	-	2573	โดยน�าเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ	EDFR	ได้ด�าเนีนการเป็น	3	ระยะคือ	
1)	ศึกษาแนวคิดทฤษฏกีารจดัการอุดมศึกษา	รวมทัง้มกีารสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ	8	คนด้วย	2)	ศึกษา
อนาคตภาพมหาวิทยาลัย	โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ	EDFR	จ�านวน	3	รอบ	มีผู้เชีย่วชาญ	24	คน	
และ	 3)	 การสร้างภาพอนาคตของมหาวิทยาลัย	 ใน	 ส.ป.ป.	 ลาว	 รวมทั้งมีแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน	70	คนด้วย
	 ผลการวิจัยพบว่า	 องค์ประกอบของอนาคตภาพของมหาวิทยาลัยดังกล่าว	 ประกอบด้วย	
องค์ประกอบหลกั	12	ด้าน	ดงันี	้1)	ด้านการคุ้มครองมหาวทิยาลยั	2)	ด้านหลกัสตูรและการเรยีนการสอน	
3)	ด้านการค้นคว้าวิจัย	4)	ด้านการบริการวิชาการ	5)	ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม	6)	ด้านบทบาทของ
มหาวทิยาลยัต่อชุมชน	7)	ด้านการร่วมมอืกบัภายในและต่างประเทศ	8)	ด้านพ้ืนฐานโครงสร้าง/ส่ิงอ�านวย
ความสะดวก	9)	ด้านความเป็นอัตลักษณ์	(ความโดดเด่น)	ของมหาวิทยาลัย	10)	ด้านผู้เรียน	11)	ด้าน
อาจารย์	และ	12)	ด้านผูบ้รหิาร	ใน	12	ด้านนีม้อีงค์ประกอบย่อย	จ�านวน	103	ข้อ	ในองค์ประกอบย่อยที่
มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปได้มากทีส่ดุมจี�านวน	84	ข้อ	เมือ่พิจารณาจากค่าเฉลีย่	อยู่ระหว่าง	4.51	–	5.00	
ค่ามัธยฐาน	3.51	ขึ้นไป	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	น้อยกว่าหรือเท่ากับ	1.50	และองค์ประกอบย่อย
ที่มีแนวโน้มและโอกาสเป็นไปได้มาก	จ�านวน	19	ข้อ	สรุปผลการวิจัยพบว่าอนาคตภาพด้านที่	12	ด้าน
ผู้บริหาร	ด้านที่	11	ด้านอาจารย์	และด้านที่	5	ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม	ตามล�าดับ	มีแนวโน้ม	และ
โอกาสเป็นไปได้มากที่สุด	และจ�าเป็น	ต้องได้รับการพัฒนาก่อนด้านอื่น

ค�ำส�ำคัญ:	อนาคตภาพ	มหาวิทยาลัย	องค์ประกอบ	แนวโน้ม

Abstract

	 This	research	aimed	to	study	the	future	of	universities	in	Lao	P.D.R.	The	research	used	
Ethnographic	Delphie	Futures	Research	 (EDFR)	and	divided	 into	3	phases	 including;	Study	on	
Higher	Education	Management	theories	by	In-depth	interview	with	8	experts;	Study	on	the	Future	
of	Universities	using	Ethnographic	Delphi	Futures	Research	with	24	experts;	and	Creating	Future	
of	Universities	in	Lao	PDR	with	questionnaire	for	70	respondents.
	 Research	findings	showed	that	the	future	of	universities	in	Lao	PDR	(2016-2030)	consists	
of	 12	 components	 as	 follows:	 1)	 university	management;	 2)	 curriculum	and	 teaching-learning;	
3)	research;	4)	academic	services;	5)	culture	preservation;	6)	university’s	roles	in	the	community;	
7)	internal	and	international	cooperation;	8)	infrastructure/facility;	9)	identity	(uniqueness)	of	university;	
10)	learners;	11)	teachers;	and	12)	administrators.	It	was	found	that	the	12	components	comprised	
103	sub-components	and	84	sub-components	have	highest	possibilities	when	considering	from	
Arithmetic	Mean	4.51–5.00,	Median	3.50	up,	and	Interquartile	Range	less	than	or	equal	1.50	and	
19	sub-components	have	high	possibilities.	Conclusion,	Components	12	-administrators,	components	
11-	teachers	and	components	5	-	culture	preservation	respectively	have	the	highest	trend	and	
possibility	and	be	the	first	priority	in	development.

Keywords:	Future,	University,	Component,	Trend.
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บทน�า
	 จากการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่	 21	 ก�าลังได้รับอิทธิพลจากปรากฏการณ์ที่เรียกว่า
โลกาภวิตัน์	(จลุชีพ	ชินวรรโณ,	2557,	น.	382-383)	ประเทศต่างๆ	ในโลกได้แสดงให้ถงึความส�าคัญของการ
เปลีย่นแปลง	(อุทยั	บญุประเสรฐิ,	2547,	น.	44-45)	ท�าให้สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว	เรยีกช่ือ
ย่อว่า	ส.ป.ป.	ลาว	ได้รบัผลกระทบเป็นอย่างมาก	รฐับาลจงึจ�าเป็นต้องเร่งพัฒนาประเทศในทกุๆ	ด้าน	ตาม
สภาพการเปล่ียนแปลง	ซึง่ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกจิสังคมของประเทศลาว	ปี	พ.ศ.	2554	-	2563	ได้
ก�าหนดไว้ว่า	ส.ป.ป.	ลาวต้องหลดุพ้นจากสภาพด้อยการพัฒนา	เศรษฐกิจและสังคมได้รบัการพัฒนา	และ
เปลีย่นแปลงใหม่	สภาพปัจจบุนัพลเมอืงได้รบัการศึกษา	และมกีารบรกิารทางด้านสาธารณสขุทัง้ประเทศ	
วฒันธรรมทีด่ขีองชาตไิด้รบัการส่งเสรมิขยายอย่างอดุมสมบรูณ์	มรีะบบประกนัด้านสวสัดกิารทางสงัคมใน
ระดับพื้นฐาน	มีบุคลากร	และก�าลังแรงงานที่มีความสามารถ	สนองความต้องการพื้นฐานของการพัฒนา
ประเทศ	(พรรคประชาชนปฏิวัติลาว,	2554)
	 กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาได้วางทิศทางพัฒนาสถาบันการอุดมศึกษาให้ไปตามแผนพัฒนา
การศึกษาและกีฬาระยะ	 5	 ปี	 ครั้งที่	 8	 (พ.ศ.	 2559-2563)	 ยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาและกีฬาถึง
ปี	 พ.ศ.	 2568	 และวิสัยทัศน์การพัฒนาการศึกษาและกีฬาถึงปี	 พ.ศ.	 2573	 สถาบันการอุดมศึกษาใน	
ส.ป.ป.	ลาว	ปัจจุบันมีสถาบันของรัฐและเอกชนดังนี้	มหาวิทยาลัยของรัฐจ�านวน	5	แห่ง	อยู่ภายใต้สังกัด
ของกระทรวงศึกษาธกิารและกฬีา	4	แห่ง	และอยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงสาธารณสุข	1	แห่ง	มหาวทิยาลัย
ทีอ่ยู่ภายใต้สงักดัของกระทรวงศึกษาธกิารและกฬีา	4	แห่งมมีหาวทิยาลยัแห่งชาต	ิ(มช.)	อยู่ในนครหลวง
เวียงจันทน์	 ก่อตั้งเมื่อปี	 พ.ศ.	 2539	 มหาวิทยาลัยจ�าปาสัก	 (มจ.)	 อยู่ในจังหวัดจ�าปาสัก	 ก่อตั้งเมื่อ
ปี	พ.ศ.	2545	มหาวิทยาลัยสุพานุวงส์	(มส.)	อยู่ในจังหวัดหลวงพระบาง	ก่อตั้งเมื่อปี	พ.ศ.	2547	และ
มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต	(มข.)	อยู่ในจังหวัดสะหวันนะเขต	ก่อตั้งเมื่อปี	พ.ศ.	2553	มีหน้าที่พัฒนาการ
อุดมศึกษา	ครอบคลุม	3	แผนงานหลักของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา	ให้ไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแต่ละระยะ	 โดยมหาวิทยาลัยมีภารกิจหลัก	 4	ด้าน	คือ	การจัดการเรียนการสอน	การวิจัย	
การบริการวิชาการและการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ	 ภารกิจหลักเหล่านี้เป็นหน้าที่ที่ส�าคัญของ
สถาบันการอุดมศึกษา	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	ในสถาบันการอุดมศึกษาของภาครัฐและเอกชนต้อง
เป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของรัฐบาล	 (กองประชุมครบคณะครั้งที่	 5	 ของคณะ
กรรมาธิการแห่งชาติเกี่ยวกับการปฏิรูประบบการศึกษาแห่งชาติ	ปี	พ.ศ.	2554,	น.25)	มหาวิทยาลัยต้อง
มกีารปรบัตวัเพ่ือแสดงบทบาทในการช้ีน�าสงัคม	เพราะมหาวทิยาลัยจะต้องพบกับการเปลีย่นแปลงในทกุๆ	
มติใิห้เข้ากบัสถานะการรวมโอกาส	และส่ิงท้าทาย	(กระทรวงศึกษาธกิารและกฬีา,	พ.ศ.	2549–2558,	น.	21)
	 ในภาพรวมสถาบันการอุดมศึกษา	มีจ�านวน	103	สถาบัน	(แผนพัฒนาการศึกษาและกีฬา	5	ปี	
ครั้งที่	8	พ.ศ.2559-2563)	นอกจากมหาวิทยาลัย	5	แห่งแล้วยังมีวิทยาคารของรัฐ	4	แห่ง	สถาบันของรัฐ	
3	แห่ง	วิทยาลัยของรัฐ	20	แห่ง	วิทยาลัยเอกชน	71	แห่ง	(ซึ่งไม่ได้รวมวิทยาลัยครู)	มหาวิทยาลัยของ
รัฐอยู่ภายใต้	สังกัดกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา	4	แห่ง	มีพนักงานและครูอาจารย์	จ�านวน	3,053	คน	
ผู้หญิง	1,265	คน	ผู้ชาย	1,788	คน	นักศึกษามีจ�านวน	33,109	คน	ผู้หญิง	13,958	คน	ผู้ชาย	19,151	
คน	ซึ่งการสอบบรรจุนักศึกษาเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย	แบ่งเป็นอัตราและมี	2	วิธี	คือ	นักศึกษาที่ไม่ได้
จ่ายค่าเรียน	 จ�านวนร้อยละ	 20	 และนักศึกษาที่ได้จ่ายค่าเรียน	 จ�านวนร้อยละ	 80	 หลักสูตรการเรียน
การสอน	มจี�านวน	270	หลกัสูตร	มหีลักสตูรระดบัปรญิญาเอก	3	หลกัสูตร	ระดบัปรญิญาโท	42	หลกัสูตร	
นติกิรรมหลกัในการคุ้มครองสายการศึกษาช้ันสงู	มกีฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาต	ิ2551	การประเมนิ
และปรับปรุง	แผนพัฒนาแขนงการศึกษา	5	ปี	2556	ก�าหนดว่าด้วยการศึกษาชั้นสูง	2558	ร่างนโยบาย
และยุทธศาสตร์ส�าหรับการวิจัยวิทยาศาสตร์	 และการคุ้มครองการวิจัยวิทยาศาสตร์ใน	 ส.ป.ป.ลาว	 ข้อ
ก�าหนดเกี่ยวกับการบริหารและจัดการมหาวิทยาลัยและเอกสารนิติกรรมที่เกี่ยวข้องจ�านวนหนึ่ง
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	 ในภาพเฉพาะมหาวิทยาลัย	4	แห่งนี้	ได้ท�าหน้าที่การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาระดับอุดมศึกษา
เป็นอย่างดี	ทั้งได้มีการพัฒนาและขยายตัวดีพอสมควร	แต่เมื่อสังเกตจากมุมมองทางด้านความต้องการ
แท้จริงของสังคมแล้วพบปัญหาดังนี้	คือ	ปัญหาการขยายโอกาสเข้าเรียนในการศึกษาชั้นสูงยังได้ไม่ดีเท่า
ทีค่วร	ยังมนีกัเรยีนจ�านวนมากทีส่นใจเรยีนต่อในมหาวทิยาลัยแต่ไม่มทีีเ่รยีนเพียงพอ	ปัญหาการปรบัปรงุ
คุณภาพ	และความสอดคล้องในการพัฒนาการอุดมศึกษาเป็นปัญหาท้าทายอันดับแรก	ในระยะที่ผ่านมา	
และ	ปัจจบุนั	ปัญหาด้านอาจารย์ทีป่ฏบิตักิารสอนอยู่ในสถาบนัการอุดมศึกษา	ทัง้ภาครฐั	และภาคเอกชน	
มีความรู้ความสามารถ	 และมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก	 และปริญญาโท	 ไม่เพียงพอ	 ปัญหา
การบริการจัดการระบบประกันคุณภาพการอุดมศึกษา	 ยังเป็นปัญหาใหม่	 ปัญหา	 การค้นคว้าวิจัยและ
การเผียแผร่ผลการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์	 ธรรมชาติ	 ด้านวิทยาศาสตร์	 สังคมและด้านอ่ืนๆ	 ยังมีน้อย	
ปัญหาการลงทุนเพ่ือพัฒนาการอุดมศึกษา	 ในระยะผ่านมา	 และปัจจุบันยังไม่เพียงพอ	 นอกจากนี้ยังมี
ปัญหาด้านอื่นๆ	จ�านวนหนึ่ง	(กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา,	2559-2563,	น.95)
	 จากปัญหาและความส�าคัญดังกล่าว	 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้มีส่วนรับผิดชอบในการผลักดันการ
พัฒนาการอดุมศึกษา	ในมหาวทิยาลยัใน	ส.ป.ป.ลาว	ให้มคุีณภาพ	จงึเหน็ถึงความจ�าเป็นและความส�าคัญ
ของการศึกษาอนาคตภาพของมหาวิทยาลัย	 และสนใจศึกษาอนาคตภาพของมหาวิทยาลัยที่อยู่ภายใต้
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา	ซึ่งมีทั้งหมด	4	แห่งดังได้กล่าวไว้ข้างต้นมานั้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาอนาคตภาพที่เป็นไปได้ของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	พ.ศ.	2559-2573

ประโยชน์ที่จะได้รับ
	 1.	งานวจิยันีจ้ะเป็นข้อมลูและเอกสารอ้างอิงพ้ืนฐานต่อการก�าหนดวสัิยทศัน์	ยุทธศาสตร์	พันธกจิ	
และอื่นๆให้แก่ผู้บริหารระดับกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา	และผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย
	 2.	งานวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลและเอกสารอ้างอิงพ้ืนฐานของภาพอนาคตทางเลือกที่ส�าคัญส�าหรับ
สถาบันการอุดมศึกษา	 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะมองเห็นภาพอนาคตภารกิจของมหาวิทยาลัยในอนาคต	
รวมทั้งจะเป็นตัวเร่งการขับเคลื่อนการด�าเนินนโยบายของผู้บริหารมหาวิทยาลัย	ในช่วง	15	ปีข้างหน้า	

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดทฤษฏีที่ใช้ในการวิจัย

1.	การจัดการศึกษาใน	ส.ป.ป.	ลาว
2.	การจัดการศึกษาชั้นสูง															
	 ใน	ส.ป.ป.	ลาว
3.	แนวคิด	และทฤษฏีที่เกี่ยวกับ		
	 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา	
	 และการพัฒนามหาวิทยาลัย												
	 ในต่างประเทศ
4.	การวิเคราะห์บริบทมหาวิทยาลัย
	 ใน	ส.ป.ป.	ลาว
5.	อื่นๆ

กระบวนการ

1.	กระบวนการศึกษา
	 อนาคตภาพ	(EDFR)	
	 Ethnographic	Delphi	
	 Futures	Research
2.	การสร้างวงล้อ
	 อนาคตมหาวิทยาลัย
	 ใน	ส.ป.ป.ลาว	
	 (Future	Wheels)
3.	การร่างภาพอนาคต
	 (The	Future)

ผลได้รับ

ภาพอนาคต	ของ
มหาวิทยาลัยใน

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย	
ประชาชนลาว

(พ.ศ.	2559-2573)
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้น�าใช้เทคนคิการวจิยัแบบ	EDFR	(Ethnographic	Delphi	Futures	Research)	
การสร้างวงล้ออนาคต	 (Future	 Wheel)	 การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ระหว่างแนวโน้มเหตุการณ์ต่อเนื่อง	
(Cross-impact	Analysis)	และการเขียนอนาคตภาพ	วธิกีารศึกษาอนาคตในรปูแบบนีก้�าหนดจดุมุง่หมายของ
องค์กร	พันธกิจและอนาคต	ทีอ่งค์กรต้องการ	โดยผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องเข้ามามส่ีวนร่วมในการให้ข้อมลูพ้ืนฐาน	
การวิจัยนี้ได้ด�าเนินเป็น	3	ระยะดังนี้	ระยะที่	1	ศึกษาแนวคิดทฤษฏีการจัดการศึกษาชั้นสูง	ระยะที่	2	
ศึกษาอนาคตภาพของมหาวิทยาลัยโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ	EDFR	ระยะที่	 3	การสร้างภาพ
อนาคตของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.ลาว	ดังภาพที่	1	ข้างล่างนี้

ขั้นตอนด�าเนินการวิจัย

ภำพที่ 2	ขั้นตอนด�าเนินการวิจัยอนาคตภาพของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาวระหว่าง	พ.ศ.	2559-2573	

 ประชำกร
	 ประชากรเป็นบุคลากรที่เป็นผู้บริหารระดับกระทรวง	ผู้บริหารระดับกรมต่างๆที่เกี่ยวข้องที่เป็น
ผู้ก�าหนดนโยบายพฒันาอดุมศกึษาในระดับมหาภาคจากกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา	ผู้บริหารระดับสูง
ของมหาวทิยาลยั	ผูบ้รหิารระดบัปฏบิตัขิองมหาวทิยาลยั	และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องทีเ่ป็นผูก้�าหนดนโยบาย
พัฒนามหาวิทยาลัย	
 กลุ่มตัวอย่ำง
	 ระยะที	่1	กลุม่ตวัอย่างในระยะที	่1	ได้แก่	ผูบ้รหิารระดบัสงูทีม่บีทบาทเกีย่วข้องกบัการก�าหนด
นโยบายพัฒนาอดุมศึกษาระดบัมหภาคและระดบัมหาวทิยาลัยเช่น	รองรฐัมนตรกีระทรวงศึกษาธกิาร	และ
กีฬา	อธิบดี	อธิการบดี	มีจ�านวน	8	คน
	 ระยะที	่2	ได้แก่	ผูบ้รหิารระดบัสงูของมหาวทิยาลัยทีม่บีทบาทเก่ียวข้องกับการก�าหนดนโยบาย
พัฒนามหาวิทยาลัย	 เช่น	รองอธิบดีและรองอธิการบดี	 จ�านวน	24	คน	ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา
เป็นจ�านวนมากทั้งนี้	แมคมิลแลน	(1971	อ้างถึงในจุรีรัตน์	สืบตระกูล,	2559,	น.50)	สรุปว่า	หากจ�านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยมีจ�านวนตั้งแต่	17	คนขึ้นไป	อัตราความคลาดเคลื่อนจะน้อยที่สุด
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	 ระยะที่	3	ได้แก่	ผู้บริหารระดับปฏิบัติของมหาวิทยาลัย	เช่น	คณบดี	รองคณบดี	และคณะภาค
วิชาจ�านวน	70	คน
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 ระยะที	่1	ใช้แบบสัมภาษณ์	ผูว้จิยัได้สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุโดยถามถงึอนาคตของมหาวทิยาลยั
ใน	15	ปีข้างหน้าควรเป็นอย่างไรบ้าง
	 ระยะที่	 2	ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม	ผู้วิจัยได้สร้างเป็นข้อค�าถามสัมภาษณ์แบบกรึ่ง
โครงสร้างในรอบที่	 1	และสร้างแบบสอบถามมาตราประเมินค่าแบบลิเคิร์ท	 (Likert	Scale)	ตั้งแต่	1-5	
คือ	จากน้อยที่สุดไปถึงมากที่สุด	แทนค่า	1	2	3	4	และ	5	ตามล�าดับในรอบที่	2	และ	รอบที่	3	แต่ใน
รอบที่	3	นี้ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่มีสัญลักษณ์ค่ามัธยฐาน	สัญลักษณ์ขอบเขตของพิสัยระหว่างควอ
ไทล์อีกด้วย	
	 ระยะที่	3	ใข้แบบสอบถามที่เน้นข้อค�าถาม	มาตราประเมินค่าแบบลิเคิร์ท	(Likert	Scale)	ตั้งแต่	
1-5	คือ	จากน้อยที่สุดไปถึงมากที่สุด	แทนค่า	1	2	3	4	และ	5	ตามล�าดับ

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูในระยะที	่2	จากผูเ้ช่ียวชาญ	จ�านวน	24	คน	ของรอบที	่2	และรอบที	่3	
ผูว้จิยัได้จดัส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญโดยทางไปรษณย์ีลงทะเบยีนตอบรบัและการเก็บรวบรวมข้อมลู
ในระยะที่	 3	 ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปให้กลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง
กับอนาคตของมหาวิทยาลัย	4	แห่ง	จ�านวน	70	คน	เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาว่า	การพัฒนา
อนาคตภาพของมหาวิทยาลัยระหว่างด้านต่อด้าน	ส่งผลกระทบต่อกันมากน้อยเพียงใด	
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 	 โดยการค�านวนหาค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	มัธยฐาน	ฐานนิยม	และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์	และวิเคราะห์หาค่าเมตริกช์	การประมาณค่าความน่าจะเป็นของผลกระทบภาพตัด
ขวางเมตริกช์	การประมาณค่าแต้มต่อของผลกระทบภาพตัดขวาง	และการวิเคราะห์หาอัตราส่วนแต้มต่อ
ของการเกิดผลกระทบภาพตัดขวาง

ผลการวิจัยและอภิปายผล
 1. ผลกำรวิจัย
	 	 อนาคตภาพของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว
		 	 ตามผลการวจิยัครัง้นีไ้ด้อนาคตภาพของมหาวทิยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	ใน	15	ปีข้างหน้า	12	ด้าน	
ดงันี้	อนาคตภาพที่	1	ด้านการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยั	พบว่า	ข้อความขององค์ประกอบย่อย	จ�านวน
ทั้งหมด	8	ข้อ	มีแนวโน้ม	และโอกาสเป็นไปได้มากที่สุดจ�านวน	7	ข้อและเป็นไปได้มาก	1	ข้อ	อนาคต
ภาพที่	2	ด้านหลักสูตร	และการเรียนการสอน	พบว่า	ข้อความขององค์ประกอบย่อย	จ�านวนทั้งหมด	10	
ข้อ	มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปได้มากทีสุ่ดจ�านวน	7	ข้อและเป็นไปได้มากม	ี3	ข้อ	อนาคตภาพที	่3	ด้าน
การค้นคว้าวจิยั	พบว่า	ข้อความขององค์ประกอบย่อย	จ�านวนทัง้หมด	7	ข้อ	มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปได้
มากทีสุ่ดจ�านวน	6	ข้อ	และเป็นไปได้มากม	ี1	ข้อ	อนาคตภาพที	่4	ด้านการบรกิารวชิาการพบว่า	ข้อความ
ขององค์ประกอบย่อย	จ�านวนทัง้หมด	10	ข้อ	มแีนวโน้มเป็นไปได้มากทีส่ดุจ�านวน	7	ข้อ	และมแีนวโน้มที่
จะเป็นไปได้มาก	3	ข้อ	อนาคตภาพที	่5	ด้านการอนรุกัษ์วฒันธรรม	พบว่า	ข้อความขององค์ประกอบย่อย	
จ�านวนทั้งหมด	6	ข้อ	มีแนวโน้มเป็นไปได้มากที่สุดทุกข้อ	อนาคตภาพที่	6	ด้านบทบาทของมหาวิทยาลัย
ต่อชุมชน	พบว่า	ข้อความขององค์ประกอบย่อย	จ�านวนทั้งหมด	9	ข้อ	มีแนวโน้มเป็นไปได้มากที่สุด	มี
จ�านวน	7	ข้อ	และมีแนวโน้มที่จะเป็นไปได้มากมี	2	ข้อ	อนาคตภาพที่	7	ด้านการการร่วมมือกับภายใน
และต่างประเทศ	พบว่า	ข้อความขององค์ประกอบย่อย	จ�านวนทั้งหมด	9	ข้อ	มีแนวโน้มเป็นไปได้มาก
ที่สุดจ�านวน	8	ข้อ	และมีแนวโน้มที่จะเป็นไปได้มากมี	1	ข้อ	อนาคตภาพที่	8	ด้านพื้นฐานโครงสร้าง/สิ่ง
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อ�านวยความสะดวกเห็น	พบว่า	ข้อความขององค์ประกอบย่อย	จ�านวนทั้งหมด	8	ข้อ	มีแนวโน้มเป็นไป
ได้มากที่สุด	มีจ�านวน	3	ข้อ	และมีแนวโน้มที่จะเป็นไปได้มาก	มี	5	ข้อ	อนาคตภาพที่	9	ด้านความเป็น	
อัตลักษณ์	(ความโดดเด่น)	ของมหาวิทยาลัยเห็นว่า	ข้อความขององค์ประกอบย่อย	จ�านวนทั้งหมด	5	ข้อ	
มแีนวโน้มเป็นไปได้มากทีส่ดุ	มจี�านวน	3	ข้อ	และมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นไปได้มาก	ม	ี2	ข้อ	อนาคตภาพที	่10	
ด้านผู้เรียน	พบว่า	ข้อความขององค์ประกอบย่อย	จ�านวนทั้งหมด	8	ข้อ	มีแนวโน้มเป็นไปได้มากที่สุด	มี
จ�านวน	7	ข้อ	และมีแนวโน้มที่จะเป็นไปได้มาก	มี	1	ข้อ	อนาคตภาพที่	11	ด้านอาจารย์	พบว่า	ข้อความ
ขององค์ประกอบย่อย	จ�านวนทั้งหมด	14	ข้อ	มีแนวโน้มเป็นไปได้มากที่สุดในทุกข้อ	อนาคตภาพที่	12	
ด้านผู้บริหาร	พบว่า	ข้อความขององค์ประกอบย่อย	จ�านวน	9	ข้อ	มีแนวโน้มเป็นไปได้มากที่สุดในทุกข้อ	
 กำรสร้ำงวงล้ออนำคต
	 ผูว้จิยัได้สร้างภาพวงล้ออนาคต	โดยน�าบรรดาข้อต่างๆในองค์ประกอบย่อยทีไ่ด้กล่าวไว้ในข้อ	1	
ของผลการวิจัยข้างบนนี้	ซึ่งมีแนวโน้มและโอกาสที่เป็นไปได้มากที่สุด	มาสร้างเป็นวงล้ออนาคตขององค์
ประกอบหลัก	ดังภาพที่	3	

 

ภำพที่ 3	ภาพวงล้ออนาคตของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	ระหว่าง	พ.ศ.	2559-2573

	 การวิจัยของการวิเคราะห์ผลกระทบภาพตัดขวาง
	 ตามผลการวจิยัของการวเิคราะห์ผลกระทบภาพตัดขวางและเมือ่พิจารณาการพัฒนามหาวทิยาลัย
ของรฐั	ส.ป.ป.	ลาว	ทัง้	12	ด้าน	พบว่า	การพัฒนาผูบ้รหิาร	(E12)	มโีอกาสทีเ่ป็นไปได้มากทีส่ดุอนัดบัแรก	
(14.52)	และเมือ่มกีารพัฒนาด้านผูบ้รหิารแล้ว	จะท�าให้มกีารพัฒนาด้านบทบาทของมหาวทิยาลยัต่อชุมชน	
(E6)	ด้านความเป็นอัตลักษณ์	(ความโดดเด่น)	ของมหาวิทยาลัย	(E9)	และด้านการบริการวิชาการ	(E4)	
ตามล�าดับ	(1.12,	1.10	และ	1.02	ตามล�าดับ)	
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	 การพัฒนาด้านหลักสตูรและการเรยีนการสอน	(E2)	เป็นด้านทีม่โีอกาสเป็นไปได้มากทีส่ดุอนัดบั
รองลงมา	(13.97)	และเมือ่มกีารพัฒนาด้านหลักสตูรและการเรยีนการสอนแล้ว	จะท�าให้มกีารพัฒนาด้าน
ผู้เรียน	(E10)	ด้านการบริการวิชาการ	(E4)	ด้านความเป็นอัตลักษณ์	(ความโดดเด่น)	ของมหาวิทยาลัย
(E9)	และด้านอาจารย์	(E11)	ตามล�าดับ
	 การพัฒนาด้านการค้นคว้าวจิยั	(E3)	เป็นด้านทีม่โีอกาสเป็นไปได้มากทีสุ่ดอันดับทีส่าม	(12.54)	และ
เมือ่ม	ีการพัฒนาด้านการค้นคว้าวจิยัแล้ว	จะท�าให้มกีารพัฒนาด้านการบรกิารวชิาการ	(E4)	ด้านความเป็น
อัตลักษณะ	(ความโดดเด่น)	ของมหาวิทยาลัย	(E9)	และด้านผู้เรียน	(E10)	ตามล�าดับ	(1.50,	1.10	และ	
1.04	ตามล�าดับ)	
	 การพัฒนาด้านอาจารย์	(E11)	เป็นด้านที่มีโอกาสเป็นไปได้มากที่สุดอันดับที่สี่	(12.50)	และเมื่อ
มีการพัฒนาด้านอาจารย์แล้ว	จะท�าให้เกิดการพัฒนาด้านการบริการวิชาการ	(E4)	และด้านผู้เรียน	(E10)	
ตามล�าดับ	(1.14	และ	1.04	ตามล�าดับ)	ส่วนด้านอื่นๆ	ที่เหลือก็ส่งผลให้มีการพัฒนาชึ่งกันและกัน	ดัง
ภาพที่	4

ภำพที่ 4	ภาพตัดขวางอนาคตของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	ระหว่าง	พ.ศ.	2559-2573

 2. อภิปรำยผล
	 ผลการวจิยัทีน่�ามาอภปิรายในทีน่ี	้คือ	อนาคตภาพของมหาวทิยาลยัในสาธารณรฐัประชาธปิไตย
ประชาชนลาว	ระหว่าง	พ.ศ.	2559-2573	ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอประเด็นการอภิปราย	ดังนี้
	 	 1.	 อนาคตภาพ	ด้านการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัของมหาวทิยาลยัใน	ส.ป.ป.	ลาว	ระหว่าง	
พ.ศ.	2559-2573	ผลการวิจัย	พบว่า	ด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย	ในอนาคตภาพมีโอกาสเป็นไป
ได้ในระดบัมากทีส่ดุและเป็นอนาคตภาพทีส่ามารถน�าไปพัฒนาได้	สอดคล้องกบัแผนพัฒนาการศึกษาและ
กีฬา	5	ปี	ครั้งที่	8	ของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา	(พ.ศ.	2559-2563,	น.	98)	ที่กล่าวว่าต้องสร้าง
ระบบการบรหิารจดัการทีด่ใีนการอดุมศึกษาในอนาคต	สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การศึกษาแห่งชาต	ิ20	ปี	
พ.ศ.	 2544-2563	 ที่กล่าวว่าการพัฒนาการศึกษาในอนาคต	 คือ	 เอาคุณภาพเป็นหลักสร้างทุกเงื่อนไข
ให้การศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงที่เป็นรูปธรรมและเกิดผลสัมฤทธิ์ท�าให้การศึกษาในทุกช้ัน	 ทุกสายน้ัน	
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ตั้งแต่อนุบาลจนถึงมหาวิทยาลัย	มีคุณภาพดีขึ้น	เอาใจใส่พัฒนาการบริหารคุ้มครอง	และการตรวจตรา
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพกว่าเดิม	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	 2545,	น.	 152-155)	 สอดคล้องกับนพพงษ์	
บุญจิตราดุล	(2534,	น.	4)	กล่าวว่า	การบริหารการศึกษา	คือ	กิจกรรมต่างๆ	ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกัน
ด�าเนนิการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสงัคมในทกุๆ	ด้าน	นบัตัง้แต่บคุลิกภาพความรู	้ความสามารถ	พฤตกิรรม	
และคุณธรรมเพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม
	 	 2.	 อนาคตภาพด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	พ.ศ.	
2559-2573	ผลการวิจัย	พบว่า	ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน	ในอนาคตภาพมีโอกาสเป็นไปได้ใน
ระดบัมากทีส่ดุและเป็นอนาคตภาพทีส่ามารถน�าไปพัฒนาได้	สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การปฏริปูระบบ
การศึกษาแห่งชาติลาว	(2549,	น.	13-16)	ที่กล่าวว่าปรับปรุงเนื้อหาในหลักสูตรตามทิศทาง	หน้าที่สร้าง
แขนงวชิาด้วยหลายรปูแบบให้ได้มาตรฐาน	สร้างเงือ่นไข	ทีเ่หมาะสม	และคัดเลือกเอาความรูท้ีท่นัสมยัมา
สอน	คือ	ทางด้านวทิยาศาสตร์ธรรมชาต	ิเทคนคิวทิยาศาสตร์ต่างๆ	เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ	 สังคมและสอดคล้องกับ	 ชมพูนุท	 ร่วมชาติ	 (2548,	 น.	 35-36)	 อนาคตภาพของ
หลักสูตรวิชาชีพครูในทศวรรษหน้า	(พ.ศ.	2550-2559)	ที่กล่าวว่า	หลักสูตรที่ดีนั้น	ควรเป็นหลักสูตร	ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน	สังคมและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
	 	 3.	 อนาคตภาพ	 ด้านการค้นคว้าวิจัยของมหาวิทยาลัยใน	 ส.ป.ป.	 ลาว	 พ.ศ.	 2559-2573	
ผลการวจิยั	พบว่า	ด้านการค้นคว้าวจิยั	ในอนาคตภาพมโีอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากทีส่ดุและเป็นอนาคต
ภาพที่สามารถน�าไปพัฒนาได้	สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาการอุดมศึกษา	ส.ป.ป.	ลาว	(พ.ศ.	2558)	
ที่กล่าวว่า	 ส่งเสริมให้มีองค์การการค้นคว้าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 เพื่อยกระดับความสามารถของ
บุคลากร	 ครู	 นักศึกษาและนักค้นคว้าวิทยาศาสตร์อยู่ในสถาบันการศึกษาช้ันสูง	 ส่งเสริมการประดิษฐ์
ของคร	ูนกัศึกษานกัค้นคว้าวทิยาศาสตร์และนกัประดษิฐ์เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสงัคมของชาต	ิสอดคล้องกบั	
ถนอมวรรณ	ประเสริฐเจริญสุข	 (2549,	น.	61)	อนาคตภาพการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น	เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้และพัฒนาศาสตร์	ส่งเสริมการสร้างนักวิจัยคุณภาพ
	 	 4.	 อนาคตภาพด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	พ.ศ.	2559-2573	
ผลการวิจัย	พบว่า	ด้านการบริการวิชาการ	 ในอนาคตภาพมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากที่สุดและเป็น
อนาคตภาพที่สามารถน�าไปพัฒนาได้	 สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา	 (2558,	 น.	 94-99)	
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาช้ันสูงของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่สนับสนุนการให้
บริการทางด้านเทคนิควิชาการให้แก่สังคม	สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยแห่งชาติ	(พ.ศ.	2557,	น.	7)	แผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2559-2563	 ที่ส่งเสริมด้านการบริการวิชาการโดยสร้างศูนย์
การปรึกษาด้านวิชาการ	ศูนย์การสัมมนาอบรม
	 	 5.		อนาคตภาพด้านการอนรุกัษ์วฒันธรรมของมหาวทิยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	พ.ศ.	2559-2573	
ผลการวิจัย	พบว่า	ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมในอนาคตภาพมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากที่สุดและเป็น
อนาคตภาพที่สามารถน�าไปพัฒนาได้	สอดคล้องกับ	แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	(พ.ศ.	
2558)	ที่กล่าวว่า	“อนุรักษ์ส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมที่ดีของชาติ”	สอดคล้องกับ	กระทรวงศึกษาธิการ
และกีฬา	(พ.ศ.	2558)	ในยุทธศาสตร์ที่	5	ที่กล่าวว่า	อนุรักษ์	และส่งเสริมค่านิยมประเพณี	วัฒนธรรม	ส่ง
เสรมิการท่องเทีย่ว	และส่งเสรมิขยายการพัฒนากฬีา	เนือ่งจากว่า	ส.ป.ป.	ลาว	เป็นประเทศทีม่มีรดกทาง
ด้านวฒันธรรมทีร่�า่รวยและหลากหลาย	ซึง่เป็นสิง่คุ้มค่าในการอนรุกัษ์และส่งเสรมิ	ในนัน้ยังรวมถงึศาสนา	
สถาปัตยกรรม	ศิลปะ	และหัตถกรรม	ดนตร	ีบทฟ้อน	กฬีาพ้ืนเมอืง	และอาหาร	สอดคล้องกับ	ถนอมวรรณ	
ประเสริฐเจริญสุข	(2558,	น.	12)	อนาคตภาพการเป็นมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย	ขอนแก่น
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	 	 6.	 อนาคตภาพ	 ด้านบทบาทของมหาวิทยาลัยต่อชุมชนของมหาวิทยาลัยใน	 ส.ป.ป.	 ลาว	
พ.ศ.	2559-2573	ผลการวจิยั	พบว่า	ด้านบทบาทของมหาวทิยาลัยต่อชุมชนในอนาคตภาพมโีอกาสเป็นไป
ได้ในระดับมากที่สุดและเป็นอนาคตภาพที่สามารถน�าไปพัฒนาได้	สอดคล้องกับ	ถนอมวรรณ	ประเสริฐ
เจริญสุข	 (2558,	น.	19)	อ้างถึงสุธรรม	อารีกุลและคณะ	 (2540)	ได้เสนอว่ามุ่งอุดมศึกษาสู่ปวงชนและ
อดุมศึกษาตลอดชีวติ	เพ่ือให้สามารถพัฒนาชุมชนในท้องถิน่	ภารกิจนี	้ควรเป็นของสถาบนัราชภฎัสถาบนั
ราชมงคลและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในท้องถิ่น
	 	 7.	 อนาคตภาพ	ด้านการร่วมมอืกบัภายในและต่างประเทศของมหาวทิยาลยัใน	ส.ป.ป.	ลาว	
พ.ศ.	2559-2573	ผลการวจิยั	พบว่า	ด้านการการร่วมมอืกบัภายในและต่างประเทศในอนาคตภาพมโีอกาส
เป็นไปได้ในระดับมากที่สุดและเป็นอนาคตภาพที่สามารถน�าไปพัฒนาได้	 สอดคล้องกับแผนพัฒนาการ
ศึกษาและกีฬา	5	ปี	ครั้งที่	8	ของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา	(พ.ศ.	2559-2563)	ที่กล่าวว่าร่วมมือ
ด้านวิชาการระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศ	 และต่างประเทศด้วยรูปแบบการแลกเปลี่ยน
วิชาการ	ครูอาจารย์	และนักศึกษา	ในการสร้างหลักสูตรสากล	ร่วมมือในการสร้างโครงการวิจัยร่วมกัน
และการประกันคุณภาพอุดมศึกษา
	 	 8.	 อนาคตภาพ	ด้านพื้นฐานโครงสร้าง/สิ่งอ�านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	
ลาว	พ.ศ.	2559-2573	ผลการวิจัย	พบว่า	ด้านพื้นฐานโครงสร้าง/สิ่งอ�านวยความสะดวกในอนาคตภาพมี
โอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากทีสุ่ดและเป็นอนาคตภาพทีส่ามารถน�าไปพัฒนาได้	สอดคล้องกบัมหาวทิยาลยั
แห่งชาต	ิ(พ.ศ.	2557,	น.	8)	แผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยแห่งชาต	ิพ.ศ.	2559-2563	ทีก่ล่าวว่าถ้ามพ้ืีนฐาน
โครงสร้าง	และสิ่งอ�านวยความสะดวกด้านต่างๆ	เพียงพอ	มีความทันสมัย	มีความสะดวกจะเป็นปัจจัยที่
ส�าคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ	นอกจากนั้น	ถนอมวรรณ	ประเสริฐเจริญสุข	(2558,	น.	47)	
ได้กล่าวถึง	 อนาคตภาพการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางกายภาพว่า	 การลงทุนในทรัพย์สินทางกายภาพ	 ระบบสารสนเทศและโทรคมนาคมจ�าเป็นต้องมี
การพิจารณาอย่างรอบคอบถึงการใช้งานและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 	 9.	 อนาคตภาพ	ด้านความเป็นอัตลักษณ์	(ความโดดเด่น)	ของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	
พ.ศ.	2559-2573	ผลการวจิยั	พบว่า	ด้านความเป็นอตัลกัษณ์	(ความโดดเด่น)	ของมหาวทิยาลัยในอนาคต
ภาพมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากที่สุดและเป็นอนาคตภาพที่สามารถน�าไปพัฒนาได้สอดคล้องกับกรม
อุดมศึกษา	 (พ.ศ	 2559,	 น.	 29)	 ร่างแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาใน	ส.ป.ป.	 ลาว	พ.ศ.	 2559-2568	ที่
กล่าวถงึ	การส่งเสรมิการก่อสร้างศูนย์ความโดดเด่นทางด้านการวจิยัอยู่ทีม่หาวทิยาลัยแห่งชาต	ิก่อสร้าง
ศูนย์ความโดดเด่นทางด้านเกษตรกรรมอยู่ที่มหาวิทยาลัยจ�าปาสัก	 ก่อสร้างศูนย์ความโดดเด่นทางด้าน
วิศวกรรมศาสตร์และการท่องเที่ยวอยู่ที่มหาวิทยาลัยสุพานุวงส์	และก่อสร้างศูนย์ความโดดเด่นทางด้าน
เศรษฐกิจอยู่มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต
	 	 10.	อนาคตภาพ	ด้านผู้เรียนของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	พ.ศ.	2559-2573	ผลการวิจัย	
พบว่า	 ด้านผู้เรียนในอนาคตภาพมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากที่สุดและเป็นอนาคตภาพที่สามารถน�า
ไปพัฒนาได้รวมทั้งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาและกีฬา	5	ปี	ครั้งที่	8	ของกระทรวงศึกษาธิการ
และกีฬา	(พ.ศ.	2559-2563)	และกรมอุดมศึกษา	(พ.ศ	2559,	น.	29)	ร่างแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาใน	
ส.ป.ป.	 ลาว	พ.ศ.	 2559-2568	ที่กล่าวถึง	 การส่งเสริมการขยายโอกาส	 เข้าเรียนในสถาบันอุดมศึกษา
อย่างมีความเที่ยงธรรมให้แก่นักเรียนดีเด่น	คนจน	และให้มีนักเรียนที่เป็นผู้หญิงจ�านวนร้อยละ	45
	 	 11.	อนาคตภาพ	ด้านอาจารย์ของมหาวทิยาลยัใน	ส.ป.ป.	ลาว	พ.ศ.	2559-2573	ผลการวจิยั	
พบว่า	ด้านอาจารย์ในอนาคตภาพมโีอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากทีส่ดุและเป็นอนาคตภาพทีส่ามารถน�าไป
พัฒนาได้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาและกีฬา	5	ปี	ครั้งที่	8	ของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา	
(พ.ศ.	2559-2563)	และ	กรมอุดมศึกษา	(พ.ศ	2559,	น.	31)	ร่างแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาใน	ส.ป.ป.	
ลาว	 พ.ศ.	 2559-2568	 ที่ส่งเสริมให้มีการก่อสร้าง	 บ�ารุง	 ยกระดับอาจารย์ในระยะสั้นระยะยาวในด้าน
วชิาการ	วชิาครใูห้มวีฒิุการศึกษาตามเป้าหมายอัตราส่วนร้อยละ	10	ระดบัปรญิญาเอก	ร้อยละ	60	ระดบั
ปริญญาโท	และร้อยละ	30	ระดับปริญญาตรี
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	 	 12.	อนาคตภาพ	ด้านผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัใน	ส.ป.ป.	ลาว	พ.ศ.	2559-2573	ผลการวจิยั	
พบว่า	ด้านผู้บริหารในอนาคตภาพมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากที่สุดและเป็นอนาคตภาพที่สามารถน�า
ไปพัฒนาได้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาและกีฬา	5	ปี	ครั้งที่	8	ของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา	
(พ.ศ.	2559-2563)	และ	กรมอุดมศึกษา	(พ.ศ.	2559,	น.	31)	ร่างแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาใน	ส.ป.ป.	
ลาว	พ.ศ.	 2559-2568	ที่กล่าวว่าให้มีการก่อสร้าง	บ�ารุง	ยกระดับผู้บริหารทุกระดับที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการอุดมศึกษาให้มีคุณภาพ

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 บทสรุป
	 อนาคตภาพของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	ในระหว่าง	พ.ศ.	2559-2573	ใน	15	ปีข้างหน้า	
ประกอบด้วย	12	ด้าน	และจ�านวนข้อทีม่แีนวโน้มและโอกาสเป็นไปได้มากทีส่ดุจ�านวนจ�านวน	84	ข้อ	ดงันี้	
1)	ด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย	ประกอบด้วย	8	ข้อ	2)	ด้านหลักสูตร	และการเรียนการสอน	
ประกอบด้วย	10	ข้อ	3)	ด้านการค้นคว้าวจิยั	ประกอบด้วย	7	ข้อ	4)	ด้านการบรกิารวชิาการ	ประกอบด้วย	
10	ข้อ	5)	ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม	ประกอบด้วย	6	ข้อ	6)	ด้านบทบาทของมหาวิทยาลัยต่อชุมชน	
ประกอบด้วย	9	ข้อ	7)	ด้านการการร่วมมอืกบัภายในและต่างประเทศ	ประกอบด้วย	9	ข้อ	8)	ด้านพ้ืนฐาน
โครงสร้าง/สิ่งอ�านวยความสะดวก	ประกอบด้วย	8	ข้อ	9)	ด้านความเป็นอัตลักษณ์	(ความโดดเด่น)	ของ
มหาวิทยาลัย	ประกอบด้วย	5	ข้อ	10)	ด้านผู้เรียน	ประกอบด้วย	8	ข้อ	11)	ด้านอาจารย์ประกอบด้วย	
14	ข้อ	12)	ด้านผู้บริหาร	ประกอบด้วย	9	ข้อ	และพบว่า	อนาคตภาพด้านที่	12	ด้านผู้บริหาร	อนาคต
ภาพด้านที่	11	ด้านอาจารย์	และ	อนาคตภาพด้านที่	5	ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมตามล�าดับ	มีแนวโน้ม
และโอกาสเป็นไปได้มากที่สุด	และจ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนาก่อนอนาคตภาพด้านอื่นๆ

 ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 		 1.1	กรมการอดุมศึกษา	กรมการวางแผน	กรมบรหิารจดัการบคุลากรสงักดักระทรวงศึกษาธกิาร
และกีฬา	 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาน�าข้อมูลจากผลวิจัยอนาคตภาพของมหาวิทยาลัยใน	
ส.ป.ป.	 ลาว	 พ.ศ.	 2559-2573	 ในครั้งนี้ไปใช้เพ่ือวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ
	 		 1.2	ผูบ้รหิารระดบัสงูในมหาวทิยาลัย	(หรอืสถาบนัอดุมศึกษา)	เช่น	อธกิารบด	ีรองอธกิารบด	ี
คณบดี	และผู้มีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายพัฒนามหาวิทยาลัย	ควรพิจารณาน�าผลการวิจัยในครั้งนี้
ไปน�าใช้เป็นข้อมูลในการบริหารด้านต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง
	 		 1.3	นักศึกษาระดับปริญญาเอกและผู้สนใจ	 ควรน�าเอาผลวิจัยครั้งนี้เพ่ือเป็นข้อมูลส�าคัญใน
การอ้างอิงทางวิชาการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อท�ำกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	ควรมีการท�าการวิจัยถึงความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงนโยบายของปัจจัยที่ส่งผลต่อ	
ประสิทธิผลของด้านต่างๆ	ใน	12	ด้าน	ชื่งเป็นผลวิจัยอนาคตภาพของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	พ.ศ.	
2559-2573	ในครั้งนี้
	 	 2.2	ควรมีการท�าการวิจัยในเชิงประเมินผลการด�าเนินการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่น�าใช้
ผลวิจัยของอนาคตภาพของมหาวิทยาลัยใน	ส.ป.ป.	ลาว	พ.ศ.	2559-2573	ในครั้งนี้		



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	108	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2562 237

บรรณานุกรม

กระทรวงศึกษาธิการ	และกีฬา.	(2548,	ตุลาคม	10).	แผนพัฒนาการศึกษาและกีฬา	5	ปี	ครั้งที่	8	
	 แต่ปี	2559-2563	กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา	การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่มา.	สืบค้น	1	
	 พฤศจกิายน	2561,	จาก	http://netra.lpru.ac.th/~phaitoon/Copy%20of%	20111RES52/8stat1.htm
กระทรวงศกึษาธิการและกฬีา.	(2553).	บทรายงานเกี่ยวกบัแผนปฏิรูปการศกึษาชัน้สูงต่อกองประชมุครบ
	 คณะครั้งที่	7	ของคณะกรรมาธิการแห่งชาติการปฏิรูประบบการศึกษาแห่งชาติ.	กระทรวง
	 ศึกษาธิการและกีฬา.
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา.	(2553).	แผนงานใหญ่ของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา:	2549-2553	และ	
	 2554-558	(แผนงานขยายโอกาส	เข้าเรียนในการศึกษาชั้นสูง	แผนงานปรับปรุงคุณภาพ	
	 ความสอดคล้องแผนงาน	การบริหารและจัดการ).	กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา.
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา.	(2555).	บทสรุปที่ประชุมสมัยวิสามัญคณะกรรมาธิการแห่งชาติเกี่ยวกับ
	 การปฏิรูป	ระบบการศึกษา.	กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา.
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา.	(2555).	ประชุมสมัยวิสามัญคณะกรรมาธิการแห่งชาติเกี่ยวกับการปฏิรูป
	 ระบบการศึกษา.	กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา.
กระทรวงศึกษาธกิารและกฬีา.	(2558).	แผนพัฒนาแขนงการศึกษา	และกีฬา	5	ปี	ครัง้ที	่8	(พ.ศ.	2559-2563)
	 กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา.
จันทรา	พรหมมานนท์.	(2546).	ปฏิรูปการศึกษาการเตรียมความพร้อมของครูและผู้บริหารมืออาชีพ.	
 วิชาการ	Source	6,	1	(มกราคม	2546,	น.	63)
จุรีรัตน์	สืบตระกูล.	(2539).	แนวโน้มหลักสูตรและการสอนมหาบัณฑิต	สาขาเทคโนโลยีการศึกษา	
	 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในทศวรรษหน้า.	(วทิยานพินธ์ปรญิญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขา
	 วิชาเทคโนโลยีการศึกษา).	กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
จุลชีพ	ชินวรรโณ.	(2557).	โลกในศตวรรษที่	21	กรอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ.	
 กรุงเทพฯ:	โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ชมพูนทุ	ร่วมชาต.ิ	(2548).	อนาคตภาพของหลักสตูรวชิาชีพครใูนทศวรรษหน้า	(พ.ศ.	2550-2559).	(ปรญิญา
	 นพินธ์	ปรญิญาดษุฎบีณัฑิต	สาขาวชิาการวจิยัและพัฒนาหลกัสตูร).	มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ.
ดารณี	ค�าแหง.	(2547).	ศึกษาอนาคตภาพและการพัฒนาระบบการเรียนการสอนสถิติโดยใช้เครือข่าย
	 คอมพิวเตอร์	ในระดับอุดมศึกษา	ภายในปี	พ.ศ.	2550. 
ถนอมวรรณ	ประเสริฐเจริญสุข.	(2558	ตุลาคม	10).	อนาคตภาพการเป็นมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย
	 ขอนแก่น.	(วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑิต	สาขาวชิาบรหิารการศึกษา).	ขอนแก่น:	มหาวทิยาลยั
	 ขอนแก่น.
ปทุมมา	ศรักษ์วงศ์.	(2544).	ศึกษาอนาคตภาพของระบบการประกันคุณภาพอาชีวศึกษา.	(วิทยานิพนธ์
	 ปรญิญาการศึกษามหาบณัฑิต	สาขาวชิาการวจิยัการศึกษา).	มหาสารคาม:	มหาวทิยาลัยมหาสารคาม.
ปรัชญา	เวสารัชช์.	(2545).	หลักการจัดการศึกษา.	กรุงเทพฯ:	ส�านักงานปฏิรูปการศึกษา.
ปองพล	อดิเรกสาร.	(2546).	การปฏิรูประบบการศึกษา.	สืบค้นจาก	https://www.nectec.or.th/schoolnet/
	 .../10000-10323.html
พนม	พงษ์ไพบูลย์.	(2543,	ตุลาคม	10).	อะไรคือเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษา.วารสารข้าราชการครู.	
 สืบค้นจาก	http://www.kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2010/8282/10/References.pdf
พรชุล	ีอาชวอ�ารงุ.	(2545).	ศึกษารปูแบบการบรหิารงานของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัยในอนาคต.	วารสาร
	 วิธีวิทยาการวิจัย,	16(4),	น.	651-678.
พรรคประชาชนปฏิวัติลาว.	(2559).	แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศลาวปี	
	 พ.ศ.	2554-2563	และ	เอกสารกองประชุมใหญ่	ครั้งที่	10.	พรรคประชาชนปฏิวัติลาว.



238 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

พระมหาสาคร	ภักดีนอก.	(2555).	ทิศทางของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยในทศวรรษหน้า	
	 (พ.ศ.	2555-2564).	(วทิยานพินธ์ปรญิญาปรชัญาดษุฎบีณัฑิต	สาขาวชิาบรหิารการศึกษา).	อยุธยา:	
	 มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย.
วรัมพล	อยู่ในธรรม.	(2544).	ศึกษาอนาคตภาพส�าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยรามค�าแหง
	 ในปี	พ.ศ.	2548.	(วทิยานพินธ์ปรญิญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา).	
	 กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง.
วนัทนา	อมตารยิกลุ.	(2552).	วจิยัเรือ่งอนาคตภาพของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีานในทศวรรษ
	 หน้า.	(วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา).	
	 มหาสารคาม:	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.
วิชัย	ตันศิริ.	(2542).	โฉมหน้าการศึกษาไทยในอนาคต:	แนวคิดสู	การปฏิรูปในพระราชบัญญัติ. 
	 สืบค้นจาก	http://www.thesis.rru.ac.th/files/pdf/1222246706
ส�านักงานปฏิรูปการศึกษา.	(2545).	ปัญจปฏิรูปการศึกษาแนวทางสู่การปฏิบัติ.	กรุงเทพฯ:	พิมพ์ดี	
สิริชัยชาญ	ฟักจ�ารูญ.	(2539).	ศึกษาอนาคตภาพและทางเลือกในอนาคตส�าหรับการด�าเนินงาน
	 ด้าน	วัฒนธรรมภายในปีพุทธศักราช.	กรุงเทพฯ:	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
สุบรรณ	เอื่อมวิจารณ์.	(2550).	อนาคตภาพทีเป็นไปได้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามในทศวรรษหน้า.	
 (วิทยานิพนธ์	ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชาการบริหารการศึกษา).	ขอนแก่น:	
	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น.
สุรัฐ	ศิลปะอนันต์.	(2543).	โรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา.	ปรับปรุงสภาวะภายในทังด้านการสอนและ
	 การบรหิาร	โรงเรยีน.	สบืค้นจาก	http://www.chan2.obec.go.th/.../afovmvUUVlw20150521201823.pdf
อุทัย	บุญประเสริฐ.	(2547).	รายงานการวิจัย	เรื่อง	บทบาทและการมีส่วนร่วมในการบริหารและ	
	 จัดการศึกษาของ	คณะกรรมการสถานศึกษาในประเทศที่คัดสรร.	สืบค้นจาก	http://www.
	 e-library.onecapps.org/
อไุรวรรณ	วนิะพันธุ.์	(2545).	ศึกษาอนาคตภาพของการจดัหลกัสูตรสิง่แวดล้อมศึกษาในมหาวทิยาลยัสงฆ์
	 โดยศึกษา	15	ปีข้างหน้า	(พ.ศ.	2559).	วารสารพุทธศาสน์ศึกษา,	9(3),	น.	112.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	108	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2562 239

อิทธิพลของกลยุทธ์การบริจาคเพื่อการกุศลที่มีผลต่อ
การด�าเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม
ในประเทศไทย

THE INFLUENCE OF STRATEGIC CORPORATE 
PHILANTHROPY ON FIRM PERFORMANCE OF 
FOOD AND BEVERAGE INDUSTRY IN THAILAND

จิระภา จันทร์บัว*
Jirapa Junbua*
สุธนา บุญเหลือ**
Sutana Boonlua** 
ปกรณ์ สัจจพงษ์***
Pakorn Sujchaphong*** 

Received:	February	25,	2019
Revised: May 30, 2019
Accepted:	June	6,	2019

*	 นักศึกษาปริญญาเอก	สาขาวิชาการจัดการ	คณะการบัญชีและการจัดการ	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
* Ph.D. Candidate, Doctor of Philosophy Program in Management, Mahasarakham Business School,
 Mahasarakham University
* Email: jirapa_tuckky@hotmail.com
**	 อาจารย์	คณะการบัญชีและการจัดการ	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
** Lecturer, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University
** Email: sthanyakhan@gmail.com
***	อาจารย์	คณะการบัญชีและการจัดการ	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
*** Lecturer, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University
*** Email: pakorn.s@msu.ac.th



240 SUTHIPARITHAT                                          Vol.33 No.108 October - December 2019

บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้พยายามที่จะอธิบายผลกระทบของกลยุทธ์การบริจาคเพ่ือการกุศลต่อความได้
เปรยีบทางการแข่งขันขององค์กรทีน่�าไปสู่ผลการด�าเนนิงานองค์กร	ในอตุสาหกรรมอาหารและเครือ่งดืม่ใน
ประเทศไทยจ�านวน	251	กจิการ	ใช้แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	(SEM)	ในการวเิคราะห์ข้อมลู	การศึกษาครัง้นี้
เป็นการยืนยันและขยายความเข้าใจบริบทของกลยุทธ์การบริจาคเพ่ือการกุศลด้วยทฤษฎีการแข่งขัน	
ผลการวจิยัพบว่า	กลยุทธ์การบรจิาคเพ่ือการกุศลมสีองด้าน	คือ	การเป็นอาสาสมคัรขององค์กรและมลูนธิิ
ขององค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร	นอกจากนี้ความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กรมคีวามสมัพันธ์กับผลการด�าเนนิงานขององค์กร	โดยสรปุแล้วกลยุทธ์การบรจิาค
เพ่ือการกุศลเป็นแหล่งส�าคัญของความสามารถในการแข่งขันขององค์กร	และผลการด�าเนนิงานขององค์กร	

ค�ำส�ำคัญ:	กลยุทธ์การบริจาคเพื่อการกุศล	ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร	ผลการด�าเนินงาน
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Abstract

	 This	study	attempts	to	explain	the	impact	of	strategic	corporate	philanthropy	on	firm	
competitiveness	 leading	 to	 firm	 performance.	 In	 this	 study,	 251	 food	 and	 beverage	 firms	 in	
Thailand	is	the	sample	of	the	study.	Structural	equation	model	(SEM)	is	employed	to	analyze	
in	this	study.	This	study	confirms	and	expands	understanding	the	context	of	strategic	corporate	
philanthropy	with	competitive	theory.	The	results	showed	two	dimensions	of	strategic	corporate	
philanthropy	includes	corporate	volunteering	and	corporate	foundations	have	positive	significant	on	
firm	competitiveness.	Furthermore,	firm	competitiveness	significantly	related	to	firm	performance.	
In	summary,	strategic	corporate	philanthropy	is	the	key	source	of	firm	competitiveness	and	firm	
performance.	

Keywords:	Strategic	Corporate	Philanthropy,	Firm	Competitiveness,	Firm	Performance
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Introduction 
	 In	the	past	decade	especially	in	a	business	environmental	crisis	that	direct	and	indirect	effects	
the	organizational	strategy,	the	remaining	indicators	of	effective	are	social	responsibility	which	includes	
the	economy,	society,	and	the	environment	for	improve	quality	of	life	(Selvi,	Wagner	&	Türel,	2010).	
The	prior	management	research	has	categorized	the	type	of	corporate	social	responsibility	(CSR)	
which	consist	of	cause-related	marketing,	cause	promotion,	socially	responsible	business	practices	and	
developing	and	delivering	affordable	products	and	services,	corporate	philanthropy,	corporate	social	
marketing,	community	volunteering	(Lee	&	Kotler,	2009).	Thus,	the	strategic	corporate	philanthropic	
activities	show	that	organizations	are	responding	to	people	and	communities.	Philanthropic	activities	
develops	a	way	to	enhance	the	competitive	advantage	of	a	firm	because	corporate	philanthropy	
would	improve	the	long-term	firm	image	(Wei,	Ouyang	&	Chen,	2018).
	 Research	on	philanthropy	has	recently	begun	to	debate	how	the	connection	of	organization	
goals	and	what	society	shows	up	in	this	concept	increases	the	competitive	position	of	the	company	
(Maas	&	Liket,	2011).	Therefore,	strategic	corporate	philanthropy	is	an	important	practice	of	a	firm	
that	involves	choosing	how	it	will	voluntarily	allocate	benefit	resources	in	charitable.	Additionally,	the	
other	viewpoints	of	strategic	corporate	philanthropy	have	got	the	potential	to	result	in	a	win-win	
situation	with	a	positive	impact	on	both	social	and	profit	of	the	firm.
	 The	context	of	food	and	beverage	industry	is	the	industry	with	the	highest	value	in	
terms	of	numerous	productivity,	number	of	establishments	and	labor	in	the	industry.	Food	and	
beverage	 industry	 is	generating	more	benefits	to	the	country.	Additionally,	 food	and	beverage	
industry	are	based	on	ethical	principles	and	the	awareness	of	social	activities	(Office	of	Industrial	
Economics,	 2018).	Moreover,	 numerous	 firms	 in	 food	 and	 beverage	 industry	 have	 advertised	
and	connected	activities	that	benefit	the	society	more	than	in	the	past,	which	would	not	have	
been	issued	or	exposed	to	social	media	(Kotler,	Hessekiel	&	Lee,	2012).	Thus,	the	way	which	
organization	reaction	to	publics	is	corporate	social	responsibility	activities	that	organizations	used	
philanthropy	by	giving	the	money,	resource	or	many	activities	that	can	generate	the	benefit	for	
society	(Thaipat	Institute,	2018).
	 This	study	attempts	to	explain	the	impact	of	strategic	corporate	philanthropy	on	competitive	
corporation	leading	to	firm	performance.	Additionally,	this	study	used	competitive	advantage	theory	
to	explain	the	relationship	among	variables.	This	can	be	gained	by	offering	clienteles	better	and	
greater	value	(Porter,	1985).	

Objective of the Study
	 The	main	purpose	of	the	study	is	to	investigate	the	effects	of	strategic	corporate	philanthropy	
includes	three	dimensions:	1)	corporate	giving	2)	corporate	volunteering	and	3)	corporate	foundations	
on	firm	competitiveness	and	firm	performance.

Literature Review and Hypothesis Development
	 The	initiation	of	strategic	philanthropy	was	born	in	the	1980’s	many	Chief	Executive	
Officers	(CEOs)	began	to	connect	their	firms	to	various	social	causes	strategically	viewing	this	
handing	as	a	way	to	differentiate	their	products	to	consumers.	The	business	movement	involving	
charitable	giving	and	reflecting	the	highly	competitive	environment	of	business	has	been	termed	
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“strategic	philanthropy.”	It	 involves	corporate	giving	that	encourage	dual	purposes:	contributing	
needed	funds	to	charitable	causes	while	simultaneously	benefiting	the	firm’s	financial	bottom	line	
and	enhancing	business	political	legitimacy	(Wulfson,	2001).	The	concept	of	strategic	corporate	
philanthropy	as	argued	by	scholars	such	as	Peloza	and	Shang	(2011),	recommends	that	corporate	
philanthropy	is	part	of	a	firm’s	citizenship	activities	as	a	dominant	category	of	CSR.	In	addition,	
improved	corporate	reputation	is	often	stated	as	the	main	business	goal	of	philanthropic	activities.	
This	concept	of	strategic	corporate	philanthropy	is	included	in	corporate	social	responsibility	(CSR)	
(Gatti	&	Seele,	2014).
	 In	this	study	strategic	corporate	philanthropy	is	used	in	the	main	construct.	This	study	
empirically	explores	the	understanding	of	how	strategic	corporate	philanthropy	is	shaped	and	how	
it	influences	competitive	corporation	and	firm	performance.	However,	the	previous	management	
literature,	mostly	focus	on	a	business	of	ethics	which	have	studied	and	investigated	corporate	social	
responsibility	(CSR),	also	there	are	few	empirical	researches	on	strategic	corporate	philanthropy	
based	on	the	strategies	of	firms	that	create	firm	performance	(Brammer	&	Millington,	2006).	In	
fact,	there	are	little	past	studies	on	the	new	dimension	of	strategic	corporate	philanthropy	create	
firm	competitive	leading	to	firm	performance.	Therefore,	this	study	proposes	the	characteristics	of	
strategic	corporate	philanthropy	through	three	dimensions	(corporate	giving,	corporate	volunteering,	
and	corporate	foundations)	leading	to	firm	competitiveness	and	firm	performance.	Furthermore,	this	
research	makes	efforts	to	integrate	competitive	advantage	theory	that	support	the	relationships	
among	strategic	corporate	philanthropy	and	consequences.	Thus,	the	conceptual	model	presents	
the	relations	between	strategic	corporate	philanthropy	to	firm	competitiveness	and	firm	performance	
as	shown	in	Figure	1.

Figure 1	Conceptual	Model	of	strategic	corporate	philanthropy	on	firm	competitiveness	and	firm	
	 performance

 Competitive advantage theory
	 Competitive	advantage	is	perhaps	the	most	widely	used	term	in	strategic	management	and	
it	is	also	being	put	to	in	operation.	Barney	(1991)	suggests	that	the	company	has	a	competitive	edge	
when	it	adopts	a	value	creation	strategy	in	combination	with	its	current	or	potential	competitors.	
Consist	with	Porter	and	Millar	(1985)	stated	competitive	advantage	is	at	the	heart	of	a	firm’s	
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performance	in	competitive	markets	and	goes	on	to	say	that	object	of	his	classic	book	on	the	
subject	is	to	show	“how	a	firm	can	actually	create	and	sustain	a	competitive	advantage	in	an	
industry,	and	how	it	can	implement	the	broad	generic	strategies.”	Therefore,	this	study	needs	
to	profoundly	understanding	in	utilization	of	competitive	advantage	theory	explain	the	relationship	
between	strategic	corporate	philanthropy,	firm	competitiveness	and	firm	performance.	In	addition,	
competitive	advantage	theory	could	explain	the	manipulation	of	strategic	corporate	philanthropy	to	
create	opportunities	for	social	awareness.	Thus,	increasing	the	level	of	confidence	for	the	organization	
and	being	reliable	over	other	competitors	which	resulted	in	the	organization	being	famous	make	
the	overall	image	in	the	performance	better	continuously.	 	
 
 Corporate Giving
	 Corporate	giving	is	a	significant	phenomenon	that	has	a	various	impact	on	society,	the	
business,	and	public	policy;	and	has	been	written	about	as	to	the	social	significance	of	charitable	
action	(Leclair	&	Gordon,	2000).	Moreover,	compared	to	a	large	volume	of	prior	research	on	the	
impact	of	corporate	giving	research	on	the	factor	of	strategic	corporate	philanthropy	that	has	
been	limited	in	specific	for	large	firms	and	developing	countries	or	developed	economies	(Peloza,	
2009).	Giving	is	to	focus	on	the	decisions	of	charities	to	non-profit	organizations,	and	society	in	
general,	making	it	simple	to	understand	why	this	is	a	suitable	topic.	Corporate	giving	is	provided	
as	evidence	of	corporate	social	responsibility	(CSR)	from	a	meta-analysis	of	how	CSR	activities	
have	been	represented	in	corporate	reporting	literature,	the	result	shows	how	and	what	would	
once	have	been	termed	corporate	philanthropy	is	now	presented	as	CSR.	Corporate	giving	is	a	get	
more	attention	activity	for	a	view	of	corporate	givers,	their	shareholders,	charities	that	compete	
to	get	these	funds	and	the	society	that	is	the	ultimate	beneficiary	of	the	funds	(Brammer	&	
Millington,	2005).	Additionally,	corporate	giving	has	been	largely	accepted	by	many	firms	to	create	
their	social	conscience	and	has	also	attracted	massive	attention	from	business	academia	(Gardberg	
&	Fombrun,	2006).	Hence,	this	study	defines	corporate	giving	refers	to	firm	support	of	donation	
activities	which	is	resources	allocation	of	the	firm	for	resources	giving	to	community	and	society	
including	cash,	material	and	product	donation	to	people	in	the	society	(Wang	&	Qian	2011).	
	 Future	more,	Brammer	and	Millington	(2005)	found	that	corporate	philanthropy	linked	to	
firm	reputation	which	is	one	of	the	main	goals	and	advantages.	Consistent	with,	Marquis	and	Lee	
(2013)	stated	that	the	competitive	advantages	of	strategic	corporate	philanthropy,	many	academic	
and	executives	have	become	attentive	in	the	tools	that	may	account	for	the	increased	adoption	
of	philanthropy	into	business	strategies.	From	the	literature	reviewed	above,	corporate	giving	is	
expected	to	be	able	to	enhance	firm	competitiveness.	Hence,	the	hypothesis	is	proposed	as	the	
following:
 Hypothesis 1:	Corporate	giving	has	positively	influence	on	firm	competitiveness.
 
 Corporate Volunteering
	 Management	scholars	have	endeavored	to	explain	this	growth	in	corporate	volunteering	
issue	as	a	form	of	corporate	social	responsibility.	These	programs	are	a	strategic	response	to	
community	institutions,	pressure,	and	organization	norms	to	form	and	maintain	a	reputation	as	
an	organization	and	as	a	good	corporate	citizen	(Marquis,	Glynn	&	Davis,	2007).	Moreover,	the	
importance	of	corporate	volunteering	answers	the	call	for	an	employee-centered	understanding	
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relate	with	CSR	activities	 leads	to	enhancement	of	employee	awareness	 in	participation	such	
as	giving	time,	using	skills	for	volunteer	activities	with	care	and	compassion	(Wood,	2016).	For	
example,	prior	research	has	focused	on	an	individual’s	predispositions	and	internal	motivations	
to	good	volunteer	as	well	as	personal	and	work-related	outcomes	of	their	volunteering	(Mojza,	
Sonnentag	&	Bornemann,	2011).	Therefore,	activities	of	volunteering	focus	on	the	communities,	
society,	and	businesses	(Muthuri	et	al.,	2009).
	 	Muthuri	et	al.	(2009)	adduced	that	corporate	volunteering	intends	at	enhancing	connection	
businesses	communities	and	employee	relationship.	Volunteering	programs	formally	sponsor	and	
subsidize	employees	efforts	to	operate	community	service	and	outreach	activities	(Boccalandro,	
2009).	Therefore,	this	study	defines	corporate	volunteering	refer	to	firm,	employees	and	business	
partners	are	willing	to	give	time	and	effort	to	promote	and	support	various	activities	leads	to	
maximize	benefits	for	society.	This	volunteering	encourages	people	 in	the	community	to	have	
a	better	quality	of	life	and	a	better	environment.	From	the	literature	reviewed	above,	corporate	
volunteering	is	expected	to	be	able	to	enhance	firm	competitiveness.	Hence,	the	hypothesis	is	
proposed	as	the	following:
 Hypothesis 2:	Corporate	volunteering	has	positively	influence	on	firm	competitiveness
 
 Corporate Foundations
	 One	of	the	most	compelling	reasons	for	each	business	to	become	involved	in	corporate	
philanthropy	activity	is	because	it	is	the	ultimate	goal	in	their	own	best	interest.	In	addition,	the	
returns	which	company	would	ultimately	get	is	firm	reputation	and	good	image	in	the	long	run.	
Consistent	with,	Werbel	and	Carter	(2002)	stated	that	the	major	role	of	the	corporate	foundation	
for	strategic	corporate	philanthropy	is	constantly	evolving	and	this	is	why	one	should	consider	
starting	a	foundation	from	inside	the	corporation.	Also,	Westhues	and	Einwiller	(2006)	found	that	
a	corporate	 foundation	can	support	 responsible	communication	and	dialogue	with	stakeholders	
for	 enhancing	 satisfaction.	 Moreover,	 Fan	 (2005)	 stated	 that	 organization	 foundations	 which	
can	help	strengthen	the	corporate	social	responsibility	because	of	communities	believe	a	good	
help	organization.	Therefore,	it	can	be	claimed	that	strategic	corporate	philanthropy	improve	the	
image	and	reputation	of	the	organization.	Therefore,	strategic	corporate	philanthropy	can	improve	
organization	image	and	reputation.	
	 Herlin	and	Pedersen	(2013)	suggest	the	firm	focuses	on	is	closely	linked	to	the	corporate	
foundations’	implementation	activities	by	the	focus	on	the	communities	for	increasing	social	trust.	
This	study	defines	corporate	foundations	referring	to	foundation	of	firm	or	other	foundation	as	
firm	supports,	promote	and	donating	money.	The	charitable	institution	will	support	and	promote	
social	activities.	The	role	of	corporate	foundations	can	play	an	important	role	which	creates	a	
firm	reputation	and	more	importantly	delivering	valuable	insights	into	the	needs	of	stakeholders.	
From	the	literature	reviewed	above,	corporate	foundation	is	expected	to	be	able	to	enhance	firm	
competitiveness.	Hence,	the	hypothesis	is	proposed	as	the	following:
 Hypothesis 3:	Corporate	foundations	has	positively	influence	on	firm	competitiveness
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 Firm Competitiveness
	 The	concept	of	competitiveness	has	started	to	be	interesting	because	become	globalization	
has	shed	a	new	kind,	new	skill,	new	strategy	on	 the	 role	of	 influencing	highly	competition.	
Competitiveness	has	been	described	by	many	scholars	as	a	multidimensional	and	relative	concept	
which	the	concept	has	a	view	that	reflects	the	competition.	Korka	(2005)	claimed	that	firm	used	
corporate	social	responsibility	(CSR)	activities	such	as	volunteering,	and	giving	as	special	tools	for	
enhancing	firm	competitiveness	in	the	domestic	market.	Additionally,	Williams	and	Barrett	(2000)	
verified	the	relationship	between	philanthropy	and	firm	reputation	results	showed	positive	which	
means	that	activities	performed	by	the	organization	can	increase	confidence	in	the	community.	
Hence,	firm	competitiveness	in	this	study	is	defined	as	superior	firm	practice	more	than	competitor	
when	compared	with	others	in	the	same	industry	such	innovation	capability,	firm’s	operations,	
respond	the	expectations	of	the	customers	about	goods	and	services	rapidly	more	than	competitors,	
given	the	proper	evaluation	of	the	firm’s	internal	and	external	environment,	as	well	as	respective	
transparent,	fair	and	effective	actions.	Moreover,	firm	competitiveness	is	the	capability	of	the	firm	
to	outwit	its	competitors	based	on	specific	competitive	advantages	through	either	lower	costs	or	
maximized	business	opportunities	(Hove-sibanda	et	al.,	2013).
 
 Firm Performance
	 In	prior	literature,	firm	performance	has	been	the	dominant	model	in	management	strat-
egy	research.	Additionally,	firm	performance	may	be	defined	as	the	firm’s	overall	outcome	which	
reaches	goals	with	effectiveness.	Moreover,	points	of	view	on	scholars	are	connecting	to	explore	
the	rationality	of	strategic	corporate	philanthropy	by	clarifying	the	relationship	between	philanthropy	
and	the	effect	on	the	organization.	Additionally,	the	scholars	Selvarajan	et	al.	(2007)	defined	firm	
performance	 as	 an	organization’s	 overall	 outcomes	 that	 are	better	when	 comparing	 the	past	
years,	in	which	the	organization	can	reach	an	organizational	goal	such	as	increased	firm	income,	
sales	increase	that	maintains	market	share,	continual	profitability,	and	position	over	competitors.	
Therefore,	this	study	defines	firm	performance	referring	to	the	perception	of	the	firm	to	overall	
outcome	and	goal	achievement	in	both	the	financial	and	non-financial	performance	(Marimuthu,	
Arokiasamy	&	Ismail,	2009).	From	the	literature	reviewed	above,	firm	competitiveness	is	expected	
positively	relate	to	firm	performance.	Hence,	the	hypothesis	is	proposed	as	the	following:
 Hypothesis 4:	Firm	competitiveness	has	positively	influence	on	firm	performance.

Methodology
 Sample Selection and Data Collection Procedure
	 The	population	and	sample	for	this	study	are	the	food	and	beverage	industry	in	Thailand.	
The	sampling	frame	was	gathered	from	website	department	of	industrial	works	(http://www.diw.
go.th),	lists	of	the	food	and	beverage	in	Thailand	(as	of	June,	2018).	The	total	number	of	food	
and	beverage	industry	obtained	from	this	source	is	6,424	firms.	Additionally,	the	questionnaire	was	
sent	to	directly	distribute	to	the	key	informants:	CEOs,	general	managers	or	CSR	managers	of	the	
food	and	beverage	business	in	Thailand.	Thus,	an	appropriate	sample	size	is	377	recommended	
by	Yamane	(1973).	Finally,	251	questionnaires	were	useable	for	statistical	analysis.	The	effective	
response	rate	was	22.06%.
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 Instrument Tests
	 To	verify	and	testify	the	quality	of	the	study	instrument,	two	states	of	factor	analysis,	
discriminant	power	and	scale	validity	and	reliability	are	considered.	Firstly,	content	validity	used	the	
item-objective	congruence	(IOC)	from	three	experts	in	the	management	academic	field	to	evaluate	
each	item	and	use	the	summation	to	calculate	score.	The	item-objective	congruence	(IOC)	is	0.652	
(≥	0.50	is	acceptable)	indicating	that	acceptably	congruent	with	the	objectives	(Turner	&	Carlson,	2003).

Table 1	Results	of	Exploratory	Factor	Analysis	(EFA)
Items Factor

Loading
Communality Bartlett’s test of

Sphericity
p Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO)
Corporate Giving (COG) 676.599 0.000** 0.834

COG2 0.854 0.867
COG4 0.771 0.744
COG1 0.762 0.704
COG3 0.757 0.816

Corporate Volunteering (COV) 529.623 0.000** 0.827
COV2 0.836 0.822
COV4 0.748 0.763
COV1 0.737 0.744
COV3 0.705 0.655

Corporate Foundations (COF) 694.659 0.000** 0.826
COF4 0.845 0.861
COF1 0.782 0.768
COF3 0.751 0.813
COF2 0.611 0.733
COF4 0.845 0.861

Firm competitiveness (FIC) 919.433 0.000** 0.875
FIP3 0.857 0.734
FIP5 0.850 0.723
FIP2 0.847 0.718
FIP4 0.837 0.700

FIP6 0.829 0.688

FIP1 0.704 0.595

Firm performance (FIP) 729.962 0.000** 0.838
FIC3 0.816 0.742
FIC2 0.850 0.722
FIC4 0.837 0.700
FIC5 0.826 0.683
FIC1 0.816 0.666

Note:	**p<0.01
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	 Table	1	presents	the	result	of	Exploratory	Factor	Analysis	(EFA).	As	a	result,	all	variables	
have	Bartlett’s	test	of	sphericity	chi-square	significance	indicated	that	the	population	correlation	
matrix	was	not	an	identity	matrix	(Larose,	2006).	Additionally,	Kaiser-Meyer-Olkin	(KMO)	is	more	
than	0.80	(Beavers	et	al.,	2013).	Finally,	Hair	et	al.	(2010)	recommend	factor	loading	estimates	
should	be	higher	than	0.50	is	acceptable	loadings	(0.595-0.867).	From	all	results	indicated	the	
data	are	suitable	for	the	next	step	analysis.

Table 2	Results	of	Confirmatory	Factor	Analysis	(CFA)
Variables Factor Loadings CR AVE

Corporate	Giving	(COG) 0.755-0.935 0.908 0.712
Corporate	Volunteering	(COV) 0.555-0.769 0.882 0.652
Corporate	Foundations	(COF) 0.733-0.950 0.904 0.704
Firm	Competitiveness	(FIC) 0.695-0.883 0.891 0.580
Firm	Performance	(FIP) 0.552-0.871 0.877 0.591
 
	 Table	2	according	to	the	rule-of-thumb,	the	acceptable	cut-off	score	is	0.50,	as	a	minimum	
(Hair	et	al.,	2010).	The	results	show	all	variable	have	a	factor	loading	more	than	0.50.	In	additionally,	
the	results	shown	Composite	Reliability	(CR)	more	than	0.70	is	acceptable	(Hair	et	al.,	2010).	
Consequently,	Average	Variance	Extracted	(AVE)	more	than	0.50	is	acceptable	(Hair	et	al.,	2010).	
	 The	acceptability	of	Cronbach’s	alpha	coefficients	is	higher	than	expected,	to	and	exceed	
0.70	indicates	high	reliability	(Hair	et	al.,	2010;	Nunnally	&	Bernstein,	1994).	The	results	are	Corporate	
Giving	(COG)	including	4	items,	Cronbach’s	alpha	is	0.904.	Corporate	Volunteering	(COV)	including	
4	items,	Cronbach’s	alpha	is	0.877.	Corporate	Foundations	(COF)	including	4	items,	Cronbach’s	
alpha	is	0.906.	Firm	Competitiveness	(FIC)	including	5	items,	Cronbach’s	alpha	is	0.893.	Firm	
Performance	(FIP)	including	6	items,	Cronbach’s	alpha	is	0.904.

Results and Discussion 
	 Table	3	shows	descriptive	statistics	and	correlation	matrix	for	all	variables.	Accordingly,	
the	evidence	suggests	that	there	are	significant	relationships	among	three	dimensions	of	strategic	
corporate	 philanthropy,	 firm	 competitiveness	 and	 firm	 performance	 between	 0.428	 and	 0.738	
(p<0.01).	Thus,	the	results	confirm	that	multi-collinearity	is	not	a	problem	for	the	analysis	of	all	
constructs.	This	research	does	not	have	a	multicollinearity	problem	because	the	coefficients	of	all	
variables	are	below	0.80	(Hair	et	al.,	2010).	
	 This	study	used	structural	model	assessment	for	evaluating	causal	hypotheses.	One	of	the	
benefits	of	using	structural	model	assessment	is	it	clarifies	correlation	and	indicates	the	strength	
of	a	causal	hypothesis.	Using	this	method	can	estimate	both	the	magnitude	and	significance	of	
causal	connections	between	variables.	
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Table 3	Results	of	descriptive	statistics	and	correlation	matrix
Variables FIP FIC COG COV COF

Mean 3.807 3.987 3.884 3.825 3.756
S.D. 0.666 0.593 0.791 0.794 0.793
FIP 1
FIC 0.715** 1
COG 0.428** 0.428** 1
COV 0.486** 0.513** 0.678** 1
COF 0.494** 0.488** 0.709** 0.738** 1

Note:	**	significant	level	at	0.01

Table 4	Structural	Parameter	Estimates	for	Three	Dimensions	of	Strategic	Corporate	Philanthropy	
	 Firm	Competitiveness	and	Firm	Performance	Model

Hypotheses Standardized
Parameter
Estimate

S.E. t p-value Results

H1:
 COG  FIC .076 .069 1.032 .302 Not	Supported

H2:
 COV  FIC .280 .073 3.610 .001** Supported

H3:
 COF  FIC .235 .075 2.907 .004** Supported

H4:
 FIC  FIP .979 .110 11.937 .001** Supported

Note:	**	significant	level	at	0.01

	 The	criteria	for	assessing	fit	indices	present	a	goodness	of	fit	model	Chi-square	test,	
AGFI,	GFI,	SRMR	and	RMSEA.	In	addition,	p-value	of	Chi-square	should	be	more	than	0.05	to	
not	reject	the	null	hypothesis	(Bollen,	1993;	Diamantopoulos	&	Siguaw,	2000).	Moreover,	χ2/df	
should	be	lower	than	2	to	indicate	that	it	is	goodness	of	fit	(Arbuckle,	2013;	Diamantopoulos	&	
Siguaw,	2000).	AGFI	and	GFI	should	be	higher	than	0.90.	Standardized	RMR	should	be	lower	
than	0.05	(Thompson,	2007).	In	addition,	RMSEA	should	be	lower	than	0.10	(Thompson,	2007).	
According	to,	the	results	of	model	fit	assessment	of	this	study	is	Chi-square=1.072,	df=2,	p=.585,	
χ2/df	=.536,	GFI=.998,	RMSEA=.000,	AGFI=	.987,	SRMR=.050.	Thus,	these	indicators	demonstrate	
a	good	fit.
	 Table	4	shows	firstly,	the	results	were	found	that	corporate	giving	(COG)	is	not	significant	
with	firm	competitiveness	(FIC)	(β=.076,	p>0.01).	As	a	result,	this	is	possible	that	because	of	the	
corporate	giving	has	a	direct	cost	on	the	firm	such	as	cash,	and	material	and	product	donation	
to	people	in	the	society.	The	excessive	of	philanthropy	that	cannot	be	readily	justified	in	the	
eyes	of	 stakeholders	may	 lead	 them	 to	withhold	 critical	 resources	 from	 the	 firm.	 Therefore,	
corporate	giving	does	not	enhance	for	firm	competitiveness.	This	argument	thus	suggests	that	
corporate	involvement	in	philanthropy	generally	does	not	enhance	a	firm	or	its	shareholders,	but	
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may	only	enhance	top	managers’	personal	reputations	in	their	social	circles	or	enable	them	to	
further	their	political	and	career	agendas	(Barnett,	2007).	From	the	reason	above,	there	is	an	
appropriate	explanation	for	the	reason	why	there	is	no	relationship	between	corporate	giving	and	
firm	competitiveness.	Thus,	Hypothesis	1	is	not	supported.
	 Secondly,	it	is	found	that	corporate	volunteering	(COV)	(the	second	dimension)	is	significantly	
and	positively	affect	to	firm	competitiveness	(FIC)	(β=0.280,	p<0.01).	Consistent	with	Plewa,	Conduit,	
Quester	and	Johnson	(2015)	found	that	corporate	volunteering	positively	impact	firm	competitiveness.	
However,	an	effective	corporate	volunteering	program	needs	to	be	managed	and	looking	for	the	
creation	of	shared	value.	It	should	generate	benefits,	for	society	as	a	whole	and	for	the	firm	itself.	
From	the	reason	above,	there	is	an	appropriate	explanation	for	the	reason	why	there	is	an	association	
between	corporate	volunteering	and	firm	competitiveness.	Thus,	Hypothesis	2	is	supported.
	 Thirdly,	the	findings	suggest	that	corporate	foundations	(COF)	(the	third	dimension)	has	
significant,	positively	affect	with	firm	competitiveness	 (FIC)	 (β=0.235,	p<0.01).	Consistent	with	
Westhues	and	Einwiller	(2006)	found	that	corporate	foundation	positively	impact	firm	reputation.	
Therefore,	firms	can	directly	contribute	to	charities	or	make	donations	to	their	sponsored	foundations	
because	foundation	will	support	and	promote	social	activities.	Therefore,	corporate	foundation	is	one	
tool	for	strategic	corporate	philanthropy	because	foundation	can	support	responsible	communication	
and	dialogue	with	stakeholders.	From	the	reason	above,	there	is	an	appropriate	explanation	for	
the	reason	why	there	is	an	association	between	corporate	foundations	and	firm	competitiveness.	
Thus,	Hypothesis	3	is	supported.
	 Fourthly,	the	results	indicate	that	firm	competitiveness	(FIC)	had	a	significant	effect	on	firm	
performance	(FIP)	(β=.979,	p<0.01).	This	finding	is	consistent	with	previous	research	in	that	firm	
competitive	advantage	and	indirect	through	the	firm	performance	(Abushaiba	&	Zainuddin,	2012).	
Accordingly	with,	Testa,	Iraldo	and	Frey	(2011)	who	found	firm	competitiveness	affects	the	way	in	
which	various	stakeholders	behave	towards	an	organization	that,	influence,	for	example,	employee	
retention,	customer	satisfaction,	and	customer	loyalty.	From	the	reason	above,	there	is	an	appropriate	
explanation	for	the	reason	why	there	is	an	association	between	firm	competitiveness	and	firm	
performance.	Thus,	Hypothesis	4	is	supported.

Contributions
	 This	study	proposes	the	relationships	among	dimensions	of	strategic	corporate	philanthropy.	
Firstly,	competitive	advantage	theory	is	used	to	explain	in	the	relationship	among	dimensions	of	
strategic	corporate	philanthropy	(corporate	giving,	corporate	volunteering	and	corporate	foundations),	
firm	competitiveness,	and	firm	performance.	Strategic	corporate	philanthropy	is	a	strategy	to	build	
social	tolerance	through	activities	or	the	foundation	of	the	organization	which	corresponds	to	the	
concept	of	Barney	(1991)	who	suggests	that	the	company	has	a	competitive	edge	when	it	adopts	
a	value	creation	strategy	in	conjunction	with	its	current	or	potential	competitors.	Thus,	when	an	
organization	can	make	a	difference	or	have	a	strategic	advantage,	it	leads	to	outstanding	results	
for	company	over	the	competitors.
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	 Secondly,	 the	study	provides	useful	contributions	and	 implications	to	Chief	Executive	
Officers	(CEOs),	managers,	CSR	managers	for	creating	strategic	corporate	philanthropy	into	the	firm	
performance.	Chief	Executive	Officers	(CEOs),	managers,	CSR	managers	should	be	recognizing	the	
quality	of	society	in	decision	of	firms	planning	to	improve	the	quality	of	life	in	the	community	and	
society.	In	addition,	organization	should	consider	the	potential,	possibility,	and	results	of	operations	
that	affect	both	the	society	and	firm.	Additionally,	Chief	Executive	Officers	 (CEOs),	managers,	
CSR	managers	should	be	encouraging	employees	to	recognize	the	importance	of	activities	that	
benefit	society	and	participate	in	bringing	benefits	to	society.	Because	it	instills	employees	to	feel	
a	responsibility	both	to	themselves	and	the	organization.

Conclusion
	 This	study	proposes	the	relationships	among	dimensions	of	strategic	corporate	philanthropy	
and	consequences	that	are	firm	competiveness	and	firm	performance.	The	results	indicated	that	
corporate	volunteering	and	corporate	foundations	have	a	significant	positive	association	with	firm	
competitiveness	and	firm	performance.	Interestingly,	corporate	giving	is	not	significance	on	firm	
competitiveness.	Because	giving	money	is	quite	sensitive,	which	may	have	latent	benefits	later.	The	
study	provides	useful	contributions	and	implications	to	CEOs,	managers,	and	CSR	managers	should	
be	aware	of	strategic	corporate	philanthropy	because	strategic	corporate	philanthropy	is	a	direct	
effect	on	a	social	responsibility	activity.	Moreover,	CEOs,	managers,	and	CSR	managers	should	
provide	importantly,	continuous	operational	development	because	strategic	corporate	philanthropy	
improves	firm	reputation	which	effect	to	firm	competitiveness	and	finally	has	the	greatest	direct	
influence	on	firm	performance.	
	 This	study	has	limitations	and	some	suggestions	for	further	research	are	provided.	Firstly,	
in	this	study,	the	collection	of	samples	that	have	a	direct	impact	on	the	community,	which	may	
make	 the	answers	 to	questions	by	 the	organization	biased.	Thus,	 future	 research	 should	be	
explored	with	samples	that	do	not	directly	affect	communities	such	as	information	technology	
industry,	electronics	industry.	Second,	this	research	used	only	a	single	industry	group.	Therefore,	
the	comparison	between	the	industry	groups	should	be	discovered	to	make	more	reliability	of	
the	strategic	corporate	philanthropy	topic	for	future	study.	Finally,	adding	some	variables	to	create	
more	links	such	as	mass	media	communications	or	society	diversity	in	antecedents.
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บทคัดย่อ

	 สหราชอาณาจกัรได้จดัให้มกีารลงประชามตเิมือ่วนัที	่23	มถินุายน	ค.ศ.	2016	เพ่ือถอนตวัออกจาก
การเป็นสมาชิกภาพของสหภาพยุโรป	(Brexit)	รัฐบาลของสหราชอาณาจักรได้ใช้ประโยชน์จากมาตรา	50	
ของสนธิสัญญาลิสบอน	(The	Treaty	of	Lisbon)	และได้ก�าหนดวันที่จะออกจากสหภาพยุโรปคือ	วันที่	29	
มีนาคม	ค.ศ.	2019	แต่ข้อก�าหนดของสนธิสัญญาได้บัญญตัิกระบวนการต่างๆ	ในการถอนตัว	โดยตอ้งจัด
ให้มข้ีอตกลงการถอนตวัระหว่างสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร	ซึง่จะต้องเป็นทีย่อมรบัทัง้สองฝ่าย	แต่
ปัจจุบันข้อตกลงดังกล่าวยังไม่ประสบความส�าเร็จ	ดังนั้น	สหภาพยุโรปจึงได้ขยายระยะเวลากระบวนการ
ถอนตัวของสหราชอาณาจักรออกไป
	 หากต้องออกจากสหภาพยุโรป	สหราชอาณาจกัรยังคงต้องการได้รบัสิทธพิิเศษต่างๆ	จากสหภาพ
ยุโรปต่อไปเช่นเดิม	โดยเฉพาะการเปิดเสรีทั้ง	4	ด้าน	คือ	ด้านสินค้า	บริการ	เงินทุน	และบุคคล	แต่
สหราชอาณาจักรประสงค์จะเปิดเสรีกับสหภาพยุโรปเพียง	3	ด้านเท่านั้น	โดยยกเว้นการเปิดเสรีด้าน
การเคลื่อนย้ายบุคคล	แต่สหภาพยุโรปไม่เห็นด้วย	
	 ทางออกของสหราชอาณาจกัร	ไม่ว่าจะอยู่ในสหภาพยุโรปต่อไปโดยการยกเลิกการเจรจา	Brexit
หรือลาออกโดยไม่มีข้อตกลงการถอนตัว	หรือจัดให้มีการลงประชามติใหม่อีกครั้งหนึ่ง	ย่อมส่งผลกระทบ
ต่อการเมืองและระบบเศรษฐกิจของสหราชอาณาจักรและสหภาพยุโรปโดยรวม	

ค�ำส�ำคัญ:	สนธิสัญญาลิสบอน	Brexit	สหภาพยุโรป	

Abstract

	 The	United	Kingdom	held	a	referendum	on	23	June	2016	to	withdraw	from	membership	
of	the	European	Union.	The	UK	government	took	advantage	of	Article	50	of	the	Lisbon	Treaty	
and	set	the	date	to	leave	the	European	Union	on	March	29,	2019,	but	the	terms	of	the	treaty	
stipulate	various	processes	of	withdrawal	by	having	an	agreement	between	the	European	Union	
and	the	United	Kingdom	which	must	be	accepted	by	both	parties.	Currently,	the	said	agreement	
has	not	been	successful.	Therefore,	the	European	Union	has	extended	the	withdrawal	process	of	
the	United	Kingdom.
	 Despite	of	leaving	the	European	Union,	the	United	Kingdom	still	need	special	privileges	
from	the	European	Union,	in	particular,	the	liberalization	of	4	aspects:	goods,	services,	capital	and	
individuals.	Therefore,	the	United	Kingdom	wishes	to	liberalize	with	the	European	Union	only	3	
sides,	with	the	exception	of	personal	mobility.	But	the	European	Union	does	not	agree.	
	 Whether	the	United	Kingdom	continues	as	a	country	member	in	the	European	Union	
by	canceling	Brexit	negotiations	or	resigning	without	withdrawal	agreement	or	hold	a	referendum	
again,	inevitably	affects	go	to	the	politics	and	economy	of	the	United	Kingdom	and	the	European	
Union	as	a	whole.

Keywords:	Treaty	of	Lisbon,	Brexit,	European	Union	
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1. บทน�า
	 หลังจากที่สหราชอาณาจักรได้จัดให้มีการลงประชามติเมื่อวันที่	23	มิถุนายน	ค.ศ.	2016	เพื่อ
ตดัสนิใจว่าสหราชอาณาจกัรจะออกจากสหภาพยุโรปหรอืไม่	ผลปรากฎว่าคะแนน	51.9%	ต่อ	48.1%	ของ
ผูม้าลงคะแนนมากกว่า	30	ล้านคน	คิดเป็น	71.8%	ของจ�านวนผูม้สิีทธอิอกเสียง1	มมีตใิห้สหราชอาณาจกัร
ออกจากการเป็นสมาชิกภาพของสหภาพยุโรป	(Brexit)2	ผลของการลงประชามติ	Brexit	แสดงให้เห็นถึง
ความไม่แน่นอนและความไม่เตม็ใจของประชาชนชาวองักฤษทีจ่ะปล่อยให้ตนเองถกูควบคุมโดยหน่วยงาน
กลางทีห่่างไกลและไม่รบัทราบปัญหาของพวกเขาอีกต่อไป	นอกจากนี	้ยังไม่ประสงค์ทีจ่ะให้ความร่วมมอื
หรอืยอมรบักฎระเบยีบต่างๆ	ของสหภาพยุโรป	และพยายามทีจ่ะเรยีกร้องให้มกีารปรบัโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของสหภาพยุโรปในลักษณะที่จะให้อ�านาจแก่รัฐบาลแห่งชาติมากขึ้น
	 สหราชอาณาจักรเข้าร่วมเป็นประเทศสมาชิกของประชาคมยุโรป	(European	Community)	ในปี	
ค.ศ.	1973	แต่ในเวลาต่อมา	ตั้งแต่คริสต์ทศวรรษ	1970	ถึง	1980	พรรคการเมืองฝ่ายซ้ายของอังกฤษได้
แสนอแนวคิดและสนบัสนนุหลกัการทีจ่ะถอนตวัออกจากประชาคมยุโรป	เนือ่งจากไม่เห็นด้วยต่อพัฒนาการ
ของประชาคมยุโรปซึ่งมุ่งไปสู่ความเป็นสหภาพยุโรปภายใต้สนธิสัญญามาสทริชท์	(Maastricht	Treaty)	ใน
ปี	ค.ศ.	1992
	 วันที่	29	มีนาคม	ค.ศ.	2017	รัฐบาลของสหราชอาณาจักรได้ใช้ประโยชน์จากมาตรา	50	ของ
สนธิสัญญาลิสบอน	ค.ศ.	2007	(The	Treaty	of	Lisbon)	และได้ก�าหนดวันที่จะออกจากสหภาพยุโรปคือ	
วันที่	29	มีนาคม	ค.ศ.	2019	ซึ่งต่อมาได้ขยายเวลาออกไปเป็นวันที่	31	ตุลาคม	ค.ศ.	2019

2. สหภาพยุโรปและสนธิสัญญาลิสบอน
	 สหภาพยุโรป		(European	Union:	E.U.)	มปีระเทศสมาชิก	28	ประเทศ	ได้แก่	สาธารณรฐัฝรัง่เศส	
(Republic	of	France)	สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี	 (Federal	Republic	of	Germany)	สาธารณรัฐอิตาลี	
(Republic	of	Italy)	ราชอาณาจกัรเบลเย่ียม	(Kingdom	of	Belgium)	ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์	(Kingdom	of	
the	Netherlands)	ราชรัฐลักเซมเบิร์ก	(Grand	Duchy	of	Luxemburg)	สหราชอาณาจักร	(United	Kingdom)	
ราชอาณาจักรเดนมาร์ก	(Kingdom	of	Denmark)	สาธารณรัฐไอร์แลนด์	(Republic	of	Ireland)	สาธารณรัฐ
กรีซ	(Republic	of	Greece)	ราชอาณาจักรสเปน	(Kingdom	of	Spain)	สาธารณรัฐโปรตุเกส	(Republic	
of	Portugal)	สาธารณรัฐออสเตรีย	(Republic	of	Austria)	ราชอาณาจักรสวีเดน	(Kingdom	of	Sweden)	
สาธารณรัฐฟินแลนด์	 (Republic	 of	 Finland)	 สาธารณรัฐเช็ก	 (Republic	 of	 Czech)	 สาธารณรัฐไซปรัส	
(Republic	of	Cyprus)	สาธารณรัฐโปแลนด์	(Republic	of	Poland)	สาธารณรัฐมอลตา	(Republic	of	Malta)	
สาธารณรฐัลตัเวยี	(Republic	of	Latvia)	สาธารณรฐัลทิวัเนยี	(Republic	of	Lithuania)	สาธารณรฐัสโลวาเกยี	
(Republic	of	Slovakia)	สาธารณรัฐสโลวีเนีย	(Republic	of	Slovenia)	สาธารณรัฐเอสโตเนีย	(Republic	of	
Estonia)	สาธารณรฐัฮังการ	ี(Republic	of	Hungary)	สาธารณรฐัโครเอเชีย	(Republic	of	Croatia)	สาธารณรฐั
บัลแกเรีย	(Republic	of	Bulgaria)	และสาธารณรัฐโรมาเนีย	(Republic	of	Romania)	และยังมีประเทศอื่นๆ	
ทีก่�าลังได้รบัคัดเลอืกให้เข้าเป็นสมาชิกของสหภาพยุโรปในอนาคต	ได้แก่	สาธารณรฐัแอลเบเนยี	(Republic	
of	Albania)	สาธารณรฐัมอนเตเนโกร	(Republic	of	Montenegro)	สาธารณรฐัเซอร์เบยี	(Republic	of	Serbia)	
สาธารณรัฐมาซิโดเนีย	(Republic	of	Macedonia)	และสาธารณรัฐตุรกี	(Republic	of	Turkey)

1	 “European	Union	Referendum	2016”.		By	Elise	Uberoi.	(2016,	June	29)	House	of	Commons	Library.	Briefing	
 Paper Number CBP 7639.
2	 Brexit	มาจากค�าว่า	Britain	+	Exit



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	33	ฉบับที่	108	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2562 257

	 สหภาพยุโรปเป็นองค์การระหว่างประเทศของประเทศต่างๆ	 ในทวีปยุโรป	 ที่จัดตั้งข้ึนโดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือบรูณาการการรวมตวักันทางเศรษฐกิจและกระชับความร่วมมอืกนัระหว่างประเทศสมาชิก	
มีประชากรกว่า	700	ล้านคน	หรือ	9.83%	ของประชากรโลก3		ในปี	พ.ศ.	2562	สหภาพยุโรปมีผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศในรูปตัวเงินใหญ่ที่สุดในโลก	กว่า	19.1	ล้านล้านดอลล่าร์สหรัฐ	คิดเป็นประมาณ	
22%	 ของรายได้ประชาชาติมวลรวมของโลก4	 ส�านักงานใหญ่ของสหภาพยุโรปตั้งอยู่	 ณ	 กรุงบรัสเซล	
ประเทศเบลเยี่ยม
	 แน่นอนที่สหภาพยุโรปเป็นภาพลักษณ์ใหม่บนเวทีโลกซึ่งถ้าหากมองจากช่วงเวลาที่ย่ิงใหญ่ของ
ประวตัศิาสตร์	จะเริม่ต้นจากการเป็นประชาคมถ่านหนิและเหล็กกล้าของยุโรปและพัฒนาจนมาสูค่วามเป็น
สหภาพยุโรป	การรวมกลุม่กนัของประเทศสมาชิกจะอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย	ซึง่ได้รบัความเหน็ชอบโดย
สมัครใจและเป็นประชาธิปไตยจากประเทศสมาชิกทั้งหมด	เป้าหมายของการรวมตัวกันของสหภาพยุโรป
นั้นครอบคลุมความร่วมมือในทุกมิติ	ไม่ว่าด้านการค้า	เศรษฐกิจ	การเมือง	การต่างประเทศ	ความมั่นคง	
ด้านมหาดไทย	และกิจการยุติธรรม5

  2.1 สนธิสัญญำลิสบอน ค.ศ. 2007 (Treaty of Lisbon)
	 	 สนธสิญัญาลสิบอนหรอืทีเ่รยีกกนัว่า	สนธสัิญญาปฎริปู	(Reform	Treaty)	เป็นข้อตกลงระหว่าง
ประเทศซึ่งได้รับการจัดท�าขึ้นเพื่อปรับปรุงแก้ไขสนธิสัญญา	2	ฉบับ	ซึ่งเป็นบทบัญญัติพื้นฐานของสหภาพ
ยุโรป	ได้แก่	สนธิสัญญามาสทริกท์จัดตั้งสหภาพยุโรป	(Maastricht	Treaty	on	European	Union)	และสนธิ
สญัญากรงุโรมจดัตัง้ประชาคมยุโรป	(Treaty	of	Rome	Establishing	the	European	Community)	แต่ทัง้นีไ้ม่ได้มี
วตัถุประสงค์ทีจ่ะรวมสนธสิญัญาทัง้หมดรวมกนัเป็นฉบบัเดยีว	อย่างไรกด็	ีสนธสัิญญาจดัตัง้ประชาคมยุโรป
ซึง่เป็นข้อตกลงทีก่�าหนดกลไกการท�างานของสถาบนัต่างๆ	ในสหภาพยุโรป	และประกอบด้วยบทบญัญัติ
ทีเ่ป็นสาระส�าคัญอนัเป็นจดุเริม่ต้นของประชาคมยุโรปนัน้	ได้เปลีย่นช่ือเป็น	สนธสิญัญาว่าด้วยการด�าเนนิงาน
ของสหภาพยุโรป	(Treaty	on	the	Functioning	of	the	European	Union)	ในเวลาต่อมา
	 จดุมุง่หมายทีก่ล่าวไว้ในสนธสิญัญาลสิบอนคือ	การท�าให้กระบวนการต่างๆ	ตามทีร่ะบไุว้ในสนธิ
สัญญาอัมสเตอร์ดัม	ค.ศ.	1997	(Treaty	of	Amsterdam	1997)	และสนธิสัญญานีซ	ค.ศ.	2001	(Treaty	of	
Nice	 2001)6	 ของสหภาพยุโรปประสบผลส�าเร็จ7	 โดยมีเป้าหมายที่จะยกระดับกฎระเบียบต่างๆ	 ของ
สหภาพยุโรปให้เป็นประชาธิปไตยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 และท�าให้สถาบันต่างๆ	 ของสหภาพยุโรป
ท�างานได้อย่างสอดคล้องกัน8	อย่างไรก็ดี	ฝ่ายต่อต้านสนธิสัญญาลิสบอน	ได้แก่	อดีตสมาชิกสภายุโรป
จากประเทศเดนมาร์ก	นาย	Jens-Peter	Bonde	ได้โต้แย้งว่า	สนธสิญัญาลิสบอนจะเป็นการรวมศูนย์อ�านาจ
ไว้ทีส่หภาพยุโรป	และท�าให้ระบบประชาธปิไตยในสหภาพยุโรปอ่อนแอ	เนือ่งจากมกีารเคลือ่นย้ายอ�านาจ
การตดัสนิใจต่างๆ	ออกจากประเทศสมาชิก9	ส่วนฝ่าย	สหภาพยุโรป	โดยจะท�าให้สภายุโรปมอี�านาจมาก
ขึ้น	และการเพิ่มบทบาทแก่รัฐสภาของประเทศสมาชิกในการมีส่วนร่วมมากขึ้น	

3 “Europe Population”  Retrieved April 15, 2019 from http://www.worldometers.info/world-population/europe-population/
4 “European Union GDP” Retrieved April 15, 2019 from  https://tradingeconomics.com/european-union/gdp  
5	ดูรายละเอียดใน	รศ.ดร.อภิญญา	เลื่อนฉวี.	(2548)	กฎหมายสหภาพยุโรป.	ส�านักพิมพ์วิญญูชน		
6	สนธิสัญญาทั้งสองฉบับถูกจัดท�าขึ้นเพื่อปรับปรุงแก้ไขสนธิสัญญามาสทริกท์	โดยขยายขอบเขตสาขาความร่วมมือภายใต้
	 นโยบายร่วมของสหภาพยุโรป	โดยเฉพาะด้านมหาดไทยและยุติธรรม	พร้อมกับมีบทบัญญัติปรับปรุงสถาบันและแนวปฏิบัติ
	 เพื่อให้สามารถรองรับจ�านวนรัฐสมาชิกที่เพิ่มขึ้น	
7 “Lisbon Treaty EUROPEAN UNION”. by Michael Ray Retrieved April 15, 2019 from https://www.britannica.com/
 event/Lisbon-Treaty
8 “Treaty of Lisbon”  Retrieved April 15, 2019 from https://www.eda.admin.ch/dea/en/home/eu/europaeische-union/
 vertrag-lissabon.html
9 “Anti-Lisbon groups call for different approach to EU reform” by Mary Fitzgerald. Retrieved April 15, 2019 from  
	 https://www.irishtimes.com/news/anti-lisbon-groups-call-for-different-approach-to-eu-reform-1.1266999	และ	“New	
	 name	-	Same	content	The	Lisbon	Treaty	–	is	it	also	an	EU	Constitution?”	by	Jens-Peter	Bonde.	Retrieved	
 April 15, 2019 from http://www.proyectos.cchs.csic.es/euroconstitution/library/working%20papers/Bonde%202007.pdf
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	 สาระส�าคัญของสนธิสัญญาลิสบอนมีดังนี้10

 1. ควำมร่วมมือเหนือชำติ (Supranational Cooperation)
	 	 สนธสิญัญาลสิบอนเป็นสนธสิญัญาระหว่างประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป	ทีใ่ห้ความเห็นชอบใน
การสละอ�านาจอธปิไตยบางส่วนให้แก่ความร่วมมอืเหนอืชาต	ิ(Supra-national	Cooperation)	ซึง่เป็นไปตาม
บทบญัญัตขิองมาตรา	3	แห่งสนธสัิญญาว่าด้วยการด�าเนนิงานของสหภาพยุโรป	(Treaty	on	the	Functioning	of	
the	European	Union)	ทีก่�าหนดให้สหภาพยุโรปมอี�านาจเบด็เสรจ็	(Exclusive	Competences)	ในเรือ่งต่อไปนี้
	 	 ก.	สหภาพศุลกากร	(Customs	Union)
	 	 ข.	การออกกฎระเบยีบด้านการแข่งขัน	(Competition	Rules)	ทีจ่�าเป็นต่อการท�าหน้าทีข่องตลาด
ภายใน
	 	 ค.	นโยบายด้านการเงนิ	(Monetary	Policy)	ส�าหรบัประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปทีใ่ช้สกลุเงนิ
ยูโร
	 	 ง.	การอนุรักษ์ทรัพยากรชีวภาพทางทะเล	(Marine	Biological	Resources)	ภายใต้นโยบาย
ร่วมด้านประมง
	 	 จ.	นโยบายการค้าร่วม	(Common	Commercial	Policy)
 2. กำรยกระดับควำมโปร่งใสและประชำธิปไตยในยุโรป
	 	 สนธสิญัญาลิสบอนได้จดัสมดลุอ�านาจระหว่างสภายุโรป	(European	Parliament)	ทีป่ระกอบด้วย
ผูแ้ทนทีไ่ด้รบัการเลอืกตัง้โดยตรงจากพลเมอืงของประเทศสมาชิก	กับคณะมนตรแีห่งสหภาพยุโรป	(Council	
of	the	European	Union)	ที่มีสมาชิกเป็นตัวแทนของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป	รวมทั้งเปิดโอกาสให้
มีการเชื่อมโยงอ�านาจระหว่างรัฐสภาของประเทศสมาชิก	(National	Parliament)	กับสภายุโรป	(European	
Parliament)	โดยก�าหนดให้สภายุโรปท�าหน้าทีพิ่จารณาเฉพาะเรือ่งหลกัๆ	ทีเ่ป็นภาพรวมของสหภาพยุโรป	เช่น	
งบประมาณของสหภาพยุโรป	สนธสิญัญาระหว่างสหภาพยุโรปกับประเทศภายนอกกลุม่สมาชิก	และกฎหมาย
ทีใ่ช้บงัคับภายในสหภาพยุโรป	โดยจะไม่ก้าวล่วงไปถงึกฎหมายภายในของประเทศสมาชิก	ทีม่รีฐัสภาของ
ประเทศสมาชิกรบัผดิชอบอยู่11	นอกจากนี	้สนธสิญัญาลสิบอนยังได้เพ่ิมบทบญัญัตใิหม่ในมาตรา	50	โดย
เปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปสามารถขอลาออกจากการเป็นสมาชิกภาพของสหภาพยุโรปได้
อีกด้วย12

 3. กำรเพิ่มศักยภำพภำยในสหภำพยุโรป
	 	 สนธสิญัญาลสิบอนได้ปฏริปูการบรหิารงานของสหภาพยุโรป	โดยเปล่ียนแปลงวธิกีารท�างาน
ที่ส�าคัญดังนี้
	 	 1)	ประธานคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรป	(The	Council	of	European	Union)	ซึ่งเป็นองค์กร
หลักในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ	จะมีวาระด�ารงต�าแหน่งของประธาน	2	ปีครึ่ง13	เพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีวาระ	
6	เดือน	

10 “Treaty of Lisbon amending the Treaty on European Union and the Treaty establishing the European Community, 
 signed at Lisbon, 13 December 2007”. Retrieved April 15, 2019 from https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
 TXT/?uri=celex%3A12007L%2FTXT
11 Title II Provisions on Democratic Principles, Article 10 of Lisbon Treaty
12 Article 50 Treaty of Lisbon
  “1. Any Member State may decide to withdraw from the Union in accordance with its own constitutional  
 requirements…….”
13 Article 9 B, Treaty of Lisbon Amending the Treaty on European Union and the Treaty Establishing the European 
 Community 
	 	 “…..5.	The	European	Council	shall	elect	its	President,	by	a	qualified	majority,	for	a	term	of	two	and	a	
 half years, renewable once…..”
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	 	 2)	ตั้งแต่ปี	ค.ศ.	2014	คณะกรรมาธิการยุโรป	(European	Commission)	ซึ่งเป็นองค์กรฝ่าย
บริหารจะมีจ�านวนกรรมาธิการน้อยกว่าจ�านวนประเทศสมาชิก	คือจ�านวน	2	ใน	3	ของจ�านวนประเทศ
สมาชิกทั้งหมด	จากเดิมที่มีจ�านวนเท่ากับจ�านวนประเทศสมาชิก14

	 	 3)	สนธิสัญญาลิสบอนก�าหนดให้สร้างต�าแหน่งผู้บริหารขึ้น	2	ต�าแหน่งใหม่15	คือ
	 	 	 ก.	ประธานคณะมนตรียุโรป	(President	of	the	European	Council)	ซึ่งมีต�าแหน่งเทียบ
เท่าผู้น�ารัฐบาลหรือประมุขแห่งรัฐ	
	 	 	 ข.	ผู ้แทนระดับสูงของสหภาพยุโรปด้านการต่างประเทศและนโยบายความมั่นคง	
(European	 Union	 High	 Representative	 for	 Foreign	 Affairs	 and	 Security	 Policy)	 ซึ่งต�าแหน่งนี้
เปรียบเสมือนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศของสหภาพยุโรป	
	 	 4)	เพ่ิมบทบาทให้แก่สภายุโรปให้มีมากข้ึนและมีอ�านาจมากข้ึน	 ในการร่วมพิจารณาร่าง
กฎหมายของสหภาพยุโรปเกอืบทัง้หมด	ในกระบวนการตดัสนิใจร่วม	(Co-decision)	ร่วมกบัสภามนตรแีห่ง
สหภาพยุโรป	ได้แก่	ด้านเกษตรกรรม	พลังงาน	ความมั่นคง	การตรวจคนเข้าเมือง	ยุติธรรม	มหาดไทย	
และสาธารณสุข	 นอกจากนี้	 สนธิสัญญาลิสบอนยังก�าหนดให้สภายุโรปต้องหารือกับรัฐสภาของประเทศ
สมาชิกเกี่ยวกับการร่างกฎหมาย	ตั้งแต่เริ่มกระบวนการพิจารณาร่างกฎหมาย	ซึ่งจะท�าให้การท�างานของ
สหภาพยุโรปมลีกัษณะเป็นประชาธปิไตยมากข้ึน	นอกจากนี	้สนธสัิญญายังก�าหนดจ�านวนสมาชิกสภายุโรป
เพิ่มจากเดิมจ�านวน	736	คน	เป็นจ�านวนไม่เกิน	750	คน	โดยแต่ละประเทศสมาชิกจะมีสมาชิกสภายุโรป
ได้สูงสุดไม่เกิน	96	คน16

	 	 5)	ให้สิทธแิก่รฐัสภาของประเทศสมาชิกในการลงมตไิม่เหน็ชอบร่างกฎหมายของสหภาพยุโรป	
โดยการเคารพในหลกัการเสรมิอ�านาจ	(Subsidiarity	Principle)17	กล่าวคือ	การตดัสนิใจใดๆ	ของสหภาพยุโรป	
ต้องกระท�าโดยให้ความส�าคัญแก่พลเมืองของชาติสมาชิกด้วย	หมายความว่า	สหภาพยุโรปจะไม่กระท�า
การใดๆ	หากการกระท�านั้นจะเกิดผลที่ดีกว่าหากกระท�าในระดับรัฐ	ระดับภูมิภาค	หรือในระดับท้องถิ่น	
ยกเว้นในเรื่องที่อยู่ในความรับผิดชอบดูแลโดยตรงของสหภาพยุโรป	ซึ่งหลักการดังกล่าวนี้เป็นหัวใจหลัก
ของความร่วมมอืในสหภาพยุโรปตัง้แต่สนธสัิญญาฉบบัแรก	ซึง่สนธสิญัญาลสิบอนก็ยังคงรกัษาหลกัการนีไ้ว้

14 The Treaty on European Union, as amended by the Treaty of Lisbon, provides in Article 17:
  “….5. As from 1 November 2014, the Commission shall consist of a number of members, including its 
 President and the High Representative of the Union for Foreign Affairs and Security Policy, corresponding to 
 two thirds of the number of Member States, unless the European Council, acting unanimously, decides to alter 
 this number…..”
15	The	Treaty	on	European	Union,	as	amended	by	the	Treaty	of	Lisbon,	provides	in	Article	15(2):
  “…2. The European Council shall consist of the Heads of State or Government of the Member States, 
 together with its president and the President of the Commission. The High Representative of the Union for 
 Foreign Affairs and Security Policy shall take part in its work….”
16 Article 9 A, Treaty of Lisbon Amending the Treaty on European Union and the Treaty Establishing the European  
 Community
  “…2. The European Parliament shall be composed of representatives of the Union's citizens. They shall not 
	 exceed	seven	hundred	and	fifty	in	number,	plus	the	President.	Representation	of	citizens	shall	be	degressively	
 proportional, with a minimum threshold of six members per Member State. No Member State shall be allocated 
 more than ninety-six seats….”
17	The	Treaty	on	European	Union,	as	amended	by	the	Treaty	of	Lisbon,	provides	in	Article	12(b):
  “National Parliaments contribute actively to the good functioning of the Union:
	 ….(b)	by	seeing	to	it	that	the	principle	of	subsidiarity	is	respected	in	accordance	with	the	procedures	provided		
 for in the Protocol on the application of the principles of subsidiarity and proportionality;..”
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	 	 6)	ก�าหนดนโยบาย	Exit	Policy	กล่าวคือ	การเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกสามารถลาออก
จากการเป็นสมาชิกภาพของสหภาพยุโรปได้18

	 	 7)	ใช้หลกัการเสยีงข้างมากสองข้ันตอน	(Double	Majority	Rule)	กล่าวคือ	มกีารปรบัใช้ระบบ
การนับคะแนนเสียงเป็น	double	majority	ภายในคณะมนตรีแห่งสหภาพยโุรป		ซึ่งปกติแล้วการออกเสียง
ในสภามนตรีแห่งสหภาพยุโรปจะใช้ระบบเสียงข้างมากพิเศษ	(Qualified	Majority)	คือคะแนนเสียงที่ได้รับ
จะต้องไม่ต�า่กว่า	260	เสยีงจาก	351	เสยีง	โดยแต่ละประเทศสมาชิกจะมจี�านวนคะแนนเสยีงไม่เท่ากนั	ซึง่
จะค�านวณตามสดัส่วนจ�านวนประชากรของแต่ละประเทศสมาชิก	ทัง้นี	้ตามระบบการนบัคะแนนเสยีงแบบ	
double	majority	นัน้	การให้ความเหน็ชอบร่างกฎหมายของสหภาพยุโรปหรอืการลงมตใินเรือ่งต่างๆ	จะต้อง
ได้รบัคะแนนเสียงเหน็ชอบแบบ	qualified	majority	ในสองเงือ่นไข	ได้แก่	จ�านวนประเทศสมาชิกและจ�านวน
ประชากร	กล่าวคือ	อย่างน้อย	55%	ของจ�านวนประเทศสมาชิกจะต้องให้ความเห็นชอบ	หมายความว่า	
ประเทศสมาชิกไม่น้อยกว่า	15	ประเทศจาก	28	ประเทศ	และประเทศสมาชิกทีใ่ห้ความเห็นชอบนัน้จะต้องมี
จ�านวนประชากรอย่างน้อย	65%	ของประชากรทัง้หมดของสหภาพยุโรป19 อย่างไรก็ด	ีในการลงมตบิางเรือ่ง	
เช่น	เรือ่งเกีย่วกบัภาษ	ีนโยบายต่างประเทศ	การป้องกนัและความมัน่คงทางสงัคม	ยังคงใช้การลงคะแนน
เสียงโดยฉันทามติ	คือการลงมติแบบเสียงเอกฉันท์
 4. กำรเน้นควำมเป็นผู้น�ำในเวทีโลก
	 	 สนธสัิญญาลิสบอนได้ปรบัปรงุกลไกการสร้างนโยบายความสัมพันธ์กับประเทศต่างๆ	ในโลก	
ปรบัปรงุขอบเขตอ�านาจของคณะมนตรทีีด่แูลกจิการระหว่างประเทศให้มีมากข้ึน	มอบอ�านาจในการเจรจา
แก่คณะผู้แทนสหภาพยุโรปในการด�าเนินการแทนประเทศสมาชิก	เพื่อให้อ�านาจในการเจรจาต่อรองของ
สหภาพยุโรปนัน้แข็งแกร่งและเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั	นอกจากนี	้ยังมคีวามร่วมมอืกนัในการตดัสนิใจ
ทางทหารเกี่ยวกับการป้องกันประเทศ	ซึ่งจะช่วยให้ประเทศขนาดเล็กมีความมั่นคงสูงขึ้น

18 The Treaty on European Union, as amended by the Treaty of Lisbon, provides in Article 50:
  “1. Any Member State may decide to withdraw from the Union in accordance with its own constitutional  
 requirements….”
19	The	Treaty	on	European	Union,	as	amended	by	the	Treaty	of	Lisbon,	provides	in	Article	238:
  “…3. As from 1 November 2014 and subject to the provisions laid down in the Protocol on transitional  
 provisions, in cases where, under the Treaties, not all the members of the Council participate in voting, a  
	 qualified	majority	shall	be	defined	as	follows:	
	 	 (a)	A	qualified	majority	shall	be	defined	as	at	least	55%	of	the	members	of	the	Council	representing	the	
 participating Member States, comprising at least 65% of the population of these States. 
  A blocking minority must include at least the minimum number of Council members representing more 
	 than	35%	of	the	population	of	the	participating	Member	States,	plus	one	member,	failing	which	the	qualified	
 majority shall be deemed attained; 
	 	 (b)	By	way	of	derogation	from	point	(a),	when	the	Council	does	not	act	on	a	proposal	from	the	
	 Commission	or	from	the	High	Representative	of	the	Union	for	Foreign	Affairs	and	Security	Policy,	the	qualified	
	 majority	shall	be	defined	as	at	least	72%	of	the	members	of	the	Council	representing	Member	States	
 comprising at least 65% of the population of these States….”
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	 	 นอกจากนี	้สนธสัิญญาลสิบอนยังเป็นสนธสิญัญาฉบบัแรกทีใ่ห้พ้ืนฐานทางกฎหมายแก่สหภาพ
ยุโรป	ในการด�าเนนิการให้ความช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรม	โดยมกีารระบอุย่างชัดเจนว่า	การลดและขจดั
ความยากจนในประเทศทีส่าม	เป็นวตัถปุระสงค์ส�าคัญของนโยบายความร่วมมอืเพ่ือการพัฒนาของสหภาพ
ยุโรป	อย่างไรก็ดี	การด�าเนินนโยบายนี้ยังขึ้นอยู่กับดุลพินิจของแต่ละประเทศสมาชิก	เนื่องจากนโยบาย
ดังกล่าวไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายร่วมด้านการต่างประเทศและความมั่นคง20

 5. กำรสร้ำงคุณค่ำ ควำมเป็นปึกแผ่น และควำมมั่นคงของสหภำพยุโรป
	 	 สหภาพยุโรปได้ยกร่างกฎบัตรสิทธิและเสรีภาพพื้นฐานของพลเมืองสหภาพยุโรป	 ซึ่งใช้เป็น
มาตรฐานเบื้องต้นส�าหรับพลเมืองสหภาพยุโรป	 อันประกอบด้วยสิทธิและเสรีภาพของพลเมืองทางการ
เมือง	ทางเศรษฐกิจ	และทางสังคม	และยังมีการสร้างจิตส�านึกของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในกรณี
ที่มีภัยคุกคามสหภาพยุโรป	เช่น	การถูกโจมตีจากผู้ก่อการร้าย	เป็นต้น21

 2.2 มำตรำ 50 ของสนธิสัญญำลิสบอน
	 	 ดังได้กล่าวมาแล้วว่าสนธิสัญญาลิสบอนมีข้อก�าหนดซึ่งเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกของ
สหภาพยุโรปถอนตัวจากสมาชิกภาพได้	โดยบัญญัติกระบวนการต่างๆ	ไว้ในมาตรา	50	ของสนธิสัญญา22 

ดังนี้	
	 	 “1.	รัฐสมาชิกของสหภาพยุโรปอาจตัดสินใจถอนตัวจากการเป็นสมาชิกภาพได้	 ทั้งนี้โดย
สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ
	 	 2.	 รฐัสมาชิกทีป่ระสงค์จะขอถอนตวั	จะต้องแจ้งความประสงค์อย่างเป็นทางการแก่คณะมนตรี
ยุโรป	ซึง่ในกระบวนการของคณะมนตรยุีโรปนัน้	สหภาพยุโรปจะด�าเนนิการเจรจาและสรปุข้อตกลงกบัรฐั
ดังกล่าว	 และจัดท�าข้อตกลงการถอนตัวโดยก�าหนดกรอบความสัมพันธ์ในอนาคตที่รัฐนั้นจะมีต่อ
สหภาพยุโรป	ข้อตกลงนี้จะต้องมีการเจรจาภายใต้บทบัญญัติแห่งมาตรา	218	(3)	ของสนธิสัญญาว่าด้วย
การด�าเนินงานของสหภาพยุโรป	(The	Treaty	on	the	Functioning	of	the	European	Union)	และถือเป็น
ข้อตกลงที่กระท�าขึ้นโดยคณะมนตรียุโรปในนามของสหภาพยุโรป	 ด้วยมติเสียงข้างมากพิเศษ	 (qualified	
majority)	และภายหลังจากได้รับความเห็นชอบจากสภายุโรปแล้ว
	 	 3.	 สนธสิญัญาต่างๆ	ของสหภาพยุโรปจะยุตกิารใช้บงัคับแก่รฐัทีข่อถอนตวั	ตัง้แต่วนัทีข้่อตกลง
ถอนตวัเริม่ต้นบงัคับใช้	หรอืไม่สามารถจดัท�าข้อตกลงได้	หรอืภายหลงัสองปีทีม่กีารแจ้งการถอนตวัอย่าง
เป็นทางการตามบทบัญญัติในวรรค	2	แล้ว	หรือเว้นแต่คณะมนตรียุโรปจะตกลงกับรัฐดังกล่าว	และมีมติ
เป็นเอกฉันท์ให้ขยายระยะเวลานี้ออกไป
	 	 4.	 เพ่ือความมุง่ประสงค์ของวรรค	2	และวรรค	3	สมาชิกของคณะมนตรยุีโรปหรอืผูแ้ทนของรฐั
ทีถ่อนตวั	จะต้องไม่เข้าร่วมในการอภปิรายของสภาหรอืสภายุโรปหรอืในการตดัสินใจใดๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	มติ
เสยีงข้างมากพิเศษจะต้องน�ามาใช้ให้สอดคล้องกบัมาตรา	238	(3)	(b)	แห่งสนธสิญัญาว่าด้วยการด�าเนนิงาน
ของสหภาพยุโรป
	 	 5.	 รฐัทีถ่อนตวัออกจากสหภาพยุโรปแล้ว	หากประสงค์กลบัเข้าเป็นสมาชิก	จะต้องย่ืนค�าขอ
ตามบทบัญญัติในมาตรา	49”

20	Open	Society	Foundations.	(2011	January).		Human	Rights	in	the	EU,	How	the	Lisbon	Treaty	could	help.		
	 Retrieved	April	20,	2019	from	https://www.opensocietyfoundations.org/uploads/a7403ebb-3b34-4ad6-bf3b-4e78
 af5f72b1/lisbon-treaty-20110401.pdf
21 “The protection of fundamental rights in the EU” by Ottavio Marzocchi. Retrieved April 20, 2019 from https://
 www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/146/the-protection-of-fundamental-rights-in-the-eu and “The European 
	 Union	and	Human	Rights	after	the	Treaty	of	Lisbon”.	by		Sionaidh	Douglas-Scott.	(2011,	December)	pp.	
	 645–682.	Human	Rights	Law	Review,	Volume	11,	Issue	4.
22 Title VI Final Provisions Article 50 Treaty of Lisbon.
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	 	 จากบทบัญญัติมาตรา	50	ของสนธิสัญญาลิสบอนดังกล่าว	จะเห็นได้ว่า23	การถอนตัวจาก
สมาชิกภาพของสหภาพยุโรปนั้น	 ประเทศสมาชิกใดที่ได้ตัดสินใจถอนตัวจากสหภาพยุโรปจะต้องแจ้งต่อ
คณะมนตรียุโรป	(European	Council)	อย่างเป็นทางการ	จากนั้นคณะมนตรียุโรป	ซึ่งไม่รวมมนตรีสมาชิก
ของประเทศทีต้่องการถอนตวั	กจ็ะแจ้งแนวทาง	(Guidelines)	ให้แก่ประเทศทีป่ระสงค์จะถอนตวัทราบ	โดย
จะมกีารจดัท�าข้อตกลงระหว่างประเทศทีป่ระสงค์จะถอนตวักับคณะมนตรยุีโรป	และประเทศสมาชิกอืน่ๆ	ที่
ยังคงสถานะสมาชิก	(Existing	States)	โดยคณะกรรมาธกิารของสหภาพยุโรป	(European	Commission)	จะ
ได้จดัให้มกีารเจรจาข้อตกลงการถอนตวั	โดยก�าหนดรายละเอียดต่างๆ	เกีย่วกับการจดัเตรยีมการถอนตวั	
(Detailed	withdrawal	arrangements)	ในระยะเวลาสองปี	และข้อก�าหนดเกี่ยวกับการเปลี่ยนสถานภาพ	
(Transition	provisions)	รวมถึงกรอบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่ขอถอนตัวกับสหภาพยุโรปในอนาคต	
อย่างไรกด็	ีประเทศทีถ่อนตวันัน้สามารถคงความเป็นสมาชิกของสมาคมการค้าแห่งยุโรป	(The	European	
Free	Trade	Association:	EFTA)	และสมาชิกของเขตเศรษฐกิจยุโรป	(European	Economic	Area:	EEA)	ได้	
แต่กรณีที่ประสงค์จะกลับเข้าเป็นสมาชิกทั้งสองแห่งไม่สามารถเป็นไปโดยอัตโนมัติ	 จ�าเป็นต้องได้รับ
ความเห็นชอบอย่างเป็นเอกฉันท์จากประเทศสมาชิกทั้งหมดก่อน
	 	 กรณทีีไ่ม่สามารถจดัท�าข้อตกลงการถอนตวัได้หลังจากสองปีแล้ว	และมกีารใช้สทิธยัิบย้ัง	(Veto)	
การถอนตวัทีจ่ดัท�าข้ึน	ในข้ันตอนนี	้ประเทศสมาชิกทีข่อถอนตวัสามารถถอนตวัจากสหภาพยุโรปได้โดยไม่
ต้องท�าข้อตกลงการถอนตวัแต่อย่างใด	ทัง้นีเ้นือ่งจากกฎหมายสหภาพยุโรปไม่สามารถก้าวล่วงเข้าไประงบั
การถอนตวัของประเทศสมาชิกนัน้ได้	อย่างไรกด็	ีการถอนตวัจากการเป็นสมาชิกภาพดงักล่าวย่อมไม่กระทบ
สทิธขิองบคุคลในสหภาพยุโรปและในประเทศทีข่อถอนตวัด้วย	ซึง่หมายความว่า	ภายหลงัครบก�าหนด	2	ปี	แม้
สหราชอาณาจกัรจะไม่สามารถบรรลุข้อตกลงถอนตวัทีท่�ากบัสหภาพยุโรปได้	อย่างไรกด็	ีสหราชอาณาจกัร
ก็จะเป็นอิสระจากบทบัญญัติต่างๆ	และพันธกรณีตามสนธิสัญญาทุกฉบับชองสหภาพยุโรป24

 2.3 กำรถอนตัวจำกสหภำพยุโรปของสหรำชอำณำจักร
	 	 สหราชอาณาจักรได้ก�าหนดวันถอนตัวจากสหภาพยุโรป	คือวันที่	29	มีนาคม	พ.ศ.	2562	
(ค.ศ.	2019)	สองปีหลังจากที่ได้เริ่มกระบวนการขอถอนตัวจากการเป็นสมาชิกภาพตามมาตรา	50	ของ
สนธสิญัญาลสิบอน	แต่ปรากฎว่าข้อตกลงการถอนตวัระหว่างสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัรนัน้ได้ถูก
ปฏิเสธโดยรัฐสภาอังกฤษถึง	3	ครั้ง	ในที่สุดสหภาพยุโรปจึงได้ขยายระยะเวลากระบวนการถอนตัวของ	
สหราชอาณาจักรออกไปอีก	6	เดือน	จนถึงวันที่	31	ตุลาคม	พ.ศ.	2562	(ค.ศ.	2019)25	อย่างไรก็ตาม	
สหราชอาณาจักรสามารถถอนตัวจากการเป็นสมาชิกภาพได้ก่อนวันที่ก�าหนดไว้ดังกล่าว	 หากข้อตกลง
การถอนตัวได้รับความเห็นชอบจากทั้งรัฐสภาอังกฤษและสหภาพยุโรป

23 “The Article 50 Procedure for Withdrawal from the EU: A Well-Designed Secession Clause” by Mauro Gatti, 
 Retrieved April 20, 2019 from  http://www.europeanpapers.eu/en/e-journal/art-50-teu-a-well-designed-secession-
 clause
24 Lawyers for Britain ”Article 50 of the Treaty on European Union” Retrieved April 20, 2019 from https://
 lawyersforbritain.org/brexit-legal-guide/article-50-and-how-brexit-works/brexit-the-article-50-process
25	The	Momentum	Team.	“Brexit	เลื่อนอีกแล้ว	คราวนี้ต่อเวลาจนถึงวันฮัลโลวีน	31	ตุลาคม	62”	
	 สืบค้นเมื่อ	15	พฤษภาคม	2019	จาก		https://themomentum.co/brexit-delay-to-halloween-31-oct-19/
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	 	 การจัดให้มีการท�าประชามติ	Brexit	นั้น	เริ่มขึ้นครั้งแรก	เมื่อวันที่	23	มิถุนายน	พ.ศ.	2559	
(ค.ศ.	 2016)	 เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในสหราชอาณาจักรได้ตัดสินใจว่าจะยังคงเป็นส่วนหนึ่งของ
สหภาพยุโรปต่อไปหรอืไม่	การจดัประชามตใินครัง้นีม้ทีีม่าจากการทีน่ายเดวดิ	คาเมรอน	ผูน้�าพรรคอนรุกัษ์
นิยม	ได้หาเสียงเลือกตั้งไว้ในช่วงการเลือกตั้งทั่วไปของสหราชอาณาจักรเมื่อ	พ.ศ.	2558	โดยประกาศว่า	
หากชนะการเลือกตั้งและได้เป็นนายกรัฐมนตรี	 จะจัดให้มีการลงประชามติเรื่องการเป็นสมาชิกสหภาพ
ยุโรป	เมื่อนายคาเมรอนชนะการเลือกตั้งและได้เข้ามาบริหารประเทศ	เศรษฐกิจของสหราชอาณาจักรใน
เวลานัน้อยู่ในสภาวะถดถอย	ประชาชนไม่พอใจกบัการดาเนนิงานและการแก้ไขปัญหาของรฐับาล	ปัญหา
เศรษฐกจิภายในประเทศจงึถูกน�าไปผกูโยงกบัวกิฤตเิศรษฐกิจยุโรปและปัญหาผูอ้พยพ	ประชาชนต่างมอง
ว่าปัญหาเศรษฐกจิของประเทศเป็นผลมาจากการทีร่ฐับาลต้องดาเนนิการตามกฎหมายและข้อก�าหนดของ
สหภาพยุโรป	จึงท�าให้ไม่สามารถด�าเนินนโยบายและตัดสินใจได้อย่างอิสระเพื่อแก้ไขปัญหาของประเทศ	
รัฐบาลอังกฤษจึงจัดให้มีการลงประชามติ	Brexit	มาใช้เพื่อผลประโยชน์ทางการเมือง
	 	 แม้สหราชอาณาจักรจะเข้าเป็นสมาชิกของสหภาพยุโรปตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2516	 (ค.ศ.	 1973)	
แต่ความสัมพันธ์ระหว่างสหราชอาณาจักรกับสหภาพยุโรปนั้นไม่ราบรื่นนัก	อย่างไรก็ดี	สหราชอาณาจักร
มองเห็นประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการรวมกลุม่	แต่โครงสร้างและข้อก�าหนดต่างๆ	ของสหภาพยุโรป	มคีวาม
แตกต่างจากแนวคิดของสหราชอาณาจักรเป็นอันมาก	สรุปได้ดังนี้
	 	 1.	สหราชอาณาจักรต้องการความเป็นอิสระมากข้ึนในการเป็นศูนย์กลางทางการเงินของ
ลอนดอน	 ธนาคารและสถาบันการเงินของสหราชอาณาจักรไม่เห็นด้วยกับการก�ากับควบคุมของสหภาพ
ยุโรป	รวมถงึกฎกตกิาทีต้่องปฏบิตัเิหมอืนกนัในทกุประเทศสมาชิก	ท�าให้สหราชอาณาจกัรไม่มคีวามคล่อง
ตัวทางการเงิน26

	 	 2.	สหราชอาณาจกัรมกีารปกครองในระบอบประชาธปิไตยในระบบรฐัสภา	ทีฝ่่ายนติบิญัญัตมิี
ความเข้มแข็งมาก	อ�านาจอธปิไตยหลกัจงึอยู่ทีร่ฐัสภา	ซึง่ขัดกับหลักการพ้ืนฐานของสหภาพยุโรปทีป่ระเทศ
สมาชิกจะต้องแบ่งอานาจอธิปไตยบางส่วนให้แก่สถาบันส่วนกลางของสหภาพยุโรป
	 	 3.	สหราชอาณาจกัรมพ้ืีนฐานกฎหมายในระบบกฎหมายจารตีประเพณ	ี(Common	Law	System)	
ในขณะที่กฎหมายของสหภาพยุโรปตลอดจนประเทศสมาชิกอ่ืนเป็นระบบกฎหมายแบบลายลักษณ์อักษร	
หรือระบบประมวลกฎหมาย	(Civil	Law	System)
	 	 4.	สหราชอาณาจกัรมลีกัษณะการปกครองแบบรวมอ�านาจไว้ทีส่่วนกลาง	ขณะทีส่หภาพยุโรป
เป็นองค์การระหว่างประเทศทีม่ลีกัษณะการรวมตวัคล้ายคลงึกบัประเทศทีม่รีปูแบบสหพันธรฐั	เช่น	สหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี
	 	 5.	ระบบเศรษฐกิจของสหราชอาณาจักรเป็นแบบเสรีนิยม	 เป็นตลาดเปิดคล้ายกับของ
สหรัฐอเมริกา	 ขณะที่ระบบเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปส่วนใหญ่เป็นแบบเสรีนิยมผสมกับ
รัฐสวัสดิการ	กล่าวคือ	รัฐจะจัดสวัสดิการและดูแลประชาชน	ซึ่งพลเมืองของสหราชอาณาจักรไม่เห็นด้วย
ในระบบเศรษฐกิจแบบนี้	เพราะรัฐต้องน�าเงินซึ่งมาจากภาษีไปช่วยเหลือผู้ยากจนหรือด้อยโอกาสกว่า
	 	 6.	ในด้านต่างประเทศ	 การด�าเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศของสหราชอาณาจักรจะ
ไม่มุ่งเน้นที่การรวมตัวของยุโรปเป็นหลัก	 แต่จะให้ความส�าคัญกับประเทศมหามิตรคือสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศในเครือจักรภพอังกฤษ	อาทิ	ออสเตรเลีย	นิวซีแลนด์	แคนาดา	และแอฟริกาใต้
	 	 7.	การขยายสมาชิกภาพของสหภาพยุโรปไปสู่ยุโรปตะวันออก	แม้การขยายสมาชิกภาพจะ
ท�าให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจด้านการจ้างงานก็ตาม	แต่เนื่องจากสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก
เดิมกับประเทศสมาชิกใหม่มีความแตกต่างกันอย่างมาก	 แม้สหภาพยุโรปจะได้สร้างกลไกในการลด
ความเหลื่อมล�้าระหว่างประเทศสมาชิกก็ตาม	 แต่ความสามารถในการปรับตัวของประเทศสมาชิกนั้นไม่

26 “3 Reasons Brits Voted For Brexit” by George Friedman,  Retrieved April 15, 2019 from https://www.forbes.com/
 sites/johnmauldin/2016/07/05/3-reasons-brits-voted-for-brexit/#dd0edc1f9d6a
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เท่ากัน	ปัญหาความเหลื่อมล้าจึงไม่ลดลง	แต่กลับทวีความรุนแรงขึ้น	ประเทศสมาชิกบางประเทศ	ได้แก่	
โปรตุเกส	อิตาลี	ไอร์แลนด์	กรีซ	และสเปน	ประสบปัญหาหนี้สาธารณะของประเทศในปริมาณที่สูงและ
รัฐบาลไม่สามารถช�าระหนี้ได้	 ซึ่งหนี้ส่วนใหญ่มาจากการกู้ยืมเงินจากประเทศร�่ารวยในสหภาพยุโรป	 ซึ่ง
ได้แก่	สหราชอาณาจักร	ฝรั่งเศส	และเยอรมนี	จึงท�าให้ประชาชนในสหราชอาณาจักรตั้งค�าถามเกี่ยวกับ
การแบกรับภาระความช่วยเหลือประเทศกลุ่มลูกหนี้ดังกล่าว
	 	 8.	ปัญหาผูอ้พยพจ�านวนมากจากประเทศในทวปีอฟัรกิาเหนอืและประเทศในตะวนัออกกลาง	
และปัญหาการก่อการร้าย	 ท�าให้พลเมืองชาวอังกฤษไม่ต้องการอยู่ในสภาวะเช่นนี้อีกต่อไป	 อย่างไรก็ดี	
นโยบายต่อผู้อพยพข้ามประเทศนี้ไม่ใช่เรื่องง่าย	 เพราะต้องยอมรับว่าผู้อพยพเหล่านี้เป็นกลไกส�าคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในการจ้างแรงงาน	 หากขับไล่ผู้อพยพเหล่านี้ออกไปจากประเทศ	
ต�าแหน่งงานที่ว่างลงจะหาแรงงานที่ใดมารองรับ
	 	 ความไม่สอดคล้องระหว่างสหราชอาณาจักรกับสหภาพยุโรปดังกล่าว	 จึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่
น�ามาสู่ความต้องการที่จะถอนตัวออกจากสหภาพยุโรป	 แต่หลังจาก	 Brexit	 จะเกิดอะไรขึ้นกับพลเมือง
สหภาพยุโรปที่อาศัยอยู่ในสหราชอาณาจักร	และพลเมืองอังกฤษในสหภาพยุโรป	พลเมืองสหภาพยุโรป	
3.2	ล้านคนใน	สหราชอาณาจักร	รวมไปถึงพลเมืองของไอซ์แลนด์	ลิกเตนสไตน์	นอร์เวย์	และสวิตเซอร์
แลนด์	เกิดความรู้สึกไม่แน่นอนว่าพวกเขาจะสามารถด�ารงชีวิตและท�างานในสหราชอาณาจักรต่อไปหรือ
ไม่	ตามสิทธทิีพ่วกเขาเคยได้รบัในกฎหมายของสหราชอาณาจกัรและบงัคับใช้โดยศาลอังกฤษ	ขณะเดยีวกนั
พลเมืองอังกฤษในสหภาพยุโรปจะยังคงได้รับสิทธิต่างๆ	ของสหภาพยุโรปต่อไปหรือไม่อย่างไร
	 	 หลงัจาก	Brexit	จะมช่ีวงเวลาของการเปลีย่นผ่าน	(Transitional	Period)	จนถงึวนัที	่31	ธนัวาคม	
2563	 ซึ่งในช่วงเวลานี้กฎหมายของสหภาพยุโรปจะยังคงมีผลบังคับใช้ต่อไปในสหราชอาณาจักร	 ทั้งนี้	
สหภาพยโุรปและสหราชอาณาจักรจะตอ้งตกลงกนัในเงือ่นไขตา่งๆ	และรัฐบาลของสหอาณาจักรและของ
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปทีเ่หลอื	27	ประเทศ	จะต้องให้การยอมรบัข้อตกลงการถอนตวันี	้ขณะเดยีวกัน
ข้อตกลงดังกล่าวก็จะต้องได้รับการยอมรับจากจากสภายุโรปและรัฐสภาอังกฤษด้วย	 บรรดาธุรกิจและ
หน่วยงานต่างๆ	จะต้องเตรยีมความพร้อมส�าหรบักฎระเบยีบใหม่ทีจ่ะมผีลบงัคับใช้ตัง้แต่วนัที	่1	มกราคม	
พ.ศ.	2564	ส่วนการเคลือ่นไหวเสรด้ีานสนิค้าและแรงงานจะยังคงเป็นไปได้จนถึงวนัที	่31	ธนัวาคม	พ.ศ.	2563
	 	 ดังนั้น	 หลังจาก	 Brexit	 พลเมืองที่มีสัญชาติอื่นของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป	 หรือของ
ประเทศในเขตเศรษฐกิจยุโรป	 (European	 Economic	 Area:	 EEA)27	 หรือของประเทศสวิตเซอร์แลนด์				
หากประสงค์จะขออยู่ในสหราชอาณาจักรจะต้องด�าเนินการยื่นค�าร้องขอ	ส่วนพลเมืองที่มีสัญชาติอังกฤษ
หรือสัญชาติไอริช	ไม่ต้องยื่นค�าร้อง
	 	 พลเมืองของสหภาพยุโรปที่อาศัยและท�างานในสหราชอาณาจักรอยู่แล้วจะสามารถท�างาน
และอยู่ในสหราชอาณาจกัรต่อไปได้หลงัจาก	Brexit	ส�าหรบับคุคลทีเ่คยพ�านกัอาศัยอยู่ในสหราชอาณาจกัร
เป็นเวลา	5	ปี	หรือมากกว่า	จะได้รับสถานะให้พ�านักอาศัยอยู่ในสหราชอาณาจักรต่อไปได้เป็นเวลา	5	ปี					
หรอืสามารถอาศัยอยู่นอกสหราชอาณาจกัรได้นานถงึ	5	ปี	ตดิต่อกนัโดยไม่เสียสถานภาพ	แต่ถ้าบคุคลนัน้
เคยอยู่ในสหราชอาณาจกัรเป็นเวลาน้อยกว่า	5	ปี	กส็ามารถย่ืนค�าขอสถานภาพพ�านกัอาศัย	อยู่ในสหราชอาณาจกัร
ได้	5	ปี	เช่นกัน	โดยนับรวมเวลาจ�านวนปีที่ได้อาศัยอยู่มาแล้ว

27	เขตเศรษฐกิจยุโรป	(European	Economic	Area	หรือ	EEA)	เป็นผลจากข้อตกลงระหว่างรัฐสมาชิกของสมาคมการค้าเสรี
	 ยุโรป	(European	Free	Trade	Association:	EFTA)	และสหภาพยุโรป	(European	Union:	EU)	ท�าให้ประเทศสมาชิกของ
	 เอฟตาสามารถเข้าร่วมในตลาดร่วมกับสมาชิกสหภาพยุโรปได้	สมาชิกของเขตเศรษฐกิจยุโรปได้แก่		28	รัฐสมาชิกของ
	 สหภาพยุโรป	และอีก	3	ประเทศจาก	EFTA	ได้แก่		ไอซ์แลนด์	ลิกเตนสไตน์	และนอร์เวย์	ประเทศสวิตเซอร์แลนด์เป็น
	 สมาชิกของ	EFTA	แต่ไม่เข้าร่วมเขตเศรษฐกิจยุโรปนี้	
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	 	 การเคลือ่นย้ายเสรขีองพลเมอืงประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปในสหราชอาณาจกัรจะมรีะยะเวลา
ไปถึงเดือนธันวาคม	พ.ศ.	2563	เท่านั้น	หลังจากนั้นพลเมืองจากสหภาพยุโรปจะต้องด�าเนินการขอวีซ่า	
(Visa)	เพ่ือท�างานในสหราชอาณาจกัร	ทัง้นี	้สหราชอาณาจกัรจะให้ความส�าคัญกบัแรงงานทีม่ทีกัษะ	(Skilled	
Labor)	มากกว่าแรงงานทีไ่ม่มทีกัษะ	(Unskilled	Labor)	แรงงานทีม่ทีกัษะสามารถขอวซ่ีาได้ระยะเวลา	5	ปี	
ส่วนแรงงานข้ามชาติที่มีทักษะต�่า	สามารถมาท�างานในสหราชอาณาจักรได้	แต่จะได้วีซ่านาน	1	ปี	เพื่อ
สนับสนุนระบบเศรษฐกิจที่ยังต้องพึ่งพาแรงงานต่างประเทศ
	 	 ภายใต้ข้อตกลง	Brexit	พลเมอืงของสหภาพยุโรปและของสหราชอาณาจกัรจะสามารถเดนิทาง
ไปมาระหว่างกนัต่อไปได้อย่างเสรด้ีวยหนงัสือเดนิทางหรอืบตัรประจ�าตวัประชาชน	จนกระทัง่สิน้สุดระยะ
เวลาการเปลีย่นผ่าน	(Transitional	Period)	ในเดอืนธนัวาคม	พ.ศ.	2563	หลังจากช่วงเวลานี	้ชาวองักฤษยังสามารถ
เดินทางเข้าไปยังสหภาพยุโรปได้เพื่อพ�านักระยะสั้น	โดยไม่ต้องเสียค่าวีซ่า	อย่างไรก็ตาม	ชาวอังกฤษจะ
ต้องจ่าย	7	ยูโร	 (6.30	ปอนด์)	ส�าหรับระยะเวลาทุกๆ	3	ปี	หากต้องการเดินทางเข้าไปยังประเทศใน
สหภาพยุโรป	อันเนื่องมาจากระบบรักษาความปลอดภัยของประเทศในเขตเชงเก้น	(Schengen)
	 	 ในส่วนการค้าระหว่างประเทศนั้น	 สินค้าที่มีการขนส่งข้ามชายแดนระหว่างประเทศจะต้องมี
การตรวจสอบทีช่ายแดนระหว่างสหราชอาณาจกัรและสหภาพยุโรป		ซึง่อาจส่งผลให้การค้าระหว่างสหภาพ
ยุโรปและสหราชอาณาจกัรมจี�านวนลดลง	หรอือาจน�าไปสูส่ภาวะเศรษฐกจิถดถอย	สาธารณรฐัไอร์แลนด์
ที่มีพรมแดนติดต่อกับไอร์แลนด์เหนือซึ่งเป็นดินแดนส่วนหนึ่งของสหราชอาณาจักร28	 ทั้งสองอาณาเขตนี้
ไม่มีด่านตรวจพรมแดน	เช่นเดียวกับประเทศสมาชิกส่วนใหญ่ของสหภาพยุโรปซึ่งมีนโยบายความร่วมมือ
ด้านการเคลื่อนย้ายเสรีของสินค้าและบุคคล	ผลจาก	Brexit	สหราชอาณาจักรออกจากสหภาพยุโรปและ
ออกจากสหภาพศุลกากรด้วย	 ก็จะต้องมีการตั้งด่านตรวจตราสินค้าและแรงงานที่ผ่านเข้าออกพรมแดน
ระหว่างสาธารณรัฐไอร์แลนด์และดินแดนไอร์แลนด์เหนือขึ้นใหม่
	 	 ในความคิดของสหราชอาณาจักร	 แม้จะออกจากสหภาพยุโรปแล้ว	 สหราชอาณาจักรยังคง
ต้องการได้รบัสิทธพิิเศษต่างๆ	จากสหภาพยุโรปต่อไป	โดยเฉพาะการเปิดเสรด้ีานต่างๆ	ตามรปูแบบของ
นอร์เวย์และสวิตเซอร์แลนด์	ซึ่งทั้งสองประเทศนี้ไม่ได้เป็นสมาชิกของสหภาพยุโรป	แต่ได้มีความสัมพันธ์
ทางการค้ากับสหภาพยุโรปภายใต้ข้อตกลงการค้าเสรี	ซึ่งครอบคลุมการเปิดเสรีทั้ง	4	ด้าน	คือ	การเปิด
เสรีด้านสินค้า	บริการ	เงินทุน	และแรงงาน	สหราชอาณาจักรประสงค์จะเปิดเสรีกับสหภาพยุโรปเช่นกัน	
แต่เพียง	3	ด้านเท่านั้น	โดยยกเว้นการเปิดเสรีด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน	แต่สหภาพยุโรปไม่เห็นด้วย
	 	 ดังนั้นผลที่ตามมาก็คือ	 สหราชอาณาจักรจะต้องปรับเปล่ียนกฎเกณฑ์และกฎระเบียบต่างๆ	
โดยไม่จ�าเป็นให้สอดคล้องกับกรอบกฎหมายของสหภาพยุโรปอกีต่อไป	กฎระเบยีบบางส่วนอาจมลัีกษณะ
ยืดหยุ่นมากข้ึน	แต่ในส่วนของประโยชน์ทีเ่คยได้รบัจากการเป็นส่วนหนึง่ของสหภาพยุโรปนัน้	เช่น	ตลาดร่วม	
(Common	Market)	ก็จะหมดไป	สหราชอาณาจักรจะต้องหาทางออกให้แก่ประเทศของตนเพียงล�าพัง
	 	 และในส่วนของสหภาพยุโรปนั้น	สหภาพยุโรปก็จะต้องเตรียมการเพื่อรองรับผลที่จะตามมา
หลงัจาก	Brexit	เช่นกัน	เพราะสหราชอาณาจกัรเป็นประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่	เป็นศูนย์กลางการลงทนุและ
การเงนิของสหภาพยุโรป	และยังเป็นหนึง่ในห้าประเทศ	ทีช่�าระเงนิเข้ากองกลางของสหภาพยุโรปมากทีส่ดุ	
ดังนั้น	Brexit	จึงมีผลกระทบต่อระบบการเงิน	เศรษฐกิจ	และเสถียรภาพของสหภาพยุโรป	รวมตลอดถึง
การลดทอนความเช่ือมั่นของนักลงทุนทั้งในกลุ่มประเทศสมาชิกและประเทศนอกกลุ่มอย่างแน่นอน	

28	ในทางประวัติศาสตร์	เกาะไอร์แลนด์ถูกแบ่งออกเป็นสองประเทศ	คือ	สาธารณรัฐไอร์แลนด์	(Republic	of	Ireland)	ที่เป็น
	 พื้นที่ส่วนใหญ่และเป็นประเทศที่มีเอกราชสมบูรณ์	และไอร์แลนด์เหนือ	(Northern	Ireland)	ที่เป็นส่วนหนึ่งของ
	 สหราชอาณาจักร	ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม	ค.ศ.	1921	ซึ่งทั้งสองดินแดนต่างก็เป็นสมาชิกของสหภาพยุโรป	
	 ตั้งแต่ปี	ค.ศ.1973	ที่ท�าให้เกิดสหภาพศุลกากรร่วมกัน	และท�าให้สินค้าต่างๆ	เคลื่อนที่ได้อย่างเสรี
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นอกจากนี้	 ยังมีความเสี่ยงทางการเมืองที่ประเทศสมาชิกอื่นๆ	 เช่น	 กรีซ	 ฝรั่งเศส	 อิตาลี	 และ
สวเีดน	ทีจ่ะจดัให้มกีารลงประชามตใินท�านองเดยีวกนัเพ่ือถอนตวัจากสมาชิกภาพของสหภาพยุโรป	ดงันัน้	
แนวคิดของผู้น�าสหภาพยุโรปที่ต้องการพัฒนาไปสู่การรวมยุโรปเป็นหนึ่งเดียวในรูปแบบสหรัฐยุโรปนั้น	
อาจต้องมีการทบทวนเพ่ือปรับโครงสร้างของสหภาพยุโรปใหม่	 และป้องกันไม่ให้ประเทศสมาชิกที่เหลือ
อยู่ถอนตัวออกไป
 
 2.4 แนวทำงเลือกของสหรำชอำณำจักร
	 	 ดังได้กล่าวมาแล้วว่า	 สหราชอาณาจักรยังไม่สามารถบรรลุข้อตกลงการถอนตัวกับสหภาพ
ยุโรปได้	จึงเข้าสู่สภาวะทางตัน	ดังนั้น	เมื่อพิจารณาสถานการณ์ที่เกิดขึ้น	สหราชอาณาจักรจะมีแนวทาง
เลือกในการด�าเนินการอย่างไร	วิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้
	 	 1.	สหราชอาณาจกัรยุตกิระบวนการ	Brexit	ทัง้หมด	แนวทางดงักล่าวจะท�าให้สหราชอาณาจกัร
คงสถานภาพประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรปต่อไป	ซึง่แนวทางนีส้หราชอาณาจกัรสามารถด�าเนนิการได้ตาม
ค�าตดัสนิของศาลยุตธิรรมแห่งสหภาพยุโรป	(European	Court	of	Justice)	ซึง่ได้ระบวุ่า	“สหราชอาณาจกัรมี
อสิระทีจ่ะเพิกถอนประกาศแจ้งเจตจ�านงทีจ่ะถอนตวัออกจากสหภาพยุโรปแต่เพียงฝ่ายเดยีว”29	ค�าตดัสิน
ดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า	รฐับาลสหราชอาณาจกัรสามารถเปลีย่นใจไม่ถอนตวัออกจากการเป็นสมาชิกของ
สหภาพยุโรปได้	โดยไม่จ�าเป็นต้องปรกึษาหารอืประเทศสมาชิกอืน่ๆ	ของสหภาพยุโรป	และสามารถยกเลกิ
กระบวนการทัง้หมดได้โดยสห-ราชอาณาจกัรเอง	การยกเลิกดงักล่าวจะเป็นการจบสถานการณ์ทัง้หมด	แต่
ในทางตรงกนัข้าม	รฐับาลของสหราชอาณาจกัรอาจได้ช่ือว่าไม่เคารพในประชามตขิองประชาชน	และอาจ
ประสบปัญหาทางการเมืองที่จะตามมาภายหลัง
	 	 2.	สหราชอาณาจกัรออกจากสหภาพยุโรปทนัทโีดยไม่จดัท�าข้อตกลงใดๆ	เนือ่งจากข้อตกลง
การถอนตวัซึง่ได้รบัการจดัท�าข้ึนเสนอต่อรฐัสภาองักฤษถงึ	3	ครัง้	แต่ทัง้	3	ครัง้	ไม่ได้รบัการยอมรบัและ
อนมุตัจิากรฐัสภาองักฤษเลย	การเจรจาเกีย่วกบัข้อตกลงการถอนตวัระหว่างสหราชอาณาจกัรกับสหภาพ
ยุโรปจงึถงึทางตนั	และไม่สามารถเจรจากนัได้	ดงันัน้	ถ้าสหราชอาณาจกัรออกจากสหภาพยุโรปโดยไม่มี
ข้อตกลงใดๆ	สิ่งที่อาจเกิดขึ้นก็คือ	ความวุ่นวายของการส่งออกและน�าเข้าสินค้า	และความวุ่นวายในการ
ท�าธรุกจิและการเคลือ่นทีข่องประชากร	เศรษฐกจิของสหราชอาณาจกัรจะต้องเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ที่
คาดเดาไม่ได้	และจะต้องตกอยู่ภายใต้กรอบและกฎเกณฑ์ขององค์การการค้าโลกซึง่ประเทศตนเป็นสมาชิก	
และอาจต้องประสบกับก�าแพงภาษีน�าเข้าของประเทศอื่นที่สูงมากอีกด้วย
	 	 3.	สหราชอาณาจกัรจดัท�าข้อตกลงการถอนตวัโดยแยกหวัข้อเป็นเรือ่งๆ	หรอืแยกประเดน็ใน
แต่ละเรือ่งเพ่ือให้รฐัสภาองักฤษลงมตใินรายข้อหรอืในรายประเดน็	เพราะการลงมตริบัแบบทัง้ฉบบันัน้เป็น
ไปได้ยาก	การตั้งข้อเสนอรายข้อหรือรายประเด็นเพื่อให้พิจารณา	แล้วให้ผ่านไปแต่ละเรื่องจะกระท�าได้
ง่ายกว่า
	 	 4.	สหราชอาณาจักรจัดให้มีการท�าประชามติ	Brexit	ครั้งที่	2	ซึ่งเป็นสิ่งที่ประชาชนส่วนหนึ่ง
เรยีกร้อง	เนือ่งจากในการลงประชามต	ิBrexit	ในรอบแรกเมือ่กลางปี	ค.ศ.	2016	นัน้	ถกูตดัสนิด้วยคะแนน
เสียงที่ไม่ต่างกันมากนัก	กล่าวคือ	17	ล้าน	4	แสนเสียง	หรือ	52%	ส�าหรับผู้ที่สนับสนุนเรื่องการแยกตัว
ของสหราชอาณาจักร	เมื่อเทียบกับ	16	ล้าน	1	แสนเสียง	หรือ	48%	จากผู้ที่ต้องการให้สหราชอาณาจักร
อยู่ร่วมกับสหภาพยุโรปต่อไป	อย่างไรก็ดี	การที่จะจัดให้มีการลงประชามติครั้งใหม่นั้น	ต้องพิจารณาถึง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	คือ	พระราชบัญญัติพรรคการเมือง	การเลือกตั้ง	และการลงประชามติ	ค.ศ.	2000	
(Political	Parties,	Elections	and	Referendums	Act	2000)	ซึ่งจะต้องมีการออกกฎหมายใหม่เพื่อให้เกิด

29	“ศาลสหภาพยุโรปตัดสินอังกฤษมีสิทธิเปลี่ยนใจไม่ออกจาก	EU	โดยไม่ต้องปรึกษาประเทศสมาชิก”	โดย	ปนัยดา	ปัทมโกวิท		
	 สืบค้นเมื่อ	15	April	2019	จาก	https://www.ryt9.com/s/iq37/2926431
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การลงประชามติและก�าหนดกฎระเบียบต่างๆ	อาทิ	ผู้ใดมีสิทธิในการลงประชามติบ้าง	และกระบวนการ
เหล่านี้ไม่สามารถเกิดข้ึนได้ภายในระยะเวลาอันส้ัน	 จะต้องพิจารณาถึงระยะเวลาและงบประมาณใน
การด�าเนนิการประกอบด้วย	การลงประชามตจิะต้องด�าเนนิการโดยคณะกรรมการการเลือกตัง้อิสระ	จะต้องใช้เวลา
อย่างน้อย	12	สัปดาห์	ในการจัดเตรียมร่างกฎหมายการลงประชามติและน�าร่างกฎหมายผ่านความเห็น
ชอบจากรฐัสภา	จากนัน้จะต้องจดัเตรยีมการรณรงค์เพ่ือการลงประชามตคิรัง้ใหม่	เป็นต้นว่า	การจดัพิมพ์
เอกสาร	การจดัเตรยีมสถานทีใ่นการลงคะแนนเสยีง	ซึง่จะใช้เวลาประมาณ	10	สปัดาห์	เมือ่รวมเวลาแล้ว
อาจจะต้องใช้เวลาไม่ต�่ากว่า	22	สัปดาห์	หรืออาจจะถึง	1	ปี	ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการประมาณ	130	
ล้านปอนด์	หรือ	150	ล้านยูโร30 
	 	 อย่างไรก็ด	ีไม่ว่าสหราชอาณาจกัรจะเลือกแนวทางอย่างไร	ยกเลิกการเจรจา	Brexit	และเลือก
ที่จะอยู่ในสหภาพยุโรปต่อไป	หรือลาออกโดยไม่มีข้อตกลง	 หรือจัดให้มีการลงประชามติใหม่	 ย่อมส่ง
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและต่อสหภาพยุโรปโดยรวม	การออกจากสหภาพยุโรปจะส่งผลให้
สนธสิญัญาสหภาพยุโรปตลอดจนกฎข้อบงัคับต่างๆ	ของสหภาพยุโรปยุตกิารน�าไปใช้กับสหราชอาณาจกัร	
ตลอดจนเขตอ�านาจของศาลยุตธิรรมแห่งยุโรป	(European	Court	of	Justice)	กจ็ะสิน้สดุลงไปด้วย	หากดตูวัอย่าง
กรณีประเทศสมาชิกของเขตเศรษฐกิจยุโรป	(European	Economic	Area)	หรือของประเทศสวิสเซอร์แลนด์
ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของสหภาพยุโรป	แต่ได้รับสิทธิพิเศษจากสหภาพยุโรปนั้น	สหราชอาณาจักรก็ประสงค์
จะได้รบัสทิธพิิเศษต่างๆ	เช่นเดยีวกนั	ดงันัน้	ประเดน็ปัญหากคื็อ	สหภาพยุโรปจะยินยอมทีจ่ะให้สทิธพิิเศษ
แก่สหราชอาณาจกัรหรอืไม่	หากยินยอม	เงือ่นไขพิเศษต่างๆ	กจ็ะต้องถูกก�าหนดข้ึนในข้อตกลงการถอนตวั	
เพ่ือให้สหราชอาณาจักรปฏิบัติ	 ซึ่งจะส่งผลให้สหราชอาณาจักรสามารถเข้าถึงตลาดภายในของสหภาพ
ยุโรปและการเปิดเสรีทางการค้าได้ต่อไป		

3. บทสรุป
	 การถอนตัวออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักรนั้น	 บรรดาผู้น�าประเทศสมาชิกของ
สหภาพยุโรปทีเ่หลืออกี	27	ประเทศ	ควรมท่ีาททีีชั่ดเจนต่อเหตกุารณ์ทีเ่กดิข้ึน	โดยเฉพาะกับประเทศทีข่อ
แยกตัวออกไป	การไม่มีท่าทีที่เด็ดขาดชัดเจน	หรือด�าเนินการต่างๆ	อย่างล่าช้าและไม่กล้าตัดสินใจ	หรือ
ไม่แสดงบทลงโทษเพ่ือเป็นตวัอย่างแก่ประเทศสมาชิกอืน่ๆ	การไม่เร่งตดัสถานภาพการเป็นสมาชิกของสห
ราชอาณาจกัรออกจากสหภาพยุโรป	ตามบทบญัญัตมิาตรา	50	ของสนธสิญัญาลสิบอน	แต่กลบัปล่อยให้
สหราชอาณาจักรยืดเวลาเพ่ือเจรจาต่อรองเง่ือนไขต่างๆ	 เพ่ือประโยชน์ของประเทศ	 จนขาดหลักการที่
เป็นแก่นแท้ของความร่วมมือของสหภาพยุโรป	 จะเป็นการเปิดโอกาสให้นักการเมืองหรือรัฐบาลประเทศ
สมาชิกอ่ืนที่เหลือด�าเนินรอยตามได้	 และอาจจัดให้มีการลงประชามติถอนตัวออกจากสหภาพยุโรปใน
ลักษณะเดียวกัน	 โดยอ้างเหตุผลว่า	 การแยกตัวเป็นการรักษาผลประโยชน์ของชาติ	 แต่ระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศยังคงอยู่ได้โดยการส่งออกสินค้าและบริการเข้าสู่ตลาดของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปต่อ
ไปได้อย่างเสรีด้วยเง่ือนไขพิเศษ	 ทั้งนี้	 โดยไม่จ�าต้องสนับสนุนงบประมาณประจ�าปีเป็นค่าสมาชิกให้แก่
สหภาพยุโรป	 และไม่ต้องปฏิบัติตามนโยบายและกรอบกฎหมายของสหภาพยุโรปด้วย	 เมื่อถึงเวลานั้น	
สหภาพยุโรปจะอยู่ในสภาวะขาดความเป็นเสถียรภาพอย่างแน่นอน

30 “How could a second UK referendum on Brexit be organised?” By Alasdair Sandford. Retrieved April 20, 2019 
 from https://www.euronews.com/2019/01/23/how-could-a-second-uk-referendum-on-brexit-be-organised
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บทคัดย่อ
 
	 ความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้ตามมาตรา	294	และมาตรา	299	แห่งประมวลกฎหมาย
อาญาของไทยเป็นความผดิอาญาทีเ่ป็นการก่ออนัตราย	ความตายหรอือนัตรายสาหัสจงึเป็นข้อบ่งช้ีให้เหน็ถึง
ภยันตรายของการเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูก้นั	อนึง่	ความผดิฐานเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู้นัน้เป็นเรือ่งที่
กระท�าในทีส่าธารณะและเปิดเผยจงึเป็นการก่อให้เกดิความไม่ปลอดภยัแก่ประชาชนทัว่ไป	โดยเฉพาะการมี
หรอืใช้อาวธุเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูกั้น	ย่อมเป็นการเพ่ิมการก่ออนัตรายจากความรนุแรงของอาชญากรรม
ตลอดจนเพ่ิมปริมาณของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในวงกว้างต่อสาธารณะ	นอกจากนี้การเข้าร่วมในการ
ชุลมนุต่อสูใ้นสถานทีท่ีม่ปีระชาชนอยู่อย่างหนาแน่นเป็นจ�านวนมาก	อันได้แก่	โรงเรยีนหรอืสถานศึกษา	โรงพยาบาล
สถานทีจ่ดัการแข่งขันกฬีา	หรอืการแสดงคอนเสิร์ต	ย่อมเป็นการเพ่ิมการก่อภยันตรายต่อชีวติหรอืความไม่
ปลอดภยัในร่ายกายของประชาชนในวงกว้างด้วยเช่นกัน	ดงันัน้ผูเ้ขียนเห็นว่าเพ่ือเป็นการป้องกันอันตรายจาก
การกระท�าทีเ่ป็นการก่ออนัตรายทีอ่าจเกดิผลทีร่นุแรงมากข้ึน	จงึขอเสนอให้บญัญัตลิกัษณะของการกระท�า
ดงักล่าวเป็นบทเพ่ิมโทษแก่ผูเ้ข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูท้กุคนให้ต้องรบัโทษหนกัข้ึน	ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการยับย้ัง
ข่มขู่และป้องกันอันตรายต่อความไม่ปลอดภัยในชวีิตและร่างกายของประชาชนอันเป็นเรื่องที่มีผลกระทบ
ต่อสาธารณะ	
 
ค�าส�าคัญ:	การเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู	้ลกัษณะของการกระท�าทีเ่ป็นการเพ่ิมการก่ออนัตรายให้เกดิความ	 
														ตายหรืออันตรายสาหัส

Abstract

	 Participates	in	an	Affray	Offense	under	section	294	and	section	299	of	the	Thai	Criminal	
Code	is	an	offense	that	is	increase	the	harm.	Death	and	grievous	bodily	harm	are	indications	
of	the	danger	of	participates	in	an	affray.	Due	to	the	participation	in	an	affray	Offense,	it	was	
a	matter	that	was	done	in	public	and	openly,	thus	causing	an	insecurity	to	the	general	public.	
Especially	having	or	using	weapons	to	participates	in	an	affray,	would	cause	an	increase	harm	and	
violence	danger	of	crime	as	well	as	an	increasing	the	amount	of	damage	that	will	occur	widely	
to	the	public.	However,	participating	in	an	affray	in	the	crowded	places	of	many	people,	such	as	
schools	or	educational	institutions,	hospitals,	sport	venues	or	concerts,	will	increase	the	danger	
of	life	or	bodily	harm	of	people	wider	than	other	places.	The	author	considers	that	in	order	to	
prevent	danger	from	act	increase	the	harm	that	may	have	more	serious	consequences.	Therefore,	
proposes	to	prescribe	the	nature	of	such	acts	as	an	additional	penalty	for	all	participants	in	an	
affray	to	be	punished	harder	in	order	to	deterrent	to	crime	and	prevent	harm	to	life	and	bodily	
harm	of	the	people,	which	is	affecting	the	public.
 
Keywords:	Participates	 in	an	Affray	Offense,	Act	Increase	the	Harm	the	Result	of	Death	and	 
	 Grievous	Bodily	Harm	
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บทน�า
	 กฎหมายอาญามกัจะมคีวามเกีย่วข้องกบัสงัคมในฐานะเป็นเครือ่งมอืควบคุมสงัคมและคุ้มครอง
ประโยชน์ของสังคมจากสภาพความเป็นอนัตรายจากการก่ออาชญากรรมในอนาคต	ดงันัน้	ในการก�าหนด
ความรับผิดทางอาญาควรค�านึงถึงหลัก	 3	 ประการ	 ดังนี้	 ประการแรก	 ระดับความเป็นอันตรายต่อ
สังคม	ประการที่สอง	ลักษณะความรุนแรงของการกระท�า	และประการที่สาม	ปฏิกิริยาตอบสนองหรือ
ความหวาดกลวัของคนส่วนใหญ่ในสงัคม	อย่างไรก็ตาม	ไม่ว่าความผดิทีเ่ป็นการท�าอนัตรายหรอืความผดิที่
เป็นการก่ออันตรายก็ล้วนแต่มีความสมควรลงโทษอยู่ในตัวเองทั้งสิ้น	 อนึ่ง	 ความผิดอาญาที่เป็นการก่อ
อันตรายความสมควรลงโทษอยู่ที่ว่าการกระท�าดังกล่าวใกล้ที่จะก่อให้เกิดผลที่เป็นการท�าอันตรายต่อ
คุณธรรมทางกฎหมายทีบ่คุคลอืน่ได้รบัความคุ้มครอง	เพราะความผดิอาญาทีเ่ป็นการก่ออันตรายกฎหมาย
ลงโทษผู้กระท�าเพ่ือป้องกันอันตราย	 หลักการและแนวคิดเรื่องอันตรายจึงสามารถน�ามาใช้ในเรื่องของ 
การก�าหนดการกระท�าที่ควรเป็นความผิดได้เป็นอย่างดี	 เพราะการให้ความส�าคัญกับเรื่องนี้เป็นเครื่อง
สนบัสนนุเหตผุลทีจ่ะไม่ก�าหนดให้การกระท�าใดๆ	ต้องเป็นความผดิอาญาเพียงเพราะสงัคมรูส้กึว่าการกระท�า
นัน้เป็นการผดิศีลธรรม	รวมทัง้ยังเป็นเครือ่งมอืยืนยันว่าผลร้ายจะเกดิข้ึนจรงิหรอืไม่เพียงใดหากการกระท�า
ที่กล่าวถึงข้างต้นไม่ถูกบังคับโดยกฎหมายอาญา1	 บทความนี้	 ผู้เขียนจึงวิเคราะห์ถึงแนวคิดและเหตุผล
ในการบัญญัติความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้กับความสมควรลงโทษต่อการกระท�าที่เป็นการเพ่ิม
การก่ออันตรายให้เกิดความตายหรืออันตรายสาหัสอันเป็นเรื่องที่กระทบต่อสาธารณะ
 
1. วรรณกรรมเก่ียวกับแนวคดิและเหตผุลในการบญัญตัคิวามผิดฐานเข้าร่วมในการชลุมนุต่อสู้
 กับลักษณะของการกระท�าที่เป็นการก่ออันตรายให้เกิดความตายหรืออันตรายสาหัส
 1.1 แนวคิดกำรก�ำหนดควำมผิดอำญำ
	 	 แนวคิดในการบญัญัตคิวามผดิอาญามข้ึีนเพ่ืออธบิายว่าการกระท�าใดควรเป็นความผดิอาญา
ซึง่การก�าหนดความผดิอาญามวีวิฒันาการ	ดงันี	้ช่วงแรกเริม่จากการใช้เกณฑ์ทางศีลธรรม2	โดยกฎหมาย
อาญาและศีลธรรมมีความเกี่ยวข้องกันและความผิดอาญาร้ายแรงก็ล้วนแต่ผิดศีลธรรมทั้งสิ้น3 กล่าวคือ
การใดเป็นการผดิศีลธรรม	การนัน้คือการกระท�าทีผ่ดิกฎหมายอาญาและมคีวามสมควรลงโทษอย่างไรกด็ี
การใช้เกณฑ์ดังกล่าวสามารถใช้ได้อย่างดีกับสังคมพ้ืนฐานที่ยังไม่มีผู้คนอยู่มากนักเพราะการใช้กฎหมาย
เทคนคิเพ่ือรกัษาความสงบเรยีบร้อยยังไม่มคีวามจ�าเป็นในยุคนี	้ดงันัน้	การผดิศีลธรรมกับผดิกฎหมายจงึ
เป็นเรื่องเดียวกัน4	ต่อมาการใช้เกณฑ์ทางสังคมเริ่มมีบทบาทมากข้ึนเมื่อผู้คนมากข้ึนและสังคมพัฒนาข้ึน
ความจ�าเปน็ที่ตอ้งออกกฎหมายอาญาเพือ่รักษาความสงบเรียบร้อยในสงัคมจึงเกดิขึ้น	กฎหมายจงึค่อยๆ	
เคล่ือนตวัออกจากศีลธรรมแต่มไิด้แยกจากกนัเดด็ขาดกล่าวคือ	บางกรณผีดิกฎหมายและผดิศีลธรรมเช่น	
ความผิดฐานฆ่าผู้อื่น5	ความผิดฐานฆ่าบุพการี6	เป็นต้น	แต่ก็มีอีกหลายกรณีที่ถือว่าผิดศีลธรรม

1	Herbert	L.	Packer.(1968).	The Limits of the Criminal Sanction. California: Stanford University Press. p. 267.
2	ปกป้อง	ศรีสนิท.	(2559).	กฎหมายอาญาชั้นสูง.	กรุงเทพมหานคร:	วิญญูชน.	น.	19.
3	เกียรติขจร	วัจนะสวัสดิ์.	(2551).	ค�ำอธิบำยกฎหมำยอำญำ ภำค 1.	(พิมพ์ครั้งที่	10).	กรุงเทพมหานคร:	ส�านักพิมพ์	
	 พลสยาม	พริ้นติ้ง	ประเทศไทย.	น.	2.
4	ปกป้อง	ศรีสนิท.	เล่มเดิม.	น.	19	–	20.
5	ประมวลกฎหมายอาญา	มาตรา	288	บัญญัติว่า	“ผู้ใดฆ่าผู้อื่น	ต้องระวางโทษประหารชีวิต	จ�าคุกตลอดชีวิต	หรือจ�าคุก
	 ตั้งแต่สิบห้าปีถึงยี่สิบปี”	โปรดดู	สุรศักดิ์	ลิขสิทธิ์วัฒนกุล	ก.	(2561). ประมวลกฎหมำยอำญำ ฉบับหัวเรื่องเรียงมำตรำ. 
	 แก้ไขเพิ่มเติม	พ.ศ.	2560	พิมพ์ครั้งที่	10.	กรุงเทพมหานคร:	วิญญูชน.	น.	130.
6	ประมวลกฎหมายอาญา	มาตรา	289	บัญญัติว่า	“ผู้ใดฆ่า	(1)	บุพการี	ต้องระวางโทษประหารชีวิต”	การบัญญัติความผิด
	 ฐานนี้ให้ผู้กระท�าต้องรับโทษหนักขึ้นนั้นเพราะอิทธิพลของศาสนา	เนื่องจากศาสนาพุทธถือว่าบิดามารดาเป็นพรหมของบุตร		
	 โปรดดู	คณิต	ณ	นคร	ก.	(2559).	กฎหมำยอำญำภำคควำมผิด.	พิมพ์ครั้งที่	11.	กรุงเทพมหานคร:	วิญญูชน.	น.	117.
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แต่ไม่ผิดกฎหมายอาญา	เข่น	การดื่มสุรา	เป็นต้น	หรือบางกรณีมีการกระท�าบางอย่างที่ไม่ผิดศีลธรรม
แต่ผดิกฎหมายอาญา	เช่น	ความผดิฐานพาอาวธุไปในเมอืง7	เป็นต้น	กรณดีงักล่าวนีศี้ลธรรมกบักฎหมาย
อาญานัน้ไม่ได้สอดคล้องกนัทกุกรณ	ีดงันี	้จะใช้ศีลธรรมเป็นเครือ่งก�าหนดความผดิอาญาตายตวัไม่ได้8	แต่
ปัจจุบันแนวคิดการก�าหนดความผิดอาญาจะพิจารณาไปที่ความสงบเรียบร้อยของสังคมโดยใช้เกณฑ์ทาง
กฎหมาย9	โดยฝ่ายนิติบัญญัติจะก�าหนดให้พฤติกรรมใดเป็นความผิดอาญาและมีความสมควรลงโทษนั้น	
การกระท�านั้นต้องกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมเป็นหลักส�าคัญ
 1.2 ภำรกิจกับกำรใช้กฎหมำยอำญำ
	 	 กฎหมายทกุลกัษณะมภีารกจิของตวัเอง	ในส่วนของกฎหมายอาญาก็มภีารกจิดงันี้10	(1)	กฎหมาย
อาญามภีารกจิเพ่ือคุ้มครองการอยู่ร่วมกนัของมนษุย์ในสังคม	การใช้กฎหมายอาญาก็เพ่ือเป็นเครือ่งมอืใน 
การรักษาความสงบและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง	 แต่กฎหมายอาญาเป็นกฎหมายที่มี
สภาพในเชิงบงัคับทีร่นุแรงทีส่ดุและหากกฎหมายอาญาไม่สามารถประกันความมัน่คงและความปลอดภยั
ของสงัคมได้เมือ่ใด	สภาวะการจลาจลในบ้านเมอืงก็จะเกดิตามมาเมือ่นัน้	(2)	กฎหมายอาญามภีารกิจเพ่ือ
ปราบปรามและป้องกันการกระท�าความผิด	เมื่อมีการกระท�าความผิดเกิดข้ึนก็ต้องใช้กฎหมายอาญาใน
การปราบปรามการกระท�าความผิดที่เกิดข้ึนและป้องกันมิให้การกระท�าความผิดนั้นเกิดข้ึนในอนาคต
ขณะเดยีวกนักต้็องกระท�าเพ่ือเตอืนบคุคลทัว่ไปด้วยว่า	ถ้ามกีารกระท�าเช่นนัน้เกดิข้ึนอีกกจ็ะต้องมกีารลงโทษ
เช่นเดยีวกนั11	หรอือาจกล่าวได้ว่า	การลงโทษหรอืการใช้กฎหมายอาญามวีตัถปุระสงค์เพ่ือให้เป็นบทเรยีน
แก่ผู้กระท�าความผิดให้รู้ส�านึกและเข็ดหลาบไม่คิดกระท�าผิดอีกในอนาคต	เท่ากับว่าเป็นการยับย้ังการ
กระท�าความผิดซ�้าของผู้นั้น	และเพ่ือให้ผู้อื่นเกิดความเกรงกลัวไม่กล้าเอาเป็นเย่ียงอย่าง12 (Deterrence
Theory)	ซึง่การยับย้ังข่มขู่นัน้เป็นวตัถปุระสงค์ของการลงโทษเพ่ือสร้างประโยชน์ต่อสังคม	(social	benefits)	
อนัเป็นแนวคิดอรรถประโยชน์นยิม	(utilitarianism)13	(3)	กฎหมายอาญามภีารกิจเพ่ือคุ้มครองคุณธรรมทาง
กฎหมายและคุณภาพในการกระท�าของมนษุย์	การบญัญัตกิฎหมายอาญาฐานต่างๆ	นัน้จะมคุีณธรรมทาง
กฎหมาย14	เป็นพ้ืนฐานทางความคิดเสมอ	แม้ผูบ้ญัญัตจิะมไิด้ก�าหนดคุณธรรมทางกฎหมายก่อนการบญัญัติ
ความผิดอาญาก็ตาม	เช่น	การบัญญัติมาตรา	294	และมาตรา	299	ฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้จนเป็น
เหตใุห้บคุคลหนึง่บคุคลใดถงึแก่ความตาย	หรอืรบัอนัตรายสาหสัตามประมวลกฎหมายอาญาของไทยเกดิ
จากแนวคิดว่า	การเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู้กันเป็นการกระท�าทีก่่ออนัตรายต่อชีวติ	หรอืความปลอดภยัใน
ร่างกายบุคคลและเมื่อกฎหมายประสงค์ที่จะไม่ให้อันตรายนั้นเกิดขึ้น	จึงบัญญัติเป็นการป้องกันอันตราย
ไว้ก่อน	 ดังนั้น	 การบัญญัติความผิดฐานนี้จึงมีคุณธรรมทางกฎหมายเพ่ือคุ้มครอง	 “ภยันตรายต่อชีวิต”	
หรือ	“ภยันตรายต่อร่างกาย”15

7	ประมวลกฎหมายอาญา	มาตรา	371	บัญญัติว่า	“ผู้ใดพาอาวุธไปในเมือง	หมู่บ้านหรือทางสาธารณะ	โดยเปิดเผย	หรือ
โดยไม่มีเหตุสมควร	หรือพาไปในชุมนุมชนที่ได้จัดให้มีขึ้นเพื่อนมัสการ	การรื่นเริงหรือการอื่นใด	ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน
หนึ่งพันบาท	และให้ศาลมีอ�านาจสั่งให้ริบอาวุธนั้น”	ความผิดฐานนี้เป็น“ความผิดที่เป็นการก่ออันตราย”	คุณธรรมทาง
กฎหมายจึงเป็นการคุ้มครอง“ภยันตรายอันเกิดจากการใช้อาวุธ”	โปรดดู	คณิต	ณ.นคร	ก.	เล่มเดิม.	น.	215.
8	Wayne	R.	LaFave	and	Austin	W.	Scott.	Jr.	(1972). Criminal Law. St. Paul, Mnn: West Publishing Co. p. 9 – 10.
9	ปกป้อง	ศรีสนิท.	เล่มเดิม.	น.	21.
10	คณิต	ณ	นคร	ข.	(2560).	กฎหมำยอำญำภำคทั่วไป.	พิมพ์ครั้งที่	6.	กรุงเทพมหานคร:	วิญญูชน.	น.	63.
11	แหล่งเดิม.	น.	65.
12	อจัฉรียา	ชูตนัินทน์	ก.	(2561).	อำชญำวทิยำและทัณฑวทิยำ.	พมิพ์คร้ังท่ี	3	กรุงเทพมหานคร:	วิญญชูน.	น.	208	–	209.
13	ปกป้อง	ศรีสนิท.	เล่มเดิม.	น.	166.
14	คุณธรรมทางกฎหมายคือ	“ประโยชน์ที่กฎหมายคุ้มครอง”	อันเป็นสภาวะที่พึงปรารถนาในสังคมที่กฎหมายต้องการประกัน
	 การล่วงละเมดิ	โปรดด	ูคณติ	ณ	นคร	ค.	(2553).	พืน้ฐำนควำมรู้เกีย่วกบักฎหมำยอำญำ.	กรุงเทพมหานคร:	วญิญชูน.	น.	93.
15	คณิต	ณ	นคร	ก.	เล่มเดิม.	น.	200,	203.
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 1.3 เหตุผลที่เป็นพื้นฐำนควำมคิดในกำรบัญญัติควำมผิดอำญำที่เป็นกำรก่ออันตรำย
	 	 การบัญญัติความผิดอาญาฐานต่างๆ	 นั้นจะมีคุณธรรมทางกฎหมายเป็นพ้ืนฐานในทาง
ความคิดเสมอ	โดยความคิดในทางกฎหมายของประเทศทีใ่ช้ประมวลกฎหมายกบัประเทศทีไ่ม่ใช้ประมวล
กฎหมายย่อมมคีวามแตกต่างกัน	กล่าวคือ	คุณธรรมทางกฎหมายเป็นเรือ่งหนึง่ของความคิดในทางกฎหมาย
ของประเทศที่ใช้ประมวลกฎหมาย16	 เมื่อประเทศไทยเป็นประเทศที่ใช้ประมวลกฎหมาย17	 การบัญญัติ
ความผดิอาญาแต่ละฐานจงึถกูบญัญัตข้ึินเพ่ือคุ้มครองป้องกนัต่อผลทีไ่ม่พึงปรารถนา	หรอืผลทีไ่ม่เป็นธรรม
ซึ่งสั่นสะเทือนต่อการอยู่ร่วมกันของเพื่อนมนุษย์ในสังคม
	 	 อนึ่ง	 พื้นฐานความคิดในการบัญญัติความผิดอาญาที่เป็นการก่ออันตราย	 เกิดจากเหตุผล
อย่างน้อย	2	ประการ18	ดังนี้	ประการแรก	ข้อจ�ากัดของแนวความคิดของความรับผิดในผล	สืบเนื่องจาก
กฎหมายอาญาแต่เดมิวางอยู่บนพ้ืนฐานของแนวความคิดของความรบัผดิในผล	ดงันัน้	บคุคลจะต้องรบัผดิ
ในทางอาญาต่อเมือ่ความเสยีหายทีเ่กิดข้ึนมคีวามสมัพันธ์ระหว่างการกระท�าและผลโดยไม่ค�านงึถงึความช่ัว	
(Guilt)	 ในเวลาต่อมาเมื่อมีการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและสังคมมากข้ึน	 การยึดถือ
ความรบัผดิในผลบางกรณอีาจเกดิปัญหาได้	เช่น	การกระท�าบางอย่างเหน็ได้ชัดว่าเป็นการกระท�าทีเ่ป็นการ
ก่ออนัตรายซึง่เป็นภยันตรายทีเ่กีย่วกับสาธารณะ	เพียงแต่ยังไม่ก่อให้เกดิผลเป็นความเสียหายข้ึน	จงึไม่อาจ
ลงโทษได้	อาทเิช่น	การเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูจ้นเป็นเหตใุห้บคุคลหนึง่บคุคลใดถงึแก่ความตาย	หรอืรบั
อนัตรายสาหสันัน้	ถ้าไม่มกีารบญัญัตคิวามผดิฐานนีไ้ว้ในประมวลกฎหมายอาญามาตรา	294	และมาตรา	
299	ซึ่งเป็นความผิดที่เป็นการก่ออันตรายและกระทบต่อความไม่ปลอดภัยในชีวิตหรือร่างกายของบุคคล	
และหากว่ามบีคุคลหนึง่บคุคลใดถงึแก่ความตาย	หรอืรบัอันตรายสาหสัโดยการกระท�าในการชุลมนุต่อสูน้ัน้	
กไ็ม่อาจลงโทษผูก้ระท�าความผดินัน้ได้	เป็นต้น	ด้วยเหตผุลนีจ้งึจ�าเป็นต้องมบีทบญัญัตคิวามผดิในเรือ่งการ
ก่ออนัตรายข้ึน19	ประการทีส่อง	ข้อจ�ากดัของแนวคิดของการพยายามกระท�าความผดิ	เพราะหลักกฎหมาย
ในเรือ่งการพยายามกระท�าความผดิกไ็ม่อาจแก้ปัญหาส�าหรบัการกระท�าบางอย่างทีเ่ป็นอนัตรายได้ไม่ว่าจะ
เป็นความเหน็ของนกันติศิาสตร์ฝ่ายทีถ่อืแนวคิดเรือ่งการกระท�าเป็นใหญ่	หรอืความเหน็ของนกันติศิาสตร์
ฝ่ายทีถ่อืแนวคิดเรือ่งจติใจเป็นใหญ่กล่าวคือ	นกันติศิาสตร์ฝ่ายทีถ่อืเรือ่งการกระท�าเป็นใหญ่20	มคีวามเหน็
ว่าการกระท�าทีค่วรถกูลงโทษนัน้ต้องรบกวนความไม่สงบเรยีบร้อยต่อสังคม	การพยายามกระท�าความผดิ
โดยเฉพาะทีเ่ป็นไปไม่ได้อย่างแน่แท้จงึไม่ควรถกูลงโทษเพราะยังไม่รบกวนความสงบเรยีบร้อยของสังคม	จงึ
ท�าให้แนวความคิดนีไ้ม่อาจลงโทษการกระท�าทีเ่ป็นการก่อความเสีย่ง	หรอืก่ออนัตรายได้แต่อย่างใด	ส�าหรบั	
นกันติศิาสตร์ฝ่ายทีถ่อืเรือ่งจติใจเป็นใหญ่21	มคีวามเหน็ว่า	การกระท�าทีค่วรถกูลงโทษนัน้มไิด้พิจารณาเฉพาะ
แต่ผลที่เกิดจากการกระท�า	 แต่ต้องพิจารณาจิตใจของผู้กระท�าด้วยว่า	 ถ้าผู้กระท�ามีเจตนามุ่งต่อผลที่
กฎหมายบญัญัตว่ิาเป็นความผดิกถื็อว่าเป็นการพยายามกระท�าความผดิ	อนัแสดงให้เหน็ถงึจติใจช่ัวร้ายซึง่
ถือว่ามีลักษณะที่เป็นภัยต่อสังคมเท่าๆ	กับการกระท�าความผิดส�าเร็จแล้ว	จึงสมควรลงโทษการพยายาม
กระท�าความผิดนั้นด้วยแม้จะเป็นการพยายามกระท�าความผิดที่เป็นไปไม่ได้อย่างแน่แท้ก็ตาม

16	คณิต	ณ	นคร	ค.	เล่มเดิม.	น.	97.
17	ประมวลกฎหมายอาญามาตรา	2	บัญญัติว่า	“บุคคลจักต้องรับโทษในทางอาญาต่อเมื่อได้กระท�าการอันกฎหมายที่ใช้
	 ในขณะกระท�านั้นบัญญัติเป็นความผิดและก�าหนดโทษไว้	และโทษที่จะลงแก่ผู้กระท�าความผิดนั้น	ต้องเป็นโทษที่บัญญัติไว้
	 ในกฎหมาย”	ตามหลักกฎหมายอาญาที่ว่า	“ไม่มีความผิด	ไม่มีโทษ	โดยไม่มีกฎหมาย”	โปรดดู	สุรศักดิ์	ลิขสิทธิ์วัฒนกุล	
	 ก.	แหล่งเดิม.	น.	24.
18	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ก.	(กันยายน-ตุลาคม	2537).	“ความผิดอาญาที่เป็นการก่ออันตรายตามกฎหมายเยอรมัน.”	
 ดุลพำห.	เล่มที่	5.	ปีที	41.	น.	131.
19	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ก.	เล่มเดิม.	น.	132.
20	สุรศักดิ์	ลิขสิทธิ์วัฒนกุล	ข.	(ธันวาคม	2532).	“การพยายามกระท�าความผิดที่เป็นไปไม่ได้อย่างแน่แท้ตามกฎหมายอาญา
	 ฝรั่งเศส.”	วารสารนิติศาสตร์	ปีที่	19.	น.	51.
21	โกเมน	ภัทรภิรมย์.	(2524).	ค�าอธิบายกฎหมายอาญาฝรั่งเศส.	กรุงเทพมหานคร:	คณะนิติศาสตร์	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.	น.	17.
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แต่แนวความคิดนี้ก็ไม่อาจลงโทษการกระท�าที่ก่ออันตรายได้	 เม่ือผู้กระท�าความผิดนั้นไม่ได้กระท�าด้วย
เจตนาทีมุ่ง่จะท�าอนัตรายอย่างเห็นได้ชัด	จากเหตผุลทัง้สองประการดงักล่าวข้างต้นจงึน�าไปสู่ความจ�าเป็น
เพ่ือเป็นการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนอันเป็นเรื่องที่กระทบต่อสาธารณะ	 ฝ่ายนิติบัญญัติจึงต้อง
บัญญัติความผิดอาญาที่เป็นการก่ออันตรายข้ึนโดยพิจารณาจากความเป็นไปได้ของผลที่จะเกิดข้ึนไว้ใน
กฎหมายอาญา22

2. ความเป็นมาในการบัญญัติความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้ตามกฎหมายไทย
	 ความผดิฐานเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู	้แต่เดมิเรยีกว่า	“ความผดิฐานววิาทต่อสูก้นั”	ซึง่ได้มบีญัญัติ
ไว้ตัง้แต่กฎหมายลกัษณะอาญา	ร.ศ.	127	โดยบญัญัตไิว้ในส่วนที	่7	ว่าด้วยความผดิทีป่ระทษุร้ายแก่ชีวติและ
ร่างกาย	หมวดที	่1	มาตรา	25323	วรรคแรก	บญัญัตว่ิา	“ถ้ามผีูถ้กูบาดเจบ็ถึงแก่ความตายในทีว่วิาทต่อสูก้นั
ระหว่างคนตัง้แต่สามคนข้ึนไป	ท่านว่านอกจากคนทีป่รากฏว่าได้ต่อสู	้เพราะจ�าเปนต้องป้องกันภยันตราย
แก่ตัวมันเองแล้ว	บรรดาคนที่วิวาทกันในที่นั้นมีความผิด	ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินสองปี	แลให้ปรับไม่
เกินห้าร้อยบาท	อกีโสดหนึง่ด้วยกันทกุคน”	วรรคสอง	บญัญัตว่ิา	“แต่โทษทีว่่าในมาตรานีท่้านมใิห้เอาไปใช้
ลบล้างโทษฐานฆ่าคนตาย	หรอืกระท�าร้ายแก่ร่างกายในการววิาทนัน้”	และหมวดที	่2	มาตรา	25824	วรรคแรก	
บญัญัตว่ิา	“ถ้ามกีารประทษุร้ายแก่ร่างกายอย่างสาหัสเกดิข้ึนในทีว่วิาทต่อสูกั้นระหว่างคนตัง้แต่สามคนข้ึน
ไป	ท่านว่าบรรดาคนทีไ่ม่ปรากฏว่าจ�าเปนต้องต่อสู	้เพ่ือป้องกนัภยันตรายแก่ตวัมนัเองแล้ว	มคีวามผดิต้อง
ระวางโทษจ�าคุกไม่เกนิกว่าหนึง่ปี	แลปรบัไม่เกนิสองร้อยบาท	อกีโสดหนึง่ด้วยกนัทกุคน”	วรรคสอง	บญัญัตว่ิา	
“แต่ความทีว่่ามานี	้ท่านมใิห้เอาไปใช้ลบล้างในคดทีีป่รากฏว่าผูห้นึง่ผูใ้ดได้กระท�าประทษุฐร้ายแก่ร่างกายผู้
อืน่”	อนึง่	บทบญัญัตทิัง้สองมาตรานีม้ทีีม่าจากประมวลกฎหมายลกัษณะอาชญาของประเทศเนเธอร์แลนด์	
มาตรา	30625	โดยผูร่้างกฎหมายอาญาเดมิกล่าวไว้ในหมายเหตสุ�าหรบัมาตรา	253	ว่าการววิาทต่อสูท้�าร้าย
กนัชุลมนุมมีากชุกชุมในประเทศไทย	และมกัจะหาพยานหลกัฐานทีจ่ะยืนยันให้รูแ้น่ชัดว่าผูใ้ดเป็นผูก้ระท�า
ความผดิกห็าได้ยาก	จงึต้องมบีทบญัญัตริวมลงโทษผูท้ีร่่วมในการววิาท26	จากบทบญัญัตข้ิางต้น	ความเหน็
ในทางต�าราได้อธิบายว่า	ลักษณะของการกระท�าที่จะเป็นความผิดฐานวิวาทต่อสู้นั้น	จะต้องมีการเข้าร่วม
ววิาทต่อสูก้นัตัง้แต่สามคนข้ึนไปและเกดิความตาย	หรอือนัตรายสาหสัข้ึนในทีว่วิาทโดยพิสจูน์ไม่ได้ว่าผลที่
เกิดข้ึนนัน้เกดิจากการกระท�าของผูใ้ดทีไ่ด้เข้าร่วมในการววิาท27	อย่างไรกด็	ีการทีต่่างคนต่างววิาทกันและ
เกดิตายข้ึนในเวลาววิาทกันนัน้	ตามธรรมดาโดยมากมกัจะรูไ้ม่ได้ว่าใครเป็นผูท้�าให้ตาย	เพราะพวกหนึง่ก็
ต่างช่วยกันทุบตีท�าร้ายอีกพวกหนึ่งหลายมือด้วยกัน	จะหยิบยกเอาความตายที่เกิดขึ้นเช่นนี้ไปมอบให้คน
ใดคนหนึ่งว่าเป็นผู้กระท�าให้ตายไม่ได้	จึงมีมาตรา	253	บัญญัติไว้ว่าถ้าได้เกิดความตายขึ้นในที่วิวาทกัน
ตัง้แต่สามคนข้ึนไปโดยไม่ปรากฏ	หรอืไม่สามารถจะรูไ้ด้ว่า	ใครคนใดเป็นผูท้�าให้ตายแล้ว	คนทีว่วิาทกันใน

22	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ก.	เล่มเดิม.	น.	134.	
23	คณพล	จันทน์หอม.	(2553).	กฎหมำยลักษณะอำญำ รัตนโกสินทร์ศก. 127	(1908).	(พิมพ์ครั้งที่	1).	กรุงเทพมหานคร:	
	 คณะนิติศาสตร์จุฬาจัดพิมพ์ฉลองพระมหากรุณาธิคุณ	พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเนื่องในวันคล้าย
	 วันสวรรคต	เป็นปีที่100,	23	ตุลาคม.	น.	113.
24	แหล่งเดิม.	น.	115.
25 Netherland Criminal Code section 306 Persons who intentionally participate in an attack or affray in which 
	 several	persons	are	involved,	shall,	without	prejudice	to	each	person’s	responsibility	for	the	specific	offences	he		
 himself has committed, be liable to: 1ð.	a	term	of	imprisonment	not	exceeding	two	years	or	a	fine	of	the		
 fourth category, if the attack or affray only results in grievous bodily harm; 2ð. a term of imprisonment not  
	 exceeding	three	years	or	a	fine	of	the	fourth	category,	if	the	attack	or	affray	results	in	the	death	of	a	person.
26	จิตติ	ติงศภัทิย์.	(2532).	ค�ำอธิบำยกฎหมำยอำญำ ภำค 2 ตอนที่ 2 และภำค 3.	พิมพ์ครั้งที่	3.	กรุงเทพมหานคร:	
	 ส�านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา.	น.	2169.	
27	พระอินทปรีชา.	อ�ามาตย์โท.	(2470).	ค�ำอธิบำยกฎหมำยลักษณะอำญำ ภำค 2 ตอน 2.	พิมพ์ครั้งที่	1	พระนคร:	
	 โรงพิมพ์โสภณพิพรรฒธนากร.	น.	1219	–	1220,	1224.
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ทีน่ัน้ต้องรบัผดิชอบมคีวามผดิในความตายทีไ่ด้เกดิข้ึนตามมาตรานีท้กุคน	เว้นแต่จะปรากฏว่าคนใดทีไ่ด้อยู่
ในทีว่วิาทนัน้ได้ท�าร้าย	เพราะจ�าเป็นต้องกระท�าเพ่ือป้องกนัอันตรายแก่ตวัมนัเอง	เขาคนนัน้จงึจะหลุดพ้น
จากความผิดในมาตรานี้ไปได้	แต่ถ้าปรากฏหรือสามารถรู้ได้ว่าในพวกที่วิวาทกันคนใดเป็นผู้ได้กระท�าให้
ตายแล้ว	เขาคนนัน้ต้องรบัโทษฐานฆ่าคนตายตามมาตรา	24928	หรอืฐานท�าร้ายถงึตายตามมาตรา	35129 
หรอืท�าร้ายอย่างสาหสัตามมาตรา	25630	ด้วยแล้วแต่กรณ	ีซึง่ความผดิฐานววิาทต่อสู้ตามมาตรา	253	และ
มาตรา	258	นีไ้ม่ได้ลบล้างความผดิเช่นนัน้ไม่	อย่างไรก็ด	ีในคดวีวิาทต่อสู้กนันัน้	หากไม่มผีูถู้กท�าร้ายถงึตาย	
หรอืถกูท�าร้ายอย่างสาหสั	นัน้	และโจทก์กส็บืไม่ได้ว่า	ผูว้วิาทคนใดเป็นผูล้งมอืท�าร้ายแล้ว	กไ็ม่มกีฎหมาย
ที่จะลงโทษพวกวิวาทเหล่านั้นได้เลย31	ถ้าแม้ต่อมากฎหมายลักษณะอาญาจะถูกยกเลิกไปและใช้ประมวล
กฎหมายอาญาบงัคับแทนตัง้แต่วนัที	่1	มกราคม	พ.ศ.	2500	เป็นต้นมา	แต่หลกักฎหมายต่างๆ	กยั็งได้รบัการ
สบืทอดมาเป็นล�าดบัซึง่เมือ่ได้ประกาศใช้ประมวลกฎหมายอาญาจงึได้มกีารบญัญัตคิวามผดิฐานเข้าร่วมใน
การชุลมนุต่อสูไ้ว้ในลกัษณะ	10	ความผดิต่อชีวติและร่างกาย	หมวดที	่1	มาตรา	29432	วรรคแรก	บญัญัตว่ิา	“ผู้
ใดเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู้ระหว่างบคุคลตัง้แต่สามคนข้ึนไป	และบคุคลหนึง่บคุคลใดไม่ว่าจะเป็นผูท้ีเ่ข้าร่วม
ในการนัน้หรอืไม่	ถงึแก่ความตายโดยการกระท�าในการชุลมนุต่อสู้นัน้	ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินสองปี	หรอื
ปรบัไม่เกนิส่ีหมืน่บาท	หรอืทัง้จ�าทัง้ปรบั”	วรรคสอง	บญัญัตว่ิา	“ถ้าผูท้ีเ่ข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูน้ัน้แสดงได้ว่า	
ได้กระท�าไปเพ่ือห้ามการชุลมนุต่อสู้นัน้	หรอืเพ่ือป้องกนัโดยชอบด้วยกฎหมาย	ผูน้ัน้ไม่ต้องรบัโทษ”	และหมวด
ที	่2	มาตรา	299	วรรคแรก	บญัญัตว่ิา	“ผูใ้ดเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูร้ะหว่างบคุคลตัง้แต่สามคนข้ึนไป	และบคุคล
หนึง่บคุคลใดไม่ว่าจะเป็นผูท้ีเ่ข้าร่วมในการนัน้หรอืไม่	รบัอนัตรายสาหสัโดยการกระท�าในการชุลมนุต่อสูน้ัน้	
ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหนึ่งปี	หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท	หรือทั้งจ�าทั้งปรับ”	วรรคสอง	บัญญัติว่า
“ถ้าผูท้ีเ่ข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู้นัน้แสดงได้ว่า	ได้กระท�าไปเพ่ือห้ามการชุลมนุต่อสู้นัน้	หรอืเพ่ือป้องกันโดยชอบด้วย
กฎหมาย	ผูน้ัน้ไม่ต้องรบัโทษ”	อย่างไรกด็	ีมข้ีอสงัเกตว่าเดมิกฎหมายลกัษณะอาญา	ร.ศ.	127	ความผดิฐานนี้
บญัญัตโิดยใช้ค�าว่า	“ววิาท”	ประกอบกับค�าพิพากษาศาลฎกีา33	ซึง่ตดัสินตามกฎหมายลักษณะอาญา	ร.ศ.	127	ก็ใช้ว่า
เป็นกรณ	ี“ววิาทต่อสู้กนั”	แต่ต่อมาเมือ่มกีารแก้ไขปรบัปรงุประมวลกฎหมายอาญาจงึได้เปลีย่นหลกัการใหม่
โดยยึดถอืตามรปูแบบประมวลกฎหมายอาญาสวติเซอร์	แลนด์34	เปลีย่นเป็นใช้ค�าว่า	“เข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู”้35

28	กฎหมายลักษณะอาญา	ร.ศ.	127	มาตรา	249	บัญญัติว่า	“ผู้ใดกระท�าโดยเจตนา	ให้ผู้หนึ่งผู้ใดถึงแก่ความตาย	ท่านว่ามัน
	 ฆ่าคนโดยเจตนามีความผิดให้ลงอาญาแก่มันตามโทษานุโทษเปนสามสฐาน	คือ	สฐานหนึ่งให้ประหารชีวิตร์ให้มันตายตกไป
	 ตามกัน	สฐานหน่ึงให้จ�าคกุไว้จนตลอดชีวติร์	สฐานหนึง่ให้จ�าคกุตัง้แต่สบิห้าปีขึน้ไปจนถึงย่ีสบิปี”	โปรดด	ูคณพล	จนัทน์หอม.		
	 เล่มเดิม.	น.	111.
29	ฎีกาที่	755/2460	การลงโทษตามมาตรา	253	เป็นการลงโทษส�าหรับคดีวิวาทฆ่าคนตายโดยไม่ปรากฏว่าผู้ใดเป็นผู้ลงมือฆ่า	
	 คดีนี้ปรากฏว่าจ�าเลยแทงเขาตายในที่วิวาท	ศาลฎีกาลงโทษฐานท�าร้ายผู้อื่นถึงตายตามมาตรา	251	ด้วย	
	 โปรดดู	หยุด	แสงอุทัย.	(2561).	ค�าอธิบายกฎหมายลักษณะอาญา	ร.ศ.	127.	พิมพ์ครั้งที่	7	กรุงเทพฯ:	วิญญูชน.	น.	372.
30	ฎีกาที่	656-657/2461	วินิจฉัยว่า	ผ.	กับ	ป.	ไปด้วยกัน	ผ.เมาสุราเข้าไปในบ้าน	ส.	ส.	กับพวกออกมาจะท�าร้าย	ป.	กลับ
	 ไปบ้านเอามีดดาบไปต่อสู้กับกับพวก	ส.	และฟัน	ห.	กับ	ส.	มีบาดแผลสาหัส	แม้จะเป็นกรณีการวิวาทต่อสู้กันตาม
	 มาตรา	258	ก็ตาม	แต่เมื่อปรากฏว่าจ�าเลยเป็นผู้ลงมือท�าร้ายผู้อื่นอย่างสาหัส	จึงต้องลงโทษตามมาตรา	256	ด้วย	
	 โปรดดู	พระอินทปรีชา.	อ�ามาตย์โท.	เล่มเดิม.	น.	1254.	
31	ฎีกาที่	644/2468	ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า	ป.	กับพวกฝ่ายหนึ่ง	จ.กับพวกฝ่ายหนึ่งได้ใช้อาวุธท�าร้ายซึ่งกันและกัน	มีบาดแผล
	 ไม่สาหัสด้วยกันทั้งสองฝ่าย	ทางพิจารณาโจทก์สืบไม่ได้ว่ามูลกรณีวิวาทเกิดขึ้นจากอะไร	และไม่ปรากฏว่าใครเป็นผู้ท�าร้าย
	 ใครบาดเจ็บ	ศาลฎีกาตัดสินว่าโจทก์สืบไม่ได้ว่าใครท�าร้ายใคร	เมื่อไม่มีผู้บาดเจ็บสาหัสหรือถึงตายในคดีวิวาทแล้ว	จึงไม่มี
	 บทกฎหมายที่จะลงโทษจ�าเลย	ให้ปล่อยตัวจ�าเลยไป	โปรดดู	พระอินทปรีชา.	อ�ามาตย์โท.	เล่มเดิม.	น.	1254	-1255.
32	ทวเีกยีรต	ิมนีะกนิษฐ.	(2560).	ประมวลกฎหมำยอำญำ ฉบับอ้ำงองิ.	(พมิพ์คร้ังท่ี	37).	กรุงเทพมหานคร:	วญิญชูน.	น.	505.
33	ฎีกาที่	727/2467	ก.	ท้า	ข.	ถือมีดตรงเข้าหากันแล้วท�าร้ายกัน	เป็นการ	“วิวาทต่อสู้กัน”	จะอ้างป้องกันไม่ได้	โปรดดู	
	 จิตติ	ติงศภัทิย์.	เล่มเดิม.	น.	2170.
34	สมศกัดิ	์สงิหพนัธุ.์	(2524).	ค�าอธบิายกฎหมายอาญา	เล่ม	4	ตอนท่ี	1.	กรุงเทพฯ	:	โรงพมิพ์มหาวทิยาลัยรามค�าแหง.	น.	65.
35	ฎีกาที่	3713/2531	เมื่อมีคนตายในการชุลมุนไม่ว่าจะตายเพราะการกระท�าของผู้ร่วมชุลมุนคนใดไม่ส�าคัญ	ทุกย่อมมี
	 ความผิดตามมาตรา	294	โปรดดู	ทวีเกียรติ	มีนะกนิษฐ.	เล่มเดิม.	น.	506.
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แทน	เพื่อให้มีความหมายกว้างขึ้นมากกว่าเดิม	กล่าวคือ	ค�าว่า	“เข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้”ตามมาตรา	
294	และมาตรา	299	ของประมวลกฎหมายอาญาทีใ่ช้บงัคับในปัจจบุนันัน้ไม่ได้หมายถงึเฉพาะกรณทีีต้่อง
มกีารชุลมนุต่อสูอ้ยู่แล้วและผูก้ระท�าความผดิเข้าร่วมด้วย	แต่ความจรงิแล้วต้องหมายความว่า	เป็นผูห้นึง่
ทีม่ส่ีวนเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูไ้ม่ว่าจะเป็นบรรดาผูท้ีว่วิาทต่อสู้กนัอยู่ก่อนแล้วหรอืบคุคลทีไ่ม่ได้ววิาทแต่
ได้เข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้นั้น36

3. ความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้ตามกฎหมายต่างประเทศ
 ประเทศสหพันธ์สำธำรณรัฐเยอรมนี	นิยมแบ่งประเภทความผิดอาญาออกเป็นความผิดอาญาที่
เป็นการท�าอันตรายกับความผดิอาญาทีเ่ป็นการก่ออันตราย37		ส�าหรบัความผดิอาญาทีเ่ป็นการก่ออนัตราย
แบ่งออกเป็น	2	รปูแบบใหญ่ๆ38	คือ	ความผดิอาญาทีเ่ป็นการก่ออนัตรายทีป่ระจกัษ์	และความผดิอาญาที่
เป็นการก่ออนัตรายอย่างลอยๆ	ส�าหรบัรปูแบบแรก	คือ	ความผดิอาญาทีเ่ป็นการก่ออนัตรายทีป่ระจกัษ์	เกดิ
จากแนวความคิดทีว่่า	การกระท�าอย่างหนึง่อย่างใดของผูก้ระท�าความผดิทีเ่ป็นการก่ออันตรายได้ปรากฏผล
ของอนัตรายเป็นทีเ่หน็ได้ประจกัษ์ต่อคุณธรรมทางกฎหมายทีบ่คุคลอืน่ได้รบัความคุ้มครอง39ดงันัน้	ในการวนิจิฉัย
ความผดิอาญาทีเ่ป็นการก่ออันตรายทีป่ระจกัษ์จงึต้องประกอบด้วยการกระท�าทีค่รบองค์ประกอบความผดิ
และมกีารเกิดผลของการก่ออันตรายนัน้ด้วย40	โดยผลของอนัตรายทีเ่กดิข้ึนเป็นการยอมรบัขององค์ประกอบ
ในทางภาวะวสิยั41	ด้วยเหตนุีศ้าลจงึต้องเป็นผูว้นิจิฉยัว่า	มผีลของอันตรายเกดิข้ึนจรงิหรอืไม่	เพราะฝ่ายนติิ
บญัญัตมิคีวามเห็นว่า	ถ้าให้ศาลเป็นผูว้นิจิฉัยถงึผลของอันตรายแล้วจะก่อให้เกดิความเป็นธรรมในแต่ละคดี
มากกว่าทีท่างฝ่ายนติบิญัญัตจิะมาก�าหนดระดบัของความเป็นอนัตรายเสยีเอง42	ได้แก่	ความผดิฐานทอด
ทิง้เดก็ตามมาตรา	221	แห่งประมวลกฎหมายอาญาเยอรมนัเทยีบได้กบัมาตรา	306	และมาตรา	307	แห่ง
ประมวลกฎหมายอาญาของไทย	ซึง่การกระท�าทีจ่ะเป็นความผดิฐานนีต้้องครบองค์ประกอบความผดิ	คือ	
ต้องทอดทิ้งเด็กอายุน้อยมากๆ	ประกอบด้วยผลของการก่ออันตราย	ดังนั้น	การทิ้งเด็กไว้ที่โรงพยาบาล
จงึไม่อาจเป็นความผดิฐานดงักล่าวได้	แต่การทิง้เดก็ทารกไว้เพียงล�าพังทีบ้่านทีถ่กูปิดไว้โดยปราศจากผูด้แูล
จงึจะเป็นความผดิดงักล่าว	ส�าหรบัผลของอนัตรายทีป่ระจกัษ์	หมายความว่า	เป็นกรณภีายใต้สภาวะทีผ่ดิปกติ
การเกิดข้ึนของความเสียหายนั้นใกล้ที่จะเกิดข้ึนตามข้อเท็จจริงต่างๆ	ที่เห็นได้อย่างประจักษ์	ซึ่งผลของ
อนัตรายทีป่ระจกัษ์อาจเกดิจากผลของการกระท�าของผูก้ระท�าความผดิเอง	หรอือาจเกดิจากเงือ่นไขอืน่ๆ	ที่
เกดิข้ึนหลังจากการกระท�าของผูก้ระท�าความผดิ43	รปูแบบทีส่อง	ความผดิอาญาทีเ่ป็นการก่ออันตรายอย่างลอยๆ	
เกิดจากแนวความคิดที่ว่า	การกระท�าอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้กระท�าความผิดเป็นอันตรายโดยทั่วไปต่อ
คุณธรรมทางกฎหมายทีบ่คุคลอืน่ได้รบัความคุ้มครองแล้ว	โดยไม่จ�าต้องปรากฏผลของอนัตรายทีป่ระจกัษ์
ในองค์ประกอบความผดิ	เพราะผลของอนัตรายของความผดิอาญาทีเ่ป็นการก่ออนัตรายอย่างลอยๆ	เป็นมลู
เหตจุงูใจของฝ่ายนติบิญัญัตทิีจ่ะก�าหนดให้การกระท�าต่างๆ	ทีฝ่่ายนติบิญัญัตพิิจารณาแล้วจากประสบการณ์
ทัว่ไปว่าเป็นการกระท�าทีเ่ป็นอันตรายนัน้เป็นความผดิอาญา	ดงันัน้	ศาลจงึไม่ต้องวนิจิฉยัผลของอนัตราย
นั้นว่าจะเกิดข้ึนจริงหรือไม่	 เพราะข้อที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นอันตรายจะถูกก�าหนดไว้ในฎหมาย44 
การวินิจฉัยความรับผิดในทางอาญาจึงพิจารณาจากการกระท�าที่ครบองค์ประกอบความผิดเท่านั้น	ได้แก่	

36	สมศักดิ์	สิงหพันธุ์.	เล่มเดิม.	น.	64.
37	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ก.	เล่มเดิม.	น.	129.
38	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ก.	เล่มเดิม.	น.	136.	
39	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ข.	(2536).	ผลของการกระท�าในทางอาญา	:	ศึกษาเฉพาะกรณีผลที่เป็นการก่ออันตราย.	
	 วิทยานิพนธ์หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต.	คณะนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.		น	.21
40	แหล่งเดิม.	น.	23.
41	แหล่งเดิม.	น.	22.
42	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ก.	เล่มเดิม.	น.	141.	
43	แหล่งเดิม.	น.	140	–	141.
44	แหล่งเดิม.	น.	137.
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ความผิดฐานวางเพลิงเผาทรัพย์ตามมาตรา	306	แห่งประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน45	ซึ่งเทียบได้กับ
ความผดิฐานวางเพลงิเผาโรงเรอืนหรอืทรพัย์ทีม่คีวามส�าคัญอ่ืนตามมาตรา	218	แห่งประมวลกฎหมายอาญา
ของไทย	ซึง่ความผดิฐานนีม้คุีณธรรมทางกฎหมายคือ	คุ้มครองภยันตรายต่อชีวติมนษุย์	ดงันัน้	การกระท�าที่
จะเป็นความผดิฐานนี	้จงึต้องมกีารวางเพลงิเผาโรงเรอืนทีค่นอยู่อาศัย	เพียงเท่านีก้ถ็อืว่าเป็นอนัตรายต่อ
ชีวติมนษุย์แล้ว	ย่อมเป็นความผดิกฎหมายอาญาโดยไม่ต้องให้เกดิผลเป็นอนัตรายต่อชีวติมนษุย์ข้ึนจรงิแต่
อย่างใด46	อนึง่	ความผดิฐานเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู้ตามมาตรา	231	แห่งประมวลกฎหมายอาญาเยอรมนั
เทยีบได้กบัมาตรา	294	และมาตรา	299	แห่งประมวลกฎหมายอาญาของไทย	ก็เป็นความผดิอาญาทีเ่ป็นการ
ก่ออันตรายอย่างลอยๆ47	เช่นเดียวกันซึ่งความสมควรลงโทษกรณีดังกล่าว	คือ	การกระท�าอย่างใดอย่าง
หนึง่ทีก่่อให้เกดิอนัตรายทัว่ไปต่อคุณธรรมทางกฎหมายทีไ่ด้รบัความคุ้มครองซึง่ความผดิฐานเข้าร่วมในการ
ชุลมุนต่อสู้	คือ	การตุ้มตรองชีวิตและความปลอดภัยในร่างกายของบุคคล	อีกทั้งยังเป็นการการยากที่จะ
พิสูจน์ว่าผลที่เกิดขึ้นเกิดจากการกระท�านั้นเป็นของผู้ใด	พื้นฐานของการลงโทษของความผิดฐานดังกล่าว
จงึอยู่ทีก่ารเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู	้ดงันัน้	เมือ่มกีารเข้าไปร่วมในการชุลมนุต่อสูก้เ็ป็นความผดิฐานนีแ้ล้ว	
อนึง่	หากอนัตรายของการชุลมนุต่อสู้กันนัน้สามารถพิสจูน์ให้เหน็ถงึผลทีร่นุแรงข้ึนกเ็ป็นเพียงเงือ่นไขแห่ง
การลงโทษทางภาวะวสิยั	ซึง่การกระท�าจะเป็นความผดิฐานนีต้้องเป็นการกระท�าทีค่รบองค์ประกอบความผดิ	
คือ	 การชุลมุนต่อสู้ต้องเกิดผลตามที่กฎหมายบัญญัติคือ	 บุคคลหนึ่งบุคคลใดถึงแก่ความตาย	 หรือรับ
อันตรายสาหัส	 แต่ถ้าไม่เกิดผลตามที่กฎหมายบัญญัติ	 ย่อมไม่เป็นความผิดฐานนี้	 ประเทศสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี	 บัญญัติความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้ไว้ในประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน	
(German	Criminal	Code	1998)	ลักษณะที่	17	มาตรา	23148	ซึ่งมีสาระส�าคัญดังนี้	(1)	ผู้ใดเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการทะเลาะวิวาทหรือเข้าร่วมต่อสู้ท�าร้ายบุคคลหนึ่งโดยบุคคลมากกว่าหนึ่งคนข้ึนไป	 หากมีความ
ตายหรืออันตรายสาหัสเกิดขึ้นจากการนั้น	 ผู้มีส่วนร่วมทุกคนต้องมีความรับผิดทางอาญาและต้องระวาง
โทษจ�าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับ	 (2)	ผู้ที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการทะเลาะวิวาทนั้นหรือร่วมต่อสู้ท�าร้ายโดย
ไม่มีเหตุอันควรถูกต�าหนิ	ผู้นั้นย่อมไม่มีความรับผิดตาม	มาตรา	231	(1)	จะเห็นได้ว่า	ความผิดฐานเข้า
ร่วมในการชุลมุนต่อสู้ตามกฎหมายอาญาเยอรมันผนวกโทษไว้กับผลคือ	 “ความตาย”	 หรือ	 “อันตราย
สาหัส”	ที่เกิดจากการชุลมุนต่อสู้นั้น	อย่างไรก็ดี	การกระท�าที่ไม่อาจถูกต�าหนิได้นั้นคือ	การป้องกันโดย
ชอบดว้ยกฎหมาย	หรอืเข้าไปห้ามการทะเลาะววิาทหรอืชลุมุนต่อสูก้นั	กฎหมายอาญาเยอรมันถอืว่าผูน้ัน้
ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท�าความผิดกฎหมาย	จึงไม่มีความรับผิดอาญาเลย
 ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	บัญญัติความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้ไว้ในประมวลกฎหมาย
อาญาสวิตเซอร์แลนด์	(Swiss	Criminal	Code	1937)	ไว้ในภาค	2	บทบัญญัติเฉพาะ	หมวดที่	1	ความผิด
เกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย	มาตรา	 13349	 ซึ่งมีสาระส�าคัญดังนี้	 (1)	 ผู้ใดที่มีส่วนร่วมในการทะเลาะวิวาท

45	German	Penal	Code	Section	306	a	aggravated	arson	(1)	Whoever	sets	fire	to	or	by	setting	fire	to	them	
 destroys, in whole or in part, 1. A building ship, hut or other premises which serves as a dwelling for people, 
 2. A church or another building serving the practice of region, 3. Premises which on time to time serve as a 
 residence for people at a time during which people usually reside there, shall be liable to imprisonment of not 
 less than one year.
46	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ก.	เล่มเดิม.	น.	138.	
47	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ข.	เล่มเดิม.	น.	89.
48	German	Penal	Code	Chapter	Seventeen	Offences	Against	The	Person	section	231	Taking	part	in	a	brawl	(1)	
 Whosoever takes part in a brawl or an attack committed against one person by more than one person shall 
	 be	liable	for	this	participation	to	imprisonment	not	exceeding	three	years	or	a	fine	if	the	death	of	a	person	or	
	 grievous	bodily	harm	is	caused	by	the	brawl	or	the	attack	(2)	Whosoever	took	part	in	the	brawl	or	the	attack	
	 without	being	to	blame	for	it	shall	not	be	liable	under	subsection	(1)	above.			
49	Swiss	Criminal	Code	Book	Two:	Specific	Provisions	Title	One:	Offences	against	Life	and	Limb	section	133	
 brawling “1 Any person who participates in a brawl that results in the death of or in an assault causing injury 
 is liable to a custodial sentence not exceeding three years or to a monetary penalty. 2 A participant in a brawl 
 who acts exclusively in self-defense or in order to separate the other participants is not liable to a penalty.
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แล้วก่อให้เกิดผลคือ	ความตายหรือได้รับบาดเจ็บขึ้นจากการกระท�านั้น	ย่อมต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกิน
สามปีหรอืต้องโทษปรบั	(2)	ผูใ้ดทีม่ส่ีวนร่วมในการทะเลาะววิาทและได้กระท�าไปเพราะเพ่ือป้องกันตนเอง
หรือเพือ่ห้ามการทะเลาะวิวาทนั้น	ย่อมถือว่า	ผู้นั้นไม่ได้กระท�าความผิดอาญา	จะเห็นได้ว่า	ความผิดฐาน
เข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้ตามกฎหมายอาญาของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ไม่ได้ก�าหนดจ�านวนผู้เข้าร่วมใน
การทะเลาะววิาทหรอืมส่ีวนในการต่อสูท้�าร้ายกนัว่าต้องมอีย่างน้อยกีค่น	อย่างไรกด็	ีการกระท�าทีจ่ะเป็น
ความผดิประมวลกฎหมายอาญาสวติเซอร์แลนด์ผนวกโทษไว้กับผลคือ	“ความตาย”	หรอื”อันตรายแก่กาย”	
อันเป็นผลที่เกิดจากการชุลมุนต่อสู้กันนั้น	 แต่หากผู้ใดกระท�าไปเพื่อป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมาย	 หรือ
เข้าไปห้ามการทะเลาะววิาทหรอืชุลมนุต่อสูน้ัน้	กรณดีงักล่าวไม่ใช่เรือ่งทีก่ฎหมายยกเว้นโทษ	แต่กฎหมาย
ถือว่าผู้นั้นไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการทะเลาะวิวาทหรือชุลมุนต่อสู้นั้น	จึงถือว่าผู้นั้นไม่มีการกระท�า
ความผิดอาญาเลย

4. ขอบเขตความรับผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้กับลักษณะการกระท�าที่เป็นการเพิ่ม
 การก่ออันตรายให้เกิดความตายหรืออันตรายสาหัสตามกฎหมายไทย
 4.1 วิเครำะห์ขอบเขตควำมรับผิดฐำนเข้ำร่วมในกำรชุลมุนต่อสู้ตำมกฎหมำยไทย
	 	 ความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา	294	และมาตรา	
299	 ความเห็นทางต�าราของไทย	 เห็นว่า	 การกระท�าที่จะเป็นควาผิดฐานเข้าร่วมชุลมุนต่อสู้น้ันต้องได้
มีการเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้และเกิดผล	 คือ	 มีความตาย	 หรืออันตรายสาหัส	 ซึ่งผลดังกล่าวเป็น
กรณีแห่งเง่ือนไขแห่งการลงโทษทางภาวะวิสัย50	 จึงไม่เก่ียวข้องกับเรื่องการ	 “รู้”	 ถึงผลนั้นด้วย	 เพียง
แต่	“ความตาย”	หรอื	“อนัตรายสาหสั”	ต้องเป็นข้อเทจ็จรงิทีต้่องมอียู่จรงิเท่านัน้ก็พอ	กฎหมายกส็ามารถ
ลงโทษผูท้ีส่มคัรใจเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูก้นันัน้ได้ทกุคน	อนึง่	ความตายหรอือนัตรายสาหสัทีเ่กิดข้ึนจาก
การเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูน้ัน้	มใิช่เป็นความผดิทีผู่ก้ระท�าต้องรบัโทษหนกัข้ึนเนือ่งจากผล	จงึไม่ใช่กรณี
ทีต้่องน�าหลกัผลธรรมดาตามมาตรา	6351	มาพิจารณา	อย่างไรกด็	ีความผดิฐานเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู	้
ความเห็นในทางต�าราของไทย	เห็นว่า	คุณธรรมทางกฎหมาย	คือ	อันตรายต่อชีวิตและความปลอดภัยใน
ร่างกายบุคคล52	ทั้งนี้เพราะการเข้าไปร่วมในการชุลมุนต่อสู้นั้นได้ก่อให้เกิดอันตรายโดยทั่วๆ	ไปต่อชีวิต
และความปลอดภัยแก่ร่างกายของบุคคลแล้ว53	ดังนั้น	เมื่อวิเคราะห์ดูแล้วพบว่า	ความเห็นทางต�าราของ
ไทยในความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้	 มีแนวคิดของความผิดอาญาที่เป็นการก่ออันตรายซึ่งเป็น
แนวคิดของประเทศเยอรมนี54		ส�าหรับความเห็นทางศาลไทย	มีความเห็นว่า	ความรับผิดทางอาญาของ
ความผดิฐานเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูน้ัน้อยู่ทีก่ารเข้าไปร่วมในการชุลมนุต่อสู้และเกดิผล	คือ	มคีวามตาย
หรอือนัตรายสาหสัแล้วแต่กรณ	ีโดยพิสจูน์ไม่ได้ว่าผลทีเ่กดิข้ึนเกดิจากการกระท�าของบคุคลใดทีไ่ด้เข้าร่วม
ในการชุลมนุต่อสูก้ัน55 และถ้าพสิจูน์ได้ว่า	ผลที่เกดิขึน้ดังกล่าวเกดิจากการกระท�าของบุคคลใด	บุคคลนั้น

50	เงื่อนไขแห่งการลงโทษทางภาวะวิสัย	คือ	ข้อเท็จจริงที่อยู่นอกโครงสร้างความผิดอาญาและเป็นข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง
	 โดยตรงกับการกระท�าที่เป็นความผิดอาญานั้น	และเป็นสิ่งที่จ�าเป็นต้องมีเสมอ	มิฉะนั้นแล้วจะลงโทษผู้กระท�าความผิด
	 ในกรณีนั้นในความผิดฐานนั้นไม่ได้	และเงื่อนไขแห่งการลงโทษทางภาวะวิสัย	ถือว่าเป็นเหตุลักษณะคดีจึงมีผลให้ผู้ร่วม	
	 กระท�าความผิดทุกคนต้องได้รับโทษหนักขึ้นด้วย	โปรดดู	คณิต	ณ	นคร	ข.	เล่มเดิม.	น.	150,	152.
51	ประมวลกฎหมายอาญามาตรา	63	บัญญัติว่า	“ถ้าผลของการกระท�าความผิดใดท�าให้ผู้กระท�าต้องรับโทษหนักขึ้น	ผลของ	
	 การกระท�าความผิดนั้นต้องเป็นผลที่ตามธรรมดาย่อมเกิดขึ้นได้”	หลักผลธรรมดาตามมาตรา	63	เป็นหลักที่น�ามาใช้ในการ	
	 วินิจฉัยปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการกระท�าและผล	เฉพาะในกรณีความผิดที่ผู้กระท�าต้องรับโทษหนักขึ้นเนื่องจาก
	 ผลเท่านั้น	ซึ่งผลธรรมดาตามมาตรา	63	เป็นผลที่เกินเจตนาของผู้กระท�าความผิด	โปรดดู	คณิต	ณ	นคร	ข.	เล่มเดิม.	
	 น.	173.	ผลธรรมดาตามมาตรา	63	ต้องเป็นผลตามปกติที่ผู้กระท�าต้องรับผิดที่ขึ้นอยู่ที่อย่างน้อยผู้กระท�าต้องกระท�าโดย	
	 ประมาท	โปรดดู	คณิต	ณ	นคร	ก.	เล่มเดิม.	น.	93.
52	คณิต	ณ	นคร	ก.	เล่มเดิม.	น.	203.
53	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ข.	เล่มเดิม.	น.	84.
54	แหล่งเดิม.	น.	85.
55	ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่	243/2491,	791-792/2504	ที่ประชุมใหญ่,	2241/2522
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นอกจากจะต้องรับผิดฐานเข้าร่วมนการชุลมุนต่อสู้แล้ว	 ยังต้องรับผิดในความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา	
หรอืฐานท�าร้ายร่างกายผูอ้ืน่ให้ได้รบัอนัตรายสาหสัแล้วแต่กรณี56	ส�าหรบับคุคลอืน่ทีไ่ด้เข้าร่วมในการชุลมนุ
ต่อสู้กันนั้นก็ยังมีความผิดฐานเข้าร่วมชุลมุนต่อสู้อยู่	 จะเห็นได้ว่า	 ความเห็นของศาลไทยที่มีความเห็นว่า	
คุณธรรมทางกฎหมายของความผดิฐานเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู	้คือ	อนัตรายต่อชีวติหรอืความปลอดภยั
ของร่างกายบคุคลนัน้ตรงกับความเหน็ในทางต�ารา	ซึง่เมือ่วเิคราะห์ดแูล้วพบว่า	ความเหน็ของศาลไทยใน
ความผดิฐานดงักล่าวมแีนวคิดของความผดิอาญาทีเ่ป็นการก่ออนัตรายซึง่เป็นแนวคิดของประเทศเยอรมนี57  
ส�าหรับกรณีตามมาตรา	294	วรรคสองและมาตรา	299	วรรคสอง	บัญญัติตรงกันว่า	“ถ้าผู้เข้าร่วมในการ
ชุลมุนต่อสู้นั้นแสดงได้ว่า	ได้กระท�าไปเพื่อห้ามการชุลมุนต่อสู้นั้น	หรือเพื่อป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมาย	
ผูน้ัน้ไม่ต้องรบัโทษ”	จากบทบญัญัตดิงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า	ผูท้ีเ่ข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูเ้พราะความผดิของ
ตนจะอ้างการป้องกนัโดยชอบด้วยกฎหมายเพ่ือให้พ้นผดิจากการเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูใ้นความผดิฐาน
นีไ้ม่ได้	แต่ถ้าได้กระท�าไปเพ่ือห้ามการชุลมนุต่อสูน้ัน้	กรณจีงึไม่ถอืว่าเป็นการเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูก้นั	
ดังนั้น	จึงเป็นเรื่องของการขาดองค์ประกอบความผิดโดยแท้58	ไม่ใช่กรณีที่เป็นการกระท�าที่เป็นความผิด
กฎหมายแต่กฎหมายยกเว้นโทษ
 4.2  วเิครำะห์ปัญหำลกัษณะกำรกระท�ำทีเ่ป็นกำรเพ่ิมกำรก่ออันตรำยในกำรเข้ำร่วมในกำรชุลมนุ
ต่อสู้จนเป็นเหตุให้เกิดควำมตำยหรือรับอันตรำยสำหัส 
  (1) ประเด็นที่หนึ่ง วิเครำะห์ผลอันตรำยที่เกิดขึ้นจำกกำรเข้ำร่วมในกำรชุลมุนต่อสู้
	 	 	 ความผดิฐานเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู้ตามมาตรา	294	และมาตรา	299	กฎหมายก�าหนดว่า
ต้องม	ี”เง่ือนไขแห่งการลงโทษทางภาวะวสิยั”	อนัได้แก่	“ความตาย”59	หรอื	“อนัตรายสาหสั”	เกดิข้ึนจรงิๆ	
เสยีก่อน	โดยผูเ้ข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูกั้นไม่จ�าเป็นต้องประสงค์ต่อผลนัน้	ทัง้ไม่จ�าเป็นต้องเป็นผูก่้อผลนัน้
ข้ึนเอง60	ดงันัน้	หากการเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูก้นั	ไม่มบีคุคลหนึง่บคุคลใดถึงแก่ความตายหรอืรบัอันตราย
สาหสั	แต่หากการเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูก้นันัน้เป็นเหตทุ�าให้มบีคุคลหน่ึงบคุคลใดรบัอันตรายแก่กายหรอื
จติใจ61	หรอืไม่ถงึกบัเป็นเหตใุห้เกดิอันตรายแก่กายหรอืจติใจของผูอ่ื้น62	ย่อมไม่สามารถลงโทษผูเ้ข้าร่วมใน
การชุลมนุต่อสูด้้วยกนันัน้ได้	เพราะผล	“อันตรายแก่กายหรอืจติใจ”	หรอื	“ไม่ถึงกบัเป็นเหตใุห้เกิดอนัตรายแก่
กายหรอืจติใจ”	ไม่ใช่ผลทีผู่ก้ระท�าต้องรบัผดิ	หรอืไม่ใช่เงือ่นไขแห่งการลงโทษทางภาวะวสิยัอนัเป็นผลตามที่
กฎหมายบญัญัตไิว้แต่อย่างใด	และเป็นไปตามหลักกฎหมายอาญาทีว่่า	“ไม่มคีวามผดิ	ไม่มโีทษ	โดยไม่มี
กฎหมาย”	ตามมาตรา	2	แห่งประมวลกฎหมายอาญา	หากแต่การกระท�าดังกล่าวอาจจะต้องด้วยกรณี
ความผิดตามมาตรา	 372	 ฐานทะเลาะกันอย่างอื้ออึงในที่สาธารณะอันเป็นเพียงความผิดลหุโทษเท่านั้น 
อย่างไรก็ดี	ผู้เขียนเห็นว่า	ข้อเสนอที่จะให้ฝ่ายนิติบัญญัตินั้นบัญญัติความรับผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุน
ต่อสูเ้มือ่เกิดผลเป็น	“อนัตรายแก่กายหรอืจติใจ”	หรอื	“ไม่ถึงกับเป็นเหตใุห้เกิดอันตรายแก่กายหรอืจติใจ”
ให้เป็นความผิดฐานดังกล่าวด้วยนั้นจะเป็นการการขัดต่อแนวความคิดในการบัญญัติความผิดฐานชุลมุน

56	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ข.	เล่มเดิม.	น.	90	–	91.
57	แหล่งเดิม.	น.	91.
58	คณิต	ณ	นคร	ก.	เล่มเดิม.	น.	205.
59	เมื่อได้เข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้และ”มีผู้ถึงความตายโดยการกระท�าในการชุลมุนต่อสู้”ก็เป็นความผิดเพราะปกติย่อมเป็นยาก
	 ที่จะพิสูจน์ว่า	ใครร่วมกระท�าก่อนหรือหลังบาดแผลที่ท�าให้ตาย	มาตรา	294	ไม่มีข้อความจ�ากัดว่าต้องเป็นผลจากการ
	 กระท�าของผู้ใดโดยเฉพาะ	และไม่ใช่กรณีที่จะใช้หลักเรื่องการร่วมกระท�าในลักษณะตัวการตามมาตรา	83	จึงไม่จ�าเป็นต้อง
	 เข้าร่วมตั้งแต่ก่อนหรือขณะกระท�าการอันมีผลให้บุคคลใดถึงตาย	ตามบทบัญญัติมาตรา	294	นี้	“ความตาย”	เป็นผลจาก
	 การชุลมุนต่อสู้ตั้งแต่ต้นจนจบ	ไม่ใช่ผลจากการเข้าร่วมของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ	โปรดดู	จิตติ	ติงศภัทิย์.เล่มเดิม.	น.	2175.
60	อัจฉรียา	ชูตินันทน์	ข.	เล่มเดิม.	น.	397.
61	ฎีกาที่	440/2530	ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า	แผลถลอก	ย่อมหมายความเพียงเป็นอันตรายต่อหนังก�าพร้าหรือหนังชั้นนอก	
	 ไม่เป็นอันตรายแก่กาย	ตามปกติถือว่าต้องเป็นอันตรายต่อหนังแท้คือ	หนังชั้นในหรือถึงเนื้อจึงจะเป็นอันตรายแก่กาย	
	 โปรดดู	จิตติ	ติงศภัทิย์.	เล่มเดิม.	น.	2188.
62	ฎีกาที่	703/2506	,	688/2507	ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า	ต่อย	ตบ	เตะ	ถีบ	เป็นการใช้ก�าลังท�าร้ายไม่ถึงกับเป็นอันตรายแก่กาย		
	 โปรดดู	จิตติ	ติงศภัทิย์.	เล่มเดิม.	น.	3113.
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ต่อสูเ้พราะลกัษณะของการกระท�าความผดิฐานนี	้คือ	การเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูก้นันัน้	ย่อมแสดงให้เหน็ว่า
เป็นการยากที่จะท�าให้ทราบได้ว่าใครเป็นใคร	จึงเป็นเรื่องยากในการหาพยานหลักฐานหรือพยานวัตถุมา
พิสูจน์ผลให้รูแ้น่ชัดว่าเกดิจากการกระท�าของผูใ้ดได้		ประกอบกับลักษณะของความผดิฐานนีเ้ป็นความผดิ
อาญาทีเ่ป็นการก่ออนัตรายและมคีวามรนุแรงของอาชญากรรมมาก	ดงันัน้	แนวคิดในการบญัญัตคิวามผดิ
ฐานเข้าร่วมในชุลมนุต่อสู้นัน้จงึเป็นกรณทีีจ่ะเกดิผลเฉพาะเมือ่มคีวามตายหรอือนัตรายสาหสัเกดิข้ึนเท่านัน้63    
  (2) ประเด็นที่สอง วิเครำะห์กำรกระท�ำที่เพ่ิมกำรก่ออันตรำยจำกกำรมีหรือใช้อำวุธใน
กำรเข้ำร่วมชุลมุนต่อสู้จนเป็นเหตุให้เกิดควำมตำยหรือรับอันตรำยสำหัส
	 	 	 ความผดิฐานเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูต้ามมาตรา	294	และมาตรา	299	กฎหมายบญัญัตข้ึิน
มากเ็พ่ือประสงค์จะเป็นการป้องกนัอนัตรายนัน้ไว้ก่อน64	อย่างไรกด็	ีความผดิฐานนีก้ฎหมายก�าหนดว่าต้องมี	
”เง่ือนไขแห่งการลงโทษทางภาวะวสิยั”	อนัได้แก่	“ความตาย”65	หรอื	“อนัตรายสาหสั”	เกดิข้ึนจรงิๆ	เสยีก่อน	
โดยผูเ้ข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูกั้นไม่จ�าเป็นต้องประสงค์ต่อผลนัน้	ทัง้ไม่จ�าเป็นต้องเป็นผูก่้อผลนัน้ข้ึนเอง66 
ดังนั้น		ในการเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้กัน	ผู้เข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้คนหนึ่งคนใดจะมีหรือใช้อาวุธหรือ
ไม่กต็าม	กฎหมายกล็งโทษผูเ้ข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู้โดยเท่าเทยีมกันทกุคน67	เมือ่การชุลมนุต่อสู้นัน้เป็น
เหตใุห้บคุคลหนึง่บคุคลใดถงึแก่ความตายหรอืรบัอนัตรายสาหสั	อนึง่	เมือ่พิจารณาถึงค�าว่า	“อาวธุ”68	แล้ว
ย่อมเป็นสิง่ทีเ่ป็นอนัตรายและอาจใช้ในการกระท�าความผดิได้ด้วย	ดงันัน้	การมหีรอืใช้อาวธุในการเข้าร่วม
ชุลมนุต่อสู	้จงึเป็นการเพ่ิมความรนุแรงของอาชญากรรมและการเพ่ิมปรมิาณของความเสยีหายทีจ่ะเกดิข้ึน
ในวงกว้างต่อสาธารณะ	เพราะภยันตรายอนัเกดิจากการใช้อาวธุสามารถเกดิข้ึนได้ง่ายและอย่างรวดเรว็ใน
ทุกขณะ	จึงเป็นการเพิ่มความเสี่ยงในการก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและร่างกายของประชาชนอย่างกว้าง
ขวางประกอบกบัการสมคัรใจเข้าววิาทหรอืเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูเ้ป็นเรือ่งยากทีจ่ะหาพยานหลกัฐานว่า
ผูใ้ดท�าร้ายใครอย่างไร69	อกีทัง้ยังมลัีกษณะของการกระท�าอย่างเปิดเผยในทีส่าธารณะทีม่ปีระชาชนทัว่ไป

63	สุรสิทธิ์	แสงวิโรจน์พัฒน์	ข.	เล่มเดิม.	น.	89.
64	การบัญญัติให้การกระท�าอย่างหนึ่งอย่างใดเป็นความผิดอาญาและก�าหนดโทษไว้ส�าหรับความผิดนั้น	เพื่อเป็นการป้องกัน
	 อันตรายซึ่งถือว่าเป็นวัตถุประสงค์ของการลงโทษประการหนึ่ง	คือ	เพื่อป้องกันชุมชนหรือสังคมให้ปลอดจากอาชญากรรม	
	 (Prevention	of	Crime)	โปรดดู	อัจฉรียา	ชูตินันทน์	ก.	เล่มเดิม.	น.	211-212.
65	เมื่อได้เข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้และ	“มีผู้ถึงความตายโดยการกระท�าในการชุลมุนต่อสู้”	ก็เป็นความผิดเพราะปกติย่อมเป็น
	 ยากที่จะพิสูจน์ว่า	ใครร่วมกระท�าก่อนหรือหลังบาดแผลที่ท�าให้ตาย	มาตรา	294	ไม่มีข้อความจ�ากัดว่าต้องเป็นผลจาก
	 การกระท�าของผู้ใดโดยเฉพาะ	และไม่ใช่กรณีที่จะใช้หลักเรื่องการร่วมกระท�าในลักษณะตัวการตามมาตรา	83	จึงไม่จ�าเป็น
	 ต้องเข้าร่วมตั้งแต่ก่อนหรือขณะกระท�าการอันมีผลให้บุคคลใดถึงตาย	ตามบทบัญญัติมาตรา	294	นี้	“ความตาย”	เป็นผล	
	 จากการชุลมนุต่อสูต้ัง้แต่ต้นจนจบ	ไม่ใช่ผลจากการเข้าร่วมของผูห้นึง่ผูใ้ดโดยเฉพาะ	โปรดด	ูจติต	ิตงิศภทิัย์.เล่มเดมิ.	น.	2175.
66	อัจฉรียา	ชูตินันทน์	ข.	(2556).	เล่มเดิม.	น.	397.
67	ฎีกาที่	885/2509	ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า	จ�าเลยและบิดาได้ร่วมในการชุลมุนต่อสู้กันระหว่างบุคคลตั้งแต่สามคนขึ้นไป	บิดา
	 จ�าเลยถูกท�าร้ายถึงแก่ความตายในการชุลมุนต่อสู้นั้น	ดังนี้	จ�าเลยจะมีอาวุธหรือไม่ก็ตาม	เมื่อปรากฏว่า	จ�าเลยเป็นผู้หนึ่ง
	 ที่ได้ร่วมชุลมุนในการต่อสู้กัน	จนเป็นเหตุให้บิดาของจ�าเลยถึงแก่ความตายในการชุลมุนต่อสู้นั้น	และไม่ปรากฏว่าจ�าเลยได้
	 กระท�าเพือ่ห้ามชุลมนุต่อสูห้รือป้องกันแล้ว	จ�าเลยกต้็องมคีวามผดิตามมาตรา	294	โปรดด	ูคณิต	ณ	นคร	ก.	เล่มเดมิ.	น.	203.
68	ค�าว่า	“อาวุธ”	มีบทนิยามไว้ในประมวลกฎหมายอาญามาตรา	1	(5)	บัญญัติว่า	“อาวุธ	หมายความรวมถึงสิ่งซึ่งไม่เป็น
	 อาวุธโดยสภาพ	แต่ซึ่งได้ใช้หรือเจตนาจะใช้ประทุษร้ายร่างกายถึงอันตรายสาหัสอย่างอาวุธ”	ค�าว่า	“อาวุธ”	หมายถึง	
	 1)	อาวุธโดยสภาพ	ได้แก่	สิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการประหัตประหารโดยเฉพาะ	เช่น	ปืน	ดาบ	สนับมือ	ระเบิด	เป็นต้น	
	 2)	สิ่งซึ่งไม่ใช่อาวุธโดยสภาพแต่เป็นอาวุธโดยการใช้หรือเจตนาจะใช้อย่างอาวุธ	เช่น	เหล็กขูดชาร์ฟ	สิ่ว	มีดคัตเตอร์	
	 เป็นต้น	ดังนั้น	“อาวุธ”	หมายถึง	สิ่งที่ใช้ท�าอันตรายแก่ชีวิตร่างกายได้โดยสภาพ	แต่สิ่งที่ไม่ใช่อาวุธโดยสภาพ	ต้องใช้ท�า
	 อันตรายถึงสาหัสได้จึงจะเป็นอาวุธโดยการใช้หรือเจตนาจะใช้อย่างอาวุธทั้งโดยสภาพและการใช้	โปรดดู	ทวีเกียรติ	มีนะ	
	 กนิษฐ.	เล่มเดิม.	น.	32.
69	ฎีกาที่	3713/2531	ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า	ผู้ตายถูกท�าร้ายร่างกายในขณะเกิดเหตุชุลมุนต่อสู้หรือสมัครใจวิวาทระหว่างฝ่าย
	 ผู้ตายและฝ่ายจ�าเลยซึ่งได้เข้าร่วมในการชุลมุนตั้งแต่สามคนขึ้นไป	โดยไม่ทราบแน่ชัดว่าผู้เข้าร่วมในการชุลมุนคนใดใช้มีด
	 แทงท�าร้ายร่างกายผู้ตายจนเป็นเหตุให้ผู้ตายถึงแก่ความตาย	เช่นนี้	จะถือว่า	ผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้ทั้งหมดมี
	 เจตนาร่วมกันฆ่าผู้ตายไม่ได้	จ�าเลยคงมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา	มาตรา	294	เท่านั้น	โปรดดู	คณิต	ณ	นคร	
	 ก.	เล่มเดิม.	น.	204.
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อยู่รวมกัน	จึงเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อสาธารณะเป็นอย่างมาก	แนวทางในการพัฒนากฎหมายประเด็น
ทีส่อง	ผูเ้ขียนเหน็ว่าควรเสนอให้มกีารบญัญัตบิทเพ่ิมโทษในการมหีรอืใช้อาวธุในการเข้าร่วมในการชุลมนุ
ต่อสู้จนเป็นเหตุให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดตายหรือรับอันตรายสาหัสให้ต้องรับโทษหนักขึน้	ทั้งนี้เพื่อคุ้มครอง
และป้องกันอันตรายต่อชีวิตหรือร่ากายประชาชนทั่วไปในที่สาธารณะ	 และเพื่อความเหมาะสมได้สัดส่วน
กับการแผ่ขยายความรุนแรงของอาชญากรรม	 ตลอดจนเป็นการยับย้ังข่มขู่ไม่ให้เป็นเย่ียงอย่างแก่ผู้อ่ืน
และลดอันตรายที่จะเกิดขึ้นแก่สังคมในอนาคต
	 	 (3)	ประเด็นที่สาม	 วิเคราะห์การกระท�าที่เพ่ิมการก่ออันตรายในการเข้าร่วมในการชุลมุน
ต่อสูใ้นสถานทีท่ีม่ปีระชาชนอยู่กนัหนาแน่นเป็นจ�านวนมาก	ได้แก่	โรงเรยีนหรอืสถานศึกษา	โรงพยาบาล	
สถานที่จัดการแข่งขันกีฬา	หรือการแสดงคอนเสิร์ตจนเป็นเหตุให้เกิดความตายหรือรับอันตรายสาหัส
	 	 	 ความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้ตามมาตรา	294	หรือมาตรา	299	โดยปกติเมื่อมี
การชุลมนุต่อสูก้นักม็กัจะไม่รูว่้าใครเป็นใคร	จงึเป็นความผดิทีห่าพยานหลกัฐานยืนยันให้รูแ้น่ชัดว่าใครเป็น
ผูก้ระท�าความผดิได้ยากอยู่แล้ว	ดงันัน้	หากการเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูไ้ด้กระท�าในสถานทีท่ีม่ปีระชาชนอยู่
อย่างหนาแน่นเป็นจ�านวนมากด้วยแล้ว	อนัได้แก่	โรงเรยีนหรอืสถานศึกษาอนัเป็นสถานทีท่ีม่เีดก็อยู่รวมกนั
เป็นจ�านวนมาก	 หรือโรงพยาบาลอันเป็นสถานที่รวมกันของคนป่วยเจ็บ	 หรือสถานที่จัดการแข่งขันกีฬา
หรอืการแสดงคอนเสิร์ตอนัเป็นสถานทีม่ปีระชาชนอยู่กนัอย่างหนาแน่นเป็นจ�านวนมาก	การชุลมนุต่อสูใ้น
สถานที่ดงักล่าวย่อมเปน็การเพิม่การก่ออนัตรายและมีความเสีย่งทีจ่ะเกดิอนัตรายในวงกวา้งตอ่ชวีติหรือ
ร่างกายแก่ประชาชนทัว่ไปได้มากกว่าสถานทีอ่ืน่	ผูเ้ขียนจงึเหน็ว่า	ควรเสนอให้มกีารก�าหนดบทบญัญัตเิพ่ิม
โทษให้หนกัข้ึน	หากการเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู้กระท�าในโรงเรยีนหรอืสถานศึกษา	โรงพยาบาล	สถานที่
จัดการแข่งขันกีฬาหรือการแสดงคอนเสิร์ต	ทั้งนี้	เพื่อเป็นการยับยั้งข่มขู่	และคุ้มครองการอยู่ร่วมกันของ
มนุษย์ในสังคม	ตลอดจนเป็นการป้องกันอันตรายอันมีผลกระทบต่อสาธารณะ

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 กฎหมายอาญามีฐานะเป็นเครื่องมือควบคุมสังคมและคุ้มครองประโยชน์ของสังคมจากสภาพ
ความเป็นอันตรายจากการก่ออาชญากรรม	 ดังนั้น	 ในการก�าหนดความรับผิดทางอาญาจึงควรค�านึงถึง
ระดับความเป็นอันตรายต่อสังคมประการหนึ่ง	 ลักษณะความรุนแรงของการกระท�าประการหนึ่ง	 และ
ปฏิกิริยาตอบสนองหรือความหวาดกลัวของคนส่วนใหญ่ในสังคมประการหนึ่งด้วย	 ดังนั้น	 หลักการและ
แนวคิดเรื่องอันตรายจึงสามารถน�ามาใช้ในเรื่องของการก�าหนดการกระท�าที่ควรเป็นความผิดอาญาได้
เป็นอย่างด	ีเพราะการให้ความส�าคัญกับเรือ่งนีเ้ป็นเครือ่งสนบัสนนุเหตผุลทีจ่ะไม่ก�าหนดให้การกระท�าใดๆ	
ต้องเป็นความผดิอาญาเพียงเพราะสงัคมรูส้กึว่าการกระท�านัน้เป็นการผดิศีลธรรมแต่เพียงอย่างเดยีว	รวม
ทัง้	ยังเป็นเคร่ืองมอืยืนยันว่าจะเกดิผลร้ายข้ึนจรงิหรอืไม่เพียงใดหากการกระท�าทีเ่ป็นอันตรายดงักล่าวไม่ถูกบงัคับโดย
กฎหมายอาญา	อนึง่	ความผดิฐานเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู้ตามมาตรา	294	และมาตรา	299	แห่งประมวล
กฎหมายอาญาของไทยนัน้	เป็นความผดิอาญาทีเ่ป็นการก่ออนัตรายต่อชีวติหรอืความปลอดภยัในร่างกาย
บคุคล	ประกอบกบัลกัษณะของความผดิฐานเข้าร่วมในการชุลมนุต่อสูกั้นนัน้เป็นเรือ่งทีก่ระท�าในทีส่าธารณะ
และเปิดเผยจงึเป็นการก่อให้เกดิความไม่ปลอดภยัแก่ประชาชนทัว่ไป	โดยเฉพาะการมหีรอืใช้อาวธุเข้าร่วม
ในการชุลมุนต่อสู้กัน	 ย่อมเป็นการเพิ่มการก่ออันตรายจากความรุนแรงของอาชญากรรม	 ตลอดจนเพิ่ม
ปริมาณของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในวงกว้างต่อสาธารณะ	รวมทั้ง	การเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้	หาก
กระท�าในสถานที่ที่มีประชาชนอยู่อย่างหนาแน่นเป็นจ�านวนมาก	 อันได้แก่	 โรงเรียนหรือสถานศึกษา	
โรงพยาบาล	 สถานที่จัดการแข่งขันกีฬาหรือการแสดงคอนเสิร์ต	 ย่อมเป็นการเพ่ิมการก่อภยันตรายต่อ
ชีวิตและร่ายกายของประชาชนในวงกว้างด้วยเช่นกัน	ดังนั้น	ผู้เขียนจึงขอเสนอว่า	ควรบัญญัติให้ลักษณะ
ของการกระท�าดงักล่าวเป็นบทเพ่ิมโทษแก่ผูเ้ข้าร่วมในการชุลมนุต่อสู้กันทกุคนให้ต้องรบัโทษหนกัข้ึน	ทัง้นี	้
เพ่ือเป็นการยับย้ังข่มขู่	และป้องกันอนัตรายต่อความไม่ปลอดภยัในชีวติและร่างกายของประชาชนอนัเป็น
เรื่องที่มีผลกระทบต่อสาธารณะ
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	 ในหนังสือ	Never	Split	 The	Difference	แนะน�าอีกว่าการจะประสบความส�าเร็จในการเจรจา
ต่อรองอาจจะไม่เป็นไปตามคาดหวัง	หลังจากท�าทุกขั้นตอนแล้ว	ถ้าเป็นอย่างนั้นให้กลับไปทบทวนว่าใน
แต่ละข้ันตอนเรามจีดุด้อยอะไรบ้าง	บางครัง้เราอาจจะเร่งรวบรดัจนเกินไป	ก็ต้องน�าจดุด้อยนัน้มาพิจารณา
ปรับปรุง	เพื่อให้การเจรจาเกิดประสิทธิภาพดีขึ้นในครั้งต่อไปที่จะท�าการเจรจาต่อรอง
	 ดังนั้นหนังสือเล่มนี้	 จึงเป็นหนังสือที่ผู้ท�างานในองค์กรต่างๆ	 จะน�ามาปรับใช้เพื่อเจรจาต่อรอง
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในงานตามที่ตั้งหวังเอาไว้
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์	จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือน	ฉบับที่	1	
มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน	–	มิถุนายน	ฉบับที่	3	กรกฎาคม-กันยายน	และฉบับที่	4	ตุลาคม	–	
ธันวาคม	ของทุกปี	โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.	เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.	เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.	เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.	เพ่ือเผยแพร่เกยีรตคุิณทางด้านวชิาการของมหาวทิยาลบัในฐานะสถาบนัอุดมศึกษาแห่งหนึง่

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
	 	 คุณภาพในสาขาวชิาต่างๆ	อาทเิช่น	มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	บรหิารธรุกิจ	การท่องเทีย่ว
	 	 และโรงแรม	กฏหมาย	ภาษาศาสตร์	เศรษฐศาสตร์	การจดัการศึกษา	และสาขาอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	
	 	 เป็นต้น
	 •	 บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่่งมาขอตพิีมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรอื
	 	 เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ	มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือผลการทบทวนวรรณกรรม	หรือ	
	 	 บทความทีช่่วยสรมิสร้างความเข้าใจหรอืกระตุน้การวจิยัต่อเนือ่งในหัวข้อวชิาการทีส่�าคัญต่างๆ
	 •	 บทความวจิยั	มุง่เน้นงานวจิยัทีช่่วยทดสอบทฤษฏ	ีแนวคิด	หรอืผลงานวจิยัทีช่่วยขยายความ
	 	 ในแง่มุมส�าคัญต่างๆของทฤษฎีหรือแนวคิดเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือ
	 	 สามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างได้
	 •	 วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในหลากหลายรูปแบบที่ช่วยสร้างองค์ความรู้
	 	 ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

บทบำทและสิทธิของผู้เขียน
	 1.	ผู้เขียนต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ของผู้เขียนและหรือผู้ร่วมเขียนและ
	 	 ไม่เคยตีพิมพ์ในแหล่งใดมาก่อน
	 2.	กรณบีทความนัน้เคยถกูน�าเสนอในการประชุมวชิาการ	หรอืเผยแพร่ในภาษาอืน่ๆ	มาก่อนจะ
	 	 ต้องมีการแจ้งให้ทางวารสารฯทราบอย่างชัดเจน
	 3.	ผู้เขียนต้องรายงานข้อเท็จจริงจากการท�าวิจัย	โดยไม่บิดเบือนหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 4.	ผู้เขียนต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่นอย่างถูกต้องตามรูปแบบการอ้างอิงทั้งในเนื้อหาและ
	 	 การเขียนบรรณานุกรมตามนโยบายของวารสาร
	 5.	ผู้เขียนควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�าวิจัย	(ถ้ามี)
	 6.	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฎิเสธการตีพิมพ์	หากพบว่าบทความได้รับการตีพิมพ์
	 	 เผยแพร่ในแหล่งอื่นมาก่อนแล้ว	หรือเป็นการคัดลอกจากแหล่งอื่น
	 7.	ความเสยีหายต่างๆจากการละเมดิสทิธขิองผูอ้ืน่หรอืองค์กรอืน่ๆด้วยข้อเทจ็จรงิจากบทความ	
	 	 (ถ้าม)ี	ให้ตกเป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขียนหากมไิด้มกีารเปิดเผยให้ทางวารสารฯทราบก่อน
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กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม ค่ำธรรมเนียม กำรเตรียมต้นฉบับ 
	 •	วารสารสุทธิปริทัศน์จัดให้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพตามวิธี	 Double	
–	Blinded	Peer	Review	Process	ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 •	บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ	 และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ
(ผู้ทรงคุณวุฒิ)	ในสาขาวิชานั้นๆ	เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ	(Peer	Review)	อย่างน้อย	2	คน
	 •	ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ	 จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ	 จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข	หรอื	ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข	ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้
และต้องท�าการแก้ไขให้เสรจ็ภายใน	10-15	วนั	หลงัจากได้รบัผลการประเมนิ	(มฉิะนัน้จะถือว่าไม่ประสงค์
จะตีพิมพ์)
	 •	ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว	 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่าบทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้
	 •	บทความสามารถจดัท�าเป็นภาษาไทยหรอืภาษาอังกฤษเท่าน้ัน	และผ่ำนกำรตรวจข้อผดิพลำด
ในข้อควำมและกำรพิมพ์
	 •	ในการณทีีเ่ป็นภาษาองักฤษ	บทควำมดงักล่ำวต้องผ่ำนกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณ์ภำษำอังกฤษ
โดยผู้ช�ำนำญมำแล้ว และต้องน�ำส่งหลักฐำนกำรตรวจแนบมำกับบทควำมด้วย
	 •	นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฎิเสธกำรตีพิมพ์หำกค้นพบว่ำบทควำมได้รับ
กำรตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น หรือเข้ำข่ำย Plagiarism ตำม
หลักสำกล
	 •	บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา	และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน	ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น
	 •	ทุกบทความที่ได้ผ่านการคัดเลือกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถือเป็นกรรมสิทธิ์ของวารสารสุทธิ
ปริทัศน์
	 •	กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา	4-6	สัปดาห์	หาก
ได้รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิตรงตามก�าหนดเวลา
	 •	กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ	ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 •	ในการจดัท�าบทความผูเ้ขียนจะต้องจดัท�าบทความในรปูแบบทีท่างวารสารสทุธปิรทิศัน์ก�าหนด
ไว้	โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ	Online	Submission	ได้ทางเวบ็ไซต์ของวารสาร	
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal	กรณี	Online	Submission	มีปัญหาให้ส่งบทความต้นฉบับมาที่	Email:	
dpujournal@dpu.ac.th	(ทัง้นีจ้ะมกีารเปลีย่นแปลงเป็นระบบ	Online	Submission	ผ่านทาง	ThaiJo	ในปี	2563	นี)้
	 •	ถ้าบรรณาธกิารรบับทความไว้พิจารณา	ทางกองการจดัการวารสารจะแจ้งผลไปที	่Email	ของ
ผู้เขียนเพื่อช�าระเงินเป็น	ค่ำจัดกำรลงบทควำมในอัตรำ 4,500 บำท ต่อ 1 บทควำม
	 •	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนสามารถ	Download	วารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์
ได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน
รูปแบบการพิมพ์บทความ
บทความต้นฉบับจะต้องท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนำดกระดำษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดาษ	A4
 • ขอบกระดำษ	เว้นระยะ	1	นิ้ว	ทุกด้าน
 • กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ คือ	1	เท่า	หรือ	1	Single
 • จ�ำนวนหน้ำ ไม่เกิน 12 หน้ำ	ขนาดกระดาษ	A4	(รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง	
บรรณานุกรม	 และภาคผนวก)	 หำกมีจ�ำนวนหน้ำเกินกว่ำนั้น หลังท�ำกำรแก้ไขตำมค�ำแนะน�ำของผู้อ่ำน
ประเมนิบทควำมเสรจ็สิน้แล้ว ผูเ้ขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนยีมเพ่ิมเตมิส�ำหรบัหน้ำทีเ่กนิ หน้ำละ 300 บำท 
(อนุญำตให้ไม่เกิน 3 หน้ำ เท่ำนั้น)
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 • ใส่เลขหน้ำ	ก�าหนดมุมบนชิดขวา	ขนาด	14	point	ทุกหน้า
 • ตัวอักษร	Browallia	New	ตามหัวข้อที่ก�าหนดดังนี้
  ชื่อเรื่อง (Title)
	 	 -	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	18	point	ก�าหนดชิดซ้าย	ตัวหนา
	 		-	ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 		-	ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
  ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
	 	 -	ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	14	point	ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด
	 	 	 ประกอบด้วยผู้เขียน	ต�าแหน่งงาน	หน่วยงานทีสังกัด	ชื่อสถาบัน	ที่อยู่ที่สามารติดต่อได้
	 	 	 ทางไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	และ	Email	address
  บทคัดย่อ (Abstract) ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ (ต้องผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนำญ)
	 	 -	ชื่อ	“บทคัดย่อ”	และ	“Abstract”	ขนาด	16	point	ก�าหนดกึ่งกลาง	ตัวหนา	เว้น	1	บรรทัด
	 		-	Text	บทคัดย่อภาษาไทย	–อังกฤษขนาด	14	point
	 		-	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 		-	ความยาวไม่เกิน	1	หน้า	ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษอยู่ในหน้ำเดียวกัน	เนื้อหา
	 	 	 ในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์	ระเบียบวิธีวิจัย	ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 	 -	พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ	และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทย-อังกฤษ	
	 	 	 ขนาด	14	point
	 		-	ใช้ศัพท์บญัญัตขิองราชบณัฑิตยสถานและเป็นค�าหลักทีใ่ช้ในการอ้างอิง	ค้นหา	ไม่เกิน	5	ค�า
 เนื้อหำ (Body) ประกอบด้วย
	 		-	ขนาด	14	point	พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
	 	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 		-	บทน�า
	 		-	วัตถุประสงค์	(การวิจัย)
	 	 -	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	(หากเป็นบทความวิจัยต้องมีการน�าเสนอกรอบแนวคิด
	 	 	 การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย)
	 	 -	วิธีการด�าเนินการวิจัย	(หากเป็นบทความวิจัย)
	 	 -	ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 	 -	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 	 -	บรรณานุกรม (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและจำก
กำรพิมพ์)
 • กำรแสดงภำพและรปูภำพ (Figure)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ภำพที.่..”	ตามด้วยล�าดบัทีข่องภาพ	1,	2,	
3…	ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภาพ	โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น	หรือ	หากผู้เขียนต้องการตี
พิมพ์รูปภาพสผีู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมหน้าละ	500	บาท
 • กำรพิมพ์ตำรำง (Table)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ตารางที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง	1,	2,	3…	
ไว้ด้านบนของตาราง	และมีชื่อตาราง
 • กำรเขียนบรรนำนุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style
(อ่านรายละเอียดได้จากเมนูข้ันตอนการส่งบทความที่เว็บไซต์ของวารสาร	 http://www.dpu.ac.th/dpurc/
journal-agree)

หมำยเหตุ	ท่านสามารถดาวน์โหลดตัวอย่างบทความได้จากเมนูย่อยวารสารย้อนหลังที่เว็บไซต์	
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-search	หรือ	Facebook:	https://www.facebook.com/suthiparithat/
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