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การบริหารทรัพยากรมนุษย์	การสื่อสารการตลาด	จรรยาบรรณสื่อยุคดิจิทัล	เป็นต้น	
	 หนังสือน่าอ่านในฉบับนี้	คือ	จนกว่าจะถึงกัลปาวสาน:	Until	the	End	of	Time:	Mind,	
Matter,	 and	 Our	 Search	 for	 Meaning	 in	 an	 Evolving	 Universe	 ประพันธ์โดย	
ศาสตราจารย์ไบรอัน	 กรีน	 (Brian	 Greene)	 นักฟิสิกส์และคณิตศาสตร์ระดับโลก	 แนะน�าโดย
อาจารย์	 ภคพร	 อ�ามาตย์มณี	 ชุ่มอินทรจักร์	 ผู้อ�านวยการศูนย์เรียนรู้และหอสมุด	 มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์	 ซึ่งกล่าวถึงการส�ารวจและเข้าถึงความมหัศจรรย์ในการด�ารงอยู่ของมนุษย์	 ด้วย
ความหลากหลายของวทิยาศาสตร์ทีพ่สิจูน์ได้แล้วและก�าลงัรอการพสิจูน์	รวมทัง้ด้านศาสนา	ความเชือ่	
และความคงอยู่ของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนถึงวันตายที่เป็นจุดจบของจักรวาลหน่ึงของตัวเรา	 จึงเป็น
หนังสือน่าอ่านอีกเรื่องที่วารสารฯขอแนะน�า
	 พร้อมกันน้ีดฉินัและทมีงานขออ�านวยพรให้ทกุท่านประสบแต่ความสขุ	ความเจรญิก้าวหน้า	
และมีชัยต่ออุปสรรคทุกประการ	ตลอดไป
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการก�ากบัดแูลกจิการ	(โครงสร้าง
ผูถ้อืหุ้น	โครงสร้างกรรมการบรษิทั	ค่าตอบแทนกรรมการ	ค่าธรรมเนยีมสอบบญัชี)	กบัผลการด�าเนนิงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	2)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการด�าเนินงานกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	3)	ศึกษาผลกระทบของการก�ากับดูแลกิจการ	(โครงสร้างผู้ถือหุ้น	โครงสร้าง
กรรมการบรษัิท	ค่าตอบแทนกรรมการ	ค่าธรรมเนยีมสอบบญัชี)	ทีม่ต่ีอมลูค่ากิจการ	ผ่านผลการด�าเนนิงาน
ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในกลุม่	MAI	โดยใช้วธิกีารวจิยัแบบเชิงปรมิาณ	
กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม	MAI	จ�านวน	77	บริษัท
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติวิเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Model:	SEM)	ผลการวจิยั	พบว่า
1)	 ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการก�ากับดูแลกิจการ	 ประกอบด้วยองค์ประกอบ	
โครงสร้างผูถ้อืหุน้	โครงสร้างกรรมการบรษิทั	ค่าตอบแทนกรรมการ	ค่าธรรมเนยีมสอบบญัชี	เป็นไปตาม
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการด�าเนินงาน	 และมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	 แบบจ�าลอง
สมการที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 และ	 2)	 การก�ากับดูแล
กิจการ	โครงสร้างกรรมการบริษัท	ค่าตอบแทนกรรมการ	ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี	มีความสัมพันธ์กับผล
การด�าเนินงาน	และส่งผลต่อมูลค่ากิจการตามราคาตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ:	การก�ากับดูแลกิจการ	ผลการด�าเนินงาน	มูลค่ากิจการตามราคาตลาด

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	are	1)study	the	relationship	between	Corporate	Governance	
(Shareholder	structure,	Board	of	Directors	Structure,	Directors’	remuneration	and	Audit	fee)	and	Firm	
Performance	of	listed	companies	in	the	Stock	Exchange	of	Thailand	in	the	MAI	group,	2)	study	the	
relationship	between	the	Firm	Performance	and	Market	Value	of	the	listed	companies	in	the	Stock	
Exchange	of	Thailand	in	the	MAI	group,	and	3)	study	the	relationship	between	results	Impact	of	
Corporate	Governance	(Shareholder	structure,	Board	of	Directors	Structure,	Directors’	remuneration	
and	Audit	fees)	on	the	Firm	Performance	and	Market	Value	of	listed	companies	in	the	Stock	
Exchange	of	Thailand	in	the	MAI	group	using	quantitative	research.	The	sample	group	is	the	listed	
companies	in	the	Stock	Exchange	of	Thailand	in	the	MAI	group	total	77	companies,	analyzed	by	
statistical	analysis,	Structural	Equation	Model	(SEM).	The	research	found	that:	1)	The	development	
of	the	causal	relationship	model	of	Corporate	Governance	composed	of	Shareholder	structure,	
Board	of	Directors	Structure,	Directors’	remuneration	and	Audit	fee	follow	the	causal	relationship	
model	of	Firm	Performance	and	the	Market	Value	to	the	market	price.	The	structural	equation	
model	is	appropriate	in	accordance	with	the	empirical	data,	and	2)	Corporate	Governance	by	Board	
of	Directors	Structure,	Directors’	 remuneration	and	Audit	Fee,	 there	are	 relationship	with	 the	
operating	results	and	affecting	the	Market	value	to	the	market	price	with	statistical	significance.

Keywords:	Corporate	Governance,	Firm	Performance,	Market	Value
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บทน�า
	 การขยายตัวทางเศรษฐกิจ	 และสังคมประกอบกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี	 ส่งผลท�าให้
ธุรกิจจ�าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง	และภาวการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น	การน�าหุ้นสามัญเข้า
จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์เป็นการขยายการลงทุนในด้านโครงสร้างเงินทุน	 เพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขันและลดความเสี่ยงทางธุรกิจ	ปัจจุบันในตลาดหลักทรัพย์ก�าลังมุ่งเน้นในเรื่องการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี	 ที่อาจมีผลต่อผลการด�าเนินงาน	 เพ่ือไปเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดแบบย่ังยืน	 การก�ากับดูแล
กจิการทีด่	ีเป็นข้อก�าหนดทีต่ลาดหลักทรพัย์บงัคับให้บรษิทัจดทะเบยีนต้องปฏบิตัใินการสร้างความย่ังยืน
ต่อธรุกิจ	โดยเฉพาะกลุม่บรษิทัในตลาด	MAI	ซึง่ปัจจบุนัยังเป็นบรษัิททีม่ขีนาดเล็กและเพ่ิงเข้าสู่ตลาดใหม่	
ดังนั้นการก�ากับดูแลกิจการที่ดียังไม่สามารถท�าได้ดีเท่ากับบริษัทในตลาดหลัก	 ที่จะมีโครงสร้างผู้ถือหุ้น	
ที่มีการกระจายตัวก็จะเป็นสาธารณะมากข้ึน	 ไม่ข้ึนอยู่กับตระกูลใดตระกูลหนึ่ง	 โดยที่บริษัทที่ไม่อยู่ใน
ตระกูลใดตระกูลหนึ่ง	จะได้	CG	อันดับต้นๆ	เช่น	ปตท.	(Corporate	Governance	Report	of	Thai	Listed	
Companies	 (CGR),	 2018)	 การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 มีส่วนเก่ียวข้องกับผู้บริหารต้องด�าเนินงานอย่าง
โปร่งใส	เปิดเผยงบการเงนิให้เป็นไปตามมาตรฐาน	และหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง	กลไกการก�ากบัดแูลกจิการ
ที่ดี	มีทั้งกลไกจากภายใน	และกลไกจากภายนอก	 เช่น	 โครงสร้างผู้ถือหุ้น	 โครงสร้างกรรมการบริษัท	
ค่าตอบแทนกรรมการ	 ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี	 องค์ประกอบของการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเหล่านี้อาจมี
ผลต่อผลการด�าเนินงานที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางการตลาดได้
	 ดงันัน้จากความส�าคัญดงักล่าวผูว้จิยัจงึเห็นความส�าคัญของการก�ากบัดแูลกิจการ	ซึง่เป็นกระบวน
การในการติดตามตรวจสอบการบริหารงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ถือหุ้น	 ดังนั้นกลไกการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีจากภายในและภายนอกมีส่วนเกี่ยวข้องที่เป็นประเด็นที่น่าสนใจกับผลการด�าเนินงานและ
มูลค่ากิจการตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการก�ากบัดแูลกจิการ	(โครงสร้างผูถ้อืหุน้	โครงสร้างกรรมการ
บริษัท	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี)	 กับผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI
	 2.	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างผลการด�าเนินงานกบัมลูค่ากจิการตามราคาตลาดของบรษิทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI
	 3.	เพ่ือศึกษาผลกระทบของการก�ากบัดแูลกิจการ	(โครงสร้างผูถื้อหุ้น	โครงสร้างกรรมการบรษัิท	
ค่าตอบแทนกรรมการ	ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี)	ที่มีต่อมูลค่ากิจการ	ผ่านผลการด�าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI

นิยามศัพท์
	 การก�ากับดูแลกิจการ	(Corporate	Governance)	ส�าหรับงานวิจัยนี้	กล่าวถึง	โครงสร้างผู้ถือหุ้น	
(สดัส่วนผูถ้อืหุน้รายใหญ่	สดัส่วนผูถื้อหุน้ครอบครวั	สดัส่วนผูถื้อหุน้นกัลงทนุสถาบนั	สดัส่วนผูถื้อหุน้นกัลงทนุ
ต่างชาติ)	โครงสร้างกรรมการบริษัท	(สัดส่วนกรรมการบริหาร	สัดส่วนกรรมการอิสระ	สัดส่วนกรรมการ
ตรวจสอบ)	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 (ค่าตอบแทนรายเดือน	 โบนัสรายปี	 เบี้ยประชุม	 ค่าตอบแทนอื่นๆ)	
และค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	(ขนาดของกิจการ	ระดับความเสี่ยงของกิจการ	ความซับซ้อนของกิจการ)
	 ผลการด�าเนินงาน	(Firm’s	Performance)	หมายถึง	การประเมินประสิทธิภาพการด�าเนินงานที่
สะท้อนถงึการเตบิโตของยอดขายและการเตบิโตของส่วนแบ่งการตลาดทีน่�าไปสูก่ารสร้างก�าไรขององค์กร	
ส�าหรับงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับ	EBIT	Margin,	EBITDA	Margin	และ	EBT	Margin
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	 มูลค่ากิจการตามราคาตลาด	 (Market	 Values)	 หมายถึง	 อัตราส่วนที่ใช้วัดผลการด�าเนินงาน
ของกิจการในรูปแบบก�าไรสุทธิต่อหุ้นและอัตราการปันผลโดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของราคาหุ้น
ต่อก�าไรสุทธิหรือราคาตามบัญชีต่อหุ้นเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุนในด้าน	P/E	Ratio,	P/BV,	
และ	Tobin’s	Q

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การก�ากับดแูลกจิการ	(Corporate	Governance)	จากงานวจิยัของ	Mouselli	and	Hussainey	(2014)	ได้
กล่าวถึง	ผลกระทบทีท่�าให้คุณภาพกลไกการก�ากบัดแูลกจิการมผีลการด�าเนนิงานบรษิทัทีช่่วยลดปัญหาด้าน
ตวัแทนเนือ่งจากสามารถตดิตาม	ก�ากับ	ดแูล	ผูบ้รหิารในการจดัการผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้คณะกรรมการ
บริษัทเป็นกลไกการก�ากับดูแลกิจการที่เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียในการควบคุม	 ดังนั้น
การศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัสนใจศึกษาใน	4	ชุดตวัแปร	โดยตวัแปรชุดที	่1	คือ	โครงสร้างผูถื้อหุน้	กล่าวถงึ	(1)	สดัส่วน
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่	Tee	et	al.		(2018)	พบว่า	แรงจงูใจของประธานกรรมการและผูจ้ดัการ	ผลการด�าเนนิงาน	
โครงสร้างผูถื้อหุน้มผีูบ้รหิารรายหลกัเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่มแีรงจงูใจในการท�างานสงูกว่าและส่งผลต่อการ
ด�าเนนิงานสงู	(2)	สดัส่วนผูถ้อืหุน้ครอบครวั	Tee	et	al.	(2018)	การถอืหุน้ของผูบ้รหิารจะท�าให้มแีรงจงูใจ	(Moti-
vation)	ในการท�างานสงูกว่าบรษิทัทีผู่บ้รหิารรบัเพียงเงินเดอืนอย่างเดยีว	Cho	and	Sang	(2017)	พบว่า	แรงจงูใจ
ของ	CEO	ในการปกป้องความส�าเรจ็ในระยะส้ันส่งผลต่อนวตักรรมของบรษิทั	(3)	สดัส่วนผูถ้อืหุน้นกัลงทนุ
สถาบนั	Celik	and	Isaksson	(2014)	กล่าวว่า	นกัลงทนุสถาบนัเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่บรษิทัขนาดใหญ่หรอืกลุม่
บรษิทัในเครอืท�าหน้าทีอ่สิระ	พฤตกิรรมการถือครองหุน้ของกองทนุรวมทีแ่ตกต่างกันส่งผลให้ผลตอบแทน
ของกองทนุและการเคลือ่นไหวของราคาหุน้แตกต่างกนั	(4)	สัดส่วนผูถื้อหุ้นนกัลงทนุต่างชาต	ิAlsaeed,	2006	
พบว่า	การถือหุน้ต่างชาตช่ิวยลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างสดัส่วนการถอืหุน้ของผูบ้รหิารและสดัส่วนการ
ถอืหุน้ของผูถ้อืหุน้รายอืน่	ตวัแปรชุดที	่2	โครงสร้างกรรมการ	กล่าวถึง	(1)	สดัส่วนกรรมการบรหิาร	Arora	&	
Sharma	(2016)	พบว่า	คณะกรรมการบรหิารบรษิทัส่งผลต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทัทีป่ฏบิตัติามหลกัการ
ก�ากับดแูลกจิการทีด่สีามารถบรรลผุลทางการบญัชีและการตลาดทีสู่งข้ึน	(2)	สัดส่วนกรรมการอิสระ	จาก
ผลงานวจิยัของ	Gulzar	&	Wang	(2011)	พบว่า	ขนาดของคณะกรรมการ	สัดส่วนของกรรมการอิสระ	สัดส่วน
ของการถอืหุน้ของกรรมการ	การเข้าประชุมของคณะกรรมการ	มบีทบาทส�าคัญในการลดการจดัการรายได้
และมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกอย่างมนียัส�าคัญระหว่างการจดัการรายได้กับผลการด�าเนนิงานและคุณลักษณะ
การก�ากบัดแูลกจิการทีแ่ตกต่างกนั	(3)	สดัส่วนกรรมการตรวจสอบ	Johl	et	al	(2015)	พบว่า	ความเป็นอิสระ
ของคณะกรรมการไมส่่งผลกระทบตอ่ผลการด�าเนินงานของ	บรษิัทดว้ยประสทิธภิาพการท�างานของคณะ
กรรมการทีม่ัน่คง	มคีวามขยันการประชุมคณะกรรมการมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการท�างานของบรษิทั	
ความเช่ียวชาญด้านการบญัชีและผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	ตวัแปรชุดที	่3	ค่าตอบแทนกรรมการ	จาก
ผลการวิจัยของ	Tee	et	al.	(2018)	พบว่า	แรงจูงใจของประธานกรรมการและผู้จัดการ	ผลการด�าเนินงาน	
โครงสร้างผูถื้อหุน้มผีูบ้รหิารรายหลกัเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่มแีรงจงูใจในการท�างานสงูกว่าและส่งผลต่อการ
ด�าเนินงานสูง	 การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารจะประกอบไปด้วยค่าตอบแทนเป็นรายเดือนหรือเงินเดือน	
(CEO	PAY)	เงินชดเชย	(CEO	Abnormal	Pay)	รางวัลหุ้น	(CEO	Stock	Awards)	และ	CEO	Option	Awards	
ตวัแปรชุดที	่4	ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	จากงานวจิยัของ	Che-Ahmad	and	Houghton	(1996)	กล่าวถงึ
ความสมัพันธ์ระหว่างค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	ขนาดของกจิการ	ความซบัซ้อนและระดบัความเสีย่งของ
กิจการลูกค้ามีอิทธิพลต่อราคาค่าตรวจสอบบัญชีอย่างมีสาระส�าคัญของ	8	บริษัทผู้สอบบัญชีใหญ่	Niemi	
(2004)	พบว่า	ขนาดของผูส้อบบญัชี	ราคาผูส้อบบญัชี	และค่าธรรมเนยีมการตรวจสอบบญัชีมคีวามสัมพันธ์
เชิงบวก	 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบัญชีจะผันแปรตามคุณลักษณะของส�านักงาน
บัญชีและคุณลักษณะของลูกค้า	Belle	et	al.	(2008)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์การใช้แรงงาน	ค่าธรรมเนียม	
และความเสี่ยงทางธุรกิจพบว่า	ลูกค้ามีความเสี่ยงเป็นปกติโดยได้รับมอบหมายถึงความพยายามมากขึ้น
แล้วนั้นส่งผลต่อค่าสอบที่สูงข้ึนด้วยกล่าวคือการก�าหนดราคาค่าสอบในภายหลังและการเกิดความเส่ียง
ของแนวทางการวางแผนการตรวจสอบมคีวามส�าคัญกบัราคาผูส้อบทีสู่งข้ึน	Martinez	and	Moraes	(2014)	
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ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างค่าธรรมเนยีมกบัผูส้อบบญัชีและประสทิธภิาพของบรษิทัจดทะเบยีนในบราซลิ
พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างเข้มแข็งระหว่างค่าสอบบัญชีกับผลการด�าเนินงานและมูลค่ากิจการ
	 ผลการด�าเนินงาน	 (Firm	 Performance)	 การวัดผลการด�าเนินงานของบริษัทตามค�านิยามของ
นกัวจิยั	Robert	Luciano	(2003)	ได้เขียนบทความโดยกล่าวถึง	รายได้ก่อนดอกเบีย้	ภาษี	ค่าเส่ือมราคาและ
ค่าตดัจ�าหน่าย	(EBITDA)	เป็นมาตรการทางการเงนิทีไ่ด้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางและน�าไปใช้ในตลาด
การเงินเพ่ือวตัถุประสงค์มากมายรวมถงึการวเิคราะห์งบการเงนิ	การวเิคราะห์สินเช่ือ	และการประเมนิมลูค่า
การแพร่กระจายของการใช้	EBITDA	Margin	EBIT	Margin	และ	EBT	Margin	เป็นตัวแทนในแบบจ�าลอง
	 มูลค่ากิจการตามราคาตลาด	(Market	Value)	Sechnackenberg	and	Tomlinson	(2016)	กล่าวถึง
อตัราส่วนก�าไรข้ันต้น	อตัราส่วนก�าไรสุทธ	ิอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์รวม	อตัราผลตอบแทนต่อผูถ้อื
หุน้	อตัราส่วนก�าไรต่อหุน้	อตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทน	มลูค่าตลาดของหุน้ต่อก�าไรต่อหุน้	โดยอตัราส่วน
ทางการเงนิในการวเิคราะห์ผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานและความเช่ือถอืได้ของผูม้ส่ีวนได้เสียตามมลูค่า
ตลาดของบริษัท	Beiner	et	al	(2004)	กล่าวถึงขนาดของกรรมการ	ผลการด�าเนินงานและ	มูลค่ากิจการ	
Tobin’s	 Q	 พบว่าโครงสร้างการผู้ถือหุ้นรายใหญ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด�าเนินงานจากมูลค่า
กิจการ	Tobin’s	Q	Carvalhal	and	Pereira	(2005)	วัดผลการก�ากับดูแลกิจการ	ผลการด�าเนินงานโดย
มูลค่ากิจการ	Tobins	Q	พบว่า	ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการระดับดี
และมูลค่ากิจการ	และความต่อเนื่องของการก�ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่ากิจการ
และความสามารถในการท�าก�าไรสูงขึ้นจากการวัดค่าของTobin’s	Q	จากการทบทวนวรรณกรรมและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องท�าให้สามารถพัฒนาสมมติฐานในการวิจัยได้ดังนี้
	 สมมติฐานที่	 1	 โครงสร้างผู ้ถือหุ ้นมีผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI
	 สมมติฐานที่	 2	 โครงสร้างกรรมการมีผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI
	 สมมติฐานที่	 3	 ค่าตอบแทนกรรมการมีผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI
	 สมมติฐานที่	 4	 ค่าธรรมเนียมสอบบัญชีมีผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI
	 สมมติฐานที่	 5	 ผลการด�าเนินงานมีผลต่อมูลค่ากิจการตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 งานวิจยัเรือ่ง	การก�ากบัดแูลกจิการ	ผลการด�าเนนิงาน	และมลูค่ากิจการตามราคาตลาดของบรษิทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ	(Quantitative	
Research)	ทีผู่ว้จิยัได้ใช้การทบทวนวรรณกรรม	แนวคิด	ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือน�าไปสูก่ระบวนการ
สร้างและพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยที่ประกอบไปด้วยตัวแปรแฝงภายในและภายนอก	 การระบุเส้น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 ตลอดจนการก�าหนดองค์ประกอบที่เก่ียวข้องและท�าการศึกษาเพ่ือน�าไปสู่
การพัฒนาเครื่องมือการวิจัยได้แก่	 แบบบันทึกข้อมูลก่อนที่จะด�าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
มาท�าการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Model:	SEM)	เพ่ืออธบิายผลความสัมพันธ์หรอื
อทิธพิลต่างๆ	ทีเ่กดิข้ึน	กลุ่มตวัอย่าง	คือ	บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยในกลุม่	MAI	
จ�านวนตวัอย่างทีศึ่กษา	77	บรษิทั	โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากรายงานประจ�าปี	(Annual	Report)	แบบ	56-1	
ฐานข้อมลูจาก	SETSMART	ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยในกลุม่	MAI	ทีม่ผีลการด�าเนนิงานตดิต่อ
กันระหว่างปี	2557-2561	รวมระยะเวลาในการศึกษา	5	ปี	ซึ่งไม่รวมบริษัทที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูผลการ
ด�าเนนิงาน	กองทนุรวมอสงัหารมิทรพัย์และกองทรสัต์เพ่ือการลงทนุในอสังหารมิทรพัย์	บรษัิททีแ่จ้งว่าไม่
ประสงค์จะให้เปิดเผยข้อมลูและบรษิทัทีไ่ม่มคีวามสมบรูณ์ของข้อมลูหรอืบรษิทัทีไ่ด้มกีารแก้ไขเปลีย่นแปลง
เกีย่วกับผลการด�าเนนิงานในระหว่างปีทีม่ผีลการประเมนิตดิต่อกัน	5	ปี	โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงปรมิาณ
เพ่ือมาท�าการบนัทกึข้อมลูเป็นรหสั	ก่อนเข้าสูก่ระบวนการวเิคราะห์ข้อมลู	ผูว้จิยัได้มกีารใช้	สถติเิชิงพรรณนา	
(Descriptive	Statistics)	ได้แก่	ค่าเฉล่ีย	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	ค่าต�า่สดุ	ค่าสงูสดุ	ค่าความเบ้	ค่าความโด่ง	และ
ใช้สถติกิารวเิคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Modeling:	SEM)	ส�าหรบัการวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง	ของการสร้างตวัแบบทีผู่ว้จิยัท�าการศึกษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเพ่ือก�าหนด
เป็นกรอบแนวคิดและใช้โปรแกรมทางสถติเิพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ�าลองการวจิยักับข้อมลู
เชิงประจกัษ์	(Model	Fit)	โดยผูว้จิยัท�าการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงประจกัษ์	(Assessment	
of	Model	Fit)	โดยดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล	(Measurement	Model)	
กับข้อมูลเชิงประจักษ์	ประกอบด้วยดัชนีค่า	Chi-Square,	χ2/df,	CFI,GFI,	AGFI,	RMSEA	และ	SRMR	
โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	สามารถอธบิาย	ได้
ดังนี้	(สุภมาส	อังศุโชติ,	2554)

ดัชนีควำมกลมกลืน  เกณฑ์
χ2-test	 	 	 ไม่มีนัยส�าคัญ	(P>0.05)
χ2/df		 	 	 <	2.00	สอดคล้องกลมกลืนดี
CFI	 	 	 >	0.95	สอดคล้องกลมกลืนดี,	0.90-0.95	สอดคล้องกลมกลืนยอมรับได้
GFI	 	 	 >	0.95	สอดคล้องกลมกลืนดี,	0.90-0.95	สอดคล้องกลมกลืนยอมรับได้
AGFI	 	 	 >	0.95	สอดคล้องกลมกลืนดี,	0.90-0.95	สอดคล้องกลมกลืนยอมรับได้
RMSEA	 	 	 <	0.05	สอดคล้องกลมกลืนดี
SRMR	 	 	 <	0.05	สอดคล้องกลมกลืนดี

สัญลักษณ์แทนค่ำที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
N	 	 	 กลุ่มประชากรเป้าหมาย
Mean	 	 	 ค่าเฉลี่ย
MIN	 	 	 คะแนนต�่าสุด	(Minimum)
MAX	 	 	 คะแนนสูงสุด	(Maximum)
S.D.	 	 	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)
SK	 	 	 ค่าความเบ้	(Skewness)
KU	 	 	 ค่าความโด่ง	(Kurtosis)
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P	 	 	 ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ
χ2/	DF	หรือ	CM/	DF	 ค่าสัดส่วนเปรียบเทียบระหว่างค่า	Chi-squareและองศาอิสระ
RMSEA	 	 	 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนก�าลังสองการประมาณค่า
GFI	 	 	 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องหรือความกลมกลืน
AGFI	 	 	 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องหรือความกลมกลืนที่ปรับแก้
CFI	 	 	 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเปรียบเทียบ
PGFI	 	 	 ค่าปรมิาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมทีอ่ธบิายได้ด้วยโมเดลที่
	 	 	 ปรับแก้ด้วยความซับซ้อนของโมเดล
GAMMA		 	 เมทริกซ์อิทธิผลเชิงสาเหตุจากตัวแปรแฝงภายนอก	(Exogenous	Variable)	
	 	 	 ไปตัวแปรภายใน	(Endogenous	Variable)
BETA	 	 	 เมทริกซ์อิทธิผลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายใน
LAMDA	X	 	 เมทรกิซ์สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรสังเกตได้ภายนอกบนตวัแปรแฝง
	 	 	 ภายนอก
LAMDA	Y	 	 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตได้ภายในบนตัวแปรแฝง
	 	 	 ภายใน
TE	 	 	 อิทธิผลรวม	(Total	Effect)
DE	 	 	 อิทธิทางตรง	(Direct	Effect)
IE	 	 	 อิทธิทางอ้อม	(Indirect	Effect)

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร
SHS	 	 	 โครงสร้างผู้ถือหุ้น
SBP	 	 	 สัดส่วนผู้ถือหุ้นรายใหญ่	
SFP	 	 	 สัดส่วนผู้ถือหุ้นครอบครัว	
SIO	 	 	 ผู้ถือหุ้นนักลงทุนสถาบัน	
SOV	 	 	 สัดส่วนผู้ถือหุ้นนักลงทุนต่างชาติ	
CBS	 	 	 โครงสร้างกรรมการบริษัท	
BEP	 	 	 สัดส่วนกรรมการบริหาร	
BIP	 	 	 สัดส่วนกรรมการอิสระ	
BFP	 	 	 สัดส่วนกรรมการตรวจสอบ	
DRT	 	 	 ค่าตอบแทนกรรมการ	
MON	 	 	 รายเดือน	
BON	 	 	 โบนัสรายปี	
MAL	 	 	 เบี้ยประชุม	
CMS	 	 	 ผลประโยชน์อื่น	หุ้นหรือหลักทรัพย์	
ADF	 	 	 ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี
CFS	 	 	 ขนาดของกิจการลูกค้า	
CUR	 	 	 ระดับความเสี่ยงของกิจการลูกค้า	
COP	 	 	 ความซับซ้อนของกิจการลูกค้า	
FPM	 	 	 ผลการด�าเนินงาน
EBIT	 	 	 EBIT	Margin	อัตราก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนดอกเบี้ยและภาษี
EBITDA	 	 	 EBITDA	Margin	อัตราก�าไรก่อนหักดอกเบี้ย	ภาษี	ค่าเสื่อมราคาและค่าตัด
	 	 	 จ�าหน่าย
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EBT	 	 	 EBT	Margin	อัตราก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนภาษี
MKV	 	 	 มูลค่ากิจการตามราคาตลาด
PER	 	 	 มูลค่าตลาดของหุ้นต่อก�าไรต่อหุ้น	(Price-Earnings	Ratio:	P/E	Ratio)
PBV	 	 	 มูลค่าหุ้นสามัญต่อมูลค่าทางบัญชี	(Price	to	Book	Value	Ratio)	หรือ	P/BV
TBQ	 	 	 มูลค่ากิจการ	Tobin’s	Q

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้
ตำรำง 1	แสดงค่าสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปร	(N	=	385)

ตัวแปร X S.D. MIN MAX แปลผล SK KU

SBP 4.3662 .61101 1.00 5.00 มาก -.820 2.164
SFP 4.4078 .57504 1.00 5.00 มาก -.832 2.982
SIO 4.4753 .59515 1.00 5.00 มาก -.947 1.953
SOS 4.3818 .58824 1.00 5.00 มาก -.497 .237
BEP 4.4649 .60763 1.00 5.00 มาก -1.020 2.211
BIP 4.2883 .60595 1.00 5.00 มาก -.590 1.251
BFP 4.3974 .61703 1.00 5.00 มาก -1.309 5.400
MON 4.1584 .69473 1.00 5.00 มาก -.505 .154
BON 4.3455 .61461 1.00 5.00 มาก -.780 2.042
MAL 4.4260 .54995 1.00 5.00 มาก -.223 -.969
OTH 4.4623 .55833 1.00 5.00 มาก -.392 -.870
CFS 4.2597 .62921 1.00 5.00 มาก -.706 1.913
CUR 4.2182 .69160 1.00 5.00 มาก -.841 1.848
COP 4.3818 .64322 1.00 5.00 มาก -1.086 3.041
EBIT 4.2416 .68567 1.00 5.00 มาก -1.082 3.190
EBITDA 4.1377 .74600 1.00 5.00 มาก -.947 1.924
EBT 4.1221 .73821 1.00 5.00 มาก -1.017 2.504
PER 4.1403 .80433 1.00 5.00 มาก -1.135 2.317
PBV 4.2416 .67031 1.00 5.00 มาก -1.160 4.186
TBQ 4.1766 .76033 1.00 5.00 มาก -1.166 2.631

	 จากตาราง	1	แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสถติพิรรณนาของตวัแปรสังเกตได้	พบว่า	ตวัแปรสังเกตได้	
ส่วนใหญ่	มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก	(X	อยู่ระหว่าง	4.1221	ถึง	4.4753)	โดยพบว่า	ตวัแปรสังเกตได้	ผูถื้อหุ้น
นกัลงทนุสถาบนั	(SIO)	มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ	(X	=	4.4753)	และตวัแปรสงัเกตได้	อตัราก�าไรจากการด�าเนนิงานก่อน
ภาษี	(EBT)	มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	(X	=	4.1221)	และตัวแปรสังเกตได้	มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	
อยู่ระหว่าง	0.54995-0.80433	แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการกระจายตัวอยู่ใกล้กับค่าเฉล่ีย	 เนื่องจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังกล่าวมีค่าไม่เกินหนึ่ง
	 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้	(Skewness)	หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม	พบว่า	
ตัวแปรสังเกตได้	ที่อยู่ในแบบจ�าลองมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง	-0.223	ถึง	-1.309	โดยพบว่า	ตัวแปรสังเกต
ได้	 มีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย	 (ค่าความเบ้เป็นลบ)	 แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มี
ค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยทุกตัวแปร	เมื่อพิจารณาค่าความโด่ง	(Kurtosis)	หรือความสูงของการแจกแจง	

_

_
_

_
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พบว่า	ตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ในแบบจ�าลองมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง	-0.969	ถึง	5.4		โดยพบว่า	ตัวแปร
สงัเกตได้ส่วนใหญ่มค่ีาความโด่งสงูกว่าปกต	ิซึง่ค่าความโด่งของตวัแปรทีค่�านวณได้ส่วนใหญ่มมีากกว่าศูนย์	
แสดงว่า	ข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ดังกล่าวมีการกระจายข้อมูลน้อย	แต่อย่างไรก็ตาม	เมื่อพิจารณาค่า
ความเบ้	และความโด่งโดยรวม	พบว่า	ค่าความเบ้และความโด่งส่วนใหญ่มีความแตกต่างจากศูนย์เพียง
เล็กน้อย	 จึงถือว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงแบบปกติ	 จึงเหมาะสมที่จะน�าไปวิเคราะห์แบบจ�าลอง
สมการเชิงโครงสร้าง
	 2	ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้	ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้	โดยพิจารณาค่าสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์ของเพียร์สนั	(Pear-
son’s	Product	Moment	Correlation)	ท�าให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้	เพื่อตรวจสอบ
ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวเิคราะห์แบบจ�าลองสมการเชิงโครงสร้าง	เนือ่งจากข้อตกลงเบือ้งต้นทีส่�าคัญของ
การวิเคราะห์องค์ประกอบ	คือ	ตัวแปรต้องมีความสัมพันธ์กัน	และเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลตัวแปรสังเกต
ได้สามารถน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในการรวมกลุ่มของตัวแปรที่สัมพันธ์กัน	 เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูล
ตัวแปรสังเกตได้สามารถน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในการรวมกลุ่มของตัวแปรที่สัมพันธ์กัน	ผู้วิจัยใช้ค่า
สถิติทดสอบ	2	ตัว	คือ	Kaiser-Mayer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy	(KMO)	และสถิติ	Bartlett’s	
test	of	sphericity	เพื่อทดสอบว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์	(Identity	Matrix)	หรือ
ไม่	(สุภมาส	อังศุโชติ,	2554)	ผลการวิเคราะห์สามารถน�าเสนอได้ดังนี้	

	 3.	ผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน
	 	 3.1	ผลการวเิคราะห์ค่าดชันคีวามสอดคล้องกลมกลนืของแบบจ�าลองโดยรวมหลงัปรบัโมเดล
ดังนี้

ภำพที ่2	แสดงผลการวเิคราะห์อทิธพิลของตวัแปรในแบบจ�าลองการก�ากบัดแูลกจิการ	ผลการด�าเนนิงาน	
	 และมูลค่ากิจการตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
	 กลุ่ม	MAI
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ตำรำง 2	แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลองหลังปรับโมเดล

ดัชนีควำม
กลมกลืน

เกณฑ์
ก่อนปรับแบบจ�ำลอง หลังปรับแบบจ�ำลอง

ค่ำดัชนีที่ได้ ผลกำรพิจำรณำ ค่ำดัชนีที่ได้ ผลกำรพิจำรณำ

χ2/	df <	2.00 11.086 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.227 ผ่านเกณฑ์
CFI >	0.95 0.636 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.960 ผ่านเกณฑ์
GFI >	0.95 0.732 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.964 ผ่านเกณฑ์
AGFI >	0.90 0.659 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.933 ผ่านเกณฑ์
RMSEA <	0.05 0.162 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.024 ผ่านเกณฑ์
SRMR <	0.05 2.694 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.035 ผ่านเกณฑ์

ตำรำง 3	 แสดงผลการวิเคราะห์การก�ากับดูแลกิจการ	ผลการด�าเนินงาน	และมูลค่ากิจการตามราคา
	 ตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI
ปัจจัยเหตุ ปัจจัยผล

FPM MKV
TE IE DE TE IE DE

SHS 0.215 0.00 0.215 0.211 0.211 0.00
CBS -0.691** 0.00 -0.691** -0.678 -0.678 0.00
DRT 0.737** 0.00 0.737** 0.724 0.724 0.00
ADF 0.984* 0.00 0.984** 0.966 0.966 0.00
FPM - - - 0.982** 0.00 0.982**

ค่ำสถิติไคว์-สแควร์ = 137.440, df = 112 P = 0.052, GFI = 0.964, AGFI = 0 .933, SRMR = 0.0352

ตัวแปร	 SBP	SFP	SIO	SOS	BEP	BIP	BFP	MON	BON	MAL	OTH	CFS	CUR	COP		
R2	 0.211	0.105	0.344	0.277	0.224	0.284	0.249	0.066	0.630	0.307	0.253	0.250	0.457	0.427
ตัวแปร			EBIT	EBITDA	EBT	PER	PBV	TBQ
R2						 0.557	0.621	0.540	0.668	0.339	0.538
สมการโครงสร้างของตัวแปร	 FPM		MKV
R2																						 0.706	0.793

ตำรำง 4	แสดงผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง SHS CBS DRT ADF FPM MKV
SHS 1.00
CBS 0.686 1.00
DRT 0.588 0.614 1.00
ADF 0.430 0.533 0.594 1.00
FPM 0.457 0.505 0.703 0.691 1.00
MKV 0.382 0.485 0.587 0.673 0.753 1.00
ค่ำสถิติไคว์-สแควร์ = 1375.583, df = 15, P = 0.000, KMO = 0.850

หมายเหตุ:	**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.01
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	 จากตาราง	3	และ	4	แสดงการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลองความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
ของการก�ากับดูแลกิจการ	ผลการด�าเนินงาน	และมูลค่ากิจการตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์	พบว่า	แบบจ�าลอง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างแบบจ�าลองกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	ได้แก่	ค่าไคว์-สแควร์	มค่ีาเท่ากับ	137.440	องศา
เสรีเท่ากับ	112	ค่านัยส�าคัญความน่าจะเป็น	(P-value)	เท่ากับ	0.052	แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า	
แบบจ�าลองความสมัพันธ์เชิงสาเหตตุามกรอบสมมตฐิานดงักล่าวสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	
ซึง่สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันวีดัความกลมกลนื	(GFI)	มค่ีาเท่ากบั	0.964	ค่าดชันวีดัความกลมกลนื
ทีป่รบัแก้แล้ว	(AGFI)	มค่ีาเท่ากบั	0.933	ซึง่มค่ีาใกล้	1	และค่าดชันรีากก�าลงัสองเฉลีย่ของส่วนทีเ่หลอื	(SRMR)	
มค่ีาเท่ากบั	0.032	ซึง่มค่ีาใกล้ศูนย์	โดยรายละเอยีดดงักล่าวผูว้จิยัได้กล่าวไว้แล้วอย่างละเอียดในส่วนของ
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจ�าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีผลต่อความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุการก�ากับดูแลกิจการ	ผลการด�าเนินงาน	และมูลค่ากิจการตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	ส�าหรับค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	(R2)	ของสมการ
โครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน	พบว่า	ค่าสัมประสทิธิก์ารพยากรณ์ของผลการด�าเนนิงาน	(FPM)	มค่ีาเท่ากบั	0.706	
มลูค่ากิจการตามราคาตลาด	(MKV)		มค่ีาเท่ากบั	0.793	เมทรกิซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรแฝง	พบว่า	ค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรแฝงมค่ีาอยู่ระหว่าง	0.382	ถงึ	0.753	โดยพบว่า	มคีวามสมัพันธ์แบบ
มทีศิทางเดยีวกนัทกุคู่เมือ่พิจารณาค่าความสมัพันธ์	พบว่า	ตวัแปรแฝง	มลูค่ากจิการตามราคาตลาด	(MKV)	
กบั	ผลการด�าเนนิงาน	(FPM)	มค่ีาความสัมพันธ์สงูทีส่ดุเท่ากบั	0.753	รองลงมาเป็นตวัแปรแฝง	ค่าตอบแทน
กรรมการ	(DRT)		กับ	ผลการด�าเนินงาน	(FPM)	ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ	0.703	และค่าธรรมเนียมการ
ตรวจสอบบัญชี	(ADF)	กับ	ผลการด�าเนินงาน	(FPM)	0.691
	 เมือ่พิจารณาอทิธพิลทางตรงและทางอ้อมของตวัแปร	พบว่ามลูค่ากจิการตามราคาตลาด	(MKV)	
ได้รบัอทิธพิลทางตรงจาก	ผลการด�าเนนิงาน	(FPM)	มค่ีาอทิธพิลเท่ากบั	0.982	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ
ทีร่ะดบั	0.01	และมอีทิธพิลทางอ้อมกบัตวัแปร	ค่าตอบแทนกรรมการ	(DRT)	ค่าธรรมเนยีมการตรวจสอบ
บัญชี	(ADF)	โครงสร้างกรรมการบริษัท	(CBS)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	โดยมีค่าอิทธิพล
เท่ากับ	0.724	0.966	และ	-0.678
	 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรจาก	ผลการด�าเนินงาน	(FPM)	พบว่า	ตัวแปรดังกล่าว
ได้รบัอทิธพิลทางตรงจากค่าตอบแทนกรรมการ	(DRT)	ค่าธรรมเนยีมการตรวจสอบบญัชี	(ADF)	โครงสร้าง
กรรมการบริษัท	(CBS)	อย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติที่ระดับ	0.01	โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ	0.737	0.984	และ	
-0.691	ตามล�าดับ
	 4.	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบสมมตฐิานการวจิยั	สรปุผลการวเิคราะห์อทิธพิลของการก�ากบั
ดแูลกิจการ	ผลการด�าเนนิงาน	และมลูค่ากิจการตามราคาตลาดของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	 MAI	 จากผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการก�ากับดูแล
กจิการ	ผลการด�าเนนิงาน	และมลูค่ากิจการตามราคาตลาดของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุม่	MAI	ตามสมมตฐิานการวจิยัมคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์	และสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ค่อนข้างสูง	เมื่อวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้เป็นรายข้อ	สรุปได้ดังนี้
	 สมมติฐานข้อที่	 1:		โครงสร้างผู ้ถือหุ้นมีผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	โครงสร้างผู้ถือหุ้น	ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�าเนินงาน	
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	จึงปฏิเสธสมมติฐาน
	 สมมติฐานข้อที่	 2:		โครงสร้างกรรมการบริษัทมีผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	
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	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 โครงสร้างกรรมการบริษัท	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผล
การด�าเนนิงาน	ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	โดยมค่ีาสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ	-0.691	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	จึงยอมรับสมมติฐาน
	 สมมติฐานข้อที่	 3:		ค่าตอบแทนกรรมการมีผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ	0.737	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	จึงยอมรับสมมติฐาน
	 สมมติฐานข้อที่	 4:		ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีมผีลต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อผลการด�าเนินงาน	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ	0.984	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	จึงยอมรับสมมติฐาน
	 สมมติฐานข้อที่	 5:		ผลการด�าเนนิงานมผีลต่อมลูค่ากิจการตามราคาตลาดของบรษัิทจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	ผลการด�าเนินงาน	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ
ตามราคาตลาดของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	โดยมค่ีาสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ	0.982	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	จึงยอมรับสมมติฐาน

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการศึกษาพบว่า	โครงสร้างกรรมการบรษิทั	มอิีทธพิลทางตรงเชิงลบต่อผลการด�าเนนิงาน	ของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	ทัง้นีโ้ครงสร้างกรรมการบรษัิท	(Corpo-
rate	Board	Structure)	หมายถงึ	คณะกรรมการบรษิทัทีแ่ต่ละบรษิทัสามารถก�าหนดจ�านวนกรรมการไว้ในข้อ
บงัคับของบรษิทัข้ันต�า่ต้องไม่น้อยกว่า	5	คนตามทีก่ฎหมายก�าหนดไว้	บรษิทัควรก�าหนดจ�านวนกรรมการ
ตามความเหมาะสมในขนาดและความซับซ้อนของธุรกิจโดยพิจารณาจากปัจจัยที่ส�าคัญหลาย	 ๆ	 ด้าน	
โครงสร้างกรรมการเป็นหนึง่กลไกของการก�าการดแูลกจิการทีม่ผีลกระทบต่อผลการด�าเนนิงาน	กล่าวคือ	
คุณภาพของกลไกการก�ากับดแูลกจิการส่งผลต่อผลการด�าเนนิงานและมคีวามส�าคัญในการผลกัดนัมลูค่า
ทางการตลาดสูค่วามมัง่ค่ังสงูสดุ	ทัง้นีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม	พบว่า	Mouselli	and	Hussainey	(2014)	
ได้กล่าวถงึ	ผลกระทบทีท่�าให้คุณภาพกลไกการก�ากบัดแูลกิจการมผีลการด�าเนนิงานบรษิทัทีช่่วยลดปัญหา
ด้านตัวแทนเนื่องจากสามารถติดตาม	ก�ากับ	ดูแล	ผู้บริหารในการจัดการผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น	คณะ
กรรมการบรษัิทเป็นกลไกการก�ากบัดแูลกิจการทีเ่ป็นตวัแทนของผูถ้อืหุ้นและผูม้ส่ีวนได้เสยีโดยมบีทบาทใน
การควบคุม	สอดคล้องกับงาน	วิจัยของ	Arora	and	Sharma	(2016)	พบว่า	คณะกรรมการที่ขนาดใหญ่จะ
เกีย่วข้องกบัความรูท้างปัญญามากข้ึนซึง่จะช่วยในเรือ่งการตดัสินใจมากข้ึน	แต่การศึกษาของ	Orazalin	et	al	
(2016)	พบว่า	ขนาดของคณะกรรมการไม่ได้ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	ขนาดกรรมการ
บรษิทัทีม่ขีนาดใหญ่มผีลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของกิจการ	ขณะทีก่ารศึกษาผูว้จิยัประเดน็สอดคล้อง
แรกคือ	โครงสร้างกรรมการบรษิทั	มอิีทธพิลทางตรงเชิงลบต่อผลการด�าเนนิงานของบรษัิทจดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในกลุม่	MAI	แต่ทัง้นีเ้ป็นอทิธพิลเชิงลบ	สามารถอธบิายได้ว่าในตลาด	MAI	
ย่ิงโครงสร้างกรรมการบรษิทัมขีนาดใหญ่มากข้ึนจะส่งผลต่อผลการด�าเนนิงานลดน้อยลง	ซึง่มคีวามเป็นไป
ได้ในเรือ่งของความคล่องตวัในการบรหิารจดัการ	เนือ่งจากบรษิทัจดทะเบยีนในตลาด	MAI	จะเป็นกจิการ
ที่มีขนาดเล็กกว่าในตลาด	SET	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
ของคณะกรรมการตรวจสอบกับคุณภาพรายงานทางการเงิน	เช่น	งานวิจัยของ	Klein	(2002)	พบว่า	คณะ
กรรมการตรวจสอบทีม่คีวามเป็นอสิระมคีวามสมัพันธ์เชิงลบกับรายการคงค้างเกินปกต	ิJohl	et	al.	(2015)	
พบว่า	ความเป็นอิสระของกรรมการมอิีทธพิลเชิงลบต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศ 
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มาเลเซยีเนือ่งด้วยประสทิธภิาพการท�างานของคณะกรรมการทีม่คีวามขยัน	การเข้าประชุมสม�า่เสมอ	และ
ความเชี่ยวชาญด้านการบัญชี	 มีผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทและอาจส่งผลต่อมูลค่ากิจการ
ตามราคาตลาดด้วย	Monika	 (2017)	 พบว่า	 ในส่วนของข้อบังคับโควต้าส�าหรับผู้หญิงในคณะกรรมการ
ในสหภาพยุโรปไม่เป็นผลดีต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทโดยการประเมินผลกระทบจากองค์ประกอบ
ที่ส�าคัญของโปรแกรมการควบคุม	IA	ของคณะกรรมาธิการยุโรปที่เสนอการเป็นตัวแทนหญิงร้อยละ	40	
ในคณะกรรมการบริษัทมหาชนในยุโรป	ด้วยเหตุผลหากคณะกรรมการบริษัทมีความหลากหลายทางเพศ
มากเท่าไหร่ก็จะย่ิงแสดงออกได้ดีเท่านั้น	 ผลการศึกษาภาคสนามและห้องปฏิบัติการ	 พบว่า	 โควต้าที่
บังคับใช้มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทแสดงให้เห็นว่าความหลากหลายทางเพศไม่มีมี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจซึ่งอาจรวมถึงผลการด�าเนินงานของกิจการและ
มูลค่ากิจการตามราคาตลาดด้วย
	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงาน	 ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Andreas	et	al.,	(2012)	ที่
อธิบายในทฤษฎีตัวแทน	 (Agency	 Theory)	 ซึ่งพิจารณาว่ากรรมการบริษัทจัดเป็นกลไกหน่ึง	 ในการลด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างฝ่ายบริหารกับเจ้าของบริษัท	(Kumer	&	Sivaramakrishnan,	2008)	
ดังนั้นเจ้าของบริษัทซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มสุดท้ายของบริษัทที่มีอ�านาจในการต่อรองจะก�าหนด
โครงสร้างรวมทั้ง	ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทให้เป็นไปเพื่อประโยชน์ของตนโดยมุ่งเน้นให้ลดต้นทุนของ
ปัญหาตัวแทน	 จึงกล่าวได้ว่าการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการบริษัทเป็นไปเพ่ือให้ติดตามและก�ากับ
ดแูลการท�างานของผูบ้รหิาร	เพ่ือไม่ให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์แก่เจ้าของบรษิทัจดทะเบยีนเป็น
จ�านวนมาก	มีกระบวนการสรา้งความโปร่งใสในเรื่องการจา่ยค่าตอบแทนกรรมการ	ดา้นการแต่งตั้งคณะ
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนทีม่บีคุคลซึง่มคีวามเป็นกลางและมคีวามเป็นอสิระ	คือ	มกีรรมการอสิระเป็น
ประธานและเป็นสมาชิกส่วนใหญ่ท�าหน้าทีก่ลัน่กรองและพิจารณารปูแบบ	หลักเกณฑ์	และความเหมาะสม
ของค่าตอบแทน	ก่อนทีจ่ะน�าเสนอคณะกรรมการพิจารณา	เพ่ือเสนอผูถื้อหุน้อนมุตั	ิเพราะฉะนัน้ความเหน็ของ
กรรมการการพิจารณาค่าตอบแทนจงึเป็นสิง่ทีไ่ม่ควรละเลย	ทัง้นีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม	Brick	et	al.,	
(2006)	กล่าวว่ารูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนที่แตกต่างกันย่อมสร้างแรงจูงใจที่แตกต่างกันด้วย	บริษัทที่มี
ความซบัซ้อนในการด�าเนนิงานสงูหรอืมคีวามเสีย่งในการด�าเนนิงานสงู	บรษิทัจะต้องการทกัษะ	ประสบการณ์	
เวลาจากกรรมการและ	ผูบ้รหิารทีสู่งข้ึน	ดงันัน้	บรษิทัทีก่รรมการและผูบ้รหิารต้องเผชิญกบัความซบัซ้อน
ท�าให้มคีวามยากในการตดิตามมากกว่า	ซึง่ได้แก่	บรษัิททีม่โีอกาสในการเตบิโตสูง	(หรอืโอกาสการลงทนุสูง)	
บรษิทัทีม่ขีนาดใหญ่	หรอืบรษิทัทีม่รีะดบัหนีส้นิสงู	เป็นต้น	รปูแบบการจ่ายค่าตอบแทนทีก่�าหนดควรจะสร้าง
แรงจงูใจให้กรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารทุม่เททกัษะความสามารถและเวลาในการก�ากับดูแล	และบรหิาร
จดัการบรษัิทเพ่ือให้สอดคล้องกับ	มลูค่าเพ่ิมทีจ่ะสามารถสร้างได้จากบทบาทของตน	และสร้างแรงจงูใจให้
กรรมการและผูบ้รหิารตดัสนิใจสอดคล้องกบั	ผลตอบแทนของเจ้าของ	(Duong	&	Evans,	2015;	Prendergast,	
2000	and	2002)	นั่นคือจะจ่ายในรูปแบบที่อิงกับหุ้นสามัญ	(Equity	Based	Compensation)	หรือจ่ายใน
รูปแบบที่แปรผันตามผลการด�าเนินงานหรือมูลค่าเพ่ิมของบริษัทเพ่ือ	 สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที	่
เช่น	บ�าเหน็จหรือโบนัส	Smith	and	Watts	(1992)	พบว่า	บริษัทที่ต้องการเจริญเติบโตมีความจ�าเป็นที่
ต้องดงึดดูผูบ้รหิารทีม่คุีณภาพ	และมแีนวโน้มของการจ่ายค่าตอบแทน	เงนิชดเชย	เช่น	ค่าเบีย้ประกนัภยั
ส�าหรับผู้บริหารที่สูงขึ้น	Kato	and	Long	(2005)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารบริษัท	
ความมี	ประสิทธิภาพขององค์กร	และความสามารถในการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทในประเทศจีน	
แสดงให้เห็นว่าค่าตอบแทนกรรมการ	มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�าเนินงาน	และเป็นอิทธิพลทางบวก
	 ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	มอิีทธพิลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�าเนนิงาน	ของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในกลุม่	MAI	สอดคล้องกบั	Niemi	(2004)	กล่าวว่า	ขนาดของส�านกังาน
สอบบญัชีและค่าธรรมเนยีมการตรวจสอบบญัชีมคีวามสมัพันธ์เชิงบวก	ซึง่แสดงให้เหน็ถงึค่าธรรมเนยีมใน
การตรวจสอบบญัชีจะผนัแปรตามคุณลกัษณะของส�านกังานบญัชีและคุณลกัษณะของลกูค้า	Bell	et	al.	(2008)	
ได้สรุปไว้ว่า	 ลูกค้ามีความเสี่ยงเป็นปกติโดยได้รับมอบหมายถึงความพยายามมากข้ึนแล้วน้ันส่งผลต่อ



14 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.109 January - March 2020

ค่าสอบที่สูงข้ึนด้วยกล่าวคือการก�าหนดราคาค่าสอบในภายหลังและการเกิดความเส่ียงของแนวทาง
การวางแผนการตรวจสอบมีความส�าคญักบัราคาผูส้อบที่สงูขึน้	ดังนัน้มมุมองของ	Stanley	(2011)	คาดวา่
ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบจะเป็นสัญญาณของผลการด�าเนินงานในปัจจุบันและอนาคต	 ซึ่งสอดคล้อง
กับผู้วิจัยที่พบว่าค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี	มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�าเนินงาน	นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ	Martinez	 and	Moraes	 (2014)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าธรรมเนียมกับผู้สอบบัญชี
และประสิทธิภาพของบริษัทจดทะเบียนในบราซิลพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างเข้มแข็งระหว่างค่าสอบบัญชี
กับผลการด�าเนินงานและมูลค่ากิจการ
	 ผลการด�าเนินงาน	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการตามราคาตลาดของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	MAI		สอดคล้องกับ	Haniffa	and	Hudaib	(2006)	
ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการก�ากบัดแูลกจิการและผลการด�าเนนิงานของบรษิทัโดยใช้ผลตอบแทนจาก
สนิทรพัย์	(ROA)	ขนาดคณะกรรมการและสดัส่วนผูถ้อืหุน้รายใหญ่	ตรวจสอบพบว่ามคีวามสัมพันธ์ทางบวก
ต่อผลการด�าเนนิงาน	เช่นเดยีวกบั	Maheshwarl	(2007)	กล่าวถงึลกัษณะของโครงสร้างบรษิทัขนาดกจิการ
และโครงสร้างมคีวามสมัพันธ์กบัผลการด�าเนนิงาน	และมลูค่ากิจการ	ด้าน	เช่นเดยีวกันกับการศึกษาอ่ืนๆ	
เช่น		Pham	et	al.	(2007)	พบว่าการก�ากบัดแูลกิจการและผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	โดยมลูค่า	Tobin’s	
Q	 โดยพบว่ามูลค่ากิจการได้รับอิทธิลพมาจากผลการด�าเนินงาน	 หากพิจารณาแนวคิดทางการเงินและ
การบัญชีจะพบว่าในตลาดหลักทรัพย์ได้มีการน�าผลการด�าเนินงานมาใช้ในการค�านวณมูลค่ากิจการใน
รูปแบบและสมการต่างๆ	ท�าให้ผลการด�าเนินงานเป็นหนึ่งในกลไกที่จะสะท้อนมูลค่าของกิจการนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ
	 1	ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้	
	 	 1.1	โครงสร้างกรรมการบรษิทัควรปรบัให้มขีนาดทีเ่หมาะ	ใช้ความกระชับและความคล่องตวั
เนื่องจากธุรกิจในตลาด	MAI	ต้องการความคล่องตัวในการบริหารจัดการและปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อให้ทัน
ต่อสถานการณ์ของการแข่งขันทางธุรกิจ
	 	 1.2	ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	 ควรพิจารณาถึงความสอดคล้องของศักยภาพทีมสอบบัญชี	
บุคลากร	และการให้บริการต่างๆ	เพื่อก�าหนดราคาให้เหมาะสมตามราคาตลาด	เพื่อให้แน่ใจว่าจะได้รับ
การบรกิารสอบบญัชีทีม่คุีณภาพ	ตลอดจนข้อแนะน�าในการพัฒนาและปรบัปรงุทางการบญัชีและผลสะท้อน
ต่อกระบวนการทางธุรกิจอื่น
	 	 1.3	ค่าตอบแทนกรรมการ	พบว่า	กรรมการมส่ีวนส�าคัญต่อผลการด�าเนนิงาน	ดงันัน้การรกัษา
กรรมการที่มีความรู้ความสามารถให้ด�ารงอยู่และใช้ศักยภาพอย่างเต็มประสิทธิภาพ	ผลของค่าตอบแทน
จึงส�าคัญและควรก�าหนดโดยให้ตามความสามารถของกรรมการและพิจารณาราคาตลาดประกอบด้วย
	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อ
	 	 2.1	การวจิยัครัง้ต่อไปควรมุง่เน้นการสมัภาษณ์เชิงลกึแบบการวจิยัเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมลู
เชิงลึกมาผสมผสานการศึกษาครั้งนี้ให้ได้รับประโยชน์สูงสุด
	 	 2.2	การศึกษาครั้งต่อไปควรพัฒนาเป็นเครื่องมือแบบสอบถามและด�าเนินการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์เพื่อพัฒนาต่อยอดจากการศึกษาครั้งนี้
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บทคัดย่อ
 
 งานวิจัยนี้ศึกษาในเรื่องของการน�า	 “หลักสุจริต”	มาปรับใช้ในการพิจารณาพิพากษาคดีพิพาท
เกีย่วกับสัญญาทางปกครอง	ศึกษาเฉพาะกรณสีญัญาสมัปทานและสญัญาจดัให้มสีิง่สาธารณปูโภค	โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือน�า	“หลกัสจุรติ”	อนัเป็นพ้ืนฐานของกฎหมายในทกุระบบ	มาบญัญัตเิป็นกฎหมายลายลักษณ์
อกัษร	เพ่ือบงัคับใช้แก่คู่สญัญาใน	“สัญญาทางปกครอง”	โดยศึกษาเปรยีบเทยีบกับกฎหมายต่างประเทศ		
	 “หลักสจุรติ”	เป็นหลักกฎหมายทัว่ไปทีม่คีวามส�าคัญต่อกฎหมายแพ่งทัง้ระบบ	โดยเฉพาะในเรือ่ง
ของการท�าสญัญา	ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์พบว่ามกีารบญัญัตถึิง	“หลักสุจรติ”	จ�านวนหลาย
มาตรา	เพ่ือควบคุมการกระท�าและการปฏบิตัติามสญัญาของคู่สัญญาอันส�าคัญทีอ่าจส่งผลให้การกระท�านัน้
ชอบหรอืไม่ชอบด้วยกฎหมายได้		แต่ในส่วนของบทบญัญัตขิองสญัญาทางปกครอง	ในพระราชบญัญัตจิดั
ตัง้ศาลปกครองและวธิพิีจารณาคดปีกครอง	พ.ศ.	2542	กลับไม่พบการก�าหนดถงึหลักสุจรติทีเ่กีย่วข้องกบั
การกระท�าหรือการปฏิบัติตามสัญญาของคู่สัญญาเลย
	 จากการศึกษาโดยการค้นคว้าทางเอกสาร	งานวจิยั	และค�าพิพากษาศาลปกครอง	พบว่า	ตลุาการ
ศาลปกครองได้น�าหลกัสจุรติ	ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์มาปรบัใช้ในคดพิีพาทเกีย่วกบัสัญญา
ทางปกครองหลายคดี	 มีทั้งกล่าวอ้าง	 หลักสุจริตทั่วไปตามมาตรา	 5	 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณชิย์	และทีไ่ม่ได้กล่าวอ้าง	อนัอาจเนือ่งมาจากการขาดบทบญัญัตถิงึหลักสจุรติ	ซึง่คดพิีพาททีเ่ข้าสู่การ
พิจารณาของศาลปกครองนั้น	ส่วนใหญ่เกิดจากการใช้เอกสิทธิ์ของคู่สัญญาฝ่ายรัฐในการบอกเลิก	แก้ไข	
หรือเปลี่ยนแปลงสัญญาฝ่ายเดียว	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้มีการบัญญัติ	“หลักสุจริต”	อันเป็น
หลักจริยธรรมสากลที่ได้รับการยอมรับจากนานาประเทศ	ซึ่งมีความส�าคัญยิ่งต่อกระบวนการทั้งหมดของ
การท�าสัญญา	มาก�าหนดบังคับใช้แก่คู่สัญญาทางปกครอง	

ค�ำส�ำคัญ:	สัญญาทางปกครอง	หลักสุจริต  

Abstract
 
 This	research	studies	the	application	of	“Principles	of	Good	Faith”	to	the	adjudication	of	
administrative	disputes	relating	administrative	contracts.	This	study	only	focuses	on	studying	the	
case	of	the	concession	agreement	and	the	arrangement	of	utility	facilities.	The	objective	is	to	
bring	“Principles	of	Good	Faith”,	which	is	the	basis	of	law	in	every	system	to	prescribe	a	law	
written	in	order	to	enforce	the	contract	parties	in	administrative	contracts.	
	 “Principles	of	Good	faith”	are	general	legal	principles,	which	are	important	to	the	entire	
civil	law	system.	Especially	in	the	matter	of	contracting	in	the	Thai	Civil	and	Commercial	Code,	
it	is	found	that	there	are	many	provisions	of	“Principles	of	Good	Faith”	in	order	to	control	the	
actions	and	performance	of	contract	parties	in	accordance	with	the	agreements	on	the	contracts,	
which	may	result	in	an	act	that	is	lawful	or	unlawful.	However,	in	respect	of	the	provisions	of	
administrative	contracts	in	the	Act	on	Establishment	of	the	Administrative	Courts	and	Administrative	
Court	Trial	Procedures	1999	of	Thailand,	there	is	no	determination	of	Principles	of	Good	faith	in	
relation	to	the	actions	of	the	contract	parties.
	 The	researcher	has	suggested	the	introduction	of	the	“Principles	of	Good	Faith”	provisions,	
which	are	international	ethics	accepted	by	many	countries,	which	are	importance	to	the	whole	
process	of	the	contract	creation	to	determine	the	enforcement	of	the	administrative	contractors	
by	specifying	in	writing	in	the	law	relating	to	administrative	contracts	in	Thailand.

Keywords:	Administrative	Contracts,	Principles	of	Good	Faith
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บทน�า
ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
	 “สัญญาทางปกครอง”	ในระบบกฎหมายไทยนัน้	ปรากฎมาตัง้แต่สมยัสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช
ได้ให้ฮอลันดาผูกขาดสินค้าหนังกวางและหนังโค	ซื้อดีบุก	ผูกขาดไม้	และรังนก	ฯลฯ	นับว่าเป็นการให้
เอกชนเข้ามาแสวงหาประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตโิดยได้รบัพระบรมราชานญุาตจากพระมหากษตัรย์ิ	
และปรากฎชัดเจนข้ึนใน	สมยัพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั	รชักาลที	่5	เช่น	การท�าข้อตกลงการ
ท�าเหมืองแรเ่ปน็ภาษาองักฤษในจงัหวดั	สงขลา	พทัลงุ	และชมุพร	ตลอดจนการท�าสญัญาสร้างทางรถไฟ	
ขุดคลอง	ท�าถนน	เป็นต้น	ในอดีตเรารู้จักสัญญาที่รัฐท�ากับเอกชนในนามของ	“สัญญาของทางราชการ”	
หรือ	“สัญญาของรัฐ”1	จัดเป็นเครื่องมือที่รัฐใช้ท�าสัญญากับเอกชนหรือองค์กรอื่นเพื่อให้เข้ามาร่วมจัดท�า
บริการสาธารณะ	 ร่วมกันกับรัฐหรือด�าเนินการบริการสาธารณะแทนรัฐ	 รวมไปถึงการท�าสัญญาซื้อขาย	
จัดหา	จัดซื้อ	จัดจ้าง	บริการ	สิ่งของ	วัสดุ	อุปกรณ์	จ�าเป็นต่างๆ	ของทางราชการ	หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้น	
“สัญญาของทางราชการ”	นั้นจึงอยู่ในเขตอ�านาจของศาลยุติธรรม	
	 นับตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 (พ.ศ.	 2540)	 ก�าหนดให้มีการจัดตั้งศาลปกครอง
ขึ้นมาเพื่อพิจารณาคดีพิพาททางปกครอง	 และคดีพิพาททางปกครองนั้นรวมถึงคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญา
ทางปกครอง	“สัญญาทางปกครอง”	(Le	contrat	administratif)	จึงเป็นค�าศัพท์ทางกฎหมายที่เกิดขึ้นใหม่
พร้อมๆกับการจดัตัง้ศาลปกครอง	เมือ่ปี	พ.ศ.	2542	และอยู่ในเขตอ�านาจของศาลปกครองนบัตัง้แต่นัน้มา
	 “สญัญาทางปกครอง”		จดัเป็นเครือ่งมอืส�าคัญของรฐัทีท่�าสัญญากับองค์กรอ่ืน	เพ่ือจดัท�าบรกิาร
สาธารณะอันเป็นหน้าที่หลักของฝ่ายปกครอง	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงภารกิจของรัฐภายใต้ความเจริญของ
เทคโนโลยีสมยัใหม่	ความต้องการทีผ่นัแปรเปลีย่นไปตามยุคตามสมยั	กลบัย่ิงเป็นหน้าทีท่ีฝ่่ายปกครองต้อง
จดัท�าเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน	การตอบสนองความต้องการให้แก่ประชาชนในทกุๆเรือ่ง
อย่างครบถ้วนด้วยก�าลงัคนและก�าลงังานของรฐัเอง	จงึไม่อาจท�าได้อย่างสมบรูณ์ในทกุๆด้านได้		ในปัจจบุนันี้	
พบว่าเอกชนได้เข้ามาเป็นคู่สัญญาของรัฐจ�านวนมาก	 มีสัญญาทางปกครองเกิดข้ึนมากมาย	 โดยเฉพาะ
สญัญาสมัปทานบรกิารสาธารณะ	เช่น	สญัญาสมัปทานโทรคมนาคมต่างๆ	สญัญาสมัปทานทางด่วน	ฯลฯ
และ	สญัญาจดัให้มสีิง่สาธารณปูโภค	ดงันัน้	“สญัญาทางปกครอง”	จงึควรมกีฎหมายบญัญัตบิงัคับเฉพาะ
กับสัญญาทางปกครอง		
	 “หลักสจุรติ”	เป็นกฎหมายยุตธิรรม	(Jus	Aequum)2		และเป็นรากฐานของกฎหมายแพ่ง	และเป็น
หลกัการพ้ืนฐานทีส่�าคัญย่ิงของการท�าสญัญา	ค�าว่า	“สุจรติ”	(Good	faith,	bona	fide,	bonne	foi)	หมายถึง	
ความซื่อสัตย์ในความเชื่อถือหรือวัตถุประสงค์	หรือความซื่อตรงต่อหน้าที่หรือหนี้ของตน	หรือ	การไร้ซึ่ง
เจตนาหลอกลวงหรอืแสวงหาผลประโยชน์อนัมชิอบ3	โดย	“หลกัสจุรติ”	เป็นหลกักฎหมายทัว่ไปอันมลีกัษณะ
เป็นกฎเกณฑ์ที่น�ามาใช้อุดช่องว่างของกฎหมาย	 ที่ได้รับการยอมรับจากนานาอารยประเทศว่าเป็นหลัก
จรยิธรรมสากล	อนัเป็นพ้ืนฐานของกฎหมายแพ่งทัง้ระบบ	และ	“หลักสุจรติ”	ยังได้ถกูยกฐานะให้เป็น	“หลัก
ทัว่ไปในการท�าสัญญา”	เป็นหลกัการทีส่�าคัญทีน่�าไปสูค่วามยุตธิรรมส�าหรบัการท�าสัญญาไม่ว่าคู่สัญญาจะ
เป็นรฐัหรอืเอกชนกต็าม	เป็นหลกัทีจ่�าเป็นและขาดมไิด้ส�าหรบัการท�าสัญญา4	ซึง่ส่งผลให้ประเทศทีใ่ช้ระบบ
กฎหมายลายลักษณ์อักษรน�าหลักสุจริตไปบัญญัติบังคับใช้ในกฎหมายแพ่ง	 เช่น	 สเปน	 อิตาลี	 ฝรั่งเศส	
เยอรมัน	รวมถึงในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทยได้มีการบัญญัติถึง	“หลักสุจริต”	มีจ�านวน
หลายมาตราด้วยเช่นกัน	โดยน�า	“หลักสุจริต”	มาใช้ในความหมายที่แตกต่างกัน	คือ5 

1	นันทวัฒน์		บรมานันท์	(2553).	สัญญาทางปกครอง.	(พิมพ์ครั้งที่3).	กรุงเทพมหานคร:	ส�านักพิมพ์วิญญูชน.	น.41.
2	 ประสทิธิ	์โฆวไิลกลุ(2554).	กฎหมายแพ่ง:หลักท่ัวไป ค�าอธบิายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์.	กรุงเทพฯ:	นติธิรรม.น.	75.
3	Black's	law	Dictionary.	7th	ed.	St.	Paul:	West	Group,	1999.	Charles	B.Odgers.
4	Louw,	AM.	2013.	Yet	another	call	for	a	greater	role	for	good	faith	in	the	South	African	law	contract:	Can	we	
	 banish	the	law	of	the	jungle,	while	avoiding	the	elephant	in	the	room.	Potchefstroom	Electronic	Law	Journal	16(5):	62.
5	วรนารี	สงิโต.	(ม.ป.ป.)	หลักสจุริต,จาก	http://www.stou.ac.th/schools/	slw/upload/	ex40701-1.pdf	(ค้นเมือ่	กรกฎาคม	2562)
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	 1.			หลกัสจุรติทัว่ไป		ซึง่ในการน�ามาใช้นัน้	เช่น	ตามมาตรา	56	และมาตรา	3687	แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์	 โดยมีความหมายทั่วไปในความหมายแบบกว้างๆ	 ไม่เฉพาะเจาะจงถึงความรู้
เท่าไม่ถงึการณ์ของคู่กรณ	ีเป็นมาตรฐานทัว่ไปทีก่ฎหมายบญัญัตใิห้ใช้วดัเป็นเครือ่งมอืหรอืความประพฤติ
ของมนุษย์ในกรณีต่างๆ	ว่าเป็นการกระท�าที่เหมาะสมหรือไม่และเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนดไว้หรือไม่	
เช่น	การปฏิบัติตามสัญญาโดยสุจริตของคู่สัญญา	หรือ	การใช้สิทธิตามสัญญาโดยสุจริตเป็นต้น
	 2.	 หลักสุจริตเฉพาะเรื่อง	 ในกรณีนี้จะหมายถึงความรู้หรือไม่รู้ของข้อเท็จจริงที่จะเกิดหรือ
เกิดข้ึนแล้วของคู่กรณี	 เช่นการกระท�าโดยไม่รู้ถึงข้อบกพร่องถึงสิทธิที่มีมาแต่อดีต(ค�าพิพากษาฎีกา
ที5่50/2490)	แต่ถ้ากระท�าโดยรูถ้งึข้อบกพร่องถงึสทิธทิีม่มีาแต่อดตีจะถอืว่าตนสุจรติมไิด้(ค�าพิพากษาฎกีา
ที่1012/2524)	และรวมถึงความไม่รู้นั้นหากเกิดจากการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงก็ถือว่าไม่สุจริตเช่น
เดียวกัน	ตัวอย่างเช่น8	การคุ้มครองบุคคลภายนอกที่สุจริตในการได้มาซึ่งอสังหาริมทรัพย์	กฎหมายมุ่ง
ประสงค์จะคุ้มครองบคุคลภายนอกผูส้จุรติ	ทีเ่สยีค่าตอบแทนและจดทะเบยีนสทิธกิารได้มาโดยสจุรติ	ให้
มีสิทธิดีกว่าผู้ที่ได้อสังหาริมทรัพย์	หรือทรัพยสิทธิเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์	โดยทางอื่นนอกจากนิติกรรม	
ที่ไม่ได้มาจากการจดทะเบียน	เป็นต้น	
	 สัญญาทางปกครองเป็นสัญญาที่จัดท�าข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือ
ประโยชน์มหาชนภายใต้หลักการการบรกิารสาธารณะ	จงึถอืได้ว่า	ด้วยอ�านาจแห่งประโยชน์มหาชนนัน้	ส่ง
ผลให้คู่สญัญาฝ่ายรฐั	ม	ี2	บทบาท	คือเป็นคู่สญัญาและมหีน้าทีร่กัษาผลประโยขน์ของมหาชนอีกด้วย	ดงั
นัน้	ในสญัญาทางปกครอง	รฐัจงึมเีอกสทิธิเ์หนอืกว่าคู่สญัญาฝ่ายเอกชนเสมอ	ทีเ่รยีกว่า	“เอกสิทธิข์องฝ่าย
ปกครอง”	ในการท�าสัญญาทางปกครอง	(Les	pr้rogatives	de	la	puissance	publique)	ที่จ�าเป็นต้องมีเพื่อ
ให้การบรกิารสาธารณะบรรลุผลอย่างมปีระสทิธภิาพ	การมเีอกสิทธิข์องคู่สัญญาฝ่ายรฐันีอ้าจถกูรบัรองด้วย
กฎหมายเฉพาะทีจ่ดัท�าข้ึนตามสญัญาประเภทนัน้ๆ	หรอื	ก�าหนดข้ึนมาโดยข้อตกลงในสญัญาหรอืท้ายสัญญา
ที่ท�าขึ้น	และแม้ไม่มีกฎหมายก�าหนดให้อ�านาจไว้หรือไม่มีแม้กระทั่งก�าหนดในสัญญาก็ตาม	แต่เอกสิทธิ์
นี้มีที่มาจากทฤษฎีที่เรียกว่า	“เอกสิทธิ์ของฝ่ายปกครอง”	โดยศาลปกครองไทยได้เคยวางหลักรับรองถึง
เอกสิทธิ์นี้ในค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	6/2544	สัญญาที่มีข้อก�าหนดในสัญญาซึ่งมีลักษณะพิเศษที่
แสดงถึงเอกสิทธิ์ของรัฐ	เพื่อให้การใช้อ�านาจทางปกครองหรือการด�าเนินกิจการทางปกครองซึ่งก็คือการ
บรกิารสาธารณะบรรลุผล	และในค�าพิพากษาของศาลปกครองสูงสดุที	่อ.292/2552	ทีไ่ด้ยืนยันถงึเอกสทิธิใ์น
การแก้ไขสญัญาหรอืยกเลกิสญัญาฝ่ายเดยีวของคู่สัญญาฝ่ายรฐัว่า	การใช้เอกสทิธิน์ีเ้ป็นหลกักฎหมายทัว่ไป
ทางปกครองทีคู่่สัญญาฝ่ายรฐัพึงมแีละสามารถน�ามาใช้ได้	แสดงให้เห็นถึง	ศาลปกครองไทยได้ยอมรบัหลัก
เอกสทิธิน์ี	้ไปในแนวเดยีวกบัสาธารณรฐัฝรัง่เศส	เพราะสภาทีป่รกึษาแห่งรฐัได้เคยพิจารณาพิพากษาคดทีี่
รบัรองหลักเอกสทิธิน์ี	้ในคดต้ีนแบบ9	คือ	คดทีีคู่่สญัญาบรษิทัเอกชนไม่ยอมเปลีย่นวธิกีารน�าหลอดไฟมาให้
แสงสว่างแก่ประชาชนในเขต	แทนการใช้ก๊าซทีร่ะบไุว้ในสญัญาในขณะทีร่ะหว่างทียั่งไม่สิน้สดุระยะเวลาของ
สญัญา	ขณะนัน้ได้มกีารน�าหลอดไฟมาใช้เพ่ือความสะดวกสบายมากข้ึนแล้ว	ศาลปกครองสูงสุดจงึพิจารณา
มีค�าพิพากษารับรองถึงการที่คู่สัญญาฝ่ายรัฐสามารถจัดหาคู่สัญญาเอกชนรายอ่ืนมาจัดท�าแทนได้หาก
คู่สญัญาเดมิไม่ยินยอมเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตัติามสญัญาตามเทคโนโลยีนัน้	ซึง่สมัพันธ์กบัหลกัของการ
บริการสาธารณะประการหนึ่งคือ	“หลักแห่งความเปลี่ยนแปลง”	คดีนี้เรียกว่าเป็นคดีของต้นแบบหรือคดี
ประวัติศาสตร์อันเป็นที่มาของคดีพิพาทที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในเวลาต่อมา	และเป็นที่มาของหลักการ	

6	มาตรา	5	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	บัญญัติว่าในการใช้สิทธิแห่งตนก็ดี	ในการช�าระหนี้ก็ดี	บุคคลทุกคนต้อง
	 กระท�าโดยสุจริต
7	มาตรา	368	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	บัญญัติว่าสัญญานั้นท่านให้ตีความไปตามความประสงค์ในทางสุจริต
	 โดยพิเคราะห์ถึงปกติประเพณีด้วย
8	 โปรดดูมาตรา	1299	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
9	 ค�าวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดคดี	Compagnie	nouvelle	de	gaz	de	Deville-L่s-Rouen	ลงวันที่	10	มกราคม	ค.ศ.	1902
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“การเปลี่ยนแปลงได้ของสัญญาโดยปราศจากความยินยอมของคู่สัญญา”	ในสัญญาทางปกครอง	อันมา
จากหลกั	“Clausula	rebus	sic	stantibus”	ทีต่รงกันข้ามกับหลัก	“สัญญาต้องเป็นสัญญา”	หรอื	pacta	sunt	
servanda	 ที่ในระบบกฎหมายแพ่งยึดถืออย่างเคร่งครัดที่คู่สัญญาไม่สามารถเปล่ียนแปลงข้อสัญญาใดๆ
ได้เลยภายหลังท�าสัญญาโดยปราศจากความยินยอมของคู่สัญญา	 แต่อย่างไรก็ตาม	 การใช้เอกสิทธิ์ใน
การเปล่ียนแปลงข้อความสัญญานี้ฝ่ายเดียว	 ต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของการบริการสาธารณะและ
ต้องกระท�าการโดยสุจริตเสมอ		

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาถึงข้อความคิด	ที่มา	และลักษณะของ	“หลักสุจริต”
	 2.	เพื่อศึกษาถึงบทบาทและความส�าคัญของหลักสุจริตในสัญญาทางปกครอง
	 3.	เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการใช้หลักสจุรติในค�าพิพากษาของศาลปกครองทีน่�ามาวนิจิฉัยข้อพิพาท
ที่เกิดจากสัญญาทางปกครองศึกษาเฉพาะสัญญาสัมปทานและสัญญาจัดให้มีส่ิงสาธารณูปโภคโดยศึกษา
เปรียบเทียบกับกฎหมายของสาธารณรัฐฝรั่งเศส	สหพันธรัฐเยอรมัน	และประเทศสหรัฐอเมริกา
	 4.	เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของการน�าหลักสุจริตมาใช้ในกระบวนการ
ท�าสัญญาทางปกครองตลอดและน�ามาพิจารณาคดีพิพาทเก่ียวกับสัญญาทางปกครองศึกษากรณีสัญญา
สัมปทานและสัญญาจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค

สมมติฐานของการวิจัย
	 หลักสุจริต	คือ	หลักการพื้นฐานของการท�าสัญญา	สัญญาทางปกครองนั้นเป็นสัญญาที่คู่สัญญา
ฝ่ายรฐัมเีอกสทิธิเ์หนอืกว่าคู่สญัญาเอกชนเสมอ	การทีข่าดถงึบทบญัญัตขิองหลกัสุจรติในพระราชบญัญัตจิดั
ตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง	พ.ศ.	2542	นั้น	หรือในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�าสัญญา
ทางปกครองนั้น	 อาจส่งผลให้คู่สัญญาฝ่ายรัฐใช้เอกสิทธิ์ที่เหนือกว่าโดยชอบด้วยกฎหมายไปในทางที่
ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรมได้	

ขอบเขตการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสัญญาทางปกครอง	 ศึกษาเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศ	เพื่อให้เห็นถึงการน�าหลักสุจริตทั้งที่บัญญัติในกฎหมายลายลักษณ์อักษร	และไม่บัญญัติเป็น
ลายลักษณ์อักษรมาพิจารณาคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง	

วิธีการศึกษา
	 การวจิยันีใ้ช้วธิวีจิยัเอกสาร	(Documentary	Legal	Research)		โดยค้นคว้าจากส่ือต่างๆ	ประกอบ
ไปด้วย	หนังสือ	บทความ	ค�าบรรยาย	 วิจัย	 เว็บไซต์ต่างๆ	 เอกสารที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต	 ค�าสั่ง
ของศาลปกครอง	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัญญาทางปกครองตลอดจนค�าพิพากษา	ของประเทศไทย	
และต่างประเทศ	โดยมุง่ศึกษาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกับสญัญาทางปกครองของต่างประเทศในการน�าหลกั
สุจริตและหลักกฎหมายทั่วไปมาพิจารณาพิพากษาคดีพิพาททางปกครอง

ผลการวิจัย 
	 บทบาทหลักที่ส�าคัญของ	“หลักสุจริต”	ในระบบกฎหมายแพ่ง	และกฎหมายปกครองคือ	
	 1.	การน�าเอาหลกัสจุรติมาอุดช่องว่างของกฎหมาย	ในกรณทีีไ่ม่พบบทบญัญัตลิายลกัษณ์อกัษร
หรือการน�าหลักสุจริตมาพิจารณาในการปฏิบัติตามสัญญาหรือการใช้สิทธิต่อคู่สัญญาว่ากระท�าการโดย
ความสุจรติหรอืไม่		ในกรณขีองคดพิีพาททางปกครองนัน้	โดยปกตแิล้ว	ศาลปกครองจะไม่น�าเอากฎหมาย
เอกชนมาอุดช่องว่างในระบบกฎหมายปกครอง	 เว้นแต่ว่าหลักกฎหมายเอกชนนั้นสามารถน�ามาปรับให้
เข้ากับหลักการกฎหมายมหาชนได้	และมีกฎหมายก�าหนดให้น�าหลักกฎหมายแพ่งมาปรับใช้ได้
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	 2.	หลักสุจริตเป็นเครื่องตัดสินในผลของการกระท�าในกรณีที่มีข้อขัดแย้งเกิดขึ้น	
	 หลกัการข้อนีไ้ด้รบัการกล่าวถงึจากนกัวชิาการตัง้แต่สมยัโรมนั	โดย	บลัดสุ	(Baldus)	นกักฎหมาย
ชาวอิตาลี	กล่าวว่าการกระท�าใดหรือใช้สิทธิของบุคคล	ไม่ว่าจะเป็นการโอนทรัพย์สินแก่บุคคลอื่น	หรือ
การเคลื่อนไหวแห่งสิทธิของบุคคล	 การนั้นจะเป็นธรรมได้ก็ต่อเมื่อวัตถุประสงค์นั้นสอดคล้องกับหลัก
สุจริต	ต้องตั้งอยู่บนฐานความสุจริต10		และมีการกล่าวไว้ในแนววินิจฉัยในกฎหมายโรมันว่า	ไม่มีสิ่งใดที่
จะสอดคล้องกับหลักสุจริตยิ่งไปกว่าที่ได้ปฏิบัติตามที่ตกลงกันไว้ด้วยใจสมัคร	และ	โอโดเฟรตุส	นักนิติ
ศาสตร์ในคริสตศตวรรษที่	16	กล่าวถึงหลักสุจริตว่า	บุคคลย่อมผูกพันกันตามหลักสุจริตโดยไม่เพียงแต่
ต้องงดเว้นจากการกระท�าฉ้อฉลเท่านัน้		แต่ยังต้องผกูพันตามข้อก�าหนดในทางสุจรติทีต่นไม่ได้ตกลงอย่าง
ชดัแจ้งอีกด้วย11	หลักสุจริตจึงสามารถน�ามาใช้เป็นเครื่องวัดของการกระท�านั้นว่าชอบหรือสมบูรณ์หรือไม่	
อธิบายได้ว่า	การพิจารณาพิพากษาคดีนั้น	นอกจากตัวบทกฎหมายแล้ว	ศาลอาจพิจารณาถึงความสุจริต
ของคู่สัญญาแล้วน�ามาตัดสินคดีข้อพิพาทได้	แม้คู่สัญญามิได้ตกลง	หรือ	มิได้ร้องขอเลยก็ตาม		จึงเป็น
ส่วนเสรมิของการใช้ดลุพินจิของศาลในการพิจารณาพิพากษาคด	ีและยังสามารถน�าหลักสุจรติทีก่�าเนดิมา
ตั้งแต่สมัยโรมัน	มาใช้ได้ในปัจจุบันแสดงให้เห็นว่า	หลักสุจริตเป็นหลักการอมตะที่น�ามาใช้ในอดีตและยงั
คงน�ามาใช้ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน
	 3.	หลักสุจริตเป็นหลักการส�าคัญที่ศาลน�ามาใช้ในการพิจารณาพิพากษาคดี
	 ความสัมพันธ์ของคู่สัญญาในสญัญาทางปกครองเป็นความสัมพันธ์ทีม่ฐีานะไม่เท่าเทยีมกันคู่สญัญา
ฝ่ายรฐั	เข้าท�าสญัญาเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและรกัษาผลประโยชน์ของรฐั	และในขณะเดยีวกนักต้็องค�านงึถงึ
การรกัษาดลุยภาพหรอืความได้สมดลุระหว่างประโยชน์สาธารณะกับประโยชน์ของคู่สัญญาฝ่ายเอกชนด้วย	
ในคดพิีพาทสญัญาทางปกครองนัน้	พบข้อพิพาทจากการใช้เอกสทิธิพิ์เศษของคู่สัญญาฝ่ายรฐัฝ่ายเดยีวใน
การแก้ไข	ยกเลกิ	เปลีย่นแปลงข้อความหรอืเนือ้หาในสญัญาทางปกครอง	เป็นข้อพิพาทอันเนือ่งมาจากการ
ใช้เอกสทิธิฝ่์ายเดยีวมจี�านวนมากกว่าข้อพิพาทอ่ืนๆ	ทีผ่่านมาศาลปกครองไทยได้น�าหลักสจุรติมาพิจารณา
พิพากษาและยังน�าหลักสจุรติมาใช้ตคีวามตามสญัญาทางปกครอง	โดยการค�านงึถงึประโยชน์สาธารณะเป็น
หลกัและขณะเดยีวกันต้องค�านงึถงึคู่สญัญาฝ่ายเอกชนด้วย	เพ่ือไม่ให้คู่สัญญาฝ่ายรฐัใช้เอกสทิธิโ์ดยไม่ชอบ	
โดยศาลปกครองมักจะน�าหลักของกฎหมายปกครองต่างๆ	ที่ส�าคัญมาพิจารณาด้วยเสมอ	เช่น	หลักแห่ง
ความได้สัดส่วน12	หรือหลักแห่งความเหมาะสม13	หรือ	หลักแห่งความจ�าเป็น14  
	 4.	หลกัสจุรติน�ามาใช้ส�าหรบัการตคีวามตามสญัญา	ซึง่ถกูก�าหนดใน	มาตรา	368	แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณชิย์	กรณทีีข้่อสัญญามไิด้ก�าหนดชัดแจ้ง	จงึต้องน�ามาตคีวามไปในทางประสงค์ในทางสุจรติ
และพิเคราะห์ถงึปกตปิระเพณด้ีวย	อธบิายได้ว่าในกรณทีีส่ญัญามไิด้มกีารก�าหนดข้อความบางประการอย่างชัดแจ้ง	
หากกรณนีัน้	ต่อมาเป็นทีส่งสัย	การตคีวามในสัญญา	ศาลต้องตคีวามสัญญาในทางประสงค์ของคู่สัญญาในทางสุจรติ	
และควบคู่กบัการพิจารณาถงึการตคีวามในลกัษณะนัน้อย่างกรณพึีงปกตทิัว่ไปของบคุคลทีพึ่งท�าสัญญานัน้
	 โดยศาลปกครองไทยได้น�าหลักสุจริตมาพิจารณาคดีพิพาทดังตัวอย่าง	ดังนี้	

10	กิตติศักดิ์	ปรกติ.	(ก.ค-ธ.ค	2552).	รากเหง้าของหลักสุจริตในระบบกฎหมายยุโรป.	วารสารยุโรปศึกษา, 2(17),	133.
11	อ้างแล้ว,	กิตติศักดิ์	ปรกติ,	หน้า152.
12	หากฝ่ายปกครองจะใช้อ�านาจละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนต้องใช้เท่าที่จ�าเป็น	และการใช้อ�านาจนั้นต้องสัมพันธ์และ
	 ได้สัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างสถานการณ์ที่เกิดขึ้น	หลักความได้สัดส่วน	จึงเป็นหลักกฎหมายที่เรียกร้องให้ฝ่ายปกครองต้อง	
	 น�ากฎเกณฑ์ที่ดีที่สุดมาใช้บังคับกับเอกชน,	สมคิด	เลิศไพฑูรย์,	(ธันวาคม2533)	“หลักความได้สัดส่วน”	วารสารนิติศาสตร์, 
 4(20),99-100.
13	หลักความเหมาะสมคือการค�านึงถึงดุลยภาพระหว่างวัตถุประสงค์ของการใช้อ�านาจวิธีการที่รัฐน�ามาต้องบรรลุวัตถุประสงค์	
	 ได้อย่างแน่แท้,วรพจน์		วิศรุตพิชญ์,	(2538)	หลักการพื้นฐานของกฎหมายปกครอง,	กทม:	ส�านักพิมพ์มหาวิทยาลัย	
	 ธรรมศาสตร์,หน้า25.
14	หลักแห่งความจ�าเป็น	คือมาตรการหรือวิธีการหลายอย่างที่ล้วนชอบด้วยกฎหมายและสามารถด�าเนินการให้บรรลุ
	 วัตถุประสงค์ของกฎหมายเพื่อประโยชน์ของสาธารณะได้	แต่ฝ่ายปกครองต้องตัดสินใจเลือกมาตรการหรือวิธีการที่ก่อให้เกิด
	 ความรุนแรงน้อยที่สุดหรือกระทบต่อเอกชนน้อยที่สุดซึ่งหลักแห่งความจ�าเป็นนี้เกิดขึ้นจากแนวคิดที่ว่า”ในระหว่างสิ่งที่เลวร้าย	
	 ตั้งแต่	2	สิ่งขึ้นไปจ�าเป็นต้องเลือก	ควรเลือกสิ่งที่เลวร้ายน้อยที่สุด”	อ้างแล้ว,	หน้า	84
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คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาสัมปทานและสัญญาจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค
 1. ใช้ในกรณีกำรตีควำมตำมสัญญำ	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	อ.	508/2557	
	 	 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ	(ขสมก.)	ผู้ถูกฟ้องคดี	ท�าสัญญากับผู้ฟ้องคดี	15	คน	ซึ่งเป็น
ผูป้ระกอบกจิการรถโดยสารสองแถวขนาดเลก็ให้มาเข้าร่วมวิง่รถรบัส่ง	ในเส้นทางลาดพร้าว	ถงึ	ซอยวดับงึ
ทองหลาง	ต่อมา	คณะกรรมการควบคุมการขนส่ง	มมีตเิปลีย่นเส้นทางรถใหม่	ท�าให้	ขสมก.	ต้องเดนิรถผ่าน
เข้าไปในซอยวดับงึทองหลาง	ทบัซ้อนกบัเส้นทางเดนิรถของผู้ฟ้องคด	ี15	คนๆ	จงึน�าคดมีาฟ้องศาลปกครอง	
เพราะเหน็ว่า	ขสมก.	ผดิสญัญา	โดยน�ารถโดยสารประจ�าทางมาทบัซ้อนเส้นทางเดนิรถนัน้	ศาลปกครองสงูสดุ	
พิจารณาว่า	เมือ่เนือ้ความในสัญญาในรถโดยสารขนาดเล็กทีท่�ากันนัน้	ไม่ปรากฎข้อห้าม	ไม่ให้	ขสมก.	น�ารถ
โดยสารประจ�าทางรบั	ส่ง	ผูโ้ดยสารในเส้นทางนัน้	มเีพียงข้อสัญญาว่า	ในระหว่างอายุสัญญาสัมปทานหลกั
ยังไม่สิ้นสุด	ผู้ถูกฟ้องคดี	 ขสมก.มีสิทธิให้เอกชนรายใดเข้าร่วมเดินรถตามสัญญาหลักได้ทุกเมื่อ	 ซึ่งการ
ตคีวามตามสญัญานัน้	ตามมาตรา	368	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์	ท่านให้ตคีวามไปตามประสงค์
ในทางสจุรติโดยพิเคราะห์ถงึปกตปิระเพณด้ีวย	ดงันัน้	การพิจารณาถึงสิทธแิละหน้าทีแ่ละความรบัผดิของ
คู่สญัญา	นอกจากพิจารณาเนือ้ความในสัญญาแล้ว	ต้องพิจารณาถงึวตัถปุระสงค์ของสญัญาในทางสจุรติและ
พิจารณาถึงปกตปิระเพณใีนการท�าสญัญานัน้ๆ	ด้วย	เหน็ได้ว่า	ข้อก�าหนดนัน้	มลีกัษณะรบัรองสิทธขิอง	ขสมก.	
ซึ่งไม่มีลักษณะเป็นการจ�ากัดสิทธิหรือตัดสิทธิในการที่จะเดินรถโดยสารประจ�าทางด้วยตนเอง	 โดยปกติ
ประเพณทีัว่ไป	หากต้องการจ�ากัดสิทธขิองคู่สัญญาฝ่ายหนึง่	ต้องระบถึุงข้อจ�ากัด	หรอื	ข้อห้ามอย่างชัดแจ้ง	
แม้จะเข้าใจว่า	ขสมก.	จะไม่น�ารถโดยสาร	มารบัส่งในเส้นทางเดนิรถนัน้	และเปรยีบเทยีบกับลักษณะของรถ	
และค่าโดยสารแล้ว	ก็ยังแตกต่างกัน	โดยรถของ	ขสมก.	เป็นรถปรับอากาศและธรรมดา	ราคา	18	บาท
และ	10	บาท	แค่รถของผู้ฟ้องคดี	15	คน	เป็นรถโดยสารสองแถวขนาดเล็กราคา	4	บาท	จึงไม่ถือว่าเป็น
การแข่งขัน	ถือว่า	ขสมก.	กระท�าการโดยสุจริตตามหน้าที่ที่ได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบกแล้ว	
ผูว้จิยัวเิคราะห์ว่าในสญัญาไม่มข้ีอห้ามให้	ขสมก.น�ารถโดยสารอืน่มาวิง่ซ้อนกบัเส้นทางของคู่สญัญาเอกชน	
แสดงให้เห็นว่า	สัญญานี้ย่อมไม่ปิดโอกาสให้	ขสมก.	เองสามารถน�ารถโดยสารมาแข่งขันกับคู่สัญญาได้	
โดยศาลปกครองได้ตีความตามไปในทางประสงค์โดยสุจริตทั่วไปโดยพิจารณาถึงปกติประเพณีของการ
ก�าหนดข้อความในลักษณะของการไม่ห้ามให้แข่งขันกับคู่สัญญาเอกชน
 2. ใช้ในกรณกีำรใช้เอกสทิธิบ์อกเลกิสญัญำฝ่ำยเดยีว	ค�าพิพากษาศาลปกครองสงูสุดที	่อ.733/2554
	 	 องค์การบรหิารส่วนต�าบล	(อบต.)	ท�าสัญญาจ้างผูฟ้้องคดใีห้ก่อสร้างสะพานคอนกรตีเสรมิเหล็ก
พร้อมถมดนิลกูรงับดอดั	โดยก�าหนดให้ใช้ฐานรากแบบตอกเสาเข็ม	เมือ่เข้าท�างานผูฟ้้องคดไีด้ทดสอบช้ันดนิ
โดยใช้วธิตีอกเสาเข็มลงไปในช้ันใต้ดนิและพบว่าไม่สามารถตอกได้	จงึแจ้งไปยัง	อบต.	ขอเปลีย่นแบบฐานราก
แบบตอกเสาเข็มเป็นแบบฐานแผ่	ขอหยุดท�างานและขอขยายระยะเวลาตามสญัญา	แต่	อบต.ไม่อนมุตัใิห้
เปลี่ยนแปลงแบบฐานรากสะพาน	ผู้ฟ้องคดีจึงขอให้	อบต.	ทบทวน	โดยที่มิได้เข้าท�างานให้เสร็จในระยะ
เวลาทีก่�าหนด	อบต.	จงึใช้สทิธบิอกเลกิสญัญา	แล้วจ้างผูร้บัจ้างรายใหม่และกไ็ด้พบว่ามหีนิดาดขวางอยู่	จงึ
ส่งให้สถาบนัทางการศึกษาวเิคราะห์	จงึพบว่าบรเิวณนัน้ไม่สามารถตอกเสาเข็มได้	อบต.	จงึอนมุตัใิห้เปล่ียน
การก่อสร้างโดยใช้ฐานรากแบบแผ่	ผูฟ้้องคดเีหน็ว่าตนมไิด้ผดิสญัญา	การท�างานให้ไม่ได้นัน้	เพราะ	อบต.	
ไม่ได้แก้ไขปัญหาให้เรือ่งเปล่ียนแบบตัง้แต่แจ้งครัง้แรก	ศาลปกครองสงูสุดวนิจิฉัยว่า	ข้อก�าหนดในสัญญา
ระบวุ่า	อบต.	มสีทิธบิอกเลกิสัญญาและมสีทิธจ้ิางผูร้บัจ้างรายใหม่ท�างานแทนผูฟ้้องคดไีด้	แต่การที	่อบต.	
ไม่ได้ด�าเนนิการให้มกีารส�ารวจสภาพดนิและทดสอบว่าเหมาะสมทีจ่ะใช้ฐานรากของสะพานเป็นแบบใด	แต่
ได้ประกาศสอบราคาจ้างและในสัญญาว่าจ้างว่าให้ท�าแบบตอกเสาเข็ม	จงึมไิด้วางอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมลู
วศิวกรรมมาตัง้แต่ต้น	การทีผู่ฟ้้องคดไีด้ท�าการใช้แท่งเหล็กตอกลงไปในดนิ	เป็นวธิทีดสอบแล้วว่าไม่สามารถ
ท�าได้		ดงันัน้จงึควรสงสัยในความเหมาะสมของแบบ	การที	่อบต.	ไม่ท�าการทดสอบ	ได้แต่บ่ายเบีย่งไม่อนมุตัใิห้
แก้ไขเปลีย่นแปลงแบบฐานรากตามค�าขอ	และไม่ด�าเนนิการตรวจสอบสถานทีก่่อนว่าควรทีจ่ะใช้วธิใีด		และใช้
สทิธบิอกเลกิสญัญาจ้าง	อ้างว่าผูฟ้้องคดไีม่ได้เข้าท�างานทีจ้่างให้แล้วเสรจ็ภายในก�าหนดและจ้างผูร้บัจ้าง
รายใหม่	 จึงถือได้ว่าเป็นการใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาโดยไม่สุจริต	 อันเป็นการบอกเลิกสัญญาโดยไม่ชอบ	
ตามนัย	 มาตรา	 5	 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	 ดังนั้น	 จึงเป็นการใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา
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โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 และต้องชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดข้ึนจากการใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาโดยไม่
สุจริต	 ผู้วิจัยเห็นว่าคดีพิพาทนี้แม้ว่าคู่สัญญาฝ่ายรัฐจะมีเอกสิทธิ์เหนือกว่าในการแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือ
การบอกเลิกสญัญาตามหลกัเอกสทิธิก์ต็าม	แต่การจะใช้สทิธิน์ัน้ต้องสัมพันธ์กับการบรกิารสาธารณะ	จาก
คดนีีคู่้สญัญาฝ่ายรฐัเองกลับไม่ทดสอบวธิกีารใหม่ตามทีฝ่่ายเอกชนร้องขอด้วยวธิใีดๆแต่กลบัเลกิจ้างแล้ว
หาคู่สัญญารายใหม่โดยมิใช่เกิดจากกการผิดพลาดของเอกชน
 3. ใช้ในกรณีกำรใช้สิทธิ์โดยไม่สุจริต	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	อ.91/2557
			 	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(สพฐ.)	ผู้ถูกฟ้องคดี	ท�าสัญญากับผู้ฟ้องคดีให้
ก่อสร้างอาคารเรยีน	1	หลงั	โดยได้รบัเงนิอดุหนนุจาก	อบจ.	ขอนแก่น	ก�าหนดจ่ายค่าจ้าง	4	งวด	ต่อมาผูฟ้้องคดีได้
รับเงินค่าก่อสร้างในงวดที่1	และ	2	เรียบร้อยแล้ว	ผู้ฟ้องคดีจึงส่งมอบงานงวดที่	3	ที่เสร็จสิ้นแล้วและส่ง
มอบงานแล้ว	ส่วนงวดที	่4	เสรจ็ส้ินเพียงบางส่วน	จงึเบกิของงวดที	่3	แต่คณะกรรมการการตรวจจ้างงาน
ก่อสร้างของผู้ถูกฟ้องคดี	ไม่ตรวจรับงานให้	และผู้ถูกฟ้องคดีที่	2	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น	
เขต	5	ไม่ได้จ่ายเงินให้แก่	สพฐ.	อ้างว่า	ศาลจงัหวดัขอนแก่น	มคี�าพิพากษาว่า	การออกข้อบญัญัตช่ัิวคราว	
เรือ่ง	งบประมาณร่ายจ่ายเพ่ิมเตมิทีไ่ด้รบัเงนิอดุหนนุครัง้นีต้กเป็นโมฆะ	ท�าให้ไม่มงีบประมาณมาช�าระค่า
ก่อสร้างต่อไปตามสัญญา	ศาลปกครองพิจารณาว่า	การที่ผู้ถูกฟ้องคดีทราบว่าการก�าหนดให้จ่ายเงินเป็น
โมฆะ	กท็�าได้ด้วยการแจ้งให้ผูฟ้้องคดหียุดก่อสร้าง	และการทีศ่าลจงัหวดัขอนแก่นพิพากษาว่าข้อบญัญัตนิัน้
ตกเป็นโมฆะ	จงึเป็นปัญหาของผูถู้กฟ้องคดทีัง้สองทีต้่องพิจารณาถึงการก่อสร้างว่าจะท�าต่อไปหรอืไม่	ผูถู้ก
ฟ้องคดีทั้งสองกลับปล่อยให้ผู้ฟ้องคดีก่อสร้างงานงวดที่	3	จนเสร็จสิ้นแล้วก่อสร้างงานงวดที่	4	จนเกือบ
แล้วเสร็จนั้น	กลับไม่ตรวจรับงานที่จ้างและปฏิเสธจ่าค่าจ้าง	การกระท�านั้นจึงถือว่าเป็นการใช้สิทธิโดยไม่
สุจริตตามมาตรา	5	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	ถือว่าเป็นความบกพร่องของผู้ถูกฟ้องคดีทั้ง
สองเอง	เพราะการปฏิเสธไม่ตรวจรับงานเพราะไม่มีงบประมาณรายจ่ายนั้น	มิใช่เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่
ทางราชการใดๆหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะใดๆ			
      4. ใช้ในกรณทีีเ่กีย่วกับกำรเรยีกค่ำปรบัจำกกำรผดิสญัญำ	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที	่อ.510/2554
							 เทศบาล	ผูถ้กูฟ้องคด	ีท�าสญัญากับผูฟ้้องคด	ีให้ก่อสร้างปรบัปรงุสถานทีก่�าจดัขยะมลูฝอย	เมือ่เริม่
ก่อสร้างผูฟ้้องคดพีบว่าช้ันดนิทรายในบรเิวณทีจ่ะก่อสร้างเกดิการพังทลายของช้ันดนิ	มนี�า้ใต้ดนิไหลข้ึนถึง
ช้ันทรายท�าให้ช้ันดนิเหนยีวไม่ได้คุณภาพซึง่เป็นปัญหาและอปุสรรค	สญัญาก�าหนดให้งานแล้วเสรจ็เมือ่วนัที่	
24	กนัยายน	2543	จงึท�าให้งานไม่แล้วเสรจ็ตามสญัญา	ในวนัที	่30	พฤษภาคม	2545	เทศบาล	ผูถ้กูฟ้องคดี	
ท�าข้อตกลงบนัทกึแนบท้ายสญัญาแก้ไขปรบัแปลนการก่อสร้างใหม่	และขยายระยะเวลาจาก	24	กนัยายน	
2543	เป็นวนัที	่27	สงิหาคม	2545	โดยผูฟ้้องคดเีช่ือถอืและไว้วางใจว่า	เทศบาล	จะไม่ใช้สทิธปิรบัเนือ่งจากการ
ส่งมอบงานล่าช้า	ต่อมา	29	กรกฎาคม	2545	เทศบาล	ขอท�าบนัทกึท้ายสัญญาเพ่ือใช้สทิธปิรบัผูฟ้้องคด	ีก่อน
ทีจ่ะครบก�าหนดสญัญาทีแ่ก้ไขใหม่ตามวนัทีก่�าหนดใหม่ให้แล้วเสรจ็เพียง	30	วนั	ศาลปกครองพิจารณาว่า	
การที	่เทศบาล	ท�าบนัทกึข้อตกลงใหม่เพียงเพ่ือจะใช้สทิธปิรบัจากการส่งมอบงานล่าช้าเป็นจ�านวนถึง	311	วนั	
รวมเป็นเงินจ�านวน	3,249,950	บาท	ตามมาตรา	5	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	ก�าหนดว่า	
ในการใช้สิทธิแห่งตนก็ดี	ในการช�าระหนี้ก็ดี	บุคคลต้องกระท�าการโดยสุจริต	การที่บุคคลใดใช้สิทธิหรือ
ช�าระหนี้โดยไม่สุจริต	กฎหมายย่อมไม่ให้ความคุ้มครอง	การที่เทศบาล	ท�าบันทึกยินยอมให้	 ผู้ฟ้องคดี
ท�างานต่อจนแล้วเสร็จแล้วส่งมอบงานให้ในวันที่	26	สิงหาคม	2545	โดยผู้ฟ้องคดีเชื่อถือและไว้วางใจว่า
เทศบาลจะไม่ใช้สทิธปิรบัความล่าช้า	จากการออกแบบก่อสร้างของ	ผูฟ้้องคดเีอง	การใช้สทิธปิรบัจงึถอืได้
ว่าเป็นการใช้สทิธติามสญัญาโดยไม่สจุรติ	ตาม	มาตรา	5	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์	ผูว้จิยัเหน็
ว่า	การทีฝ่่ายเอกชนมสิามารถปฏบิตัติามสญัญาตอนต้นได้นัน้เกิดจากสภาพของดนิทีม่ไิด้เป็นความผดิของ
เอกชน	ส่งผลให้งานเสรจ็ล่าช้าจากทีก่�าหนด	คู่สญัญารฐัเองกท็�าหนงัสือขยายเวลารบัรองให้เพ่ิมจากก�าหนด
เดมิและมไิด้มหีนงัสือแจ้งว่าหากล่าช้าจะปรบัเพ่ิมเตมิจากทีข่ยายเวลา	กรณนีีศ้าลปกครองน�าหลกัสุจรติมา
ปรับใช้โดยสอดคล้องกับหลักความมั่นคงแห่งนิติฐานะของฝ่ายปกครอง
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 กำรน�ำหลักสุจริตมำใช้ในสัญญำทำงปกครองของสหพันธรัฐเยอรมัน
	 “หลกัสจุรติ”	ภาษาเยอรมนัเรยีกว่า	Treu	und	Glauben		หมายถึง	“ความซือ่สัตย์และไว้วางใจ”	หรอื	
“หลกัซือ่สตัย์สจุรติ”	กฎหมายโรมนัเข้ามาในเยอรมนัตัง้แต่ช่วงศตวรรษที	่16	การอ้างหลักสจุรติเป็นการอ้าง
หลกั	exception	doli	generalis	หรอืเป็นการยกข้อต่อสูว่้าคู่ความอกีฝ่ายหนึง่ทีใ่ช้สทิธโิดยมชิอบ	เมือ่มกีารเสนอ
ร่างประมวลกฎหมายแพ่งเยอรมนัฉบบัแรก	กไ็ด้มกีารเสนอไว้ว่า	“สัญญาย่อมก่อให้เกิดความผกูพันระหว่าง
กันตามที่ตกลงกันและตามผลธรรมดาของสัญญาประเภทนั้นตามบังคับแห่งกฎหมายและปกติประเพณี15 
ดงันัน้	จงึพบหลกัซือ่สตัย์สจุรติ	ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ของเยอรมนั	ฉบบั	ปี	ค.ศ.	1900	และ	
ปี	ค.ศ.	2002	ซึ่งมีสาระส�าคัญคือ	ลักษณะและวิธีการปฏิบัติในการช�าระหนี้ของลูกหนี้ต้องพิจารณาและ
ค�านึงถึง	หลักซื่อสัตย์สุจริต	เสมอ	โดยมีวัตถุประสงค์ว่า	ในการปฏิบัติการช�าระหนี้นั้น	ลูกหนี้ย่อมมีหน้า
ที่อื่นๆในการช�าระหนี้หลักนั้นด้วย16 
	 ในระบบกฎหมายเยอรมนั	หลักซือ่สตัย์สุจรติเป็นหลักกฎหมายทัว่ไปทีส่�าคัญและมคีวามจ�าเป็นใน
การน�ามาใช้ตคีวามเพ่ืออดุช่องว่างของกฎหมาย	มกีารน�าหลกัซือ่สตัย์สุจรติมาใช้ในการพิจารณาพิพากษา
คดโีดยองค์กรตลุาการจ�านวนมาก	นอกจากน�ามาปรบัใช้ในการพิจารณาคดแีล้ว	หลกัสจุรติ	ยังเป็นหลกัทีม่ี
การพัฒนาของการสร้างหลกักฎหมายอืน่ๆอกีหลายหลกั	เช่น	“หลกัความรบัผดิในการกระท�าความผดิหน้าที่
ข้างเคียงในการช�าระหนี้	 (Positive	Vertragsverletzung)	“หลักสัญญาไม่ต้องเป็นสัญญา	เมื่อสถานการณ์
เปลีย่นแปลงไปในภายหลงั”	(Wegfall	der	Geschaftsgrundlage	หรอื	Causula	rebus	sic	statibus”)	เป็นต้น17 
	 ในมาตรา	48	แห่งกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองเยอรมัน	บัญญัติให้เพิกถอน
ค�าสั่งทางปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย		โดยมีสาระส�าคัญคือค�าสั่งทางปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย	
อาจถูกเพิกถอนภายหลังได้	แต่ถ้าเป็นค�าสั่งที่ให้ประโยชน์แก่ผู้รับค�าสั่งนั้น	การเพิกถอนต้องเป็นไปตาม
ที่กฎหมายก�าหนดเท่านั้น	หลักการนี้คือ	“หลักการคุ้มครองความเชื่อถือหรือความไว้วางใจโดยสุจริตของ
ประชาชน”	คือ	ส่วนหนึง่	ของหลกัซือ่สตัย์สจุรติ18	โดยมุง่คุ้มครองความเช่ือถอืหรอืความไว้วางใจในตวับท
กฎหมาย	ว่ากฎหมายที่บัญญัติบังคับใช้นั้นต้องมีความมั่นคงแน่นอน	ชัดเจนและแน่นอนถึงความสัมพันธ์
ระหว่างรฐักบัประชาชน	เพ่ือให้เกดิความมัน่ใจและเป็นหลักประกนักบัประชาชนและสงัคมส่วนรวม19	และ	
“การคุ้มครองความเช่ือถือหรอืความไว้วางใจในค�าส่ังทางปกครองทีเ่ป็นการให้ประโยชน์”	หลักการนีห้มายถึง	
ประชาชนหรอืผูท้ีอ่ยู่ภายใต้ค�าสัง่ทางปกครอง	และค�าส่ังนัน้มลีกัษณะทีเ่ป็นค�าส่ังทีม่ปีระโยชน์ต่อผูร้บัค�าสัง่	
หากผู้นั้นมีความเชื่อโดยสุจริตใจโดยพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมว่าเป็นค�าสั่งที่สมบูรณ์และถูกต้อง	จะ
ต้องได้รับความคุ้มครอง	แม้ว่าต้องมีการเปลี่ยนแปลงค�าสั่งนั้นในภายหลังก็ตาม	
	 ในมาตรา	60	(1)	ประโยคทีส่อง	แห่งกฎหมายว่าด้วยวธิปีฏบิตัริาชการทางปกครองของเยอรมนั	
(VwVfG)	ได้ก�าหนดถงึเอกสทิธิข์องคู่สญัญาฝ่ายรฐัในการแก้ไข	เปล่ียนแปลง	ยกเลิกข้อสัญญาทางปกครอง	
โดยหากข้อเทจ็จรงิหรอืพฤตกิารณ์ทีเ่ป็นสิง่ส�าคัญในการก�าหนดเนือ้หาสาระของสญัญาได้เปลีย่นแปลงไป
หลงัท�าสญัญา	และการแก้ไขเปลีย่นแปลงยกเลกินัน้ท�าไปเพ่ือคุ้มครองป้องกนั	หรอืขจดัผลเสยีหายร้ายแรง
ทีจ่ะเกดิข้ึนกบัประโยชน์สาธารณะ	เช่น	อาจมเีทคโนโลยีใหม่ๆ	เข้ามาในระหว่างการปฏบิตัติามสัญญาและ
อาจท�าให้ไม่สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนเป็นต้น	หากคู่สัญญาฝ่ายเอกชนไม่ยินยอมกร้็องขอ
ต่อตุลาการศาลปกครองให้พิจารณาถึงการใช้เอกสิทธิ์นี้ได้	โดยตุลาการศาลปกครองจะน�าหลัก	“ซื่อสัตย์
สุจริต”	มาตรา	242	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งของสหพันธรัฐเยอรมัน	(BCG)	มาใช้พิจารณาด้วยเสมอ		
และยังต้องพิจารณาถึงหลักแห่งความได้สัดส่วนมาพิจารณาประกอบด้วย	และคู่สัญญาฝ่ายเอกชนมีสิทธิ

15	กิตติศักดิ์		ปรกติ,แหล่งเดิม	หน้า	137.
16	Christain	Heinrich,	Formale	Freiheit	und	material	Gerechtigkeit	(Tubingen:Mohr	Siebeck.2000),	p.399.
17	Christain	Neuerburg,	Die	gesetzliche	Regelung	der	positive	Vertradsverletzung	(Munchen:Grin	Verlag),	2003,p.13.
18	วรเจตน์		ภาคีรัตน์	(2561).	ประวัติศาสตร์ความคิดนิติปรัชญา.	(พิมพ์ครั้งที่1).	กรุงเทพมหานคร:	ส�านักพิมพ์อ่าน
	 กฎหมาย,น.123.
19	วรเจตน์	ภาคีรัตน์,	แหล่งเดิม	หน้า	123.
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เรียกร้องค่าเสียหายจากการบอกเลิกสัญญาทางปกครองได้	 อันเนื่องมาจากการคุ้มครองความเช่ือโดย
สุจริตใจในความคงอยู่คงสัญญาทางปกครองได้20

 กำรน�ำหลักสุจริตมำใช้ในสัญญำทำงปกครองของสำธำรณรัฐฝรั่งเศส
	 ผูท้ีม่บีทบาทในการน�าเสนอหลกัสจุรติในระบบกฎหมายฝรัง่เศสนัน้	คือ	ฌอง	โดมาร์	(Jean	DOMAT)		
และ	ปัวทเิย่ร์		(Robert	joseph	Poitier)21		โดมาร์เป็นนกักฎหมายและนกัวชิาการในสมยัพระเจ้าหลยุส์	ที	่14	
เขาเขียนต�าราพ้ืนฐานของกฎหมายแพ่ง		Les	loix	civiles	dans	leur	ordre	naturel22 โดยอธบิายว่าหลกัสุจรติ
ว่าเป็นหลักการที่ส�าคัญยิ่งของการท�าสัญญา23	สัญญาต้องเกิดขึ้นและปฏิบัติตามความสุจริตของคู่สัญญา
เสมอ	ความสุจรติใจในการท�าสัญญาเป็นสิง่ทีส่�าคัญย่ิง	(	La	bonne	foi	necessaire	dans	les	conventions,	
n’est	bonnes	a	ce	qui	regarde	les	contactants;	ils	la	doivent	aussi	a	tout	ce	qui	peuvent	avoir	a	
interet	a	ce	qui	ce	passe	entre	eux,	dans	le	contrat.)	และกล่าวกันว่า	เป็นผูม้บีทบาทส�าคัญในการร่าง
กฎหมายแพ่งของฝรัง่เศส	ค.ศ.	1804	โดยหลกัการของโดมาร์	ก่อให้เกดิหลกัสจุรติ	โดยน�าพาค�าว่า	สจุรติ	
มาบัญญัติในประมวลกฎหมายแพ่งของประเทศฝรั่งเศสมาตรา	1134	วรรค	3	ในลักษณะสัญญาด้วย		
	 Poiter	ศาสตราจารย์แห่งมหาวทิยาลยั	Orleans	เป็นผูส้บืสานแนวความคิดของโดมาร์	เขาเขียน
ต�าราและบทความวชิาการหลายเรือ่ง	และทีส่�าคัญคือ	ต�าราว่าด้วยลักษณะสญัญาซือ้ขาย	เมือ่ปี	ค.ศ.	1761	
และเป็นที่มาที่ส�าคัญของการน�า	“หลักสุจริตในสัญญาซื้อขาย”
	 หลักสุจริต	 ถือว่ามีบทบาทส�าคัญอย่างย่ิงในกฎหมายแพ่งลักษณะสัญญา24	 ในระบบกฎหมาย
สาธารณรฐัฝรัง่เศส	รวมถงึลกัษณะอ่ืนๆอีกหลายลกัษณะด้วย	เช่นความรบัผดิทางละเมดิ	ได้แก่	มาตรา	1138	
เดิมที่ถูกยกเลิกเป็นมาตรา	124025	โดย	Ordonnance	n°2016-131	du	10	février	2016	เมื่อ	ปี	2559	และ	
ป.พ.พ.	ลกัษณะครอบครวั	มาตรา	201	ทีก่�าหนดให้คู่สมรสนัน้ต้องกระท�าการสมรสอย่างสจุรติ26	มาตรา	2274
มาตรา	2275	การครอบครองปรปักษ์ในทรพัย์สนิทีเ่ป็นอสงัหารมิทรพัย์ต้องเกดิข้ึนโดยสจุรติ27	ป.พ.พ.	ว่าด้วย
ลกัษณะหนี	้มาตรา	1112	–	1112-2		ทีก่�าหนดให้หนีอ้นัเกดิจากสัญญานัน้ต้องกระท�าการโดยสจุรติ28	ประมวล
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน	มาตรา	1222	ก�าหนดให้สญัญาจ้างแรงงานต้องกระท�าข้ึนด้วยความสุจรติ29	มาตรา	
1222-2	วรรค	3	ก�าหนดให้ลกูจ้างต้องสจุรติในการให้ข้อมลูอันเป็นจรงิทีส่�าคัญต่อการจ้างงาน	และในส่วน
ของกฎหมายลักษณะสญัญา	มาตรา	1134	วรรคสาม	โดยมสีาระส�าคัญทีก่�าหนดให้การปฏบิตัติามสัญญา
ต้องกระท�าการโดยสจุรติ30	ซึง่แสดงให้เหน็ถงึในระบบกฎหมายแพ่งของสาธารณรฐัฝรัง่เศสได้เหน็ถงึความ
ส�าคัญของหลกัสจุรติของคู่สญัญา	แม้ว่าต่อมาได้มกีารยกเลกิมาตรา	1134	ลงวนัท	ี10	กุมภาพันธ์	2560	โดย	มี
มาตรา	2	Ordonnance	n°2016-131	du1010	février	201631	โดยบญัญัต	ิมาตรา	110432	มาใช้บงัคับแทน	แต่ก็ยัง
คงมสีาระส�าคัญทีก่�าหนดถึงความสจุรติของคู่สญัญาในการท�าสัญญา	มกีารบญัญัตเิพ่ิมเตมิว่า	ไม่เฉพาะแต่
การปฎิบัติการในช�าระหนี้ตามสัญญาเท่านั้น	แต่ได้เพิ่มข้อความคือ	คู่สัญญานั้นต้องกระท�าการโดยสุจริต

20	มานิตย์	วงศ์เสรี	(2546).	หลักกฎหมายว่าด้วยสัญญาทางปกครองของประเทศเยอรมัน.	(พิมพ์ครั้งที่2).	กรุงเทพมหานคร:	
	 ส�านักพิมพ์สวัสดิการส�านักงานศาลปกครอง,น.42.
21 La biographie de Poitier Malaurie
22	Monsieur	Carre,	Les	loix	civiles	dans	leur	ordre	naturel,Oeuvres	de	J.Domat.Tome	III,	P.356-357.1822	
23	Jean	DOMAT,	Les	loix	civiles	dans	leur	ordre	naturel.Paris.P.26.
24	Francois	Campagnola,	Bonne	foi	et	loyaute	en	droit	des	contrats.16	septembre	2016.		
25	มาตรา	1240	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์แห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศส
26	มาตรา	201	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์แห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศส
27	มาตรา	2274	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์แห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศส
28	มาตรา	1112	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์แห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศส
29	มาตรา	1222		แห่งประมวลกฎหมายแรงงานแห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศส
30 Code civil (Créé	par	Loi	1804-02-07	promulguée	le	17	février	1804)	
31	มาตรา	2	รัฐกฤษฎีกา	nฐ2016-131	ลงวันที่	10	กุมภาพันธ์	2559	
32	มาตรา	1104	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์แห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศส
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ตัง้แต่เริม่กระบวนการก่อนท�าสญัญา	จนถงึข้ึนตอนการร่างสัญญา	การท�าสญัญา	และ	การด�าเนนิการปฎบิตัิ
ตามสัญญาที่ได้กระท�านั้น	ทั้งหมดต้องเกิดขึ้นโดยสุจริต	โดยแสดงให้เห็นว่า	ระบบกฎหมายแพ่งฝรั่งเศส
ให้ความส�าคัญกับ	หลกัสุจรติของการท�าสญัญาเป็นอย่างย่ิง	และในวรรคสองของมาตรา	1104	ซึง่บญัญัติ
ให้การกระท�าการโดยสจุรติตามวรรคหนึง่เป็นบทบญัญัตขิองกฎหมายอันเก่ียวกับความสงบเรยีบร้อยและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนอีกด้วย		
	 ทีผ่่านมาศาลปกครองสาธารณรฐัฝรัง่เศสน�าหลกัสุจรติ	มาพิจารณาพิพากษาคดทีีเ่กีย่วข้องกบัสญัญา
ในระบบกฎหมายแพ่งได้	ถงึแม้คู่ความมไิด้ร้องขอเลยกต็าม	ตามค�าพิพากษาของศาล	ตวัอย่างเช่น	Cass.	
3e	Civ.,	16	Octobre	1973(ศาลสูง),	Civ.	lere,	23	Janvier	1996(ศาลชั้นต้น),	Cass.	civ.	3e,	20	octobre	
2004(ศาลสูง)	เป็นต้น	เห็นได้ว่า	หลักสุจริต	มีบทบาทส�าคัญในการน�ามาพิจารณาคดี	ที่มีการบัญญัติอยู่
หลากหลายลักษณะในกฎหมายแพ่งสาธารณรัฐฝรั่งเศส	
	 ในส่วนของกฎหมายปกครองนัน้		ไม่ได้มกีารบญัญัต	ิหลกัสจุรติ	ไว้ในกฎหมายว่าด้วยสญัญาทาง
ปกครองของสาธารณรฐัฝรัง่เศส	โดยปกตแิล้ว	การน�าหลกัสจุรติมาปรบัใช้ในคดพิีพาทเก่ียวกับสัญญาทาง
ปกครองนัน้	ในอดตีไม่เคยพบมาก่อน	ตรงข้ามกับระบบกฎหมายแพ่งทีย่อมรบัหลกัสจุรติมาอย่างยาวนาน
และมกีารน�ามาปรบัใช้จ�านวนหลายคด	ีแม้กระทัง่คดปีกครองอืน่ๆกเ็ช่นเดยีวกัน	โดยปกตแิล้วระบบสญัญา
ในกฎหมายแพ่งฝรั่งเศสนั้น	เมื่อมีข้อพิพาทศาลมักจะยึดถือหลัก	“สัญญาต้องเป็นสัญญา”	อย่างค่อนข้าง
เคร่งครัดและยึดถือหลักเสรีภาพในการท�าสัญญา	ซึ่งได้รับแนวคิดมาจากส�านักกฎหมายธรรมชาติ	เราจึง
พบเหน็ไม่บ่อยนกักับการทีศ่าลปกครองพิจารณาคดทีีเ่กีย่วข้องกบัท�าสญัญาโดยพิจารณาถงึหลกัสจุรติเป็น
ส�าคัญในการพิจารณาพิพากษาคดี
	 การน�าหลักสจุรติมาปรบัใช้ในการพิจารณาคดพิีพาทเกีย่วกับสญัญาทางปกครอง	ปรากฎครัง้แรก
ในคดี	Commune	de	B้ziers	du	28	d้cembre	200933	มีการกล่าวว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ใน
สญัญาทางปกครอง	ทีม่กีารน�าหลกัสจุรติมาปรบัใช้ในสญัญาทางปกครองโดยสภาแห่งรฐั	คดนีีส้ภาแห่งรฐั
ได้พิจารณาว่าการใช้เอกสทิธิข์องการยกเลิกสญัญาทางปกครองของคู่สัญญาฝ่ายรฐันัน้เป็นการใช้สิทธิโ์ดย
ไม่สจุรติ	แม้ไม่มกีฎหมายก�าหนดถงึการให้เอกสทิธิข์องฝ่ายปกครองในการเลิกสัญญากต็าม	คู่สัญญาฝ่ายรฐั
สามารถยกเลกิสญัญาได้หากการเลกินัน้สมัพันธ์กบัหลกัการบรกิารสาธารณะ	และคู่ความทัง้สองฝ่ายต่าง
สามารถกล่าวอ้างถงึหลกัแห่งการใช้สทิธโิดยสุจรตินีไ้ด้เสมอ	โดยคดนีีฝ่้ายรฐัเองต้องการยกเลกิสัญญาทีท่�า
ข้ึนโดยผูร้บัมอบอ�านาจจากรฐัไม่มอี�านาจ	สภาแห่งรฐัพิจารณาว่าความบกพร่องนัน้ไม่รนุแรงจนเป็นเหตใุห้
สญัญาตกเป็นโมฆะ	โดยพิจารณาจากเจตนาทีสุ่จรติและซือ่สัตย์ของคู่สัญญา	แต่สัญญาได้ท�าข้ึน	นอกจาก
เป็นการใช้สิทธิโ์ดยไม่สจุรติแล้ว	คู่สญัญาฝ่ายเอกชนยังร้องขอให้ศาลส่ังให้สัญญายังคงมีอยู่สถานะคงเดมิได้	
ซึ่งหมายความว่าคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายยังคงมีหน้าที่ปฏิบัติตามสัญญาได้
	 การน�าหลักสุจรติมาพิจารณาพากษาคดนีีน้ัน้	ซึง่ไม่ได้น�ามาใช้แยกออกจากหลกัอืน่ๆอย่างอสิระ
และชัดเจน	เป็นการน�า	“หลักสจุรติ”	(bonne	foi)	มาใช้ร่วมกันกับ	“หลักความซือ่สตัย์”	(loyaute)	ในสญัญาทาง
ปกครอง	ดังนั้น	ในระบบกฎหมายปกครองของสาธารณรัฐฝรั่งเศส	จึงพบ	“หลักแห่งความซื่อสัตย์สุจริต
ในการท�าสัญญาทางปกครอง”	(La	notion	de	loyaute	en	droit	administrative)	แบบไม่แยกออกจากกัน
เด็ดขาด34	อาจกล่าวได้ว่า	ผู้ที่กระท�าการอย่างซื่อสัตย์ก็คือผู้ที่กระท�าการโดยสุจริต	ซึ่ง	“หลักแห่งความ
ซื่อสัตย์และหลักสุจริต”	
 หลักสุจริตในกฎหมำยประเทศสหรัฐอเมริกำ 
	 สหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศทีไ่ม่มกีารแยกประเภทของสญัญาทีท่�าโดยฝ่ายปกครองว่าเป็นสัญญา
ทางแพ่งหรือเป็นสัญญาทางปกครอง	 และไม่มีการแยกศาลออกเป็นระบบศาลคู่	 ศาลที่มีอ�านาจในการ
พิจารณาพิพากษาคดี	ได้แก่	ศาลยุติธรรม	

33	CE	28	décembre	2009,	Commune	de	Béziers,	n°3048067.
34	Ana	Beduschi-ORITZ,La	notion	de	loyaute	en	droit	administratif,	Etudes,	AJDA,	Ed.Dalloz,	2010,	pp.944-951
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	 ในระบบกฎหมายสหรัฐอเมริกานั้น	ได้รับรองถึงหลักสุจริต	ในการท�าสัญญาไว้	ใน	มาตรา	205	
Duty	of	Good	Faith	and	Fair	Dealing	โดยมีสาระส�าคัญว่า	สัญญาทั้งปวงย่อมก่อให้เกิดหน้าที่ในการใช้
สิทธิและการช�าระหนี้โดยสุจริตและเป็นธรรม	มีคดีพิพาทหลายคดีที่องค์กรตุลาการน�าหลักสุจริตมาปรับ
ใช้ในการพิจารณาคดี35	ทัง้คดพิีพาททางแพ่ง	และคดพิีพาทในสัญญาอันมลัีกษณะเป็นสัญญาทางปกครอง			
การน�าหลักสจุรติใช้ในการพิจารณาพิพากษาคดแีพ่งและคดพิีพาทเกีย่วกับสญัญาอนัมลีกัษณะเป็นสญัญา
ทางปกครอง	ดังตัวอย่างเช่น36 
	 คด	ีMaxima	Corporation	V.	United	States	1988		คู่สญัญาฝ่ายรฐัได้ท�าสัญญาให้คู่สัญญาเอกชน
ด�าเนนิการด้านการจดัพิมพ์เอกสารและงานธรุการ	ในสัญญามกีารก�าหนดจ�านวนเงนิค่าบรกิารข้ันต�า่ทีร่ฐั
ต้องจ่ายให้คู่สัญญาฝ่ายเอกชนในแต่ะละเดอืนเป็นอตัราค่าจ้างเหมาโดยไม่ค�านงึถงึปรมิาณทีเ่กดิข้ึนจรงิและ
ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิข้ึนจรงิ	ปรากฎว่าเมือ่ระยะเวลาของสญัญาสิน้สดุลง	คู่สญัญาฝ่ายรฐัได้เรยีกร้องให้คู่สญัญา
ฝ่ายเอกชนคืนเงนิส่วนต่างทีต่นใช้บรกิารน้อยกว่าราคาจ้างเหมาคืน	ศาลพิจารณาว่า	คู่สัญญาฝ่ายรฐัมอิาจใช้
เอกสทิธิใ์นการทีเ่ป็นคู่สญัญาฝ่ายรฐัได้	แม้คู่สญัญาฝ่ายรฐัจะมเีอกสทิธิเ์หนอืกว่าก็ตามเป็นการใช้สิทธโิดย
ไม่สุจริต	การเข้าท�าสัญญาต้องเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย	

ผลการวิจัยและการอภิปราย 
	 จากการศึกษาพบว่า	ศาลปกครองสงูสดุของไทยได้น�าเอาหลกัสจุรติ37	มาปรบัใช้ในการพิจารณา
พิพากษาคดพิีพาทเกีย่วกบัสญัญาสมัปทานและสญัญาจดัให้มสีิง่สาธารณปูโภคจ�านวนหลายคด	ีแม้ว่าไม่มี
การก�าหนดถงึ“หลักสจุรติ”	เป็นลายลกัษณ์อกัษรในกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับสญัญาทางปกครองในพระราช
บญัญัตจิดัตัง้ศาลปกครองและวธิพิีจารณาคดปีกครอง	พ.ศ.	2542	และ	กฎหมายเฉพาะทีเ่กีย่วข้องกบัสญัญา
ทางปกครองนัน้ๆ	โดยคดพิีพาทเกีย่วกบัสญัญาทางปกครองส่วนใหญ่เป็นคดทีีเ่กดิจากการใช้เอกสทิธิข์องคู่
สญัญาฝ่ายรฐั	เช่น	การใช้สทิธริบิเงนิประกนัซอง	หรอืในการแก้ไข	เปลีย่นแปลงสญัญา	หรอืใช้สทิธยิกเลกิ
สญัญาทางปกครองโดยฝ่ายเดยีว	โดยคู่สญัญาฝ่ายเอกชนอาจอ้างเหตแุห่งความไม่ชอบหรอืความไม่สุจรติ
จากการกระท�าหรือการใช้สิทธิ์นั้นหรือไม่ก็ได้	 มีบางคดีที่ศาลปกครองได้การกล่าวอ้างหลักสุจริตตามที่
บญัญัตไิว้ใน	มาตรา	5	และการตคีวามตามสญัญาทีน่�ามาตรา	368	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์มา
บงัคับใช้โดยอนโุลม	โดยระบไุว้ในค�าพิพากษา	และมบีางคดทีีศ่าลปกครองไม่ได้กล่าวอ้างถึงหลักสุจรติตามที่
บญัญัตไิว้ในกฎหมายแพ่งและพาณชิย์อย่างชัดเจน	แต่ใช้ค�าว่า	ชอบด้วยกฎหมาย	แทน	แต่เมือ่พิจารณาแล้วจะ
เห็นได้ว่า	ศาลได้พิจารณาถึง	หลักสุจริตเป็นพื้นฐานของการกระท�านั้น	เพียงแต่ไม่ได้กล่าวอ้างถึง	“หลัก
สุจริต”	โดยตรง	อาจเป็นเพราะมีสาเหตุมาจากการไม่มีการบัญญัติถึงหลักสุจริตไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
ของกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัสญัญาทางปกครองเลย	ศาลปกครองจงึมไิด้กล่าวอ้างถงึหลักสจุรติในแดนของ
หลักกฎหมายเอกชนในค�าพิพากษา
	 ตวัอย่าง	เช่น	ค�าพิพากษาศาลปกครองสงูสุดที	่อ.626/2555	กรมเจ้าท่า	ผูฟ้้องคด	ีท�าสญัญาจ้าง
เหมา	ผูถู้กฟ้องคดใีห้มาก่อสร้างเข่ือนป้องกนัตลิง่แม่น�า้	เมือ่ได้ท�างานไปได้	แต่ยังไม่ถงึครึง่ของงานทีจ้่าง
ทัง้หมด	กรมเจ้าท่า	จงึมหีนงัสือเร่งรดัให้ปฏบิตังิาน	ผูถ้กูฟ้องคดขีอขยายระยะเวลาโดยความยินยอมของ	
กรมเจ้าท่า	ไปอีก	265	วัน	ต่อมาผู้ถูกฟ้องคดีจึงมีหนังสือยินดีที่จะถูกปรับจากการส่งมอบงานล่าช้าตาม
สัญญา	และขอท�าการก่อสร้างต่อไปจนจะแล้วเสร็จ	แต่งานก็ยังไม่แล้วเสร็จ	ต่อมา	กรมเจ้าท่า	จึงร้องขอ
ต่อศาลถึงการผิดสัญญาของผู้ถูกฟ้องคดี	 โดยขอปรับจากการส่งมอบงานไม่ทันตามที่ก�าหนดในสัญญา	

35	กิตติศักดิ์	ปรกติ.	(2554).	หลักสุจริตและเหตุเหนือความคาดหมายในการช�าระหนี	้(พิมพ์ครั้งที่1)	:ส�านักพิมพ์วิญญูชน,
	 น.	54-57	
36	From	Good	Faith	Dealing	:	The	well-Night	Irrefragable	Need	for	a	New	Standard	in	Public	Contract	Law	
	 (p.87-125),	Daneil	E.	Toomey,	William	B.	Fisher	and	Laurie	F..Curry.	(1990).	Public	Contrat	Law	Journal.	Vol.	20	No1.
37	โปรดดูมาตรา	5	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
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ศาลปกครองสูงสุดพิจารณาแล้วเห็นว่า	 กรมเจ้าที่มีสิทธิ์ตามสัญญา	 แต่การที่กรมเจ้าท่า	 จะใช้สิทธิปรับ
แก่ผู้ถูกฟ้องคดีนั้น	กรมเจ้าท่า	ควรจะใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา	เพราะเห็นว่างานก่อสร้างได้ล่าช้ามาก	แต่
กลับปล่อยให้เวลาล่วงเลยไปถึง	 591	 วัน	 เป็นการล่าช้าจนเกินไป	และจ�านวนเงินที่จะปรับผู้ถูกฟ้องคดี	
มีจ�านวนสูงเกินกว่าครึ่งหนึ่งของสัญญาค่าจ้างตามสัญญา	 จึงเป็นการใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย	 ไม่อาจปรับเท่ากับจ�านวนนี้ได้	 โดยศาลปกครองสูงสุดไม่ได้อ้างมาตรา	 5	 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณชิย์	แต่เมือ่วเิคราะห์แล้วพบว่าตดัสินบนพ้ืนฐานของหลักสจุรติแต่ใช้ค�าว่า	โดยชอบ
ด้วยกฎหมายหรือ	โดยชอบธรรม	แทน	หรือ	กล่าวอ้างถึงการผิดสัญญาตามสัญญาแทน
	 สญัญาทางปกครองในระบบกฎหมายเยอรมนั	มกีฎหมายบญัญัตเิฉพาะ	อยู่ในกฎหมายว่าด้วยวธิี
ปฏบิตัริาชการทางปกครอง	โดยก�าหนดถงึลกัษณะของสญัญาทางปกครอง	จากการศึกษาพบว่า	หลกัสจุรติ
ถกูก�าหนดให้มคีวามสมัพันธ์ตัง้แต่การใช้เอกสทิธิบ์อกเลกิสญัญาหรอืไม่ใช้เอกสทิธ	ิตาม	60(1)	หากคู่สญัญา
ฝ่ายเอกชนไม่ยินยอมก็ร้องขอต่อตุลาการศาลปกครองให้พิจารณาถึงการใช้เอกสิทธิ์นี้ว่าสุจริตหรือไม่ได	้		
และศาลยังต้องพิจารณาถงึหลกัแห่งความได้สดัส่วนมาพิจารณาประกอบด้วย	หากคู่สญัญาฝ่ายเอกชนได้
รบัความเสยีหายจากการบอกเลกิสญัญา	กม็สีทิธเิรยีกร้องค่าเสยีหายอนัเนือ่งมาจากการคุ้มครองความเช่ือ
โดยสุจริตใจในความคงอยู่คงสัญญาทางปกครองได้38	ฉะนั้นวิเคราะห์ได้ว่าการใช้เอกสิทธิ์บอกเลิกสัญญา
นั้นต้องสัมพันธ์กับหลักการเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะและยังสัมพันธ์กับหลักแห่งความเช่ือโดยสุจริตใจ
ในการคงอยู่ของสัญญาทางปกครองที่สัมพันธ์กับทฤษฎีความมั่นคงแห่งนิติฐานะของสัญญาทางปกครอง
อีกด้วย
	 สัญญาทางปกครองในระบบกฎหมายสาธารณรัฐฝรั่งเศส	ไม่มีบัญญัติ	“หลักสุจริต”	ไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร	แต่ศาลน�าหลักสุจริตมาพิจารณาพิพากษาโดยเป็นนิติวิธีอิสระของศาลเองโดย	โดยคดี
Commune	de	Béziers	du	28	décembre	2009	ซึง่ไม่นานมานี	้โดยศาลปกครองสงูสดุไม่ได้อ้างการน�าหลกั
สจุรติตามมาตรา	1104	ประมวลกฎหมายแพ่งสาธารณรฐัฝรัง่เศส	เหมอืนดัง่เช่นประเทศไทย	และสหพันธรฐั
เยอรมนั	แต่ได้อ้างถงึหลกัสจุรติในฐานะของหลกักฎหมายทัว่ไปในความมอียู่ของหลักกฎหมายทัว่ไป	และ
เป็นทีย่อมรบัอย่างกว้างขวางและทราบในทางวชิาการว่า	กฎหมายปกครองฝรัง่เศสยอมรบัและเปิดกว้างให้
องค์กรตลุาการมบีทบาทในการวางหลกักฎหมาย39	กล่าวคือ	อ�านาจอสิระในการวางหลกักฎหมายแทนที่
จะรอให้องค์กรนติบิญัญัตบิญัญัตกิฎหมายเพ่ือบงัคับใช้	และอาจไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ในตอนนัน้ได้	
ฉะนัน้ศาลปกครองฝรัง่เศสมกัจะนยิมอ้างถงึหลกัสุจรติในฐานะความเป็นหลักกฎหมายทัว่ไป	โดยไม่อ้างถึง
หลักสุจริตที่ปรากฎในประมวลกฎหมายแพ่ง
	 สหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศทีไ่ม่มกีารแยกประเภทของสญัญาทีท่�าโดยฝ่ายปกครองว่าเป็นสัญญา
ทางแพ่งหรอืเป็นสญัญา	ปกครอง	ดงันัน้จงึไม่มกีารแบ่งแยกคดแีพ่งและสญัญาทางปกครองออกจากกันอย่าง
เป็นรปูธรรม	มกีารน�าหลักสจุรติใช้ในการพิจารณาพิพากษาคดแีพ่งและคดพิีพาทแต่หากเกิดข้อพิพาทจาก
สญัญาทีฝ่่ายปกครองท�าและสญัญานัน้มวีตัถปุระสงค์เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมหรอื	เพ่ือการบรกิารสาธารณะ	
ศาลจะน�าหลักกฎหมายว่าด้วยเอกสิทธิ์ของรัฐมาปรับใช้ในการพิจารณา

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 “หลักสจุรติ”	เป็นหลักกฎหมายทัว่ไปทีม่บีทบาทและมีอิทธพิลต่อการท�าหน้าทีข่องระบบกฎหมาย
มากทีส่ดุหลกัการหนึง่40	และเป็นจรยิธรรมทัง้ในทางสังคมและในทางกฎหมายทีไ่ม่อาจขาดได้ในการท�าสัญญา	
มีบทบาทที่ส�าคัญในสัญญาทางปกครองหลายประการ	ดังนี้

38	มานิตย์	วงศ์เสรี.	(2546).	หลักกฎหมายว่าด้วยสัญญาทางปกครองของประเทศเยอรมัน	(พิมพ์ครั้งที่2)	:	ส�านักพิมพ์
	 สวัสดิการส�านักงานศาลปกครอง,	น.	30.
39 Pierre Marchal, Principes généraux	du	droit,	1re	edition:	Paris.	2014.
40	พรสันต์	เลี้ยงบุญเลิศชัย.	(2559).	หลักสุจริตในระบอบรัฐธรรมนูญ.,	วารสารสังคมศาสตร์, 1(46),	143.
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	 1.	น�าหลกัสจุรติมาใช้ในกรณเีสรมิเพ่ือให้สัญญามคีวามสมบรูณ์มากข้ึน	หากสัญญาไม่ได้ระบหุรอื
ก�าหนดไว้	สามารถน�าหลักสุจริตไปเสริมได้โดยน�ามาปรับใช้เพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น	
	 2.	น�าหลักสุจริตมาควบคุมกระบวนการท�าสัญญาของคู่สัญญาว่ากระท�าการโดยสุจริตหรือไม่	
ตั้งแต่ก่อนท�าสัญญา	 ขณะท�าสัญญาและหลังการท�าสัญญา	 กระบวนการท�าสัญญาทั้งหมดถือเป็นสาระ
ส�าคัญของการท�าสัญญา	 เพราะหากกระบวนการท�าสัญญากระท�าข้ึนโดยไม่สุจริตอาจท�าให้สัญญามีผล
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายได้	
	 3.	น�าหลักสุจริตมาควบคุมการใช้สิทธิของคู่สัญญาว่าใช้สิทธิหรือปฏิบัติต่อคู่สัญญาโดยสุจริต	
หรือ	ใช้สิทธิตามสัญญาแล้วก่อให้เกิดความเสียหายแก่คู่สัญญาหรือไม่	
	 4.	น�าหลกัสจุรติมาใช้ในการตคีวามสญัญาของคู่สญัญาทีคู่่สญัญาอาจไม่ได้ระบไุว้ชัดเจนถึงเนือ้หา
สาระของสัญญา	 หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการน�าหลักสุจริตมาอุดช่องว่างของสัญญา	 คือ	 ไม่อาจค้นหา
เจตนาทีแ่ท้จรงิหรอืตคีวามตามเจตนาทีแ่ท้จรงิของคู่สญัญาได้	จงึต้องตคีวามไปตามความประสงค์ในทาง
สุจริต	โดยพิเคราะห์ถึงปกติประเพณี	ซึ่งการตีความตามประสงค์ก็คือการตีความตามเจตนาของคู่สัญญา
ทกุฝ่ายว่า	บคุคลทัว่ไปทีก่ระท�าการโดยสจุรติเขาจะตกลงกนัหรอืจะมเีจตนาร่วมกันเช่นไร	หรอืมแีนวโน้ม
ไปในลักษณะเช่นไร	ในช่องว่างของสัญญานั้น
	 จากการศึกษาพบว่าปัญหาของการน�าหลักสจุรติมาปรบัใช้ในการพิจารณาพิพากษาคดพิีพาทเก่ียว
กบัสญัญาทางปกครองนัน้	อาจเกดิจากการขาดบทบญัญัตทิีชั่ดเจนของหลักสุจรติทัง้ในการก�าหนดขอบเขต
ของการใช้เอกสิทธิข์องคู่สญัญาฝ่ายรฐัหรอืก�าหนดลกัษณะของการใช้เอกสทิธิว่์ากรณใีดบ้างคือลกัษณะของ
การมีเอกสทิธิ์ของคูส่ญัญาฝา่ยรฐัซึ่งเหน็ไดจ้ากค�าพพิากษาของศาลปกครองหลายคดทีี่คูส่ญัญาฝา่ยรัฐใช้
สทิธิห์รอืใช้เอกสทิธิไ์ม่สจุรติ	เช่น	ค�าพิพากษาศาลปกครองสงูสดุ	ที	่อ.91/255741		หน่วยงานทางปกครอง	
บอกเลกิสญัญาฝ่ายเดยีวโดยการใช้สิทธิบ์อกเลกินัน้เกดิจากความบกพร่องของหน่วยงานทางปกครองเอง
โดยมไิด้สมัพันธ์กับประโยชน์สาธารณะ	และการขาดบทบญัญัตทิีเ่กีย่วข้องกบัหลกัสุจรติทีจ่�าเป็นควบคู่กบั
กระบวนการท�าสัญญาทางปกครอง	อันอาจจะส่งผลให้คู่สัญญาขาดการตระหนักถึงการกระท�าโดยสุจริต
ในทุกกระบวนการของการท�าสัญญาทางปกครอง	เช่น	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด	ที่	อ.616/256142	

กรณีที่คู่สัญญาเอกชนกระท�าการโดยไม่สุจริตจากการใช้เอกสารการย่ืนเสนอราคาในการท�าสัญญาเป็น
เอกสารปลอม		อีกปัญหาอีกประการหนึ่งคือ	การขาดบทบัญญัติถึงหลักสุจริตในระบบกฎหมายปกครอง	
อาจท�าให้ศาลปกครองมิได้อ้างถึงหลักสุจริตโดยตรง	โดยผู้วิจัยเสนอแนะแนวทางแก้ไขได้ดังนี้	
	 1.	แนวทางแก้ไขในการก�าหนดขอบเขตของการใช้เอกสิทธิ์ของคู่สัญญาฝ่ายรัฐ	โดยบัญญัติเป็น
กฎหมายให้ชัดเจน	ในพระราชบญัญัตจิดัตัง้ศาลปกครองและวธิพิีจารณาคดปีกครอง	พ.ศ.	2542	โดยเพ่ิม
หมวด	“สัญญาทางปกครอง”	หรือ	อาจมีการตรากฎหมายกลางขึ้นมาโดยเฉพาะใช้บังคับส�าหรับสัญญา
ทางปกครอง	เช่น	พระราชบัญญัติว่าด้วยสัญญาทางปกครอง	เหมือนกับ	พระราชบัญญัติว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง	พ.ศ.	2539	ทีบ่งัคับใช้กบั	“ค�าสัง่ทางปกครอง”	และเพ่ือความชัดเจนของลกัษณะของ
การใช้เอกสิทธิ์	ควรก�าหนดลักษณะของเอกสิทธิ์เช่น	การยกเลิกสัญญาได้ฝ่ายเดียว		การแก้ไขข้อสัญญา
ฝ่ายเดียว	 การเปล่ียนแปลงข้อสัญญาฝ่ายเดียว	 หรือการก�าหนดข้อความในสัญญาอันแสดงถึงเอกสิทธิ์
ของคู่สัญญาฝ่ายรัฐ	อันมิอาจพบได้ในสัญญาปกติในทางแพ่ง	หรือ	บัญญัติว่า	วิธีการอื่นๆตามกฎหมาย
ล�าดับรอง	เป็นต้น	

41	โปรดดู	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	อ.	91/2557
42	โปรดดู	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	อ.	626/2561
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	 2.	มบีทบญัญัตทิีก่�าหนดให้น�าหลกัสจุรติมาใช้ควบคู่กับการใช้เอกสทิธิข์องรฐั	การใช้เอกสทิธิข์อง
คู่สัญญาฝ่ายรัฐ	มีลักษณะเป็นการได้เปรียบคู่สัญญาฝ่ายเอกชน	แม้ว่าไม่มีการกระท�าผิดตามสัญญาใดๆ
เลยกต็าม	เพ่ือควบคุมการใช้เอกสทิธิท์ีเ่หนอืกว่า	จะเห็นได้จากค�าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดจะพบว่า	
คู่สญัญาฝ่ายรฐัใช้เอกสิทธิโ์ดยไม่สจุรติหลายคด	ีฉะนัน้เพ่ือเป็นการควบคุมการใช้เอกสทิธิไ์ปในแนวทางไม่
เหมาะสมนั้น	ควรจะต้องมีการก�าหนดน�าหลักสุจริตมาใช้ควบคู่กับการใช้เอกสิทธิ์ของรัฐเสมอ	
	 3.	มบีทบญัญัตทิีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษรก�าหนดให้น�าหลกัสุจรติมาใช้ในการกระท�าของคู่สญัญาทาง
ปกครอง	ตัง้แต่เริม่ต้นท�าสญัญา	จนถงึสิน้สดุของสญัญา	เช่น	การท�าสญัญาโดยสุจรติ	การปฏบิตัติามสญัญา
โดยสุจริต	การใช้สิทธิโดยสุจริต	รวมถึงการตีความตามสัญญาตามสุจริตของคู่สัญญา	
	 4.	ก�าหนดลักษณะเฉพาะในทางกฎหมายของหลักสุจริตเพ่ือให้มีความชัดเจน	 ด้วยลักษณะของ
หลักสจุรตินัน้	แม้จะมลีกัษณะในเชิงนามธรรม	มลีกัษณะทีจ่บัต้องไม่ได้	ไม่มคีวามหมายในทางเทคนคิ	หรอื	
ไม่มบีทบญัญัตเิฉพาะทางกฎหมายให้ค�านยิามไว้	และไม่มกีารแยกถงึองค์ประกอบทางกฎหมายของหลกั
สจุรติได้อย่างชัดเจน	ควรมกีารก�าหนดลักษณะหรอืค�านยิามศัพท์ของ	หลกัสจุรติ	และรวบรวมหลกัสจุรติจาก
ค�าวนิจิฉยัของศาลปกครองสงูสดุ	ในพิพาทเกีย่วกบัสัญญาทางปกครองทีน่�าหลักสุจรติมาปรบัใช้ทกุคดพิีพาท	
เพ่ือเป็นหลกัเกณฑ์ในการน�าหลกัสจุรติมาปรบัใช้ใคดีต่อๆไป	เพ่ือไปในแนวทางเดยีวกัน	ซึง่น่าจะก่อให้หลัก
สจุรติในระบบกฎหมายปกครองมคีวามชัดเจนมากข้ึน	รวมทัง้ยังน�าไปใช้เป็นบรรทดัฐานในการปฏบิตังิาน
เกี่ยวกับการท�าสัญญาทางปกครองตลอดจนการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานทางปกครอง	ซึ่งอาจลดความ
ขัดแย้งระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายได้	และยังส่งผลท�าให้ลดปริมาณคดีพิพาททางปกครองได้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์	1)	เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิข์องนักเรยีนทีไ่ด้เรยีนรูโ้ดยใช้ส่ืออิน
โฟกราฟิกแบบภาพนิง่และสือ่อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหวเพ่ือการเรยีนรู	้เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธ
ศาสนา	 และ	 2)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้สื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งและสื่อ
อนิโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว	กลุม่ตวัอย่าง	คือ	นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	โรงเรยีนวดัลาดพร้าว	
ภาคเรียนที่	2	ประจ�าปีการศึกษา	2560	โรงเรียนวัดลาดพร้าว	โดยแบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	ตามเทคนิค
การน�าเสนอสือ่อนิโฟกราฟิก	คือ	สือ่อนิโฟกราฟฟิกแบบภาพนิง่และส่ืออนิโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว	
จ�านวนกลุม่ละ	75	คน	โดยวธิกีารสุม่อย่างง่าย	(simple	random	sampling)	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	
อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่และภาพเคลือ่นไหว	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	แบบทดสอบก่อนเรยีน	
แบบทดสอบหลังเรียน	และแบบสอบถามความพึงพอใจ	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	วิเคราะห์
หาร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	วิเคราะห์โดยใช้หลัก	t-test		
	 ผลการวจิยัพบว่า	1)	ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนทีเ่รยีนรูโ้ดยใช้สือ่อินโฟกราฟิก
แบบภาพนิง่และส่ืออินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	มคีวามแตกต่างกัน	
โดยนักเรียนที่เรียนด้วยส่ืออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งมีคะแนนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยส่ืออินโฟกราฟิก
แบบภาพเคลื่อนไหวที่ระดับ	0.05	และ	2)	ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง
และแบบภาพเคล่ือนไหว	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรบันกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	พบว่า	
นกัเรยีนมคีวามพึงใจต่อส่ืออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหวอยู่ในระดบัมากทีส่ดุและสือ่อนิโฟกราฟิกแบบ
ภาพนิ่งนักเรียนที่เรียนด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ:	สื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	สื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว
 

Abstract

	 The	purposes	of	 this	 research	were	 to	1)	 to	compare	student	 learning	achievement	
between	using	Static	Infographics	and	Motion	Infographics	Techniques	in	a	subject	of	Buddhist	
Days	for	middle	school	student	and	2)	to	explore	the	students’	satisfaction	toward	the	medias	that	
integrated	usages	of	Static	Infographics	and	Motion	Infographics	Techniques	in	a	Subject	of	Buddhist	
Days	Subject	for	middle	school	student.	The	samples	were	middle	school	students	who	enrolled	
in	the	second	semester	of	the	academic	year	2017	at	Wat	Lad	Phraow	school.	Those	students	
were	divided	into	2	groups	by	using	Simple	Random	Sampling	method.	Each	group	contained	
75	participants	and	they	studied	by	using	Static	Infographics	and	Motion	Infographics	medias.	
Research	tools	also	included	Static	Infographics	and	Motion	Infographics	medias,	pre-posttests	and	
satisfaction	questionnaires.	The	statistics	used	for	data	analysis	were	percentage,	mean,	standard	
deviation,	T-test	
	 The	results	of	the	study	revealed	1)	The	Comparison	of	student	achievement	at	Learning	
between	Static	Infographics	and	Motion	Infographics	medias	in	a	subject	of	Buddhist	Days	found	
that	students	with	Static	Infographics	have	score	higher	than	students	with	Motion	Infographics	
medias	at	the	significance	level	of	0.05	and	2)	Student’s	satisfaction	scores	toward	in	Motion	
Infographics	techniques	were	higher	than	Static	Infographics	techniques.
 
Keywords:	Static	Infographics,	Motion	Infographics
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บทน�า
	 ปัจจบุนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เข้ามามบีทบาทในด้านการศึกษามากข้ึน	จงึมกีารส่งเสรมิ
และสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนให้น�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้	เพ่ือเป็นทางเลอืกหรอืเป็นการเสรมิ
ความรูค้วามเข้าใจให้กับผูเ้รยีน	เพราะความรูไ้ม่ได้เกิดจากการเรยีนรูจ้ากต�าราหรอืหนงัสือเพียงอย่างเดยีว	
แต่สามารถเรยีนรูจ้ากสือ่หลายรปูแบบ	เพ่ือให้ผูเ้รยีนมคีวามรูท้ีท่นัยุคเท่าทนัต่อเหตกุารณ์	ทัง้นีเ้ทคโนโลยี
ยังช่วยให้การเรียนการสอนมีความหมายอย่างแท้จริงด้วย	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2551)	
	 ด้วยการน�าเสนอข้อมลูหรอืสารสนเทศมหีลากหลายรปูแบบ	ท�าให้รปูแบบของการน�าเสนอสือ่ต่างๆ	
มมีากข้ึนตามไปด้วย	แต่สิง่ทีจ่�าเป็นในการน�าเสนอต้องเป็นรปูแบบข้อมลูทีเ่ข้าใจง่าย	ซึง่ปัจจบุนัการส่ือสาร
ด้วยปรมิาณข้อมลูทีส่ัน้	กระชับ	และสามารถเข้าใจความหมายทีต้่องการน�าเสนอได้ทนัทแีละภาพทีด่นู่าสนใจ	
ท�าให้เกิดการรับรู้ข้อมูลได้ดีกว่า	เนื่องจากมนุษย์ชอบและจดจ�าภาพสวย	ๆ 	ได้มากกว่าการอ่าน	จึงท�าให้
เกิดการน�าเสนอในรูปแบบใหม่ขึ้น	ซึ่งเรียกว่า	อินโฟกราฟิก	(Infographics)	
	 อินโฟกราฟิก	 เป็นหนึ่งในเทคนิคที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างย่ิงในปัจจุบันและนิยมในโลกของ	
Social	Network	เพราะสามารถตคีวามได้ง่าย	ท�าให้เข้าใจในข้อมลูทีต้่องการน�าเสนอได้อย่างรวดเรว็	เป็นการ
น�าลกัษณะของข้อมลูและกราฟิกทีเ่ป็นลายเส้น	สญัลกัษณ์	ทีอ่อกแบบเป็นภาพนิง่หรอืภาพเคล่ือนไหว	ดแูล้ว
เข้าใจง่ายในเวลาทีร่วดเรว็	สามารถสือ่ให้ผูช้มได้เข้าใจความหมายของข้อมลูทัง้หมดได้	(จงรกั	เทศนา,	2555)	
	 ดังนั้น	อินโฟกราฟิก	จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอข้อมูลจ�านวนมากๆ	ที่มีความซับซ้อนให้ออก
มาในรปูแบบทีเ่ข้าใจง่าย	กราฟิกทีส่วยงาม	ความคิดทีส่ร้างสรรค์	และองค์ประกอบทีด่สีามารถท�าให้เกดิ
ความน่าสนใจ	ดงึดดูสายตาของคนด	ูเพราะธรรมชาตขิองมนษุย์นัน้รบัรูข้้อมลูผ่านทางประสาทสัมผสัทาง
ตาหรือการมองเห็นมากที่สุดถึง	70%	(ปาลิดา	ศรีทาบุตร	และ	นฤมล	อินทิรักษ์,	2559)	อินโฟกราฟิกจึง
เป็นเทคนคิการน�าเสนอรปูแบบหนึง่ทีก่�าลงัได้รบัความนยิม	และได้รบัความสนใจในทกุระดบัช้ันการศึกษา	
	 เด็กและเยาวชนมีการรับรู้เทคนิคการน�าเสนอสื่ออินโฟกราฟิกได้ดี	เพราะการน�าเสนอเรื่องราว
ผ่านอนิโฟกราฟิก	ช่วยดงึดดูความสนใจและสร้างความเข้าใจได้ง่ายข้ึน	(สุดารตัน์	วงศ์คาพา,	2554)	จะเห็น
ได้ว่าสื่ออินโฟกราฟิกเป็นส่ือที่มีความเหมาะสมต่อการถ่ายทอดเรื่องราวส�าหรับเด็กและเยาวชนและจาก
รายงานข้อค้นพบทางการวจิยัเก่ียวกบัการน�าอนิโฟกราฟิก	มาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนแสดงให้เหน็
ประโยชน์ทัง้ในด้านผลสมัฤทธิ	์กระบวนการคิด	ความพึงพอใจและสร้างแรงจงูใจให้กับผูเ้รยีน	(พัชร	ีเมืองมุสิก,	
2556)	นอกจากนั้น	อินโฟกราฟิกยังสามารถพัฒนากระบวนการคิดได้อีกด้วย	(นภาวรรณ	จินตชิน,	2556)		
โดยครูสามารถใช้สื่อนี้เป็นตัวกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน	 ท�าให้เนื้อหาน่าค้นหา	 ช่วยให้นักเรียนเห็น
ภาพเหตุการณ์ในช่วงเวลานั้นได้โดยไม่ต้องจินตนาการ	 ท�าให้เกิดความเข้าใจง่ายและเพลิดเพลินกับส่ือ
ที่พัฒนาขึ้น	มีแรงจูงใจในการเรียน	มีสมาธิจดจ่อกับการเรียน	ถือว่าเป็นการฝึกสมาธิอีกด้วย	(วิไลภรณ์		
ศรีไพศาล,	2559)
	 ปัจจุบันส่ืออินโฟกราฟิก	 มีอยู่ทั้งหมด	 2	 รูปแบบ	 คือ	 สื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งและส่ือ
อนิโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหว	โดยสือ่อนิโฟกราฟิก	(Infographics)	ทัง้	2	ประเภทเป็นเทคนคิการน�าเสนอ
เพ่ือสือ่ความหมายโดยใช้ภาพและกราฟิกเป็นหลกัเช่นเดยีวกนั	แต่แตกต่างกนัที	่สือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่
(Static	Infographics)	น�าเสนอโดยใช้ภาพหรอืกราฟิกทีไ่ม่มกีารเคลือ่นไหว	เมือ่ดแูล้วสามารถเหน็รายละเอยีด
ทั้งหมดได้ในคราวเดียว	ท�าให้ง่ายต่อการท�าความเข้าใจของผู้เรียน	และช่วยประหยัดเวลา	เพราะอินโฟ
กราฟิกแบบภาพนิ่งเปรียบเสมือนเป็นการรวบรวมและสรุปข้อมูลความรู้ทุกอย่างออกมาเป็นรูปภาพและ
กราฟิกให้แล้วเสร็จในหน้ากระดาษเดียว	ดังนั้นจึงท�าให้อ่านง่ายสามารถศึกษาข้อมูลยากๆ	ได้เร็วขึ้น	แต่
ถ้าผูเ้รยีนไม่มคีวามสนใจ	อ่านไม่ครบหรอืตคีวามหมายผดิไปกอ็าจจะท�าให้ผูเ้รยีนไม่เข้าใจในบทเรยีนอย่าง
แท้จริง	เพราะอินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งจะไม่มีเสียงพากย์บรรยายประกอบ	(วิไลภรณ์	ศรีไพศาล,	2559)
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	 ส่วนอินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว	(Motion	graphics)	 เป็นเทคนิคการน�าเสนอจัดท�าขึ้นใน
รปูแบบภาพเคลือ่นไหว	โดยการน�าภาพและกราฟิกทีเ่คลือ่นไหวได้เอามาจดัเรยีงต่อๆ	กนัเพ่ือส่ือความหมาย	
และมกีารใช้เสยีงเพลงและมกีารพากย์เสียงบรรยายประกอบ	ท�าให้ดแูล้วเข้าใจง่ายในเวลาทีร่วดเรว็	รวมทัง้
ยังเพลดิเพลนิจากส่ิงทีไ่ด้รบัชมด้วย	แต่ผูเ้รยีนจะไม่สามารถเห็นรายละเอียดทัง้หมดได้ในคราวเดียว	ต้อง
รับชมต่อไปเรื่อยๆจนจบ	แต่ถ้าหากดูไม่จบอาจจะไม่เข้าใจในบางช่วงบางตอนของบทเรียนได้	(ศุภลักษณ์	
จุเครือ,	2561)
	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	2551	ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา	
ศาสนาและวฒันธรรม	ได้ก�าหนดมาตรฐานการเรยีนรู	้ของสาระที	่1	ในเรือ่ง	ศาสนา	ศีลธรรม	จรยิธรรม	ซึง่มุง่
เน้นให้ผูเ้รยีนรูแ้ละเข้าใจประวตัคิวามส�าคัญ	ศาสดา	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนาหลกัธรรมของพระพุทธ
ศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือและศาสนาอื่น	 (ส�านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา	 ส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	กระทรวงศึกษาธกิาร,	2551)	จากมาตรฐานการเรยีนรู	้เหน็ได้ว่าเป็นการเน้น
การเรยีนการสอนเรือ่งพระพุทธศาสนาเป็นส่วนใหญ่	ดงันัน้	การจดัการเรยีนการสอนวชิาพระพุทธศาสนา
จงึมคีวามส�าคัญอย่างย่ิง	อนัเนือ่งมาจากในหลกัสตูรก�าหนดให้มกีารจดัการเรยีนการสอนในทกุช้ันปี	และ
พระพุทธศาสนายังเป็นเรื่องใกล้ตัวที่ต้องพบเจอในชีวิตประจ�าวัน	แต่ในทางกลับกัน	การจัดการเรียนการ
สอนวิชาพระพุทธศาสนายังประสบปัญหาอยู่หลายประการ	 วิชาพระพุทธศาสนากลับเป็นวิชาที่ถูกละเลย
ความส�าคัญทัง้ทีเ่ป็นเรือ่งใกล้ตวั	นกัเรยีนไม่เข้าใจและไม่ตระหนกัถึงความส�าคัญในเนือ้หารายวชิาทีเ่รยีน	
เพราะมองเป็นเรื่องไกลตัวและมองว่าเป็นเรื่องของผู้ใหญ่หรือผู้สูงอายุเท่านั้น		
	 ซึง่การจดัการเรยีนรูปี้การศึกษา	2560	ระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	โรงเรยีนวดัลาดพร้าว		ครปูระจ�า
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา	ได้มีการน�าสื่อการเรียนการสอนต่างๆ	มาประยุกต์ใช้ในรายวิชามากขึ้น	
รวมทั้งอินโฟกราฟิกด้วย	แต่ทั้งนี้เป็นในรายวิชาอื่นๆ	แต่ในทางกลับกันในวิชาพระพุทธศาสนานั้นกลับยัง
ไม่มกีารน�าเทคนคิการน�าเสนอสือ่อนิโฟกราฟิกมาใช้ในการเรยีนการสอน	ทัง้ทีพ่บว่า	วชิาพระพุทธศาสนามี
เนือ้หาการเรยีนจ�านวนมาก	ไม่สามารถเหน็ภาพทีชั่ดเจน	เพราะการเรยีนวชิาพระพุทธศาสนาเป็นการเรยีนรูท้ี่
เนื้อหามีลักษณะเป็นแนวคิดและ	หลักค�าสอนเป็นส่วนใหญ่	และความรู้ที่ได้นั้นเป็นเพียงการให้ข้อมูลใน
รูปแบบของตัวหนังสือและภาพประกอบเท่านั้น	 ยังไม่มีส่ือการสอนที่มีความน่าสนใจและช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ง่าย	ผู้เรียนจึงเบื่อหน่าย	จึงกลายเป็นอุปสรรคส�าคัญที่ท�าให้ผู้เรียนไม่สนใจในบทเรียน	
จึงท�าให้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชานี้	
	 จากเหตุผลข้างต้นผู้จัดท�าได้จึงเล็งเห็นความส�าคัญของเทคนิคการน�าเสนอสื่ออินโฟกราฟิก	ซึ่ง
เป็นเทคนคิในการน�าข้อมลูทีเ่ป็นตวัหนงัสอืจ�านวนมากมาสร้างสรรค์และสามารถสือ่สารได้ด้วยภาพ	ซึง่ช่วย
ดงึดดูความสนใจได้ดแีละสร้างความเข้าใจได้ง่าย	แต่ด้วยเทคนคิการน�าเสนอสือ่อนิโฟกราฟิก	มทีัง้หมด	2	
ประเภท	คือ	สื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งและสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว	โดยสื่ออินโฟกราฟิก
ทั้ง	2	ประเภท	มีข้อดีและข้อจ�ากัดแตกต่างกันไป	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน
โดยเปรยีบเทยีบสือ่อนิโฟกราฟิกทัง้	2	รปูแบบ	ทัง้ส่ืออนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่และสือ่อินโฟกราฟิกแบบ
ภาพเคลือ่นไหว	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิข์องผูเ้รยีนและเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการน�าเสนออินโฟกราฟิกที่แตกต่างกัน	สื่ออินโฟกราฟิก	ซึ่งจะ
ช่วยให้การเรียนการสอนนั้นก่อประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนสูงสุดส่งผล
ให้การศึกษาในระบบนัน้เกดิการพัฒนาและมคีวามก้าวหน้ามากข้ึน	และผลการวจิยัในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาให้มีคุณภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่ได้เรียนรู้โดยใช้สื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	เรื่อง	
วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
	 2.	เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิข์องนกัเรยีนทีไ่ด้เรยีนรูโ้ดยใช้ส่ืออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหว
เพื่อการเรียนรู้	เรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งและส่ืออินโฟกราฟิกแบบ
ภาพเคลือ่นไหวเพ่ือการเรยีนรู	้เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรบันกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง	การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ระหว่างสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง
และสือ่อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรบันกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษา
ตอนต้น	ผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อการศึกษาเอกสารไว้ดังนี้
	 1.	อินโฟกราฟิก	โดยประกอบด้วยความหมาย	ประเภทและขั้นตอนการสร้างสื่ออินโฟกราฟิก
	 2.	หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	พทุธศกัราช	2551	ประกอบดว้ย	สาระที่	1		ศาสนา	
	 	 ศีลธรรมและจริยธรรม	ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	เรื่องวันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	
	 	 ประกอบไปด้วย	วันมาฆบูชา	วันวิสาขบูชา	วันอาสาฬหบูชา	วันเข้าพรรษา	วันออกพรรษา
	 3.	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สมมติฐานการวิจัย
	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มผู้เรียนที่เรียนด้วยส่ืออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งกับกลุ่ม
ผู้เรียนที่เรียนด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว	 เรื่อง	 วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	 จะมีความ
แตกต่างกันที่ระดับ	0.05

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผูว้จิยัศึกษาการเปรยีบเทยีบการเรยีนรูร้ะหว่างสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่และสือ่อนิโฟกราฟิก
แบบภาพเคล่ือนไหว	ว่ามผีลต่อคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนหรอืไม่	โดยเขียนแผนผงักรอบ
แนวคิดได้ดังนี้

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 	 ประชากร	 	 คือ	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 โรงเรียนวัดลาดพร้าว	 จ�านวน	 150	 คน	
ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2560	
	 	 กลุ่มตัวอย่าง	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 คือ	 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น		
โรงเรียนวัดลาดพร้าว	โดยแบ่งออกเป็น	2	กลุ่มๆ	ละ	75	คน	โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย	(simple	random	
sampling)	
	 	 โดยแบ่งนักเรียนออกเป็น	2	กลุ่ม	ดังนี้
	 	 1.	กลุ่มที่	1	คือ	นักเรียนที่ศึกษาด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	จ�านวน	75	คน
	 	 2.	กลุ่มที่	2	คือ	นักเรียนที่ศึกษาด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว	จ�านวน	75	คน
โดยในแต่ละกลุ่มประกอบไปด้วยนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1-3	ระดับชั้นละ	25	คน
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยสื่ออินโฟกราฟิก	2	ชุด	คือ
	 	 1.	ส่ืออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	 เรื่อง	 วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	 ส�าหรับนักเรียนช้ัน
มธัยมศึกษาตอนต้น	โดยประเมนิคุณภาพของส่ืออนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่เพ่ือการเรยีนรูจ้ากแบบประเมนิ
คุณภาพสือ่แบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดบั	(Rating	Scale)	ได้แบ่งการประเมนิเป็น	2	ด้าน	โดยด้าน
ที่	1	คือ	แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา	ด้านที่	2	คือ	แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อ	โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา	จ�านวน	3	ท่าน	พบว่า	มีคุณภาพระดับในดีมาก	(X	=	4.31,	S.D.	=	0.51)	และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการผลิตสื่อ	จ�านวน	3	ท่าน	พบว่า	มีคุณภาพระดับในดีมาก	(X	=	4.58,	S.D.	=	0.67)		
	 	 2.	สือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหว	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรบันกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	โดยประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหวเพื่อการเรียนรู้จาก
แบบประเมนิคุณภาพสือ่แบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	(Rating	Scale)	ได้แบ่งการประเมนิเป็น	2	ด้าน
โดยด้านที	่1	คือ	แบบประเมนิคุณภาพด้านเนือ้หา	ด้านที	่2	คือ	แบบประเมนิคุณภาพด้านสือ่	โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านเนื้อหา	จ�านวน	3	ท่าน	พบว่า	มีคุณภาพระดับในดีมาก	(X	=	4.29,	S.D.	=	0.47)	และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการผลิตสื่อ	จ�านวน	3	ท่าน	พบว่า	มีคุณภาพระดับในดีมาก	(X	=	4.48,	S.D.	=	0.23)			
	 	 3.	แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิจ์ากการใช้ส่ืออนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่และสือ่อนิโฟกราฟิกแบบ
ภาพเคลือ่นไหวเพ่ือการเรยีนรู	้เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรบันกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	
เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ	4	ตัวเลือก	จ�านวน	15	ข้อ	ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
จากแบบประเมนิดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกบัวตัถปุระสงค์ของแบบทดสอบ	โดยผูเ้ช่ียวชาญ
จ�านวน	3	ท่าน	พบว่า	ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าระหว่าง	0.60	–	1.00	ถือว่ามี	ความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้	สามารถน�าไปใช้ได้
	 	 4.	แบบประเมนิความพึงพอใจต่อสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่และส่ืออนิโฟกราฟิกแบบภาพ
เคลื่อนไหว	เรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	โดยประเมินจาก
กลุม่ตวัอย่าง	2	กลุม่ๆละ	75	คน	โดยท�าแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดบั	
(Rating	Scale)	แบ่งเป็น	5	ระดับ	ตามแบบของลิเคอร์ท	(Likert	Rating	Scale)
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยมีขั้นตอนการด�าเนินการ	ดังนี้
	 	 แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น	2	กลุ่ม	
	 	 	 กลุ่มตัวอย่างที่	1	เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เรียนจากสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	
	 	 	 ช้ีแจงให้นกัเรยีนกลุม่ตวัอย่างทราบถงึวตัถปุระสงค์และประโยชน์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู
การวิจัย	จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างที่	1	ศึกษาสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	โดยการให้นักเรียนแต่ละคนใช้
โทรศัพท์มือถือแสกน	QR	Code	เพื่อท�าแบบทดสอบก่อนเรียน	โดยใช้เวลาในการท�า	20	นาที	จากนั้น
ให้กลุ่มตัวอย่างที่	 1	 ศึกษาสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	 โดยการให้นักเรียนแต่ละคนใช้โทรศัพท์มือถือ

_

_
_

_
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แสกน	QR	Code	เพ่ือศึกษาสือ่อินโฟกราฟิกแบบภาพนิง่	ใช้เวลาในการรบัชม	15	นาทแีละเมือ่ได้ศึกษาสือ่
อนิโฟกราฟิกเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว	ให้ท�าแบบทดสอบวดัความรูห้ลงัเรยีนและท�าแบบประเมนิความพึงพอใจต่อ
สื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง
	 	 	 กลุ่มตัวอย่างที่	2	เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เรียนจากสื่ออินโฟกราฟิกภาพเคลื่อนไหว	
	 	 	 ช้ีแจงให้นกัเรยีนกลุม่ตวัอย่างทราบถงึวตัถปุระสงค์และประโยชน์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู
การวจิยั	จากนัน้ให้กลุม่ตวัอย่างที	่2	ศึกษาสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหว	โดยการให้นกัเรยีนแต่ละ
คนใช้โทรศัพท์มือถือแสกน	QR	Code	เพื่อท�าแบบทดสอบก่อนเรียน	โดยใช้เวลาในการท�า	20	นาที	จาก
นัน้ให้กลุม่ตวัอย่างที	่2	ศึกษาส่ืออนิโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว	โดยการให้นกัเรยีนแต่ละคนใช้โทรศัพท์
มือถือแสกน	QR	Code	เพือ่ศกึษาสื่ออนิโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว	ใช้เวลาในการรับชม	15	นาทีและ
เมือ่ได้ศึกษาสือ่อนิโฟกราฟิกเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว	ให้ท�าแบบทดสอบวดัความรูห้ลังเรยีนและท�าแบบประเมนิ
ความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 	 1.	วิเคราะห์หาความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยส่ืออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งและส่ืออิน
โฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหวเพ่ือการเรียนรู้	 เรื่อง	 วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	 ส�าหรับนักเรียนช้ัน
มธัยมศึกษาตอนต้น	จากการท�าแบบประเมนิความพึงพอใจของกลุม่ตวัอย่าง	แล้วน�าผลมาหาค่าเฉลีย่และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 	 2.	วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจากการเรยีนรูด้้วยสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพ
นิ่งและสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหวเพื่อการเรียนรู้	เรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	โดยหาค่าสถิติ	t-test	

ผลการวิจัย
	 ในการศึกษาเปรยีบเทยีบสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่และสือ่อินโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหว
เพื่อการเรียนรู้	เรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ผู้วิจัยเสนอ
ผลการวิจัยแบ่งออกตามล�าดับ	ดังนี้
ตอนที ่1 กำรประเมนิคุณภำพของสือ่อินโฟกรำฟิกแบบภำพนิง่เพ่ือกำรเรยีนรู ้เรือ่ง วนัส�ำคัญทำงพระพุทธ
ศำสนำ ส�ำหรบันกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษำตอนต้น โดยผูเ้ช่ียวชำญด้ำนเนือ้หำ และผูเ้ช่ียวชำญด้ำนกำรผลติสือ่

ตำรำงที่ 1	 การประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	เรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	
	 ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา
	 	 					(n=3)

รำยกำรประเมิน X S.D. ระดับคุณภำพ

ด้านเนื้อหา 4.33 0.49 ดีมาก

ด้านการใช้ภาษา 4.25 0.58 ดีมาก

ด้านเทคนิคการถ่ายทอด 4.33 0.46 ดีมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.31 0.51 ดีมาก

	 จากตารางที่	1	ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา	ได้ท�าการประเมินคุณภาพสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	
เรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	โดยพิจารณาแต่ละรายการ
ประเมินพบว่า	ทุกด้านมีคุณภาพระดับในดีมาก	(X	=	4.31,	S.D.	=	0.51)	ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยได้
ก�าหนดไว้ที่ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 3.51	 ขึ้นไปชี้ให้เห็นว่าสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งมีคุณภาพสามารถน�าไปใช้
ในการทดลองต่อไปได้

_

_
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ตำรำงที่ 2	 การประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งเพื่อการเรียนรู้	เรื่อง	วันส�าคัญทาง
	 พระพุทธศาสนา	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	โดยผู้เชี่ยวชาญ	ด้านการผลิตสื่อ

(n=3)

รำยกำรประเมิน X S.D. ระดับคุณภำพ

ด้านการออกแบบ 4.71 0.33 ดีมาก
ด้านเทคนิคการถ่ายทอด	และการด�าเนินเรื่อง 4.24 0.22 ดี

ด้านการน�าไปใช้ 4.78 0.34 ดีมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 0.67 ดีมาก

	 จากตารางที	่2	ผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลติสือ่	ท�าการประเมนิคุณภาพสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่	
เรื่อง	 วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	 ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 โดยผลการพิจารณาพบว่า	
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก	(X	=	4.58,	S.D.	=	0.67)	ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยได้ก�าหนดไว้ที่ค่าเฉลี่ย
ตัง้แต่	3.51	ข้ึนไป	ช้ีให้เหน็ว่าสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่มคุีณภาพสามารถน�าไปใช้ในการทดลองต่อไปได้

ตอนที่ 2 กำรประเมินคุณภำพของสื่ออินโฟกรำฟิกแบบภำพเคลื่อนไหวเพื่อกำรเรียนรู้ เรื่อง วันส�ำคัญ
ทำงพระพุทธศำสนำ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ และผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนกำรผลิตสื่อ

ตำรำงที่ 3	การประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว	โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา
	 	 	 	 	 	 	 	 	 							(n=3)

รำยกำรประเมิน X S.D. ระดับคุณภำพ
ด้านเนื้อหา 4.29 0.41 ดีมาก

ด้านการใช้ภาษา 4.25 0.43 ดีมาก

ด้านเทคนิคการถ่ายทอด 4.33 0.58 ดีมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 0.47 ดีมาก

	 จากตารางที่	 3	 ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา	 ได้ท�าการประเมินคุณภาพส่ืออินโฟกราฟิกแบบภาพ
เคลื่อนไหว	 เรื่อง	 วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	 ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 โดยพิจารณา
แต่ละรายการประเมินพบว่า	ทุกด้านมีคุณภาพระดับในดีมาก	(X	=	4.29,	S.D.	=	0.47)	ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ผู้วิจัยได้ก�าหนดไว้ที่ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 3.51	 ขึ้นไปชี้ให้เห็นว่าสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหวมี
คุณภาพสามารถน�าไปใช้ในการทดลองต่อไปได้

ตำรำงที่ 4 การประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหวเพื่อการเรียนรู้	เรื่อง	วันส�าคัญ
	 ทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อ

(n=3)
รำยกำรประเมิน X S.D. ระดับคุณภำพ

ด้านการออกแบบ 4.43 0.25 ดีมาก

ด้านเทคนิคการถ่ายทอด	และการด�าเนินเรื่อง 4.39 0.21 ดีมาก

ด้านการน�าไปใช้ 4.78 0.34 ดีมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.48 0.23 ดีมาก

_

_

_

_

_
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	 จากตารางที	่4	ผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตส่ือ	ได้ท�าการประเมนิคุณภาพสือ่อินโฟกราฟิกแบบภาพ
เคลือ่นไหว	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรบันกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	โดยพิจารณาแต่ละ
รายการประเมนิพบว่า	สือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหวมีคุณภาพอยู่ในระดับดมีาก	(X		=	4.48,	S.D.	=	0.23)	
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยได้ก�าหนดไว้ที่ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 3.51	 ข้ึนไปช้ีให้เห็นว่าส่ืออินโฟกราฟิกแบบ
ภาพเคลื่อนไหวมีคุณภาพสามารถน�าไปใช้ในการทดลองต่อไปได้

ตอนที ่3 กำรเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก่์อนเรยีนและหลังเรยีนของนกัเรยีน เรือ่งวนัส�ำคัญทำงพระพุทธศำสนำ
 
ตำรำงที่ 5	ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก่์อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยสือ่อนิโฟกราฟิก
	 แบบภาพนิ่งเรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา

(n=75)

คะแนนทดสอบ คะแนนเต็ม X S.D. t P

ก่อนเรียน
หลังเรียน

15
15

6.23
12.72

2.39
1.71

15.99 0.00*

*	P	<	0.05
	 จากตารางที่	5	นักเรียนที่เรียนด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียน
เท่ากบั	6.23	คะแนน		และเมือ่เรยีนด้วยสือ่อินโฟกราฟิกแบบภาพน่ิง	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	
แล้วค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงขึ้นเท่ากับ	12.72	คะแนน	โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	2.39	
และ	1.71	และเมื่อเปรียบเทียบ	คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการค�านวณหาค่า	t-test	แล้วค่า	t	
อยู่ที่ระดับ	15.99	และค่า	P	อยู่ที่ระดับ	0.00*	ซึ่งชี้ให้เห็นว่านักเรียนที่ได้เรียนด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบบ
ภาพนิ่ง	เรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น

ตำรำงที่ 6	ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน	จากการเรียนด้วย
	 สื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว	เรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา

(n=75)

คะแนนทดสอบ คะแนนเต็ม X S.D. T P

ก่อนเรียน
หลังเรียน

15
15

7.22
12.24

2.14
2.06

16.7 0.00*

*	P	<	0.05
	 จากตารางที่	6	พบว่า	นักเรียนที่เรียนด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว	ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนก่อนเรยีนเท่ากบั	7.22	คะแนน	และเมือ่เรยีนด้วยสือ่อินโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหว	เรือ่ง	วนัส�าคัญ
ทางพระพุทธศาสนา	แล้วค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงขึ้นเท่ากับ	12.24	คะแนน	โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ	2.14	และ	2.06	และเมื่อเปรียบเทียบ	คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการค�านวณ
หาค่า	t-test	แล้วค่า	t	อยู่ที่ระดับ	16.7	และค่า	P	อยู่ที่ระดับ	0.00*	ซึ่งชี้ให้เห็นว่านักเรียนที่ได้เรียนด้วย
สือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	มผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนเพ่ิมข้ึน

_

_

_
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ตำรำงที่ 7	การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบบ
	 ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว	เรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	

ประเภทสื่ออินโฟกรำฟิก คะแนนเต็ม X S.D. t P

สื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง
สื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว

15
15

12.72
12.24

1.71
2.06

3.22 0.00*

*	P	<	0.05
	 จากตารางที	่7	การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่
และสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว	เรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	พบว่า	มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานงานวิจัย	โดยมีค่าเฉลี่ยของการเรียนด้วย
สื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	 (X	=	12.72,	 S.D.	=	1.71)	และการเรียนด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพ
เคลื่อนไหว	(X	=	12.24,	S.D.	=	2.06)	
	 จงึสรปุได้ว่า	นกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่	มผีลสัมฤทธิท์างการเรยีน	ทีแ่ตก
ต่างจากนักเรียนที่เรียนด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหวอยู่ที่ระดับ	0.05	

ตอนที่ 4 ควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อส่ืออินโฟกรำฟิกแบบภำพนิ่งและส่ืออินโฟกรำฟิกแบบภำพ
เคลื่อนไหวเพื่อกำรเรียนรู้ เรื่อง วันส�ำคัญทำงพระพุทธศำสนำ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น

ตำรำงที่ 8	ความพึงพอใจของนกัเรยีนต่อส่ืออนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	
						 ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

องค์ประกอบของควำมพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกรำฟิกแบบภำพนิ่ง X S.D. ระดับควำมพึงพอใจ

ด้านเนื้อหา
ด้านสื่อ

4.59	
4.14

0.50
0.76

มากที่สุด
มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.63 มากที่สุด

	 จากตารางที	่8		แสดงความพึงพอใจของกลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอส่ืออนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่	จ�านวน	
75	คน	ผลการวจิยัพบว่า	นกัเรยีนมรีะดบัความพึงพอใจต่อส่ืออินโฟกราฟิกแบบภาพนิง่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	
(X	=	4.37,	S.D.	=	0.63)	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ผู้เรียนมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาและด้านสื่ออยู่
ในระดับมากที่สุด

ตำรำงที่ 9	ความพึงพอใจของนกัเรยีนต่อสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธ
	 ศาสนาส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

องค์ประกอบของควำมพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกรำฟิก
แบบภำพเคลื่อนไหว

X S.D. ระดับควำมพึงพอใจ

ด้านเนื้อหา
ด้านสื่อ

4.65
4.29

0.46
0.69

มากที่สุด
มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 0.57 มากที่สุด
 
	 จากตารางที	่9		แสดงความพึงพอใจของกลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหว	
จ�านวน	75	คน	ผลการวิจัยพบว่า	นักเรียนมีระดับความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว
อยู่ในระดับมากที่สุด	(X	=	4.47,	S.D.	=	0.57)	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ผู้เรียนมีความพึงพอใจด้าน
เนื้อหาและด้านสื่ออยู่ในระดับมากที่สุด	

_

_

_

_

_

_
_
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สรุปและอภิปรายผล
	 1.	การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนทีไ่ด้เรยีนด้วยสือ่อินโฟกราฟิกแบบภาพนิง่และสือ่อนิ
โฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ส�าหรบันกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	
พบว่า	นกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่	(X=	12.72	,	S.D.	=	1.71)		มผีลสัมฤทธิท์างการเรยีน
ทีแ่ตกต่างจาก	นกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหว	(X	=	12.24	,	S.D.	=	2.06)	อย่าง
มนีัยส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	ซึง่อาจจะมีผลมาจากที่สือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่นัน้	นักเรยีนสามารถ
เรยีนรูไ้ด้ด้วยตวัเองตามล�าพังได้	สามารถอ่านซ�า้ในส่วนทีไ่ม่เข้าใจและสามารถใช้เวลาอยู่กบัส่ือการสอนได้
อย่างเตม็ที	่ซึง่สอดคล้องกบั	วไิลภรณ์	ศรไีพศาล	(2559)	ทีก่ล่าวว่า	สือ่อินโฟกราฟิกแบบภาพนิง่จะน�าเสนอ
โดยใช้ภาพหรือกราฟิกที่ไม่มีการเคลื่อนไหว	 เมื่อดูแล้วสามารถเห็นรายละเอียดทั้งหมดได้ในคราวเดียว	
ท�าให้ง่ายต่อการท�าความเข้าใจของผูเ้รยีน	และช่วยประหยัดเวลา	เพราะอนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่เปรยีบ
เสมอืนเป็นการรวบรวมและสรปุข้อมลูความรูท้กุอย่างออกมาเป็นรปูภาพและกราฟิกให้แล้วในหน้ากระดาษ
เดยีว	ดงันัน้จงึท�าให้อ่านง่ายสามารถศึกษาข้อมลูยากๆ	ได้เรว็ข้ึน	ซึง่จากการสังเกตข้อแตกต่างในการเรยีน
จากสื่ออินโฟกราฟิกทั้ง	2	เทคนิคการน�าเสนอที่แตกต่างกัน	พบว่า	นักเรียนที่เรียนด้วยสื่ออินโฟกราฟิก
แบบภาพเคล่ือนไหว	หากไม่ได้ตัง้ใจดแูละรบัชมสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหวทัง้หมด	นกัเรยีนมกั
จะตอบค�าถามได้อย่างไม่เต็มที่และมีข้อสงสัย	 หรือมักจะรับชมสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว
เพลดิเพลนิจนลมืการจดจ�าเนือ้หา	จะสอดคล้องกบั	ศุภลกัษณ์	จเุครอื	(2561)	ทีก่ล่าวไว้ว่า	สือ่อนิโฟกราฟิก
แบบภาพเคลื่อนไหว	 เป็นเทคนิคการน�าเสนอจัดท�าข้ึนในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว	 เป็นการน�าภาพและ
กราฟิกที่เคลื่อนไหวได้เอามาจัดเรียงต่อๆ	และมีการใช้เสียงเพลงและมีการพากย์เสียงบรรยายประกอบ	
ท�าให้ดแูล้วเข้าใจง่ายในเวลาทีร่วดเรว็	ผูเ้รยีนจะไม่เหน็รายละเอยีดทัง้หมดได้ในคราวเดยีว	ต้องรบัชมต่อ
ไปเรื่อยๆจนจบ	แต่ถ้าหากดูไม่จบอาจจะไม่เข้าใจในบางช่วงบางตอนของบทเรียนได้
	 2.	ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอส่ืออนิโฟกราฟิก	เรือ่ง	วนัส�าคัญทางพระพุทธ
ศาสนา	พบว่านกัเรยีนมคีวามพึงพอใจต่อสือ่อินโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหวมากกว่าสือ่อินโฟกราฟิกแบบ
ภาพนิง่	อยู่ในระดบัดมีาก	มค่ีาเฉลีย่อยู่ที	่4.47	ซึง่แตกต่างจากส่ืออินโฟกราฟิกแบบภาพนิง่เพียงเล็กน้อย	
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ	4.37	ซึ่งสอดคล้องกับ	สุดารัตน์	วงศ์คาพา	(2554)	กล่าวว่า	การน�าเสนอเรื่องราว
ผ่านอนิโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว	ท�าให้เดก็และเยาวชนมกีารรบัรูส่ื้ออินโฟกราฟิกโดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด	จะเห็นได้ว่าสื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อที่มีความเหมาะสมต่อการถ่ายทอดเรื่องราวส�าหรับเด็กและ
เยาวชน	และยังสอดคล้องกับ	พัชรี	เมืองมุสิก	(2557)	ที่ได้กล่าวไว้ว่า	การน�าอินโฟกราฟิกมาใช้ในการจัด
การเรยีนการสอนแสดงให้เหน็ประโยชน์ทัง้ในด้านผลสมัฤทธิ	์กระบวนการคิดและความพึงพอใจของผูเ้รยีน
อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	ระดับนโยบาย	เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้น�าเนื้อหา	เรื่อง	วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	ซึ่ง
เป็นเนือ้หาทีเ่น้นในเรือ่งความจ�า	ดงันัน้	จงึควรศึกษาในเนือ้หาหรอืรายวชิาอืน่ๆ	ทีเ่น้นในเรือ่งความเข้าใจ	
เพราะโดยทั่วไปสื่ออินโฟกราฟิกมักจะเกี่ยวข้องกับความจ�าเป็นส่วนใหญ่	หากน�าความรู้หรือรายวิชาอื่นๆ	
ที่ต้องใช้ความเข้าใจมาประยุกต์ใช้กับส่ืออินโฟกราฟิก	 จะท�าให้สามารถทราบและเปรียบเทียบได้ว่าส่ือ
อนิโฟกราฟิกสามารถท�าให้นกัเรยีนมคีวามเข้าใจในเนือ้หาหรอืไม่	และควรศึกษาโดยการน�าส่ืออินโฟกราฟิก
ทัง้	2	รปูแบบ	ทัง้แบบภาพนิง่และภาพเคล่ือนไหวมาประยุกต์ร่วมกนัแบบผสมผสาน	เพ่ือเปรยีบเทยีบว่าเมือ่
น�าสื่ออินโฟกราฟิกมาผสมผสานกันแล้ว	โดยสัดส่วนที่แตกต่างกัน	สื่ออินโฟกราฟิกรูปแบบใดที่สามารถ
ท�าให้นักเรียนจดจ�าและเข้าใจในเนื้อหาความรู้ได้มากขึ้น

_
_
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	 2.	ระดับปฎิบัติการ	จากผลการวิจัย	พบว่า	นักเรียนที่เรียนด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	มี
ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่านกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหว	ทัง้นีอ้าจเนือ่งจาก
สือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่	นกัเรยีนสามารถจ�ากดัการเวลาในการเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง	เพราะนกัเรยีนใช้
มือถือสมาร์ทโฟนของตนเองในการเรียนรู้	 1	 คน	 ต่อ	 1	 เครื่อง	 แต่อินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหว	
ผู้วิจัยได้ให้ผู้เรียนดูสื่ออินโฟกราฟิกแบบภาพเคลื่อนไหวที่จอโปรเจคเตอร์พร้อมกันทุกคน	 นักเรียนไม่
สามารถหยุดหรอืควบคุมสือ่การเรยีนได้ด้วยตนเอง	และนกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยสือ่อนิโฟกราฟิกแบบภาพนิง่
มกัใช้เวลาการเรยีนมากกว่าส่ืออนิโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหว	ดงันัน้ควรศึกษาเพ่ิมเตมิในส่วนของการ
จ�ากัดเวลา	และก�าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการน�าเสนอให้เหมือนกัน	
	 3.	ส�าหรบัการท�าวจิยัครัง้ต่อไป	ควรศึกษาตวัแปรเพ่ิมเตมิอืน่ๆ	นอกเหนอืจากทีผู่ว้จิยัได้ท�าการ
ศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมลูทีม่ขีอบเขตกว้างย่ิงข้ึน	เช่น	ปัจจยัเกีย่วกบั	เพศ	อายุ	และกลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ใช่นกัเรยีน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น	เพ่ือศึกษาและน�ามาเปรยีบเทยีบถงึความรูแ้ละการตอบสนองต่อส่ืออนิโฟกราฟิก	
รวมถึงปัจจัยด้านความแตกต่างทางด้านระดับชั้นการเรียน		
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการพัฒนารปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคิด	Active	Learning	เพ่ือเสรมิสร้าง
มโนทศัน์ทางการเรยีนรูเ้คมแีละทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย	มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือ	(1)	พัฒนาและหาประสทิธภิาพของรปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learning	(2)	
เพ่ือเปรยีบเทยีบมโนทศัน์การเรยีนรูเ้คมแีละทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณก่อนเรยีนและหลังเรยีนของ
นักเรียน	โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	และ	(3)	เพื่อขยายผลการใช้รูปแบบ
การจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learning	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคือ	นกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษาปีที่	
4	จ�านวน	35	คน	โรงเรยีนพระปฐมวทิยาลัย	จงัหวดันครปฐม	ทีก่�าลังศึกษาในภาคเรยีนที	่1	ปีการศึกษา	2561	
โดยเป็นการสุม่อย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	เครือ่งมอืวจิยัประกอบด้วย	1)	รปูแบบการจดัการเรยีนรู้
ตามแนว	Active	Learning	2)	แบบทดสอบวดัมโนทศัน์การเรยีนรูเ้คม	ีและ	3)	แบบทดสอบวดัทกัษะการคิดอย่าง
มวีจิารณญาณ	วเิคราะห์ข้อมลูทางสถิตโิดยใช้	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	t-test	(dependent)	
และการวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	ผลการวิจัยพบว่า	รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	
Learning	มีชื่อว่า	“4C	Model”	มีประสิทธิภาพเท่ากับ	84.00/85.25	นักเรียนมีมโนทัศน์การเรียนรู้ทางเคมี
และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.05	การขยายผล	พบว่า	นักเรียนมีมโนทัศน์การเรียนรู้ทางเคมีและทักษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณหลังใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

ค�ำส�ำคัญ:	รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	มโนทัศน์การเรียนรู้เคมี	ทักษะการคิด
	 อย่างมีวิจารณญาณ

Abstract

	 This	research	aimed	1)	to	find	out	effective	instructional	models	based	on	Active	Learning	
to	reinforce	students’	chemistry	concepts	and	critical	thinking	skills,	2)	to	Compare	before	and	
after	chemistry	concepts	of	students	learning	using	Active	Learning	Model	and	compared	before	
and	after	critical	thinking	skills	of	learners	using	the	Active	Learning	model,	and	3)	to	expand	
the	use	of	Active	Learning	Model	to	enhance	chemistry	concepts	and	critical	thinking	skills	in	
higher	level	of	high	school	students.	The	sample	was	35	students	in	Mathayom	4	of	Phrapathom	
Witayalai	School	in	Nakhon	Pathom	Province.	Research	tools	included	the	Chemistry	Concepts	
Test	and	the	Critical	Thinking	Skills	Test,	The	data	was	analyzed	by	using	percentage,	mean,	
standard	deviation,	 t-test	dependent	statistics,	 and	content	 analysis.	The	 results	showed	 that:	
1)	the	Instructional	Model	based	on	active	learning	to	enhance	the	chemistry	concepts	and	critical	
thinking	skills	of	high	school	students	was	named	“4C	Model”.	The	model	to	be	successfully	
and	the	efficiency	of	this	model	is	84.00/85.25.	2)	The	chemistry	concepts	and	critical	thinking	
skills	of	students	before	and	after	implementing	an	instructional	model	were	statistically	significant	
different	at	0.5	level.	3)	after	the	disseminating	an	instructional	model,	the	chemistry	concepts	
and	critical	thinking	skills	of	students	were	statistically	significant	higher	than	before	implementing	
the	model	at	.05	level.

Keywords:	Instructional	Model	based	on	Active	Learning,	Concept	Chemistry,	Critical	Thinking	Skills
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บทน�า
	 การศึกษาวชิาวทิยาศาสตร์สาขาเคมใีนประเทศไทยเป็นสาขาหนึง่ทีไ่ม่เพียงแต่ปรบัปรงุหลกัสตูร
และเนือ้หาให้ทนัสมยั	แต่พยายามปรบัปรงุคุณภาพของการสอน	ซึง่ในการจดัการเรยีนการสอนจะต้องเน้น
ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดทางวิทยาศาสตร์และสามารถน�าองค์ความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์
ได้	ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความคิดขั้นสูง	(Higher-order	Thinking)	มีกระบวนการเรียนรู้	(Process	of	
Learning)	มคีวามสามารถในการสือ่สารและการตดัสนิใจในการจดัการเรยีนการสอน	จงึต้องเน้นให้ผูเ้รยีน
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และให้การเรียนรู้เกิดขึ้นที่ผู้เรียนมากที่สุด	 (ประมวล	ศิริผันเเก้ว,	2541,	น.71)	
นดัดา	องัสโุวทยั	(2550,	น.75-76)	ยังได้ระบถึุงปัญหาการจดัการเรยีนรูข้องวชิาเคมตีามหลักสตูรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช	2551	จ�าแนกออกเป็น	3	ด้าน	คือ	1)	ด้านผูเ้รยีน	ได้แก่	นกัเรยีนส่วนใหญ่
ไม่เห็นคุณค่าของวิชาที่เรียน	 โดยเห็นว่าเรียนแล้วไม่เกิดประโยชน์ไม่ได้เป็นวิชาชีพของตนนักเรียนไม่มี
ความพร้อมที่จะเรียนอาจเป็นเพราะเรียนกลุ่มใหญ่จึงไม่ค่อยกระตือรือร้นไม่สนใจ	ไม่รับรู้	เรียนแบบไม่มี
จดุหมายพ้ืนฐานความรูเ้ดมิไม่ค่อยด	ีไม่มกีลยุทธ์ในการเรยีน	ไม่มทีกัษะการเรยีนรูแ้ละขาดความรบัผดิชอบ	
2).	ด้านครผููส้อนไม่ปรบัเปลีย่นกระบวนการสอน	สอนตามประสบการณ์เดมิ	ไม่เตรยีมกลยุทธ์ให้เหมาะกับ
ผูเ้รยีน	3).	ปัจจยัสนบัสนนุ	สือ่	อปุกรณ์	ไม่พอและวชิาเคมเีป็นวชิาทีเ่กีย่วข้องกบัชีวติประจ�าวนั	แต่เนือ้หาวชิา
เคมเีป็นเรือ่งทีซ่บัซ้อนเข้าใจยาก	ต้องอาศัยแบบจ�าลอง	สญัลกัษณ์ต่างๆ	ในการอธบิายความรูแ้ละมโนทศัน์
ต่างๆ	และเนือ้หาวชิาเคม	ีในช้ันมธัยมศึกษาปีที	่4	เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัหลกัการพ้ืนฐานทางเคมทีีม่คีวามสมัพันธ์
ต่อเนือ่งกนั	ดงันัน้ครตู้องเน้นให้นกัเรยีนเข้าใจความคิดรวบยอดหรอืมโนทศัน์ต่างๆ	ในวชิาเคม	ีเนือ่งจากถ้า
นกัเรยีนขาดความเข้าใจมโนทศัน์ทีเ่รยีน	จะท�าให้นกัเรยีน	ไม่สามารถเข้าใจมโนทศัน์ต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องกันได้	
ซึ่งการเรียนการสอนวิชาเคมีมีความส�าคัญ	และเกี่ยวข้องกับมนุษย์เป็นอย่างมาก	อีกทั้งนักเรียนส่วนใหญ่
ต้องใช้วชิาเคมใีนการสอบเข้ามหาวทิยาลยั	แต่ผลการประเมนิระดบัชาต	ิ(O-NET)	วชิาเคม	ีช้ันมธัยมศึกษา	
ปีที	่6	ปีการศึกษา	2554–2555	(สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต,ิ	2556)	พบว่า	คะแนนเตม็	100	คะแนน
	แต่คะแนนเฉลีย่ระดบัประเทศของนกัเรยีนเท่ากบั	21.14	และ	31.14	คะแนนตามล�าดบั	จะเหน็ว่านกัเรยีน
ระดับมัธยมศึกษาปีที่	6	ได้คะแนนเฉลี่ยไม่ถึงครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็มจึงจ�าเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพ
การเรยีนรูว้ชิาเคมขีองนกัเรยีนอย่างเร่งด่วน	และจากข้อสรปุทีไ่ด้จากงานวจิยั	ของส�านกังานเลขาธกิารสภา
การศึกษา	ปัญหาหนึง่ทีท่�าให้ผลการประเมนิคุณภาพผูเ้รยีนอยู่ในเกณฑ์ต�า่เกิดจากครขูาดประสิทธภิาพใน
การจัดการเรียนการสอน	 กิจกรรมการเรียนการสอนไม่ได้ฝึกให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย	และไม่เช่ือมโยงกบัชีวติจรงิ	ส่วนหลักสตูรแกนกลางศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	พุทธศักราช	2551	ได้ก�าหนด
สมรรถนะด้านการคิดของนกัเรยีน	คือ	ความสามารถในการคิดเป็น	ความสามารถในการคิดวเิคราะห์	การคิด
สงัเคราะห์	การคิดอย่างสร้างสรรค์	การคิดอย่างมวีจิารณญาณ	และการคิดเป็นระบบ	(ประพันธ์ศิร	ิสเุสารจั,	
2552,	น.11)	สอดคล้องกบัหลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	พุทธศักราช	2551	กลุม่สาระการเรยีนรู้
วิทยาศาสตร์	 มีจุดมุ่งหมายพัฒนาผู้เรียนให้นักเรียนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่เน้นการเช่ือมโยงความรู้กับ
กระบวนการ	มทีกัษะส�าคัญในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรูโ้ดยใช้กระบวนการในการสบืเสาะหาความรู	้
และแก้ปัญหาที่หลากหลาย	ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกขั้นตอน	มีการท�ากิจกรรมด้วยการลงมือ
ปฏบิตั	ิและมคีวามสามารถในการสือ่สารการแก้ปัญหา	มคีวามสามารถในการคิดวเิคราะห์	การคิดสงัเคราะห์	
การคิดอย่างสร้างสรรค์	การคิดอย่างมวีจิารณญาณ	และการคิดอย่างเป็นระบบ	ดงันัน้หากครผููส้อนส่งเสรมิ
ให้ผู้เรียนมีความสามารถด้านการคิด	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 จะท�าให้ผู้เรียน
สามารถสร้างองค์ความรูไ้ด้ด้วยตนเอง	ทัง้นีก้ารคิดอย่างมวีจิารณญาณมคีวามจ�าเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะท�าให้เรา
สามารถวเิคราะห์หาค�าตอบหรอืสรปุเหตกุารณ์ต่างๆ	ในชีวติประจ�าวนัได้ด้วยตนเองตลอดจนยอมรบัหรอื
ปฏเิสธข้อสรปุได้อย่างสมเหตสุมผล	(Vaughan-Wrobel	and	Smith,	1997,	p.49)	โดยทัว่ไปความสามารถใน
การคิดอย่างมวีจิารณญาณ	จะเพ่ิมข้ึนตามอายุ	(Myro,	Bedua	and	Monroe,	1987)	และส�านกังานเลขาธกิาร
สภาการศึกษาได้ด�าเนินการติดตามผลการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ปี	2552	เป็นต้นมา	พบปัญหาที่ต้องเร่ง
ปรบัปรงุแก้ไขพัฒนาและสานต่อในส่วนทีเ่ก่ียวกับคุณภาพของผูเ้รยีน	พบว่า	ผลสัมฤทธิใ์นวชิาหลกั	ได้แก่	
วิทยาศาสตร์	คณิตศาสตร์	ภาษาอังกฤษ	การประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส�านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	พบว่า	ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการคิดวเิคราะห์	คิดสงัเคราะห์คิดอย่าง
มวีจิารณญาณ	มคีวามคิดสร้างสรรค์คิดไตร่ตรอง	และมวีสิยัทศัน์	มคุีณภาพระดบัด	ีน้อยทีส่ดุร้อยละ	11.8	
เท่านัน้	ซึง่ผลดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการประเมนิคุณภาพด้านครผููส้อนของส�านกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศึกษา	(สมศ.)	ทีพ่บว่า	ครมูคีวามสามารถในการจดัการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ
และเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	มีคุณภาพระดับดีเพียงร้อยละ	31.1.	(ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา,	 2550,	 น.81-96)	 ในขณะที่ประเทศในเอเชียมีจ�านวนนักเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดับสูง
มากกว่าประเทศไทย	เช่น	สงิค์โปร์	(23%)	ญ่ีปุน่	(18%)	ฮ่องกง-จนี	(17%)	เกาหล	ี(12%)	และเวยีดนาม	(8%)	
(สสวท,	2556,	น.18-19)	ซึง่ฐานคิดหนึง่ทีม่คีวามส�าคัญของการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคัญ
นั้นคือการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง	ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่าคุณภาพที่ควรปรับปรุง	ได้แก่	
คุณภาพด้านผู้เรียนในเรื่องความสามารถในการคิดอย่างมีระบบ	 ความรู้และทักษะที่จ�าเป็นต่อหลักสูตร	
ทกัษะการแสวงหาความรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง	และทกัษะในการท�างาน	รกัการท�างาน	สามารถ
ท�างานร่วมกบัผูอ่ื้น	ส�าหรบัมาตรฐานด้านครผููส้อน	ทีต้่องปรบัปรงุ	คือ	ความสามารถของครใูนการจดัการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและคะแนน	O-NET	ปี	พ.ศ.	2557	ของมัธยมศึกษาปีที่	3	วิชาวิทยาศาสตร์	
จ�านวนผู้เข้าสอบ	666,883	คน	มีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ	38.62	ส�าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	จ�านวน
ผู้เข้าสอบ	429,876	คน	มีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ	32.54	และคะแนน	O-NET	ปี	พ.ศ.	2558	วิชา
วิทยาศาสตร์จ�านวนผู้เข้าสอบ	656,463	คน	มีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ	37.63	
	 จากที่มาและความส�าคัญของปัญหาผู ้วิจัยในฐานะครูผู ้สอนวิชาเคมีกลุ่มสาระการเรียนรู ้
วิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	 จึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	
Active	Learning	เพือ่เสริมสร้างมโนทัศน์การเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	 Active	 Learning	
เพื่อเสริมสร้างมโนทัศน์การเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย	ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	80/80
	 2.	เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด	 Active	 Learning	 เพ่ือ
เสริมสร้างมโนทัศน์ทางการเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายหลังการใช้รูปแบบ
	 3.	เพื่อขยายผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	เพื่อเสริมสร้างมโน
ทัศน์ทางการเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังการใช้รูปแบบ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดในการพัฒนารปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learning	เพ่ือเสรมิสร้างมโนทศัน์การเรยีนรู้
เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย	ดังนี้
	 2.1	หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาออกแบบระบบการสอน	 กระบวนการสร้าง
รปูแบบการจดัการเรยีนรูด้้วยกระบวนการวจิยัและพัฒนา	(Research	and	Development)	วธิกีารเชิงระบบ	
(System	Approach)	และแนวคิดแบบจ�าลองรูปแบบการจัดการเรียนรู้	ADDIE	Model	โดยน�ามาใช้ในการ
ออกแบบ	 (Design)	และการพัฒนา	 (Development)	ร่วมกับแนวคิดการออกแบบการสอนเชิงระบบและ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้	 ผู้วิจัยน�ามาด�าเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา	 (Research	 and	
Development:	R&D)	โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี	(Mixed	Methods	Research)	
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	 2.2	หลกัการแนวคิดเกีย่วกับการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learning	โดยใช้หลกัการ	แนวคิด	
ทฤษฎ	ี1)	ทฤษฎสีรรคนยิม	(Constructivism)	2)	การจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learning	และ	3)	ทางการจดั
การเรียนรู้ที่ผู ้วิจัยน�ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู ้เรียนมีบทบาทในกิจกรรม
การเรยีนรูอ้ย่างมชีีวติชีวา	(ราชบณัฑิตยสถาน,	2551)	ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการปฏบิตักิิจกรรม	ผูเ้รยีนได้รบั
การพัฒนาทักษะการคิดการแก้ปัญหา	 ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้	 (Child	 Centered)	 ครูผู้สอนจะ
ต้องช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงประสบการณ์เดิม	 ความรู้ที่ได้รับ	 และโลกแห่งความจริง	 เป็นทั้งผู้แนะน�าให้
ค�าปรกึษา	อ�านวยความสะดวก	ประเมนิผลการเรยีนรูด้้วยวธิกีารทีห่ลากหลาย	และผูเ้รยีนสามารถลงมอื
ปฏิบัติกิจกรรม	ท�าให้เกิดการเรียนรู้	และสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในความเป็นจริงของชีวิตประจ�าวันได้	
และการจัดการเรียนรู้ตามแนว	 Active	 Learning	 เป็นการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะการคิดระดับสูงอย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยให้ผู้เรียนวิเคราะห์	สังเคราะห์	ประเมินข้อมูล	ในสถานการณ์ใหม่ได้ดี	จะช่วยให้ผู้เรียน
เกดิแรงจงูใจจนสามารถช้ีน�าท�าให้การเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพและเกดิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูท้ีส่งูข้ึน	อกีทัง้
เป็นการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาศักยภาพทางสมอง	ได้แก่	การคิด	การแก้ปัญหา	และน�าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้	เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในกระบวนการเรยีนรู	้ผูเ้รยีนสร้างองค์ความรู	้และจดั
ระบบเรยีนรูด้้วยตนเอง	นอกจากนีผู้เ้รยีนยังบรูณาการข้อมลูข่าวสารและสารสนเทศ	เช่ือมโยงให้ได้หลักการ
คิดรวบยอดหรอืมโนทศัน์ทีถ่กูต้องสมบรูณ์	กระบวนการจดัการเรยีนการสอน	ผูเ้รยีนลงมอืปฏบิตัเิรยีนรูจ้าก
การกระท�าโดยผ่านการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆ	 ที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์	 และสังเคราะห์รูปแบบโดยศึกษา
การจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	มีหลากหลายรูปแบบ	ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการจัดการเรียนรู้มา	
5	แบบ	ได้แก่	การจัดการเรียนรู้	โดยใช้ค�าถามเป็นฐาน	(Question	Based	Learning)	การจัดการเรียนรู้
โดยใช้การสืบเสาะหาความรู้เป็นฐาน	(Inquiry	Based	Learning)	การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน	
(Problem	Based	Learning)	การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน	(Project	Based	Learning)	และการจดั
การเรยีนรูโ้ดยใช้การวจิยัเป็นฐาน	(Research	Based	Learning)	จากแนวคิดตามแนว	Active	Learning	มผีลการวจิยั	
การน�าแนวคิดทัง้	5	แนวคิด	สามารถเสรมิสร้างมโนทศัน์การเรยีนรูเ้คมแีละทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐำนของกำรวิจัย
	 1.	รปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learning	เพ่ือเสรมิสร้างมโนทศัน์การเรยีนรูเ้คมแีละ
ทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย	จะมปีระสิทธภิาพตามเกณฑ์	80/80
	 2.	ด้วยรปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learning	เพ่ือเสรมิสร้างมโนทศัน์การเรยีนรูเ้คมี
และทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย	หลงัเรยีนนกัเรยีนจะมคีะแนน
ผลสัมฤทธิ์สูงกว่าก่อนเรียน
	 3.	รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	เพื่อเสริมสร้างมโนทัศน์การเรียนรู้เคมี
และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเมื่อน�าไปขยายผลหลังจาก
การใช้รปูแบบแล้วคะแนนมโนทศัน์การเรยีนรูเ้คมแีละทกัษะการคิดอย่างมวีจิารญาณของนกัเรยีนจะสูงข้ึน

รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนว Active Learning
โดยใช้หลักกำร แนวคิด ทฤษฎี

-	ทฤษฎีสรรคนิยม	(Constructivism)
-	การจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning
-	แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยน�ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้

-	มโนทัศน์การเรียนรู้เคมี
-	ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่
	 	 1.1	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 4	 โรงเรียนพระปฐม
วิทยาลัยที่ก�าลังศึกษาในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2561	จ�านวน	5	ห้องเรียน	ได้แก่	ชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่	4/1,	4/2,	4/3,	4/4,	4/5	แต่ละห้องมีจ�านวนนักเรียนห้องละ	35	คน	จ�านวนนักเรียนทั้งหมด	175	คน
	 	 1.2	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 4	 จ�านวน	 5	ห้อง	
ได้แก่	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4/1,	4/2,	4/3,	4/4,	4/5	โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย	ที่ก�าลังศึกษาในภาคเรียนที่	
1	ปีการศึกษา	2561	จ�านวน	1	ห้องเรียน	จ�านวนนักเรียน	35	คน	ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย	(Simple	
Random	Sampling)
	 	 1.3	กลุ่มขยายผลในการวิจัยครั้ง	 เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 4	 โรงเรียนสิรินธรราช
วิทยาลัย	ที่เรียนแผนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2561
	 2.	กระบวนการวิจัย	 ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา	 (Research	 and	
Development	:	R&D)	โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสานวธิ	ี(Mixed-Method	Research)	ทีม่ลีกัษณะเป็น
แบบแผนเชิงผสมผสานแบบรบัรองภายใน	(The	Embeded	Design)	โดยใช้วธิกีารเชิงปรมิาณ	(Quantitative	
Methods)	เสรมิดว้ยวิธีการเชงิคณุภาพ	(Qualitative	Methods)	ประชากรเปน็นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี	่4	
โรงเรยีนพระปฐมวทิยาลัยทีก่�าลงัศึกษาในภาคเรยีนที	่1	ปีการศึกษา	2561	จ�านวนนกัเรยีนทัง้หมด	175	คน	
โดยใช้แบบแผนการวิจัยโดยเป็นการสุ่มอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	1	กลุ่ม	เป็นกลุ่มตัวอย่าง	
จ�านวนนักเรียน	35	คน	มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน	(The	One	–	Group	Pretest	–	Posttest	
Design)	(มาเรียม	นิลพันธุ์,	2555,	น.144)	ประกอบด้วย	4	ขั้นตอน	ดังนี้คือ	
	 	 ข้ันตอนที	่1	การวจิยั	(Research:	R

1
)	เพ่ือศึกษาและวเิคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐาน	(Analysis)	โดยการ

วเิคราะห์หลกัสูตร	ผูเ้รยีน	สงัเคราะห์แนวคิด	หลกัการ	และทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้อง	และศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิชาเคมี	โดยใช้	การสัมภาษณ์,	ท�าแบบสอบถาม	กับผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	8	คน
	 	 ขั้นตอนที่	2	การพัฒนา	(Development:	D

1)
	 เป็นการออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอน	

(Design	and	Development)	โดยใช้ข้อมูลในขั้นตอนที่	1	น�ามาพัฒนาเป็นร่างรูปแบบการสอน	นอกจากนี้	
ผู้วิจัยยังพัฒนาแบบทดสอบ	 (แบบประเมิน)	 มโนทัศน์การเรียนรู้เคมี	 และแบบทดสอบ	 (แบบประเมิน)	
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	ดังนี้
	 	 	 2.1	 รูปแบบการสอนมีลักษณะเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนลงมือปฏิบัติตาม
แนว	Active	Learning	ได้ท�าการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	6	คน	ได้ค่าเฉลี่ย	(X)	เท่ากับ	4.50
	 	 	 2.2	 แบบทดสอบ	(แบบประเมนิ)	มโนทศัน์การเรยีนรูเ้คม	ีมลัีกษณะแบบเลอืกตอบ	ได้รบั
การตรวจสอบความตรวจโดยผูเ้ช่ียวชาญ	จ�านวน	6	คน	ได้ค่าเฉลีย่	(X)	เท่ากบั	4.65	ตรวจสอบความเทีย่งด้วย
วิธีการหาค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4.จ�านวน	30	คน	ได้ค่าเท่ากับ	0.76
	 	 	 2.3	 แบบทดสอบ	(แบบประเมนิ)	ทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณ	มลีกัษณะเขียนตอบ
และมีเกณฑ์การให้คะแนน	ได้รับการตรวจสอบความตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	6	คน	ได้ค่าเฉลี่ย	(X)	
เท่ากับ	4.25	ตรวจสอบความเที่ยงด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่	5	จ�านวน	30	คน	ได้ค่าเท่ากับ	0.76
	 หลักจากนั้น	 ท�าการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ตาม
รูปแบบให้สมบูรณ์
	 	 ขั้นตอนที่	3	การวิจัย	(Research:	R

2
)	เป็นการน�ารูปแบบการสอนไปใช้จริง	(Implementation)	

ด�าเนนิการโดยการน�ารปูแบบการจดัการเรยีนรูไ้ปใช้กับกลุม่ตวัอย่าง	เพ่ือเปรยีบเทยีบมโนทศัน์การเรยีน
การเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
	 	 ข้ันตอนที	่4	การพัฒนา	(Development:	D

2
)	เป็นการประเมนิผล	(Evaluation)	และการขยายผล	

(Impact)	การใช้รปูแบบการสอน	ด�าเนนิการโดยการน�ารปูแบบการจดัการเรยีนรูไ้ปใช้กบันกัเรยีนโรงเรยีน
สิรินธรราชวิทยาลัย	จังหวัดนครปฐม	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4	จ�านวน	29	คน

_

_

_
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด	Active	Learning	เพื่อเสริมสร้าง
มโนทศัน์ทางการเรยีนรูเ้คมแีละทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย	ได้
ผลการวิจัย	ดังนี้คือ
	 1.	รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	มีชื่อว่า	“4C	Model”	มีองค์ประกอบที่
ส�าคัญ	5	องค์ประกอบ	คือ	1)	หลักการ	2)	วัตถุประสงค์	3)	กระบวนการจัดการเรียนรู้	4)	การวัดและ
ประเมินผล	 5)	 เงื่อนไขส�าคัญที่ท�าให้รูปแบบประสบผลส�าเร็จรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	 Active	
Learning	มีประสิทธิภาพเท่ากับ	84.00/85.25	ตามแผนภาพที่	1	

รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนว Active Learning เพื่อเสริมสร้ำงมโนทัศน์ทำงกำรเรียนรู้เคมีและ
ทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย

ภำพที่ 2	รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning
ที่มา:	โมเดลสมบูรณ์	ของนางสาวศรีผกา	เจริญยศ	ที่ผ่านการตรวจสอบผู้เชี่ยวชาญ
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	 2.	ประสทิธผิลของรปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learningเพ่ือเสรมิสร้างมโนทศัน์ทาง
การเรยีนรูเ้คมแีละทกัษะการคิด	อย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย	ได้ผลดงันี	้คือ
	 ผลการเปรยีบเทยีบมโนทศัน์การเรยีนรูเ้คมก่ีอนและหลังเรยีนด้วยรปูแบบการจดัการเรยีนรู	้ตาม
แนว	Active	Learning	แสดงผลดังตารางที่	1	

ตำรำงที่ 1	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนมโนทัศน์การเรียนรู้เคมีก่อน	
	 และหลังเรียนของกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	
	 (35	คน)

กลุ่มทดลอง X S.D. t-test p-value

ก่อนเรียน 22.14 5.23
6.50* 0.000*

หลังเรียน 29.26 4.33

*	p	<	.05
	 จากตารางที่	1	พบว่า	ค่าเฉลี่ยของคะแนนมโนทัศน์การเรียนรู้เคมีของกลุ่มทดลองที่เรียนโดย
กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	หลังเรียนมีค่า
เฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	แสดงผลดังตารางที่	2

ตำรำงที่ 2	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะการคิดอย่างมี
	 วจิารณญาณก่อนและหลงัเรยีนของกลุม่ทดลองทีเ่รยีนด้วยรปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	
	 Active	Learning	

กลุ่มทดลอง X S.D. t-test p-value

ก่อนเรียน 11.46 2.94
5.24* 0.000*

หลังเรียน 14.46 2.29

*	p	<	.05
	 จากตารางที่	2	พบว่า	ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มทดลองที่
เรยีน	โดยกระบวนการจดัการเรยีนการสอนตามรปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learning	หลงั
เรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
	 3.	ขยายผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	เพื่อเสริมสร้างมโนทัศน์
การเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
	 ผลการเปรยีบเทยีบมโนทศัน์การเรยีนรูเ้คมก่ีอนและหลงัเรยีนด้วยรปูแบบการจดัการเรยีนรูต้าม
แนว	Active	Learning	แสดงผลดังตารางที่	3

ตำรำงที่ 3	การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนมโนทศัน์การเรยีนรูเ้คมก่ีอน
	 และหลงัเรยีนของกลุ่มขยายผลทีเ่รยีนด้วยรปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learning

กลุ่มทดลอง X S.D. t-test p-value

ก่อนเรียน 12.21 4.17
12.40* 0.000*

หลังเรียน 21.83 7.76

*	p	<	.05

_

_

_
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	 จากตารางที่	3	พบว่า	ค่าเฉลี่ยของคะแนนมโนทัศน์การเรียนรู้เคมีของกลุ่มขยายผลที่เรียนโดย
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนตามรปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learning	หลังเรยีนมค่ีาเฉล่ีย
คะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05																
	 ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	แสดงผลดังตารางที่	4

ตำรำงที่ 4	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะการคิดอย่างมี
	 วจิารณญาณก่อนและหลังเรยีนของกลุม่ขยายผลทีเ่รยีนด้วยรปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	
	 Active	Learning

กลุ่มทดลอง X S.D. t-test p-value

ก่อนเรียน 9.72 1.81
17.11* 0.000*

หลังเรียน 15.93 2.71

*	p	<	.05
	 จากตารางที่	4	พบว่า	ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มขยายผล
ที่เรียนโดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	ที่
พัฒนาขึ้น	หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	
	 จากการสงัเกตนกัเรยีนขณะจดัการเรยีนการสอนแบบ	Active	Learning	ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืร้นที่
ลงมอืปฏบิตังิานตลอดเวลาและมกีารน�าเสนอผลงาน	มกีารประเมนิผลงานและพบว่านกัเรยีนทัง้	2	กลุม่	คือ	
กลุม่ทดลองและกลุม่ขยายผล	มผีลงานโครงงานรวมทัง้ส้ิน	20	ช้ินงาน	และนกัเรยีนสามารถเขียนรายงาน
โครงการวทิยาศาสตร์	ซึง่ประกอบด้วย	บทน�า	เอกสารทีเ่กีย่วข้อง	วธิกีารท�างาน	ผลการปฏบิตังิาน	และสรปุ
อภิปรายผล	ซึ่งการท�าโครงการวิทยาศาสตร์เป็นผลส�าเร็จ	ครบกระบวนการจัดท�าโครงการวิทยาศาสตร์
ตัง้แต่พบปัญหา	สบืค้นข้อมลู	และแนวทางในการแก้ปัญหา	การเขียนเค้าโครงงานวทิยาศาสตร์	วางแผน
ปฏบิตังิาน	ลงมอืปฏบิตักิารท�าโครงงาน	เขียนผลการทดลอง	วเิคราะห์ผลการทดลอง	และสรปุผลการทดลอง
อภปิรายผล	พร้อมทัง้น�าเสนอผลงานโครงงานวทิยาศาสตร์	ซึง่เป็นการท�าให้ผูเ้รยีนเช่ือมโยงมโนทศัน์การ
เรียนรู้เคมีของเนื้อหาการเรียนรู้วิชาเคมีพื้นฐาน

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด	Active	Learning	เพื่อเสริมสร้าง
มโนทัศน์ทางการเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย	
สามารถสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการวิจัย	ได้ดังนี้คือ
	 1.	รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	เพื่อเสริมสร้างมโนทัศน์การเรียนรู้เคมี
และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย	(4C	Model)	มีองค์ประกอบ
ของรูปแบบ	5	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	หลักการ	2)	วัตถุประสงค์	3)	กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	
4)	การวดัและประเมนิผล	5)	เงือ่นไขส�าคัญให้รปูแบบประสบผลส�าเรจ็	รปูแบบมปีระสิทธภิาพ	84.00/85.25	
ทั้งนี้เนื่องมาจากรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้	มีการด�าเนินการตามขั้นตอนด้วยวิธีการเชิงระบบ	สอดคล้องกับ
แนวคิดในการพัฒนารปูแบบทีว่่า	(Kevin	and	Curtis	2009,	p.1)	องค์ประกอบของระบบการเรยีน	การสอน	
5	ขั้นตอน	ได้แก่	1)	การวิเคราะห์	(Analysis)	เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็นหลักการ
แนวคิด	ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา	2)	การออกแบบ	(Design)	เป็นขั้นตอนของการระบุกิจกรรม
การเรียนรู้	วิธีการจัดการเรียนรู้	การเลือกสื่อประกอบการจัดการเรียนรู้	และการประเมินผลการเรียนรู้	
3)	การพัฒนา	(Development)	เป็นขั้นตอนของการพัฒนาเครื่องมือหรือนวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน	ได้แก่	รูปแบบการจัดการเรียนรู้	การพัฒนานวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้และการพัฒนา

_
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เครือ่งมอืวดัและประเมนิผลการเรยีนรู	้4)	การน�าไปใช้	(Implementation)	เป็นข้ันตอนของการน�านวตักรรม
ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในสถานการณ์จริง	และ	5)	การประเมินผล	(Evaluation)	เป็นขั้นตอนของการประเมินผล
การจัดการเรียนรู้และสิ่งที่ใช้ในการเรียนการสอน
	 2.	ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	เพื่อเสริมสร้าง
มโนทัศน์การเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย	 “4C	
Model”	พบว่า	หลังเรียนรู้มโนทัศน์	การเรียนรู้เคมีสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	
ผลการประเมินรายด้านของมโนทัศน์การเรียนรู้เคมีพบว่า	ในภาพรวมก่อนเรียนอยู่ในระดับต�่ากว่าเกณฑ์	
หลังเรียนเป็นระดับดี	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีบุญ	ตาม	โจมศรี	และปัฐมาภรณ์	พิมพ์ทอง	(2553)	
ได้ท�าการวิจัยเรื่องการศึกษามโนมติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา	ปีที่	 4	 เรื่องพันธะเคมี	 โดยใช้	วัฎจักร
การสืบเสาะหาความรู้	 (5E)	ร่วมกับแผนผังมโนมติ	ผลการวิจัยพบว่า	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
วัฎจักรการสืบเสาะหาความรู้	(5E)	ท�าให้นักเรียนเกิดมโนมติ	เรื่อง	พันธะเคมี	สอดคล้องกับมโนมติทาง
วทิยาศาสตร์ดงัปรากฏหลกัฐาน	คือ	ผลการท�าแบบทดสอบ	ผลการสัมภาษณ์และการตรวจแผนผงัมโนมติ
ทีน่กัเรยีนเขียนข้ึนในแต่ละแผนการจดัการเรยีนรูม้โนมตทิีน่กัเรยีนมคีวามเข้าใจมากทีสุ่ดคือ	เรือ่งความยาว
พันธะและพลังงานพันธะของสารโคเวเลนต์	ส่วนมโนมติที่นักเรียนมีความเข้าใจน้อยที่สุดคือ	เรื่องสมบัติ
และปฏกิริยิาของสารประกอบไอโอนกิ	จ�าลอง	โคตรพัฒน์	(2560)	ได้ท�าการวจิยัเรือ่งการศึกษาผลสมัฤทธิ์
ทางการเรยีนรายวชิาเคมโีดยใช้กระบวนการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูข้องนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษา
ปีที	่5	ผลการวจิยั	พบว่า	การสอนโดยใช้กระบวนการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู	้สามารถท�าให้นกัเรยีน
มคีวามคิดรวบยอดในการเรยีนและจดจ�าเนือ้หาได้ด	ีและคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	ซึง่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ	กนกรส		ค�าใบ	(2559,	น.202	-	204)	ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ผ่าน
เวบ็ด้วยโครงงานเพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมวีจิารณญาณส�าหรบันกัเรยีน		ช้ันมธัยมศึกษา	ผลการวจิยัพบว่า
รปูแบบการจดัการเรยีนรูผ่้านเวบ็ด้วยโครงงานประกอบด้วย	11	องค์ประกอบและการจดักจิกรรมการเรยีน
การสอนประกอบด้วย	3	ข้ันตอน	ได้แก่	ข้ันที	่1	เตรยีมการ	ข้ันที	่2	ร่วมคิดร่วมสร้าง	ข้ันที	่3	ประเมนิผล	และ
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ผ่านเว็บด้วยโครงงาน	
เพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษาพบว่าหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	สอดคล้องกับจิระ	ว่องไววิริยะ	(2556)	ได้ท�าการวิจัยเรื่องความสามารถ
ในการคิดอย่างมวีจิารณญาณโดยการใช้การเรยีนรูก้ระบวนการเผชิญสถานการณ์ในสาระพัฒนาสงัคมและ
ชุมชนของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น	ผลการวจิยัพบว่าผู้เรยีนทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้การเรยีนรู้
กระบวนการเผชิญสถานการณ์มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าก่อนได้รับ
การจดัการเรยีนรูอ้ย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.01	ชุลพีร	จนัทร์ไตรรตัน์	และ	สทิธพิล	อาจอนิทร์	(2557)
ได้ท�าการวิจัยเรื่องการศึกษาการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมี	โดยใช้รูปแบบ
การจดัการเรยีนรู	้ทีเ่น้นการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที	่4	ผลการวจิยัพบว่านกัเรยีน
มีคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณเฉล่ียเท่ากับ	 29.98	 จากคะแนนเต็ม	 40	 คะแนน	
คิดเป็นร้อยละ	73.74	และมจี�านวนนกัเรยีนทีผ่่านเกณฑ์	40	คน	คิดเป็นร้อยละ	85.11	ของจ�านวนนกัเรยีน
ทัง้หมด	ซึง่สูงกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	และนกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉล่ียเท่ากบั	30.06	จากคะแนน
เต็ม	40	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	75.16	และมีจ�านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์	37	คน	คิดเป็นร้อยละ	78.72	
ของจ�านวนนกัเรยีนทัง้หมด	ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	ดารารตัน์	มากมทีรพัย์	(2553)	ได้ท�าการวจิยัเรือ่ง
ผลการคิดอย่างมวีจิารณญาณและผลสัมฤทธิท์างการเรยีนด้วยการเรยีนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาวิชาการเลือกและการใช้สื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 ผลการวิจัยพบว่า	
คะแนนความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาที่จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหา	มคีะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากับ	25.90	คิดเป็นร้อยละ	49.81.และคะแนนเฉล่ียหลัง
เรียนเท่ากับ	42.35	คิดเป็นร้อยละ	81.44	โดยมีค่าดัชนีประสิทธิผลความก้าวหน้าทางการคิดวิจารณญาณ
เท่ากับร้อยละ	43	ธาริณี	สิทธิ	(2553)	ได้ศึกษาการพัฒนาชุดการเรียนตามกระบวนการสืบเสาะหาความรู้	
(5Es)	 เรื่องพันธะโคเวเลนต์	 วิชาเคมีเพิ่มเติมชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 4	 ผลการวิจัยพบว่า	 ชุดการเรียนตาม
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กระบวนการสืบเสาะหาความรู้	 (5Es)	 เรื่องพันธะโคเวเลนต์	 รายวิชาเคมีเพ่ิมเติมช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 4	
ที่มีประสิทธิภาพ	 85.34/81.13	 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดการเรียนตาม
กระบวนการสบืเสาะหาความรู	้(5Es)	เรือ่ง	พันธะโคเวเลนต์	รายวชิาเคมเีพ่ิมเตมิช้ันมธัยมศึกษาปีที	่4	หลัง
เรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	ชุดการเรยีนตามกระบวนการสืบเสาะหาความรู	้
(5Es)	 เรื่องพันธะโคเวเลนต์	 รายวิชาเคมีเพ่ิมเติมช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 4.ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน	 มีประสิทธิผล
เท่ากับ	0.68	และ
	 3.	 การขยายผลการวิจัยครั้งนี้	 จึงท�าให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	 Active	 Learning	
เพ่ือเสริมสร้างมโนทัศน์การเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย	มีประสิทธิผลเป็นไปตามเกณฑ์	คือ	นักเรียนกลุ่มขยายผลการวิจัยที่เรียนตามรูปแบบการจัด
การเรียนรู้ตามแนว	 Active	 Learning	 เพื่อเสริมสร้างมโนทัศน์	 การเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ที่ระดับ	.05	และ
ผลการวิจัยที่พบว่ามโนทัศน์การเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนโดย
ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้	 “4C	 Model”	 ผลการประเมินรายด้านโดยภาพรวมสูงขึ้นจากระดับต�่ากว่า
เกณฑ์เป็นระดับดีและปานกลางตามล�าดับ	 ดังนั้นในการเสริมสร้างมโนทัศน์การเรียนรู้เคมีและทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 ครูผู้สอนควรน�ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่วิจัยนี้ไปใช้กับนักเรียน
ในระดับมัธยมศึกษาปีที่	4

ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้
	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า	มโนทัศน์การเรียนรู้ด้านเคมี	ด้านที่อยู่ในระดับสูงได้แก่	ด้านการจ�า
ค�าจ�ากัดความ	ด้านความเข้าใจ	และการประยุกต์ใช้	ส่วนด้านวิเคราะห์	และประเมินค่า	ด้านความคิด
สร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง	และด้านฝึกทักษะความคิดอย่างมีวิจารณญาณ	ด้านระบุปัญหาอย่างรอบคอบ	
ด้านระบุลักษณะข้อมูล	 วิเคราะห์ข้อมูล	 และด้านระบุทางเลือกในการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง	
แต่ด้านการระบุปัญหาได้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับสูง
	 2.	การน�ารปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนว	Active	Learning	ไปใช้อย่างมปีระสิทธภิาพ	ครผููส้อน
ควรเลือกใช้แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย	เช่น	การจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
ผสมผสานวิธี	หรือบูรณาการแนวต่างๆ	เข้าด้วยกัน	ซึ่งทั้งนี้แล้วแต่ความเหมาะสมที่ต้องการให้พัฒนากับ
ผู้เรียน	และมาตรฐานตัวชี้วัดของการเรียนรู้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนว	Active	Learning	เพื่อเสริมสร้างมโน
ทศัน์การเรยีนรูเ้คมแีละทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในรายวชิา
อื่นๆ	เพื่อเสริมสร้างมโนทัศน์การเรียนรู้เคมีและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน
	 2.	ควรมกีารศึกษาวจิยัเกีย่วกับแนวทางในการจดัการเรยีนรูท้ีเ่สรมิสร้างมโนทศัน์การเรยีนรูเ้คมี
และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนในด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่า	 ได้แก่	 มโนทัศน์การเรียนรู้
เคมีด้านความคิดสร้างสรรค์และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณด้านการระบุปัญหา
	 3.	ควรมกีารศึกษาวจิยัเปรยีบเทยีบมโนทศัน์การเรยีนรูเ้คมแีละทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณ
ของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย	จ�าแนกตามระดบัทกัษะและวธิกีารเรยีนรู	้(Learning	Style)	ของผูเ้รยีน
	 4.	ในการวิจัย	 ควรมีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง	 และ
ควรก�าหนดระยะเวลาในการติดตามประเมินผล	เช่น	หลักการทดลอง	2	–	4	สัปดาห์
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีว้ตัถุประสงค์	เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	
สงักดัส�านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ	เพ่ือเข้าสูอ่งค์กรสมรรถนะสูง	และเพ่ือน�าเสนอรปูแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ	 เพ่ือเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	
มกีระบวนการวจิยั	3	ข้ันตอน	ได้แก่	กระบวนการเดลฟาย	การสนทนากลุม่	และการประเมนิความคิดเหน็
กลุ่มตวัอย่างกระบวนการเดลฟาย	คือผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ	จ�านวน	21	คน,	การสนทนากลุม่	คือผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงาน
การศึกษาพิเศษ	จ�านวน	9	คน	และการประเมนิความคิดเหน็	คือ	ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิาร
งานการศึกษาพิเศษ	จ�านวน	123	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสัมภาษณ์	แบบสอบถาม	และ
แบบประเมินความคิดเห็น	สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่ามัธยฐาน	
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	และวิเคราะห์เนื้อหา	
	 ผลการวิจัยพบว่า	
	 1.	ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา	จากกระบวนการเดลฟาย	ทั้ง	21	คนเห็นด้วยกับ	6	
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารตามที่ระบุไว้ในกรอบแนวคิด	และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การบริหารการศึกษา	9	คน	ในการกลุ่มสนทนาเห็นด้วยกับองค์ประกอบทั้ง	6	เช่นกัน
	 2.	ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา	
สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ	เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนารปูแบบสมรรถนะ	รปูแบบสมรรถนะผูบ้รหิารการศึกษา	การบรหิารงานการศึกษาพิเศษ

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	investigate	the	factors	of	the	competency	of	
administrator’s	development	 in	the	special	education	school	and	to	present	the	administrators	
competency	 development	 model	 in	 the	 special	 education	 school.	 The	 research	 methodology	
consisted	of	three	processes:	Delphi	technique,	focus	group,	and	evaluation.	The	study	samples	
were	21	educational	experts	for	Delphi	technique,	9	educational	experts	for	focus	group,	and	123	
administrations	for	evaluation.	The	research	instruments	were	questionnaire.	The	analysis	of	the	
data	was	accomplished	by	computation	of	the	percentage,	mean,	and	standard	deviation.	Median	
and	Inter-quartile	range	numerical	were	also	computed	to	test	the	congruence.
	 The	research	results	were	follows:	
	 1.	The	21	experts	in	educational	administration	from	the	Delphi	process	were	strongly	
agreed	with	the	six	factors	of	the	administrator’s	competency	development	model	as	stated	in	
the	conceptual	frame	work,	and	the	nine	education	experts	from	focus	group	agreed	with	the	
six	factors	as	well.
	 2.	The	opinions	of	 respondenentx	on	administrator’s	competency	development	model	
were	at	high.

Keywords:	Competency	Development	Model,	Educational	Executive	Competency	Model,	Special	Education		
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บทน�า
	 การศึกษาเป็นกลไกในการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพที่ดีซึ่งเป็นรากฐานอันส�าคัญที่จะท�าให้การ
พัฒนาประเทศมคีวามก้าวหน้าย่ิงข้ึน	ปัจจบุนัประเทศไทยได้ตระหนกัถึงคุณค่าของเดก็และเยาวชนมากข้ึน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้การศึกษาแก่เยาวชนของชาต	ิเพ่ือเตรยีมให้เตบิโตเป็นผูใ้หญ่ทีม่คุีณภาพสามารถ
พ่ึงตนเองได้	ด�ารงชีวติอยู่ในสงัคมอย่างมคุีณธรรม	สามารถปรบัตวัได้อย่างเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงเพ่ือ
การอยู่ร่วมกันในสงัคมไทยและสงัคมโลกอย่างสนัตสิขุ	ซึง่ตามรฐัธรรมนญแห่งราชอาณาจกัรไทย	พ.ศ.	2550
ระบวุ่า	บคุคลย่อมมสีทิธเิสมอกนัในการรบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	รฐัต้องจดัให้อย่างทัว่ถึงและมคุีณภาพโดย
ไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย	และจดัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้กบัผูพิ้การและผูด้้อยโอกาสเป็นพิเศษ	และต้องจดัให้กับผูม้ี
ความสามารถพิเศษด้วยรปูแบบอนัเหมาะสมกับความสามารถของบคุคลในประเทศไทยจงึมกีารจดัการศึกษา
ส�าหรบับคุคลหรอืเดก็พิการ	และรฐัธรรมนญแห่งราชอาณาจกัรไทย	พ.ศ.2560	ระบวุ่า	บคุคลย่อมมสิีทธเิสมอ
กนัในการรบัการศึกษาไม่น้อยกว่าสบิสองปีทีร่ฐัจะต้องจดัให้อย่างทัว่ถึงและมคุีณภาพ	โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย
ผูย้ากไร้	ผูพิ้การหรอืทพุพลภาพ	หรอืผูอ้ยู่ในสภาวะยากล�าบาก	ต้องได้รบัสทิธติามวรรคหนึง่ของรฐัธรรมนญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย	พ.ศ.	2560	และการสนบัสนนุจากรฐัเพ่ือให้ได้รบัการศึกษาโดยทดัเทยีมกบับคุคล
อืน่การจดัการศึกษาอบรมขององค์กรวชิาชีพหรอืเอกชน	การศึกษาทางเลอืกของประชาชน	การเรยีนรูด้้วย
ตนเอง	และการเรียนรู้ตลอดชีวิต	ย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ	โดย	กระทรวง
ศึกษาธิการได้พัฒนารูปแบบ	การจัดการศึกษาส�าหรับบุคคลกลุ่มนี้มาอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้เหมาะสมกับ
สภาพความต้องการพิเศษและสภาพเศรษฐกิจ	สงัคมของประเทศ	เดก็พิเศษ	แบ่งออกเป็น	3	กลุม่หลัก	ดงันี	้
1)	เดก็ทีม่คีวามสามารถพิเศษ	2)	เดก็ทีม่คีวามบกพร่อง	3)	เดก็ยากจนและด้อยโอกาส	เดก็แต่ละกลุม่	มคีวาม
จ�าเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือเป็นพิเศษเหมือนกัน	แต่ด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน	ตามความเหมาะสม
ของเดก็แต่ละกลุม่	แต่ละคน	ในปัจจบุนัมสีถานศึกษาทีจ่ดัการศึกษาพิเศษเพ่ือเดก็พิการและผูด้้อยโอกาส	
ที่อยู่ในความดูแลของส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ	มี	174	แห่ง	จ�าแนกได้	3	กลุ่ม	ได้แก่	โรงเรียน
เฉพาะความพิการ	ศูนย์การศึกษาพิเศษ	เพื่อพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ	และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์	
(ส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ,	2560)
	 ผู้บริหารสถานศึกษา	เป็นหัวหน้าสถานศึกษา	ถือว่าเป็นกุญแจแห่งความส�าเร็จ	เพราะนอกจาก
จะปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของสถานศึกษาแล้ว	ผู้บริหารสถานศึกษายังเป็นจุดเชื่อมของนโยบายกับการ
ปฏิบัติที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด	ซึ่งแน่นอนว่าผู้บริหารสถานศึกษานอกจากจะต้องมีคุณลักษณะที่ดี	มี
ความรู้ความสามารถ	เป็นผู้น�าครูและบุคลากรทางการศึกษา	ตลอดจนผู้ปกครองและชุมชนให้มาร่วมมือ
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้บรรลุผล	ซึ่งหมายถึง	“มีสมรรถนะ”	สมรรถนะ	หรือขีดระดับ
ความสามารถ	(Competency)	ของผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นความสามารถของบคุลากรในการปฏบิตังิานที่
มปีระสทิธภิาพและเกิดประโยชน์สงูสดุต่อการจดัการศึกษาในคุณลกัษณะด้านความรู	้(Knowledge)	ทกัษะ	
(Skill)	ลกัษณะเฉพาะตวั	(Attribute)	พฤตกิรรม	(Behavior)	ประกอบกนัท�าให้สามารถปฏบิตังิานหรอืกจิกรรม
ต่างๆ	ตามภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีเ่กดิผลส�าเรจ็และบรรลุเป้าหมายตามทีไ่ด้วางไว้	(พรชัย	เจดามาน,	
2559)	หลายองค์กรจงึได้ให้ความส�าคัญในเรือ่งสมรรถนะ	(competency)	ของผูบ้รหิารในองค์กรมากย่ิงข้ึน	
(สกุญัญา	รศัมธีรรมโชต,ิ	2548)	เนือ่งจากสมรรถนะของผูบ้รหิารเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลอย่างมากต่อผลสมัฤทธิ์
ของการท�างานขององค์กรนัน้ๆ	ผูบ้รหิารทีม่สีมรรถนะสงู	จะท�าให้มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานอย่างมี
ประสทิธภิาพ	อนัน�าไปสูก่ารสร้างผลผลิตและผลประกอบการทีด่ใีห้กบัองค์กร	หน่วยงานบางหน่วยงานได้
ละเลยการพัฒนาและปรบัปรงุความสามารถของผูบ้รหิารทีเ่ป็นเสมอืนปัจจยัน�าเข้า	(Input)	และเป็นทรพัยากร
หลกัทีจ่ะผลกัดนั	(Process)	ให้เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรประสบผลส�าเรจ็ทีอ่งค์กรต้องการ	(Spencer	
&	Spencer,	1993)	
	 ส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษมีหน้าที่รับผิดชอบ	 ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นหนักไปในการพัฒนา
ข้าราชการครเูป็นส่วนใหญ่เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาระบบการบรหิารราชการในองค์การภาครฐั	
ของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ	 ซึ่งจะเป็นแนวทางการ
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พัฒนาสมรรถนะ	และกระบวนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน	ซึ่งอาจเป็นปัจจัย
ส�าคัญที่ท�าให้ผู้บริหารด้านการศึกษา	 ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะมากข้ึน	 และจะส่งผลท�า
ให้ประสิทธิภาพการท�างานของผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน	 การด�าเนินการดังกล่าวจะ
สร้างภูมิคุ้มกันและขีดความสามารถและแนวทางที่จะตอบสนองต่อความท้าทายเหล่านี้	 ซึ่งถ้าองค์กรมีผู้
บริหารที่มีประสิทธิภาพ	จะน�าพาองค์กรก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ	องค์กรที่สามารถแข่งขันและอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ	ซึง่องค์กรในรปูแบบดงักล่าว	คือ	องค์กรทีม่สีมรรถนะสงู	(High	Performance	Organization:	
HPO)	นั่นเอง	(Lawler,	2005)
	 ดงันัน้จากทีก่ล่าวมา	ผูว้จิยัได้ตระหนกัถึงความส�าคัญของการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษา	
สงักดัส�านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ	ซึง่เป็นจดุเริม่ต้นทีส่�าคัญ	ซึง่นอกจากจะเป็นการสร้างความเข้มแข็ง
ส�าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะผูร้บันโยบายมาสู่การปฏบิตัแิล้ว	ยังเป็นจดุเริม่ต้นในการเตรยีมความพร้อม
เพ่ือความก้าวหน้าของข้าราชการผูม้ศัีกยภาพ	ซึง่นบัเป็นกลไกส�าคัญในการปฏบิตัแิละบรหิารราชการแผ่นดนิ	
จงึมคีวามสนใจศึกษา	การพัฒนารปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงาน
การศึกษาพิเศษ	เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักัดส�านกับรหิารงาน
การศึกษาพิเศษ	เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง
	 2.	เพ่ือน�าเสนอการพัฒนารปูแบบสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	สังกัดส�านกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ	เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยได้น�าแนวคิด	ทฤษฎีที่ส�าคัญมาวิเคราะห์	ดังนี้
	 แนวคิดเรื่องสมรรถนะ	การศึกษาสมรรถนะนั้น	จ�าเป็นจะต้องทราบประเภทของสมรรถนะว่ามี
การแบ่งประเภทของสมรรถนะอย่างไร	มนีกัวชิาการได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้	ดงันี	้กลุม่นกัวชิาการ
ที่มองว่า	สมรรถนะ	แบ่งออกเป็น	3	ประเภทอาทิเช่น	ปิยะชัย	จันทรวงศ์ไพศาล	(2549)	แบ่งประเภทของ
สมรรถนะ	ออกเป็น	3	ประเภท	คือ	1)	ความสามารถหลัก	(core	competency)	2)	ความสามารถในการ
บริหารจัดการ	(professional	competency)	3)	ความสามารถในต�าแหน่งหน้าที่	(functional	competency)	
ชูชัย	สมทิธไิกร	(2550)	กไ็ด้กล่าวว่า	สมรรถนะของบคุลากร	(employee	competency)	สามารถจ�าแนกได้	3	
ประเภทด้วยกนั	คือ	1)	สมรรถนะหลกั	(core	competency)	คือ	สมรรถนะทีบ่คุลากรในองค์กรจ�าเป็นต้อง
มเีหมอืนกนัทกุคน	ไม่ว่าจะอยู่ในต�าแหน่งสายงานใดหรอืระดบัต�าแหน่งใดกต็าม	2)	สมรรถนะตามสายงาน	
(functional	competency)	คือ	สมรรถนะที่เป็นความรู้	ความสามารถทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานตาม
สายงานหนึง่ๆ	เช่น	ผูท้ีท่�างานในแผนกการตลาดกจ็�าเป็นต้องมสีมรรถนะสายงานการตลาด	ส่วนผูท้ีท่�างาน
อยู่ในแผนกบัญชีและการเงินก็จ�าเป็นต้องมีสมรรถนะของสายงานบัญชีและการเงินเป็นต้น	 เพราะฉะน้ัน
บคุลากรแต่ละคนจะต้องมสีมรรถนะ	2	ประเภท	ซึง่ประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน	
3)	สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่	 (role	 competency)	คือสมรรถนะที่บุคลากรในระดับบริหารจ�าเป็นต้อง
มีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และบทบาทการเป็นผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด	 องค์กรบาง
แห่งอาจเรียกสมรรถนะประเภทนี้ว่า	“สมรรถนะเชิงการจัดการ	(management	competency)”	ณรงค์วิทย์	
แสนทอง	(2550)	แบ่งประเภทของสมรรถนะ	competency	ตามแหล่งที่มาออกเป็น	3	ประเภท	เช่นกัน	
คือ	1)	 core	 competency	หมายถึง	บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้	ทักษะ	ทัศนะคติ	
ความเช่ือ	 และอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวม	 ที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัย
ทัศน์ได้	 2)	 job	competency	หมายถึงบุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้	ทักษะ	ทัศนคติ	
ความเช่ือ	 และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนๆ	 นั้นสามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต�าแหน่งนั้นๆ	
ได้สูงกว่ามาตรฐาน	3)	personal	competency	หมายถึง	บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้	
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ทกัษะ	ทศันะคต	ิความเช่ือ	และอปุนสิยัทีท่�าให้บคุคลนัน้มคีวามสามารถในการท�าส่ิงหนึง่ส่ิงใดได้โดดเด่น
กว่าคนทั่วไป	 เช่นพวกที่สามารถอาศัยกับแมลงป่องหรืออสรพิษได้	 เป็นต้น	ซึ่งเรามักเรียกว่า	 personal	
competency	ว่า	“ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล”	
	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดที่สอดคล้องกันเพื่อการจัดประเภทสมรรถนะ	สามารถแบ่ง
ประเภทของสมรรถนะได้	6	ประเภท	ดงันี	้1)	สมรรถนะหลัก	(core	competency)	คือ	สมรรถนะทีบ่คุลากรทกุ
ต�าแหน่งในองค์กรต้องมหีรอืเป็นความสามารถทีบ่คุลากรทกุต�าแหน่งภายในองค์กรต้องมเีพ่ือการสนบัสนนุ
ให้	สามารถบรรลุวสิยัทศัน์	พันธกจิและเป็นความสามารถหลกัขององค์กรและน�าพาองค์กรประสบผลส�าเรจ็	
2)	สมรรถนะตามสายงาน		(functional	competency)	คือ	สมรรถนะของบคุคลในแต่ละกลุ่มงานหรอืต�าแหน่ง	
ซึง่เป็นผลจากความรู	้ทกัษะ	ทศันคต	ิความเช่ือ	และอปุนสิยั	ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิให้บคุคลสามารถสร้างผลงาน
ในการปฏิบัติงานตามต�าแหน่งนั้นๆ	ประกอบด้วย	ความเข้าใจองค์กร	การมองภาพองค์รวม	ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ	ศิลปะการสือ่สารจงูใจ	การสืบเสาะหาข้อมลู	การด�าเนนิการในเชิงรกุ	3)	สมรรถนะ
ด้านความคิด	คือ	ความสามารถของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึง	ความรู้	ทักษะ	ทัศนคติ	ความเชื่อ	และ
อปุนสัิยทีท่�าให้บคุคลนัน้สามารถปฏบิตังิานได้โดดเด่นกว่าคนอ่ืน	และ	4)	สมรรถนะสายบรหิาร	(managerial	
competency)	คือ	ความสามารถและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลในการน�าความรู้ทักษะ	ทางการ
บริหารไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบให้บรรลุผลสูงกว่าระดับปกติและเป็นที่ยอมรับ	 5)	 สมรรถนะ
การวางแผนการบริหารจัดการ	 เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของบุคคลว่างานหรือกิจกรรมอะไรที่
จ�าเป็นต้องท�าและสามารถก�าหนดได้ว่างานหรอืกจิกรรมเหล่านัน้จะกระท�าให้ส�าเรจ็ได้ด้วยวธิใีด	(How	they	
can	be	done)	ต้องใช้ทรพัยากรอะไรบ้าง	รวมทัง้ต้องสามารถตดิตามและตรวจสอบจนมัน่ใจได้ว่างานหรอื
กิจกรรมเหล่านั้นได้กระท�าจนส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยทั่วไปเม่ือกล่าวถึงทักษะหรือความ
สามารถของบคุคลทีด่�ารงต�าแหน่ง	“ผูบ้รหิาร”	คนทัว่ไปมกัคิดถงึความสามารถในการวางแผนและบรหิาร
จัดการมาก่อนเป็นอนัดบัแรก	Competency	6)	สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ	การบรหิารกิจกรรมทกุชนดิใน
สถานศึกษา	หรอืโรงเรยีนเกีย่วกับการปรบัปรงุพัฒนาการเรยีนการสอนให้ได้ผลด	ีและมปีระสทิธภิาพทีสุ่ด
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	 แนวคิดการบริหารงาน
วิชาการสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.2545	
พระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต	ิ(ฉบบัที	่3)	พ.ศ.2553	ว่าด้วยการบรหิารงานวชิาการเป็นงานทีเ่ก่ียวข้อง
กบักจิกรรมทกุชนดิในสถานศึกษาโดยเฉพาะเกีย่วกบัการปรบัปรงุคุณภาพการเรยีนการสอนให้ได้ผลดีและ
มีประสิทธิภาพในการเรียน	 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น�าทางการศึกษา	 การบริหารงานวิชาการจะ
ประสบผลส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้ขึน้อยู่กับความสามารถเฉพาะตน	มีความเชี่ยวชาญในการบริหาร
สถานศึกษาในทกุ	ๆ 	ด้าน	กมล	ภูป่ระเสรฐิ	(2547)	ได้ให้ความหมายของงานวชิาการว่า	หมายถงึ	การบรหิาร
ทีเ่กีย่วข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกจิสถานศึกษา	จากความหมาย
ของนกัวชิาการทีก่ล่าวมา	การบรหิารงานวชิาการเป็นงานทีส่�าคัญส�าหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา	โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเป็นงานที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน	ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและ
เป็นเครื่องชี้ความส�าเร็จ	และความสามารถของผู้บริหาร	การบริหารงานวิชาการ	หมายถึง	การบริหาร
กจิกรรมทกุชนดิในสถานศึกษา	หรอืโรงเรยีนเกีย่วกับการปรบัปรงุพัฒนาการเรยีนการสอนให้ได้ผลด	ีและ
มปีระสทิธภิาพทีส่ดุเพราะเป็นหน้าทีข่องสถานศึกษาทกุแห่ง	คือ	การให้ความรูท้างด้านวชิาการแก่ผูเ้รยีน
	 สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ	ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดดังนี้	1)	การพัฒนาหลักสูตร	เป็นงาน
ด้านหลักสูตรและการน�าหลักสูตรไปใช้	จัดหาหลักสูตร	เอกสารหลักสูตรคู่มือการใช้หลักสูตรให้เพียงพอ
ส�าหรับการปฏิบัติงานของครู	สามารถจัดท�าหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้	การสอนและอื่น	ๆ	ให้
เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ	 โดยการปรับปรุง	 เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
มวลประสบการณ์ทีส่ถานศึกษาจดัให้แก่ผูเ้รยีนตามสภาพ	และความต้องการของท้องถิน่นัน้	ๆ 	2)	การจดั
การเรยีนการสอน	เป็นการปรบัปรงุพัฒนากระบวนการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพ	บรรลจุดุมุง่หมาย
ของหลักสูตร	การจัดอบรม	สาธิต	การแลกเปลี่ยนความรู้	ความคิดกับเพื่อนครูหรือผู้ทรงคุณวุฒิ	อื่น	ๆ	
เกีย่วกบัวธิสีอนแบบใหม่	ๆ 	โดยการส่งเสรมิให้ครจูดัท�าแผนการเรยีนรู	้ตามสาระและหน่วยการเรยีนรูโ้ดย
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เน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคัญ	รวมทัง้จดักระบวนการเรยีนรู	้โดยจดัเนือ้หาสาระและกจิกรรมให้สอดคล้องกบัความ
สนใจ	ความถนัดของผู้เรียน	3)	การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา	เป็นการจัดท�าและการพัฒนาสื่อ
เพ่ือการเรยีนรูโ้ดยการน�าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกดิประโยชน์ทางการศึกษา	รวมทัง้เครอืข่าย	การเรยีนรู้
ต่าง	ๆ 	ทีม่อียู่ในชุมชน	งานสือ่การเรยีนการสอน	จดัให้มีอุปกรณ์การเรยีนการสอนตามทีห่ลักสูตรก�าหนด
ทกุกลุม่ประสบการณ์	ส่งเสรมิให้ครใูช้อปุกรณ์การสอนให้ตรงจดุประสงค์	เนือ้หา	และกิจกรรมของผูเ้รยีน	
4)	การวัดและประเมินผล	เป็นกระบวนการที่ให้ผู้สอนใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพราะช่วยให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศทีแ่สดงพัฒนาการ	ความก้าวหน้า	และความส�าเรจ็ทางการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน	5)	การประกันคุณภาพ
การศึกษา	เป็นการประเมนิและตดิตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน
โรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษา	 โดยการจัดระบบโครงสร้างองค์กร	 ให้รองรับการจัดระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา	การจดัการศึกษาของประเทศในทกุระดบัล้วนให้ความส�าคัญกบัคุณภาพ
และมาตรฐานในการจดัการศึกษาโดยมุง่หวงัให้ผลผลิต	คือ		นสิติ	นกัศึกษา	เป็นผูท้ีม่ศัีกยภาพ	มคีวามรู้
ความสามารถอย่างรอบด้าน	ทั้งในเชิงวิชาการและในเชิงคุณธรรมจริยธรรม	เพื่อออกไปเป็นก�าลังส�าคัญ
ในการพัฒนาประเทศชาติในมิติต่างๆ	ได้อย่างเหมาะสม	(เด่น	ชะเนติยัง,		2557)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง	รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ	 เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	 (Mixed	 Methods)	 ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ	(Quantitative	research)	และการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	research)	มีขั้นตอนดังต่อไปนี้	
	 ตอนที่	1	ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา	และ
สมรรถนะ	เพื่อก�าหนดองค์ประกอบการวิจัย
	 ตอนที่	2		กระบวนการเดลฟาย	(Delphi	Technic)	มี	3	ขั้นตอนดังนี้
	 	 1.	รอบแรกสัมภาษณ์	ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง	21	คนเกี่ยวกับความคิดเห็นในองค์
ประกอบหลักทั้ง	5	องค์ประกอบ	ว่าเหมาะสมหรือเห็นด้วยหรือไม่	โดยวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติร้อยละ
	 	 2.	รอบสอง	น�าเอาค�าตอบในรอบแรกมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามประมาณค่า	(Rating	Scale	
Questionnaire)	แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นน�าค�าตอบที่ได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน	 (Median)	
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	(Inter	quartile	range)
	 	 3.	รอบสาม	น�าผลการวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน	(Median)	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	(Inter	
quartile	range)	ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดมิตอบอกี	และให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงจดุยืนว่าจะเปลีย่นความคิดใหม่
หรือยังคงยืนยันความคิดเดิม
	 ตอนที่	3	การสนทนากลุม่	(Focus	Group	Discussion)	ผูว้จิยัท�าการแสวงหาข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ
รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ	เพ่ือเข้าสูอ่งค์กร
สมรรถนะสูง	โดยการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)	ซึ่งผู้วิจัยเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา	จ�านวน	9	คน	เพื่อให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา	
สงักัดส�านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ	เพ่ือเข้าสูอ่งค์กรสมรรถนะสูง	ให้มคีวามเหมาะสมและสมบรูณ์ย่ิงข้ึน
	 ตอนที่	4	การประเมนิความคิดเหน็	ผูว้จิยัได้น�ารปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	
สงักัดส�านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ	เพ่ือเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสงู	ให้ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักัดส�านกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ	จ�านวน	123	คน	ประเมินความเหมาะสมและสามารถน�าไปใช้ต่อไปได้
	 การเลอืกกลุม่ตวัอย่าง	ผูว้จิยัเลอืกกลุม่ตวัอย่างมาศึกษาด้วยวธิกีารบอกต่อ	(Snowball)	จากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาพิเศษเพื่อเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส	ที่อยู่ในความ
ดูแลของส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ	จ�านวน	21	คน	เพราะเป็นจ�านวนที่นักสถิติพบว่ามีความคลาด
เคลื่อนน้อยที่สุด	 โดยมีสถานศึกษา	 174	 แห่ง	 จ�าแนกได้	 3	 กลุ่ม	 ได้แก่	 โรงเรียนเฉพาะความพิการ	
จ�านวน	46	แห่ง	ศูนย์การศึกษาพิเศษ	เพื่อพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ	จ�านวน	77	ศูนย์	และโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์	 จ�านวน	51	แห่ง	 โดยจ�าแนกออกเป็น	 3	กลุ่ม	ตามสัดส่วน	 ได้แก่	 โรงเรียนเฉพาะ
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ความพิการ	จ�านวน	6	คน	ศูนย์การศึกษาพิเศษ	เพื่อพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ	จ�านวน	9	คน	และ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์	จ�านวน	6	คน
	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)	โดยปกติจะใช้ผู้เข้าร่วม
สนทนาประมาณ	8-12	คน	หากใช้จ�านวนน้อยกว่า	8	คน	จะถอืว่ากลุม่ตวัอย่างยังไม่เป็นตวัแทน	แต่ถ้าใช้
มากกว่า	12	คน	จะท�าให้เกิดปัญหายุ่งยากในการด�าเนินงาน	จ�านวนผู้เข้าร่วมสนทนา	8	คน	เป็นกลุ่มที่มี
ลกัษณะโต้ตอบและโต้แย้งกันดทีีส่ดุ	ก่อให้เกดิการสนทนาทีเ่ปิดกว้างทีจ่ะให้ทกุคนไม่อายคนวพิากษ์วจิารณ์
ได้ดทีีส่ดุ	(วานชิ	มาลยัและอรสา	ปานขาว,	2548,	น	8)	ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้เลือกผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มเป็น
ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ	ทีม่ปีระสบการณ์การด้านการบรหิารสถานศึกษา	
อย่างน้อย	5	ปี	หรือเป็นนักวิชาการศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการศึกษา	10	ปี	ขึ้นไป	จ�านวน	9	คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ได้แก่	แบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น	3	ครั้ง	ดังนี้
	 ชุดที่	1	 เป็นแบบสัมภาษณ์ในลักษณะค�าถามปลายเปิด	 เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น
วิเคราะห์และวิจารณ์อย่างกว้างขวางในทุกประเด็น	การรวบรวมข้อมูลครั้งที่	1	นี้ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการ	พูดคุยสนทนากับผู้เชี่ยวชาญโดยมีรายการตั้งค�าถามเปิดน�า	แทนการส่งค�าถาม	ซึ่งจะท�าให้
ได้ความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและตรงประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการ
	 ชุดที่	2	 เป็นแบบสอบถามชนิดประมาณค่า	(Rating	Scale	Questionnaire)	ซึ่งพัฒนาจากแบบ
สัมภาษณ์รอบแรก	แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ
	 ชุดที	่3	 ประเมนิความคิดเหน็ของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องเป็นแบบสอบถามชนดิประมาณค่า	(Rating	
Scale	Questionnaire)	ซึ่งพัฒนาจากแบบสัมภาษณ์รอบที่	1-3	แล้วส่งให้ผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษตอบ
	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถาม	หาคุณภาพเครือ่งมอืวจิยัโดยน�าแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	5		ท่าน	ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Validity)	แล้วไปทดลองใช้	
(Try	out)	ผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	30	คน	
น�าข้อมลูของแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัคืนมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่	(Reliability)	ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบัและรายด้านโดยวธิหีาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟา	(α-coefficient)	ของครอนบาค	(Cronbach)	มค่ีามากกว่า	
0.80	จะไม่แก้ไขแบบสอบถาม	แต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า	0.80	ก็ท�าการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม	น�าผลการวิเคราะห์มาประกอบการพิจารณา	เพื่อจัดท�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
	 สถติทิีใ่ช้โดยหาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยควอไทล์	แจกแจงความถี	่ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	(Mean)	และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาผู้วิจัยน�าเสนอข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ	 เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	 ด้วยเทคนิคเดลฟาย	 (Delphi	 technique)	 ประกอบด้วย
กระบวนการ	3	รอบ	พบว่า
 รอบที	่1	วเิคราะห์โดยหาค่าร้อยละ	ข้อใดทีม่ผีูต้อบตัง้แต่	10	ข้ึนไป	ถือว่าใช้ได้ข้อใดทีม่ผีูต้อบต�า่กว่า
ร้อยละ	10	จะท�าการตดัออกไป	ซึง่ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความคิดเห็น	พบว่า	รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักัดส�านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ	เพ่ือเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสงู	ควรมอีงค์ประกอบ
หลกัดงันี	้อนัดบัที	่1	คือ	สมรรถนะหลกั,	อนัดบัที	่2	คือ	สมรรถนะการวางแผนการบรหิารจดัการ,	อนัดบัที	่3
คือ	สมรรถนะสายบริหาร	อันดับที่	4	คือ	สมรรถนะด้านความคิด	อันดับที่	5	คือ	สมรรถนะตามสายงาน	
อันดับที่	6	คือ	สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ	ดังตารางที่	1
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ตำรำงที่ 1	ค่าร้อยละและอันดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านองค์ประกอบหลักโดยภาพรวม

ข้อที่ ข้อควำม
ควำมคิดเห็น

ร้อยละ อันดับ
1. สมรรถนะหลัก 90.48 1
2. สมรรถนะตามสายงาน 79.19 5
3. สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 76.19 6
4. สมรรถนะการวางแผนการบริหารจัดการ 85.71 2
5. สมรรถนะด้านความคิด 81.10 4
6. สมรรถนะสายบริหาร 82.90 3

	 ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัยดังนี้
	 	 ด้านสมรรถนะหลัก	ดังนี้	อันดับที่	1	คือ	มีหลักธรรมาภิบาล,	อันดับที่	2	คือ	การท�างาน
เป็นทีม,	อันดับที่	3	คือ	จิตส�านึกในการให้บริการ	อันดับที่	4	คือ	การมุ่งผลสัมฤทธิ์	อันดับที่	5	คือ	
สั่งสมความเชี่ยวชาญ	ทักษะในงาน
	 	 ด้านสมรรถนะตามสายงาน	 ดังนี้	 อันดับที่	 1	 คือ	 ความเข้าใจองค์กร	 อันดับที่	 2	 คือ	
การด�าเนินการในเชิงรุก	อันดับที่	3	คือ	การมีวิสัยทัศน์	อันดับที่	4	คือ	การสืบเสาะหาข้อมูล	อันดับที่	5	
คือ	ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	อันดับที่	6	คือ	ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
	 	 ด้านสมรรถนะการวางแผนการบรหิารจดัการ	ดงันี	้อนัดบัที	่1	คือ	มทีกัษะในการแก้ปัญหา	อนัดบั
ที	่2	คือ	การบรหิารการเงนิและงบประมาณ	อนัดบัที	่3	คือ	การบรหิารเวลา	อนัดบัที	่4	คือ	การบรหิารโครงการ	
อันดับที่	5	คือ	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ด้านสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ	ดงันี	้อนัดบัที	่1	คือ	การวดัและประเมนิผล	อนัดบัที	่2	
คือ	การประกันคุณภาพการศึกษา	อันดับที่	3	คือ	การจัดการเรียนการสอน	อันดับที่	4	คือ	การพัฒนา
หลักสูตร	อันดับที่	5	คือ	การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
	 	 ด้านสมรรถนะด้านความคิด	ดังนี้	อันดับที่	1	คือ	การคิดละเอียดรอบคอบ	อันดับที่	2	คือ	
การคิดเชิงบวก	อันดับที่	3	คือ	การคิดสร้างสรรค์
	 	 ด้านสมรรถนะสายบริหาร	ดังนี้	อันดับที่	1	คือ	ความสามารถในการพัฒนาคน	อันดับที่	2	
คือ	การเป็นผู้น�าในการเปลี่ยนแปลง	อันดับที่	3	คือ	ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์	อันดับที่	4	คือ	
ความสามารถในการเป็นผู้น�า
 รอบที่	2	และรอบที่	3	ในส่วนรอบที่	2	เป็นแบบสอบถามที่พัฒนาจากค�าถามในรอบแรก	และ
ส่วนรอบที่	3	พัฒนาจากค�าถามในรอบที่	2	โดยจะน�าความคิดทั้งหมดของผู้เชี่ยวชาญมาสร้างข้อค�าถาม
ใหม่ในรูปของแบบสอบถามมาตรประมาณค่า	 (Rating	 Scale	 Questionnaire)	 และน�ามาหาค่ามัธยฐาน	
(Median)	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	(Interquartile	Range)	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์ประกอบทั้ง	
6	ด้าน	คือ	สมรรถนะหลัก	สมรรถนะการวางแผนการบริหารจัดการ	สมรรถนะสายบริหาร	สมรรถนะ
ด้านความคิด	สมรรถนะตามสายงาน	และสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ	พบว่า	ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง	21	คน	ต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ	เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	มีข้อที่ค่ามัธยฐานตั้งแต่	3.50	ขึ้นไป	และมีค่า
พิสัยควอไทล์ตั้งแต่	1.50	ลงมา	ทั้ง	6	ด้าน	ในทุกรายองค์ประกอบ
	 2.	 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ	
เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	
	 ผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญการจัดการศึกษาสังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ	จ�านวน	9	คน	
มาร่วมอภิปราย	เพิ่มรูปแบบ	พบว่า
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	 	 สมรรถนะหลกั	พบว่า	ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษต้องมกีาร
พัฒนาตนเองให้มากข้ึน	เกีย่วกบัด้านจรยิธรรม	คุณธรรม	ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของตนเองมากเกินไป	มจีติใจ
อ่อนโยน	อทุศิเวลาในการปฏบิตังิานให้เกดิประโยชน์แก่ทางราชการให้มากทีสุ่ด	มจีรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ
ไม่เบีย่งเบนด้วยอคตหิรอืผลประโยชน์	กล้ารบัผดิและรบัผดิชอบ	กล้าตดัสนิใจ	ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความถกูต้อง	
เป็นธรรมแม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์
	 	 สมรรถนะตามสายงาน	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ควรเข้าใจโครงสร้างองค์กร	สายการบงัคับบญัชา	กฎ	ระเบยีบนโยบาย	และข้ันตอนการปฏบิตังิานรบัรูว่้า
ผูใ้ดมอี�านาจตดัสนิใจหรอืผูใ้ดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในระดบัต่างๆ	และน�าความเข้าใจนีม้าใช้ประโยชน์
โดยมุง่ผลสมัฤทธิข์ององค์กรเป็นส�าคัญ	และเข้าใจข้อจ�ากัดขององค์กร	รูว่้าส่ิงใดอาจกระท�าได้หรอืไม่อาจ
กระท�าให้บรรลุผลได้
	 	 สมรรถนะการวางแผนการบรหิารจดัการ	พบว่า	ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงาน
การศึกษาพิเศษควรตดิต่อประสานงานกบัผูอ้ืน่ทีไ่ม่เกีย่วข้องโดยตรงกบัประเดน็ปัญหาเพ่ือมมุ	มองอืน่	ๆ 	
และเรยีนรูว้ธิกีารแก้ปัญหาในมมุมองของคนเหล่านัน้	รวมทัง้รวบรวมข้อมลูทีม่อียู่แล้ว	เพ่ือท�าความเข้าใจ
กับปัญหาให้มากขึ้น	และมุ่งตรวจสอบท�าความเข้าใจในประเด็นปัญหา	และค้นหาค�าตอบด้วยตนเอง
	 	 สมรรถนะสายบริหาร	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ควรวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบโดยมีเป้าหมายการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับ
นโยบายและวสิยัทศัน์ขององค์กร	รวมทัง้สนบัสนนุ	แสวงหาช่องทาง	โอกาส	และทรพัยากร	เพ่ือพัฒนาผู้
ปฏบิตังิาน	โดยการส่งไปอบรม/ฝึกงาน/ดงูาน	เพ่ิมเตมิ	รวมทัง้มอบหมายงานเพ่ือขยายโอกาสการเรยีนรูง้าน
ของผู้ปฏิบัติงาน
	 	 สมรรถนะด้านความคิด	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ	
ควรมกีารประเมนิสถานการณ์โดยอาศัยข้อมลูรอบด้าน	ทัง้ข้อมลูในอดตีและปัจจบุนั	รวมทัง้ข้อมลูแวดล้อม
ต่างๆ	เพื่อวางแผนป้องกันและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ทันท่วงที	และคิดรอบด้านเพื่อหาทาง
เลือกหรือวิธีการที่สามารถกระท�าได้จริง	และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้น
	 	 สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ	พบว่า	ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สังกัดส�านกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ	 ควรให้ครูจัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้	 การวัดผล	 ประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา	 สาระการเรียนรู้	 หน่วยการเรียนรู้	 แผนการจัดการเรียนรู้	 และมีการวัดผลและ
ประเมินผล	 ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ระเบียบก�าหนดด้วยวิธีการที่หลากหลาย	 โดยน�าเครื่องมือวัดผล
และประเมินผลที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพไปใช้
	 ความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ	เพ่ือเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสงู	ผูว้จิยัได้น�ารปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	
สงักดัส�านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ	เพ่ือเข้าสูอ่งค์กรสมรรถนะสูงให้ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ	จ�านวน	123	คน	ประเมินความคิดเห็น	ซึ่งพบว่า
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ตำรำงที่ 2	ค่าคะแนนเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
	 ผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ	เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	
	 องค์ประกอบสมรรถนะหลักโดยภาพรวม

ข้อควำม X SD แปลผล ล�ำดับ
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.656 .388 ดีมาก 4
จิตส�านึกในการให้บริการ 4.642 .372 ดีมาก 5
สั่งสมความเชี่ยวชาญ	ทักษะในงาน 4.699 .383 ดีมาก 2
จริยธรรม	หลักธรรมาภิบาล 4.744 .379 ดีมาก 1
การท�างานเป็นทีม 4.673 .508 ดีมาก 3

โดยภำพรวม 4.683 .347 ดีมำก

	 จากตารางที	่2	สมรรถนะหลกั	โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุ
ด้านอยู่ในระดบัดมีาก	เรยีงตามล�าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย	3	ล�าดบัแรก	ได้ดงันี	้จรยิธรรม	หลักธรรมาภบิาล	
รองลงมาคือสั่งสมความเชี่ยวชาญ	ทักษะในงาน	และการท�างานเป็นทีม	
	 สมรรถนะตามสายงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่
ในระดบัดมีาก	เรยีงตามล�าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย	3	ล�าดบัแรก	ได้ดงันี	้ความเข้าใจองค์กร	รองลงมา
คือการสืบเสาะหาข้อมูล	และการด�าเนินการในเชิงรุก	
	 สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ
ว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก	เรียงตามล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย	3	ล�าดับแรก	ได้ดังนี้	การประกัน
คุณภาพการศึกษา	รองลงมาคือการจัดการเรียนการสอน	และการพัฒนาหลักสูตร	
	 สมรรถนะการวางแผนและการบริหารจัดการ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก	เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก	 เรียงตามล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย	3	ล�าดับแรก	 ได้ดังนี้	
มีทักษะในการแก้ปัญหา	รองลงมาคือการบริหารเวลา	และการบริหารโครงการ	
	 สมรรถนะทางความคิดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่
ในระดับดีมาก	เรียงตามล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย	3	ล�าดับแรก	ได้ดังนี้	การคิดละเอียดรอบคอบ		
รองลงมาคือการคิดสร้างสรรค์	และการคิดเชิงบวก	
	 สมรรถนะสายบรหิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่ใน
ระดบัดมีาก	เรยีงตามล�าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย	3	ล�าดบัแรก	ได้ดังนี	้ความสามารถในการพัฒนาคน	
รองลงมาคือการเป็นผู้น�าในการเปลี่ยนแปลง	และความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์	
	 สรปุองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ	เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	มี	6	องค์ประกอบ	คือ	สมรรถนะหลัก	สมรรถนะการวางแผนการ
บริหารจัดการ	สมรรถนะสายบริหาร	สมรรถนะด้านความคิด	สมรรถนะตามสายงาน	และสมรรถนะการ
บริหารงานวิชาการ

อภิปรายผล
	 1.องค์ประกอบของรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงานการ
ศึกษาพิเศษ	เพ่ือเข้าสูอ่งค์กรสมรรถนะสงู	พบว่า	รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	สังกัด
ส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ	เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	ควรมีองค์ประกอบหลัก	6	องค์ประกอบ	
ดงันี	้อนัดบัที	่1	คือ	สมรรถนะหลกั	อนัดบัที	่2	คือ	สมรรถนะการวางแผนการบรหิารจดัการ	อันดบัที	่3	คือ	
สมรรถนะสายบรหิาร	อนัดบัที	่4	คือ	สมรรถนะด้านความคิด	อนัดบัที	่5	คือ	สมรรถนะตามสายงาน	อนัดบัที	่6	
คือ	สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ	โดยด้านสมรรถนะหลัก	อันดับที่	1	คือ	มีหลักธรรมาภิบาล	ด้าน
สมรรถนะตามสายงาน	อันดับที่	1	คือ	ความเข้าใจองค์กร	ด้านสมรรถนะการวางแผนการบริหารจัดการ	

_
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อันดับที่	1	คือ	มีทักษะในการแก้ปัญหา	ด้านสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ	อันดับที่	1	คือ	การวัด
และประเมนิผล	ด้านสมรรถนะด้านความคิด	อนัดบัที	่1	คือ	การคิดละเอยีดรอบคอบ	ด้านสมรรถนะสาย
บริหาร	อันดับที่	1	คือ	ความสามารถในการพัฒนาคน	และ	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์ประกอบทั้ง	
6	ด้าน	พบว่า	มีข้อที่ค่ามัธยฐานตั้งแต่	3.50	ขึ้นไป	และมีค่าพิสัยควอไทล์ตั้งแต่	1.50	ลงมา	ทั้ง	6	ด้าน	
ในทุกรายองค์ประกอบ	
	 ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากผูบ้รหิารสถานศึกษา	ซึง่เป็นหวัหน้าสถานศึกษา	ถอืว่าเป็นกุญแจแห่ง
ความส�าเรจ็	เพราะนอกจากจะปฏบิตัหิน้าทีต่ามภารกจิของสถานศึกษาแล้ว	ผูบ้รหิารสถานศึกษายังเป็นจดุ
เช่ือมของนโยบายกับการปฏบิตัทิีใ่กล้ชิดกับผูเ้รยีนมากทีสุ่ด	ซึง่แน่นอนว่าผูบ้รหิารสถานศึกษานอกจากจะ
ต้องคุณลกัษณะทีด่	ีมคีวามรูค้วามสามารถ	เป็นผูน้�าครแูละบคุลากรทางการศึกษา	ตลอดจนผูป้กครองและ
ชุมชนให้มาร่วมมอืส่งเสรมิและสนบัสนนุการจดัการศึกษาให้บรรลุผล	ซึง่หมายถงึ	“มสีมรรถนะ”	สมรรถนะ
หรอืขีดระดบัความสามารถ	(Competency)	ของผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นความสามารถของบคุลากรในการ
ปฏบิตังิานทีม่ปีระสิทธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดต่อการจดัการศึกษา	สอดคล้องกบั	ณรงค์วทิย์	แสนทอง
(2550)	แบ่งประเภทของสมรรถนะ	competency	ตามแหล่งทีม่าออกเป็น	3	ประเภท	เช่นกนั	คือ	1)	core	competency
หมายถงึ	บคุลิกลักษณะของคนทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึความรู	้ทกัษะ	ทศันะคต	ิความเช่ือ	และอปุนสัิยของคนใน
องค์กรโดยรวม	ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุให้องค์กรบรรลเุป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได้	2)	job	competency	หมายถึง
บคุลกิลกัษณะของคนทีส่ะท้อนให้เหน็ถึงความรู	้ทกัษะ	ทศันะคต	ิความเช่ือ	และอปุนสิยัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิให้
คนๆ	นัน้สามารถสร้างผลงานในการปฏบิตังิานต�าแหน่งนัน้ๆ	ได้สูงกว่ามาตรฐาน	3)	personal	competency
หมายถงึ	บคุลกิลกัษณะของคนทีส่ะท้อนให้เห็นถงึความรู	้ทกัษะ	ทศันะคต	ิความเช่ือ	และอุปนสิยัทีท่�าให้บคุคล
นั้นมีความสามารถในการท�าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป	เช่น	พวกที่สามารถอาศัยกับแมลงป่อง
หรืออสรพิษได้	เป็นต้น
	 2.รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักัดส�านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ	เพ่ือ
เข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	ทั้ง	6	ด้าน	พบว่า	
	 สมรรถนะหลกั	โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่ในระดบั
ดมีาก	ล�าดบัแรก	คือ	จรยิธรรม	หลกัธรรมาภบิาล	ซึง่ถ้าพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า	ทกุข้ออยู่ในระดบั
ดมีาก	ล�าดบัแรก	คือ	กล้าตดัสินใจ	ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความถูกต้อง	เป็นธรรมแม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้
แก่ผู้เสียประโยชน์	ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก	ผู้บริหารสถานศึกษา	ซึ่งเป็นหัวหน้าสถานศึกษาจะครอง
ตนและประพฤตปิฏบิตัถิกูต้องเหมาะสมทัง้ตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจรยิธรรมตลอดจนหลักแนวทาง
ในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเพ่ือธ�ารงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพ
ข้าราชการและเป็นก�าลังส�าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายที่
ก�าหนดไว้	สอดคล้องกับ	ประมา	ศาสตระรจุ	ิ(2550)	พบว่า	สมรรถนะทีม่คีวามส�าคัญทีส่ดุในการประเมนิ
บุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน	คือ	จริยธรรม	และ	ไพบูล	ไชยเสนา	(2550)	สมรรถนะ
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร	ด้านคุณธรรมจริยธรรม	ปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก
	 สมรรถนะตามสายงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน
อยู่ในระดับดีมาก	ล�าดับแรก	คือ	ความเข้าใจองค์กร	ซึ่งถ้าพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า	ทุกข้ออยู่ใน
ระดบัดมีาก	ล�าดบัแรก	ได้แก่	เข้าใจสมัพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบคุคลในองค์กร	รบัรูว่้าผูใ้ดมี
อ�านาจตดัสินใจหรอืผูใ้ดมอีทิธพิลต่อการตดัสินใจในระดบัต่างๆ	และน�าความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์โดยมุง่
ผลสมัฤทธิข์ององค์กรเป็นส�าคัญ	ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจาก	ผูบ้รหิารสถานศึกษามภีารกิจส�าคัญหลายด้าน
ทีจ่ะต้องปฏบิตั	ิและจะต้องเก่ียวข้องทัง้กจิการภายใน	และภายนอกโรงเรยีน	ผูบ้รหิารสถานศึกษาจงึเป็น
ศูนย์กลางของกิจกรรมต่างๆ	การทีผู่บ้รหิารสถานศึกษาด�าเนนิภารกิจได้ตามทีก่�าหนดอย่างมปีระสิทธภิาพ	
ผู้บริหารสถานศึกษาจ�าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่อยู่ในขอบเขตของภารกิจเป็นอย่างดี
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	 สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ
ว่าทกุด้านอยู่ในระดบัดมีาก	ล�าดบัแรก	คือ	การประกันคุณภาพการศึกษา	ซึง่ถ้าพิจารณารายองค์ประกอบ
พบว่าทกุข้ออยู่ในระดบัดมีาก	ล�าดบัแรก	ได้แก่	จดัให้มกีารประเมนิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา	อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของ
สถานศึกษาที่มีความส�าคัญยิ่ง	เป็นงานหัวใจหลักของสถานศึกษา	โรงเรียนจะมีคุณภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
งานวชิาการเป็นส�าคัญ	ส่วนงานอืน่	ๆ 	เป็นงานส่งเสรมิการบรหิารงานวชิาการให้มคุีณภาพ	และช่วยอ�านวย
ความสะดวกแก่งานวชิาการ	ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องเป็นผูน้�าทางการศึกษา	การบรหิารงานวชิาการ
จะประสบผลส�าเรจ็อย่างมปีระสิทธภิาพได้ข้ึนอยู่กบัความสามารถเฉพาะตน	มคีวามเช่ียวชาญในการบรหิาร
สถานศึกษาในทกุ	ๆ 	ด้าน	สอดคล้องกบั	ปรยีาพร	วงศ์อนตุรโรจน์	(2556)	ความส�าเรจ็ของสถานศึกษาอยู่
ทีก่ารบรหิารงานวชิาการ	ซึง่งานวชิาการมขีอบข่ายกว้างขวางในด้านหลกัสูตรและการเรยีนการสอน	และ
สอดคล้องกับ	เด่น	ชะเนติยัง		 (2552)	การจัดการศึกษาของประเทศในทุกระดับล้วนให้ความส�าคัญกับ
คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาโดยมุ่งหวังให้ผลผลิต	คือ		นิสิต	นักศึกษา	เป็นผู้ที่มีศักยภาพ	
มคีวามรูค้วามสามารถอย่างรอบด้าน	ทัง้ในเชิงวชิาการและในเชิงคุณธรรมจรยิธรรม	เพ่ือออกไปเป็นก�าลงั
ส�าคัญในการพัฒนาประเทศชาติในมิติต่างๆ	ได้อย่างเหมาะสม
	 สมรรถนะการวางแผนและการบริหารจัดการ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก	เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก	ล�าดับแรก	คือ	มีทักษะในการแก้ปัญหา	ซึ่งถ้าพิจารณารายองค์
ประกอบพบว่าทกุข้ออยู่ในระดบัดมีาก	ล�าดบัแรก	ได้แก่	ตดิต่อประสานงานกบัผูอ่ื้นทีไ่ม่เกีย่วข้องโดยตรง
กับประเด็นปัญหาเพื่อมุม	มองอื่น	ๆ	และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาในมุมมองของคนเหล่านั้น	ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนือ่งมาจากผูบ้รหิารสถานศึกษาจะต้องตดัสนิใจว่างานหรอืกจิกรรมอะไรทีจ่�าเป็นต้องท�าและสามารถ
ก�าหนดได้ว่า	งานหรอืกจิกรรมเหล่านัน้ได้กระท�าจนส�าเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้	โดยทัว่ไปเมือ่กล่าว
ถงึทกัษะหรอืความสามารถของผูบ้รหิาร	มกัจะนกึถึง	ความสามารถในการวางแผนการบรหิารจดัการเป็น
อันดับแรก
	 สมรรถนะทางความคิดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่
ในระดบัดมีาก	ล�าดบัแรก	คือ	การคิดละเอยีดรอบคอบ	ซึง่ถ้าพิจารณารายองค์ประกอบพบว่าทกุข้ออยู่ใน
ระดบัดมีาก	ล�าดบัแรก	ได้แก่	คิดรอบด้านเพ่ือหาทางเลือกหรอืวธิกีารทีส่ามารถกระท�าได้จรงิ	และสามารถ
แก้ไขปัญหาต่าง	ๆ 	ทีเ่กดิข้ึน	ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากผูบ้รหิารสถานศึกษาจะต้องให้ความส�าคัญกบัราย
ละเอยีดของงานในทกุแง่มมุ	และการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู	หรอืงานทีป่ฏบิตัก่ิอนส่งมอบงาน	
เพ่ือให้การปฏบิตังิานมคุีณภาพ	หรอืถกูต้องครบถ้วน	โดยการตรวจทานรายละเอียดของงานทีป่ฏบิตัด้ิวย
ตนเองทุกครั้งก่อนส่งมอบเพ่ือให้งานที่ส่งมอบถูกต้องครบถ้วนโดยตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจาก
ความผดิพลาดภายหลงัจากทีไ่ด้ส่งมอบงานไปแล้ว	รวมทัง้สบืค้นข้อมลูทีเ่กีย่วข้องก่อนทีจ่ะลงมอืปฏบิตังิาน	
เช่น	สบืค้นระเบยีบ	กฎหมาย	ข้อบงัคับ	ข้อมลูเชิงวชิาการ	ข้ันตอนการปฏบิตังิานในเชิงของวชิาชีพ	เป็นต้น	
และ	ใช้แนวทาง	หรือเทคนิค	หรือกลไกต่างๆ	ในการสอบทานงานอย่างเหมาะสม
	 สมรรถนะสายบรหิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่ใน
ระดบัดมีาก	ล�าดบัแรก	คือ	ความสามารถในการพัฒนาคน	ซึง่ถ้าพิจารณารายองค์ประกอบพบว่าทกุข้ออยู่
ในระดบัดมีาก	ล�าดบัแรก	ได้แก่	สนบัสนนุ	แสวงหาช่องทาง	โอกาส	และทรพัยากร	เพ่ือพัฒนาผูป้ฏบิตังิาน	
โดยการส่งไปอบรม/ฝึกงาน/ดูงาน	 เพิ่มเติม	ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากความส�าเร็จของการบริหารอยู่ที่
การด�าเนินการเพือ่ให้บุคลากรในองค์กรหรือผู้ร่วมงานได้มีการพฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ	ผู้บริหาร
มอือาชีพต้องหาวธิพัีฒนาผูร่้วมงานโดยการศึกษาจดุเด่น	จดุด้อยของผูร่้วมงาน	ก�าหนดจดุพัฒนาของแต่ละ
คนและเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับการพัฒนาด้านนั้น	ๆ 	แล้วใช้เทคนิคการบริหารและการนิเทศภายใน
ให้ผู้ร่วมงานได้ลงมือปฏิบัติจริงประเมิน	ปรับปรุง	ให้ผู้ร่วมงานรู้ศักยภาพ	เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับ
ตนและลงมือปฏิบัติจนเป็นผลให้ศักยภาพของผู้ร่วมงานเพ่ิมพูนพัฒนาก้าวหน้าอย่างไม่หยุดย้ัง	 น�าไปสู่
การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งนี้
	 1.	จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า	สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ	อันดับที่	5	คือ	การพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา	ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศึกษา	ควรมกีารฝึกอบรมให้ความรูด้้านเทคโนโลยี	การพูดคุย
แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นเป็นประจ�า	 การหมุนเวียนหรือ	 Rotate	 งาน	 ให้บุคลากรในองค์กรหรือ
ผูร่้วมงานได้มกีารพัฒนาตนเองอย่างเตม็ศักยภาพ	เพ่ือสามารถปฏบิตังิานทดแทนกนัได้ในหลาย	ๆ 	หน้าที	่
	 2.	จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า	สมรรถนะสายบรหิาร	อนัดบัที	่1	คือ	ความสามารถในการพัฒนาคน	
ควรสนับสนุน	 แสวงหาช่องทาง	 โอกาส	 และทรัพยากร	 เพื่อพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน	 โดยการส่งไปอบรม/
ฝึกงาน/ดงูาน	เพ่ิมเตมิ	ดงันัน้ภาครฐัควรต้องส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ข้าราชการได้มคีวามรูใ้นด้านต่าง	ๆ 	
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ	สม�่าเสมอและต่อเนื่อง
	 3.	จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่าสมรรถนะหลกั	พบว่า	ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักัดส�านกับรหิารงาน
การศึกษาพิเศษต้องมกีารพัฒนาตนเองให้มากข้ึน	เกีย่วกบัด้านจรยิธรรม	คุณธรรม	ไม่เหน็แก่ประโยชน์ของ
ตนเองมากเกนิไป	มจีติใจอ่อนโยน	อทุศิเวลาในการปฏบิตังิานให้เกดิประโยชน์แก่ทางราชการให้มากทีสุ่ด	
มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์	กล้ารับผิดและรับผิดชอบ	กล้าตัดสินใจ	
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง	เป็นธรรมแม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์	ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษา	 ซึ่งเป็นหัวหน้าสถานศึกษาควรครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนเพื่อธ�ารงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมกีารวจิยัเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิาร
งานการศึกษาพิเศษ	เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	ส�าหรับสมรรถนะอันดับที่	1	ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้	
เช่น	มีหลักธรรมาภิบาล	ความเข้าใจองค์กร	มีทักษะในการแก้ปัญหา	การวัดและประเมินผล	เป็นต้น
	 2.	ควรมกีารศึกษาเชิงลกึเกีย่วกบัสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ	 เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง	 เช่น	 ศึกษาเฉพาะสมรรถนะเพียงด้านใดด้านเดียว	 เพื่อเก็บข้อมูล
ให้มากขึ้น
	 3.	ควรศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ	 เพื่อเข้าสู่
องค์กรสมรรถนะสงู	จากมมุมองของครแูละบคุลากรทางการศึกษา	หรอืผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องให้ครบ	360	องศา
เพื่อท�าการเปรียบเทียบผลข้อมูลที่ได้
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บทคัดย่อ

 ปัจจบุนัการค้าการลงทนุในภมูภิาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ภายใต้ประชาคมอาเซยีน	หากมข้ีอพิพาท
ทีเ่ก่ียวกับการค้าการลงทนุระหว่างประเทศสมาชิกอาเซยีนแล้วจะมทีางออกร่วมกนัไปในทศิทางใด	เพ่ือให้การค้า
การลงทนุนัน้สามารถด�าเนนิต่อไปได้โดยไม่กระทบถงึความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ	ซึง่ถอืว่าเป็นการสร้างระบบ
ความเช่ือมัน่ในกระบวนการยุตธิรรม	ซึง่แต่ละประเทศนัน้มอีธปิไตยทางตลุาการของแต่ละประเทศแยกออก
จากกนั	ท�าให้การระงบัข้อพิพาทต่างๆ	นัน้แต่ละประเทศย่อมอยากได้ความยุติธรรมทีเ่ป็นกลางและไม่อยากยอมรบั
ค�าพิพากษาของศาลแต่ละประเทศสมาชิกอาเซยีนอย่างแน่นอน	 จงึต้องมกีารสร้างนวตักรรมทางกฎหมาย
ระหว่างประเทศด้านพาณชิย์ซึง่ท�าให้ต้องศึกษาถึงการยอมรบัและการบงัคับตามค�าช้ีขาดทางการค้าพาณชิย์
ระหว่าง	ประเทศสมาชิกอาเซยีนตามเป้าหมายของสมาคมแห่งประชาชาตเิอเชียตะวนัออกตะวนัออกเฉียงใต้
ดงันัน้	วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั	คือ	ศึกษาถึงสภาพปัญหาการยอมรบัและการบงัคับตามค�าช้ีขาดของการ
ระงับข้อพิพาทต่างๆ	ตามอนสุญัญาระหว่างประเทศเพ่ือน�าไปสู่แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุให้ได้มาเพ่ือการยอมรบั
ในผลของค�าช้ีขาด	ทีจ่ะครอบคลุมการบงัคับช�าระหนีร้ะหว่างการค้าการลงทนุระหว่างประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซยีน	ศึกษาถึงปัจจยัข้อขัดแย้งและเงือ่นไขระหว่างประเทศสมาชิกประชาคมอาเซยีนทีไ่ม่สามารถบงัคับ
ให้คู่สัญญาระหว่าง	ประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซยีนยอมรบัการปฏบิตักิารช�าระหนีต้ามค�าช้ีขาด	รวมถึง
ศึกษาในกลุม่ภมูภิาคหรอืประเทศทีป่ระสบความส�าเรจ็	วเิคราะห์เปรยีบเทยีบหลกักฎหมาย	กรณศึีกษาของ
แต่ละประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียนที่จะน�าไปสู่การยอมรับบังคับตามค�าช้ีขาดในกลุ่มประเทศ
ประชาคมสมาชิกอาเซยีน	และเพ่ือศึกษาวเิคราะห์และพัฒนาแนวทางทีน่�าไปสูต่วัแบบมาตรฐานการยอมรบั
และการบงัคับตามค�าช้ีขาดประเทศสมาชิกทัง้	10	ประเทศ	โดยยึดหลักตามกฎหมายแม่แบบอนุญาโตตลุาการ
และตามอนสุญัญากรงุนวิยอร์ก	โดยหลกีเลีย่งทีจ่ะอ้างหลักความสงบเรยีบร้อย	ศีลธรรมอันด	ีและนโยบาย
แห่งรัฐ	มาเป็นหลักในการปฏิเสธ	การบังคับตามค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ

ค�ำส�ำคัญ:	อาเซียน	อนุญาโตตุลาการ	การระงับข้อพิพาท	การบังคับตามค�าชี้ขาด

Abstract

 Currently,	trade	in	Southeast	Asia	under	the	ASEAN	Community	is	interesting	that	if	there	
are	disputes	relating	to	trade	and	investment	between	ASEAN	Member	States,	then	there	will	be	
a	mutual	solution	to	make	trade	and	investment	possible	without	prejudice	to	international	relations.	
This	is	a	system	of	confidence	in	the	justice	system.	Each	country	has	its	own	judicial	sovereignty.	
Dispute	resolution	in	each	country	will	be	impartial	and	will	not	accept	the	judgment	of	each	
ASEAN	member	court.	International	commercial	law	must	be	innovated.	Therefore,	the	objective	
of	the	research	is	to	study	the	state	of	affairs	of	acceptance	and	enforcement	of	the	decision	of	
the	ASEAN	dispute	resolution.	According	to	the	international	convention,	the	propose	is	lead	the	
best	practices	and	gain	acceptance	in	the	outcome	of	the	award	to	cover	compulsory	repayment	
of	trade	debt	among	member	countries	of	the	ASEAN	Community.	Study	the	factors	conflicts	and	
conditions	between	member	countries	of	the	ASEAN	Community	that	cannot	be	enforced	by	the	
contracting	parties	in	the	ASEAN	Community	accepting	the	repayment	of	debts	include	regional	or	
country	studies.	Comparative	Law	Analysis	and	the	case	study	of	each	member	country	in	the	ASEAN	
Community	will	lead	to	the	study	of	adoption	of	mandatory	judgments	in	ASEAN	Member	Countries	
and	to	study,	analyze	and	develop	guidelines	that	lead	to	the	standardization,	acceptance	and	
enforcement	of	Member	States’.	Finally,	every	party	should	be	based	on	the	Arbitration	Rules	
and	the	New	York	Conventions	and	avoid	raising	the	principle	of	peace,	good	morals	and	state	
policies	as	a	ground	the	refusal	to	enforce	the	arbitral	award.

Keywords:	ASEAN,	Arbitration,	Dispute	Resolution	and	Arbitral	Award
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1. บทน�า 
	 ปัจจุบันมีการค้าการลงทุนและการร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้ในประชาคมอาเซยีน	ดงันัน้	หากประเทศสมาชิกอาเซยีนได้ร่วมมอืกันในการสร้างระบบความ
เช่ือมัน่ในกระบวนการยุตธิรรมเพ่ือหาทางออกกรณเีกิดข้อพิพาทการค้าการลงทนุระหว่างประเทศ	เนือ่งจาก
แต่ละประเทศมีอ�านาจอธิปไตยทางตุลาการของแต่ละประเทศแยกออกจากกัน	 ท�าให้แต่ละประเทศไม่
อยากยอมรับค�าพิพากษาของศาลแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน	จึงจ�าเป็นที่จะต้องพิจารณาศึกษาถึงการ
ยอมรับและบังคับตามค�าชี้ขาดทางการค้าและการพาณิชย์ในประเทศสมาชิกอาเซียน	
	 หากมข้ีอพิพาททีเ่ก่ียวข้องกบัการค้าและการลงทนุระหว่างประเทศอาเซยีนจะมวีธิกีารใดในการ
ระงบัข้อพิพาทนัน้	เพ่ือไม่ให้เกดิการกระทบถงึความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ	การระงบัข้อพิพาททางอนญุาโต
ตลุาการเป็นวธิกีารทีไ่ด้รบัการยอมรบัและนยิมอย่างแพร่หลาย	ปัจจบุนัการระงบัข้อพิพาททางธรุกจิส่วนใหญ่
กระท�าโดยการอนุญาโตตุลาการ1	เนื่องจากเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทที่รวดเร็ว	มีประสิทธิภาพ	และมีวิธี
พิจารณาที่ไม่เคร่งครัด	ไม่มีขั้นตอนการด�าเนินการที่ยุ่งยาก	คู่พิพาทมีอิสระในการแต่งตั้งบุคคลธรรมดา
เพ่ือเป็นคนกลางและท�าหน้าทีเ่ป็นอนญุาโตตลุาการ	(Arbitrator)	เพ่ือวนิจิฉัยช้ีขาดข้อพิพาท	ด้วยเหตุนีก้าร
ระงบัข้อพิพาทโดยอนญุาโตตลุาการจงึเกดิข้ึนด้วยความยินยอมพร้อมใจของคู่พิพาททัง้สองฝ่ายมอบอ�านาจ
ให้อนุญาโตตุลาการ	โดยตกลงในสัญญาอนุญาโตตุลาการ2	หรือในสัญญาอื่นๆ	ต่างหาก	เช่น	สัญญาที่
คู่สัญญาตกลงท�าขึ้นเพื่อกิจการระหว่างกัน	เป็นต้น	
	 ทั้งนี้	การระงับข้อพิพาทมีประเด็นทางกฎหมายที่ควรน�ามาพิจารณาได้	2	แนวทางดังนี้	
	 ประเดน็ที	่1	การระงบัข้อพิพาทนอกศาลโดยการอนญุาโตตลุาการ	ประเทศสมาชิกอาเซยีนมหีลกั
การยอมรบัและบงัคับตามค�าช้ีขาดอนญุาโตตลุาการบนพ้ืนฐานอนุสัญญานวิยอร์ก	(New	York	Convention)	
และกฎหมายแม่แบบ	(Model	Law)	ของ	UNCITRAL	เป็นต้นร่าง	แต่ทัง้นีส้ิง่ทีท่�าให้เกดิปัญหาในทางปฏบิตัิ
มากที่สุดคือ	 เหตุแห่งการปฏิเสธไม่บังคับตามค�าช้ีขาด	 เน่ืองจากการบังคับตามค�าช้ีขาดอาจท�าให้เกิด
การขัดแย้งกับนโยบายสาธารณะ	(Public	Policy)	ซึง่กฎหมายภายในและกฎหมายต่างประเทศไม่ได้ก�าหนด
กฎเกณฑ์ทีต่ายตวัหรอืให้ค�านยิามไว้ในกฎหมาย	ประเทศสมาชิกอาเซยีนจงึวางกรอบแนวคิดไว้อย่างกว้าง	
ดงันัน้	ค�าช้ีขาดอนญุาโตตลุาการต่างประเทศทีขั่ดแย้งกบันโยบายสาธารณะควรตคีวามอย่างแคบ	เฉพาะ
ประเด็นที่เกี่ยวกับ	 “ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนระหว่างประเทศ”	 (International	
Public	Policy)	ภายใต้ขอบเขต	3	ประการ	คือ	1)	ขัดต่อหลักพื้นฐานความยุติธรรมและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนระหว่างประเทศ	2)	ขัดต่อหลักนโยบายสาธารณะ	3)	ขัดต่อพันธกรณีระหว่างประเทศ

1	การอนญุาโตตลุาการ	(Arbitration)	หมายถึง	กระบวนวธิกีารระงับข้อพพิาทโดยการเสนอข้อพพิาทให้บคุคลท่ีสามท่ีเป็นกลาง	
	 และได้รับการเลือกจากคู่กรณีในข้อพิพาท	โดยตกลงกันไว้ล่วงหน้าว่าจะผูกพันตามค�าชี้ขาดของบุคคลนั้นซึ่งได้ท�าขึ้นเมื่อได้
	 มีการพิจารณาคดี	หรือเป็นการตกลงเพื่อยุติข้อพิพาท	โดยการตัดสินของบุคคลหรือคณะบุคคลเรียกว่า	“อนุญาโตตุลาการ”	
	 (Arbitrator)	ที่ไม่ใช่การตัดสินของศาล	โดย	คู่กรณียอมผูกพันตามค�าชี้ขาดนั้น
2	Model	law	มาตรา	7	(1)	สัญญาอนุญาโตตุลาการ	หมายถึง	ข้อตกลงโดยคู่พิพาทที่จะยื่นต่ออนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นข้อ	
	 พพิาทท้ังหมด	หรือบางส่วนท่ีเกิดขึน้	หรืออาจเกิดขึน้ระหว่างคู่สญัญาท้ังสองฝ่ายในเร่ืองเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ทางกฎหมาย
	 ท่ีก�าหนดไว้ไม่ว่าจะมข้ีอสญัญาหรือไม่ก็ตาม	ข้อตกลงอนญุาโตตลุาการอาจอยู่ในรูป	ของข้อสญัญาอนุญาโตตลุาการในสญัญา
	 หรือในรูปแบบของข้อตกลงแยกต่างหาก



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	109	มกราคม	-	มีนาคม	2563 75

	 ประเดน็ที	่2	การระงบัข้อพิพาทในศาล	เป็นการด�าเนนิคดทีางแพ่งและพาณชิย์ของประเทศสมาชิก
อาเซยีนแต่ละประเทศ	การยอมรบัและการบงัคับตามค�าพิพากษาของศาลต่างประเทศ	จงึเป็นปัญหาส�าคัญ
ระหว่างประเทศสมาชิกในการบงัคับใช้กระบวนการและวธิกีารในการระงบัข้อพิพาททางแพ่งและพาณชิย์นัน้	
ทั้งนี้	วิธีการระงับข้อพิพาทมี	2	แนวทาง	แต่ปัญหาและอุปสรรคยังมีอยู่ที่การยอมรับและการบังคับตาม
ค�าชี้ขาดของการระงับข้อพิพาทไม่ว่าด้วยวิธีการระงับข้อพิพาทในศาล	หรือวิธีการระงับข้อพิพาทนอกศาล
ทีไ่ด้มกีระบวนการจนเสรจ็ส้ินแล้ว	ภายหลงัจ�าเป็นต้องมกีารบงัคับให้เป็นไปตามค�าช้ีขาดหรอืค�าพิพากษา
ของศาลประเทศหนึ่ง	 ในการบังคับกับลูกหนี้ตามค�าพิพากษาหรือผู้ที่ต้องถูกบังคับตามค�าช้ีขาดของอีก
ประเทศหนึง่	ทัง้นี	้ไม่ว่าจะให้ปฏบิตักิารอย่างใดอย่างหนึง่หรอืบงัคับเอากบัทรพัย์สนิทีต่ัง้อยู่ในประเทศใด	
ประเทศหนึ่งก็ตาม		
	 ดงัทีก่ล่าวมาข้างต้น	ย่อมมโีอกาสทีจ่ะเกิดปัญหาด้านกฎหมายทีเ่ก่ียวกับการค้าระหว่างประเทศ
ด้านสญัญาทางแพ่ง	คือ	จะมรีะบบหรอืกฎเกณฑ์หรอืแนวทางใดทีจ่ะมาช่วยระงบัข้อพิพาทจากสัญญาเหล่านี้	
ซึ่งหากประเทศไทยมีการออกแบบกระบวนการระงับข้อพิพาทโดยใช้การอนุญาโตตุลาการเป็นแม่แบบ
การระงับข้อพิพาทที่สามารถน�ามาใช้ได้กับการประกอบธุรกิจที่มีการผิดสัญญาระหว่างผู้ประกอบการ
สองฝ่ายในประชาคมอาเซียนด้วยกัน	 จะท�าให้นักลงทุนเกิดความเช่ือม่ันและส่งเสริมให้มีการลงทุนใน
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนมากขึ้นซึ่งนั่นก็รวมถึงประเทศไทยด้วย	ทั้งนี้	 เมื่อประเทศสมาชิกอาเซียนได้
ลงนามในอนุสัญญานิวยอร์กยอมรับในหลักการของอนุญาโตตุลาการ	แล้วแต่การบังคับค�าตามชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการเป็นไปได้ยากในการบังคับตามสัญญาทางแพ่งของคู่ค้าที่อยู่ในประเทศที่แตกต่างกัน

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	ศึกษาถึงสภาพปัญหาการยอมรับและการบังคับตามค�าช้ีขาดของการระงับข้อพิพาทต่าง	 ๆ	
ตามอนสุญัญาระหว่างประเทศเพ่ือน�าไปสู่แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุให้ได้มาเพ่ือการยอมรบัในผลของค�าช้ีขาด
ที่จะครอบคลุมการบังคับช�าระหนี้ระหว่างการค้าการลงทุนระหว่างประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน	
	 2.	ศึกษาถึงปัจจัยข้อขัดแย้งและเงื่อนไขระหว่างประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนที่ไม่สามารถ
บังคับให้คู่สัญญาระหว่างประเทศสมาชกิในประชาคมอาเซียนยอมรับการปฏิบัติการช�าระหนี้ตามค�าชีข้าด	
รวมถึงศึกษาในกลุ่มภูมิภาคหรือประเทศที่ประสบความส�าเร็จ
	 3.	เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบหลักกฎหมาย	 กรณีศึกษาของแต่ละประเทศสมาชิกในประชาคม
อาเซียนที่จะน�าไปสู่การยอมรับบังคับตามค�าชี้ขาดในกลุ่มประเทศประชาคมสมาชิกอาเซียน	
	 4.	เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาแนวทางที่น�าไปสู่ตัวแบบมาตรฐานการยอมรับและการบังคับ
ตามค�าชี้ขาดประเทศสมาชิกทั้ง	10	ประเทศ

3. แนวคิดในการวิจัย
	 จากการศึกษากฎหมายอนญุาโตตลุาการของประเทศสมาชิกอาเซยีน	การยอมรบัการปฏบิตักิาร
ช�าระหนีต้ามค�าช้ีขาด	อนสุญัญานวิยอร์กมาตรา	2	(1)3	ก�าหนดให้ประเทศภาคีสมาชิกยอมรบัและบงัคับตาม
สญัญาอนญุาโตตลุาการโดย	“รฐัภาคีแต่ละรฐัต้องรบัรองสัญญาอนญุาโตตลุาการทีเ่ป็นหนงัสือ	ซึง่คู่พิพาท
มีหน้าที่เสนอข้อพิพาทของตนซึ่งเกิดข้ึนแล้ว	 หรือที่จะเกิดข้ึนในความสัมพันธ์ระหว่างกันไม่ว่าจะเป็นทาง
สญัญาหรอืไม่กต็าม	แต่ทัง้นีต้้องเป็นเรือ่งสามารถระงบัได้โดยการอนญุาโตตลุาการต่ออนญุาโตตลุาการ”

3	New	York	Convention	Article	2(1)		Each	Contracting	State	shall	recognize	an	agreement	in	writing	under	which	
 the parties undertake to submit to arbitration all or any differences which have arisen or which may arise between 
	 them	in	respect	of	a	defined	legal	relationship,	whether	contractual	or	not,	concerning	a	subject	matter	capable	
 of settlement by arbitration. 
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	 การระงบัข้อพิพาททางการค้าระหว่างประเทศภายใต้กฎหมายแม่บทของ	UNCITRAL	โดยใช้หลัก
กฎหมายอนญุาโตตลุาการพาณชิย์ระหว่างประเทศ	(UNCITRAL	Model	Law	on	International	Commercial	
Arbitration)	อนญุาโตตลุาการต้องช้ีขาดข้อพิพาทตามหลกักฎหมายซึง่คู่สัญญาได้เลือกเพ่ือใช้กบัข้อพิพาท	หาก
ไม่ได้ก�าหนดไว้เป็นอย่างอืน่	กรณทีีม่กีารเลือกกฎหมายของรฐัใดรฐัหนึง่	ย่อมหมายถงึการอ้างกฎหมายสาร
บญัญัตขิองรฐันัน้	ซึง่ไม่ถอืว่าเป็นการขัดกนัแห่งกฎหมาย	กรณทีีคู่่สญัญาไม่ได้ก�าหนดกฎหมายทีใ่ช้บงัคับข้อ
พิพาทไว้	ให้อนญุาโตตลุาการปรบัใช้กฎหมายทีเ่หมาะสมโดยใช้หลกัการกฎหมายขัดกนั	อนญุาโตตลุาการ
จะใช้หลักสุจริตและความเป็นธรรมในการช้ีขาดข้อพิพาทอนุญาโตตุลาการ	 หรือต้องใช้กฎหมายได้เพียง
กรณีที่คู่สัญญาได้ให้อ�านาจไว้โดยแจ้งชัดเท่านั้น	ทุกกรณีอนุญาโตตุลาการจะต้องพิจารณาข้อสัญญาและ
ต้องพิจารณาถึงธรรมเนียมปฏิบัติทางการค้าในการท�าธุรกรรมด้วย4  
	 UNCITRAL	 Model	 Law	 ก�าหนดในเรื่องของความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกันเป็นหลัก
ในการปฏิบัติต่อคู่สัญญาในการอนุญาโตตุลาการ	 และให้ความเป็นอิสระและมีระเบียบวินัยส�าหรับ
อนุญาโตตุลาการ	โดยหลักเกณฑ์	มีดังนี้5

	 1)	UNCITRAL	Article	28	ให้อิสระกับคู่สัญญาอนุญาโตตุลาการในการเลือกกฎหมายเพื่อปรับ
ใช้กับการระงับข้อพิพาท6	โดยวิธีการใดที่จะสะดวก	เป็นธรรมและเกิดประโยชน์แก่คู่สัญญามากที่สุด
	 2)	กรณไีม่มกีารตกลงกนัในสญัญาอนญุาโตตลุาการระหว่างคู่สญัญา	ไม่ได้ห้ามไม่ให้คู่สัญญาทีไ่ม่ได้
ตกลงกนัไว้ในสัญญาเกีย่วกับกระบวนการระงบัข้อพิพาทโดยการอนญุาโตตลุาการน�าข้อพิพาทมายังสถาบนั
อนญุาโตตลุาการ	ดงันัน้	คู่สัญญาสามารถด�าเนนิกระบวนการระงบัข้อพิพาทโดยการอนญุาโตตลุาการต่อไป
ได้จนเสร็จสิ้น
	 3)	การก�าหนดขอบเขตและบทบาทของกฎหมายภายในประเทศ	เพ่ือให้อสิระแก่การอนญุาโตตลุาการ
ทางการค้าระหว่างประเทศ	 หากคู่พิพาทเลือกใช้การระงับข้อพิพาททางการอนุญาโตตุลาการทางการค้า
ระหว่างประเทศแล้วเกิดความล่าช้าในการพิจารณาคด	ีเนือ่งจากเกิดข้ึนตามบทบญัญัตขิองกฎหมายภายใน
ประเทศนั้นๆ	อีกทั้งคู่กรณีจะได้รับยุติธรรมแก่ข้อพิพาทอนุญาโตตุลาการด้วย
	 4)	หลกัสจุรติและเป็นธรรม	ก�าหนดบทบญัญัตแิละหลักการต่างๆ	เพ่ือใช้บงัคับและให้เกิดความยุตธิรรม
และการพิจารณาโดยชอบต่อคู่สัญญาอนุญาโตตุลาการ
	 5)	การจ�ากัดอ�านาจแทรกแซงของศาลภายในประเทศ
	 6)	การยอมรับและบังคับตามค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ	ก�าหนดให้ประเทศที่ได้รับค�าชี้ขาดของ
อนญุาโตตลุาการต่างประเทศ	ภายใต้กฎเกณฑ์ของอนสุญัญากรงุนวิยอร์ก	1958	โดยไม่ต้องค�านงึว่าประเทศที่
ท�าค�าชี้ขาดนั้นจะเป็นประเทศเดียวกับประเทศที่ท�าสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือไม่
	 อนุสัญญานิวยอร์กยอมรับกระบวนการอนุญาโตตุลาการภายในอาเซียนที่จะได้รับการยอมรับ
เฉพาะในกรณทีีส่ญัญาอนญุาโตตลุาการเป็นลายลกัษณ์อกัษร	อนสุญัญานวิยอร์ก	มาตรา	2	(2)	บญัญัตใิห้
“สัญญาเป็นหนังสือ	(in	writing)	หมายรวมถึงข้อตกลงในสัญญา	หรือสัญญาอนุญาโตตุลาการที่ลงนาม
โดยคู่สัญญา	หรือที่มีอยู่ในจดหมายแลกเปลี่ยน	(exchange	of	letters)	หรือโทรเลข	(telegrams)”7	หาก
สญัญาอนญุาโตตลุาการไม่ท�าตามแบบทีก่ฎหมายก�าหนดไว้สญัญาย่อมตกเป็นโมฆะ	ประเทศภาคีสมาชิก
จึงปฏิเสธไม่บังคับสัญญาอนุญาโตตุลาการนั้นได้ตามอนุสัญญานิวยอร์ก	มาตรา	5	(1)	(a)

4	Uncitral	Arbitration	Rules	Article	28
5	หสัยา	นุน่แจ้ง,	“ศกึษาระบบอนญุาโตตลุาการทางการค้าระหว่างประเทศเปรียบเทียบ	:	ประเทศมาเลเซีย	สงิคโปร์	และไทย,”	
	 สืบค้นวันที่	30	มกราคม	2561,	จากhttp://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/902/1/hassaya_nunc.pdf
6	Peter	Binder,	International	Commercial	Arbitration	and	conciliation	in	Uncitral	Model	Law	jurisdiction,	2nd Edition, 
	 (London:	Sweet	&	Maxwell,	2005),	p.233.
7	New	York	Convention.	Article	2	(2)“The	term	“agreement	in	writing”	shall	include	an	arbitral	clause	in	a	contract	
	 or	an	arbitration	agreement,	signed	by	the	parties	or	contained	in	an	exchange	of	letters	or	telegrams.”
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		 จากการศึกษากฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศสมาชิกอาเซียน	 พบว่าประเทศสมาชิก
ส่วนใหญ่ที่รับเอากฎหมายแม่แบบมาเป็นต้นร่างกฎหมายอนุญาโตตุลาการนั้น	 มีรูปแบบสัญญา
อนุญาโตตุลาการที่แตกต่างกัน	รูปแบบสัญญาอนุญาโตตุลาการในอาเซียนอาจแบ่งได้เป็น	2	กลุ่ม	คือ
	 	 (1)	กลุ่มประเทศใช้นิยามกฎหมายแม่แบบ	 โดยถือว่าสัญญาอนุญาโตตุลาการต้องท�าเป็น
หนังสือและลงนามโดยคู่สัญญา	 ได้แก่	 ประเทศไทย8	 ประเทศกัมพูชา9	ประเทศอินโดนีเซีย10	ประเทศ
เมียนมาร์11	ประเทศมาเลเซีย12	ประเทศสิงคโปร์13	หรือสัญญาอนุญาโตตุลาการที่มีหลักฐานเป็นหนังสือ	
ได้แก่	ประเทศบรูไนดารุสซาลาม14	ประเทศฟิลิปปินส์15	ประเทศเวียดนาม16

	 	 (2)	กลุ่มประเทศไม่ใช้ค�านิยามกฎหมายแม่แบบ	 โดยถือข้อตกลงที่จะเสนอข้อพิพาทต่อ
อนุญาโตตุลาการ	หรือข้อตกลงเป็นหนังสือที่เสนอข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการ	ได้แก่ประเทศลาวและ
ประเทศอินโดนีเซีย
	 ตามมาตรา	5	อนสุญัญานวิยอร์ก	ได้บญัญัตใิห้ภาระการพิสูจน์ของผูร้้องขอถงึมลูเหตเุพ่ือให้ศาล
ปฏิเสธที่จะบังคับตามค�าชี้ขาด	 กับมูลเหตุที่ศาลจะหยิบยกขึ้นได้เอง	 โดยศาลในประเทศสมาชิกอาเซียน
ส่วนใหญ่เหน็ว่า	อนสุญัญานวิยอร์กก�าหนดเหตแุห่งการปฏเิสธไว้แล้ว	ศาลจงึไม่อาจอ้างเหตอุืน่เพ่ือปฏเิสธ
การบังคับตามค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการได้อีก	ประเด็นปัญหาจึงอยู่ที่ว่า	เหตุแห่งการปฏิเสธที่ศาลยกขึ้น
ได้เองจะมีขอบเขตเพียงใด	 เหตุดังกล่าวเป็นเหตุเฉพาะภายในประเทศที่มีการร้องขอให้บังคับ	 หรือเป็น
เหตุที่เป็นมาตรฐานในระดับสากล	 หรือศาลในประเทศสมาชิกอาเซียนจะตีความว่าเหตุแห่งการปฏิเสธ
ตามมาตรา	5	ของอนุสัญญานิวยอร์ก	ศาลสามารถอ้างเหตุอื่นเพื่อที่จะไม่บังคับตามค�าชี้ขาดได้	ทัศนคติ
ของกระบวนการยุติธรรมภายในประเทศ	 จึงอาจท�าให้เหตุแห่งการปฏิเสธไม่บังคับตามค�าช้ีขาดของ
อนุญาโตตุลาการต่างประเทศในประเทศสมาชิกอาเซียนไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน17 
	 เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติของอนุสัญญานิวยอร์ก	มาตรา	5(2)(b)	แล้ว	“ความสงบเรียบร้อย”	
หมายถึง	ความสงบเรยีบร้อยของประเทศทีม่กีารขอให้บงัคับตามค�าช้ีขาด	เนือ่งจากอนสุญัญานวิยอร์กใช้
ค�าว่า	“the	public	policy	of	that	country”18	อย่างไรกต็าม	หากประเทศสมาชิกมอีสิระในการก�าหนดความสงบ
เรยีบร้อยหรอืศีลธรรมอนัดขีองพวกเขา	ย่อมส่งผลกระทบต่อนโยบายทีเ่กีย่วกบัความตกลงระหว่างประเทศ
อย่างแน่นอน	ศาลจงึต้องมบีทบาทในการควบคุมความสงบเรยีบร้อยของประเทศสมาชิก	เพ่ือไม่ให้กระทบต่อ
เจตนารมณ์อันร่วมกนัโดยศาลเริม่ทีจ่ะลดเสรภีาพของประเทศสมาชิก	ทัง้นี	้ศาลอาจเข้าไปพิจารณาเก่ียวกับ
เนื้อหาเรื่องความสงบเรียบร้อยของรัฐสมาชิกที่มากเกินไป	 เป็นผลให้ความสงบเรียบร้อยสามารถ
เปล่ียนแปลงไปตามการตดัสนิของศาลแต่ละประเทศซึง่ไม่มคีวามแน่นอน	รฐัสมาชิกจงึต้องสร้างความสมดลุ
ขึ้นระหว่างแนวคิดเรื่องดินแดนกับแนวคิดเสรีภาพระหว่างประเทศ	

8	 พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ	พ.ศ.2545	มาตรา	11	วรรคสอง.
9	 Commercial	Arbitration	Law	Article	7.
10	Arbitration	and	Alternative	Dispute	Settlement	มาตรา	4.
11	Arbitration	Law	มาตรา	9.
12	Arbitration	Act	2005	มาตรา	9.
13	International	Arbitration	Act	มาตรา	2A,	27.
14	International	Arbitration	Order	2009	มาตรา	4	ตามความหมายของมาตรา	7	(2)	กฎหมายแม่แบบของ	UNCITRAL.
15	พระราชบัญญัติสาธารณรัฐฉบับที่		876		มาตรา	4		ตามความหมายของมาตรา	7	(2)	กฎหมายแม่แบบของ	UNCITRAL.
16 Law on Commercial Arbitration Article 16.
17	จิตรดารมย์	รัตนวุฒิ,	การยอมรับและบังคับตามค�าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศสมาชิกอาเซียน,	ดุษฎีนิพนธ์นี้เป็น
	 ส่วนหนึง่ขอการศกึษาตามหลักสตูรนิตศิาสตรดษุฎบัีณฑติสาขาวชิานิตศิาสตร์	คณะนติศิาสตร์ปรีด	ีพนมยงค์		มหาวทิยาลัย
	 ธุรกิจบัณฑิตย์	พ.ศ.	2560
18	หมายเหตุท้ายค�าพิพากษาศาลฎีกา	หมายเลขคดีที่	9658/2542.	สรวิศ	ลิมปรังษี.
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	 ดงันัน้	แนวคิดเรือ่งความสงบเรยีบร้อยหรอืศีลธรรมอันดขีองประชาชนต้องอยู่บนพ้ืนฐาน	3	ประการ
คือ19	ประการแรก	แนวคิดทีต้่องได้รบัการปฏบิตัทิีม่เีนือ้หาแยกแตกต่างและทีไ่ม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ตาม
การตดัสินของศาลยุตธิรรม	ประการทีส่อง	การระบเุหตผุลของศาลทีเ่กีย่วข้องกบัความสงบเรยีบร้อย	หรอื
ศีลธรรมอนัดขีองประชาชน	ประการทีส่าม	ความสงบเรยีบร้อยหรอืศีลธรรมอนัดขีองประชาชนไม่สามารถน�า
มาใช้เพ่ือให้ครอบคลมุหลกัพ้ืนฐานของกฎหมายอืน่ๆ	หรอืใช้ในการสงวนมลูเหตบุางอย่างเพ่ืออ�านาจพิเศษ	
หรือความสามารถของรัฐสมาชิก	เป็นกฎทั่วไปของการตีความซึ่งเป็นหนึ่งในข้อจ�ากัด
	 การตั้งข้อสงวนเป็นอุปสรรคในการบังคับค�าช้ีขาดอนุญาโตตุลาการที่กระท�านอกประเทศ	
ทั้งนี้อนุสัญญานิวยอร์กได้บัญญัติให้ประเทศภาคีสมาชิกต้องยอมรับและบังคับตามค�าช้ีขาดของ
อนญุาโตตลุาการต่างประเทศ	เว้นแต่ประเทศภาคีสมาชิกจะได้ตัง้ข้อสงวนไว้ตามทีบ่ญัญัตใิน	มาตรา	1	(3)20 
คือ	การก�าหนดให้ค�าช้ีขาดต้องท�าในดนิแดนของประเทศภาคีรฐัสมาชิกเท่านัน้	หรอืข้อพิพาททีเ่กิดข้ึนต้อง
เป็นข้อพิพาททางการพาณชิย์	(Commercial)	ตามกฎหมายของประเทศทีใ่ช้บงัคับ	อย่างไรกต็าม	การทีไ่ม่ได้ตัง้
ข้อสงวนไว้จะมผีลท�าให้ประเทศภาคีสมาชิกอาเซยีนต้องยอมรบับงัคับตามค�าช้ีขาดต่างประเทศทกุประเภท	
แม้ว่าข้อพิพาทนั้นจะไม่เป็นข้อพิพาททางการค้าหรือการพาณิชย์	เช่น	ข้อพิพาททางการลงทุน	ข้อพิพาท
เกีย่วกบัหุน้ส่วนบรษิทั	ข้อพิพาททางการปกครอง	เป็นต้น	โดยไม่ค�านงึว่าค�าช้ีขาดนัน้จะเกิดข้ึนในดนิแดน
ของรัฐภาคีสมาชิกของอนุสัญญานิวยอร์กหรือไม่ก็ตาม	
	 จากการวจิยัพบว่า	ประเทศทีต่ัง้ข้อสงวนไว้เฉพาะข้อพิพาททางการค้าหรอืการพาณชิย์นัน้	ได้แก่	
ประเทศมาเลเซีย	ประเทศฟิลิปปินส์	ประเทศเวียดนาม	และประเทศอินโดนีเซีย	ส่วนประเทศที่ไม่ได้ตั้ง
ข้อสงวนข้อพิพาททางการค้าหรือการพาณิชย์	ได้แก่	ประเทศไทย	ประเทศกัมพูชา	ประเทศลาว	ประเทศ
สหภาพเมียนมาร์	และประเทศสิงคโปร์	
	 กรณปัีญหาประเดน็นโยบายสาธารณะ	วฒันธรรม	ศาสนาและความสงบเรยีบร้อยหรอืศีลธรรมอนัดี	
เป็นทีย่อมรบัและใช้กนัอย่างแพร่หลาย	จงึได้รบัการบญัญัตไิว้ทัง้ในระดบัสนธสิญัญาและกฎหมายภายใน
ของประเทศต่างๆ	 เพ่ืออนุญาตให้ประเทศสมาชิกได้ใช้หลักการเกี่ยวกับเรื่องความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประเทศรัฐสมาชิกนั้น	
	 โครงสร้างของระบบอนญุาโตตลุาการของประเทศสมาชิกอาเซยีนทัง้	10	ประเทศ	ในสถานการณ์
ปัจจบุนั	อนญุาโตตลุาการของแต่ละประเทศอาเซยีนได้พิจารณาถงึประสทิธภิาพของการใช้	อนญุาโตตลุาการ
ของแต่ละประเทศ	และการมุง่ไปสูเ่ป้าหมายของอนญุาโตตลุาการตาม	ASEAN	Blueprint	เพ่ือหาแนวทาง
ที่เหมาะสมในการพัฒนาการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในระดับอาเซียน

19	EC	Treaty.	“Public	order”	ประการที่สอง	วิธีการท�างานในทางปฏิบัติ	(มาตรา	3).
20	New	York	Convention	Article	1(3)	“When	signing,	ratifying	or	acceding	to	this	Convention,	or	notifying	extension	
 under article X hereof, any State may on the basis of reciprocity declare that it will apply the Convention to 
 the recognition and enforcement of awards made only in the territory of another Contracting State. It may also 
 declare that it will apply the Convention only to differences arising out of legal relationships, whether contractual 
	 or	not,	which	are	considered	as	commercial	under	the	national	law	of	the	State	making	such	declaration”
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4. ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยประกอบไปด้วยระเบียบวิธี
วิจัยดังต่อไปนี้
	 (1)	การศึกษาเชิงเอกสาร	(Documentary	Research)	ทบทวนวรรณกรรม	ทีเ่กีย่วกับกฎหมายและ
กระบวนการยุตธิรรมทางแพ่งและพาณชิย์นอกศาล	ในขอบเขตและกระบวนการของรฐัของแต่ละประเทศใน
การยอมรบัและการบงัคับตามค�าช้ีขาดของอนญุาโตตลุาการในกลุม่ประเทศสมาชิกอาเซยีนทัง้	10	ประเทศ	
ดงันี	้1.	ราชอาณาจกัรไทย	2.	สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร์	3.	สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว	
4.	ราชอาณาจักรกัมพูชา	5.	สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม	6.	ประเทศมาเลเซีย	7.	สาธารณรัฐสิงคโปร์	
8.	บรูไนดารุสซาลาม	9.	สาธารณรัฐฟิลิปปินส์	10.	สาธารณรัฐอินโดนีเซีย
	 (2)	โดยการสัมภาษณ์เชิงลกึและการตอบแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทีป่ฏบิตังิานเกีย่วข้องกบังาน
อนญุาโตตลุาการของแต่ละกลุม่ประเทศสมาชิกอาเซยีน	10	ประเทศ	โดยด�าเนนิการโดยการสมัภาษณ์ผ่าน
การตอบแบบค�าถามผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	(e-mail)	ในเรื่องมิติของอ�านาจรัฐ	สังคมและวัฒนธรรม	
ข้อตกลงของทวิภาคีเก่ียวกับการระงับข้อพิพาท	ค้นคว้ากรณีตัวอย่างที่เกิดข้ึนและค�าช้ีขาดของอนุญาโต
ตุลาการของแต่ละประเทศ	 เพ่ือเข้าถึงสภาพปัญหาและวัฒนธรรมทางการค้าการลงทุนในแต่ละประเทศ	
อีกทั้งรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบเขตและกระบวนการของรัฐในแต่ละประเทศเก่ียวกับแนวทาง
การพัฒนาปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการยอมรบัและการบงัคับตามค�าช้ีขาดของอนญุาโตตลุาการ	กลุม่
ประเทศสมาชิกอาเซยีนทัง้	10	ประเทศ	เพ่ือรวบรวมความคิดเหน็เกีย่วกบัแนวทางการพัฒนาปรบัปรงุกฎหมาย
และกระบวนการยุตธิรรมทางแพ่งและทางพาณชิย์	กลไกการระงบัข้อพิพาท	กฎหมายทีเ่ก่ียวข้องและแนวปฏบิตัิ
นอกจากนั้นยังได้เดินทางไปสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานผู้เช่ียวชาญด้านอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย	
จ�านวน	2	หน่วยงาน	ได้แก่	สถาบนัอนญุาโตตลุาการ	ศาลยุตธิรรม	และศูนย์อนญุาโตตลุาการแห่งประเทศไทย	
(THAC)	อีกด้วย

5. ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องการยอมรับและการบังคับตามค�าช้ีขาดทางการค้าพาณิชย์ระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซยีน	ผลการวจิยัเชิงคุณภาพจากการรวบรวมเอกสาร	ต�ารา	หนังสือ	บทความ	ประกอบ
กับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญในองค์กรที่เกี่ยวข้องของแต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน	 ได้
ผลจากการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบโครงสร้างของระบบอนญุาโตตลุาการของประเทศสมาชิกอาเซยีนทัง้	10	
ประเทศ	ทัง้นี	้วตัถปุระสงค์หลกัของอนญุาโตตลุาการตาม	ASEAN	Blueprint	เพ่ือน�าผลการวเิคราะห์จาก
การศึกษาเปรียบเทียบการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียนและ
การยอมรับบังคับค�าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ	เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมดังนี้	
 ประเด็นที่ 1	 หลักการยอมรับและการบังคับสัญญาอนุญาโตตุลาการมี	 2	 ประการ	 ดังนี้คือ	
ประการที่หนึ่ง	 การยอมรับความเป็นลายลักษณ์อักษรหรือเป็นหนังสือซึ่งในประเทศสมาชิกอาเซียนยังมี
ความแตกต่างกัน		วธิกีารของการสร้างความร่วมมอือาเซยีนซึง่จะน�าไปสู่แนวทางทีด่สี�าหรบัผลคาดการณ์
ในการบงัคับใช้ค�าช้ีขาดอาเซยีน	การศึกษาอย่างถกูต้องและพิจารณาวธิกีารทีค่วรจะเป็นก่อนทีจ่ะด�าเนนิการ
ก�าหนดมาตรการกฎหมายอาเซียน	และแนวโน้มทิศทางการพัฒนาดังกล่าว	
 ประเด็นที่ 2	 การท�าความตกลงส�าหรับแนวทางใหม่ในความต้องการของการท�าสัญญา
อนุญาโตตุลาการเป็นลายลักษณ์อักษร	การด�าเนินคดี		และการด�ารงอยู่ของสัญญาอนุญาโตตุลาการใน
ข้อสัญญาของการบังคับใช้จ�าเป็นต้องด�าเนินการตามกฎหมายและต้องถูกตรวจสอบ
	 จากการศึกษาพบว่า	 มาตรา	 2	 (2)	 ของอนุสัญญานิวยอร์กเป็นแบบแห่งนิติกรรมของสัญญา
อนญุาโตตลุาการต่างประเทศ	หากสญัญาอนญุาโตตลุาการไม่ท�าตามแบบทีก่ฎหมายก�าหนดไว้สัญญาจะ
ไม่มผีลบงัคับ	หรอืสญัญาไม่สามารถปฏบิตัไิด้หรอืสัญญาย่อมตกเป็นโมฆะ	ประเทศภาคีสมาชิกจงึปฏเิสธ
ไม่บังคับสัญญาอนุญาโตตุลาการนั้นได้ตามอนุสัญญานิวยอร์ก	มาตรา	5	(1)	(a)
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	 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญปรากฏแนวทางที่จะท�าให้ประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียนยอมรับการปฏิบัติการช�าระหนี้	 กล่าวคือ	 กรณีที่มีสัญญาอนุญาโตตุลาการเป็นลายลักษณ์อักษร	
ก�าหนดให้เสนอข้อพิพาทต่ออนญุาโตตลุาการนัน้	ประเทศสมาชิกอาเซยีนจะเคารพกฎของการระงบัข้อพิพาท
โดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ	 รวมถึงศาลในประเทศสมาชิกอาเซียนไม่ควรใช้ช่องว่างเรื่องความสงบ
เรียบร้อย	 หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนเป็นข้อเพิกเฉยต่อบทบัญญัติที่จะลดเขตอ�านาจตามสัญญา
อนุญาโตตุลาการโดยเมื่อศาลตรวจพบว่า	 มีข้อตกลงอนุญาโตตุลาการเป็นลายลักษณ์อักษรให้ระงับ
ข้อพิพาทด้วยวธิกีารอนญุาโตตลุาการ	ศาลจะต้องด�าเนนิการให้มกีารปฏบิตัติามสญัญาอนญุาโตตลุาการ
	 ทัง้นี	้ตามอนสัุญญานวิยอร์ก	มาตรา	2	(3)		นัน้	เมือ่ศาลของประเทศภาคีรบัฟ้องคดทีีอ่ยู่ภายใต้
บงัคับของสัญญาอนญุาโตตลุาการ	หากได้รบัการร้องขอจากคู่กรณอีกีฝ่ายหนึง่ภายในระยะเวลาทีก่ฎหมาย
ก�าหนดศาลต้องให้คู่กรณเีสนอข้อพิพาทต่ออนญุาโตตลุาการ	เว้นแต่พบว่าสญัญาดงักล่าวเป็นโมฆะ	ใช้บงัคับ
ไม่ได้	หรอืไม่สามารถปฏบิตัติามได้		ประเทศทีร่บัหลกัการนี	้ได้แก่	ประเทศกมัพูชา	และประเทศฟิลปิปินส์	
โดยกฎหมายไม่ได้บัญญัติไว้ให้ชัดเจนว่าเป็นบทบังคับเด็ดขาดหรือเป็นดุลยพินิจของศาล
 ประเด็นที่ 3	 องค์กรทีท่�าหน้าทีต่รวจสอบเพ่ือรบัรองความถกูต้องของค�าช้ีขาดอนญุาโตตลุาการ
หน่วยงานส่วนใหญ่ในประเทศสมาชิกอาเซียนที่ท�าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของค�าช้ีขาดของ
อนญุาโตตลุาการ	คือ	ศาลยุตธิรรมของแต่ละประเทศสมาชิก	ซึง่ประเทศในกลุม่แรกนีม้กัเป็นประเทศทีถ่อื
เอาดลุพินจิของศาลภายในประเทศเป็นเครือ่งมอืส�าคัญในการยอมรบัหรอืปฏเิสธในการบงัคับตามค�าช้ีขาด
ของอนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศ	และศาลอาจยกประเด็นด้านความสงบเรยีบร้อย	ศีลธรรมอันด	ีหรอื
หลักการขัดต่อหลักธรรมาภิบาลภายในประเทศมาปฏิเสธค�าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการในต่างประเทศ	
ประเทศในกลุ่มแรกนี้	 เช่น	ประเทศไทย	สหภาพเมียนมาร์	สปป.ลาว	ประเทศเวียดนาม	และประเทศ
ฟิลิปปินส์
	 อย่างไรกต็าม	ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญระบวุ่า	ประเทศทีข้่อพิพาททางการพาณชิย์
ไม่ได้ช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการภายในประเทศตั้งแต่แรก	 เช่น	 บูรไนดารุสซาลาม	 ดังนั้น	 จึงจะไปใช้
อนุญาโตตุลาการนอกประเทศ	เช่น	AIAC	SIAC	หรือ	ICC	ประเทศมาเลเซีย	และประเทศสิงคโปร์	ซึ่ง
มีศูนย์อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศที่เรียกว่า	 AIAC	 และ	 SIAC	 ซึ่งมีสถานะเป็นอนุญาโตตุลาการ
ระหว่างประเทศภายใต้หลกัการของอนสัุญญากรงุนวิยอร์กอยู่แล้ว	ดงันัน้	ในประเทศสมาชิกอาเซยีนเหล่านี	้
ศาลจะไม่มีบทบาทในการคัดค้านค�าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศได้	 ในทางกลับกัน	 ศาล
จะมีบทบาทบังคับตามค�าช้ีขาดของศูนย์อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศเหล่าน้ันมากกว่าจะเป็นหน่วย
คัดกรองความถูกต้องของค�าช้ีขาดอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศหรือยกประเด็นความสงบเรียบร้อย
และประโยชน์แห่งสาธารณะภายในประเทศมาเพื่อปฏิเสธการบังคับตามค�าวินิจฉัยนั้น
 ประเด็นที่ 4	 ปัญหาและอปุสรรคการระงบัข้อพิพาททางการค้า	การตัง้ข้อสงวนเป็นอปุสรรคใน
การบังคับค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการที่กระท�านอกประเทศ	ทั้งนี้	อนุสัญญานิวยอร์กได้บัญญัติให้ประเทศ
ภาคีสมาชิกต้องยอมรับและบังคับตามค�าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการต่างประเทศเว้นแต่ประเทศภาคี
สมาชิกจะได้ตั้งข้อสงวนไว้ตามที่บัญญัติใน	มาตรา	1	 (3)	คือ	การก�าหนดให้ค�าชี้ขาดต้องท�าในดินแดน
ของประเทศภาคีรัฐสมาชิกเท่านั้น	หรือข้อพิพาทที่เกิดขึ้นต้องเป็นข้อพิพาททางการพาณิชย์	(Commercial)	
ตามกฎหมายของประเทศทีใ่ช้บงัคับ	อย่างไรกด็	ีการไม่ได้ตัง้ข้อสงวนไว้จะมผีลท�าให้ประเทศภาคีสมาชิก
ต้องยอมรับบังคับตามค�าช้ีขาดต่างประเทศทุกประเภท	 แม้ว่าข้อพิพาทนั้นจะไม่เป็นข้อพิพาททางการค้า
หรือการพาณิชย์	 ทั้งนี้	 โดยไม่ค�านึงว่าค�าช้ีขาดนั้นจะเกิดข้ึนในดินแดนของรัฐภาคีสมาชิกของอนุสัญญา
นิวยอร์กหรือไม่ก็ตาม	
	 เมือ่พิจารณาขณะให้ลงนามและการให้สตัยาบนัตามอนสัุญญานวิยอร์กแล้ว	พบว่าประเทศทีส่งวน
ได้เฉพาะข้อพิพาททางการค้าหรือการพาณิชย์นั้น	 ได้แก่	ประเทศมาเลเซีย	ประเทศฟิลิปปินส์	ประเทศ
เวียดนาม	 และประเทศอินโดนีเซีย	 ส่วนประเทศที่ไม่ได้ตั้งข้อสงวนข้อพิพาททางการค้าหรือการพาณิชย์	
ได้แก่	ประเทศไทย	ประเทศกัมพูชา	ประเทศลาว	สหภาพเมียนมาร์	และประเทศสิงคโปร์	
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 ประเด็นที่ 5	 ประเด็นนโยบายสาธารณะ	 วัฒนธรรม	 ศาสนาและความสงบเรียบร้อย	 เรื่อง
ความสงบเรียบร้อย	หรือศีลธรรมอันดีเป็นที่ยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลาย	จึงได้รับการบัญญัติไว้ทั้ง
ในระดับสนธิสัญญาและกฎหมายภายในของประเทศต่างๆ	 เพ่ืออนุญาตให้ประเทศสมาชิกได้ใช้หลักการ
เกี่ยวกับเรื่องความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประเทศรัฐสมาชิกนั้น	 ควรจะปล่อยให้รัฐสมาชิก
แต่ละประเทศก�าหนดตามความต้องการของตวัเอง	ดงันัน้	สนธสัิญญา	อนสุญัญา	หรอืความตกลงระหว่าง
ประเทศจึงไม่ได้ให้ความหมายแนวคิด	 หรือขอบเขตส�าหรับความสงบเรียบร้อย	 หรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน	
	 จนบางครัง้มกีารน�าเอาความสงบเรยีบร้อยของประเทศมาเป็นเครือ่งมอืทางเศรษฐกิจ	การเมอืง	
หรอืสงัคม	ศาลจงึต้องเข้ามามบีทบาทในการก�าหนดหลกัการ	ข้อยกเว้นส�าหรบัความสงบเรยีบร้อย	หรอืศีล
ธรรมอนัดขีองประชาชน	แต่บางครัง้ศาลเข้าไปพิจารณาเกีย่วกบัเนือ้หาความสงบเรยีบร้อยของรฐัสมาชิกที่
มากเกนิไป	เป็นผลให้ความสงบเรยีบร้อยสามารถเปล่ียนแปลงไปตามการตดัสนิของศาลในแต่ละประเทศ
ซึ่งท�าให้เกิดความไม่แน่นอนขึ้น	ดังนั้น	รัฐสมาชิกจึงต้องสร้างความสมดุลขึ้นระหว่างแนวคิดเรื่องดินแดน
กบัแนวคิดเสรภีาพระหว่างประเทศ	กบัแนวคิดเรือ่งความสงบเรยีบร้อยหรอืศีลธรรมอันดขีองประชาชนด้วย
 ประเด็นที่ 6	 หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในการบังคับตามค�าช้ีขาดอนุญาโตตุลาการย่อมเป็น
ทีสุ่ดและผกูพันคู่ความต้องปฏบิตัติามค�าช้ีขาด	โดยคู่ความฝ่ายทีช่นะคดสีามารถร้องขอต่อศาลให้บงัคับตาม
ค�าช้ีขาดได้	ค�าช้ีขาดอนญุาโตตลุาการจงึถือเสมอืนเป็นค�าพิพากษาแต่ในทางปฏบิตั	ิคู่ความฝ่ายทีช่นะคดจีะ
ต้องด�าเนนิการตามแบบพิธกีารของกฎหมายภายในของแต่ละประเทศก่อน	บางประเทศจะต้องจดทะเบยีน
ค�าช้ีขาดต่อศาลหรอืต่อเจ้าหน้าทีข่องรฐั	หรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ	หรอืบางประเทศจะต้องส่งค�าช้ีขาดให้
กับคู่พิพาทที่แพ้คดีก่อนไม่น้อยกว่าระยะเวลาที่ก�าหนด	หรือบางประเทศสถาบันอนุญาโตตุลาการจะต้อง
แจ้งค�าช้ีขาดไปยังศาลทีม่เีขตอ�านาจ	หรอืการส่งส�าเนาค�าช้ีขาดให้ผูถู้กบงัคับปฏบิตัก่ิอนร้องขอต่อศาล	จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ	สหภาพเมียนมาร์ได้ก�าหนดให้เจ้าหน้าที่	หรือองค์กรที่ได้รับแต่งตั้ง
จากประธานศาลฎกีาเป็นผูร้บัรองความถกูต้องของค�าช้ีขาดและสัญญาอนญุาโตตลุาการ21 ประเทศสิงคโปร์
ก�าหนดให้มีการรับรองความถูกต้องกับเจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับแต่งแต่งจากรัฐมนตรี22	 หรือประเทศเวียดนาม	
ส�าหรบัค�าช้ีขาดของอนญุาโตตลุาการเฉพาะกิจ	(ad	hoc)	คู่พิพาทผูช้นะคดจีะต้องน�าไปจดทะเบยีนต่อศาล
ที่มีอ�านาจในสถานที่ซึ่งคณะอนุญาโตตุลาการ	 (ad	hoc)	 ได้ออกค�าชี้ขาด	สถานะของค�าชี้ขาดจึงย่อมขึ้น
อยู่กบัแบบพิธกีารตามกฎหมายภายในของแต่ละประเทศ	ดงันัน้	แบบพิธกีารเหล่านีจ้งึเป็นอปุสรรคอย่าง
หนึ่งในการยอมรับค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศประการหนึ่งด้วย
 ประเด็นที่ 7	 คุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการที่พึงประสงค์	 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้เช่ียวชาญปรากฏว่าประเทศสมาชิกอาเซียนส่วนใหญ่มีความเห็นเก่ียวกับผู้ที่มีสมบัติเหมาะสมที่จะเป็น
อนญุาโตตลุาการได้	ต้องมคุีณสมบตั	ิดงันี	้คือ	ประการทีห่นึง่	ต้องมคีวามเป็นกลางคือ	ไม่ด�ารงต�าแหน่ง
ทางการเมอืง	หน่วยงานภาครฐั	หรอืเอกชนในลักษณะอาจท�าให้เกดิผลประโยชน์ทบัซ้อน	หรอืเอือ้ประโยชน์
ให้ฝ่ายตวัเอง	ประการทีส่อง	ต้องเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ	เป็นผูท้รงคุณวฒิุทางการศึกษา	ไม่จ�ากัดว่า
เฉพาะสาขานิติศาสตร์แต่อย่างเดียว	 ประการที่สาม	 ต้องไม่เป็นบุคคลที่ต้องโทษ	 หรืออยู่ในระหว่าง
การพิจารณาคดอีาญา	คดเีศรษฐกจิ	หรอืคดอีืน่ใดทีอ่าจบัน่ทอนความน่าเช่ือถือจากสังคมได้		ประการทีส่ี่
ต้องมีความสามารถทางภาษาต่างประเทศ	 โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ	อย่างไรก็ดี	สปป.ลาว	มีแนวคิดที่
แตกต่าง	กล่าวคือ	สปป.ลาว	มคีวามนยิมทีจ่ะให้ผูพิ้พากษาหรอืข้าราชการระดบัสงูหรอืข้าราชการเกษยีน
มาเป็นอนุญาโตตุลาการเพราะเป็นบุคคลที่น่าเคารพนับถือในประเทศนั้น	

21	Arbitration	Law	มาตรา	50.
22	International	Arbitration	Act	มาตรา	19	C.
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	 ส่วนประเทศไทยหรือประเทศสมาชิกที่ไม่มีบุคลากรที่มีความความเช่ียวชาญทางด้านภาษา
องักฤษมากนกั	ท�าให้ประเทศไทยไม่ได้รบัการยอมรบัจากต่างชาตเิท่าทีค่วร	จงึท�าให้ประเทศสงิคโปร์และ
ประเทศมาเลเซียมีจุดนี้ที่เป็นจุดได้เปรียบกว่าประเทศไทย	ดังนั้น	ท�าให้คณะอนุญาโตตุลาการที่ช�านาญ
อย่างสิงคโปร์ได้การยอมรับจากคณะอนุญาโตตุลาการจากสถาบันอื่นๆ	ทั่วโลกด้วย		
 ประเด็นที่ 8	 แนวคิดการพัฒนาระบบอนุญาโตตุลาการภายใต้กรอบ	 ASEAN	 BLUEPRINT	
ส�าหรบัหลักการของ	ASEAN	BLUEPRINT	เก่ียวกับการระงบัข้อพิพาทและอนญุาโตตลุาการ	ตามข้อ	B	4.3	
ก�าหนดให้มีการลดความแตกต่างและแก้ไขข้อพิพาทโดยสันติโดยให้เป็นไปตามกฎบัตรอาเซียนและหลัก
กฎหมายระหว่างประเทศ	รวมถึงการละเว้นจากการขู่ว่าจะใช้หรือใช้ก�าลังและการใช้กลไกระงับข้อพิพาท
โดยสนัต	ิในขณะเดยีวกนักเ็สรมิสร้างมาตรการสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจ	การสนบัสนุนกิจกรรมด้านการทตู
เชิงป้องกัน	และข้อริเริ่มต่างๆ	ในการแก้ไขความขัดแย้ง	ซึ่งกระท�าได้โดยการพัฒนารูปแบบการระงับ
ข้อพิพาทโดยสันติที่มีอยู่	 ประกอบกับพิจารณาเสริมสร้างรูปแบบดังกล่าวให้มีความเข้มแข็งขึ้นด้วยกลไก
เพ่ิมเตมิตามทีจ่�าเป็น	ประกอบด้วยข้อบญัญัตติาม	(2)	ก�าหนดให้มีการใช้ประโยชน์จากพิธสีารของกฎบตัร
อาเซียนว่าด้วยกลไกการระงับข้อพิพาท	และกฎเกณฑ์ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง23 
	 จากข้อบญัญัตนิี	้จงึมกีารด�าเนนิการจดัท�ากฎเกณฑ์เกีย่วกบัอนญุาโตตลุาการทีใ่ช้เป็นมาตรฐาน
กลางในภูมิภาคอาเซียนข้ึน	 รวมทั้งการตั้งศูนย์อนุญาโตตุลาการกลางประจ�าภูมิภาคอาเซียน	 แต่ผล
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญปรากฏว่า	 ประเทศส่วนใหญ่ในอาเซียนมีแนวคิดท�านองเดียวกันที่ว่า	
เป็นการยากที่จะตั้งศูนย์อนุญาโตตุลาการกลางของภูมิภาคอาเซียนข้ึน	 เพราะศูนย์อนุญาโตตุลาการใน
บางประเทศอาเซียน	เช่น	AIAC	ในประเทศมาเลเซีย	และ	SIAC	ในประเทศสิงคโปร์	ก็ได้รับการยอมรับ
ในระดับสากลเทียบเท่าหอการค้าระหว่างประเทศ	ICC	อยู่แล้ว	และเห็นว่าบทบัญญัติของอนุสัญญากรุง
นิวยอร์กมีมาตรฐานที่ดีอยู่แล้ว	 จึงไม่มีความจ�าเป็นต้องออกบทบัญญัติกฎหมายระดับระหว่างประเทศที่
มีความซ�้าซ้อนกับกฎหมายแม่แบบหลักอีก
 ประเด็นที่ 9	 ค�าช้ีขาดอนุญาโตตุลาการการค้าและการลงทุนที่ขัดแย้งกับกฎหมายภายใน
ประเทศประเทศสมาชิกส่วนใหญ่ในอาเซยีน	ได้ก�าหนดเกณฑ์ในการด�าเนนิการกับค�าช้ีขาดอนญุาโตตลุาการ
ระหว่างประเทศที่มีความขัดต่อการค้าการลงทุน	 หรือขัดแย้งกับกฎหมายภายในประเทศสมาชิกท�านอง
เดียวกัน	คือ	การไม่ยอมรับตามค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการท�าได้	2	กรณี	คือ	กรณีที่หนึ่ง	กระท�าโดยคู่
ความอีกฝ่ายหนึ่งท�าค�าคัดค้านค�าช้ีขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศโดยการร้องขอให้เพิกถอนค�าช้ีขาด	
หรอืการร้องขอให้ปฏเิสธการบงัคับตามค�าช้ีขาด	กรณทีีส่อง	กระท�าโดยศาลภายในประเทศสมาชิกสามารถ
ใช้ดุลพินิจยกประเด็นความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน	หรือการขัดต่อประโยชน์ของรัฐ
ทางการค้าและความมั่นคงขึ้นวินิจฉัยได้เอง
	 อย่างไรก็ตาม	 หลักการของการอนุญาโตตุลาการถือความเป็นที่สุดของค�าช้ีขาดและถือเอาผล
ผูกพันคู่สัญญาของศาลในรัฐภาคีของอนุสัญญานิวยอร์ก	 ว่าต้องยอมรับบังคับตามค�าช้ีขาดนั้น	 ศาลใน
ประเทศทีข่อให้บงัคับจงึไม่มอี�านาจตรวจสอบค�าช้ีขาดทัง้ในส่วนเนือ้หา	และกระบวนการอนญุาโตตลุาการ
ได้อกีต่อไป	เว้นแต่	ค�าช้ีขาดนัน้มเีหตตุามกฎหมายทีใ่ห้อ�านาจศาลปฏเิสธไม่บงัคับตามค�าช้ีขาดนัน้ได้ตาม
หลักการแทรกแซงอย่างน้อยที่สุดของศาลทั้งนี้ก็เพื่อเป็นการตรวจสอบและถ่วงดุล	(checks	and	balance)
ศาลทีม่อี�านาจเพิกถอนค�าช้ีขาดอนญุาโตตลุาการต่างประเทศ	หมายถงึศาลในประเทศทีค่�าช้ีขาดได้ถกูท�าข้ึน
เท่านั้น	ซึ่งจากการศึกษาและผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า	ศาลในประเทศไทย	ประเทศ
สงิคโปร์และประเทศอินโดนเีซยี	ยอมรบัหลกัการดงักล่าวทีว่่า	ศาลในประเทศทีม่กีารร้องขอให้บงัคับค�าช้ีขาด
จะมอี�านาจเพียงออกค�าสัง่บงัคับตามค�าช้ีขาดนัน้หรอืไม่เท่านัน้	ศาลไม่มอี�านาจเพิกถอนค�าช้ีขาดหรอืส่ังให้
ค�าชี้ขาดเป็นโมฆะ

23	ดู	วิสัยทัศน์ประชาคมอาเซียน	2025	(2559).	(เอกสารแปล)	กรมอาเซียน	กระทรวงการต่างประเทศ.	คัดมาจาก	http://
	 www.mfa.go.th/asean/contents/files/asean-media-center-20160203-160850-836205.pdf
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6. อภิปรายผล
	 ผลจากการศึกษาเปรยีบเทยีบการระงบัข้อพิพาทโดยอนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศในภมูภิาค
อาเซียนและการยอมรับบังคับค�าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ	มีประเด็นส�าคัญดังนี้	
	 (1)	ทกุประเทศสมาชิกอาเซยีนได้มกีารลงนามในอนสุญัญาว่าด้วยการยอมรบัและบงัคับค�าช้ีขาด
ของอนุญาโตตุลาการ	ค.ศ.1958	(Convention	on	the	Recognition	and	Enforcement	of	Foreign	Arbitral	
Award	United	Nation,1958)	หรืออนุสัญญากรุงนิวยอร์กแล้ว	และมีหลายประเทศที่ไม่ได้ตั้งข้อสงวนใน
การปฏิบัติตามบทบัญญัติในอนุสัญญากรุงนิวยอร์ก	 เว้นแต่	 ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามที่มี
การตัง้ข้อสงวนเฉพาะในเรือ่งการไม่บงัคับตามค�าช้ีขาดของอนญุาโตตลุาการกรณทีีม่คีวามขัดหรอืแย้งกบั
กฎหมายภายในประเทศ	 อาทิเช่น	 เรื่องความสงบเรียบร้อย	 หรือการขัดต่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ	เป็นต้น	อย่างไรก็ดี	ในประเด็นดังกล่าว	แม้ประเทศอื่นจะไม่ได้ตั้งของสงวนในการปฏิบัติตาม
อนสุญัญาท�านองเดยีวกนันี	้แต่จากการศึกษาปรากฏว่าในทางปฏบิตัแิต่ละประเทศจะไม่ยอมรบับงัคับตาม
ค�าช้ีขาดของอนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศ	เมือ่ค�าช้ีขาดมคีวามขัดหรอืแย้งกับความสงบเรยีบร้อยและ
นโยบายหลักของประเทศ	(Public	Policy)	ซึง่เป็นการกระท�าทีขั่ดต่อแนวทางของกฎหมายอนญุาโตตลุาการ
แม่แบบของ	UNCITRAL
	 (2)	การนิยามขอบเขตของความสงบเรียบร้อยและนโยบายสาธารณะนั้น	 บทบัญญัติกฎหมาย
แม่แบบอนญุาโตตลุาการของ	UNCITRAL	ไม่ได้บญัญัตคิวามหมาย	ขอบเขต	หรอืค�าจ�ากดัความของค�าว่า	
“นโยบายสาธารณะ”	 (Public	 Policy)	 จึงเป็นเหตุท�าให้ประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถยกเป็นข้ออ้างใน
การไม่ปฏบิตัติามค�าช้ีขาดของอนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศและการบงัคับช�าระหนีร้ะหว่างประเทศได้	
ดังนั้น	จึงเป็นดุลพินิจของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียนที่จะก�าหนดขอบเขตของเหตุที่ท�าให้ค�าวินิจฉัยของ
อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ	ขัดหรือแย้งกับกฎหมายภายในเรื่องความสงบเรียบร้อย	และนโยบาย
สาธารณะของประเทศด้วยตัวเอง	 รวมถึงค�าช้ีขาดอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศที่อาจกระทบต่อ
ความมัน่คงทางเศรษฐกจิของประเทศกอ็าจเป็นประเดน็ทีอ่าจยกข้ึนมากล่าวอ้างเพ่ือการปฏเิสธการบงัคับ
ค�าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศได้ด้วยเช่นกัน	ทั้งนี้	ผู้ที่มีอ�านาจตีความการบังคับค�าชี้ขาด
ของอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศได้	ได้แก่	ศาลยุติธรรมภายในประเทศสมาชิกนั่นเอง
	 (3)	การแต่งตัง้อนญุาโตตลุาการใด	ๆ 	ทีด่�าเนนิการผิดระเบยีบของการตัง้อนญุาโตตลุาการภาย
ใต้กรอบของกฎหมายแม่บทของ	UNCITRAL	หรือขัดหรือแย้งต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมายภายในประเทศ
สมาชิกแต่ละประเทศ	 คู่ความมักจะใช้เหตุแห่งการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการที่ไม่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ที่
กฎหมายก�าหนดยื่นต่อศาลภายในประเทศเพื่อขอเพิกถอนการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการในคดีนั้น	หรือไม่
ยอมรบัค�าช้ีขาดและการบงัคับช�าระหนีร้ะหว่างประเทศของอนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศในเรือ่งนัน้ได้
	 (4)	การจัดตั้งอนุญาโตตุลาการกลางประจ�าภูมิภาคอาเซียน	 ผลจากการศึกษาเห็นว่าไม่มี
ความจ�าเป็น	 เพราะเป็นการยากที่ภูมิภาคอาเซียนจะมีกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย	 ที่อยู่ในรูปแบบปฏิญญา
หรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่จะก�าหนดรูปแบบของอนุญาโตตุลาการเป็นการเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน	
เนื่องจากทุกประเทศในอาเซียนได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญญากรุงนิวยอร์ก	 และได้ยอมรับน�าหลักกฎหมาย
อนญุาโตตลุาการแม่แบบของ	UNCITRAL	ไปอนวุตักิารเป็นกฎหมายภายในของแต่ละประเทศสมาชิกตาม
สมควรแล้ว	นอกจากนัน้	ภายในประเทศสมาชิกอาเซยีนทกุประเทศล้วนมศูีนย์อนญุาโตตลุาการหรอืสถาบนั
อนญุาโตตลุาการในแต่ละประเทศอยู่แล้ว	และศูนย์อนญุาโตตลุาการในบางประเทศได้รบัการยอมรบัจาก
ทุกประเทศสมาชิกอาเซียนในศักยภาพที่สามารถจะระงับข้อพิพาททางการค้าระหว่างประเทศเป็นอย่าง
ดีแล้ว	ได้แก่	ศูนย์อนุญาโตตุลาการแห่งสิงคโปร์	(SIAC)	และศูนย์ระงับข้อพิพาทระหว่างประเทศอาเซียน	
ณ	กรงุกวัลาลมัเปอร์	ประเทศมาเลเซยี	(KLRCA	เดมิ	หรอื	AIAC:ASEAN	International	Arbitration	Centre	
ปัจจบุนั)	ซึง่ใช้กฎหมายแม่แบบของ	UNCITRAL	เป็นหลกัในการระงบัข้อพิพาทโดยตรงอยู่แล้ว	การตัง้ศูนย์
อนุญาโตตุลาการส่วนกลางประจ�าภูมิภาคอาเซียนเท่ากับเป็นการสร้างองค์กรที่ท�างานทับซ้อนกับศูนย์
อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศที่มีอยู่แล้ว	 และท�าให้เกิดความสับสนในการเลือกใช้กระบวนการระงับ
ข้อพิพาทระหว่างประเทศในอาเซียนมากขึ้น
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	 (5)	เรื่องการบังคับตามค�าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ	ที่มีความเกี่ยวข้องทั้งในเรื่องสัญชาติและ
สถานที่เกิดแห่งคดีตั้งแต่	 2	 ประเทศข้ึนไป	 ถ้าเป็นประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีการยอมรับหลักการของ
อนุสัญญากรุงนิวยอร์กและกฎหมายแม่แบบอนุญาโตตุลาการอย่างเต็มที่แล้วก็จะด�าเนินการยอมรับและ
บังคับตามค�าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศเช่นนั้น	โดยไม่เปิดโอกาสให้กฎหมายเกี่ยวกับ
อนญุาโตตลุาการภายในประเทศมาเป็นอปุสรรคในการไม่ยอมรบัและบงัคับตามค�าช้ีขาดเช่นว่านัน้ได้	จากการ
ศึกษาพบว่าประเทศทีใ่ช้หลักการดงักล่าวได้แก่	ประเทศสิงคโปร์	ประเทศมาเลเซยีประเทศบรไูนดารสุซาลาม
และประเทศกัมพูชา		ส่วนประเทศสมาชิกอื่นรวมทั้งประเทศไทยยังมีเหตุแห่งการไม่ยอมรับค�าชี้ขาดของ
อนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศอยู่ดงัสาเหตทุีไ่ด้กล่าวไปแล้วในข้อ	1	และ	2		ด้วยเหตนุี	้ถ้าต้องการให้
การบงัคับตามค�าช้ีขาดของอนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศได้รบัการยอมรบัและบงัคับอย่างสมบรูณ์	โดยไม่
ต้องตัง้ศูนย์อนญุาโตตลุาการส่วนกลางของประชาคมอาเซยีน	ทกุประเทศควรต้องถือเอาแนวทางทกุประการ
ของกฎหมายแม่แบบอนญุาโตตลุาการของ	UNCITRAL	มาใช้บงัคับ	โดยไม่มข้ีอสงวนหรอืข้อยกเว้นเท่านัน้
จงึท�าให้การบงัคับคดรีะหว่างประเทศตามค�าช้ีขาดอนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศกระท�าได้อย่างสมบรูณ์

7. สรุป
	 จากการวิเคราะห์ทั้งหมดข้างต้นนี้	 สิ่งที่คณะผู้วิจัยได้รับจากการวิเคราะห์ส่งผลต่อการยอมรับ
หรือ	ไม่ยอมรับค�าชี้ขาดทางการค้าพาณิชย์ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน	ได้แก่	ประเด็นทางกฎหมาย
และกระบวนการอนุญาโตตุลาการดังต่อไปนี้
	 (1)	ทุกประเทศสมาชิกอาเซียนได้มีการลงนามในอนุสัญญากรุงนิวยอร์กว่าด้วยการยอมและ
บงัคับค�าช้ีขาดของอนญุาโตตลุาการ	ประเทศสมาชิกอาเซยีนไม่ได้ตัง้ข้อสงวนไว้	ยกเว้นประเทศสาธารณรฐั
สงัคมนยิมเวยีดนามทีม่กีารตัง้ข้อสงวนเฉพาะในเรือ่งการไม่บงัคับตามค�าช้ีขาดของอนญุาโตตลุาการ	กรณี
ที่มีความขัดหรือแย้งกับกฎหมายภายในประเทศ	 เรื่องความสงบเรียบร้อยหรือการขัดต่อประโยชน์ทาง
เศรษฐกจิของประเทศ	ทัง้นี	้ประเทศสมาชิกอาเซยีนจะไม่ยอมรบับงัคับตามค�าช้ีขาดของอนญุาโตตลุาการ
ระหว่างประเทศทีขั่ดกบัความสงบเรยีบร้อยและนโยบายสาธารณะของประเทศ	(Public	Policy)	ซึง่เป็นการ
กระท�าที่ขัดต่อแนวทางของกฎหมายอนุญาโตตุลาการแม่แบบของ	UNCITRAL	
	 (2)	ประเทศสมาชิกอาเซยีนไม่ปฏบิตัยิอมรบัตามค�าช้ีขาดและการบงัคับช�าระหนีอ้นญุาโตตลุาการ
ระหว่างประเทศ	 เนื่องจากบทบัญญัติกฎหมายแม่แบบอนุญาโตตุลาการของ	 UNCITRAL	 ไม่ได้บัญญัติ
ขอบค�าจ�ากัดความของค�าว่า	 “นโยบายสาธารณะ”	 (Public	 Policy)	 และการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการที่
ด�าเนินการผิดระเบียบหรือขัดแย้งต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมายภายในประเทศสมาชิก	 คู่ความมักจะใช้
เหตุดังกล่าวที่ไม่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ที่กฎหมายก�าหนดย่ืนต่อศาลภายในประเทศเพ่ือขอเพิกถอนการ
แต่งตั้งอนุญาโตตุลาการในคดีนั้น	 หรือไม่ยอมรับค�าช้ีขาดและการบังคับช�าระหนี้ระหว่างประเทศของ
อนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศในเรือ่งนัน้ได้	ทัง้นี	้ประเทศสมาชิกอาเซยีนมอิีสระในการก�าหนดขอบเขต
ของเหตุในการวินิจฉัยของอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศที่ขัดแย้งกับกฎหมายภายในเรื่องความสงบ
เรียบร้อย	และนโยบายสาธารณะของประเทศด้วยตัวเอง	
	 (3)	การจัดตั้งอนุญาโตตุลาการกลางประจ�าภูมิภาคอาเซียน	ไม่มีความจ�าเป็นเนื่องจากประเทศ
สมาชิกอาเซยีนได้เข้าเป็นภาคีอนสุญัญากรงุนวิยอร์ก	และได้ยอมรบัน�าหลักกฎหมายอนุญาโตตุลาการแม่
แบบของ	UNCITRAL	อกีทัง้	ภายในประเทศสมาชิกอาเซยีนทกุประเทศมศูีนย์อนญุาโตตลุาการ	การจดัตัง้
ศูนย์กลางอนุญาโตตุลาการประจ�าภูมิภาคอาเซียนอาจท�าให้เกิดความยุ่งยากและเพ่ิมข้ันตอนให้กับคู่
สัญญามากขึ้น
	 (4)	การบังคับตามค�าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ	ที่มีความเกี่ยวข้องทั้งในเรื่อง
สัญชาติและสถานที่เกิดแห่งคดีตั้งแต่	2	ประเทศขึ้น	ทุกประเทศสมาชิกอาเซียนน�าแนวทางของกฎหมาย
แม่แบบอนุญาโตตุลาการของ	UNCITRAL	และอนุสัญญานิวยอร์ก	(New	York	Convention)	มาใช้บังคับ	
โดยไม่มีข้อสงวนหรือข้อยกเว้น	
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8. ข้อเสนอแนะ 
	 1.	เสนอให้องค์กรอาเซียนด้านกฎหมายต้องมีบทบาทในการสร้างหลักการเดียวกันในเรื่องการ
ยอมรับเกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน	เนื่องจากความสงบเรียบร้อยและศีล
ธรรมอนัดเีป็นคุณธรรมพ้ืนฐานทีร่ฐัจะต้องคุ้มครองเพ่ือประโยชน์สาธารณะ	รฐัจงึต้องระมดัระวงัไม่ให้ศาล
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐใช้ความสงบเรียบร้อยของประชาชนเป็นข้อกีดกันทางการค้าหรือท�าลายจารีต
ประเพณีระหว่างประเทศ	ดังนั้น	 ความสงบเรียบร้อยของประชาชนต้องเป็นการกระท�าที่มีการละเมิดกฎ
ความยุติธรรมตามธรรมชาติ	(Breach	of	Rules	of	Natural	Justice)	โดยศาลจะต้องรักษาความสมดุลใน
การรักษาความสมบูรณ์ของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ	และสร้างความมั่นใจในการยึดมั่นในกฎของ
ความยุติธรรมตามธรรมชาติด้วยการก�าหนดขอบเขตเรื่องความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนเฉพาะความสงบเรยีบร้อยด้านกระบวนการอนญุาโตตลุาการนัน้	ศาลควรตคีวามอย่างแคบเฉพาะ
“ความสงบเรยีบร้อย	หรอืศีลธรรมอนัดขีองประชาชนระหว่างประเทศ	(International	Public	Policy)”	ทีเ่ป็น
การละเมดิความยุตธิรรมข้ันพ้ืนฐานทีก่่อให้เกดิความเสียหายต่อประโยชน์สาธารณะ	หรอืละเมดิพันธกรณี
ระหว่างประเทศ	
	 2.	เสนอให้มีการฝึกอบรมผู้พิพากษาที่เก่ียวข้องกับกรณีการอนุญาโตตุลาการเพ่ือให้ตระหนัก
ถงึแนวคิดเกีย่วกบัขอบเขตของความสงบเรยีบร้อย	รวมถงึหลกัการใช้ดลุยพินจิการตคีวามทีเ่หมาะสมกบั
สถานการณ์	 โดยจ�ากัดเฉพาะการตีความอย่างแคบที่เป็นการละเมิดความยุติธรรมพ้ืนฐานของประโยชน์
สาธารณะหรือพันธกรณีระหว่างประเทศเท่านั้น	
	 3.	ประเทศสมาชิกอาเซียนควรก�าหนดพิธีการที่เหมาะสม	 อันเป็นไปตามหลักกฎหมายแม่แบบ
อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศของ	UNCITRAL	เพื่อให้ค�าชี้ขาดมีผลบังคับได้	โดยการก�าหนดองค์กร
ภายในประเทศสมาชิก	หรอืองค์กรระหว่างประเทศส�าหรบัการรบัรองสถานะของค�าช้ีขาด	เพ่ือให้คู่พิพาท	
น�าผลของการรับรองนี้ไปร้องขอให้ศาลในประเทศใดประเทศหนึ่งบังคับตามค�าชี้ขาดได้ทันที	ดังนั้น	หาก
ประเทศสมาชิกอาเซียนที่ได้มีการก�าหนดขอบเขตของพิธีการของค�าช้ีขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ	
ซึ่งเกิดข้ึนในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ลดพิธีการข้ันตอนหรือรูปแบบให้เป็นไปในแนวเดียวกันก็จะท�าให้
การยอมรับและบังคับตามค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการในประเทศอาเซียนได้รับการส่งเสริมมากขึ้น
	 4.	เห็นควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง	 ศาลยุติธรรมประจ�าภูมิภาคอาเซียน	 โดยการยกระดับ
ความร่วมมือจากที่ประชุมความร่วมมือของคณะผู้พิพากษาหัวหน้าศาลในภูมิภาคอาเซียน	 โดยจัดตั้งเป็น
ศาลประจ�าภูมิภาคท�านองเดียวกับศาลยุติธรรมประจ�าสหภาพยุโรป	 เนื่องจากหน่วยงานดังกล่าวจะเป็น
หน่วยงานทีม่อี�านาจตามกฎหมายระหว่างประเทศสามารถก�ากบัดแูล	ควบคุมการบงัคับตามค�าช้ีขาดของ
อนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศ	มากว่าการทีจ่ะจดัตัง้ศูนย์อนญุาโตตลุาการประจ�าภมูภิาคเพ่ิมข้ึนซึง่ไม่มี
ศักดิ์และศรีสูงกว่าศาลยุติธรรมประจ�าภูมิภาค
	 5.	เหน็ควรให้บรรจหุลกัสูตรการอนญุาโตตลุาการและการระงบัข้อพิพาทระหว่างประเทศ	ในคณะ
นติศิาสตร์	มหาวทิยาลยัทกุแห่งในประเทศสมาชิกอาเซยีน	พร้อมทัง้มหีลกัสตูรอบรมบคุลากรสายงานต่าง	ๆ 	
เพ่ือให้เกิดความพร้อมในการปฏบิตัติามแนวทางของกฎหมายแม่แบบว่าด้วยอนญุาโตตลุาการของ	UNICTRAL	
ได้เป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้เสนอผลการวิจัยตลาดที่ดินในประเทศไทย	 ในช่วงปี	 พ.ศ.	 2539-2560	 โดยมี
วตัถปุระสงค์	1)	วเิคราะห์การเปล่ียนแปลงและความผนัผวนของมลูค่าการซือ้ขายทีด่นิในช่วงเวลาดงักล่าว	
2)	ศึกษาการแทรกแซงของรฐับาลโดยการลดอตัราค่าธรรมเนยีมโอนทีด่นิ	3)	วเิคราะห์ผลกระทบต่อการคลงัท้องถิน่	
การวจิยัประมวลข้อมลูตลาดทีด่นิและสนิเช่ืออสังหารมิทรพัย์	จากกรมทีด่นิ	ธนาคารแห่งประเทศไทยและ
ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 เป็นข้อมูลรายไตรมาส	 เพื่อน�ามาวิเคราะห์โดยใช้
แบบจ�าลองเศรษฐมติแิละการวเิคราะห์เชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสาร	ข้อมลูรวมทัง้การสมัภาษณ์เชิงลกึ	
ผลการศึกษาพบว่า	ก)	มลูค่าการซือ้ขายทีด่นิช่วงปีดงักล่าวมขีนาดความผนัผวนสงู	ข)	รฐัเข้าแทรกแซงใน
รปูของการลดค่าธรรมเนยีมการโอนเพ่ือกระตุน้ธรุกจิอสังหารมิทรพัย์	ค)	ผลกระทบทางบวกทีม่ต่ีอตลาด
ทีด่นิเกดิข้ึนในระยะสัน้	แต่ในระยะต่อมามลูค่าการซือ้ขายทีด่นิลดลงอย่างเห็นได้ชัด	ง)	รฐับาลควรชดเชย
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รายได้ขาดหายไป

ค�ำส�ำคัญ:	มลูค่าการซือ้ขายทีด่นิ	ภาษแีละค่าธรรมเนยีมโอนทีด่นิ	ภาพลวงตาของนโยบายแทรกแซงของ
	 รัฐบาล	การชดเชยทางการคลังแก่หน่วยงานท้องถิ่น	

Abstract

	 This	paper	empirically	investigate	land	market	in	Thailand	over	the	period	BE2539	and	
BE2560	with		the	objective	on	:	i)	analyse	changes	and	fluctuations	in	the	value	of	land	transfer;		
ii)	study	government	market	intervention	in	the	form	of	reduction	in	land	transfer	fee,	and	iii)	effects	
of	such	policy	on	local	government	finance.	The	study	compiled	quarterly	data	of	land	market	and	
real	estate	loan	from	Land	Department,	Bank	of	Thailand	and	Office	of	the	National	Economic	
and	Social	Department	Council	and	formulate	the	econometric	model,	also	qualitative	analysis	from	
documents/data	and	in-depth	interview.	Findings	are	summarized	as	follows:	a)	descriptive	statistics	
indicate	that	over	the	whole	period	the	value	of	land	transfer	has	highly	fluctuate;	b)	there	were	
series	of	government	intervention	in	the	form	of	reduction	in	land	transfer	fee	to	stimulate	real	
estate	business;	c)	the	positive	effects	on	land	market	were	apparent	short-run—but	afterwards	the	
value	of	land	transfer	dropped	noticeably;	d)	government	should	compensate	the	Local	Administrative	
Organization	for	the	revenue	foregone.

Keywords:	Value	of	Land	Transfer,	Tax	and	Fee	from	Land	Transfer,	Illusion	of	Policy	Effectiveness,	
	 Fiscal	Compensate	for	Local	Authorities			
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บทน�า
	 การซือ้ขายทีด่นิ	(land	purchase)	เป็นธรุกรรมทีมี่ความส�าคัญย่ิงในระบบเศรษฐกิจและเป็นส่วนหนึง่
ของดชันช้ีีน�าเศรษฐกจิมหภาค	ธนาคารแห่งประเทศไทยจงึได้ประมวลข้อมลูจากส่วนราชการหลายแหล่ง	เพ่ือ
ตดิตามวเิคราะห์สถานการณ์ตลาดทีด่นิตามสภาพเป็นจรงิ	เพ่ือศึกษาผลกระทบของตลาดทีด่นิต่อเศรษฐกจิ
มหภาค	หน่วยงานข้อมูลที่ดินของไทยได้แก่	ก)	กรมที่ดินเป็นหนึ่งในกรมที่ก่อตั้งมาเป็นเวลายาวนาน
(ปี	พ.ศ.	2444)	ท�าหน้าทีจ่ดทะเบยีนกรรมสทิธิท์ีด่นิทัว่ประเทศ	และจดัเก็บภาษแีละค่าธรรมเนยีมการโอน
ที่ดิน	เป็นรายได้เข้าคลังแผ่นดินและคลังท้องถ่ินตามล�าดับ	กรมที่ดินได้พัฒนาฐานข้อมูลที่ดินเป็นข้อมูล
ขนาดใหญ่	(big	data)	ครอบคลุมทุกธุรกรรม	และสามารถรายงานความเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว
ข)	หน่วยงานท้องถิน่คือ	กรงุเทพมหานคร.	เทศบาล	และ	องค์การบรหิารส่วนต�าบลทัว่ประเทศ	ซึง่มหีน้าที่
ออกใบอนญุาตก่อสร้างในแต่ละหวัเมอืงซึง่สะท้อนการด�าเนนิการของธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ค)	สถาบนัการเงนิ
ท�าหน้าทีส่นบัสนนุสินเช่ือต่างๆ	ให้ผูกู้้ทัง้ทีเ่ป็นประชาชนนกัธรุกจิและบรษิทัพัฒนาทีด่นิ	ในปี	2560	มมีลูค่า
การซื้อขายที่ดินรวมกันเท่ากับ	1	ล้านล้านบาท	โดยประมาณ	สร้างรายได้เข้ารัฐและท้องถิ่น	เป็นมูลค่า
1	แสนล้านบาท	จากภาษ	ี5	ประเภท	ได้แก่	ค่าธรรมเนยีมการโอนทีด่นิ	ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาภาษเีงนิ
ได้นิติบุคคลภาษีธุรกิจเฉพาะ	และอากรแสตมป์	จากการศึกษาสถิติธุรกรรมที่ดินในช่วงเวลากว่า	20	ปี
พบว่ามแีนวโน้มการขยายตวัของมลูค่าทีด่นิในระยะยาว1 อย่างไรก็ตาม	ควรตระหนกัว่าดชันกีารซือ้ขายทีด่นินัน้
มคีวามผนัผวนสูง	สะท้อนความเส่ียง	ซึง่ส่วนหนึง่เกีย่วกบัภาวะเศรษฐกจิ	ความคาดหวงัของประชาชนและ
มาตรการภาครฐักอ็าจเป็นอีกปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลต่อความผนัผวน	เช่น	การตืน่ข่าวต่อนโยบายของรฐัเก่ียวกับ
โครงการลงทนุโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่	(Mega	Project)	เช่น	สนามบนิใหม่	รถไฟความเรว็สงูถนนซปุเปอร์
ไฮเวย์	เขตเศรษฐกิจพิเศษ	ฯลฯ	เป็นต้น	ล้วนส่งผลต่อพฤตกิรรมการเกง็ก�าไร	รวมทัง้การไหลเข้าออกของ
ทนุต่างชาตเิพ่ือซือ้อาคารชุดหรอืการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ	กฎหมายไทยไม่อนญุาตให้คนต่างชาติ
ครอบครองทีด่นิส่วนบคุคล	แต่โดยพฤตนิยัการครอบครองทีด่นิอาจจะเกดิข้ึนได้โดยใช้ตวัแทนคนไทย	จาก
สถิติในอดีตบ่งชี้วัดว่า	มีช่วงวิกฤตของธุรกิจที่ดินสองช่วง		ช่วงแรก	วิกฤติเศรษฐกิจในปี	2540	ช่วงที่สอง	
ภาวะเศรษฐกิจซบเซาระหว่างปี	2551-2553	
	 ธรุกรรมทีด่นิมคีวามสมัพันธ์ต่อภาคธรุกจิการเงนิอย่างมาก	เนือ่งจากการซือ้ขายทีด่นิต้องอาศัย
เงนิทนุก้อนใหญ่	ซึง่ผูซ้ือ้จ�านวนหลายแสนรายจ�าเป็นต้องอาศัยสินเช่ือจากสถาบนัการเงนิ	การซือ้ขายทีด่นิ
ยังส่งต่อผลกระทบต่อธรุกจิการก่อสร้าง	ต่อนกัพัฒนาอสังหารมิทรพัย์	และภาคครวัเรอืนหลายล้านครอบครวั
ทียั่งไม่มบ้ีานของตนเอง	และประสงค์จะครอบครองบ้านเป็นของตนเอง	รวมถึงเกษตรกรทีไ่ม่มทีีด่นิท�ากนิเป็น
ของตนเอง	เนือ่งจากสถาบนัการเงนิและภาคธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์เป็นองค์กรทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสียกับการท�า
ธรุกรรมทีด่นิ	จงึสนันษิฐานว่า	เป็นเรือ่งธรรมดาทีธ่รุกิจอสังหารมิทรพัย์ประสงค์จะให้ธรุกรรมทีด่นิขยายตวั
หรอืเฟ่ืองฟู	ยามใดทีภ่าวะเศรษฐกิจชะลอตวัหรอืซบเซาการซือ้ขายทีด่นิและความต้องการสนิเช่ือชะลอตวั	
มอีปุทานส่วนเกินของบ้าน/อาคารชุด		มกัจะเรยีกร้องให้รฐับาลแทรกแซงตลาดทีด่นิ	มาตรการทีใ่ช้คือการปรบั
ลดอตัราค่าธรรมเนยีมการโอนทีด่นิ	(อตัราค่าธรรมเนยีมตามปกต	ิร้อยละ	2	ของมลูค่าการซือ้ขายฯ)	จากสถติิ
ในอดตีรฐับาลมกัปรบัลดค่าธรรมเนยีมตามค�าขอ	เช่น	ปรบัลดจาก	2%	เหลอื	0.01%	แต่การแทรกแซงของ
รฐับาลส่งผลกระทบอย่างมากต่อการคลงัท้องถิน่	อนัได้แก่	กรงุเทพมหานคร	เทศบาล	และองค์การบรหิารส่วน
ต�าบล	เป็นองค์กรปกครองท้องถิน่ซึง่ได้รบัค่าธรรมเนยีมการโอนทีด่นิ	บทความนีจ้ะได้น�าเสนอผลการวจิยั
ตลาดซือ้ขายทีด่นิในช่วงปี	พ.ศ.	2540-2560	เพ่ือให้เข้าใจความผนัผวนของธรุกจิทีด่นิและความสมัพันธ์กบั
ตัวแปรทางเศรษฐกิจและนโยบายการแทรกแซงของรัฐบาลด้วย

1	มูลค่าการซื้อขายที่ดินเท่ากับ	150	พันล้านบาทต่อไตรมาสใน	พ.ศ.	2550	ในปี	2560	มูลค่าเพิ่มเป็น	250	พันล้านบาท
	 ต่อไตรมาส
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	เพ่ือวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงและความผนัผวนของมลูค่าการซือ้ขายทีด่นิในช่วงปี	พ.ศ.2540-2560
	 2.	เพ่ือวเิคราะห์มาตรการแทรกแซงของรฐัผ่านการลดอตัราค่าธรรมเนยีมโอนทีด่นิทีม่ต่ีอตลาด
	 	 ที่ดินและการคลังท้องถิ่น
	 3.	เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อภาครัฐ

วิธีการศึกษา
	 1.	การวิเคราะห์เชิงปริมาณ	 โดยประมวลข้อมูลสถิติจากหน่วยงานรัฐ	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย	เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์	(situational	analysis)	วัดมูลค่าการซื้อขาย	รายได้
การคลังเข้ารัฐและท้องถิ่น	และข้อมูล	GDP	quarterly	เพื่อเข้าความปฏิสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นๆ	เช่น	GDP,	
การลงทุน	(gross	fixed	capital	formation)	พ้ืนที่ขออนุญาตก่อสร้าง	จ�านวนบ้านที่สร้างใหม่	สินเช่ือ
อสงัหารมิทรพัย์	ฯลฯ	น�ามาทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้แบบจ�าลองควบคุมภายใน	(endogenous	treatment	
model)	
	 2.	การศึกษาเชิงคุณภาพ	จากการศึกษาเอกสาร/ข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถ่ินซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากมาตรการแทรกแซงและข้อเสนอมาตรการเยียวยาทางการคลัง	

ผลการศึกษา
	 1.	มลูค่าธรุกรรมทีด่นิมมีลูค่าและความส�าคัญสงู	รวมทัง้มลีกัษณะผนัผวนสูง	ซึง่สามารถประจกัษ์
ได้จากดัชนีวัดต่างๆ	ดังแสดงในภาพที่	1	และที่	2

ภำพที่ 1	มูลค่าการซื้อขายที่ดินรายไตรมาส	ทั่วประเทศ
ที่มำ:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ภำพที่ 2	พื้นที่ขออนุญาตก่อสร้างในเขตเทศบาลทั่วประเทศ
ที่มำ:	ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 2)	 รัฐได้เข ้าแทรกแซงตลาดที่ดินเป็นครั้งคราวโดยมีเป้าหมายกระตุ ้นเศรษฐกิจภาค
อสงัหารมิทรพัย์โดยการลดอัตราค่าธรรมเนยีมการโอนทีด่นิ	โดยการระบชุ่วงเวลา	เช่น	อตัราค่าธรรมเนยีม
ปรกตร้ิอยละ	2	ของมลูต่าการซือ้ขายทีด่นิลดลงเหลอืร้อยละ	0.01	ซึง่สร้างผลกระทบต่อท้องถ่ินจะเห็นได้
จากค่าธรรมเนียมการโอนที่ดินที่ลดลงอย่างมากในช่วง	9	ไตรมาส	ระหว่างไตรมาสที่	2	ปี	พ.ศ.	2551	
ถึงไตรมาส	2	ปี	พ.ศ.	2553	ที่รัฐบาลออกมาตรการแทรกแซงดังกล่าว

ภำพที ่3	ความผนัผวนของค่าธรรมเนยีมโอนทีด่นิรายไตรมาส	และผลกระทบจากมาตรการแทรกแซงของรฐั
ที่มำ:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
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	 3)	 ผู้ศึกษาได้ทดสอบความสัมพันธ์ของมูลค่าการซื้อขายที่ดินกับนโยบายหรือมาตรการลด
ค่าธรรมเนียมการโอนที่ดินพบความสัมพันธ์ดังตารางที่	1
 
	 ตารางที	่1	แสดงผลการทดสอบความสมัพันธ์	โดยก�าหนดให้	มลูค่าทีด่นิ	(lnvtrans)	เป็นตวัแปรตาม
	และสนันษิฐานว่ามปัีจจยัทีเ่กีย่วข้อง	กล่าวคือ	ดชันกีารลงทนุ	(lninv)	ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ	(lngpp)	
ตัวแปรนโยบาย	 (policy)	 ผลการศึกษาแสดงในตารางประกอบด้วยสองสมการ	 สมการแรกแสดงค่า
สมัประสทิธิข์องตวัแปรต้นและตวัแปรตาม	สมการทีส่อง	แสดงว่านโยบายของรฐัคือตวัแปรดมัมทีีส่ะท้อน
ช่วงเวลาที่ลดค่าธรรมเนียม	 (policy=1	 ในขณะที่ช่วงเวลาปกติ	 policy=0	 หมายถึงไม่มีการแทรกแซง)	
ผลการศึกษาแสดงว่า	นโยบายแทรกแซงมคีวามสัมพันธ์ทางลบกับปรมิาณสินเช่ือ	(crreal)	กล่าวคือ	ในช่วงเวลา
ที่การปล่อยสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์เป็นปกติ	รัฐไม่แทรกแซง	แต่ช่วงเวลาที่สินเขื่ออสังหาริมทรัพย์ตกต�่า
หรอืซบเซา	รฐับาลจะปรบันโยบายคือประกาศลดค่าธรรมเนยีมการโอนทีด่นิ	เพ่ือกระตุน้ธรุกรรมทีด่นิ	ซึง่
เบือ้งหลงัการก�าหนดนโยบายอาจจะมาจากการเรยีกร้อง	(ล้อบบี)้	ของฝ่ายธรุกจิกบัฝ่ายการเมอืง	ผลการศึกษา
สะท้อนในค่าสัมประสิทธิ์ติดค่าลบและมีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 ตารางที	่1	แสดงผลประมาณการความสัมพันธ์โดยทีม่ลูค่าซือ้ขายเป็นตวัแปรตาม	และ	ตวัแปร
นโยบาย	ถือเป็นตัวแปรภายใน	(endogenous	treatment)	

ที่มำ:	 การค�านวณโดยผู้เขียนจากข้อมูลรายไตรมาสของธนาคารแห่งประเทศไทย	และส�านักงานสภา
	 พัฒนาเศรษฐกิจ	และสังคมแห่งชาติ	

ความหมายของตัวแปร	 vtrans	=	มูลค่าซื้อขายที่ดิน
							 		 	 inv	=	การลงทุน	
									 	 gdp	=	ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ		
									 	 policy	=	0/1	
									 	 Crrealb	=	สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์	หน่วย	พันล้านบาท	
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									 	 pceb	การบริโภคของภาคเอกชน	หน่วย	พันล้านบาท	
									 	 cons	=	ค่าคงที่			
							 	 	 ln	x	แสดงค่าล้อกของตัวแปร	x			
									 	 gr	x	หมายถึง	อัตราการเจริญเติบโตของตัวแปร	x	

	 มาตรการแทรกแซงส่งผลทางลบต่อการคลังท้องถิ่นอย่างมีนัยส�าคัญ	 ตารางที่	 2	 แสดงการ
ค�านวณความแตกต่างระหว่าง	 ศักยภาพการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในอัตรา	 2%	 (สดมภ์ที่	 4)	 กับ	 ค่า
ธรรมเนียมที่เกิดขึ้นจริง	(สดมภ์ที่	5)		ความแตกต่างแสดงในสดมภ์ที่	6	หน่วยล้านบาท		ผลลัพธ์ตลอด	
9	ไตรมาส	เท่ากับ	18,960.14	ล้านบาท

ตำรำงที่ 2	การค�านวณค่าธรรมเนียมโอนที่ดินที่ลดลงเนื่องจากมาตรการแทรกแซง

policy Seqno time vtrans Fee differential

0 48 2550q4 177333.61 3257.44 (2%	vtrans	-	fee)
0 49 2551q1 135899.82 2692.98
1 50 2551q2 184590.62 1976.63 1,715.18
1 51 2551q3 194291.81 1840.38 2,045.46
1 52 2551q4 194365.63 1657.5 2,229.81
1 53 2552q1 154920.9 1388.16 1,710.26
1 54 2552q2 151315.29 1319.57 1,706.74
1 55 2552q3 181405.61 1597.13 2,030.98
1 56 2552q4 173554.52 1894.31 1,576.78
1 57 2553q1 294732.76 2464.29 3,430.37
1 58 2553q2 209612.16 1677.68 2,514.56
0 59 2553q3 150602.67 3012.04
0 60 2553q4 188445.18 3768.9

ผลรวม ค่ำธรรมเนียมที่ลดลง 18,960.14

ที่มำ:	การค�านวณโดยผู้เขียนจากข้อมูลกรมที่ดิน	ธนาคารแห่งประเทศไทย	และส�านักงานสภาพัฒนา
	 เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ข้อมูลรายไตรมาส

	 3.	จากการสัมภาษณ์เชิงลกึผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพ้ืนทีท่ีเ่ป็นกรณศึีกษาท�าให้ได้
ข้อเสนอแนะว่า	รฐับาลควรชดเชยให้	กรงุเทพมหานคร	เทศบาล	และ	องค์การบรหิารส่วนต�าบล	ซึง่มเีหตผุล
พอสมควรเนือ่งจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้รบัผลกระทบทางลบจากการแทรกแซง	เพราะรายได้ที่
หายไป	(โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมิได้เห็นด้วยและมิได้มีส่วนการตัดสินใจ)	เพื่อให้ท้องถิ่นมีเงิน
รายได้ในการใช้จ่ายท�าบรกิารสาธารณะ	จงึเสนอสองทางเลอืกในการชดเชย	ทางเลอืกทีห่นึง่	ให้รฐับาลกนั
เงนิรายได้ส่วนหนึง่จากภาษกีารโอนทีด่นิ	คือแทนทีจ่ะน�ารายได้เข้าคลงัทัง้หมด	กนัส่วนทีจ่ะชดเชยให้ท้องถ่ิน
เป็นกองทนุชดเชยรายได้ท้องถิน่ทีล่ดลง	(และคาดไม่ถงึ)	และให้มีการประเมนิว่าในรอบ	12	เดอืนทีผ่่านมา	
มีการซื้อขายที่ดินในเขต	กทม.	เทศบาล	และ	อบต.	มากน้อยเพียงใด	พร้อมประเมิน	“รายได้ที่หายไป”	
ชดเชยให้หน่วยงานทีร่บัผลกระทบ	ทางเลอืกทีส่อง	การชดเชยโดยผ่านด้านรายจ่ายหมายถงึจดัเงนิอดุหนนุ
เฉพาะกิจให้	กทม.	เทศบาล	และ	อบต.	ทีร่ายได้ลดลงเนือ่งจากมาตรการแทรกแซง	อย่างไรก็ตาม	ในทาง
ปฏบิตัทิางเลือกทีส่องจะล่าช้ากว่าแนวทางแรก	สมมตว่ิารฐับาลเลกิแทรกแซงในปี	2553q3	ซึง่ในเวลานัน้
รฐับาลได้ยกร่าง	พรบ.	วธิกีารงบประมาณประจ�าปี	2554	ดงันัน้	การชดเชยจะท�าได้ในกระบวนการงบประมาณ
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ปี	 2555	 กล่าวคือ	 การชดเชยจะเกิดขึ้นอย่างเร็วในปลายปี	 2554	 หรือปี	 2555	 อนึ่ง	 ในกระบวนการ
พิจารณางบประมาณรายจ่ายของสภานติบิญัญัต	ิรฐับาลจะต้องอธบิายเหตผุลและความจ�าเป็นต้องชดเชย
ต่อสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

การอภิปรายผล 
	 ประเดน็แรก	ผลการศึกษายืนยันว่า	มลูค่าการซือ้ขายทีด่นิ	(lnvtrans)	กบันโยบาย	(policy)	มคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกและมีนัยส�าคัญทางสถิติ	อย่างไรก็ตาม	ตัวแปรนโยบายมีคุณลักษณะเป็นตัวแปรภายใน
ระบบ	(endogenous)	โดยพบว่า	นโยบายแทรกแซงของรัฐมีลักษณะตอบสนองต่อสถานการณ์	กล่าวคือ	
ในยามที่การปล่อยสินเช่ือชะลอตัว	 มีการสื่อสารจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ต่อไปยังฝ่ายการเมืองหรือ
ผูก้�าหนดนโยบายของรฐั	รฐับาลตอบสนองความต้องการโดยประกาศลดอตัราค่าธรรมเนยีมการโอนทีด่นิ	
ผลลัพธ์คือปรมิาณธรุกรรมทีด่นิเพ่ิมข้ึนเป็นความจรงิ	--	แต่เป็นผลกระทบระยะส้ันเท่านัน้	มาตรการแทรกแซง
ของรฐัก่อให้เกิด	“ผลได้”	ต่อธรุกจิอสังหารมิทรพัย์	แต่ส่ง	“ผลเสยี”	ต่อการคลงัท้องถ่ิน	(เทศบาล	อบต.	
และ	กทม.)	เนื่องจากรายได้จากค่าธรรมเนียมโอนที่ดินลดลง		
	 ประเดน็ทีส่อง	งานวจิยันีเ้สนอผลการศึกษาในระยะยาว	หมายถงึ	ก)	ช่วงเวลาทีร่ฐับาลแทรกแซง
ในตลาดทีด่นิ	9	ไตรมาส	และ	ข)	ช่วงเวลา	9	ไตรมาสหลังยกเลิกมาตรการแทรกแซง	พบว่า	ผลกระทบมี
ค่าบวกในช่วงแรก	และผลกระทบมีค่าลบในช่วงหลัง	สิ่งที่ควรตระหนักคือ	การประเมินผลการแทรกแซง	
ควรจะพิจารณาผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาว		
	 ประเดน็ทีส่าม	มาตรการแทรกแซงของรฐับาลส่งผลลบต่อการคลงัของเทศบาล	อบต.	และ	กทม.	
ซึง่มไิด้เตม็ใจหรอืมส่ีวนร่วมการก�าหนดนโยบาย		ดงัน้ัน	หากรฐับาลประสงค์ทีจ่ะแทรกแซง	ควรจะชดเชย
รายได้ให้ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องเนื่องจากรายได้ค่าธรรมเนียมโอนที่ดินที่ลดลง	
  
สรุปและข้อคิดเห็น
	 บทความนี้เสนอผลการวิจัยตลาดซื้อขายที่ดินจากฐานข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศ	 ในช่วงป	ี
พ.ศ.	2540-2560	เป็นข้อมลูรายไตรมาส	น�ามาวเิคราะห์เพ่ือเข้าใจพลวตัของตลาดทีด่นิในประเทศไทย	โดย
พัฒนาแบบจ�าลองเศรษฐมติเิพ่ือแสดงความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรตาม	ตวัแปรอิสระ	และตวัแปรนโยบาย	
คือ	 มาตรการแทรกแซงของรัฐบาล	 (การลดค่าธรรมเนียมการโอนที่ดิน)	 พร้อมกับประยุกต์แบบจ�าลอง
ควบคุมภายใน	เพื่อทดสอบสันนิษฐานว่า	มูลค่าซื้อขายที่ดิน	(ตัวแปรตาม)	เกี่ยวข้องกับตัวแปรการลงทุน	
การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวม	 และตัวแปรนโยบาย	 จากการศึกษาพบว่า	 มาตรการแทรกแซง
ส่งผลกระทบต่อการคลังท้องถิน่ในทางลบ	ผูว้จิยัเสนอความเหน็ว่า	1)	การประเมนิผลกระตุน้เศรษฐกิจ	ควร
แบ่งช่วงเวลาออกเป็น	2	ช่วง	ก)	ระหว่างใช้มาตรการ	ข)	ภายหลังเลิกการแทรกแซง	2)	ควรหาแนวทางใน
การชดเชยรายได้ทีห่ายไปของท้องถิน่	อาท	ิการก�าหนดให้มีกองทนุชดเชยรายได้ทีล่ดลง	หรอื	การชดเชย
ผ่านกระบวนการงบประมาณแผ่นดิน	
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้จีดุมุง่หมายเพ่ือศึกษาภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของพนกังานในสถานประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลิต)	เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง	2	และวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของพนกังานในสถานประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม	(ภาคการผลติ)	เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนล่าง	2	รวมทัง้ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลติ)	เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนล่าง	2	กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง	คือ	พนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลิต)	
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง	2	จ�านวน	611	ตัวอย่าง	ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล	
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชิงพรรณนา	และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	ผลการวจิยัพบว่า	ภาวะผูน้�า
การเปล่ียนแปลงของของพนกังานในสถานประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลติ)	
เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง	2	อยู่ในระดบัมาก	โดยองค์ประกอบของภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง	
มี	 2	องค์ประกอบ	คือ	องค์ประกอบการกระตุ้นแรงบันดาลใจและการเอาใจใส่	และองค์ประกอบการ
มีอุดมการณ์ด้านทัศนคติและพฤติกรรม	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล�าดับสองพบว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์		

ค�ำส�ำคัญ:	องค์ประกอบเชิงยืนยัน	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Abstract

	 This	 study	 aimed	 to	 1)	 study	 transformation	 leadership	 of	 employees	 in	 small	
and	medium	enterprises	(manufacturing)	in	lower	northeastern	region	2,	2)	analyze	confirmatory	
factors	of	transformation	leadership	and	3)	validate	the	consistency	of	transformation	leadership	
of	employees	in	small	and	medium	enterprises	(manufacturing)	in	lower	northeastern	region	2,	model	
and	empirical	data.	The	sample	was	611	employees.	The	data	were	collected	by	questionnaires	
and	analyzed	by	using	descriptive	statistics	and	confirmatory	factor	analysis.	The	results	were	as	
follow:	transformation	leadership	of	employees	in	small	and	medium	enterprises	(manufacturing)	in	
lower	northeastern	region	2	was	high	level,	there	were	2	factors	of	transformation	leadership.	They	
were	1)	inspiration	and	empathy	Stimulation	factor	and	2)	ideology	of	attitude	and	behavior	factor.	
Finally	the	result	of	second	order	confirmatory	analysis	found	that	the	transformation	leadership	
model	was	consistent	with	the	empirical	data.

Keywords:	Confirmatory	Factor,	Transformation	Leadership,	Small	and	Medium	Enterprises.
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บทน�า
	 สถานะของประเทศและบรบิทการเปล่ียนแปลงต่าง	ๆ 	ทีป่ระเทศก�าลงัประสบอยู่ท�าให้การก�าหนด
วสิยัทศัน์แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่12	ได้ก�าหนดจดุเน้นและประเดน็หลกัทีเ่ป็นหวัใจของ
แผนพัฒนาฯ	ฉบบัที	่12	คือ	การพัฒนานวตักรรมเป็นการมุง่เน้นการน�าความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อท�าให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั้งในเรื่องกระบวนการผลิต	รูปแบบผลิตภัณฑ์
และบรกิารใหม่	ๆ 	(ส�านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ	2560)	การเตรยีมความ
พร้อมด้านก�าลงัคนและเสรมิสร้างศักยภาพของภาวะผูน้�า	ผูบ้รหิาร	ตลอดจนผูใ้ช้แรงงาน	มุง่เน้นการพัฒนา
ทกัษะ	และสร้างความรูใ้นการประกอบวชิาชีพทีส่อดคล้องกบัตลาดแรงงานทัง้ทกัษะข้ันพ้ืนฐาน	ทกัษะเฉพาะ
ในวชิาชีพ	ทกัษะการท�างานเป็น	และการเหน็ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส�าคัญ	ถอืเป็นองค์ประกอบหลกัทีส่ามารถ
สร้างความส�าเรจ็ให้กับองค์การ	สอดคล้องกับ	Northouse	(2016)	ได้ให้ข้อเสนอว่าภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลง
เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งผู้น�า	ผู้บริหาร	และผู้ร่วมงาน	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสามารถท�าให้
องค์การประสบผลส�าเรจ็ได้โดยการสร้างมลูค่าให้กับผูร่้วมงาน	และผลการศึกษาวจิยัของ	Noruzy,	Dalfard,	
Azhdari,	Nazari-Shirkouhi	and	Rezazadeh	(2013)	ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง	ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	การเรียนรู้องค์การ	การจัดการความรู้	นวัตกรรมองค์การ	และผลการปฏิบัติงาน
ของโรงงานภาคการผลิตในประเทศอหิร่าน	พบว่า	ภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลงมอิีทธพิลทางตรงต่อการเรยีนรู้
องค์การ	การจดัการความรู	้และมอีทิธพิลเชิงบวกกบันวตักรรมองค์การ	และผลการปฏบิตังิานขององค์การ	
หากผู้น�าของโรงงานภาคการผลิตเข้าใจบทบาทของภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงจะส่งผลให้เกิดนวัตกรรม
องค์การ	และผลการปฏิบัติงานของพนักงานท�าให้โรงงานภาคการผลิตประสบผลส�าเร็จ	
	 ส�าหรับประเทศไทยการปรับโครงสร้างภาคการผลิตและสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจกระแส
การพัฒนาวสิาหกจิขนาดย่อม	ขนาดเลก็และขนาดกลาง	วสิาหกจิชุมชน	และวสิาหกจิเพ่ือสังคม	เพ่ือขยายฐาน
การพัฒนาเศรษฐกจิฐานรากให้มคีวามครอบคลุมมากข้ึน	เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกจิส�าหรบักลุม่ต่าง	ๆ
ในสงัคม	โดยด�าเนนิการควบคู่ไปกบัการพัฒนาและส่งเสรมิสังคมผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสรมิผูป้ระกอบการ
ในภาคการผลติให้ผลติได้และขายเป็น	รวมทัง้ก�าหนดมาตรการสนบัสนนุให้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
มกีารจดทะเบยีนธรุกจิตามกฎหมาย	และพัฒนากลไกสนบัสนนุวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยมุ่งเน้น
การมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนในการสร้างขีดความสามารถของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้เตบิโต
และแข่งขันได้	(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2560)	ส�าหรับข้อมูล
ด้านอุตสาหกรรม	 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง	 2	 มีการลงทุนและประกอบการด้าน
อตุสาหกรรมกระจายตวัในจงัหวดัต่างๆ	ครบทกุจงัหวดั	โดยมจี�านวนโรงงานรวมกัน	7,815	แห่ง	มเีงนิลงทนุ
หมนุเวยีนทัง้สิน้	62,540,000,000	บาท	และมแีรงงานในภาคอตุสาหกรรมจ�านวน	39,129	คน	โดยจงัหวดั
อบุลราชธานมีจี�านวนโรงงานมากทีส่ดุ	จ�านวน	4.465	แห่ง	และมอีตัราการจ้างงานจ�านวนทัง้ส้ิน	24,120	คน	
รองลงมาคือ	จังหวัดศรีสะเกษมีจ�านวนโรงงาน	จ�านวน	2,007	แห่ง	และมีอัตราการจ้างงานจ�านวนทั้งสิ้น	
7,677	คน	จงัหวดัยโสธรมจี�านวนโรงงาน	จ�านวน	941	แห่ง	และมอีตัราการจ้างงานจ�านวนทัง้สิน้	4,839	คน	
และจงัหวดัอ�านาจเจรญิมจี�านวนโรงงาน	จ�านวน	402	แห่ง	และมอัีตราการจ้างงานจ�านวนทัง้สิน้	2,493	คน	
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม	กระทรวงอุตสาหกรรม,	2559)	นั้นหมายถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
มีบทบาทส�าคัญในการกระตุ้นการลงทุน	 การสร้างงาน	 การจ้างงาน	 และการสร้างรายได้ให้กับคนใน
ระดับฐานราก	สอดคล้องกับ	พิริยะ	ผลพิรุฬห์	(2556)	ผู้เขียนบทความวิชาการเรื่องบทบาทของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไทยในระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์	กล่าวไว้ว่า	วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
เป็นภาคธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและยังเป็นภาคธุรกิจที่มีบทบาทส�าคัญในการกระตุ้นการ
ลงทุนในประเทศ	 เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบการรายใหม่เริ่ม
เข้ามาลงทนุและพัฒนาตวัเองเพ่ือเป็นผูป้ระกอบการทีม่ขีนาดใหญ่ต่อไป	นอกจากนีว้สิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมยังเป็นภาคธรุกจิทีม่จี�านวนการจ้างงานส่วนใหญ่ของประเทศทัง้แรงงานในระบบและแรงงานนอก
ระบบ	วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่าง	ๆ 	เป็นภาคธรุกิจ
ทีส่ร้างมลูค่าเพ่ิมจากการใช้ทรพัยากรและสร้างระบบการแข่งขันซึง่จะช่วยลดการผกูขาดของผูผ้ลิตรายใหญ่	
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลง	พบว่า	ภาวะ
ผูน้�าการเปลีย่นแปลงเป็นความสามารถของผูน้�าทีต้่องการเปล่ียนแปลงและน�าทางสู่วสัิยทศัน์	เก่ียวข้องกับ
การกระตุ้น	การจูงใจผู้ร่วมงานหรือพนักงาน	การกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่ดี
การตอบสนองความต้องการและการให้ความส�าคญัแก่ผู้ใต้บังคบับัญชา	และช่วยส่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณ์ซึ่งถือเป็นแนวทางใหม่ที่น่าสนใจในการเพ่ิมผลผลิต	นอกจากนี้ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงยังมี
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับการสร้างแรงจงูใจ	สร้างความพึงพอใจในการท�างานของพนกังานส่งผลให้องค์การ
ประสบผลส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานสู่เป้าหมายขององค์การมากข้ึน	และส่งผลไปยังผลการปฏบิตังิานทีด่ข้ึีนด้วย
	 จงึเกดิค�าถามว่าพนกังานในสถานประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลติ)	
เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง	2	สามารถน�าภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลงมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้มาก
น้อยเพียงใด	และจะวดัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของพนกังานในสถานประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม	(ภาคการผลิต)	เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง	2	ได้อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม	(ภาคการผลิต)	เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง	2
	 2.	เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม	(ภาคการผลิต)	เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง	2
	 3.	เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของ
พนกังานในสถานประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลติ)	เขตภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือตอนล่าง	2	กับข้อมูลเชิงประจักษ์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ความหมายของภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง	 (Transformation	 leadership)	 เป็นภาวะผู้น�าที่มี
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการปัญหาภายในขององค์การ	เป็นรปูแบบภาวะผูน้�าแบบใหม่ทีส่ามารถท�า
หน้าทีเ่ป็นตวัแทนในการทีจ่ะท�าให้เกิดการเปลีย่นแปลงต่าง	ๆ 	ข้ึนภายในองค์การ	แสดงออกถงึมมุมองใน
อนาคตทีชั่ดเจน	(Antonakis,	2012,	p.263)	ตระหนกัถงึความต้องการของพนกังาน	ส่งเสรมิให้พนกังานทกุคน
มวีสิยัทศัน์ร่วมกัน	มปีฏสิมัพันธ์อันดต่ีอกนั	มจีติส�านกึถงึค่านยิมทางศีลธรรมอันด	ี(Burns,	1978,	p.20)	และ
เป็นแบบอย่างทีด่ใีนการเรยีนรู	้ส่งเสรมิให้มกีารสือ่สารทีเ่ปิดเผยทัว่องค์การ	สนบัสนนุให้มกีารคิดสรรค์สร้าง
สิง่ใหม่ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการท�างานทีด่	ี	(Bass	and	Avolio,	1994,	p.550)	ถอืเป็นภาวะผูน้�าทีม่อีทิธพิล
อย่างมนียัส�าคัญต่อการเพ่ิมผลการปฏบิตังิานของพนกังาน	สามารถท�าให้พนกังานน�าความเช่ียวชาญและ
ความสามารถออกมาใช้ได้อย่างเตม็ที	่พนกังานจะปฏบิตัติามค�าส่ังของผูน้�าการเปลีย่นแปลงโดยไม่ค�านงึ
ถึงว่าผู้น�านั้นจะเป็นเพศใด	วัยใด	หรือมีประสิทธิภาพของการท�างานที่แตกต่างกันอย่างไร	(Green,	2014,	
p.117)	และเป็นลักษณะของผูน้�าทีพ่นกังานมใีจรกั	และต้องการทีจ่ะท�างานร่วมด้วย	อกีทัง้ยังมอีทิธพิลมาก
ในการทีจ่ะมดัใจพนกังานทีม่คีวามรู	้ความสามารถ	ทกัษะและประสบการณ์ไว้ในองค์การได้	ทัง้นี	้เกษศิร	ิ
โมรา	 (2557,	 น.30)	 ได้เสนอแนวคิดภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเป็น
พฤตกิรรมของผูน้�าทีม่อีทิธพิลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม	โดยทีพ่ฤตกิรรมของผูน้�าในการแสดงออกในทางทีจ่ะ
ท�าให้เกดิผลส�าเรจ็ในการปฏบิตังิานสงูข้ึน	โดยจะแสดงพฤตกิรรมในการเป็นตวัแบบส�าหรบับคุลากร	การ
ท�าให้บคุลากรตระหนกัรูใ้นภารกจิและวสิยัทศัน์ขององค์การ	จงูใจให้เหน็ความส�าคัญขององค์การมากกว่า
ส่วนตน	กระตุ้นให้เกิดความพยายามในการแก้ปัญหา	ให้การดูแลเอาใจใส่บุคลากรเป็นรายบุคคล	ท�าให้
บคุลากรรูส้กึมคุีณค่าและมคีวามส�าคัญ	รูส้กึไว้วางใจ	ยินด	ีจงรกัภกัดแีละนบัถือ	ท�าให้ผูต้ามเกดิแรงจงูใจ
และตัง้ใจท�างานให้มากกว่าทีเ่คยท�าตามปกตหิรอืตามทีค่าดหวงัไว้จนกลายเป็นผูร่้วมงานทีม่ศัีกยภาพเพ่ิม
สงูข้ึน	จากข้อค้นพบของ	Podsakoff,	MacKenZie,	Moorman,	and	Fetter	(1990,	น.109)	ได้สรปุมติพิฤตกิรรม
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ของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า	เป็นพฤติกรรมของผู้น�าที่มุ่งที่จะหาเป้าหมาย	และโอกาสใหม่	ๆ	ให้
กับองค์การ	 พร้อมกับสร้างความชัดเจนในการพัฒนาและสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความ
ผกูพันต่อวสิยัทศัน์ในอนาคตของแต่ละคน	เป็นพฤตกิรรมของผูน้�าในการแสดงแบบอย่างของการประพฤติ
ปฏิบัติให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามโดยให้สอดคล้องกับค่านิยม	 และหลักการของผู้น�า	 เป็นพฤติกรรม
ของผู้น�าที่สร้างความท้าทาย	และกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้พิจารณาในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ	และ
มุมมองที่แตกต่างไปจากเดิม	 โดยให้ใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์	 กระบวนทัศน์ใหม่ที่เหมาะสม	 สอดรับกับ
แนวคิดของ	Bass	and	Avolio	(1994)	ได้อธบิายเกีย่วกบัทฤษฏภีาวะผูน้�าไว้ว่า	ภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลงมี
ประสทิธภิาพในการท�างานมากว่าภาวะผูน้�าแบบแลกเปลีย่น	(Church,	2012,	p.76;	Witkemper,	2012,	p.7)	
จากแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่ผู้วิจัยได้น�าเสนอมานั้น	ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า	ภาวะ
ผูน้�าการเปล่ียนแปลงได้กลายเป็นภาวะผูน้�าทีม่ปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการปัญหาภายในขององค์การ	
เป็นรปูแบบภาวะผูน้�าแบบใหม่ทีส่ามารถท�าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนในการทีจ่ะท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงต่าง	ๆ 	
ขึ้นภายในองค์การ	และพัฒนาองค์การในเชิงบวก	ถือเป็นผู้น�าที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญต่อการเพิ่มผล
การปฏบิตังิานของพนกังาน	สามารถท�าให้พนกังานน�าความเช่ียวชาญและความสามารถออกมาใช้ได้อย่าง
เตม็ที	่พนกังานจะปฏบิตัติามค�าสัง่ของผูน้�าการเปลีย่นแปลงโดยไม่ค�านงึถงึว่าผูน้�านัน้จะเป็นเพศใด	วยัใด	
หรือมีประสิทธิภาพของการท�างานที่แตกต่างกันกันอย่างไร	(Green,	2014,	p.117)	และเป็นลักษณะของ
ผู้น�าที่พนักงานมีใจรัก	และต้องการที่จะท�างานร่วมด้วย	อีกทั้งยังมีอิทธิพลมากในการที่จะมัดใจพนักงาน
ที่มีความรู้	ความสามารถ	ทักษะและประสบการณ์ไว้ในองค์การได้	
	 Hall,	Johnson,	Wysocki,	and	Kepner	(2012,	p.3)	ได้เสนอบทความวิชาการเรื่องภาวะผู้น�าการ
เปล่ียนแปลง	ประเดน็เกีย่วกบัการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารและผูร่้วมงาน	พบว่า	ภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลง
สามารถน�าไปปรับประยุกต์ใช้ได้ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุ่มตามความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ	์
โดยใช้หลกัการผูบ้รหิารองค์การ	(ผูน้�า)	และผูร่้วมงาน	(ผูต้าม)	ร่วมกนัเปล่ียนแปลงองค์การเป็นการเสรมิ
ประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงาน	ช่วยให้องค์การเพิ่มผลผลิตและประสบผลส�าเร็จมากยิ่งขึ้นในอนาคต	
จากข้อค้นพบของ	Alminitisir,	Akeel	and	Subramaniam	(2013,	p.99)	ได้ศึกษาบทบาทของภาวะผู้น�าการ
เปล่ียนแปลงกบัการสร้างแรงจงูใจของพนกังานทัว่ไปในองค์การสาธารณะในประเทศลบิยา	พบว่า	ภาวะผูน้�า
การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับการสร้างแรงจูงใจในการท�างานของ
พนักงาน	ได้แก่	มิติการสร้างแรงบันดาลใจ	มิติการกระตุ้นให้เกิดปัญญา	และมิติการให้ความส�าคัญเป็น
รายบุคคล	ในขณะที่	Shahhosseini	and	Silong	 (2013,	p.15)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�า
แบบแลกเปล่ียน	ภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลง	ความฉลาดทางอารมณ์	และผลการปฏบิตังิาน	ของผูจ้ดัการ
ธนาคารของรฐับาลและธนาคารเอกชนในประเทศอิหร่าน	พบว่า	ภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลงมคีวามสัมพันธ์
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับผลการปฏิบัติงาน	และจากผลการศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงช่วยส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นแนวทางใหม่ที่น่าสนใจในการเพ่ิมผลผลิตและส่ง
ผลไปยังผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น			 	
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงทีไ่ด้น�าเสนอ
ข้างต้น	พบว่า	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเป็นความสามารถของผู้น�าที่ต้องการเปลี่ยนแปลงและน�าทางสู่
วสัิยทศัน์	เกีย่วข้องกบัการกระตุน้	การจงูใจผูร่้วมงานหรอืพนกังาน	การกระตุน้และส่งเสรมิให้เกดิวฒันธรรม
องค์การทีด่	ีการตอบสนองความต้องการและการให้ความส�าคัญแก่ผูใ้ต้บงัคับบญัชา	และช่วยส่งเสรมิความ
ฉลาดทางอารมณ์ซึง่ถอืเป็นแนวทางใหม่ทีน่่าสนใจในการเพ่ิมผลผลติ	นอกจากนีภ้าวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง
ยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสร้างแรงจูงใจ	สร้างความพึงพอใจในการท�างานของพนักงาน	ส่งผลให้
องค์การประสบผลส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานสู่เป้าหมายขององค์การมากข้ึน	และส่งผลไปยังผลการปฏบิตังิาน
ที่ดีขึ้นด้วย



102 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.109 January - March 2020

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	โดยเป็นการ
วิจัยเชิงสาเหตุ	(Causal	Study)	โดยมีรายละเอียดดังนี้
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี	้ ได้แก่	 พนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลิต)	เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง	2	โดยแบ่งออกเป็น	4	
จังหวัด	คือ	1)	จังหวัดยโสธร	2)	จังหวัดศรีสะเกษ	3)	จังหวัดอ�านาจเจริญ	และ	4)	จังหวัดอุบลราชธานี	
รวมจ�านวนพนักงานทั้งสิ้น	39,129	คน	(กรมโรงงานอุตสาหกรรม	กระทรวงอุตสาหกรรม,	2559,	น.16)	
น�ามาก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา	โดยใช้โปรแกรม	G*Power	โดยก�าหนด	Effect	size	ที่	0.3	
ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	660	คน	ซึ่งเป็นไปตามข้อก�าหนดของการวิเคราะห์	(Hair,	Anderson,	Tatham	and	
Black,	2006)	ในการสุม่กลุม่ตวัอย่าง	ใช้วธิกีารสุม่แบบแบบหลายข้ันตอน	(Multi-stage	Sampling)	มลี�าดบั
ขั้นตอนการสุ่มดังนี้	
	 1.	การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ	 (Stratified	 Random	 Sampling)	 โดยเป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ตามลักษณะของการแบ่งกลุ่มจังหวัด	ซึ่งจ�าแนกออกเป็น	4	กลุ่ม	คือ	 1)	จังหวัดยโสธร	2)	ศรีสะเกษ	
3)	อ�านาจเจริญ	4)	อุบลราชธานี
	 2.	การสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้สัดส่วน	(Proportion	Stratified	Sampling)	ด�าเนินการสุ่มตัวอย่าง
ในแต่ละจังหวัดตามชั้นภูมิดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	การสุ่มตัวอย่าง

จังหวัด จ�ำนวนประชำกร (คน)
สัดส่วน     
 (ร้อยละ)

ขนำดตัวอย่ำง 
(n)

จ�ำนวนแบบสอบถำม        
ที่ส่งไป (ชุด)

ยโสธร 4,839 12 79 84
ศรีสะเกษ 7,677 20 132 137

อ�านาจเจริญ 2,493 6 40 45
อุบลราชธานี 24,120 62 409 414

รวม 39,129 100 660 680

	 3.	ด�าเนนิการเลอืกกลุม่ตวัอย่างตามลกัษณะของการแบ่งกลุม่จงัหวดั	จ�านวน	4	กลุม่	ตามสัดส่วนที่
ค�านวณได้จากข้อ	2	เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วน	ครอบคลุมและเป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มประชากร	
จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์การท�างานในองค์การมาแล้วไม่น้อยกว่า	3	ปี	เพื่อความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี	้คือ	แบบสอบถาม	(Questionnaires)	แบ่งออกเป็น	2	ตอน	โดย
ตอนที	่1	เป็นปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม	จ�านวนทัง้สิน้	7	ข้อ	ลกัษณะข้อค�าถามเป็นค�าถาม
แบบปลายปิดมีหลายค�าตอบ	(Multiple	Choice	Questions)	โดยให้เลือกค�าตอบตามความเป็นจริงเพียง
ค�าตอบเดียว	ได้แก่	เพศ	อายุ	วุฒิการศึกษา	รายได้	ประสบการณ์การท�างาน	ระดับการท�างาน	และ
การปฏิบัติงานในเขตพื้นที่	 และตอนที่	 2	 เป็นข้อค�าถามเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษา	 โดยเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	จากระดับที่	1-5	ซึ่งค่าคะแนนเท่ากับ	1	หมายถึง	
พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุดต่อข้อความ	และค่าคะแนนเท่ากับ	 5	คะแนน	หมายถึง	
พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดต่อข้อความ	
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		 ในส่วนของตวัแปรภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง	ผูว้จิยัได้ท�าการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส�ารวจ	(Exploratory
Factor	 Analysis)	 โดยการสกัดปัจจัย	 (Factor	 Extraction)	ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก	 (Principal	
Components:	PC)	และหมนุแกนปัจจยั	(Factor	Rotation)	ด้วยวธิแีวรแิมกซ์	(Varimax)	เพ่ือให้ได้องค์ปัจจยัร่วมที่
ชัดเจน	และมค่ีาไอเกน	(Eigenvalues)	มากกว่า	1	โดยตวัแปรทีอ่ยู่ในปัจจยัต้องมค่ีาการร่วมกนั	(Communality)	
ไม่น้อยกว่า	0.5	(Hair	et	al.,	2010)	ซึ่งหมายถึงทุกตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้	
นอกจากนีต้วัแปรสงัเกตได้ทีถ่กูรวมไว้ในปัจจยัจะมค่ีาน�า้หนกัปัจจยั	(Factor	loading)	มากกว่าหรอืเท่ากับ	
0.6	ซึง่ถือเป็นค่าทีม่นียัส�าคัญในทางปฏบิตั	ิ(Hair	et	al.,	2010)	จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส�ารวจ	ปัจจยั
ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง	(TFL)	ค่าสถติ	ิBartlett’s	Test	มนียัส�าคัญ	(p	<	0.001)	ค่า	KMO	>	0.5	แสดง
ให้เหน็ว่าตวัแปรมคีวามสัมพันธ์กนั	และมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�าไปวเิคราะห์ปัจจยั	อย่างไรก็ตามมีตวัแปร
สงัเกตได้ถกูตดัออกไปทัง้สิน้จ�านวน	3	ตวัแปร	ประกอบด้วย	tflb5	tflb8	และ	tflm9	เนือ่งจากตวัแปรเหล่านี้
มีค่าน�้าหนักปัจจัยต�่ากว่า	0.6	ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่เหลือ	17	ตัวแปร	ถูกจัดกลุ่มเป็นปัจจัยย่อยใหม่เป็น	
2	องค์ประกอบ	คือ	องค์ประกอบการกระตุ้นแรงบันดาลใจและการเอาใจใส่	(TFLMSI)	และองค์ประกอบ
การมอีดุมการณ์ด้านทศันคตแิละพฤตกิรรม	(TFLAB)	แต่ละองค์ประกอบมข้ีอค�าถามย่อยเพ่ือเป็นดชันช้ีีวดั	
โดยได้พิจารณาข้อค�าถามทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของพนกังานในสถานประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ตอบค�าถามมากที่สุด	องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้แก่	องค์ประกอบการกระตุ้น
แรงบนัดาลใจและการเอาใจใส่	(TFLMSI)	ประกอบด้วยค�าถามเก่ียวกบั	หวัหน้างานจงูใจพนกังานให้มุง่ไปสู่
เป้าหมายขององค์การร่วมกนั	(tflm10)	หวัหน้างานสร้างแรงบนัดาลใจ	โดยการพูดถึงอนาคตอย่างมคีวามหวงั	
(tflm11)	หวัหน้างานจงูใจให้เกดิจติวญิญาณของการท�างานเป็นทมี	(tflm12)	หวัหน้างานกระตุน้ให้ตระหนกั
ในปัญหาขององค์การทัง้ปัจจบุนัและอนาคต	(tfls13)	หวัหน้างานเปิดโอกาสให้เรยีนรูส่ิ้งใหม่และพัฒนาทาง
เลือกใหม่	ในการแก้ไขปัญหาขององค์การ	(tfls14)	หัวหน้างานให้มุมมองและเสนอทางเลือกต่าง	ๆ	เป็น
แนวทางในการแก้ปัญหา	(tfls15)	หัวหน้างานกระตุ้นให้เห็นวิธีการท�างานในแนวทางใหม่เพื่อให้งานเสร็จ
สมบรูณ์	(tfls16)	หวัหน้างานให้เวลาเป็นทีป่รกึษา	เพ่ือถ่ายทอดความรู	้รวมถงึเพ่ิมทกัษะในการท�างานให้แก่
พนกังาน	(tfli17)	หวัหน้างานเอาใจใส่	ดแูลในการพัฒนาจดุเด่นของพนกังานอย่างสม�า่เสมอ	(tfli18)	หวัหน้า
งานให้ความคุ้นเคยใกล้ชิด	ใส่ใจเป็นกนัเอง	และเอือ้อาทรต่อพนกังานเป็นรายบคุคล	(tfli19)	หวัหน้างานมอบ
หมายงาน	โดยพิจารณาถึงความสามารถ	และความถนัดของพนักงานแต่ละคน	(tfli20)	และองค์ประกอบ
การมีอุดมการณ์ด้านทัศนคติและพฤติกรรม	(TFLAB)	ประกอบด้วยข้อค�าถามเกี่ยวกับ	ความภาคภูมิใจที่
ได้ปฏิบัติงานร่วมกับหัวหน้างาน	 (tfla1)	 หัวหน้างานเป็นผู้ให้เกียรติผู้อ่ืนปฏิบัติตนเป็นที่น่าเคารพนับถือ	
และเป็นแบบอย่างที่ดี	 (tfla2)	 หัวหน้างานปฏิบัติงานมากกว่าความรับผิดชอบในหน้าที่เพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวม	 (tfla3)	หัวหน้างานเป็นผู้ที่มีความมั่นใจเชื่อมั่นในความสามารถของตน	และมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล	
(tfla4)	หัวหน้างานแสดงให้เห็นว่าความมุ่งมั่นในการบรรลุเป้าหมายเป็นสิ่งที่ส�าคัญ	(tflb6)	หัวหน้างานให้
ความส�าคัญกับการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน	(tflb7)	โดยตรวจสอบความเที่ยงตรง	(Validity)	
ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)	ซึ่งได้ค่าดัชนีเท่ากับ	0.748	ตรวจสอบความเชื่อถือได้	(Reliability)	ด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ได้	0.953	แสดงถึงความน่าเชื่อถือ
เครื่องมือ
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยออกหนังสือ	เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยแบบสอบถาม	 โดยการส่งแบบสอบถามให้กับพนักงานด้วยตนเองตามเขตพ้ืนที่สถานประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (ภาคการผลิต)	 จากนั้น	 จึงติดตามการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง	และเกบ็แบบสอบถามตามระยะเวลาทีก่�าหนดไว้	ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูประมาณ	
3	เดือน	ได้ข้อมูลตอบกลับมา	จ�านวน	660	ชุด	แบบชุดที่สมบูรณ์ที่สามารถน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้จริง
จ�านวน	611	ชุด
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย
	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป	ด้วยสถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าความถี่	และร้อยละ
	 2.	วิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของตัวแปรสังเกตได้	 (Observed	 Variable)	 ด้วยค่าสถิติเชิง
พรรณนา	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	
	 3.	การหาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่าง	ๆ 	โดยการหาค่าสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์ของเพียร์สนั	
(Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)	
	 4.	ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรโดยดูจากค่า	 K.M.O.	 (Kaiser-Meyer-Olkin)	 และค่า	
Bartlett	Test	of	Sphericity
	 5.	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต	 กับ
ตวัแปรแฝง	เพ่ือเปรยีบเทยีบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	(Model	Fit)	จากค่าสถิตวิดัระดบัความกลมกลืน	ได้แก่	
ค่าไค-สแควร์	(χ2)	ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์	(χ2	/df)	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	(GFI)	ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว	(Adjusted	Goodness	of	Fit	Index:	AGFI)	ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของ
การประมาณค่าความคลาดเคลื่อน	 (RMSEA)	ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์	 (CFI)	ค่า	
HOELTER	และค่า	Tucker-Lewis	Index	(TLI)	ผู้วิจัยใช้ดัชนีความกลมกลืนเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์	ดังแสดงในตารางที่	2	

ตำรำงที่ 2	ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล

ดัชนีควำมกลมกลืน เกณฑ์

ค่าสถิติ	χ2 ไม่มีนัยส�าคัญ	(p>0.05)
χ2/df <2.00	สอดคล้องกลมกลืน
GFI >0.95	หรือ	>0.90	สอดคล้องกลมกลืน
CFI >0.90	สอดคล้องกลมกลืน
RMSEA <0.08	สอดคล้องกลมกลืน
NFI >0.95	สอดคล้องกลมกลืนดี,	0.90<NFI<0.95	สอดคล้องกลมกลืน
TLI >0.95	สอดคล้องกลมกลืนค่อนข้างมาก,	>0.90	สอดคล้องกลมกลืน
HOELTER >200	สอดคล้องกลมกลืน
  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	(ภาคการผลติ)	เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง	2	อยู่ในระดบัมาก	โดยมค่ีาเฉลีย่ในภาพ
รวมเท่ากับ	4.08	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.530	เมื่อจ�าแนกตามองค์ประกอบพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง	2	
องค์ประกอบ	โดยองค์ประกอบการกระตุน้แรงบนัดาลใจและการเอาใจใส่	(TFLMSI)	มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	4.04	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.562	 และองค์ประกอบการมีอุดมการณ์ด้านทัศนคติและพฤติกรรม	 (TFLAB)	
มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	4.14	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.545	จากน้ันทดสอบการแจกแจงของตวัแปรพบว่า	มค่ีาความเบ้	
และความโด่งไม่เกนิ	|1|	และค่าความเบ้มาตรฐาน	(Zskewness)	และความโด่งมาตรฐาน	(Zkurtosis)	ไม่เกนิ	
|1.96|	ทีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.05	ตวัแปรทกุตวัมกีารกระจายของข้อมลูปกต	ิ(Hair	et	al.,	2010)	และเมือ่ตรวจสอบ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติอยู่ระหว่าง	0.557-0.753	โดยไม่มีคู่ใดที่มีค่ามากกว่า	0.8	
จึงสามารถน�าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้
	 2.	ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัของภาวะผูน้�าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในสถาน
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลิต)	เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง	2	
พบว่าค่า	K.M.O	มีค่าเท่ากับ	0.964	และการทดสอบแบบ	Bartlett’s	Test	of	Sphericity	มีค่าไคสแคว์



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	109	มกราคม	-	มีนาคม	2563 105

สัมพัทธ์เท่ากับ	7.261	p-value	เท่ากับ	0.00	GFI	เท่ากับ	0.838	CFI	เท่ากับ	0.899	TLI	เท่ากับ	0.883	
RMSEA	เท่ากับ	0.101	และ	NFI	เท่ากับ	0.885	แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมที่จะน�ามาใช้เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้	และพบว่าองค์ประกอบทั้ง	2	สามารถวัดภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	โดยองค์ประกอบภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงด้านการกระตุน้แรง
บันดาลใจและการเอาใจใส่	 (TFLMSI)	พบว่า	ตัวแปรสังเกตได้	หัวหน้างานกระตุ้นให้ตระหนักในปัญหา
ขององค์การทั้งปัจจุบันและอนาคต	(tfls13)	มีค่าน�้าหนักปัจจัยมากที่สุดคือ	0.79	มีค่าแปรผันร่วมกัน	(R2)	
กับปัจจัย	TFLMSI	ร้อยละ	62	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	tfls13	มีความส�าคัญต่อปัจจัยแฝง	TFLMSI	มากที่สุด	
รองลงมาคือ	tfls16	tflm12	tfls15	tflm11	tflm10	tfli18	และ	tfli20	ตามล�าดับ	ส่วนองค์ประกอบภาวะ
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอุดมการณ์ด้านทัศนคติและพฤติกรรม	(TFLAB)	พบว่า	ตัวแปรสังเกตได้	
หวัหน้างานเป็นผูท้ีม่คีวามมัน่ใจเช่ือมัน่ในความสามารถของตน	และมวีสิยัทศัน์ก้าวไกล	(tfla4)	มค่ีาน�า้หนกั
ปัจจัยมากที่สุดคือ	0.76	มีค่าแปรผันร่วมกัน	(R2)	กับปัจจัย	TFLAB	ร้อยละ	59	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	tfla4	
มีความส�าคัญต่อปัจจัยแฝง	TFLAB	มากที่สุด	รองลงมาคือ	tflb6	tflb7	tfla2	tfla3	และ	tfla1	ตามล�าดับ	
ดังแสดงในตารางที่	3		

ตำรำงที่ 3	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล�าดับสองของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงพนักงานใน
	 สถานประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลติ)	เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
	 ตอนล่าง	2	

ตัวบ่งชี้หลัก ตัวบ่งชี้เดี่ยว b S.E. t (C.R.) R2 CR AVE

TFLMSI (tflm10) 0.744 - - 0.920 0.914 0.570
(tflm11) 0.752 0.050 21.912***
(tflm12) 0.772 0.051 21.550***
(tfls13) 0.786 0.060 19.060***
(tfls15) 0.770 0.059 18.704***

(tfls16) 0.777 0.062 18.876***

(tfli18) 0.724 0.062 17.439***
(tfli20) 0.710 0.058 17.331***

(TFLAB) (tfla1) 0.685 - - 0.799 0.876 0.542
(tfla2) 0.739 0.054 20.807***
(tfla3) 0.734 0.061 17.765***
(tfla4) 0.765 0.069 16.699***
(tflb6) 0.748 0.063 16.071***
(tflb7) 0.742 0.068 16.078***

   
	 3.	ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง
ของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลิต)	เขตภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอืตอนล่าง	2	กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พบว่า	ค่าไคสแคว์สมัพัทธ์เท่ากบั	1.311	p-value	เท่ากบั	0.053	
GFI	เท่ากับ	0.982	CFI	เท่ากับ	0.997	TLI	เท่ากับ	0.995	RMSEA	เท่ากับ	0.023	NFI	เท่ากับ	0.986	
HOELTER	เท่ากับ	614	จึงสรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ดังแสดงในภาพที่	1
                              



106 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.109 January - March 2020

ภำพที่ 1	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันล�าดับสองของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษา	สรปุได้ว่าโมเดลของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล�าดบัสองทีไ่ด้จากการวจิยั	
สามารถใช้วัดภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	(ภาคการผลติ)	เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง	2	ได้	โดยมค่ีาสถติผ่ิานเกณฑ์การทดสอบ	
จงึเป็นโมเดลทีม่คีวามตรงตามโครงสร้าง	และมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	โดยจากผลการวจิยั
สามารถอธบิายได้ว่าภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของพนกังานในสถานประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	(ภาคการผลิต)	เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง	2	อยู่ในระดับมาก	โดยมีปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบในการช้ีวัดได้จาก	2	ปัจจัยด้วยกัน	ซึ่งปัจจัยที่สามารถช้ีวัดภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของ
พนกังานในสถานประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลติ)	เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ตอนล่าง	2	ได้มากทีส่ดุคือ	องค์ประกอบภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงด้านการกระตุน้แรงบนัดาลใจและการ
เอาใจใส่	 โดยพิจารณาได้จากหัวหน้างานกระตุ้นให้ตระหนักในปัญหาขององค์การทั้งปัจจุบันและอนาคต	
หัวหน้างานกระตุ้นให้เห็นวิธีการท�างานในแนวทางใหม่เพ่ือให้งานเสร็จสมบูรณ	์ หัวหน้างานจูงใจให้เกิด
จติวญิญาณของการท�างานเป็นทมี	หวัหน้างานให้มมุมองและเสนอทางเลอืกต่าง	ๆ 	เป็นแนวทางในการแก้
ปัญหา	หวัหน้างานสร้างแรงบนัดาลใจโดยการพูดถงึอนาคตอย่างมคีวามหวงั	หวัหน้างานจงูใจพนกังานให้
มุ่งไปสู่เป้าหมายขององค์การร่วมกัน	 หัวหน้างานเอาใจใส่	 ดูแลในการพัฒนาจุดเด่นของพนักงานอย่าง
สม�า่เสมอ	และหวัหน้างานมอบหมายงาน	โดยพิจารณาถึงความสามารถและความถนดัของพนักงานแต่ละคน	
ในขณะเดยีวกันปัจจยัทีส่ามารถช้ีวดัได้ในระดบัรองลงมา	คือ	องค์ประกอบภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงด้าน
การมอีดุมการณ์ด้านทศันคตแิละพฤตกิรรม	พิจารณาได้จากหัวหน้างานเป็นผูท้ีม่คีวามมัน่ใจเช่ือมัน่ในความ
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สามารถของพนกังาน	และมวีสิยัทศัน์ก้าวไกล	หวัหน้างานแสดงให้เหน็ว่าความมุง่มัน่ในการบรรลุเป้าหมาย
เป็นสิง่ทีส่�าคัญ	หวัหน้างานให้ความส�าคัญกบัการให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิาน	หวัหน้างานเป็น
ผูใ้ห้เกยีรตพินกังานทีป่ฏบิตัตินเป็นทีน่่าเคารพนบัถอื	และเป็นแบบอย่างทีด่	ีหวัหน้างานปฏบิตังิานมากกว่า
ความรบัผดิชอบในหน้าทีเ่พ่ือประโยชน์ของส่วนรวม	และพนกังานมคีวามภาคภมูใิจทีไ่ด้ปฏบิตังิานร่วมกับ
หวัหน้างาน	สอดคล้องกบั	Bushra,	Usman,	and	Naveed	(2011,	p.261)	ได้ท�าการศึกษาวจิยัเรือ่ง	อิทธพิลของ
ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการท�างานของพนกังานและความผูกพันต่อองค์การ
ในธนาคารประเทศปากสีถาน	พบว่า	ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
ท�างานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน	 ถ้าผู้บริหารมีภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่ช่วยส่งเสริม
แนวคิดด้านนวัตกรรมของพนักงาน	การให้เวลาในการสอน	และการเป็นพี่เลี้ยงให้กับพนักงาน	พิจารณา
ความรูสึ้กของพนกังานก่อนทีจ่ะด�าเนนิการหรอืมกีารตดัสนิใจ	สิง่เหล่านีจ้ะเป็นการพัฒนาความเข้มแข็งให้
กับพนักงานและจะช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจในการท�างานและความผูกพันต่อองค์การ
	 จากผลการวิจัย	 โมเดลภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลิต)	เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง	2	สามารถน�าไปใช้เพื่อ
วัดภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	
(ภาคการผลติ)	ได้	นอกจากนี	้สิง่ทีค่วรค�านงึถงึในการใช้งานอีกประการหนึง่คือ	ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง
มนี�า้หนกัในองค์ประกอบด้านการกระตุน้แรงบนัดาลใจและการเอาใจใส่	โดยเฉพาะการกระตุน้ให้ตระหนกั
ในปัญหาขององค์การทัง้ปัจจบุนัและอนาคต	ซึง่ในเป้าหมายของการน�าแนวคิดภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลง
มาใช้นัน้	เพ่ือการบรหิารจดัการปัญหาภายในขององค์การถอืเป็นสิง่ส�าคัญเนือ่งจากภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง
เป็นรปูแบบภาวะผูน้�าแบบใหม่ทีส่ามารถท�าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนในการทีจ่ะท�าให้เกิดการเปลีย่นแปลงต่าง	ๆ 	ข้ึน
ภายในองค์การ	และพัฒนาองค์การในเชิงบวก	ทัง้นีภ้าวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงถอืเป็นปัจจยัหนึง่ทีม่อีทิธพิล
อย่างมนียัส�าคัญต่อการเพ่ิมผลการปฏบิตังิานของพนกังาน	ดงันัน้	สถานประกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต้องพัฒนาและส่งเสริมภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับพนักงานในองค์การ	 ซึ่งจะ
ส่งผลให้พนกังานน�าความเช่ียวชาญและความสามารถออกมาใช้ได้อย่างเตม็ที	่และสามารถมดัใจพนกังาน
ทีม่คีวามรู	้ความสามารถ	ทกัษะ	และประสบการณ์ไว้ในองค์การได้อย่างย่ังยืน	สอดคล้องกับงานวจิยัของ	
Noruzy,	et	al.	(2013,	p.	1073)	ได้ท�าการศึกษาวิจัยพบว่า	คุณลักษณะของผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีความ
สมัพันธ์อย่างมนียัส�าคัญทางสถติกิบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การและมผีลกระทบทัง้ทางตรง
และทางอ้อมกับผลการปฏิบัติงานขององค์การ	ขณะที่	Tai,	Chang,	Hong,	and	Chen	(2012,	p.511).	ได้
ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง	การศึกษาแนวทางส�าหรับความสัมพันธ์ของรูปแบบภาวะผู้น�า	พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ	และผลการปฏิบัติ	กรณีศึกษาทีมงานส�าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศใต้หวนั	ผลการศึกษาวจิยัพบว่า	ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิล
ต่อผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	จากผลการศึกษายืนยันแนวคิดภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงว่าองค์ประกอบของภาวะผูน้�าการ
เปลี่ยนแปลงมี	2	องค์ประกอบ	คือ	องค์ประกอบภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นแรงบันดาล
ใจและการเอาใจใส่	 และองค์ประกอบภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอุดมการณ์ด้านทัศนคติและ
พฤตกิรรม	องค์ประกอบเหล่านีถื้อเป็นกลไกส�าคัญต่อความส�าเรจ็ของการพัฒนาประสทิธภิาพในการท�างาน
ของพนักงานในองค์การ	
	 2.	จากการศึกษาภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงครัง้นี	้ได้ข้อค้นพบใหม่ว่า	ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง
ถือเป็นปัจจัยส�าคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	(ภาคการผลิต)	ใช้ดึงดูดพนักงานที่มีคุณภาพให้เข้ามาอยู่ร่วม	และธ�ารงรักษา
พนักงานที่ดีไว้ให้อยู่กับองค์การได้ตลอดไป	 ตลอดจนใช้เป็นฐานข้อมูลในการเตรียมและเพ่ิมศักยภาพ
พนักงานของวิสาหกิจไทยในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี	ชั้นปีที่	4	สาขานาฏศิลป์ไทย	ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	14	แห่งทั่วประเทศ	จ�านวน	
568	คน	เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	ท�าการวิเคราะห์
ความตรงเชิงเนื้อหา	ค่าอ�านาจจ�าแนก	และความเที่ยงของแบบสอบถาม	สถิติที่ใช้ในการวิจัย	คือ	การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	(Exploratory	Factor	Analysis:	EFA)
	 ผลการวจิยัพบว่า	สมรรถนะนกัวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	มจี�านวน	18	องค์ประกอบ	ประกอบด้วย	
(1)	ทกัษะปฏบิตัผิสานประสบการณ์	(2)	ความมุง่มัน่และรบัผดิชอบ	(3)	การออกแบบศิลป์	(4)	การวาดภาพทาง
ความคิด	(5)	การคิดวิเคราะห์	(6)	การแสวงหาความรู้สู่การสร้างสรรค์	(7)	ทักษะปฏิบัติขั้นสูง	(8)	ทักษะ
การสือ่สาร	(9)	การพัฒนาตนเองและการให้เกยีรตผิูอ่ื้น	(10)	ความซือ่สตัย์ทางวชิาการ	(11)	ความรูท้ัว่ไป
ด้านนาฏศิลป์ไทย	(12)	การก�าหนดขอบเขตงาน	(13)	การประยุกต์ใช้	(14)	ความใจกว้าง	(15)	ความรูบ้รบิท
ด้านการแสดง	(16)	การมีใจฝักใฝ่	(17)	การสร้างแรงบันดาลใจ	และ	(18)	ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน	
โดยทั้ง	18	องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนที่เกิดขึ้นได้ร้อยละ	67.324	หมายความว่าชุด
ตัวแปรที่น�ามาวิเคราะห์สามารถน�ามาอธิบายเรื่องที่ศึกษาได้

ค�ำส�ำคัญ:	การวเิคราะห์องค์ประกอบ	สมรรถนะนกัวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	สถาบนับณัฑิตพัฒนศิลป์

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	analyse	the	capability	components	of	creative	
dance	artists	of	undergraduate	students	at	Bunditpatanasilpa	 Institute.	The	research	population	
included	568	undergraduate	4th	year	students	at	14	the	Bunditpatanasilpa	Institutes	Program	in	
Thai	Dancing	Art.	Data	was	collected	using	a	questionnaire	regarding	the	participant’s	creative	
dance	capabilities.	Content	validity	analysis,	discrimination,	and	validity	of	the	questionnaire	were	
applied.	The	statistics	used	was	exploratory	factor	analysis.	
	 The	findings	show	that	there	were	18	components	to	the	undergraduate	students’	creative	
artist	capabilities,	which	were	practice	and	experience	skills,	determination	and	responsibility,	art	design,	
imaginary	creation,	analytical	thinking,	necessary	knowledge	to	pursue	creativity,	advanced	practice	
skills,	communication	skills,	self-development	and	respect,	academic	honesty,	general	knowledge	
about	 the	 art	 of	 Thai	 dancing,	 scope	of	 job,	 application,	 generosity,	 performance	 knowledge,	
concentration,	inspiration,	and	uniqueness.	These	components	explained	67.324%	of	the	variance.	
This	implies	that	the	variables	set	in	the	analysis	could	explain	the	research	issue.

Keywords:	Factor	Analysis,	Competencies	of	Creative	Art	Research,	Bunditpatanasilpa	Institute
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บทน�า
	 การศึกษาทางด้านศิลปะเป็นศาสตร์แขนงหนึง่ทีมี่ความส�าคัญในการพัฒนานกัศึกษาให้คิดเป็น	แก้
ปัญหาเป็น	และเหน็คุณค่าของวฒันธรรมไทย	เพราะการศึกษาทางด้านศิลปะใช้ศาสตร์ทางศิลปกรรมเป็น
ปัจจยัและองค์ประกอบหลักทีชั่ดเจน	และใช้ศาสตร์อืน่เป็นองค์ประกอบรองไปตามระดบัของเหตผุล	เพ่ือ
ช่วยเสรมิแนวทางวธิกีารทางความคิดให้สมบรูณ์ข้ึน	(อธศิร์	เทยีนประเสรฐิ,	2557,	น.	11)	ส่งผลให้สถาบนั
การศึกษาทางด้านศิลปกรรมศาสตร์หลายแห่งที่ต้องการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ	
ต่างมุง่เน้นการสอนด้วยการวจิยัค้นคว้าเป็นหลกัส�าคัญ	เพ่ือสร้างภมูปัิญญาของตนเอง	และเพ่ือสร้างความรู้
ที่ลุ่มลึกและสร้างองค์ความรู้ใหม่	ไม่ใช่เพียงการเรียนตามเอกสาร	หรือต�าราวิชาการเท่านั้น	แต่เป็นการ
รวบรวมความรู้ที่มีมาประยุกต์สร้างงานศิลปะข้ึนช้ินหนึ่ง	 ด้วยการก�าหนดให้นักศึกษาท�าวิทยานิพนธ์เช่น
เดียวกับศาสตร์สาขาวิชาอื่น	แต่ศิลปกรรมศาสตร์อาจเรียกชื่อแตกต่างกัน	 เช่น	ศิลปนิพนธ์	ดุริยนิพนธ์	
เป็นต้น	โดยอาศัยการวจิยัเป็นสิง่ส�าคัญทีน่�ามาสูอ่งค์ความรูแ้ละสามารถน�ามาใช้ในการพัฒนาด้านต่าง	ๆ 	
ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษา	ค้นคว้า	หาข้อมูล	และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ	ตลอดจนการน�าองค์ความรู้ที่
ได้มาสังเคราะห์ให้เกิดเป็นผลงานวิจัยสร้างสรรค์ศิลปะ
	 แบบแผนการท�าวิจัยสร้างสรรค์ต้องมีความยืดหยุ่น	สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามผลการทดลอง
ในแต่ละข้ันตอน	 ผลจากการวิจัยต้องน�าเสนอตามมาตรฐานที่ก�าหนด	 ผ่านการวิเคราะห์และค้นคว้ามา
อย่างละเอยีด	สามารถตรวจสอบและวเิคราะห์ซ�า้ได้	นกัวจิยัสร้างสรรค์จงึต้องมสีมรรถนะทางด้านความรู้	
ศิลปะปฏบิตั	ิความรูท้างทฤษฎข้ีอมลูของศาสตร์ต่าง	ๆ 	และทกัษะทีส่�าคัญต่อการสร้างสรรค์ศิลปะ	รวมทัง้
คุณลักษณะส่วนบคุคลในการสร้างสรรค์ผลงาน	อนัจะน�ามาสูก่ารสร้างองค์ความรูใ้หม่ทีเ่ป็นผลลพัธ์ของงาน
วจิยัสร้างสรรค์ศิลปะ	(วโิชค	มกุดามณ,ี	2557,	น.	10)	สอดคล้องกบัที	่สมาพร	คล้ายวเิชียร	(2556,	น.	124)	
และวิรุณ	ตั้งเจริญ	(2544,	น.	144)	ได้กล่าวถึง	คุณสมบัติของการวิจัยสร้างสรรค์ไว้ว่า	ต้องประกอบด้วย
พ้ืนฐานความรูท้ัง้ด้านวชิาการและปฏบิตักิารเพ่ือใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปกรรม	กระบวนการคิดทีก่ว้าง
และลึกในเรือ่งทีท่�าวจิยั	เป็นผูม้คีวามรูใ้นเรือ่งนัน้	มคีวามคิดทีห่ลากหลายยืดหยุ่น	มกีจินสิยัในการศึกษา	
ค้นคว้า	แสวงหาความรู้	ความคิด	สามารถรวบรวมข้อมูลในลักษณะข้อเท็จจริง	แนวความคิด	หรือจาก
การศึกษาผลงานผู้อื่น	สามารถวิเคราะห์	สังเคราะห์ความรู้	แล้วสรุปประเด็นเพื่อการสร้างสรรค์ผลงาน	
สามารถน�าความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์	สังเคราะห์มาสร้างสรรค์ผลงาน	เปิดใจยอมรับความรู้	ความคิด
และประสบการณ์ใหม่เพ่ือน�ามาพัฒนาผลงาน	และสามารถบรรยาย	ถ่ายทอดกระบวนการสร้างสรรค์งาน
ของตนออกมาได้อย่างมีแบบแผน	เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจได้	
	 นอกจากนียั้งมแีนวคิดเกีย่วกบัการสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ของ	ฉนัทนา	เอีย่มสกลุ	(2554,	น.	81)	
ได้กล่าวถึงคุณสมบตัผิูส้ร้างสรรค์นาฏศิลป์ทีด่นีัน้ต้องประกอบไปด้วย	ความรู	้ทกัษะหรอืความสามารถ	และ
คุณลักษณะส่วนบคุคล	อนัจะน�าไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานทีม่คุีณภาพด	ีซึง่สอดคล้องกับผลการศึกษางาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้องของ	จนัทมิา	ใหญ่ย่ิง	(2552,	น.	135)	ทีศึ่กษาเกีย่วกบัคุณลักษณะบณัฑิตทีส่�าเรจ็การศึกษา	
สาขาวิชานาฏศิลป์ไทย	คณะศิลปนาฏดุริยางค์	สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	พบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่
ส�าเรจ็การศึกษาม	ี5	ด้าน	ได้แก่	ด้านความรู	้ด้านทกัษะ	และด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์	ด้านคุณธรรม
จริยธรรม	และด้านเจตคติ	และณัฐกานต์	บุญศิริ	(2556,	น.	158-159)	ที่ศึกษาเกี่ยวกับ	แนวทางการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรีด้านนาฏศิลป์	จากการศึกษาพบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี	สาขา
วิชานาฏศิลป์ไทย	ประกอบด้วยคุณลักษณะส�าคัญ	6	ด้าน	ได้แก่	ด้านความรู้	ด้านความคิด	ด้านทักษะ
ปฏิบัติ	ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี	ด้านคุณธรรมจริยธรรม	และด้านค่านิยม
	 จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกบัคุณสมบตักิารวจิยัสร้างสรรค์	คุณสมบตัผิูส้ร้างสรรค์นาฏศิลป์	และ
ผลการวิจัยข้างต้นเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิต	สาขาวิชานาฏศิลป์ไทย	ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา	และวิเคราะห์
องค์ประกอบสมรรถนะนกัวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ของนกัศึกษาให้ชัดเจน	เนือ่งจากสมรรถนะนกัวจิยั
สร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	ยังต้องมสีมรรถนะด้านอ่ืน	ๆ 	ร่วมด้วย	เพ่ือใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์	
เช่น	จนิตนาการ	แรงบนัดาลใจ	กระบวนการสร้างสรรค์	ตลอดจนความรูท้างสนุทรยีศาสตร์	เป็นต้น	(ฉนัท
นา	เอีย่มสกลุ,	2554,	น.	37-38)	อกีทัง้สมรรถนะนกัวจิยังานนาฏศิลป์สร้างสรรค์เป็นส่ิงส�าคัญในการพัฒนา
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นักศึกษาให้เป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานศลิปะที่มีคุณภาพ	แต่จากการศึกษาคณุสมบัติผู้สร้างสรรค์นาฏศลิป์ที่
กล่าวข้างต้น	กเ็ป็นเพียงการอธบิายถงึคุณสมบติัของผูส้ร้างสรรค์งานนาฏศิลป์เท่าน้ัน	มไิด้กล่าวถึงการเป็น
นกัวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์อย่างชัดเจน	และผลการวจิยัเก่ียวกับคุณลักษณะบณัฑิต	สาขาวชิานาฏศิลป์
ไทยทั้ง	2	เรื่อง	ก็เป็นการมุ่งศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในสาขานาฏศิลป์ไทย	ซึ่งพบว่ายังไม่มี
ผูใ้ดศึกษาสมรรถนะนกัวจิยัสร้างสรรค์นาฏศิลป์ของนกัศึกษา	ท�าให้ยังขาดความชัดเจนเก่ียวกับสมรรถนะ
นักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	 ซึ่งมีกระบวนการทางสถิติประเภทหนึ่ง	 คือ	 การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส�ารวจ	(Exploratory	Factor	Analysis)	เป็นวิธีการหนึ่งที่มีความเหมาะสมส�าหรับการวิเคราะห์เพื่อจัด
กลุ่มตัวแปรที่เก่ียวกับสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	 องค์ประกอบที่สกัดได้จากกลุ่มตัวแปร
ที่เกี่ยวข้องนี้จะช่วยในการอธิบายสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์นาฏศิลป์ของนักศึกษาได้อย่างชัดเจน	และ
เป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการศึกษาทางด้านนาฏศิลป์ทีจ่ะน�าไปใช้ในกระบวนการพัฒนาหลักสตูร	และการ
ส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้เป็นนักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือวเิคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะนกัวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ี
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้
	 1.	แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัคุณสมบตัขิองนกัวจิยัสร้างสรรค์	เช่น	ประเภทของการวจิยั	
การวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และศิลปะ:	ทัศนะของนักวิชาการไทย	(เย็นใจ	เลาหวณิช,	2526)	ทัศนศิลป์วิจัย	
(วิรุณ	ตั้งเจริญ,	2544)	KM	ด้านวิจัย	เรื่องการจัดท�าผลงานสร้างสรรค์เชิงงานวิจัย	ประจ�าปีงบประมาณ	
2557	(วิทยาลัยช่างศิลปสุพรรณบุรี,	2557)	เป็นต้น	แนวคิดและวรรณกรรมดังกล่าวจะกล่าวถึงคุณสมบัติ
ของการวิจัยสร้างสรรค์งานศิลปะ
	 2.	แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วกับคุณสมบตัขิองผูส้ร้างสรรค์นาฏศิลป์	เช่น	ศิลปะแห่งการออกแบบ
และก�ากบัลีลา	ในหนงัสือ	“ระบ�าร�าเต้น”	(ดารณิ	ีช�านาญหมอ,	2545)	ศิลปะการออกแบบท่าร�า	(นาฏศิลป์
สร้างสรรค์)	(ฉันทนา	เอี่ยมสกุล,	2554)	นาฏยประดิษฐ์.	(พีรพงศ์	เสนไสย,	2546)	เป็นต้น	แนวคิดและ
วรรณกรรมดังกล่าวจะกล่าวถึงคุณสมบัติของผู้สร้างสรรค์นาฏศิลป์ให้มีคุณภาพดี
	 3.	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ	เช่น	การวิเคราะห์องค์ประกอบ	
(สมบูรณ์	สุริยวงศ์,	2550)	การวิเคราะห์ตัวแปรพหุในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์	(สุวิมล	ติรกานันท์,	2553)	
Discovering	statistics	using	SPSS	(Andy,	2009)	เป็นต้น	แนวคิดและวรรณกรรมดังกล่าวจะกล่าวถึง
หลักการและแนวทางในการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี	ชั้นปีที่	4	สาขานาฏศิลป์ไทย	ที่
ศึกษาในสถาบนับณัฑิตพัฒนศิลป์ทีเ่ปิดสอนทางด้านนาฏศิลป์ไทย	14	แห่งทัว่ประเทศ	โดยเป็นนกัศึกษาที่
มสีถานภาพการเป็นนกัศึกษา	ประจ�าภาคเรยีนที	่2	ปีการศึกษา	2561	จ�านวน	669	คน	ผูว้จิยัจงึใช้จ�านวน
ประชากรทัง้หมดในการวเิคราะห์องค์ประกอบซึง่มากกว่า	300	คนข้ึนไป	ถอืว่าอยู่ในเกณฑ์ด	ี(Pearson	and	
Mundform,	2010	อ้างถึงใน	สรุชัย	ทหุมดั,	ประสพชัย	พสุนนท์,	ธรีวฒัน์	จนัทกึ,	2561,	น.	75)	เก็บรวบรวม
ข้อมลูด้วยการแจกแบบสอบถาม	จ�านวน	669	ฉบบั	ด้วยวธิกีารจดัส่งเอกสารทางไปรษณย์ีแล้วนดัหมายวนั
เวลาทีจ่ะเกบ็รวบรวมข้อมลูกลับคืน	ได้แบบสอบถามกลบัมาและมคีวามสมบรูณ์	จ�านวน	568	ฉบบั	คิดเป็น
ร้อยละ	84.9
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 แบบสอบถามซึ่งสร้างมาจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน	ที่มีคุณสมบัติ	เป็นนักวิชาการด้านการวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	เป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการให้ความรูใ้นการวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	หรอืเป็นผูท้ีม่ผีลงานในการเขียนหนงัสือ	
หรอืบทความเกีย่วกบัการวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	ได้แก่	ศาสตราจารย์กิตตคุิณ	ดร.สรุพล	วริฬุห์รกัษ์	
รองศาสตราจารย์	ดร.จินตนา	สายทองค�า	และผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จุลชาติ	อรัณยะนาค	โดยแบ่ง
ประเดน็ค�าถามเป็น	2	ประเดน็ใหญ่	คือ	ด้านความเป็นนกัวจิยัสร้างสรรค์	และด้านความเป็นผูส้ร้างสรรค์
งานนาฏศิลป์	จากนั้นผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา	โดยพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้ง	3	ท่าน	มีความเห็นที่สอดคล้องกันจึงน�าข้อมูลนี้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถามต่อไป	
	 แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	แบ่งเป็น	2	ตอน	คือ	
ตอนที่	 1	 เป็นรายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ได้แก่	 หลักสูตรที่ศึกษา	และสถานที่ศึกษา	
และตอนที่	 2	 เป็นข้อค�าถามเกี่ยวกับสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	 ประกอบด้วยข้อค�าถาม	
97	ข้อ	โดยมีข้อความเชิงบวก	จ�านวน	87	ข้อ	ข้อความเชิงนิเสธ	จ�านวน	10	ข้อ	
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื	(แบบสอบถาม)	ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการตรวจสอบเครือ่งมือ	ด้วย
การน�าไปทดลองใช้	(try	out)	กบักลุม่ทีม่คุีณสมบตัเิช่นเดยีวกับประชากรในการวจิยั	แต่ไม่ใช่กลุม่ประชากร	
จ�านวน	 60	 คน	 ได้ทดสอบหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อของแบบสอบถาม	 โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ของ
คะแนนแบบสอบถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมทกุข้อ	(Corrected	item-Total	Correlation)	ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก
รายข้อระหว่าง	.240-.696	และตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น	(reliability)	ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัม
ประสิทธิ์อัลฟ่า	(Alpha	coefficient)	ของ	Cronbach	ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ	.97
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล	ได้แก่
	 1.	 ข้อมูลรายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ใช้สถิติบรรยาย	 (descriptive	 statistic)	
ค�านวณหาค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2.	ข้อมูลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	 ใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	เนือ่งจากเป็นวธิกีารหนึง่ทีม่คีวามเหมาะสมส�าหรบัการวเิคราะห์เพ่ือจดักลุ่มตวัแปร	
โดยมกีารทดสอบความเหมาะสมของเมตรกิสหสมัพันธ์ใช้ดชัน	ีKaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling	
Adequacy	หรอื	KMO	ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรทดสอบด้วย	Bartlett’s	Test	of	Sphericity	วเิคราะห์
องค์ประกอบด้วยเทคนิคแกนส�าคัญ	(Principal	Component	Analysis)	และใช้การหมุนแกนแบบออบลีค	
(oblique	rotation)	หรือแบบมุมแหลม	ด้วยวิธี	Direct	oblimin	เนื่องจากผู้วิจัยคาดหวังว่าองค์ประกอบที่ได้
มีความสัมพันธ์กัน	สอดคล้องกับที่	Pedhazur	and	Schmelkin	(as	cited	in	Andy,	2009,	p.	643)	กล่าว
ไว้ว่า	ถ้าการหมนุแกนแบบออบลคี	สามารถแสดงให้เหน็ว่าแต่ละองค์ประกอบมคีวามสมัพันธ์กันได้ดกีว่า
การหมุนแกนแบบออธอกอนอล	ก็ควรใช้การหมุนแกนแบบออบลีค
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผลกำรวิจัย	สามารถสรุปได้	ดังนี้
	 1.	ข้อมูลทั่วไป	พบว่า	กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรศกึษาศาสตรบัณฑิต	คิดเป็น
ร้อยละ	69.7	โดยเป็นนกัศึกษาของคณะศิลปศึกษาสงูสุด	จ�านวน	136	ราย	คิดเป็นร้อยละ	23.9	รองลงมา	
คือ	คณะศิลปนาฏดรุยิางค์	จ�านวน	94	ราย	คิดเป็นร้อยละ	16.5	และวทิยาลัยนาฏศิลป	กาฬสินธุ	์จ�านวน	
51	ราย	คิดเป็นร้อยละ	9.0	ตามล�าดับ
	 2.	การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
	 	 2.1	กลุม่ประชากรทีไ่ด้จากการรวบรวมและตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม	จ�านวน	
568	คน	ตามแนวคิดการก�าหนดขนาดตวัอย่างส�าหรบั	การวเิคราะห์องค์ประกอบควรมากกว่า	300	คนข้ึน
ไป	ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี	(Pearson	and	Mundform,	2010	อ้างถึงใน	สุรชัย	ทุหมัด,	ประสพชัย	พสุนนท์,	
ธีรวัฒน์	จันทึก,	2561,	น.	75)	ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ�านวน	568	คน	
จึงเป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าว
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	 	 2.2	ความเหมาะสมของการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ	 พิจารณาจากค่า	 MSA	 ตามวิธี	
Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy	(KMO)	มีค่าเท่ากับ	.958	ซึ่งมากกว่า	.5	เมื่อเทียบ
กบัเกณฑ์เหมาะสมแล้วแสดงว่าความเพียงพอของตวัอย่างตวัแปรของการวดัโดยรวมอยู่ในระดบัยอดเย่ียม	
(Lewis-Back,	1994	อ้างถึงใน	สมบูรณ์	สุริยวงศ์,	 2550,	น.	104)	และผลการทดสอบด้วย	Bartlett’s	
Test	of	Sphericity	พบว่ามีค่าไคสแควส์	(Chi-Square)	เท่ากับ	37973.310	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	.000	
แสดงว่าเมตริกความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง	97	ตัวแปร	มีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมที่จะท�าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบได้	 ดังปรากฏในตารางที่	 1	 โดยมีค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบทั้งหมดที่
สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรหนึ่ง	 (communality:	 h2)	 มีค่าอยู่ระหว่าง	 .564	 ถึง	 .792	 หมายความว่า
ตัวแปรแต่ละตัวสามารถอธิบายสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์ประกอบได้

ตำรำงที่ 1	แสดงค่า	KMO	and	Bartlett’s	Test	of	Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy .958

	Bartlett’s	Test	of	Sphericity Approx.	Chi-Square 37973.310
 df 4656

Sig. .000

	 3.	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	
	 		การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	 ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสกัดองค์ประกอบด้วยเทคนิคแกน
ส�าคัญ	(Principal	Component	Analysis)	และใช้การหมนุแกนแบบออบลีค	(oblique	rotation)	ด้วยวธิ	ีDirect	
oblimin	 ใช้เกณฑ์ในการนับจ�านวนองค์ประกอบที่สกัดได	้ จะนับองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน	 (eigenvalue)	
มากกว่าหรอืเท่ากบั	1	และค่าร้อยละความแปรปรวนทีอ่ธบิายได้ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ	60	(สวุมิล	ตริกานนัท์,	
2553,	น.	32-33)	พบว่า	สมรรถนะนกัวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	มจี�านวน	18	องค์ประกอบ	มค่ีาไอเกน
ระหว่าง	31.955	ถึง	1.012	และมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง	.304	ถึง	.807	ซึ่งทั้ง	18	องค์ประกอบ
สามารถอธิบายความแปรปรวนที่เกิดข้ึนได้ร้อยละ	 67.324	 หมายความว่าชุดตัวแปรที่น�ามาวิเคราะห์
สามารถน�ามาอธิบายเรื่องที่ศึกษาได้	ดังปรากฏในตารางที่	2

ตำรำงที่ 2 จ�านวนองค์ประกอบ	ค่าไอเกน	ร้อยละของความแปรปรวน	ร้อยละของความแปรปรวนสะสม	
	 ของสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	สถาบันบัณฑิต
	 พัฒนศิลป์

องค์ประกอบที่ ค่ำไอเกน
ร้อยละของ

ควำมแปรปรวน
ร้อยละของ

ควำมแปรปรวนสะสม
1 31.955 32.943 32.943
2 4.669 4.813 37.756
3 3.678 3.792 41.547
4 3.392 3.497 45.045
5 2.674 2.756 47.801
6 2.404 2.478 50.279
7 2.087 2.151 52.430
8 1.979 2.040 54.470
9 1.593 1.642 56.112
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ตำรำงที่ 2	จ�านวนองค์ประกอบ	ค่าไอเกน	ร้อยละของความแปรปรวน	ร้อยละของความแปรปรวนสะสม	
	 ของสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	สถาบันบัณฑิต
	 พัฒนศิลป์	(ต่อ)

องค์ประกอบที่ ค่ำไอเกน
ร้อยละของ

ควำมแปรปรวน
ร้อยละของ

ควำมแปรปรวนสะสม
10 1.443 1.488 57.600
11 1.411 1.454 59.054
12 1.305 1.345 60.399
13 1.236 1.275 61.674
14 1.208 1.245 62.919
15 1.124 1.159 64.078
16 1.085 1.119 65.197
17 1.051 1.083 66.281
18 1.012 1.044 67.324

	 จากตารางที่	2	แสดงค่าไอเกน	ของแต่ละองค์ประกอบโดยเรียงจากมากไปน้อย	เพื่อใช้ในการ
พิจารณาจ�านวนองค์ประกอบ	ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาจากค่าไอเกนที่มีค่ามากกว่า	1	พบว่ามีจ�านวน	18	องค์
ประกอบ	แสดงว่าสรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	จากการวิจัยครั้งนี้สามารถสกัดองค์ประกอบ
ได้	18	องค์ประกอบ	ได้แก่	
	 องค์ประกอบที่	1	ตั้งชื่อว่า	ทักษะปฏิบัติผสานประสบการณ์	ประกอบด้วยตัวแปร	11	ตัวแปร	
มีค่าไอเกนเท่ากับ	31.955	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อยละ	32.943	
	 องค์ประกอบที่	2	ความมุง่มัน่และรบัผดิชอบ	ประกอบด้วยตัวแปร	7	ตวัแปร	มค่ีาไอเกนเท่ากับ	
4.669	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อย	4.813	
	 องค์ประกอบที่	3	การออกแบบศิลป์	ประกอบด้วยตัวแปร	6	ตัวแปร	มีค่าไอเกนเท่ากับ	3.678	
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อยละ	3.792	
	 องค์ประกอบที่	4	การวาดภาพทางความคิด	ประกอบด้วยตวัแปร	7	ตวัแปร	มค่ีาไอเกนเท่ากบั	
3.392	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อยละ	3.497	
	 องค์ประกอบที่	5	การคิดวิเคราะห์	ประกอบด้วยตัวแปร	6	ตัวแปร	มีค่าไอเกนเท่ากับ	2.647	
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อยละ	2.765	
	 องค์ประกอบที่	6	การแสวงหาความรู้สู่การสร้างสรรค์	ประกอบด้วยตัวแปร	8	ตัวแปร	มีค่า
ไอเกนเท่ากับ	2.404	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อยละ	2.478	
	 องค์ประกอบที่	7	ทกัษะปฏบิตัข้ัินสูง	ประกอบด้วยตวัแปร	10	ตวัแปร	มค่ีาไอเกนเท่ากบั	2.087	
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อยละ	2.151	
	 องค์ประกอบที่		8	ทักษะการสื่อสาร	ประกอบด้วยตัวแปร	6	ตัวแปร	มีค่าไอเกนเท่ากับ	1.979	
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อยละ	2.040	
	 องค์ประกอบที่	9	การพัฒนาตนเองและการให้เกียรติผู้อ่ืน	 ประกอบด้วยตัวแปร	 5	 ตัวแปร	
มีค่าไอเกนเท่ากับ	1.593	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อยละ	1.642	
	 องค์ประกอบที่	10	ความซือ่สัตย์ทางวชิาการ	ประกอบด้วยตวัแปร	1	ตวัแปร	มค่ีาไอเกนเท่ากบั	
1.443	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อยละ	1.488	
	 องค์ประกอบที่	11	ความรู้ทั่วไปด้านนาฏศิลป์ไทย	ประกอบด้วยตัวแปร	8	ตัวแปร	มีค่าไอเกน
เท่ากับ	1.411	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อยละ	1.454	
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	 องค์ประกอบที่	12	การก�าหนดขอบเขตงาน	ประกอบด้วยตัวแปร	3	ตัวแปร	มีค่าไอเกนเทา่กบั	
1.305	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อยละ	1.345
	 องค์ประกอบที่	13	การประยุกต์ใช้	ประกอบด้วยตัวแปร	4	ตัวแปร	มีค่าไอเกนเท่ากับ	1.236	
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อย	1.275	
	 องค์ประกอบที่	14	ความใจกว้าง	 ประกอบด้วยตัวแปร	 2	 ตัวแปร	 มีค่าไอเกนเท่ากับ	 1.208	
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อย	1.245	
	 องค์ประกอบที่	15	ความรู้บริบทด้านการแสดง	 ประกอบด้วยตัวแปร	 2	 ตัวแปร	 มีค่าไอเกน
เท่ากับ	1.124	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อย	1.159	
	 องค์ประกอบที่	16	การมีใจฝักใฝ่	ประกอบด้วยตัวแปร	2	ตัวแปร	มีค่าไอเกนเท่ากับ	1.085	
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อย	1.119
	 องค์ประกอบที่	17	การสร้างแรงบันดาลใจ	ประกอบด้วยตัวแปร	4	ตัวแปร	มีค่าไอเกนเท่ากับ	
1.051	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อย	1.083
	 องค์ประกอบที่	18	ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน	ประกอบด้วยตัวแปร	5	ตัวแปร	มีค่าไอเกน
เท่ากับ	1.012	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทุกตัวได้ร้อย	1.044
	 เมื่อรวมทุกองค์ประกอบที่ได้ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนร้อยละ	 67.324	 หมายความว่าชุด
ตัวแปรที่น�ามาวิเคราะห์สามารถน�ามาอธิบายเรื่องที่ศึกษาได้

อภิปรายผล
	 1.	องค์ประกอบสมรรถนะนกัวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีสถาบนั
บัณฑิตพัฒนศิลป์
	 		1.1	 จ�านวนองค์ประกอบของสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ที่วิเคราะห์ได้เป็นไป
ตามแนวคิดของ	วริณุ	ตัง้เจรญิ	(2544,	น.	98)	จากหนงัสอืเรือ่ง	“ทศันศิลป์วจิยั	VISUAL	ART	RESEARCH”	
ทีก่ล่าวถงึ	การวจิยัสร้างสรรค์ของนกัศึกษาในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปกรรม	จ�านวน	9	ข้อ	สอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของผูว้จิยัในองค์ประกอบต่าง	ๆ 	จ�านวน	8	องค์ประกอบ	ดงันี	้องค์ประกอบที	่1	ทกัษะปฏบิตัิ
ผสานประสบการณ์	องค์ประกอบที	่5	การคิดวเิคราะห์	องค์ประกอบที	่6	การแสวงหาความรูสู้ก่ารสร้างสรรค์	
องค์ประกอบที่	8	ทักษะการสื่อสาร	องค์ประกอบที่	11	ความรู้ทั่วไปด้านนาฏศิลป์ไทย	องค์ประกอบที่	
13	การประยุกต์ใช้	องค์ประกอบที่	14	ความใจกว้าง	และองค์ประกอบที่	15	ความรู้บริบทด้านการแสดง	
ทั้งนี้ยังมีองค์ประกอบส่วนที่เหลือของการศึกษาครั้งน้ีที่	 วิรุณ	 ตั้งเจริญ	 ไม่ได้อธิบายไว้	 ทั้งนี้เนื่องจาก
การศึกษาของ	 วิรุณ	 ตั้งเจริญ	 ได้ท�าการศึกษาเก่ียวกับกล่าวถึงการวิจัยสร้างสรรค์ของนักศึกษาในการ
สร้างสรรค์ผลงานศิลปกรรม	จึงท�าให้มองสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์ในภาพรวม	ส�าหรับการศึกษาของ
ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาเฉพาะด้านสาขานาฏศิลป์ไทยเท่านั้น	 ท�าให้สามารถอธิบายรายละเอียดสมรรถนะ
นักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ได้แตกต่างกับการศึกษาของ	วิรุณ	ตั้งเจริญ	
	 	 1.2		นอกจากนีผ้ลการศึกษาครัง้นียั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ	ฉันทนา	เอ่ียมสกุล	(2554,	น.	
81-82)	ทีน่�าเสนอแนวคิดเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผูส้ร้างสรรค์นาฏศิลป์	จ�านวน	14	ข้อ	พบว่าสอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของผูว้จิยัในองค์ประกอบต่าง	ๆ 	จ�านวน	9	องค์ประกอบ	ดงันี	้องค์ประกอบที	่1	ทกัษะปฏบิตัิ
ผสานประสบการณ์	องค์ประกอบที่	2	ความมุ่งมั่นและรับผิดชอบ	องค์ประกอบที่	3	การออกแบบศิลป์	
องค์ประกอบที	่5	การคิดวเิคราะห์	องค์ประกอบที	่9	การพัฒนาตนเองและการให้เกยีรตผิูอ้ืน่	องค์ประกอบ
ที่	10	ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ	องค์ประกอบที่	11	ความรู้ทั่วไปด้านนาฏศิลป์ไทย	องค์ประกอบที่	15	
ความรู้บริบทด้านการแสดง	และองค์ประกอบที่	17	การสร้างแรงบันดาลใจ	ทั้งนี้ยังมีองค์ประกอบส่วน
ที่เหลือของการศึกษาครั้งนี้ที่	ฉันทนา	เอี่ยมสกุล	ไม่ได้อธิบายไว้	ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาของ	ฉันทนา	
เอี่ยมสกุล	น�าเสนอในมิติเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะของผู้สร้างสรรค์งานนาฏศิลป์เพียงด้านเดียวเท่านั้นไม่
ได้ครอบคลมุถงึคุณสมบตัผิูส้ร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ทีร่วมเอาความเป็นนกัวจิยัสร้างสรรค์ไว้ด้วย	เนือ่งจาก
การศึกษาก็ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางด้านนาฏศิลป์ไทย	 ซึ่งเป็นผู้ที่
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สร้างสรรค์งานนาฏศิลป์จากประสบการณ์	ความรู้และความช�านาญ	ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาครั้งนี้ของ
ผู้วิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีการทางสถิติด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการด้านการวิจัย
สร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	 ซึ่งเป็นผู้ที่สร้างสรรค์งานนาฏศิลป์โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเป็นฐาน	 และใช้
แบบสอบถามจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี	สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มาวิเคราะห์	สังเคราะห์	ด้วยการ
ใช้วธิกีารทางสถติจิงึท�าให้สามารถอธบิายคุณสมบตัขิองนกัวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ได้ในมติทิีแ่ตกต่าง
จากการศึกษาของ	ฉันทนา	เอี่ยมสกุล	
	 2.	ความสามารถขององค์ประกอบในการอธิบายความผันแปรของกลุ่มตัวแปร	(Eigenvalue)
	 	 2.1	 เมือ่พิจารณาองค์ประกอบทีม่ค่ีาไอเกนมากทีส่ดุ	และองค์ประกอบทีม่ค่ีาไอเกนน้อยทีส่ดุ	
สามารถอภิปรายผล	ดังนี้
	 องค์ประกอบที่มีค่าไอเกนมากที่สุด	คือ	องค์ประกอบที่	1	ทักษะปฏิบัติผสานประสบการณ์	ซึ่ง
มีค่าไอเกนเท่ากับ	31.955	ทักษะปฏิบัติและประสบการณ์	เป็นสิ่งส�าคัญอย่างมากในการวิจัยสร้างสรรค์
งานนาฏศิลป์	 เนื่องจากผู้ที่มีทักษะและประสบการณ์ความช�านาญในกระบวนการวิจัยสร้างสรรค์งาน
นาฏศิลป์จะสามารถน�าสิง่เหล่านัน้มาใช้ในสร้างสรรค์งาน	การแก้ปัญหาและตดัสนิใจในการสร้างสรรค์งาน
ได้เป็นอย่างดี	สอดคล้องกับ	ธรากร	จันทนะสาโร	(2557,	น.	96)	กล่าวว่า	ศิลปินหรือผู้สร้างสรรค์ที่มี
ประสบการณ์ทัง้ในการแสดงและการสร้างสรรค์มากน้อยเพียงใด	ก็จะช่วยเสรมิให้ศิลปินหรอืผูส้ร้างสรรค์
มีทักษะมากข้ึนเท่านั้น	 เนื่องจากประสบการณ์เปรียบเหมือนกับแบบฝึกหัดที่ท�าให้เกิดทักษะอันน�าไปสู่
การพัฒนา	ความช�านาญ	และความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น	ซึ่งเกิดจากความรู้มากเห็นมาก	และเกิดจากการ
ปฏบิตับ่ิอยครัง้	ดงันัน้ความผดิพลาดหรอืข้อบกพร่องต่าง	ๆ 	ทีเ่กิดข้ึนกจ็ะน้อยลง	ท�าให้เกดิประสทิธภิาพ
ในงานนาฏศิลป์เพิ่มขึ้นด้วย
	 ส�าหรบัองค์ประกอบทีม่ค่ีาไอเกนน้อยทีส่ดุ	คือ	องค์ประกอบที	่18	ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน
ทัง้นีเ้นือ่งจากความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตนนัน้	เป็นสิง่ทีแ่ฝงอยู่หรอืซ่อนเร้นอยู่ในจติวญิญาณของนกัวจิยั
สร้างสรรค์ที่มีแตกต่างกันไปมากหรือน้อยตามแต่ประสบการณ์ของนักวิจัยสร้างสรรค์แต่ละคน	นักวิจัย
สร้างสรรค์งานนาฏศิลป์จะใส่ความเป็นตวัตนของผูส้ร้างสรรค์ลงไปในงานทีต่นสร้างข้ึนอย่างไม่รูต้วั	จนกลาย
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตนนัน่เอง	ทัง้นีเ้นือ่งจากนกัศึกษาทีส่ร้างงานวจิยัสร้างสรรค์นาฏศิลป์	หรอืศิลปนพินธ์
นั้นยังเป็นผู้ที่ยังขาดประสบการณ์	และความช�านาญในการสร้างสรรค์งาน	หรืออาจกล่าวได้ว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่ได้สร้างสรรค์งานนาฏศิลป์นีเ้ป็นครัง้แรก	ท�าให้การสร้างงานยังขาดความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั	
หรือมองข้ามความส�าคัญในเรื่องนี้	ทั้งนี้	ธรากร	จันทนะสาโร	(2557,	น.	98)	กล่าวถึงประเด็นเอกลักษณ์
เฉพาะตนของศิลปินนกัสร้างสรรค์ไว้ว่า	ประสบการณ์ส่วนตวั	เป็นปัจจยัทีส่�าคัญอย่างหนึง่ในการสร้างสรรค์
งานศิลปกรรมทุกแขนง	 แสดงออกถึงบุคลิกลักษณะ	 และตัวตนของศิลปินอย่างถ่องแท้โดยเฉพาะงาน
นาฏศิลป์กจ็ะพบว่ามเีอกลักษณ์เกดิข้ึน	ท�าให้จ�าแนกได้ว่านาฏศิลป์อย่างหนึง่แตกต่างจากนาฏศิลป์อกีอย่าง
หนึ่งอย่างไร	ท�าให้ผลงานนาฏศิลป์เหล่านั้นสะท้อนภาพและแสดงสัญลักษณ์	หรือที่เรียกว่า	“ลายเซ็น”	
(signature)	ของศิลปินให้ปรากฏอยู่ในทุก	ๆ	ผลงาน
	 3.	ค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบทั้งหมดที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรหนึ่ง	(communality:	h2)	
	 	 พบว่าตัวแปรที่มีค่า	communality	(h2)	สูงสุด	3	ล�าดับแรก	คือ	ข้อที่	49	ข้อที่	93	และข้อที่	
68	กบัข้อ	92	ตามล�าดบั	หมายความว่า	ตวัแปรดงักล่าวสามารถอธบิายค่าความแปรปรวนของสมรรถนะ
นักวิจัยสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์ประกอบได้สูงสุด	และสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 	 ข้อ	49	ลลีาการเช่ือมท่าในการร�ามส่ีวนทีท่�าให้ท่านมลีีลาการร�าทีแ่ตกต่างจากผูอ่ื้น	เนือ่งจาก
การออกลีลาการเช่ือมท่าร�าเป็นเรื่องของความสัมพันธ์กันของสรีระร่างกายส่วนต่าง	 ๆ	 เพ่ือเคลื่อนไหว
ร่างกายจากท่าร�าหนึ่งไปสู่อีกท่าร�าหนึ่ง	 ผู้สร้างสรรค์งานนาฏศิลป์แต่ละคนย่อมมีลีลาการเช่ือมท่าร�า
เฉพาะตน	 อันเนื่องมาจากสรีระร่างกายสติปัญญา	 และการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน	 สิ่งเหล่านี้ล้วนน�าไป
สู่ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนที่ท�าให้การออกลีลาท่าร�าของผู้สร้างสรรค์แต่ละคนแตกต่างกันไป	ส่งผล
ให้งานสร้างสรรค์นาฏศิลป์ที่สร้างขึ้นมีความน่าดู	น่าสนใจมากน้อยแตกต่างกันไปด้วยตามความสามารถ
ทางศิลปะของผู้สร้างสรรค์	สอดคล้องกับ	ศุภชัย	จันทร์สุวรรณ์	(2547,	น.	134)	กล่าวว่า	การออกลีลา
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เพ่ือเช่ือมท่าร�าจะเกดิข้ึนได้ต้องอาศัยการเรยีนรูแ้บบจากครผููส้อนก่อน	แล้วจงึปรบัใช้ลลีาเหล่านัน้จนเป็น
ลักษณะเฉพาะของตน	 ผู้ที่จะร่ายร�าได้สวยงามติดใจคนดูเพียงใดก็จะอยู่ที่การรู้จักปรับลีลาให้เป็นบุคลิก
เฉพาะตน	และสอดคล้องกับ	ดาริณี	ช�านาญหมอ	(2545,	น.	61)	ที่กล่าวว่า	คุณสมบัติของผู้สร้างสรรค์
นาฏศิลป์	ควรสร้างงานออกมาในรปูแบบทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง	เพ่ือให้เกดิการสร้างสรรค์สิง่ใหม่	ๆ 	
ต่อวงการ
	 	 ข้อที่	 93	 ท่านสามารถน�าเสนอส่ิงที่เป็นนามธรรมให้เป็นการแสดงได	้ เนื่องจาก	 สิ่งที่เป็น
นามธรรมนัน้	เป็นแนวคิดอย่างหนึง่ทีผู่ส้ร้างสรรค์งานนาฏศิลป์จะน�ามาใช้ในการสร้างสรรค์งาน	สอดคล้อง
กับ	ฉันทนา	เอี่ยมสกุล	(2554,	น.	81)	กล่าวว่า	นามธรรม	เป็นสิ่งที่มากระตุ้นหรือเป็นแรงผลักดันที่เกิด
ขึ้นในใจ	ท�าให้ผู้สร้างสรรค์งานเกิดความคิดหรือการกระท�าเพื่อสร้างสรรค์
	 	 ข้อที่	68	ท่านค�านึงถึงการสร้างงานของตนอยู่บ่อยครั้งที่มีเวลาว่าง	เนื่องจาก	ผู้สร้างสรรค์
งานนาฏศิลป์	ควรมีใจจดจ่อ	เอาใจใส่ต่องานที่ตนสร้างสรรค์อยู่เสมอ	เพื่อให้งานนั้นประสบความส�าเร็จ
ได้อย่างดีที่สุด	สอดคล้องกับแสงอรุณ	โปร่งธุระ	(2539,	น.	38)	ที่กล่าวถึงหลักธรรมที่น�าไปสู่ความส�าเร็จ
ในการท�างานใด	ๆ	ก็ตาม	คือ	อิทธิบาท	4	ประกอบด้วย	ฉันทะ	วิริยะ	จิตตะ	วิมังสา	ในส่วนของค�าว่า	
จติตะ	หมายถงึ	การมจีติใจฝักใฝ่	ตัง้ใจรบัรูใ้นส่ิงทีต่นท�า	และท�าส่ิงนัน้ด้วยความคิดไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน
หรือเลื่อนลอย	ใช้ความคิดในเรื่องนั้นอยู่เสมอ
	 	 ข้อที่	92	ท่านสามารถน�าจินตนาการมาสู่รูปแบบการแสดงได้	ทั้งนี้ผู้สร้างสรรค์งานนาฏศลิป์
ได้ต้องสามารถน�าสิ่งที่คิด	หรือวาดภาพขึ้นภายในความคิดของตน	ที่เรียกว่า	จินตนาการ	มาสร้างสรรค์
ให้เกิดข้ึนเป็นรปูธรรมหรอืผลงานสร้างสรรค์ได้	สอดคล้องกบั	ฉนัทนา	เอีย่มสกลุ	(2554,	น.	82)	กล่าวว่า	
จินตนาการ	 (Imagination)	 หมายถึง	 การสร้างสรรค์ขึ้นในจิตใจ	 จินตนาการก็เป็นกระบวนการก่อรูปขึ้น
ในส�านึกโดยแรงขับจากจิตใจ	ซึ่งรูปลักษณ์ที่สร้างจากจินตนาการนั้นอาจเหมือน	แตกต่างหรือพิสดารไป
จากสิ่งที่เคยเห็น	หรือมีอยู่ตามธรรมชาติก็เป็นได้	แหล่งที่มาของจินตนาการอาจเกิดจากการกระตุ้นของ
ประสบการณ์ภายนอก	หรือจากการกระตุ้นของอารมณ์	ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่สะสมอยู่ภายใน	จินตภาพ	
(Image)	จนิตภาพเป็นผลิตผลจากจนิตนาการ	คือภาพทีเ่กดิจากอ�านาจ	ของจติใจเป็นภาพทีเ่หน็ได้ชัดเจน	
จบัต้องไม่ได้	จนกว่าศิลปินจะได้ถ่ายทอดเป็นจนิตภาพโดยผ่านภาพร่างหรอืผลงานศิลปะในรปูลักษณ์ต่าง	ๆ 	
กัน	และพัฒนาไปเป็นผลงานสร้างสรรค์ทางศิลปะที่สมบูรณ์

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 บทสรปุ	คือ	การวจิยัครัง้นีพ้บว่า	สมรรถนะการวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	ของนกัศึกษาระดบั
ปรญิญาตร	ีช้ันปีที	่4	สาขานาฏศิลป์ไทย	สถาบนับณัฑิตพัฒนศิลป์	มจี�านวน	18	องค์ประกอบ	ประกอบด้วย	
(1)	ทกัษะปฏบิตัผิสานประสบการณ์	(2)	ความมุง่มัน่และรบัผิดชอบ	(3)	การออกแบบศิลป์	(4)	การวาดภาพ
ทางความคิด	(5)	การคิดวเิคราะห์	(6)	การแสวงหาความรูสู้ก่ารสร้างสรรค์	(7)	ทกัษะปฏบิตัข้ัินสูง	(8)	ทกัษะ
การสือ่สาร	(9)	การพัฒนาตนเองและการให้เกยีรตผิูอ่ื้น	(10)	ความซือ่สตัย์ทางวชิาการ	(11)	ความรูท้ัว่ไป
ด้านนาฏศิลป์ไทย	(12)	การก�าหนดขอบเขตงาน	(13)	การประยุกต์ใช้	(14)	ความใจกว้าง	(15)	ความรูบ้รบิท
ด้านการแสดง	(16)	การมีใจฝักใฝ่	(17)	การสร้างแรงบันดาลใจ	และ	(18)	ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน	
ทั้งนี้จากสมรรถนะทั้ง	18	องค์ประกอบ	พบว่า	สมรรถนะที่มีความส�าคัญมากที่สุด	คือ	องค์ประกอบที่	1	
ทกัษะปฏบิตัผิสานประสบการณ์	และสมรรถนะทีม่คีวามส�าคัญน้อยทีส่ดุ	คือ	องค์ประกอบที	่18	ความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตน
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 1.	สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 หรือสถาบันการศึกษาอ่ืนที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา
ตรี	 สาขานาฏศิลป์ไทยสามารถน�าองค์ประกอบสมรรถนะนักวิจัยสร้างสรรค์ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้
ในการพัฒนาหลักสตูรหรอืปรบัปรงุหลกัสตูรและจดัการเรยีนการสอน	เพ่ือให้คุณภาพของบณัฑิตในสาขา
นาฏศิลป์ไทย	มีมาตรฐานสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี	สาขาศิลปกรรมศาสตร์
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	 2.	จากผลการศึกษา	พบว่า	องค์ประกอบที	่1	ทกัษะปฏบิตัผิสานประสบการณ์	หมายถึง	นกัวจิยั
สร้างสรรค์มคีวามสามารถเก่ียวกบัการออกลลีาท่าร�าทางนาฏศิลป์ไทยด้วยความช�านาญ	จนสามารถแนะน�า	
แก้ไขกระบวนท่าร�าของตนเองและผูอ้ืน่ให้สวยงามเหมาะสม	อกีทัง้การส่ังสมองค์ความรูจ้ากการได้ด	ูได้ฟัง	
ได้ปฏิบัตินาฏศิลป์สร้างสรรค์ซึ่งมีค่าไอเกนเท่ากับ	31.955	ทักษะปฏิบัติและประสบการณ์	เป็นสิ่งส�าคัญ
อย่างมากในการวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	เนือ่งจากผูท้ีม่ทีกัษะและประสบการณ์ความช�านาญเป็นพิเศษ
ในกระบวนการวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์จะสามารถน�าสิ่งเหล่านั้นมาใช้ในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ
ในการสร้างสรรค์งานได้เป็นอย่างดี	 สถาบันการศึกษาจึงควรมีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสส่ังสม	
องค์ความรู้จากการได้ดู	ได้ฟัง	ได้ปฏิบัตินาฏศิลป์สร้างสรรค์อยู่เสมอ
 ข้อเสนอแนะกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาสถาบันการศึกษา
อื่นที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	สาขานาฏศิลป์ไทย
	 2.	ควรมีการน�าข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิจัยในเรื่องต่าง	ๆ	ครั้งต่อไป	
เช่น	การสร้างแบบวดัคุณลกัษณะนกัวจิยัสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์	การประเมนิสมรรถนะนกัวจิยัสร้างสรรค์
งานนาฏศิลป์	เป็นต้น
	 3.	ควรมีการน�าข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิจัยในเรื่องต่าง	ๆ	ครั้งต่อไป	
เช่น	การสร้างแบบวัดคุณลักษณะนักวิจัยสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ฉบับสั้น
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บทคัดย่อ

	 		การศึกษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการผ่านส่ือดจิทิลัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคช่ันวแีชท	(WeChat)	ของผูบ้รโิภคในมณฑลเสฉวน	และเพ่ือเปรยีบเทยีบการ
สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคช่ันวแีชท	(WeChat)	ของ
ผูบ้รโิภคในมณฑลเสฉวน	จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล	เป็นการวจิยัเชิงส�ารวจ	ท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วย
แบบสอบถามออนไลน์	จากผู้ที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	และอาศัยอยู่ในมณฑลเสฉวน	
จ�านวน	450	คน	วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชิงพรรณนา	และสถติเิชิงอนมุาน	ผลการวจิยัพบว่า	การสือ่สาร
การตลาดแบบบรูณาการผ่านส่ือดจิทิลัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคช่ันวแีชท	(WeChat)	ของผูบ้รโิภค
ในมณฑลเสฉวนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง	และพบว่า	การตลาดทางตรงผ่านสือ่ดจิทิลั	มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช้แอพพลเิคช่ันวแีชท	(WeChat)	ของผูบ้รโิภคในมณฑลเสฉวนมากทีส่ดุ	รองลงมาคือ	ด้านการขาย
โดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล	ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล	ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อดิจิทัล	 และด้านการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล	 ตามล�าดับ	 นอกจากนี้	 ยังพบว่า	 ผู้บริโภคในมณฑล
เสฉวนทีม่อีายุและสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลกระทบของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่าน
สื่อดิจิทัลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ:	การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล	วีแชท	มณฑลเสฉวน

Abstract

	 	This	study	aims	to	investigate	the	effect	of	digital	integrated	marketing	communication	
on	Sichuan	consumers’	decision	to	use	WeChat	application	and	to	compare	those	effect	of	digital	
integrated	marketing	communication	on	Sichuan	consumers’	decision	to	use	WeChat	application	
classified	by	individual	attributes.	A	survey	research	was	employed	and	the	data	were	obtained	
from	an	online	survey	of	450	Sichuan	consumers.	The	descriptive	and	inferential	statistics	were	
used	to	analyze	the	data.	Results	from	the	research	revealed	that	in	overall,	the	effect	of	digital	
integrated	marketing	communication	on	Sichuan	consumers’	decision	to	use	WeChat	application	
are	at	moderate	level.	Findings	reveal	that	among	those	digital	integrated	marketing	communication	
methods,	Digital	Direct	Marketing	is	the	most	important	methods	that	effect	on	Sichuan	consumers’	
decision	to	use	WeChat	application,	followed	by	Digital	Personal	Selling,	Digital	Sale	Promotion,	
Digital	Publicity	and	Public	Relations,	and	Digital	Advertising,	respectively.	Results	further	reveal	
that	Sichuan	consumers	with	different	in	age	and	marriage	status	have	different	effect	of	digital	
integrated	marketing	communication	on	decision	to	use	WeChat	application.

Keywords:	Digital	Integrated	Marketing	Communication,	WeChat,	Sichuan
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บทน�า
	 ในปัจจุบันคนจีนนิยมใช้แอปพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	ที่มาจากบริษัท	เทนเซ็นต์	(Tencent)	จาก
สาธารณรฐัประชาชนจนี	วแีชท	(WeChat)	เปดิตวัครัง้แรกเมือ่วันที่	21	มกราคม	พ.ศ.	2554	จนถงึปจัจบุัน	
ที่ผ่านมาวีแชท	(WeChat)	ประกาศว่าเดือนพฤศจิกายน	พ.ศ.	2561	มีผู้ใช้งานทั่วโลกถึง	10.82	ร้อยล้าน	
เพ่ิมข้ึนจากป่ีทีผ่่านมา	10.5%	(Ma,2018)	วแีชท	(WeChat)	เป็นแอพพลิเคช่ันทีค่รองใจผูใ้ช้ทัว่โลกได้อย่าง
รวดเรว็	เนือ่งจากบรษิทัทเีซ้นส์เป็น	1	ใน	5	บรษิทัเก่ียวกบัเทคโนโลยีทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก	ด้วยการสนบัสนนุ
อย่างต่อเนือ่งของบรษิทั	ประกอบกับแอปพลเิคช่ันวแีชท	(WeChat)	มคีวามโดดเด่นเฉพาะตวั	จงึท�าให้วแีชท	
(WeChat)	ได้รบัความนยิมจากผูใ้ช้บรกิารในสาธารณรฐัประชาชนจนีเป็นอย่างมากในระยะเวลาอันรวดเรว็	
สื่อโซเชียลมีเดียที่ผลิตภายในสาธารณรัฐประชาชนจีนที่กล่าวมาข้างต้นนั้น	วีแชท	(WeChat)	ถือว่าได้รับ
ความนิยมมากที่สุด	ถึงแม้จะมีฟังก์ชั่นต่าง	ๆ	ที่ไม่แพ้แอปพลิเคชั่นการสื่อสารแบบอื่น	อีกทั้งยังมณฑล
เสฉวนมีจ�านวนประชากรราว	90,000,000	คน	เป็นมณฑลที่มีประชากรจ�านวนมาก	นับเป็นมณฑลที่มีพื้นที่
ใหญ่เป็นอนัดบั	4	ของจนี	ทัง้ขนาดพ้ืนทีแ่ละจ�านวนประชากร	ในมณฑลเสฉวนผูใ้ช้บรกิารของแอปพลเิคช่ัน
วีแชทก็ไม่น้อย

ภำพที่ 1	แอปพลิเคชั่นวีแชทได้กลายเป็นแอปพลิเคชั่นที่นิยมที่สุดในประเทศจีน
ที่มา:	ข้อมูลอุตสาหกรรมจีน	สืบค้นเมื่อ	5	พฤษภาคม	2562,	จาก	http://www.chyxx.com	

	 อย่างไรกต็าม	แอปพลเิคช่ันวแีชทมโีฆษณาน้อยมาก	ในสาธารณรฐัประชาชนจนี	แต่ผูใ้ช้บรกิารของ
แอปพลเิคช่ันวแีชทกไ็ม่ได้น้อยลง	ชาวจนีส่วนใหญ่จะชอบซือ้ขายของผ่านแอปพลิเคช่ันวแีชท	ดสูถานะของ
เพ่ือน	และคุยกบัเพ่ือนสนทิ	ถงึแม้ว่าชาวไทยจะรูจ้กัแอปพลเิคช่ันวแีชท	แต่ชาวไทยทีใ่ช้บรกิารแอปพลเิคช่ัน
กยั็งมไีม่มากเท่าทีค่วร	จ�านวนผูใ้ช้แอปพลเิคช่ันวแีชทก็ไม่ได้เพ่ิมมากข้ึน	และผูท้ีไ่ม่รูจ้กัแอปพลเิคช่ันวแีชท	
(WeChat)	ก็มีจ�านวนมาก	
	 จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้น	 ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การผ่านสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคช่ันวีแชท	 (WeChat)	 ของผู้บริโภคในมณฑลเสฉวน	
เนื่องจากแอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	ได้ครองใจผู้ใช้ในมณฑลเสฉวนได้อย่างรวดเร็ว
	 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นกระบวนการที่เจ้าของสินค้าและนักตลาดได้ท�าการ
สื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของตราสินค้าไปยังผู้บริโภค	 โดยผ่านช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ	
ที่หลากหลาย	(McArthur	&	Griffin,		1997)	ซึ่งวัตถุประสงค์ที่ส�าคัญของการสื่อสารการตลาดนั้น	จะต้อง
สามารถสร้างแรงกระตุน้ความสนใจให้แก่ตราสินค้าและสร้างทศันคตขิองผูบ้รโิภคให้เกดิข้ึนในเชิงบวก	โดย
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นกัการตลาดจะต้องพยายามสือ่สารให้ผูบ้รโิภคเหน็ถงึศักยภาพของตราสนิค้าว่าสามารถแก้ไขปัญหาหรอื
ตอบสนองความต้องการ	และสร้างความพึงพอใจมากกว่าตราสินค้าอื่นๆ	จนท�าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อ
มัน่ในตราสนิค้าของบรษิทั	การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการยังสามารถชักจงูหรอืโน้มน้าวใจผูบ้รโิภคให้
ตัดสินใจเลือกซื้อตราสินค้าของบริษัทและสนับสนุนในกิจกรรมต่างๆที่ทางบริษัทจัดขึ้นได้อีกด้วย	ซึ่งทั้งนี้
นักการตลาดสามารถใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรได้เป็น
อย่างดี	 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมส�าหรับการส่ือสารการตลาดใน
ปัจจบุนั	ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าปัจจบุนัมกีารแข่งขันทางการตลาดทีร่นุแรงและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา	เป็น
สาเหตุให้การส่งเสริมตราสินค้าท�าได้ยากขึ้น	การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจึงเข้ามาช่วยแก้ปัญหา
ทางการตลาดดงักล่าวได้	โดยทัง้นีจ้ะต้องมกีารก�าหนดกลุม่เป้าหมายทีชั่ดเจนและมกีารวางแผนการส่ือสาร
การตลาดให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน	สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันและด�าเนินการอย่างสม�่าเสมอ	
เพื่อสร้างความรู้เกี่ยวกับตราสินค้า	โดยเน้นให้ผู้บริโภครับรู้ในคุณสมบัติและคุณประโยชน์ของตราสินค้า
ซึ่งย่อมจะน�าไปสู่คุณค่าของตราสินค้าในสายตาของผู้บริโภคได้ในที่สุด	 (Pickton	 &	 Broderick,	 2005)	
การสือ่สารการตลาดในปัจจบุนัถอืได้ว่าเป็นยุคดจิทิลั	ซึง่เป็นการสือ่สารการตลาดทีม่อิีทธพิลกบัผูบ้รโิภค
เป็นอย่างมาก	ทัง้ด้านทางเลอืกช่องทางเพ่ือประกอบการตดัสนิใจกบัผลติภณัฑ์และบรกิารนัน้ๆ	โดยมคีวาม
หลากหลายของสือ่ต่างๆ	เหน็ได้ชัดเจน	คือ	การเช่ือมต่ออนิเทอร์เนต็ตลอดเวลา	มกีารอพัเดตข้อมลู	แชร์
ข่าวสารและใช้ชีวติอยู่กบัส่ือสงัคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่	ดงันัน้	นกัส่ือสารการตลาดจงึต้องมกีารปรบัเปลีย่น
รปูแบบการตลาดให้หลากหลายและเลอืกช่องทางในการสือ่สารให้เหมาะสมกบัพฤตกิรรมการใช้ชีวติของ
ผูบ้รโิภคในยุคนี	้ในรปูแบบการตลาดยุคดจิทิลั	(Digital	Marketing)	ซึง่มหีลักการท�าการตลาดทีเ่ข้าใจง่าย	
เข้าถงึผูบ้รโิภคได้เป็นอย่างด	ีโดยอาศัยส่ือสังคมออนไลน์	(Social	Media)	เป็นเครือ่งมอืช่องทางในการท�า
การสือ่สารการตลาด	อาท	ิการสร้างแบรนด์บน	Facebook	,Weibo,	QQ	รวมทัง้การท�ากิจกรรมการขายผลติภณัฑ์
บนYouTube,	Aiqiyi,	Tencent	video	จากข้อมลูดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาการสือ่สารการตลาดแบบ
บรูณาการผ่านสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลิเคช่ันวแีชท	(WeChat)	ของผูบ้รโิภคในมณฑลเสฉวน	
โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถน�าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาวางแผนกลยุทธ์ทางด้าน
การตลาดดิจิทัลให้เหมาะสมกับการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	ของผู้บริโภค

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 1.	เพ่ือศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	ของผู้บริโภคในมณฑลเสฉวน
	 2.	เพ่ือเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	ของผู้บริโภคในมณฑลเสฉวน	จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กำรสือ่สำรกำรตลำดแบบบรูณำกำรผ่ำนส่ือดจิทิลั (Digital Integrated Marketing Communication: DIMC)
	 การใช้การส่ือสารควรจะมองในมมุกว้างถงึสือ่ต่างๆ	ทีส่ามารถส่ือสารตราสินค้าไปยังผูบ้รโิภคได้	
(Kitchen	&	Schultz,	 1999)	กระบวนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการควรมีการวางแผนในภาพรวม	
(Big-Picture	Approach)	ทีจ่ะผสมผสานเครือ่งมอืการส่ือสารต่างๆ	เข้าไว้ด้วยกัน	โดยการพิจารณาเครือ่งมอื
การสือ่สารการตลาดทั้งหมดวา่เครื่องมอืใดที่สามารถเข้าถงึผู้บริโภคไดโ้ดยมไิดจ้�ากดัอยูเ่ฉพาะเครื่องมือ
ในการส่งเสริมการตลาดเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งแต่เพียงอย่างเดียว	 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การจงึเป็นกระบวนการของการพัฒนาและการใช้รปูแบบต่างๆของโปรแกรมการสือ่สารเพ่ือการโน้มน้าวใจ
กบัผูบ้รโิภคเป้าหมาย	โดยมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะสร้างผลกระทบโดยตรงต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค	(Shimp,	
2000)	ซึ่งสอดคล้องกันแนวคิดของ	Duncan	and	Moriarty	(1997)	ที่ได้กล่าวว่าการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการเป็นการผสมผสานทั้งแนวคิดและกระบวนการของการรวบรวมการส่ือสารทุกรูปแบบไว้ด้วย
กันเพ่ือท�าให้เกิดพลังในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดผลส�าเร็จตามมา	 ทั้งนี้เน่ืองจากแต่ละ
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รูปแบบของการส่ือสารจะช่วยในการส่งเสริมซึ่งกันและกันท�าให้การส่ือสารในภาพรวมมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น	 การสื่อสารการตลาดในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นยุคดิจิทัล	 ซึ่งเป็นการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลกับ
ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก	ทั้งด้านทางเลือกช่องทางเพื่อประกอบการตัดสินใจกับผลิตภัณฑ์และบริการนั้นๆ	
โดยมคีวามหลากหลายของสือ่ต่างๆ	เหน็ได้ชัดเจน	คือ	การเช่ือมต่ออนิเทอร์เนต็ตลอดเวลา	มกีารอพัเดต
ข้อมูล	แชร์ข่าวสารและใช้ชีวิตอยู่กับสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่	ดังนั้น	นักสื่อสารการตลาดจึงต้องมี
การปรบัเปลีย่นรปูแบบการตลาดให้หลากหลายและเลอืกช่องทางในการส่ือสารให้เหมาะสมกบัพฤตกิรรม
การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยุคนี้	ในรูปแบบการตลาดยุคดิจิทัล	(Digital	Marketing)	(ธันยวิช	วิเชียรพันธ์,	
2557;	Wertime	&	Fenwick,	2008)	การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Integrated	
Marketing	Communication:	DIMC)	จึงหมายถึง	การท�าการตลาดบนโลกออนไลน์ผ่านนทางอินเทอร์เน็ต
และเทคโนโลยี	ผสมผสานกันโดยใช้	Social	Network	กลยุทธ์ทางการตลาดที่ไม่มีสูตรส�าเร็จตายตัว	แต่
จะข้ึนกับความคิดสร้างสรรค์ที่จะสื่อมาให้กับลูกค้าเข้าใจ	 เป็นวิธีที่ทันสมัย	 และก�าลังเป็นช่องทางใหม่ที่
นักการตลาดส่วนใหญ่เลือกใช้	(อัฐพล	วุฒิศักดิสกุล,	2560)	ซึ่งประกอบด้วย
	 1.	การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Advertising)
	 2.	การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Personal	Selling)
	 3.	การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Sale	Promotion)
	 4.	การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Publicity	and	Public	Relations)
	 5.	การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Direct	Marketing)

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ
	 การตัดสินใจ	(AIDA)	(St.Elmo	Lewis,	1898)	
	 	 (1)	ความตั้งใจ	(Attention)	เริ่มต้นที่ผู้บริโภคจะต้องรู้จักสินค้าและบริการนั้นก่อน	ซึ่งก็เกิด
ขึ้นเมื่อผู้บริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร	
	 	 (2)	ความสนใจ	 (Interest)	 นอกจากการรู้จักสินค้าแล้วก็ยังไม่เพียงพอผู้บริโภคต้องถูกเร้า
ความสนใจจนสามารถแยกแยะสินค้านั้นออกจากสินค้าอื่นๆ	ที่มีอยู่ในตลาด	
	 	 (3)	ความปรารถนา	(Desire)	ความสนใจทีถู่กกระตุน้จะกลายเป็นความอยาก	ความปรารถนา
ทีจ่ะได้ครอบครองสนิค้านัน้	ตามปกตคิวามปรารถนาจะเกดิข้ึนจากการเหน็ประโยชน์ทีส่นิค้านัน้เสนอ	ให้
หรือเกิดจากการเห็นหนทางแก้ปัญหาที่มีอยู่ที่สินค้านั้นหยิบยื่นให้	
										(4)	การกระท�า	(Action)	เมื่อความปรารถนาเกิดขึ้นแล้ว	กระบวนการซื้อจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อ	
ผูบ้รโิภคก้าวเข้าสูข้ั่นตอนสดุท้ายคือการซือ้สนิค้า	จากแนวคิดการตดัสนิใจ	สรปุได้ว่าการตดัสนิใจเป็นกระ
บวนการทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจว่าจะซือ้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใด	โดยมปัีจจยัคือข้อมลูเกีย่วกับตวัสนิค้า	สงัคม
และกลุ่มทางสังคม	ทัศนคติของผู้บริโภค	เวลาและโอกาส	ความตั้งใจ	ความสนใจ	ความปรารถนา	และ
การกระท�า

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 1.	ประชากรและตัวอย่าง
	 	 ประชากรที่ใช้การวิจัยครั้งนี้	 คือ	 ประชาชนที่อาศัยอยู่มณฑบเสฉวนที่ใช้แอพพลิเคชันวีแชท	
(WeChat)	ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	ดังนั้น	ผู้วิจัยเลือกใช้สูตรของคอแครน	(Cochran,	1977)	
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน	0.05	ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า	385	ตัวอย่าง	เพื่อป้องกันการไม่ตอบกลับ
และการได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์	จึงท�าการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น	500	ฉบับ	โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
โควต้า	เพศ	(83410000	คน)	ผู้หญิงและชายอย่างละ	250	ฉบับ	แล้วได้กลับคืนมาจ�านวน	450	ฉบับ
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	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม	(Questionnaire)	เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	
โดยได้พัฒนาแบบสอบถามจามจากการทบทวนวรรณกรรม	ศึกษาค้นคว้า	จากเอกสาร	ต�ารา	และงานวจิยั
ทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านส่ือดจิทิลัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจแอพพลิเคช่ันวแีชท	
(WeChat)	ของผู้บริโภค	และท�าการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	(Content	Validity)	โดยผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผูต้รวจสอบ	และท�าการทดสอบหาความเช่ือมัน่	(Reliability	Test)	โดยค่า	Cronbach’s	Alpha	ทีไ่ด้ของ
ตวัแปรการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านส่ือดจิทิลัคือ	0.953	ซึง่อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้	ดงันัน้ถอืว่า
แบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ	
	 3.	วิธีวิเคราะห์ข้อมูล	
	 	 การวิจัยนี้จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย	คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูปโดยแบ่ง
เป็นสถิติเชิงพรรณนา	ประกอบด้วย	การแจกแจงความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และ
ท�าการทดสอบสมมตฐิานสถติเิชิงอนมุาน	โดยใช้เทคนคิ	t-test	และการวเิคราะห์ความแปรปรวน	(Analysis	
of	Variance:	ANOVA)

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จ�านวน	242	คน	คิดเป็นร้อยละ	53.8	สวนใหญ่
มีอายุไม่เกิน	25	ปี	จ�านวน	253	คน	คิดเป็นร้อยละ	56.2	มีสถานภาพโสดมากที่สุด	จ�านวน	301	คน	
คิดเป็นร้อยละ	66.9	มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด	จ�านวน	249	คน	คิดเป็นร้อยละ	
55.3	 สวนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วงไม่เกิน	 10,000	บาท	 จ�านวน	 154	คน	คิดเป็นร้อยละ	 34.2	
ประกอบอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา	จ�านวน	141	คน	คิดเป็นร้อยละ	31.3
	 2.	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านสือ่ดจิทิลัมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	ของผู้บริโภคในมณฑลเสฉวนปรากฏดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล
	 มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	ของผู้บริโภคในมณฑลเสฉวน

กำรสื่อสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรผ่ำนสื่อดิจิทัลมีผลต่อ
กำรตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นวีแชท (WeChat) ในภำพรวม

Mean S.D. ระดับกำรมี
อิทธิพล

ด้านการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Advertising)
ด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Personal	Selling	)
ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Sale	Promotion)
ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Publicity	and	
Public	Relations)
ด้านการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Direct	Marketing	)

3.11
3.47
3.46
3.35

3.53

0.75
0.69
0.70
0.71

0.70

ปานกลาง
มาก
มาก

ปานกลาง

มาก

รวม 3.39 0.61 ปำนกลำง
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	 จากผลการวจิยัตารางที	่1	การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านส่ือดจิทิลัมผีลต่อการตดัสินใจ
ใช้แอพพลิเคช่ันวีแชท	 (WeChat)	 ของผู้บริโภคในมณฑลเสฉวนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสงูสดุ	คือ	ด้านการตลาดทางตรงผ่านสือ่ดจิทิลั	(Digital	Direct	
Marketing)	รองลงมาคือ	ด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Personal	Selling)	ด้านการ
ส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Sale	Promotion)	ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล	
(Digital	Publicity	and	Public	Relations)	และด้านการโฆษณาผ่านสือ่ดจิทิลั	(Digital	Advertising)	ตามล�าดบั	
อาจเพราะผู้บริโภคเห็นด้วยว่า	 การสื่อสารส่วนตัวผ่านสื่อดิจิทัล	 ช่วยเพิ่มความพึงพอใจเนื่องจากรู้สึกว่า
ได้รบัสทิธพิิเศษทีเ่หนอืกว่าผูอ้ืน่	และการสือ่สารทางตรงผ่าน	QQ	ช่วยสร้างความใกล้ชิดระหว่างผูใ้ห้และ
ผู้ใช้บริการแอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	มากยิ่งขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	Bei	Xiang	(2012)	ที่
ได้ศึกษาเรือ่ง	การเตบิโตการตลาดแอพพลเิคช่ันวแีชท	(WeChat)	และพบว่า	ความเป็นส่วนตวัทีแ่ข็งแกร่ง
ของแอพพลิเคชั่นวีแชท	 (WeChat)	 สามารถท�าให้ผู้บริโภคยอมรับได้มากขึ้น	 มีความเป็นไปได้ของการมี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างทั้งสองฝ่ายนั้นสูงมาก	 สามารถบรรลุการเผยแพร่ข้อมูลที่มีคุณภาพสูง
อย่างสม�่าเสมอ	
	 ผลการศึกษา	ยังพบว่า	ด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล	มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพ
พลเิคช่ันวแีชท	(WeChat)	ของผูบ้รโิภคในมณฑลเสฉวนอยู่ในระดบัมาก	อาจเพราะผูบ้รโิภคเห็นด้วยว่า	การ
ที่สามารถเจรจาต่อรองกับพนักงานผ่านสื่อ	เช่น	Customer	Service	ส่วนตัว	ช่วยสร้างแรงจูงใจให้เข้าใช้
บริการวีแชท	(WeChat)	มากยิ่งขึ้น	และการมี	WeChat	Team	ที่พร้อมตอบค�าถามสามารถกระตุ้นการ
ตัดสินใจให้ใช้บริการผ่านวีแชท	(WeChat)	มากยิ่งขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	Xing	Yan	(2014)	
ที่ศึกษาเรื่อง	Reseach	on	Critical	Factors	of	Continued	Use	Intention	of	WeChat	Users’	พบว่า	
แอพพลิเคชั่นวีแชท	 (WeChat)	ก�าลังได้รับความนิยมจากหลายธุรกิจ	และส่วนใหญ่น�ามาใช้ส�าหรับสร้าง
ศูนย์บริการลูกค้าแบบหนึ่งต่อหนึ่ง	และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค	
	 ผลการศึกษา	ยังพบว่า	ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล	มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิ
เคชั่นวีแชท	(WeChat)	ของผู้บริโภคในมณฑลเสฉวนอยู่ในระดับมาก	อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคเห็นด้วยว่า	
การมีโปรโมชั่นส่วนลด	กระตุ้นให้ท่านใช้บริการแอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	เพิ่มขึ้น	และการมีโปรโม
ชั่นที่หลากหลายผ่านสื่อ	Social	Network	เช่น	แจกอั่งเปา	คูปองส่วนลด	การสะสมแต้มสามารถกระตุ้น
การตัดสินใจใช้บริการวีแชท	(WeChat)	มากยิ่งขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	Yanfu	Zhang	(2017)	
ที่ศึกษาเรื่อง	Research	on	Enterprise	Marketing	Strategy	Innovation	Based	on	WeChatพบว่า	ร้านค้า
บนแพลตฟอร์มแอพพลเิคช่ันวแีชท	(WeChat)	เตม็ไปด้วยโปรโมช่ันซึง่จะท�าให้ผูบ้รโิภคเข้าถงึแพลตฟอร์ม
ได้มากขึ้น	
	 2.	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ว่า	 ผู้บริโภคในมณฑลเสฉวนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล	 มีการสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการผ่านสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลิเคช่ันวแีชท	(WeChat)	แตกต่างกนั	
ปรากฏผลดังตารางที่	2
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ตำรำงที่ 2	แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจัย

ส่วนบุคคล
กำรสื่อสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรผ่ำนสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ

ใช้แอพพลิเคชั่นวีแชท (WeChat)
ด้ำน

กำรโฆษณำ
ผ่ำน

สื่อดิจิทัล

ด้ำนกำร
ขำยโดยใช้
พนักงำน
ผ่ำนสื่อ
ดิจิทัล

ด้ำนกำร
ส่งเสริม

กำรขำยผ่ำน
สื่อดิจิทัล

ด้ำนกำร
ให้ข่ำวและ

ประชำสัมพันธ์
ผ่ำนสื่อดิจิทัล

ด้ำน
กำรตลำด
ทำงตรง
ผ่ำน

สื่อดิจิทัล

ภำพรวม

เพศ ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง
-t-test 0.43 0.31 0.30 1.59 0.00 0.13
-Sig. 0.51 0.58 0.58 0.21 0.98 0.72
อำยุ แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง
-F-test 2.91 1.50 3.42 4.77 2.02 3.29
-Sig. 0.02* 0.20 0.01* 0.00* 0.09 0.01*
สถำนภำพ
สมรส

แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง แตกต่ำง แตกต่ำง

-F-test 3.02 2.87 1.04 4.13 3.91 3.72
-Sig. 0.05* 0.06 0.35 0.02* 0.02* 0.03*
กำรศึกษำ ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง
-F-test 0.50 0.26 0.72 0.19 0.19 0.27
-Sig. 0.61 0.77 0.49 0.82 0.82 0.77
รำยได้ ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง
-F-test 1.30 0.51 1.59 1.63 1.78 1.34
-Sig. 0.26 0.77 0.16 0.15 0.12 0.25
อำชีพ ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง
-F-test 0.90 0.37 0.18 0.85 0.67 0.47
-Sig. 0.50 0.90 0.98 0.54 0.67 0.83

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน	พบว่า	บรโิภคในมณฑลเสฉวนทีม่เีพศ	ระดบัการศึกษา	รายได้	และอาชีพ
แตกต่างกนัมกีารสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคช่ันวแีชท	
(WeChat)	ไม่แตกต่างกนัทัง้ในภาพรวมและในรายด้านทกุด้าน	แต่พบว่า	ผูบ้รโิภคในมณฑลเสฉวนทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมกีารสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคช่ันวแีชท	
(WeChat)	ที่แตกต่างกัน	 ในภาพรวมและในรายด้าน	3	ด้าน	คือ	ด้านการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล	ด้าน
การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล	ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล	ผลการทดสอบรายคู่
ด้วยค่า	Least	Significant	Difference	พบว่า	ผู้บริโภคในมณฑลเสฉวนที่มีอายุ	26-35	ปี	กับ	36-45	ปี	มี
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลด้านการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้แอพพลิเคช่ันวแีชท	(WeChat)	มากกว่าอายุไม่เกนิ	25	ปี	ผูบ้รโิภคในมณฑลเสฉวนทีม่อีายุ	26-35	ปี	มกีารสือ่สาร
การตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลด้านการส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลิเคช่ันวแีชท	(WeChat)	มากกว่าอายุไม่เกนิ	25	ปี	และผูบ้รโิภคในมณฑลเสฉวนทีม่อีายุไม่เกนิ	25	ปี		
26-35	ปี	36-45	ปี	46-55	ปี		มกีารสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านสือ่ดจิทิลัด้านการส่งเสรมิการขาย
ผ่านสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	มากกว่าอายุ	56	ปีขึ้นไป	ผู้บริโภค
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ในมณฑลเสฉวนที่มีอายุ	26-35	ปีกับ	36-45	ปี	มีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลด้าน
การให้ข่าวและประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลิเคช่ันวแีชท	(WeChat)	มากกว่า
อายุไม่เกิน	25	ปี	และผู้บริโภคในมณฑลเสฉวนที่มีอายุ		26-35	ปี	36-45	ปี	46-55	ปี		มีการสื่อสารการ
ตลาดแบบบรูณาการผ่านส่ือดจิทิลัด้านการให้ข่าวและประชาสมัพันธ์ผ่านส่ือดจิทิลัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจใช้
แอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	มากกว่าอายุ	56	ปีขึ้นไป	นอกจากนี้	ยังพบว่า	ผู้บริโภคในมณฑลเสฉวน
ที่มีสถานภาพสมรสมีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัลด้านการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทัลที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	มากกว่าผู้บริโภคในมณฑลเสฉวนที่โสด	ผู้บริโภคใน
มณฑลเสฉวนที่มีสถานภาพสมรสมีการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัลด้านการให้ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นวีแชท	 (WeChat)	 มากกว่าผู้บริโภคใน
มณฑลเสฉวนที่โสด	 ผู้บริโภคในมณฑลเสฉวนที่มีสถานภาพสมรสมีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ผ่านสื่อดิจิทัลด้านการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	
มากกว่าผู้บริโภคในมณฑลเสฉวนที่โสด
 
	 3.	ผลวเิคราะห์สมมตฐิาน	การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านส่ือดจิทิลัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้
แอปพลิเคชันวีแชท	(WeChat)	ของผู้บริโภคในมณฑลเสฉวน
	 จากการศึกษาพบว่า		การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านสือ่ดจิทิลัทัง้ในภาพรวมมมีผีลต่อ
การตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	ของผู้บริโภคในมณฑลเสฉวน	อยู่ในระดับปานกลาง	และ
ในรายด้านมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง	 อาจเพราะแอพพลิเคชั่นวีแชท	 (WeChat)	 เป็นแอพพลิ
เคช่ันใหม่ทีเ่กิดข้ึนโดยส่ือสารกบัเพ่ือนๆ	ครอบครวัโดยตรงผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	ทีผู่บ้รโิภคสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายเพราะมีต้นทุนต�่าในเข้าถึง	 และมีความสะดวกในการเข้าถึงผ่านอุปกรณ์ที่ผู้บริโภคพกติดตัว
และใช้เป็นประจ�า	เช่น	สมาร์ทโฟน	Ipad		คอมพิวเตอร์		อีกทั้งด้วยรูปแบบทางคุณสมบัติที่โดดเด่นและ
แตกต่างจากแอพพลิเคชั่นแบบอื่นๆ	ที่ฟังก์ชันต่างๆ	เช่น	ดูสถาณะของเพื่อน	คุยกับเพื่อนๆ	แจกอั่นเปา		
WeChat	Pay	โพสต์รูปภาพและวีดีโอ	ท�าให้ตรงกับความคาดหวังของผู้บริโภคในปัจจุบันที่ต้องการความ
สะดวกและความรวดเรว็ในทกุๆมติขิองการด�าเนนิชีวติ	ด้วยเหตผุลดงักล่าวจงึท�าให้การสือ่สารการตลาด
แบบบรูณาการผ่านสือ่ดจิทิลัมมีผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอปพลเิคชันวแีชท	(WeChat)	ของผูบ้รโิภคในมณฑล
เสฉวน

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ 
การศึกษาวจิยัเรือ่ง	การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจใช้แอพพลเิคช่ัน
วีแชท	(WeChat)	ของผู้บริโภคในมณฑลเสฉวน	ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้	
	 	 1.1	ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Sale	Promotion)	ผลจากการวิจัยพบว่า	
การมีโปรโมชั่นส่วนลด	สามารถกระตุ้นให้ท่านใช้บริการแอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)	เพิ่มขึ้น	มีอิทธิพล
มากที่สุด	ดังนั้น	บริทัษ	เทนเซ็นต์	(Tencent)	ควรด�าเนินกิจกรรมโปรโมชั่นส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง	
เพื่อช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ให้และผู้ใช้บริการ	แอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)		
	 	 1.2	ด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Personal	Selling)	บริทัษ	เทนเซ็นต์	
(Tencent)	ควรปรบัปรงุความสามารถใน	Customer	Service	ส่วนตวัทนัท	ีหรอื	พัฒนา	Customer	Service	
ส่วนตัวไปยังทิศทางปัญญาประดิษฐ์	และปรับปรุง	Customer	Service	ส่วนตัวให้ดีขึ้น	ท�าให้ผู้ใช้บริการ
ไม่ต้องรออีกต่อไป	 และมีประสิทธิภาพแก้ความต้องการของผู้ใช้บริการ	 สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่าง	ผู้ให้และผู้ใช้บริการ
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	 	 1.3	ด้านการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Direct	Marketing)	ผลจากการวิจัยพบว่า		
การสือ่สารส่วนตวัผ่านสือ่ดจิทิลั	ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจเนือ่งจากรูสึ้กว่าได้รบัสทิธพิิเศษทีเ่หนอืกว่าผูอ้ืน่	แต่
ในการส่ือสารทางตรงผ่านอเีมล	บรทิษั	เทนเซน็ต์	(Tencent)	สามารถส่งข้อมูล	โปรโมช่ัน	และกิจกรรมต่างๆ	
ของแอพพลเิคช่ันวแีชท	(WeChat)	ผ่านอเีมลให้กบัผูค้น	อกีด้านหนึง่	บรทิษั	เทนเซน็ต์	(Tencent)	สามารถ
เข้าถึงผูใ้ช้บรกิารอย่างแม่นย�ามากข้ึน	โดยผ่านข้อมลูขนาดใหญ่หรอืข้อมลูลูกค้า	ท�าให้ลดค่าใช้จ่ายในการ
หมุนเวียนข้ันกลางของแอพพลิเคช่ันวีแชท	 (WeChat)	 เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับผู้ใช้บริการและเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้เร็วขึ้น
	 	 1.4	ด้านการโฆษณาผ่านสือ่ดจิทิลั	(Digital	Advertising)	บรทิษั	เทนเซน็ต์	(Tencent)	ควรเลอืก
วธิกีารโฆษณาออนไลน์ทีเ่หมาะสมและเลอืกช่องทางการตลาดและวธิกีารใช้งานทีแ่ตกต่างกัน	สามารถช่วย
ให้ขยายตัวของอิทธิพลแอพพลิเคชั่นวีแชท(WeChat)
	 	 1.5	ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล	(Digital	Publicity	and	Public	Relations)	
บริทัษ	เทนเซ็นต์	 (Tencent)	ควรใช้ร่วมกับหัวข้อยอดนิยมในปัจจุบัน	และเลือกหัวข้อพลังงานที่เป็นบวก
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของแอพพลิเคชั่นวีแชท	(WeChat)
 2. ข้อเสนอส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 	 ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป	ดังนี้
				 	 2.1	ควรมีกาวิจัยศึกษาเจาะลึกในกลุ่มผู้บริโภคในประเทศจีนและระดับโลก	 เพ่ือหาผลการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิผลต่อการตอบสนองต่อแอพพลิเคช่ันวีแชท	 (WeChat)	 ของผู้บริโภคใน
ประเทศจีนและระดับโลก
				 	 2.2	ควรศึกษาเกีย่วกับรปูแบบการส่ือสารสร้างสรรของแอพพลิเคช่ันวแีชท	(WeChat)	เช่น	รปูแบบ
ของแกลเลอรีสติกเกอร์	ไทม์แคปซูล	รูปแบบซื้อของ	บัญชีทางการ	WeChat	PAY	มินิโปรแกรม	รวมถึง
คุณลักษณะเฉพาะในด้านใหม่ๆ	ไม่ใช่เพียงการสื่อสารการตลาดดิจิทัลกับการตอบสนองต่อแอพพลิเคชั่น
วีแชท	(WeChat)	เพื่อให้การพัฒนาของแอพพลิเคชั่นได้ถึงระดับโลก
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจและการยอมรับของประชาชน
เกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของชุมชนกลุม่อตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์ขวดแก้วไทย	เป็นการวจิยัเชิงส�ารวจ	
ประชากรที่ท�าการศึกษาคือประชาชนในชุมชนที่อาศัยในพ้ืนที่ที่เป็นเขตที่ตั้งอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
ขวดแก้วไทย	จ�านวน	78,024	คน	ค�านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ	เครจซี	มอร์แกน	ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน	412	คน	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่าความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่เลขคณติ	ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	
	 ผลการศึกษา	พบว่า	ประชาชนโดยส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบั	CSR	ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วม
ของประชาชน	การยอมรบัของประชาชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน	
พบว่า	การยอมรบัอยู่ในระดบัมาก	การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการด�าเนนิการความรบัผดิชอบต่อสังคม	พบว่า	
การมส่ีวนร่วมอยู่ในระดบัมาก	และพบว่า	การยอมรบัมผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชน	ผลการวเิคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรบักบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน	พบว่า	การยอมรบัเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ใน
การด�าเนนิงาน	การมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมของผูเ้ก่ียวข้อง	และความเตม็ใจในการมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

ค�ำส�ำคัญ:	ความรับผิดชอบต่อสังคม	ชุมชน	อุตสาหกรรม

Abstract

	 This	study	aims	to	study	the	level	of	public	acceptance	of	social	responsibility	of	the	
Thai	glass	bottle	packaging	industry	group.	It	 is	a	descriptive	research.	The	population	in	the	
study	was	78,024	people	in	the	communities	living	in	the	area	that	is	the	location	of	the	Thai	
glass	bottle	packaging	industry.	Calculate	the	sample	group	using	the	formula	of	Krejcie	Morgan.	
The	number	of	samples	was	412	people.	Data	analysis	were	frequency,	percentage,	arithmetic	
mean.	Standard	deviation	and	multiple	regression	analysis.
	 The	results	of	the	study	showed	that	knowledge	and	understanding	of	the	public	about	CSR	
emphasizing	public	participation.	Most	people	know	Public	acceptance	regarding	social	responsibility	
that	emphasizes	public	participation	shows	that	acceptance	is	at	a	high	level.	Community	participation	
in	social	responsibility	operations	showed	that	participation	was	at	a	high	level.
	 The	result	of	the	analysis	of	acceptance	that	affects	the	people	found	that	acceptance	
affects	the	participation	of	the	people.	The	results	of	the	analysis	of	the	relationship	between	
acceptance	and	public	participation	showed	that	acceptance	about	objectives,	stakeholders	participation	
and	willingness	in	operation	were	correlated	with	public	participation.	Statistical	significance	at	the	
level	of	.01

Keywords:	Corporate	Social	Responsibility,	Community,	Industry
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บทน�า
	 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรมโดยส่งเสริมและพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศเพื่อรองรับการลงทุนด้านอุตสาหกรรม	ไปสู่ภาคอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยนวตักรรม	โดยการใช้เทคโนโลยีการผลติทีส่่งผลกระทบทีจ่ะเกดิต่อสิง่แวดล้อมและส่งเสรมิด้านความ
ปลอดภยัในโรงงานอตุสาหกรรม	ท�าให้ภาคอตุสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนและสงัคมได้อย่างย่ังยืน	
กระทรวงอตุสาหกรรม	จงึได้ส่งเสรมิและพัฒนาภาคอตุสาหกรรมในแนวทางของเมอืงอตุสาหกรรมเชิงนเิวศ	
(Eco	Industrial	Town)	ซึง่เน้นการพัฒนาพ้ืนทีเ่มอืงตามศักยภาพด้านทรพัยากรและโครงสร้างด้านกายภาพ	
เพ่ิมผลผลติ	สามารถแข่งขันได้ในเชิงธรุกิจการค้า	ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	ส่งเสรมิความปลอดภยั	และมี
ความรบัผดิชอบต่อสังคม	โดยเน้นการพัฒนาทีส่ร้างความสมดุลทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ	สังคมและส่ิงแวดล้อม
ท�าให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกับชุมชน	สังคม	ได้อย่างยั่งยืน	ซึ่งเป็นไปในแนวทาง	การพัฒนา
เมอืงอตุสาหกรรมเชิงนเิวศ	ใน	5	มติ	ิคือ	สงัคม	เศรษฐกจิ	สิง่แวดล้อม	กายภาพ	และการบรหิารจดัการ	โดย
การส่งเสรมิให้ทกุภาคส่วนมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงานซึง่เป็นไปตามความมุง่มัน่ของรฐับาล	ทีจ่ะส่งเสรมิให้
ภาคอตุสาหกรรมขับเคลือ่นด้วยเทคโนโลยีด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม	มุง่สู่	“ประเทศไทย	4.0”	
จงึได้ก�าหนดให้มกีจิกรรมส่งเสรมิภาคอุตสาหกรรมได้มกีารแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามยุทธศาสตร์
ของกระทรวงอตุสาหกรรม	โดยได้ด�าเนนิโครงการส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคม	(Corporate	Social	Responsibility,	Department	of	Industrial	works:	CSR-DIW)	อย่างต่อเนื่อง	
ตั้งแต่ปี	2551	จนถึงปัจจุบัน	มีโรงงานอุตสาหกรรมที่เข้าสู่กระบวนการส่งเสริมให้น�ามาตรฐาน	CSR-DIW	
ไปประยุกต์ใช้	 และได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่างกว้างขวางโดยพัฒนาให้การอยู่ร่วมกัน
ระหว่างภาคอุตสาหกรรมและชุมชนเป็นไปอย่างยั่งยืน	(กระทรวงอุตสาหกรรม,	2560)
	 ภาพรวมอตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์แก้วในไทย	จากข้อมลูของ	Global	Data	Plt.	ระบวุ่าในปี	2561	ตลาด
บรรจภุณัฑ์แก้วในไทยมมีลูค่ารวม	73.8	พันล้านบาท	และมกีารใช้บรรจภุณัฑ์จ�านวน	10,398.50	ล้านหน่วย	
เพ่ิมข้ึนจากปี	2555	ทีม่มีลูค่า	57.8	พันล้านบาท	และใช้บรรจภุณัฑ์จ�านวน	9,541	ล้านหน่วย	คิดเป็นอตัราการ
เตบิโตเฉลีย่ต่อปีอยู่ที	่4.5%	และ	1.1%	โดยคาดการณ์ว่าในปี	2565	มลูค่าตลาดบรรจภุณัฑ์แก้วจะเตบิโตข้ึน
เป็น	84.5	พันล้านบาท	และมกีารใช้บรรจภุณัฑ์เพ่ิมเป็น	11,826	ล้านหน่วย	เตบิโตเฉลีย่ต่อปี	3.2%	และ	3.3%	
ซึง่การเตบิโตยังคงมาจากความต้องการของอตุสาหกรรมเครือ่งดืม่และอาหาร	รวมถึง	เภสัชภณัฑ์	โดยเฉพาะ
การบริโภคเครื่องดื่มไม่ผสมและผสมแอลกอฮอล์	ส�าหรับแนวโน้มการผลิตบรรจุภัณฑ์แก้วที่ก�าลังเกิดขึ้น	
คือ	1.	การเลอืกใช้สนิค้าทีม่คุีณภาพด	ี(Premiumzation)	โดยเฉพาะบรรจภุณัฑ์ของใช้ส่วนตวั	(Personal	Care)	
และเครือ่งดืม่ทีผ่สมแอลกอฮอล์	2.	การเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ทีใ่ห้ความส�าคัญต่อสุขภาพ	ซึง่บรรจภุณัฑ์แก้วมี
ความปลอดภยั	และมแีนวโน้มทีจ่ะท�าปฏกิริยิาเคมน้ีอยกว่าบรรจภุณัฑ์ประเภทอ่ืน	จงึส่งผลให้มคีวามต้องการ
เพ่ิมข้ึน	และ	3.	การอนรุกัษ์ส่ิงแวดล้อม	ซึง่ผูบ้รโิภคก�าลังนยิมใช้บรรจภุณัฑ์ทีน่�ากลบัมาใช้ใหม่ได้	(Recyclable	
Packaging)	ซึ่งแก้วสามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ทั้งหมด	ท�าให้มีการใช้บรรจุภัณฑ์แก้วมากขึ้น
	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบโรงงาน	 ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตมากข้ึน	
แต่	BGC	ก็ยังคงมีการจ้างงานคนในท้องถิ่นที่มีโรงงานตั้งอยู่	โดยรวมกว่า	3,200	คน	อีกทั้งโรงงานทุก
แห่งก็เป็นที่ยอมรับ	ของคนในท้องถิ่น	ซึ่งมีความต้องการอยากมาร่วมท�างานด้วย	นอกจากการจ้างงาน	
ยังได้เข้าไปมส่ีวนร่วมกับท้องถ่ินในด้านอ่ืนๆ	มหีลายกจิกรรมทีท่�างานร่วมกับภาครฐัและหน่วยงานต่าง	ๆ 	
ผ่านทางนโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมบริษัทฯ	 เช่น	 1)	 การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมกลุ่มบริษัทฯ	ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด	
และก�าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขเมื่อเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	2)	การมีนวัตกรรมและเผยแพร่
นวตักรรมกลุม่บรษัิทฯ	สนบัสนนุให้มนีวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนการท�างานในองค์กร	และในระดบัความ
ร่วมมอืระหว่างองค์กร	โดยมเีป้าหมายของนวตักรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก	เพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคมสูงสุด	 การเผยแพร่นวัตกรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการสื่อสารและเผยแพร่ให้
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 รับทราบทั้งทางตรงและทางอ้อม	 โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย	
3)	การร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคมกลุม่บรษิทัฯ	ตระหนกัถงึความส�าคัญในการมส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบ
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ต่อสังคม	จึงจัดให้มีโครงการช่วยเหลือและพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง	โดย	สนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือ	
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน	โรงเรียน	วัด	รวมถึง	ส่งเสริมการด�าเนินงานด้านจิตอาสา	และปลูก
จติส�านกึด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม	ชุมชน	และส่ิงแวดล้อมให้กบัพนกังานทกุระดบั	(รายงานประจ�าปี	2561	
บริษัท	บีจี	คอนเทนเนอร์	กล๊าส	จ�ากัด	(มหาชน),	2561)
	 จากความส�าคัญของการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม	 ผู้วิจัยจึงเห็นควรที่จะท�าการศึกษา
ความรับผิดชอบต่อสังคมของชุมชนกลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ขวดแก้วไทย	 ให้สามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันควบคู่ไปกับการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการ
มีส่วนร่วมของประชาชน
	 2.	เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับของประชาชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน
	 3.	เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม
	 4.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการยอมรับของประชาชนเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับการมีส่วนร่วมของชุมชน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ความรบัผดิชอบต่อสังคม	หมายถงึ	ความรบัผดิชอบด้านเศรษฐกจิ	ด้านกฎหมาย	ด้านจรรยาบรรณ	
และการกุศลในรูปแบบต่าง	ๆ	กล่าวคือ	 เป็นการด�าเนินกิจกรรมที่จะน�ามาซึ่งผลก�าไร	โดยถูกต้องตาม
กฎหมาย	 ตามหลักจรรยาบรรณและการช่วยเหลือสังคม	 เป็นการบริหารจัดการที่เป็นการปกป้องและ
ปรบัปรงุสวสัดกิารของสงัคม	โดยรวมและผลประโยชน์ขององค์กร	เป็นการด�าเนนิกจิกรรมเพ่ือสาธารณะ	
การเป็นประชากรที่ดี	ตลอดจนการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน	(Carroll,	1991)
	 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนที่เน้นการมีส่วนร่วมนั้น	 สามารถอธิบายโดยทฤษฎีการเรียนรู้
ของบลูม	(Bloom,	1956)	โดยจ�าแนกการเรียนรู้ออกเป็น	3	กลุ่ม	คือ	ด้านพุทธิพิสัย	(Cognitive	Domain)	
ที่เกิดการเรียนรู้ด้วยการจ�า	การเข้าใจ	การประยุกต์	การวิเคราะห์	การสังเคราะห์	และการประเมินค่า	
ด้านจิตพิสัย	(Affective	Domain)	เป็นพฤติกรรมการรับรู้	การตอบสนอง	การเกิดค่านิยม	การจัดระบบ	
และบุคลิกภาพของบุคคล	และ	ทักษะพิสัย	(Psychomotor	Domain)	เป็นการรับรู้	การกระท�าตามแบบ	
การหาความถูกต้อง	การกระท�าอย่างต่อเนื่อง	และความเป็นธรรมชาติ
	 การมส่ีวนร่วม	หมายถึง	กระบวนการทีส่มาชิกของกลุ่มทีม่กีระท�าออกมาในลักษณะของการท�างาน	
ร่วมกนั	ในการทีจ่ะแสดงให้เหน็ถึงความสนใจและความต้องการร่วมกนั	และมคีวามต้องการทีจ่ะบรรลเุป้า
หมายร่วมทางด้านเศรษฐกิจ	สังคม	หรือการเมือง	หรือการด�าเนินการร่วมกัน	(Stavenhagen,	1970)
	 โดยสมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน	4	มิติ	ได้แก่	
	 1.	การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ	แบ่งการตดัสนิใจนีอ้อกเป็น	3	ระยะ	คือ	1)	การตดัสนิใจช่วงเริม่ต้น
เป็นการเริ่มต้นหาความต้องการ	และวิธีการที่จะเข้าไปมีส่วนร่วม	2)	การตัดสินใจในช่วงการด�าเนินการ	
เป็นการจดัล�าดบัความส�าคัญของโครงการ	วธิกีารด�าเนนิโครงการทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผูท้ีเ่ข้า
มามีส่วนร่วม	3)	ตัดสินใจในช่วงปฏิบัติการ	มีการรวมตัวขององค์กรต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องเพื่อก�าหนดเกณฑ์
ส�าหรับปฏิบัติกิจกรรมในโครงการ
	 2.	การมส่ีวนร่วมในการปฏบิตักิาร	การมส่ีวนร่วมในการปฏบิตัแิบ่งได้	3	ทาง	คือ	1)	การมส่ีวนร่วมใน
การสนบัสนนุด้านทรพัยากร	คือการบรจิาคเงนิและวสัดตุ่าง	ๆ 	แสดงให้เหน็ถึงการมส่ีวนร่วม	2)	การมส่ีวนร่วม
ในการบริหารคนในองค์กรสามารถรวมตัวกันร่วมในด้านการปฏิบัติงาน	ท�าหน้าที่ช่วยประสานงานต่าง	ๆ 	
3)	การมีส่วนร่วมในการประสานงานและขอความร่วมมือ	การขอความร่วมมือโดยต้องพิจารณาผลเสียที่
จะเกิดขึ้นและผลกระทบต่อคนในองค์กรที่เข้าร่วมโครงการ
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	 3.	การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์	แบ่งได้	3	ชนิด	คือ	1)	ผลประโยชน์ด้านวัตถุ	ความต้องการ
ข้ันพ้ืนฐานของบคุคล	2)	ผลประโยชน์ด้านสงัคม	เป็นความต้องการด้านพ้ืนฐานด้านสาธารณะ	การบรกิาร
หรือความพึงพอใจจากสาธารณูปโภค
	 4.	การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล	แบ่งออกเป็น	2	แบบ	คือ	1)	การมส่ีวนร่วมทางตรง	2)	การมี
ส่วนร่วมทางอ้อม
	 ทัง้นีก้ารมส่ีวนร่วมของประชาชนจะอยู่ในระดบัใดนัน้สามารถพิจารณาเรยีงล�าดบัการมส่ีวนร่วม	
ตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของ	อาร์นสเตน	(Arnstein)	(อ้างถึงใน	อรทัย	ก๊กผล,	2522,	น.20)	ซึ่งได้เสนอ
แนวคิดเกีย่วกบั	“ข้ันบนัไดของการมส่ีวนร่วมของพลเมอืง	หรอื	Ladder	of	Citizen	Participation	รวม	8	ข้ัน
ประกอบด้วย	ข้ันการควบคุม	ข้ันการรกัษา	ข้ันการให้ข้อมลู	ข้ันการรบัฟังความคิดเหน็	ข้ันการปรกึษาหารอื	
ข้ันการเป็นหุน้ส่วน	ข้ันมอบอ�านาจ	และข้ันอ�านาจพลเมอืง	แนวคิดของอาร์นสเตนได้ถูกน�าไปใช้อย่างแพร่
หลายและมคีวามสอดคล้องกบัสาระส�าคัญของรฐัธรรมนญูไทยฉบบั	พ.ศ.	2550	แนวคิดของถวลิวด	ีบรุกุีล	
(2551,	น.8-10)	เกีย่วกบัระดบัการให้ข้อมลู	ระดบัการเปิดรบัความเหน็ของประชาชน	ระดบัการปรกึษาหารอื	
ระดบัการวางแผนร่วมกนั	ระดบัการร่วมปฏบิตั	ิและร่วมตดิตามตรวจสอบ	ประเมนิผล	ซึง่ถอืเป็นระดบัที่
มผีูเ้ข้าร่วมน้อย	แต่มคีวามส�าคัญมาก	และระดบัสงูสุดคือ	นอกจากนีใ้นผลงานวจิยัเก่ียวกับการมส่ีวนร่วม
ของประชาชนในการบริหารเทศบาลเมือง	ของพิศมัย	จารุจิตติพันธ์	และเกียรติชัย	วีระญาณนนท์	(2559,	
น.157-158)	 ยังได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนว่าการมีส่วนร่วม
ในข้ันแรกๆ	 จะสูงกว่าการมีส่วนร่วมในข้ันหลังและผลงานวิจัยเกียวกับ	 การมีส่วนร่วมสาธารณะในการ
บริหารเทศบาลต�าบลในเขตพื้นที่ภาคเหนือของ	ตะวัน	กาญจนะโกมล	และ	พิศมัย	จารุจิตติพันธ์	(2561,	
น.73-74)	ซึ่งมีประเด็นส�าคัญว่า	การมีส่วนร่วมในขั้นต้นในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาจะอยู่
ในระดับมากกว่าการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจใช้ทรัพยากร	การเพิ่มอ�านาจประชาชน	และการประเมิน	
ก�ากับ	ติดตาม	และประเมินผล

กรอบแนวคิด
   ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตำม

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิด

กำรยอมรับของประชำชนเกี่ยวกับ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้น
กำรมีส่วนร่วมของประชำชน
-	การเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของ
	 การด�าเนินงาน	CSR		
-	การเหน็ด้วยกับลักษณะการด�าเนนิงาน	
	 CSR	ที่ดี
-	 เห็นด้วยกับการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
	 ของผู้เกี่ยวข้องในการท�า	CS
-	ความเต็มใจในการมีส่วนร่วม
	 ในการด�าเนินงาน	CSR

กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรด�ำเนินกำร
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม

-	การร่วมคิดร่วมวางแผน	
-	ร่วมลงมือปฏิบัติ
-	ร่วมปันผลประโยชน์
-	ร่วมติดตามประเมินผล
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วิธีด�าเนินการการวิจัย
	 ประชากร	คือ	ประชาชนในชุมชนที่อาศัยในพื้นที่ที่เป็นเขตที่ตั้งอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ขวดแก้ว
ไทย	ซึ่งประกอบด้วย	บริษัท	บางกอกกล๊าส	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษัท	สยามกลาส	อินดัสทรี	จ�ากัด	และ
บริษัท	ไทยกลาส	อินดัสทรี	จ�ากัด	(มหาชน)	รวม	3	เขต	ได้แก่	เขต	ต.บึงยี่โถ	อ.ธัญบุรี	จ.ปทุมธานี	
จ�านวน	4	หมู่บ้าน	เขต	ต.บางหัวเสือ	อ.พระประแดง	จ.สมุทรปราการ	จ�านวน	13	หมู่บ้าน	และเขต	
ต.หนองปรือ	อ.บางพลี	จ.สมุทรปราการ	จ�านวน	3	หมู่บ้าน	จ�านวนประชากร	มีจ�านวนทั้งสิ้น	78,024	
คน	(ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย,	2559:	ออนไลน์)
	 ก�าหนดขนาดตวัอย่างได้จ�านวนทัง้สิน้	412	คนซึง่ก�าหนดจ�านวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรค�านวณ
ตัวอย่างของ	เครจซี	มอร์แกน	(Krejcie	and	Morgan,	1970,	pp.608-609)

ตำรำงที่ 1	จ�านวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากร
เขตอุตสำหกรรมบรรจุภัณฑ์ขวดแก้วไทย จ�ำนวน

ประชำกร
จ�ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง

ร้อยละ

1)	เขต	ต.บึงยี่โถ	อ.ธัญบุรี	จ.ปทุมธานี	จ�านวน	4	
หมู่บ้าน

30,322
148

38.86

2)	เขต	ต.บางหัวเสือ	อ.พระประแดง
จ.สมุทรปราการ	จ�านวน	13	หมู่บ้าน

45,215 221 57.95

3)	เขต	ต.หนองปรือ	อ.บางพลี
จ.สมุทรปราการ	จ�านวน	3	หมู่บ้าน

2,487 	13							43 3.19

 รวม 78,024  382      412 100

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	ประกอบด้วย	ส่วนที่	1	ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมของประชาชนประกอบด้วย	เพศ	อาชีพ	ต�าแหน่งงาน	ระดับการศึกษา	อายุ	รายได้	ประสบการณ์	
ระยะเวลาที่อาศัย/	ท�างานในชุมชน	แบบสอบถามมีค�าถามแบบปลายปิด	 เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบ	
เลือกตอบตามสภาพจริง	 ส่วนที่	 2	 ระดับความรู้	 ความเข้าใจ	 และการยอมรับของประชาชนเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมของประชาชน	ส่วนที่	3	การมีส่วนร่วมของชุมชนในความรับ
ผิดชอบต่อสังคม
	 การหาความเชื่อมั่น	(reliability)	ของเครื่องมือ	(แบบสอบถาม)	โดยการน�าแบบสอบถามที่ปรับ
แก้ไขแล้วตามค�าแนะน�าของผูเ้ช่ียวชาญในข้ันตอน	2.1	กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�านวน	30	ตวัอย่าง	
โดยการค�านวณหาค่า	“สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น”	(coefficient	of	reliability)	โดยใช้สูตรการค�านวณ
ค่าแอลฟาของครอนบัช	(Cronbach’s	alpha)	ได้เท่ากับ	0.772	ซึ่งมากกว่า	0.7	แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป	พบว่า	ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	มีจ�านวน	
224	คน	คิดเป็นร้อยละ	54.4	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ	45	ปี	มจี�านวน	148	คน	คิดเป็นร้อยละ	35.9	
ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาหรอืเทยีบเท่า	118	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.6	ส่วนใหญ่มอีาชีพหลัก
เป็นพนกังานบรษิทั	จ�านวน	155	คน	คิดเป็นร้อยละ	37.6	ส่วนใหญ่ไม่มอีาชีพรอง	248	คน	คิดเป็นร้อยละ	
60.2	ส่วนใหญ่มรีายได้รวมต่อเดอืน	10,001	-	20,000	บาท	จ�านวน	182	คน	คิดเป็นร้อยละ	44.2	ส่วนใหญ่
ประสบการณ์การท�างาน	10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	144	คน	คิดเป็นร้อยละ	35.0	ส่วนใหญ่มีภูมิล�าเนาอยู่ใน
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ภาคกลางจ�านวน	208	คน	คิดเป็นร้อยละ	50.5	ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชุมชนที่ใกล้เคียงกับบริษัท	บริษัท	
บางกอกกล๊าส	จ�ากัด	(มหาชน)	จ�านวน	210	คิดเป็นร้อยละ	51.0	ประสบการณ์และความเกี่ยวข้องใน
การท�า	CSR	ร่วมกับบริษัทส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการท�า	CSR	ร่วมกับบริษัทจ�านวน	244	คน	
คิดเป็นร้อยละ	59.2	

 ควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนเกี่ยวกับ CSR ที่เน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน	พบว่า	กลุ่ม
ตวัอย่างของประชากรทีต่อบแบบสอบถามร้อยละ	73.1	มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการท�า	CSR	ซึง่ถอืว่า
มีระดับความรู้ความเข้าใจปานกลาง	โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของ	CSR	
มากทีสุ่ดคือ	ร้อยละ	76.3	รองลงมาคือ	มคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับลักษณะการด�าเนนิงานของ	CSR	ทีด่	ี
ร้อยละ	75.6	และ	ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบจากการด�าเนินกิจกรรม	CSR	ร้อยละ	74.4	และ	
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ	CSR	ร้อยละ	66.2	โดยมีประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วตัถปุระสงค์ทีก่ลุม่ตวัอย่างไม่รูม้ากทีส่ดุถงึร้อยละ	60.2	คือ	การท�า	CSR	เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมรีายได้
เพิ่มขึ้น

ตำรำงที่ 2	ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับ	CSR	ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
ควำมรู้และควำมเข้ำใจ รู้

จ�ำนวน (%)
ไม่รู้

จ�ำนวน 
(%)

ไม่แน่ใจ
จ�ำนวน 
(%)

ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมหมำยควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม CSR (รวม)

249(60.4) 117(28.5) 46 (10.5)

1.	 CSR	 คือการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	 ภายใต้หลัก
คุณธรรมและการจัดการที่ดี

360	(87.4) 34	(8.3) 18	(4.4)

2.	การด�าเนนิกจิกรรม	CSR	คือการด�าเนนิกิจกรรมทีก่่อ
ให้เกิดประโยชน์/ไม่สร้างภาระในการด�าเนินงาน

343	(83.3) 37	(9.0) 32	(4.5)

3.	 การด�าเนินกิจกรรม	 CSR	 คือการด�าเนินการของ
องค์กรที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนบริเวณโดยรอบที่
ด�าเนินธุรกิจอยู่

326	(79.1) 42	(10.2) 44	(10.7)

4.	CSR	คือการด�าเนนิการควบคุมการผลิตขององค์กรไม่
ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนรอบโรงงาน

311	(75.5) 45	(10.9) 56	(13.6)

5.	CSR	คือการบริจาคสิ่งของให้กับชุมชน 69	(16.7) 274	(66.5) 68	(16.3)

6.	 CSR	 คือการด�าเนินกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนที่
บริษัทท�าเฉพาะในช่วงปีใหม่/ช่วงเทศกาล

83	(20.1) 272	(66.0) 57	(13.6)

ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ CSR (รวม)  266(62.9) 96(23.3) 50(12.0)

1.เพ่ือปรบัปรงุ	และพัฒนาคุณภาพด้านสิง่จ�าเป็นพ้ืนฐาน
ของประชาชน

324	(78.6) 48	(11.7) 40	(9.5)

2.เพ่ือปรับปรุง	 และพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาของ
ประชาชนในชุมชน

315	(76.5) 53	(12.9) 44	(10.4)

3.เพ่ือปรับปรุง	 และพัฒนาคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน

330	(80.1) 46	(11.2) 36	(8.8)
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ควำมรู้และควำมเข้ำใจ รู้
จ�ำนวน (%)

ไม่รู้
จ�ำนวน 
(%)

ไม่แน่ใจ
จ�ำนวน 
(%)

4.เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมของประชาชนใน
ชุมชน

298	(72.3) 60	(14.6) 54	(12.9)

5.เพ่ือให้องค์กรที่ด�าเนินงาน	 CSR	 สามารถอยู่ร่วมกับ
ชุมชนในระยะสั้นได้

82	(19.9) 276	(67.0) 55	(13.1)

6.เพื่อให้ประชาชนในชุนมีรายได้เพิ่มขึ้น 248	(60.2) 93	(22.6) 71	(17.0)

ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับลักษณะกำรด�ำเนินงำน CSR 
ที่ดี (รวม)

241(75.7) 126(13.3) 42(16.0)

1.การด�าเนินงาน	CSR	มีความสอดคล้องกับการด�าเนิน
งานขององค์กร

297	(72.1) 69	(16.7) 46	(10.3)

2.การด�าเนินงาน	 CSR	 มีเป้าหมายที่ชัดเจนสามารถ
ปฏิบัติให้เกิดผลแก่ชุมชนได้จริง

301	(73.1) 67	(16.3) 43	(10.4)

3.เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กร/ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการด�าเนินงาน	CSR

367	(89.1) 24	(5.8) 16	(3.9)

4.	เป้าหมายในการด�าเนินงาน	CSR	มีความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมของชุมชน

340	(82.5) 30	(7.3) 37	(9.9)

5.การด�าเนินงาน	 CSR	 เอื้อต่อการอยู่ร่วมกับสังคมใน
ระยะสั้น

76	(18.4) 278	(67.5) 52	(12.6)

6.การท�า	 CSR	 สนับสนุนให้ประชาชนทุกคนในชุมชนมี
รายได้เพิ่มขึ้น

62	(15.0) 286	(69.4) 59	(14.1)

ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับผลกระทบจำกกำรด�ำเนิน
กิจกรรม CSR (รวม)

 229(55.0)  137(33.6)  47(10.7)

1.ท�าให้สามารถน�าความรู้/หลักการที่ได้รับจากการท�า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไปประยุกต์ใช้ในการ
ด�ารงชีวิตโดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของชุมชนมากขึ้น

300	(72.8) 58	(13.3) 54	(12.4)

2.ท�าให้มกีารปฏบิตังิานหรอืด�าเนนิงานต่างๆ	โดยมุง่เน้น
ประโยชน์ขององค์กรมากขึ้น

308	(74.8) 69	(16.0) 35	(7.8)

3.ท�าให้มกีารปฏบิตังิานหรอืด�าเนนิงานต่างๆ	โดยมุง่เน้น
การมีส่วนร่วม/การท�างานกลุ่ม/การมีเครือข่ายมากขึ้น

330	(79.4) 48	(10.9) 36	(8.0)

4.ท�าให้องค์กรและชุมชนเจริญเติบโตพร้อมกันไปอย่าง
ยั่งยืน

320	(76.9) 56	(18.9) 38	(8.5)

5.ท�าให้ประชาชนในชุมชนมีค่าใช้จ่ายในการด�ารงชีวิต
ลดลง

57	(13.1) 303	(72.8) 54(12.1)

6.ท�าให้ประชาชนทุกคนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 56	(12.9) 290(69.7) 66	(15.5)

รวม 246 (63.5) 119(24.7) 46(49.0)

ตำรำงที่ 2	ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับ	CSR	ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน	(ต่อ)
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 กำรยอมรบัของประชำชนเก่ียวกบัควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่น้นกำรมส่ีวนร่วมของประชำชน	พบว่า
การยอมรบัเกีย่วกับวตัถปุระสงค์ของการด�าเนนิงาน	CSR	มค่ีา	X	เท่ากับ	3.88	มค่ีา	S.D.	เท่ากับ	.828	การ
ยอมรบัอยู่ในระดบัมาก	การยอมรบัเกีย่วกับลกัษณะการด�าเนนิงาน	CSR	ทีด่	ีมค่ีา	X	เท่ากบั	3.91	มค่ีา	S.D.	
เท่ากับ	.815	การยอมรับอยู่ในระดับมาก	การยอมรับเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องใน
การด�าเนนิงาน	CSR	มค่ีา	X	เท่ากับ	3.87	มค่ีา	S.D.	เท่ากับ	.839	การยอมรบัอยู่ในระดบัมาก	ความเตม็ใจ
ในการมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน	CSR	มีค่า	X	เท่ากับ	3.86	มีค่า	S.D.	เท่ากับ	.839	การยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก	การยอมรับของประชาชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน	
ค่า	X	เท่ากับ	3.89	ค่า	S.D.	เท่ากับ	.571	การยอมรับอยู่ในระดับมาก	ดังแสดงในตารางที่	3

ตำรำงที่ 3	การยอมรับของประชาชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
กำรยอมรับ X S.D ระดับกำร

ยอมรับ
กำรยอมรบัเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ของกำรด�ำเนนิงำน CSR (รวม) 3.88 .828 มำก
1.การด�าเนินงาน	 CSR	 ที่มุ่งให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของสิ่งจ�าเป็นพื้นฐานของประชาชนในชุมชน

3.91 .919 มาก

2.การด�าเนินงาน	 CSR	 ที่มุ่งให้เกิดการปรับปรุง	 และพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประชาชนในชุมชน

3.89 .815 มาก

3.การด�าเนินงาน	 CSR	 ที่มุ่งให้เกิดการปรับปรุง	 และพัฒนา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมในชุมชน

3.88 .799 มาก

4.การด�าเนินงาน	 CSR	 ที่มุ่งให้เกิดการส่งเสริมการอนุรักษ์
วัฒนธรรมในชุมชน

3.82 .835 มาก

5.องค์กรที่ท�า	CSR	สามารถอยู่ร่วมกับประชาชนในชุมชนได้ 3.88 .771 มาก
กำรยอมรับเกี่ยวกับลักษณะกำรด�ำเนินงำน CSR ที่ดี (รวม) 3.91 .815 มำก
1.การด�าเนินงาน	 CSR	 ที่มีความสอดคล้องกับการด�าเนินงาน
ขององค์กร

3.91 .810 มาก

2.เป้าหมายการด�าเนินงาน	CSR	ที่สามารถปฏิบัติให้เกิดผลแก่
ชุมชนได้จริง

3.96 .807 มาก

3.การเปิดโอกาสให้บคุลากรในองค์กรมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงาน	
CSR

3.95 .838 มาก

4.การเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงาน	
CSR

3.91 .838 มาก

5.เป้าหมายในการด�าเนินงาน	CSR	มีความสอดคล้องกับสภาพ
แวดล้อมของชุมชน

3.84 .784 มาก

กำรยอมรับเกี่ยวกับกำรมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องใน
กำรด�ำเนินงำน CSR (รวม)

3.87 .839 มำก

1.การมีส่วนร่วมในการมุ ่งเน้นการร่วมคิดร่วมวางแผนของ
ประชาชนในชุมชน

3.86 .800 มาก

2.การมุ่งเน้นการร่วมลงมือปฏิบัติในการด�าเนินงาน	CSR	ของ
ประชาชนในชุมชน	

3.94 .798 มาก

_
_

_
_

_

_
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กำรยอมรับ X S.D ระดับกำร
ยอมรับ

3.การด�าเนินงาน	 CSR	 ที่มีการมุ่งเน้นการปันผลประโยชน์ให้
กับประชาชนในชุมชน

3.86 .855 มาก

4.เหน็ด้วยกับการมุง่เน้นการร่วมตดิตามประเมนิผลการด�าเนนิงาน	
CSR	ของประชาชนในชุมชน

3.81 .903 มาก

ควำมเต็มใจในกำรมีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินงำน CSR (รวม) 3.86 .839 มำก
1.การร่วมคิดร่วมวางแผนการด�าเนินงาน	 CSR	 ของประชาชน
ในชุมชน	

3.92 .817 มาก

2.ร่วมลงมือปฏิบัติในการด�าเนินงาน	CSR	ด้วยความจริงใจ 3.91 .833 มาก
3.ปันผลประโยชน์ในการด�าเนนิงาน	CSR	ร่วมกนัของประชาชน
ในชุมชน

3.84 .856 มาก

4.เข้าร่วมติดตามประเมินผลการด�าเนินงาน	CSR	ขององค์กร 3.78 .848 มาก
รวม 3.89 .571 มำก

ตำรำงที ่4	การมส่ีวนร่วมของประชาชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสังคมทีเ่น้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรด�ำเนินกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคม X S.D ระดับกำรมี

ส่วนร่วม
กำรมีส่วนร่วมในกำรร่วมคิดร่วมวำงแผน (รวม) 3.84 0.87 มำก
1.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอความคิดเห็นในการ
วางแผนกลยุทธ์

3.81 .829 มาก

2.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนการด�าเนินงาน 3.86 .866 มาก
3.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนติดตามการปรับปรุง	
แก้ไข	

3.82 .910 มาก

4.การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพัฒนา	ตลอดจนการด�าเนนิงาน	
CSR

3.81 .913 มาก

กำรมีส่วนร่วมในกำรร่วมลงมือปฏิบัติ (รวม) 3.79 .877 มำก
1.มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด�าเนินงาน	CSR	หรือ
จัดโครงการ/กิจกรรม

3.76 .862 มาก

2.การเข้าร่วมในโครงการ/	กิจกรรม	CSR	กับองค์กร 3.84 .867 มาก
3.การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทรัพยากรในการด�าเนินงาน	CSR 3.80 .884 มาก
4.การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ชักชวนประชาชนในพื้นที่ให้
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม	/CSR

3.77 .901 มาก

กำรมีส่วนร่วมในกำรร่วมปันผลประโยชน์ (รวม) 3.87 .784 มำก
1.การด�าเนินงาน	CSR	สามารถสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและ
ชุมชน

3.78 .717 มาก

2.การด�าเนินงาน	CSR	สามารถตอบสนองต่อความจ�าเป็นในการ
พัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ

3.94 .772 มาก

ตำรำงที ่3	การยอมรบัของประชาชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน	(ต่อ)

_

_
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กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรด�ำเนินกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคม X S.D ระดับกำรมี
ส่วนร่วม

3.การด�าเนินงาน	CSR	ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	ให้กับชุมชน 3.92 .836 มาก
4.การด�าเนินงาน	CSR	ช่วยสร้างเสริมให้เกิดความรักความสามัคคี
ในชุมชน

3.83 .811 มาก

กำรมีส่วนร่วมในกำรร่วมติดตำมประเมินผล (รวม) 3.71 .905 มำก
1.มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน	CSR 3.65 .844 มาก
2.มีส่วนร่วมในการแต่งตั้งตัวแทนชุมชนเพื่อเป็นคณะกรรมการ
ตรวจสอบด้านความโปร่งใสในการด�าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม

3.76 .869 มาก

3.มีส่วนร่วมในการประเมินความส�าเร็จในการด�าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม

3.72 .930 มาก

4.มีบทบาทในการเสนอแนวทาง	และการด�าเนินการแก้ไขปัญหา
ต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินงาน	CSR	

3.71 .978 มาก

รวม 3.80 .642 มำก

 ผลกำรวเิครำะห์กำรยอมรบัทีม่ผีลต่อกำรมส่ีวนร่วมของประชำชน	พบว่า	ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบั
ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม	 CSR	 มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน	 ร้อยละ	 37.5	 ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ	 CSR	 มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน	 ร้อยละ	 39.1	 ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการด�าเนินงาน	CSR	ที่ดี	มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน	ร้อยละ	36.3	
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบจากการด�าเนินกิจกรรม	CSR	มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน	
ร้อยละ	57.6การยอมรับมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน	ร้อยละ	58.7

ตำรำงที่ 5	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับกับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ตัวแปร
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

การยอมรบักบัการมส่ีวนร่วมในการร่วมคิดร่วมวางแผน
Constant
ACC1	การยอมรับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ACC3	การยอมรับการมีส่วนร่วม
ACC4	ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมด�าเนินงาน

.647

.333
01.4
.384

.198

.063

.058

.054

.273

.096

.363

3.277
5.277
1.794
7.139

.001**

.000**
.073

.000**

Adjusted R2 = .401 F = 92.434 SEE = .59751 Sig. = .000** α = .05

การยอมรับกับการมีส่วนร่วมในการร่วมลงมือปฏิบัติ
Constant
ACC1	การยอมรับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ACC3	การยอมรับการมีส่วนร่วม
ACC4	ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมด�าเนินงาน

.545

.224

.158

.456

.185

.059

.054

.050

.187

.149

.440

2.954
3.809
2.932
9.092

.003**

.000**

.004**

.000**

Adjusted	R2	=	.458	F	=	116.288	SEE	=	.55823	Sig.	=	.000**	α	=	.05

_
ตำรำงที ่4	การมส่ีวนร่วมของประชาชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน	(ต่อ)
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ตัวแปร
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

การยอมรบักับการมส่ีวนร่วมในการร่วมปันผลประโยชน์
Constant
ACC1	การยอมรับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ACC3	การยอมรับการมีส่วนร่วม
ACC4	ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมด�าเนินงาน

.1.338
.134
.247
.272

.174

.056

.051

.048

.129

.269

.301

7.685
2.410
4.854
5.719

.000**
.016*
.000**
.000**

Adjusted R2 = .362 F = 78.314 SEE = .52627 Sig. = .000** α = .05

การยอมรบักบัการมส่ีวนร่วมในการร่วมตดิตามประเมนิผล
Constant
ACC1	การยอมรับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ACC3	การยอมรับการมีส่วนร่วม
ACC4	ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมด�าเนินงาน

.387

.339

.172

.348

.202

.064

.059

.055

.272

.156

.319

1.921
5.274
2.923
6.293

.055
.000**
.004**
.000**

Adjusted R2 = .409 F = 96.218 SEE = .60942 Sig. = .000** α = .05

การยอมรับกับการมีส่วนร่วม
Constant
ACC1	การยอมรับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ACC3	การยอมรับการมีส่วนร่วม
ACC4	ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมด�าเนินงาน

.732

.258

.171

.364

.143

.046

.042

.039

..255

..190
.413

5.124
5.643
4.086
9.322

.000**

.000**

.000**

.000**

Adjusted R2 = .548 F = 165.707 SEE = .43180 Sig. = .000** α = .05

	 จากการพิจารณาปัจจัยด้านการยอมรับที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�าเนินการ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	พบว่า	การยอมรบัเกีย่วกบัวตัถุประสงค์	การยอมรบัการมส่ีวนร่วม	และ	ความเตม็ใจ
ในการมส่ีวนร่วมด�าเนนิงาน	ร่วมกันอธบิายการเปลีย่นแปลงของการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการด�าเนนิงาน
ได้อย่างมนียัส�าคัญ	ร้อยละ	54.80	และเมือ่พิจารณาการมส่ีวนร่วมรายด้าน	พบว่า	ตวัแปรอสิระทัง้	3	ตวัแปร	
สามารถอธิบายการมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมวางแผน	การมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติ	การมีส่วนร่วมปัน
ผลประโยชน์	และการมส่ีวนร่วมตดิตามประเมนิผล	ได้อย่างมนียัส�าคัญ	ร้อยละ	40.1	ร้อยละ	45.8	ร้อยละ	
36.2	และ	ร้อยละ	40.9	ตามล�าดบั	โดยพบว่า	การเปล่ียนแปลงของ	ACC1	การยอมรบัเกีย่วกบัวตัถุประสงค์	
ACC3	การยอมรบัการมส่ีวนร่วม	และ	ACC4	ความเตม็ใจในการมส่ีวนร่วมด�าเนนิงาน	มผีลให้การมส่ีวนร่วมใน
ทุกด้านเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน	

ตำรำงที่ 5	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับกับการมีส่วนร่วมของประชาชน	(ต่อ)



146 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.109 January - March 2020

สรุปผลการวิจัย 
	 ความรูค้วามเข้าใจของประชาชนเก่ียวกบั	CSR	ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน	พบว่า	ประชาชน
โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม	CSR	ความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัวตัถปุระสงค์ของ	CSR	ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัลกัษณะการด�าเนนิงาน	CSR	ทีด่	ีความรูค้วามเข้าใจ
เกีย่วกบัผลกระทบจากการด�าเนนิกจิกรรม	CSR	ความรูแ้ละความเข้าใจของประชาชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน	
 กำรยอมรบัของประชำชนเก่ียวกบัควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่น้นกำรมส่ีวนร่วมของประชำชน พบว่า
การยอมรบัเกีย่วกับวตัถปุระสงค์ของการด�าเนนิงาน	CSR	การยอมรบัเก่ียวกับลักษณะการด�าเนนิงาน	CSR	
ที่ดี	มีการยอมรับเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการด�าเนินงาน	CSR	ความเต็มใจใน
การมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน	CSR	และการยอมรับของประชาชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่
เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน	การยอมรับอยู่ในระดับมาก	
 กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรด�ำเนินกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคม	 พบว่า	 การมีส่วนร่วมใน
การร่วมคิดร่วมวางแผน	การมส่ีวนร่วมในการร่วมลงมอืปฏบิตั	ิการมส่ีวนร่วมในการร่วมปันผลประโยชน์	การมี
ส่วนร่วมในการร่วมตดิตามประเมนิผล	และการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการด�าเนนิการความรบัผดิชอบต่อ
สังคม	การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก	
 ผลกำรวเิครำะห์ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงกำรยอมรบักบักำรมส่ีวนร่วมของประชำชน	พบว่า	การยอมรบั
เกีย่วกับวตัถปุระสงค์ของการด�าเนนิงาน	CSR	การยอมรบัเกีย่วกบัการมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมของผูเ้ก่ียวข้อง
ในการด�าเนินงาน	CSR	และความเต็มใจในการมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน	CSR	มีความสัมพันธ์กับการ
มีส่วนร่วมของประชาชน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

อภิปรายผล
	 ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั	CSR	ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนในระดบัปานกลาง	
เพราะ	กลุม่บรษิทัมุง่ให้เกิดการปรบัปรงุและพัฒนาคุณภาพของสิง่จ�าเป็นพ้ืนฐานของประชาชนในชุมชนโดย
มกีารสร้างฐานเศรษฐกจิให้กบัชุมชนใกล้เคียงไม่ว่าจะเป็นทางตรงและทางอ้อม	โดยบรษิทัเลง็เหน็ว่าการรบั
พนกังานเข้าท�างาน	โดยส่วนใหญ่แล้วจะพิจารณาความสามารถของบคุลากรในชุมชนเป็นหลัก	โดยจะรบัคน
ในชุมชนเข้าท�างานเพื่อจะได้กระจายรายได้สู่ชุมชน	 นอกจากนี้ทางบริษัทยังมุ่งให้เกิดการปรับปรุง	 และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประชาชนในชุมชนโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนศึกษาหาความรู้โดยมีการให้
มหาวิทยาลัยมาเปิดสอนภาคเสาร์อาทิตย์ที่วัดเขียนเขตในชุมชน	 บริษัทยังสนับสนุนให้คนในชุมชนส่ง
บตุรหลานข้าโครงการรบัทนุการศึกษา	โดยจะพิจารณาจากผลการเรยีนและฐานะท�าให้บตุรหลานของคนใน
ชุมชนมกีารศึกษาและน�าความรูก้ลบัมาพัฒนาภมูลิ�าเนาท�าให้พ้ืนทีชุ่มชนมกีารพัฒนาทางเศรษฐกจิต่อยอด	
สอดคล้องกบั	(Jiang	&	Wong,	2016)	ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร	เป็นแกนหลกัของความย่ังยืน	
การคุ้มครองส่ิงแวดล้อม	คุณภาพและความปลอดภัยชุมชนท้องถิ่น	ซึ่งการที่ประชาชนยังมีความความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบัวตัถปุระสงค์ของ	CSR	ไม่สมบรูณ์	จะท�าให้ประชาชนอาจเข้ามามส่ีวนร่วมกบัการด�าเนนิ
กิจกรรม	CSR	ของบริษัทต่อไป	ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม	 (Bloom,	1956)	ที่ต้องเริ่มต้น
จากการสร้างพุทธพิิสยั	จติพิสยั	และทกัษะพิสยั	ด้านความรูค้วามเข้าใจให้กับประชาชน	เพ่ือให้ประชาชน
สามารถด�าเนินการพัฒนาตนเองสู่การมีส่วนร่วมอย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์	 และเกิดการมี
ส่วนร่วมอย่างยั่งยืนต่อไป
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	 การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการร่วมตดิตามประเมนิผลการด�าเนนิงานตามความรบัผิดชอบต่อ
สังคม	มีระดับการมีส่วนร่วมต�่าที่สุดในกลุ่ม	ทั้งในส่วนการติดตามประเมินผลการด�าเนินงาน	การแต่งตั้ง
ตัวแทนชุมชนเพ่ือเป็นคณะกรรมการตรวจสอบด้านความโปร่งใส	 การประเมินความส�าเร็จในการด�าเนิน
กจิกรรม	และการน�าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา	ซึง่ประชาชนล้วนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมดงักล่าวไม่มากเท่า
ด้านอืน่	ทัง้ทีเ่ป็นข้ันตอนกระบวนการทีเ่ป็นประโยชน์	และสามารถบ่งบอกถึงความส�าเรจ็	ปัญหาและอปุสรรค
ของการด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน	ซึ่งสามารถพิจารณาเรียงล�าดับการมีส่วนร่วม	ถวิลวดี	บุรีกุล	(2551,	น.8-10)	คือ	ระดับการให้
ข้อมูล	ระดับการเปิดรับความเห็นของประชาชน	ระดับการปรึกษาหารือ	ระดับการวางแผนร่วมกัน	ระดับ
การร่วมปฏบิตั	ิและร่วมตดิตามตรวจสอบ	ประเมนิผล	ซึง่ถือเป็นระดบัทีม่ผู้ีเข้าร่วมน้อย	แต่มคีวามส�าคัญ
มาก	และระดบัสงูสดุคือ	การควบคุมโดยประชาชน	และสอดคล้องกับผลงานวจิยัของ	พิศมยั	จารจุติตพัินธ์	
และเกยีรตชัิย	วรีะญาณนนท์	(2559,	น.157-158)	ทีก่ล่าวถงึการมส่ีวนร่วมของกจิกรรมในการพัฒนาชุมชน
ของประชาชนว่าการมีส่วนร่วมในข้ันแรกๆ	 จะสูงกว่าการมีส่วนร่วมในข้ันหลังและผลงานวิจัยเก่ียวกับ	
การมส่ีวนร่วมสาธารณะในการบรหิารเทศบาลต�าบลในเขตพ้ืนทีภ่าคเหนอืของ	ตะวนั	กาญจนะโกมล	และ	
พิศมยั	จารจุติตพัินธ์	(2561,	น.73-74)	ซึง่กล่าวถึงการมส่ีวนร่วมของประชาชน	มกัเป็นเพียง	การมีส่วนร่วม
ในข้ันต้นในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการพัฒนาจะอยู่ในระดับมากกว่าการมส่ีวนร่วมด้านการตดัสินใจ
ใช้ทรัพยากร	การเพิ่มอ�านาจประชาชน	และการประเมิน	ก�ากับ	ติดตาม	และประเมินผล
	 ประชาชนมกีารยอมรบัเก่ียวกบัความรบัผดิชอบต่อสังคมทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน	เพราะ
กลุม่บรษิทัมกีารด�าเนนิงานโครงการ	CSR	โดยมเีป้าหมายการด�าเนนิงาน	CSR	ทีส่ามารถปฏบิตัใิห้เกดิผล
แก่ชุมชนได้จรงิ	เช่น	โครงการ	BG	รกัษ์น�า้ทีม่คีวามสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของชุมชน	โครงการพัฒนา
ศักยภาพทางด้านเศรษฐกจิโดยชาวบ้านส่วนใหญ่มรีายได้จาก	การท�างานในโรงงานและน�ารายได้มาพัฒนา
ทางด้านความเป็นอยู่ในชุมชน	เช่น	การสร้างทีอ่ยู่อาศัยสาธารณปูโภคในครวัเรอืนเพ่ือทีจ่ะได้พัฒนาชุมชน	
และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน	CSR	อย่างสม�่าเสมอ
สอดคล้องกับ	(Singhapakdi,	Lee,	Sirgy,	&	Senasu,	2015)	ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร	(CSR)	
การก�าหนดเป้าหมาย	CSR	ขององค์กรและการก�าหนดเป้าหมาย	CSR	ของพนกังานควรมคีวามสอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงาน	สอดคล้องกับ	(พนัชกร
สมิะขจรบญุ,	กฤษฎา	พรประภา	และวโิรจน์	เจษฎาลักษณ์,	2016)	ศักยภาพการจดัการความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมเชิงกลยุทธ์	ประกอบด้วย	การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์สังคม	ประสิทธภิาพห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม	การผสาน
ประโยชน์ชุมชน	และความร่วมมือกับเครือข่ายทางสังคม	มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจ
	 การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการด�าเนนิการความรบัผดิชอบต่อสังคม	เพราะ	กลุ่มบรษิทัมส่ีวนร่วม
ในการมุ่งเน้นการร่วมคิดร่วมวางแผน	มุ่งเน้นการร่วมลงมือปฏิบัติในการด�าเนินงาน	CSR	ของประชาชน
ในชุมชน	มีการท�า	 CSR	กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง	 โดยที่ชุมชนมีการขอเพื่ออนุมัติโดยผ่านประธานชุมชน
คือเจ้าอาวาสวดัในชุมชนคณะกรรมการทีถู่กตัง้ข้ึนมา	เพ่ือพัฒนาชุมชนเมือ่ได้ลงมตกินัแล้วกจ็ะน�าเสนอเข้า
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติงบประมาณโดยใช้ระยะเวลาเพียงสั้นๆ	 เช่น	 โครงการสร้าง
ศูนย์การเรยีนรูห้รอืว่าลานอเนกประสงค์	ให้ประชาชนในชุมชนเข้าไปใช้ประโยชน์	เช่น	มกีารรวมกลุ่มของ
ชุมชนในการสร้างรายได้	เป็นทีส่นัทนาการและกฬีาและนอกจากนีท้างบรษิทัยังมกีารจดัการเรือ่งขยะโดยท�า	
CSR	ร่วมกบัชุมชนและบรษิทัตามโครงการบจีรีกัษ์น�า้	มกีารให้แยกขยะในครวัเรอืนเพ่ือให้ชาวบ้านตระหนกั
ถงึความรบัผดิชอบต่อชุมชน	ไม่ทิง้ขยะมลูฝอยลงแม่น�า้ล�าคลอง	เพ่ือลดความเน่าเสยีของน�า้และยังสามารถ
น�าขยะทีเ่ป็นโลหะไปขายเพ่ือเสรมิรายได้ต่อครวัเรอืนตลอดจนชุมชน	สอดคล้องกับ	(Ismail,	2009)	บทบาท
ของ	CSR	ทีม่ผีลกระทบต่อชุมชน	ความสัมพันธ์ทีใ่กล้ชิดและพ่ึงพาซึง่กันและกนัระหว่าง	บรษิทั	และชุมชน	
มาตรการปกป้องส่ิงแวดล้อมทีท่�าร่วมกนัโดยบรษิทัและชุมชน	การบรรเทาความยากจนในชุมชน	เป็นเรือ่ง
ยากส�าหรับผู้น�าองค์กร	การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและการเข้าถึงบริการหลักเช่น	สุขภาพ	การศึกษา
และการบรรเทาความยากจน	การแก้ปัญหา	CSR	ที่ยั่งยืนในระดับชุมชน	ระดับจังหวัดและระดับชาตินั้น	
ขึ้นอยู่กับความร่วมมือระหว่างภาครัฐภาคประชาสังคมและภาคธุรกิจ
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	 การยอมรบัความสมัพันธ์ต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชน	เพราะ	กลุ่มบรษิทัมกีารร่วมคิดร่วมวางแผน
การด�าเนินงาน	CSR	ร่วมลงมือปฏิบัติในการด�าเนินงาน	CSR	ด้วยความจริงใจ	และปันผลประโยชน์ใน
การด�าเนินงาน	CSR	ร่วมกันของประชาชนในชุมชน	โดยประชาชนในเขตชุมชนได้มีโครงการธนาคารขยะ	
น�าขยะมารวมกันในพื้นที่ชุมชน	 แล้วขายและจัดตั้งเป็นกลุ่มออมทรัพย์ในชุมชน	 นอกจากนี้ยังมีโครงการ
ฌาปนกจิสงเคราะห์ครวัเรอืนละ	100	บาท	ถ้าเสียชีวติจะได้รบัค่าฌาปนกิจสงเคราะห์จ�านวน	20,000	บาท	
โดยรายได้ของชุมชนนั้นจะเก็บไว้เพื่อการซ่อมแซมปรับปรุงสาธารณะประโยชน์ในชุมชน	เช่น	ค่าแรงของ
ช่างวัสดุอุปกรณ์อาหารและยังเหลือเก็บไว้สร้างส่ิงอ�านวยความสะดวกในชุมชนนอกจากนี้ทางบริษัทยังมี
การแนะน�าให้ประชาชนในชุมชน	 ท�าผักสวนครัวไว้กินในครัวเรือนและยังเหลือขายเป็นรายได้เสริมของ
ชุมชนอกีทางหนึง่	โดยทีใ่ช้น�า้จากการร่วมมอืร่วมใจของบรษัิทกับชุมชน	สอดคล้องกับ	(Gao,	2011)	บรษิทั
ควรมีทัศนคติที่ดีต่อการรับผิดชอบต่อสังคม	สอดคล้องกับ	(กัญญารัตน์	ชิระวานิชผล,	2009)	ความมั่นคง
และการด�าเนนิงานอย่างย่ังยืนขององค์กร	มคีวามสมัพันธ์กับความรบัผดิชอบต่อชุมชน	คู่ค้า	และพนกังาน	
การด�าเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลให้กิจการมีชื่อเสียงที่ดีขึ้นในทุกๆ	ด้าน

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	ประชาชนในชุมชนควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 โดยมีส่วนร่วมพัฒนา
ชุมชน	 มีส่วนร่วมในกระบวนการก�าหนด	 นโยบาย	 ตัดสินใจ	 การวางแผน	 การก�าหนดเป้าหมายของ
กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้บรรลุวตัถปุระสงค์	เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ	การปรบัปรงุคุณภาพชีวติ	
สังคม	ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน
	 2.	ประชาชนในชุมชนควรรวมกลุ่มหรือจัดตั้งองค์กรประชาชน	 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนทีเ่ป็นสมาชิก	มบีทบาทและมส่ีวนร่วมในกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมร่วมกับบรษัิท	ตลอดจน
การส่งเสริมหรือสร้างสรรค์ผู้น�า	และอาสาสมัคร	เพื่อเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ประชาชนมีความพร้อม
ที่จะเป็นผู้น�าและเป็นผู้เสียสละ	อุทิศตน	ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
	 3.	ประชาชนในชุมชนควรมีการตัดสินใจร่วมกันกับบริษัท	 เพ่ือให้คนในชุมชนรู้สึกมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ	ท�าให้กิจกรรมประสบผลส�าเร็จและได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน	การให้อ�านาจกับคนในชุมชน
การให้คนในชุมชนสามารถเสนอแนวคิดและตัดสินใจ	การปรึกษาหารือซึ่งกันเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการ
ด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดีที่สุด	เพื่อเป็นที่ยอมรับจากคนในชุมชน
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดีกับผลการด�าเนินงานของบริษัท
จดทะเบยีน	ในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การก�ากบัดแูลกจิการ	ทีด่กีบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	ซึง่การก�ากับดแูลกจิการทีด่เีป็นระบบในการก�ากบั
ดแูลเพ่ือให้มัน่ใจว่ากจิการได้ด�าเนนิไปเพ่ือประโยชน์ของผูถื้อหุ้น	ดงันัน้งานวจิยัในครัง้นีท้�าการศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดูแลกิจการที่ดีกับผลการด�าเนินงานของบริษัท	 โดยพิจารณามุมมองทางด้าน
คุณลกัษณะของคณะกรรมการบรษิทัตามแนวคิดกลไก	การก�ากับดแูลกิจการทีด่	ีแบ่งเป็น	4	ปัจจยัได้แก่	ขนาด
ของคณะกรรมการบริษัท	สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ	ประเภทของผู้สอบบัญชี	และปัจจัยความเสี่ยง	
ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา	คือ	บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์ของประเทศไทย	(SET	100)	ระหว่างปี	
พ.ศ.	2556	ถึง	2560	จ�านวน	417	บริษัท	และสถิติใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	ผลการศึกษาพบว่า	
ปัจจัยความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ต่อผลการด�าเนินงาน	 ในขณะที่ขนาดของคณะกรรมการบริษัท	 สัดส่วน
ของคณะกรรมการอสิระและประเภทของผูส้อบบญัชีล้วนไม่มคีวามสัมพันธ์ต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน�าข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนตัดสินใจส�าหรับการลงทุน
 
ค�ำส�ำคัญ:	กลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ผลการด�าเนินงาน	บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
	 แห่งประเทศไทย

Abstract

	 This	study	of	the	relationship	between	good	corporate	governance	mechanisms	and	the	
performance	of	companies	listed	on	the	Stock	Exchange	of	Thailand	(SET	100)	aims	to	examine	
the	relationship	between	good	corporate	governance	and	the	company’s	performance.Corporate	
governance	is	a	system	of	supervision	to	ensure	that	a	business	is	efficiently	operated	for	the	
benefit	of	the	shareholders	by	taking	the	stakeholders	into	consideration.	Therefore,	the	objective	
of	this	research	is	to	conduct	a	study	on	the	relationship	between	good	corporate	governance	
and	a	company’s	performance	by	assessing	the	views	on	the	characteristics	of	the	Board	of	
Directors	in	accordance	with	the	concept	of	good	corporate	governance,	divided	into	four	factors,	
namely	the	size	of	the	Board	of	Directors,	the	proportion	of	independent	directors,	as	well	as	
the	various	types	of	auditors,	and	risk	factors.	The	controlled	variable	is	the	size	of	the	company	
for	417	companies	listed	on	the	Stock	Exchange	of	Thailand	(SET	100)	from	2013	to	2017.	For	
the	statistics,	multiple	regression	analysis	was	used.	The	findings	of	the	study	indicate	that	risk	is	
the	only	factors	that	related	to	company	performance.	While	the	size	of	the	Board	of	Directors,	
the	proportion	of	independent	directors,	and	types	of	auditors	are	not	related	to	the	company’s	
performance	for	the	Stock	Exchange	of	Thailand.	The	results	of	this	study	can	be	applied	to	the	
planning	for	the	decision	making	processes	concerned	with	the	making	of	investments.
 
Keywords:	Good	Corporate	Governance,	Performance,	Company	Listed	on	the	Stock	Exchange	
	 of	Thailand
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บทน�า
	 สาเหตุหนึ่งของการประสบปัญหาในการด�าเนินงานเกิดขึ้นจากการบริหารงานที่ขาดการควบคมุ
ภายในทีด่	ีขาดความน่าเช่ือถอื	ไม่มคีวามโปร่งใส	และการเปิดเผยข้อมลูไม่เพียงพอ	ซึง่ส่งผลให้การบรหิารงาน
ไม่มปีระสทิธภิาพ	ท�าให้ผูบ้รหิารและผูถ้อืหุน้ของกจิการไม่สามารถทีจ่ะประเมนิความเสีย่งได้อย่างถกูต้อง	
ปัญหาทีเ่กดิข้ึนเหล่านีแ้สดงให้เหน็ถงึการขาดการก�ากบัดแูลกิจการทีด่	ี(Good	Corporate	Governance)	(ศิลปพร	
ศรจีัน่เพชร,	2551)	ซึง่จะเหน็ได้ว่า	จากวกิฤตการณ์ทางการเงนิในช่วง	พ.ศ.	2540	ส่งผลกระทบต่อความเสียหาย
ในตลาดทุนท�าให้หลายประเทศในทวีปเอเชียเกิดการล่มสลายทางเศรษฐกิจ	 รวมทั้งธุรกิจทั่วโลกได้รับ
บทเรยีนจากการล่มสลายของบรษัิทขนาดใหญ่ของโลกอย่าง	Enron,	World	Com	และอกีหลายบรษิทั	ท�าให้
บรษิทัและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในส่วนของภาครฐัและภาคเอกชนต่างๆ	ได้ให้ความส�าคัญกบัการก�ากบัดแูล
กจิการทีด่	ี(Corporate	Governance:	CG)	ซึง่พบว่าการก�ากบัดูแลกิจการทีด่จีะเป็นตวัช่วยในการลดความสูญเสีย
ทางเศรษฐกจิและความเสยีหายต่อนกัลงทนุทีเ่กดิจากความไม่มปีระสทิธภิาพของการก�ากบัดแูลกจิการและ
ผู้บริหารที่ไม่เหมาะสม	ทั้งนี้บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียมีความคาดหวังว่าการก�ากับดูแลกิจการที่ดีจะท�าให้
ผูม้ส่ีวนได้เสยีของบรษิทัได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม	และนกัลงทนุกค็าดหวงัว่า	จะได้รบั	การเปิดเผย
ข้อมลูทีด่	ีมคีวามโปร่งใสเช่ือถอืได้	ครบถ้วนและทนัเวลา	ซึง่ทีผ่่านมาเรามกัคุ้นเคยกับหลักการก�ากับดแูล
กจิการทีด่ใีนด้านโครงสร้างความสัมพันธ์และแนวปฏบิตัเิพ่ือสร้างความโปร่งใส	ความรบัผดิชอบต่อหน้าที่	
(accountability)	ของคณะกรรมการเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูล้งทนุ	ซึง่เป็นปัจจยัส�าคัญย่ิงส�าหรบับรษิทั	
จดทะเบียนที่มีประชาชนเป็นผู้ถือหุ้น	 อย่างไรก็ดีการสร้างความเช่ือมั่นเพียงประการเดียวยังไม่เพียงพอ
ส�าหรบัการเป็นบรษัิทจดทะเบยีนทีด่	ีเนือ่งจากทัง้ภาคธรุกจิและผูล้งทนุต่างต้องการผลประกอบการทีด่ขีอง
กจิการ	และกจิการสามารถปรบัตวัให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพธรุกจิได้รวมทัง้มคีวามสมัพันธ์ทีด่ี
กบัผูค้นรอบข้างเพ่ือให้บรษิทัสามารถเตบิโตอยู่รอดได้ในระยะยาว	ทัง้นีก้ารปรบัปรงุแนวทางในการก�ากบั
ดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ในปี	2560	น�าไปเป็นแนวทางปฏบิตั	ิโดยมเีนือ้หา
ส่วนใหญ่ช่วยให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีความสามารถในการแข่งขันและช่วยให้คณะ
กรรมการบรษิทัซึง่เป็นผูน้�าหรอืผูร้บัผดิชอบสูงสดุขององค์กรน�าไปปรบัใช้ในการก�ากบัดแูลให้กจิการมผีล
ประกอบการทีด่ใีนระยะยาวน่าเช่ือถอืส�าหรบัผูถ้อืหุน้และผูค้นรอบข้างเพ่ือประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้
กิจการอย่างยั่งยืน	ตรงตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ	ผู้ลงทุน	ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม	
(ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,	2560)	ซึ่งหลักการปฏิบัติของการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีจะช่วยให้บริษัทจดทะเบียนมีความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน	รวมถึง
ท�าให้ผูบ้รหิารมคีวามระมดัระวงัในการรายงานทางการเงนิเพ่ิมมากข้ึน	(Elghuweel,	Ntim,	Opong,	&	Avison,	
2017)	ทั้งนี้รายงานทางการเงินเป็นแหล่งข้อมูลหลักของผู้ถือหุ้น	คือ	งบการเงินซึ่งมาจากฝ่ายบริหารเป็น
ผู้จัดท�าขึ้นเพื่อแสดงผลการด�าเนินงานขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้เสียในองค์กรได้รับรู้	(Cullinan,	Roush,	
&	Zheng,	2012)	และ	(Elamer,	Ntim,	&	Abdou,	2017)
	 ทัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่าสิง่ส�าคัญของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ในยุคปัจจบุนัทีภ่าวะเศรษฐกจิ	
มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาและมกีารแข่งขันสงู	บรษิทัจะมผีลการด�าเนนิงานทีด่แีละเตบิโตอยู่รอดได้ใน
ระยะยาวอย่างย่ังยืนต้องมกีารก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีซึง่การก�ากับดแูลกิจการทีด่รีวมทัง้กลไกมาตรการทีใ่ช้
ก�ากบัการตดัสนิใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างย่ังยืน
นอกเหนอืจากการสร้าง	ความเช่ือมัน่ให้แก่ผูล้งทนุ	ซึง่การออกหลกัการก�ากับดแูลกจิการฉบบัใหม่เนือ่งจาก
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์ ได้เล็งเห็นความส�าคัญในการก�ากับดูแล
กิจการให้น�าไปสู่ผล	(governance	outcome)	ดังนี้	คือ	1.	สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดย
ค�านึงถึงผลกระทบในระยะยาว	2.	ประกอบธุรกิจอย่าง	มีจริยธรรม	เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อ
ผูถื้อหุน้และผูม้ส่ีวนได้เสีย	3.	เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและพัฒนาหรอื	ลดผลกระทบด้านลบต่อสิง่แวดล้อม	
4.	สามารถปรบัตวัได้ภายใต้ปัจจยัการเปลีย่นแปลง	(ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย์,	2560)	ดงันัน้จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้นจงึเป็นทีม่าของการวจิยัในครัง้นี	้เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกลไกการก�ากบัดแูลกิจการทีด่แีละผลการด�าเนนิงานของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย	(SET	100)
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดีกับผลการด�าเนินงานของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 กลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นเครื่องมือที่ใช้ดูแลและช่วยลดปัญหาในการท�างานของ
แต่ละฝ่าย	 แสดงให้เห็นว่าการที่มีกลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดีท�าให้มีการตรวจสอบและติดตาม
ผลการด�าเนนิงานของฝ่ายบรหิารได้ดย่ิีงข้ึน	ซึง่จะช่วยให้มกีารเปิดเผยข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพส่งผล
ต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทัทีด่ใีนระยะยาว	มคีวามน่าเช่ือถอืต่อผูถื้อหุน้	(Lim,	2011)	และเพ่ือประโยชน์
ในการสร้างคุณค่าให้กจิการอย่างย่ังยืนตรงตาม	ความมุ่งหวงัของทัง้ภาคธรุกิจ	ผูล้งทนุตลอดจนตลาดทนุ
และสงัคมโดยรวม	(ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์,	2560)	ซึง่ความสมัพันธ์
ระหว่างกลไกการก�ากับดแูลกจิการที่ดีและผลการด�าเนินงานในงานวิจัยนี้จะเกี่ยวข้องกับทฤษฎี	3	ทฤษฎี	
คือ	1.	ทฤษฎกีารส่งสัญญาณได้ถกูน�ามาใช้เพ่ือสือ่ถงึคุณภาพของบรษิทัในมมุมองของนกัลงทนุ	ซึง่งานวจิยั
ในอดตีเช่ือว่าทฤษฎกีารส่งสญัญาณถอืเป็นการส่ือสารทีด่	ีมคีวามน่าเช่ือถือ	การศึกษาของ	Beatty	(1989)	
ชีใ้ห้เห็นว่าบริษัทผู้ตรวจสอบบัญชสีามารถใช้ส่งสัญญาณที่ดีให้กับนักลงทุนได้และช่วยลดความไม่แน่นอน
ในอนาคตซึ่งบริษัทที่มีสินทรัพย์จ�านวนมากจะเป็นการส่งสัญญาณว่าบริษัทมีความมั่นคงและมีศักยภาพ
การเตบิโตสงู	(Yolana	and	Martani,	2005)	การศึกษาเหล่านีช้ี้ให้เหน็ว่าโครงสร้างของคณะกรรมการบรษิทั
ถกูใช้เป็นสญัญาณส�าหรบัความมัน่คงของบรษิทัและความน่าเช่ือถอืของข้อมลูทางการเงินทีบ่รษิทัเปิดเผย	
2.	ทฤษฎผีูพิ้ทกัษ์ผลประโยชน์ได้ถกูน�ามาใช้เพ่ือสือ่ถึงพฤตกิรรมของผูบ้รหิารในการท�าหน้าทีใ่นการบรหิารงาน
ให้มผีลประโยชน์สงูสดุต่อผูม้ส่ีวน	ได้เสยีในบรษิทัมากกว่าผลประโยชน์ตนเอง	ซึง่เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ	
Donaldson	and	Davis	(1991)	กล่าวว่าทฤษฎผีูพิ้ทกัษ์ผลประโยชน์มสีมมตฐิานอยู่ทีพ่ฤตกิรรมของผูบ้รหิาร
เป็นส�าคัญ	ซึง่เป็นเหตผุลหนึง่ทีผู่บ้รหิารอาจถกูต�าหนไิด้ในกรณทีีธ่รุกิจล้มเหลวผูบ้รหิารจงึต้องด�าเนนิการใน
เชิงรกุทีจ่ะท�าให้ผลประกอบการดข้ึีน	3.	ทฤษฎตีวัแทนได้ถูกน�ามาใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้พ่ืออธบิายถึงกลไก
การก�ากับดแูลกิจการทีด่ต่ีอผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	ซึง่ถ้าผลการด�าเนนิงานของบรษิทัเกิดจากการบรหิารงาน
ที่ขาดประสิทธิภาพ	มีจุดอ่อนของการควบคุมภายใน	และขาด	ความน่าเชื่อถือไม่มีความโปร่งใสในการ
เปิดเผยข้อมูลไม่เพียงพอก็จะส่งผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท	 ซึ่งปัญหาที่เกิดข้ึนเหล่านี้อาจจะส่ง
ผลกระทบต่อความส�าเร็จของเป้าหมายของบริษัท	เพือ่ลดปัญหาดังกล่าวจึงต้องมีการก�ากับดูแลกิจการที่
ดีเพื่อก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถือหุ้น	ผู้บริหารของบริษัท	เจ้าหนี้	รัฐบาล	พนักงาน	ตลอดจน	ผู้ที่
เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั	ซึง่	Lee	and	Chen	(2011)	กล่าวว่าขนาดของคณะกรรมการบรษิทั
ที่มีขนาดเล็กมีประสิทธิภาพมากกว่าขนาดของคณะกรรมการบริษัทที่มีขนาดใหญ่	 เนื่องจากปัญหาหน่วย
งานทีเ่กดิข้ึนจากการเพ่ิมขนาดของคณะกรรมการจะมีความซบัซ้อนเพราะมจี�านวนคณะกรรมการเพ่ิม	ซึง่จะ
แตกต่างจากคณะกรรมการขนาดเล็กจะเหน็ได้ว่าจะมกีารบรหิารจดัการทีส่ะดวก	รวดเรว็	ลดปัญหาระหว่าง
ตัวการกับตัวแทน	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	Barnhart	and	Rosenstein	(1998)	กล่าวว่ากลไกของ
การก�ากับดูแลที่ดีรวมไปถึงกลไกภายใน	เช่น	โครงสร้างของคณะกรรมการผู้บริหาร	การถือครองหุ้นของ
ผู้บริหาร	การก�าหนดค่าตอบแทนผู้บริหาร	ซึ่งการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นการป้องกันผลประโยชน์ของ
ผูถ้อืหุน้และเจ้าหนีท้ีม่ปีระสทิธภิาพ	เพ่ือให้พวกเขาเช่ือว่าจะได้ผลตอบแทนจากการลงทนุ	การก�ากบัดแูล
กิจการที่ดีจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่น่าดึงดูดส�าหรับการเจริญเติบโตที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน	ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น	กลไกการก�ากับดูแลกจิการที่ดีสามารถ
เป็นตวัวดัหนึง่ทีบ่อกถงึประสทิธภิาพในการบรหิารงานขององค์กร	ช่วยให้องค์กรมผีลการด�าเนนิงานทีด่ใีน
ระยะยาว	มคีวามน่าเช่ือถอืส�าหรบัผูถ้อืหุน้และนกัลงทนุ	โดยงานวจิยัครัง้นีเ้ลือกศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีกับผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
(SET	100)	ซึ่งมีปัจจัยที่เป็นตัววัด	4	ด้าน	ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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	 1.	ขนาดของคณะกรรมการบริษัท	(Board	Size:	BS)	กับผลการด�าเนินงานของบริษัท
	 ขนาดของคณะกรรมการบริษัทเป็นองค์ประกอบที่ยังคงเป็นหัวใจส�าคัญส�าหรับการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี	 มีนักวิจัยหลายท่านได้กล่าวถึงขนาดของคณะกรรมการเป็นตัววัดหน่ึงที่เป็นถูกน�ามาใช้ใน
การส่งสัญญาณของ	การก�ากับดูแลที่ดีสามารถพิจารณาได้จากขนาดของคณะกรรมการบริษัท	เช่น	Mnif
(2009)	ทัง้นีผ้ลการศึกษาของ	Coles,	Daniel,	and	Naveen	(2008)	พบว่าขนาดของคณะกรรมการบรษิทัขนาดใหญ่	
มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระหว่างขนาดคณะกรรมการกับผลการด�าเนินงานของบริษัทช้ีให้เห็นว่า
ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัจะเป็นไปตามขนาดของคณะกรรมการซึง่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Bohren	
and	 Odegaard	 (2014)	 กล่าวว่าขนาดของคณะกรรมการบริษัทขนาดเล็กจะก่อให้เกิดความอ่อนไหวต่อ
การบรหิารจดัการส่งผลให้การบรหิารงานของบรษิทัขาดประสทิธภิาพ	มจีดุอ่อนของการควบคุมภายในและ
ขาดความน่าเช่ือถือ	ไม่มคีวามโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมลูไม่เพียงพอก็จะส่งผลต่อผลการด�าเนนิงานของ
บรษิทั	เช่นเดยีวกบัการศึกษาของ	Isik	and	Ince	(2016)	พบว่าขนาดของคณะกรรมการบรษิทัทีม่ขีนาดใหญ่จะ
มีการตรวจสอบที่ดีกว่าเพื่อที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างานของบริษัท	และเป็นการแบ่งการบริหาร
จดัการรวมทัง้มคีวามสามารถในการคัดค้านการตดัสนิใจของผูบ้รหิารทีไ่ร้เหตผุลซึง่ขนาดของคณะกรรมการ
ที่แข็งแกร่งจะช่วยลดพฤติกรรมการฉวยโอกาสหรือการละเลยหน้าที่	แต่ในทางกลับกันผลการศึกษาของ	
Lee	and	Chen	(2011)	พบว่าขนาดของคณะกรรมการบริษัทขนาดเล็กมีประสิทธิภาพมากกว่าขนาดของ
คณะกรรมการบริษัทที่มีขนาดใหญ่	 เนื่องจากปัญหาองค์กรที่เกิดขึ้นจากการเพิ่มขนาดของคณะกรรมการ	
นอกจากนี้	Niresh	and	Thirunavukkarasu	(2014)	พบว่าขนาดของบริษัทไม่มีความสัมพันธ์ต่อการท�าก�าไร
ของบรษัิทในกลุม่บรษิทัอตุสาหกรรมการผลติของประเทศศรลีงักา	อกีทัง้งานวจิยัของ	Whittington	(1980)	
พบว่าขนาดของบริษัทไม่ส่งผลต่อการท�าก�าไรของบริษัทในประเทศอังกฤษ	 จากการทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องท�าให้สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่า	
	 H1:	ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัท	
	 2.	สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ	(Board	Independence:	BI)	กับผลการด�าเนินงานของบริษัท
	 คณะกรรมการอสิระของบรษิทัเป็นผูซ้ึง่ไม่มคีวามสมัพันธ์ทางธรุกจิกบับรษิทัในลกัษณะทีจ่ะท�าให้มี
ข้อจ�ากดัในการแสดงความคิดเหน็ทีเ่ป็นอสิระเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กับนกัลงทนุและรกัษาสมดลุของการ
บรหิารจดัการทีด่	ีซึง่จะเหน็ได้ว่างานวจิยัในอดตีสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระมคีวามส�าคัญต่อบรษิทัซึง่
เป็นตวัวดัหนึง่ถกูน�ามาใช้ในการส่งสญัญาณส�าหรบัความมัน่คงและความเช่ือถอืของข้อมลูทางการเงนิของ
บรษิทั	(Mnif,	2009)	ซึง่ผลการศึกษาของ	Duchin,	Matsusaka,	and	Ozbas	(2010)	พบว่าสัดส่วนของคณะกรรมการ
อสิระมคีวามสมัพันธ์ในทศิทางบวกกบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	ซึง่กล่าวว่าจ�านวนคณะกรรมการอิสระ
ของบริษัทมีจ�านวนมากจะส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Mobbs	
(2013)	 กล่าวว่าสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระของบริษัทสามารถแทรกแซงได้เมื่อตัวแทนฉวยโอกาส	
และสามารถควบคุมดูแลการตัดสินใจของการบริหารงานของบริษัทได้ดีย่ิงข้ึน	 อีกทั้งยังมีการศึกษาของ	
Shaukat,	 Qiu,	 and	 Trojanowski	 (2016)	 ช้ีให้เห็นว่าสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ	 มีความสัมพันธ์
ในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคม	 ซึ่งได้มีการศึกษาที่
พบความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่างสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระและผลการด�าเนินงานของบริษัทใน
ประเทศที่ไม่มีกฎหมายเพียงพอต่อการคุ้มครองนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ	นอกจากนี้ผลการศึกษา
ของ	Abdullah,	Ismail,	and	Nachum	(2016)	พบว่าความเป็นอสิระของคณะกรรมการบรษิทัไม่มผีลกระทบต่อ
ผลการด�าเนินงานของบริษัทซึ่งการศึกษาวัดโดยวิธี	Tobin’s	Q	จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท�าให้
สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่า	
	 H2:	สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัท
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	 3.	ผู้สอบบัญชี	(Auditor:	AD)	กับผลการด�าเนินงานของบริษัท
มาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหว่างประเทศ	ก�าหนดให้ต้องมผีูต้รวจสอบบญัชี	
ทีไ่ด้รบัความเหน็ชอบจากส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์เป็นผูส้อบทานรวม
ทัง้ตดิตามและตรวจทานงบการเงนิของบรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย์ทกุไตรมาสเพ่ือให้มัน่ใจว่าผูล้งทนุจะได้รบั
ข้อมลูทีถ่กูต้องและครบถ้วน	(ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์,	2560)	ทัง้นี้
จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบว่า	 ผู้สอบบัญชีจากกลุ่มบิ๊กโฟร์ใช้แทนกลไกการก�ากับดูแลกิจการจาก
ภายนอก	(Gillan,	2006;	Khurana	and	Raman,	2004)	ตามทฤษฎตีวัแทนการทีจ่ะแยกผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิาร
ออกจากกนันัน้ต้องการบคุคลทีส่ามเข้ามารบัประกนัและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทนุ	โดยแสดงออก
ผ่านทางการรายงานงบการเงินและสนบัสนนุ	การด�าเนนิงานตามมาตรฐานทางการบญัชี	ซึง่ในการศึกษา
ของ	Zhang,	Zhou	and	Zhou	(2007)	กล่าวว่า	ผู้ตรวจสอบบัญชีที่ดีจะถือว่าเป็นสัญญาณที่ดีช่วยเพิ่มมูลค่า
ของหุน้ในตลาด	นอกจากนี	้Khurana	and	Raman	(2004)	กล่าวว่าบรษัิทผู้สอบบญัชีรายใหญ่จะช่วยเพ่ิมการ
รบัประกนัและให้งบการเงนิมคีวามน่าเช่ือถอืกว่าบรษิทัผูส้อบบญัชีรายเลก็ๆ	และในท�านองเดยีวกนับรษิทั
ผูส้อบบญัชีในกลุม่บิก๊โฟร์กจ็ะสร้างความน่าเช่ือถอื	ความไว้วางใจ	ความเช่ือมัน่และหลัก	ความระมดัระวงั
ทางการบญัชีเพ่ิมสูงข้ึน	รวมทัง้	Francis	and	Krishnan	(1999)	ผูส้อบบญัชีจากกลุ่มบิก๊โฟร์ให้	การตรวจสอบ
คุณภาพทีส่งูกว่าผูส้อบบญัชีไม่ใช่กลุม่บิก๊โฟร์เนือ่งจากผูส้อบบญัชีกลุม่บิก๊โฟร์	มคีวามสามารถใน	การจดัการ
ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัได้ดกีว่า	แต่ในทางกลบักนัการศึกษาของ	Yasar	(2013)	พบว่าไม่ม	ีความแตกต่างกัน
ระหว่างผู้สอบบัญชีขนาดใหญ่และผู้สอบบัญชีขนาดเล็กในประเด็นที่จะเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการ
รายได้	 นอกจากนี้ผลการศึกษาของ	 Lawrence,	 Minutti-Meza	 and	 Zhang	 (2011)	 พบว่าผู้สอบบัญชี
ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัท	 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท�าให้สามารถตั้ง
สมมติฐานได้ว่า
	 H3:	ผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัท
	 4.	ปัจจัยความเสี่ยง	(Risk	Factors:	RF)	กับผลการด�าเนินงานของบริษัท
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	 พฤติกรรมของนักลงทุนกับตลาดทุนที่ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลหากบริษัทที่มีการเปิดเผยคุณภาพที่ดีจะส่งผลให้นักลงทุน
ยินยอมที่จะซื้อหุ้นในราคา	ที่สูงกว่าบริษัทที่มีการเปิดเผยคุณภาพที่ไม่ดี	เพราะนักลงทุนต้องการข้อมูลที่
ชัดเจนและไม่ต้องการที่จะเผชิญกับปัจจัยความเสี่ยง	Bloomfield	and	Wilks	 (2000)	และการศึกษาของ	
Yatim	 (2011)	 กล่าวเพ่ิมเติมว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะต้องระบุและเปิดเผยประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 เช่น	 การระบุปัจจัยความเสี่ยงหลักและมีระบบในการควบคุมการ
ท�างานทีเ่หมาะสมเพ่ือท�าการบรหิารความเสีย่ง	เพราะความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการตรวจสอบ
ภายในของบริษัทซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Deloach	 (2000)	พบว่า	ผู้บริหารระดับสูงต้องสร้าง
ความมั่นใจให้แก่นักลงทุนในการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงและความไม่แน่นอนของบริษัท	ซึ่งการเปิดเผย
ข้อมูลของบริษัทจะเป็นการสร้างความมั่นใจในการวางแผนผลการด�าเนินงานในอนาคตจากการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องท�าให้สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่า	
	 H4:	ปัจจัยความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัท
จากการพัฒนาสมมติฐานที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นที่มาของกรอบแนวคิดงานวิจัยในครั้งนี้เรื่องศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	สามารถแสดงได้ดังภาพที่	1
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ภำพที ่1	กรอบแนวคิดความสมัพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดแูลกิจการทีดี่กับผลการด�าเนนิงานของบรษัิท

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่าง	ผู้วิจัยเลือกบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	ใน
ระหว่าง	ปี	พ.ศ.	2556	–	2560	แยกตามประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม	6	กลุ่มอุตสาหกรรม	มีจ�านวน	
417	บริษัท	ทั้งนี้	ไม่รวมกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน	จ�านวน	66	บริษัท	เนื่องจากอุตสาหกรรมกลุ่ม
ธรุกจิดงักล่าวมลีกัษณะการด�าเนนิธรุกจิ	ข้อบงัคับ	มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ	และหลกัเกณฑ์อ่ืน	ๆ 	
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ทั่วไปของบริษัท	 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษัทที่
ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน	จ�านวน	17	บริษัท	สามารถแสดงได้ดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	กลุ่มบริษัทที่ท�าการศึกษา	
กลุ่มบริษัทที่ท�ำกำรศึกษำ จ�ำนวนบริษัท

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 500

หัก	บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน	 (66)

หัก	บริษัทที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน (17)

รวม 417
 
	 การวเิคราะห์ข้อมลู	ในงานวจิยัใช้การวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	เป็นการวเิคราะห์
ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง	เช่น	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	(SD)	ค่าเฉล่ีย	(Mean)	ค่าต�า่สดุ	(Minimum)	
ค่าสงูสุด	(Maximum)	ร้อยละ	และการแจกแจงความถ่ี	การวดัแนวโน้มสู่ส่วนกลาง	และการวเิคราะห์สถติิ
เชิงอนมุาน	(Inference	Statistic)	เป็นการวเิคราะห์ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปร
ตาม	โดยในงานวิจัยครั้งนี้ใช้	Pearson’s	Correlation	Coefficient	เพื่อทดสอบว่ามีความสัมพันธ์แบบมีนัย
ส�าคัญทางสถิติหรือไม่โดยพิจารณาค่า	r	ซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง	-1	ถึง	1	ทั้งนี้มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรผูว้จิยัมกีารตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระโดยการตรวจสอบ	Multicollinearity	
นั้นจะใช้ค่า	Variance	Inflation	Factor	(VIF)	หรือค่า	Tolerance	ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้พบว่า	ค่า	Variance	
Inflation	Factor	(VIF)	ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปรนั้นมีค่าไม่เกิน	10	และค่า	Tolerance	ของตัวแปรอิสระ
ทุกตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้	0	และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในเชิงปริมาณเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีกับผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	

	 ตัวแบบที่ใช้ในงานวิจัยตามแบบจ�าลองของ	Shrader,	Blackburn,	and	lles	(1997)	และ	Kiel	and	
Nicholson	(2003)

PFOR
it
 = β0 +β1BS

it
 + β2BI

it
+ β3AD

it
+ β4RF

it
 + ε

it

กลไกกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
• ขนาดของคณะกรรมการบริษัท
• สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ
• ผู้สอบบัญชี
• ปัจจัยความเสี่ยง

ผลการด�าเนินงานของบริษัท
(อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	:	ROA)
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เมื่อ
ตัวแปรตาม
PFOR

it
	 =	 ผลการด�าเนินงานของบริษัทวัดจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	:	ROA

ตัวแปรอิสระ
BS	 =	 จ�านวนของคณะกรรมการบริษัท
BI	 =	 สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ
AD	 =	 ผู้ตรวจสอบบัญชีที่อยู่ในกลุ่มบิ๊กโฟร์	มีค่าเป็น	1	และอื่นๆ	เป็น	0
RF	 =	 จ�านวนปัจจัยความเสี่ยง

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ตารางที่	 2	 ผลการวิเคราะห์กลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดีกับผลการด�าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (SET	 100)	 โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	
(Multiple	Regression	Analysis	)	แบบ	Enter	Method

ตำรำงที่ 2	ผลการวิเคราะห์กลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดีกับผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)

ตัวแปร Enter Method P value Collinearity Statistics
Unstandardized 
Coefficients B

Standardized 
Coefficients B

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 49.219 	0.000*
BS -0.029 -0.007 0.924 0.458 2.184
BI -0.018 -0.003 0.970 0.451 2.216
AD -1.419 -0.048 0.344 0.908 1.101
RF -0.255 -0.112 	0.023* 0.951 1.015
R2 0.060

Adj.	R2 0.044
SE	of	Estimate 11.36053

F 3.749
Sig.	F 0.001

หมำยเหตุ :	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 จากตารางที่	 2	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	สามารถสรุปได้ดังนี้
	 ผลการวิเคราะห์ขนาดของคณะกรรมการบริษัท	 พบว่าขนาดของคณะกรรมการในบริษัทไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	
(P	value	มีค่าเท่ากับ	0.924	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.05)	จึงไม่เป็นตามสมมติฐานที่ก�าหนดไว้
	 ผลการวเิคราะห์สดัส่วนของคณะกรรมการอิสระ	พบว่าสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในบรษัิท
ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (SET	
100)	(P	value	มีค่าเท่ากับ	0.970	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.05)	จึงไม่เป็นตามสมมติฐานที่ก�าหนดไว้
	 ผลการวเิคราะห์ผูส้อบบญัชี	พบว่าผูส้อบบญัชีไม่มคีวามสมัพันธ์กบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	(P	value	มีค่าเท่ากับ	0.344	ซึ่งมีค่ามากกว่า	
0.05)	จึงไม่เป็นตามสมมติฐานที่ก�าหนดไว้
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	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง	พบว่าปัจจัยความเสี่ยง	มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงาน
ของบริษัท	จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	(P	value	มีค่าเท่ากับ	0.023	ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า	0.05)	จึงเป็นตามสมมติฐานที่ก�าหนดไว้
	 สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัท	คือ	ปัจจัย
ความเสีย่ง	มคีวามสัมพันธ์กบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทัอย่างมนัียส�าคัญในทศิทางตรงกันข้าม	และตวัแปร
ขนาดของคณะกรรมการบรษิทั	สดัส่วนของคณะกรรมการอิสระและผูส้อบบญัชี	พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับ
ผลการด�าเนินงานของบริษัท	ซึ่งตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันผวนของตัวแปรผลการด�าเนินงาน
ของบริษัทได้ร้อยละ	6.00	(R2	มีค่าเท่ากับ	0.060)	

อภิปรายผล
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากบัดแูลกิจการทีด่กัีบผลการด�าเนนิงานของบรษัิทจด
ทะเบยีน	ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	ผลการวเิคราะห์ช้ีให้เหน็ว่ากลไกการก�ากบัดแูล
กจิการทีด่ขีองบรษิทั	จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	ซึง่มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัวดั	4	ด้าน
พบว่าขนาดของคณะกรรมการบรษิทัไม่มคีวามสัมพันธ์กบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	ซึง่อาจจะเป็นสาเหตุ
เนื่องมาจากจ�านวนของคณะกรรมการในแต่ละบริษัทมีจ�านวนไม่แตกต่างกันและเป็นไปตามข้อก�าหนดใน
การจดทะเบยีนของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์มกีารก�าหนดไว้ว่า	บรษัิททีจ่ะจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพย์ควรมีจ�านวนคณะกรรมการบริษัทขนาดที่เหมาะสมไม่เล็กเกินไปจนขาดความหลากหลายทาง
ความคิดและไม่ใหญ่เกนิไปจนขาดความคล่องตวัและประสทิธภิาพในการท�างาน	ซึง่พระราชบญัญัตบิรษิทั
มหาชนแห่งประเทศไทย	ได้ก�าหนดไว้เพียงว่าบรษิทัต้องมกีรรมการไม่น้อยกว่า	5	คน	และในทางปฏบิตัติาม
คู่มือต่าง	ๆ 	จะแนะน�าว่าขนาดของคณะกรรมการที่เหมาะควรอยู่ที่	9-15	คน	แต่ก็ไม่มีจ�านวนตายตัวและ
เหมาะสมทีสุ่ดส�าหรบัแต่ละบรษิทั	(ส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์,	2547)	
ดงันัน้อาจจะเป็นเหตผุลหนึง่ทีบ่รษิทัอาจไม่ได้ใช้ปัจจยันีเ้พ่ือการเป็นตวัแทนทีด่แีละเป็น	การส่งสญัญาณให้
กบันกัลงทนุ	ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ	Niresh	and	Thirunavukkarasu	(2014)	พบว่าขนาดของบรษิทั
ไม่มคีวามสมัพันธ์ต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทัในกลุม่บรษัิทอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศศรลัีงกา	
อีกทั้งงานวิจัยของ	Whittington	(1980)	พบว่าขนาดของบริษัทไม่มีความสัมพันธ์ต่อผลการด�าเนินงานของ
บริษัทในประเทศอังกฤษ
	 ทั้งนี้ในส่วนของสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในบริษัทพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับ
ผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	อาจจะเป็นสาเหตหุนึง่มาจากจ�านวนคณะกรรมการอสิระในแต่ละบรษิทัมจี�านวน
ไม่ได้แตกต่างกนั	อกีทัง้บรษิทั	ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	ส�านกังานคณะกรรมการ
ก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	ได้ก�าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการบรษิทัจดทะเบยีนต้องเป็น
ไปตามหลักเกณฑ์	คือ	มีคณะกรรมการอิสระอย่างน้อย	1	ใน	3	ของจ�านวนคณะกรรมการทั้งหมดแต่ต้อง
ไม่น้อยกว่า	3	คน	(ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์,	2547)	จากเหตผุลนีอ้าจจะ
ท�าให้สัดส่วนของคณะกรรมการอสิระ	อาจไม่ได้เป็นตวัวดัทีม่คีวามสมัพันธ์กับผลการด�าเนนิงานของบรษิทั
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและบรษิทัอาจไม่ได้ใช้ปัจจยันีเ้พ่ือเป็นการส่งสญัญาณให้กบั
นักลงทุน	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Abdullah	et	al.	(2016)	กล่าวว่า	จ�านวนของคณะกรรมการ
อิสระไม่มีความสัมพันธ์ต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท	
	 รวมทัง้ผูส้อบบญัชีพบว่า	ผูส้อบบญัชีไม่มคีวามสัมพันธ์กับผลการด�าเนนิงานของบรษัิท	อาจจะเป็น
สาเหตหุนึง่มาจากผูต้รวจสอบบญัชีของบรษิทัส่วนใหญ่เป็นผูส้อบบญัชีทีอ่ยู่ในกลุ่ม	บิก๊โฟร์	และส�านกังาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ได้ก�าหนดให้การจดัท�าและการเปิดเผยข้อมลูในงบการ
เงนิของบรษิทัทีต้่องเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีก่�าหนดข้ึนโดย
สภาวชิาชีพบญัชี	ซึง่สอดคล้องกบัมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหว่างประเทศ
และต้องมีผู้ตรวจสอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย์	(ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์,	2560)	ดงันัน้	จากเหตผุลนีอ้าจจะ
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ท�าให้ประเภทผูส้อบบญัชี	อาจไม่ได้เป็นตวัวดัทีม่คีวามสมัพันธ์กบั	ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยและบรษิทัอาจไม่ได้ใช้ปัจจยันีเ้พ่ือเป็น	การส่งสัญญาณให้กับนักลงทนุ	ซึง่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Lawrence	et	al.	(2011)	พบว่าผูส้อบบญัชีไม่มคีวามสมัพันธ์กบัผลการด�าเนนิงาน
ของบริษัท
	 นอกจากนี้พบว่า	 ปัจจัยความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัท	 ซึ่งถ้าปัจจัย
ความเสีย่งของบรษิทัสงูกจ็ะส่งผลให้ผลการด�าเนินงานของบรษัิทต�า่	อาจเป็นเพราะว่าบรษัิททีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรพัย์จะต้องจดัท�ารายงานประจ�าปีและจะต้องเปิดเผยข้อมลูทีถู่กต้อง	ครบถ้วน	เพียงพอต่อ
การตัดสินใจในการลงทุนและไม่มีข้อความที่อาจท�าให้ผู้ลงทุนส�าคัญผิด	 (ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์,	2560)	และในส่วนข้อก�าหนดนีอ้าจท�าให้นกัลงทนุคิดว่าปัจจยัความเสีย่ง
ของแต่ละบริษัทที่มีการเปิดเผยก็จะต้องเปิดเผยความเส่ียงอย่างมีนัยส�าคัญต่อการประกอบธุรกิจ	 การ
ด�าเนินงาน	 ฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานหรือการด�ารงอยู่ของบริษัทในอนาคตและระบุปัจจัยที่จะ
เป็นสาเหตุที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทหรือผู้ถือหลักทรัพย์โดยตรงไม่ใช่ความเสี่ยงส�าหรับการประกอบ
ธรุกิจหรอืการลงทนุทัว่ไป	ซึง่น่าจะเป็นเหตผุลหนึง่ทีอ่าจจะท�าให้นกัลงทนุอาจให้ความส�าคัญกบัปัจจยัความ
เสี่ยงในการประกอบการตัดสินใจในการลงทุน	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Deloach	(2000)	พบว่า
ผูบ้รหิารระดบัสงูต้องสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัลงทนุในการบรหิารจดัการปัจจยัเสีย่งและความไม่แน่นอน
ของบรษิทั	ซึง่การเปิดเผยข้อมลูของบรษิทัจะเป็นการสร้างความมัน่ใจในการวางแผนผลการด�าเนินงานใน
อนาคต

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 สรปุผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากบัดแูลกิจการทีด่กีบัผลการด�าเนนิงานของ
บริษัท	ในอดีตพบว่ามีปัจจัยหลายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์แตกต่างกันออกไป	ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีได้ดู
ความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากบัดแูลกิจการทีด่กีบัผลการด�าเนินงานของบรษัิทออกเป็น	4	ด้าน	คือขนาดของ
คณะกรรมการบรษิทั	สดัส่วนของคณะกรรมการอสิระ	ผูส้อบบญัชีและปัจจยัความเส่ียง	โดยกลุม่ตวัอย่างใน
การศึกษา	คือ	บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	ในระหว่างปี	พ.ศ.	2556	–	2560	
แยกตามประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม	6	กลุ่มอุตสาหกรรม	มีจ�านวน	417	บริษัท	และผลการวิเคราะห์
พบว่ามเีพียงปัจจยัความเสีย่งทีม่คีวามสัมพันธ์กบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทัในทศิทางตรงกันข้าม	ซึง่ทัง้นี้
ถ้าบริษัทมีจ�านวนปัจจัยความเสี่ยงจ�านวนมากอาจจะท�าให้ผลการด�าเนินงานของบริษัทลดลง	และปัจจัย
ความเส่ียงอาจใช้เป็นข้อมูลในการส่งสัญญาณให้กับนักลงทุนใช้ในการตัดสินใจในการลงทุนเพ่ือดูการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของบริษัท	 รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจะเป็นการ
สร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนถึงการวางแผนกลยุทธ์และผลการด�าเนินงานในอนาคตของบริษัท	
	 รวมทั้งผลการศึกษาในครั้งนี้นักศึกษาและผู้ที่สนใจสามารถน�าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา
องค์ความรูต่้อไปในอนาคตเกีย่วกบัการก�ากับดแูลกิจการทีด่มีคีวามสมัพันธ์กบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(SET	100)	และนกัลงทนุสามารถน�าไปใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจในการลงทุน	 ซึ่งหากในอนาคตต้องการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับงานวิจัยครั้งน้ี	 อาจจะศึกษา
ประชากรกลุม่ตวัอย่างในตลาดหลกัทรพัย์	เอ็มเอไอและเกบ็ข้อมลูในช่วงระยะเวลาให้มากข้ึน	รวมทัง้อาจ
จะพัฒนาและศึกษาตวัแปรเพ่ิมเตมิ	เช่น	สดัส่วนของคณะกรรมการบรษิทัเป็นนกัการเมอืง	สดัส่วนการถอื
หุ้นแบบครอบครัว	และอาจจะมีปัจจัยภายนอกอื่น	ๆ	เช่น	สถานการณ์ทางด้านการเมือง	กฎหมาย	ที่
อาจจะมีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของบริษัทซึ่งอาจจะท�าให้มีผลการวิจัยที่แตกต่างกันออกไปที่
จะท�าให้มีประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียต่อไป	
	 นกัลงทนุสามารถน�าผลการศึกษาในครัง้นีไ้ปใช้ในการวางแผนในการตดัสนิใจเพ่ือลงทนุในบรษิทั
จดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เพื่อแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีความรับผิดชอบในการเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงินเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนต่อผลการด�าเนินงานในอนาคตของบริษัท
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารในแนวดิ่งกับความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์การ	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารในแนวดิ่ง	 ประกอบด้วย
การส่ือสารจากบนลงล่าง	 และการสื่อสารจากล่างข้ึนสู่บน	 กับความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ	
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ	พนักงานระดับผู้ปฏิบัติงานในองค์การเอกชน	จ�านวนทั้งสิ้น	160	คน	โดย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติไคสแควร์
	 ผลการศึกษา	ความสัมพันธ์ระหว่างรปูแบบการส่ือสารในแนวดิง่กับความผกูพันของพนกังานต่อ
องค์การ	พบว่า	การสือ่สารจากบนลงล่าง	และการสือ่สารจากล่างข้ึนสูบ่นมคีวามสมัพันธ์กบัความผกูพันของ
พนกังานต่อองค์การ	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิี	่0.05	ด้วยเหตวุ่า	การส่ือสารทัง้สองประเภทมคีวามส�าคัญทัง้
ในการให้ข้อมูลข่าวสารจากผู้บริหาร	และรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากพนักงาน	ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์การเป็นอย่างมาก	 ไม่ว่าจะเป็นด้านความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าของ
องค์การ	ความเต็มใจที่จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ	และความปรารถนาที่จะยัง
คงความเป็นสมาชิกขององค์การ

ค�ำส�ำคัญ:	รูปแบบการสื่อสารในแนวดิ่ง	ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ

Abstract

	 A	study	of	the	relationship	between	vertical	communication’s	pattern	and	employee	engagement
aims	to	investigate	the	relationship	between	vertical	communication’s	pattern	(downward	communication	
and	upward	communication)	and	employee	engagement.	The	sample	of	the	study	consisted	of	
160	permanent	personals	in	private	organization.	Chi-Square	is	used	to	analyze	the	data.
	 The	results	of	this	study	revealed	that	there	is	relationship	between	downward	communication	
and	upward	communication	and	employee	engagement	at	statistical	significance	level	of	0.05.	As	a	
result,	both	types	of	communication	are	critical	to	providing	information	from	executives	and	hearing	
back	from	employees,	whether	it	is	a	side	of	faith	and	accepts	the	organization’s	goal	and	values,	
the	willingness	to	take	full	power	to	the	organization	and	desire	to	remain	a	membership	of	the	
organization.

Keywords:	Vertical	Communication’s	Pattern,	Employee	Engagement
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บทน�า
	 การส่ือสารในองค์การเป็นส่ิงจ�าเป็นและส�าคัญมากส�าหรบัองค์การ	เป็นเครือ่งมอืส�าคัญของฝ่าย
บรหิารและพนกังาน	เพราะการสือ่สารจะช่วยให้การท�างานลลุ่วงไปได้โดยตลอด	อกีทัง้การสือ่สารยังช่วย
สร้างความสมัพันธ์อนัดแีก่ทัง้สองฝ่าย	การส่ือสารช่วยให้เกดิความเข้าใจตรงกนั	น�ามาซึง่ความไว้ใจ	น�าไปสู่
ความสมัพันธภาพทีด่รีะหว่างผูบ้รหิารในระดบัต่างๆ	และแก่พนกังานโดยรวม	รปูแบบการสือ่สารในแนวดิง่
ที่เกิดข้ึนภายในองค์การถือเป็นศูนย์กลางที่ท�าให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจในสิ่งเดียวกันอย่างเป็นทางการ	
แม้ว่าภายในองค์การเองมกีารแบ่งย่อยเป็นหลายฝ่ายหลายแผนก	การมพีฤตกิรรมการส่ือสารในองค์การ
ทีด่จีะสามารถสร้างความผกูพันทีด่ใีห้เกิดข้ึนกับพนกังานในองค์การได้	การบรหิารงานในองค์การจะบรรลุ
ผลส�าเร็จตามเป้าหมายได้โดยอาศัยการติดต่อสื่อสาร	(Davis,	1972)	ทุกคนในองค์การจะมีสัมพันธภาพ
ระหว่างกัน	 ซึ่งอาจจะเป็นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลสองคน	 หรือบุคคลกับกลุ่ม	 หรือกลุ่มกับกลุ่มก็ได้	
การติดต่อส่ือสารจะช่วยให้ทุกคนท�างานร่วมกันได้	 เป็นที่เห็นได้ชัดเจนว่า	 จุดมุ่งหมายอย่างหนึ่งของ
การติดต่อสื่อสารคือ	การให้ข่าวสาร	ข้อมูล	และพัฒนาให้เกิดความเข้าใจที่จ�าเป็นเพื่อท�าให้เกิดพลังกลุ่ม	
นอกจากนั้น	ยังมีจุดมุ่งหมายที่จะสร้างทัศนคติที่จ�าเป็นเพื่อจะได้จูงใจให้ท�างานมากขึ้น	มีความร่วมมือใน
การท�างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
	 โดยปกติ	 ผู้บังคับบัญชามักติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยวิธีการส่ังการในแนวดิ่ง	 ซึ่ง
หลายคนอาจมองว่า	 การสื่อสารในแนวดิ่งนี้ท�าให้ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้
บังคับบัญชา	แต่ในความเป็นจริงแล้วการสื่อสารในแนวดิ่งนี้	ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง	หรือ
การสือ่สารจากล่างข้ึนบน	ล้วนแล้วแต่มข้ีอดทีีส่่งผลให้พนกังานเกิดความผกูพันต่อองค์การได้เป็นอย่างดี
ทั้งสิ้น
	 ความส�าเร็จขององค์การ	นอกเหนือไปจากปัจจัยอื่นๆ	เช่น	ความสามารถของผู้บริหารระดับสูง	
การสนับสนุนจากลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก	รวมไปถึงประสิทธิภาพในการท�างานของผู้บริหาร
และพนักงาน	 ความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารเพ่ือสร้างความผูกพันในองค์การที่ประสบความส�าเร็จ	
ได้แก่	การสร้างความภกัดแีละเตม็ใจทีจ่ะอทุศิตนให้กบัองค์การ	ซึง่เป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์การ	
ก่อให้เกดิความผกูพันต่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่นองค์การ	(พิรนิทร์ชา	สมานสินธุ,์	2554)	เมือ่พนกังานมคีวามรูสึ้ก
ผูกพันต่อองค์การ	ก็จะส่งผลท�าให้เกิดแรงผลักดัน	แรงจูงใจ	และกระตุ้นให้พนักงานพร้อมที่จะอุทิศตน
เพ่ือปฏบิตังิานหรอืท�าหน้าทีข่องตนจนสดุความสามารถให้กบัองค์การ	นอกจากนี	้ความผกูพันต่อองค์การ
ยังเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างความต้องการของบุคลากรขององค์การให้สอดคล้องไปด้วยกันกับเป้าหมาย
ขององค์การอีกด้วย
	 งานวจิยัส่วนมากมุง่ศึกษาแต่ปัจจยัภายในองค์การ	6	ประการ	ทีเ่ป็นตวัผลักดนัไปสู่ความผกูพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์การ	 ได้แก่	 รูปแบบในการท�างาน	 (Work)	 สมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ	
(People)	โอกาสความก้าวหน้าในการท�างาน	(Opportunities)	ค่าตอบแทนและผลประโยชน์	(Total	rewards)	
การปฏิบัติงานขององค์การ	(Company	Practices)	และคุณภาพชีวิต	(Quality	of	life)	ไม่ได้มีการศึกษาถึง
การส่ือสารในองค์การ	(Organization	communication)	ทีจ่ดัว่าเป็นเครือ่งมอืส�าคัญประการหนึง่	โดยเฉพาะ
การสือ่สารในแนวดิง่ทีท่�าให้พนกังานเกิดความผกูพันต่อองค์การได้	ด้วยเหตนุี	้ผูว้จิยัจงึศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างรูปแบบการสื่อสารในแนวดิ่งกับความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารในแนวดิ่งกับความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การ
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรสื่อสำรภำยในองค์กำร 
	 การสื่อสารภายในองค์การจัดเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่างๆ	 ภายในองค์การ	
เพ่ือประสานการท�างาน	แลกเปลีย่นข้อมลู	เพ่ือสร้างและรกัษาความสัมพันธ์ขององค์การและพนกังาน	เพ่ือ
สร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ	และเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมของพนักงานเป็นไปตามที่องค์การ
ต้องการ	ดงั	Baven	&	Bailey	(1991)	ได้ให้นยิามว่า	การสือ่สารภายในองค์การเป็น	“กระบวนการ”	(Process)	
ส�าหรับการส่งและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายในองค์การ	 การส่ือสารระหว่างบริษัทกับพนักงานคือ	
“กระบวนการทีอ่งค์การใช้ในการส่งข่าวสารข้อมลู	สร้างความผกูพันต่อองค์การ	และจดัการเปลีย่นแปลง”	
นัน่กคื็อ	องค์การใช้การส่ือสารภายใน	เพ่ือส่งข้อมลูข่าวสารให้แก่พนกังาน	และใช้กระบวนการสือ่สารนีใ้น
การสร้างความผกูพันของพนกังานต่อองค์การ	ตลอดจนการจดัการเปล่ียนแปลงในองค์การด้วย	การตดิต่อ
สื่อสารภายในองค์การมีความส�าคัญ	 ดังนี้	 1)	 ช่วยท�าให้องค์การสามารถท�างานได้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี	
เนื่องจากการท�างานต้องอาศัยหลายฝ่าย	 หลายส่วนงานเข้ามาช่วยเสริมสร้างศักยภาพให้กับองค์การ	
2)	ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้รหิารกบับคุลากรต่างๆ	ภายในองค์การเดยีวกนั	เพ่ือให้เกดิความเข้าใจ
ทีต่รงกนั	และสร้างความไว้วางใจต่อกัน	โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้บคุลากรในระดบัต่างๆ	ได้มส่ีวนร่วมใน
การบริหารงานกับผู้บริหาร
 
ลักษณะกำรสื่อสำรในองค์กำร จ�ำแนกตำมช่องทำงเดินข่ำวสำรในแนวดิ่ง	 (Aiken,	 Bacharach	 and	
French,1980)	คือ	
	 1.	การตดิต่อสือ่สารจากระดบับนลงไปสู่ระดบัล่าง	(Downward	communication)	นบัเป็นการตดิต่อ
สื่อสารที่ส�าคัญ	ซึ่งทฤษฎีการจัดการแบบดั้งเดิม	(Classical	Theory	of	Management)	ได้ให้ความสนใจ
แก่การติดต่อสื่อสารแบบนี้มากที่สุด	เพราะเกี่ยวข้องกับการใช้อ�านาจหน้าที่	การสั่งงาน	หรือการควบคุม	
(Smith,	Richetto,	and	Zima,	1972)	นอกจากนี	้การตดิต่อส่ือสารจากระดบับนลงสู่ระดบัล่างยังเป็นวธิกีาร
พ้ืนฐานที่จะท�าให้บุคคลซึ่งอยู่ในระดับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ	
การติดต่อส่ือสารจากระดับบนลงสู่ระดับล่างนั้นมักอาศัยช่องทางการติดต่อส่ือสารที่ปรากฎตามแผนภูมิ
ขององค์การ	นอกจากนี	้ยังสามารถใช้ส่ืออืน่ประกอบได้อกี	เช่น	การประกาศตามบอร์ด	คู่มอืการปฏบิตังิาน	
การประเมินผลงาน	การประกาศนโยบาย	และจดหมายเวียน	เป็นต้น	การติดต่อสื่อสารแบบระดับบนลง
สูร่ะดบัล่างอาจท�าได้โดยอาศัยการประชุม	ซึง่อาจจะเป็นการประชุมของผูบ้งัคับบญัชาในระดบัสูงสุด	หรอื
ระดบักลาง	รวมไปถึงผูบ้งัคับบญัชาช้ันต้น	เพ่ือบอกกล่าวถึงแผนงาน	นโยบาย	ก็นับว่าเป็นวธิกีารทีผู่บ้งัคับ
บญัชาในระดบับนจะตดิต่อกบัผูบ้งัคับบญัชาในระดับล่าง	จะเห็นได้ว่าในการตดิต่อส่ือสารจากระดบับนไป
สู่ระดับล่างนี้อาจใช้สื่อที่เป็นแบบลายลักษณ์อักษร	(Written	communication)	รวมถึงสื่อแบบค�าพูด	(Oral	
communication)	 เช่น	การประชุม	ค�าสั่ง	หรือค�าแนะน�าของผู้บังคับบัญชา	 เป็นต้น	 เป็นการติดต่อจาก
ผูบ้งัคับบญัชา	เป็นลกัษณะของการสัง่งาน	บอกเป้าหมาย	วตัถปุระสงค์	การมอบหมายงาน	การให้ข้อมลู
ย้อนกลับในการท�างาน	(Performance	Feedback)	รวมทั้งการประชุม	ในปัจจุบันการติดต่อจากบนลงล่าง
ที่ผู้บริหารนิยมใช้มากคือ	 การประชุมงาน	 การจัดท�าวารสารภายใน	 ตลอดจนพยายามให้บุคลากรเห็น
ความสัมพันธ์ว่า	งานของเขามีความส�าคัญและมีผลต่อแผนงานโครงการขององค์การอย่างไรบ้าง	เพื่อจะ
ได้ช่วยกันสร้างสรรค์ผลงานที่ดีต่อไป	(Tompkins,	1967)
	 2.	การตดิต่อสือ่สารจากระดบัล่างไปสูร่ะดบับน	(Upward	communication)	(Porter	and	Applewhite,
1968)	 เป็นการส่งข้อมูลข่าวสารจากระดับของผู้ใต้บังคับบัญชาข้ึนไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงๆ	 โดย
ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสาร	 การติดต่อสื่อสารจากระดับล่างไปสู่ระดับบนนี	้ มีความส�าคัญและเป็นที่
ต้องการไม่น้อยกว่าการติดต่อสื่อสารจากระดับบนมาสู่ระดับล่าง	(Likert,	1961)	มีกลุ่มนักวิชาการและ
นักบริหารที่มีหัวสมัยใหม่	ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะให้ความส�าคัญในเรื่องของการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นสู่บน
นี้มากการติดต่อสือ่สารนี้เกีย่วข้องโดยตรงกบัการที่ผู้ปฏบิัติงานจะมีส่วนร่วมในการท�างาน	(Participation)
การป้อนกลบั	(Feedback)	และการเสนอความคิดรเิริม่ใหม่ๆ	(Initiative)	ซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคับ
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บัญชาแสดงความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานได้	 นอกจากนั้น	 ยังอาจใช้เป็นวิถีทางในการ
ติดต่อกับผู้บังคับบัญชาในการท�างาน	การส�ารวจทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน	การร้องทุกข์	หรือการใช้ระบบ
คณะกรรมการร่วม	เป็นต้น	การสื่อสารแบบนี้ท�าให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม	และมีความผูกพันต่อองค์การ
มากข้ึน	จงึเพ่ิมแรงยึดเหนีย่วขององค์การไว้ได้สูง	รวมทัง้ยังช่วยให้พนกังานลดความกดดนัและความเครยีด
จากปัญหา	 อุปสรรคต่างๆ	 ที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน	 เพราะได้ส่ือสารให้ผู้บริหารรับทราบข้อมูลและ
ปัญหาต่างๆ	แล้ว

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กำร
	 ความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรกับ	 องค์การถ้า
บุคลากรที่มีความผูกพันกับองค์การมากเท่าใดก็จะมีความมุ่งม่ันทุ่มเทเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่าง
เต็มที่ในการท�างานและมีแนวโน้มที่จะลาออกจากองค์การน้อย	 ผู้บริหารพยายามหาวิธีการที่จะรักษา
พนกังานให้อยู่กับองค์การ	และเพ่ิมประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน	แนวคิดเก่ียวกับการสร้าง
ความผูกพันกับองค์การได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น	โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่ธุรกิจต้องแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง	ธุรกิจมีการพัฒนาคนและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพในเชิงแข่งขัน	ดังนั้น	การรักษาบุคลากรให้
อยู่กับองค์การนานๆ	 จึงมีความส�าคัญเป็นอย่างย่ิง	 ความผูกพันต่อองค์การเป็นการแสดงออกมากกว่า
ความภักดี	เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การเป็นความสัมพันธ์ที่สามารถผลักดันให้บุคคลเต็มใจที่จะอุทิศ
ตวัเองเพ่ือสร้างสรรค์ให้องค์การอยู่ในสภาพทีด่ข้ึีน	อาจกล่าวได้ว่า	ความผกูพันต่อองค์การเป็นความรูสึ้ก
ที่ดีของบุคคลต่อองค์การอย่างเหนียวแน่น	 โดยความรู้สึกที่ดีนั้นจะสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของ
การปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์	 และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การเสมอ	 (Mowday,	
Steers	&	Porter,	1979)
	 ความผกูพันต่อองค์การ	คือ	สิง่ทีแ่สดงออกซึง่สมัพันธภาพระหว่างบคุคลกบัองค์การ	โดยจะเหน็ได้
จากการทีบ่คุคลมคีวามเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององค์การ	สามารถร่วม
ไปในทศิทางเดยีวกนั	ได้หรอืเกดิความสอดคล้องกนั	บคุคลมคีวามมุง่มัน่	ทุม่เทเตม็ใจทีจ่ะใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่อุทิศ	 แรงกายแรงใจในการท�างานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ	 ย่ิงถ้าบุคคลมีความผูกพันต่อ
องค์การมากเท่าใดก็มีแนวโน้มที่จะลาออกหรือทิ้งองค์การไปก็น้อยลงเท่านั้น	 ซึ่งจะแสดงออกมา	 ดังนี	้
(Porter,	Crampon,	and	Smith,	1976).
	 1)	ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ	หมายถึง	การที่เป้าหมายของ
องค์การและของบุคคลสอดคล้องกนัหรือไปในทิศทางเดยีวกนั	เมื่อบคุคลพจิารณาแล้วเหน็ว่าบรรทัดฐาน
และค่านิยมขององค์การเป็นสิ่งที่ยอมรับได้	บุคคลก็จะแสดงตนเองว่าเห็นด้วยกับจุดหมายปลายทางของ
องค์การและตัง้ใจทีจ่ะยอมรบัจดุหมายนัน้	บคุคลจะประเมนิองค์การและรูส้กึต่อองค์การในทางทีด่รีูสึ้กยินดี
และภาคภูมิใจกับการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ	เชื่อว่า
องค์การจะน�าเขาไปสู่ความส�าเรจ็ได้และมองเห็นแนวทางทีจ่ะท�าให้องค์การบรรลถุงึเป้าหมาย	มโีอกาสและ
สามารถประสบความส�าเรจ็ในการท�างานได้	2)	ความเตม็ใจทีจ่ะใช้พลังอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานให้กบั
องค์การ	หมายถึง	การแสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มที่เต็มใจ	และตั้งใจที่จะอุทิศแรงกาย	แรงใจ	
สติปัญญาในการท�างานที่ดีให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ	ร่วมแก้ไขปัญหากับองค์การ	3)	ความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะยังคงความเป็นสมาชิกขององค์การ	หมายถึง	การแสดงออกถึงความรู้สึกภักดี	ซื่อสัตย์
ต่อองค์การ	 เป็นความต่อเนื่องในการ	 ปฏิบัติงานโดยไม่โยกย้ายเปล่ียนแปลงที่ท�างาน	 พยายามที่จะ
รักษาสมาชิกภาพไว้โดยไม่โยกย้ายไปไหน	 จะแสดงให้เห็นถึงความไม่เต็มใจหรือปฏิเสธที่จะลาออกจาก
องค์การหรือเปลี่ยนงาน	ไม่ว่าจะเป็น	การเพิ่มเงินเดือน	รายได้	สถานภาพ	ต�าแหน่ง	ความมีอิสระทาง
วิชาชีพ	ตลอดจนความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่ดีขึ้น	เป็นความตั้งใจและความปรารถนาอย่างแน่วแน่ที่
จะคงความเป็นสมาชิกต่อไป	เพื่อท�างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาและวิจัยเรื่อง	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารในแนวดิ่งกับ
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ	 เป็นการศึกษาเชิงส�ารวจ	 (Survey	 Research)	 โดยผู้วิจัยแจก
แบบสอบถาม	จ�านวน	160	ชุด	คิดเป็นร้อยละ	100	โดยสอบถามพนักงานจ�านวน	160	คน	กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้คือ	พนักงานระดับผู้ปฏิบัติงานในองค์การเอกชน	ก�าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้โปรแกรม	G*	Power	3	(Erdfelder,	Faul,	&	Buchner,	2005)	โดยก�าหนดขนาดอิทธิพลเท่ากับ	
0.03	ซึง่เป็นค่า	Gold	Standard	ของการก�าหนดกลุ่มตวัอย่างข้ันต�า่เมือ่ท�าการทดสอบไคสแคว์	ทีย่อมรบัใน
ระดับสากลนั้นได้มีการก�าหนดไว้ดังนี้	ค่า	effect	size	เท่ากับ	0.1	หมายถึงมี	ขนาดอิทธิพลในระดับเล็ก	
(Small)	ค่า	effect	size	เท่ากับ	0.3	หมายถึงมีขนาดอิทธิพลในระดับานกลาง	(Medium)	ค่า	effect	size	
เท่ากับ	0.5	หมายถึง	มีขนาดอิทธิพลในระดับใหญ่	(Large)	ซึ่งส่วน	ใหญ่จะนิยมค่า	effect	size	เท่ากับ	
0.3	ทีร่ะดบันยัส�าคัญทางสถติ	ิเท่ากบั	0.05	ค่าอ�านาจทดสอบ	(Power	of	test)	เท่ากบั	0.80	(Hair,	Black,	
Babin,	Anderson,	2010)	ค่าองศาอิสระของตัวแบบ	(df)	เท่ากับ	6	ที่ค�านวณจากสูตร	df	=	NI(NI+1)  
                2
	 เมื่อ	NI	คือตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ	3	ตัว	ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ	152	คน	
	 ผลลัพธ์จากโปรแกรม	G*	Power	3	
	 ขนาดตัวอย่าง	NI(ตัวแปรสังเกตได้)	=	22
 χ2	tests	-	Goodness-of-fit	tests:	Contingency	tables
	 Analysis:	A	priori:	Compute	required	sample	size
	 Input:	Effect	size	w	=	0.3	
  α	err	prob	=	0.05	
	 	 Power	(1-β	err	prob)	=	0.8	
		 	 Df	=	6
	 Output:	Noncentrality	parameter	λ	=	13.6800000
		 	 Critical	χ2	=	12.5915872
		 	 Total	sample	size	=	152	
		 	 Actual	power	=	0.8019035
 
	 เมือ่ได้จ�านวนกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี	้ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	
(Purposive	 sampling)	 โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ	 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการและ
สนับสนุน	จ�านวน	160	คน
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคือ	แบบสอบถามทีใ่ช้การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรปู
แบบการสื่อสารในแนวดิ่งกับความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ	ประกอบด้วย
ส่วนที	่1	ค�าถามเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	ต�าแหน่งงาน	รายได้เฉล่ีย	
	 ระยะเวลาในการท�างาน
ส่วนที่	2	ค�าถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในแนวดิ่ง	ประกอบด้วย	การสื่อสารจากบนลงล่าง	และ
	 การสื่อสารจากล่าง	ขึ้นบน	
ส่วนที่	3	ค�าถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานต่ององค์การ	ประกอบด้วย	ความศรัทธาและยอมรับ
	 ในเป้าหมาย	และคุณค่าขององค์การ	ความเตม็ใจทีจ่ะใช้พลังอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานให้กบั
	 องค์การ	และความ	ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงความเป็นสมาชิกขององค์การ	 เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า
	 (Rating	Scale)	5	ระดบั	ได้แก่	5	=	มากทีส่ดุ	4	=	มาก	3	=	ปานกลาง	2	=	น้อย	และ	1	=	น้อยทีส่ดุ	
และมีค่าความน่าเชื่อถือ	α	=	0.91	จากการทดสอบก่อนการเก็บข้อมูลจริง	ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปคอมพิวเตอร์	และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติไค-สแควร์	(Chi-square)
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
ตำรำงที่ 1	การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างรปูแบบการสือ่สารในแนวดิง่กบัความผกูพันของพนกังานต่อ
	 องค์การ

รูปแบบการสื่อสารในแนวดิ่ง ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ

χ2 Sig

การสื่อสารจากบนลงล่าง 24.179 0.00*

การสื่อสารจากล่างขึ้นบน 27.343 0.00*

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตารางที่	1	พบว่า	ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานคือ	รูปแบบการสื่อสารในแนวดิ่ง	อันได้แก่	
การส่ือสารจากบนลงล่าง	 และการสื่อสารจากล่างข้ึนบนมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(χ2	=	24.179,	p	<	0.05)	และ	(χ2	=	27.343,	p	<	0.05)	

ตำรำงที่ 2	การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างรปูแบบการส่ือสารจากบนลงล่างกับความผกูพันของพนกังาน
	 ด้านความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ	

Value df Asymp. Sig (2-sided)

Pearson	Chi-Square 533.956a 30 0.00

Likelihood	Ratio 174.792 30 0.00

Linear-by-Linear	association 102.385 1 0.00

Number	of	Valid	Cases 160

*ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05
 
	 จากตารางที่	 2	 พบว่า	 รูปแบบการสื่อสารจากบนลงล่างมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ
พนักงานด้านความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
(Sig	=	0.00	<	0.05)	

ตำรำงที่ 3	การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างรปูแบบการส่ือสารจากบนลงล่างกับความผกูพันของพนกังาน
	 ด้านความเต็มใจที่จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ

Value df Asymp. Sig (2-sided)

Pearson	Chi-Square 717.778a 36 0.00

Likelihood	Ratio 235.873 36 0.00

Linear-by-Linear	association 94.168 1 0.00

Number	of	Valid	Cases 160

*ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05
 
	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 รูปแบบการสื่อสารจากบนลงล่างมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ
พนกังานด้านความเตม็ใจทีจ่ะใช้พลงัอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานให้กบัองค์การ	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิ
(Sig	=	0.00	<	0.05)
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ตำรำงที่ 4	การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างรปูแบบการส่ือสารจากบนลงล่างกับความผกูพันของพนกังาน
	 ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงความเป็นสมาชิกขององค์การ

Value df Asymp. Sig (2-sided)

Pearson	Chi-Square 539.768a 36 0.00

Likelihood	Ratio 235.854 36 0.00

Linear-by-Linear	association 89.294 1 0.00

Number	of	Valid	Cases 160

*ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05
 
	 จากตารางที	่4	พบว่า	รปูแบบการส่ือสารจากบนลงล่างมคีวามสัมพันธ์กับความผกูพันของพนกังาน
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงความเป็นสมาชิกขององค์การ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	
(Sig	=	0.00	<	0.05)

ตำรำงที่ 5	การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างรปูแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนกบัความผกูพันของพนกังาน
	 ด้านความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ	

Value df Asymp. Sig (2-sided)

Pearson	Chi-Square 496.356a 20 0.00

Likelihood	Ratio 188.200 20 0.00

Linear-by-Linear	association 138.948 1 0.00

Number	of	Valid	Cases 160

*ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05
 
	 จากตารางที่	 5	 พบว่า	 รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ
พนักงานด้านความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	
(Sig	=	0.00	<	0.05)	

ตำรำงที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรปูแบบการสือ่สารจากล่างข้ึนบนกับความผกูพันของพนกังาน
	 ด้านความเต็มใจที่จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ

Value df Asymp. Sig (2-sided)

Pearson	Chi-Square 475.278a 24 0.00

Likelihood	Ratio 207.693 24 0.00

Linear-by-Linear	association 118.288 1 0.00

Number	of	Valid	Cases 160

*ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05
 
	 จากตารางที่	 6	 พบว่า	 รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ
พนกังานด้านความเตม็ใจทีจ่ะใช้พลงัอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานให้กบัองค์การ	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิ
(Sig	=	0.00	<	0.05)
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ตารางที	่7	การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างรปูแบบการสือ่สารจากล่างข้ึนบนกับความผกูพันของพนกังาน
	 ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงความเป็นสมาชิกขององค์การ

Value df Asymp. Sig (2-sided)

Pearson	Chi-Square 510.345a 24 0.00

Likelihood	Ratio 208.128 24 0.00

Linear-by-Linear	association 130.910 1 0.00

Number	of	Valid	Cases 160

*ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05
 
	 จากตารางที	่7	พบว่า	รปูแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนมคีวามสมัพันธ์กบัความผกูพันของพนกังาน
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงความเป็นสมาชิกขององค์การ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
(Sig	=	0.00	<	0.05)

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวจิยั	พบว่า	รปูแบบการสือ่สารในแนวดิง่ภายในองค์การมคีวามสมัพันธ์กบัความผกูพันของ
พนกังานต่อองค์การในภาพรวมในระดบัมาก	เมือ่จ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า	1).	การส่ือสารจากบนลงล่างมี
ความสมัพันธ์กบัความผกูพันของพนกังานต่อองค์การ	การสือ่สารจากบนลงล่างเป็นข้อมลูข่าวสารทีส่่งจาก
ผูบ้รหิารมายังพนกังาน	ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการให้ค�าแนะน�า	ความช่วยเหลือต่างๆ	ในการปฏบิตังิาน
และเรือ่งส่วนตวั	ส่งผลต่อความศรทัธาและยอมรบัในเป้าหมาย	และคุณค่าขององค์การส่งผลท�าให้พนกังาน
เต็มใจที่จะท�างานให้กับองค์การอย่างเต็มความสามารถ	2)	การสื่อสารจากล่างขึ้นบนมีความสัมพันธ์กับ
ความผกูพันของพนกังานต่อองค์การ	เมือ่พนกังานมคีวามศรทัธาในตวัผูบ้รหิารว่ามคีวามรู	้ความสามารถ
ที่จะน�าพาให้องค์การเจริญก้าวหน้า	พนักงานก็สามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องหรือไปในทิศทางเดียวกับ
นโยบายที่ผู้บริหารส่งลงมา	 และการสื่อสารจากล่างข้ึนบนเป็นแนวทางที่ดีที่ท�าให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การท�างาน	 ไม่ว่าจะเป็นการเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานแก่ผู้บริหาร
อยู่เสมอ	การมส่ีวนร่วมในการท�าให้การบรหิารขององค์การหรอืหน่วยงานทีป่ฏบิตัอิยู่มคีวามเจรญิก้าวหน้า
และ	มีโอกาสได้เสนอความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ	ให้เกิดขึ้นในงานเสมอ
	 การสื่อสารในแนวดิ่งทั้งสองนี้จัดว่าเป็นเครื่องมือส�าคัญที่ท�าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อ
องค์การ	เพราะเมื่อมีการถ่ายทอดนโยบาย	หรือสั่งการจากผู้บริหารแล้ว	ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้
มกีารสือ่สารย้อนกลบั	โดยพนกังานงานสามารถสอบถามข้อสงสยักบัผูบ้รหิารเมือ่เกดิปัญหาหรอืสามารถ
รายงานปัญหาให้ผูบ้งัคับบญัชาทราบได้ทนัท	ีเพ่ือเป็นการตรวจสอบความเข้าใจและความถูกต้องของสารที่
สือ่ออกไป	นอกจากนัน้	พนกังานยังได้รบัรูเ้ป้าหมาย	ทศิทาง	และค่านยิมในการปฏบิตังิาน	และเมือ่พนกังาน
รับรู้และยอมรับในสิ่งที่องค์การต้องการแจ้งอย่างชัดเจน	ก็จะสามารถช่วยกันสร้างสรรค์ผลงานที่ดีต่อไป	
(Tompkins,	1967)	รวมถึงการที่พนักงานมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานที่ดีที่เป็นประโยชน์	และสามารถ
ร่วมแก้ไขปัญหากับองค์การได้	และท้ายที่สุดก็จะเกิดเป็นความซื่อสัตย์ต่อองค์การ	เป็นความต่อเนื่องใน
การปฏิบัติงาน	 โดยไม่คิดจะลาออกจากองค์การ	 แล้วส่งผลให้เกิดเป็นความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ
องค์องค์การ	ซึง่สอดคล้องกบั	Porter,	Crampon,	and	Smith	(1976)	ทีก่ล่าวว่า	ความผกูพันของพนกังานต่อ
องค์การมกัแสดงออกมาในรปูของความศรทัธาและยอมรบัในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ	ความเตม็ใจ
ทีจ่ะใช้พลงัอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานให้กบัองค์การ	และ	ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะยังคงความ
เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	109	มกราคม	-	มีนาคม	2563 171

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 การสือ่สารในแนวดิง่ส่งผลต่อความผกูพันขององค์การในด้านทีพ่นกังานรูสึ้กถึงความปลอดภยัใน
การท�างาน	เกดิการยอมรบัในเป้าหมายขององค์การทีจ่ะสร้างสรรค์ผลงานนเพ่ือให้องค์การเกดิประโยชน์
สูงสุด	และพนักงานก็คงความเป็นสมาชิกองค์การเพิ่ม	ดังนั้น	องค์การจึงควรส่งเสริมให้เกิดการสื่อสาร
ในแนวดิ่งให้มากขึ้นเพื่อช่วยสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์การให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น	อาจเพิ่ม
ระบบการท�างานทีส่นบัสนนุ	ช่วยเหลือซึง่กนัและกัน	ส่งผลให้งานบรรลตุามเป้าหมายทีอ่งค์การตัง้ไว้	และ
ผู้บริหารควรแสดงออกถึงการให้ความส�าคัญแก่พนักงานทุกระดับชั้นอย่างเท่าเทียม	เพื่อเป็นการส่งเสริม
ให้พนักงานมีความต้องการที่จะด�ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
	 1.	งานวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษารปูแบบความสมัพันธ์ในแนวนอนกบัความผกูพันของพนกังานต่อ
องค์การ
	 2.	ผูว้จิยัควรพิจารณาเปรยีบเทยีบรปูแบบความสัมพันธ์ทัง้ในแนวดิง่และแนวนอนกับความผกูพัน
ต่อองค์การ	 เพ่ือให้ทราบว่าการสื่อสารในรูปแบบใดที่จะส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ
มากกว่ากัน
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	1)	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช�าระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้งของผู้บริโภค
ในกรงุเทพมหานคร	2)	เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ช�าระเงนิผ่านโมบายแบงก์ก้ิง	และ	3)	เพ่ือศึกษาความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ช�าระเงนิผ่านโมบายแบงก์กิง้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้วจิยัครัง้นีคื้อ	ผูท้ีใ่ช้โมบาย
แบงก์กิ้งในกรุงเทพมหานคร	โดยได้ก�าหนดขนาดตัวอย่างจ�านวน	410	ตัวอย่าง	โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบโควต้า	ท�าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม	และทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติ	ิChi-Square	Test	
ผลการวจิยัพบว่า	ปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการช�าระเงนิ
ผ่านโมบายแบงก์ก้ิง	และยังพบว่า	ความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศทัง้	3	ด้าน	คือ	ด้านคุณภาพของระบบ	
ด้านคุณภาพของข้อมลู	และด้านคุณภาพของการบรกิาร	มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการช�าระเงนิผ่านโมบาย
แบงก์กิ้งของผู้บริโภค	ในกรุงเทพมหานคร	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

ค�ำส�ำคัญ:	ความส�าเร็จของระบบสารสนเทศ	พฤติกรรมการช�าระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	study	the	payment	behavior	via	mobile	banking	
of	consumers	in	Bangkok,	2)	to	study	the	effect	of	personal	factors	of	consumers	in	Bangkok	on	
Payment	Behavior	via	Mobile	Banking,	and	3)	to	study	the	effect	of	Information	System	Success	
Model	on	Payment	Behavior	via	Mobile	Banking	of	Consumers	in	Bangkok.	The	target	sample	of	
this	study	was	people	who	used	Mobile	Banking	in	Bangkok.	The	questionnaires	were	employed	
as	a	research	instrument	and	used	the	quota	sampling	to	collect	the	data	from	410	samples.	
Data	were	analyzed	using	Chi-Square	Test.	
	 The	results	of	this	research	indicated	that	the	personal	factors	of	consumers	in	Bangkok	
had	an	effect	on	Payment	Behavior	via	Mobile	Banking.	It	is	also	found	that	the	Information	
System	Success	Model	in	3	items	that	System	Quality	Information	Quality	and	Service	Quality	
had	an	effect	on	Payment	Behavior	via	Mobile	Banking	of	consumers	in	Bangkok	with	statistically	
significance	at	.05.

Keywords:	Information	System	Success	Model,	Behavior	via	Mobile	Banking	
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บทน�า
	 ปัจจุบันกระแสสังคมไร้เงินสด	(Cashless	Society)	มีบทบาทต่อการใช้ชีวิตในยุคไทยแลนด์	4.0	
หรอื	ดจิทิลั	ไทยแลนด์	(Digital	Thailand)	การผลติสินค้าและบรกิาร	รวมถึงการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในช่อง
ทางการช�าระเงินท�าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ�าวันเปลี่ยนแปลงไป	จากเดิมผู้บริโภคจะต้อง
พกเงินสด	บัตรเอทีเอ็ม	บัตรเครดิต	ท�าให้ต้องคอยพะวงว่าจะท�าเงินหล่นหายหรือบัตรหายหรือไม่
การปรับเปล่ียนรูปแบบการช�าระเงินหรือการย้ายข้อมูลทางการเงินทั้งหมดมาอยู่ในโทรศัพท์มือถือเพียง
เครื่องเดียวจึงท�าให้เป็นเรื่องที่ง่าย	 สะดวก	 และรวดเร็วมากข้ึน	 แต่อย่างไรก็ตามเป็นที่ทราบกันดีว่า	
เทคโนโลยีกเ็ปรยีบเสมอืนดาบสองคม	มทีัง้ของดแีละข้อจ�ากัดในการใช้งาน	หากสถาบนัทางการเงนิไม่มช่ืีอ
เสียงเพียงพอต่อการสร้างความตระหนกั	ดงึดดู	และมรีะบบทีม่คีวามเสถยีร	มปีระสิทธภิาพ	รวมถงึโทรศัพท์
มอืถอืไม่รองรบักับเทคโนโลยีทีอ่พัเดตข้อมลูทีท่นัสมยั	หรอืสถาบนัทางการเงนิออกแบบการใช้เทคโนโลยี
ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค	 ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการช�าระเงินผ่าน	 โมบายแบงก์กิ้ง	
(Mobile	Banking)	
	 จากสถิติการเติบโตของโมบายแบงก์กิ้ง	(Mobile	Banking)	ในปี	พ.ศ.	2561	มีผู้ใช้งานจ�านวน	
37,973,421	คน	มลูค่า	1,269,000	ล้านบาท	มผีูใ้ช้งานเพ่ิมข้ึนร้อยละ	20	จากปี	พ.ศ.	2560	ทีม่ผีูใ้ช้งานจ�านวน	
31,634,571	คน	มูลค่า	1,049,000	ล้านบาท	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2561)	โดยการใช้แอปพลิเคชั่น	
Mobile	Banking	ในแต่ละสถาบันการเงินที่ให้บริการมีความแตกต่างกันไป	ผู้บริโภคสามารถเลือกได้ตาม
ความต้องการที่เหมาะสมกับตนเอง	และจากผลการส�ารวจปี	พ.ศ.	2559	พบว่า	แอปพลิเคชั่น	Mobile	
Banking	ที่ใช้มากที่สุดคือ	ธนาคารกสิกรไทย	ร้อยละ	22	รองลงมา	ธนาคารไทยพาณิชย์	ร้อยละ	11	
ธนาคารกรงุเทพ	ร้อยละ	9	ธนาคารกรงุไทย	ร้อยละ	8	ธนาคารทหารไทย	ร้อยละ	4	และธนาคารออมสิน	
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	ร้อยละ	3	(นีลเส็น	ประเทศไทย,	2559)	อย่างไรก็ตาม	จากการศึกษาของ	Namho	
Chung	and	Soon	Jae	Kwon	(2009)	พบว่า	ประสบการณ์การใช้มอืถอืมากข้ึน	การรบัรูป้ระโยชน์ของลูกค้า	
และความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารบนมือถือก็จะเพิ่มมากขึ้น	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Taoting	Li	
(2013)	ที่ได้ท�าการศึกษา	Applying	the	Is	Success	Model	to	Mobile	Banking	Apps	พบว่า	คุณภาพ
ของระบบส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญกับการรับรู้นวัตกรรม	 ในขณะที่คุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจ	 อย่างมีนัยส�าคัญ	 ทั้งการรับรู้นวัตกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้ส่งผลต่อความตั้งใจที่
จะใช้แอพพลิเคชั่นของธนาคารต่อไป	 นอกจากนี้	 ความกังวลด้านความปลอดภัย	 ความน่าเชื่อถือ	 และ
ความเป็นส่วนตัวเป็นปัจจัยในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคมาใช้บริการธนาคารบนมือถือ	ด้วยเหตุนี้	การศึกษา
ความส�าเร็จของระบบสารสนเทศที่มีผลต่อพฤติกรรม	 การช�าระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้งของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร	 จึงเป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจโดยข้อมูลที่ได้	 จากการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถน�า
ไปพัฒนาคุณภาพของระบบ	คุณภาพของข้อมูล	และคุณภาพของการบริการ	ในการช�าระเงินผ่านโมบาย
แบงก์กิ้ง	เพื่อให้มีความน่าเชื่อถือและให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช�าระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการช�าระเงนิ
ผ่านโมบายแบงก์กิ้ง
	 3.	เพ่ือศึกษาความส�าเร็จของระบบสารสนเทศที่มีผลต่อพฤติกรรมการช�าระเงินผ่านโมบาย
แบงก์กิ้ง	ของผู้บริโภค	ในกรุงเทพมหานคร
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ควำมส�ำเร็จของระบบสำรสนเทศ (Information System Success Model: IS Success Model) 
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�าให้การด�าเนนิธรุกิจของหน่วยงานหรอืองค์กรต่างๆ	มหีลากหลาย
รปูแบบ	เพ่ิมมากข้ึน	การวดัความส�าเรจ็หรอืประสทิธผิลของระบบสารสนเทศจงึเป็นสิง่ส�าคัญต่อด้านการ
จัดการและการลงทุนของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ	 แบบจ�าลองความส�าเร็จของระบบสารสนเทศ	 (IS	
Success	Model)	ออกแบบโดย	Delone	and	Mclean	ในปี	1992	เพ่ือใช้ประเมินประสิทธผิลของความส�าเรจ็
ของระบบสารสนเทศ	ซึ่งแบบจ�าลองนี้	แบ่งออกเป็น	6	ประเภท	ได้แก่	1.	คุณภาพของระบบ	(System	
Quality)	2.	คุณภาพของข้อมูล	(Information	Quality)	3.	การใช้ระบบสารสนเทศ	(Information	System	
Use)	4.	ความพึงพอใจของผู้ใช้	(User	Satisfaction)	5.	ผลกระทบส่วนบุคคล	(Individual	Impact)	และ	6.	
ผลกระทบที่เกี่ยวกับองค์กร	(Organizational	Impact)	จนกระทั่งในปี	2003	การพัฒนาแบบจ�าลองความ
ส�าเร็จของระบบสารสนเทศของ	Delone	and	Mclean	ได้พัฒนาขึ้นอีกครั้งพร้อมๆ	กับการเปลี่ยนแปลง	
การเติบโตอย่างรวดเร็วในการปฏิบัติงานทางด้านการท�าธุรกรรมทางเศรษฐกิจที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	
หรือที่เรียกว่า	 E-Commerce	 ท�าให้แบบจ�าลองความส�าเร็จของระบบสารสนเทศ	 (Information	 System	
Success	Model:	IS	Success	Model)	แบ่งออกเป็น	3	ประเภทดังนี้	(Delone	and	Mclean,	2003)
	 1.	คุณภาพของระบบ	(System	Quality)	หมายถึง	ระบบที่มีความยืดหยุ่น	มีความน่าเชื่อถือโดย
มีความสามารถในการใช้งาน	การติดต่อสื่อสาร	และเวลาที่ใช้ในการตอบสนองของระบบ	
	 2.	 คุณภาพของข้อมูล	 (Information	 Quality)	 หมายถึง	 ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศที่ได้จาก
การประมวลผล	 ในระบบหรือสิ่งที่สารสนเทศมอบให้กับผู้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นความเป็นส่วนตัว	 ความ
ปลอดภัย	และความเข้าถึงได้ง่ายส�าหรับผู้ใช้งาน	
	 3.	คุณภาพของการบรกิาร	(Service	Quality)	หมายถึง	ความพึงพอใจทีผู่ใ้ช้บรกิารได้รบัจากการ
ใช้บริการ	รวมถึงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการตั้งแต่เริ่มหาข้อมูล	ซื้อสินค้าและบริการ	และการให้บริการ
หลังการขาย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. กรอบแนวคิดกำรวิจัย

        ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตำม

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
1.	เพศ
2.	อายุ
3.	ระดับการศึกษา
4.	สถานภาพสมรส
5.	อาชีพ
6.	รายได้ต่อเดือน

พฤติกรรมกำรช�ำระเงิน
ผ่ำนโมบำยแบงก์กิ้ง
(Kotler & Keller, 2012)
1.	ของใคร	(Whom)
2.	อะไร	(What)	
3.	ท�าไม	(Why)	
4.	เมื่อไร	(When)	
5.	ที่ใด	(Where)	
6.	อย่างไร	(How)	

ควำมส�ำเร็จของระบบสำรสนเทศ  (Delone & Mclean, 2003)
	 1.	คุณภาพของระบบ	(System	Quality)
	 2.	คุณภาพของข้อมูล	(Information	Quality)
	 3.	คุณภาพของการบริการ	(Service	Quality)
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 2. สมมติฐำนกำรวิจัย
	 	 1.	ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการช�าระเงิน
ผ่านโมบายแบงก์กิ้ง
	 	 2.	ความส�าเร็จของระบบสารสนเทศมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการช�าระเงินผ่านโมบาย
แบงก์กิ้ง	ของผู้บริโภค	ในกรุงเทพมหานคร
 3. ประชำกรและตัวอย่ำง
	 	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีคื้อ	ผูท้�าธรุกรรมการช�าระเงนิผ่าน	Mobile	Banking	ทีอ่าศัยอยู่
ในกรงุเทพมหานคร	แต่ไม่ทราบจ�านวนประชากรทีแ่ท้จรงิ	ผูว้จิยัจงึได้ค�านวณหาขนาดของตวัอย่างจากสูตร
ของ	W.G.	Cochran	(1963)	โดยก�าหนดระดับความเชื่อมั่น	95%	ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า	385	คน	
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ	์ ผู้วิจัยจึงก�าหนดให้มีการส�ารองเพ่ิม
จ�านวน	25	คนรวมแบบสอบถามที่จะท�าการแจกทั้งสิ้น	410	ฉบับ	และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า	
 4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม	(Questionnaire)	และท�าการทดสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	(Content	Validity)	จากการทดสอบหาความเชื่อมั่น	(Reliability	Test)	โดยค่า	
Cronbach’s	Alpha	ทีไ่ด้อยู่ระหว่าง	0.80-0.91	ซึง่อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้	ดงันัน้ถอืว่าแบบสอบถามฉบบันีม้ี
ความน่าเช่ือถอื	โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น	3	ส่วน	คือ	ส่วนที	่1	แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมลูส่วนบคุคล	
ส่วนที	่2	แบบสอบถามเกีย่วกบัความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศ	ซึง่ผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยประยุกต์ตามแนวคิด
ของ	Delone	and	Mclean	(2003)	เป็นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า	(Rating	Scale)	ก�าหนด
ให้เลือกตอบ	5	ระดับ	และส่วนที่	3	แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการช�าระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	
ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประยุกต์ตามแนวคิดของ	 Kotler	 and	 Keller	 (2012)	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
หลายตัวเลือก	Multiple	choice	
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 	 การวิจัยนี้จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย	คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูปโดยแบ่ง
เป็นสถิติเชิงพรรณนา	ประกอบด้วย	การแจกแจงความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และ
ท�าการทดสอบสมมติฐานสถิติเชิงอนุมาน	โดยใช้	Chi-Square	Test

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม
	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	ร้อยละ	70.20	มีอายุ	26-35	ปีมากที่สุด	ร้อยละ	
54.60	ส่วนใหญ่	มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	ร้อยละ	70.00	มีสถานภาพโสดมากที่สุด	ร้อยละ	76.80	
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	ร้อยละ	36.30	และมีรายได้	15,001-25,000	บาทต่อเดือน
มากที่สุด	ร้อยละ	39.00
 2. ควำมส�ำเร็จของระบบสำรสนเทศ
	 	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีความเห็นว่า	 ความส�าเร็จของระบบ
สารสนเทศโดยรวมขององค์ประกอบทัง้	3	ด้านพบว่า	อยู่ในระดบัมาก	ค่าเฉล่ียเท่ากับ	4.08	เมือ่พิจารณา
ในรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ	ด้านคุณภาพของข้อมูล	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.30	รองลงมา
คือ	ด้านคุณภาพของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.07	และด้านคุณภาพของการบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.87	
ตามล�าดบั	สอดคล้องกับงานวจิยัของ	Zoghlami	et	al.	(2018)	พบว่า	ด้านคุณภาพของข้อมลูมคีวามส�าคัญ
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค	ทั้งนี้หากผู้บริโภคมีความพึงพอใจ	ในด้านคุณภาพของข้อมูลก็จะส่งผลให้
อยากจะใช้งานต่อไปเพิ่มมากขึ้น	รองลงมาคือ	ความปลอดภัยจากการใช้งานแอพพลิเคชั่นทางมือถือ	ซึ่ง
จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นและไว้วางใจในผู้บริโภคให้มีการใช้งานต่อไปในอนาคต
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 3. พฤติกรรมกำรช�ำระเงินผ่ำนโมบำยแบงก์กิ้ง (Mobile Banking)
	 	 ผลการศึกษา	พบว่า	ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีเ่ป็นตวัอย่างได้รบัอทิธพิลในการใช้	Mobile	
banking	จากตนเองมากที่สุด	ส่วนใหญ่ใช้	Mobile	banking	เพื่อซื้อสินค้าและบริการให้ตนเอง	และช�าระ
สินค้าและบริการด้วย	Mobile	banking	เรื่องเสื้อผ้า/รองเท้ามากที่สุด	ซึ่งสอดคล้องกับจากผลการส�ารวจ
ทางหนงัสือพิมพ์ไทยรฐัออนไลน์	ปี	พ.ศ.	2561	ทีพ่บว่า	สินค้าทีผู่บ้รโิภคนยิมซือ้ผ่านออนไลน์มากทีสุ่ดคือ	
เสื้อผ้า	ร้อยละ	44.00	นอกจากนี้	ยังพบว่า	เหตุผลหลักในการใช้	Mobile	banking	คือ	สะดวกรวดเร็ว	
และพบว่า	ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่เป็นตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้	Mobile	Banking	ในช่วงเวลา	เย็น/ค�่า	
ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากเป็นช่วงเวลาทีไ่ม่เร่งรบีจากการท�างาน	อกีทัง้การขายของออนไลน์ต่างๆ	ร้านค้าร้าน
อาหาร	เดินห้างสรรพสินค้า	เป็นต้น	จะเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงานเป็นส่วนใหญ่และผู้บริโภคได้พักผ่อนจึง
มีเวลาเลือกซื้อสินค้าและบริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง
 4. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนและกำรอภิปรำยผล
	 	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่	1	พบว่า	ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับ
การศึกษา	สถานภาพสมรส	อาชีพ	และรายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการช�าระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง
 
ตำรำงที่ 1	สมมติฐานที่	1

ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมกำรช�ำระเงินผ่ำนโมบำยแบงก์กิ้ง (Mobile Banking) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหำนคร (จ�ำนวน 10 ข้อ)

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1.	เพศ 0.010* 0.116 0.002* 0.019* 0.728 0.001* 0.862 0.619 0.000* 0.220

2.	อายุ 0.002* 0.000* 0.001* 0.000* 0.164 0.036* 0.021* 0.004* 0.024* 0.300
3.	ระดับการศึกษา	 0.019* 0.173 0.765 0.000* 0.000* 0.009* 0.002* 0.023* 0.000* 0.017*
4.	สถานภาพสมรส 0.072 0.000* 0.001* 0.008* 0.116 0.184 0.143 0.776 0.309 0.245
5.	อาชีพ 0.049* 0.049* 0.000* 0.000* 0.547 0.023* 0.015* 0.001* 0.000* 0.021*
6.	รายได้ต่อเดือน 0.000* 0.018* 0.034* 0.000* 0.439 0.007* 0.000* 0.000* 0.002* 0.001*

หมายเหตุ*	หมายถึง	p<0.05

1.	หมายถึง	ผู้ที่มีอิทธิพลในการใช้โมบายแบงก์กิ้ง	2.	หมายถึง	ผู้ที่ซื้อสินค้าและบริการโดยการช�าระเงิน
ผ่านโมบายแบงก์กิ้งให้	3.	หมายถึง	ประเภทสินค้าและบริการที่ช�าระผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	4.	หมายถึง	
ราคาสินค้าและบริการที่ช�าระผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	5.	หมายถึง	เหตุผลในการช�าระสินค้าและบริการผ่าน
โมบายแบงก์กิ้ง	6.	หมายถึง	ช่วงเวลาการใช้บริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	7.	หมายถึง	ความถี่ในการช�าระ
สนิค้าและบรกิารผ่านโมบายแบงก์กิง้ต่อเดอืน	8.	หมายถงึ	ประเภทของร้านค้าทีช่�าระสินค้าและบรกิารผ่าน
โมบายแบงก์กิ้ง	9.	หมายถึง	สถาบันการเงินที่นิยมช�าระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	10.	หมายถึง	ช่องทาง
การช�าระสินค้าและบริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง

	 จากผลการวจิยัตารางที	่1	พบว่า	ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทัง้เพศชายและหญิงได้รบัอทิธพิล
ในการใช้	 Mobile	 banking	 (Sig=0.010<0.05)	 โดยได้รับอิทธิพลจากตนเองมากที่สุด	 ร้อยละ	 78.69	
รองลงมา	เพศหญิงจะได้รบัอทิธพิลมาจากเพ่ือน/แฟน	ร้อยละ	18.75	ส่วนเพศชายจะได้รบัอทิธพิลมาจาก
เจ้าหน้าที่สถาบันการเงิน/ร้านค้า	ร้อยละ	11.48	ซึ่งสอดคล้องกับ	Baptista	and	Oliveira	(2015)	ที่ว่า
นอกจากตนเองแล้วยังมีอิทธิพลทางสังคมที่ท�าให้บุคคลรับรู้และมีความคิดที่อยากจะใช้งานผ่านโมบาย
แบงก์กิ้ง	 ซึ่งบรรทัดฐานที่อยู่รอบตัวบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการท�าธุรกรรมทาง	 การเงินบนสมาร์ทโฟนไม่
ว่าจะเป็นครอบครัว	 เพื่อน	คนรอบตัว	 เป็นต้น	 (จักรพงษ์	ลีลาธนาคีรี	และธัญวรัตน์	สุวรรณะ,	2561)	
ประเภทสินค้าและบริการที่ช�าระผ่านโมบายแบงก์ก้ิงมีผลต่อทั้งเพศชายและเพศหญิง	 (Sig=0.002<0.05)	
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โดยเพศหญิงและเพศชายส่วนใหญ่จะช�าระสินค้าและบริการด้วย	Mobile	banking	ในเรื่องเสื้อผ้า/รองเท้า
มากที่สุด	 ร้อยละ	 43.75	 และร้อยละ	 28.69	 ตามล�าดับ	 สอดคล้องกับผลการส�ารวจไทยรัฐออนไลน์	
ปีพ.ศ.2561	พบว่า	สินค้าที่ผู้บริโภคนิยมซื้อผ่านออนไลน์มากที่สุดคือ	เสื้อผ้า	ร้อยละ	44.00	ด้านราคา
สนิค้าและบรกิารทีช่�าระผ่านโมบายแบงก์กิง้มผีลทัง้เพศชายและเพศหญิง	(Sig=0.019<0.05)	โดยเพศชาย
ช�าระสินค้าและบริการ	ในราคา	100-500	บาท	ร้อยละ	26.23ส่วนเพศหญิงช�าระสินค้าและบริการในราคา	
501-1,000	บาท	ร้อยละ	39.58	ซึ่งเป็นไปตามงานวิจัยของ	นนทวัฒน์	เยาวสังข์	(2556)	พบว่า	เพศชาย
จะมีพฤติกรรมการออมเงินมากกว่าเพศหญิงในการใช้จ่าย	เพศชายและเพศหญิงจะใช้บริการทางการเงิน
ผ่าน	Mobile	banking	ในช่วงเย็น/ค�่า	(Sig=0.001<0.05)	ร้อยละ	50.82	และร้อยละ	62.85	ตามล�าดับ	
ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากเป็นช่วงเวลาทีไ่ม่เร่งรบีจากการท�างาน	อกีทัง้การขายของออนไลน์ต่างๆ	ร้านค้าร้าน
อาหาร	เดินห้างสรรพสินค้า	เป็นต้น	ซึ่งเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงานเป็นส่วนใหญ่และผู้บริโภคได้พักผ่อนจึง
มเีวลาเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านโมบายแบงก์กิง้	และสถาบนัการเงนิมผีลต่อทัง้เพศชายและเพศหญิง
ในการเลือกใช้บริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	(Sig=0.000<0.05)	โดยเพศชายส่วนใหญ่ช�าระเงินผ่านธนาคาร
กสิกรไทยมากที่สุด	ร้อยละ	33.61	ส่วนเพศหญิงจะช�าระเงินผ่านธนาคารไทยพาณิชย์มากที่สุด	ร้อยละ	
29.17	ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากธนาคารไทยพาณิชย์มีการเปิดตัวแอพพลิเคชั่นใหม่	SCB	EASY	มีการส่งเสริม
การตลาดด้วยการลดช้อปแฟชั่น	4	แบรนด์ดัง	ได้แก่	H&M	Jaspal	Massimo	Dutti	และ	Uniqlo	ท�าให้
กระตุ้นและจูงใจเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	
	 ในด้านอายุพบว่า	อายุ	26-35	ปีมีผลต่ออิทธิพลในการใช้	Mobile	banking	(Sig=0.002<0.05)	
โดยอิทธิพล	 มาจากตนเองมากที่สุด	 ร้อยละ	 70.09	 เช่นเดียวกันกับการซื้อสินค้าและบริการให้ผู้อ่ืน	
(Sig=0.000<0.05)	 ร้อยละ	83.48	 เนื่องมาจากความแตกต่างของพฤติกรรมการท�าธุรกรรมของคนแต่ละ	
Generation	ซึง่	Gen	X	จะให้ความส�าคัญแต่จะน้อยกว่าคนยุค	Millennial	ทีใ่ห้ความส�าคัญกับตนเองและการ
ท�าธรุกรรมแบบ	Real	time	โดยอายุ	26-35	ปีมผีลต่อประเภทสินค้าและบรกิารทีช่�าระผ่านโมบายแบงก์กิง้	
(Sig=0.001<0.05)	ประเภทเสื้อผ้า/รองเท้ามากที่สุด	ร้อยละ	41.52	อายุ	26-35	ปีมีผลต่อการช�าระราคา
สนิค้าและบรกิารทีช่�าระผ่านโมบายแบงก์กิง้	(Sig=0.000<0.05)	ในราคา	501-1,000	บาทมากทีสุ่ด	ร้อยละ	
37.95	อายุ	26-35	ปีมีผลต่อช่วงเวลาการใช้บริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	(Sig=0.036<0.05)	ใช้ช่วงเย็น/ค�่า
มากที่สุด	ร้อยละ	58.93	อายุ	26-35	ปีมีผลต่อความถี่ในการช�าระสินค้าและบริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	
(Sig=0.021<0.05)	เฉลีย่	3-4	ครัง้ต่อเดอืนมากทีสุ่ด	ร้อยละ	36.16	อายุ	26-35	ปีมผีลต่อประเภทของร้านค้า
ทีช่�าระสนิค้าและบรกิารผ่านโมบายแบงก์กิง้	(Sig=0.004<0.05)	โดยเลอืกร้านค้าออนไลน์มากทีส่ดุ	ร้อยละ	
70.09	และอายุ	26-35	ปีมีผลต่อสถาบันการเงินที่นิยมช�าระผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	(Sig=0.024<0.05)	โดย
เลือกธนาคารกสิกรไทยมากที่สุด	ร้อยละ	34.82	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	จักรพงษ์	ลีลาธนาคีรี	และ
ธัญวรัตน์	สุวรรณะ	(2561)	พบว่า	อายุ	26-35	ปี	มีการใช้งานผ่านโมบายแบงก์กิ้งมากที่สุด	สอดคล้องกับ	
มงคล	นมิติภกัดกุีล	(2557)	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้บรกิารธรุกรรมทางการเงนิส่วนมากเป็นวยัท�างาน	อายุ	
29-37	ปี	มีการท�าธุรกรรมทางการเงินบ่อย	และต้องการท�าอะไรด้วยตนเอง	ด้านราคาในการช�าระสินค้า
และบริการ	พบว่า	อายุ	26-35	ปี	มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการในราคาที่ต�่ากว่าคนอายุ	36-45	ปี	
ผ่านทางร้านค้าออนไลน์	และสอดคล้องกับ	สุภาวรรณ	ชัยทวีวุฒิกุล	(2555)	พบว่า	ลูกค้าที่ซื้อการบริการ
ที่มีอายุ	26-30	ปี	มีพฤติกรรมการซื้อในราคาเฉลี่ยต�่ากว่าลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการที่มีอายุ	31	ปีขึ้นไป	
	 ในด้านระดบัการศึกษาพบว่า	ปรญิญาตรมีอิีทธพิลต่อการใช้	Mobile	banking	(Sig=0.019<0.05)	
โดยอิทธิพลมาจากตนเองมากที่สุด	 ร้อยละ	 71.43	 ปริญญาตรีมีผลต่อการช�าระสินค้าและบริการ	
(Sig=0.000<0.05)	ในราคา	501-1,000	บาท	ร้อยละ	37.28	ปริญญาตรีมีผลต่อเหตุผลหลักที่ใช้	Mobile	
banking	(Sig=0.000<0.05)	โดยให้เหตผุลทีใ่ช้เพราะสะดวกรวดเรว็มากทีสุ่ด	ร้อยละ	70.73	ส�าหรบัช่วงเวลา
ในการใช้บริการมีผลต่อปริญญาตรี	(Sig=0.009<0.05)	ในช่วงเย็น/ค�่ามากที่สุด	ร้อยละ	58.19	ปริญญาตรี
มผีลต่อความถีใ่นการช�าระสนิค้าและบรกิารผ่านโมบายแบงก์ก้ิง	(Sig=0.002<0.05)	โดยเฉล่ีย	3-4	ครัง้ต่อ
เดอืนมากทีสุ่ด	ร้อยละ	31.36	ปรญิญาตรมีผีลต่อประเภทร้านค้าทีช่�าระสนิค้าและบรกิาร	(Sig=0.023<0.05)	
ผ่านทางออนไลน์มากที่สุด	 ร้อยละ	 73.87	 ปริญญาตรีมีผลต่อสถาบันการเงินที่นิยมช�าระผ่านโมบาย



180 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.109 January - March 2020

แบงก์กิง้	(Sig=0.000<0.05)	โดยช�าระเงนิจากธนาคารไทยพาณชิย์มากทีสุ่ด	ร้อยละ	31.01	และปรญิญาตรี
ช�าระสินค้าและบริการด้วยการโอนเงินทางหมายเลขบัญชีมากที่สุด	(Sig=0.017<0.05)	ร้อยละ	59.58	ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ณัฐพัชร์	อภิรุ่งเรืองสกุล	และประสพชัย	พสุนนท์	 (2561)	พบว่า	การศึกษา
ระดบัปรญิญาตรจีะมกีารใช้งานผ่านโมบายแบงก์กิง้มากทีส่ดุ	โดยท�าธรุกรรมทางการเงนิมากกว่า	5	ครัง้
ต่อเดือน	ซึ่งมีความใกล้เคียงกับผลของผู้วิจัย	เหตุผลในการตัดสินใจท�าธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	คือ	
สะดวกสบายและสามารถท�าธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลา	การซื้อสินค้าและบริการผ่านร้านค้าออนไลน์พบว่า	
ระดบัการศึกษาสงูข้ึนจะมแีนวโน้มซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านช่องทางร้านค้าออนไลน์มากทีส่ดุ	ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ	วรัญญา	โพธิ์ไพรทอง	(2556)	นอกจากนี้การที่ธนาคารไทยพาณิชย์เปิดตัวแอพพลิเคชั่น
ใหม่	SCB	EASY	ผ่านโมบายแบงก์กิ้งแพลตฟอร์มและมีฟีเจอร์ใหม่ๆ	มีการแจกของสมนาคุณต่างๆ	เช่น	
ตั๋วหนัง	 จึงเป็นไปได้ว่ามีการเข้าถึง	 กลุ่มผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากข้ึน	 ส�าหรับระดับ
การศึกษาและราคาในการช�าระสนิค้าและบรกิาร	ไม่มคีวามสอดคล้องกบัผลงานวจิยัอืน่ๆ	ทีพ่บว่า	ระดบั
การศึกษาและราคาในการช�าระสนิค้าและบรกิารไม่มคีวามแตกต่างกัน	ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากกระแสสังคม
ไร้เงินสดได้เข้ามาสู่วงการศึกษาไทยมากขึ้น	เช่น	การช�าระค่าเทอมสามารถช�าระผ่านโมบายแบงก์กิ้งได้
มากขึ้น	ท�าให้ผู้บริโภคระดับการศึกษาต่างๆ	มีแนวโน้มในการใช้เพิ่มขึ้น	
	 ในด้านสถานภาพสมรสพบว่า	สถานภาพโสดมีผลต่อมีการซื้อสินค้าและบริการเพื่อตนเองมาก
ทีส่ดุ	(Sig=0.000<0.05)	ร้อยละ	86.35	สถานภาพโสดมผีลต่อการช�าระสนิค้าและบรกิาร	(Sig=0.001<0.05)	
ประเภทเสื้อผ้า/รองเท้ามากที่สุด	 ร้อยละ	 41.59	 และสถานภาพโสดมีผลต่อราคาในการช�าระสินค้า	
(Sig=0.008<0.05)	ในราคา	501-1,000	บาทมากทีส่ดุ	ร้อยละ	36.83	ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ	จกัรพงษ์	ลีลา	
ธนาคีร	ีและธญัวรตัน์	สวุรรณะ	(2561)	พบว่า	สถานภาพโสดจะมกีารใช้งานผ่านโมบายแบงก์กิง้มากทีส่ดุ	
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ	สุณิสา	ตรงจิตร์	(2559)	พบว่า	สถานภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	
	 ในด้านอาชีพพบว่า	พนกังานบรษิทัเอกชนมอีทิธพิลต่อการใช้	Mobile	banking	(Sig=0.049<0.05)	
โดยมาจากตนเองมากที่สุด	 ร้อยละ	 70.47	 พนักงานบริษัทเอกชนส่วนใหญ่ซื้อสินค้าและบริการให้
ตนเอง	(Sig=0.049<0.05)	ร้อยละ	80.54	พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจมีผลต่อการช�าระสินค้าและบริการ	
(Sig=0.000<0.05)	ประเภทเสื้อผ้า/รองเท้ามากที่สุด	ร้อยละ	47.12	พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจมีผลต่อ
ราคาสินค้าและบริการ	(Sig=0.000<0.05)	ในราคา	501-1,000	บาทมากที่สุด	ร้อยละ	43.80	พนักงาน
บริษัทเอกชนมีผลต่อช่วงเวลาการใช้โมบายแบงก์กิ้ง	 (Sig=0.023<0.05)	 ในช่วงเวลาเย็น/ค�่ามากที่สุด	
ร้อยละ	 57.72	 พนักงานบริษัทเอกชนมีผลต่อความถี่ในการช�าระสินค้าและบริการผ่าน	 โมบายแบงก์กิ้ง	
(Sig=0.015<0.05)	เฉลี่ยมากกว่า	10	ครั้งต่อเดือนมากที่สุด	ร้อยละ	36.24	พนักงานบริษัทเอกชนมีผล
ต่อประเภทร้านค้าที่ช�าระสินค้าและบริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	 (Sig=0.001<0.05)	 โดยช�าระผ่านร้านค้า
ออนไลน์	มากที่สุด	ร้อยละ	71.81	พนักงานบริษัทเอกชนมีผลต่อสถาบันการเงินที่นิยมช�าระผ่านโมบาย
แบงก์กิ้ง	 (Sig=0.000<0.05)	 จากธนาคารไทยพาณิชย์มากที่สุด	 ร้อยละ	 40.27	พนักงานบริษัทเอกชนมี
ผลต่อช่องทางการช�าระสินค้าและบริการ	(Sig=0.021<0.05)	ด้วยการโอนเงินทางหมายเลขบัญชีมากที่สุด	
ร้อยละ	57.05	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	จักรพงษ์	ลีลาธนาคีรี	และธัญวรัตน์	สุวรรณะ	(2561)	พบว่า	
อาชีพพนกังานบรษิทัจะมกีารใช้โมบายแบงก์กิง้มากทีสุ่ด	นอกจากนี	้มงีานวจิยัของ	จฑุารตัน์	เกยีรตริศัมี	
(2558)	พบว่า	กลุ่มนกัเรยีน/นกัศึกษา	มค่ีาเฉล่ียการตดัสินใจซือ้สินค้าและบรกิารมากกว่าผูท้ีเ่ป็นพนกังาน
บริษัทเอกชน	อาจเป็นเพราะด้วยภาระหน้าที่	 และความรับผิดชอบน้อยกว่า	ความยับยั้งช่างใจก่อนการ
ตัดสินใจ	และยังไม่ได้หาเงินด้วยตนเองจึงตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้ง่ายกว่า	
	 ในด้านรายได้พบว่า	ผู้ที่มีรายได้	15,001-25,000	ต่อเดือนได้รับอิทธิพลการใช้	Mobile	banking	
(Sig=0.000<0.05)	จากตนเองมากที่สุด	ร้อยละ	73.75	ผู้ที่มีรายได้	15,001-25,000	ต่อเดือนซื้อสินค้าและ
บริการให้ตนเอง	(Sig=0.018<0.05)	ร้อยละ	75	ผู้ที่มีรายได้	15,001-25,000	มีผลต่อการช�าระสินค้าและ
บริการ	(Sig=0.034<0.05)	ประเภทเสื้อผ้า/รองเท้ามากที่สุด	ร้อยละ	40.63	ผู้ที่มีรายได้	15,001-25,000	
ต่อเดือนมีผลต่อราคาสินค้าและบริการ	 (Sig=0.000<0.05)	 ในราคา	 501-1,000	 บาทมากที่สุด	 ร้อยละ	
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37.50	 ผู้ที่มีรายได้	 15,001-25,000	 ต่อเดือนมีผลต่อช่วงเวลาการใช้โมบายแบงก์ก้ิง	 (Sig=0.007<0.05)	
ในช่วงเวลาเย็น/ค�่ามากที่สุด	 ร้อยละ	 61.88	 ผู้ที่มีรายได้ต�่ากว่าหรือเท่ากับ	 15,000	 บาท	 มีผลต่อ
ความถี่ในการช�าระสินค้าและบริการผ่านโมบายแบงก์ก้ิง	 (Sig=0.000<0.05)	 เฉล่ีย	 3-4	 ครั้งต่อเดือน	
ร้อยละ	 46.43	 ผู้ที่มีรายได้	 15,001-25,000	 ต่อเดือนมีผลต่อประเภทร้านค้าที่ช�าระสินค้าและบริการ	
(Sig=0.000<0.05)	 ผ่านทางออนไลน์มากที่สุด	 ร้อยละ	 68.75	 ผู้ที่มีรายได้	 15,001-25,000	 ต่อเดือนมี
ผลต่อสถาบันการเงินที่นิยมช�าระผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	 (Sig=0.002<0.05)	 จากธนาคารไทยพาณิชย์มาก
ที่สุด	ร้อยละ	30.00	และผู้ที่มีรายได้	15,001-25,000	ต่อเดือนมีผลต่อช่องทางการช�าระสินค้าและบริการ	
(Sig=0.001<0.05)	ด้วยการโอนเงินทางหมายเลขบัญชีมากที่สุด	ร้อยละ	50.00	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	จักรพงษ์	ลีลาธนาคีรี	และธัญวรัตน์	สุวรรณะ	(2561)	พบว่า	รายได้เฉลี่ยของผู้ที่ใช้โมบายแบงก์กิ้ง
จะมีรายได้อยู่ในช่วง	20,001-30,000	บาท	สอดคล้องกับ	วรรณพร	หวลมานพ	(2558)	พบว่า	รายได้มี
ความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้แอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงก์กิ้งพลัส	 โดยผู้ที่มีรายได้อยู่ในระดับสูงจะ
มีความถี่ในการใช้งานมาก	ผู้ที่มีรายได้มากกว่า	 30,000	บาท	มีความถี่ในการใช้งานมากกว่า	 5	ครั้ง/
สัปดาห์	รองลงมาคือ	รายได้	20,001-30,000	บาท	มีความถี่ในการใช้งานมากกว่า	1-2	ครั้ง/สัปดาห์
	 ผลการทดสอบสมมตฐิานที	่2	ความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศทีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการ
ช�าระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	(Mobile	Banking)	ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

ตำรำงที่ 2	สมมติฐานที่	2
ควำมส�ำเร็จของระบบ

สำรสนเทศ
พฤติกรรมกำรช�ำระเงินผ่ำนโมบำยแบงก์กิ้ง (Mobile Banking) ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหำนคร (จ�ำนวน 10 ข้อ)
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

ด้านคุณภาพของระบบ 0.006* 0.930 0.305 0.019* 0.169 0.033* 0.001* 0.106 0.000* 0.257
ด้านคุณภาพของข้อมูล 0.088 0.828 0.705 0.662 0.063 0.487 0.019* 0.698 0.001* 0.812
ด้านคุณภาพของการบริการ 0.381 0.154 0.020* 0.023* 0.334 0.376 0.582 0.052 0.003* 0.345

หมายเหตุ*	หมายถึง	p<0.05

1.	หมายถึง	ผู้ที่มีอิทธิพลในการใช้โมบายแบงก์กิ้ง	2.	หมายถึง	ผู้ที่ซื้อสินค้าและบริการโดยการช�าระเงิน
ผ่านโมบายแบงก์กิ้งให้	3.	หมายถึง	ประเภทสินค้าและบริการที่ช�าระผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	4.	หมายถึง	
ราคาสินค้าและบริการที่ช�าระผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	5	หมายถึง	เหตุผลในการช�าระสินค้าและบริการผ่าน
โมบายแบงก์กิ้ง	6.	หมายถึง	ช่วงเวลาการใช้บริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	7.	หมายถึง	ความถี่ในการช�าระ
สนิค้าและบรกิารผ่านโมบายแบงก์กิง้ต่อเดอืน	8.	หมายถงึ	ประเภทของร้านค้าทีช่�าระสินค้าและบรกิารผ่าน
โมบายแบงก์กิ้ง	9.	หมายถึง	สถาบันการเงินที่นิยมช�าระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	10.	หมายถึง	ช่องทาง
การช�าระสินค้าและบริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง

	 จากผลการวจิยัตารางที	่2	พบว่า	ผูบ้รโิภคทีเ่ห็นว่าความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพ
ของระบบ	อยู่ในระดบัสงู	ได้รบัอทิธพิลในการใช้	Mobile	Banking	(Sig=0.006<0.05)	จากตนเองมากทีส่ดุ	
ร้อยละ	64.00	ดังนั้นความส�าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบที่ประสบความส�าเร็จได้นั้น	
จะต้องสร้างประสบการณ์ตรงสือ่สารกบัผูใ้ช้แอพพลเิคช่ันผ่านทางช่องทางสือ่ออนไลน์ต่างๆ	หรอืทีเ่รยีกว่า	
การตลาดแบบผูน้�าทางความคิด	(Influencer	Marketing)	ก็จะท�าให้แอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงก์ก้ิงพลัสมผีู้
ใช้เพ่ิมข้ึน	(วรรณพร	หวลมานพ,	2558)	ผูบ้รโิภคทีเ่ห็นว่าความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของ
ระบบมีผลต่อราคาสินค้าและบริการ	(Sig=0.019<0.05)	ด้านคุณภาพของระบบอยู่ในระดับต�่า	นิยมช�าระ
สนิค้าและบรกิารผ่าน	Mobile	Banking	ในราคา	501-1,000	บาทมากทีส่ดุ	ร้อยละ	42.30	ในขณะทีผู่บ้รโิภค
ทีเ่หน็ว่าความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบอยู่ในระดบัสงู	นยิมช�าระสินค้าและบรกิาร
ผ่าน	Mobile	Banking	ในราคา	100-500	บาทมากที่สุด	ร้อยละ	35.50	ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการซื้อสินค้า
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และบริการผ่านระบบใดๆ	 ผู้บริโภคอาจจะเห็นว่าคุณภาพของระบบอาจจะแตกต่างกันแต่ไม่มากพอที่จะ
ท�าให้	การซือ้สนิค้าและบรกิารจะต้องมมีลูค่าแตกต่างกนั	บางครัง้แรงจงูใจในการซือ้สนิค้าและบรกิารอย่าง
ใดอย่างหนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนให้ได้รับความพึงพอใจต่อตัวสินค้าและบริการเป็นหลัก	
(ราวด	ีจนัปุม่,	2545)	ผูบ้รโิภคทีเ่หน็ว่าความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบมผีลต่อช่วง
เวลาการใช้บรกิารผ่านโมบายแบงก์กิง้	(Sig=0.033<0.05)	ด้านคุณภาพของระบบอยู่ในระดบัสงู	มช่ีวงเวลา
การใช้	Mobile	Banking	ตอนเย็น/ค�่ามากที่สุด	ร้อยละ	55.70	รองลงมาคือ	ช่วงเวลาบ่าย	ร้อยละ	23.20	
ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัผลการส�ารวจของนลีเสน็	ปี	พ.ศ.	2559	พบว่า	ผูใ้ช้สมาร์ทโฟนมช่ีวงทีม่คีวามตืน่ตวั
มากทีสุ่ด	(Highest	Engagement)	คือ	ช่วงระหว่าง	19.00	น.ถึง	21.00	น.	ผูบ้รโิภคทีเ่หน็ว่าความส�าเรจ็ของ
ระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบมีผลต่อความถ่ีในการช�าระสินค้าและบริการผ่านโมบายแบงก์ก้ิง	
(Sig=0.001<0.05)	ด้านคุณภาพของระบบอยู่ในระดบัสูง	มคีวามถีใ่นการช�าระสนิค้าและบรกิารผ่านโมบาย
แบงก์กิ้งต่อเดือน	3-4	ครั้งมากที่สุด	ร้อยละ	29.80	เช่นเดียวกันกับความส�าเร็จของระบบสารสนเทศด้าน
คุณภาพของระบบอยู่ในระดับต�่า	ร้อยละ	36.80	นอกจากนี้มีผลการวิจัยของ	วรรณพร	หวลมานพ	(2558)	
พบว่า	ความถ่ีของการใช้งานในแอพพลเิคช่ันเป็นการบ่งบอกความสมัพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ใช้งานในแอพพลเิคช่ันนัน้ๆ	ผูบ้รโิภคทีเ่หน็ว่าความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบมผีล
ต่อสถาบนัการเงินทีน่ยิมช�าระเงนิผ่านโมบายแบงก์กิง้	(Sig=0.000<0.05)	ด้านคุณภาพของระบบอยู่ในระดบั
ต�า่	จะช�าระเงนิจากธนาคารไทยพาณชิย์มากทีส่ดุ	ร้อยละ	38.50	ในขณะทีผู่บ้รโิภคทีเ่หน็ว่าความส�าเรจ็ของ
ระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบอยู่ในระดบัสูงจะช�าระเงนิจากธนาคารกสกิรไทยมากทีส่ดุ	ร้อยละ	
28.90	สอดคล้องกบัผลการส�ารวจของเวบ็ไซต์	Droidsans.com	ปี	พ.ศ.	2562	พบว่า	ธนาคารพาณชิย์ทีเ่ป็น
ผูพั้ฒนาแอพพลเิคช่ันยอดฮติของคนไทยอนัดบัที	่1	ได้แก่	K	PLUS	จากธนาคารกสกิรไทย	รองลงมา	คือ
SCB	Easy	จากธนาคารไทยพาณชิย์	และ	Krungthai	NEXT	จากธนาคารกรงุไทย	ทัง้นีร้ะบบการใช้งานของ	
K	PLUS	มีการรองรับทั้ง	IOS	และ	Android	แต่	SCB	Easy	ใช้ได้บน	Android	ที่รองรับ	NFC	เท่านั้น	
นอกจากนี้ผลการวิจัยของ	ชณิตา	ถนิมมาลย์	(2559)	พบว่า	การรับรู้ภาพลักษณ์ธนาคารมีอิทธิพลต่อการ
รบัรูคุ้ณภาพระบบ	ถ้าภาพลกัษณ์ธนาคารทีเ่ป็นผูน้�าด้านเทคโนโลยี	ผูใ้ช้บรกิารกจ็ะรบัรูไ้ด้ว่าคุณภาพของ
ระบบธนาคารนี้ดี	
	 ผู้บริโภคที่เห็นว่าความส�าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูลมีผลต่อความถ่ีในการ
ช�าระสินค้าและบริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	 (Sig=0.019<0.05)	 ด้านคุณภาพของข้อมูลอยู่ในระดับสูง	 มี
การช�าระสินค้าและบริการเฉลี่ยใน	1	เดือนผ่านโมบายแบงก์กิ้ง	3-4	ครั้งมากที่สุด	ร้อยละ	31.30	ทั้งนี้
การที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มี	ความจ�าเป็น	ข้อมูลที่มีความถูกต้อง	และน่าเชื่อถือ	ก็จะท�าให้ผู้
บรโิภครูส้กึถงึความใช้งานได้ง่ายและรบัรูป้ระโยชน์ว่า	โมบายแบงก์กิง้มปีระโยชน์	ท�าให้มกีารยอมรบัทีจ่ะ
ใช้บริการต่อไปเรื่อยๆ	(ธนวรรณ	ส�านวนกลาง,	2559)	ผู้บริโภคที่เห็นว่าความส�าเร็จของระบบสารสนเทศ
ด้านคุณภาพของข้อมลูมผีลต่อสถาบนัการเงนิทีน่ยิมช�าระเงนิผ่านโมบายแบงก์กิง้	(Sig=0.001<0.05)	ด้าน
คุณภาพของข้อมลูอยู่ในระดบัต�า่	มกีารช�าระเงนิจากธนาคารไทยพาณชิย์มากทีส่ดุ	ร้อยละ	33.90	ในขณะที่
ผูบ้รโิภคทีเ่หน็ว่าความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมลูอยู่ในระดบัสูง	มกีารช�าระเงนิจาก
ธนาคารกสกิรไทยมากทีส่ดุ	ร้อยละ	28.20	ผลการเปรยีบเทยีบข้อมลูจากเวบ็ไซต์	Techsauce	ปี	พ.ศ.	2561	
พบว่า	การกดเงินไม่ใช้บัตรผ่านแอพพลิเคชั่น	K	PLUS	มีขั้นตอนความยุ่งยากน้อยกว่าและใช้ระยะเวลา
รวดเร็วกว่า	SCB	Easy	
	 ผูบ้รโิภคทีเ่หน็ว่าความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพการบรกิารมผีลต่อประเภทสินค้า
และบรกิารทีช่�าระผ่านโมบายแบงก์กิง้	(Sig=0.020<0.05)	ด้านคุณภาพการบรกิารอยู่ในระดบัสงู	มกีารช�าระ
สนิค้าและบรกิารมากทีส่ดุคือ	เส้ือผ้า/รองเท้า	ร้อยละ	31.30	ซึง่สอดคล้องกับผลส�ารวจของไทยรฐัออนไลน์
ปี	พ.ศ.	2561	พบว่า	ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลนร์อ้ยละ	44.00	ซื้อเสื้อผ้ามากที่สดุ	โดยใช้
บรกิารจากเวบ็	Lazada	เนือ่งจากเป็นเวบ็ไซต์ทีเ่ป็นอนัดบั	1	ในการซือ้สินค้าและบรกิารทีม่คุีณภาพ	ผูบ้รโิภค
ที่เห็นว่าความส�าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของการบริการมีผลต่อราคาสินค้าและบริการผ่าน
โมบายแบงก์กิง้	(Sig=0.023<0.05)	ด้านคุณภาพการบรกิารอยู่ในระดบัต�า่	มกีารช�าระสนิค้าและบรกิารใน
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ราคา	501-1,000	บาทมากทีส่ดุ	ร้อยละ	40.70	ในขณะทีผู่บ้รโิภคทีเ่หน็ว่าความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศ
ด้านคุณภาพของการบริการอยู่ในระดับสูง	มีการช�าระสินค้าและบริการในราคามากกว่า	1,000	บาท
มากทีส่ดุ	ร้อยละ	36.90	ซึง่มคีวามเกีย่วข้องระหว่างคุณภาพของการบรกิารและการช�าระสนิค้าและบรกิาร
ของผูบ้รโิภคกล่าวคือ	ผูบ้รโิภคทียิ่นดจ่ีายในราคาสงูจะมคีวามคาดหวงัในการได้รบับรกิารทีคุ้่มค่าส�าหรบั
สินค้าและบริการนั้น	(ทวี	สมบัติกุลธนะ,	2545)	ผู้บริโภคที่เห็นว่าความส�าเร็จของระบบสารสนเทศด้าน
คุณภาพของ	การบรกิารมผีลต่อสถาบนัการเงนิทีน่ยิมช�าระเงนิผ่านโมบายแบงก์ก้ิง	(Sig=0.003<0.05)	ด้าน
คุณภาพของการบรกิารอยู่ในระดบัต�า่	มกีารช�าระเงนิจากสถาบนัการเงนิผ่านโมบายแบงก์กิง้มากทีส่ดุคือ	
ธนาคารไทยพาณชิย์	ร้อยละ	32.50	ในขณะทีผู่บ้รโิภคทีเ่หน็ว่าความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพ
ของการบรกิารอยู่ในระดบัสงู	มกีารช�าระเงนิจากสถาบนัการเงนิผ่านโมบายแบงก์กิง้มากทีส่ดุคือ	ธนาคาร
กสกิรไทย	ร้อยละ	32.40	ซึง่มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ	Delone	and	Mclean	(2003)	พบว่า	คุณภาพ
ของการบรกิารจะต้องให้บรกิารด้วยความเตม็ใจ	เอาใจใส่	และตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานจงึจะ
ท�าให้ผูใ้ช้งานเกดิความพึงพอใจทีจ่ะใช้งานต่อ	โดยการส�ารวจทางเวบ็ไซต์	Techsauce	ปี	พ.ศ.	2561	พบว่า	
แอพพลิเคช่ันของธนาคารกสิกรไทยมทีางเลือกการให้บรกิารทีม่คีวามหลากหลายกว่าธนาคารไทยพาณชิย์
ในส่วนของ	Marketplace

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้
	 1.	 ความส�าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบมีผลต่อผู้ใช้งาน	 Mobile	 Banking	
ช่วงเย็น/ค�่า	มากที่สุด	รองลงมาคือ	ช่วงเวลาบ่าย	ดังนั้นเพื่อป้องกันระบบล่มจากการใช้งานของผู้บริโภค
พร้อมๆกัน	และป้องกัน	การเกิดปัญหาการให้บริการลูกค้าทาง	Call	Center	สถาบันการเงินควรมีการ
ท�าการตลาดอ่ืนๆ	 เพ่ิมเติม	 ได้แก่	 การสะสมคะแนนทางโมบายแบงก์กิ้งแอพพลิเคช่ันในช่วงเวลาอ่ืนๆ	
เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคกระจายการใช้งานผ่านโมบายแบงก์กิ้ง
	 2.	ความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบมผีลต่อผูบ้รโิภคโดยคุณภาพของระบบ
อยู่ในระดบัต�า่	จะใช้งาน	Mobile	Banking	3-4	ครัง้ต่อเดอืน	รองลงมาคือ	มากกว่า	10	ครัง้	ในขณะทีผู่บ้รโิภค
ที่เห็นว่าคุณภาพของระบบอยู่ในระดับสูงจะใช้งาน	Mobile	Banking	3-4	ครั้งมากที่สุด	รองลงมาคือ	5-10	
ครัง้	ดงันัน้สถาบนัการเงนิควรพิจารณาว่าท�าไมคุณภาพของระบบสงูแต่ความถ่ีในการช�าระสนิค้าและบรกิาร
ต่อเดอืนถึงต�า่กว่าคุณภาพของระบบต�า่	ทัง้นีเ้พ่ือการปรบัปรงุให้คุณภาพของระบบมคีวามสัมพันธ์กับความถ่ี
ของการใช้งานของผูบ้รโิภคมากข้ึน	สถาบนัการเงนิควรท�าการส�ารวจความต้องการในการพัฒนาปรบัปรงุ
ระบบ	เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ	การใช้งานก็จะท�าให้ผู้บริโภคมีความถี่ในการใช้งาน
ระบบสถาบันนั้นๆ	เพิ่มขึ้น
	 3.	ความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบมผีลต่อสถาบนัการเงนิ	ดงันัน้	งานวจิยันี้
จึงเป็นส่วนหนึ่งในการให้สถาบันการเงินต่างๆ	 น�าข้อมูลจากผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพของระบบ	เพื่อสร้างเอกลักษณ์เป็นที่น่าสนใจในการดึงดูดผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น
	 4.	ความส�าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมลูและด้านคุณภาพของการบรกิารมผีล
ต่อสถาบันการเงิน	ดังนั้น	งานวิจัยนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งในการให้ข้อมูลในการส่งเสริม	พัฒนา	และปรับปรุง
คุณภาพของข้อมลูและการบรกิาร	ได้แก่	การเพ่ิมความปลอดภยัของข้อมลู	และฝึกอบรมเจ้าหน้าทีใ่นการให้
บรกิารผลิตภณัฑ์ต่างๆ	ของสถาบนัการเงนิ	ให้มคีวามรู	้ทกัษะ	และมคีวามเช่ียวชาญในแต่ละหน้าทีก่ารท�างาน	
เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในการใช้โมบายแบงก์กิ้งเพิ่มมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้คือ	1)	ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับวิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	
ทีม่คุีณค่าในทรรศนะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	2)	ศึกษาการสืบสวนสอบสวนในวชิาบญัชีนติิวทิยาศาสตร์
กบัวชิาชีพสอบบญัชีและปัญหาการทจุรติภายในองค์การ	และ	3)	ศึกษาความเป็นไปได้ของวชิาชีพนกับญัชี
นิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย	งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม	ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแห่งประเทศไทยจ�านวน	200	คน	ผลการวจิยัพบว่า	1.	ส�าหรบัการศึกษาแนวความ
คิดเก่ียวกับวชิาการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์ทีม่คุีณค่าในทรรศนะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	พบว่า	การน�าวชิา
การบัญชีนิติวิทยาศาสตร์มาช่วยงานการตรวจสอบการทุจริต	มีมากที่สุด	รองลงมา	คือ	การมุ่งเน้น
การสืบสวนความไม่ชอบมาพากลทางการเงิน	2.	ส�าหรับวิธีการสืบสวนสอบสวนปัญหาการทุจริตภายใน
องค์การ	พบวา่	ผูส้อบบญัชใีช้วธิีการวิเคราะห์ความเสีย่งที่เกีย่วกบัการทุจรติทางการเงนิ	เปน็จ�านวนมาก
ทีส่ดุ	รองลงมาคือ	ตรวจสอบพฤตกิรรมทีผ่ดิปกต	ิและ	ตรวจสอบจากเอกสารหลกัฐาน	3.	ส�าหรบัการศึกษา
ความเป็นไปได้ของวิชาชีพนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย	 พบว่า	 ผู้สอบบัญชีเห็นว่าต้องใช้เวลา
ระยะหนึง่	เป็นจ�านวนมากทีส่ดุ	รองลงมาคือ	เหน็ว่าเป็นไปได้แน่นอนทีจ่ะมวีชิาชีพนกับญัชีนติวิทิยาศาสตร์
ในประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ:	การบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	study	the	value	of	Forensic	Accounting	concepts	
in	the	view	of	Certified	Public	Accountants	2)	study	investigations	in	Forensic	Accounting	with	auditing	
professions	and	frauds	within	organizations,	and	3)	study	the	feasibility	of	Forensic	Accountant	
professions	in	Thailand.	This	research	was	a	quantitative	research	using	a	questionnaire	that	sample	
group	was	200	Certified	Public	Accountants.	The	research	found	that	1.	For	studying	the	value	
of	Forensic	Accounting	concepts	in	the	view	of	certified	public	accountants,	Forensic	Accounting	
is	most	 used	 for	 fraud	 auditing,	 followed	 by	 investigating	 financial	 irregularities.	 2.	 For	 fraud	
investigations	within	organizations,	auditors	most	used	the	analysis	of	the	risks	associated	with	
financial	fraud,	followed	by	audit	of	an	abnormal	behavior,	then	by	examine	evidences	through	
documents	3.	According	to	a	feasibility	study	of	the	Forensic	Accountant	profession	in	Thailand,	
it	is	found	that	most	of	auditors	have	opinion	that	it	will	take	a	while,	followed	by	seeing	that	
it	has	absolutely	feasible	for	having	Forensic	Accountant	professions	in	Thailand.	 	

Keywords:	Forensic	Accounting
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ความส�าคัญของปัญหาการวิจัย
	 จากข่าวของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	(ก.ล.ต.)	กล่าวว่า	ก.ล.ต.	
ได้สั่งลงโทษทางแพ่งกับอดีตผู้ช่วยผู้สอบบัญชีสังกัด	บริษัท	อีวาย	จ�ากัด	จ�านวน	3	ราย	ฐานใช้ข้อมูล
ในบรษิทัจดทะเบยีนไปหาประโยชน์ในเรือ่งหุน้รวม	12	บรษิทันัน้	สรปุรายละเอยีดการกระท�าความผดิได้	
ดังนี้
	 1.	ระหว่างวันที่	16	กุมภาพันธ์	2558	ถึงวันที่	29	กรกฎาคม	2559	ผู้กระท�าผิดคนที่	1	ซึ่ง
เป็นผู้ช่วยผู้สอบบัญชีระดับผู้จัดการ	 ได้อาศัยข้อมูลภายในเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานงวดไตรมาส	 4	 ปี	
2557	-	ไตรมาส	2	ปี	2559	ของบริษัทจดทะเบียนที่เป็นลูกค้าของบริษัท	อีวาย	จ�ากัด	จ�านวน	5	บริษัท	
เข้าซือ้หลักทรพัย์ของบรษิทัดงักล่าวในช่วงทีร่่างงบการเงนิถกูบนัทกึเข้าระบบ	และขายหลกัทรพัย์ดงักล่าว
ทัง้หมดภายหลังจากทีบ่รษิทัดงักล่าวได้เปิดเผยงบการเงนิผ่านตลาดหลกัทรพัย์	อนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา	
241	มีระวางโทษตามมาตรา	296	แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535	ที่ใช้
บังคับอยู่ในขณะกระท�าความผิด	 (พระราชบัญญัติหลักทรัพย์ก่อนแก้ไขโดยฉบับที่	 5)	ซึ่งยังคงเป็นความ
ผิดตามมาตรา	242	และมีบทก�าหนดโทษตามมาตรา	296	และมาตรา	296/2	แห่งพระราชบัญญัติหลัก
ทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	พ.ศ.	2535	ทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิโดยพระราชบญัญัตหิลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	
(ฉบับที่	5)	พ.ศ.	2559	(พระราชบัญญัติหลักทรัพย์ที่แก้ไขโดยฉบับที่	5)	จ�านวน	5	กระทง
	 2.	ระหว่างวันที่	16	กุมภาพันธ์	2560	ถึงวันที่	10	พฤศจิกายน	2560	ผู้กระท�าผิดคนที่	1	และ
ผู้กระท�าผิดคนที่	2	ได้รู้หรือครอบครองข้อมูลภายในเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานงวดไตรมาส	4	ปี	2559	-	
ไตรมาส	3	ปี	2560	ของบรษิทัจดทะเบยีนทีเ่ป็นลูกค้าของบรษัิท	อีวาย	จ�ากัด	จ�านวน	7	บรษัิท	จากการที่
ผู้กระท�าผิดคนที่	 1	 มีสิทธิเข้าดูร่างงบการเงินในระบบ	 และจากการได้รับการเปิดเผยข้อมูลภายในจาก
ผู้กระท�าผิดคนที่	2	ซึ่งเป็นผู้ช่วยผู้สอบบัญชีระดับผู้จัดการอาวุโสของอีกสายงานหนึ่ง	โดยผู้กระท�าผิดคน
ที่	 1	 และผู้กระท�าผิดคนที่	 2	 ได้ร่วมกันซื้อหลักทรัพย์และเข้าผูกพันในสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่อ้างอิง
ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทดังกล่าวในช่วงที่ร่างงบการเงินถูกบันทึกเข้าระบบ	 และขายหลักทรัพย์และ
ปิดสถานะสัญญาซื้อขายล่วงหน้าดังกล่าวทั้งหมดภายหลังจากที่บริษัทดังกล่าวได้เปิดเผยงบการเงินผ่าน
ตลาดหลักทรัพย์	 อันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา	 242(1)	 และมีบทก�าหนดโทษตามมาตรา	 296	 และมาตรา	
296/2	แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ที่แก้ไขโดยฉบับที่	5	จ�านวน	7	กระทง
	 3.	ระหว่างวันที่	16	กุมภาพันธ์	2560	ถึงวันที่	12	กรกฎาคม	2560	ผู้กระท�าผิดคนที่	2	ได้รู้หรือ
ครอบครองข้อมูลภายในเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานของบริษัทที่สายงานของผู ้กระท�าผิดคนที่	
2	 รับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทาน	ซึ่งผู้กระท�าผิดคนที่	 2	มีสิทธิดูร่างงบการเงินของบริษัทดัง
กล่าวในระบบ	และได้เปิดเผยข้อมูลภายในดังกล่าวจ�านวน	3	บริษัท	ให้แก่ผู้กระท�าผิดคนที่	2	โดยรู้หรือ
ควรรูว่้าบคุคลดงักล่าวจะน�าข้อมลูนัน้ไปใช้ประโยชน์ในการซือ้ขายหลักทรพัย์หรอืเข้าผกูพันตามสญัญาซือ้
ขายล่วงหน้า	อันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา	242(2)	และมีบทก�าหนดโทษตามมาตรา	296	และมาตรา	296/2	
แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ที่แก้ไขโดยฉบับที่	5	จ�านวน	3	กระทง
	 จากเหตุการณ์ข้างต้น	ก.ล.ต.	ได้ใช้วิธีการสืบสวนสอบสวน	วิเคราะห์เปรียบเทียบ	และเทคนิค
การสัมภาษณ์	 ตลอดจนวิเคราะห์ตัวเลข	 เพ่ือหาสิ่งผิดปกติ	 ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการทางวิชาการบัญชี
นิติวิทยาศาสตร์ทั้งสิ้น	
	 การบญัชีนติวิทิยาศาสตร์	นบัว่าเป็นเรือ่งใหม่ส�าหรบัผูส้อบบญัชีในประเทศไทย	ในภาษาอังกฤษ
ใช้ค�าว่า	 Forensic	 Accounting	 ในประเทศไทยยังไม่มีการก�าหนดชื่ออย่างเป็นทางการ	 บางต�าราใช้ชื่อ
ภาษาไทยว่า	วิชานิติวิทยา	และ	บางต�าราใช้ชื่อภาษาไทยว่า	การบัญชีนิติวิทยา	หรือ	การบัญชีสืบสวน	
ฯลฯ	แต่ปัจจุบันสภาวิชาชีพบัญชีได้ใช้ชื่อว่า	การบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	ในบทความนี้จึงใช้ค�าว่าการบัญชี
นิติวิทยาศาสตร์	อันที่จริงนักบัญชีจะคุ้นเคยกับเรื่องการตรวจสอบการทุจริต	 (Fraud	Auditing)	ซึ่งถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	 โดยมุ่งค้นหาและป้องกันการทุจริต	 รวมทั้งจัดเตรียมและ
ศึกษาเอกสารต่างๆ	ทีเ่ป็นแนวทางของการทจุรติ	แต่การบญัชีนติวิทิยาศาสตร์มคีวามหมายกว้างขวางกว่า	
การตรวจสอบการทจุรติเนือ่งจากต้องใช้ทกัษะและความรูพิ้เศษด้านการสอบสวน	ทกัษะด้านการวเิคราะห์
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เปรียบเทียบที่เช่ียวชาญ	 การเข้าใจระบบกฎหมาย	 รวมทั้งทักษะด้านการส่ือสารและสารสนเทศ	 เพ่ือ
ท�าหน้าที่เป็นพยานในศาล	 เป็นต้น	 ดังนั้นหาก	 นักบัญชีมีความรู้	 ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการบัญชี
นิติวิทยาศาสตร์เป็นอย่างดี	ก็ยิ่งจะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาชีพบัญชี	มีคุณค่าอย่างสูงต่องานบริการที่
นักบัญชีมืออาชีพจะให้สังคมและประชาติโดยรวม
	 การวจิยัเรือ่งการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์ของผูว้จิยัจะเป็นการกระตุน้ให้นกับญัชีมคีวามสนใจ	และ
เหน็คุณค่าของวชิาการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์	รวมทัง้ท�าให้ได้พัฒนาทกัษะความเช่ียวชาญด้านการสอบสวน
สืบสวน	ตลอดจนสร้างงานจากวิชาชีพการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	ซึ่งจะเป็นอาชีพใหม่ที่มีคุณค่าต่อนักบัญชี
ในอนาคต
	 จากการสัมภาษณ์	พบว่า	วิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ยังไม่ได้เปิดสอนในหลายสถาบัน	แม้ว่า
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์และมหาวทิยาลยัเชียงใหม่จะเริม่เปิดสอนวชิาดงักล่าวในระดบัปรญิญาตรก็ีตาม	
แต่ก็ถือว่าเพิ่งจะเปิดสอนในระยะแรกๆ	เท่านั้น	ส�าหรับคณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยเอกชนหลายแห่ง	
ก็ยังมิได้มีการจัดสอนในวิชาดังกล่าวทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท	 ทั้งๆ	 ที่น่าจะได้พิจารณาจัด
เข้าเป็นหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท	 เนื่องจากในระยะที่ผ่านมาได้มีการทุจริตทั้งทาง
ด้านการเงินและการทุจริตทางด้านคอมพิวเตอร์	 การทุจริตย่อมก่อให้เกิดความเสียหายจ�านวนมหาศาล
ต่อธุรกิจ	 ดังนั้น	 หากมีการเปิดสอนในวิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ย่อมจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
วชิาชีพการบญัชีในประเทศไทย	รวมทัง้เป็นการสร้างบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในด้านวชิาการบญัชี
นิติวิทยาศาสตร์แก่ประเทศชาติโดยรวม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับวิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	 ที่มีคุณค่าในทรรศนะของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต
	 2.	ศึกษาการสืบสวนสอบสวนในวิชาบัญชีนิติวิทยาศาสตร์กับวิชาชีพสอบบัญชีและปัญหาการ
ทุจริตภายในองค์การ	
	 3.	ศึกษาความเป็นไปได้ของวิชาชีพนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
	 ค�าว่า	คุณค่า	ภาษาอังกฤษใช้ค�าว่า	Value	ตามความหมายจากพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน	
หมายถึง	สิ่งที่มีประโยชน์หรือมีมูลค่าสูง	นักวิชาการมักเปรียบเทียบค�าว่าคุณค่ากับคุณค่าของสิ่งของหรือ
ตราสนิค้า	เช่น	ดร.จนิต์จฑุา	อสิรยิภทัร์ไดก้ล่าวไว้ว่า	“คุณค่าตราสนิค้า”	หมายถงึ	ความนยิมในสนิค้าใน
ช่วงเวลามากกว่า	10	ปีทีผ่่านมา	และนยิมใช้โมเดลของ	David	Aaker	ซึง่เป็นนกัวจิยัตราสนิค้าทีม่ช่ืีอเสยีง
ทางการตลาดเป็นต้นแบบ	อย่างไรก็ตาม	ส�าหรบับทความนี	้ค�าว่าคุณค่าของนติวิทิยาศาสตร์	หมายถึง	คุณค่า
ของการใช้นิติวิทยาศาสตร์เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบการทุจริต	
นอกจากนี	้การบญัชีนติวิทิยาศาสตร์ยังเป็นเครือ่งมอืของการสอบทานข้อมลูทีใ่ช้วางแผนกลยุทธ์	การจดัท�า
งบประมาณ	และอาศัยทักษะด้านการตรวจสอบ	รวมทั้งพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและวิจารณญานใน
การสังเกต	ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ	เพื่อคลี่คลายและแก้ไขปัญหาคดีความและข้อพิพาทต่างๆ	
ที่เกิดขึ้น	(สมชาย	ศุภธาดา,	2562)
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 ตามมาตรฐานการสอบบญัชี	รหสั	240	(สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์,	2555)	ได้กล่าวถงึ
ลกัษณะของการทจุรติไว้ว่า	การแสดงข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเทจ็จรงิในงบการเงนิสามารถเกิดข้ึนได้จากการทจุรติ
หรอืข้อผดิพลาด	ซึง่การจ�าแนกระหว่างการทจุรติและข้อผดิพลาดนัน้	สามารถพิจารณาได้จากพ้ืนฐานของ
การกระท�าที่ส่งผลต่อการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงในงบการเงินว่าเป็นการกระท�าโดยเจตนาหรือไม่	
และได้กล่าวถึงความรับผิดชอบในการป้องกันและการตรวจจับการทุจริตไว้ว่า	 ความรับผิดชอบหลักใน
การป้องกันและตรวจจับการทุจริตเป็นหน้าที่ที่ส�าคัญของผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลและผู้บริหารของ
กจิการ	สิง่ส�าคัญอย่างย่ิง	คือ	ผูบ้รหิารภายใต้การตดิตามดแูลของผูม้หีน้าทีใ่นการก�ากับดแูลต้องให้ความ
ส�าคัญอย่างมากในการป้องกนัการทจุรติซึง่จะช่วยลดโอกาสทีจ่ะเกิดการทจุรติและช่วยยับย้ังการท�าทจุรติ	
โดยจะส่งผลให้บคุลากรไม่กล้ากระท�าการทจุรติเนือ่งจากมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะถูกตรวจพบและถูกลงโทษ	พรรณนภิา	
รอดวรรณะ	(2556)	ได้กล่าวถึงการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์กบัการทจุรติในองค์กรไว้ว่า	การบญัชีนติวิทิยาศาสตร์
เป็นศาสตร์ที่มีหลักเกณฑ์ทางการบัญชีเพ่ือช้ีแจงความผิดอันมีผลมาจากสิ่งที่เกิดข้ึนหรือคาดว่าจะเกิดข้ึน
จากการโต้แย้งหรอืข้อพิพาททางกฎหมาย	การบญัชีนติวิทิยาศาสตร์มคีวามเหมาะสมทีจ่ะใช้ในช้ันศาลทาง
กฎหมาย	และเป็นหลักเกณฑ์	วิธีการ	ในการหาเอกสารหลักฐานที่มีผลมาจากคดีความหรือข้อสงสัยที่จะ
เป็นคดคีวามทางกฎหมายทางการฉ้อฉล	หรอืการทจุรติทางการเงนิ	นอกจากนี	้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี
รหสั	315	เร่ือง	การระบแุละประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�าคัญ	โดย
การท�าความเข้าใจกจิการและสภาพแวดล้อมของกจิการ	(สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์,	2556)	ได้
กล่าวถึงการประเมนิความเส่ียงจากการแสดงข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเทจ็จรงิไว้ว่า	ผูส้อบบญัชีต้องพิจารณาว่าความ
เสีย่งทีร่ะบไุด้ใดทีผู่ส้อบบญัชีเหน็ว่าเป็นความเส่ียงทีม่นียัส�าคัญในการใช้ดลุยพินจินีผู้ส้อบบญัชีต้องไม่รวม
ผลกระทบจากการควบคุมทีร่ะบไุด้ทีเ่กีย่วข้องกบัความเส่ียงนัน้	ในการใช้ดลุยพินจิว่าความเส่ียงใดเป็นความ
เสีย่งทีม่นียัส�าคัญ	ผูส้อบบญัชีต้องพิจารณาถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัการทจุรติ	และพิจารณาว่าความเสีย่ง
นั้นเกี่ยวข้องกับภาวะเศรษฐกิจที่ส�าคัญ	หรือการบัญชีหรือพัฒนาการอื่นๆ	ซึ่งต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ	
	 ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน	ฉบบั	พ.ศ.	2525	ให้ความหมายค�า	“นติเิวชศาสตร์”	ว่า	
เป็นวชิาทีว่่าด้วยการน�าหลกัวทิยาศาสตร์สาขาต่างๆ	มาประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาทางกฎหมายและการพิสูจน์
ข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัคดคีวาม	โดยสรปุ	การบญัชีนติวิทิยาศาสตร์	หมายถงึ	การใช้ทกัษะทางด้านการเงนิการ
บัญชี	และแนวความคิดทางด้านการสืบสวนสอบสวนมาแก้ปัญหาการทุจริตภายในองค์การ	ซึ่งรวมไปถึง
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจจริง	 ประกอบกับความเข้าใจในหลักกฎหมายที่เก่ียวข้อง	
สมชาย	ศุภธาดา	(2562)	ได้กล่าวถงึบญัชีนติวิทิยาศาสตร์ไว้ว่าเป็นการตรวจสอบเพ่ือพิสูจน์การทจุรติทางการ
บัญชีที่เกิดข้ึนในองค์กร	วิชาชีพนี้มีบทบาทต่อการบริหารงานขององค์กรต่างๆ	มากข้ึน	หลายหน่วยงาน
ได้เริม่น�าการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์มาใช้ในองค์กร	โดยจ้างบรษิทัทีป่รกึษามาช่วยในการตรวจสอบการทจุรติ
	 เสาวนีย์	 สิชฌวัฒน์	 (2544)	 ได้กล่าวถึงการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ว่า	 สาเหตุที่การบัญชี
นติวิทิยาศาสตร์ทวคีวามส�าคัญอย่างโดดเด่น	เกิดข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของการทจุรติ	การทีค่นมคีวามผกูพัน
กับองค์การน้อยลง	 การเปลี่ยนแปลงคุณค่าทางสังคม	 ซึ่งได้แก่	 การที่ผู้คนเป็นนักวัตถุนิยม	 ครอบครัว
แตกแยก	 ไม่ให้คุณค่ากับจริยธรรม	 อีกทั้งการมีบทบาทเพ่ิมข้ึนของระบบเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์	
ท�าให้นกับญัชีทีเ่กีย่วข้องมองเหน็โอกาสในการประกอบวชิาชีพแขนงใหม่	นัน่คือ	การบญัชีนติวิทิยาศาสตร์	
นอกจากนั้น	ตามค�านิยามของ	American	Institute	of	Certified	Public	Accountants	 (AICPA)	การให้
บริการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	 ยังอาจหมายถึงการน�าความรู้เฉพาะด้านและความช�านาญด้านการสืบสวน
สอบสวนของนักบัญชีมาใช้ในการเก็บข้อมูล	วิเคราะห์	และประเมินหลักฐานเพื่อให้ความเห็นหรือสื่อสาร
ประเด็นที่พบในกระบวนการศาล
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	 จนัทนา	สาขากร	(2544)	ได้ท�าการวจิยัเรือ่ง	Forensic	Accounting	ผลการศึกษาพบว่า	การบญัชี
นิติวิทยาศาสตร์เป็นการตรวจสอบเพ่ือพิสูจน์เก่ียวกับการทุจริตทางการเงินที่เกิดข้ึนในองค์การ	 ผู้ทุจริต
ส่วนใหญ่มักเป็นผู้บริหารที่อยู่ในระดับสูง	ธุรกิจในสถาบันการเงิน	เช่น	ธนาคารพาณิชย์ของเอกชน	และ
มักไม่เปิดเผยเรื่องการทุจริตที่เกิดขึ้นต่อสาธารณชน
	 Singleton	and	Singleton	(2010)	ได้กล่าวว่า	การตรวจสอบการทจุรติและการบญัชีนติิวทิยาศาสตร์	
เป็นความรบัผดิชอบในการป้องปรามการทจุรติ	ซึง่นกับญัชีทกุคนจ�าเป็นต้องตระหนกัรูแ้ละศึกษาเครือ่งมอื
ที่จ�าเป็นในการตรวจสอบ	 เพ่ือป้องกันและค้นพบการทุจริตทางการเงินและการบัญชีกล่าวโดยสรุป	
การตรวจสอบการทจุรติถือเป็นส่วนหนึง่ของการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์	เพราะการตรวจสอบการทจุรติอาศัย
ทักษะการตรวจสอบ	โดยมีจุดประสงค์เพื่อค้นหาการทุจริตและป้องกันการทุจริต
	 Crain,	 Hopwood,	 Pacini,	 and	 Young	 (2015)	 ได้กล่าวสรุปว่า	 ความส�าคัญของการบัญชี
นิติวิทยาศาสตร์มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี	 นอกจากนั้น	 การบัญชี
นติวิทิยาศาสตร์เป็นการน�าทฤษฎ	ีหลกัการทางบญัชี	และทกัษะการสอบสวนไปวเิคราะห์ข้อมลู	เพ่ือแก้ไข
ปัญหาผลกระทบทางการเงนิให้เป็นไปตามข้อก�าหนดทางกฎหมาย	และยังครอบคลุมถึงกฎระเบยีบต่างๆ	
ตามขอบเขตอ�านาจทีศ่าลและกฎหมายควบคุม	ไปจนถงึเกดิคดคีวาม	การบญัชีนติวิทิยาศาสตร์มลีกัษณะ
ส�าคัญ	คือ	การให้การสนับสนุน	ฟ้องร้อง	ด�าเนินคดี	และการบัญชีเชิงสืบสวน	โดยเป็นการสืบสวนกรณี
ที่คาดว่ามีการทุจริตเกิดขึ้น

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 ผูว้จิยัใช้วธิกีารวจิยัเชิงปรมิาณในการวเิคราะห์ข้อมลู	เครือ่งมอืทีใ่ช้คือ	แบบสอบถาม	ประชากร
คือ	ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีเ่ปิดเผยข้อมลูเพ่ือการตดิต่อกับสภาวชิาชีพบญัชี	(สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์,	CPA	Contact	List	ณ	31	ธันวาคม	2561)	มีจ�านวน	1,843	ราย	กลุ่มตัวอย่างคือ	ผู้สอบบัญชี
รบัอนญุาตทีเ่ซน็รบัรองงบการเงินในปี	2560	จ�านวน	200	ราย	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	คือ	แบบสอบถาม
ทีไ่ด้รบัการตรวจความตรงของข้อค�าถามและค�านวณค่าความเทีย่งด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบาร์ค
เท่ากบั	0.92	การเก็บข้อมลูโดยส่งแบบสอบถามจ�านวน	250	ฉบบัได้รบัตอบกลับมา	จ�านวน	200	ราย	(ร้อยละ	
80.0)	รวมถงึการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุซึง่เป็นผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	ผูท้รงคุณวฒิุซึง่เป็นผูต้รวจสอบภายใน	
และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นอาจารย์ที่เชี่ยวชาญและสอนในวิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	รวมถึงการใช้วิธีการ
ตรวจสอบคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ	ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน	และอาจารย์ที่เชี่ยวชาญและเป็นผู้สอนในวิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	รวมจ�านวน	5	ราย
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยการสืบสวนสอบสวนในวิชาบัญชีนิติวิทยาศาสตร์กับวิชาชีพสอบ
บัญชี	สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

ตำรำงที่ 1	จ�านวนและร้อยละ	สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
	 ชาย 77 38.5
	 หญิง 123 61.5
 รวม 200 100.0
ระดับกำรศึกษำ
	 ปริญญาตรี 86 43.0
	 ปริญญาโท 106 53.0
	 ปริญญาเอก 8 4.0
 รวม 200 100.0
ประสบกำรณ์กำรสอบบัญชี

	 ต�่ากว่า	5	ปี 15 7.5
	 5	-	10	ปี 56 28.0
	 มากกว่า	10	ปี 129 64.5
 รวม 200 100.0
อำยุ
	 ไม่เกิน	30	ปี 3 1.5
	 31	-	40	ปี 40 20.0
	 41	-	50	ปี 89 44.5
	 มากกว่า	50	ปี 68 34.0
 รวม 200 100.0

	 จากตารางที่	 1	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จ�านวน	123	คน	คิดเป็นร้อยละ	
61.5	และเพศชาย	จ�านวน	77	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.5
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาโท	จ�านวน	106	คน	คิดเป็นร้อยละ	53.0	รองลงมา
คือปริญญาตรี	จ�านวน	86	คน	คิดเป็นร้อยละ	43.0	และปริญญาเอก	จ�านวน	8	คน	คิดเป็นร้อยละ	4.0	
ตามล�าดับ
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ	41	–	50	ปี	จ�านวน	89	คน	คิดเป็นร้อยละ	44.5	รองลงมาคือ
มากกว่า	50	ปี	จ�านวน	68	คน	คิดเป็นร้อยละ	34.0	31	-	40	ปี	จ�านวน	40	คน	คิดเป็นร้อยละ	20.0	
และ	30	ปีหรือต�่ากว่า	จ�านวน	3	จ�านวน	1.5	ตามล�าดับ
	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการสอบบญัชีมากกว่า	10	ปี	จ�านวน	129	คน	คิดเป็นร้อยละ	
64.5	รองลงมาคือ	5	-	10	ปี	จ�านวน	56	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.0	และต�่ากว่า	5	ปี	จ�านวน	15	คน	
คิดเป็นร้อยละ	7.5	ตามล�าดับ	
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ตำรำงที่ 2	จ�านวนและร้อยละ	กลุ่มธุรกิจที่ตรวจสอบบัญชี

กลุ่มธุรกิจที่ท่ำนตรวจสอบบัญชี จ�ำนวน ร้อยละ
ธุรกิจธนาคาร 4 2.0
ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์ 5 2.5
ธุรกิจพลังงาน 13 6.5
ธุรกิจขนส่ง 42 21.0
ธุรกิจสิ่งทอ 18 9.0
ธุรกิจเกษตร 22 11.0
ธุรกิจก่อสร้าง 64 32.0
ธุรกิจการผลิตอื่นๆ 130 65.0
อื่นๆ* 84 42.0

	 จากตารางที่	2	พบว่า	กลุ่มธุรกิจ	3	อันดับที่มีจ�านวนผู้สอบบัญชีมากที่สุดได้แก่	ธุรกิจก่อสร้าง	
จ�านวน	64	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.0	รองลงมาคือธุรกิจการผลิตอื่นๆ	จ�านวน	130	คน	คิดเป็นร้อยละ	
65.0	และอื่นๆ	ซื้อมาขายไป	บริการ	โรพยาบาล	จ�านวน	84	คน	คิดเป็นร้อยละ	42.0	ตามล�าดับ

ตำรำงที ่3	จ�านวนและร้อยละ	ความรูข้องผูส้อบบญัชีในวชิาการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์	(Forensic	Accounting)

ควำมรู้ของผู้สอบบัญชีในวิชำกำรบัญชีนิติวิทยำศำสตร์ จ�ำนวน ร้อยละ

ไม่มีความรู้ในเรื่องนี้ 72 36.0
มีความรู้ในระดับน้อย 91 45.5
มีความรู้ในระดับปานกลาง 35 17.5
มีความรู้ในระดับมาก 2 1.0

รวม 200 100.0

	 จากตารางที่	3	พบว่า	พบว่า	3	อันดับที่มีจ�านวนมากที่สุดได้แก่	มีความรู้ในระดับน้อย	จ�านวน	
91	คน	คิดเป็นร้อยละ	45.5	รองลงมาคือไม่มีความรู้ในเรื่องนี้	จ�านวน	72	คน	คิดเป็นร้อยละ	36.0	และ
มีความรู้ในระดับปานกลาง	จ�านวน	35	คน	คิดเป็นร้อยละ	17.5	ตามล�าดับ	

ตำรำงที่ 4	จ�านวนและร้อยละ	ความเข้าใจและแนวคิด	วิชานิติวิทยาศาสตร์ของผู้สอบบัญชี

ควำมเข้ำใจและแนวคิด วิชำนิติวิทยำศำสตร์ของผู้สอบบัญชี จ�ำนวน ร้อยละ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคดีความ	 42 21.0

การสืบสวนสอบสวนเพื่อมาแก้ไขปัญหาการทุจริต	 107 53.5

เป็นการเรียกร้องเงินประกันความเสียหาย	 12 6.0
เน้นการสืบสวนการทุจริตทางการเงิน 72 36.0
อื่นๆ	(โปรดระบุ)	ไม่ทราบ	ไม่แสดงความคิดเห็น	 12 6.0
 
	 จากตารางที	่4	พบว่า	3	อนัดบัทีม่จี�านวนมากทีสุ่ดได้แก่	ข้อเทจ็จรงิเก่ียวกับคดคีวาม	จ�านวน	42	คน
คิดเป็นร้อยละ	21.0	รองลงมาคือการสืบสวนสอบสวนเพ่ือมาแก้ไขปัญหาการทจุรติ	จ�านวน	107	คน	คิดเป็นร้อยละ
53.5	และเน้นการสืบสวนการทุจริตทางการเงิน	จ�านวน	72	คน	คิดเป็นร้อยละ	36.0	ตามล�าดับ
หมำยเหตุ:	ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมากกว่า	1	ข้อ	
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ตำรำงที่ 5	จ�านวนและร้อยละ	วิชานิติวิทยาศาสตร์มีคุณค่ากับวิชาชีพสอบบัญชีอย่างไร

วิชำนิติวิทยำศำสตร์มีคุณค่ำกับวิชำชีพสอบบัญชีอย่ำงไร จ�ำนวน ร้อยละ

มุ่งเน้นการสืบสวนความไม่ชอบมาพากลทางการเงิน	 74 37.0

วิชาชีพนักบัญชีสืบสวน 14 7.0

น�าวิชานิติวิทยาศาสตร์ใช้กับนักบัญชีสืบสวน	 24 12.0
วิชานิติวิทยาศาสตร์มาช่วยงานการตรวจสอบการทุจริต 119 59.5

อื่นๆ	(โปรดระบุ)	ไม่ทราบ	ไม่แสดงความคิดเห็น 5 2.5
 
	 จากตารางที	่5	พบว่า	3	อนัดบัทีม่จี�านวนมากทีสุ่ดได้แก่	วชิานติวิทิยามาช่วยงานการตรวจสอบ
การทุจริต	จ�านวน	119	คน	คิดเป็นร้อยละ	59.5	รองลงมาคือมุ่งเน้นการสืบสวนความไม่ชอบมาพากล
ทางการเงนิ	จ�านวน	74	คน	คิดเป็นร้อยละ	37.0	และน�าวชิานติวิทิยาใช้กบันกับญัชีสบืสวน	จ�านวน	24	คน	
คิดเป็นร้อยละ	12.0	ตามล�าดับ
หมำยเหตุ:	ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมากกว่า	1	ข้อ	

ตำรำงที่ 6	จ�านวนและร้อยละ	วิธีการสืบสวนสอบสวนปัญหาการทุจริตทางการเงิน

วิธีกำรสืบสวนสอบสวนปัญหำกำรทุจริตทำงกำรเงิน จ�ำนวน ร้อยละ

ตรวจสอบจากเอกสาร	หลักฐาน 83 41.5

ตรวจสอบจากพฤติกรรมที่ผิดปกติ 92 46.0

ใช้วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ	 45 22.5

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการทุจริตทางการเงิน 93 46.5

อื่นๆ	(โปรดระบุ)	ไม่ทราบ	ไม่แสดงความคิดเห็น 3 1.5
 
	 จากตารางที	่6	พบว่า	3	อนัดบัทีม่จี�านวนมากทีส่ดุได้แก่	วเิคราะห์ความเสีย่งทีเ่กีย่วกับการทจุรติ
ทางการเงิน	จ�านวน	93	คน	คิดเป็นร้อยละ	46.5	รองลงมาคือตรวจสอบจากพฤติกรรมที่ผิดปกติ	จ�านวน	
92	คน	คิดเป็นร้อยละ	46.0	และตรวจสอบจากเอกสาร	หลักฐาน	จ�านวน	83	คน	คิดเป็นร้อยละ	41.5	
ตามล�าดับ
หมำยเหตุ:	ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมากกว่า	1	ข้อ

ตำรำงที่ 7	จ�านวนและร้อยละ	ข้อพิจารณาในการป้องกันการทุจริตอย่างไร

ข้อพิจำรณำในกำรป้องกันกำรทุจริตอย่ำงไร จ�ำนวน ร้อยละ
องค์การต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี 121 60.5

องค์การต้องยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อสัตย์และจริยธรรม	 87 43.5

องค์การก�าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุม
ภายใน	

41 20.5

องค์การต้องมีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่ส�าคัญอย่าง
สม�่าเสมอ	

68 34.0

อื่นๆ	(โปรดระบุ)	ไม่ทราบ	ไม่แสดงความคิดเห็น 2 1.0
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	 จากตารางที่	7	พบว่า	3	อันดับที่มีจ�านวนมากที่สุดได้แก่	องค์การต้องจัดให้มีระบบการควบคมุ
ภายในทีด่	ีจ�านวน	121	คน	คิดเป็นร้อยละ	60.5	รองลงมาคือองค์การต้องยึดมัน่ในคุณค่าของความซือ่สตัย์และ
จริยธรรม	จ�านวน	87	คน	คิดเป็นร้อยละ	43.5	และองค์การต้องมีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
ที่ส�าคัญอย่างสม�่าเสมอ	จ�านวน	68	คน	คิดเป็นร้อยละ	34.0	ตามล�าดับ	
หมำยเหตุ:	ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมากกว่า	1	ข้อ

ตำรำงที่ 8 จ�านวนและร้อยละ	ประเทศไทยมีความจ�าเป็นในการมีวิชาชีพนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์หรือไม่

ประเทศไทยมีควำมจ�ำเป็นในกำรมีวิชำชีพนักบัญชีนิติวิทยำศำสตร์หรือไม่ จ�ำนวน ร้อยละ

ไม่ทราบ	ไม่แสดงความคิดเห็น 6 3.0

ไม่มีความจ�าเป็น 2 1.0

มีความจ�าเป็นน้อย 10 5.0

มีความจ�าเป็นปานกลาง 76 38.0

มีความจ�าเป็นมาก 106 53.0

รวม 200 100.0

	 จากตารางที่	8	พบว่า	3	อันดับที่มีจ�านวนมากที่สุดได้แก่	มีความจ�าเป็นมาก	จ�านวน	106	คน	
คิดเป็นร้อยละ	53.0	รองลงมาคือมีความจ�าเป็นปานกลาง	จ�านวน	76	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.0	และมี
ความจ�าเป็นน้อย	จ�านวน	10	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.0	ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 9	ประเทศไทยมีบุคลากรที่มีความรู้การบัญชีนิติวิทยาศาสตร์หรือไม่

ประเทศไทยมีบุคลำกรที่มีควำมรู้กำรบัญชีนิติวิทยำศำสตร์หรือไม่ จ�ำนวน ร้อยละ

ไม่ทราบ	ไม่แสดงความคิดเห็น 23 11.5
ไม่มีความขาดแคลน 1 .5
มีความขาดแคลนน้อย 10 5.0

มีความขาดแคลนปานกลาง 45 22.5

มีความขาดแคลนมาก 121 60.5
รวม 200 100.0

 
	 จากตารางที	่9	พบว่า	3	อนัดบัทีม่จี�านวนมากทีส่ดุได้แก่	มคีวามขาดแคลนมาก	จ�านวน	121	คน	
คิดเป็นร้อยละ	60.5	รองลงมาคือมีความขาดแคลนปานกลาง	จ�านวน	45	คน	คิดเป็นร้อยละ	22.5	และ
มีความขาดแคลนน้อย	จ�านวน	10	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.0	ตามล�าดับ	
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ตำรำงที ่10	จ�านวนและร้อยละ	มคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะมวีชิาชีพนกับญัชีนติวิทิยาศาสตร์ในประเทศไทยหรอืไม่

มีควำมเป็นไปได้ที่จะมีวิชำชีพนักบัญชีนิติวิทยำศำสตร์ในประเทศไทยหรือไม่ จ�ำนวน ร้อยละ

ต้องใช้เวลานาน 13 6.5
ต้องใช้เวลาระยะหนึ่ง 96 48.0
เป็นไปไม่ได้ 9 4.5
เป็นไปได้แน่นอน 80 40.0
อื่นๆ	(โปรดระบุ)	ไม่ทราบ	ไม่แสดงความคิดเห็น 2 1.0

รวม 200 100.0

	 จากตารางที	่10	พบว่า	3	อนัดบัทีม่จี�านวนมากทีสุ่ดได้แก่	ต้องใช้เวลาระยะหนึง่	จ�านวน	96	คน	
คิดเป็นร้อยละ	48.0	รองลงมาคือเป็นไปได้แน่นอน	จ�านวน	80	คน	คิดเป็นร้อยละ	40.0	และต้องใช้เวลานาน	
จ�านวน	13	คน	คิดเป็นร้อยละ	6.5	ตามล�าดับ	

ตำรำงที่ 11	จ�านวนและร้อยละ	ตามที่	กลต.	สั่งลงโทษทางแพ่งกับอดีตผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	

ควำมคิดเห็นต่อกำรที่ กลต. สั่งลงโทษทำงแพ่ง จ�ำนวน ร้อยละ

ควรลงโทษด้วยการตักเตือนก่อน 4 2.0
เบาไป 61 30.5
เหมาะสมแล้ว 109 45.5
รุนแรงเกินไป 9 4.5
ควรมีโทษทางอาญาด้วย	 15 7.5
ควรลงโทษส�านักงานสอบบัญชีด้วยและควบคุมการสอบบัญชีให้ดี 7 3.5
ไม่ทราบ	ไม่แสดงความคิดเห็น 4 2.0

รวม 200 100.0

	 จากตารางที่	 11	พบว่า	3	อันดับที่มีจ�านวนมากที่สุดได้แก่	 เหมาะสมแล้ว	จ�านวน	109	คน	
คิดเป็นร้อยละ	45.5	รองลงมาคือเบาไป	จ�านวน	61	คน	คิดเป็นร้อยละ	30.5	และอื่นๆ	ควรมีโทษทาง
อาญาด้วย	ไม่ทราบ	ไม่แสดงความคิดเห็น	จ�านวน	15	คน	คิดเป็นร้อยละ	7.5	ตามล�าดับ	

หมำยเหตุ:	กลต.	สั่งลงโทษทางแพ่งกับอดีตผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	สังกัดบริษัทส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่
ระดบัชาตแิห่งหนึง่	จ�านวน	3	ราย	ฐานใช้ข้อมลูในบรษิทัจดทะเบยีนไปหาประโยชน์ในเรือ่งหุน้รวม	12	บรษิทั
โดยลงโทษให้ผูช่้วยผูส้อบบญัชีช�าระค่าปรบั	7.6	ล้านบาท	4.6	ล้านบาท	และ	1.5	ล้านบาทตามล�าดบันัน้	
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร	(ฐานเศรษฐกิจ	ฉบับ	3474	หน้า	14	ระหว่าง	30	พ.ค.	–	1	มิ.ย.	2562)
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ตำรำงที ่12	จ�านวนและร้อยละ	การสบืสวนสอบสวนตามเหตกุารณ์ในข้อก่อนหน้า	กลต.	น่าจะใช้วธิกีารใด

กำรสืบสวนสอบสวนตำมเหตุกำรณ์ในข้อก่อนหน้ำ กลต. น่ำจะใช้วิธีกำรใด จ�ำนวน ร้อยละ

บัญชีนิติวิทยาศาสตร์	(การบัญชีสืบสวน)	 147 73.5

การตรวจสอบทั่วไป	 14 7.0

การวิเคราะห์ตัวเลขเพื่อค้นหาสิ่งผิดปกติ	 49 24.5

เทคนิคการสัมภาษณ์	 16 8.0

อื่นๆ	(โปรดระบุ)	ไม่ทราบ	ไม่แสดงความคิดเห็น 5 2.5

รวม 200 100.0
 
	 จากตารางที่	12	พบว่า	3	อันดับที่มีจ�านวนมากที่สุดได้แก่	บัญชีนิติวิทยา	(การบัญชีสืบสวน)	
จ�านวน	147	คน	คิดเป็นร้อยละ	73.5	รองลงมาคือการวเิคราะห์ตวัเลขเพ่ือค้นหาสิง่ผดิปกต	ิจ�านวน	49	คน	
คิดเป็นร้อยละ	24.5	และเทคนิคการสัมภาษณ์	จ�านวน	16	คน	คิดเป็นร้อยละ	8.0	ตามล�าดับ	

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
	 จากการตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อแนะน�าอืน่ๆ	มผีลสะท้อนกลบัในด้านต่างๆ	ผูว้จิยัได้วเิคราะห์
ข้อมูลต่างๆ	 และข้อเสนอแนะ	 รวมทั้งสรุปประเด็น	 ได้ดังนี้	 ควรมีการอบรมหรือสอนนิติวิทยาศาสตร	์
มีหลักสูตรในมหาวิทยาลัย	(ร้อยละ	7)	เห็นว่าวิชานิติวิทยาศาสตร์จะเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ	
มคีวามจ�าเป็นและส�าคัญต่อวชิาชีพสอบบญัชี	(ร้อยละ	4.5)	ความเป็นไปได้ของวชิาชีพนกับญัชีนติวิทิยาศาสตร์
ในประเทศไทยอีกประการหนึ่งคือ	 ควรมีผู้สอบบัญชีที่มีความเช่ียวชาญในวิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์
มากข้ึน	(ร้อยละ	2)	และควรเสรมิสร้างความรูใ้ห้กับผูต้รวจสอบและผูบ้รหิารในเรือ่งคุณธรรมและจรยิธรรม	
(ร้อยละ	1.5)	นอกจากนัน้	ยังเสนอว่าควรมกีารจดัตัง้องค์กรนติวิทิยาศาสตร์ข้ึนในประเทศไทย	(ร้อยละ	1)	
	 จากการทีผู่ว้จิยัได้สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุจากส�านกัสอบบญัชี	และผูท้รงคุณวฒิุทีส่อนวชิาการบญัชี
นติวิทิยาศาสตร์ในมหาวทิยาลยั	เหน็ว่า	คุณค่าของวชิาบญัชีนติวิทิยาศาสตร์กับวชิาชีพสอบบญัชีนัน้ส่วนมาก
เป็นการตรวจสอบการทจุรติทางการเงิน	ในทางการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์สามารถน�าเทคนคิการตรวจสอบ
ทางอ้อมมาประยุกต์ใช้กบัเทคนคิการตรวจสอบการทจุรติทางบญัชี	เช่น	กจิการไม่รายงานยอดขายทีแ่ท้จรงิ	
การยักยอกทรัพย์สินของพนักงาน	บริษัทขายสินค้าในราคาที่ต�่ากว่าความเป็นจริง	เทคนิคการตรวจสอบ
ทางอ้อมนัน้	กรมสรรพากรในต่างประเทศ	เช่น	ในสหรฐัอเมรกิา	และกรมสรรพากรของแคนาดาได้รเิริม่น�า
มาใช้ในการตรวจสอบด้านการเสยีภาษขีองผูม้หีน้าทีต้่องเสียภาษ	ีเพ่ือให้การจดัเกบ็ภาษขีองกรมสรรพากร
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	เป็นต้น	คุณค่าของวชิาบญัชีนติวิทิยาศาสตร์กับวชิาชีพสอบบญัชีนัน้	ยังรวมถึง
การดูความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ	 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ	 หรือสอบทานการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ผิดสังเกต	แล้วท�าการขยายขอบเขตการตรวจสอบ	รวมถึงการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์	เทคนิคการสังเกต
และจับผิดผู้ทุจริต	 รวมทั้งการตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่างๆ	 เพ่ือค้นหาหลักฐานการทุจริต	 เป็นต้น	
ส�าหรับในประเทศไทยยังมีผู้มีความรู้	 ความเช่ียวชาญในวิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์น้อย	 บางสถาบัน
เห็นว่า	การเปิดสอนวิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ขึ้นอาจเป็นดาบสองคม	นักศึกษาอาจเลียนแบบวิธีการ
ทจุรติและน�าไปประพฤตมิชิอบในอนาคตได้	แต่ควรจดัให้มกีารศึกษามากข้ึนในด้านการป้องกนัการทจุรติ
และวชิาบญัชีนติวิทิยาศาสตร์ได้เพ่ิมความส�าคัญมากข้ึนทกุวนั	สาเหตเุกดิจากมกีารทจุรติมากข้ึนในองค์กร	
หากมีผู้ศึกษาบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ให้เกิดความเช่ียวชาญก็จะส่งผลดีต่อประเทศชาติในอนาคต	 อย่างไร
ก็ตาม	 ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าควรมีการจัดตั้งชมรมนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	 หรืออาจจะพัฒนาเป็นสมาคม
นกับญัชีนติวิทิยาศาสตร์	กจ็ะสามารถสร้างความเป็นปึกแผ่นให้แก่วชิาการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์และสร้าง
ผู้สอบบัญชีที่เช่ียวชาญวิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ได้มากข้ึน	 การพัฒนาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ใน
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ประเทศไทยให้มีความแพร่หลายเหมือนในต่างประเทศยังต้องใช้เวลาอีกระยะหนึ่ง	ส�าหรับเรื่องการสอบ
ใบอนุญาตนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยนั้น	 ก็มีความเป็นไปได้แต่ต้องใช้เวลาอีกระยะหนึ่ง	
(การให้ค�าสัมภาษณ์ส่วนบุคคล	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	รหัส	001	002	003,	24	สิงหาคม	2562)	

สรุปผลการวิจัย
	 1.	จากการศึกษาแนวความคิดเกีย่วกบัวชิาการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์	ทีม่คุีณค่ากับวชิาชีพสอบบญัชี	
พบว่า	วิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์มาช่วยงานการตรวจสอบการทุจริต	จ�านวนร้อยละ	59.5	รองลงมา
คือเป็นการมุ่งเน้นการสืบสวนความไม่ชอบมาพากลทางการเงิน	 จ�านวนร้อยละ	 37.0	 น�าวิชาการบัญชี
นติวิทิยาศาสตร์มาใช้กบันกับญัชี	จ�านวนร้อยละ	12.0	เป็นวชิาชีพนกับญัชีสืบสวน	จ�านวนร้อยละ	7.0	และ	
ผูส้อบบญัชีไม่ทราบวธิกีารน�าวชิาการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์มาใช้กับเทคนคิการตรวจสอบกบัวชิาชีพอย่างไร	
จ�านวนร้อยละ	2.5
	 2.	จากการศึกษาวธิกีารสืบสวนสอบสวนในวชิาการบญัชีนติิวทิยาศาสตร์กับวชิาชีพสอบบญัชีและ
ปัญหาการทจุรติภายในองค์การ	พบว่า	ผูส้อบบญัชีเหน็ว่าวเิคราะห์ความเส่ียงทีเ่ก่ียวกับการทจุรติทางการเงนิ	
จ�านวนร้อยละ	46.5	ตรวจสอบพฤติกรรมที่ผิดปกติ	จ�านวนร้อยละ	46.0	ตรวจสอบจากเอกสารหลักฐาน	
จ�านวนร้อยละ	 41.5	 ใช้วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ	 จ�านวนร้อยละ	 22.5	 และ	 ผู้สอบบัญชีไม่ทราบ	
ไม่แสดงความเห็นเกี่ยวกับวิธีการสืบสวนปัญหาการทุจริตทางการเงิน	จ�านวนร้อยละ	1.5
	 3.	จากการศึกษาปัญหาในการป้องกันการทุจริตในองค์กร	พบว่า	จ�านวนร้อยละ	60.5	เห็นว่า
องค์กรจะต้องจดัให้มรีะบบการควบคุมภายในทีด่	ีเพ่ือป้องกันและป้องปรามการทจุรติ	จ�านวนร้อยละ	40.5	
เห็นว่าองค์กรต้องยึดมั่นในความซื่อสัตย์และจริยธรรมเพื่อป้องกันการทุจริต	จ�านวนร้อยละ	34.0	เห็นว่า	
องค์การต้องมีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่ส�าคัญอย่างสม�่าเสมอจ�านวนร้อยละ	 20.5	 เห็นว่า	
องค์การต้องก�าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน
	 4.	จากการศึกษาความเป็นไปได้ของวิชาชีพนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย	 พบว่า	
ผูส้อบบญัชีเหน็ว่าต้องใช้เวลาระยะหนึง่	จ�านวนร้อยละ	48.0	เหน็ว่าเป็นไปได้แน่นอน	จ�านวนร้อยละ	40.0	
เห็นว่าต้องใช้เวลาอีกนาน	จ�านวนร้อยละ	6.5	และเห็นว่าเป็นไปไม่ได้	จ�านวนร้อยละ	4.5
	 5.	จากการศึกษาความจ�าเป็นที่ประเทศไทยจะต้องมีวิชาชีพนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์หรือไม่นั้น	
พบว่า	จ�านวนร้อยละ	50.3	ประเทศไทยมคีวามจ�าเป็นมากทีจ่ะต้องวชิาชีพนกับญัชีนติวิทิยาศาสตร์	เหน็ว่า	
มีความจ�าเป็นปานกลาง	จ�านวนร้อยละ	38.0	และเห็นว่ามีความจ�าเป็นน้อย	จ�านวนร้อยละ	5.0	และเห็น
ว่าไม่มีความจ�าเป็น	จ�านวนร้อยละ	1.0
	 6.	จากการศึกษา	เรือ่ง	ประเทศไทยควรมบีคุลากรทีม่คีวามรูก้ารบญัชีนติวิทิยาศาสตร์เพียงพอ
หรอืไม่	พบว่า	จ�านวนร้อยละ	60.5	เหน็ว่าประเทศไทยยังขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถด้าน
การบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	รองลงมาร้อยละ	22.5	เห็นว่ามีความขาดแคลนปานกลาง	และ	จ�านวนร้อยละ	
5.0	เห็นว่ามีความขาดแคลนน้อย	จ�านวนร้อยละ	11.5	ไม่แสดงความเห็น
	 7.	จากการศึกษา	พบว่า	การลงโทษของคณะกรรมการหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์สัง่ลงโทษ
ทางแพ่งกับอดีตผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	 สังกัดบริษัทส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ระดับชาติแห่งหนึ่ง	 พบว่า	
3	อันดับที่มีจ�านวนมากที่สุด	ได้แก่	เหมาะสมแล้ว	จ�านวน	109	คน	คิดเป็นร้อยละ	45.5	รองลงมาคือ
เบาไป	จ�านวน	61	คน	คิดเป็นร้อยละ	30.5	และอื่นๆ	ควรมีโทษทางอาญาด้วย	ไม่ทราบ	ไม่แสดงความ
คิดเห็น	จ�านวน	15	คน	คิดเป็นร้อยละ	7.5	ตามล�าดับ
	 หมายเหตุ:	กลต.	สั่งลงโทษทางแพ่งกับอดีตผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	สังกัดบริษัทส�านักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญ่ระดับชาติแห่งหนึ่ง	จ�านวน	3	ราย	ฐานใช้ข้อมูลในบริษัทจดทะเบียนไปหาประโยชน์ในเรื่องหุ้น
รวม	12	บรษัิท	โดยลงโทษให้ผูช่้วยผูส้อบบญัชีช�าระค่าปรบั	7.6	ล้านบาท,	4.6	ล้านบาท	และ	1.5	ล้านบาท
ตามล�าดบันัน้	ท่านมคีวามคิดเหน็อย่างไร	(ฐานเศรษฐกจิ	ฉบบั	3474	หน้า	14	ระหว่าง	30	พ.ค.	–	1	ม.ิย.	2562)
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	 8.	จากการศึกษา	พบว่า	ในการสืบสวนสอบสวนตามเหตุการณ์การทุจริตของผู้สอบบัญชีขนาด
ใหญ่ระดับชาติแห่งหนึ่งตามเหตุการณ์ในข้อ	 7.	 นั้น	 คณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้
ใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบใด	 จ�านวนร้อยละ	 73.5	 เห็นว่า	 ได้ใช้วิธีตามการบัญชีสืบสวน	 หรือบัญชี
นติวิทิยาศาสตร์	จ�านวนร้อยละ	24.5	เหน็ว่า	ได้ใช้การวเิคราะห์ตวัเลขเพ่ือค้นหาสิง่ผดิปกต	ิจ�านวนร้อยละ	
8.0	เห็นว่า	ได้ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์	จ�านวนร้อยละ	7.0	เห็นว่า	ใช้วิธีการตรวจสอบทั่วไป

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	การศึกษาแนวความคิดเก่ียวกบัวชิาการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์ทีม่คุีณค่ากับวชิาชีพสอบบญัชี	คือ	
การน�าวิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์มาช่วยงานการตรวจสอบการทุจริต	มีมากที่สุด	รองลงมา	คือ	การ
มุง่เน้นการสบืสวนความไม่ชอบมาพากลทางการเงนิ	และ	การน�าวชิานติวิทิยาศาสตร์มาใช้กับนกับญัชีสืบสวน	
ซึง่อาจเนือ่งมาจากผูส้อบบญัชีเห็นว่าวชิาการบญัชีนติวิทิยาศาสตร์ได้น�ามาช่วยในการตรวจสอบการทจุรติ	
ดังงานวิจัยของ	 จันทนา	 สาขากร	 (2562)	 ที่ท�าการวิจัยเรื่อง	 การบัญชีนิติเวช	 (Forensic	 Accounting)	
ผลการศึกษา	พบว่า	การบญัชีนติวิทิยาศาสตร์เป็นการตรวจสอบเพ่ือพิสูจน์เก่ียวกับการทจุรติทางการเงนิที่
เกดิข้ึนในองค์กร	การตรวจสอบการทจุรตินอกจากจะใช้เทคนคิการตรวจสอบทีผู่ส้อบบญัชีรบัอนญุาตใช้อยู่
ตามปกตแิล้ว	น�า้หนกัส�าคัญของเทคนคิการสมัภาษณ์จะอยู่ในระดบัสงู	เนือ่งจากผูส้อบบญัชีนติวิทิยาศาสตร์
จะต้องพยายามคิดเย่ียงผูก้ระท�าทจุรติ	ไม่คิดอยู่ในกรอบในระบบ	ประพฤตตินเย่ียงนกัสืบและผูม้คีวามรู้
ด้านพฤติกรรมมนุษย์ดี	 เพ่ือการค้นหาเบาะแสแห่งการทุจริตและฝึกตนเองให้เป็นผู้เช่ียวชาญในการเป็น
พยานในศาล	นอกจากนี้	ยังมีงานวิจัยของ	สมชาย	ศุภธาดา	(2562)	ได้วิจัยเรื่อง	การบัญชีนิติเวชศาสตร์:	
ถึงเวลานักบัญชีไม่อาจปฏิเสธ	 โดยเน้นถึงการกระท�าการทุจริตส�าหรับพนักงานผู้บริหารในแต่ละระดับมี
ลกัษณะไม่เหมอืนกันทัง้ในด้านประเภทของการทจุรติและจ�านวนเงนิความเสยีหายทีเ่กดิข้ึน	ตลอดจนการ
ทุจริตทางการบัญชีมักจะค้นพบโดยบังเอิญ	และส่วนใหญ่ของการทุจริตทางการเงินมักตรวจสอบพบโดย
ใช้เทคนิควิธีการอื่นเป็นหลัก	 อีกทั้งความรับผิดชอบของนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์	 คือ	 การสอบสวนและ
วเิคราะห์หาเอกสารหลกัฐานทางการเงินทัง้หมด	จากนัน้ให้สือ่สารสิง่ทีต่รวจสอบพบในรปูแบบของการจดั
ท�ารายงาน	ตารางข้อมูลทางการบัญชี	และผลสรุป	พร้อมทั้งประสานงานและในการสืบสวนต่อไป	และ
ยังรวมถึงการไปปรากฏตัวในศาลเพ่ือเป็นพยานในฐานะผู้เช่ียวชาญทางด้านการบัญชีและการสอบบัญชี	
และเป็นไปตามการวิจัยคุณภาพ	 ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็นว่า	 คุณค่าของวิชาบัญชีนิติวิทยาศาสตร์
กับวิชาชีพสอบบัญชีนั้น	ส่วนมากเป็นการตรวจสอบการทุจริตทางการบัญชีและการเงิน	 ในทางการบัญชี
นิติวิทยาศาสตร์ได้น�าเทคนิคการตรวจสอบทางอ้อมมาประยุกต์ใช้กับเทคนิคการตรวจสอบการทุจริต
ทางการเงิน	ตัวอย่างเช่น	กิจการจัดท�ารายงานขายที่เป็นเท็จ	การที่พนักงานยักยอกทรัพย์สินของกิจการ
ไปใช้ส่วนตัว	การจัดท�ารายงานสินค้าขายที่เป็นเท็จเพื่อให้เสียภาษีต�่ากว่าความเป็นจริง	เป็นต้น	เทคนิค
การตรวจสอบทางอ้อมนั้น	กรมสรรพากรในต่างประเทศ	เช่น	ในสหรัฐอเมริกา	และกรมสรรพากรของ
แคนาดาได้น�ามาใช้ในการตรวจสอบด้านการเสียภาษีของผู้มีหน้าที่ต้องเสียภาษี	 เพ่ือให้การจัดเก็บภาษี
ของกรมสรรพากรเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	(การให้ค�าสมัภาษณ์ส่วนบคุคล	ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญ	รหสั	001	
002	003,	24	สิงหาคม	2562)
	 2.	การศึกษาวธิกีารสบืสวนสอบสวนในวชิาบญัชีนติวิทิยาศาสตร์กบัวชิาชีพสอบบญัชีและปัญหา
การทุจริตภายในองค์การ	 พบว่า	 ผู้สอบบัญชีเห็นว่าวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการทุจริตทางการเงิน	
เป็นจ�านวนมากทีส่ดุ	รองลงมาคือ	ตรวจสอบพฤตกิรรมทีผ่ดิปกต	ิและ	ตรวจสอบจากเอกสารหลักฐาน	ดงั
รายงานการวจิยัของ	เสาวนย์ี	สชิฌวฒัน์	(2562)	ทีท่�าการวจิยัเรือ่ง	การบญัชีสืบสวน	(Forensic	Accounting)	
ผลการศึกษา	พบว่า	ผูส้อบบญัชีสบืสวนต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ	ในขณะทีผู่ส้อบบญัชีทัว่ไปใช้
วธิกีารสอบบญัชีทีเ่ป็นระบบ	และมแีผนการตรวจสอบทีมุ่ง่หวงัให้มัน่ใจในความเหมาะสมของงบการเงนิ	แต่
นกับญัชีสืบสวนมกัไม่มแีผนหรอืวธิกีารตรวจสอบทีชั่ดเจน	หากแต่ต้องมคีวามละเอยีดในการสังเกตสิง่ต่างๆ	
โดยไม่ยึดติดกับกระบวนการที่เป็นมาตรฐานเสมอไป	 เพราะการทุจริตนั้นไม่มีรูปแบบมาตรฐานอยู่แล้ว	
การทจุรติแต่ละครัง้มกัมลีกัษณะพิเศษ	เพราะผูท้จุรติมกัเป็นนกัฉวยโอกาสเมือ่สถานการณ์อ�านวย	ผูว้จิยัยัง
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ได้อ้างถงึศาสตราจารย์	Crumbley	(2001)	ซึง่วจิยัไว้ว่า	ผูต้รวจสอบการทจุรติหรอืนกับญัชีนติวิทิยาศาสตร์
ควรใช้วิธีคิดแบบ	 “คนโกง”	 (Think	 Like	 a	 Crook)	 เพื่อสามารถจินตนาการได้ว่าผู้ทุจริตจะท�าอย่างไร	
จะได้หาวิธีการตรวจสอบและวิธีการสืบสวนเพื่อพบการทุจริต	นอกจากนี้	การตรวจสอบการทุจริตยังต้อง
อาศัยทฤษฎคีวามรูห้ลายๆ	ด้าน	เช่น	ด้านพฤตกิรรมมนษุย์	ความรูด้้านกฎหมาย	เป็นคนช่างสงัเกต	และ
สงสัยในสิ่งต่างๆ	ที่ไม่อยู่ในกรอบ	(Think	Outside	the	Box)	เนื่องจากการสืบสวนสอบสวนในวิชาการ
บัญชีนิติวิทยาศาสตร์ต้องค�านึงถึงโอกาสที่จะเป็นไปได้ของการทุจริตในทุกๆ	จุด	ทุกๆ	มุม	
	 3.	จากการศึกษาความเป็นไปได้ของวชิาชีพนกับญัชีนติวิทิยาศาสตร์ในประเทศไทย	พบว่า	ผูส้อบ
บญัชีเหน็ว่าต้องใช้เวลาระยะหนึง่	เป็นจ�านวนมากทีส่ดุ	รองลงมาคือ	เห็นว่าเป็นไปได้แน่นอน	และ	เห็นว่า
ต้องใช้เวลาอีกนาน	 ดังรายงานวิจัยของ	 สมชาย	 ศุภธาดา	 (2562)	 ได้ท�าการวิจัย	 เรื่อง	 การบัญชี
นติเิวชศาสตร์:	ถงึเวลานกับญัชีไม่อาจปฏเิสธ	ผลการวจิยั	พบว่า	เป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไปว่า	วกิฤตทิางการเงนิ
ของประเทศไทยส่งผลไปยังทกุกลุม่ของคนในสงัคมในปัจจบุนั	มสีาเหตสุ่วนหนึง่มาจากการทจุรติในกิจการ	
ความเสยีหายของธรุกิจทีเ่กิดจากการทจุรติคิดเป็นจ�านวนเงนิมลูค่ามหาศาลต่อปี	จากปัญหาทีเ่กดิข้ึนและ
แนวโน้มในอนาคต	ถึงเวลาแล้วที่ประเทศไทยต้องมีนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์เข้ามาตรวจสอบและป้องกัน
การทจุรติในองค์กร	นอกจากนี	้ยังมรีายงานวจิยัของ	วรญัญา	เอ้ืออมรไพบลูย์	(2562)	ได้วจิยัเรือ่ง	การศึกษา
ความเป็นไปได้ของวชิาชีพนกับญัชีสืบสวนในประเทศไทย	ผลการศึกษา	พบว่า	ประเทศไทยมคีวามจ�าเป็น
อย่างมากในการมวีชิาชีพนกับญัชีนติวิทิยาศาสตร์	โดยเห็นว่าประเทศไทยมโีอกาสในการมวีชิาชีพนกับญัชี
นิติวิทยาศาสตร์	 แต่ประเทศไทยยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพบัญชี
นิติวิทยาศาสตร์เป็นอย่างมาก	ท�าให้ความเป็นไปได้ที่จะมีวิชาชีพนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย
นัน้อาจต้องใช้ระยะเวลาหนึง่	ซึง่คงไม่ใช่ระยะเวลาอันใกล้นี	้เนือ่งจากประเทศไทยยังไม่มคีวามพร้อม	และ
ต้องใช้เวลาอย่างมากในการแก้ไขให้หมดไป	แต่ท้ายที่สุดประเทศไทยจะมีความเป็นไปได้ในการมีวิชาชีพ
นักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ในอนาคตอย่างแน่นอน
	 4.	จากการศึกษาของนอิร	องอาจสิทธกุิล	และ	ดร.เสาวนย์ี	สชิฌวฒัน์	(2550)	ได้ท�าการวจิยั	เรือ่ง	
การบัญชีสืบสวนในทัศนคติของผู้สอบบัญชี:	การบัญชีสืบสวนในประเทศไทย	และได้กล่าวไว้ในงานวิจัยนี้
วา่ผูส้อบบัญชรีับอนญุาตมีความพรอ้มในการเปดิรบัวชิาชพีการบญัชสีบืสวน	ซึ่งเปน็วชิาชพีการบญัชแีขนง
ใหม่ของประเทศไทย	เนือ่งจากมทีศันคตทิีด่ต่ีอการมนีกับญัชีสบืสวนในประเทศไทย	ประโยชน์จากการใช้
บรกิารจากนกับญัชีสืบสวนนีม้นี�า้หนกัมากกว่าข้อจ�ากดัในทางปฏบิตั	ิและมคีวามเหน็ว่า	การบญัชีสบืสวน
ในประเทศไทยควรอยู่ในรูปแบบของวิชาชีพ	ผู้วิจัยยังพบว่า	นักบัญชีสืบสวนยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
แนวคิดการบญัชีสบืสวน	ดงันัน้	หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องจงึควรวางรปูแบบการศึกษาเพ่ิมเตมิ	โดยเน้นให้ผูส้อบ
บัญชีส่วนใหญ่ได้รู้จักแนวคิดการบัญชีแขนงนี้เสียก่อน	แล้วจึงค่อยให้ความรู้เชิงลึกในขั้นถัดไป	นอกจากนี้
ควรจะมกีารพัฒนากฎหมายเพ่ือรองรบัการปฏบิตังิาน	และให้ความรูแ้ก่บคุลากรในภาคอ่ืนเพ่ือลดข้อจ�ากัด
ในการปฏิบัติงานของวิชาชีพ	ซึ่งจะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย
	 1.	สภาวิชาชีพบัญชีฯ	ควรมีการจัดอบรมและสัมมนาเรื่องการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ให้มากขึ้น
	 2.	ประเทศไทยโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ก.ล.ต.	
กรมสรรพากร	และสภาวิชาชีพบัญชี	ควรสร้างจิตส�านึกด้านจริยธรรมและคุณธรรมให้แก่ผู้บริหาร	ผู้สอบ
บัญชี	และนักบัญชี
	 3.	ในอนาคตควรมีการจัดตั้งสมาคมนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์และมีการมอบใบอนุญาต
การประกอบอาชีพนักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์
	 4.	มหาวทิยาลยัต่างๆ	ในประเทศไทย	ไม่ว่าจะเป็นมหาวทิยาลยัของรฐัหรอืเอกชน	ควรจดัสอน
วิชาการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ให้อยู่ในหลักสูตรในทุกๆ	มหาวิทยาลัย	ทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท	
เพื่อเป็นการสร้างนักบัญชีที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการบัญชีนิติวิทยาศาสตร์
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บทคัดย่อ
 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับ
ลกูค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบบัที	่1	(Thai	Standard	on	Quality	Control:	TSQC1)	เพ่ือประเมนิว่านโยบายและวธิปีฏบิตักิารควบคุมคุณภาพ
ว่ามีการออกแบบไว้อย่างเพยีงพอเหมาะสม	และมีการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่	ปัจจัยที่น�า
มาใช้ในการศึกษาคือ	ความสามารถผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม	TSQC1	ด้านการตอบรบังาน
และการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะทีร่ะบไุว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	
(TSQC1)	 เรื่องการควบคุมคุณภาพส�าหรับส�านักงานที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและการสอบทาน
งบการเงนิและงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืนตลอดจนบรกิารทีเ่กีย่วข้อง	เป็นตวัแปรตาม	ลกัษณะส่วนบคุคลของ
ผูส้อบบญัชี	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	ประสบการณ์	การศึกษา	จ�านวนลกูค้า	และ	จ�านวนผูช่้วยผูส้อบบญัชี	
เป็นตัวแปรอิสระ	 และเป็นตัวก�าหนดความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านการตอบรับงานและ
การคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต			
	 ในการวจิยัครัง้นี	้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามทีส่่งให้ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีป่ฏบิตังิาน
ในเขต	กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	จ�านวน	864	ราย	ได้รบัแบบสอบถามกลับจ�านวน	260	ราย	คิดเป็น
ร้อยละ	30.73
	 ผลจากการวจิยัพบว่า	การปฏบิตัคิวามสามารถในการปฏบิตัติามข้อก�าหนดด้านการตอบรบังาน
และการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแตกต่างกัน	ข้ึน
อยู่กับ	อายุ	ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี	ระดับการศึกษา		และ	จ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี		

ค�ำส�ำคัญ: มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที	่1	การตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กับลูกค้า
	 และงานที่มีลักษณะเฉพาะ	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

Abstract 

	 The	purpose	of	this	research	is	to	study	the	acceptance	and	continuance	of	client	relationships	
and	specific	engagements	skill	of	CPA’s	ability	to	comply	with	Thai	Standard	on	Quality	Control	
(TSQC	1).		The	factors	used	in	this	research	consist	of	an	ability	of	CPA’s		to	comply	with	
acceptance	and	continuance	of	client	relationships	and	specific	engagements	as	indicated	in	Thai	
standard	on	quality	control	1	(TSQC1)	regarding	quality	control	for	firms	that	perform	audits	and	
reviews	of	financial	statements,	and	other	assurance	and	related	services	engagements	as	dependent	
factor	and	personal	context	of	CPA	include	sex,	age,	experience,	education,	number	of	customers		
and		number	of	the	assistant	auditor	are	independent	factor	.
	 This	research	used	survey	questionnaire	which	was	sent	to	the	CPA-Thailand	in	Bangkok	
and	suburban	areas.	Eight	hundred	and	sixty	four	surveys	were	sent	out	to	respondents	from	
which	260	surveys	were	returned.	Thus,	the	response	rate	is	equal	to	30.73%.	
	 	 The	findings	in	this	research	are	The	CPA-Thailand’s	ability	and	related	factors	
to	comply	with	acceptance	and	continuance	of	client	relationships	and	specific	engagements	are	
different	depending	on	age,	experience,	level	education,	and	number	of	the	assistant	auditor.

Keywords:	TSQC1,	Acceptance	and	Continuance	of	Client	Relationships	and	Specific	Engagements,	CPA
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บทน�า
	 นโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพเป็นส่วนส�าคัญของระบบการควบคุมภายในของ
ส�านักงาน	 การตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ	 เพ่ือให้มี
ความเช่ือมั่นว่าผู้สอบบัญชี	 และบุคลากรมีทักษะ	 ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน	 มีเวลาและ
ทรัพยากรเพียงพอและเหมาะสม	สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก�ากับดูแล
ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีในแต่ละด้าน	รวมถงึผูป้ระกอบวชิาชีพสอบบญัชี	ได้ก�าหนดแนวทางเก่ียวกับการปฏบิตัิ
ตามข้อก�าหนดด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะ	เพ่ือ
ประเมินว่านโยบายและวิธีปฏิบัติการควบคุมคุณภาพว่ามีการออกแบบไว้อย่างเพียงพอเหมาะสม	 และมี
การปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่	ไว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่	1	(TSQC	1)	เพื่อ
ควบคุมผู้สอบบัญชีและส�านักงานสอบบัญชีให้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่ง
ความสมัพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ	โดยก�าหนดให้ผูส้อบบญัชีและส�านักงานสอบบญัชี	ต้องจดั
ให้มนีโยบายและวธิปีฏบิตัทิีอ่อกแบบมาเพ่ือให้ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตสุมผลว่าผูส้อบบญัชีและบคุลากร
ปฏบิตัติามข้อก�าหนดด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะ		
สามารถประเมนิได้ว่านโยบายและวธิปีฏบิตักิารควบคุมคุณภาพถกูออกแบบไว้เพียงพอและเหมาะสม	และ
มีการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพ	 	
	 ศิลปพร	ศรีจั่นเพชร	(2552)	กล่าวว่า	ลักษณะ	ระยะเวลา	และขอบเขตของนโยบายและวิธีการ
ปฏบิตัด้ิานการควบคุมคุณภาพส�านกังานสอบบญัชีข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ	ได้แก่	ขนาดของกจิการ	ลกัษณะ
ของงานบริการ	 ลักษณะโครงสร้างขององค์กร	 ข้อพิจารณาด้านต้นทุนและผลประโยชน์	 ซึ่งอาจท�าให้
ส�านกังานสอบบญัชีมนีโยบายและวธิปีฏบิตัใินการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกัน		โดยส�านกังานบญัชีควรส่ือสาร
ให้บุคลากรทราบถึงนโยบายและวิธีการปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพและน�าไปปฏิบัติจริง
	 สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์	โดยฝ่ายพัฒนาและก�ากบัดแูลคุณภาพผูส้อบบญัชีได้ท�าการ
ตรวจเย่ียมส�านกังานสอบบญัชีจ�านวน	9	ส�านกังาน	ในระหว่างปี	2557	ซึง่เป็นไปโดยสมคัรใจ		โดยมวีตัถปุระสงค์
เพื่อสอบทานและให้ค�าแนะน�าในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่	1	 (TSQC	1)	โดย
พบข้อสังเกตว่าส�านักงานยังมิได้ก�าหนดวิธีปฏิบัติด้านการติดตามผลที่เหมาะสมกับขนาดการด�าเนินงาน
ของส�านกังาน	รวมทัง้ยังมไิด้น�าข้อก�าหนดด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กับลูกค้าและ
งานที่มีลักษณะเฉพาะไปปฏิบัติ	(สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์,	2557)	โดยสภาวิชาชีพบัญชี	ใน
พระบรมราชูปถมัภ์	ได้เสนอแนะแนวปฏบิตัว่ิาในการรบังานส�าหรบัลูกค้ารายใหม่	ส�านกังานต้องพิจารณา
ความรูค้วามสามารถ	และก�าลงัคนทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้รวมไปถงึการปฏบิตัติามข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณ	
แล้วจึงเริ่มพิจารณาประเมินความเสี่ยง	 ในการพิจารณาประเมินความเสี่ยงในข้ันตอนการรับงานนั้น		
ส�านักงานอาจใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ	 ต่อไปนี้เพื่อประกอบการประเมิน	 ได้แก่	 1)	 แบบประเมินความ
เสีย่งในการรบังาน	2)การสัมภาษณ์ผูบ้รหิารหรอืตวัแทนของกจิการ	3)การวเิคราะห์งบการเงินปีก่อน	และ
รายงานที่เกี่ยวข้อง	4)ในกรณีที่ระดับความเสี่ยงสูง	อาจก�าหนดให้ต้องมีการปรึกษาหารือกันระหว่างกลุ่ม
ผูป้ฏบิตังิาน	ผูส้อบบญัชีทีร่บัผดิชอบ	ผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพงาน	หรอืบคุคลทีไ่ด้รบัมอบหมายให้
รับผิดชอบในการด�าเนินการเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของส�านักงาน	และ	5)แหล่งข้อมูลอื่นๆ	ที่
เกี่ยวข้องกับกิจการ
	 จากข้อสังเกตที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ	พบจากการตรวจเยี่ยมส�านักงานสอบบัญชีทั้ง	9	แห่ง		ท�าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้าน
การตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กับลกูค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ	จ�าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	ประสบการณ์	การศึกษา	
จ�านวนลูกค้า	และ	จ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
	 (1)	 เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	 (2)	 เพ่ือศึกษาความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม	TSQC	1	ด้านการตอบ
รับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ
	 (3)	 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลักษณะบุคคลและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง	 ที่มีผลต่อความสามารถ
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตาม	TSQC	1	ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์
กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ

สมมติฐานการวิจัย
	 ลกัษณะส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตและปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง	แตกต่างกนั	ความสามารถใน
การปฏบิตัติาม	TSQC	1	ตามข้อก�าหนดด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลกูค้าและงาน
ที่มีลักษณะเฉพาะ	แตกต่างกัน

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 สมาคมนกับญัชีระหว่างประเทศ	(International	Federation	of	Accountants:	IFAC)	ได้ก�าหนดให้มี
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที	่1	(TSQC	1)	เรือ่งการควบคุมคุณภาพส�าหรบัส�านักงานทีใ่ห้บรกิารด้าน
การตรวจสอบและการสอบทานงบการเงนิและงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืนตลอดจนบรกิารเก่ียวเนือ่ง	ในปี	พ.ศ.	
2548	และมกีารปรบัปรงุเนือ้หาในปี	พ.ศ.	2552	ซึง่สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์		ได้เริม่เผยแพร่ร่าง
มาตรฐานฉบับนี้ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2553	และประกาศเป็นมาตรฐานในปี	พ.ศ.	2554	และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วนัที	่1	มกราคม	2557	หลังจากนัน้ในปี	พ.ศ.	2558	สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์	ได้ออกแนวทาง
ปฏบิตังิานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที	่1	ส�าหรบัผูส้อบบญัชีปฏบิตังิานคนเดยีว	และแนวทาง
ปฏบิตังิานส�าหรบัส�านกังานขนาดกลางและขนาดเลก็	ตามล�าดบั	และมสีาระส�าคัญเกีย่วกับการปฏบิตัติาม
ข้อก�าหนดด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลูกค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ	โดยผูส้อบ
บญัชีต้องจดัให้มนีโยบายและวธิปีฏบิตัใินเรือ่งการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กับลูกค้า	เพ่ือ
ให้มีความเชือ่มั่นว่าผู้สอบบัญช	ีและบุคลากรมีทักษะ	ความรู้	ความสามารถในการปฏิบัติงาน	มีเวลาและ
ทรพัยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสม	สามารถปฏบิตัติามข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวข้องได้ตลอดจน
เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีมีการประเมินความเส่ียงก่อนการตอบรับงานทั้งที่เป็นลูกค้ารายใหม่และลูกค้ารายเดิม	
อันจะเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ	และป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนต่อผู้สอบบัญชี	ซึ่ง
องค์ประกอบส�าคัญของการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่งาน	คือ	1)	ความรู	้ความสามารถของผู้สอบบญัชีและ
บุคลากร	2)	การปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง	และ	3)	ความซื่อสัตย์สุจริตของลูกค้า
	 ส�าหรบัในการศึกษาครัง้นี	้ผูว้จิยัมวีตัถปุระสงค์ในการศึกษาความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
ในการปฏบิตัติาม	TSQC	1	ด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กับลกูค้าและงานทีม่ลีกัษณะ
เฉพาะ	จ�าแนกตามลักษณะส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตและปัจจยัทีเ่ก่ียวข้อง	ข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษา
จงึเป็นข้อมลูด้านแนวทางปฏบิตังิานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	ฉบบัที1่	(TSQC	1)	ส�าหรบัผูส้อบบญัชี
ทีป่ฏบิตังิานคนเดยีว	ซึง่มลีกูค้าส่วนใหญ่เป็นกจิการขนาดกลางและขนาดเล็ก	ประกอบกับมจี�านวนทรพัยากร
และบคุลากรทางวชิาชีพจ�ากดั	โดยมแีนวทางในการปฏบิตังิานตามข้อก�าหนดด้านการตอบรบังานและการ
คงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์	ดงันีคื้อ
	 1.	ในการตอบรบังานลกูค้ารายใหม่	และลูกค้ารายเดมิ	ผูส้อบบญัชีต้องปฏบิตัติามข้ันตอนทีส่�าคัญคือ	
1)	ประเมนิความเสีย่งก่อนตอบรบังานลูกค้ารายใหม่	2)	จดัท�าหนงัสือเสนอค่าสอบบญัชีต่อลูกค้า	(หากเป็นลกูค้า
รายเดมิและไม่มกีารเปล่ียนแปลงค่าบรกิารสอบบญัชี	ไม่ต้องท�าก็ได้)	3)	ส่งจดหมายสอบถามเหตผุลมารยาท
ของวชิาชีพบญัชีกับผูส้อบบญัชีรายเดมิ	(เฉพาะการตอบรบัลูกค้ารายใหม่)	4)	จดัท�าหนงัสือตอบรบังานโดย
มีเนื้อหาครอบคลุมการพิจารณาถึงความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีและบุคลากร	 การปฏิบัติตาม
ข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีและพิจารณาถึงความซื่อสัตย์ของลูกค้า
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	 2.	หากผู้สอบบัญชีมีความจ�าเป็นต้องยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า/ถอนตัวจากการรับงานลูกค้า	
อันเนื่องมาจากเหตุผลเกี่ยวกับความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีและบุคลากร	 หรือการปฏิบัติตามข้อ
ก�าหนดด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี	หรือ	ความซื่อสัตย์ของลูกค้าก็ตาม		ผู้สอบบัญชีต้องก�าหนดขั้น
ตอนการยุติซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเหมาะสม	โดย
	 	 2.1	บันทึกเหตุการณ์และข้อสรุปที่ส�าคัญที่น�าไปสู่การยุติซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้า		รวมถึง
เอกสารการปรึกษาหารือกับที่ปรึกษาทางกฎหมาย	(ถ้ามี)
	 	 2.2	จัดการประชุมกับผู้บริหารของลูกค้าและผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลกิจการเพ่ือหารือถึง
ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่น�าไปสู่การถอนตัว
	 	 2.3	พิจารณาถึงผลกระทบจากการยุตซิึง่ความสมัพันธ์กับลูกค้า	ทีเ่กีย่วข้องกบัข้อก�าหนดทาง
วิชาชีพ	ข้อบังคับ	และข้อกฎหมายต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง
	 	 2.4	ตรวจสอบรายการยอดคงค้างทีต้่องเรยีกเก็บจากลูกค้า	เม่ือมีการยุตซิึง่ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้ารายนั้น	และด�าเนินการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมทางวิชาชีพให้ครบถ้วน
	 	 2.5	ด�าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลรายชื่อลูกค้าที่ยุติความสัมพันธ์จากรายการลูกค้าปกติ
	 	 2.6	ด�าเนนิการตอบกลบัหนงัสือสอบถามเหตผุลทางวชิาชีพจากผูส้อบบญัชีรายใหม่ของลูกค้า	
(ถ้ามี)
	 	 2.7	ผูส้อบบญัชีควรบนัทกึข้ันตอนดงักล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือเป็นหลักฐานพร้อมกับส่ง
หนังสือแจ้งให้ลูกค้าทราบเหตุผลขอยุติความสัมพันธ์

	 ศิลปพร		ศรจีัน่เพชร	(2552)	ยังกล่าวว่า	ส�านกังานสอบบญัชีควรจดัให้มนีโยบายและข้ันตอนการ
ปฏบิตังิานในการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลูกค้า	ทีอ่อกแบบทีจ่ะให้ส�านกังานมัน่ใจว่า
ส�านกังานจะรบังานสอบบญัชีกบัลกูค้าต่อเมือ่ส�านกังานและผูส้อบบญัชีมคีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะด�าเนนิ
การสอบบัญชีได้	 รวมถึงเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติตามข้อก�าหนดจรรยา
บรรณได้	รวมทัง้ต้องพิจารณาความซือ่สตัย์สจุรติของลูกค้า	นโยบายและข้ันตอนการปฏบิตังิานควรก�าหนด
ให้ส�านกังานได้รบัข้อมลูทีจ่�าเป็นในแต่ละสถานการณ์ก่อนทีจ่ะรบังานสอบบญัชีจากลูกค้ารายใหม่หรอืเมือ่
ตดัสนิใจทีจ่ะรบังานของลูกค้ารายเดมิ	และถ้าพบว่ามคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการรบังานของลกูค้า	
ส�านกังานควรระบวุ่าเหมาะสมหรอืไม่ทีจ่ะรบังานนัน้	รวมทัง้ถ้ามกีารระบปุระเดน็แล้ว	ส�านกังานตกลงทีจ่ะ
รบังาน	ส�านกังานจดัท�าเอกสารบนัทกึวธิกีารแก้ไขปัญหาดงักล่าว	และหากผูส้อบบญัชีได้ข้อมลูทีจ่ะท�าให้
ปฏิเสธการรับงาน	ก็ควรแจ้งให้ส�านักงานทราบในทันทีเพ่ือที่จะด�าเนินการที่เหมาะสมต่อไป	นอกจากนี้
ส�านักงานควรระบุสถานการณ์ที่หากส�านักงานได้รับข้อมูลดังกล่าวอาจท�าให้ปฏิเสธการรบังาน		นโยบาย
และข้ันตอนการปฏิบัติงานควรรวมถึงการพิจารณาความรับผิดชอบต่อวิชาชีพและกฎหมายส�าหรับแต่ละ
สถานการณ์และข้อก�าหนดในการรายงานผูท้ีเ่กีย่วข้องและความเป็นไปได้ทีอ่าจจะถอนตวัจากงานสอบบญัชี
	 กระบวนการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กบัลูกค้าเป็นกระบวนการส�าคัญทีจ่ะช่วยให้
ส�านกังานสอบบญัชี	มัน่ใจได้ว่า	งานทีส่�านกังานสอบบญัชีตอบรบันัน้	เป็นงานทีส่�านกังานสอบบญัชีมทีกัษะ	
ความรู้	 เวลาและทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบัติงาน	 รวมถึงสามารถตอบสนองต่อความเส่ียงได้อย่าง
เหมาะสม	และการรบังานสอบบญัชีดงักล่าวไม่ขัดต่อข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวข้อง	ดงันัน้	ส�านกังาน
สอบบญัชีควรมกีระบวนการพิจารณาถงึความเพียงพอของทรพัยากรบคุคลเปรยีบเทยีบ	กบัจ�านวนและขนาด
ของลกูค้าสอบบญัชี	เพ่ือวางแผนก�าลงัคนให้รองรบักบัปรมิาณงานในอนาคตตามแผนธรุกจิของส�านกังาน
สอบบัญชี	 โดยนอกเหนือจากการพิจารณาสัดส่วนของลูกค้าบริษัทจดทะเบียนต่อจ�านวนผู้สอบบัญชีใน
ตลาดทุนแล้ว	ส�านักงานสอบบัญชี	ควรพิจารณาความเพียงพอของพนักงานในระดับอื่น	ๆ	ประกอบด้วย	
(ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,	2561)
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	 ทัง้นี	้จากการตรวจระบบควบคุมคุณภาพส�านกังานสอบบญัชีในรอบการตรวจทีส่าม	ก.ล.ต.	พบว่า
ส�านักงานสอบบัญชีส่วนใหญ่	 ได้ปรับปรุงนโยบายที่เก่ียวข้องกับการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าตามข้อสังเกตจากการตรวจในรอบก่อนแล้ว	 อย่างไรก็ดี	 ก.ล.ต.	 ยังพบข้อสังเกต
บางประการเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยง	ดังนี้	

ข้อสังเกตที่พบ ควำมเสี่ยง ข้อแนะน�ำในกำรปรับปรุง

-ออกหนังสือตอบรับงานสอบ
บญัชีโดยที	่กระบวนการประเมนิ
ความเสี่ยงในการ	 รับงานยังไม่
เสร็จสิ้น	
-	ออกหนังสือตอบรับงานก่อนที่
ได้รับ	 จดหมายตอบกลับเกี่ยว
กับเหตุผลทาง	 มรรยาทจากผู้
สอบบัญชีคนก่อน	

ไม่ได้พิจารณาข้อมูลและปัจจัย	ที่
ส�าคัญต่าง	ๆ 	อย่างครบถ้วน	ซึง่อาจ	
มคีวามเสีย่งทีส่�านกังานสอบบญัชี
จะ	ตดัสนิใจตอบรบังานสอบบญัชี
ที่	 มีความเส่ียงในระดับที่สูงกว่า
ระดับปกติ

ส�านักงานสอบบัญชีควรก�าหนด
ให้มี	การรวบรวมข้อมูลที่จ�าเป็น
อย่างครบถ้วน	ก่อนการตอบรับ
งานกบัลกูค้ารายใหม่	และลกูค้า
รายเดมิ	เพ่ือป้องกนักรณ	ีทีอ่าจ
จะมีความเสี่ยงเกินกว่าระดับที	่
ส�านักงานสอบบัญชีจะสามารถ
ยอมรับได้

วิธีด�าเนินการวิจัย
 กระบวนกำรและวธิกีำรเลอืกกลุม่ตวัอย่ำง ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ได้แก่	
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย	 ที่มีรายช่ือเปิดเผยในเว็บไซด์ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์จ�านวน	846	ราย	ณ	วันที่	18	ธันวาคม	2557	เนื่องจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เปิดเผยรายชื่อ
ในเวบ็ไซต์ของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์มลัีกษณะการปฏบิตังิานกระจายอยู่ในส�านกังานสอบ
บัญชีและบางส่วนเป็นผู้สอบบัญชีอิสระ	ซึ่งท�าให้ผู้วิจัยยังไม่สามารถทราบได้แน่ชัดว่าผู้สอบบัญชีดังกล่าว
ปฏิบัติงานในสังกัดส�านักงานหรือเป็นผู้สอบบัญชีอิสระ	และจากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบว่ามีงาน
วจิยัหรอืบทความเรือ่งใดอ้างองิถึงตวัเลขด้านจ�านวนของผูส้อบบญัชีในส�านกังานและผูส้อบบญัชีอิสระท�าให้
ผู้วิจัยต้องใช้วิธีเลือกกลุ่มอย่างจากประชากรที่มีอยู่ทั้งหมด	846	ตัวอย่าง	ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืน
มาจ�านวน	260	ตัวอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	30.73	
 กำรวัดคุณลักษณะของตัวแปร	 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นตัวแปรอิสระ	
ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	ประสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชี	และระดบัการศึกษา	รวมถงึจ�านวนลกูค้า	และ
จ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	 โดยความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน	 เป็น
ตัวแปรตาม	
	 ผูว้จิยัได้ท�าการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูในแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมได้ทัง้	260	ชุด	
และน�าไปท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีสถิติที่ใช้ในการวิจัย	ดังนี้คือ
 1. สถติเิชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic)	ประกอบด้วยการหาค่าความถี	่(Frequency)	ค่าร้อยละ
(Percentage)	ค่าเฉลีย่	(Mean)		และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ของข้อมลูเพ่ือแจกแจง
ความถีเ่ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	และหาค่าเฉลีย่ความคิดเหน็ของผูส้อบบญัชี
อนญุาตเกีย่วกบัความสามารถในการปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	(TSQC	1)	ของผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต
 2. สถิติเชิงอนุมำน (Inference Statistics)	 เป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน	 (Analysis	 of	
variance)	 เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ	(TSQC	1)	
 3. กำรวิเครำะห์ควำมเชื่อถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่ำตัวแปร	เป็นการทดสอบความเชือ่ถือได้ของ
ปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร	โดยการวิเคราะห์ปัจจัย	(Factor	analysis)	เพื่อทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร		
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ผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตตามตารางที	่1	พบว่าผูส้อบบญัชีรบั
อนุญาตเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย		โดยเป็นเพศหญิง	180	คน	คิดเป็นร้อยละ	69.2	และเป็นเพศชาย
จ�านวน	80	คน	คิดเป็นร้อยละ	30.8	มีอายุระหว่าง	40	-	49	ปี	มากที่สุด	จ�านวน	90	คน	คิดเป็นร้อยละ	
34.6	รองลงมามอีายุระหว่าง	30	–	39	ปี	จ�านวน	85	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.7		มอีายุ	50	ปี	ข้ึนไป	จ�านวน	
65	คน	คิดเป็นร้อยละ	25	และ	มีอายุน้อยกว่า	30	ปี	จ�านวน	20	คน	คิดเป็นร้อยละ	7.7	ตามล�าดับ
	 มปีระสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชีระหว่าง	11	–	20	ปี	มากทีส่ดุ	จ�านวน	95	คน	คิดเป็นร้อยละ	
36.5	รองลงมามปีระสบการณ์ระหว่าง	5	–	10	ปี	จ�านวน	65	คน	คิดเป็นร้อยละ	25	มปีระสบการณ์	20	ปี	
ข้ึนไป	จ�านวน	55	คน	คิดเป็นร้อยละ	21.2	และมปีระสบการณ์น้อยกว่า	5	ปี	จ�านวน	45	คน	คิดเป็นร้อยละ	
17.3	ตามล�าดับ
	 จบการศึกษาระดับปริญญาโทมากกว่าระดับปริญญาตร	ี โดยจบการศึกษาในระดับปริญญาโท	
จ�านวน	190	คน	คิดเป็นร้อยละ	73.1	และ	จบการศึกษาในระดบัปรญิญาตร	ีจ�านวน	70	คน	คิดเป็นร้อยละ	26.9	
	 ในแต่ละปีรบังานสอบบญัชีต�า่กว่า	50	ราย	มากทีส่ดุ	จ�านวน	160	คน	คิดเป็นร้อยละ	61.5	รอง
ลงมารบังานสอบบญัชี	50	-	100	ราย	จ�านวน	75	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.8	รบังานสอบบญัชี	101	-	150	ราย	
จ�านวน	15	คน	คิดเป็นร้อยละ	15	และ	รับงานสอบบัญชี	151	-	200	ราย	จ�านวน	10	คน	คิดเป็นร้อยละ	
3.8	ตามล�าดับ	โดยไม่มีผู้ที่รับงานสอบบัญชีเกินกว่า	200	ราย
	 ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตส่วนใหญ่มผีูช่้วยผูส้อบบญัชีจ�านวนระหว่าง	1-5	คน	มากทีสุ่ด	จ�านวน	100	คน	
คิดเป็นร้อยละ	38.5	รองลงมาไม่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	จ�านวน	95	คน	คิดเป็นร้อยละ	36.5		มีผู้ช่วยผู้สอบ
บญัชีระหว่าง	6-10	คน	จ�านวน	50	คน	คิดเป็นร้อยละ	19.2	และ	มจี�านวนผูช่้วยผูส้อบบญัชีมากกว่า	10	คน		
จ�านวน	15	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.8	ตามล�าดับ
ตำรำงที่ 1	แสดงการจ�าแนกปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ • ชาย
• หญิง

80
180

30.8
69.2

รวม 260 100.0
อำยุ • น้อยกว่า	30	ปี

• 30	ปี	-	39	ปี
• 40	ปี	–	49	ปี
• 50	ปี	ขึ้นไป

20
85
90
65

7.7
32.7
34.6
25.0

รวม 260 100
ประสบกำรณ์
ปฏิบัติงำนสอบบัญชี

• น้อยกว่า	5	ปี
• 5	ปี	–	10	ปี
• 11	ปี	–	20	ปี
• 20	ปี	ขึ้นไป

45
65
95
55

17.3
25.0
36.5
21.2

รวม 260 100.0
กำรศึกษำขั้นสูงสุด • ปริญญาตรี

• ปริญญาโท
70
190

26.9
73.1

รวม 260 100.0
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ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนลูกค้ำของ
ผู้สอบบัญชี
รับอนุญำต

• ต�่ากว่า	50	ราย
• 50 - 100 ราย
• 101 - 150 ราย
• 151 - 200 ราย

160
75
15
10

61.5
28.8
5.8
3.8

รวม 260 100.0
จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชี

• ไม่มี
• 1	-	5	คน
• 6	-	10	คน
• มากกว่า	10	คน

95
100
50
15

36.5
38.5
19.2
5.8

รวม 260 100.0

การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปรตาม
	 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบความเชือ่ถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร	โดยการวิเคราะห์ปัจจัย	เพือ่
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร		โดยมีข้อก�าหนดในการทดสอบเบื้องต้นคือ	1)	กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามต้องมากกว่า	150	คน	(Pallant,	2001)	2)	ความสัมพันธ์	(Correlation)	เบื้องต้นระหว่างปัจจัย
สงูกว่า	0.3	ข้ึนไป	(Wiersma,1991)	3)	พิจารณาค่า	KMO	(Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling)	ต้อง
สงูกว่า	0.6		และค่า	Bartlett	‘s	test	of	Sphericity	มนียัส�าคัญทางสถติ	ิ(Significance)	(Burns,	1990)	และ	
4)	การสกัดองค์ประกอบ	(Factor	extraction)	โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก	(Principle	component	
analysis)	และก�าหนดให้แต่ละองค์ประกอบไม่มคีวามสัมพันธ์กันจงึเลือกหมนุแกนแบบมมุฉาก	(Orthogonal)	
ด้วยวธิ	ีVarimax	แสดงค่าไอเกน	(Eigen	values)	ทีม่ค่ีาสงูกว่า	1	และแสดงค่าน�า้หนกัปัจจยั	(Factor	loading)	
มากกว่า	0.5	โดยตวัวดัต้องไม่มค่ีา	Factor	Loading	มากกว่า	1	ปัจจยั	(	Gliem	&	Gliem,	2003)		และหาค่า
ความเชื่อถือได้	(Reliability)	โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	
พิจารณาจากค่า		Cronbach’s	Alpha		ซึง่ต้องมากกว่า	0.6		จงึจะถือว่ามคีวามเช่ือถือได้		(Gliem	&	Gliem,	2003)
ซึ่งผลการทดสอบความเช่ือถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติ
ตาม	 TSQC1	 ข้อก�าหนดด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะ
เฉพาะ	พบว่า
	 ปัจจัยที่ใช้วัดทักษะของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	ในการปฏิบัติตาม	TSQC	1		ข้อก�าหนดด้านการ
ตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะ	มสีหสัมพันธ์กันสูงกว่า	0.3	ที่
ระดบันยัส�าคัญเท่ากบั	0.05	จ�านวน	42	คู่	จากทัง้หมด	90	คู่	จงึตดัปัจจยัทีม่สีหสัมพันธ์กันต�า่กว่า	0.3	ออก
จากการวิเคราะห์	จ�านวน	3	ปัจจัย	และน�าปัจจัยที่ที่มีสหสัมพันธ์กันสูงกว่า	0.3	จ�านวน	7	ปัจจัย	มาใช้ใน
การวเิคราะห์โดยสามารถแสดงค่าเฉลีย่	และค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์	ของปัจจยัทีใ่ช้วดัความสามารถของ
ผู้สอบบัญชีรับออนุญาตในการปฏิบัติตาม	TSQC	1	ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ	ได้ตามตารางที่	2	และ	3	ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 1	แสดงการจ�าแนกปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง	(ต่อ)
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ตำรำงที่ 2	แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจยัทีใ่ช้วดัทกัษะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม	TSQC1	ด้าน
	 การตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ
ทักษะของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในกำร ปฏิบัติตำม 

TSQC 1  
ด้ำนกำรตอบรับงำนและกำรคงไว้ซึ่งควำมสัมพันธ์

กับลูกค้ำและงำนที่มีลักษณะเฉพำะ

ค่ำเฉลี่ย กำรแปลควำมหมำย

X S.D.

Acceptance	1	 :	สอบถามไปยังผู้สอบบัญชีรายเดิม
ของลูกค้าว่ามเีหตผุลทางจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีทีค่วรน�ามาพิจารณาหรอืมสีถานการณ์ใด
ที่ท�าให้ไม่ควรตอบรับงาน

3.21 1.380 ปฏิบัติ	กับไม่ปฏิบัติพอๆกัน

Acceptance	 2	 :	 สรุปเหตุการณ์ส�าคัญที่น�าไปสู่การ
ยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า

3.46 1.234 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Acceptance	3	:	จดัประชุมกบัผูบ้รหิารของลกูค้าและ
ผูม้หีน้าทีใ่นการก�ากบัดแูลกจิการเพ่ือหารอืถงึข้อเทจ็
จริงและสถานการณ์ที่อาจน�าไปสู่การถอนตัว

3.25 1.331 ปฏิบัติ	กับไม่ปฏิบัติพอๆกัน

Acceptance	4	:	พจิารณาถงึผลกระทบจากการยตุิซึ่ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับข้อก�าหนดทาง
วิชาชีพข้อบังคับและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

3.60 1.150 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Acceptance	5	:	ด�าเนนิการตอบกลบัหนงัสอืสอบถาม
เหดุผลทางจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
จากผู้สอบบัญชีรายใหม่ของลูกค้า

3.54 1.325 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Acceptance	6	:	จดัท�าแผนประมาณการจ�านวนช่ัวโมง
การปฏิบัติงานประจ�าปีซึ่งครอบคลุมข้อมูลของลูกค้า	
ค่าสอบบัญชีวันที่ตอบรับงาน	วันครบก�าหนดส่งมอบ
งานจ�านวนชั่วโมงปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี/ผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชีและบุคลากร

3.46 1.102 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Acceptance	7	:	สรปุจ�านวนช่ัวโมงทีใ่ช้ของแต่ละงาน
ตรวจสอบของลูกค้า

3.48 1.154 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.52 1.182 ปฏิบัติค่อนข้ำงครบถ้วน

_
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ตำรำงที่ 3	แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ของปัจจยัทีใ่ช้วดัทกัษะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัิ
	 ตาม	TSQC	1	ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะ
	 เฉพาะ

Acceptance1 Acceptance2 Acceptance3 Acceptance4 Acceptance5 Acceptance6 Acceptance7
Acceptance1 1 .736* .633* .528* .740* .596* .518*
Acceptance2 .736* 1 .823* .717* .721* .538* .521*
Acceptance3 .633* .823* 1 .823* .558* .487* .475*
Acceptance4 .528* .717* .823* 1 .485* .452* .554*
Acceptance5 .740* .721* .558* .485* 1 .570* .525*
Acceptance6 .596* .538* .487* .452* .570* 1 .766*
Acceptance7 .518* .521* .475* .554* .525* .766* 1

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 เมื่อท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบ	(Factor	analysis)	ของปัจจัยที่ใช้วัดทักษะของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในการปฏิบัติตาม	TSQC	1	ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่
มลีกัษณะเฉพาะ	พบว่าไม่มปัีจจยัใดทีม่ค่ีาน�า้หนกัปัจจยัสูงมากกว่า	1	ปัจจยั	โดยสามารถลดจ�านวนปัจจยั
ที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	 ในการปฏิบัติตาม	 TSQC	 1	 ด้านการตอบรับงานและ
การคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ	เหลือเพียง	1	ปัจจยัคือ	ปัจจยัการตอบรบังาน
และการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลูกค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะ	ประกอบด้วยปัจจยัย่อย	7	ปัจจยั	ได้แก่		
1)	 สอบถามไปยังผู้สอบบัญชีรายเดิมของลูกค้าว่ามีเหตุผลทางจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่
ควรน�ามาพิจารณาหรอืมสีถานการณ์ใดทีท่�าให้ไม่ควรตอบรบังาน	2)	สรปุเหตกุารณ์ส�าคัญทีน่�าไปสูก่ารยุติ
ความสมัพันธ์กบัลูกค้า	3)	จดัประชุมกับผูบ้รหิารของลกูค้าและผูม้หีน้าทีใ่นการก�ากบัดแูลกิจการเพ่ือหารอื
ถงึข้อเทจ็จรงิและสถานการณ์ทีอ่าจน�าไปสูก่ารถอนตวั	4)	พิจารณาถึงผลกระทบจากการยุตซิึง่ความสมัพันธ์
กบัลกูค้าทีเ่กีย่วข้องกับข้อก�าหนดทางวชิาชีพข้อบงัคับและข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง	5)	ด�าเนนิการตอบกลบั
หนังสือสอบถามเหดุผลทางจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากผู้สอบบัญชีรายใหม่ของลูกค้า		
6)	จดัท�าแผนประมาณการจ�านวนช่ัวโมงการปฏบิตังิานประจ�าปีซึง่ครอบคลมุข้อมลูของลกูค้า	ค่าสอบบญัชี
วนัทีต่อบรบังาน	วนัครบก�าหนดส่งมอบงานจ�านวนช่ัวโมงปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชี/ผู้ช่วยผูส้อบบญัชีและ
บุคลากร	และ	7)	สรุปจ�านวนชั่วโมงที่ใช้ของแต่ละงานตรวจสอบของลูกค้า		โดยปัจจัยที่ใช้เป็นเครื่องมือ
วดัการปฏบิตัติาม	TSQC	1ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเกีย่วกับการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์
กบัลูกค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะมค่ีา	KMO	(Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling)	เท่ากบั	0.833	
ที่ระดับนัยส�าคัญเท่ากับ	0.05	ทางและมีค่า	Eigen	value	ของปัจจัยเท่ากับ	4.659	โดยมีค่า	Cronbach	
Alpha	เท่ากบั	0.915	และมค่ีาน�า้หนกัปัจจยัย่อยของแต่ละปัจจยัมากกว่า	0.6		ตามทีแ่สดงไว้ในตารางที	่4
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ตำรำงที่ 4	แสดงค่าน�า้หนกัปัจจยัทีใ่ช้วดัทกัษะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม	TSQC	1	ด้าน
	 การตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ

ปัจจัย
Factor 
Loading

Eigen 
Value

% of 
Variance

Cronbach 
Alpha

กำรปฏบิตัติำม TSQC 1ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุำต
เกี่ยวกับกำรตอบรับงำนและกำรคงไว้ซึ่ง
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำและงำนที่มีลักษณะเฉพำะ 

4.659 66.564 0.915

ปัจจัยย่อย	1	สอบถามไปยังผู ้สอบบัญชี
รายเดิมของลูกค้าว่ามีเหตุผลทางจรรยา
บรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีทีค่วรน�ามา
พิจารณาหรือมีสถานการณ์ใดที่ท�าให้ไม่ควร
ตอบรับงาน

0.836

ปัจจัยย่อย	2	สรุปเหตุการณ์ส�าคัญที่น�าไปสู่
การยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า

0.894

ปัจจัยย่อย	3	จัดประชุมกับผู ้บริหารของ
ลูกค้าและผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลกิจการ
เพ่ือหารอืถงึข้อเทจ็จรงิและสถานการณ์ทีอ่าจ
น�าไปสู่การถอนตัว

0.848

ปัจจัยย่อย	4	พิจารณาถงึผลกระทบจากการ
ยุตซิึง่ความสมัพันธ์กับลกูค้าทีเ่กีย่วข้องกบัข้อ
ก�าหนดทางวิชาชีพข้อบังคบัและข้อกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง

0.802

ปัจจัยย่อย	5	ด�าเนินการตอบกลับหนังสือ
สอบถามเหดุผลทางจรรยาบรรณของผู ้
ประกอบวชิาชีพบญัชีจากผูส้อบบญัชีรายใหม่
ของลูกค้า

0.807

ปัจจัยย่อย	6	จดัท�าแผนประมาณการจ�านวน
ช่ัวโมงการปฏิบัติงานประจ�าปีซึ่งครอบคลุม
ข้อมูลของลูกค้า	 ค่าสอบบัญชีวันที่ตอบรับ
งาน	วนัครบก�าหนดส่งมอบงานจ�านวนช่ัวโมง
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี/ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
และบุคลากร

0.763

ปัจจัยย่อย	7	สรุปจ�านวนช่ัวโมงที่ใช ้ของ
แต่ละงานตรวจสอบของลูกค้า

0.752

หมายเหตุ: KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  = 0.854
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน	 (ANOVA)	 เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	ในการปฏิบัติตาม	TSQC1	ด้านการตอบรับ
งานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะจ�าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของ
ผูส้อบบญัชีรบั	อนญุาต	ซึง่ได้แก่		เพศ	อายุ	ประสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชี		ระดบัการศึกษา	จ�านวนลูกค้า
และจ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	 โดยพบว่า	อายุของผู้สอบบัญชี	ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี	 ระดับ
การศึกษา		และจ�านวนผูช่้วยของผูส้อบบญัชีต่างกนั	ความสามารถในการปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ		(TSQC1)	ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ
ต่างกัน	ตามตารางที่	5	ฝ

ตำรำงที่ 5	แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
กำรปฏิบัติตำม 

TSQC 1 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต

เพศ อำยุ ประสบกำรณ์
ปฏิบัติงำน
สอบบัญชี

ระดับ
กำรศึกษำ

จ�ำนวน
ลูกค้ำของผู้
สอบบัญชี

จ�ำนวน
ผู้ช่วยผู้สอบ

บัญชี
ด้านการตอบรับงาน
และการคงไว้ซึ่งความ
สัมพันธ์กับลูกค้าและ
งานที่มีลักษณะเฉพาะ

- √
(Sig.=0.005)

√
(Sig.=0.002)

- √
(Sig.=0.001)

√
(Sig.=0.000)

√ =	แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ	0.05

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตาม	TSQC	1	ด้านการ
ตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ	พบว่า
	 ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	มปีระสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชี
ระหว่าง	11	–	20	ปี	จบการศึกษาระดับปริญญาโทมากกว่าระดับปริญญาตรี	ในแต่ละปีรับงานสอบบัญชี
เฉลี่ยต�่ากว่า	50	ราย	โดยไม่มีผู้ที่รับงานสอบบัญชีเกินกว่า	200	ราย	มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีเฉลี่ย	1-5	คน	
	 ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตมคีวามสามารถในการปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	(TSQC	1)	
เก่ียวกับการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลูกค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะค่อนข้างครบถ้วน		
สะท้อนให้เหน็ว่า	ผูส้อบบญัชีก�าหนดนโยบายและวธิปีฏบิตัใินการพิจารณาตอบรบังานลกูค้าซึง่จะสามารถ
ช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้กับลูกค้าที่มีปัญหา		
	 สอดคล้องกบัเอกพล	คงมา	และศิลปพร	ศรจีัน่เพชร	(2556)	กล่าวว่าผูส้อบบญัชีมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในการการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	 (TSQC	 1)	 ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะในระดับดี
	 อายุของผู้สอบบัญชี	ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี	ระดับการศึกษา	และจ�านวนผู้ช่วยของ
ผู้สอบบัญชีต่างกัน	 ความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	 (TSQC	 1)	 ด้านการ
ตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะต่างกัน
	 สอดคล้องกบั	สพุรรณา	บญุมาวงศ์	(2551)	ซึง่กล่าวว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารส�านกังาน
หรอืผูส้อบบญัชี	ประกอบด้วยลกัษณะทัว่ไปของผู้สอบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชี	ลักษณะและรปูแบบของ
งบการเงิน	กระบวนการในการให้บริการตรวจสอบบัญชี	ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ	
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	 สอดคล้องกบั		ปภาว	ี	สขุมณ	ีและคณะ	(2553)	กล่าวว่าผูส้อบบญัชีในกรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ทีม่ี
ประสบการณ์การตรวจสอบบญัชีแตกต่างกนัจะส่งผลให้ความสามารถในการใช้เทคนคิและการปฏบิตัหิน้าที่	
รวมไปถึงคุณภาพการสอบบัญชีแตกต่างกันด้วย
	 สอดคล้องกับ	สพุรรณา		บญุมาวงศ์	(2551)	กล่าวว่า	ผูส้อบบญัชี	รวมถงึผูช่้วยผูส้อบบญัชี	และบคุลากร
ของส�านกังานสอบบญัชี	ควรมคีวามเข้าใจด้านนโยบายและกระบวนการในการควบคุมคุณภาพของส�านกังาน
บัญชีที่ตนปฏิบัติงานอยู่และสามารถน�าไปปฏิบัติให้เกิดคุณภาพที่เป็นรูปธรรมได้จริง	ซึ่งความสามารถใน
การน�านโยบายและกระบวนการในการควบคุมคุณภาพมาใช้ในทางปฏิบัติของผู้สอบบัญชีรวมถึงผู้ช่วย
ผูส้อบบญัชีอาจแตกต่างกันออกไป	นอกจากนีจ้ากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	ความรบัผดิชอบของผูน้�า
ต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านกังาน	อาจแตกต่างกันตามลกัษณะทัว่ไปของผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบ
บัญชี	

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบและการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวจิยัพบว่า		ปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีและปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง	ประกอบด้วย	อายุ	
ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี	ระดับการศึกษา	และ	จ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	ส่งผลต่อความสามารถของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับ
ลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะ	ดงันัน้หากผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	รวมไปถึงส�านกังานสอบบญัชีมคีวามตัง้ใจ
ที่จะก�าหนดนโยบาย	และวิธีปฏิบัติส�าหรับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ	 เพื่อเป็นเครื่องมือในควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของ
ตนเองให้สามารถน�าไปใช้ปฏบิตัใิห้งานสอบบญัชีมคุีณภาพอย่างเป็นรปูธรรม	อาจต้องพิจารณาการก�าหนด
ให้มีจ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่เหมาะสมต่อการปฎิบัติงาน		
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บทคัดย่อ
 
	 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด�าเนินงาน
ขององค์กรในธุรกิจที่พักส�าหรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย	 งานวิจัยช้ินนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่บ่งช้ี
ปัจจยัทีม่แีนวโน้มต่อความส�าเรจ็ในการวางกลยุทธ์การด�าเนนิงานภายใต้บรบิททีม่อิีทธพิลต่อธรุกิจ	ได้แก่
องค์กร	เทคโนโลยี	และสิง่แวดล้อม	โดยมกีลุม่ตวัอย่างทีศึ่กษาคือ	เจ้าของโรงแรม	ตวัแทนเจ้าของโรงแรม	
ผูจ้ดัการทัว่ไปและผูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่ข้าร่วมในการพิจารณากลยุทธ์การด�าเนนิงานของธรุกิจทีพั่กส�าหรบั
นกัท่องเทีย่วในประเทศไทย	จากสถานประกอบการทัง้หมดจ�านวน	16	แห่ง	ซึง่สถานประกอบการทัง้หมด
ตัง้อยู่ในพ้ืนทีข่องจดุหมายปลายทางท่องเทีย่วของประเทศไทย	จ�านวน	4	พ้ืนที	่ได้แก่	เชียงใหม่	กรงุเทพ	
พัทยา	และภเูก็ต		งานวจิยันีใ้ช้การสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมลู	เพ่ือให้เข้าใจถงึบรบิท
และปัจจัยต่างๆที่ถูกมองว่ามีอิทธิพลต่อการด�าเนินงานขององค์กร	 ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า
ทั้งสามบริบทมีผลกระทบต่อการพัฒนากลยุทธ์การด�าเนินงานขององค์กร	โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลภายใต้
บรบิทองค์กร	จ�านวน	4	ปัจจยั	มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลภายใต้บรบิทเทคโนโลยี	จ�านวน	4	ปัจจยั	และมปัีจจยัที่
มอิีทธพิลภายใต้บรบิทสิง่แวดล้อมในธรุกจิจ�านวน	2	ปัจจยั	อย่างไรกต็ามกรอบกลยุทธ์การด�าเนนิงานของ
องค์กรจะมีความความแตกต่างกันโดยข้ึนอยู่กับประเภทและการจ�าแนกระดับการให้บริการของธุรกิจ
นั้นๆ	 ทั้งนี้ขอบเขตของงานวิจัยคือการเลือกศึกษาเฉพาะธุรกิจที่พักส�าหรับนักท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในเขตพื้น
จดุหมายปลายทางท่องเทีย่วจ�านวน	4	พ้ืนทีท่ีก่�าหนดเท่านัน้	ดงันัน้การประยุกต์ใช้ผลการศึกษาในจดุหมาย
ปลายทางท่องเที่ยวอื่นเป็นข้อจ�ากัดที่พึงระมัดระวัง	

ค�ำส�ำคัญ:	บริบทที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจ	การพัฒนากลยุทธ์การด�าเนินงาน	ธุรกิจที่พักส�าหรับนักท่องเที่ยว

Abstract
	 The	purpose	of	this	study	is	to	investigate	the	essential	influencing	contexts	in	business	
environment	 for	 implementation	 strategy	 for	 accommodation	 business	 in	 tourist	 destinations	
in	Thailand.	This	study	is	a	qualitative	study	that	attempts	to	identify	the	influencing	business	contexts	
that	contribute	to	the	successful	business	implementation	strategy.	The	influencing	contexts	in	
business	from	the	study	are	organizational,	technological,	and	environmental	contexts.	To	put	the	
light	on	how	these	are	perceived	as	the	influencing	factors	to	business	implementation	strategy,	
the	semi-structure	interview	was	conducted	for	collecting	data.	The	key	informants	were	hotel	
owners,	hotel	representatives,	general	managers,	and	those	in	management	level,	participated	in	hotel	
implementation	strategy’s	consideration.	The	study	was	conducted	from	sixteen	accommodations.	
They	are	all	located	in	four	tourist	destinations	of	Thailand	including	Chiang	Mai,	Bangkok,	Pattaya,	
and	Phuket.	From	the	result	of	the	interviews,	it	indicated	key	factors	in	each	context;	four	factors	
found	in	organizational	context,	four	factors	in	technological	context	and	two	factors	in	environmental	
context	which	greatly	affected	business	implementation	strategy	development.	It	was	also	found	
that	the	business	implementation	strategies	from	these	accommodations	were	different	depending	
on	the	types	of	accommodation	and	services	provided.	However,	with	the	tourist	area	limitations	
of	the	study,	it	was	important	to	consider	how	to	apply	some	useful	points	in	this	study	to	
other	tourist	destinations	in	different	areas.	

Keywords:	Business	Influencing	Context,	Implementation	Strategy	Development,	Tourist	Accommodation	
	 Business
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Introduction
	 In	intense	business	competition,	most	of	the	business	investors	had	tried	to	gain	a	
more	competitive	advantage	to	their	organization.	Environmental	dynamism	and	hostility	act	as	
the	moderators	in	business	strategy	and	relative	competitive	performance	(Nandakumar,	Ghobadian	
&	O’Regan,	2010).	There	were	various	external	environmental	factors	suggested	from	strategic	
management	literature	including	dynamism,	complexity	and	hostility	that	influence	organization’s	
performance.	Moreover,	Mintzberg	(1979)	suggests	that	the	organization	performance	depends	on	
strategy-environment	fit.	In	most	industries,	groups	of	strategic	resources	pursue	to	develop	a	
competitive	advantages	and	strategic	group	level	analysis	have	contributed	to	the	understanding	
of	the	relationship	between	business	strategy	and	organization’s	performance	(Lin,	Tsai	&	Wu,	
2014).	From	the	previous	empirical	studies,	they	suggested	that	some	strategies	were	appropriate	
for	some	environments	because	business	strategy	had	a	close	relationship	with	the	business	
environment.	There	were	a	lot	of	strategic	typologies	that	were	used	for	strategic	management	
in	some	business	organizations.	Miles	and	Snow’s	(1978)	identify	strategies	in	different	types	
such	as	prospectors,	analyzers,	defenders	and	reactors.	While	Porter’s	(1980)	suggests	generic	
strategies	which	were	cost	leadership,	differentiation,	and	focus	strategy.	In	addition,	in	the	early	
1980s,	the	McKinsey	Seven	S’s	(7S’s)	business	strategy	was	developed	by	Tom	Peters	and	Robert	
Waterman,	and	management	scholars.	The	McKinsey	7S	was	used	as	diagnostic	tool	and	seven	
identifications	criteria	for	successful	implementation	of	business	(Pascale	and	Athos,	1981).	Thus,	
the	business	environmental	scanning	process	helped	improve	the	business	strategy	formulation	and	
implementation	of	the	company.	From	the	tourism	business	growth’s	perspective,	accommodation	
businesses	in	Thailand	were	flourished	in	the	same	direction.	From	the	Thailand’s	tourism	industry	
outlook	2019	(Kasikornbank	Public	Company	Limited,	2019)	and	Thailand	quarterly	industry	review	
(quarter3/2018)	(Krungsri	Research,	2018)	mentioned,	the	tourism	business	sector	in	Thailand	had	
the	increasing	number	of	domestic	and	foreign	tourists.	Therefore,	tourist	accommodation	occupancy	
rate	and	revenue	would	be	driven	by	the	tourist	groups.	Also,	 investment	tendency	was	still	
increasing	 because	 of	 the	 government’s	 policy	 of	 Thailand	 concerning	 economic	 engagement	
impacts	known	as	ASEAN	Economic	Community	(AEC)	which	opened	the	windows	of	opportunity	
for	Thai	and	Non-Thai	investors	to	invest	in	Thailand.	Thus,	this	also	benefited	the	investment	on	
accommodation	business	as	well	(Kasikornbank	Public	Company	Limited,	2019;	Krungsri	Research,	
2018;	The	Nation	Thailand,	2019).
	 As	a	result	of	accommodation	business	growth	in	Thailand,	many	environmental	factors	
might	be	involved	with	business	operation	in	the	future	including	world	economic	fluctuation,	Chinese	
tourist	 group	 expansion,	 MICE	 tourist	 (Meeting,	 Incentives,	 Conventions	 and	 Exhibitions),	
and	substitute	goods	(apartment	or	condominium)	(Kasikornbank	Public	Company	Limited,	2019;	
Krungsri	Research,	2018).	In	addition,	business	investors	tried	to	gain	a	more	competitive	advantage	
to	an	organization.	There	were	many	external	environments	that	influenced	organization’s	performance	
such	as	dynamism,	complexity	and	hostility	(Nandakumar,	Ghobadian	&	O’Regan,	2010).	Therefore,	
the	business	should	combine	organizational	resources	and	capabilities	together	if	the	organization	
wants	 to	achieve	and	gain	more	competitive	advantages	 (Abdullah	&	Kadir,	2019).	Then,	 the	
business	environmental	scanning	process	was	essential	to	helps	them	to	improve	the	business	
strategy	 formulation	 of	 the	 company.	 Therefore,	many	 business	 environmental	 contexts	were	
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concerned	with	business	operation.	Consequently,	this	paper	aimed	to	determine	the	influencing	
contexts	toward	the	organizational	implementation	strategy	development	and	provided	a	guideline	
for	the	business	entrepreneur	on	how	to	start	the	business	successfully	regarding	the	surrounding	
factors	or	influences	that	led	to	successful	business	implementation	strategy	as	well	as	introduce	
distinct	factors	which	related	to	various	circumstances	in	accommodation	business	in	Thailand.	

Research objective
	 To	 investigate	 the	 factors	 related	 to	 business	 for	 implementation	 strategy	
in	tourist	accommodation	business	in	Thailand,	the	study	attempted	to	identify	influencing	business	
context	 that	 contributed	 to	 the	 perception	 of	 successful	 business	 implementation	 strategy	
in	 tourist	accommodation	 in	Thailand.	 In	 this	study,	 tourist	accommodation	was	defined	as	a	
lodging	for	rest	while	the	tourists	were	on	a	travel.	It	included	hotels	and	resorts	that	operated	
as	dependent	(franchised	under	hotel	chain)	or	independent	hotel.	In	addition,	the	accommodations	
for	tourists	were	those	that	ranked	between	3	to	5	stars	as	the	level	of	services	classification.	

Literature review
	 As	mentioned	earlier,	the	purpose	of	this	paper	was	to	demonstrate	the	essential	influencing	
factors	toward	the	organizational	implementation	strategy	development	in	tourist	accommodation	
business	that	were	contributed	from	the	perception	of	successful	business	 implementation	of	
strategic	management.	The	business	used	this	study	as	a	guidance	to	understand	their	business	
environmental	factors	to	create	the	business	implementation	strategies	as	well	as	to	emphasize	
and	highlight	their	organizational	competency	development	in	the	right	direction	that	led	to	an	
increase	in	business	performance.	Andrews	(1971)	defines	strategy	as	a	rational	decision-making	
process	which	matched	the	organization’s	resources	and	opportunities	for	raising	the	competitiveness	
of	the	firm.	Aldrich	(1979)	also	suggests	that	the	business	environment	had	strong	factors	that	
influence	on	corporate	strategy	making	processes	(Aldrich,	1979).	However,	an	advocate	of	the	
resources-based	view	theory	from	Grant	 (1991)	argued	that	 it	was	not	environment	but	form	
of	firm	strategy.	Regardless	of	the	differences	of	all	business	strategy	frameworks,	it	had	one	
common	 thing	 that	 aimed	 to	maximize	 the	organizational	 performance	by	 improving	business	
operation	while	struggling	in	a	similar	competitive	environment	that	continued	to	intensify	(Feurer	
&	Chaharbaghi,	1995).	In	1990,	Tornatzky	and	Fleischer	developed	organizational,	technological,	
and	environmental	(OTE)	framework	that	explored	organizational,	technological,	and	environmental	
factors	in	a	specific	business	context.	These	three	factors	contributed	to	business	competency	
and	innovation.	Furthermore,	Mingmalairaks,	P.,	Kumsuprom,	S.,	Jongsureyapart,	C.,	Kamwass,	S.	
and	Tiangsoongnern,	L.	(2016)	recognized	the	factors	of	OTE	framework	that	could	contribute	to	
innovation	in	terms	of	the	business	environmental	scanning	process.	His	research	presented	that,	if	
the	innovation	in	an	organization	was	developed,	then	it	could	create	and	highlight	their	innovation	
as	a	business	competency	improvement.	However,	although	there	is	a	use	of	OTE	framework	
on	the	business	environmental	scanning	process,	there	is	no	research	on	tourist	accommodation	
business	that	applies	OTE	framework	to	explore	a	specific	business	context,	especially	in	Thailand.	



220 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.109 January - March 2020

Organizational Factors
	 Tornatzky	 and	 Fleischer	 (1990)	 define	 the	 organizational	 context	 in	 terms	 of	 several	
descriptive	measures	including	size,	formation,	and	structure	of	the	organization.	Also,	they	mentioned	
about	how	human	resources,	availability	of	resources,	decision	making,	links	between	employees,	
and	the	transactions	performed	throughout	the	organization	are	considered	as	factors	that	influence	
organizational	context	as	well.	According	to	Hofstede	(1993),	the	number	of	management	theories	
could	be	partially	applied	to	the	borders	outside	of	their	countries	of	origin	and	different	managers	
and	cultures	may	use	different	ways	to	manage	one	particular	situation.	The	organization	provided	
a	rich	source	of	structures	and	processes	that	facilitate	technologies	and	innovations	adoption.	
Further,	the	implementations	of	innovations	were	included.	The	results	of	implementations	in	the	
firm	were	the	consequences	of	both	intentional	and	unintentional	decision-making	and	actions	taken	
by	organizational	members	(Tornatzky	&	Fleischer,	1990).	Tichy	and	Devanna	(1986)	explains	that	
organizational	change	occurs	in	response	to	three	primary	sources	of	organizational	uncertainties.	
There	were	uncertainties	associated	with	technical	designs,	political	allocations,	and	organizational	
ideologies.	Moreover,	many	researchers	introduced	different	factors	which	influence	an	organization.	
According	to	their	studies,	there	were	various	factors	including	size	of	the	organization	(Hackney	et	
al.	2006;	Thong,	1999),	age	of	the	business	(Kamal,	2006),	culture	(Aguila-Obra	&	Padilla-Melendez,	
2006;	Hofstede,	1993;		Kamal,	2006;	Laforet,	2016),	organizational	structure	(Marx,	2016;	Kamal,	
2006),	management	style	(Koslowsky,	Baharav	&	Schwarzwald,	2011),	business	strategy	(Marx,	
2016),	innovation	ability	(Ho,	2011;	Thong,	1999),	finance	(Kamal,	2006),	investment	(Kamal,	2006),	
customer	reaction	(Kamal,	2006),	and	performance	(Kamal,	2006).

Technological Factors
	 For	technological	factor,	Tornatzky	and	Fleischer	(1990)	describe	the	technological	context	
including	both	internal	and	external	factors	that	are	relevant	to	the	organization.	Technology	in	the	
organization	was	currently	practicing,	equipping	the	firm	internally	(Lertwongsatien	&	Wongpinun-
watana,	2003;	Lin	&	Chen,	2007;	Löfsten,	H.	2016;	Thong,	1999)	and	externally	by	serving	as	a	
pool	of	available	technologies	(Aguila-Obra	&	Padilla-Melendez	2006).	Cheng,	Gibson,	Carrillo,	and	
Fitch	(2011)	mention	that	technology,	organizational	structures,	and	business	processes	 impact	
one	another.	From	the	research,	they	indicated	that	nowadays	technology-intensive	environment,	
organizational	structures	and	business	processes	need	to	be	developed	or	modified	to	gain	more	
business	benefits.	Jones,	Borgman,	and	Ulusoy	 (2015)	wrote	 in	 their	 research	 that	 there	are	
positive	impacts	on	business	success	in	terms	of	internet	technology	benefits,	which	caused	an	
increase	of	traffic,	awareness	and	revenue.	Jeffcoate,	Chappell,	and	Feindt	(2002)	showed	that	
the	rises	of	cost-minimizing,	quality	and	performance	 level	were	the	benefits	from	technology	
adoption	in	a	business	operation.	In	addition,	relative	advantages	or	benefits	of	technology	could	
be	 classified	 as	 using	websites	 or	 social	media	 to	 increase	 the	 number	 of	 new	customers,	
customer	awareness	and	inquiries,	customer	relationships,	ability	to	reach	customers	on	a	global	
scale,	and	co-promotion	with	other	business	to	enhance	business	image	in	the	region	(Jones,	et	
al.,	2015).	However,	Cheng,	et	al.	(2011)	suggest	that	technology	as	a	holistic	concept	must	be	
taken	into	consideration	while	researchers	or	practitioners	take	a	dynamic	view	to	study	business	
entities.	 From	multi-dimensions,	 technology-centric	 framework	 acknowledges	 technology	 as	 the	
transformational	resource.	Moreover,	it	could	help	the	researchers	and	practitioners	to	examine	
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technology	as	the	potential	facilitators	for	organizational	operations.	Their	studies	showed	many	
factors	including	relative	advantages	(Jeffcoate,	et	al.,	2002;	Jones,	et	al.,	2015;	Mingmalairaks,	
et	al.,	2016),	design	or	available	technologies	(Cheng,	et	al.,	2011;	Mingmalairaks,	Kumsuprom,	
Jongsureyapart,	Kamwass,	&	Tiangsoongnern,	2016;	Tornatzky	&	Fleischer,	1990),	compatibility	
(Cheng,	et	al.,	2011;	Karahanna,	Agarwal,	&	Angst,	2006),	and	capacity	of	machines	(Mingmalairaaks,	
et	al.,	2016;	Techakanont	&	Terdudomtham,	2004).

Environmental Factors
	 The	environmental	factors	referred	to	the	environment	that	influences	business	operation	and	
conduction	(Chesbrough,	Lim,	&	Ruan,	2007;	Narula,	2004).	Tornatzky	and	Fleischer	(1990)	discussed	
that	there	were	various	types	of	environmental	factors	such	as	organization’s	industry;	competitors;	
accessible	resources	supplied	by	others,	and	ways	of	dealing	with	the	government.	However,	competition	
intensity	(Zhu	et	al.,	2003;	Mingmalairaks	et	al.,	2016)	and	information	technology	intensity	(Hackney,	
et	al.,	2006;	Kamal,	2006;	Mingmalairaks,	et	al.,	2016)	were	found.	They	have	impacted	developing	
countries	 (Dittmer,	 2008;	Mingmalairaks,	 et	 al.,	 2016)	 as	many	new	small	 and	medium-sized	
enterprises	emerged	 in	a	variety	of	 industries	and	struggled	 in	competing	with	one	another.	
Information	technology	was	another	concern	as	business	owners	in	the	small	and	medium-sized	
organizations	had	to	utilize	the	information	to	improve	their	business	in	order	to	respond	to	the	
needs	of	the	customers	(Susan,	et	al.,	2009).	Also,	competition	intensity	and	information	intensity	
were	highly	mentioned	in	the	data	collection	process	(Mingmalairaks,	et	al.,	2016).

Research Methodology
	 This	study	was	considered	as	a	qualitative	research	that	used	in-depth	interview	tech-
nique.	The	study	began	with	data	collection	from	a	semi-structured	interview	from	sixteen	repre-
sentatives	of	Thai	and	Non-Thai	brand	accommodation	businesses	in	Thailand.	Also,	a	number	of	
the	chosen	accommodation	businesses	were	manageable	in	terms	of	time	frame	and	resources	
available.	The	target	respondents	were	selected	on	the	assumption	that	they	willingly	accepted	
to	be	interviewed.	In	the	study,	those	who	owned	the	accommodation	business	and	worked	as	
a	general	manager	or	in	management	level	position	were	the	anticipated	interview	samples.	The	
key	informants	were	selected	from	the	accommodations	located	in	tourist	destinations	in	Thailand	
which	are	from	Chiangmai,	Bangkok,	Pattaya,	and	Phuket.	Accordingly,	the	interview	respondents	
came	from	various	types	of	accommodation	business.	This	included	hotels	and	resorts	that	were	
dependent	(franchised	under	hotel	chain)	and	independent,	and	they	were	ranked	from	3-5	stars	
in	accordance	with	their	level	of	services	classification.
	 There	were	many	sampling	techniques	which	are	based	on	non-probability	sampling	such	
as	convenience,	quota,	purposive	sampling	technique	and	snowball	sampling	technique	(Neuman,	
2006).	For	this	study,	 it	employed	purposive	sampling	and	snowball	sampling	technique	as	 it	
was	the	most	suitable	tool	that	matches	with	the	research’s	aim	and	target	research	population.	
Purposive	sampling	referred	to	the	technique	that	the	researcher	purposively	selects	key	informant	
that	fits	with	the	particular	criteria	of	the	study.	While	the	snowball	sampling	technique	starts	
with	a	small	group	of	informants	and	extends	the	sample	size	through	referrals	based	on	the	
initial	selected	key	informants	(Neuman,	2006;	Yin,	2013).	Therefore,	colleagues,	acquaintances	
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and	friends	could	be	referred	to	in	these	techniques.	The	appropriate	sample	size	for	an	in-depth	
interview	was	around	fifteen	to	twenty-five	informants	or	until	the	data	reached	the	saturation	point	
(Kamsuprom,	2010;	Riley,	1995).	In	addition,	Patton	(2002)	asserted	that	there	were	no	specific	
rules	for	deciding	the	sample	size	if	the	size	could	provide	significant	insights	into	research	issues.	
In	practical	terms,	the	sample	size	was	often	decided	by	resource	constraints,	which	depend	on	
the	cooperation	of	research	informants,	their	effort	and	contribution	to	the	researcher.	The	number	
of	interviews	was	limited	and	chosen	from	four	tourist	destinations	due	to	costs	and	time	limits.	
Regardless	of	the	use	of	snowball	sampling	technique,	the	critical	informant	pool	became	smaller	
after	half	of	the	informants	had	been	interviewed;	so,	there	was	not	any	new	data	emerged	from	
the	last	three	interviews.	Hence,	a	sample	of	sixteen	accommodations	was	considered	suitable	
to	achieve	the	goal	of	this	study.
	 Each	interview	was	conducted	around	one	hour	on	average	in	Thai	and	English	(depending	
on	the	mother	tongue	of	the	informants),	recorded	and	transcribed	into	English	if	the	conversations	
were	in	Thai.	Also,	there	was	an	examining	case	by	comparing	the	case	classified	by	themes	
with	multiple	cases	within	cross-case	analysis	 (Creswell	&	Clark,	2011;	Edmonds	&	Kennedy,	
2017).	Therefore,	the	data	analysis	of	this	study	was	done	by	analyzing	each	 interview	from	
observation	notes	and	company	documents	and	grouping	the	issues	found	by	classifying	them	
into	different	themes.	Moreover,	the	analysis	took	the	form	of	thematic	analysis	by	using	the	
constant	comparative	method	to	identify	and	refine	new	categories.	The	validity	of	the	data	was	
assured	by	comparing	statements	from	the	interviewees	in	some	accommodation	business	with	
multiple	data	sources.	

Findings
	 Sixteen	informants	described	their	business	influencing	contexts	and	provided	influencing	
factors	that	affected	their	implementation	strategy	development.	The	findings	could	be	categorized	
into	three	themes:	(1)	Organizational	context;	(2)	Technological	Context;	and	(3)	Environmental	context,	
which	were	repeated	by	more	than	one	organization	from	the	case	analysis.	They	were	seen	by	
the	executive	staffs	as	key	contexts	that	were	found	to	help	develop	a	strategic	implementation	
plan.	Each	of	these	contexts	contained	specific	influencing	factors	that	directly	relate	with	business	
strategy	implementation.
 (1) Organizational Influences
	 From	the	result,	it	was	found	that	the	size	of	the	organization,	culture	of	organization,	
organizational	structure	and	management	style	are	the	key	factors	regarding	organizational	context.	
For	the	organization’s	size,	it	related	to	the	number	of	employees.	The	number	of	staffs	depended	
heavily	on	the	type	of	accommodation	and	level	of	services.	The	staff	number	could	support	
services	quality	in	terms	of	business	operation	management.	The	participant	concurred	that	the	
organization	size	needed	to	be	large	sufficient	because	the	accommodation	business	had	to	deal	
with	people	and	provided	many	service	functions.	In	terms	of	organizational	culture,	it	concerned	
with	rules,	regulations,	norms	and	practices	in	an	organization	that	were	distinct	in	each	organization.	
All	managements	had	to	be	based	on	the	fact	that	staff	are	different	as	they	were	from	different	
backgrounds.	Appropriate	management	practices	had	to	be	established	to	avoid	the	conflict.	It	was	
alight	with	organizational	structure	and	management	style.	Thus,	these	factors	were	important	to	
be	considered	because	different	managers	might	have	different	ways	of	management.	In	addition,	
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the	organization	should	provide	a	rich	source	of	structures	and	processes	that	facilitated	the	staffs	
with	technologies	and	innovations	adoption.
  (2) Technological Influences
	 With	extensive	experience	operating	their	businesses,	most	of	the	participants	pointed	
out	that	the	technological	issue	was	one	of	the	important	influencing	contexts	in	accommodation	
business	strategy	development.	The	participants	mentioned	that	the	customer’s	trends	have	been	
changing	by	technology.	The	customers	planned	their	trips	by	searching	for	information	on	the	
internet.	Therefore,	accommodation	businesses	had	to	provide	more	information	about	themselves	
and	quickly	replied	to	the	customers	when	they	made	any	inquiries.		In	addition,	accommodation	
businesses	did	not	only	use	technologies	to	facilitate	their	customer	but	also	the	staffs.	Technology	
could	be	classified	into	two	types:	 inside	and	outside	technology.	For	the	inside	part,	 it	was	
the	technology	that	hotels	used	to	facilitate	customer’s	requirements	and	staffs’	operation	such	
as	property	management	system	(PMS).	Moreover,	the	available	machines	or	updated	devices	
were	essential	to	make	the	customer	satisfied	with	the	hotels.	It	was	a	crucial	reason	why	the	
hotels	had	to	update	their	facilities	frequently.	For	the	outside	part	of	technology,	it	could	be	
perceived	as	a	crucial	factor	of	marketing	implement	strategy.	Most	of	the	outside	technology	
was	concerned	with	social	media.	 It	was	a	direct	channel	that	the	hotels	could	 interact	and	
attracted	the	customers	such	as	Facebook,	Instagram	or	Twitter.	For	the	technological	context,	
the	results	of	the	interviews	showed	four	influencing	factors	that	could	affect	or	improve	the	
business	implementation	strategy	development,	which	were	relative	advantages,	design	or	available	
technologies,	compatibility,	and	capacity	of	machines.			
 (3) Environmental Influences
	 There	was	an	evidence	showing	that	the	environmental	context	directly	impacts	their	
business	implementation	strategy	plan.	Most	of	the	participants	mentioned	that	competition	intensity	
and	information	intensity	were	crucial	factors	of	the	context.	Most	entrepreneurs	had	to	adapt	
their	strategic	plan	following	the	high	business	completion.	Therefore,	the	competition	intensity	was	
one	of	most	influencing	factors	under	the	environmental	context	that	the	strategic	implementation	
planners	 could	 not	 overlook	 because	 they	had	 to	deal	with	 high	 competition’s	 rates	 as	 the	
customers’	trends	of	accommodating	had	been	changed.	Most	of	the	customer	could	search	for	
hotel	information	and	compared	price	from	the	hotel	websites	or	even	hotel	blogs	(reviews).	Thus,	
information	intensity	was	also	another	key	factor	that	most	of	the	vital	informants	mentioned	in	
the	interview	session.	

Discussion
	 As	was	evident	from	the	results	of	the	interviews,	the	influencing	contexts	of	toward	
organizational	strategy	implementation	development	in	Thai	tourist	accommodation	business	were	
organizational	 context,	 technological	 context,	 and	 environmental	 context.	 These	 three	 distinct	
influencing	contexts	were	the	major	concerns	that	led	to	successful	business	strategy	implementation	
because	the	executive	staffs	saw	how	these	contexts	could	help	generate	practices	within	their	
organizations.	This	was	in	line	with	Mingmalairaks	et	al.	(2016)	they	believed	that	these	three	factors	
could	contribute	to	business	innovation	adoption	strategy	in	Thailand.	Their	work	presented	that	if	
innovation	in	the	organization	was	developed,	then	an	organization	could	create	and	highlight	their	
innovation	as	a	business	improvement	also.	It	was	aligned	with	OTE	framework	from	Tornatzky	and	
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Fleischer	(1990).	These	two	researchers	developed	organizational,	technological,	and	environmental	
(OTE)	framework	that	explores	organizational,	technological,	and	environmental	factors	in	a	specific	
business	context.	These	factors	were	used	as	the	scope	and	theory	framework	for	the	study	as	
an	environmental	scanning	process.

Influencing factors in organizational context of accommodations in Thailand
	 All	interviewees	affirmed	that	the	organizational	context	was	one	of	the	crucial	factors	
that	led	to	business	success	and	it	argued	with	the	kinds	of	literature	mentioned	(Aguila-Obra	&	
Padilla-Melendez,	2006;	Hackney,	et	al.	2006;	Hofstede,	1993;	Kamal,	2006;	Koslowsky,	Baharav	&	
Schwarzwald,	2011;	Marx,	2016;	Mingmalairaks,	et	al.,	2016;	Thong,	1999;	Tornatzky	&	Fleischer,	
1990).	Accommodation	business	entrepreneurs	had	to	explore	and	understand	their	organizational	
context.	Tornatzky	and	Fleischer	 (1990)	define	the	organizational	context	as	several	descriptive	
measures	including	organization	size,	organization	formation,	and	organizational	structure.	These	
factors	complied	with	the	study	results.	Also,	human	resources,	availability	of	resources,	decision	
making,	 links	between	employees,	and	the	transactions	performed	throughout	 the	organization	
were	mentioned	as	 influencing	 factors	of	organizational	 context	 (Tornatzky	&	Fleischer,	1990).	
Furthermore,	 the	 result	 of	 the	 study	 also	 complied	with	Hofstede	 (1993)	 as	mentioned	 that	
the	number	of	management	theories	might	partially	be	applied	to	outside	the	borders	of	their	
countries	of	origin,	different	managers	and	culture	where	 they	might	have	different	ways	of	
management.	Finally,	 it	was	found	 in	the	study	that	organizational	context	was	 influenced	by	
organizational	implementation	strategy	development	in	tourist	accommodation	business.	Thus,	it	
could	be	concluded	that	 influencing	factors	in	this	context	was	comprised	of	the	size	of	the	
organization	(Hackney	et	al.	2006;	Mingmalairaks	et	al.	2016;	Thong	1999),	culture	of	organization	
(Aguila-Obra	&	Padilla-Melendez,	2006;	Hofstede,	1993;	Mingmalairaks,	et	al.,		2016;	Kamal,	2006;	
Laforet,	2016),	organizational	structure	(Kamal,	2006;	Marx,	2016;	Mingmalairaks,	et	al.,	2016)	and	
management	style	(Koslowsky,	Baharav	&	Schwarzwald,	2011;	Mingmalairaks,	et	al.,	2016).

Influencing factors in technological context of accommodations in Thailand
	 From	 the	 findings,	 it	 was	 argued	with	 the	 literature	 that	 technological	 context	 had	
influenced	on	organizational	implementation	strategy	development	in	tourist	accommodation	business.	
Tornatzky	and	Fleischer	(1990)	describe	the	technological	context	with	both	internal	and	external	
factors.	They	were	relevant	to	the	organization	as	technologies	in	the	organization	were	currently	
practiced	and	equipped	the	firm	internally	(Lertwongsatien	&	Wongpinunwatana,	2003;	Lin	&	Chen,	
2007;	Löfsten,	H.,	2016;	Thong,	1999).	From	the	study,	there	were	four	influencing	factors	in	
technological	context,	which	were	relative	advantages	(Jeffcoate,	et	al.,	2002;	Jones,	et	al.,	2015;	
Mingmalairaks,	et	al.,	2016)	design	or	available	technologies	(Cheng	et	al.,	2011;	Tornatzky	&	
Fleischer,	1990),	compatibility	(Cheng	et	al.,	2011;	Karahanna,	E.,	Agarwal,	R.	&	Angst,	C.,	2006);	
Mingmalairaks,	et	al.,	2016;	Tornatzky	&	Fleischer,	1990),	and	capacity	of	machines	(Cheng,	et	
al.,	2011;	Jeffcoate,	et	al.,	2002;	Jones,	et	al.,	2015;	Mingmalairaks,	et	al.,	2016;	Techakanont	&	
Terdudomtham,	2004).	Furthermore,	the	result	indicated	that	all	interviewed	accommodations	were	
investing	on	technologies	to	support	staff’s	operation	and	to	facilitate	customers’	requirements.	
There	were	positive	 impacts	on	business’	success	 in	 terms	of	benefits	gained	 from	 internet	
technology,	for	example,	an	increase	of	traffic,	the	number	of	new	customers,	customer	awareness	
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and	inquiries,	customer	relationships,	ability	to	reach	customers	on	a	global	scale,	and	co-promotion	
with	other	business	to	enhance	a	business’	image	and	hotel	revenues	by	using	a	website	or	
social	media	sites.

Influencing factors in environmental context of accommodations in Thailand
	 The	environmental	context	referred	to	the	environment	that	affected	business	operation	
and	conduction	(Chesbrough,	Lim	&		Ruan,	2007;	Narula,	2004).	Tornatzky	and	Fleischer	(1990)	
include	that	there	were	various	types	of	environmental	factors	including	an	organization’s	industry;	
competitors;	access	to	resources	supplied	by	others;	and	dealing	with	the	government.	It	was	
compiled	with	the	study’s	result	that	there	were	influencing	factors	in	environmental	context	affecting	
to	implementation	strategy	in	accommodation	business	in	Thailand,	which	were	competition	intensity	
(Zhu,	et	al.,	2003;	Mingmalairaks,	et	al.,	2016)	and	information	technology	intensity	(Hackney,	et	
al.,	2006;	Kamal,	2006;	Mingmalairaks	et	al.,	2016).	Those	factors	had	impacts	on	developing	
the	countries	(Dittmer,	2008;	Mingmalairaks,	et	al.,	2016)	as	many	new	small	and	medium-sized	
enterprises	emerged	in	a	variety	of	industries	and	struggled	in	competing	with	each	other.	Thus,	
as	the	finding	indicated,	business	strategy	implementation	had	to	be	done	by	utilizing	and	providing	
the	information	to	improve	their	business	to	respond	to	the	needs	of	the	customers	(Susan,	et	
al.,	2009).

Conclusion
	 This	research	defined	the	important	factors	in	influencing	business	contexts	that	could	
contribute	to	the	implementation	strategy	development	for	accommodation	business	properties.	The	
sixteen	cases	had	strong	reputations	in	the	accommodation	business	and	they	were	located	on	
popular	tourist	destination	areas	of	Thailand	in	this	aspect.	The	finding	indicates	that	all	properties	
require	environmental	scanning	progress	before	developing	organizational	implementation	strategic	
plan.	All	executives	and	management	level	team	admitted	that	they	needed	to	review	all	influencing	
factors	in	business	context	before	implementing	any	strategies.	This	study	classified	the	contexts	
that	greatly	influence	their	organizational	strategy	implementation	into	three	contexts:	organization,	
technology	 and	 environment.	 These	 three	 contexts	 complied	with	 the	 literature.	 They	 argued	
that	organizational,	technological	and	environmental	context	was	important	and	critical	leading	to	
successful	business	strategy	implementation.	In	the	organizational	context,	the	influencing	factors	
were	the	size	of	the	organization,	culture	of	organization,	organizational	structure	and	management	
style.	For	the	technological	context,	there	was	a	focus	on	relative	advantages,	design	or	available	
technologies,	compatibility	and	capacity	of	machines.	For	the	final	context,	environmental	context	
concerned	with	both	of	the	competition	intensity	and	information	intensity.		
	 The	customer	trend	was	also	examined	in	order	to	initiate	a	strategic	implementation	plan.	
All	property	attended	to	the	dynamic	of	the	business	environment.	Focusing	on	variable	factors	under	
the	influencing	contexts	of	organizational	implementation	strategy	could	help	them	to	initiate	the	proper	
strategic	plan	that	contributed	to	the	perception	of	successful	business	strategy	implementation.	
The	reason	was	that	successful	strategies	depend	on	the	environmental	investigation.	All	cases	
focused	on	their	properties’	characteristics	and	business	competencies	such	as	accommodation	
classification.	Before	 they	 formulated	 their	 business	 strategy,	 they	 should	 take	 a	 look	 at	 the	
inside	and	outside	environment	first.	It	was	a	crucial	stage	of	strategic	management.	Agreeing	



226 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.109 January - March 2020

with	Rajkulchai	(2015),	she	mentioned	that	the	model	of	strategic	management	had	to	include	
environmental	scanning,	strategy	formulation,	strategy	implementation	and	evaluation	and	control.		
	 Further	research	would	be	helpful	with	regard	to	investigate	more	accommodation	businesses	
and	apply	quantitative	approach	to	increase	the	generalizability	to	reaffirm	the	results	of	the	study.	
Nevertheless,	a	business	environmental	context	framework	for	accommodation	entrepreneur	and	
management	team	was	provided	in	this	study	which	can	supply	influencing	factors	that	contribute	
to	the	perception	of	successful	business	strategy	implementation	in	tourist	accommodation	based	
on	case	study	in	Thailand.	It	was	hoped	that	this	paper	had	the	value	that	could	provide	an	
analysis	of	the	crucial	factors	under	the	influencing	contexts	of	the	organizational	implementation	
strategy	for	the	developments	of	accommodation	business	in	Thailand	to	learn	and	develop	a	
better	implementation	strategy	model	for	the	future.
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บทคัดย่อ

	 การสอบบญัชีเป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีช่่วยในการตรวจข้อมลูการจดัท�ารายงานทางการเงิน	เพ่ือสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสียต่างๆ	ปัจจบุนัมผีูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเป็นจ�านวนมากเกดิปัญหาทางด้าน
การแข่งขันเพ่ือรบังานสอบบญัชี	ซึง่ผลกระทบต่อคุณภาพในการตรวจสอบบญัชีน�าไปสูก่ารพิจารณาทบทวน
ประเดน็บทบาทซ�า้ซ้อนเหล่านี	้เพ่ือแสดงให้ผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยีเหน็ถึงความส�าคัญของวชิาชีพสอบบญัชี	และแต่ง
ตัง้ผูส้อบบญัชีโดยเน้นทีคุ่ณภาพของผูส้อบบญัชีมากกว่าการพิจารณาเพียงแค่ค่าธรรมเนยีมในการสอบบญัชี
แต่เพียงอย่างเดยีว	งานวจิยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีม
การสอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)	ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	จากรายงานประจ�าปี	รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	
		 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยขนาดของบริษัท	 จ�านวนบริษัทย่อย	 ความถี่ในการประชุมของคณะ
กรรมการตรวจสอบ	 และค่าธรรมเนียมส�าหรับงานบริการอ่ืนที่นอกเหนือจากค่าสอบบัญชีมีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	ส่วนเพศของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารมอิีทธพิลในทาง
ลบต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	แต่ปัจจัยอื่นได้แก่	ความเสี่ยงของบริษัท	ความสามารถใน
การท�าก�าไรของบริษัท	ความเป็นอิสระและความรู้ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบ	อายุและ
ประสบการณ์ท�างานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี		

ค�ำส�ำคัญ:	ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	การสอบบัญชี	การก�ากับดูแลกิจการ

Abstract

	 Auditing	is	a	tool	that	helps	to	detect	financial	reporting	information	in	order	to	create	
confidence	to	stakeholders.	At	present,	a	large	number	of	authorized	auditors	have	occurred	in	
the	event	of	a	competition	in	order	to	receive	the	auditing	work,	affecting	the	quality	of	auditing,	
leading	to	the	review	of	these	redundant	roles.	To	show	those	who	have	seen	the	importance	
of	the	accounting	profession,	and	appoint	the	auditors,	focusing	on	the	quality	of	the	auditors	
rather	than	considering	just	an	audit	fee.	This	research	aims	to	study	the	factors	influencing	the	
audit	fees	of	the	company	listed	on	the	Stock	Exchange	of	Thailand.	(SET)	In	this	research	using	
content	analysis	from	the	annual	report,	as	well	as	analyzing	the	relationship	between	variables	
using	multiple	regression	analysis.
		 The	study	found	that	the	size	factor	of	the	company,	number	of	subsidiary	companies,	the	
frequency	of	meetings	of	the	Audit	committee	and	the	fees	for	services	other	than	the	audit	fee	
is	positively	influenced	on	the	assignment	of	the	auditing	fees.	The	gender	of	the	Chief	Executive	
Officer	has	a	negative	influence	on	the	assignment	of	the	auditing	fees,	but	other	factors	include	
the	risk	of	the	company,	profitability	of	the	company,	the	independence	and	expertise	of	the	
Audit	Committee,	age	and	working	experience	of	the	Chief	Executive	Officer	has	no	influence	on	
the	audit	fees.			

Keywords:	Audit	Fees,	Auditing,	Corporate	governance
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บทน�า
	 พระราชบญัญัตกิารบญัชี	พ.ศ.	2543	ได้ก�าหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของ
บคุคลทีเ่กีย่วข้องในการจดัท�ารายงานทางการเงนิของบรษิทั	เพ่ือให้บคุคลทัง้	2	ฝ่าย	ทัง้ผูม้หีน้าทีจ่ดัท�าบญัชี
และผู้ท�าบัญชีได้มีหน้าที่และมีความรับผิดชอบในการจัดท�ารายงานทางการเงินให้ถูกต้อง	ส่งผลให้ข้อมูล
ในรายงานทางการเงนิมคีวามน่าเช่ือถอืได้	เนือ่งจากรายงานทางการเงนิเป็นข้อมลูทางการบญัชีการเงนิทีม่ี
ความส�าคัญ	เพ่ือต้องการให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้ใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจในการด�าเนนิงาน	เพ่ือการลงทนุ
ทีเ่หมาะสม	เพ่ือการก�ากับดแูลทีด่	ีและเป็นการลดความอสมมาตรของข้อมลู	(Bushman	&	Smith,	2001)	
ซึ่งวิชาชีพหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบันคือ	การสอบบัญชี	เนื่องจากผู้สอบบัญชีเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านการบญัชี	ต้องแสดงความคิดเหน็ต่อรายงานทางการเงนิทีผู่ท้�าบญัชีได้จดัท�าข้ึนนัน้มี
ความถกูต้องตามมาตรฐานหรอืไม่	อกีทัง้ผูส้อบบญัชียังเป็นผูท้ีไ่ด้รบัการไว้วางใจในการตรวจสอบ	เพราะ
มีความเป็นอิสระ	ส่งผลให้รายงานทางการเงินที่ผู้สอบบัญชีได้รับรองแล้วนั้นมีความน่าเชื่อถือ			
		 การสอบบัญชีเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการตรวจข้อมูลการจัดท�ารายงานทางการเงิน	รวมถึง
กลไกการก�ากับดูแลกิจการ	(Corporate	Governance	Mechanisms)	ซึ่งเป็นเครื่องมือทางอ้อมในการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ	(กาญจนา	ประกอบแสงและพัทธนันท์	เพชรเชิดชู,	2560)	จึงเป็น
ประเด็นที่ว่าอะไรคือปัจจัยส�าคัญในการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	 รวมถึงในประเทศไทยใน
ปัจจุบันมีผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นจ�านวนมาก	ท�าให้เกิดปัญหาทางด้านการแข่งขันเพื่อรับงานสอบบัญชี		
อาจท�าให้ผูส้อบบญัชีก�าหนดค่าธรรมเนยีมทีต่�า่กว่าผูส้อบบญัชีรายอ่ืน	คุณภาพในการตรวจสอบบญัชีอาจ
ไม่ดีเท่าที่ควรจะเป็น	 น�าไปสู่การพิจารณาทบทวนประเด็นบทบาทซ�้าซ้อนเหล่านี้	 เพ่ือแสดงให้ผู้ที่มีส่วน
ได้เสียเห็นถึงความส�าคัญของวิชาชีพสอบบัญชี	 และแต่งตั้งผู้สอบบัญชีโดยเน้นที่คุณภาพของผู้สอบบัญชี
มากกว่าการพิจารณาเพียงแค่ค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชีแต่เพียงอย่างเดียว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		 1.	เพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะของบรษัิทลกูค้า	ทีม่อีทิธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการ
สอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)		
		 2.	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านโครงสร้างทางการเงินของบริษัทลูกค้า	ที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่า
ธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)		
		 3.	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านฝ่ายบริหารของบริษัทลูกค้า	ที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)		
		 4.	เพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัด้านความสมัพันธ์ระหว่างลูกค้ากับส�านกังานสอบบญัชี	ทีม่อิีทธพิลต่อการ
ก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)		

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
		 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	จึงได้จ�านวนตัวแปรที่ใช้อธิบายในการ
เปลี่ยนแปลงของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีหลายตัวแปร	 แต่ในส่วนของงานวิจัยนี้	 อธิบายถึงตัวแปร
หลักที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยได้จัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในปัจจัยเดียวกัน	ดังต่อไปนี้
  ปัจจัยด้ำนลักษณะบริษัทของลูกค้ำ
		 ขนาดของบริษัทลูกค้า
		 บรษัิทมขีนาดใหญ่	กม็แีนวโน้มทีต้่องใช้เวลาในการตรวจสอบเอกสาร	การท�าธรุกรรมต่างๆมาก
ข้ึน	ต้องพ่ึงพาตลาดการเงนิเพ่ือระดมเงนิทนุมากกว่าในบรษิทัขนาดเลก็	และเป็นทีแ่น่นอนว่าต้องเปิดเผย
รายละเอียดที่มีคุณภาพดีที่อาจน�ามาซึ่งการสรรหาส�านักงานสอบบัญชทีี่มีชือ่เสียงและมีราคาแพง	(Naser	
&	Nuseibeh,	2008)	รวมถึงงานวิจัยของ	Palmrose	(1986a)	ที่กล่าวว่าบริษัทลูกค้าที่มีขนาดใหญ่กว่า	การ
ขอรบับรกิารงานสอบบญัชีย่อมต้องจ่ายค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีทีม่ากกว่าบรษิทัขนาดเลก็	อกีทัง้พวก
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เขายังมทีรพัยากรทางการเงินเพียงพอทีจ่ะให้ส�านกังานสอบบญัชีระหว่างประเทศขนาดใหญ่มาตรวจสอบให้	
ดงันัน้	บรษิทัขนาดใหญ่จะจ่ายค่าใช้จ่ายสูงได้มากกว่าบรษิทัเลก็ๆ	ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาทีผ่่านมาของ	
Carcello,	Hermanson,	&	Neal	(2002)	Peel	&	Clatworthy	(2001)	Abbott,	Parker,	Peter	&	Raghunandan	
(2003a)	Gul,	Chen	&	Tsui	(2003)	และ	Mitra,	Hossain	&	Deis	(2007)				
	 จ�านวนบริษัทย่อย
		 ในบรษิทัทีม่สีาขาย่อยมากกว่าบรษิทัอืน่	กม็แีนวโน้มว่า	การท�าธรุกรรมต่างๆของลูกค้ากย่็อมมาก
ไปด้วย	ซึง่ในกลุม่ของบรษิทัเหล่านี	้มรีายงานทางการเงนิของบรษิทัย่อยเป็นจ�านวนมาก	ย่อมเป็นทีแ่น่นอน
ว่าบรษิทัต้องการความถกูต้องในการพิจารณารายงานทางการเงนิต้องมกีารตรวจสอบทีเ่พ่ิมมากข้ึน	รวมถึง
การท�างานด้วยความเช่ียวชาญมากข้ึน	(Naser	&		Nuseibeh,	2008)	เช่นเดยีวกับงานวจิยัของ	Joshi	&	Al-Bastaki	
(2000)	ที่แสดงให้เห็นว่าบริษัทลูกค้าที่จะเข้าไปตรวจสอบ	ถ้ายิ่งมีการท�าธุรกรรมที่แปลกไปจากเดิมหรือ
แปลกไปจากบรษิทัอืน่ๆ	และมกีารด�าเนนิงานอยู่ในต่างประเทศด้วยแล้วนัน้	การด�าเนนิงานตรวจสอบต้อง
มคีวามซบัซ้อนเพ่ิมมากข้ึน	ดงันัน้ส�านกังานสอบบญัชีสามารถเรยีกร้องค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีได้สูงข้ึน		
	 ความเสี่ยงของบริษัท
	 ในงานวิจัยก่อนหน้านี้ใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน	และอัตราส่วนสภาพคล่องในการวัดความเสี่ยง
ของบริษัท	และพบว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนไม่มีนัยส�าคัญกับค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชีของบริษัทใน
สหรฐัอเมรกิา	(Francis	&	Simon,	1987)	แต่กลบัมนียัส�าคัญของอตัราส่วนนีก้บัค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี
ส�าหรบับรษัิทในออสเตรเลยี	(Francis	&	Stokes,	1986)	อตัราส่วนหนีส้นิกเ็ป็นตวับ่งช้ีความเส่ียงอย่างหนึง่ที	่
Joshi	&	Al-Bastaki	(2000)	ได้น�ามาเป็นตัววัดโดยใช้อัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์รวม	ซึ่งพบว่า
มีนัยส�าคัญต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
  ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงทำงกำรเงินของบริษัทลูกค้ำ
		 ความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัท
		 ก�าไรของบริษัทนั้นถูกมองว่าเป็นตัวบ่งช้ีการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างมีประสิทธิภาพ	ดังนั้นทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและการท�าก�าไร
อาจจะเป็นบวกหรอืลบกเ็ป็นได้	ซึง่มบีางกลุม่ได้กล่าวว่า	บรษิทัทีร่ายงานผลก�าไรทีอ่ยู่ในระดบัสูง	ต้องมกีาร
ตรวจสอบอย่างเข้มงวดในรายการทีเ่กีย่วข้องกนั	ทัง้รายได้และค่าใช้จ่ายทีเ่กดิข้ึนรวมถงึการตรวจสอบใน
รายละเอียดเพิ่มเติม	น�ามาซึ่งค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่สูงขึ้น	(Naser	&	Nuseibeh,	2008)				
	 สินทรัพย์ถาวรที่มีตัวตน
	 งานวจิยัของ	Mitra,	Hossain	&	Deis	(2007)	ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของความ
เป็นเจ้าของกจิการกับค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	โดยใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์
นวิยอร์ก	กล่าวถงึอัตราส่วนสนิค้าคงเหลอืต่อสนิทรพัย์รวม	ว่ามคีวามสัมพันธ์กับค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	
อย่างมีนัยส�าคัญ	รวมถึงงานของ	Gul,	Chen	&	Tsui	(2003)	เขาได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรายการ
คงค้างตามดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	และค่าธรรมเนนีมการสอบบญัชี	โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นข้อมลูทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์ออสเตรเลีย	 ซึ่งได้พบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนสินค้าคงเหลือต่อสินทรัพย์รวม	
กับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีว่ามีความสัมพันธ์กัน
	 อัตราส่วนวัดคุณภาพก�าไร	และรายการคงค้าง
		 หากต้องการวัดการตกแต่งก�าไรของบริษัทสามารถวัดได้จากรายการคงค้างที่ได้รับผลกระทบ
จากดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	ซึง่เกิดจาก	รายการคงค้างรวมหกัด้วยรายการคงค้างทีไ่ม่ได้รบัผลกระทบจาก
ดุลยพินิจของผู้บริหาร	(Choi,	Kim,	Kim	&	Zang,	2010)	รวมถึงงานวิจัยของ	Gul,	Chen	&	Tsui	(2003)	
เขาศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารกับค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชี	ซึ่งผลการศึกษาพบว่า	รายการคงค้างมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในทางบวก	



234 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.109 January - March 2020

	 การแสดงรายการของงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
	 จากการทบทวนวรรณกรรมเรือ่งของความสามารถในการท�าก�าไรทีม่อิีทธพิลต่อค่าธรรมเนยีมการ
สอบบญัชี		พบว่ามทีัง้ผลงานทีค่วามสามารถในการท�าก�าไรนัน้มอิีทธพิลต่อค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีใน
งานของ	Naser	&	Nuseibeh	(2008)	Joshi	&	Al-Bastaki	(2000)	และ	Gul,	Chen	&	Tsui	(2003)		และ
ผลการวจิยัทีว่่าความสามารถในการท�าก�าไรไม่มอีทิธพิลต่อค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีในงานของ		Chan,	
Ezzamel	&	Gwilliam	(1993)		และ	Mitra,	Hossain	&	Deis	(2007)		ซึ่งทางผู้วิจัยจึงต้องการท�าการ
วิจัยเพิ่มเติมถึงตัวก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	และการแสดงรายงานของงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเพิ่มเติม	ว่ามี
อิทธิพลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีหรือไม่
	 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีต่อบริษัทลูกค้า
	 การศึกษา	13	งานวจิยัจากทัง้หมด	46	งานวจิยัพบความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างค่าธรรมเนยีม
ในการสอบบัญชีและความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี	(Hay,	Knechel	&	Wong,	2006)	ลักษณะของการแสดง
ความคิดเหน็ของผูส้อบบญัชีเป็นสิง่ส�าคัญในการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	เพราะรายงานทีต้่อง
มีการปรับปรุงแก้ไขย่อมส่งผลเชิงลบ	 ความคิดเห็นที่ให้แก้ไขของผู้สอบบัญชีมักออกมาหลังจากที่ผู้สอบ
บญัชีได้ด�าเนนิการตรวจสอบเพ่ิมเตมิและรวบรวมหลกัฐานได้มากเพียงพอแล้ว	ดงันัน้รายงานทีต้่องมกีาร
ปรบัปรงุแก้ไขเป็นการส่งสญัญาณความต้องการทีจ่ะเพ่ิมระดับความเช่ือมัน่	และในท้ายทีสุ่ดนัน้ก็ส่งผลต่อ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีด้วย	(Palmrose,	1988)	
  ปัจจัยด้ำนฝ่ำยบริหำรของบริษัทลูกค้ำ
		 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบในการก�ากับดูแลกิจการนั้นมีมากข้ึนในปัจจุบัน	 โดยเน้น
บทบาทในข้ันตอนของการส�ารวจกระบวนการจัดท�ารายงานทางการเงิน	 และการติดตามความสัมพันธ์
ระหว่างการจดัการในบรษิทักบัผูส้อบบญัชีภายนอก	(Abbott,	Parker,	Peter	&	Raghunandan,	2003a)	จาก
การศึกษาก่อนหน้านี	้พบว่าคณะกรรมการตรวจสอบสามารถด�าเนนิการทีอ่าจส่งผลให้ผลลพัธ์ทีเ่ก่ียวข้อง
กันมีคุณภาพการตรวจสอบอยู่ในระดับที่สูงข้ึน	 จึงเป็นผลให้บริษัทที่ประสบปัญหาทางการเงินต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง	รวมถึงการเลือกผู้สอบบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น	(Carcello	&	Neal,2000)	
ซึ่งจากที่กล่าวมาจึงช้ีให้เห็นว่าคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลต่อการตรวจสอบอย่างมาก	 ดังนั้นคณะ
กรรมการตรวจสอบที่ต้องการหลักประกันในการสอบบัญชีในระดับที่สูง	 ย่อมส่งผลให้ค่าธรรมเนียมใน
การสอบบัญชีสูงขึ้นด้วย	(Abbott,	Parker,	Peter	&	Raghunandan,	2003a)	
		 ลักษณะของประธานบริหารในบริษัทลูกค้า
	 มีงานวิจัยก่อนหน้านี้ค้นพบว่า	ลักษณะของบริษัท	ลักษณะของ	CEO	และการก�ากับดูแลกิจการ	
มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกบัค่าตอบแทนของ	CEO	เนือ่งมาจากลักษณะของบรษิทัทีม่คีวามซบัซ้อนมาก	ย่อมมี
การท�างานระบบงานทียุ่่งยากมากข้ึนด้วย	และลกัษณะของ	CEO	ทีม่ทีกัษะความสามารถในการบรหิารงาน	
รวมถึงการก�ากับดูแลกิจการที่ดีที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานของบริษัท	จะส่งผลต่อค่าตอบแทนที่สูงขึ้นด้วย	
(Brick,	Palmon	&		Wald,	2006)	แต่ส�าหรบัความสมัพันธ์ของผลการด�าเนนิงานในอนาคตทีค่าดหวงักบัค่า
ตอบแทนส่วนเกินนัน้	กลบัมคีวามสมัพันธ์ในทางตรงข้ามกัน	รวมถงึผลงานวจิยัทีผ่่านมา	กม็รีายงานว่าเพศ
นี้มีผลต่อการบริหารงานของ	CEO	(Brick,	Palmon	&	Wald,	2006)	อีกทั้งประสบการณ์ท�างานของ	CEO	
กย่็อมส่งผลต่อการด�าเนนิงานเช่นกนั	CEO	ทีบ่รหิารงานในบรษัิทนัน้ๆมายาวนาน	ย่อมรูถึ้งวฒันธรรมการ
ท�างาน	การบรหิารงาน	และมทีกัษะความสามารถได้ดกีว่า		จงึส่งผลการด�าเนนิงานและค่าตอบแทนด้วย	
ลกัษณะของการก�ากับดแูลกิจการ	CEO	ทีม่เีปอร์เซน็ต์การถือหุ้นของบรษัิทน้อย	ถือได้ว่า	CEO	มคีวามเป็น
อสิระสูงกว่าผูท้ีถ่อืหุน้มาก	และ	CEO	ทีเ่ป็นประธานของคณะกรรมการอ�านวยการส่งผลต่อการบรหิารงาน	
การเสนอะแนะ	และแสดงความคิดเห็น	จึงเป็นที่น่าสนใจว่าปัจจัยข้างต้นดังกล่าว	ส่งผลต่อค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีด้วยหรือไม่		
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		 ลักษณะของคณะกรรมการบริษัท	(Board	of	directors)
	 Palmrose	 (1988)	 กล่าวในงานวิจัยของเขาถึงมุมมองของคณะกรรมการบริษัทในการเลือก
ผูส้อบบญัชีทีม่คุีณภาพจาก	Big6		คณะกรรมการบรษิทัมกัจะมคีวามต้องการเกินจากมาตรฐานของผูส้อบบญัชี		
ซึ่งสิ่งที่คณะกรรมการต้องการนี้ไม่ใช่เรื่องง่ายส�าหรับผู้สอบบัญชี	 ถ้าหากการบริการงานสอบบัญชีที่มี
คุณภาพมากข้ึน	จะส่งผลต่อต้นทนุทีม่ากข้ึน	ดงันัน้แล้วย่อมส่งผลต่อค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีด้วยเช่นกัน		
ในการศึกษาก่อนหน้านีพ้บหลกัฐานทีส่อดคล้องกับแนวคิดทีว่่าการก�ากับดแูลกิจการมผีลกระทบต่อระดบั
ของค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	โดยศึกษาจากปัจจยัความเป็นอิสระ	ความขยันและความเช่ียวชาญของคณะ
กรรมการบริษัท	ได้ผลว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	(Carcello,	
Hermanson	&	Neal,	2002)			
  ปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบริษัทลูกค้ำกับส�ำนักงำนสอบบัญชี  
		 ค่าธรรมเนียมส�าหรับงานบริการอื่นที่นอกเหนือจากค่าสอบบัญชี
	 มงีานวจิยัทีศึ่กษาความสมัพันธ์ระหว่างค่าบรกิารงานอืน่ทีไ่ม่ใช่งานสอบบญัชี	กบัลักษณะของคณะ
กรรมการตรวจสอบ		ซึง่งานวจิยันีใ้ช้กลุม่ตวัอย่าง	538	บรษิทั	ช่วงระยะเวลาตัง้แต่วนัที	่5	กุมภาพันธ์	2001	
ถึงวันที่	30	มิถุนายน	2001	พบว่าอัตราส่วนของค่าบริการงานอื่นที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีต่อค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีมีความสัมพันธ์ที่ตรงข้ามกัน	 และคณะกรรมการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ	 (วัดความมี
ประสิทธิภาพจากความเป็นอิสระ	และกิจกรรมที่คณะกรรมการตรวจสอบท�า)	จะช่วยให้ผู้สอบบัญชีลดค่า
บรกิารงานอืน่ทีไ่ม่ใช่งานสอบบญัชีให้น้อยลงหรอืไม่	ซึง่ยังคงเป็นทีถ่กเถยีงกนั	(Abbott,	Parker,	Peters	&	
Raghunandan,	2003b)	ส่วนงานวจิยัจาก	Dee,	Lulseged	&	Nowlin	(2002)	ศึกษาเกีย่วกบัค่าบรกิารงานอืน่
ทีไ่ม่ใช่งานสอบบญัชี		พบว่าบรษิทัทีย่อมจ่ายค่าบรกิารงานอ่ืนทีไ่ม่ใช่งานสอบบญัชีสูงจะมคีวามระมดัระวงั
ในรายการคงค้างไม่ให้มีจ�านวนสูงมากขึ้น
  ตัวแปรควบคุม (Control  Variables)
	 ประเภทอุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้า	
		 มหีลกัฐานทีแ่สดงให้เหน็ว่าอตุสาหกรรมของลูกค้าทีแ่ตกต่างกัน	ส่งผลต่อค่าธรรมเนยีมการสอบ
บญัชีในแต่ละอตุสาหกรรม	(Palmrose,	1986a)	งานวจิยัก่อนหน้านีง้านหนึง่พบว่าค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีที่
บรษิทัในประเทศฝรัง่เศสจ่ายให้แก่อุตสาหกรรมภาคเทคโนโลยีจะสงูกว่าทีจ่่ายให้แก่อุตสาหกรรมอืน่ๆ	ใน
บางอตุสาหกรรมเรยีกร้องให้ใช้วธิกีารตรวจสอบบญัชีจากภายนอกมากข้ึนกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน		ดงันัน้การ
จ่ายค่าธรรมเนียมในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมจึงต้องมีการเปรียบเทียบกัน	(Gonthier-Besacier	&	Schatt,	
2007)	ซึง่กลุ่มอตุสาหกรรมการผลิตนัน้ต้องการให้งานสอบบญัชีมคุีณภาพมากกว่ากลุม่อ่ืนๆ	เนือ่งจากกลุม่
การผลิตนีต้้องมกีารลงทนุขนาดใหญ่	จงึต้องมองหาแหล่งเงนิทนุจากภายนอก	ส่งผลให้ต้องมกีารเปิดเผย
ข้อมูล	รายละเอียดต่างๆมากกว่า		(Naser	&	Nuseibeh,	2008)					
	 ประเภทของส�านักงานสอบบัญชี
	 งานวิจัยก่อนหน้านี้ศึกษาถึงค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่	 4	
อนัดบัแรก	(Big	4)	โดยบรษิทัทีเ่ป็นลกูค้าของ	Big	4	มค่ีาธรรมเนยีมการสอบบญัชีสงูอย่างมนียัส�าคัญ	ซึง่	
Big	4	ถอืในระดบัความสามารถของตน	และช่ือเสยีงทีม่มีากกว่าส�านกังานบญัชีอ่ืน	รวมถงึทรพัยากรต่างๆ
ที่มีมากกว่า	(Gonthier-Besacier	&	Schatt,	2007)	รวมถึงผลการศึกษาของ	Peel	&	Clatworthy	(2001)	
เขาได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไลการควบคุมภายในตามหลักการก�ากับดูแลกิจการ	 โดยมีตัวแปร
ควบคุมคือ	ประเภทของส�านกังานสอบบญัชี	(Big6)	พบว่ามอิีทธพิลเชิงบวกกับค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี
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ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดเพื่อศึกษาปัจจัยทั้ง	4	ด้านที่มีผลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (SET)	 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 Analysis)	
จากรายงานประจ�าปี	 รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้		ผู้วิจัยเลือกบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	แยกตามกลุม่อุตสาหกรรม	7	กลุม่อตุสาหกรรม	โดยอยู่ในช่วงเวลาระหว่างปี	พ.ศ.	2557	-	2559		
ซึ่งข้อมูลทางการเงินที่ใช้ในการศึกษารวบรวมมาจากรายงานทางการเงินและแบบแสดงรายงานประจ�าป	ี
(แบบ	56-1)	ผูว้จิยัใช้ตารางก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างส�าเรจ็รปูของเครซีแ่ละมอร์แกน	(Krejcie	&	Morgan)	
ณ	ระดับความเชื่อมั่นที่	95%	ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มตลาดหลักทรัพย์	SET	เท่ากับ	217	บริษัท	

	 จ�านวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง			 217	 บริษัท
	 กลุ่มตัวอย่างที่ข้อมูลไม่ครบ	 	 	 	 	 (15)	 บริษัท
	 ดังนั้น	 จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่น�ามาศึกษา	 	 	 202	 บริษัท
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ตัวแปรตาม	(Dependence		Variables)
	 ADFEE	 =		ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	ในกลุ่มตลาดหลักทรัพย์	SET
ตัวแปรอิสระ	(Independence		Variables)
	 RSIZE					=	 ขนาดของบริษัทลูกค้า	
	 SUB						=		จ�านวนบริษัทย่อยทั้งหมดของบริษัทลูกค้า
	 RISK						=		ความเสี่ยงของบริษัทใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเป็นตัวชี้วัด
	 ROA		 =	 ความสามารถในการท�าก�าไรของบรษิทั	อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม	
	 	 	 (ROA)
	 ROE						=	 ความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัท	อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของ
	 	 	 ผู้ถือหุ้น	(ROE)	
	 TAS	 =	 อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรที่มีตัวตนต่อสินทรัพย์รวม
	 DACC			 =	 ค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจผู้บริหาร
	 OCI					 =	 รายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	
	 SCI						 =	 การแสดงงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
	 REIA	 =	 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีต่อบริษัทลูกค้า
	 ACOIN	 =	 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ	
	 ACOEX		 =	 ความรู้ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบ	
	 ACOMI		 =	 ความถี่ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ	
	 CEOa					=	 อายุของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	
	 CEOg		 =	 เพศของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	
	 CEOe		 =	 ประสบการณ์ท�างานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร		
	 BOD	 =	 การรวมต�าแหน่งประธานกรรมการบริษัทกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร		
	 BODMI	 =	 ความถี่ในการประชุมของคณะกรรมการบริษัท	
	 BODIN	 =	 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัท
	 NONAD	 =	 ค่าธรรมเนียมส�าหรับงานบริการอื่นที่นอกเหนือจากค่าสอบบัญชี		
ตัวแปรควบคุม		(Control	Variables)
	 IND		 =	 ประเภทอุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้า		
	 AFRM		 =	 ประเภทของส�านักงานสอบบัญชีที่บริษัทลูกค้าใช้บริการ

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะของบริษัทลูกค้า		
	 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรด้านลักษณะของบริษัทลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อการ
ก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	พบว่า	ตัวแบบสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ	12	(R2		=	.118)	มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามร้อยละ	
34.3		(R	=	.343)	และเมื่อพิจารณาตัวแปรแต่ละตัวแล้วพบว่า		ขนาดของบริษัทลูกค้า	และจ�านวนบริษัท
ย่อยทั้งหมดของบริษัทลูกค้ามีอิทธิพลในทางบวกต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีได้อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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ตำรำงที่ 1	สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านลักษณะของบริษัทลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียม
	 การสอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)

ตัวแปรพยำกรณ์ b SE b Beta T Sig
ค่าคงที่ -.124 .230 - -.541 .589
RSIZE .116 .029 .162 4.040 .000
SUB .046 .007 .259 6.494 .000
RISK .002 .024 .004 .091 .928

R =	.343
R2 =	.118
R2	adj	 =	.113
F	overall	 =	26.786
Sig	 =	.000

 
	 ในการศึกษาปัจจยัด้านลกัษณะของบรษิทัลกูค้าทีม่อิีทธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบ
บัญชีนี้มีตัวแบบที่ใช้ดังนี้
	 	 ADFEE	=	β

0
	+	β

1
RSIZE	+	β

2
SUB	+	β

3
RISK	+	ε

 
	 ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านโครงสร้างทางการเงินของบริษัทลูกค้า		
		 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรด้านโครงสร้างทางการเงินของบริษัทลูกค้าที่มี
อทิธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	พบว่าตวัแบบนีส้ามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ	1	(R2	=	.010)	
มค่ีาสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์พหคูุณแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุม่ของตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามร้อยละ	
9.8	(R	=	.098)		เมือ่พิจารณาตวัแปรแต่ละตวัแล้วพบว่า	ไม่มตีวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีม
การสอบบัญชีได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตำรำงที่ 2	สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านโครงสร้างทางการเงินของบริษัทลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนด
	 ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(SET)

ตัวแปรพยำกรณ์ b SE b Beta T Sig

ค่าคงที่ 1.134 .147 - 7.707 .000
ROA .000 .006 -.002 -.046 .963
ROE .000 .001 .009 .202 .840
TAS -.003 .002 -.051 -1.256 .210
DACC .008 .007 .051 1.196 .232
OCI .001 .001 .044 1.059 .290
SCI .095 .134 .029 .709 .478
REIA -.194 .423 -.019 -.458 .647

R =	.098
R2 =	.010
R2	adj	 =	-.002
F	overall	 =	.823
Sig	 =	.568
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	 ในการศึกษาปัจจัยด้านโครงสร้างทางการเงินของบริษัทลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่า
ธรรมเนียมการสอบบัญชีนี้มีตัวแบบที่ใช้ดังนี้
	 ADFEE	=	β

0
	+	β

1
ROA	+	β

2
ROE	+	β

3
TAS	+	β

4
DACC	+	β

5
OCI	+	β

6
SCI	+	β

7
REIA	+	ε

	 ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านฝ่ายบริหารของบริษัทลูกค้า	
		 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรด้านฝ่ายบริหารของบริษัทลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อ
การก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	พบว่าตัวแบบสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ	4	(R2	=	.042)	มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามร้อยละ	
20.5	(R	=	.205)	แต่เมือ่พิจารณาตวัแปรแต่ละตวัพบว่า	ความถีใ่นการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมี
อทิธพิลในทางบวก	และเพศของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารของบรษิทัลกูค้ามอิีทธพิลในทางลบต่อการก�าหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตำรำงที่ 3	 สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านฝ่ายบริหารของบริษัทลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนด
	 ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(SET)

ตัวแปรพยำกรณ์ b SE b Beta T Sig

ค่าคงที่ .875 .630 - 1.389 .165
ACOIN -.127 .631 -.008 -.201 .841
ACOEX .554 .291 .077 1.906 .057
ACOMI .429 .110 .163 3.892 .000
CEOa .100 .108 .038 .925 .355
CEOg -.554 .230 -.098 -2.409 .016
CEOe -.005 .007 -.033 -.798 .425
BOD .147 .114 .052 1.291 .197
BODMI -.225 .141 -.067 -1.601 .110
BODIN .200 .299 .027 .668 .505

R =	.205
R2 =	.042
R2	adj	 =	.028
F	overall	 =	2.918
Sig	 =	.002

 
	 ในการศึกษาปัจจัยด้านฝ่ายบริหารของบริษัทลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีนี้มีตัวแบบที่ใช้ดังนี้
	 ADFEE	=	β

0
	+	β

1
ACOIN	+	β

2
ACOEX	+	β

3
ACOMI	+	β

4
CEOa	+	β

5
CEOg	+	β

6
CEOe	

+	β
7
BOD	+	β

8
BODMI	+	β

9
BODIN	+	ε

 
	 ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับส�านักงานสอบบัญชี		
		 จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรด้านความสัมพันธ์ระหว่างลกูค้ากบัส�านกังานสอบ
บญัชีทีม่อีทิธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	พบว่าตวัแบบสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ	0.70	(R2 
=	.007)	มค่ีาสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์พหคูุณแสดงถงึความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของตวัแปรอิสระกับตวัแปรตามร้อยละ	8.40	
(R	=	.084)	แต่เมือ่พิจารณาตวัแปรแล้วพบว่า	ค่าธรรมเนยีมส�าหรบังานบรกิารอืน่ทีน่อกเหนอืจากค่าสอบบญัชี
มอิีทธพิลในทางบวกต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี		ได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.05



240 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.109 January - March 2020

ตำรำงที่ 4	สรุปผลการศกึษาปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างลูกค้ากับส�านักงานสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อ
	 การก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
	 ประเทศไทย	(SET)

ตัวแปรพยำกรณ์ b SE b Beta T Sig
ค่าคงที่ 1.050 .064 - 16.311 .000
NONAD .233 .113 .084 2.068 .039

R =	.084
R2 =	.007
R2	adj	 =	.005
F	overall	 =	4.276
Sig	 =	.039

	 ในการศึกษาปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับส�านักงานสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อการ
ก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีนี้มีตัวแบบที่ใช้ดังนี้
	 ADFEE	=	β

0
	+	β

1
NONAD	+	ε

 
	 ผลการศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรควบคุม			
		 จากการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณของตวัแปรควบคุม	ประเภทของกลุ่มอตุสาหกรรมบรษิทัลกูค้า	
(IND)	 และประเภทส�านักงานสอบบัญชีที่บริษัทลูกค้าใช้บริการ	 (AFRM)	 ที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่า
ธรรมเนียมการสอบบัญชี	พบว่าตัวแบบสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ	11	(R2	=	.112)	มีค่าสัมประสิทธิ์สห
สมัพันธ์พหคูุณ	แสดงถงึความสมัพันธ์ระหว่างกลุม่ของตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามร้อยละ	33.5	(R	=	.335)	
และเมื่อพิจารณาตัวแปรแต่ละตัวพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	 (IND1)	 กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค	 (IND2)	 มีอิทธิพลในทางลบ	 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ	 (IND6)	 และ
ประเภทส�านกังานสอบบญัชี	(AFRM)	มอีทิธพิลในทางบวกต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี		ได้
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตำรำงที่ 5	สรุปผลการศึกษาตัวแปรควบคุมที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของ
	 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)

ตัวแปรพยำกรณ์ b SE b Beta T Sig
ค่าคงที่ .882 .198 - 4.445 .000
IND1 -.755 .240 -.173 -3.150 .002
IND2 -.541 .254 -.112 -2.132 .033
IND3 -.358 .217 -.104 -1.648 .100
IND4 .145 .203 .051 .714 .476
IND5 -.370 .254 -.077 -1.454 .146
IND6 .425 .213 .129 1.990 .047
AFRM .536 .107 .201 5.024 .000

R 
R2 
R2	adj
F	overall
Sig

=	.335
=	.112
=	.102
=	10.802
=	.000
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	 ในการศึกษาปัจจัยด้านตัวแปรควบคุมที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีนี้มี
ตัวแบบที่ใช้ดังนี้
	 ADFEE	=	β

0
	+	β

1
IND1	+	β

2
IND2	+	β

3
IND3	+	β

4
IND4	+	β

5
IND5	+	β

6
IND6	+	β

7
AFRM	+	ε

	 ผลการศึกษาวิเคราะห์ส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่	(Big4)	
	 จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรควบคุม	ประเภทส�านกังานสอบบญัชีทีบ่รษิทัลกูค้า
ใช้บริการ	 (AFRM)	 พิจารณาเฉพาะส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่	 (Big4)	 ที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่า
ธรรมเนยีมการสอบบญัชี	พบว่าตวัแบบสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ	2	(R2	=	.021)	มค่ีาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์
พหคูุณ	แสดงถงึความสมัพันธ์ระหว่างกลุม่ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามร้อยละ	14.4	(R	=	.144)	และเมือ่
พิจารณาตัวแปรแต่ละตัวพบว่า	บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด	(pwc)	มีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	โดยมอิีทธพิลในทางบวก	ได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ	0.05

ตำรำงที่ 6	สรปุผลการศึกษาส�านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่	(Big4)	ทีม่อีทิธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีม
	 การสอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)

ตัวแปรพยำกรณ์ b SE b Beta T Sig
ค่าคงที่ 1.236 .085 - 14.551 .000
AFRM	1 .546 .204 .142 2.675 .008
AFRM	2 -.076 .333 -.012 -.229 .819
AFRM	3 -.008 .153 -.003 -.054 .957

R =	.144
R2 =	.021
R2	adj	 =	.013
F	overall	 =	2.607
Sig	 =	.051

	 ในการศึกษาปัจจยัตวัแปรควบคุมส�านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่	(Big4)ทีม่อีทิธพิลต่อการก�าหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีนี้มีตัวแบบที่ใช้ดังนี้
	 ADFEE	=	β

0
	+	β

1
AFRM1	+	β

2
AFRM2	+	β

3
AFRM3	+	ε

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะของบรษิทัลกูค้าทีม่อีทิธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีม
การสอบบญัชี		พบว่า	ขนาดของบรษิทัลกูค้าและจ�านวนบรษิทัย่อยทัง้หมดของบรษิทัลกูค้ามอีทิธพิลในทาง
บวกต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Palmrose	(1986a)	ทีก่ล่าวว่า
บรษิทัลกูค้าทีม่ขีนาดใหญ่กว่าการขอรบับรกิารงานสอบบญัชีย่อมต้องจ่ายค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีทีม่า
กกว่าบรษิทัขนาดเลก็	และในบรษิทัทีม่สีาขาย่อยมากกว่าบรษิทัอืน่	กม็แีนวโน้มว่า	การท�าธรุกรรมต่างๆ	ของ
ลูกค้าก็ย่อมมากไปด้วย	ซึ่งในกลุ่มของบริษัทเหล่านี้	มีรายงานทางการเงินของบริษัทย่อยเป็นจ�านวนมาก	
ย่อมเป็นทีแ่น่นอนว่าบรษิทัต้องการความถูกต้องในการพิจารณารายงานทางการเงนิต้องมกีารตรวจสอบที่
เพ่ิมมากข้ึน	รวมถงึการท�างานด้วยความเช่ียวชาญมากข้ึน	(Naser	&	Nuseibeh,	2008)	รวมถงึงานของ	Joshi	&	
Al-Bastaki	(2000)	เขากล่าวว่าบรษิทัลกูค้าทีจ่ะเข้าไปตรวจสอบ	ถ้าย่ิงมกีารท�าธรุกรรมทีแ่ปลกไปจากเดมิหรอื
แปลกไปจากบรษิทัอืน่ๆ	และมกีารด�าเนนิงานอยู่ในต่างประเทศด้วยแล้วนัน้	การด�าเนนิงานตรวจสอบต้อง
มคีวามซบัซ้อนเพ่ิมมากข้ึน	ดงันัน้ส�านกังานสอบบญัชีสามารถเรยีกร้องค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีได้สูงข้ึน
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		 ผลการศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัด้านโครงสร้างทางการเงนิของบรษิทัลกูค้าทีม่อิีทธพิลต่อการก�าหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	 พบว่าไม่มีตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	 ซึ่ง
ไม่สอดคล้องในงานวจิยัหนึง่กล่าวว่า	บรษิทัทีร่ายงานผลก�าไรทีอ่ยู่ในระดบัสงู		ต้องมกีารตรวจสอบอย่างเข้ม
งวดในรายการทีเ่กีย่วข้องกนั	ทัง้รายได้และค่าใช้จ่ายทีเ่กดิข้ึนรวมถึงการตรวจสอบในรายละเอยีดเพ่ิมเตมิ	
น�ามาซึง่ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีทีสู่งข้ึน	(Naser	&	Nuseibeh,	2008)	งานวจิยัของ	Gul,	Chen	&	Tsui	(2003)	
ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างรายการคงค้างทีข้ึ่นอยู่กับดลุยพินจิของผูบ้รหิารกบัค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า	 รายการคงค้างมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในทางบวก	 และงานวิจัย
ที่พบความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชีและความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี	
(Hay,	Knechel	&	Wong,	2006)	ซึง่ผูว้จิยัได้พิจารณาปัจจยัเพ่ิมเตมิคือ	สินทรพัย์ถาวรทีม่ตีวัตน	รายการก�าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่	การแสดงรายการของงบก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็	ผลปรากฎว่าไม่มีอิทธพิลต่อการก�าหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเช่นกัน		
	 ผลการศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัด้านฝ่ายบรหิารของบรษิทัลูกค้า	ทีม่อีทิธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีม
การสอบบญัชี	พบว่าความถีใ่นการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ	และเพศของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
ของบรษิทัลกูค้ามอีทิธพิลในทางลบต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	ได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั	0.05	ช้ีให้เหน็ว่าคณะกรรมการตรวจสอบมอีทิธพิลต่อการตรวจสอบอย่างมาก	ดงันัน้คณะกรรมการ
ตรวจสอบทีต้่องการหลกัประกันในการสอบบญัชีในระดบัทีส่งู	ย่อมส่งผลให้ค่าธรรมเนยีมในการสอบบญัชี
สงูข้ึนด้วย	(Abbott,	Parker,	Peter	&	Raghunandan,	2003a)	และมรีายงานว่าเพศนีม้ผีลต่อการบรหิารงานของ	
CEO	(Brick,	Palmon	&	Wald,	2006)	จึงส่งผลการด�าเนินงานและค่าตอบแทนด้วย	ปัจจัยข้างต้นดังกล่าว
จึงส่งผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
	 ผลการศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัด้านความสมัพันธ์ระหว่างลูกค้ากับส�านกังานสอบบญัชีทีม่อีทิธพิลต่อ
การก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	ค่าธรรมเนียมส�าหรับงานบริการอื่นที่นอกเหนือจากค่าสอบบัญชี
มอีทิธพิลในทางบวกต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	ได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05		
มงีานวจิยัทีศึ่กษาความสมัพันธ์ระหว่างค่าบรกิารงานอ่ืนทีไ่ม่ใช่งานสอบบญัชี	กบัลกัษณะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ	พบว่าอตัราส่วนของค่าบรกิารงานอืน่ทีไ่ม่ใช่งานสอบบญัชีต่อค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีมคีวาม
สมัพันธ์ทีต่รงข้ามกนั	และคณะกรรมการตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ	(วดัความมปีระสทิธภิาพจากความเป็น
อสิระ	และกจิกรรมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบท�า)	จะช่วยให้ผูส้อบบญัชีลดค่าบรกิารงานอ่ืนทีไ่ม่ใช่งานสอบ
บัญชีให้น้อยลง	(Abbott,	Parker,	Peters	&	Raghunandan,	2003b)	ส่วนงานวิจัยจาก	Dee,	Lulseged	&	
Nowlin	(2002)	ศึกษาเกีย่วกับค่าบรกิารงานอืน่ทีไ่ม่ใช่งานสอบบญัชี	พบว่าบรษิทัทีย่อมจ่ายค่าบรกิารงานอ่ืน
ที่ไม่ใช่งานสอบบัญชีสูงจะมีความระมัดระวังในรายการคงค้างไม่ให้มีจ�านวนสูงมากขึ้น
		 ผลการศึกษาวเิคราะห์ตวัแปรควบคุมทีม่อีทิธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	พบว่า
กลุม่อตุสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	(IND1)	กลุม่อตุสาหกรรมสินค้าอปุโภคบรโิภค	(IND2)	มี
อทิธพิลต่อในทางลบ	กลุม่อุตสาหกรรมบรกิาร	(IND6)	และประเภทส�านกังานสอบบญัชี	(AFRM)	มอีทิธพิล
ในทางบวกต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	ได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	งานวจิยั
ก่อนหน้านีง้านหนึง่พบว่าค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีทีบ่รษิทัในประเทศฝรัง่เศสจ่ายให้แก่อุตสาหกรรมภาค
เทคโนโลยีจะสงูกว่าทีจ่่ายให้แก่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ	ในบางอุตสาหกรรมเรยีกร้องให้ใช้วธิกีารตรวจสอบบญัชี
จากภายนอกมากข้ึนกว่าอตุสาหกรรมอืน่	ดงันัน้การจ่ายค่าธรรมเนยีมในแต่ละกลุม่อตุสาหกรรมจงึต้องมี
การเปรียบเทียบกัน	(Gonthier-Besacier	&	Schatt,	2007)	
		 ผลการศึกษาวิเคราะห์ส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่	 (Big4)	 ที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่า
ธรรมเนียมการสอบบัญชี	พบว่าบริษัท	 ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	 เอบีเอเอส	จ�ากัด	 (pwc)	มีอิทธิพล
ต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	โดยมีอิทธิพลในทางบวก	ได้อย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติที่ระดับ	
0.05	ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ	Peel	&	Clatworthy	(2001)	เขาได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไลการ
ควบคุมภายในตามหลักการก�ากับดูแลกิจการ	โดยมีตัวแปรควบคุมคือ	ประเภทของส�านักงานสอบบัญชี	
(Big6)	พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
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ข้อเสนอแนะ
  ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 1.	ปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัทีม่าจากด้าน
ลกัษณะของบรษิทัลกูค้า	และด้านฝ่ายบรหิารของบรษิทัลกูค้า	บรษิทัสามารถน�าผลทีไ่ด้จากการศึกษาครัง้
นี้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุง	 เพ่ือส่งผลให้ประหยัดค่าใช้จ่ายต่างๆ	 รวมทั้งค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีด้วย
	 2.	ส�านกังานสอบบญัชีสามารถน�าผลการศึกษาไปวางแผน		ปรบัใช้ในการก�าหนดค่าธรรมเนยีม
การสอบบัญชี		พิจารณาโดยเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี

 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (SET)	
เท่านั้น	ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัทที่มีขนาดใหญ่	แต่ไม่ได้ศึกษาในกลุ่มตลาดหลักทรัพย์	(MAI)	ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัท
ขนาดกลางและขนาดเลก็	ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ถดัไปอาจศึกษาในกลุ่มตลาดหลกัทรพัย์	(MAI)	เพ่ิมเตมิ	
เพื่อดูผลการศึกษาของบริษัทมหาชนทั้งหมดในประเทศไทย
	 2.	การศึกษาครัง้นีจ้�ากดัเวลาอยู่เพียง	3	ปี	ในการศึกษาครัง้ถัดไปอาจขยายเวลาเพ่ิม	เพ่ือดแูนวโน้ม		
ตรวจสอบปัจจัยต่างๆที่เปลี่ยนแปลงว่ามีอิทธิพลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีหรือไม่	และมี
อิทธิพลเป็นอย่างไร	ซึ่งอาจท�าให้ได้ผลที่มีความชัดเจนและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น
	 3.	การศึกษาครัง้นี	้ได้ศึกษาตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชี	ทีไ่ด้มา
จากการอ่านทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา	ดงันัน้อาจจะมกีารเพ่ิมตวัแปรอ่ืนทีอ่าจจะมอิีทธพิลต่อการก�าหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี	เช่น	สัดส่วนการถือครองหุ้นของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ	สภาพคล่องของบริษัท	
ค่าใช้จ่ายรวมของบรษัิท	เป็นต้น	หรอือาจเปล่ียนประเดน็ไปศึกษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อค่าธรรมเนยีม
ส�าหรับงานบริการอื่นที่นอกเหนือจากค่าสอบบัญชี
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาด้านจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ใน
ยุคดิจิทัล	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	โดยวิธีการเชิงส�ารวจ	ใช้แบบสอบถาม	ที่มีค�าถามแบบ
ปลายปิดในการเก็บข้อมูล	กับกลุ่มตัวอย่าง	100	คน	เป็นสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์โดยตรง	ท�างานอยู่
ในกองบรรณาธิการข่าวหรืออยู่ในฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีระบบดิจิทัลออกอากาศภาคพ้ืนดิน	
น�าการหาค่าการถดถอยเชิงเส้นแบบถ่วงน�า้หนกั	ร่วมกับการวเิคราะห์เส้นทางมาใช้เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน	
ผลวจิยัทีไ่ด้	พบว่าผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์	ตระหนกัถึงปัญหาจรรยาบรรณสือ่โทรทศัน์
ในยุคดจิทิลัทีเ่กดิข้ึน	ปัจจยัภายในองค์กรมผีลต่อปัญหาจรรยาบรรณสือ่มวลชน	ได้แก่	นโยบายของบรษิทั
เจ้าของสื่อ	บุคลากรในองค์กรระดับตัดสินใจ	เช่น	บรรณาธิการและหัวหน้าข่าว	

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจัยภายนอก	ปัจจัยภายใน	ยุคดิจิทัล	จรรยาบรรณ	สื่อโทรทัศน์

Abstract

	 This	research	aims	to	study	the	influence	factors	on	television	media	ethics	in	digital	age.	
This	is	a	quantitative	research.	The	questionnaire	was	used	as	a	closed-end	questionnaire	to	collect	
data.	The	sample	group	is	100	TV	journalists	who	work	in	the	editorial	or	NEWS	department	of	
the	free-to-air	digital	TV	broadcasting	station.	Data	is	analyzed	by	weighted	linear	regression	and	
path	analysis	to	test	the	hypothesis.	The	results	showed	that	TV	journalists	recognized	the	media’s	
ethical	issues	in	the	digital	age.	The	Internal	factors	which	influence	on	Media	Ethics	problem	
are	the	company’s	media	policy	and	personnel	in	decision-making	positions	such	as	editors	and	
news	leader.

Keywords:	External	Factors,	Internal	Factors,	Digital	Age,	Ethics,	TV	Media
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บทน�า
	 สือ่โทรทศัน์จดัเป็นสือ่แขนงหนึง่ทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดมาเป็นเวลานาน	ด้วยคุณสมบตัทิีส่ามารถให้
รบัรูไ้ด้ทัง้ภาพและเสียงในเวลาเดยีวกนั	มคีวามรวดเรว็ในการน�าเสนอข่าวสารมากกว่า	ผูร้บัสารจงึนิยมชม
โทรทศัน์มากกว่าสือ่ดัง้เดมิอืน่ๆ	ทีเ่กิดข้ึนก่อน	คือ	สือ่สิง่พิมพ์และส่ือวทิยุ	แต่หลังจากทีเ่ป็นสือ่หลักของผูร้บั
สารมานาน	 การมาถึงของเทคโนโลยีการส่ือสารกลายเป็นปัจจัยที่ท�าให้ส่ือโทรทัศน์ประสบกับปัญหา	
เนือ่งจากท�าให้อทิธพิลของสือ่โทรทศัน์ในการดงึดดูผูช้มเสือ่มลง	พฤตกิรรมของผูร้บัสารเปลีย่นไป	เพราะ
ไม่ต้องนัง่เฝ้าหน้าจอโทรทศัน์ตามเวลาทีจ่ดัผงัไว้แน่นอนเพ่ือรบัชมรายการทีส่นใจอกีต่อไป	แต่สามารถรบั
ชมข่าวสารและรายการบันเทิงต่างๆ	ผ่านสื่อใหม่	คือ	สื่ออินเทอร์เน็ต	ซึ่งสามารถรับชมได้ทุกที่ทุกเวลา
จากสมาร์ตโฟนหรอือุปกรณ์คอมพิวเตอร์อืน่ๆ	ทีเ่ช่ือมต่อกบัอนิเทอร์เนต็	และทกุคนยังสามารถมส่ีวนร่วม
ด้วยการโต้ตอบระหว่างกัน	แสดงความเห็น	หรือตั้งค�าถามในประเด็นที่น�าเสนอได้อีกด้วย
	 ปัจจยัส�าคัญทีท่�าให้คนหันไปรบัข่าวสารจากส่ือสังคมเพ่ิมข้ึน	เนือ่งจากสามารถรบัข่าวสารได้เรว็
กว่าเมือ่เทยีบกบัโทรทศัน์หรอืหนงัสือพิมพ์	โดยเฉพาะข่าวด่วน	(Breaking	News)	ข่าวสารทีถ่กูเผยแพร่ใน
สื่อสังคมส่วนใหญ่เป็นข่าววาไรตี้ที่มีความหลากหลาย	โดยเฉพาะข่าวบันเทิง	อาทิ	เรื่องดารา	เพลง	และ
ภาพยนตร์	นอกจากนัน้ข่าวทีอ่ยู่ในสือ่สงัคม	สามารถแสดงความคิดเหน็	(Comment)	และ	แบ่งปัน	(Share)	ได้ง่าย	
นัน่ท�าให้ผูร้บัข่าวรูส้กึว่าตนเองก�าลงัมปีฏสิมัพันธ์กับข่าวสารเหล่านัน้	หรอืรูส้กึว่าเป็นข่าวทีเ่ป็นเรือ่งใกล้ตวั
	 นอกจากเนือ้หาต่างๆ	จะถกูน�าข้ึนไปยังแอพพลเิคช่ันเครอืข่ายสงัคมต่างๆ	ให้ผูร้บัสารเลือกชมได้
ตรงตามความต้องการแล้ว	ผู้รับสารในปัจจุบันยังกลายเป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ	(User	Generated	Content)	
เองอีกด้วย	การน�าเสนอข่าวสารหรอืรายการจงึไม่ได้จ�ากดัอยู่ในกลุม่ของผูป้ระกอบวชิาชีพเฉพาะอกีต่อไป	
แต่ใครๆ	ก็สามารถเป็นผู้ผลิตเนื้อหาเพื่อน�าเสนอได้โดยผ่านช่องทางของตัวเอง
	 การใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้รับสารในยุคใหม่	ถือเป็นการรุกรานทางดิจิทัล	(Digital	Disruption)	
ทีส่่งผลกระทบกบัส่ือดัง้เดมิทัง้หมด	รวมทัง้ส่ือโทรทศัน์	เพราะการเกดิข้ึนของสือ่ใหม่	(New	Media)	อย่าง
สื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคม	(Social	Media)	และพฤติกรรมผู้รับสารที่เปลี่ยนไป	ท�าให้สื่อมวลชนหรือสื่อ
ดั้งเดิมทั้งหมดต้องปรับตัวในการท�างานและการสื่อสาร	เพื่อเข้าถึงมวลชนในลักษณะที่ต้องเปลี่ยนไปจาก
เดมิอย่างมาก	สือ่ทีม่อีทิธพิลในการก�าหนดข้อมลูข่าวสารของโลกในปัจจบุนักลายเป็นเวบ็ฟอรัม่	กระดาน
สนทนา	อินสตาแกรม	โซเชียลแคม	ทวิตเตอร์	เฟซบุ๊ก	หรือยูทูบ	ซึ่งไม่เพียงแต่น�าเสนอได้รวดเร็ว	แต่
ยังเป็นการสื่อสารสองทาง	(Interactive)	ที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการออกความเห็นได้อย่างเสรีและ
ทันทีทันใด	 ผู้รับสารยุคนี้จึงเปล่ียนไปรับสื่อใหม่มากกว่าส่ือดั้งเดิมทั้งหมด	 การเปล่ียนแปลงนี้เรียกว่า	
การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ	(Media	Landscape)	
	 ความรนุแรงของการแข่งขันระหว่างส่ือโทรทศัน์กบัสือ่ออนไลน์	ท�าให้การรายงานข่าวและรายการ
ประเภทสนทนาเชิงข่าวของสถานโีทรทศัน์เริม่ละเลยจรรยาบรรณพึงม	ีดงัจะเห็นได้จากหลายๆ	กรณทีีผ่่านมา
การน�าเสนอเรือ่งราวต่างๆ	ดงัทีก่ล่าวมานัน้	สือ่โทรทศัน์มกัจะอ้างว่าต้องน�าเสนอเพราะสงัคมให้ความสนใจ	
แต่พฤติกรรมดังกล่าวผิดหลักจรรยาบรรณสื่อที่ก�าหนดในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพที่สภาวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทศัน์ไทยหลายข้อ	ทัง้เรือ่งละเมดิสทิธส่ิวนบคุคล	ละเมิดศักดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	ไม่เป็นประโยชน์
สาธารณะ	และขาดความรบัผดิชอบต่อสงัคม	นอกจากนัน้	ยังผดิกฎหมายทีว่่าด้วยสทิธส่ิวนบคุคลอกีด้วย
	 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศึกษาเรือ่งของปัจจยัต่างๆ	ทีม่อีทิธพิลท�าให้เกดิการละเลยจรรยาบรรณและ
ไม่ยึดถอืหลกัจรยิธรรมของสือ่มวลชน	โดยเน้นไปทางด้านสือ่โทรทศัน์	ซึง่ถอืเป็นสือ่ดัง้เดมิรปูแบบสุดท้าย
ที่ก�าลังถูกรุกรานเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Disruption)	โดยศึกษาทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในจาก
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน์	เพื่อน�าผลที่ได้มาแก้ไขปัญหาด้านจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล	
เป็นการยกระดับให้ได้มาตรฐานสากล	และมีความรับผิดชอบต่อสังคมกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน	
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศึกษาปัจจัยทั้งภายนอกและภายในที่มีอิทธิพลต่อปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชพีสื่อมวลชน
ประเภทสื่อโทรทัศน์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
1. ทฤษฎีหน้ำที่ของสื่อมวลชนและกำรวิเครำะห์หน้ำที่ (Functional theory)
	 ฮาโรลด์	ลาสเวลล์	(อ้างใน	พีระ	จิรโสภณ,	2548)	ก�าหนดหน้าที่หลัก	3	ประการของสื่อมวลชน
ต่อสังคม	คือ	1).	สอดส่องดูแลระวังระไวสิ่งแวดล้อมให้กับสังคม	ให้สมาชิกในสังคมตระหนักรู้เพื่อการ
ปรับตัว	2).	ประสานเชื่อมโยงส่วนต่าง	ๆ 	ของสังคมหรือสมาชิกในสังคมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการ
ตอบสนอง	(รบัรูห้รอืเข้าใจความหมาย)	ต่อสิง่แวดล้อมทีเ่กดิข้ึนในสังคมท�าให้สงัคมเป็นปึกแผ่นสมานฉนัท์	
3).	 ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรมให้กับสมาชิกจากรุ่นหนึ่งสืบต่อไปสู่รุ่นใหม่	 ๆ	 4).	 ให้ความ
บันเทิงเพื่อจรรโลงใจสังคมให้มีความสุนทรีย์	 ความบันเทิงเริงรมย์	 ซึ่งเป็นการสร้างสมดุลทางจิตใจจาก
ภาวะกดดันจากสิ่งแวดล้อมในสังคม	และ	5).	การรณรงค์ให้เกิดความเคลื่อนไหว	(Mobilization)	เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาสังคม	McQuail	(อ้างถึงในพีระ	จิรโสภณ,	2548)	ได้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับความหมาย
ของ	“หน้าที”่	ของสือ่ในสงัคมว่าสามารถวเิคราะห์จากจดุยืนของแต่ละฝ่ายแต่ละระดบัแตกต่างกันไป	เช่น	
จากฝ่ายสื่อ	ฝ่ายผู้รับสื่อ	หรือฝ่ายผู้ควบคุมสื่อ	และจากระดับสังคม	หรือระดับปัจเจกบุคคล	นอกจาก
กล่าวถึงหน้าที่สื่อในระดับสังคมแล้ว	McQuail	ยังเสนอกรอบวิเคราะห์หน้าที่สื่อในระดับปัจเจกบุคคล	4	
ประการคือ	1).	ด้านข้อมูลข่าวสาร	(Information)	2).	ด้านการแสวงหาข่าวสาร	ค�าแนะน�า	หรือแบบอย่าง
เพื่อน�ามาก�าหนดอัตลักษณ์ให้กับตนเอง	 (Personal	 Identity)	 3).	 ด้านการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็น
สังคมเดียวกัน	และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน	(Integration	and	Social	Interaction)	และ	4).	ด้านความบันเทิง	
หลีกหนีความเครียด	หาสุนทรีย์ให้กับตนเอง	(Entertainment)

2. แนวคิดวิธีกำรน�ำเสนอข่ำวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
	 การน�าเสนอข่าวของสือ่โทรทศัน์ในยุคดจิทิลั	เมือ่อินเทอร์เนต็เตบิโตข้ึนและเริม่มกีารใช้เป็นช่อง
ทางในการสือ่ข่าวทีเ่รยีกว่าสือ่สารมวลชนออนไลน์	(Online	Journalism)	ส�านกัข่าวและผูส้ือ่ข่าวในต่างประเทศ
มกีารปรบัตวัเข้าสูก่ระแสของข่าวออนไลน์จ�านวนมาก	นอกจากส�านกัข่าว	กองบรรณาธกิาร	และผูส่ื้อข่าวจะ
หนัมาใช้เครือ่งมอืทีม่อียู่ในอนิเทอร์เนต็มากข้ึน	นกัคิดนกัวชิาการต่างให้ความเหน็ว่าการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีนีท้�าให้บทบาทในการเลอืกและคัดกรองข่าวสารเปล่ียนไป	Pavlik	(1999)	กล่าวว่า	สือ่สารมวลชน
ออนไลน์	(Online	Journalism)	เป็นคุณลกัษณะของส่ือบนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ทีไ่ม่มข้ีอจ�ากัดเรือ่งเวลาและ
พ้ืนเป็นช่องทางส�าคัญในการเผยแพร่ข่าวสารได้ในเชิงลึกและหลากหลายมากกว่าที่ส่ืออื่นสามารถท�าได้
และนั่นเป็นการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักข่าวและการสื่อข่าว	และ	Bradshaw	(2007)	ให้ความเห็นว่า	
กระบวนการในการส่ือข่าวก็จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ	 (Model)	 ในการรวบรวมข้อมูลและการเผยแพร่
ข่าวสารทั้งเชิงลึก	และความหลากหลายของเนื้อหาโดยมีการน�า	สื่อสังคม	(Social	Media)	อาทิ	Twitter,	
Facebook,	และ	Blog	มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการมากขึ้น
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	 สุรสิทธิ์	วิทยารัฐ	(2554)	กล่าวว่า	เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป	ระบบการสื่อสาร
ของสงัคมโดยเฉพาะสือ่สารมวลชนก็จะปรบัเปลีย่นตวัเองเข้าสูโ่ลกเทคโนโลยีสารสนเทศไปด้วย	โดยทียั่ง
ท�าหน้าที่และบทบาทหลักของตนเองอยู่ในด้านปรัชญาพ้ืนฐานส�าคัญของความจริง	 ความถูกต้อง
ความตรงไปตรงมา	ความเป็นกลาง	ความเป็นธรรม	และความรบัผดิชอบ	โดยยังเป็นแหล่งข้อมลูข่าวสาร	แหล่ง
บนัเทงิใจ	เมือ่เทคโนโลยีการสือ่สารเปล่ียน	รปูแบบและกระบวนการส่ือสารกเ็ปลีย่นตามไปด้วย	ดงัเช่นกรณี
การเกดิข้ึนของ	“ชุมชนไซเบอร์”	(Cyber	Community)	คนรบัสารทีเ่คยเป็นเพียงผูร้บัสามารถสร้างเนือ้หาได้เอง	
(User-Generated	Content)	นกัข่าวต้อง	ปรบับทบาทของตวัเองในการท�าข่าวโดยเฉพาะการท�าหน้าทีน่ายทวาร
ข่าวสาร	เพราะไม่ใช่ทกุเรือ่งจ�าเป็นต้องผ่าน	Gate	ของนักข่าวอีกต่อไป	นกัข่าวเปล่ียนบทบาทจากการเป็น	
Gatekeeper	 สู่การเป็น	 Gate	 Opening	 หรือการเปิดประตู	 เช่ือมโยงส่ือและผู้อ่านให้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการข่าว	ท�างานร่วมกันมากข้ึน	แทนทีจ่ะเป็นเพียงผูเ้ลือกเนือ้หาเพ่ือน�าเสนอ	และการเตบิโตของ
ข่าวออนไลน์และธรรมชาติของมันท�าให้สังคมเปิดกว้างและใครก็สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลในโลกข่าวสารได	้
ท�าให้หน้าทีข่องผูส้ือ่ข่าวและหน่วยงานด้านข่าวในเรือ่ง	Gatekeeping	หรอื	ผูคั้ดกรองข่าวสาร	เปลีย่นเป็น
เพียงแค่	Gate	watching	คือองค์กรข่าวท�าหน้าที่ในการใช้เครื่องมือบนอินเทอร์เน็ตชี้แนะ	เนื้อหา	ข้อมูล
ให้ผู้อ่าน	เป็นการท�างานในลักษณะการหาความร่วมมือ	และ	Open-source	ซึ่งก็คือ	บทบาทที่เปลี่ยนไป
ของผู้สื่อข่าว	(Bruns,	2005)

3. จรรยำบรรณกำรใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนกำรสื่อข่ำวของสื่อไทยในยุคดิจิทัล
	 สกุลศรี	ศรีสารคาม	(2557)	ศึกษาถึงประเด็นความห่วงใยผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการส่งข้อมูล	
ข่าวสาร	ข้อความ	ความคิดความเหน็	ผ่านเครอืข่ายสือ่สงัคม	ทีท่�าให้เกดิ	“ภาพเสมอืนจรงิ”	ทีแ่ยกไม่ออก
ระหว่างความจริงกับความเท็จ	การที่ผู้ส่งสารซึ่งจะเป็นใครก็ได้ในสังคมนี้	สามารถส่งสารไปยังมวลชนได้
ด้วยความรวดเรว็ในฉบัพลันทนัท	ีในขณะทีผู่ร้บัสารกอ็าจขาดความรู	้ความเข้าใจในเรือ่งราวหรอืประเดน็ที่
กล่าวถงึ	แล้วเช่ือหรอืส่งต่อข้อความนัน้ไปยังบคุคลอืน่ๆ	โดยขาดจติส�านกึความรบัผดิชอบ	กน็บัเป็นอนัตราย
ไม่น้อยไปกว่าโอกาสของผู้คนที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	หรือท�าให้โฉมหน้าของการรายงานข่าวก็อาจขาด
ความรู	้ความเข้าใจในเรือ่งราวหรอืประเดน็ทีก่ล่าวถึง	แล้วเช่ือหรอืส่งต่อข้อความนัน้ไปยังบคุคลอ่ืนๆ	โดย
ขาดจติส�านกึความรบัผดิชอบ	กน็บัเป็นอนัตรายไม่น้อยไปกว่าโอกาสของผูค้นทีจ่ะเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร	หรอื
ท�าให้โฉมหน้าของการรายงานข่าวเปลีย่นไป	และยังได้กล่าวถงึจรยิธรรมในการใช้สือ่สังคมออนไลน์	(Social	
Media)	ทีค่วรค�านงึ	คือ	1).	ความโปร่งใสของการ	“ให้ข้อมลู”	กบั	“เรือ่งส่วนตวัและความคิดเหน็”	การแสดง
จุดยืนต่อประเด็นของผู้สื่อข่าวกับจุดยืนขององค์กร	2).	ความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่ส่งผ่านออกไปควรเป็น
ขององค์กรหรอืผูส้ือ่ข่าว	3).	กรอบความรบัผดิชอบต่อภาวะการสือ่สารที	่“รวดเรว็และสือ่สารสองทาง”	กบั	
“การรักษาความถูกต้องในการรายงานข่าว”	และ	4).	ขอบเขตของการน�าข้อมูลมาใช้	การแบ่งปันข้อมูล
กับการละเมิดข้อมูล	(Fair	Use)	
	 เทยีนทพิย์	เดยีวกี	่(2559)	ปัจจบุนัพบปัญหาจรรยาบรรณส่ือการน�าเสนอข่าวยุคดจิทิลั	คือ	1).	การเสนอข่าว
ไม่รอบด้าน	รบีน�าเสนอข่าวเพ่ือให้ข้อมลูข่าวไปถงึผูร้บัให้เรว็ทีสุ่ดและค�านงึเพียงแค่ว่า	ข่าวของเราต้องเรว็กว่า
ข่าวของคนอืน่	โดยไม่ค�านงึถงึข้อมลูข่าวทีน่�าเสนอออกไปว่ามคีวามครบถ้วนรอบด้านหรอืไม่	2).	การละเมดิ
สิทธิมนุษยชนของผู้ตกเป็นข่าว	ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดสิทธิผู้ต้องหา	สิทธิเด็กและเยาวชน	เหล่านี้ล้วนส่ง
ผลกระทบต่อผู้ตกเป็นข่าว	หากเกิดความไม่รอบคอบในการน�าเสนอข่าวก็อาจน�าไปสู่การละเมิดสิทธิและ
ส่งผลด้านลบต่อผู้ถูกละเมิดได้	3).	การน�าเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์มาน�าเสนอโดยไม่บอกแหล่งที่มา	
หรือไม่ได้ขออนุญาตจากเจ้าของ	ในการน�าเสนอข่าวบนสังคมออนไลน์	พึงตระหนักว่า	สื่อดังกล่าวไม่ใช่
พื้นที่ส่วนตัว	หากแต่เป็นพื้นที่ที่สามารถแสดงความคิดเห็น	และสามารถแชร์	แบ่งปันข้อมูลกันได้	อาจ
ส่งผลกระทบต่อผูท้ีต่กเป็นข่าวหรอืผูท้ีเ่ก่ียวข้องได้	หากข่าวนัน้เป็นข่าวในด้านลบ	และไม่มกีารขออนญุาต	
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วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	โดยวิธีการเชิงส�ารวจ	(Survey	
Research)	ใช้แบบสอบถาม	(Questionnaire)	ที่มีค�าถามแบบปลายปิดในการเก็บข้อมูล
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	คือ	กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์
	 กลุ่มตัวอย่างส�าหรับงานวิจัยนี้	เป็นกลุ่มผู้ที่ท�างานอยู่ในสถานีโทรทัศน์ประเภทดิจิทัลฟรีทีวี	ใน
จ�านวนทัง้หมด	22	สถาน	ีโดยผูว้จิยัได้ใช้การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	ผูว้จิยัได้
ก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้แนวคิดของ	Hair	(1998)	ซึง่เสนอว่า	ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเพ่ือการวเิคราะห์
โมเดลเชิงสาเหต	ุต้องมขีนาดอย่างน้อย	20	เท่าของตวัแปรทึศึ่กษา	การวจิยัครัง้นีม้ตีวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา
ทัง้หมด	2	ตวัแปร	ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างข้ันต�า่จงึเป็น	40	คน	แต่เพ่ือให้ผลการวเิคราะห์ข้อมลูมคีวามน่าเช่ือถือ
ยิ่งขึ้น	ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละตัวแปรไปอีก	1	เท่า	และบวกจ�านวนกลุ่มตัวอย่างเข้าไป
อีก	20	คน	เพื่อให้ได้	100	คน	
	 อนึง่	เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างในการศึกษา	เป็นประชากรทีม่คีวามเหมอืนกันมาก	ความแตกต่างของ
สมาชิกมน้ีอย	เนือ่งจากผูว้จิยัก�าหนดกรอบของประชากรไว้	ท�าให้ความแปรปรวนในกลุม่ตวัอย่างมน้ีอย	จงึ
สามารถใช้กลุม่ตวัอย่างขนาดเล็กได้	ไม่จ�าเป็นต้องใช้กลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่เพ่ือให้ครอบคลมุคุณลกัษณะ
ต่างๆ	ที่แตกต่างกันไปของประชากร

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้วจิยัครัง้นี	้เป็นแบบสอบถาม	(Questionnaire)	ทีม่คี�าถามแบบปลายปิด	โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถเลือกค�าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด	 และมีค�าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้สอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องที่ท�าการวิจัย	
ประกอบด้วย	5	ส่วน	ดังนี้	1)	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	2)	สภาพปัญหาส�าคัญด้านจรรยา
บรรณสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบัน	 3)	 ปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณในน�าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์	 โดยมีค่า
ความน่าเชื่อถือ	α	=	.937	จากการทดสอบก่อนการเก็บข้อมูลจริง

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด	น�าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาบันทึก
ประมวลผลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์	SPSS	โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ	และวิเคราะห์ข้อมูล
ดังนี้
	 1.	การวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา	(Descriptive	Analysis)	ใช้วเิคราะห์ระดบัความส�าคัญของปัจจยั
ที่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล	 ด้วยการหาค่าเฉล่ีย	 (Mean)	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	
	 2.	ใช้การวเิคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน	ผูว้จิยัได้น�าการวเิคราะห์เส้นทาง	
(Path	Analysis)	มาเป็นสถติทิีใ่ช้เพ่ืออธบิายความเกีย่วข้องเชิงสาเหตขุองตวัแปรด้วยเส้นสมัประสิทธิอ์ทิธพิล
เชิงสาเหต	ุโดยการสร้างเป็นภาพเส้นทาง	แสดงอทิธพิลระหว่างตวัแปรต่างๆ	จากนัน้จงึด�าเนนิการทดสอบ
แผนภาพตามสมมติฐานนั้นว่าเหมาะสมหรือไม่
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ผลการวิจัย
	 จากการหาค่าการถดถอยเชิงเส้นแบบถ่วงน�า้หนกั	(Regression	Weight)	เพ่ือวเิคราะห์เส้นทางใน
งานวิจัยได้	ผลดังนี้
1.	ระดับความส�าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

ตำรำงที่ 1.1	ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
ปัจจัยภำยนอกที่มีผลต่อปัญหำจรรยำบรรณกำรน�ำเสนอข่ำว

ของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล

1.	การมสีถานโีทรทศัน์ทีม่จี�านวนมากเกนิไปท�าให้เกิดการแข่งขันอย่าง
รุนแรง

4.86 4.0 มากที่สุด

2.	สถานโีทรทศัน์ทกุแห่งมกีารผลติรายการประเภทข่าวสารเหมอืนกนั 4.03 .90 มาก
3.	ผูช้มสนใจข่าวประเภทปถุชุนสนใจ	(Human	Interest)	มากกว่าข่าวอืน่ๆ 4.39 .63 มากที่สุด
4.	การเกิดข้ึนของโซเชียลมเีดยี	ทีม่คีวามรวดเรว็ในการรายงานข่าวสาร
มากกว่า

4.49 .67 มากที่สุด

5.	กระบวนการผลิตรายการซับซ้อนและใช้เวลามากกว่าสื่อใหม่	
(New	Media)

4.18 .73 มาก

6.	กระบวนการผลิตรายการมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าสื่อใหม่	
(New	Media)	มาก

4.07 .90 มาก

7.	สถานีโทรทัศน์ถูกก�าหนดด้วยเรตติ้ง	ต้องน�าเสนอเรื่องราวที่ดึงดูด
ผู้ชม

4.50 .65 มากที่สุด

8.	สถานโีทรทศัน์ประสบภาวะขาดทนุทางธรุกจิ	จงึต้องขายเวลาให้กับ
สกู๊ปข่าวของลูกค้า	และเสนอข่าวสารเพื่อประโยชน์ของลูกค้า

4.02 .80 มาก

9.	สถานโีทรทศัน์ตกเป็นของกลุม่ทนุใหญ่ทีเ่ข้ามาร่วมลงทนุแล้วควบคุม
การน�าเสนอเนื้อหา

3.74 .90 มาก

10.	 สถานีโทรทัศน์ขาดเสรีภาพในการน�าเสนอ	 เนื่องจากถูกควบคุม
โดยภาครัฐ

3.76 .83 มาก

เฉลี่ยรวม  4.24 1.1 มำกที่สุด

	 จากตารางพบว่า	กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบวุ่าปัจจยัภายนอกทีม่ผีลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�า
เสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลในระดับมากที่สุด	ได้แก่	การมีสถานีโทรทัศน์ที่มีจ�านวนมากเกินไป
ท�าให้เกดิการแข่งขันอย่างรนุแรง	มค่ีาเฉล่ียอยู่ที	่4.86	อันดบัสอง	สถานโีทรทศัน์ถูกก�าหนดด้วยเรตติง้	ต้อง
น�าเสนอเรือ่งราวทีด่งึดดูผูช้ม	มค่ีาเฉล่ียอยู่ที	่4.50	อนัดบัสาม	การเกดิข้ึนของโซเชียลมเีดยี	ทีม่คีวามรวดเรว็
ในการรายงานข่าวสารมากกว่า	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	4.49	จากตารางดังกล่าวจะเห็นว่า	ปัจจัยด้านเรตติ้งและ
การเกดิข้ึนของโซเชียลมเีดยีนัน้	มค่ีาเฉล่ียทีใ่กล้เคียงกันมาก	เพราะทัง้สองปัจจยันัน้ส่งผลในเชิงผกผนัซึง่กัน
และกนั	กล่าวคือ	โซเชียลมเีดยีนัน้แย่งความนยิมจากสถานโีทรทศัน์ไป	เมือ่ความนยิมของโซเชียลมเีดยีเพ่ิม
มากข้ึน	กจ็ะส่งผลให้เรตติง้ของสถานโีทรทศัน์ตกต�า่ลง	และท�าให้สถานโีทรทศัน์ต้องพยายามช่วงชิงการน�า
เสนอข่าวด้วยความเร็ว	จนเกิดปัญหาการคัดกรองและตรวจสอบข่าวสารได้	
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ตำรำงที่ 1.2	ปัจจัยภายในที่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
ปัจจัยภำยในที่มีผลต่อปัญหำจรรยำบรรณกำรน�ำเสนอข่ำว

ของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล

1.	ผู้สื่อข่าวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย 3.80 3.0 มาก
2.	ผู้สื่อข่าวรายงานสดเหตุการณ์โดยขาดความระมัดระวัง 3.27 .95 ปานกลาง
3.	หวัหน้าข่าวมคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัจรรยาบรรณสือ่มวลชนน้อย 3.04 .99 ปานกลาง
4.	หัวหน้าข่าวสั่งการให้ผู้สื่อข่าวรายงานเหตุการณ์โดยไม่ค�านึงถึงหลัก
จรรยาบรรณ	หากเรื่องนั้นอยู่ในความสนใจของประชาชน

3.45 1.0 มาก

5.	บรรณาธกิารข่าวมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัจรรยาบรรณสือ่มวลชน
น้อย

2.80 1.1 ปานกลาง

6.	บรรณาธกิารข่าวมคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่งจรรยาบรรณส่ือมวลชน	แต่
พิจารณาให้ลงข่าวได้หากข่าวนั้นเป็นข่าวที่ประชาชนสนใจแม้ขัดจรรยา
บรรณบางข้อ

3.62 1.0 มาก

7.	ผู้ประกาศข่าวหรือพิธีกรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับจรรยาบรรณ
สื่อมวลชนน้อย

3.45 .88 มาก

8.	ผูป้ระกาศข่าวหรอืพิธกีรใส่ความคิดเหน็ของตนเองลงไปในข่าวอย่าง
อิสระ	จนละเลยหลักจรรยาบรรณสื่อมวลชน

3.77 .85 มาก

9.	นโยบายของสถานโีทรทศัน์มุง่เน้นการน�าเสนอข่าวทีอ่ยู่ในความสนใจ
ของประชาชนเป็นหลัก

4.31 .70 มากที่สุด

10.	นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลัก	
ส่วนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเป็นเรื่องรอง

4.02 .80 มาก

เฉลี่ยรวม 3.55 1.12 มำก

	 จากตารางพบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ระบวุ่าปัจจยัภายในทีม่ผีลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�า
เสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลในระดับมากที่สุด	ได้แก่	นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นการน�า
เสนอข่าวที่อยู่ในความสนใจของประชาชนเป็นหลัก	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	4.31	

ตำรำงที่ 2	อทิธพิลทางตรง	(Direct)	ทางอ้อม	(Indirect)	และรวม	(Total)	ของปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อจรรยาบรรณ
	 สื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

ปัญหำจรรยำบรรณสื่อโทรทัศน์

Direct Indirect Total

ปัจจัยภายนอก 0.13 - 0.13

ปัจจัยภายใน 0.44* - 0.44

ปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ - - -

*	=	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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ภำพที่ 1	ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง	(Path	Coefficients)	ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์
	 ในยุคดิจิทัล
 
	 เมือ่น�าผลทีไ่ด้มาสร้างเป็นภาพเพ่ือให้เหน็เส้นทางตามรปูแบบของ	Path	Analysis	พบว่าสามารถ
พิสูจน์สมมติฐานได้ดังนี้

 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 1	 ปัจจยัภายในมผีลต่อปัญหาจรรยาบรรณสือ่โทรทศัน์	พบว่าค่าสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับปัญหาจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์	มีค่า	P	น้อยกว่าระดับนัยส�าคัญ	
0.05	จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่	1	นั่นคือ	ปัจจัยภายในมีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์
 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 2	 ปัจจยัภายนอกมผีลต่อปัญหาจรรยาบรรณส่ือโทรทศัน์พบว่าค่าสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับปัญหาจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์	มีค่า	P=.156	ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส�าคัญ	0.05	จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่	2	นั่นคือ	ปัจจัยภายนอกไม่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณ
สื่อโทรทัศน์

อภิปรายผลการวิจัย
	 ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล	 ผู้วิจัยได้น�าใช้หา
ค่าการถดถอยเชิงเส้นแบบถ่วงน�้าหนัก	 (Regression	 Weight)	 มาใช้ร่วมกับการวิเคราะห์เส้นทาง	 (Path	
Analysis)	เพ่ืออธบิายความเกีย่วข้องเชิงสาเหตขุองตวัแปรด้วยเส้นสมัประสิทธิอ์ทิธพิลเชิงสาเหต	ุโดยการ
สร้างเป็นภาพเส้นทาง	แสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรต่างๆ	
 ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหำจรรยำบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
	 แม้ว่าสื่อโทรทัศน์โดยทั่วไปจะยังท�าหน้าที่ส่ือมวลชนสอดคล้องกับทฤษฎีหน้าที่ของสื่อมวลชน	
(พีระ	จริะโสภณ,	2548)	ทีค่อยสอดส่องดแูลสิง่แวดล้อมให้กับสงัคม	ประสานเช่ือมโยงส่วนต่างๆ	ของสงัคม
หรอืสมาชิกในสงัคมให้เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกัน	ให้ความบนัเทงิ	และรณรงค์ให้เกดิความเคลือ่นไหว	เพ่ือการ
เปล่ียนแปลงพัฒนาสงัคม	แต่ด้วยปัจจยัหลายอย่าง	เช่น	1)	บรบิทของสังคมในการล�าดบัความส�าคัญของ
ข่าวสารเปล่ียนไป	2)	สือ่กลายเป็นของกลุ่มธรุกจิทีต้่องการผลก�าไรมาหล่อเลีย้ง	และ	3)	การแข่งขันทีส่งูข้ึน	ไม่
ว่าจะเป็นการแข่งขันระหว่างโทรทศัน์ด้วยกันเอง	(ในกรณปีระเทศไทย	ฟรทีวีดีจิทิลัในระบบสัญญาณภาคพ้ืน
มด้ีวยกนั	22	ช่อง)	หรอืสือ่ใหม่อย่างส่ืออนิเทอร์เนต็และส่ือสังคม	ท�าให้กระบวนการท�าข่าวของส่ือโทรทศัน์
เปลีย่นไป	จากการทีคั่ดเลือกข่าวสารเพ่ือออกอากาศในฐานะของนายทวารข่าวสาร	(Gatekeeper)	กลายเป็น
ว่ากองบรรณาธกิารต้องคัดเลอืกข่าวทีคิ่ดว่าอยู่ในความสนใจของผูร้บัสาร	หรอืเป็นกระแสสงัคมในขณะนัน้	
มาน�าเสนอก่อนข่าวอื่นๆ	ที่อาจมีคุณค่าข่าวมากกว่า	เพื่อดึงดูดให้ผู้รับสารที่มีทางเลือกในการรับข่าวสาร
มากขึ้นให้หันมาสนใจ	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Quinn	and	Trench	(2002)	ที่กล่าวว่า	จากเดิมที่ผู้สื่อ
ข่าวและกองบรรณาธิการเป็นผู้ก�าหนดการรับรู้ของผู้รับสาร	 เปลี่ยนเป็นผู้รับสารเป็นผู้เลือกข่าวสารและ
ช่องทางทีต้่องการรบัรูเ้อง	และสอดคล้องกับแนวคิดของ	Singer	(2004)	ทีว่่า	สือ่อนิเทอร์เนต็ท�าให้นกัข่าว
ต้องย้อนกลับไปมองว่าตัวเองเป็นผู้ควบคุมการไหลของข่าวสารอยู่หรือไม่	ปัจจัยเหล่านี้ท�าให้สื่อโทรทัศน์

ปัจจัยภายนอก

0.13

0.44*

ปัจจัยภายใน

ปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์
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ในบคุดจิทิลัสุม่เสีย่งต่อการละเลยจรรยาบรรณวชิาชีพสือ่มวลชนทีค่วรยึดถือ	จากผลการวจิยัพบว่า	ปัจจยั
ที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชนมีทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน
 ปัจจัยภำยนอก 
	 3	อันดับแรกของปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อจรรยาบรรณสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์	คือ
	 อันดับ	1	มีสถานีโทรทัศน์ที่มีจ�านวนมากเกินไปท�าให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง	 ดังได้กล่าว
มาแล้วว่าสถานีโทรทัศน์ประเภทฟรีทีวีภาคพื้นดินของประเทศไทยมี	22	ช่อง	และทุกช่องต่างมีการผลิต
รายการข่าวเหมือนกัน	ตามข้อบังคับของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	ท�าให้สถานีโทรทัศน์ในกลุ่มข่าวสารและสาระ	หรือช่องเด็กและครอบครัว	
ต้องไปแข่งขันในการน�าเสนอข่าวกับสถานีโทรทัศน์กลุ่มวาไรตี้หรือบันเทิงซึ่งมีฐานผู้ชมกว้างกว่า	
	 อันดับ	2	การเกิดข้ึนของโซเชียลมีเดีย	 ที่มีความรวดเร็วในการรายงานข่าวสารมากกว่า	
สอดคล้องกบัแนวคิดของ	Pavlik	(1999)	ทีว่่าคุณลกัษณะของส่ือบนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ทีไ่ม่มข้ีอจ�ากดัเรือ่ง
เวลาและพ้ืนเป็นช่องทางส�าคัญในการเผยแพร่ข่าวสารได้ในเชิงลกึและหลากหลายมากกว่าทีส่ื่ออ่ืนสามารถ
ท�าได้	และนัน่เป็นการเปลีย่นแปลงบทบาทของนกัข่าวและการสือ่ข่าว	นอกจากนัน้	การเกิดข้ึนของสือ่สงัคม
ท�าให้คนส่วนใหญ่หันไปใช้โทรศัพท์มือถือในการรับข่าวสารมากกว่าดูโทรทัศน์หรืออ่านจากหนังสือพิมพ	์
และรบัข่าวสารผ่านส่ือสังคมเป็นหลกั	แทนทีก่ารรบัข่าวสารจากส�านกัข่าวเหมอืนใน	สือ่โทรทศัน์ต้องปรบั
ตัวอย่างมากเพื่อแข่งขัน	และเป็นสาเหตุหนึ่งที่เกิดการท�าผิดจรรยาบรรณได้
	 อันดับ	3	สถานีโทรทัศน์ถูกก�าหนดด้วยเรตติ้ง	 ต้องน�าเสนอเรื่องราวที่ดึงดูดผู้ชม	 เมื่อสถานี
โทรทศัน์ประเภทฟรทีวีมีมีากข้ึน	จากเดมิ	6	ช่อง	กลายเป็น	22	ช่อง	แต่เมด็เงนิโฆษณายังเท่าเดมิ	และบรษิทั
เอเยนซีโ่ฆษณาก็ยังใช้ผลส�ารวจความนยิม	(Rating)	เป็นหลักในการซือ้โฆษณา	สถานโีทรทศัน์ในกลุม่ทีเ่รต
ติง้ต�า่จงึต้องหากลยุทธ์ดงึดดูผูช้มให้มากข้ึน	แม้บางครัง้จะต้องแลกมาด้วยการกระท�าผดิจรรยาบรรณกต็าม
	 ปัจจยัภายนอกอนัดบัที	่3	จากผลการวจิยันี	้ส่งผลมาถงึอนัดบั	4	ซึง่มค่ีาเฉลีย่ระดบัความส�าคัญใน
ระดบั	“มากทีส่ดุ”	เช่นเดยีวกับ	3	อนัดบัแรก	นัน่ก็คือ	ผูช้มสนใจข่าวประเภทปถุชุนสนใจ	(Human	Interest)	
มากกว่าข่าวอื่นๆ	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Merrill	(2000)	ที่ว่า	มูลค่าหรือคุณค่าข่าว	(News	Value)	คือ
องค์ประกอบของเหตกุารณ์เรือ่งราวต่าง	ๆ 	ทีท่�าให้เหตกุารณ์เรือ่งราวนัน้มค่ีาในเชิงข่าว	(News	Worthiness)	
คือท�าให้คนสนใจอยากรู้	 เช่น	 เป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อคนจ�านวนมาก	 มีการขัดแย้งต่อสู้แข่งขันกัน	
มีความใกล้ชิดหรือมีความผูกพันทางสังคม	วัฒนธรรม	มีความทันสมัย	ทันเวลา	เป็นสิ่งไม่คาดคิดคาดฝัน	
เป็นเรื่องแปลก	เรื่องลึกลับมีเงื่อนง�า	เป็นเรื่องทางร้าย	ทางลบ	เป็นเรื่องของคนดัง	คนส�าคัญมีชื่อเสียง	
เป็นเรื่องอื้อฉาวและเรื่องทางเพศ	และเป็นเรื่องเร้าอารมณ์ความสนใจของมนุษย์ปุถุชนทั่วไป
	 มีข้อสังเกตว่า	 ผลการวิจัยในเรื่องปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อจรรยาบรรณสื่อมวลชนประเภท
โทรทัศน์	มีค่าเฉลี่ยของค�าตอบทั้ง	10	ข้ออยู่ในระดับ	“มากที่สุด”	และ	“มาก”	เท่านั้น	ไม่มีปานกลาง	
น้อย	หรอืน้อยทีสุ่ด	แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพสือ่โทรทศัน์เองมคีวามคิดเหน็ว่า	ปัจจยั
ภายนอกมีผลอย่างมากต่อการกระท�าผิดจรรยาบรรณ	ในขณะที่การวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	ที่
ใช้ในงานวิจัยนี้กลับพบว่า	ปัจจัยภายนอกไม่มีผลกับการกระท�าผิดจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์	แต่เป็น
ปัจจัยภายในสถานีโทรทัศน์เองต่างหากที่มีผลอย่างมากกับปัญหาจรรยาบรรณ
 ปัจจัยภำยใน
	 Merrill	(2000)	กล่าวในประมวลปัจจยัทางสงัคมวทิยาทีเ่ก่ียวข้องกบัการผลติเนือ้หาของส่ือมวลชน
ว่า	 ปัจจัยภายใน	 เป็นอิทธิพลจากการจัดการและลักษณะองค์กรที่เป็นทั้งองค์กรที่มีบทบาทและพันธกิจ
ทางสังคม	(Social	Role)	กับการเป็นองค์กรที่มุ่งแสวงหาก�าไรทางธุรกิจ	(Business	Role)	ในเวลาเดียวกัน	
ดังนั้นระบบการจัดการทางธุรกิจจึงเข้ามามีอิทธิพลต่อการผลิตข่าวสารที่ถือเป็นสินค้าขององค์กรธุรกิจที่
จะต้องแข่งขันทางการตลาดกับคู่แข่งขันอื่นๆ	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายน�าก�าไรและรายได้ให้กับเจ้าของและ
ผูล้งทุน	นอกจากนัน้ปจัจัยภายในอกีประการหนึง่ที่เกีย่วข้องโดยตรงกบัการผลติข่าวสารคอื	ผูป้ฏิบัตงิาน
สื่อมวลชน	 โดยเฉพาะผู้อยู่ในฝ่ายบรรณาธิการด้านเนื้อหาข่าวสารประจ�าวันที่หน้าที่แสวงหา	 คัดเลือก	
ปรุงแต่งข่าวสารก่อนผลิตและเผยแพร่จ�าหน่ายออกไปสู่สาธารณะ	 บุคคลหรือคณะบุคคลที่ท�าหน้าที่นี้	
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เช่น	นักข่าว-ช่างภาพ	บรรณาธิการข่าว-ภาพ	บรรณาธิการฝ่ายเรียบเรียง	ตกแต่ง	เนื้อหาข่าวสาร	หรือ
เรียกรวม	ๆ	ว่า	กองบรรณาธิการนี้	ท�าหน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตูหรือผู้รักษาประตูข่าวสาร	(Gatekeepers)
	 แนวคิดของ	Merrill	(2000)	สอดคล้องกบัผลการวจิยัทีพ่บว่า	ปัจจยัภายในทีม่รีะดบัความส�าคัญ
มากทีส่ดุคือ	นโยบายของสถานโีทรทศัน์มุง่เน้นการน�าเสนอข่าวทีอ่ยู่ในความสนใจของประชาชนเป็นหลกั	
รองลงมาคือ	นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลัก	ส่วนการปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณเป็นเรื่องรอง	และ	ผู้สื่อข่าวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย
	 สิ่งที่สอดคล้องกับการศึกษาของ	Merrill	(2000)	อีกประการหนึ่งก็คือ	ปัญหาจรรยาบรรณของ
สือ่มวลชนอยู่ทีผู่ร้กัษาประตขู่าวสาร	ซึง่เป็นผูก้ลัน่กรองข่าวสารว่าเรือ่งใดควรจะน�าเสนอ	โดยผลวจิยัระบวุ่า
หัวข้อ	บรรณาธิการข่าวมีความรู้ความเข้าใจเรื่องจรรยาบรรณสื่อมวลชน	แต่พจิารณาให้ลงข่าวได้หากข่าว
นัน้เป็นข่าวทีป่ระชาชนสนใจแม้ขัดจรรยาบรรณบางข้อ	และ	หวัหน้าข่าวสัง่การให้ผูส้ือ่ข่าวรายงานเหตกุารณ์
โดยไม่ค�านงึถงึหลักจรรยาบรรณ	หากเรือ่งนัน้อยู่ในความสนใจของประชาชน	เป็นปัจจยัมรีะดบัความส�าคัญ
อยู่ที่ระดับมาก	และในเมื่อกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน์เอง	แสดงให้เห็นว่า	ปัญหานี้
เป็นปัญหาทีเ่กิดข้ึนจรงิในกองบรรณาธกิารข่าวของสถานโีทรทศัน์ช่องต่างๆ	สอดคล้องกับผลวจิยัเรือ่งการ
วิเคราะห์เส้นทางว่า	ปัจจัยภายในมีผลอย่างมากกับปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์

ข้อเสนอแนะในการท�าการวิจัยในครั้งต่อไป
	 1.	ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังสื่อโทรทัศน์ทางเลือกแบบดั้งเดิม	 เช่น	 โทรทัศน์ดาวเทียม	
โทรทัศน์ประเภทบอกรับสมาชิก	 (Cable	TV)	หรือสถานีโทรทัศน์ท้องถิ่น	เช่น	ช่องเจริญเคเบิ้ลทีวี	และ	
Pattaya	News
	 2.	ศึกษาแนวทางก�ากบัดแูลส่ือคู่แข่งของส่ือโทรทศัน์	ได้แก่	โทรทศัน์แบบ	OTT	(Over	the	Top)	
เช่น	LINE	TV	หรือ	YouTube	Channel	
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการตดัสินใจทางการเงนิทีม่ต่ีอมลูค่าตลาดของ
บรษิทัจดทะเบยีนไทยทีอ่ยู่ในดชัน	ีSETCLMV	ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	การตดัสนิใจทางการเงนิ
ทีท่�าการศึกษาประกอบด้วยการตดัสนิใจด้านการระดมเงินทนุ	ด้านการลงทนุ	และด้านนโยบายเงินปันผล	
โดยเกบ็ข้อมลูทางการเงินจากบรษิทัทัง้หมดทีอ่ยู่ในดชันดีงักล่าวจ�านวน	31	บรษัิทซึง่เป็นบรษัิทขนาดใหญ่	
จากแบบ	56-1	เป็นระยะเวลา	5	ปี	ตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2557	–	2561	จ�านวนข้อมลูสมบรูณ์ทีใ่ช้วเิคราะห์ทัง้หมด
เท่ากับ	152	ชุด	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย	สถิติเชิงพรรณนา	และ	การวิเคราะห์ด้วยสมการ
ถดถอยแบบพหคูุณ	รวมทัง้การวเิคราะห์ค่าสหสมัพันธ์	ผลการวจิยัพบว่า	การตดัสนิใจทางการเงนิของบรษิทั
ขนาดใหญ่ทั้ง	3	ด้านมีผลต่อมูลค่าตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	กล่าวคือ	การตัดสินใจระดมเงินทุนที่
วดัด้วยอตัราส่วนหนีต่้อทนุและการตดัสินใจลงทนุทีว่ดัด้วยอัตราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์มผีลทางบวกต่อ
อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีของหุ้นสามัญซึ่งเป็นตัวแทนของมูลค่าตลาด	ขณะที่การตัดสินใจ
ด้านนโยบายเงินปันผลซึ่งวัดด้วยอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนมีผลทางลบต่อมูลค่าตลาด	 ผลลัพธ์ที่ได้
แสดงชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจทางการเงินของบริษัทขนาดใหญ่	ด้านการระดมเงินทุนด้านการลงทุน	และ
ด้านนโยบายเงินปันผล	มีความส�าคัญต่อการเพิ่มขึ้นหรือลดลงในมูลค่าตลาดของบริษัทขนาดใหญ่

ค�ำส�ำคัญ:	การตัดสินใจทางการเงิน	การระดมทุน	การลงทุน	นโยบายเงินปันผล	มูลค่าตลาด

Abstract

	 The	objective	of	this	research	is	to	study	the	impact	of	financial	decisions	on	market	
value	of	Thai	listed	companies	in	the	SETCLMV	Exposure	index.	Financial	decisions	studied	include	
financing,	 investment,	and	dividend	policy	decisions.	Financial	data	of	all	31	companies	in	the	
SETCLMV	Exposure	index	which	are	large	companies	are	collected	from	Form	56-1	for	a	period	
of	5	years	from	2014-2018.	The	total	number	of	observations	is	152.	The	set	of	statistics	used	in	
the	analysis	consists	of	descriptive	statistics	and	multiple	regressions	including	correlation	analysis.	
The	results	show	that	all	financial	decisions	have	a	statistically	significant	impact	on	market	value	
of	the	large	companies.	Financing	decisions	as	measured	by	debt	to	equity	ratio	and	investment	
decisions	as	measured	by	the	return	on	assets	have	positive	effects	on	the	price	to	book	ratio	
as	a	proxy	of	market	value.	The	decision	on	dividend	policy,	which	is	measured	by	the	dividend	
yield,	has	a	negative	effect	on	market	value.	The	results	indicate	that	financial	decisions	of	large	
companies	(financing,	investment,	and	dividend	decisions)	are	important	for	an	increase	or	decrease	
in	their	market	value.

Keywords:	Financial	Decisions,	Financing,	Investment,	Dividend	Policy,	Market	value
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Introduction
	 SETCLMV	Exposure	Index	is	a	new	index	of	the	Stock	Exchange	of	Thailand	(SET),	which	
was	launched	on	June	29,	2018,	to	reflect	the	movement	of	stock	price	of	Thai	listed	companies	
that	generate	revenue	from	Cambodia,	Laos,	Myanmar,	and	Vietnam	or	CLMV	countries.	SET	
considers	their	revenue	from	the	latest	publicly	announced	information	which	contains	financial	
statements,	annual	registration	statements	(56-1)	and	annual	reports.	As	regards	the	SET	criteria,	
the	index	includes	the	stocks	of	listed	companies	that	generate	at	least	10	percent	of	annual	
revenues	from	CLMV	countries	or	at	least	THB	100	million	annually	and	their	market	capitalization	
must	not	be	lower	than	THB	5	billion.	Also,	the	companies	have	to	have	free-float	(the	number	
of	outstanding	shares	that	are	available	to	the	public	for	trade)	at	least	20%	and	the	trading	ratio	
higher	than	0.5%	in	at	least	9	from	12	months	of	the	review	period	(SET,	2018).	It	can	be	seen	
that	companies	in	the	SETCLMV	Exposure	index	are	large	companies	with	high	market	value	and	
high	profitability	from	investments	in	CLMV	countries.	This	is	implying	that	such	a	company	with	
high	financial	performance	would	results	from	good	and	optimal	financial	decisions	(Higgins,	2015;	
Titman	&	Keown,	2014).
	 According	to	principles	of	financial	management,	there	are	three	types	of	financial	decisions	
in	managing	 the	 company	 including	 financing,	 investment	 and	 dividend	 decisions	 (Brigham	&	
Ehrhardt,	2017;	Brigham	&	Houston,	2018;	Higgins,	2015;	Titman	&	Keown,	2014).	The	decisions	
that	have	to	be	taken	with	respect	to	the	capital	structure	and	proper	financing	with	liabilities	
and	equity	are	known	as	financing	decisions.	The	appropriate	capital	structure	makes	the	company	
low	in	costs	and	risks	(Brigham	&	Ehrhardt,	2017).	In	addition,	the	right	proportion	of	debt	and	
equity	can	generate	business	growth	(Higgins,	2015).	The	decisions	that	relate	to	put	funds	in	
procuring	fixed	assets	and	current	assets	are	known	as	investment	decisions.	Allocation	of	funds	
into	current	assets	helps	smooth	business	operations	and	has	sufficient	working	capital	to	pay	
short-term	debts.	While	putting	funds	to	fixed	assets	or	profitable	assets	helps	managers	make	
profits	and	expand	business	(Titman	&	Keown,	2014).	The	decisions	that	concern	the	distribution	
of	profits	to	be	retained	earnings	as	internal	funds	for	further	investment	or	to	pay	return	in	
terms	of	dividend	back	to	shareholders	or	investors	are	known	as	dividend	decisions	(Brigham	&	
Houston,	2018).
	 Empirical	studies	found	some	issues	in	financial	decisions	affecting	a	company’s	market	
value.	The	studies	of	Cheng	and	Tzeng	(2011)	and	Rahim,	Yaacob,	Alias,	and	Nor	(2010)	show	
that	debt	financing	is	positively	related	to	firm	value.	Sharif,	Purohit	and	Pillai	(2015)	and	Okafor	
and	Mgbame	(2011)	find	that	the	dividend	payout	ratio	has	significant	and	influent	on	company	
stock	price.	Asiri	and	Hameed	(2014)	state	that	profitability	as	measured	by	the	return	on	assets	
(ROA)	is	the	important	factor	in	explaining	the	market	value.	The	results	from	Dadrasmoghaddam	
and	Akbari	(2015)’s	study	indicate	that	debt	financing	(debt	ratio)	and	profitability	(return	on	assets)	
have	statistically	significant	effect	on	stock	prices.	However,	 there	are	some	studies	showing	
different	results	of	the	impact	of	financing	decisions	on	market	value.	Adekunle	and	Kajola	(2010)	
find	that	debt	financing	has	an	inverse	relationship	with	the	market	price	per	share.	Rahim	et	al.	
(2010)	show	profitability	ratios	having	a	significant,	but	negative	effect	on	company	value.	In	line	
with	other	studies,	Malhotra	and	Tandon	(2013)	state	that	the	dividend	decisions	have	negative	
and	insignificant	relationship	with	stock	prices	while	Ozturk	and	Karabulut	(2018)	have	not	found	
any	evidence	of	the	current	ratio	(as	a	proxy	of	liquidity	management)	on	stock	returns.
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	 It	can	be	seen	that	the	results	of	past	studies	do	not	guarantee	financial	decisions	
affecting	market	value	of	the	company.	There	is	still	inconsistency	in	results.	That	is	the	influent	
factors	of	market	value	need	to	be	studied	and	reexamined	more	in	Thailand.	In	addition,	the	
SETCLMV	Exposure	 index	is	new	and	there	 is	no	research	 in	this	area	about	 its	companies	
yet.	Therefore,	it	is	interesting	to	do	a	research	in	this	area	to	find	out	how	financial	decisions	
affecting	market	value	of	listed	companies	in	the	SETCLMV	Exposure	index.	

Research question and objectives
	 As	mentioned	above,	companies	selected	 in	 the	SETCLMV	Exposure	 index	are	high	
market	value	(not	lower	than	THB	5	billion).	This	leads	to	a	research	question	that	–	“What	
are	important	issues	in	financial	decisions	of	the	companies	in	SETCLMV	index	that	affect	their	
market	value?”	According	to	the	research	question,	the	purposes	of	the	study	are:
	 1.	To	study	 the	characteristics	of	 financial	 decisions	of	 companies	 in	 the	SETCLMV	
Exposure	index,	namely,	financing,	investment,	and	dividend	decisions.
	 2.	To	study	size	of	market	value	of	companies	in	the	SETCLMV	Exposure	index.	
	 3.	To	study	the	effects	of	financial	decisions	(as	specified	in	item	1)	on	market	value	
of	companies	in	the	SETCLMV	Exposure	index.

Hypotheses and Research Model
 Financing decisions and market value -	Financing	decisions	relate	to	the	proportion	of	
company	funds	between	debt	and	equity.	Modern	capital	structure	theories	including	M&M	theory	
and	pecking	order	theory	support	financing	corporate	funds	with	debt.	The	theories	state	that	debt	
financing	makes	company	have	low	weighted	cost	of	capital	and	increase	firm	value	(Brigham	&	
Houston,	2018;	Hong,	2017).	Hong	(2017)	studies	the	type	of	debt	financing	on	firm	value	of	
listed	companies	on	the	Korea	Exchange	from	1990-2015.	He	finds	that	debt	ratio	as	a	proxy	of	
debt	choice	can	influence	firm	value	as	measured	by	both	of	market	price	to	book	ratio	(PBV)	and	
Tobin’s	Q.	Aggarwal	and	Padhan	(2017)	also	study	the	impact	of	capital	structure	on	firm	value	of	
companies	listed	on	Bombay	Stock	Exchange	in	India	during	2001	-	2015.	Their	results	confirm	a	
significant	relationship	between	leverage	as	measured	by	debt	ratio	and	firm	value	as	measured	by	
market	price	to	book	ratio	(PBV)	as	well.	Cheng	and	Tzeng	(2011)	employ	645	companies	listed	
in	Taiwan	Securities	Exchange	from	2000	–	2009	to	examine	the	effects	of	leverage	(debt	ratio)	
on	firm	value	(market	price	to	book	value	ratio).	They	conclude	that	the	positive	and	significant	
influence	of	leverage	to	firm	value	tends	to	be	stronger	when	firm	financial-decision	quality	is	
better.	Chowdhury	and	Chowdhury	(2010)	test	the	influence	of	debt-equity	structure	on	the	value	
of	shares	with	the	companies	listed	on	Dhaka	Stock	Exchange	and	Chittagong	Stock	Exchange	of	
Bangladesh.	The	study	analyze	77	companies	from	four	different	dominant	sectors	of	Bangladesh	
capital	market,	i.e.	pharmaceuticals	and	chemicals,	fuel	and	power,	food,	and	engineering	industry	
from	1994	-	2003	by	considering	share	price	as	a	proxy	for	value	and	long-term	debt	to	equity	
ratio	for	financing	decision.	The	results	show	that	long-term	debt	ratio	in	capital	structure	can	
increase	the	market	value	of	the	company.	The	interesting	findings	of	the	study	suggest	that	a	
perfect	combination	of	debt	and	equity	can	decrease	cost	of	capital	and	enhance	maximizing	the	
wealth	of	shareholders.	According	to	these	results	of	empirical	studies,	the	research	hypothesis	
should	be	as	follows:
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H
1
:	Financing	decisions	positively	affects	market	value	of	the	company.

 Investment decisions and market value -	Investment	decisions	relate	to	asset	allocation	
into	current	assets	and	fixed	assets.	The	appropriate	allocation	can	help	company	have	an	efficient	
management	in	liquidity,	risk	and	profit	(Brigham	&	Houston,	2018).	Profitability	is	an	important	
financial	task	for	business	executives	through	effective	capital	financing	and	investment	decisions	
in	order	to	maximize	revenue	and	control	cost	as	target.	It	can	be	seen	that	the	results	of	
investment	decisions	can	be	measured	by	company’s	profit.	Brigham	&	Ehrhardt	(2017)	confirms	
that	cost-effective	investments	that	have	a	positive	NPV	project	affect	the	ability	to	make	profits.	
Gunawan,	Pituringsih,	and	Widyastuti	(2018)	state	that	the	concept	of	signaling	theory	also	supports	
profitability	as	a	good	signal	of	management	efficiency.	Therefore,	it	can	imply	that	highly	profitable	
companies	are	often	companies	having	high	market	value.	Based	on	the	results	of	Lebo	and	
Tasik	(2018),	there	is	a	positive	relationship	between	ROA	as	a	proxy	of	profitability	and	price	
to	book	value	as	a	proxy	of	market	value	of	the	company.	In	consistent	with	that,	Karakus	and	
Bozkurt	(2017)	focus	on	a	study	about	factors	on	firm	value	from	58	listed	companies	on	BIST-
100	index	in	Borsa	Istanbul	between	2006	and	2015.	Their	results	indicate	that	return	on	assets	
affects	stock	returns	(price	to	book	value-PBV)	positively.	Moridipour	and	Farrahipour	(2013)	find	
a	significant	positive	relationship	between	MBV	and	ROE,	using	56	listed	companies	on	Tehran	
Stock	Exchange	during	2005	–	2009.	Paminto	et	al.	(2016)	discover	profitability	measured	by	ROE	
positively	and	significantly	influencing	market	value	(MBV)	of	listed	companies	on	the	Indonesian	
Stock	Exchange	for	period	2007	-	2011.	Their	results	show	that	price-	to-	book	ratio	is	suitable	
criterion	for	measuring	created	value	for	stockholder	and	gives	a	signal	to	investors	who	expect	
investment	efficiency	of	listed	companies.	Furthermore,	the	studies	of	Ligocka	and	Stavarek	(2019),	
and	Marsha	and	Murtaqi	(2017)	find	a	positive	effect	of	profitability	on	market	value.	According	
to	these	results	of	empirical	studies,	the	research	hypothesis	should	be	as	follows:
H

2
:	Investment	decisions	positively	affects	market	value	of	the	company.

 Dividend decisions and market value -	Dividend	decisions	relate	 to	allocate	company	
earnings	for	shareholders	in	terms	of	dividend	and	for	managers	in	terms	of	retained	earnings	
which	managers	can	use	them	as	internal	funds	for	further	investment	and	expansion	(Brigham	&	
Houston,	2018).	The	ability	of	large	companies	to	pay	dividend	can	maximize	its	market	value.	This	
is	because	investors	view	large	companies	having	professional	management	and	financial	decisions	
of	these	companies	lead	to	the	growth	of	the	company	(Higgins,	2015).	It	can	be	seen	that	there	
are	many	past	studies	that	have	analyzed	the	relationship	between	dividend	policy	and	company’s	
market	value	and	found	dividend	policy	of	sample	companies	(as	measured	by	dividend	yield,	
dividend	payout	ratio	and	dividend	per	share)	having	significant	influences	on	market	value	(Anton,	
2016;	Gunawan	et	al.,	2018;	Matthew,	Enekwe,	&	Anyanwaokoro,	2014;	Nwamaka	&	Ezeabasili,	
2017;	Soewarno,	Arifin,	&	Tjahjadi,	2017).	Anton	(2016)	investigates	the	impact	of	dividend	policy	
on	firm	value	of	63	non-financial	firms	listed	on	the	Bucharest	Stock	Exchange	over	the	period	
2001-2011	and	finds	that	dividend	policy	positively	influences	company	market	value.	Gunawan	
et	al.	(2018)	analyze	the	effects	of	dividend	policy	on	market	value	(market	price	to	book	value	
ratio	-	MBV)	of	15	manufacturing	companies	listed	on	Indonesia	Stock	Exchange	that	have	paid	
dividends	continuously	from	2014	through	2016.	Their	results	show	that	dividend	decisions	have	
significant	and	positive	effect	on	MBV.	Matthew	et	al.	(2014)	analyze	17	quoted	firms	on	the	
Nigeria	Stock	Exchange	between	2000	and	2011	and	their	results	show	that	significantly,	there	is	
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a	positive	relationship	between	dividend	policy	and	market	share	prices.	Nwamaka	and	Ezeabasili	
(2017)	examine	the	possible	effects	of	dividend	policy	on	firm	value	of	10	quoted	companies	in	
the	Nigerian	Stock	Exchange	for	10	years	during	the	period	of	1995-2015.	Their	studies	show	
the	relevance	of	dividend	and	prove	that	firm	value	is	greatly	influenced	by	dividend	policy	as	far	
as	public	limited	companies	are	concerned.	Soewarno	et	al.	(2017)	examine	the	direct	effect	of	
dividend	policy	on	firm	value	(market	to	book	value	ratio	–	MBV)	of	181	companies	listed	on	the	
Indonesian	Stock	Exchange	in	the	year	of	2014.	The	results	show	that	dividend	policy	positively	
influenced	market	to	book	value	ratio	–	MBV	as	firm	value	and	indicate	that	good	corporate	
governance	through	dividend	policy	can	create	firm	value.	According	to	these	results	of	empirical	
studies,	the	research	hypothesis	should	be	as	follows:
H

3
:	Dividend	decisions	positively	affects	market	value	of	the	company.

	 Here	is	a	research	model	of	the	effects	of	financial	decisions	on	market	value	which	
constructs	from	literature	review	in	this	area.

Figure 1:	A	research	model	of	the	effects	of	financial	decisions	on	market	value	of	Thai	listed	
	 companies	in	the	SETCLMV	Exposure	Index
Methodology
	 Sample	in	this	study	is	31	listed	companies	(which	are	population)	in	the	SETCLMV	Exposure	
index	during	July	1,	2018-	December	31,	2018.	They	are	in	various	industries,	including	property	
development,	energy	&	utilities,	health	care	services,	commerce,	food	&	beverage,	construction	
services,	steel,	petrochemicals	&	chemicals,	information	&	communication	technology,	construction	
materials,	agribusiness,	and	paper	&	printing	materials.	
	 As	for	data	and	data	collection,	data	used	for	analysis	are	secondary	data,	which	are	
derived	from	financial	data	of	companies	in	the	SETCLMV	Exposure	index.	The	source	of	data	
comes	from	the	56-1	form	of	the	Stock	Exchange	of	Thailand,	website	of	the	Stock	Exchange	
of	Thailand	and	websites	of	sample	companies.	The	sample	period	is	from	2014	-2018,	a	total	
of	5	years.	Variables	in	the	study	consist	of	dependent	and	independent	variables	as	specified	
in	the	conceptual	framework	(Figure	1).	The	study	uses	price	to	book	value	(PBV)	as	a	proxy	of	
market	value	of	the	company,	debt	to	equity	ratio	(DE)	as	a	proxy	of	financing	decisions,	return	
on	assets	(ROA)	as	a	proxy	of	profitability	and	dividend	yield	as	a	proxy	of	dividend	decisions,	
following	the	prior	research	that	found	significant	variables	(such	as	the	study	of	Aggarwal	&	
Padhan,	2017;	Matthew	et	al.,	2014;	Lebo	&	Tasik,	2018;	Marsha	&	Murtaqi,	2017	and	Soewarno	
et	al.,	2017).	Definitions	of	variables	are	shown	in	Table	1.

Independent variables

Company’s	Market	value	
measured	by	Price	to	Book	Value	

(PBV)

Financial Decisions:
1.	 Financing	decisions	
	 -	measured	by	Debt	to	Equity	(DE)
	2.	Investment	decisions
	 -	measured	by	Return	on	Assets	(ROA)
	3.	Dividend	decisions
		 -	measured	by	Dividend	Yield	(DY)

Dependent variable
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Table 1: Operational	definition	of	variables

Type Name Symbol Calculations
Dependent Market	value	 PBV Price	 to	book	value	 -	Market	price	per	share	

divided	by	book	value	of	equity	per	share
Independent Financial	Decisions

-Financing	decisions DE Debt	to	equity	-	Total	debt	divided	by	equity
-Investment	decisions ROA Return	on	assets	-	Earning	after	tax	divided	by	

total	assets	and	multiplied	by	100
-Dividend	decisions DY Dividend	yield	–	Annual	Dividend	per	share	divided	

by	market	price	per	share	and	multiplied	by	100

	 Regarding	data	analysis,	the	collected	data	are	analyzed	by	two	statistical	methods.	First,	
the	study	uses	descriptive	statistics,	such	as	percentage,	mean,	standard	deviation	to	study	the	
characteristics	of	variables.	Second,	inferential	statistics	which	are	multiple	regression	methods	
are	utilized	 to	examine	the	relationships	between	financial	decisions	and	market	value	of	 the	
company	in	order	to	find	out	the	impacts	of	financial	decisions	on	market	value.	Moreover,	the	
study	employs	Pearson	correlation	coefficient,	the	variance	inflation	factor	(VIF)	and	tolerance	to	
check	the	multicollinearity	between	variables	of	regression	model	to	eliminate	redundant	variables	
and	maintain	the	reliability	of	the	regression	model.	
	 To	investigate	the	relationships	between	financial	decisions	and	market	value,	the	multiple	
regression	model	is	given	as	follows.
	 PBV	=	a	+	b

1
	(DE)	+	b

2
	(ROA)	+	b

3
	(DY)	+	e

Where:	PBV	=	Market	value,	a	=	Constant	of	the	regression	equation,	b
1
, b

2
, b

3
, b

4
	=	Regression	

coefficient,	DE	=	Financing	Decisions,	ROA	=	Investment	decisions,	DY	=	Dividend	decisions,
e	=	Standard	error

Results
	 Concerning	descriptive	analysis	of	all	variables,	both	independent	(DE,	ROA,	DY)	and	
dependent	(PBV)	variables,	the	results	are	shown	in	Table	2.	

Table 2:	Minimum,	maximum,	mean,	standard	deviation,	skewness	and	kurtosis	of	all	variables
Minimum Maximum Mean Std.	

Deviation
Skewness	(S) Kurtosis	(K)

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std.	
Error

Statistic Std.	
Error

DE .10 7.90 1.1527 .99535 3.055 .197 15.478 .391
ROA -9.73 40.38 8.3541 5.93012 1.129 .197 5.420 .391
DY .00 22.47 3.2154 2.76368 2.906 .197 15.674 .391
PBV .44 12.23 2.4754 2.12381 2.531 .197 7.464 .391

Note:	N=152	companies
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	 Each	variable	has	the	following	descriptive	statistics.	
	 1.	The	debt	to	equity	(DE)	ratio	has	an	average	of	1.15	times,	the	highest	is	7.90	times,	
the	lowest	is	0.10	times,	and	standard	deviation	is	0.99	times.	The	data	distribution	has	been	
found	to	skew	to	the	right.	The	skewness	coefficient	is	greater	than	0	and	a	positive	value	of	
3.06	indicates	that	the	data	distribution	is	skewed	to	the	right	and	most	values			are	less	than	
the	average.	The	kurtosis	coefficient	of	data	is	at	a	high	level	of	15.48,	which	is	greater	than	
0.236,	meaning	that	the	distribution	of	data	is	high	(Leptokurtic).
	 2.	The	return	on	assets	(ROA)	ratio	has	an	average	of	8.35%,	the	highest	is	40.38%,	
the	lowest	is	-9.73%,	and	standard	deviation	is	5.93%.	The	data	distribution	has	been	found	to	
skew	to	the	right.	The	skew	coefficient	is	greater	than	0	and	a	positive	value	of	1.13	indicates	
that	the	data	distribution	is	skewed	to	the	right	and	most	values			are	less	than	the	average.	The	
kurtosis	coefficient	of	data	is	at	a	high	level	of	5.42,	which	is	greater	than	0.236,	meaning	that	
the	distribution	of	data	is	high	(Leptokurtic).
	 3.	The	ratio	of	dividend	yield	(DY)	has	an	average	of	3.22%,	the	highest	is	22.47%,	
the	lowest	is	-0.00%,	and	standard	deviation	is	2.76%.	The	data	distribution	has	been	found	to	
skew	to	the	right.	The	skew	coefficient	is	greater	than	0	and	a	positive	value	of	2.91	indicates	
that	the	data	distribution	is	skewed	to	the	right	and	most	values			are	less	than	the	average.	The	
kurtosis	coefficient	of	data	is	at	a	high	level	of	15.67,	which	is	greater	than	0.236,	meaning	that	
the	distribution	of	data	is	high	(Leptokurtic).
	 4.	The	ratio	of	price	to	book	value	(PBV)	has	an	average	of	2.48	times,	the	highest	is	
12.23	times,	the	lowest	is	0.44	times,	and	standard	deviation	is	2.12	times.	The	data	distribution	
has	been	found	to	skew	to	the	right.	The	skew	coefficient	is	greater	than	0	and	a	positive	value	
of	2.53	indicates	that	the	data	distribution	is	skewed	to	the	right	and	most	values			are	less	than	
the	average.	The	kurtosis	coefficient	of	data	is	at	a	high	level	of	7.46,	which	is	greater	than	
0.236,	meaning	that	the	distribution	of	data	is	high	(Leptokurtic).
	 Regarding	 regression	 analysis,	 the	 analysis	 begins	with	 checking	 the	 redundancy	 of	
independent	variables	by	correlation	analysis.	After	that,	multiple	regression	analysis	is	performed.	
All	results	are	as	follows.
	 1.	Checking	for	multicollinearity	-	The	study	employs	a	bivariate	Pearson	product-moment	
correlation	to	check	multicollinearity	between	the	independent	variables.	The	results	show	that	
there	are	not	independent	variables	in	this	study	having	a	high	coefficient	of	variation	(i.e.	0.80	
and	above).	The	highest	correlation	in	the	table	is	-.042.	Therefore,	it	can	be	concluded	that	there	
is	no	significant	multicollinearity	between	the	independent	variables	in	the	study.

Table 3:	Pearson	correlation	coefficients	of	independent	variables
Variables DE ROA DY

1.	DE 1.00
2.	ROA -.398** 1.00
3.	DY -.190* -.042 1.00

Note:	N	=	152	companies,	**	P	<	0.01	(2-tailed),	*	P	<	0.05	(2-tailed)
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	 2.	Multiple	Regression	analysis	results	-	The	research	model	in	Figure	1	is	tested	to	
examine	the	relationship	between	three	financial	decisions	(i.e.,	financing,	investment,	and	dividend	
decisions)	and	market	value	of	listed	companies	in	the	SET	CLMV	Exposure	index.	The	results	
are	shown	in	Table	4.	The	model	of	multiple	regression	analysis	is	significant	at	p	<	0.05	level	
with	an	F-test	value	of	23.202	The	R-square	value	of	the	model	is	0.32,	suggesting	that	the	
independent	variables	of	the	estimated	equation	explain	approximately	32	percent	of	the	variation	
in	the	market	value.	The	remaining	is	explained	by	other	independent	variables	which	are	not	
in	the	model.	The	study	also	examines	tolerance	and	variance	inflation	factors	(VIF)	from	a	total	
of	152	data	sets.	The	results	reveal	that	the	tolerance	of	variables	in	the	model	is	not	close	to	
zero	(between	0.80	and	0.95)	and	the	variance	inflation	factors	(VIF)	of	variables	are	less	than	
10.	These	results	confirm	that	multicollinearity	between	the	independent	variables	is	not	significant	
for	 this	model.	 The	 regression	 findings	 in	 this	 Table	 show	 that	 there	 are	 three	 variables	of	
financial	decisions	dominating	market	value.	They	including	financing	decisions	(as	measured	by	
debt	to	equity	ratio	-	DE)	and	Investment	decisions	(as	measured	by	return	on	assets	-	ROA)	
are	statistically	significant	and	have	positive	signs	as	expected	at	p	<	0.05	(1-	tailed).	There	is	
only	one	variable	–	dividend	decisions	(DY)	which	is	statistically	significant	but	shows	a	negative	
relationship	with	price	to	book	value	(PBV)	as	a	proxy	of	market	value	at	p	<	0.05	(1-	tailed).	
	 3.	The	results	of	hypotheses	test	-	The	results	of	hypotheses	testing	come	from	the	
results	of	analyzing	a	multiple	regression	model	in	table	4.	The	results	at	a	confidence	level	=	95%	
show	that	H1	is	supported	as	financial	decision	concerning	financing	decisions	with	debt	positively	
affects	market	value	of	the	company,	H2	is	supported	as	financial	decision	concerning	investment	
decisions	positively	affects	market	value	of	the	company,	and	H3	is	also	supported	but	the	sign	is	
negative	which	differs	from	the	expected	sign	which	means	that	financial	decision	concerning	dividend	
decisions	negatively	affects	market	value	of	the	listed	company	in	the	SETCLMV	exposure	index.

Table 4:	Results	of	financial	decisions	on	market	value	of	listed	companies	in	the	SET	CLMV	
	 Exposure	Index
Dependent
variable

Independent
variables

Coefficients t Significance Collinearity

Tolerance VIF

PBV DE .864 5.33 0.00 .80 1.25

ROA .177 6.62 0.00 .83 1.21

DY -.143 -2.67 0.00 .95 1.06

Note:	N	=	152	companies,	F-value	=	23.202,	R-square	=	0.32,	Confidence	level	=	95%
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Discussions
	 The	results	of	descriptive	statistics	show	the	effectiveness	of	the	company’s	financial	
decisions	in	each	area.	In	raising	funds	with	debts,	it	is	found	that	most	of	the	company’s	debt	
creation	is	highly	cautious	due	to	data	distributions	skew	to	the	right	and	most	values	are	less	
than	the	average	(1.15	times),	meaning	that	most	companies	intend	to	control	financial	risks	to	be	
at	a	satisfactory	level.	For	investment	decisions,	it	is	found	that	the	average	return	on	invested	
assets	is	8.35%.	The	data	distributions	are	high,	skew	to	the	right	and	not	more	than	average,	
implying	that	the	ability	of	most	companies	to	invest	assets	and	make	profits	are	efficient.	In	
the	case	of	the	dividend	policy	decision,	the	return	for	investors	(in	terms	of	dividend	yield)	is	
not	very	high,	as	can	be	seen	from	the	average	dividend	yield	of	3.24%.	The	data	distributions	
are	high,	skew	to	the	right	but	not	more	than	average,	indicating	that	the	company’s	dividend	
payment	may	not	be	very	attractive	to	prospective	investors	and	would	be	unlikely	to	promote	
their	market	values.	About	the	size	of	the	market	value	of	companies	listed	in	the	index,	it	is	
found	that	the	highest	market	value	of	some	companies	is	as	high	as	12.23	times	of	the	book	
value,	and	the	data	distribution	skews	to	the	right,	and	almost	all	of	which	are	high	value	at	
no	more	than	the	average	(2.48	times).	The	results	confirm	that	their	market	value	is	high	and	
these	companies	are	large.
	 In	analyzing	the	inferential	statistics,	the	independent	variables	that	are	financial	decisions	
in	all	three	aspects	(financing,	investment	and	dividend	decisions)	are	significant	for	the	forecasting	
of	market	values	as	measured	by	price	to	book	value	(PBV).	The	positive	and	significant	coefficient	
of	debt	to	equity	ratio	(+0.864)	follows	on	the	hypothesis	(H1)	and	is	in	line	with	empirical	studies	
such	as	the	studies	of	Aggarwal	and	Padhan,	2017;	Brigham	&	Houston,	2018;	and	Hong,	2017.	
The	results	indicate	that	fundraising	with	debt	is	good	for	the	company	as	it	makes	the	company	
has	enough	fund	to	expand	its	business	and	growth	which	helps	boost	market	value.	The	positive	
and	significant	coefficient	of	return	on	asset	ratio	(+0.177)	also	follows	on	the	hypothesis	(H2)	
and	is	consistent	with	past	studies	(such	as	Gunawan	et	al.,	2018;	Ligocka	&	Stavarek,	2019;	
Marsha	&	Murtaqi,	2017).	The	findings	indicate	that	investment	decisions	in	positive	NPV	projects	
are	able	to	generate	company’s	profits	efficiently,	which	investors	and	shareholders	recognize	as	
good	for	market	value.	That	is,	efficient	investments	enhance	higher	profits	and	higher	market	
values.	The	positive	and	significant	coefficient	of	dividend	yield	ratio	(-0.143)	does	not	follow	the	
direction	of	hypothesis	3	(H3).	It	does	not	correspond	in	the	same	way	as	most	research	in	the	
past	(such	as,	Nwamaka	&	Ezeabasili,	2017;	Soewarno	et	al.,	2017).	However,	it	is	still	in	line	
with	the	study	of	Egbeonu,	Edori	&	Edori	(2016),	they	test	quoted	firms	from	the	Nigeria	Stock	
Exchange	and	find	that	dividend	policy	was	significant	but	inversely	related	to	value	of	the	firm.	
Past	studies	stated	that	if	the	company	pays	enough	returns	for	investors	and	shareholders,	it	
may	help	the	dividend	policy	to	have	a	positive	effect	on	the	company’s	value.	But	in	the	case	
of	Thai	listed	companies	in	the	SET	CLMV	index,	the	analysis	results	indicate	that	the	returns	
paid	by	most	of	large	companies	are	not	more	than	average	(3.22%)	which	means	that	it	is	too	
small	to	have	a	positive	effect	on	the	market	value.
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Conclusions 
	 This	study	examines	the	effect	of	financial	decisions	on	market	value	of	Thai	 listed	
companies	in	the	SET	CLMV	Exposure	Index	during	the	period	2014-2018.	The	purpose	of	the	
study	is	to	examine	how	financial	decisions	regarding	financing	decisions,	investment	decisions,	
and	dividend	policy	affect	the	market	value	of	large	companies.	The	study	selects	Thai	listed	
companies	that	are	in	the	index	of	the	Stock	Exchange	of	Thailand	as	the	unit	of	analysis.	The	
analysis	results	support	two	hypothesis	sets.	Financing	decisions	and	investment	decisions	have	
a	significant	effect	on	the	company’s	market	value	in	a	positive	direction.	This	implies	that	such	
financial	decisions	can	help	promote	the	increase	in	market	value.	However,	the	company’s	divi-
dend	policy	decision	has	a	significant	negative	impact	on	market	value,	which	is	contradictory	to	
most	of	the	past	research.	Therefore,	future	research	needs	to	study	the	relationship	between	
dividend	policy	and	market	value	of	other	large	companies	in	the	Stock	Exchange	of	Thailand	
such	as	companies	in	the	SET	High	Dividend	30	index	(SETHD)	and	in	the	SET	Well-being	index	
(SETWB),	etc.	in	order	to	be	clear	in	the	results.	



268 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.109 January - March 2020

References

Adekunle,	A.	O.	&	Kajola,	S.	O.	(2010).	Capital	Structure	and	Firm	Performance:	Evidence	from	
	 Nigeria.	European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences, 3(25),	120-131.
Aggarwal,	D.	&	Padhan,	P.C.	(2017)	Impact	of	Capital	Structure	on	Firm	Value:	Evidence	from	
	 Indian	Hospitality	Industry.	Theoretical Economics Letters, 7,	982-1000.	Retrieve	September	
	 15,	2018,	from	http://file.scirp.org/Html/20-1501157_77070.htm.
Anton,	S.	G.	(2016).	The	impact	of	dividend	policy	on	firm	value:	A	panel	data	analysis	of	Romanian	
	 listed	firms,	Journal of Public Administration, Finance and Law, 10,	107-112.
Asiri,	B.	K.	&	Hameed,	S.	A.	(2014).	Financial	Ratios	and	Firm’s	Value	in	the	Bahrain	Bourse.	
 Research Journal of Finance and Accounting ISSN 2222-2847 (Online), 5(7),	1-9.
Brigham	E.	F.	&	Ehrhardt,	M.	C.	(2017). Financial Management: Theory & Practice	(15th	Edition).	
	 Boston,	MA:	Nelson	Education.
Brigham,	E.	F.	&	Houston,	J.	F.	(2018).	Fundamental of Financial Management	(15th	ed.).	Boston,	
	 U.S.A:	Cengage.
Cheng,	M.	&	Tzeng,	Z.	(2011).	The	Effect	of	Leverage	on	Firm	Value	and	How	the	Firm	Financial	
	 Quality	Influence	on	this	Effect. World Journal of Management, 3(2),	30-53.	
Chowdhury,	A.	&	Chowdhury,	S.	P.	(2010).	Impact	of	Capital	Structure	on	Firm’s	Value:	Evidence	
	 from	Bangladesh.	Business and Economic Horizons, 3(3),	111-122.	
Dadrasmoghaddam	A.,	&	Akbari	S.	M.	(2015).	Relationship	between	Financial	Ratios	in	the	Stock	
	 Prices	of	Agriculture-Related	Companies	Accepted	on	the	Stock	Exchange	for	Iran.	
 Research Journal of Fisheries and Hydrobiology, 10(9),	586-591.
Egbeonu,	O.	C.,	Edori,	I.	S.	&	Edori,	D.	S.	(2016).	Effect	of	dividend	policy	on	the	value	of	
	 firms	(Empirical	study	of	quoted	firms	in	Nigeria	Stock	Exchange).	Research Journal of 
 Finance and Accounting, 7(3),	17-24.
Gunawan,	I.	M.,	Pituringsih,	E.	&	Widyastuti,	E.	(2018).	The	effect	of	capital	structure,	dividend	
	 policy,	company	size,	profitability	and	liquidity	on	company	value	(Study	at	manufacturing	
	 companies	listed	on	Indonesia	Stock	Exchange	2014-2016). International Journal of 
 Economics, Commerce and Management, VI(6),	405-422.
Higgins,	R.	(2015).	Analysis for Financial Management	(11th	Edition).	New	York:	Mcgrawhill/Irwin.
Hong,	S.	(2017).	The	effect	of	debt	choice	on	firm	value.	The Journal of Applied Business 
 Research, 33(1),	135-140.
Karakus,	R.	&	Bozkurt,	I.	(2017).	The	Effect	of	Financial	Ratios	and	Macroeconomic	Factors	on	Firm	
	 Value:	An	Empirical	Analysis	in	Borsa	Istanbul.	RSEP International Conferences on Social 
 Issues and Economic Studies, Proceeding of the 4th RSEP Multidisciplinary Conference, 
	 ISBN:	978-605-307-685-8	(pp.27-34).	Prague,	Czech	Republic:	The	Review	of	Socio-Economic	
	 Perspectives	RSEP.	Retrieved	September	15,	2018,	from	https://doi.org/10.19275/
	 RSEPCONFERENCES091.
Lebo,	T.	C.	&	Tasik,	H.	(2018).	The	impact	of	financial	ratios	on	price	to	book	value	(PBV)	in	
	 automotive	and	component	sub	sector	listed	in	IDX	within	2007-2016	periods.	E-Journal 
 of Universitas Sam Ratulangi, Indonisia, 5(3(2017)),	1-9.	Retrieved	September	15,	2018,	from	
	 https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/viewFile/17463/17018.	



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	109	มกราคม	-	มีนาคม	2563 269

Ligocka,	M.	&	Stavarek,	D.	(2019).	The	relationship	between	financial	ratios	and	the	stock	prices	
	 of	selected	European	food	companies	listed	on	Stock	Exchanges.	Acta Universitatis 
 Agriculturae et Silviculturae mendelianae Brunensis,	27,	299-307.
Malhotra,	N,	and	Tandon,	K,	(2013).	Determinants	of	Stock	Prices:	Empirical	Evidence	from	NSE	
	 100	Companies.	International Journal of Research in Management & Technology, 3(3),	86-95.
Marsha	N.	&	Murtaqi	I.	(2017).	The	effect	of	financial	ratios	on	firm	value	in	the	food	and	beverage	
	 sector	of	the	IDX.	Journal of Business and Management, 6(2),	214-226.
Matthew,	O.	M.,	Enekwe,	C.	I.	&	Anyanwaokoro,	M.	(2014).	Effect	of	dividend	payment	on	the	
	 market	price	of	shares:	A	study	of	quoted	firms	in	Nigeria.	Journal of Economics and 
 Finance, 5(4)	49-62.
Moridipour,	H.	&	Farrahipour,	Z.	(2013).	The	evaluation	of	the	relationship	between	price-to-book	
	 ratio	and	accounting	variables. International Research Journal of Applied and Basic Sciences, 
 6(10),	1485-1488.
Nwamaka,	O.	C.	&	Ezeabasili,	V.	(2017).	Effect	of	dividend	policies	on	firm	value:	Evidence	from	
	 quoted	firms	in	Nigeria.	International Journal of Management Excellence, 8(2),	956-967.
Okafor,	C.	A.,	&	Mgbame,	C.	O.	(2011).	Dividend	Policy	and	Share	Price	Volatility	in	Nigeria.	
 Jorind, 9,	202-210.
Ozturk,	H.	&	Karabulut,	T.	A.	(2018).	The	Relationship	between	Earnings-to-Price,	Current	Ratio,	
	 Profit	Margin	and	Return:	An	Empirical	Analysis	on	Istanbul	Stock	Exchange. Accounting 
 and Finance Research, 7(1),	109-115.
Paminto,	A.	Setyadi,	D.	&	Sinaga,	J.	(2016).	The	Effect	of	Capital	Structure,	Firm	Growth	and	
	 Dividend	Policy	on	Profitability	and	Firm	Value	of	the	Oil	Palm	Plantation	Companies	in	
	 Indonesia.	European Journal of Business and Management, 8(33),	123-134.
Rahim,	A.	R.,	Yaacob,	H.	M.,	Alias,	N.,	&	Nor,	M.	F.	(2010).	Investment,	Board	Governance	and	
	 Firm	Value:	A	Panel	Data	Analysis.	International Review of Business Research Papers, 
 6(5),	293-302.
Stock	Exchange	of	Thailand	(SET).	(2018). SET CLMV Exposure Index (SETCLMV). Retrieved 
	 September	15,	2018,	from	www.set.or.th.
Sharif,	T.,	Purohit,	H.	&	Pillai,	R.	(2015).	Analysis	of	Factors	Affecting	Share	Prices:	The	Case	of	
	 Bahrain	Stock	Exchange. International Journal of Economics and Finance, 7(3),	207-216.
Soewarno,	N.,	Arifin,	S.	Y.	&	Tjahjadi,	B.	(2017).	The	mediating	effect	of	leverage	and	dividend	
policy	on	the	influence	of	corporate	governance	towards	firm	value.	In	Y.Y.	Abdul	Talib,	S.	Ishak,	
A.	Ahmi,	F.H.	Rusly,	R.H.	Raja	Mohd	Ali,	M.H.	Mohd	Sharif	and	D.	Abdul	Kadir	(Eds.),	Proceeding 
 of The 17th Annual Conference of the Asian Academic Accounting Association (2016 
 FourA Conference), SHS Web of Conferences, 34,	04002	(2017).	Kuching	Sarawak,
	 	Malaysia:	EDP	Sciences.	Retrieved	September	15,	2018,	from	https://www.shs-conferences.
	 org/articles/shsconf/abs/2017/02/contents/contents.html.
Titman,	S.	&	Keown,	A.	J.	(2014).	Financial Management: Principles and Applications	(12th	Edition).	
	 Austin:	Pearson.



270 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.109 January - March 2020

อิทธิพลขององค์ประกอบสื่อผสมในการสร้างความชื่นชอบ
ในตราสินค้าส�าหรับกระเป๋าถือยี่ห้อต่างประเทศ
ในประเทศพม่า   

THE INFLUENCE OF MEDIA MIX ELEMENTS ON 
BUILDING BRAND PREFERENCE FOR FOREIGN 
HANDBAG BRANDS IN MYANMAR

นาน ลิน ลิน ทุน
Nan Lin Lin Tun*
สุนิดา พิริยะภาดา**
Sunida Piriyapada**

*	 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	สาขาวิชาธุรกิจระหว่าง	ประเทศ	สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ	
	 (หลักสูตรนานาชาติ)	วิทยาลัยนานาชาติ	สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
* Master Degree student, Business Administration Program in International Business (International program), 
 International College, Panyapiwat Institute of Management
* Email: nanlinlintun@gmail.com
**	 อาจารย์ประจ�าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ	(หลักสูตรนานาชาติ)
		 วิทยาลัยนานาชาติ	สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
** Lecturer of Business Administration Program in International Business (International Program), International 
 College, Panyapiwat Institute of Management
** Email: sunidapir@pim.ac.th

Received:	July	3,	2019
Revised:	August	8,	2019

Accepted: August 10, 2019



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	109	มกราคม	-	มีนาคม	2563 271

บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือระบอุงค์ประกอบส่ือผสมในปัจจบุนัทีช่่วยในการสร้างความช่ืนชอบ
ในตราสนิค้าส�าหรบันกัการตลาดโดยระบปัุจจยัทีม่อิีทธพิลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคกระเป๋าย่ีห้อต่าง
ประเทศในพม่า	ส�าหรับระเบียบวิธีการวิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกโดยเก็บข้อมูลจากผู้ซื้อสินค้า
ตามห้างสรรพสินค้าชั้นน�าในประเทศพม่า	จ�านวน	400	คน	นอกจากนั้นการวิจัยนี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เส้นทางเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส�าหรับการทดสอบผลกระทบโดยทางตรงและทางอ้อม
ของตวัแปรทีน่�าเสนอในงานวจิยั	จากผลการวจิยัพบว่า	การตดัสนิใจซือ้และองค์ประกอบของสือ่ผสมผ่าน
ความพึงพอใจของแบรนด์มอีทิธพิลต่อผูซ้ือ้ชาวพม่าซึง่มคีวามสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมนียัส�าคัญยกเว้นการ
โฆษณาโดยสิง่พิมพ์นอกจากนีผ้ลการวจิยัยังช้ีให้เหน็ว่าอินเทอร์เนท็หรอืสือ่ดจิทิลัและคุณภาพการบรกิารมี
ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการตดัสนิใจซือ้	โดยสรปุผลการศึกษาครัง้น้ีสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการก�าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภครวมถึงก�าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจในการเข้าตลาด
กระเป๋าถอืในประเทศพม่าในกรณเีช่นนี	้ผูจ้ดัการควรเน้นไปทีว่ธิกีารสร้างตราสนิค้าทีแ่ข็งแกร่งโดยใช้การ
ตลาดดิจิทัลการบริการการส่งเสริมการตลาด	 คุณภาพในการบริการของพนักงานขายซึ่งมีผลกระทบใน
ทางตรงและทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้ได้น�าเสนอปัจจัยส�าคัญ
ที่ช่วยในการสร้างความพึงพอใจในตราสินค้าซึ่งเป็นประเด็นส�าคัญที่ควรพิจารณาในการแข่งขันในตลาด
ด้วยข้อมลูเชิงลกึเหล่านัน้ในข้อเสนอแนะทางธรุกิจเป็นประโยชน์อย่างย่ิงส�าหรบัการวางแผนการตลาดทีด่ข้ึีน

ค�ำส�ำคัญ:	องค์ประกอบสื่อผสม	ชื่อเสียงขององค์กร	คุณลักษณะของตราสินค้า	คุณภาพบริการ	
	 ความชื่นชอบตราสินค้าการตัดสินใจซื้อ

Abstract

	 This	paper	aims	to	identify	the	current	media	mix	elements	successfully	promote	in	building	
brand	preference	for	marketers	as	influential	factors	have	favorable	impact	on	consumer	purchase	decision	
of	foreign	brand	handbags	in	Myanmar.	Regarding	research	methodology,	a	convenient	random	
sampling	method	was	used	to	collect	the	data	and	the	sampling	of	target	population	conducted	on	
400	shoppers	in	major	high-end	shopping	malls	in	Myanmar.	Besides	that,	this	research	measured	
through	using	path	analysis’s	technique	to	study	the	relationships	between	variables	for	testing	the	
direct	and	indirect	effects	of	proposed	research	variables.	The	research	findings	indicate	that	purchase	
decision	and	media	mix	elements	through	brand	preference	influence	Myanmar	shoppers	which	are	
positive	and	significant	relationship,	except	print	advertisement.	In	addition,	the	results	of	the	research	
indicate	that	Internet/	Digital	Media	and	Service	Quality	have	both	a	significant	direct	and	indirect	
effects	on	purchase	decision.	In	conclusion,	this	study	findings	can	use	as	a	guide	for	handbag	
brand	managers	to	understand	the	factors	that	affecting	consumer	preference,	as	well	as	formulate	
their	business	strategies	in	Myanmar	handbag	market	entry.	In	this	case,	the	managers	should	
focus	on	how	to	build	a	strong	brand	towards	digital	marketing,	services,	promotion	and	service	
quality	of	sales	persons	which	have	great	impacts	in	both	direct	and	indirect	effects	to	consumer	
purchase	decision.	Therefore,	the	results	of	this	study	delivers	key	value	factors	to	increasing	brand	
preferences	which	are	considerable	issues	in	this	competitive	market.	With	those	insights	in	the	
business	implication	are	especially	useful	for	resulting	in	a	better	planning	for	marketing	decision.

Keywords:	Media	Mix	Elements,	Corporate	Reputation,	Brand	Attributes,	Service	Quality,	Brand		
	 Preference	and	Purchase	Decision.
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Introduction
	 As	a	developing	country,	the	Republic	of	the	Union	of	Myanmar	have	been	practicing	the	
marketing	oriented	economy	so,	there	are	so	many	foreign	products	that	are	growing	very	fast	
and	popular	in	several	cities	of	Myanmar.	Coincidently,	international	brands	are	entering	Myanmar	
market	in	term	of	economy	development	and	fashion	industry	is	poised	to	be	the	fastest	growing	
industries	including	foreign	brand	handbags.	Moreover,	Myanmar	is	attractive	investment	destinations	
for	 foreign	 investors	and	32	countries	which	are	 investing	 in	Myanmar	 that	creates	a	 lot	of	
investment	opportunities	for	local	and	foreign	investors.	The	major	high	-end	shopping	malls	are	
located	in	prime	cities	and	most	of	the	people	live	in	there	can	spend	more	money	and	wear	
fashionably	and	care	about	brand	products.	Changes	in	lifestyle	and	habits	that	have	raised	the	
demand	for	foreign	branded	high	priced	products.	
	 Interestingly,	foreign	handbag	brands	are	plentifully	booming	in	Myanmar	market	therefore,	
this	study	would	 like	to	explore	how	to	build	brand	preference	of	foreign	handbag	brand	by	
using	media	mix	elements.	The	study	encompasses	eight	popular	foreign	handbag	brands	and	
the	current	marketing	media	mix	elements	 influence	the	perspective	of	shoppers	and	lead	to	
the	handbag	fashion	industry	successfully	in	Myanmar.	That	is	why,	marketers	can	promote	sale	
channels	and	create	marketing	strategies	of	purchase	decision	through	brand	preference.	Media	
mix	elements	have	improved	the	connectivity	and	collaboration	among	marketers	and	handbags	
consumers’	behavior.	Thus,	it	is	interesting	to	study	the	consequence	of	advertising	frequency	
on	creating	purchase	decision	across	print	advertisements,	internet/	digital	media,	store	decoration	
or	shop	display	and	event	sponsorship.
	 The	selected	factors	of	this	study	do	not	embrace	every	media	efforts	however,	these	
are	representative	enough	to	reveal	the	relationship	among	media	efforts	and	brand	preference	
dimensions.	By	applying	the	results	of	the	research,	foreign	handbag	brands	can	influence	media	mix	
elements	for	building	brand	preference	through	purchase	decision.	And	then,	marketers	can	know	
the	handbags	consumers’	behavior	and	which	media	mix	elements	they	use	and	how	it	influence	
their	brand	preferences.	This	research	will	make	a	contribution	of	enriching	the	knowledge	on	
which	media	mix	elements	best	to	influence	customers	who	prefer	foreign	handbag	and	investigate	
the	frequency	of	four	selected	media	mix	elements.	For	this	reason,	these	media	mix	elements	
can	be	used	to	further	adapt	for	consumers	purchase	decision	and	improve	the	handbag	business	
in	Myanmar.

Research Objectives
	 This	research	has	three	objectives	to	study	and	the	main	purposes	are	-
	 1.	To	study	the	current	successful	media	mix	elements	that	promote	foreign	famous	
handbags	industry.
	 2.	To	learn	the	significant	factors	of	purchase	decision	that	influence	Myanmar	shoppers	
	 3.	To	enhance	communication	strategies	for	building	brand	preference	of	handbag	consumers
	 	 in	Myanmar.	
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Literature Review
	 Basically,	this	research	includes	media	mix	elements,	the	explanation	of	brand	preference	and	
purchase	decision.	Media	mix	elements	are	essential	one	for	using	brands	communication	because	
it	is	very	helpful	for	expressing	and	describing	the	brand’s	ethics	(Chevalier,	&	Mazzalovo,	2012).
 Print Advertisement:	Keller,	“Measuring	brand	equity”,	(2002)	found	out	that	print	advertisements	
were	mainly	well-communicated	the	information	of	product	and	consumer	can	apply	a	helpful	communication.
“Fashion	 magazines	 contribute	 brand’s	 communicating,	 creating	 good	 brand	 image	 and	
brand	preferences”	(Okonkwo,	2007).	Print	advertisements	sustain	both	marketers	and	customers	
by	making	various	promotions	include	catalogs,	leaflets,	postcards,	etc.	(Chevalier,	&	Mazzalovo,	
2012).	The	scholars	Pieters	and	Wedel,	(2004)	pointed	out	that	print	advertisements	included	three	
types	of	brand,	pictorial	and	text	that	proved	these	were	combined	with	words	and	pictures	that	
gain	attention	and	easy	to	remember.	Wells,	and	Seelau,	(1988)	mentioned	that	marketers	used	
print	advertising	as	an	incorporated	media	strategy	and	target	in	integration,	culture	and	technology.
 Internet/ digital Media:	Today’s	consumers	are	dreadfully	dynamic	on	digital	media	stages	
and	brand	preference	is	deeply	dominated	by	friends	and	peers	(Haven,	2007).	Internet	advertisements	
are	valuable	 in	building	brand	preferences	and	advertisers	are	 the	early	proponents	of	digital	
media	and	embraced	their	promise	to	reach	the	global	 (Dreze,	&	Hussherr,	2003).	They	also	
discovered	that	internet	advertising’s	effectiveness	and	investigated	to	be	efficient	to	know	brand	
recognition	 and	awareness.	Online	advertisement	has	been	demonstrated	greater	brand	name	
memory	(Yaveroglu,	&	Donthu,	2008).	Peters,	Chen,	Kaplan,	&	Ognibeni,	2013)	discussed	that	
the	excellent	approach	could	assess	social	media	for	doing	marketing	communication	decisions.	
Maddox,	&	Gong,	 (2005)	suggested	that	today’s	 internet	users	with	the	assist	of	the	online	
displayed	the	biggest	inclination	to	apply	commercial	by	making	purchase	decisions.
 Store decoration or Shop display:	Store	marketers	use	lighting	for	attracting	to	visit	to	
the	stores	and	products	items,	this	advantage	could	rise	customers’	satisfaction	and	their	purchase	
intention	(Hasan,	&	Mishra,	2015).	The	most	significant	influencing	of	a	consumer’s	store	affect	
or	feeling	were	attractive	interior	design,	enough	seating	and	being	comfortable	(Wakefield,	&	
Blodgett,	1999).	Store	display	must	be	appealing	and	comfortably	accessible	and	ought	to	be	
inspected	for	selling	opportunities.	Beauty	and	displayed	products	for	sale	are	essential	to	the	
value	of	the	brand	(Dion,	Delphine,	&	Eric,	Arnould,	2011).	
 Event Sponsorship:	It	means	that	event	sponsorship	is	the	best	platform	for	sponsoring	
organizations	 to	promote	products,	 services	 and	 ideas	 (Fill,	 2006).	Marketing	 and	sponsorship	
perspectives	come	from	events	(Carrillat,	&	d’	Astous,	2012).	Sponsorship	describes	various	types	
of	arrangements	and	events	are	provided	by	companies	that	organize	some	kinds	of	resources	
like	people,	money	and	equipment	therefore,	organizations	need	to	be	favorable	of	the	resources	
(Lee,	&	Myung-Soo,	1997).	When	firms	enter	sponsorship	arrangements	for	many	reasons	for	
promoting	brand	awareness	and	strengthening	brand	image	(Cornwell,	&	Maignan,	1998).	Event	
sponsorship	enlarges	both	perceived	brand	superiority	(Crimmins,	&	Horn,	1996).
 Corporate Reputation:	Corporate	reputation	contributes	to	the	marketers/	company	offering	
various	benefits	(Ngai,	2015;	Laroche,	&	Richard,	2013).	Companies	depend	on	using	a	co-creation	tactics	
to	deal	with	the	innovativeness	and	open	innovation	intentions	through	social	media	(Del	Giuduce,
2014).	To	measure	corporate	reputation,	the	common	approach	was	metaphor	of	personality	traits	
(King,	1973).	Markham,	(1972)	found	out	that	the	personality	scale	of	“generic”	was	useful	in	
order	to	evaluate	the	company	with	their	competitors.	
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 Brand Attributes:	“Product	-	related	attributes	are	conceptualized	by	the	depth	and	selection	
of	the	products”	(Westbrook,	1981).	Therefore,	brand	attributes	of	consumer’s	perception	lead	to	
preferences	which	affects	the	choices	of	brand	(Bagozzi,	1982).	Attribute	perception	expresses	to	
product-related	attributes,	related	to	practical	and	realistic	profits	(Czellar,	2003).	The	brand	attributes	
of	consumer	perceptions	positively	affect	preferences	(Cobb-Walgreens,	1995).	Brand	attributes	
are	the	expressive	descriptive	characteristics	and	brand	connects	with	consumers	(Keller,	1993).	
Consumers	could	decide	the	descriptive	features	of	brand	and	its	brand	attributes	(Hutchinson,	
1986).	The	perceived	attributes	are	the	main	brand	knowledge	and	builds	consumer	preferences	
(Park,	1994).
 Service Quality:	Dion,	Delphine	&	Eric,	Arnould,	(2011)	stated	that	salespersons	were	
extremely	knowledgeable	concerning	with	the	history	of	the	brand.	Customer	service	agrees	to	
the	formation	of	store	relationships	for	increasing	the	potential	loyal	repeat	customers	(Eresmus,	
&	Grabowski,	2013).Service	quality	illustrates	how	much	valued	to	their	customers	within	stores	
that	depend	on	to	considerate	employees	who	are	care	customers	shopping	experience	(Bhukya,	
2016	&	Hasan,	&	Mishra,	2015).	Service	quality	connects	to	the	customers	rate	that	relies	on	
the	satisfaction	of	experiences	(Porat,	&	Tractinsky,	2012).	Dabholkar	et	al.	(1996)	mentioned	that	
the	respondents	indicated	the	confidence	about	shopping	in	a	special	store	and	also	about	the	
helpfulness	of	the	store’s	staff.
 Brand Preference:	 Brand	 preference	 is	 the	 chosen	 brand	 product	 among	 the	 same	
quality	of	several	brands	preferred	(Wu,	2001).	Chang,	and	Lin,	(2009)	stated	that	the	consumer	
biased	toward	a	certain	brand.	The	extent	to	which	a	consumer	favors	is	brand	over	another	
(Hellier,	et	al.,	2003).	Brand	experience	consists	of	the	main	function	in	determining	customer	
brand	preferences	and	leads	to	purchase	decisions	(Brakes,	et	al.,	2009).	When	the	customers	
buy	particular	brand	repeatedly,	they	use	their	familiarity	concerning	with	brand	product	such	as	
performance,	quality	and	aesthetic	appeal	(Keller,	2008).	Experiences	are	the	creation	of	brand	
preferences	and	motivation	for	purchasing	decisions	of	future	(Gentile	et	al.,	2007).	
 Purchase Decision:	In	2013,	Hestad,	M.,	explained	that	“brands	support	consumers	for	
making	decisions”.	Consumer’s	decision	perform	to	attain	desired	goals	and	problem	solving	(Leon,	
&	Kanuk,	2007).	Kotler	&	Keller,	(2009)	pointed	out	that	the	two	factors	that	were	the	attitude	
of	others	and	the	unexpected	situational	factor	that	took	place	in	linking	purchase	intention	and	
decision.	Purchase	decision	 is	 the	decision	making	 and	physical	 activity	 individuals	 involve	 in	
evaluating,	attaining,	applying	goods	and	services	(David,	&	Albert,	2002).	Customers	use	online	
and	assist	with	the	purchase	decision	process	(Stokes,	2013).Consumer	preferences	are	more	
consistent	and	preference	that	provides	the	exact	prediction	of	attitude	(Bither,	&	Wright,	1977).	
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	 The	conceptual	framework	of	this	research	is	shown	in	Figure	1:

Figure 1	Conceptual	Framework	Adopted	from	Yoo	et	al.,	(2000),	Brand	Equity	Creation	Model

	 In	this	research,	the	following	hypotheses	based	on	the	objectives	emphasized	on	the	
relationship	between	media	mix	elements	and	brand	preference	can	be	defined:

H
1
: Print	Advertisement	would	have	a	positive	relationship	with	brand	preference.

H
2
: Internet/Digital	Media	would	have	a	positive	relationship	with	brand	preference.

H
3
: Store	Decoration	 or	Shop	Display	would	 have	 a	positive	 relationship	with	

brand	preference.
H

4
: Event	Sponsorship	would	have	a	positive	relationship	with	brand	preference.

H
5
: Corporate	reputation	is	related	positively	to	the	brand	preference.

H
6
: Brand	attributes	would	have	a	positive	relationship	with	brand	preference.

H
7
: There	is	a	positive	and	significant	relation	between	service	quality	and	

preference	among	customers.
H

8
: Brand	preference	would	have	a	positive	relationship	with	purchase	decision.

Research Methodology
	 Regarding	the	study,	a	convenient	random	sampling,	one	of	a	non-probability	sampling	
technique	of	self	administered	questionnaire	survey	was	conducted	to	gather	the	data	for	the	
research	from	the	400	respondents	in	major	high-end	shopping	malls	in	Myanmar.	The	sampling	
conducted	200	respondents	in	each	city	of	shopping	malls	from	Yangon	and	Naypyitaw	as	the	
study	areas.	The	research	selected	questionnaire	as	the	instrument	to	examine	the	factors	that	
relating	handbag	shoppers	buying	preferences	towards	top	eight	middle	brands	including	Charles	
and	Keith,	Coach,	Bonia,	Guy	Laroche	Giordano,	Furla,	Michael	Kors	and	Anello.
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	 The	researcher	intended	to	use	quantitative	research	questionnaire	consisting	of	3	parts:	
demographics	 characteristics,	media	mix	element	dimensions	and	consumer	purchase	decision	
making	process.	All	constructs	are	measured	using	5	point	Likert	Scale	(Likert,	1932)	ranging	of	
Strongly	Disagree	(=1),	Disagree	(=2),	Neutral	(=3),	Agree	(=4)	and	Strongly	Agree	(=5).	Based	on	
the	pilot	survey,	the	measurements	for	reliability	test	were	administered	in	order	to	define	the	
assessment	of	consistency	between	multiple	measurements	of	variables.	Moreover,	descriptive	
statistics	and	path	analysis	technique	was	employed	to	test	the	proposed	research	model	to	test	
the	hypothesized	model	for	brand	preference	measurement.	

Results and Discussion
	 According	to	the	demographic	survey	results,	there	are	78	males	(19.5	%)	and	322	
females	(80.5	%)	in	gender.	The	majority	age	of	the	respondents	are	between	30-39	years	old	
with	165	respondents	representing	41.3%	of	total	respondents.	In	education,	bachelor	level	is	
about	nearly	half	of	the	respondents	195	accounts	for	48.8%.	The	majority	occupation	is	166	
government	officials	accounting	for	41.5%.	The	most	monthly	income	of	respondents	between	
150,001	to	300,000	Myanmar	kyts	is	153	(38.3%).	The	main	information	of	this	study	reveals	that	
the	largest	group	of	the	respondents	preference	foreign	handbag	brand	is	116	respondents	(29%)	
of	Charles	and	Keith,	79	respondents	preferred	Coach	(19.8	%),	47	preferred	Giordano	(11.8%),	
35	respondents	preferred	Bonia	(8.5%),	Guy	Laroche	with	33	respondents	(8.3%)	and	30	(7.6%)	
respondents	prefer	other	brands.	
	 The	value	of	Cronbach’s	Alpha	Coefficient	of	45	number	of	items	is	0.867.	As	can	be	
seen	in	table	1,	it	shows	that	Cronbach	Alpha	results	of	all	variables	are	from	0.654	to	0.846.	
Therefore,	all	of	constructs	of	Cronbach’s	Alpha	Coefficient	of	this	research	can	be	accepted.	In	
this	study,	a	pre-test	was	tested	30	respondents	of	0.936for	pre-test	questionnaires.	Tavakol,	&	
Dennick,	(2011)	described	that	Cronbach	Alpha	value	of	a	score	of	0.9	>	α >	0.8	was	showed	
as	a	good	internal	consistency,	0.8	>	α >	0.7	was	indicated	an	acceptable	internal	consistency,	
and	0.7	>	α >	0.6	was	specified	as	questionable	internal	consistency.	

Table 1:	Testing	Reliability	with	Cronbach’s	Alpha
Media Mix Elements Code Items’ 

Number
Pre-test 

Cronbach’s 
Alpha

400 sample 
Cronbach’s 

Alpha
Print	Advertisement	 PA 5 0.759 0.654
Internet/	Digital	Media DIM 5 0.871 0.784
Store	Decoration/	Shop	Display	 SD 5 0.809 0.787
Event	Sponsorship	 ES 5 0.922 0.744
Corporate	Reputation	 CR 5 0.910 0.761
Brand	Attributes	 BA 5 0.788 0.748
Service	Quality	 SQ 5 0.887 0.845
Brand	Preference	 BRP 5 0.835 0.846
Purchase	Decision PUD 5 0.906 0.800
Overall 45 0.936 0.867
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	 Multicollinearity	was	not	found	as	very	high	inter	correlation	among	the	independent	varia-
bles.	They	were	not	highly	corrected	over	0.80,	and	each	Variance	Inflation	Factor	(VIF)	value	were	
test,	it	were	detected	that	all	was	less	than	5.	The	relationship	of	construct	validity	was	assessed	
through	Pearson	correlation	coefficient	that	describes	the	strength	of	relationship	and	direction	among	
variables	(Pallant,	2013).	In	statistics,	the	correlations	identified	(PA/PUD	=	0.314,	DIM/PUD	=	0.489,	
SD/PUD	=	0.516,	ES/PUD	=	0.428,	CR/PUD	=	0.425,	BA/PUD	=	0.512,	SQ/PUD	=	0.502,	BRP/	
PUD	=	0.621).	The	coefficients	range	between	0.172	and	0.647,	there	was	no	correlation	greater	
than	0.8,	meaning	that	the	independent	variables	were	not	closely	correlated	to	one	another.
	 Path	 analysis	 tested	 hypothesized	model	 and	 exogenous	 independent	 variables	were	
media	mix	elements	that	referred	to	print	advertisement,	internet/	digital	media,	store	decoration,	
event	sponsorship,	corporate	reputation,	brand	attributes,	service	quality.	Endogenous	independent	
variable	was	brand	preference	and	purchase	decision	was	dependent	variable	that	represented	by	
foreign	brand	handbags.	The	results	of	path	analysis	model	were	assessed	with	the	final	model	of	
goodness	of	fit	by	chi	square	test	and	the	goodness	of	fit	indices	such	as	goodness-of-fit	index	
(GFI),	adjusted	goodness-of-fit	index	(AGFI),	normed	fit	index	(NFI),	comparative	fit	index	(CFI),	root	
mean	square	residual	(RMR),	root	mean	square	error	of	approximation	(RMSEA),	Incremental	fit	
index	(IFI)	and	the	values	of	goodness	of	fit	indices	ranged	from	0	to	1	with	recommending	values	
greater	than	0.90	(Hair	et	al.,	2010).	From	Table	2,	the	final	structural	model	had	a	significant	
Chi-square	value	of	92.696	with	a	degree	of	freedom	of	2	and	probability	level	p	=	0.000.	Mostly,	
goodness	of	fit	indices	of	the	proposed	structural	model	can	be	considered	good.	The	fit	indices	
for	the	model	were:	GFI=0.953,	NFI=0.936,	CFI=0.936,	RMR=0.038,	and	IFI=0.937	therefore,	this	
study	measurement	model	had	acceptable	levels	of	fitness.

Table 2:	Model	Fit	indices	of	the	hypothetical	model	by	Path	Analysis	
Model fit indices Significant goodness of fit 

criteria (Hair et.al, 2010)
Values for hypothetical 

model
Per

Chi-square, df, p-value 92.696, df = 2, 
P = 0.000

GFI >	0.90 0.953 Good	fit
AGFI	 >	0.80 0.067 Poor	fit
NFI	 >	0.90 0.936 Good	fit
CFI >	0.90 0.936 Good	fit

RMSR	 <	0.05 0.038 Good	fit
RMSEA <	0.10 0.337 Poor	fit
	IFI >	0.90 0.937 Good	fit
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Figure 2	Final	Path	Model	of	Standardized	Regression	Coefficients

Table 3:	Path	Coefficients	based	on	the	Final	Model
Outcome 
variables

R2 Predictor 
variables

Unstandardized 
coefficient 
estimates

Std.
Error

p-value Standardized 
coefficient 
estimates

PUD 0.45 BRP .268* .038 0.000 .348
PA .062 .034 0.065 .072
DIM .162* .035 0.000 .196
SD .049 .044 0.266 .057
ES .081** .035 0.020 .101
CR .106* .038 0.006 .122
BA .020 .037 0.583 .030
SQ .072** .038 0.050 .096

BRP 0.43 PA .042 .045 0.347 .037
DIM .187* .046 0.000 .174
SD .251* .057 0.000 .228
ES .036 .046 0.433 .035
CR -.014 .051 0.779 -0.013
BA .161* .049 0.000 .183
SQ .243* .049 0.000 .249

Notes:	*Significant	at	P>0.01,*	*	at	>0.05
	 According	to	the	results	in	Table	3,	it	could	be	proved	that	the	results	of	path	model	
described	that	path	coefficients	of	the	results	found	Internet/	Digital	Media,	(DIM,	β =.162)	Corporate	
Reputation	(CR,	β =	.106),	Brand	Preference	(BRP,	β =	.268)	at	p>0.01	and	Service	Quality	(SQ,	
β =	.072)	and	Event	Sponsorship	(ES,	β=	.081)	had	positive	direct	effects	on	purchase	decision	at	
p>0.05.	To	sum	it	up,	R-squared	was	accounted	for	45	%	of	the	variance	of	purchase	intention	
can	be	explained	by	this	model.
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	 	This	path	model	indicated	that	Internet/	Digital	Media	(β =.187),	Store	Decoration	(β =	.251),	
Brand	Attribute	(β =	.161)	and	Service	Quality	(β =	.243)	have	positively	indirect	significances	
on	Purchase	Decision	through	their	effect	on	Brand	Preference	at	p>0.01.	The	model	variables	
accounted	for	43	%	of	the	variance	of	Brand	Preference.	Thus,	the	results	showed	that	Path	
analysis	of	three	types	of	effects	can	be	expressed	as	below:
Direct	Path	Coefficient	 =	0.162+	0.106+0.268+0.081+0.072
	 	 	 =	0.689
Indirect	Path	Coefficient	 =	0.187+0.251+0.161+0.243
	 	 	 =	0.842
All	Path	Coefficients	of	total	effects	(direct	effect	plus	indirect	effects)	are	1.531.	

Conclusion 
	 In	this	study,	seven	hypotheses	out	of	eight	are	supported	statistically	significant	and	identified	
five	factors	have	directly	and	four	factors	indirectly	influencing	purchase	decision.	Purchase	decision	is	
positively	influenced	on	internet/	digital	media,	store	decoration,	event	sponsorship,	corporate	reputation,	
brand	attributes,	service	quality	and	brand	preference	with	direct	effect.	Internet/	digital	media,	
store	decoration,	brand	attributes	and	service	quality	have	positively	indirect	effect.	The	results	
show	that	all	media	mix	elements	do	not	influence	the	purchase	decision	of	foreign	brand	handbag	
consumers,	although	they	are	in	the	same	category.	So,	Print	advertisement	would	not	have	a	
positive	relationship	and	the	sample	was	collected	in	Myanmar,	generally	to	other	countries	might	
be	limited	due	to	cultural	differences	in	purchase	decision.	The	principle	results	indicated	that	
Internet/	Digital	Media	(DIM)	and	Service	Quality	(SQ)	have	both	a	significant	direct	and	indirect	
effect	on	purchase	decision	significantly.	These	variables	become	the	majorities	for	encouraging	
consumers’	purchase	decision	making	and	especially	important	in	the	case	of	the	main	factors	
in	the	development	of	marketing	integration	practice.
	 In	conclusion,	with	regard	to	the	influence	of	brand	preference	of	customers	on	the	
purchase	behavior	of	this	study	findings	are	strongly	consistent.	The	current	study	shows	that	
customers	are	more	concern	about	brand	preference	 to	purchase	handbags	and	brand	 image	
does	indeed	influence	consumers’	purchase	decision.	This	means	that	to	obtain	the	benefits	of	
encouraging	the	purchase	intention	of	consumer,	understanding	specific	group	of	target	consumers	
is	necessary.	Moreover,	highly	educated	and	fashionable	middle	age	customers	are	willing	to	
purchase	on	foreign	brand	handbags	so,	marketers	should	focus	on	right	customers	to	purchase	
their	handbags	according	to	survey	demographic.
	 Therefore,	to	meet	market’s	needs,	the	main	factors	are	to	build	strong	brand,	consumers’	
brand	experience	 responses	 towards	brand,	understanding	specific	group	of	 target	consumers,	
digital	marketing	services,	promotion	and	service	quality	of	salesperson	that	are	significant	in	both	
direct	and	indirect	effects	to	influence	consumer	preference	and	stimulate	future	purchase	decision.	
By	 learning	 the	significant	 factors	of	purchase	decision,	 this	 research	 is	useful	 for	marketers	
to	become	a	momentum	of	communication	strategies	for	building	brand	preference	and	then,	
handbag	consumers	 interactions	 link	brands	as	brand	preference	have	high	purchase	decision	
of	Myanmar	consumers	and	it	would	have	a	positive	influence	on	marketing	communication	of	
purchase	decision.
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	 หนงัสอืทีพ่าผูอ่้านส�ารวจ	และเข้าถึงความมหศัจรรย์ในการด�ารงอยู่ของมนษุย์	สรรพส่ิงต่างๆใน
โลกใบนี	้ความเป็นจกัรวาลทีด่หู่างไกลจากชีวติมนษุย์ทีด่�ารงอยู่		ด้วยความหลากหลายของวทิยาศาสตร์ที่
พิสจูน์ได้แล้ว	และก�าลงัรอการพิสูจน์	การก่อตวัของกาแล็กซแีละจกัรวาล	ทฤษฎบีิก๊แบง	พัฒนาการของโลก
และมนุษย์	 ความแปลกของของชีวิต	 ที่เกี่ยวข้องด้วยกันกับส่ิงรอบตัวทั่วทั้งกาแลคซีอย่างไม่น่าเช่ือ	
ทุกอย่างอธิบายได้ง่ายๆด้วยกฎทางฟิสิกส์และคณิตศาสตร์	

	 ศาสตราจารย์ไบรอนัไม่ได้เขียนและรวบรวมหลกัการพิสจูน์ด้ด้วยกฎทางฟิสกิส์	คณติศาสตร์	ทาง
วทิยาศาสตร์เพียงอย่างเดยีว		แต่ได้กล่าวถึงศาสนา	ความเช่ือ	ความล�า้ลึกของปรชัญาโลก	สมาธ	ิปัญญา	
เซลส์ประสาท	ชีวิต	ความคงอยู่ของมนุษย์ตั้งแต่เกิด	จนถึงวันตายที่เป็นจุดจบของจักรวาลหนึ่งของตัวเรา
เป็นส่วนหนึ่งที่เกี่ยวพันกันตั้งแต่ต้นจนจบ

	 หยิบหนังสือเล่มนี้มาอ่านแล้วซึมซับความลึกลับของมนุษย์	 และสรรพส่ิงร่วมกับนักอ่านทั่วโลก
ไปด้วยกัน	#	New	York	Times	Best-seller
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แนวทางการจดัเตรียมต้นฉบบับทความ (Manuscript) ส าหรบัขอตีพิมพใ์นวารสารสทุธิปริทศัน์ 
 

วตัถปุระสงคก์ารจดัพิมพ ์
 วารสารสุทธิปริทศัน์เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ซึ่งตีพิมพ์บทความวิชาการและ
บทความวจิยัสาขามนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จากบุคคลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
 วารสารสทุธปิรทิศัน์มนีโยบายการจดัพมิพร์าย 3 เดอืน ปีละ 4 ฉบบั ประจ าเดอืน  ฉบบัที ่1 มกราคม-มนีาคม 
ฉบบัที่ 2 เมษายน – มิถุนายน ฉบบัที่ 3 กรกฎาคม-กนัยายน และฉบบัที่ 4 ตุลาคม – ธนัวาคม ของทุกปี โดยมี
วตัถุประสงคด์งันี้ 

1. เพื่อเผยแพร่ความรูด้า้นวชิาการในศาสตรส์าขาต่างๆ อาทเิช่น มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์บรหิารธุรกจิ 
การท่องเทีย่วและโรงแรม กฏหมาย ภาษาศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์การจดัการศกึษา และสาขาอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
เป็นตน้ 

2. เพื่อใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมในรปูแบบของวารสารวชิาการ 
3. เพื่อสง่เสรมิการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอผลการคน้ควา้และวจิยั 
4. เพื่อใหผู้ท้รงคุณวฒุ ิคณาจารย ์นกัวชิาการและนกัศกึษาไดเ้ผยแพร่ผลงาน 
5. เพื่อเผยแพร่เกยีรตคิุณทางดา้นวชิาการของมหาวทิยาลยัในฐานะสถาบนัอุดมศกึษาแหง่หนึ่ง 

 
นโยบายการจดัพิมพ ์

 วารสารสุทธปิรทิศัน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวชิาการและบทความวจิยัทีม่คีุณภาพในสาขาวชิา
ต่างๆ อาทเิช่น มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์บรหิารธุรกจิ การท่องเทีย่วและโรงแรม กฏหมาย ภาษาศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร ์การจดัการศกึษา และสาขาอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

 บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตพีมิพห์รอืเคยไดร้บัการ
ตพีมิพเ์ผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ 

 บทความวชิาการ มุ่งเน้นบทความทีเ่สนอแนวความคดิหรอืผลการทบทวนวรรณกรรม หรอืบทความทีช่่วยสรมิ
สรา้งความเขา้ใจหรอืกระตุน้การวจิยัต่อเนื่องในหวัขอ้วชิาการทีส่ าคญัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

 บทความวจิยั มุ่งเน้นงานวจิยัทีช่่วยทดสอบทฤษฏี แนวคดิ หรอืผลงานวจิยัที่ช่วยขยายองคค์วามรูใ้นแง่มุม
ส าคญัต่างๆของทฤษฎหีรอืแนวคดิเหล่านัน้เพื่อท าใหผู้อ้่านเกดิความเขา้ใจ หรอืสามารถน าไปท าวจิยัต่อเนื่อง
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในวงกวา้งได ้

 วารสารยนิดตีพีมิพง์านวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัในหลากหลายรูปแบบทีช่่วยสรา้งองค์ความรูท้ีส่ าคญัหรอืที่มี
ผลกระทบต่อสงัคมวชิาการในวงกวา้ง 

 
กระบวนการคดัเลือกบทความ ค่าธรรมเนียม การเตรียมต้นฉบบั  
 วารสารสทุธปิรทิศัน์จดัใหม้กีระบวนการในการคดัเลอืกบทความทีม่คีุณภาพตามวธิ ีDouble – Blinded Peer 
Review Process ซึง่มกีระบวนการดงัต่อไปนี้ 

 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และถูกส่งไปยังผู้ช านาญการ
(ผูท้รงคุณวุฒ)ิ ในสาขาวชิานัน้ๆ เพื่อเป็นผูอ้่านประเมนิบทความ (Peer Review) จ านวนอย่างน้อย 2 คน 

 ผูท้รงคุณวุฒอิ่านประเมนิบทความ และเป็นผูใ้หค้วามเหน็และขอ้แนะน าว่าบทความนัน้ๆ สมควรจะ
ไดร้บัการยอมรบัโดยไม่มเีงื่อนไข หรอื ยอมรบัโดยมเีงื่อนไขใหแ้กไ้ข และน าสง่ผลประเมนิภายใน 4-
6 สปัดาห์ ผู้เขยีนจะต้องท าการแก้ไขและน าส่งบทความที่แก้ไขนัน้อกีครัง้ภายใน 15 วนั หลงัจาก
ไดร้บัผลการประเมนิ (มฉิะนัน้จะถอืว่าไม่ประสงคจ์ะตพีมิพ)์ 
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 ในกรณีบทความที่แก้ไขแล้วจากผลประเมินแบบ major revision ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
จะตอ้งพจิารณาอกีครัง้หนึ่งว่าบทความทีแ่กไ้ขแลว้ดงักล่าวเป็นทีย่อมรบัเพื่อการตพีมิพไ์ด้ 

 กองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธใินการตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยทีจ่ะตอบรบัการตพีมิพห์รอืไม่ หากปรากฎมี
ความไม่สอดคลอ้งของผลการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 2 ท่าน 

 บทความสามารถจดัท าเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ และผ่านการตรวจพิสูจน์อกัษร
เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อความและการพิมพ ์

 ในการณีทีเ่ป็นภาษาองักฤษ บทความดงักล่าวต้องผา่นการตรวจการใช้ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ
โดยผูช้ านาญมาแล้ว  

 นอกจากน้ีกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฎิเสธการตีพิมพห์ากค้นพบว่าบทความได้รบัการ
ตีพิมพ์ในแหล่งอ่ืนมาก่อนแล้ว หรือเป็นการลอกเลียนมาจากแหล่งอ่ืน หรือเข้าข่าย Plagiarism ตามหลกั
สากล 

 บทความทุกชิน้จะตอ้งผ่านกระบวนการพจิารณา และทางกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธท์ีจ่ะปฏเิสธ
ไม่รบับทความหรอืผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความรบัเชญิหรอืในกรณีอื่น 

 ทุกบทความทีไ่ดผ้่านการคดัเลอืกเพื่อพมิพเ์ผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสทิธิข์องวารสารสทุธปิรทิศัน์ 
 กองบรรณาธกิารจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้เ้ขยีนทราบภายในระยะเวลา 6-8 สปัดาห ์หากไดร้บัผล

ประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒติรงตามก าหนดเวลา 
 กองบรรณาธกิารไม่รบัผดิชอบขอ้ผดิพลาดในบทความ ทีเ่กดิจากความผดิพลาดของผูเ้ขยีน 
 ในการจดัท าบทความผู้เขยีนจะต้องจดัท าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธปิรทิศัน์ก าหนดไว ้

โดยสามารถดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร 
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal ก ร ณี  Online Submission มี ปัญห า ให้ ส่ งบทความต้นฉบับม าที่  Email: 
dpujournal@dpu.ac.th 

 หากบรรณาธิการรบับทความไว้พิจารณา ทางกองการจดัการวารสารจะแจ้งผลไปที่ Email ของ
ผูเ้ขยีนเพื่อช าระเงนิเป็น ค่าจดัการลงบทความในอตัรา 4,500 บาท ต่อ 1 บทความ 

 เมื่อบทความได้รบัการตีพมิพ์ ผู้เขยีนสามารถ Download วารสารเรื่องนัน้ๆในฉบบัที่บทความนัน้
ตพีมิพไ์ดจ้ากเวบ็ไซตข์องวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal 
 
ค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน 
รปูแบบการพมิพบ์ทความ 
บทความตน้ฉบบัจะตอ้งท าสง่มาในรปูแบบดงัต่อไปนี้ 

 ขนาดกระดาษ จดัพมิพล์งโปรแกรม Microsoft Word กระดาษ A4 
 ขอบกระดาษ เวน้ระยะ 1 นิ้ว ทุกดา้น 
 การตัง้ค่าระยะบรรทดัให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรอื 1 Single 
 จ านวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง 

บรรณานุกรม และภาคผนวก) หากมีจ านวนหน้าเกินกว่านัน้ หลงัท าการแก้ไขตามค าแนะน าของผูอ่้านประเมิน
บทความเสรจ็ส้ินแล้ว ผู้เขียนต้องช าระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมส าหรบัหน้าท่ีเกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้
ไม่เกิน 3 หน้า เท่านัน้) 

 ใส่เลขหน้า ก าหนดมมุบนชดิขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า 
 ตวัอกัษร Browallia New ตามหวัขอ้ทีก่ าหนดดงันี้ 

 ช่ือเรือ่ง (Title) 
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        - ภาษาไทย-องักฤษ ขนาด 18 point ก าหนดชดิซา้ย ตวัหนา 
        - ชื่อเรื่องภาษาองักฤษใชต้วัอกัษรพมิพใ์หญ่ทุกตวั 
        - ควรใหม้คีวามกระชบัใหม้ากทีส่ดุ 

ช่ือ-ท่ีอยู่และประวติัผูเ้ขียน (ทุกคน) 
- ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย -อังกฤษ ขนาด 14 point ก าหนดชิดซ้ายทัง้หมด
ประกอบดว้ยผูเ้ขยีน ต าแหน่งงาน หน่วยงานทสีงักดั ชื่อสถาบนั ทีอ่ยู่ทีส่ามารตดิต่อได้ทาง
ไปรษณีย ์เบอรโ์ทรศพัท ์และ Email address 

 บทคดัย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ต้องผา่นการตรวจพิสูจน์โดยผูช้ านาญ) 
 - ชื่อ “บทคดัย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก าหนดกึง่กลาง ตวัหนา เวน้ 1 บรรทดั 
        - Text บทคดัย่อภาษาไทย –องักฤษขนาด 14 point  
        - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 

       - ความยาวของบทคดัย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค าและมเีน้ือหาทีต่รงกนั 
       - ความยาวรวมไม่เกนิ 1 หน้า นบัรวมทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยต้องมีทัง้ภาษาไทย

และภาษาองักฤษอยู่ในหน้าเดียวกนั เนื้อหาในบทคดัย่อควรระบุวตัถุประสงค์ ระเบยีบวธิี
วจิยั ผลการวจิยัและบทสรุปโดยย่อ 

 ค าส าคญั (Keywords) 
       - พมิพต่์อจากสว่นบทคดัย่อ และอยู่ในหน้าเดยีวกนักบับทคดัยอ่ ทัง้ภาษาไทย-องักฤษ ขนาด 14 

point 
        - ใชศ้พัทบ์ญัญตัขิองราชบณัฑติยสถานและเป็นค าหลกัทีใ่ชใ้นการอา้งองิ คน้หา ไม่เกนิ 5 ค า 
 เน้ือหา (Body) ประกอบด้วย 
        - ขนาด 14 point พรอ้มเลขหน้าก าหนดมุมบนดา้นขวา 
        - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 
        - บทน า 
        - วตัถุประสงค ์(การวจิยั) 

                              - แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง (หากเป็นบทความวจิยัตอ้งมกีารน าเสนอกรอบแนวคดิการ
วจิยัและสมมตฐิานการวจิยั) 

         - วธิกีารด าเนินการวจิยั (หากเป็นบทความวจิยั) 
         - ผลการวจิยัและอภปิรายผล 
         - บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
 - บรรณานุกรม (ใช้รปูแบบ APA Style และผา่นการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและจาก     
                                       การพิมพ)์ 

 การแสดงภาพและรปูภาพ (Figure) ใหพ้มิพค์ าว่า “ภาพท่ี...” ตามดว้ยล าดบัทีข่องภาพ 1, 2, 3… 
ไว้ด้านล่างของภาพหรอืรูปนัน้พร้อมชื่อรูปภาพ โดยให้ใช้สขีาว-ด าเท่านัน้ หรอื หากผู้เขยีนต้องการตพีมิพ์รูปภาพสี
ผูเ้ขียนต้องช าระค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิหน้าละ 500 บาท 

 การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค าว่า “ตารางที่...” ตามด้วยล าดับที่ของตาราง 1, 2, 3… ไว้
ดา้นบนของตาราง และมชีื่อตาราง 

 การเขียนบรรนานุกรม (Bibliography) ใช้รปูแบบ APA Style 
(อ่านรายละเอยีดไดจ้ากเมนูขัน้ตอนการสง่บทความทีเ่วบ็ไซตข์องวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-agree) 
หมายเหต ุ ท่านสามารถดาวน์โหลดตวัอย่างบทความไดจ้ากเมนูย่อยวารสารยอ้นหลงัทีเ่วบ็ไซต ์
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-search หรอื Facebook: https://www.facebook.com/suthiparithat/ 
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จริยธรรมการตีพิมพข์องวารสารสทุธิปริทศัน์ 

 

จริยธรรมในการตีพิมพ ์
 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
 

1. กองบรรณาธกิารประกาศวธิปีฏบิตัใินการจดัเตรยีมตน้ฉบบัและรายละเอยีดทีจ่ าเป็นอื่นๆ ทีผู่เ้ขยีนตอ้งปฏบิตัิ
ตามใหผู้ส้นใจสง่บทความตพีมิพแ์ละสาธารณชนทัว่ไปรบัทราบ 

2. กองบรรณาธกิารประกาศวธิกีารเกบ็ค่าธรรมเนียมการตพีมิพ ์ค่าด าเนินการจดัการตน้ฉบบั หรอืค่าใชจ้่ายอื่น
ใดในอตัราจดัเกบ็ทีชุ่ดเจนจากผูเ้ขยีน เงื่อนไขและหลกัเกณฑ ์ทีเ่กยีวขอ้งใหผู้ส้นใจสง่บทความตพีมิพแ์ละ
สาธารณชนทัว่ไปรบัทราบ 

3. กองบรรณาธกิารมกีารตรวจสอบการพมิพซ์ ้าซอ้น (Duplication) และการลอกเลยีนผลงานวชิาการ 
(Plagiarism)  

4. กองบรรณาธกิารมกีระบวนการประเมนิคุณภาพบทความทีป่ราศจากอคต ิและไม่ล่าชา้กว่าทีป่ระกาศโดยไม่มี
เหตุผลอนัควร โดยผูท้รงคุณวุฒจิ านวนอย่างน้อย 2 คน ในสาขาวชิานัน้ ๆ 

5. กองบรรณาธกิารไม่เปิดเผยขอ้มลูผูเ้ขยีนทุกท่านและผูท้รงคุณวฒุทิีป่ระเมนิบทความแก่บุคคลอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งในระหว่างทีก่ารประเมนิบทความยงัด าเนินอยู่  

6. กองบรรณาธกิารไม่เปิดเผยเนื้อหาหรอืขอ้มลูในบทความในระหว่างทีบ่ทความนัน้ยงัไม่ไดร้บัการตพีมิพ์ 
7. กองบรรณาธกิารตอ้งคดัเลอืกบทความทีจ่ะตพีมิพต์ามเกณฑค์ณุภาพของวารสารฯและไม่รบัตพีมิพบ์ทความ

วจิยัเพื่อผลประโยชน์อื่นๆ  
8. กรณีมเีหตุสงสยัว่ามกีารกระท าผดิจรรยาบรรณของผูเ้ขยีน กองบรรณาธกิารตอ้งตอ้งตรวจสอบหาหลกัฐานให้

แน่ชดัก่อนปฎเิสธการตพีมิพ ์ และมกีารแจง้ใหผู้เ้ขยีนไดช้ีแ้จง 
9. กองบรรณาธกิารไมม่สีว่นในการตดัสนิใจคดัเลอืกบทความทีต่นเป็นผู้เขยีนหรอืผูเ้ขยีนร่วมหรอืมผีลประโยชน์

อื่นๆเกีย่วขอ้ง 
10. กองบรรณาธกิารมชี่องทางในการรอ้งเรยีนผลการตดัสนิของกองบรรณาธกิารและทีเ่กีย่วกบับทความทีต่พีมิพ์

ในวารสาร และ มวีธิปีฎบิตัใินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและขอ้ผดิพลาดต่างๆของบทความทีต่พีมิพใ์นวารสาร 
 
 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูป้ระเมิน 
 

1. ผูป้ระเมนิตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูในบทความในระหว่างทีบ่ทความนัน้ยงัไม่ไดร้บัการตพีมิพ ์
2. ผูป้ระเมนิ ประเมนิคุณภาพบทความดว้ยความเป็นกลาง ปราศจากอคต ิและไม่เสนอแนะดว้ยเจตนาซ่อนเรน้ที่

หวงัประโยชน์อื่นๆ อาท ิเพื่อเพิม่จ านวนการอา้งองิของผลงาน 
3. ผูป้ระเมนิสง่ผลการประเมนิตามก าหนดเวลาและรบัผดิชอบต่อผลการประเมนิ 
4. หากพบว่าผูเ้ขยีนมกีารกระท าผดิจรรยาบรรณใดๆ หรอืมผีลประโยชน์ทบัซอ้นกบัผูเ้ขยีนบทความทีป่ระเมนิผู้

ประเมนิตอ้งแจง้ใหก้องบรรณาธกิารทราบอย่างเป็นทางการ 
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หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูเ้ขียน 
 

1. ผูเ้ขยีนรบัรองว่าผลงานทีส่ง่มานัน้เป็นผลงานใหม่ของผูเ้ขยีนและหรอืผูร้่วมเขยีนและไม่เคยตพีมิพใ์นแหล่งใด
มาก่อน 

2. ผูเ้ขยีนรบัรองว่าผลงานทีส่ง่มาใหพ้จิารณาตพีมิพจ์ะตอ้งไม่มสีว่นหนึ่งสว่นใดทีเ่ป็นการลอกเลยีนผลงาน
วชิาการ (Plagiarism) ทัง้ของตนเองและผูอ้ื่น และตอ้งมกีารอา้งองิผลงานอย่างถูกตอ้งและครบถว้น  

3. ผูเ้ขยีนรายงานขอ้เทจ็จรงิจากการท าวจิยั โดยไมบ่ดิเบอืนหรอืใหข้อ้มลูทีเ่ป็นเทจ็ 
4. ผูเ้ขยีนอา้งองิผลงานของผูอ้ื่นอย่างถูกตอ้งตามรปูแบบการอา้งองิทัง้ในเนื้อหาและการเขยีนบรรณานุกรมตาม

นโยบายของวารสาร 
5. ผูเ้ขยีนปฏบิตัติามจรยิธรรมในเรือ่งเกีย่วกบัความเป็นผูเ้ขยีน (Authorship) อย่างเคร่งครดั โดยทุกชื่อทีป่รากฏ

ในบทความจะตอ้งเป็นผูท้ีม่สีว่นร่วมอย่างส าคญัในการท าวจิยั  
6. หากมผีูเ้ขยีนร่วม ผูเ้ขยีนทุกคนจะตอ้งเหน็ชอบกบัตน้ฉบบับทความและเหน็ชอบกบัการสง่ตน้ฉบบับทความ

นัน้ใหว้ารสารพจิารณาตพีมิพ ์
7. ผูเ้ขยีนควรระบแุหล่งทุนทีส่นบัสนุนในการท าวจิยั (ถา้ม)ี 
8. กองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฎเิสธการตพีมิพ ์หากพบว่าบทความไดร้บัการตพีมิพเ์ผยแพร่ในแหล่งอื่น

มาก่อนแลว้ หรอืเป็นการลอกเลยีนจากแหล่งอื่น 
9. ความเสยีหายต่างๆจากการละเมดิสทิธขิองผูอ้ื่นหรอืองคก์รอื่นๆดว้ยขอ้เทจ็จรงิจากบทความ (ถา้ม)ี ใหต้กเป็น

ความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน  
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