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วิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 โดยหนังสือเรื่องนี้ได้	กล่าวถึงเส้นทางการก้าวเข้ามา
ของจีน	(Chinese	Influence)	ในเวทีโลก	สะท้อนถึงการผนึกรวมแนวความคิดของผู้น�าจีนในอดีต
หลายท่าน	และชีใ้ห้เห็นภาพรวม	“แนวความคดิผู้น�าจีน”	ทีเ่ป็นตวัแปรส�าคญัทีท่�าให้จีนก้าวมาถึงทกุ
วันนี้ได้	ดังนั้นจึงเป็นหนังสืออีกเรื่องที่ทรงคุณค่าน่าอ่านเป็นอย่างมาก
	 พร้อมกันนี้ขอต้อนรับบรรณาธิการท่านใหม่	ดร.ภูมิพัฒน์	พงศ์พฤฒิกุล	และทีมงานซึ่งจะ
เริม่บริหารวารสารฯตัง้แต่ฉบับหน้าเป็นต้นไป	ท้ายสดุน้ีดฉินัและทมีงานขออ�านวยพรให้ทกุท่านประสบ
แต่ความสุข	ความเจริญก้าวหน้า	และมีชัยต่ออุปสรรคทุกประการ	ตลอดไป
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บทคัดย่อ 

	 การก�ากับดูแลกิจการเป็นส่วนส�าคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี	 ทั้งด้านความโปร่งใส
และการเปิดเผยข้อมูลของกิจการ	 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลไกการก�ากับดูแลกิจการใน
ประเทศไทยภายใต้กฎหมายและนโยบายของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(The	Stock	Exchange	of	
Thailand:	SET)	และวเิคราะห์ผลกระทบของกลไกการก�ากบัดแูลกจิการทีม่ต่ีอผลการด�าเนนิงานทางการเงิน
ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นบรษัิท
จดทะเบียนในกลุ่มธุรกิจการเงิน	70	บริษัท	ประกอบด้วยธนาคาร	11	แห่ง	และ	บริษัทที่ไม่ใช่ธนาคาร	
59	แห่ง	โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากรายงานการก�ากบัดแูลกิจการบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย	(Corporate	Governance	Report	of	Thai	Listed	Companies:	CGR)	ประจ�าปี	2557-2561	
ตามหลักเกณฑ์เดียวกันกับ	The	Organization	for	Economic	Co-Operation	and	Development	(OECD)	
สถิติที่ใช้ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	และ	การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ	
ผลการวิจัยพบว่าความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร	 ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล	 และ	
คณะกรรมการตรวจสอบ	มผีลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานทางการเงนิของบรษิทั	วดัผลโดยใช้อตัราส่วน
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95

ค�ำส�ำคัญ:	การก�ากับดูแลกิจการ	ผลการด�าเนินงานทางการเงิน	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Abstract

	 Corporate	governance	is	an	important	part	of	creating	good	corporate	culture	of	transparency	
and	openness.	In	this	paper	studies	a	brief	view	about	the	background	of	corporate	governance	
mechanisms	in	Thailand	under	the	laws	and	policies	of	the	Stock	Exchange	of	Thailand	(SET).	
Furthermore,	it	analyzes	the	impact	of	corporate	governance	mechanisms	on	the	financial	performance	
of	companies	listed	on	SET.	The	study	uses	a	sample	that	consists	of	70	financial	companies;	
bank	11	companies	and	non-bank	59	companies.	To	collect	 the	data	 from	the	report	of	 the	
Corporate	Governance	Report	of	Thai	Listed	Companies(CGR)	for	the	period	2013-2018	with	the	
same	criteria	as	The	Organization	for	Economic	Co-Operation	and	Development	(OECD).	Descriptive	
statistics	correlation	coefficient	and	multiple	regression	analysis	were	applied	to	this	studied.	Results	
revealed	that	board	accountability	transparency	and	audit	committee	have	a	statistical	significant	
at	95	percent	confidence	to	impact	on	firm’s	performance	measured	by	return	on	equity(ROE).	

Keywords: Corporate	Governance,	Financial	Performance,	the	Stock	Exchange	of	Thailand
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บทน�า
	 การก�ากับดูแลกิจการ	(Corporate	Governance:	CG)	หรือ	บรรษัทภิบาล	ตามความหมายของ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	เป็นระบบทีจ่ดัให้มโีครงสร้างความสมัพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ	ฝ่าย
จดัการ	และผูถ้อืหุน้	โดยมแีนวปฏบิตัเิพ่ือสร้างความโปร่งใส	ความรบัผดิชอบต่อหน้าที	่ของผูน้�าระดบัสูง
ขององค์การ	สามารถน�าหลกัการก�ากบัดแูลให้กจิการไปปรบัใช้ให้กจิการมผีลประกอบการทีด่ใีนระยะยาว	
น่าเช่ือถือส�าหรับนักลงทุนและสาธารณชนเพ่ือประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการและอยู่ร่วมกับสังคม
อย่างย่ังยืน	(ส�านกัคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์,	2560)	อย่างไรกต็ามธรรมาภบิาลจะ
มปีระสทิธภิาพหรอืไม่นัน้ข้ึนอยู่กบัแนวทางควบคุมการปฏบิตัติามข้อก�าหนดกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องของกจิการ	
การก�ากบัและการควบคุมทีด่จีากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	ทัง้นีใ้นประเทศไทยได้รณรงค์และส่งเสรมิให้บรษิทั
จดทะเบยีนตระหนกัถงึความส�าคัญและประโยชน์ของการก�ากับดแูลกจิการทีด่ตีัง้แต่ปี	2545	เป็นต้นมาและ
ได้ท�าการปรับปรุงหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนในปี	2549	โดยเทียบเคียงกับ
หลักการก�ากับดูแลกิจการของ	The	Organization	for	Economic	Co-Operation	and	Development	(OECD	
Principles	of	Corporate	Governance	ในปี	2004)	และปี	2555	ได้รับข้อเสนอแนะจากธนาคารโลกใน
การเข้าร่วมโครงการ	Corporate	Governance	-	Reports	on	the	Observance	of	Standards	and	Codes	
(CG-ROSC)	(ฝ่ายพัฒนาธรรมภิบาลเพื่อตลาดทุน,	2555)
	 สมาคมธรรมาภบิาลแห่งเอเชีย	(Asian	Corporate	Governance	Association)	ร่วมกับ	บรษัิทหลักทรพัย์
แห่งเอเซยีแปซฟิิก	(Credit	Lyonnais	Securities	Asia:CLSA)	จดัท�ารายงาน	CG	watch	มาตัง้แต่ปี	2544	โดย
ท�าการประเมนิ	ทกุ	2	ปี	ประเมนิทัง้สิน้	11	ประเทศ	ประกอบด้วย	ฮ่องกง	สงิค์โปร์	ญ่ีปุน่	ไทย	มาเลเซยี	ไต้หวนั	
อนิเดยี	เกาหลใีต้	จนี	ฟิลิปปินส์	และอนิโดนเีซยี	ในประเดน็ด้านการก�ากบัดแูลกจิการหรอืธรรมภบิาลเน้น	
5	 เรื่อง	 คือ	 ด้านหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลกิจการ	 การปฏิบัติ	 การบังคับใช้กฎหมาย	บรรยากาศด้าน
การเมอืงและกฎหมาย	การจดัท�าบญัชีและการตรวจสอบ	และวฒันธรรมธรรมาภบิาล	โดยผลการประเมนิ
ท�าให้เห็นภาพรวมของสังคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศนั้นๆ	 ที่สูงกว่ามาตรฐานข้ันต�่าที่ก�าหนดไว้ใน
กฎหมาย	สะท้อนความเช่ือมัน่ของตลาด	จงึเป็นทีต่ดิตามและใช้อ้างองิเปรยีบเทยีบอย่างกว้างขวาง	ซึง่นกั
ลงทนุสถาบนัเช่ือมัน่ว่าระบบการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ช่ีวยลดปัญหาความเสีย่งจากการสูญเสียเงนิลงทนุได้	
ท�าให้รายงาน	CG	Watch	เป็นทีส่นใจในเวลาต่อมา	เนือ่งจากมข้ีอมลูทีส่ามารถเพ่ิมมูลค่าและส่งเสรมิการ
เติบโตอย่างยั่งยืนกับตลาดทุนได้	ซึ่งผลการประเมินปี	2559	ประเทศไทยได้ล�าดับที่	5	จากการประเมิน	
11	ประเทศในเอเชีย	เป็นรองสิงคโปร์	ฮ่องกง	ญี่ปุ่น	และไต้หวัน	โดยประเทศไทยมีคะแนนเท่ากับ	2	ปี
ก่อนหน้า	แต่ล�าดับลดลงเนื่องจากมีประเทศที่พัฒนาการก�ากับดูแลกิจการให้ดีขึ้นจนท�าให้ได้คะแนน	CG	
Watch	มากขึ้นกว่าที่ผ่านมา	(ปริย	เตชะมวลไววิทย์,	2561)	ในขณะที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ได้มีการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี	 2538	 ก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจใน
ประเทศไทย	ต่อมาในปี	2541	ได้ออกข้อบงัคับให้บรษิทัจดทะเบยีนต้องจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ	ปี	
2542	และในปีเดียวกัน	ตลาดหลักทรัพย์ได้จัดท�าข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�าหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนและ
แนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบควบคู่ไปกับการสร้างธรรมาภิบาลแก่บริษัทจดทะเบียน	
แล้วเหตุใดประเทศไทยจึงถูกลดอันดับธรรมาภิบาลจาก	CG	Watch	(ปริย	เตชะมวลไววิทย์,	2561)
	 อย่างไรกต็ามตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยผลกัดนัให้บรษิทัจดทะเบยีนได้มกีารน�าหลักการ
การก�ากับดูแลกิจการมาใช้	 ซึ่งผลลัพธ์จากการปฏิบัติน�าไปสู่การสร้างผลประกอบการที่ดีสอดคล้องตาม
เป้าหมายของกิจการ	 (ส�านักคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,	 2560)	 ผู้วิจัยคิดว่า
จ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีระบบการวัดผลที่มีประสิทธิภาพเมื่อกิจการมีการน�าหลัการก�ากับดูแลกิจการมาใช้
เพ่ือช่วยยืนยันผลลพัธ์และช้ีน�าให้ผูบ้รหิารของบรษัิทในประเทศไทยทีไ่ม่ได้จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์
ด�าเนนิการตามนโยบายการก�ากับดแูลกจิการทีด่	ีดงันัน้จงึใช้การวดัผลลพัธ์ทางการเงนิซึง่เป็นแหล่งข้อมลูที่
มปีระโยชน์ต่อกระบวนการตดัสนิใจและควบคุมการประเมินทางเลือกอย่างมปีระสิทธภิาพ	(Baxter,	2014;	
Fairhurst	&	Nam,	2019;	Shahwan,	2015)	อันประกอบด้วย	ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	(Return	
on	Equity:	ROE)	และ	Tobin’s	Q	ซึ่งเป็นอัตราส่วนสินทรัพย์ของบริษัทเทียบกับมูลค่าตลาดของบริษัท	
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามกีารศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดแูลกิจการ	
และผลการด�าเนินงานของบริษัทเป็นจ�านวนมาก	 ของประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่ก�าลังพัฒนา	มี
ทัง้ความสมัพันธ์ทีเ่ป็นเชิงบวกและความสมัพันธ์เชิงลบ	ส�าหรบัในประเทศไทยยังมีการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการก�ากับดูแลกิจการที่ดีการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับคอร์รัปชั่นและมูลค่ากิจการของบริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ทีเ่น้นเฉพาะด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และธรรมภบิาลเฉพาะ
กลุ่ม	ESG100	ของ	อรพรรณ	เลิศรุจิวณิช	(2559)	วัดผลโดย	ROE	และ	Tobin’s	Q	ในขณะที่	ณิชนนัท์	
จนัทรเขตต์	 (2554)	 พบว่าตัวแปรที่ใช้แทนการก�ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์กลุ่ม	 SET100	 3	ตัวแปร	คือ	 ขนาดคณะกรรมการของบริษัท	
สดัส่วนจ�านวนหุน้ทีถื่อโดยผูถ้อืหุน้รายใหญ่	5	อนัดบัแรก	และการควบรวมต�าแหน่งประธานกรรมการกับ
กรรมการผู้จัดการในคนเดียวกัน	ซึ่งวัดผลโดยตัวแปรผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม	 (Return	on	Asset:	
ROA)	เป็นต้น	เหน็ได้ว่าการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดแูลกิจการทีด่ต่ีอผลการ
ด�าเนินงานและยังไม่พบการศึกษาในกลุ่มธุรกิจการเงิน	จึงสมควรที่จะมีการศึกษาการก�ากับดูแลกิจการที่
ส่งผลต่อผลการด�าเนนิงานทางการเงนิของบรษิทักลุ่มธรุกจิการเงนิในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยใน
ครั้งนี้ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลไกการก�ากับดูแลกิจการในประเทศไทยภายใต้กฎหมาย
และนโยบายของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(The	Stock	Exchange	of	Thailand:	SET)	และวเิคราะห์
ผลกระทบของกลไกการก�ากับดูแลกิจการที่มีต่อผลการด�าเนินงานทางการเงินของกลุ่มธุรกิจการเงินที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การก�ากับดูแลกิจการ	ถือได้ว่าเป็นระบบที่ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มระดับความสัมพันธ์ระหว่าง	ผู้ถือ
หุ้น	ผูบ้รหิาร	และ	นกัลงทนุแล้ว	ยังช่วยให้เกิดความมัน่ใจในการจดัหาทรพัยากรท่ามกลางการแข่งขันทาง
ธรุกจิ	นอกจากนีก้ารก�ากบัดแูลกจิการมโีครงสร้างความสัมพันธ์ทีส่อดคล้องกับวตัถปุระสงค์ของบรษิทั	วธีี
การด�าเนนิการเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย	ตลอดจนการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐาน	(Al-ahdal,	Alsamhi,	
Tabash	 and	 Farhan,	 2020)	 แต่ในปัจจุบันยังไม่มีการวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการการก�ากับดูแล
กจิการอย่างเป็นระบบ	งานวจิยัก่อนหน้าทีคิ่ดค้น	ตวัช้ีวดัของการก�ากับดูแลกิจการ	(Corporate	Governance	
Index:	CGI)	หลายแห่ง	เช่น	การศึกษาของ	Ciftci,	Tatoglu,	Demirbag	and	Zaim	(2019)	ที่ท�าการศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างการก�ากบัดแูลกจิการและผลการด�าเนนิงานของกิจการ	กรณศึีกษา	บรษัิทครอบครวั
ในประเทศตรุกี	พบว่า	ความเป็นเจ้าของอย่างย่ิงยวดจะเกดิข้ึนในบรษิทัครอบครวั	แต่กิจการทีถ่กูครอบง�า
โดยครอบครัวที่เข้มงวด	ท�าให้เกิดความเสี่ยงสูงต่อผลการด�าเนินงานที่ไม่ดีของบริษัท	ในท�านองเดียวกัน	
Kumar	 and	 Zattoni	 (2016)	 ได้ท�าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดูแลกิจการและผลการ
ด�าเนินงานของบริษัท	ทั้งสิ้น	255	บริษัทร่วมทุนจากต่างชาติและตั้งอยู่ในประเทศอินเดีย	ผลการศึกษา
เชิงประจกัษ์พบความสมัพันธ์เชิงบวกของการก�ากบัดแูลกิจต่อผลการด�าเนนิงานของบรษัิทอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติ	สอดคล้องกับ	Dow	and	McGuire	(2016).	ศึกษากลไกการก�ากับดูลกิจการและการก�ากับดูแล
กิจการในอุตสาหกรรมยานยนต	์ และผลการด�าเนินงานของกิจการ	 49	 บริษัทในประเทศอินเดีย	 พบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการก�ากับดูแลกิจการและผลการด�าเนินงานของบริษัท	 อีกทั้งในด้านของ	
Balasuramanian,	Black	and	Khanna	(2010)	ได้ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดูแลกิจการ
ระดับบริษัท	 และ	 มูลค่าการตลาด	 กรณีศึกษาของอินเดีย	 จนได้ข้อมูลความสัมพันธ์แบบภาคตัดขวาง
ของความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างมูลค่าทางการตลาดของบริษัทและดัชนีการก�ากับดูแลโดยรวมเช่นเดียว
กับดัชนีย่อยที่ครอบคลุมสิทธิของผู้ถือหุ้น
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	 Thrikawala,	Locke	and	Reddy	(2013)	ได้ท�าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดูแล
กจิการ	ผลการด�าเนนิงานทางการเงนิ	พบมคีวามสมัพันธ์กบั	องค์กรการเงนิระดบัฐานราก	(Micro	Finance	
Institutions:	MFIs)	ในเอเชีย	โดยคิดค้นตัวชี้วัดในการก�ากับดูแลกิจการ	4	ตัวชี้วัด	กล่าวคือ	ขนาดและ
องค์ประกอบของกรรมการบริหาร(Board	size)	คุณลักษณะของผู้บริหารสูงสุด	(CEO	characteristics	และ
ประเภทของความเป็นเจ้าของ	(Ownership	type)	ในขณะที	่Al-ahdal,	Alsamhi,	Tabash	and	Farhan	(2020)	
ท�าการส�ารวจความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากบัดแูลกจิการและผลการปฏบิตังิานในระดบัทีแ่ตกต่างกันของ
การเป็นเจ้าของ	 และการเป็นเจ้าของประเภทต่าง	 จ�านวน	 581	 บริษัทที่มีการก�ากับดูแลกิจตั้งแต่
ปี	2551-2555	ผลการวจิยัพบว่า	มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกอย่างมนียัส�าคัญระหว่างคุณภาพของการก�ากับดแูล
และผลการปฏิบัติงาน	ในด้านของ	Kumar	and	Zattoni	(2015)	ท�าการทดสอบกลไกลการก�ากับดูกิจการ
ภายในที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท	ผลการศึกษา	ในช่วง	2005-2012	พบว่า	349	บริษัท	(ทั้ง
บริษัททางการเงินและไม่ใช่บริษัททางการเงิน)	พบว่า	การถือหุ้นโดยรัฐบาล	ประเภทของการตรวจสอบ	
ขนาดของกรรมการบรหิารระดบัสงู	ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	และระดบันยัส�าคัญ	มผีลต่อ	ผลการด�าเนนิ
งานของบริษัท	 อย่างไรก็ตามยังพบความสัมพันธ์ระหว่างกลไกลการตรวจสอบกับคณะกรรมการบริษัท	
(Board	of	director)	คณะกรรมการตรวจสอบ	(audit	committee)	และผลการด�าเนินงาน	อย่างมีนัยส�าคัญ	
อกีทัง้	Roy	(2017)	ทีไ่ด้การศึกษา	135	บรษิทัในประเทศซาอดุอิาระเบยี	ในปี	2010	ในอกีด้านหนึง่	พบว่า	
กรรมการบรษิทัไม่ใช่กรรมการบรหิาร	(CEO	duality)	ขนาดของกรรมการบรหิาร	กรรมการตรวจสอบอิสระ	
และการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ	มีผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทโดยตรง	
	 จากตวัช้ีวดัการก�ากบัดแูลกจิการพบการศึกษาจ�านวนมากในประเทศต่างๆ	แม้กระทัง่การศึกษา
ของ	Shao,	Ciampaglia	and	Varol	(2018)	ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างของการก�ากับดแูลกิจการ	
และผลการด�าเนนิงานบรษิทัในประเทศจนี	ในปี	2544-2558	ผลการศึกษาพบว่าบรษิทัทีไ่ม่มกีารก�ากบัดแูล
กจิการในประเทศจนี	ไม่พบความสมัพันธ์ระหว่าง	ขนาดของกรรมการบรหิารซึง่รวมถึงไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่าง	คณะกรรมการอสิระ	กบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	อีกด้านหนึง่เมือ่ศึกษาในบรษิทัทีม่กีารก�ากับ
ดแูลกจิการพบว่าสัดส่วนการถอืครองหุน้	มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมนียัส�าคัญต่อผลการด�าเนนิงานของ
กิจการ	และ	ยังพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคณะกรรมการก�ากับ	และ	ผลการด�าเนินงานของกิจการ	
สอดคล้องกับการศึกษาของ	Gupta,	Priya,	Williams,	Sharma,	Gupta,	Jha,	Ebrahim	and	Dhillon	(2015)	
ทีไ่ด้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการก�ากบัดแูลกจิการและผลการด�าเนนิงานของกจิการ	10	อนัดบับรษิทัทีม่ี
ผลประกอบการดเีด่นในปี	2005-2013	ของบรษิทัสัญชาตอินิเดยีและเกาหลี	โดยใช้ตวัช้ีวดัทีห่ลากหลายของ
การก�ากับดูแลกิจการ	ประกอบด้วย	กรรมการอิสระ	โครงสร้างของกรรมการบริหาร	และการเปิดเผย
ข้อมลูของกจิการ	ส�าหรบัตวัช้ีวดัทางด้านการเงนิ	คือผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม(ROA)	และ	ผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้	(ROE)	ผลการศึกษาพบว่าการการก�ากบัดแูลกจิการมผีลกระทบอย่างจ�ากัดต่อผลการ
ด�าเนินงานทางการเงิน	นอกจากนี้	Brown	and	Caylor	(2006)	ได้ร่วมกันศึกษา	1,868	กิจการเพื่อหาตัวชี้
วดัของการก�ากบัดแูล	7	ตวัช้ีวดั	ทีส่่งผลต่อมลูค่าของกจิการในประเทศสหรฐัฯ	ในปี	2002	และพบว่าการ
ก�ากบัดแูลกจิการมคีวามสมัพันธ์ต่ออัตราส่วน	Tobin’s	Q	ในขณะเดยีวกัน	Ammann,	Oesch,	Schmid	and	
M	 (2011)	ท�าการศึกษาผลการด�าเนินงานใน	22	ประเทศที่พัฒนาแล้ว	จ�านวน	230,000	บริษัท	 ในปี	
2546-2555	พบความสัมพันธ์ที่ดีและเป็นบวกระหว่างการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการประเมินมูลค่าของ
กิจการ 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องจะเหน็ได้ว่าผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับ
ดแูลกจิการและผลการด�าเนนิงานของกจิการนัน้	มกีารขาดการศึกษาในกลุ่มธรุกิจการเงนิอย่างจรงิจงั	จงึ
ท�าให้การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปิดช่องว่างของวรรณกรรมที่ยังไม่ได้ศึกษา
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วีธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีมุ้ง่เน้นไปทีก่ารหาความสมัพันธ์ระหว่างกลไกลการก�ากบัดแูลกิจการ	ประกอบด้วย	
ตัวชี้วัดดังนี้	1)	คณะกรรมการบริหาร	2)	ความโปร่งใส่ของกิจการและการเปิดเผยข้อมูล	และ	3)	คณะ
กรรมการตรวจสอบ	และ	ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศ	กลุ่ม
ธรุกจิการเงิน	ทัง้สิน้	70	บรษิทั	5	ปี	ตัง้แต่ปี	2557-2561	โดยตวัแปรอสิระคือการก�ากบัดแูลกิจการ	ขณะที่
ตวัแปรตามคือ	ผลการด�าเนนิงานด้านการเงนิของกิจการ	โดยมตีวัช้ีวดัคือ	ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้	
(ROE)	และ	Tobin’s	Q	การเก็บรวบรวมข้อมูลการก�ากับดูแลกิจการเก็บได้จากกลุ่มธุรกิจการเงินทั้ง	70	
บริษัท	โดยการรวบรวมจากเวบไซต์บริษัท	รายงานประจ�าปี	เวปไซต์ตลาดหลักทรัพย์	www.set.or.th
	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยตัวแปรตาม	 (dependent	 variables)	 และตัวแปรอิสระ	
(independent	variables)	โดยตวัแปรตามทีใ่ช้คือ	1)	อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุ้น	(Return	on	equity:	
ROE)	เป็นอัตราส่วนที่ใช้วัดผลตอบแทนของส่วนของผู้ถือหุ้น	วัดความสามารถในการท�าก�าไรของกิจการ	
โดยค�านวณได้จาก	ก�าไรสุทธิหารด้วยส่วนของผู้ถือหุ้น	และ	2)	Tobin’s	Q	หมายถึงอัตราส่วนทางการ
เงนิทีช้ี่วดัผลการด�าเนนิงานในทางมลูค่าทางการตลาดทีส่ะท้อนถงึข้อมลูจากงบการเงินซึง่เป็นข้อมลูในอดตี
และมลูค่าตลาดซึง่เป็นข้อมลูคาดการณ์ในมมุมองของนกัลงทนุต่ออนาคตของบรษิทัโดยวดัมลูค่าทางการ
ตลาดของหุน้สามญั	ค�านวณได้จาก	ผลรวมของมลูค่าตลาดของหุน้สามญัและหนีส้นิรวมหารด้วยสนิทรพัย์
รวม	(สถาบนัพัฒนาความรูต้ลาดทนุ,	2562)	ในขณะทีต่วัแปรอิสระของการศึกษาครัง้นีเ้กดิจากการทบทวน
วรรณกรรรมการก�ากบัดแูลกิจการ	ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใช้คะแนนของการก�ากบัดแูลกจิการตามแบบแสดงแหล่ง
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์	OECD	โดย	ในรายงานการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	(Corporate	Governance	Report	of	Thai	Listed	Companies:	CGR)	ประจ�าปี	2557-2561	
ประกอบด้วยตัวแปรดังต่อไปนี้	1)	หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร	(BD)	2)	คณะกรรมการตรวจสอบ	
(AC)	และ	3)	ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้	(TP)	ตามภาพแสดงกรอบแนวคิดของการวิจัยดังนี้

    ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลตั้งแต่ปี	 2557-2561	 เป็นเวลาทั้งสิ้น	5	ปี	 ใช้สถิติเชิงอนุมานในการ
หาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร	โดยน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์หาความสมัพันธ์ด้วยการวเิคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ	 (Multiple	Regression	Analysis)	 เพื่อวิเคราะห์ขนาดของผลกระทบของตัวแปรอิสระแต่ละตัวต่อ
ตัวแปรตาม	 ส�าหรับการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระแต่ละตัวจะพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (Correlation	 Coefficient)	 เพื่อดูทิศทางความสัมพันธ์	 และ	 T-Test	 เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่เป็นธนาคาร	(Bank)	และไม่ใช่ธนาคาร	(Non-Bank)	มีสมการที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ได้ดังนี้
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ก�าหนดให้
	 β

0
	คือ	ค่าคงที่

	 ε	คือ	ค่า	error	ของสมการ
	 i	คือ	บริษัท	มีค่าตั้งแต่	1-70
	 t	คือ	เวลา(ปี)	มีค่าตั้งแต่	1-5
	 ROE	คือ	ร้อยละของผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
	 Tobin’s	Q	คือ	อตัราส่วนของผลรวมมลูค่าตลาดของหุน้สามญักบัหนีส้นิรวมหารด้วยสนิทรพัย์รวม
	 BD	คือ	คะแนนความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูง
	 TP	คือ	คะแนนความโปร่งใสและการตรวจสอบได้
	 AC	คือ	คะแนนคณะกรรมการตรวจสอบ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ตำรำงที่ 1	ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
	 แห่งประเทศไทย	กลุ่มธุรกิจการเงิน	

N=70
%ROE Tobin’s Q BD TP AC

Mean 8.31 1.58 72.25 84.51 88.27
Maximum 35.87 8.88 98.69 100 100
Minimum -25.07 0.36 35.82 55.62 37.61
Std.Dev. 10.301 1.535 16.641 11.238 18.665
 
	 จากตารางที่	1	ค่าสถิติพรรณนาของกลุ่มธุรกิจการเงินทั้ง	70	บริษัท	พบว่า	ค่าเฉลี่ยของ	ROE	
และ	 Tobin’s	 Q	 เท่ากับ	 8.31%	 และ	 1.58	 ตามล�าดับ	 สามารถอธิบายได้ว่าในกลุ่มธุรกิจการเงินที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่วนใหญ่มีผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นร้อยละ	 8.31	
และ	ส่วนใหญ่มอีตัราส่วนของผลรวมมลูค่าตลาดของหุ้นสามญักับหนีสิ้นรวมหารด้วยสินทรพัย์รวมเท่ากับ	
1.58	อีกทั้งพบว่าคะแนนเฉลี่ยของ	BD	TP	และ	AC	เท่ากับ	72.25	84.51	และ	88.27	ตามล�าดับ	กล่าว
ได้ว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีะแนนความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารระดับสูงเท่ากับ	72.25	ส่วนใหญ่มีคะแนน
ความโปร่งใสและการตรวจสอบเท่ากบั	84.51	และส่วนใหญ่มคีะแนนคณะกรรมการตรวจสอบเท่ากับ	88.27	
ในขณะที่คะแนนต�่าสุดของตัวชี้วัดการก�ากับดูแลกิจการ	BD	TP	และ	AC	คือ	35.82	55.62	และ	37.61	
ตามล�าดับ	โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	16.641	11.238	และ	18.865	ตามล�าดับ	แสดงให้เห็นว่า	
มีบางกิจการมีคะแนนตัวชี้วัดการก�ากับดูแลกิจการที่ต�่ากว่าค่าเฉลี่ยอย่างเห็นได้ชัด	ท�าให้ผู้วิจัยได้ท�าการ
ทดสอบค่าความแตกต่างของตัวแปรแต่ละตัวโดยจ�าแนกเป็นกลุ่มธนาคารและไม่ใช่ธนาคารดังตารางที่	2
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ตำรำงที่ 2	 ค่าความแตกต่างของตัวแปรในกลุ่มธุรกิจการเงินระหว่างธนาคาร(Bank)	และไม่ใช่ธนาคาร
	 (Non-Bank)

N	of	Bank=11,	N	of	non-Bank=59
ตัวแปร กลุ่ม ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน
t-value P-value

ROE
Bank

Non-Bank
10.52%
7.90%

4.834
11.004

1.286 0.207

Tobin’s	Q	
Bank

Non-Bank
0.97
1.69

0.471
1.640

-2.793 0.007**

BD
Bank

Non-Bank
91.22
70.32

9.38
7.25

3.700 0.004**

TP
Bank

Non-Bank
96.54
83.32

10.011
14.218

9.66 0.000**

AC
Bank

Non-Bank
98.621
86.21

12.957
15.321

14.53 0.000**

**	Significant	level	at	0.01
 
	 จากตารางที่	 2	 ตัวแปรผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 (ROE)	 ที่ผ่านการทดสอบความแตก
ต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม	Bank	และ	Non-Bank	พบว่า	ไม่มีความแตกต่างกัน	ณ	ระดับนัยส�าคัญที่	
0.05	กล่าวได้ว่ากลุ่ม	Bank	และ	Non-Bank	นั้นมีค่าเฉลี่ยของ	ROE	ที่เท่ากัน	ในขณะที่	ผลการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มของตัวแปรอื่นๆ	คือ	Tobin’s	Q	BD	TP	และ	AC	พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	กล่าวคือ	กลุ่ม	Bank	และ	Non-Bank	นั้นมีค่าเฉลี่ยของ	Tobin’s	Q	BD	
TP	และ	AC	ที่ไม่เท่ากัน

ตำรำงที่ 3	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์	(Correlation	Coefficient)	ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
	 แห่งประเทศไทย	กลุ่มธุรกิจการเงิน	

N=70
%ROE Tobin’s Q BD TP AC

%ROE 1
Tobin’s	Q	 0.588** 1

BD 0.095** 0.177** 1
TP 0.165** 0.264** 0.427** 1
AC 0.151** 0.197** 0.444** 0.496** 1

**	Correlation	is	significant	at	the	0.01	level	(2-tailed)
 
	 จากตารางที	่3	ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์	พบว่า	ตวัแปรอสิระทกุตวัมคีวามสัมพันธ์ในทศิทางเดยีวกัน
กบัตวัแปรตามอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิ0.01	อกีทัง้การทดสอบสมการถดถอยช่วยให้ทราบผลกระทบของ
ตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม	โดยการศึกษาครั้งนี้จะท�าการทดสอบค่า	VIF	(variance	inflation	factor:	VIF)	
ไม่เกิน	10	(Field,	2009)	เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง	(multicollinearity)	
จึงได้ผลการทดสอบดังต่อไปนี้
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ตำรำงที่ 4	การวิเคราะห์ความแปรปรวน	Analysis	of	Variance	(ANOVA)
Model Sum of squares df Mean Square F Sig.
ROE Regression

Residual
Total

4349.71
2971.82
7321.53

3
66
69

1449.906
45.028

32.20 0.000

Tobin’sQ Regression
Residual
Total

13.287
38.752
52.039

3
66
69

4.429
0.587

7.544 0.000

 
	 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบว่าตวัแปรอิสระในแต่ละสมการสามารถร่วมกันท�านาย	
(พยากรณ์)	 ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติหรือไม่	 โดยใช้สถิติ	 F-test	 ซึ่งจะพิจารณาผลการ
ทดสอบโดยดังนี้
 H

0
	:	ตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการไม่สามารถร่วมกันท�านาย	(พยากรณ์)	ตัวแปรตาม(ROE	หรือ	

Tobin’s	Q	)	ได้
 H

1
	:	ตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการสามารถร่วมกันท�านาย	(พยากรณ์)	ตัวแปรตาม	(ROE	หรือ	

Tobin’s	Q	)	ได้
	 จากตารางที่	4	พบว่า	ทั้ง	สมการ	ROE	และ	Tobin’s	Q	มีค่า	Sig.	เท่ากับ	0.000	ซึ่งน้อยกว่า	
0.05	จึงปฏิเสธ	H

0
	สามารถกล่าวได้ว่าตัวแปรในสมการสามารถร่วมท�านาย	(พยากรณ์)	ตัวแปร	ROE	

และ	Tobin’s	Q	ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ตำรำงที่ 5	ตารางตัวแบบสรุปความสามารถในการท�านายของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate

ROE 0.771 0.594 0.576 6.710
Tobin’s	Q	 0.505 0.255 0.221 7.662

 
	 จากตารางที่	5	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(Multiple	Correlation:	R)	ซึ่งเป็นค่าที่แสดง
ระดบัความสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มของตวัแปรอสิระทัง้หมดในสมการกับตัวแปร	ROE	และ	Tobin’s	Q	เท่ากับ	
0.771	และ	0.505	ตามล�าดบั	อกีทัง้ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสินใจทีป่รบัค่าแล้ว	(Adjusted	of	Coefficient	of	
Multiple	Determination:	R2)	เป็นค่าที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการที่มีต่อตัวแปรตาม	
สามารถอธบิายได้ว่าตวัแปรอสิระทัง้หมดในสมการสามารถอธบิายผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้(ROE)	และ	
อตัราส่วนของผลรวมมลูค่าตลาดของหุน้สามญักบัหนีสิ้นรวมหารด้วยสินทรพัย์รวม	(Tobin’s	Q	)	ได้ร้อยละ	
57.6	และ	ร้อยละ	22.1	ตามล�าดับ	

ตำรำงที่ 6	การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อท�านายตัวแปรตาม	ROE

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ Std. Error t Sig. VIF
Constant -11.843 3.966 -2.986 0.004

BD 3.822 1.018 3.755 0.000 1.197
TP 0.245 0.307 6.592 0.000 1.161
AC 1.248 0.374 3.341 0.001 1.045
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	 จากตารางที่	 6	 จะเห็นได้ว่า	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร	 (BD)	 ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้	(TP)	และ	คณะกรรมการตรวจสอบ	(AC)	สามารถท�านายตวัแปร	ROE	ได้ทกุตวั	เมือ่พิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์(ตัวแปรอิสระ)	พบว่า	มีค่า	Sig	<	0.05	และไม่เกิดปัญหา	
multi	collinearity	เนือ่งจากค่า	VIF	<	10	จงึสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ผลการด�าเนนิงานทางการเงนิ	
ROE	เมื่อน�าทุกปัจจัยเข้าสมการได้ดังนี้
	 ROE=	-11.843	+3.822BD	+	0.248TP+	1.248AC;	R2	=	57.6	%		…………………………………(3)
 
ตำรำงที่ 7	แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม	Tobin’s	Q

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ Std. Error t Sig. VIF
Constant 3.575 0.145 24.696 0.000

BD 0.025 0.009 2.834 0.006 1.004
TP 0.013 0.004 3.261 0.002 1.005
AC -0.072 0.042 -1.730 0.088 1.002

	 จากตารางที	่7	จะเหน็ได้ว่า	ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรหิาร	(BD)	และ	ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้	(TP)	สามารถท�านายตัวแปร	Tobin’s	Q	ได้	พบว่า	มีค่า	Sig	<	0.05	ในขณะที่ตัวแปร	คณะ
กรรมการตรวจสอบ	 (AC)	ไม่สามารถพยากรร์ผลการด�าเนินงานทางการเงิน	Tobin’s	Q	ได้	Sig>0.05	
และไม่เกิดปัญหา	multicollinearity	เนื่องจากค่า	VIF	<	10	เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัวแปรพยากรณ์(ตัวแปรอิสระ)	สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ผลการด�าเนินงานทางการเงิน	Tobin’s	
Q	เมื่อน�าทุกปัจจัยเข้าสมการในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้

	 Tobin’s	Q	=	3.575	+	0.025BD	+	0.013TP+	-0.0728AC;	R2	=	22.1%.............................(4)

	 ผลการศึกษาทั้งสองสมการนี้	(3)	และ	(4)	พบผลกระทบเชิงบวกต่อ	ROE	และ	Tobin’s	Q	ของ
ตวัแปร	ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรหิาร	(BD)	ความโปร่งใสตรวจสอบได้	(TP)	และ	คณะกรรมการ
ตรวจสอบ	(AC)	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Moore	(2015)	ที่พบว่าความรับผิดชอบของผู้บริหารใน
บรรษทัภบิาลเป็นส่วนช่วนให้เกดิประสทิธภิาพในการด�าเนินงานทางด้านการเงนิ	อาท	ิผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น	มูลค่าทางการตลาด	อีกทั้งกิจการที่มีความโปร่งใส	เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องแก่สาธารณะชน
อย่างตรงไปตรงมานัน้	พบว่ามผีลการด�าเนนิงานทางการเงนิทีม่ค่ีาเป็นบวกเช่นเดยีวกบัผลการศึกษาของ	
Aczel,	Szollosi	and	Bago	(2017)	
	 อย่างไรก็ตามพบผลกระทบเชิงลบของตัวแปรคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ	Kamarudin,	Wan	Ismail	and	Samsuddin	(2012)	ทีศึ่กษาเกีย่วกบับทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการขับเคล่ือนการก�ากับดูแลกิจการต่อรายได้ในอุตสาหกรรมการผลิต	ในขณะเดียวกัน
Alderman,	Kennedy	and	Jollineau	(2019)	ได้ท�าการศึกษาความเป็นอสิระของคณะกรรมการตรวจสอบสามารถ
เพ่ิมผลการด�าเนินงานได้อย่างมีนัยส�าคัญ	 แต่ในการศึกษาครั้งนี้ผลกระทบเชิงลบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบต่อผลการด�าเนินงานของกิจการนั้นไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัยนี้ต้องการศึกษากลไกการก�ากับดูแลกิจการในประเทศไทยภายใต้นโยบายการตรวจ
ติดตามโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(The	Stock	Exchange	of	Thailand:	SET)	และวิเคราะห์
ผลกระทบของกลไกการก�ากบัดแูลกจิการทีม่ต่ีอผลการด�าเนนิงานทางการเงนิซึง่ท�าการวดัผลโดยใช้อตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้	(ROE)	และ	อตัราส่วนของผลรวมมลูค่าตลาดของหุน้สามญักับหนีส้นิรวม
หารด้วยสินทรพัย์รวม	(Tobin’s	Q)	เป็นตวัวดัผลการด�าเนนิงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย	ในกลุม่ธรุกิจการเงินทัง้สิน้	70	บรษิทัแบ่งเป็นธนาคารจ�านวน	11	บรษิทั	และไม่ใช่ธนาคาร	
59	บริษัท	 เก็บข้อมูลในช่วง	 2557-2561	ตัวแปรการก�ากับดูแลที่แตกต่างกันอาทิ	 ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหาร	 ความโปร่งใสตรวจสอบได้	 และ	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 ถูกน�ามาใช้พยากรณ์
ตัวแปรผลการด�าเนินงานทางการเงินทั้ง	อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 (ROE)	และ	อัตราส่วน
ของผลรวมมลูค่าตลาดของหุน้สามญักบัหนีส้นิรวมหารด้วยสนิทรพัย์รวม	(Tobin’s	Q)	ด้วยวธิกีารวเิคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ	โดยวิธีก�าลังสองน้อยที่สุด	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคณะกรรมการตรวจสอบ	ไม่มี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานทางการเงินที่วัดผลโดยใช้อัตราส่วนของผลรวม
มลูค่าตลาดของหุน้สามญักับหนีสิ้นรวมหารด้วยสนิทรพัย์รวม(Tobin’s	Q)	อนัเนือ่งมาจากตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ	 ตั้งแต่	 23	 มิถุนายน	 2543	
ข้อที	่1	คือ	คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูถ้อืหุ้นในกิจการไม่เกินร้อยละ	5	ซึง่ถือเป็นสัดส่วนทีน้่อยมาก	
ท�าให้ผู้วิจัยจึงเสนอข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้	 1)	 ในมุมมองของนักลงทุน	 กิจการที่มีการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี	 ย่อมสามารถสะท้อนได้ตามตัวเลขผลการด�าเนินงานทางการเงิน	 กล่าวคือจะมีอัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 (ROE)	 และอัตราส่วนของผลรวมมูลค่าตลาดของหุ้นสามัญกับหนี้สินรวมหารด้วย
สินทรัพย์รวม	 (Tobin’s	 Q)	 ที่สูง	 หากนักลงทุนต้องการลงทุนในบริษัทที่มีธรรมภิบาลควรเลือกบริษัทที่
มีอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 (ROE)	และ	อัตราส่วนของผลรวมมูลค่าตลาดของหุ้นสามัญกับ
หนี้สินรวมหารด้วยสินทรัพย์รวม(Tobin’s	 Q)	 ที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรมเดียวกัน	 2)	 ในมุมมอง
ของผู้บริหาร	หากกิจการมีอัตราส่วนของผลการด�าเนินงานทางการเงิน	กล่าวคือ	ROE	และ	Tobin’s	Q	
ต�่ากว่าค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรม	ย่อมแสดงให้เห็นถึงสัญญาณปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจการ	ผู้บริหารต้องกลับ
มาสืบค้นต้นตอสาเหตุของปัญหาที่เกิดจากความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร	หรือ	ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้	หรือ	คณะกรรมการตรวจสอบ	ที่ปรากฎตามค่าสมการถดถอยเชิงพหุ	
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	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาระบบการให้ค�าปรึกษานิสิต
ส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	2)	เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน	สภาพที่พึงประสงค์	และ
ความต้องการจ�าเป็น	ในการพัฒนาระบบการให้ค�าปรกึษานสิติส�าหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลัย
ของรัฐ	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้ากลุ่มงาน	 (แนะแนวหรือสวัสดิการนักศึกษา)	 ผู้ปฏิบัติงานให้
ค�าปรึกษาหรืออาจารย์ที่ปรึกษาระดับปริญญาตรี	สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ	53	แห่ง	รวมทั้งสิ้น	435	คน	
ใช้แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม	สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน	และค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็น
	 ผลการวิจัยพบว่า	 องค์ประกอบการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 ประกอบไปด้วย	 การวางแผน	 การด�าเนินงาน	 การตรวจสอบผลการ
ด�าเนินการ	 และการปรับปรุงผลการด�าเนินการ	 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิต
ส�าหรับงานกิจการนักศึกษา	 ในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 สภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก	ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็นสูงที่สุด	คือ	ระบบการแนะแนวทางอาชีพ	(PNI=0.23)	
ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็นน้อยที่สุด	คือระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม	(PNI=0.20)

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริหารจัดการ	การพัฒนาระบบ	การให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษา	
	 มหาวิทยาลัยของรัฐ	
 

Abstract

	 There	were	two	objectives	in	this	study:	1)	to	find	out	the	components	to	develop	a	counselling	
system	for	students	in	Division	of	Student	Affairs,	in	state	universities	and;	2)	to	explore	current	status,	
desirable	conditions,	and	needs	to	develop	the	counselling	system.	The	research	data	were	collected	from	
435	subjects	who	were	the	heads	of	the	division	(students’	counselling	or	welfare),	counsellors,	or	advisors	
of	the	undergraduates	in	53	state	universities.	The	research	tools	were	a	questionnaire	and	a	question	
interview	form.	The	statistical	devices	comprised	percentage,	means,	standard	deviation,	and	need	index. 
	 The	findings	revealed	that	the	components	to	develop	a	counselling	system	for	students	
in	Division	of	Student	Affairs,	in	state	universities	were	work	planning,	work	follow-up,	and	work	
improvement.	The	three	aspects	of	students’	counselling	in	the	Division	of	Student	Affairs,	in	the	
state	universities	totally	showed	at	moderate	and	strong	degree	in	the	current	status	and	the	
desirable	conditions,	respectively.	The	highest	needs	in	the	index	value	was	at	career	preparation	
counselling	system	(PNI	=	0.23).	The	lowest	needs	in	the	index	value	was	at	personal	and	social	
counselling	system	(PNI	=	0.20)

Keywords:	Management,	System	Development,	Students’	Counselling	in	the	Division	of	Student	
	 Affairs,	State	University
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บทน�า 
	 ในยุคแห่งสังคมที่ซับซ้อนและสับสนนิสิตมีความเปราะบางทางอารมณ์ค่อนข้างมาก	 การเรียน
ในมหาวิทยาลัยนั้นนับเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งย่ิงใหญ่ส�าหรับชีวิตการศึกษาเนื่องมาจากรูปแบบของ
การเรยีนในสถาบนัอดุมศึกษามคีวามต่างจากระดบัมธัยมศึกษา	จ�าเป็นต้องพ่ึงพาตนเองทัง้การเรยีน	การใช้
ชีวติ	การท�ากิจกรรม	และการบรหิารความสมัพันธ์ในรปูแบบต่างๆ	ประกอบกับนสิิตนัน้อยู่ในช่วงของวยัรุน่	
ซึง่เป็นวยัแห่งการเปลีย่นแปลง	เตรยีมความพร้อมสูก่ารเป็นผูใ้หญ่	ปัญหาทีพ่บของนสิิต	เป็นเรือ่งบคุลกิภาพ	
การปรบัตวั	การเรยีน	การคบเพ่ือน	เมือ่ปรบัตวัไม่ได้น�าไปสูค่วามเครยีด	(ธรีชัภทัร	บวัค�าศร,ี	2557,	น.35)	
อารมณ์เศร้า	เป็นอารมณ์ด้านลบซึง่ทางจติวทิยาถือว่าเป็นสภาวะอารมณ์ทีเ่กิดข้ึนได้กบับคุคลทกุเพศทกุวยั	
เมื่อเผชิญกับการสูญเสียความผิดหวัง	การถูกปฏิเสธ	และมักเกิดขึ้นร่วมกับความรู้สึกสูญเสีย	ความรู้สึก
อดึอดัทรมาน	(มาโนช	หล่อตระกลู	และคณะ,	2555,	น.65)	ความเครยีดสะสมหรอือาการซมึเศร้าเป็นปัญหา
ต่อจติใจ	ซึง่ท�าให้ความสมัพันธ์กบัคนรอบข้างเปลีย่นไป	เมือ่นสิติเผชิญกับปัญหาจะมใีครทีช่่วยช้ีแนะได้	นสิติ
เหล่านีม้าจากพ้ืนฐานของครอบครวัทีห่ลากหลาย	ห่างไกลครอบครวั	เมือ่มาอยู่ร่วมกนั	มกัพบปัญหาต่างๆ	
เป็นปัญหาค่อนข้างซบัซ้อน	ฉะนัน้	ผูใ้ห้ค�าปรกึษาในสถาบนัอดุมศึกษามคีวามส�าคัญ	และจ�าเป็นในการรบั
ฟังค�าช้ีแนะให้ค�าปรกึษาเพราะปัญหาสขุภาพจติและสุขภาพกายเป็นของคู่กนั	สถาบนัอุดมศึกษาของรฐั	ให้
ความส�าคัญในการให้ค�าปรกึษา	ทัง้ทางด้านการแนะแนวการศึกษา	การแนะแนวอาชีพ	และการแนะแนว
ส่วนตวัและสงัคม	ในสภาพปัจจบุนัพบว่า	การให้บรกิารอยู่ในระดบัปานกลางยังไม่ครอบคลุม	แต่มวีธิกีาร
ปฏิบัติที่ดี	หากมีการบริหารจัดการ	การให้ค�าปรึกษาในปัจจุบันจะท�าให้เกิดระบบการให้ค�าปรึกษา	เวลา
ที่นิสิตมีปัญหาสามารถปรึกษาปัญหาได้ทันที	เพื่อลดความตึงเครียด	เข้าใจและยอมรับตนเองได้
	 ฉะนั้นกระบวนการให้ค�าปรึกษา	 เริ่มจากการสร้างสัมพันธภาพของผู้ให้ค�าปรึกษากับผู้รับค�า
ปรึกษาที่ต้องการความช่วยเหลือ	ยอมรับตนเอง	เข้าใจตนเอง	เข้าใจผู้อื่น	และเข้าใจสิ่งแวดล้อม	(วัชรี	
ทรพัย์ม,ี	2556,	น.55)	การให้ค�าปรกึษาถอืว่าเป็นหวัใจส�าคัญของผูท้�าหน้าทีใ่ห้ค�าปรกึษา	ต้องมคุีณสมบตัิ
และจรรยาบรรณของผูใ้ห้ค�าปรกึษา	เพ่ือก่อให้เกดิประโยชน์แก่ผูม้ารบัค�าปรกึษามากทีสุ่ด	การให้ค�าปรกึษา
ส�าหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั	ควรจะมกีารพัฒนาทกัษะด้านการให้ค�าปรกึษาอย่างต่อ
เนื่องและสม�่าเสมอ	เพราะในกระบวนการให้ค�าปรึกษานั้น	ผู้ให้ค�าปรึกษาต้องมีความรู้	ความสามารถ	มี
เทคนิค	ทักษะ	มีประสบการณ์เพียงพอ	ในการติดต่อสื่อสาร	การแลกเปลี่ยนข้อมูลอาจท�าได้ไม่ดีมากนัก	
ถ้าบคุคลขาดทกัษะทีไ่ด้จากการฝึกอบรม	การฝึกปฏบิตั	ิและการฝึกฝน	(อรอนงค์	อนิทรจติร	และนรนิทร์	
กรินชัย,	2552,	น.62)	การให้ค�าปรึกษาอย่างมืออาชีพ	หากปัญหาข้างต้นไม่ได้รับการดูแลช่วยเหลือจะส่ง
ผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตของนิสิตนักศึกษาอาจจะน�าไปสู่ปัญหาที่ซับซ้อน	ยากต่อการแก้ไข
	 สถาบันอุดมศึกษาได้ก�าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพสูง	 เพื่อ
เป็นกลไกส�าคัญในการพัฒนาประเทศ	มุง่เน้นผลผลติ	ผลลพัธ์ทีม่คุีณภาพ	และประสิทธภิาพตามมาตรฐาน
ทีย่อมรบัระดบัสากล	สอดคล้องกบัแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาระยะยาว	15	ปี	ฉบบัที	่3	(พ.ศ.
2560-2574)	 (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2559,	น.4)	การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสู่ยุค	
Thailand	 4.0	 เป็นการสร้างนวัตกรรม	 ขึ้นมา	 โดยลงแรงน้อยกว่าการใช้สมอง	 การเป็นยุคของความรู้	
นวตักรรม	ต้องเตรยีมมนษุย์ให้เป็นมนษุย์	โดยมกีารก�าหนดทศิทางการเปล่ียนแปลงของระบบอุดมศึกษา
เพ่ือเป็นกลไกส�าคัญในการพัฒนาประเทศ	 โดยเฉพาะในส่วนของนิสิตนักศึกษาต้องสอนให้มี	 “ความรู้คู่
คุณธรรม	 และมีทักษะในศตวรรษที่	 21”	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	 2559,	 น.20-32)	 ดังนั้นมีความจ�าเป็น
อย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัยของรัฐ	ควรจะมีระบบการให้ค�าปรึกษาทั้งในเชิงการป้องกันการแก้ไขปัญหา	และ
การส่งเสริมพัฒนาเพื่อให้นิสิตนักศึกษามีความมั่นใจในตนเอง	สามารถจัดการและแก้ไขปัญหาต่างๆ	ได้
อย่างเหมาะสม	อกีทัง้การวางแผนการชีวติตนเองและน�าตนเองไปสูเ่ป้าหมายทีว่างไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ	
(กองกิจการนิสิต,	2561,	น.6)	
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	 จากรูปแบบการให้ค�าปรึกษาในอดีต	 มีวิธีการให้ค�าปรึกษาโดยผ่านช่องทางต่างๆ	 ดังนี้	 ทาง
โทรศัพท์	 ทางจดหมาย	 และมาพบด้วยตนเอง	 ซึ่งการให้ค�าปรึกษาช่องทางดังกล่าวใช้เวลานาน	 ผู้มา
รบัค�าปรกึษาไม่ได้รบัการแก้ไขปัญหาอย่างทนัท่วงท	ีท�าให้ไม่เหมาะกบัการให้ค�าปรกึษาแก่นสิตินกัศึกษา
ในปัจจุบัน	ซึ่งเป็นยุคของนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงง่าย	ทั้งสื่อสังคมออนไลน์	ได้แก่	วีดิ
ทัศน์	เว็บไซต์	เฟชบุ๊ก	เว็บเพจ	ไลน์	อีเมล	(ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์)	โทรศัพท์และเครือข่ายวิทยุสถาบัน	
จากความส�าคัญดังกล่าว	 ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ	 ที่จะศึกษาการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิต
ส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิต
ส�าหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั	ด�าเนนิไปอย่างมปีระสิทธภิาพ	สอดคล้องกับส�านกังาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(2562,	น.92-93)	ได้กล่าวถึงพระราชบัญญัติ	ระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงการอุดมศึกษา	วทิยาศาสตร์	วจิยัและนวตักรรม	มาตรา	27	ในการก�าหนดมาตรฐานการ
อุดมศึกษา	(กมอ.)	ต้องยึดหลักการ	3	มาตรฐานการอุดมศึกษาต้องให้ความส�าคัญกับความรู้	สมรรถนะ	
ทกัษะ	เจตคต	ิซึง่เป็นผลลัพธ์และผลสัมฤทธิท์ีเ่กิดข้ึนแก่ผูเ้รยีนและสามารถวดัได้	การก�าหนดวธิกีารจดัการ
ศกึษาต้องกระท�าเพยีงเท่าที่จ�าเป็นตามมาตรฐานสากล	เพือ่เปน็การประกันคุณภาพขัน้ต�่า	โดยไมก่ระทบ
ต่อความเป็นอิสระของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบรหิารจดัการการให้ค�าปรกึษานสิิตส�าหรบังานกิจการนกัศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ	
	 2.	เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึงประสงค์	 และความต้องการจ�าเป็นการบริหารจัดการ
การให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 1.	ศึกษาการด�าเนินการ	 การพัฒนาระบบการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ	จากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	คือ	กรอบแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะยาว	
15	ปี	ฉบับที่	3	(พ.ศ.	2560-2574)	
	 2.	หลกัการ	แนวคิดการบรหิารจดัการ	ผูว้จิยัได้ศึกษาเอกสาร	หลกัหารแนวคิดทฤษฎ	ีนกัวชิาการ
ด้านการศึกษาและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	เก่ียวกับการพัฒนาระบบการบรหิาร
จัดการ	โดยใช้แนวความคิดที่สอดคล้องของธงชัย	สันติวงษ์	(2543,	น.35),	Koontz	Harold	D.	and	Cyril	
O’Donnell.	(1972,	p.19),	Steers	(1977,	p.25),	Gregg.	(1957,	p.17),	Hedley	Beare,	Brian	Caldwell,	
Ross	H.	Millikan	(1998,	p.120).	Daft,	(2002,	p.30).	และน�ามาสังเคราะห์เป็นกระบวนการบริหารจัดการ
ทางการศึกษาการพัฒนาระบบ	 เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารจัดการ	 ประกอบไปด้วย	 1)	 การวางแผน	
(Planning)	2)	การจัดองค์การ(Organizing)	3)	การสั่งการ	(Directing)	4)	การควบคุมงาน	(Controlling)
	 3.	การบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษาส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐตามที่
ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	ประกอบไปด้วย	3	องค์ประกอบ	คือ	องค์ประกอบที่	1	ระบบ
การแนะแนวการศึกษา	 องค์ประกอบที่	 2	 ระบบการแนะแนวอาชีพ	 และองค์ประกอบที่	 3	 ระบบการ
แนะแนวส่วนตัวและสังคม

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ระยะที	่1	ศึกษาองค์ประกอบการบรหิารจดัการการให้ค�าปรกึษานสิติส�าหรบังานกจิการนกัศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ
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	 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูในระยะนี	้ประกอบด้วยผูท้รงคุณวฒิุทีใ่ช้ในการยืนยันแนวทางการบรหิารจดัการ	
การให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	จ�านวน	7	คน	ได้แก่	ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย	จ�านวน	1	คน	ข้าราชการบ�านาญ	ที่เชี่ยวชาญทางด้านให้ค�าปรึกษา	จ�านวน	3	คน	อาจารย์
ที่มีประสบการณ์ด้านการให้ค�าปรึกษา	จ�านวน	1	คน	และผู้บริหารทางการศึกษา	จ�านวน	2	คน	โดย
การเลือกแบบเจาะจง	
  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
	 แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง	 เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารจัดการ
การให้ค�าปรกึษานสิติส�าหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั	ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืโดย
ผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	5	คน	โดยใช้ค่าดัชนีความเที่ยงตรง	IOC	ถือเกณฑ์	ค่า	IOC	มากกว่า	0.50	ถือว่า
ข้อค�าถามมคีวามเหมาะสม	ซึง่แบบสมัภาษณ์ชุดนีม้ค่ีาดชันคีวามเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาอยู่ระหว่าง	0.80	–1.00	
ถือว่ามีความเหมาะสมทุกรายการ	

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการ
นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั	ด�าเนนิการวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	สรปุประเดน็ทีไ่ด้จากการ
สัมภาษณ์	และจัดหมวดหมู่	โดยผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า	องค์ประกอบการบริหารจัดการ	ซึ่งประกอบไปด้วย	
การวางแผน	การจัดองค์กร	 การควบคุม	 การน�าองค์กรเหมาะสมกับการบริหารจัดการโดยทั่วไป	หาก
น�ามาใช้ในการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษา	 ประกอบไปด้วย	 การวางแผน	 การด�าเนินการตามแผน	
การตรวจสอบผลการด�าเนินงาน	และการปรับปรุงผลการด�าเนินงาน	และองค์ประกอบการให้ค�าปรึกษา
นสิติส�าหรบังานกิจการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐัทีก่ระทรวงการอุดมศึกษาก�าหนดมคีวามเหมาะสม

ขั้นตอนการด�าเนินการ
	 1.	 ศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎี	 ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิต
ส�าหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั	ตามทีส่�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาประกอบ
ไปด้วย	3	องค์ประกอบ	คือองค์ประกอบที่	1	ระบบการแนะแนวการศึกษา	องค์ประกอบที่	2	ระบบการ
แนะแนวอาชีพ	และองค์ประกอบที่	3	ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม
	 2.	สังเคราะห์ข้อมูลจากข้อ	1	และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อยืนยันความเหมาะสม	
	 ระยะที่	 2	 ศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิต
ส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึงประสงค์	 เกี่ยวการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษา
นิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	ได้แก่	หัวหน้ากลุ่มงาน	(แนะแนวหรือสวัสดิการ
นักศึกษา)	จ�านวน	477	คน	ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้ค�าปรึกษาหรืออาจารย์ที่ปรึกษา	จ�านวน	500	คน	
ส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	จ�านวน	977	คน	จากจ�านวน	53	แห่งทั่วประเทศ	โดย
การเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้เทคนคิการสุม่แบบหลายข้ันตอน	ก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยเทยีบจ�านวน
ประชากรกบัตารางส�าเรจ็รปูของเครจซีแ่ละมอร์แกน	(Krejcie	&	Morgan)	ได้กลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	435	คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
	 เป็นแบบสอบถาม	เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจบุนั	สภาพทีพึ่งประสงค์	การบรหิาร
จัดการ	การให้ค�าปรกึษานสิติส�าหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั	แบ่งออกเป็น	3	ตอน	ได้แก่	 
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 ตอนที่ 1	ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม	
 ตอนที่ 2	ข้อค�าถามสภาพปัจจบุนั	สภาพทีพึ่งประสงค์เกีย่วกับการบรหิารจดัการการให้ค�าปรกึษา
นิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	
ระดับ 
 ตอนที่ 3	ข้อเสนอแนะอืน่	ๆ 	เกีย่วกบัการบรหิารจดัการการให้ค�าปรกึษานสิติส�าหรบังานกจิการ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ	จ�านวน	3	คน	ประเมนิความเทีย่งตรง	โดยใช้ค่าดัชนคีวามเทีย่งตรง	IOC	ถือ
เกณฑ์	ค่า	IOC	มากกว่า	0.50	ถอืว่าข้อค�าถามมคีวามเหมาะสม	ซึง่แบบสอบถามชุดนีม้ค่ีาดชันคีวามเทีย่งตรง	
อยู่ระหว่าง	0.80	–	1.00	ถือว่ามีความเหมาะสมทุกข้อ	ท�าการทดลองใช้กับหัวหน้ากลุ่มงาน	(กลุ่มงาน
แนะแนวหรืองานสวัสดิการนักศึกษา)ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้ค�าปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ�านวน	30	คน	โดยแบบสอบถามชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ	0.98

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	น�าข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม	จากตอนที่	1	มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย	(Mean)	และ	
ค่าร้อยละ(Percentage)	
	 2.	น�าระดบัคะแนนความคิดเหน็ทีไ่ด้จากแบบสอบถามตอนที	่1	มาวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่	(Mean)	
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	
	 3.	วเิคราะห์ข้อมลู	ข้อมลูข้อค�าถามปลายเปิดโดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	
และสรุปเป็นข้อเสนอแนะอื่นๆ	 เก่ียวกับการบริหารจัดการ	 การให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	
	 4.	วิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็น	 ของการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงาน
กิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึงประสงค์	 และจัด
ล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น	โดยใช้วิธีดัชนีความต้องการจ�าเป็น	แบบปรับปรุง	หรือ	PNI	
modified	(สุวิมล	ว่องวานิช,	2558,	น.	279)	
 
ขั้นตอนด�าเนินการวิจัย 
	 1.	น�าผลการวิจัยในระยะที่	 1	 และผลการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสร้าง
เครื่องมือส�าหรับศึกษาสภาพปัจจุบัน	และสภาพที่พึงประสงค์	
	 2.	เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบัน	และสภาพที่พึงประสงค์จากกลุ่มตัวอย่าง	
	 3.	วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน	สภาพที่พึงประสงค์	และความต้องการจ�าเป็น	ของการบริหาร
จัดการ	การให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	(X	=	4.55)	
 
ผลการวิจัย
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย	ดังต่อไปนี้
	 1.	องค์ประกอบการบรหิารจดัการทีไ่ด้จากการศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับการ	
บริหารจัดการของนักวิชาการทั้งใน	และต่างประเทศ	ประกอบไปด้วย	การวางแผน	(Planning)	การจัด
องค์กร	(Organizing)	การควบคุม	(Controlling)	และการน�าองค์กร	(Leading)	ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าการ
บริหารจัดการ	การให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	หากน�าแนวทาง
การบริหารจัดการที่นักวิชาการเสนอแนะไว้มาใช้ในการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 จะเกิดปัญหาเนื่องจากการด�าเนินการการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการ

_
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นกัศึกษา	เป็นนโยบายของมหาวทิยาลยัเพ่ือเป็นวธิกีารปฏบิตัทิีด่ใีห้ทางคณะหน่วยงานด�าเนนิการด้านการ
ให้ค�าปรึกษา	และยังต้องอาศัยความร่วมมือและการสนับสนุนจากทางคณะ	รวมถึงการจัดกิจกรรมเสริม
สร้างศักยภาพของผู้ให้ค�าปรึกษาและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ	ส่งผลให้ไม่สามารถน�าระบบบริหารจัดการทั่วๆ	ไป
มาใช้ได้	ควรด�าเนินการตามแนวทางที่ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�าหนดไว้	และเห็นว่าควร
มีการบริหารจัดการโดยด�าเนินการตามแนวทางของวงจรคุณภาพ	 PDCA	 ทั้งนี้สามารถสังเคราะห์	 และ
สรุปเป็นแนวทางการด�าเนินการวิจัย	 โดยองค์ประกอบการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับ
งานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	ประกอบไปด้วย	1)	การวางแผน	2)	การด�าเนินการตามแผน	
3)	การตรวจสอบผลการด�าเนินงาน	4)	การปรับปรุงผลการด�าเนินงาน
	 2.	สภาพปัจจุบัน	 และสภาพที่พึงประสงค์	 ที่เก่ียวกับการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิต
ส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ
	 	 2.1	การบรหิารจดัการการให้ค�าปรกึษานสิติส�าหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของ
รัฐ	ปัจจัยน�าเข้า	และกระบวนการ	ภาพรวมขององค์ประกอบที่	1	ระบบการแนะแนวการศึกษา	พบว่า
สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	
โดยภาพรวมมีการด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	 (X	=	3.57)	และสภาพที่พึงประสงค์	 โดยภาพรวมมีการ
ด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	 (X	 =	 4.39)	 เมื่อพิจารณารายด้าน	 พบว่า	 ด้านกระบวนการสภาพปัจจุบัน
มีการด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	 (X	 =	 3.56)	 และสภาพที่พึงประสงค์มีการด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	
(X	=	4.33)	ปัจจัยน�าเข้า	และกระบวนการ	ภาพรวมขององค์ประกอบที่	2	คือ	ระบบการแนะแนวอาชีพ
พบว่าสภาพปัจจุบัน	การบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ	 โดยภาพรวมมีการด�าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง	 (X	 =	 3.49)	 และสภาพที่พึงประสงค์	 โดย
ภาพรวมมีการด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	(X	=	4.31)	เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	ด้านกระบวนการของ
สภาพปัจจุบันมีการด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	 (X	=	3.51)	และสภาพที่พึงประสงค์มีการด�าเนินการอยู่
ในระดับมาก	(X	=	4.32)	ด้านปัจจัยน�าเข้า	พบว่า	สภาพปัจจุบันมีการด�าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง	
(X	 =	 3.48)	 และสภาพที่พึงประสงค์	 โดยภาพรวมมีการด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	 (X	 =	 4.29)	 และ	
ปัจจัยน�าเข้า	และกระบวนการ	ภาพรวมขององค์ประกอบที่	3	คือ	ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม	
พบว่าสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ	โดยภาพรวมมีการด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	(X	=	3.64)	และสภาพที่พึงประสงค์	โดยภาพรวม
มีการด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	(X	=	4.35)	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ด้านกระบวนการของสภาพ
ปัจจุบันมีการด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	(X	=3.68)	และสภาพที่พึงประสงค์มีการด�าเนินการอยู่ในระดับ
มาก	(X	=	4.35)	ด้านปัจจัยน�าเข้า	พบว่า	สภาพปัจจุบันมีการด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	(X	=	3.60)	และ
สภาพที่พึงประสงค์	โดยภาพรวมมีการด�าเนินการอยู่ในระดับมาก	(X	=	4.34)	รายละเอียดดังตารางที่	1 
 
ตำรำงที่ 1	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน	สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการ
	 และกระบวนการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	

ประเด็น องค์ประกอบ สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

องค์ประกอบที่	1	 
ระบบการแนะแนว
การศึกษา

ปัจจัยน�าเข้า 3.57 0.65 มาก 4.39 0.61 มาก

กระบวนการ 3.56 0.68 มาก 4.33 0.78 มาก
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ตำรำงที่ 1	 ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน	สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการ	
	 และกระบวนการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	(ต่อ)	

ประเด็น องค์ประกอบ สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กระบวนการ 3.56 0.68 มาก 4.33 0.78 มาก

องค์ประกอบที่	2 
ระบบการแนะแนว
อาชีพ

ปัจจัยน�าเข้า 3.48 0.78 ปานกลาง 4.29 0.78 มาก

กระบวนการ 3.51 0.61 มาก 4.32 0.68 มาก

องค์ประกอบที่	3 
ระบบการแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม

ปัจจัยน�าเข้า 3.60 0.65 มาก 4.34 0.65 มาก

กระบวนการ 3.68 0.68 มาก 4.35 0.68 มาก

รวมค่ำเฉลี่ย 3.57 0.49 มำก 4.34 0.62 มำก

	 	 2.2	สภาพปัจจุบัน	และสภาพที่พึงประสงค์	เกี่ยวกับการบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิต
ส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	ด้านปัจจัยน�าเข้า	ข้อ
ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็นมากที่สุด	 คือองค์ประกอบที่	 1	 ระบบการแนะแนวการศึกษา	 และองค์
ประกอบที่	2	ระบบการแนะแนวอาชีพ	(PNI	=	0.23)	และ	ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็นน้อยที่สุด	
คือ	องค์ประกอบที่	3	ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม	(PNI	=	0.21)
	 ด้านกระบวนการ	ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็นมากที่สุด	คือ	องค์ประกอบที่	2	ระบบการ
แนะแนวอาชีพ	(PNI	=	0.23)	องค์ประกอบที่	1	ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็นรองลงมา	คือ	ระบบ
การแนะแนวการศึกษา	(PNI	=	0.22)	และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็นน้อยที่สุด	คือ	องค์ประกอบ
ที่	3	ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม	(PNI	=	0.20)	รายละเอียดดังตาราง	2	ค่าเฉลี่ย	สภาพปัจจุบัน	
(D)	 ค่าเฉล่ียสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนา	 (I)	 ค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็น	 (PNI)	 และล�าดับความ
ต้องการจ�าเป็นการพัฒนาระบบการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	
รายละเอียดดังตารางที่	2

ตำรำงที่ 2	ความต้องการจ�าเป็น	(PNI)	รายด้าน	:	การบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงาน
	 กิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ประเด็น สภำพ ที่พึง
ประสงค์ (I)

S.D. สภำ 
สภำพ 
ปัจจุบัน
 (D)

S.D. I - D ค่ำดัชนีควำม
ต้องกำรจ�ำเป็น 

(PNI)

ล�ำดับ

องค์ประกอบที่	1	ระบบ
การแนะแนวการศึกษา

4.36 0.65 3.56 0.59 0.80 0.22 2

องค์	องค์ประกอบที่	2 
ระบบการแนะแนวอาชีพ

4.31 0.69 3.49 0.59 0.82 0.23 1

 
 

_ _
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ตำรำงที่ 2	ความต้องการจ�าเป็น	 (PNI)	รายด้าน	:	การบริหารจัดการการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงาน 
	 กิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	(ต่อ)

ประเด็น สภำพ ที่พึง
ประสงค์ (I)

S.D.  สภำพ
 ปัจจุบัน 
 (D)

S.D. I - D ค่ำดัชนีควำม
ต้องกำรจ�ำเป็น 

(PNI)

ล�ำดับ

องค์ประกอบที่	3
ระบบการแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม

4.35 0.64 3.64 0.58 0.71 0.20 3

รวมค่ำเฉลี่ย 4.34 0.62 3.57 0.49 0.77 0.22

ผลการประเมินความต้องการจ�าเป็น
	 การพัฒนาระบบการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐ	โดยภาพ
รวมทุกองค์ประกอบแต่ละระบบ	กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ�าเป็นทุกรายการ	โดยมีค่า	PNI	Modified	
อยู่ระหว่าง	0.23	ถึง	0.20	โดยภาพรวม	(PNI	=	0.22)	รายการที่มีความต้องการจ�าเป็นที่พบว่ามีค่า	PNI	
Modified	สูงสุดมีความส�าคัญเป็นล�าดับแรก	คือองค์ประกอบที่	2	ระบบการแนะแนวอาชีพ	(PNI=	0.23)	
อันดับที่สอง	คือ	องค์ประกอบที่	1	ระบบการแนะแนวการศึกษา	(PNI	=	0.22)	และล�าดับที่สาม	คือ	
องค์ประกอบที่	3	ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม	(PNI	=	0.20)

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาการบรหิารจดัการการให้ค�าปรกึษานสิิตส�าหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั
ของรัฐ	สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1)	การศึกษาองค์ประกอบของการบรหิารจดัการการให้ค�าปรกึษานสิิตส�าหรบังานกิจการนกัศึกษา
ในมหาวทิยาลัยของรฐั	ด�าเนนิการตามวงจรคุณภาพ	ประกอบด้วย	การวางแผน	การด�าเนนิการตามแผน
การตรวจสอบผลการด�าเนินงาน	 และการปรับปรุงผลการด�าเนินงาน	 ผลการวิจัยพบการบริหารจัดการ
การให้ค�าปรกึษานสิติส�าหรบังานกจิการนกัศึกษาม	ี3	ระบบ	ดงันี	้1)	ระบบการแนะแนวการศึกษา	ผลการวจิยั
พบว่าสภาพปัจจุบันของการด�าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 และสภาพที่พึงประสงค์ของระดับ
ความต้องการ	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	2)	ระบบการแนะแนวอาชีพ	ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของ
การด�าเนนิงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง	และสภาพทีพึ่งประสงค์ของระดบัความต้องการ	โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก	3)	ระบบการแนะแนวส่วนตวัและสังคม	ผลการวจิยัพบว่าสภาพปัจจบุนัของการด�าเนนิงานโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก	และสภาพทีพึ่งประสงค์ของระดบัความต้องการ	โดยรวมอยู่ในระดบัมาก	ซึง่สอดคล้อง
กบัผลการศึกษาของปารชิาต	รตันราช	(2559,น.134-139)	ซึง่ศึกษาหลกัการแนวคิดด้านการพัฒนาระบบการ
ให้ความช่วยเหลือและการให้ค�าปรกึษานกัศึกษาพยาบาล	ผลการวจิยัพบว่า	รปูแบบการให้ความช่วยเหลือ
และการให้ค�าปรึกษานักศึกษาพยาบาล	 มี	 4	 องค์ประกอบ	 คือ	 1)	 หน่วยงานการให้ค�าปรึกษาโดยมี
กรรมการการให้ค�าปรกึษา	เป็นผูป้ระสานงาน	ก�ากบั	ตดิตาม	2)	อาจารย์ทีป่รกึษาดแูลรบัผดิชอบนกัศึกษา
ที่ได้รับมอบหมาย	มีแผนในการพบนักศึกษา	ให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษาผ่านเว็บไซต์	3)	เพื่อให้ค�าปรึกษา
แก่นักศึกษาพยาบาล	 สังเกตและรายงานพฤติกรรมเสี่ยงของนักศึกษาต่อกรรมการ	 การให้ค�าปรึกษา	
4)	เว็บไซต์ให้ค�าปรึกษา	ให้สารสนเทศด้านการเรียน	ด้านการปรับตัว	และด้านการเตรียมตัวเข้าสู่อาชีพ	
ประเมนิระบบการให้ค�าปรกึษานสิติ	โดยผูท้รงคุณวฒิุ	พิจารณาความถกูต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์	ในส่วนการประเมนิสามารถใช้เป็นข้อมลูย้อนกลับไปยังกจิกรรมเพ่ือให้บรรลผุลได้	
สอดคล้องกบัแนวคิดของสวชิญา	เกยีรตคีิรรีตัน์	(2557)	ทีเ่หน็ว่าการเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ของนกัศึกษาสนบัสนนุ
การพัฒนาทกัษะการให้ค�าปรกึษาของหวัหน้ากลุม่งาน	ผูป้ฏบิตังิาน	และอาจารย์ทีป่รกึษา	เพ่ือเสรมิสร้าง
ความรู้ความสามารถของผู้ให้ค�าปรึกษา	 เชื่อมโยงกับการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน	 ให้ผู้เรียนได้เข้าใจ	
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มีความพร้อมด้านร่างกาย	 และจิตใจที่จะให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ	 ให้ความส�าคัญและ
สนบัสนนุระบบการให้ค�าปรกึษานสิตินกัศึกษาอย่างมปีระสิทธภิาพซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ	ศิรพิร	
พรหมนา	(2553,	น.	233-239)	ซึง่ศึกษาการพัฒนาระบบการให้ค�าปรกึษาวชิาการระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชน	ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาระบบการให้ค�าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรีในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน	ประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบ	4	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านปัจจัยน�าเข้า	คือ	นโยบาย
เกีย่วกับระบบการให้ค�าปรกึษาวชิาการ	บคุลากรทีเ่ก่ียวข้อง	เครือ่งมือและข้อมลูในการ	ให้ค�าปรกึษา	ระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้งบประมาณทีใ่ช้ในระบบการ	ให้ค�าปรกึษาวชิาการ	2)	ด้าน
กระบวนการ	คือ	การบริหารงานระบบการให้ค�าปรึกษาวิชาการ	และการให้ค�าปรึกษา	3)	ด้านผลผลิต	
คือ	 การติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษาเพ่ือให	้ ค�าปรึกษาวิชาการ	 นักศึกษามีความเข้าใจ
เกีย่วกบักฎระเบยีบ	ข้อบงัคับของมหาวทิยาลัย	นกัศึกษาม	ีความพึงพอใจต่อระบบการให้ค�าปรกึษาวชิาการ	
และ	4)	ข้อมลูป้อนกลับ	คือ	การน�าผลการประเมนิ	ด้านผลผลติไปประกอบการพิจารณาเพ่ือปรบัปรงุปัจจยั
น�าเข้าและกระบวนการเพื่อให้ผลผลิตดีขึ้น	ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการ	แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระบบการให้ค�าปรึกษานิสิต	 ส�าหรับงานกิจการนักศึกษาซึ่งพบว่าองค์ประกอบมีความหมายใกล้เคียงกัน	
ได้น�ามาสังเคราะห์ไว้ด้วย	 โดยเรียงล�าดับความต้องการจากมากไปหาน้อย	 3	 ระบบ	 ประกอบด้วย	
1)	ระบบการแนะแนวอาชีพ	2)	ระบบการแนะแนวการศึกษา	3)	ระบบการแนะแนวส่วนตวัและสงัคม	จาก
ข้อมูลหลักการแนวคิดสนับสนุนดังกล่าว	 จึงส่งผลให้การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของระบบการให้
ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	ดังที่ปรากฏในผลวิจัยครั้งนี้
		 	 2)	 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาใน
มหาวทิยาลัยของรฐัมรีะดบัการปฏบิตัโิดยรวมอยู่ในระดบัมาก	เรยีงล�าดบัจากมากไปหาน้อย	ได้แก่	ระบบ
การแนะแนวส่วนตัวและสังคม	 ระบบการแนะแนวการศึกษา	 และระบบการแนะแนวอาชีพ	 ตามล�าดับ	
สภาพที่พึงประสงค์ของการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐมีระดับ
การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก	เรียงจากมากไปหาน้อย	ได้แก่	ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม	
ระบบการแนะแนวการศึกษา	และระบบการแนะแนวอาชีพ	ที่ปรากฏผลเช่นนี้	เนื่องมาจากการจัดบริการ
ให้ค�าปรึกษานิสิตนักศึกษาเพ่ือเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิตเพ่ือให้เกิดเป็นปัจจัยเก้ือหนุนสามารถก้าวไปสู่
จุดหมายแห่งความเป็นชีวิตที่ดี	สอดคล้องกับผลการศึกษาของชนมน	สุขวงศ์	(2560,น.148-155)	ซึ่งศึกษา
การพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา	 ผลการวิจัยพบว่า	 การพัฒนา
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย	1)	ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี	 
4	องค์ประกอบ	เรยีงล�าดบัตามค่าน�า้หนกัองค์ประกอบได้แก่	ความยืดหยุ่นทางอารมณ์	ความหวงัการมอง
โลกแง่ด	ีและการรบัรูค้วามสามารถตน	และโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบทนุทางจติวทิยาเชิงบวกของนสิิต
นักศกึษาในระดับอุดมศกึษา	มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและดัชนีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจกัษ์	2)	โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทนุทางจติวทิยาเชิงบวกม	ี3	ข้ันตอน	คือ	ข้ันเริม่ต้น	ข้ันด�า
เนนิการและข้ันยุตกิารฝึกอบรม	3)	กลุม่ฝึกอบรม	มรีะดบัทนุทางจติวทิยาเชิงบวกหลงัการทดลอง	สงูกว่า
ก่อนการทดลอง	ผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทนุทางจติวทิยาเชิงบวก	พบว่ากลุ่มฝึกอบรม	
มีระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกระยะติดตามผลการทดลอง	 1	 เดือนกับหลังการทดลองไม่แตกต่างกัน
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของชรย์ีนาท	จติต์บรรเทา	(2554,	น.346-347)	ซึง่ศึกษาการพัฒนาระบบการให้
ค�าปรกึษานสิติ	นกัศึกษาส�าหรบัสถาบนัอุดมศึกษาในกรงุเทพมหานคร	ผลการวจิยัพบว่าการพัฒนาระบบ
การให้ค�าปรึกษานิสิต	นักศึกษาส�าหรับสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครมีองค์ประกอบ	ด้านปัจจัย	
ด้านกระบวนการ	 ด้านผลผลิต	 และการป้อนกลับ	 มีกระบวนการพัฒนาระบบการให้ค�าปรึกษานิสิต
นักศึกษาส�าหรับสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย	 1)	 หลักการ	 2)	 วัตถุประสงค	์
3)	 หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 4)	 การด�าเนินงาน	 5)	 กิจกรรมเพ่ือประเมินผลระบบให้ค�าปรึกษานิสิต
นักศึกษาได้รับการพัฒนาคุณลักษณะด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 ด้านความรู้	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ	 และความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการให้ค�าปรึกษานิสิตนักศึกษา	
มีความส�าคัญมากที่สุด	 ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการจ�าเป็นของการพัฒนาระบบการให้ค�าปรึกษานิสิต	
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ส�าหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐซึ่งพบว่าองค์ประกอบหลักมี	 3	 ระบบ	 ประกอบด้วย	
1)	 ระบบการแนะแนวอาชีพ	 2)	 ระบบการแนะแนวการศึกษา	 3)	 ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม 
จึงส่งผลให้การศึกษาความต้องการจ�าเป็นของระบบการให้ค�าปรึกษานิสิตส�าหรับงานกิจการนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ดังที่ปรากฏในผลการวิจัยครั้งนี้

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
	 จากการศึกษาการบรหิารจดัการการให้ค�าปรกึษานสิิตส�าหรบังานกิจการนกัศึกษาในมหาวทิยาลัย
ของรัฐ	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้
	 1.	มหาวทิยาลยัของรฐั	ควรสร้างความเข้าใจ	การตระหนกัรู	้เกีย่วกับนโยบายการดแูลนสิิตนกัศึกษา	 
มีวิธีปฏิบัติที่ดีร่วมกัน	เพื่อให้ได้รับการดูแลอย่างเป็นระบบและทั่วถึง	
	 2.	มหาวิทยาลัยของรัฐ	 ควรมีนโยบายก�าหนดการให้ค�าปรึกษานิสิตนักศึกษาเป็นตัวช้ีวัดของ
ทุกคณะ	เพื่อให้ระบบกลไกขับเคลื่อนไปได้	ท�าให้นิสิตนักศึกษาได้รับผลประโยชน์
	 3.	มหาวทิยาลยัของรฐั	ควรก�าหนดการให้ค�าปรกึษานสิตินกัศึกษาเป็นตวัช้ีวดัว่า	อาจารย์ทีป่รกึษา	 
ควรผ่านการอบรมการให้ค�าปรึกษาก่อนที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย
		 1.	ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างเครือข่าย	 ด้านการให้ค�าปรึกษาร่วมกับฝ่ายพัฒนานิสิต
นักศึกษาทุกคณะ
	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการให้ค�าปรึกษาด้านการแนะแนวอาชีพภายในคณะ	 เพ่ือให้
อาจารย์	 ที่ปรึกษา	 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถน�าไปประยุกต์ใช้	 ในการด�าเนินการด้านการให้
ค�าปรึกษาที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิผลต่อไป
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีศึ้กษาการปรบัตวัข้ามวฒันธรรมความส�าเรจ็ด้านวชิาการและสังคมของนกัศึกษาจนีใน
วทิยาลยัแห่งหนึง่ของประเทศมาเลเซยี	วตัถปุระสงค์ของการศึกษาคือ	(1)	เพ่ืออธบิายว่าท�าไมนกัศึกษาจนี
จงึเลอืกศึกษาต่อในประเทศอสิลาม	เช่นประเทศมาเลเซยี	และ	(2)	เพ่ือศึกษาการปรบัตวัของนกัศึกษาจนี
และวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ทางวชิาการและสังคมผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า	(1)	เหตผุลที่
นักศึกษาจีนเลือกเรียนในประเทศมาเลเซีย	ได้แก่	นโยบายหนึ่งแถบกับอีกหนึ่งเส้นทาง	การเปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายในการเรียนและการใช้ชีวิตในมาเลเซีย	 มีค่าใช้จ่ายความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษและ
ประสบการณ์ในวัฒนธรรมอิสลาม	 (2)	 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพบว่าการปรับตัวทางจิตวิทยา
และสังคม	มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับความส�าเร็จทางสังคมและวิชาการในด้านการปรับตัว	ทาง
จิตวิทยาความพึงพอใจในชีวิตมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญต่อความส�าเร็จทางสังคมและวิชาการ	ส่วน
ด้านการปรบัตวัทางสงัคมเพ่ือนความสามารถในการหาเพ่ือนและเครอืข่ายมอีทิธพิลในเชิงบวกอย่างมนียั
ส�าคัญต่อความส�าเร็จทางสังคมและวิชาการ

ค�ำส�ำคัญ:	นโยบายหนึ่งแถบกับอีกหนึ่งเส้นทาง	นักศึกษาจีน	การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม	ความส�าเร็จทา
	 วิชาการและทางสังคม

Abstract

	 This	research	studies	the	cross-cultural	adaptation,	the	academic	and	social	achievements	
of	Chinese	students	in	a	college	of	Malaysia.	The	objectives	of	the	study	are	(1)	to	explain	why	
Chinese	students	choose	to	study	abroad	in	Islamic	country	as	Malaysia,	and	(2)	to	study	Chinese	
students’	adaptations	and	analyze	factors	affecting	their	academic	and	social	achievements.	The	
results	of	interviewing	show	that	(1)	the	reasons	why	Chinese	students	choose	to	study	in	Malaysia	
are	“One	Belt	One	Road”	Policy,	comparatively	low	expenditure	of	studying	and	living	in	Malaysia,	
willing	 to	 improve	English,	and	experiencing	 Islamic	culture.	 (2)	From	regression	analysis,	 the	
results	show	that	psychological	and	social	adaptations	have	significantly	correlated	with	social	and	
academic	achievements.	In	psychological	adaptation,	life	satisfaction	has	significantly	positive	effect	
on	social	and	academic	achievements;	in	social	adaptation,	friends,	ability	to	make	friends,	and	
networking	have	a	significantly	positive	influence	on	social	and	academic	achievements.	

Keywords:	One	Belt	One	Road	Policy,	Chinese	Students,	Cross-cultural	Adaptation,	Academic	and	
	 Social	Achievements



28 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

Introduction
	 At	present,	China	has	become	the	world’s	largest	exporter	of	overseas	students	as	wells	
as	Asia’s	major	destination	for	overseas	students.	The	implementation	of	the	strategy	“One	Belt	
One	Road”	is	providing	a	good	opportunity	to	promote	the	opening,	exchange	and	integration	
of	regional	education.	“One	Belt	One	Road”	involves	the	areas	and	scopes	of	countries	that	
are	able	to	receive	more	opportunities	of	cooperation,	and	so	far,	they	are	the	directions	of	the	
current	priority.	Malaysia,	as	an	important	partner	of	China	in	Southeast	Asia,	is	taking	advantage	
of	“One	Belt	One	Road”	(Hong,	2014).	Malaysian	government	has	made	it	clear	that	they	will	
make	use	of	the	advantage	of	education	in	Malaysia	to	export	education	to	China.	Under	the	
profound	influence	of	the	policy	“One	Belt	One	Road”,	the	number	of	Chinese	students	studying	
in	Malaysia	has	further	 increased,	which	is	currently	16,842,	accounting	for	33%	of	the	total	
amount	of	foreign	students	in	Malaysia,	still	ranking	the	highest	number	of	foreign	students	in	
Malaysia	(Xu,	2015).
	 Malaysia	is	 a	multiconfessional	 country	where	 the	most	 recognized	 religion	 is	Islam.	
By	2016,	there	were	approximately	19.5	million	Muslim	adherents,	accounting	for	61.3%	of	the	
total	population.	 It	 is	known	 that	 Islam	 is	an	 integral	part	of	 the	Malaysian	culture,	so	 that	
many	Islamic	rituals	and	practices	are	associated	with	the	Malaysian	culture	(Chao,	2017).	Under	
such	circumstances,	Chinese	oversea	students	will	 live	in	a	new	environment	and	experience	
Islamic	culture,	which	will	cause	cross-culture	difficulties	to	them.	Practically,	this	research	study	
can	provide	a	platform	for	all	Chinese	international	students	to	share	their	common	or	different	
experiences	of	cross-cultural	adaptation.	On	the	one	hand,	these	valuable	experiences	can	help	
those	who	are	studying	abroad	learn	from	others’	strong	points	and	offset	ones’	own	weaknesses	
so	as	to	finally	achieve	the	uttermost	outcome	of	cross-cultural	adaptation.	And	these	precedent	
experiences	can	help	those	who	are	studying	at	home	but	planning	to	go	abroad	make	full	and	
sound	preparation	for	their	future	sojourning	from	both	behavioral	and	psychological	perspectives.	
On	the	other	hand,	this	study	helps	organizations	of	university	in	Malaysia	and	China,	especially,	
international	office	to	improve	cross-culture	management	ability	to	help	Chinese	students	adapt	
to	Malaysia.	In	this	study,	the	factors	that	affect	student’s	academic	and	social	achievement	are	
not	only	their	psychological	adaptation:	emotion,	mental	health	and	life	satisfaction;	but	also	their	
social	adaptation:	friends,	the	ability	to	make	friends	and	networking.	The	factors	which	affect	
the	students’	academic	and	social	achievement	will	summarize	strategies	to	help	the	students	
resolve	culture	shock	and	better	adapt	to	local	culture	and	environment	in	psychological,	social	
and	culture	fields.	And	give	cross-culture	recommendations	to	international	offices	of	university	
both	in	China	and	Malaysia	to	better	help	Chinese	students	to	adapt	to	Malaysia.	

Objectives:
(1)	To	explain	why	Chinese	students	choose	to	study	abroad	in	Islamic	country	as	Malaysia;
(2)	To	study	Chinese	students’	adaptations	and	analyze	factors	affecting	their	academic	and	social	
	 achievements.



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	110	เมษายน	-	มิถุนายน	2563 29

Review of Literature 
	 The	theoretical	background	will	be	well	expounded	concerning	theories	on	the	cross-cultural	
adaptation	and	its	application	to	Chinese	students’	adjustment	to	new	environment	while	studying	
in	Malaysia.	
	 Theoretically,	 this	 study	 emphasizes	 and	 manifests	 the	 importance	 of	 cross-cultural	
adaptation	 theories	 in	modern	academic	fields	by	elaborately	 reviewing	a	 lot	of	 literature	and	
illustrations.	 The	U-Curve	of	Lysgaard	 (1955)	 shows	 that	 cross-cultural	 adaptation	begins	with	
an	initial	honeymoon	period,	that	is,	it	starts	with	going	through	many	new	and	fresh	feelings	
brought	about	by	new	cultures,	and	as	it	is	fresh	to	immerse	into	this	new	culture,	it	changes	
gradually	from	resentment,	adaptability	decline,	and	then	to	a	higher	level	of	cultural	adaptation.	
In	this	study,	the	cultural	adaptation	model	proposed	by	Ward	(1996)	is	also	mainly	adopted.	
The	model	classifies	cross-cultural	adaptation	into	two	aspects:	social	adaptability	(behavioral	level)	
and	psychological	adaptability	(emotional	level).	The	former	refers	to	the	ability	to	blend	into	a	
new	culture,	which	enables	international	students	to	acquire	cultural	skills	and	behave	properly	
in	the	environment	of	a	host	country.	The	latter	refers	to	individuals’	psychological	well-being	or	
satisfaction.	Therefore,	from	the	behavioral	level	of	skills,	social	and	cultural	adaptation	is	more	
affected	by	factors	affecting	acquisition	of	social	skills;	the	factors	mentioned	above	are	also	the	
main	focus	of	this	paper.

Methodology
Objective	1:	
	 The	qualitative	research	method	applied	to	understand	the	reasons	why	Chinese	students	
want	to	study	in	Islamic	country.	Through	in-depth-interview	and	focus	group	interview	of	12	
Chinese	students	who	have	been	studied	in	university	of	Malaysia	for	over	3	months,	we	will	
find	the	main	reasons	why	they	want	to	go	to	study	in	Islamic	country.
Objective	2:	
	 The	quantitative	research	method	applied	to	study	the	factors	which	affect	the	students’	
academic	and	social	achievements,	this	study	proposed	four	hypotheses	as	follows:
 H

1
:	Psychological	adaptation	has	a	positive	effect	on	social	achievement;

 H
2
:	Psychological	adaptation	has	a	positive	effect	on	academic	achievement;	

 H
3
:	Social	adaptation	has	a	positive	impact	on	social	achievement;

 H
4
:	Social	adaptation	has	a	positive	impact	on	academic	achievement.

Sampling	Procedures
	 The	participants	of	the	study	are	selected	from	undergraduates	involved	in	long-term	
programs	that	have	registered	or	stayed	for	more	than	3	months	in	a	college	in	Malaysia.	So	far,	
there	are	204	Chinese	students	who	are	studying	in	this	college.	Besides,	the	participants	need	
to	be	proficient	in	oral	speeches,	which	are	determined	by	informal	conversations,	willingness	to	
participate	and	what’s	more.	The	interview	should	be	allowed	to	be	recorded.	The	researcher	
used	accidental	sampling	method.
	 To	decide	the	actual	sample	size	of	the	respondents,	Taro	Yamane’s	formula	is	utilized.	
Based	on	which	 the	population	size	of	 the	target	 respondents,	 the	sample	size	will	be	200	
Chinese	students.



30 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

Reliability	and	Validity	
	 The	results	of	the	reliability	analysis	show	that	the	reliability	of	each	level	or	structure	is	
greater	than	0.7,	indicating	that	the	reliability	of	the	level	or	the	structure	is	high.	The	reliability	
of	the	overall	influencing	factor	scale	is	0.86,	indicating	the	reliability	is	satisfying.
Validity	analysis	
	 The	results	of	the	validity	analysis	show	that	the	KMO	is	0.750	greater	than	0.7,	indicating	
that	the	scale	is	suitable	for	factor	analysis.	The	corresponding	P	values	of	the	Bartlett	sphericity	
test	are	less	than	0.01,	Therefore,	Bartlett	sphericity	detection	is	of	great	significance,	and	it	is	
very	suitable	for	factor	analysis.

Regression
	 In	this	study,	regression	analysis	aims	to	test	whether	there	are	relationships	between	
psychological	 adaptation;	 social	 adaptation	 and	 social	 and	 academic	 achievements	 for	Chinese	
students	studying	in	Malaysia.

Analysis and Results 
Objective 1:	To	find	out	the	reasons	why	Chinese	students	want	to	study	abroad	in	Islamic	country.
	 The	qualitative	research	method	will	be	applied	in	the	first	part	of	the	research,	especially,	
focus-group	interview	and	in-depth	interview	conducted	several	questions	for	the	research	question.	
The	results	show	that	the	important	reasons	are:
 (1) “One Belt One Road” Policy
	 Many	students	said	that	they	chose	Malaysia	because	they	saw	the	opportunity	of	China’s	Belt	
and	Road	initiative,	which	greatly	increased	the	cultural	and	economic	cooperation	between	China	and	
Malaysia.	Many	Chinese	students	apply	for	majors	including	management,	marketing	and	Malay	language.	 
The	initiative	allows	more	Chinese	to	become	familiar	with	Belt	and	Road	countries	and	makes	
it	possible	for	not	just	the	rich	to	access	overseas	studies,	ASEAN	states	are	the	core	of	the	
Belt	and	Road	countries,	and	Chinese	students	studying	in	these	countries	can	boost	educational	
cooperation,	cultural	communication,	tourism	and	economic	ties	between	China	and	these	coun-
tries,	compared	with	the	mainstream	destinations	for	overseas	studies	such	as	the	US	and	UK.	
Chinese	enjoy	a	higher	political	status	in	ASEAN	countries.	Many	Chinese	can	easily	find	jobs	after	
finishing	their	further	studies	in	those	countries,	and	some	may	even	enter	the	political	arena.	
 (2) Improving English
	 Most	of	interviewed	Chinese	students	told	that	their	English	have	been	improved	a	lot	
since	they	studied	in	Malaysia	and	can	communicate	with	others	fluently.	But	before	that,	they	
can	hardly	understand	what	teachers	were	talking	about.	English	is	a	major	course	in	elementary	
and	middle	schools	in	China,	but	much	attention	has	been	paid	to	the	cultivation	of	exam-oriented	
ability	rather	than	the	more	important	listening	and	speaking.	The	language	training	and	exams	
such	as	IELTS	and	TOEFL	for	students	before	going	abroad	mainly	focus	on	listening	and	writing,	
leaving	the	testing	of	oral	communication	skills	aside.
 (3) Comparatively low expenditure of studying and living in Malaysia
	 The	 responds	also	 indicated	 that	 the	expenditure	of	 studying	 and	 living	 in	Malaysia	
is	comparatively	low	to	countries	like	Australia,	US,	UK,	France,	Canada,	etc.	as	the	Malaysian	
currency	conversion	is	advantageous.	The	cheapness	of	tuition	and	living	expenses	has	always	
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been	Malaysia’s	competitive	weapon	in	the	international	currency	market.	International	students	
can	live	comfortably	with	just	RM1100	a	month,	Inclusive	of	food,	accommodation	and	other	daily	
expenses.	It	is	also	an	attraction	to	many	other	students	from	non-English-speaking	countries.	In	
addition,	with	the	development	of	the	Chinese	economy,	more	and	more	middle-class	families	
have	a	certain	foundation	to	go	abroad.
 (4) Experience new Culture
	 The	participants	valued	the	opportunity	that	allowed	them	to	experience	a	different	culture	
and	lifestyle,	as	well	as	pursue	advanced	knowledge.	Malaysia	can	say	is	typically	a	very	pluralistic	
society,	to	some	extent,	can	be	said	that	Malaysia	is	a	multi-ethnic,	multilingual,	multi-religious	
and	multi-cultural	world	which	is	a	complex	consisting	of	miniature.

Objective 2:	To	study	Chinese	students’	adaptations	and	analyze	factors	affected	their	academic	
and	social	achievements.
	 Demographic	characteristics	of	sample	population
	 A	demographic	variable	questionnaire	prepared	by	the	researcher	is	used	in	order	to	
determine	certain	independent	variables,	namely:	gender,	religion,	English	level	before	arriving	in	
Malaysia.	A	total	of	200	valid	questionnaires	are	collected	for	this	research.	The	results	show	
that	83	men	(41.50%)	and	117	women	(58.50%)	have	no	religious	beliefs.	When	it	comes	to	
religions,	the	vast	majority	of	Chinese	students	do	not	have	religious	beliefs.	According	to	the	
survey	on	the	English	level	of	Chinese	students	before	studying	abroad,	it	is	found	that	most	of	
the	Chinese	students	are	of	medium	English	proficiency,	accounting	for	58.5%	of	the	total,	while	
the	number	of	Chinese	students	of	poor	English	proficiency	accounts	for	35%.	

	 Hypothesis:	
	 H1:	Psychological	adaptation	has	a	positive	effect	on	Social	Achievement.
	 H1a:	Emotion	has	a	positive	effect	on	Social	Achievement;
	 H1b:	Mental	Health	has	a	positive	effect	on	Social	Achievement;
	 H1c:	Life	Satisfaction	has	a	positive	effect	on	Social	Achievement;

Analysis	of	the	Influence	of	Different	Dimensions	of	Psychological	Adaptation	on	Social	Achievement
	 Take	“Emotion”,	“Mental	Health”	and	“Life	Satisfaction”	as	independent	variables	and	
“Social	Achievement”	as	dependent	variable,	and	the	results	of	regression	analysis	are	shown	in	
the	following	table	(Table	1).
	 The	corresponding	significance	level	value	of	“Emotion”	is	0.109,	larger	than	0.05,	which	
does	not	reach	the	significant	level.	It	shows	that	“emotion”	has	no	significant	effect	on	“Social	
Achievement”,	 assuming	 that	H1a	 is	 rejected;	 The	 non-standardized	 regression	 coefficients	 of	
“Mental	Health”	and	“Life	Satisfaction”	are	0.182	~	0.183	and	0.207	~	0.183	respectively.	The	
significant	level	P	value	of	the	two	predictive	variables	is	0.006	and	0.015	(p<	0.05),	which	has	
reached	the	significant	 level	of	0.05,	 indicating	“Mental	Health”	and	“Life	Satisfaction”	has	a	
significantly	positive	effect	on	“Social	Achievement”.
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Table 1	The	Relationship	between	Social	Achievement	and	Each	Dimension	of	Psychological	
 Adaptation

Calibration variable: social 
achievements t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 2.322 .493 4.708 .000
Emotion .167 .104 .108 1.610 .109 .997 1.003

Mental	Health .182 .065 .207 2.779 .006 .811 1.232

Life	Satisfaction .183 .074 .183 2.466 .015 .813 1.229
R2 0.119
F 8.803**

	 Hypothesis:	
	 H2:	Psychological	adaptation	has	a	positive	effect	on	Academic	Achievement;	
	 H2a:	Emotion	has	a	positive	effect	on	Academic	Achievement;
	 H2b:	Mental	health	has	a	positive	effect	on	Academic	Achievement;
	 H2c:	Life	Satisfaction	had	a	positive	effect	on	Academic	Achievement;
	 Analysis	of	the	Influence	of	Different	Dimensions	of	Psychological	Adaptation	on	Academic	
Achievement	
	 Take	“Emotion”,	“Mental	Health”	and	“Life	Satisfaction”	as	independent	variables	and	
“Academic	Achievement”	as	dependent	variable,	and	the	results	of	regression	analysis	are	shown	
in	the	following	table	(Table	2).	
	 The	corresponding	significance	level	value	of	“Emotion”	and	“Mental	Health”	is	0.691	and	
0.124,	(p	>	0.05)	respectively,	which	does	not	reach	the	significant	level.	It	shows	that	“Emotion”	
and	“Mental	Health”	have	no	significant	effect	on	“Academic	Achievement”.	The	non-standardized	
regression	coefficients	of	“life	satisfaction	“is	0.204,	whose	significant	level	was	0.006(p<	0.01),	
reaching	the	significant	level	at	0.01,	indicating	“Life	Satisfaction”	had	a	significantly	positive	effect	
on	“Academic	Achievement”.	

Table 2	The	Relationship	between	Academic	Achievement	and	Each	Dimension	of	Psychological	
 Adaptation

Calibration variable: Academic 
achievements t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 2.680 .490 5.467 .000
Emotion .041 .103 .027 .397 .691 .997 1.003

Mental	Health -.100 .065 -.118 -1.545 .124 .811 1.232
Life	Satisfaction .204 .074 .210 2.757 .006 .813 1.229

R2 0.079
F 5.638**
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	 Hypothesis:	
	 H3:	Social	adaptation	has	a	positive	impact	on	Social	Achievement;
	 H3a:	Friends	have	a	positive	impact	on	Social	Achievement;
	 H3b:	Ability	to	make	friends	has	a	positive	impact	on	Social	Achievement;
	 H3c:	Networking	has	a	positive	impact	on	Social	Achievement;
	 Analysis	of	the	Influence	of	Social	Adaptation	Dimensions	on	Social	Achievement
	 Take	“Friends”,	“Ability	to	make	friends”	and	“Networking”	as	independent	variables	and	
“Social	Achievement”	as	dependent	variable,	and	the	results	of	regression	analysis	are	shown	in	
the	following	table	(Table	3).
	 The	significant	level	of	the	corresponding	values	of	“Friends”,	“Ability	to	make	friends”	
and	“Networking	is	0.010,	0.008,	0.000	(p<	0.05)	respectively,	which	has	reached	a	significant	
level	of	0.05.	The	results	showed	that	“Friends”,	“Ability	to	make	friends”	and	“Networking”	
have	significant	positive	influence	on	“Social	Achievement”.

Table 3	The	Relationship	between	Social	Achievement	and	Social	Adaptation
Calibration variable: social 

achievements t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) .775 .256 3.021 .003
Friends .133 .051 .166 2.588 .010 .855 1.170

Ability	to	make	friends .183 .069 .183 2.669 .008 .743 1.345
Networking .349 .069 .358 5.033 .000 .689 1.451

R2 0.315
F 30.015**

	 Hypothesis:
	 H4:	Social	adaptation	has	a	positive	impact	on	Academic	Achievement;
	 H4a:	Friends	have	a	positive	impact	on	Academic	Achievement;	
	 H4b:	Ability	to	make	friends	has	a	positive	effect	on	Academic	Achievement;
	 H4c:	Networking	has	a	positive	effect	on	Academic	Achievement;	
	 Analysis	of	the	Influence	of	social	adaptation	dimensions	on	academic	achievement	
Take	“Friend”,	“Ability	to	make	friends”	and	“Networking”	as	independent	variables,	and	“Academic	
Achievement”	as	dependent	variable,	and	the	results	of	regression	analysis	are	shown	in	the	
following	table	(Table	4).
	 The	corresponding	significant	level	of	“Friends”,	“Ability	to	make	friends”	and	“Networking”	
was	0.006,	0.000,	0.005	(p<	0.01)	respectively.	At	the	level	of	0.01,	it	shows	that	“Friends”,	“Ability	
to	make	friends”	and	“Networking”	have	significantly	positive	effect	on	“Academic	Achievement”. 
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Table 4	The	Relationship	between	Academic	Achievement	and	Social	Adaptation
Calibration variable: academic 

achievements t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1.666 .259 6.424 .000
Friends .144 .052 .184 2.772 .006 .855 1.170

Ability	to	make	
friends

.395 .069 .406 5.697 .000 .743 1.345

Networking .197 .070 .209 2.819 .005 .689 1.451

R2 0.259
F 22.870**

Conclusion 
	 (1)	To	explain	why	Chinese	students	choose	to	study	abroad	in	Islamic	country	as	Malaysia.
	 Qualitative	research	method	including	focus	group	interviews	and	in-depth	interviews	were	
applied	to	discover	the	reasons	that	respondents	indicated	that	the	“One	Belt	One	Road”	policy	
initiated	by	China	is	main	reason	they	choose	to	study	in	Malaysia	as	a	sample	of	Islamic	country.	
Many	students	said	that	they	chose	Malaysia	because	they	saw	the	opportunity	of	China’s	Belt	
and	Road	initiative,	which	greatly	increased	the	cultural	and	economic	cooperation	between	China	
and	Malaysia.	Many	Chinese	students	saw	potential	opportunities	and	apply	for	majors	including	
management,	marketing	and	Malay	language.	Secondly,	Comparatively	low	expenditure	of	studying	
and	living	:The	cheapness	of	tuition	and	living	expenses	has	always	been	Malaysia’s	competitive	
weapon	in	the	international	currency	market.	Students	responded	that	they	can	live	comfortably	
with	just	RM1100	a	month,	Inclusive	of	food,	accommodation	and	other	daily	expenses.	It	is	
also	an	attraction	to	many	other	students	from	developing	countries.	Last	but	not	least,	improve	
English:	Most	of	interviewed	Chinese	students	told	author,	their	English	have	been	improved	a	
lot	since	they	studied	in	Malaysia	and	can	communicate	with	others	fluently.	But	before	that,	
they	can	hardly	understand	what	teachers	were	talking	about.	Malaysia	has	been	ranked	13th	in	
English	language	proficiency	among	non-native	speakers	in	the	world,	according	to	the	latest	EF	
English	Proficiency	Index.	In	addition,	Some	Chinese	oversea	students	are	Muslim	religion	(Hui	
Minority),	and	they	will	find	conveniently	to	study	in	Malaysia,	and	students	can	easily	adapt	to	
Malaysia	society	culture,	so	many	Chinese	choose	to	study	in	Malaysia.	Moreover,	Malaysia	is	a	
multi-ethnic,	multilingual,	multi-religious	and	multi-cultural	world	which	is	a	complex	consisting	of	
miniature,	and	the	participants	valued	the	opportunity	that	allowed	them	to	experience	a	different	
culture	and	lifestyle,	as	well	as	pursue	advanced	knowledge.
	 (2)	To	study	Chinese	students’	adaptations	and	analyze	factors	affected	their	academic	
and	social	achievements.
	 In	terms	of	the	psychological	adaptation	process,	according	to	significant	test	results	
of	regression	equation	parameters	and	regression	coefficients,	 it	shows	that	as	for	the	social	
achievement,	“Emotion”	has	no	significant	effect	on	“Social	Achievement”,	but	“Mental	Health”	
and	“Life	Satisfaction”	have	significantly	positive	effect	on	“social	achievement”.	As	for	academic	
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achievement,	“Emotion”	and	“Mental	Health”	have	no	significant	effect	on	“Academic	Achievement”,	
but	“Life	Satisfaction”	has	significantly	positive	effect	on	“Academic	Achievement”.	In	terms	of	
social	adaptation	process,	based	on	significant	test	results	of	regression	equation	parameters	and	
regression	coefficients,	it	shows	that	when	it	comes	to	social	achievement,	“Friends”,	“Ability	to	
make	friends”	and	“Networking”	have	a	significantly	positive	influence	on	“Social	Achievements”.	As	
for	academic	achievement,	“Friends”,	“Ability	to	make	friends”	and	“Networking”	have	significantly	
positive	effect	on	“academic	achievement”.	Perceive	social	adaptation	in	Malaysia	has	a	relevant	
relationship	with	achievements	of	students.	The	more	adaptation	they	perceive	from,	the	more	
achievements	students	will	have.	

Discussion
	 The	reasons	why	Chinese	students	choose	to	study	abroad	in	Islamic	country	as	Malaysia	
can	be	explained	by	the	result	of	Philip	Atbach	(1991)	research.	He	attributes	the	study	abroad	
of	students	from	developing	countries	to	the	result	of	the	combined	action	of	pushing	forces	
from	the	outgoing	countries	and	seven	pulling	forces	from	the	receiving	countries.	The	pushing	
forces	of	the	outgoing	countries	are:	better	foreign	language	learning;	poor	educational	facilities	
and	quality	in	China;	failure	of	national	college	entrance	examination;	experiencing	new	culture,	
overseas	degree	has	higher	value	in	the	job	market	etc.
	 Correlation	 between	 psychological	 adaptation	 and	 social	 and	 academic	 achievements.	
According	to	Ward’s	theory	(1993),	psychological	adaptation	refers	to	the	mental	health	and	life	
satisfaction	in	the	process	of	exploring	cross-cultural	adaptation.	It	is	mainly	based	on	emotional	
response.	For	the	first	time,	this	paper	links	psychological	adaptation	with	social	and	academic	
achievements.	It	is	concluded	that	social	and	academic	achievements	are	significantly	correlated	
with	psychological	adaptation	or	life	satisfaction.	That	is,	the	higher	the	psychological	adaptation	
or	life	satisfaction	of	Chinese	students	in	Malaysia,	the	better	their	achievements.	Ward’s	theory	
further	shows	that	improving	students	‘psychological	adaptation	will	help	students	develop	more	
positive	interpersonal	relationships,	avoid	friction	abroad,	and	help	students	become	more	confident.
	 Correlation	 between	 social	 adaptation	 and	 social	 and	 academic	 achievements.	
This	corresponding	with	kim’s	research	(2003)	that	explains	the	more	frequent	Chinese	students	
interact	with	local	people,	they	will	have	more	time	and	chances	to	learn	and	understand	Islamic	
culture	and	society,	then	gain	achievements.	
	 After	going	abroad,	Chinese	students	have	to	learn	to	adapt	to	the	life	of	communication	
in	English,	so	that	they	can	better	interact	with	the	local	people.	However,	the	studying	time	in	
Malaysia	to	fully	adapt	to	the	local	life	time	is	very	limited,	and	as	a	result,	the	communication	
with	the	local	people	does	not	go	as	smooth	as	they’ve	imagined.	After	going	abroad,	Chinese	
students	are	forced	to	be	away	from	their	parents	and	friends.	So	naturally,	they	will	feel	lonely	
beyond	their	expectations.	In	face	of	a	strange	new	environment	without	any	experience,	they	
have	a	hard	time	in	adapting	to	the	local	life;	in	consequence,	those	students	are	likely	to	have	
a	low	degree	of	social	and	academic	achievements	in	Malaysia	for	both	social	and	psychological	
reasons.	The	factor	of	achievement	was	found	to	be	strong	predictor	of	Chinese	oversea	students’	
adaptation	and	the	transcripts	and	position	in	class	are	effective	measure	of	students’	adaptation	
to	the	academic	and	social	environment	(Dunn,	2006).
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	 In	terms	of	the	local	social	practice,	Chinese	students	show	a	low	level	of	participation	
than	their	degree	of	involvement	before	going	abroad.	On	the	one	hand,	because	of	the	English	
barriers,	students	rarely	participate	in	activities	related	to	local	social	activities	and	communities.	In	
addition,	Chinese	students	rarely	have	opportunities	to	participate	in	some	research	projects	held	
by	Malaysian	Professors.	From	the	interviewees	responses,	English	has	played	an	important	impact	
on	the	interaction	both	inside	and	extractives	(Benson,	1978).	One	the	other	hand,	Malaysians	
believe	in	Islam,	and	Muslims	have	their	own	way	of	life	under	the	influence	and	requirements	
of	Islam.	They	have	specific	requirements	for	many	life	behaviors,	such	as	frequent	testimony,	
regular	worship,	and	no	food	during	Ramadan.	The	number	of	Chinese	students	having	 faith	
in	Islam	is	very	small,	so	in	terms	of	both	living	habits	and	dietary	customs,	they	are	totally	
different	from	those	of	Islamic	adherents,	which	makes	it	difficult	for	Chinese	students	to	adapt	
to.	Therefore,	in	social	communication,	these	parts	of	students	are	more	inclined	to	interact	with	
those	from	the	same	or	similar	areas	or	countries.	As	a	consequence,	this	invisibly	widens	the	
culture	distance	from	Malaysian	students.	Naturally,	it	is	not	conducive	to	the	development	of	
their	cross-cultural	adaptation.	Lysgaard’s	theory	(1995)	identifies	the	relationship	between	culture	
and	learning.	Culture,	in	turn,	becomes	an	invisible	compass	that	directs	people’s	ways	of	thinking	
and	their	behavior.

Recommendation
(1)	English	ability	
	 Foreign	language	ability	plays	an	important	role	in	cross-cultural	adaptation	of	Chinese	
oversea	students;	so	Chinese	students	must	realize	the	importance	of	language	skills	and	make	
adequate	preparation	before	going	abroad.
(2)	Social	interaction
	 It	 is	necessary	to	conduct	more	in-depth	research	to	help	Chinese	oversea	students	
understand	their	social	interactions	and	emotional	tendencies,	and	promote	interactions	between	
Chinese	oversea	students	and	local	students	for	the	purpose	of	helping	them	overcome	cross-cultural	
adaptation barriers. 
(3)	Islamic	Culture
	 It	is	important	to	improve	Chinese	students’	knowledge	of	Islamic	cultures	in	order	to	
adjust	their	own	learning	and	living	styles	in	a	different	cultural	environment.
(4)	Networking	
	 Friendship	networks	with	other	students	will	play	an	important	role	in	helping	you	to	
adjust	to	the	new	environment.	
(5)	Student	Union
	 It	will	be	a	very	good	idea	to	join	more	general	student	societies	and	student	union	
clubs	and	activities	that	will	help	you	make	friends	with	students	from	other	countries.
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือ	(1)	ศึกษาผลการด�าเนนิงานด้านการเลอืกหลกัทรพัย์ลงทนุ	(2)	ศึกษา
ผลการด�าเนินงานด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุน	 (3)	 เปรียบเทียบผลการด�าเนินงานระหว่างกองทุน
รวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	 (RMF)	กับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	 (LTF)	การวัดผลการด�าเนินงานด้านการเลือก
หลักทรัพย์ใช้มาตรวัด	Treynor	 (1965)	Sharpe	 (1966)	และ	Jensen	(1968)	การวัดผลการด�าเนินงาน
ด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนใช้มาตรวัด	Treynor	and	Mazuy	(1966)	และ	Henriksson	and	Merton	
(1981)	รวมจ�านวนกองทุนทั้งสิ้น	109	กองทุน	โดยใช้ข้อมูลรายสัปดาห์	สถิติเชิงอนุมานที่น�ามาใช้	ได้แก่	
สถิติ	Binomial	test	สถิติ	t-test	ณ	ระดับนัยส�าคัญ	0.05
	 ผลการศึกษาผลการด�าเนนิงานด้านการเลอืกหลกัทรพัย์ของกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ	(RMF)	
โดยมาตรวดั	Treynor	พบว่ากองทนุรวมส่วนใหญ่มผีลการด�าเนนิงานทีต่�า่กว่ากลุ่มหลกัทรพัย์ตลาดผลการ
ด�าเนนิงานด้านการเลือกหลกัทรพัย์ของกองทนุรวมหุน้ระยะยาว	(LTF)	โดยมาตรวดั	Treynor	และ	Sharpe	
พบว่ากองทนุรวมส่วนใหญ่มผีลการด�าเนนิงานทีต่�า่กว่ากลุ่มหลกัทรพัย์ตลาด	ส�าหรบัผลการด�าเนนิงานด้าน
การจบัจงัหวะเวลาการลงทนุของกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ	(RMF)	และกองทนุรวมหุน้ระยะยาว	(LTF)	ซึง่
วดัผลโดยมาตรวดั	Treynor	and	Mazuy	และ	Henriksson	and	Merton	พบว่ากองทนุรวมส่วนใหญ่	มผีลการ
ด�าเนนิงานทีต่�า่กว่ากลุ่มหลักทรพัย์ตลาด	ณ	ระดบันยัส�าคัญที	่0.01	ผลการเปรยีบเทยีบผลการด�าเนนิงาน	
สรุปได้ว่าผลการด�าเนินงานของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	(RMF)	สูงกว่าผลการด�าเนินงานของกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว	(LTF)	ณ	ระดับนัยส�าคัญที่	0.05	และ	0.01	

ค�ำส�ำคัญ:	ผลการด�าเนนิงานด้านการเลือกหลักทรพัย์	ผลการด�าเนนิงานด้านการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุ	
	 กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	(RMF)	กองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)

Abstract

	 This	research	aimed	to	examine	the	1)	selectivity	performance	2)	market	timing	performance	
and	3)	the	comparison	of	differences	between	RMF	and	LTF	performances.	Treynor	(1965),	Sharpe	
(1966)	and	Jensen	(1968)	measures	were	applied	to	examine	the	Selectivity	Performance.	Treynor	
and	Mazuy	(1966)	and	Henriksson	and	Merton	(1981)	measures	were	used	to	examine	the	Market	
Timing	Performance.	The	weekly	data	of	109	funds	were	used.	Binomial	test	and	t-test	were	
used	as	inferential	statistics	at	the	0.05	significant	levels	respectively.
	 RMF	Selectivity	Performance	as	measured	by	Treynor	model	results	strongly	confirmed	
that	the	majority	of	RMF	underperformed	at	the	market	benchmark.	Moreover,	LTF	Selectivity	
Performance	 as	measured	by	Treynor	 and	Sharpe	models	 indicated	 that	 the	majority	of	LTF	
underperformed	at	the	market	benchmark	as	well.	Furthermore,	RMF	and	LTF	Market	Timing	
Performance	as	measured	by	Treynor	and	Mazuy	models,	and	Henriksson	and	Merton	models,	
indicated	that	the	majority	of	RMF	and	LTF	underperformed	at	the	market	benchmark	with	the	
level	of	significance	at	0.01.	On	the	other	hand,	the	comparison	of	fund	performance	(Selectivity	
and	Market	Timing)	between	RMF	and	LTF	funds	confirmed	that	the	performance	of	RMF	funds	
were	higher	than	performance	of	LTF	at	the	level	of	significance	of	0.05	and	0.01.

Keywords:	Selectivity	Performance,	Market	Timing	Performance,	Retirement	Mutual	Funds	(RMF),
	 Long-Term	Equity	Funds	(LTF)
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บทน�า
	 การลงทุนทางการเงินเป็นการเพ่ิมโอกาสที่จะรับผลตอบแทนที่ดีกว่าการออมเงินและยังรักษา
มูลค่าของเงินไม่ให้ค่าลดลงอันเนื่องมาจากภาวะเงินเฟ้อที่มักจะเกิดข้ึน	 การเลือกลงทุนในกองทุนรวมมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี	โดยเฉพาะกองทุนที่สามารถลดหย่อนภาษีได้	ถือเป็นสิทธิประโยชน์พิเศษที่ผู้ลงทุน
จะได้รับมากกว่าผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวมอ่ืนทั่วไป	 ได้แก่	 กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ	
(RMF)	และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)	ซึ่งได้รับความนิยมจากนักลงทุนเป็นจ�านวนมาก	สังเกตได้จาก
ตวัเลขมลูค่าทรพัย์สนิสทุธกิองทนุรวมและการเจรญิเตบิโตของธรุกจิการจดัการกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ
และกองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่เพิ่มสูงขึ้นตลอดระยะเวลา	10	ปีที่ผ่านมา	(ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,	2561)
	 กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ	 (RMF)	 เป็นกองทุนรวมที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในเรื่อง
ประโยชน์ทางภาษี	เพ่ือจงูใจให้ผูล้งทนุในการสร้างวนิยัการเก็บออมในระยะยาว	ส�าหรบัผูต้้องการออมเงนิ
หลงัเกษยีณอายุ	จ�านวนเงนิทีจ่ะน�าไปหักลดหย่อนภาษไีด้นัน้	โดยเมือ่น�าจ�านวนเงนิทีซ่ือ้กองทนุดงักล่าวมา
รวมมูลค่าแล้วจะต้องไม่เกิน	15%	ของเงินได้ที่จะต้องเสียภาษี	หรือไม่เกิน	500,000	บาท	และต้องลงทุน
ติดต่อกันอย่างต่อเนื่องทุกปีหรือสามารถลงทุนปีเว้นปีได้แล้วแต่ความเหมาะสมของรายได้และต้องมีเงิน
ลงทุนข้ันต�่า	3%	ของเงินได้ในปีนั้นๆ	หรือ	5,000	บาท	แล้วแต่จ�านวนไหนจะต�่ากว่าสามารถขายคืน
หน่วยลงทุนได้เมื่อมีอายุครบ	55	ปีขึ้นไป	และลงทุนมาแล้วไม่น้อยกว่า	5	ปี	นับจากวันที่ซื้อครั้งแรก
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	2561ก)
	 กองทนุรวมหุน้ระยะยาว	(LTF)	เป็นกองทนุทีเ่น้นการลงทนุในหุน้สามญัไม่น้อยกว่า	65%	ของมลูค่า
กองทนุ	ผูล้งทนุจะต้องเป็นผูท้ีส่ามารถยอมรบัความเส่ียงและความผนัผวนทีเ่กดิจากการลงทนุในหุน้	เงนิ
ลงทนุจะสามารถน�าไปเพ่ือหกัลดหย่อนภาษไีด้แต่จะต้องไม่เกนิ	15%	ของเงนิได้ทีจ่ะต้องเสียภาษ	ีหรอืไม่เกนิ	
500,000	บาท	และนักลงทุนจะต้องถือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	เป็นระยะเวลาอย่างน้อย	
7	ปีปฏิทิน	กองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)	ไม่จ�าเป็นต้องลงทุนติดต่อกันต่อเนื่องทุกปี	(ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย,	2561ข)
	 ตลอดระยะเวลา	10	ปีที่ผ่านมา	มีจ�านวนนักลงทุนที่ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพและ
กองทนุรวมหุน้ระยะยาวมาเพ่ิมข้ึนมาโดยตลอด	การทดสอบผลการด�าเนนิงานของกองทนุรวมทัง้สองชนดินี	้
จึงมีความส�าคัญในแง่ของข้อมูลด้านการลงทุนของนักลงทุนที่ควรศึกษาก่อนเลือกลงทุน	การศึกษาถึงผล
การด�าเนินงานของกองทุนรวมควรพิจารณาจากสองด้าน	 กล่าวคือ	 (1)	 ความสามารถของผู้บริหารกลุ่ม
หลักทรพัย์ในการเลอืกหลกัทรพัย์ลงทนุว่ามคีวามสามารถเลอืกซือ้หลกัทรพัย์ทีเ่หมาะสมเข้ามาอยู่ในกลุม่
หลักทรัพย์ของตนได้ดีเพียงใด	 (2)	 ความสามารถของผู้บริหารกลุ่มหลักทรัพย์ในการจับจังหวะเวลาการ
ลงทุนที่เหมาะสม	ซึ่งผู้บริหารกลุ่มหลักทรัพย์ควรทราบว่าช่วงเวลาใด	ควรจะซื้อหลักทรัพย์เข้ามาในกลุ่ม
หลักทรัพย์	หรือช่วงเวลาใดควรจะขายหลักทรัพย์นั้นออกไปจากกลุ่มหลักทรัพย์
	 ผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาการเปรยีบเทยีบผลการด�าเนนิงานด้านการเลอืกหลกัทรพัย์	โดยใช้มาตรวดั	
Treynor	Sharpe	และ	Jensen	และด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุน	โดยใช้มาตรวัด	Treynor	and	Mazuy	
และ	Henriksson	and	Merton	ระหว่างกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพกับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	ซึ่งเป็น
มาตรวัดที่นิยมน�ามาใช้เนื่องจากมีผู้ท�าวิจัยเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานทั้งสองด้านนี้ในประเทศไทยมาแล้ว	
เช่นผลงานของ	สุกัญญา	ภู่สุวรรณรัตน์	(2553)	Lonkani,	Satjawathee	and	Jegasothy	(2013)	และพจนกร	
สุขวุฒิชัย	และ	ชัยวัฒน์	นิ่มอนุสสรณ์กุล	(2560)	เป็นต้น	และเป็นการท�าวิจัยปีล่าสุดในช่วง	ปี	พ.ศ.	2552	
-	 พ.ศ.	 2561	 ผลการวิจัยจะช่วยให้นักลงทุนสามารถน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	 และผู้จัดการกองทุนสามารถ
น�าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลส�าหรับการพัฒนาและปรับปรุงการด�าเนินงานได้	
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	เพือ่ศกึษาผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์	(Selectivity	Performance)	ของกองทุน
รวมเพื่อการเลี้ยงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของประเทศไทย	พ.ศ.	2552	-	2561
	 2.	เพ่ือศึกษาถึงผลการด�าเนนิงานด้านการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุ	(Market	Timing	Performance)	
ของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของประเทศไทย	พ.ศ.	2552	-	2561
	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์และด้านการจับจังหวะเวลาการ
ลงทนุระหว่างกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพกบักองทนุรวมหุน้ระยะยาวของประเทศไทย	พ.ศ.	2552	-	2561
 
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กำรวัดผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรเลือกหลักทรัพย์
	 พรอนงค์	บุษราตระกูล	(2546)	กล่าวถึงการวัดผลการด�าเนินงานโดยการใช้อัตราผลตอบแทน
ที่ปรับด้วยความเสี่ยงแล้วว่าการวัดผลการด�าเนินงานของกองทุนรวมควรใช้อัตราผลตอบแทนที่ปรับด้วย
ความเสี่ยง	(Risk-Adjusted	Return)	เพื่อเป็นตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงาน	โดยมาตรวัดที่สามารถใช้วัดอัตรา
ผลตอบแทนและความเสี่ยงในการวัดผลการด�าเนินงาน	คือ
 1. มำตรวัดของ Treynor (1965)
มาตรวัดของ	Treynor	 	 Tp	=	

เกณฑ์ตามมาตรวัดของ	Treynor	 Tm	=	

ในกรณีนี้ค่า	βm =	1		 	 			=	Rm- Rf 

โดยที่	 Rp	 =	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกองทุนรวม
 Rm	 =	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด
 Rf	 =	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของหลักทรัพย์ปราศจากความเสี่ยง
 βp	 =	เบต้าของกองทุนรวม

	 ถ้าค่า	Tp > Tm แสดงว่ากลุม่หลักทรพัย์ของกองทนุรวมให้ผลการด�าเนนิงานสงูกว่ากลุม่หลกัทรพัย์
ตลาด	แต่ถ้าค่า	Tp <Tm	แสดงว่ากลุม่หลักทรพัย์ของกองทนุรวมให้ผลการด�าเนนิงานต�า่กว่ากลุ่มหลกัทรพัย์
ตลาด
 2. มำตรวัดของ Sharpe (1966)
มาตรวัดของ	Sharpe	 Sp	 =	

เกณฑ์ตามมาตรวัดของ	Sharpe	 Sp	 =	

โดยที่		 Rp	 =	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มการลงทุนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
 Rf	 =	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของการลงทุนในหลักทรัพย์ที่ปราศจากความเสี่ยง
 Rm  =	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด
 Sp	 =	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนของกลุ่มการลงทุนในช่วงระยะเวลา
 σp	 =	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม
 σm  =	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนของกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด	

	 ถ้าค่า								>								แสดงว่ากลุ่มหลักทรัพย์กองทุนรวมให้ผลการด�าเนินงานสูงกว่ากลุ่ม

Rp - Rf

_

_

Rp - Rf

σp

_ _

Rp - Rf

σp

_ _

Rm - Rf

σm

_ _

Rm - Rf

σm

_ _

_

_

_

_

βp

_ _

Rm - Rf

βm

_ _

_ _



42 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

หลักทรัพย์ตลาด	แต่ถ้าค่า							<							แสดงว่ากลุ่มหลักทรัพย์กองทุนรวมให้ผลการด�าเนินงาน
ต�่ากว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาด
 3. มำตรวัดของ Jensen (1968)
	 1.	ค�านวณเกณฑ์ผลด�าเนนิงานทีค่วรจะเป็น	ได้โดยใช้สมการ	Security	Market	Line	(SML)	ดงันี้
  E(Rp) = Rft + (Rmt - Rft) βp 
	 2.	เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอัตราผลตอบแทนทีเ่กดิข้ึนจรงิเฉลีย่กบัอัตราผลตอบแทน
	 	 ที่ควรจะเป็น	ค่าความแตกต่างนี้เรียกว่าค่าอัลฟ่าของกองทุนรวม	(αp)
  αp= Rpt -[Rft + (Rmt - Rft) βp] 

	 ถ้าค่า	αp	มค่ีาเป็นบวกอย่างมนียัส�าคัญทางสถิต	ิแสดงว่ากองทนุนัน้ได้รบัผลตอบแทนทีสู่งกว่า
อตัราผลตอบแทนทีต้่องการ	ณ	ระดบัความเสีย่งทีเ่ป็นระบบ	(Systematic	Risk)	หรอืค่าเบต้า	(β)	ของกองทนุรวม	 
คือความสามารถของผู้จัดการกองทุนที่สามารถเอาชนะตลาด	แต่ถ้าค่า	αp	มีค่าเป็นลบอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถติ	ิหมายถึงกองทนุนัน้ให้ผลตอบแทนทีต่�า่กว่าอัตราผลตอบแทนทีต้่องการ	นัน่คือผูจ้ดัการกองทนุ
บริหารกองทุนได้ด้อยกว่าตลาดโดยรวม	
	 สมการในข้อ	2.	เขียนใหม่	ได้ดังนี้
 Rpt- Rft = αp+ (Rmt - Rft) βp 

	 สมการข้างต้นนีเ้ป็นสมการ	Characteristic	Line	ในรปูของส่วนชดเชยความเสีย่ง	(Risk	Premium)	
หรืออัตราผลตอบแทนส่วนเกิน	(Excess	Return)	
กำรวัดผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรจับจังหวะเวลำกำรลงทุน
	 ธีราลักษณ์	สัจจะวาที	(2557)	อธิบายถึงแนวคิดของ	Fama	(1972)	ว่าผู้จัดการกองทุนมักที่จะ
ปรบัเปล่ียนสดัส่วนการลงทนุของกลุม่หลักทรพัย์ของตนอยู่เสมอ	เพ่ือให้สอดคล้องกบัการเคลือ่นไหวของ
ราคาตลาดของหลักทรัพย์	การที่ผู้จัดการกองทุนสามารถปรับเปลี่ยนสัดส่วนการลงทุนได้อย่างถูกต้องนี้
คือความสามารถในการจับจังหวะเวลา	การลงทุน
	 Treynor	and	Mazuy	(1966)	และ	Henriksson	and	Merton	(1981)	เป็นผู้ที่พฒันามาตรวัดเพือ่ใช้
วดัความสามารถในการจบัจงัหวะลงทนุ	ซึง่ต่อมามาตรวดันีไ้ด้รบัการยกย่องว่าเป็นมาตรวดัระดบัคลาสสคิ	
กล่าวได้ดังต่อไปนี้
 1. มำตรวัดของ Treynor and Mazuy
	 สมการถดถอยก�าลังสองของ	 Treynor	 and	Mazuy	 (1966)	 ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ามาตรวัดของ	
Treynor	and	Mazuy	แสดงดังในสมการต่อไปนี้
 Rpt- Rft = αp+ β1p [Rmt + Rft]+ β2p [Rmt - Rft]

2, t = 1,.... T

โดยที่	 Rpt	 =	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลักทรัพย์	p	ในช่วงเวลา	t

 Rft  =	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของผลตอบแทนที่ไม่มีความเสี่ยง	เมื่อลงทุนในช่วงเวลา	t

 Rmt  =	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด	ในช่วงเวลา	t

 β1p  =	ความเสี่ยงที่เป็นระบบ	(β)	ของกลุ่มหลักทรัพย์	p

 β2p  =	ค่าสัมประสิทธิ์ด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกลุ่มหลักทรัพย์	p

 αp  =	ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของกลุ่มหลักทรัพย์	p

	 ถ้าค่า	β2p	เป็นบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	แสดงว่ากลุ่มหลักทรัพย์	p นั้นมีความสามารถใน
การจับจังหวะเวลาการลงทุนที่สูงกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาด	หากค่า	β2p	เป็นลบอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	
แสดงว่ากลุ่มหลักทรัพย์	p	มีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนที่ต�่ากว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาด

Rp - Rf

σp

_ _
Rm - Rf

σm

_ _
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 2. มำตรวัดของ Henriksson and Merton
	 สมการถดถอยเชิงซ้อนของ	Henriksson	and	Merton	(1981)	ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ามาตรวัดของ	
Henriksson	and	Merton	ได้รวมข้อมลูสภาวะตลาดเข้าไปในสมการ	เพ่ือแสดงถึงพฤตกิรรมการปรบัเปล่ียน
สัดส่วนการลงทุน	แสดงดังในสมการต่อไปนี้คือ
 Rpt- Rft = αp+ β1p [Rmt + Rft]+ β2p [D(Rmt - Rft)], t = 1,.... T

โดยที่		 Rpt	=	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลักทรัพย์	p	ในช่วงเวลา	t

 Rft  =	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของผลตอบแทนที่ไม่มีความเสี่ยง	เมื่อลงทุนในช่วงเวลา	t

 Rmt  =	อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด	ในช่วงเวลา	t

 β1p  =	ความเสี่ยงที่เป็นระบบ	(β)	ของกลุ่มหลักทรัพย์	p

 β2p  =	ค่าสัมประสิทธิ์ด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกลุ่มหลักทรัพย์	p

  D  =	ตัวแปรหุ่น	(dummy	variable)	โดยค่า	1	แสดงช่วงตลาดขาลง	(Rmt < Rft )	
		 	 	 หรือ	ค่า	0	แสดงช่วงตลาดขาขึ้น	(Rmt > Rft)
	 ถ้าค่า	 β2p มีค่าเป็นบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 แสดงว่าผู้จัดการกองทุนนั้นมีความสามารถ
ในการจับจังหวะเวลาการลงทุนที่สูงกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาด	 หากค่า	 β2p มีค่าเป็นลบอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติแสดงว่าผู ้จัดการกองทุนนั้นมีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนที่ต�่ากว่ากลุ่ม
หลักทรัพย์ตลาด

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภำพประกอบที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

กองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ	(RMF) กองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)

ผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์	
(Selectivity	Performance)

-	มาตรวัดของ	Treynor	(1965)
-	มาตรวัดของ	Sharpe	(1966)
-	มาตรวัดของ	Jensen	(1968)

ผลการด�าเนินงานด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุน
(Market	Timing	Performance)

-	มาตรวัดของ	Treynor	and	Mazuy	(1966)
-	มาตวัดของ	Henriksson	and	Merton	(1981)

การเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์และการจับจังหวะเวลา
การลงทุนระหว่างกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	(RMF)	กับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)
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สมมติฐำนในกำรวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีจ้ะทดสอบสถิตแิบบทางเดยีวข้างน้อย	ดงันัน้จงึก�าหนดสดัส่วนที	่0.60	กล่าวคือ	
	 สมมติฐานที่	1	:	การวัดผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์และด้านการจับจังหวะเวลา
การลงทนุของกองทนุรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ	(RMF)	และกองทนุรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)	สมมตฐิานทางสถิติ
แสดงได้ดังนี้
 H01	:	สดัส่วนของผลการด�าเนนิงานด้านการเลือกหลักทรพัย์ของกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ	(RMF)	 
	 	 	ด้วยมาตรวัดของ	Treynor	สูงกว่าผลการด�าเนินงานของตลาด
 H02	:	สดัส่วนของผลการด�าเนนิงานด้านการเลือกหลักทรพัย์ของกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ	(RMF)	 
	 	 	ด้วยมาตรวัดของ	Sharpe	สูงกว่าผลการด�าเนินงานของตลาด
 H03	:	สดัส่วนของผลการด�าเนนิงานด้านการเลือกหลักทรพัย์ของกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ	(RMF)	 
	 	 	ด้วยมาตรวัดของ	Jensen	สูงกว่าผลการด�าเนินงานของตลาด
 H04	:	สัดส่วนของผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	 (LTF)	 
	 	 	ด้วยมาตรวัดของ	Treynor	สูงกว่าผลการด�าเนินงานของตลาด
 H05	:	สัดส่วนของผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	 (LTF)	 
	 	 	ด้วยมาตรวัดของ	Sharpe	สูงกว่าผลการด�าเนินงานของตลาด
 H06	:	สัดส่วนของผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	 (LTF)	 
	 	 	ด้วยมาตรวัดของ	Jensen	สูงกว่าผลการด�าเนินงานของตลาด
 H07	:	สัดส่วนของผลการด�าเนินงานด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการ
	 	 	 เลี้ยงชีพ (RMF)	ด้วยมาตรวัดของ	Treynor	and	Mazuy	สูงกว่าผลการด�าเนินงานของตลาด
 H08	:	สัดส่วนของผลการด�าเนินงานด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการ
	 	 	 เลีย้งชีพ	(RMF)	ด้วยมาตรวดัของ	Henriksson	and	Merton	สงูกว่าผลการด�าเนนิงานของตลาด
 H09 :	สดัส่วนของผลการด�าเนนิงานด้านการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุของกองทนุรวมหุน้ระยะยาว	
	 	 	 (LTF)	ด้วยมาตรวัดของ	Treynor	and	Mazuy	สูงกว่าผลการด�าเนินงานของตลาด
 H010 :	สดัส่วนของผลการด�าเนนิงานด้านการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุของกองทนุรวมหุน้ระยะยาว	
	 	 	 (LTF)	ด้วยมาตรวัดของ	Henriksson	and	Merton	สูงกว่าผลการด�าเนินงานของตลาด
	 สมมตฐิานที	่2	:	การเปรยีบเทยีบผลการด�าเนนิงานด้านการเลอืกหลักทรพัย์และด้านการจบัจงัหวะ
เวลาการลงทุนระหว่างกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	(RMF)	กับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)	สมมติฐาน
ทางสถิติแสดงได้ดังนี้
 H011 :	ผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	(RMF)	
	 	 	 ด้วยมาตรวดัของ	Treynor	ต�า่กว่าผลการด�าเนนิงานด้านการเลอืกหลกัทรพัย์ของกองทนุรวม
	 	 	หุ้นระยะยาว	(LTF)
 H012 :	ผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	(RMF)	
	 	 	 ด้วยมาตรวดัของ	Sharpe	ต�า่กว่าผลการด�าเนนิงานด้านการเลอืกหลกัทรพัย์ของกองทนุรวม
	 	 	หุ้นระยะยาว	(LTF)
 H013 :	ผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	(RMF)	
	 	 	 ด้วยมาตรวดัของ	Jensen	ต�า่กว่าผลการด�าเนนิงานด้านการเลือกหลักทรพัย์ของกองทนุรวม
	 	 	หุ้นระยะยาว	(LTF)
 H014 :	ผลการด�าเนินงานด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	 (RMF)	 
	 	 	ด้วยมาตรวัดของ	Treynor	and	Mazuy	ต�่ากว่าผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์
	 	 	ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)
 H015 :	ผลการด�าเนินงานด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	 (RMF)	 
	 	 	ด้วยมาตรวัดของ	Henriksson	and	Merton	ต�่ากว่าผลการด�าเนินงานด้านการเลือก
	 	 	หลักทรัพย์ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)
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วิธีการด�าเนินวิจัย
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อกองทนุรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ	(RMF)	จ�านวน	64	กองทนุ	และ
กองทนุรวมหุน้ระยะยาว	(LTF)	จ�านวน	45	กองทนุ	ของประเทศไทยทีด่�าเนนิงานระหว่างปี	พ.ศ.	2552	-	พ.ศ.	
2561	และเพ่ือหลีกเลีย่งการเกิด	Survivorship	Bias	ซึง่หมายถึงการทีก่องทนุบางกองทนุต้องออกจากตลาด
ไปอันเนื่องมาจากมีผลการด�าเนินงานไม่ดีหรือเนื่องมาจากบางกองทุนได้ยุติการลงทุนอาจจะท�าให้เกิด
ค่าเฉล่ียในการค�านวณทีค่ลาดเคลือ่นได้	(Veit	and	Cheney,	1982	อ้างถงึใน	ธรีาลกัษณ์	สจัจะวาท,ี	2557)	
การศึกษาครัง้นีจ้งึใช้ประชากรกองทนุรวมทัง้สิน้	109	กองทนุ	ทีด่�าเนนิงานระหว่างปี	พ.ศ.	2552	-	พ.ศ.	2561	
เป็นกลุ่มตัวอย่าง

เครื่องมือและมำตรวัดที่ใช้ในกำรวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวจิยั	โดยการรวบรวมข้อมลูทตุยิภมูจิากแหล่งข้อมลู
ดังต่อไปนี้	
	 1.	ข้อมลูราคาปิดมลูค่าสนิทรพัย์สทุธ	ิ(Net	Asset	Value:	NAV)	ของกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพและ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว	จากฐานข้อมูลของสมาคมบริษัทจัดการลงทุน	
	 2.	ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แบบ	 SET100	 index	 ใช้เป็นตัวแทนของอัตราผลตอบแทนของกลุ่ม
หลักทรัพย์ตลาด	จากฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 3.	อตัราผลตอบแทนทีป่ราศจากความเส่ียง	โดยใช้อัตราผลตอบแทนของตัว๋เงนิคลังอายุ	1	เดอืน	 
จากฐานข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย
	 จากนัน้น�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ผลการด�าเนนิงานด้านการเลือกหลักทรพัย์	โดยใช้มาตรวดัของ	
Treynor	 Sharpe	 และ	 Jensen	 และวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุน	 โดย
ใช้มาตรวัดของ	Treynor	and	Mazuy	และ	Henriksson	and	Merton	ซึ่งได้กล่าวไปในส่วนของทบทวน
วรรณกรรม

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยแบ่งการน�าเสนอออกเป็น	4	ส่วน	ดังต่อไปนี้
ส่วนที ่1 : ผลกำรศึกษำผลกำรด�ำเนนิงำนด้ำนกำรเลือกหลกัทรพัย์ของกองทนุรวมเพ่ือกำรเลีย้งชีพ (RMF) 
และกองทุนรวมหุ้นระยะยำว (LTF) ระหว่ำงปี พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2561 

ตำรำงที่ 1	แสดงจ�านวนกองทุนที่มีผลการด�าเนินงานสูงกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาดของกองทุนรวมเพื่อ
	 การเลี้ยงชีพ	(RMF)	แสดงผลด้วยสถิติ	Binomial	Test	 	 	 	N	=	64
มำตรวัด Outperform Observed 

Prop.
Underperform Observed 

Prop.
Test 
Prop.

Exact Sig.
(1-tailed)

ปฏิเสธ/ยอมรับ 
H0

Treynor 20 0.300 44 0.700 0.60 0.000** ปฏิเสธ	H01

Sharpe 33 0.500 31 0.500 0.60 0.106 ยอมรับ	H02 

Jensen*** 17 0.900 2 0.100 0.60 - -

**	ระดับนัยส�าคัญที่	0.01
***	ผลของ	Jensen	Alpha	แสดงเฉพาะค่า	alpha	ที่มีระดับนัยส�าคัญที่	0.05	จึงมีจ�านวน	Outperform	
	 17	กองทุน	และ	Underperform	2	กองทุน	รวม	19	กองทุน	และเนื่องจาก	N	มีจ�านวนน้อย	
	 จึงไม่สามารถอ่านค่านี้ได้
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	 ตารางที	่1	แสดงผลการศึกษาถงึความสามารถด้านการเลอืกหลักทรพัย์ของกองทนุรวมเพ่ือการ
เลี้ยงชีพจากมาตรวัด	Treynor	พบว่าค่า	Exact	Sig.	ของการทดสอบแบบข้างเดียว	(เนื่องจาก	HA1<	0.60)	
เป็น	0.000	ซึ่งน้อยกว่า	0.05	จึงสรุปว่าปฏิเสธ	H01	หรือสัดส่วนของผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลัก
ทรัพย์ของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพชนะตลาดน้อยกว่าร้อยละ	60

ตำรำงที่ 2	แสดงจ�านวนกองทุนที่มีผลการด�าเนินงานสูงกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาดของกองทุนรวมหุ้น
	 ระยะยาว	(LTF)	แสดงผลด้วยสถิติ	Binomial	Test		 	 	 	N	=	45

มำตรวัด Outperform Observed 
Prop.

Underperform Observed 
Prop.

Test 
Prop.

Exact Sig.
(1-tailed)

ปฏิเสธ/ยอมรับ 
H0

Treynor 2 0.000 43 1.000 0.60 0.000** ปฏิเสธ	H04

Sharpe 2 0.000 43 1.000 0.60 0.000** ปฏิเสธ	H05

Jensen*** 7 0.800 2 0.200 0.60 - -

**	ระดับนัยส�าคัญที่	0.01
***	ผลของ	Jensen	Alpha	แสดงเฉพาะค่า	alpha	ที่มีระดับนัยส�าคัญที่	0.05	จึงมีจ�านวน	Outperform	
	 7	กองทุน	และ	Underperform	2	กองทุน	รวม	9	กองทุน	และเนื่องจาก	N	มีจ�านวนน้อย	
	 จึงไม่สามารถอ่านค่านี้ได้

	 ตารางที่	 2	 แสดงผลการศึกษาถึงความสามารถด้านการเลือกหลักทรัพย์ของกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว	จากมาตรวดั	Treynor	พบว่าค่า	Exact	Sig.	ของการทดสอบแบบข้างเดยีว	(เนือ่งจาก	HA4<	0.60)	
เป็น	 0.000	 ซึ่งน้อยกว่า	 0.05	 จึงสรุปว่าปฏิเสธ	 H04 หรือสัดส่วนของผลการด�าเนินงานด้านการเลือก
หลักทรัพย์ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาวชนะตลาดน้อยกว่าร้อยละ	60	และจากมาตรวัด	Sharpe	พบว่าค่า	
Exact	Sig.	ของการทดสอบแบบข้างเดียว	(เนื่องจาก	HA5<	0.60	)	เป็น	0.000	ซึ่งน้อยกว่า	0.05	จึงสรุป
ว่าปฏิเสธ	 H05	 หรือสัดส่วนของผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
ชนะตลาดน้อยกว่าร้อยละ	60

ส่วนที ่2 : ผลกำรศึกษำผลกำรด�ำเนนิงำนด้ำนกำรจบัจงัหวะเวลำกำรลงทนุของกองทนุรวมเพ่ือกำรเลีย้งชีพ 
(RMF) และกองทุนรวมหุ้นระยะยำว (LTF) ระหว่ำงปี พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2561 

ตำรำงที่ 3	แสดงจ�านวนกองทุนที่มีผลการด�าเนินงานสูงกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาดของกองทุนรวมเพื่อ
	 การเลี้ยงชีพ	(RMF)	แสดงผลด้วยสถิติ	Binomial	Test			 	 	 	

มำตรวัด Outperform Observed 
Prop.

Underperform Observed 
Prop.

Test 
Prop.

Exact Sig.
(1-tailed)

ปฏิเสธ/ยอมรับ
H0

Treynor	
and 

Mazuy	

2 0.100 20 0.900 0.60 0.000** ปฏิเสธ	H07

Henriksson	
and	Merton

1 0.000 21 1.000 0.60 0.000** ปฏิเสธ	H08

**	ระดับนัยส�าคัญที่	0.01
 
	 ตารางที	่3	แสดงผลการศึกษาถงึความสามารถด้านการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุของกองทนุรวม
เพื่อการเลี้ยงชีพ	จากมาตรวัด	Treynor	and	Mazuy	พบว่าค่า	Exact	Sig.	ของการทดสอบแบบข้างเดียว	
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(เนือ่งจาก	HA7<	0.60)	เป็น	0.000	ซึง่น้อยกว่า	0.05	จงึสรปุว่าปฏเิสธ	H07 หรอืสัดส่วนของผลการด�าเนนิงานด้าน
การเลอืกหลักทรพัย์ของกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพชนะตลาดน้อยกว่าร้อยละ	60	และมาตรวดั	Henriksson	
and	Merton	พบว่าค่า	Exact	Sig.	ของการทดสอบแบบข้างเดียว	(เนื่องจาก	HA8<	0.60)	เป็น	0.000	ซึ่ง
น้อยกว่า	0.05	จึงสรุปว่าปฏิเสธ	H08	หรือสัดส่วนของผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ของกอง
ทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพชนะตลาดน้อยกว่าร้อยละ	60

ตำรำงที่ 4	 แสดงจ�านวนกองทุนที่มีผลการด�าเนินงานสูงกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาดของกองทุนรวมหุ้น
	 ระยะยาว	(LTF)	แสดงผลด้วยสถิติ	Binomial	Test	 	 	 	 	

มำตรวัด Outperform Observed 
Prop.

Underperform Observed 
Prop.

Test 
Prop.

Exact Sig.
(1-tailed)

ปฏิเสธ/ยอมรับ
H0

Treynor	
and	Mazuy

2 0.100 22 0.900 0.60 0.000** ปฏิเสธ	H09

Henriksson	
and	Merton

3 0.100 24 0.900 0.60 0.000** ปฏิเสธ	H010

**	ระดับนัยส�าคัญที่	0.01

	 ตารางที	่4	แสดงผลการศึกษาถงึความสามารถด้านการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุของกองทนุรวม
หุน้ระยะยาว	จากมาตรวดั	Treynor	and	Mazuy	พบว่าค่า	Exact	Sig.	ของการทดสอบแบบข้างเดยีว	(เนือ่งจาก	
HA9<	0.60)	เป็น	0.000	ซึ่งน้อยกว่า	0.05	จึงสรุปว่าปฏิเสธ	H09 หรือสัดส่วนของผลการด�าเนินงานด้าน
การเลอืกหลกัทรพัย์ของกองทนุรวมหุน้ระยะยาวชนะตลาดน้อยกว่าร้อยละ	60	และจากมาตรวดั	Henriksson	
and	Merton	พบว่าค่า	Exact	Sig.	ของการทดสอบแบบข้างเดียว	(เนื่องจาก	HA10<	0.60)	เป็น	0.000	ซึ่ง
น้อยกว่า	0.05	จึงสรุปว่าปฏิเสธ	H010 หรือสัดส่วนของผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ของกอง
ทุนรวมหุ้นระยะยาวชนะตลาดน้อยกว่าร้อยละ	60

ตำรำงที่ 5	แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ระหว่างกองทุนรวมเพื่อ
	 การเลี้ยงชีพ	(RMF)	กับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)	ด้วยสถิติ	t-test	 	 	
มำตรวัด Mean 

differences
Std. error 
mean

t-stat Sig. (1-tailed) ปฏิเสธ/ยอมรับ 
H0

Treynor -104.3876 52.6757 -1.659 0.049* ปฏิเสธ	H011 

Sharpe 1.4012 0.3116 3.7649 0.000** ปฏิเสธ	H012

Jensen 0.0213 0.0043 2.8503 0.003** ปฏิเสธ	H013

*	ระดับนัยส�าคัญที่	0.05
**	ระดับนัยส�าคัญที่	0.01
 
	 ตารางที่	5	แสดงค่าเฉลี่ยของผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์	พบว่าผลการด�าเนิน
งานของกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพสูงกว่าผลการด�าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	 จากมาตรวัด
ทั้ง	3	มาตรวัด	
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ตำรำงที่ 6	แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนระหว่างกองทุน
	 รวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	(RMF)	กับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)	ด้วยสถิติ	t-test	

มำตรวัด mean 
differences

Std. error 
mean

t-stat Sig. (1-tailed) ปฏิเสธ/ยอมรับH0

Treynor	and	
Mazuy

1.4012 0.3116 3.7649 0.000** ปฏิเสธ	H014

Henriksson	and	
Merton

0.0213 0.0043 2.8503 0.003** ปฏิเสธ	H015

**	ระดับนัยส�าคัญที่	0.01

	 ตารางที	่6	แสดงค่าเฉลีย่ของผลการด�าเนนิงานด้านการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุ	พบว่าผลการ
ด�าเนินงานของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	(RMF)	สูงกว่าผลการด�าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	
(LTF)	จากมาตรวัดทั้ง	2	มาตรวัด	

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาถึงผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์และการจับจังหวะเวลาการลงทุน
ของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	ที่มีผลการด�าเนินงานระหว่างปี	พ.ศ.	2552	
-	2561	การศึกษาพบว่าผู้บริหารกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	ไม่มีความสามารถด้านการเลือกหลักทรัพย์
ตามมาตรวดั	Treynor	แต่มคีวามสามารถตามมาตรวดั	Sharpe	ซึง่ไม่สอดคล้องกบั	สกัุญญา	ภูสุ่วรรณรตัน์	
(2553)	ทีศึ่กษาการประเมนิผลการด�าเนนิงานของกองทนุรวมเพ่ือการเล้ียงชีพในประเทศไทย	เดอืนมกราคม	
พ.ศ.	2545	-	ธันวาคม	พ.ศ.	2550	จ�านวน	64	กองทุน	ด้วยมาตรวัด	Treynor	ผลการศึกษาพบว่ากองทุน
รวมเพ่ือการเลีย้งชีพทีม่นีโยบายลงทนุในตราสารทนุ	ตราสารผสม	และตลาดเงนิ	มอีตัราผลตอบแทนเฉลีย่
ทีส่งูกว่าตลาด	ขณะทีก่องทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพทีม่นีโยบายการลงทนุในตราสารหนี	้มอัีตราผลตอบแทน
เฉลี่ยต�่ากว่าตลาด	ไม่สอดคล้องกันอาจเนื่องมาจากช่วงเวลาท�าการศึกษา	สภาพเศรษฐกิจและนโยบาย
การลงทุนที่แตกต่างกัน	ซึ่งสอดคล้องกับ	Dellva,	DeMaskey	and	Smith	(2001)	ที่ศึกษาประสิทธิภาพ
การเลือกหลักทรัพย์และความสามารถการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกองทุน	 Fidelity	 ในช่วงปี	 ค.ศ.	
1989	-	1998	จ�านวน	35	กองทุน	การศึกษาพบว่าผู้จัดการกองทุนไม่มีความสามารถด้านการจับจังหวะ
เวลาการลงทุน	ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ	Lonkani,	Satjawathee	and	Jegasothy	(2013)	ที่ศึกษาผล
การด�าเนินงานการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามสภาวะตลาดของกองทุนรวมตราสารทุนในประเทศไทย	
ปี	พ.ศ.	 2535	–	 2547	 จ�านวน	 107	กองทุน	ด้วยมาตรวัด	 Treynor	 and	Mazuy	และ	Henriksson	
and	Merton	ผลการด�าเนินงานด้วยมาตรวัด	Treynor	and	Mazuy	พบว่ามี	2	กองทุน	จาก	107	กองทุน	
มีผลการด�าเนินงานสูงกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และด้วยมาตรวัด	Henriksson	
and	Merton	พบว่ากองทุนที่มีผลการด�าเนินงานสูงกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	มี	
1	กองทุน	และสอดคล้องกับ	ฤทธิ์ชาติ	นิมมานเหมินท์	และคณะ	(2561)	ที่ศึกษาผลการด�าเนินงานใน
ด้านการกับจังหวะเวลาการลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพในประเทศไทย	 มกราคม	 พ.ศ.	 2556	
-	 ธันวาคม	 พ.ศ.	 2558	 จ�านวน	 94	 กองทุน	 ด้วยมาตรวัด	 Treynor	 and	 Mazuy	 และ	 Henriksson	
and	 Merton	 พบว่าที่ระดับนัยส�าคัญที่	 0.05	 ผลการศึกษาจากมาตรวัด	 Treynor	 and	 Mazuy	 มี
จ�านวน	2	จาก	94	กองทุน	มีผลการด�าเนินงานสูงกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาด	และมาตรวัด	Henriksson	
and	 Merton	 พบว่ามี	 3	 กองทุน	 มีผลการด�าเนินงานสูงกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาด	 ส�าหรับผู้บริหาร
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว	ไม่มีความสามารถด้านการเลือกหลักทรัพย์ตามมาตรวัด	Treynor	และ	Sharpe	
ซึ่งสอดคล้องกับ	 พจนกร	 สุขวุฒิชัย	 และ	 ชัยวัฒน์	 นิ่มอนุสสรณ์กุล	 (2560)	 ที่ศึกษาการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพผลการด�าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	 จ�านวน	 260	 ชุด	 ด้วยมาตรวัด	 Treynor	
Sharpe	และ	Jansen	ผลการศึกษาพบว่าด้วยมาตรวัด	Treynor	และ	Sharpe	ให้ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกัน	
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	 และผู้บริหารกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	ไม่มีความสามารถด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนตาม
มาตรวัด	Treynor	and	Mazuy	และ	Henriksson	and	Merton	ซึ่งสอดคล้องกับ	Sonelor	Sotouki	(2014)	
ที่ศึกษาความสามารถด้านการเลือกหลักทรัพย์และด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว	วันที่	8	ตุลาคม	2547	-	27	ธันวาคม	2556	จ�านวน	45	กองทุน	ด้วยมาตรวัด	Treynor	and	
Mazuy	พบว่าผูบ้รหิารกองทนุหุน้ระยะยาว	จ�านวน	3	ใน	45	กองทนุของผูจ้ดัการกองทนุทัง้หมดทีส่ามารถ
เลือกหลักทรัพย์ลงทุนได้ดี	
	 จากการศึกษาถึงผลการเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานของกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพและ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่มีผลการด�าเนินงานระหว่างปี	พ.ศ.	2552	-	2561	พบว่าผลการด�าเนินงาน
ด้านการเลือกหลักทรัพย์และด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพสูงกว่าผล
การด�าเนนิงานด้านการเลอืกหลกัทรพัย์และด้านการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุของกองทนุรวมหุน้ระยะยาว	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
บทสรุป
	 ผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์	 สรุปได้ว่าผลการด�าเนินงานของกองทุนรวมเพ่ือ
การเลี้ยงชีพ	มีสัดส่วนผลการด�าเนินงานที่ดีมีมากกว่ากองทุนรวมหุ้นระยะยาว	ซึ่งหมายความว่าผู้บริหาร
กองทุนของกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพมีความสามารถในการเลือกหลักทรัพย์เข้ามาบริหารในกองทุน
ได้ดีกว่าผู้บริหารกองทุนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	 ส�าหรับผลการด�าเนินงานด้านการจับจังหวะเวลา
การลงทุน	สรุปได้ว่าผลการด�าเนินงานของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	มีสัดส่วนผลการด�าเนินงานที่ดีมี
น้อยกว่ากองทุนรวมหุ้นระยะยาว	 ซึ่งหมายความว่าผู้บริหารกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพมีความสามารถ
ในการเข้าจับจังหวะเวลาการลงทุนได้ต�่ากว่าผู้บริหารกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
	 ผลการเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์และผลการด�าเนินงานด้านการ
จบัจงัหวะเวลาการลงทนุ	สรปุได้ว่าผลการด�าเนนิงานของกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพสงูกว่าผลการด�าเนนิ
งานของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	

ข้อเสนอแนะงำนวิจัย
ข้อเสนอแนะส�ำหรับนักลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
	 1.	กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพที่มีผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ดีกว่ากลุ่มหลัก
ทรัพย์ตลาดด้วยมาตรวัด	Treynor	Sharpe	และ	Jensen	คือ	1)	กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้น	25%	เพื่อการ
เลี้ยงชีพ	 2)	กองทุนเปิดกรุงไทยตราสารหนี้เพื่อการเลี้ยงชีพ	 3)	กองทุนเปิดกรุงไทยตราสารหนี้ภาครัฐ
เพื่อการเลี้ยงชีพ	4)	กองทุนเปิดมุ่งรักษาเงินต้นเพื่อการเลี้ยงชีพ1	5)	กองทุนเปิดมุ่งรักษาเงินต้นเพื่อการ
เลี้ยงชีพ2	 6)	กองทุนเปิดมุ่งรักษาเงินต้นเพื่อการเลี้ยงชีพ3	 7)	กองทุนเปิดมุ่งรักษาเงินต้นเพื่อการเลี้ยง
ชีพ4	 8)	กองทุนเปิดมุ่งรักษาเงินต้นเพื่อการเลี้ยงชีพ5	และกองทุนรวมที่มีผลการด�าเนินงานด้านการจับ
จงัหวะเวลาการลงทนุดกีว่ากลุม่หลกัทรพัย์ตลาดด้วยมาตรวดั	Treynor	and	Mazuy	และ	Henriksson	and	
Merton	คือกองทุนเปิด	JUMBO	25	เพื่อการเลี้ยงชีพ	
	 2.	กองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่มีผลการด�าเนินงานด้านการเลือกหลักทรัพย์ดีกว่ากลุ่มหลักทรัพย์
ตลาดด้วยมาตรวัด	Treynor	Sharpe	และ	Jensen	รวมถึงมีผลการด�าเนินงานด้านการจับจังหวะเวลาการ
ลงทุนกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาดด้วยมาตรวัด	Treynor	and	Mazuy	และ	Henriksson	and	Merton	คือ	
กองทุนเปิดกรุงไทยหุ้นระยะยาว	SET50	

ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 ปัจจัยที่ควรศึกษาเพ่ิมเติมคือการประเมินประสิทธิภาพของผู้บริหารกองทุน	 และควรพิจารณา
ถึงปัจจัยอื่นๆ	เช่น	ปัจจัยส่วนบุคคล	เป็นต้น	เพื่อพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลว่าส่งผลต่อความสามารถใน
การบริหารกลุ่มหลักทรัพย์หรือไม่	



50 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

บรรณานุกรม

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.	(2561ก).	RMF	คืออะไร.	สืบค้น	4	ธันวาคม	2562,	จาก	https://www.
	 set.or.th/education/th/begin/mutualfund_content09.pdf.	
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.	(2561ข).	LTF	คืออะไร.	สืบค้น	4	ธันวาคม	2562,	จาก	https://www.
	 set.or.th/education/th/begin/mutualfund_content08.pdf.	
ธรีาลกัษณ์	สจัจะวาท.ี	(2557).	ผลการด�าเนนิงานจากการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุ.	สุทธปิรทิศัน์,	28(85),	23-44.	
พจนกร	สขุวฒิุชัย,	และชัยวฒัน์	นิม่อนสุสรณ์กลุ.	(2560).	การเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพผลการด�าเนนิงาน
	 ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF).	สืบค้น	3	ธันวาคม	2562,	จาก	https://www.econ.cmu.
	 ac.th/econ_paper/admin/files/paper/581632028/069%20%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8
	 %99%E0%B8%81%E0%B8%A3%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%8A%E0%B8%
	 A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20
	 581632028.pdf.	
พรอนงค์	บษุราตระกลู.	(2546).	การลงทนุพ้ืนฐานและการประยุกต์.	กรงุเทพฯ:	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.	
ฤทธิ์ชาติ	นิมมานเหมินท์	และคณะ.	(2561).	ผลการด�าเนินงานด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกอง
	 ทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพในประเทศไทย	โดยใช้แบบจ�าลองของ	Treynor	and	Mazuy	(1966)	และ
	 แบบจ�าลองของ	Henriksson	and	Merton	(1981).	ธุรกิจปริทัศน์,	10(2),	55-74.	
สุกัญญา	ภู่สุวรรณรัตน์.	(2553).	การประเมินผลการด�าเนินงานของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพใน
	 ประเทศไทย.	กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย.	
ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์.	(2561).	รายงานประจ�าปี.	สบืค้น	4	ธนัวาคม	
	 2562,	จาก	https://www.sec.or.th/TH/Pages/Information/pagelinkAP/Annual-Reports.aspx.	
Dellva,	W.	L.,	DeMaskey,	A.	L.,	&	Smith,	C.	A.	(2001).	Selectivity	and	market	timing	performance	
	 of	fidelity	sector	mutual	funds.	The	Financial	Review,	36,	39-54.	
Fama,	E.	(1972).	Components	of	investment	performance.	The	Journal	of	Finance,	27,	551-568.	
Henriksson,	R.	D.,	&	Merton,	R.	C.	(1981).	On	market	timing	and	investment	performance	II.	
	 statistical	procedures	for	evaluating	forecasting	skills.	Journal	of	Business,	54,	513-533.	
Jegasothy,	K.,	Tippet,	J.,	&	Satjawathee,	T.	(2005).	Evaluation	of	the	joint	behavior	of	performance	
	 and	risk	in	the	Thailand	Equity	Fund	Market.	Global	Business	&	Economics	Anthology, 
	 December	2005,	158-163.	
Jensen,	M.C.	(1968).	The	performance	of	mutual	funds	in	the	period	1945-1964.	The	Journal	of	Finance, 
	 23,	389-416.	
Longani,	R.,	Satjawathee,	T.,	&	Jeagasothy,	J.	(2013).	Selectivity	and	market	timing	performance	
	 in	a	developing	country’s	fund	industry:	Thai	Equity	Funds	case.	Journal	of	Applied	
	 Finance	and	Banking,	3,	89-108.	
Sharpe,	W.F.	(1966).	Mutual	fund	performance.	Journal	of	Business,	39,	119-138.	
Sotouki,	S.	(2014).	Timing	and	selection	ability	of	long-term	equity	funds	in	Thailand	(Master's	
	 thesis).	Bangkok:	International	University	of	the	Thai	Chamber	of	Commerce.	
Treynor,	J.	L.	(1965).	How	to	rate	management	of	investment	funds.	Harvard	Business	Review,	
 43,	63-75.	
Treynor,	J.	L.,	&	Mazuy,	K.	K.	(1966).	Can	mutual	fund	outguess	the	market?.	Harvard	Business	
	 Review,	44,	131-136.	
Veit,	E.	T.,	&	Cheney,	J.	M.	(1982).	Are	mutual	funds	market	timers?.	Journal	of	Portfolio	Management,	
 8,	35-42.



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	110	เมษายน	-	มิถุนายน	2563 51
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บทคัดย่อ

	 เรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบทีถู่กก�าหนดให้เปิดเผยไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตตาม
มาตรฐาน	การสอบบญัชีถอืเป็นสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจของผูใ้ช้ข้อมลู	และมผีลกระทบ
ต่อมลูค่าองค์กรตามราคาตลาด	งานวจิยันีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดเผยเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ
ในรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	และศึกษาความสมัพันธ์ของการเปิดเผยเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ
กับมูลค่าองค์กรตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ	ปี	2559	–	2560	
จ�านวน	 95	 บริษัท	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตพบว่าการรับรู้รายได้เป็นเรื่องที่ถูกเปิดเผยไว้มากที่สุดโดยเลือกใช้วิธีการตรวจเอกสาร
หลักฐานทางบญัชีและการตรวจทางกายภาพของสนิทรพัย์ทีม่ตีวัตน	เหตผุลทีผู่ส้อบบญัชีพิจารณาเลอืกเรือ่ง
ทีน่�ามาเปิดเผยคือเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการประมาณการทีซ่บัซ้อนของผูบ้รหิาร	โดยระบขุ้อมลูทีน่�ามาอ้างอิง
การเปิดเผยเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบกับหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ	ทัง้นีก้ารน�าเสนอข้อมลูในรปูแบบ
ตารางเป็นทีน่ยิมใช้มากกว่ารปูแบบการบรรยาย	ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของการเปิดเผยเรือ่งส�าคัญ
ในการตรวจสอบกบัมลูค่าองค์กรตามราคาตลาด	พบว่าการเปิดเผยเรือ่งค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสญูและวธิกีาร
ขอค�ายืนยันยอดมีความสัมพันธ์ในทางบวก	โดยที่การเปิดเผยเรื่องการด้อยค่าค่าความนิยมและสินค้าคง
เหลือมีความสัมพันธ์ในทางลบ	ผลการศึกษาครั้งนี้อาจเป็นประโยชน์ต่อผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการพิจารณา
เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบที่จะน�ามาเปิดเผยไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	 รวมทั้งจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานก�ากับดแูลในการพิจารณาก�าหนดแนวทางปฏบิตัสิ�าหรบัผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตและ
ผู้ใช้ข้อมูลในงบการเงินส�าหรับการตัดสินใจทางธุรกิจต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	มูลค่าองค์กรตามราคาตลาด
 

Abstract 

	 The	Key	Audit	Matters	(KAMs)	have	been	disclosed	in	the	auditor’s	report	by	auditing	
standards.	It	is	practical	information	for	decision	making,	and	it	also	affects	enterprise	market	
value.	The	purposes	of	this	research	aim	to	study	the	disclosure	of	KAMs	in	the	auditors’	report	
and	to	study	the	relationship	between	the	disclosure	of	KAMs	and	enterprise	market	value	of	
the	Thai	listed	companies	from	2016	to	2017.	The	results	of	the	disclosure	of	KAMs	in	the	
auditors’	report	found	that	the	most	frequently	reported	in	KAM	topics	are	revenue	recognition.	
The	most	frequently	audit	techniques	mentioned	in	the	KAM	disclosure	are	document	inspection	
and	physical	inspection	of	tangible	assets.	The	most	important	reason	to	determine	KAMs	is	the	
sophisticated	estimates	made	by	management.	The	most	frequent	reference	mentioned	in	the	
KAM	disclosure	is	the	note	to	the	financial	statement.	Concerning	the	KAM	disclosure	format,	
KAMs	were	disclosed	using	tabular	more	than	narrative.	The	relationship	between	the	disclosure	
of	KAMs	and	the	market	value,	the	results	found	that	the	disclosures	of	allowance	for	accounts	
doubtful	and	confirmation	techniques	are	the	positive	relationship,	but	the	disclosures	of	goodwill	
impairment	and	inventory	impairment	are	the	negative	relationship.	The	outcome	of	this	study	
will	be	useful	for	auditors	to	consider	the	disclosure	of	KAMs	in	auditors’	report.	It	also	makes	
more	benefit	for	the	monitoring	bodies	to	scrutinize	the	guideline	for	auditors	and	it	will	be	an	
advantage	for	decision	making	of	the	users

Keywords:	Auditors’	Reports,	Keys	Audit	Matters,	Market	Value
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บทน�า
	 การสอบบญัชีและการให้ความเช่ือมัน่มคีวามส�าคัญในการประกอบธรุกจิ	เนือ่งจากการสอบบญัชี
เป็นลกัษณะ	การให้ความเช่ือมัน่ในสารสนเทศท�าให้สารสนเทศนัน้เกิดความน่าเช่ือถอื	อนัจะส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจลงทนุของนกัลงทนุ	ซึง่จะส่งผลให้เกดิการพัฒนาเศรษฐกิจ	ดงันัน้ผูส้อบบญัชีจงึมบีทบาทส�าคัญใน
การให้ความเช่ือมัน่ในสารสนเทศดงักล่าว	ในช่วงเวลาทีผ่่านมามกีารเปล่ียนแปลงรปูแบบการรายงานของ
ผู้สอบบัญชีของหน่วยงานก�ากับดูแล	และผู้ก�าหนดมาตรฐาน	เช่น	คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชี	
และการให้ความเช่ือมัน่ระหว่างประเทศ	(International	Auditing	and	Assurance	Standards	Board:	IAASB)1 
คณะกรรมการก�ากับดแูลการบญัชีบรษิทัมหาชน	(Public	Company	Accounting	Oversight	Board:	PCAOB)2 
และสภาการรายงานทางการเงนิ	(Financial	Reporting	Council:	FRC)	ซึง่วตัถปุระสงค์ในการเปลีย่นแปลง
รูปแบบการรายงานของผู้สอบบัญชีของสถาบันต่างๆ	คือ	การลดช่องว่างของข้อมูล	เพิ่มความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี	
	 การพัฒนามาตรฐานการสอบบัญชีที่เกิดข้ึนได้รับผลมาจากการวิจัยของนักวิจัยระหว่างประเทศ	
รวมทั้งการ	ขอความคิดเห็นการปรึกษาหารือกับสาธารณชน	เพื่อน�าผลมาพัฒนาและก�าหนดรูปแบบการ
เปลี่ยนแปลง	โดยได้ประกาศข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการสอบบัญชี	ในเดือน	มกราคม	2015	
(IAASB,	2015)	ซึ่งข้อเสนอเหล่านี้ยังคงเพิ่มข้อก�าหนดให้ผู้สอบบัญชีสื่อสาร	เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	
(KAM)3	โดยก�าหนดมาตรฐานการสอบบญัชีทีเ่ก่ียวข้องคือ	มาตรฐานการสอบบญัชีระหว่างประเทศ	ฉบบัที	่
701	(International	Standard	on	Auditing	701:	ISA	701)	การส่ือสารเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	โดย
เน้นการเลอืกประเดน็ทีม่คีวามชัดเจน	เข้าใจง่าย	เฉพาะเจาะจงทีส่ดุรวมทัง้ให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกับผูใ้ช้ข้อมลู	
โดยพิจารณาจากหลักฐานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี	
	 การรายงานเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	แยกออกมาอีกวรรคหนึ่งในรายงานของผู้สอบ
บญัชี	เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการสือ่สารระหว่างผูส้อบบญัชีและผูใ้ช้งบการเงนิ	และเพ่ิมความโปร่งใสของ
กระบวนการตรวจสอบ	ก่อให้เกดิการบรหิารจดัการทีดี่	การส่ือสารเนือ้หาทีจ่�าเป็นโดยเลือกมาจากเรือ่งที่
ได้มีการสื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแล	โดยส่วนใหญ่เนื้อหาของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบมักจะ
เป็นเรือ่งทีม่คีวามเสีย่งสงู	หรอืเรือ่งทีค่วามซบัซ้อนในการตรวจสอบ	รวมทัง้เป็นเรือ่งทีต้่องใช้ดลุยพินจิของ
ผูบ้รหิารในการเลือกนโยบายต่างๆ	ทีเ่หมาะสมหรอืเรือ่งทีต้่องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะร่วมในการพิจารณา
ตรวจสอบ	ส�าหรบัรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในประเทศไทยมกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบรายงานของ
ผูส้อบบญัชี	พร้อมกบัมกีารประกาศใช้มาตรฐานการสอบบญัชีฉบบัใหม่	และฉบบัปรบัปรงุโดยมผีลส�าหรบั
การรายงานของผู้สอบบัญชีหลังวันที่	31	ธันวาคม	2559	
	 จากความส�าคัญทีก่ล่าวมาข้างต้นในการศึกษาครัง้นี	้ผูว้จิยัจะท�าการศึกษาการเปิดเผยเรือ่งส�าคัญ
ในการตรวจสอบ	(KAM)	ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจตามความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล	
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้	 ใช้ซึ่งผลการศึกษาจะท�าให้ทราบถึงลักษณะการเปิดเผย	
เรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	ว่ามผีลต่อการตดัสินใจของนกัลงทนุเพียงใด	โดยวดัผ่านมลูค่าองค์กร
ตามราคาตลาด	โดยผลการวิจัยที่กล่าวถึงในล�าดับต่อไป

1	คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชี	และการให้ความเชื่อมั่นระหว่างประเทศ	(International	Auditing	and	Assurance		
	 Standards	Board:	IAASB)	การเปลี่ยนแปลงในรายงานการตรวจสอบ	คือ	การเปิดเผย	เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	
	 (Key	Audit	Matter:	KAM)
2	คณะกรรมการก�ากับดูแลการบัญชีบริษัทสาธารณะ	(Public	Company	Accounting	Oversight	Board:	PCAOB)	
	 การเปลี่ยนแปลงในรายงานการตรวจสอบ	คือ	ประเด็นในเรื่องการตรวจสอบที่ส�าคัญ	(Critical	Audit	Matter:	CAM)
3	ส�าหรับงานวิจัยนี้ใช้ประเด็น	การเปิดเผย	เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(Key	Audit	Matter:	KAM)	ของ	IAASB
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วัตถุประสงค์ 
	 1.	เพ่ือศึกษาประเภทของรายการทีเ่ปิดไว้ในวรรคเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	ทีเ่ปิดเผย
ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการเปิดเผยเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	ในรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกับมูลค่าองค์กรตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การสอบบัญชี	 หมายถึงกระบวนการรวบรวมหลักฐานเก่ียวกับสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้
จากภายในและภายนอกกิจการ	 เพ่ือประเมินว่าหลักฐานที่รวบรวมได้นั้นสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก�าหนดไว	้
โดยปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชี	 และปฏิบัติงานสอบบัญชีโดยผู้มีความรู้ความสามารถเย่ียง
ผู้ประกอบวิชาชีพรวมทั้งมีความเป็นอิสระ	 เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ผู้สอบบัญชีได้แสดงความเห็นที่ได้จาก
การตรวจสอบนัน้	และสารสนเทศดงักล่าวสามารถน�ามาใช้ในการส่ือสารกับผูส้นใจทีน่�าไปใช้ประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ	สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการสอบบัญชี	(Defliese	et	al.,	
1988;	Gill	et	al.,	1999;	Gill	et	al.,	2001;	Kelly	et	al.,	1986;	Pound	et	al.,	1997;	Robertson	and	
Davis,	2004)
	 รายงานของผูส้อบบญัชี	(Auditor’s	Report)	คือ	ผลงานของผูส้อบบญัชีทีจ่ดัท�าข้ึนอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อักษรในลักษณะทีเ่ป็นทางการ	ซึง่ใช้ในการสือ่สารกบัผูใ้ช้รายงานหรอืผูใ้ช้สารสนเทศทางการบญัชี	
เพ่ือให้เกดิความเช่ือมัน่ต่อสารสนเทศดงักล่าว	เนือ้หาของรายงานของผูส้อบบญัชีประกอบด้วยรายงานสรปุ
ผลการปฏบิตังิานตรวจสอบทีเ่ก่ียวกบัการได้มาซึง่หลักฐานการสอบบญัชี	ขอบเขตการตรวจสอบ	สิง่ทีต่รวจ
พบเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	 เรื่องที่ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ	 ความรับผิดชอบของผู้บริหาร	 และ
ความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชีในการแสดงความเหน็ต่องบการเงิน	ทัง้นี	้Libby	(1979)	ระบวุ่ารายงานของ
ผูส้อบบญัชีเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการสือ่สารระหว่างผูส้อบบญัชีกับผูใ้ช้ประโยชน์จากผลงานของผูส้อบบญัชี	
โดยรายงานของผู้สอบบัญชีจะระบุขอบเขตงานตรวจสอบ	 และผลการตรวจสอบที่เกี่ยวกับความสมเหตุ
สมผลของการแสดงข้อมูลในงบการเงิน	
	 รายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตมรีปูแบบทีเ่ป็นมาตรฐาน	ซึง่เป็นรปูแบบทีใ่ช้กนัอย่างแพร่หลาย
ในประเทศต่างๆ	รูปแบบที่เป็นมาตรฐานดังกล่าวนั้นมีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างผู้สอบบัญชกีับ
ผูใ้ช้สารสนเทศทางการบญัชี	นกัลงทนุและหน่วยงานก�ากับดแูลจงึมคีวามกงัวลเก่ียวกบัเนือ้หาของรายงาน
ของผู้สอบบัญชีที่อาจท�าให้ผู้ใช้งบการเงินมีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการน�าไปใช้ประโยชน์	(Norris,	2014)	ใน
ขณะเดียวกันผู้สอบบัญชีถูกลดความเชื่อมั่นจากเรื่องอื้อฉาวจากเหตุการณ์	ความล้มเหลวทางธุรกิจในช่วง
หลายปีทีผ่่านมา	ความล้มเหลวทีเ่กดิข้ึนถูกอ้างว่าเป็นผลมาจากความผดิพลาดในการปฏบิตังิานตรวจสอบ
ของผู้สอบบัญชี	 เม่ือเป็นเช่นนี้	 จึงเป็นเหตุท�าให้เกิดการพัฒนาเปล่ียนแปลงรายงานของผู้สอบบัญชีโดย
ค�าแนะน�าของสถาบันต่างๆ	เช่น	คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชี	และการให้ความเชื่อมั่นระหว่าง
ประเทศ	(International	Auditing	and	Assurance	Standards	Board:	IAASB)	คณะกรรมการก�ากับดูแลการ
บญัชีบรษัิทมหาชน	(Public	Company	Accounting	Oversight	Board:	PCAOB)	และสภาการรายงานทางการ
เงิน	(Financial	Reporting	Council:	FRC)	ซึ่งวัตถุประสงค์ของสถาบันเหล่านี้ก็คือเพื่อลดช่องว่างทางข้อมูล	
กล่าวคือ	ลดความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัของผูใ้ช้ข้อมลูกบัผลการตรวจสอบทีเ่กิดข้ึนของผูส้อบบญัชี	
ก่อให้เกิดคุณค่ากับรายงานของผู้สอบบัญชีรวมถึงเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี	
เนือ่งด้วยสิง่เหล่านีจ้ะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการรบัรูข้องสาธารณชนว่าการสอบบญัชีมคุีณภาพ	(Wyman,	
2004)	ในด้านการพัฒนามาตรฐานการสอบบัญชีรวมถึงมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชีนั้น	เป็นผล
มาจากงานวจิยัระหว่างประเทศข้อมลูจากสาธารณะชน	การสอบถามและการโต้ตอบกับผูก้�าหนดนโยบาย	
หลงัจากได้ข้อเสนอแนะจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องข้างต้นผูก้�าหนดมาตรฐานสอบบญัชีได้เริม่ปรบัข้อมลู
บางอย่างในรายงานของผู้สอบบัญชี	 (IAASB,	 2013;	 Kastein	 and	 Siddiqui	 2017)	 อันเป็นผลให้คณะ
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กรรมการมาตรฐานการสอบบัญชีและการให้ความเชื่อมั่นระหว่างประเทศ	(IAASB)	คณะกรรมการก�ากับ
ดูแลการบัญชีบริษัทมหาชน	(PCAOB)	และสภาการรายงานทางการเงิน	(FRC)	ได้ออกมาตรฐานการสอบ
บญัชีระหว่างประเทศ	ฉบบัที	่701	เรือ่ง	การสือ่สารเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	ซึง่ระบกุระบวนการ
ตรวจสอบทีเ่ฉพาะเจาะจงส�าหรบัผูส้อบบญัชีในการตรวจสอบงบการเงนิ	เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจแก่ผูใ้ช้ข้อมลู	
ส�าหรบัประเทศไทยมกีารประกาศใช้มาตรฐานการสอบบญัชี	รหสั	701	เรือ่งการสือ่สารเรือ่งส�าคัญในการ
ตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตโดยมีผลหลังวันที่	31	ธันวาคม	2559	เป็นต้นมา
	 จากการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนผู้วิจัยจึงท�าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นงานวิจัยที่
สนบัสนนุ	การเปลีย่นแปลงในเรือ่งของการเปิดเผยเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	ทีม่ลีกัษณะทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อผูใ้ช้ข้อมลูในรายงานของผูส้อบบญัชี	เพ่ือให้การสือ่สารมปีระสทิธภิาพ	อกีทัง้เพ่ิมเตมิข้อมลูงบการเงินใน
เชิงลึกและสร้างความชัดเจนให้กับนักลงทุน	 ลดความไม่เท่าเทียมของการเข้าถึงข้อมูลรวมทั้งยังช่วยลด
โอกาสทีผู่ส้อบบญัชีจะไม่ใส่ใจในการตรวจสอบหรอืลดผลกระทบทีไ่ม่ตัง้ใจจากการเปิดเผยข้อมลู	(Backof	et	
al.,	2014;	Doxey,	2014;	Fellnas	and	Stromback,	2015;	Liang,	2016;	Reid	et	al.,	2015)	ทัง้นีค้ณะกรรมการ
มาตรฐานการสอบบญัชีและการให้ความเช่ือมัน่ระหว่างประเทศ	(IAASB)	(2013,	2015)	ได้ระบวุ่าการเปิดเผย
เรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	ช่วยให้การส่ือสารระหว่างผูส้อบบญัชีกับผู้ใช้ข้อมลูมคีวามชัดเจน	โปร่งใส
และมีคุณภาพ	ทั้งนี้ยังเป็นการผลักดันให้ผู้สอบบัญชีสื่อสารเรื่องส�าคัญที่ตรวจพบระหว่างปฏิบัติงานสอบ
บญัชี	รวมทัง้แสดงไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชีในลกัษณะทีเ่ป็นเรือ่งเฉพาะเจาะจงมากข้ึน	โดย	Smith	(2016)	
และ	Lennox	et	al.	(2018)	ได้ยืนยันว่าการเปิดเผยข้อมลูเพ่ิมเตมิในรายงานของผูส้อบบญัชีจะเป็นประโยชน์
ให้กบันกัลงทนุในการประเมนิมลูค่าหุน้และใช้ตดัสินใจในการลงทนุ	นอกจากนีผ้ลการศึกษาของ	Gordos	and	
Fulop	(2015)	ระบวุ่าผูใ้ช้รายงานของผูส้อบบญัชีเหน็ด้วยกับคณะกรรมการมาตรฐาน	การสอบบญัชีและการให้
ความเช่ือมัน่ระหว่างประเทศ	(IAASB)	เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงรายงานของผูส้อบบญัชีและ	การเปิดเผยเรือ่ง
ส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	เนือ่งจากช่วยเพ่ิมเตมิข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจให้กบัผูใ้ช้ข้อมลู	
ดังนั้นผลการวิจัยที่ปรากฏแสดงให้เห็นถึงโยชน์ของการเปิดเผยเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบไว้ในรายงาน
ของผูส้อบบญัชีส�าหรบัผูส้อบบญัชีและผูใ้ช้ข้อมลู	โดยผูส้อบบญัชีจะได้รบัประโยชน์จากการปฏบิตังิานสอบ
บญัชีทีม่ปีระสทิธภิาพมากข้ึน	และผูใ้ช้ข้อมลูจะได้รบัประโยชน์จากข้อมลูทีม่คีวามชัดเจน	มลัีกษณะเฉพาะ
เจาะจง	 โปร่งใส	 และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจรวมทั้งอาจช่วยดึงดูดให้นักลงทุนมีความสนใจลงทุนใน
ตลาดทุนมากขึ้น
	 การน�าเสนอเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	จะมคีวามครบถ้วน	ถกูต้อง	เช่ือถอืได้นัน้จะต้อง
มาจากกระบวนการตรวจสอบของผูส้อบบญัชี	โดยผูส้อบบญัชีต้องเลือกวธิกีารตรวจสอบให้เหมาะสมกับงาน
ตรวจสอบ	แต่ละด้านซึง่วธิกีารตรวจสอบอาจใช้หลายวธิ	ีเพ่ือให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์การตรวจสอบ	โดย
องค์ประกอบส�าคัญของการสอบบญัชีประกอบด้วย	ลักษณะ	ระยะเวลาและขอบเขตการตรวจสอบ	ซึง่เป็น
แนวทางในการก�าหนดแผนงานสอบบญัชีโดยรวม	และแนวการสอบบญัชีทีก่�าหนดวธิกีารตรวจสอบ	ขนาด
ของตวัอย่างและรายการทีเ่ลือกมาตรวจสอบ	รวมทัง้ช่วงเวลาทีใ่ช้ในการตรวจสอบ	ทัง้นีว้ธิกีารตรวจสอบหรอื
วิธีการได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีนั้น	 ประกอบด้วยการตรวจเอกสารหรือการตรวจสินทรัพย์ทาง
กายภาพ	การสังเกตการณ์	การสอบถาม	การขอค�ายืนยัน	การค�านวณ	และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ	
(นิพันธ์	เห็นโชคชัยชนะ	และศิลปพร	ศรีจั่นเพชร,	2559,	น.	3-4)	โดยมีผู้สนับสนุนแนวคิดดังกล่าว	ได้แก่	
Backof	(2015)	ทีก่ล่าวว่าวธิกีารตรวจสอบและเอกสารการตรวจสอบสามารถแสดงให้เหน็ถงึประสทิธภิาพ
การท�างานและความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี	 ซึ่งกระบวนการตรวจสอบมีความซับซ้อน	 ต้องใช้
วจิารณญาณและมมุมองหลายมติ	ินอกจากนียั้งต้องอาศัยปัจจยัทางเทคนคิต่างๆ	ทีใ่ช้ในการตรวจสอบเพ่ือ
ให้เกดิคุณภาพในกระบวนการตรวจสอบ	และยังรวมไปถงึคุณภาพของผูส้อบบญัชี	ซึง่ประกอบด้วยลกัษณะ
ขององค์กรที่ตรวจสอบ	ทีมงานของผู้สอบบัญชี	ความเป็นอิสระ	ความเที่ยงธรรม	และความซื่อสัตย์สุจริต
ของผู้สอบบัญชี	 ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นคุณธรรมจริยธรรมของผู้สอบบัญชี	 ตลอดจนแนวคิดทฤษฏีของ
ผู้ประกอบวิชาชีพที่ดีซึ่งกล่าวโดย	 Elg	 and	 Jonnergård	 (2011)	 ระบุว่าการประกอบอาชีพที่เป็นวิชาชีพ
นั้นควรปฏิบัติงานวิชาชีพโดยผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านที่แท้จริง	 มีความเป็นอิสระเพียงพอที่
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จะปฏิบัติงานวิชาชีพโดยปราศจากความล�าเอียงบนพ้ืนฐานของการใช้วิจารณญาณเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ	
ซึ่งประเทศไทยมีการก�าหนดลักษณะที่พงึประสงค์ของผู้สอบบัญชีไว้เป็นจรรยาบรรณบัญชวีิชาชพีโดยสภา
วชิาชีพบญัชี	ด้วยเหตนุีก้ารเปิดเผยเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	ทีม่าจากมาตรฐานการสอบบญัชีที่
มีผลบังคับใหม่นั้น	ต้องอาศัยกระบวนการตรวจสอบที่มีมาตรฐาน	และผู้สอบบัญชีต้องปฏิบัติตามจรรยา
บรรณวิชาชีพของสภาวิชาชีพบัญชี	ทั้งนี้เพื่อให้รายงานของผู้สอบบัญชีมีคุณภาพเกิดประโยชน์สูงสุดให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้สนใจในการน�าข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจ	
	 ลกัษณะของการเปิดเผยเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	เป็นการอธบิายรายการหรอืเหตกุารณ์
ต่างๆ	 ที่มีนัยส�าคัญตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพส�าหรับการตรวจสอบงบการเงินในงวดระยะ
เวลาหนึง่	รวมทัง้อธบิายถงึสาเหตทุีผู่ส้อบบญัชีเหน็ว่าเรือ่งดงักล่าวมคีวามส�าคัญและถูกจดัการอย่างไรใน
ตรวจสอบ	(มาตรฐานการสอบบัญชี	รหัส	701	เรื่องการสื่อสารเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	ในย่อหน้า	
13)	นอกจากนียั้งมผีลการศึกษาของ	Sirois	et	al.	(2015)	พบว่าการให้ข้อมลูเพ่ิมเตมิในรายงานของผูส้อบบญัชี
จะช่วยให้ผู้ใช้ประเมินความส�าคัญในแต่ละองค์ประกอบของงบการเงิน	 และพบว่าผู้ใช้จะสามารถเข้าถึง
องค์ประกอบต่างๆ	ของงบการเงนิทีอ้่างองิไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชีได้รวดเรว็มากข้ึน	ซึง่ผลการศึกษา
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Mayer	 and	 Moreno	 (2003)	 ที่กล่าวว่ารายงานของผู้สอบบัญชี
เป็นการสือ่สารระหว่างผูส้อบบญัชีกับผูม้ส่ีวนได้เสยี	โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับนกัลงทนุ	ในประเดน็เก่ียวกบัการ
จดัระเบยีบข้อมลูและความสามารถในการเลอืกใช้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกับการตดัสนิใจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
 
วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของ
ประเทศไทยทีม่รีายช่ือทีน่�ามาใช้ในการค�านวณดชัน	ีSET	100	Index	ซึง่เป็นหลักทรพัย์ทีม่สีภาพคล่องสงู	มี
การซือ้ขายอย่างสม�า่เสมอมมีลูค่าตามราคาตลาดสูงตัง้แต่ปี	2559	ถึง	2560	แบ่งเป็นประเภทอุตสาหกรรม
จ�านวน	7	กลุ่ม	โดยรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล	SETSMART	จ�านวน	95	บริษัท	ดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	กลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม

กลุ่มอุตสำหกรรม จ�ำนวนบริษัท ร้อยละ

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 8 8.42
กลุ่มธุรกิจการเงิน 11 11.57
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 2 2.10
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 22 23.15
กลุ่มทรัพยากร 18 18.94
กลุ่มบริการ	 26 27.36
กลุ่มเทคโนโลยี 8 8.42

รวม 95 100

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยนี้ประกอบด้วย	 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	
Statistics)	ได้แก่	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าต�่าสุด	ค่าสูงสุด	ค่าความเบ้	
และการวเิคราะห์สถิตเิชิงอนมุานโดยใช้	การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)	
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ตัวแบบที่ใช้ในงานวิจัย
MVi	 =	 β0+ β1 SJI_RVRi

+ β2 SJA_VM-ACS
i
+ β3 SJA_VM-IBE

i
+ β4 SJA_VM-AX-TAX

i
+

  β5SJA_VM-AFI
i
+ β6 SJA_VM-AO

i
+ β7 SJA_IP-GWi

+ β8 SJA_IP-IBEi
+ β9 SJA_IP-IVMi

+
   β9SJA_IP-IVMi

+ β10 SJA_IP-IVMi
+ β11 SJA_IVTi

+ β12 SJA_AFDi
+ β13JA_M&A	+

  β14 SJA_LBTi
+ β15 SJA_CDPi

+ β16 SJA_IFEi
+ β17SJA_OTP

i
+ β18 MAS_CHE

i
+

  β19MAS_ITV
i	
β20 MAS_IQR

i
+ β21 MAS_IST

i
+ β22 MAS_REC

i
+ β23 MAS_CPS

i
+ 

  β24MAS_RCN
i
+ β25 IFMT_IFRS

i
+I β26 FMT_NTS

i
+ β27 IFMT_SAR

i
+ β28 RFD_RMM

i
+

  β29 RFD_ACEi
+ β30 RFD_CPXi	

β31 RFD_OSD
i
+ β32 RFD_ASTi

+ β33 RFD_OT
i
+ 

  β34 RFD_FBDi
+ β35 INDi

+ εi

ตัวแปรตำม
MV	 	=	มูลค่าองค์กรตามราคาตลาดราคา

ตัวแปรอิสระ
SJA_RVR =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	การรับรู้รายได้	
SJA_VM-ACS =	ประเดน็ของเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	การวดัมลูค่าบรษิทัย่อย	และบรษิทัร่วม
SJA_VM-IBE =	ประเดน็ของเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	การวดัมลูค่าทีด่นิ	อาคาร	และอปุกรณ์
SJA_VM-TAX =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	การวัดมูลค่าภาษีรอการตัดบัญชี
SJA_VM-AFI =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	การวัดมูลค่าสินทรัพย์เพื่อการลงทุน
SJA_VM-AO =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	การวัดมูลค่าสินทรัพย์อื่น
SJA_IP-GW =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	การด้อยค่าค่าความนิยม
SJA_IP-IBE =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	การด้อยค่าที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์
SJA_IP-IVM =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	การด้อยค่าเงินลงทุน
SJA_IP-AO =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	การด้อยค่าสินทรัพย์อื่น
SJA_IVT =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	สินค้าคงเหลือ
SJA_AFD =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
SJA_M&A =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	การซื้อขายและรวมกิจการ
SJA_LBT =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	ประมาณการหนี้สิน
SJA_CDP =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	ต้นทุนการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
SJA_IFE =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
SJA_OTP =	ประเด็นของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	อื่นๆ
MAS_CHE =	วิธีการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน	
MAS_ITV =	วิธีการการสังเกตการณ์	
MAS_IQR =	วิธีการสอบถาม	
MAS_IST =	วิธีการการขอค�ายืนยันยอด	
MAS_REC =	วิธีการค�านวณ	
MAS_CPS =	วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
MAS_RCN =	วิธีการตรวจนับ
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RFD_RMM =	เหตุผลจากความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญ
RFD_ACE =	เหตุผลจากประมาณการที่ซับซ้อนของผู้บริการ
RFD_CPX =	เหตุผลจากรายการที่มีความซับซ้อนในการตรวจสอบ
RFD_OSD =	เหตผุลจากรายการหรอืเหตกุารณ์ทีเ่ก่ียวข้องกับบคุคลอ่ืน	หรอืสภาวการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลง
RFD_AST =	เหตุผลจากข้อสมมติฐานที่ใช้ในการประมาณการ
RFD_OT =	เหตุผลอื่นๆ	
IFMT_IFRS =	มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
IFMT_NTS =	หมายเหตุประกอบงบการเงิน
IFMT_SAR =	ข้อมูลในรายงานประจ�าปี

ตัวแปรควบคุม
IND	 =	 ประเภทอุตสาหกรรม
FAS		 =	 ขนาดของส�านักงานสอบบัญชี

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการเปิดเผย	 เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	 (KAM)	 กับมูลค่า
องค์กรตามราคาตลาดแสดงไว้ในตารางที	่2	โดยตวัแปรค่า	p-value	น้อยกว่า	0.05	จะมคีวามสมัพันธ์กบัมลูค่า
องค์กรตามราคาตลาดซึ่งผลการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้

ตำรำงที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีอิทธิพลต่อมูลค่าองค์กรตามราคาตลาดของบริษัท
	 จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์โดยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย	(Multiple	Regression	
	 Analysis)	แบบ	Enter	Method

ตัวแปร Coefficients P value
ค่าคงที่ 	73.227 0.293
SJA_VM-RVR -19.928 0.105
SJA_VM-ACS -29.395 0.448
SJA_VM-IBE -27.080 0.429
SJA_VM-TAX 	4.771 0.804
SJA_VM-AFI -15.192 0.667
SJA_VM-AO  14.219 0.496
SJA_IP-GW -30.887 0.018*
SJA_IP-IBE 	6.073 0.746
SJA_IP-IVM -13.200 0.310
SJA_IP-AO 	-2.862 0.821
SJA_IVT -30.127 	0.037*
SJA_AFD 	19.035 	0.043*
SJA_M&A 	1.565 0.901
SJA_LBT -18.326 0.239
SJA_CDP 	-6.249 0.772
SJA_IFE -41.587 0.639
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ตำรำงที่ 2	ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีอิทธิพลต่อมูลค่าองค์กรตามราคาตลาดของบริษัท
	 จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์โดยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย	(Multiple	Regression	
	 Analysis)	แบบ	Enter	Method	(ต่อ)

ตัวแปร Coefficients P value
SJA_OTP -1.378 0.914
MAS_CHE -21.871 0.721
MAS_ITV 	-9.655 0.867
MAS_IQR 	-2.355 0.806
MAS_IST  54.520 	0.001**
MAS_REC 	14.136 0.150
MAS_CPS 	16.504 0.150
MAS_RCN -14.805 0.802
RFD_RMM 	4.831 0.738
RFD_ACE 	0.117 0.993
RFD_CPX 	-1.841 0.859
RFD_OSD -28.188 0.442
RFD_AST	 -15.899 0.209
RFD_OT 	-1.860 0.887
IFMT_IFRS 	42.635 0.459
IFMT_NTS -15.181 0.792
IFMT_SAR 	0.293 0.991
IND -23.648 0.240
FAS 	0.323 0.984
 R
	 Adj.	R2

 F
	 Sig.	F
 N

	0.661
	0.578
 8.008
 0.000
 190

*	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
**	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	ทีเ่ปิดเผยไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชีรบั	โดย
ผู้วิจัยได้รวบรวมประเด็นที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้ท�าการเปิดเผยเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบจากกลุ่ม
ตวัอย่างบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ทีอ่ยู่ในรายช่ือ	SET100	จ�านวน	95	บรษัิท	
ผลการวจิยัพบว่ามเีรือ่งทีผู่ส้อบบญัชีได้เปิดเผยไว้จ�านวน	5	เรือ่ง	ได้แก่	(1)	ประเดน็การตรวจสอบ	(2)	วธิกีาร
ตรวจสอบ	(3)	เหตผุลในการก�าหนดเรือ่งทีน่�ามาเปิดเผย	(4)	การระบขุ้อมลูทีน่�ามาอ้างอิงการเปิดเผย	และ	
(5)	รูปแบบในการน�าเสนอ	ซึ่งผลการศึกษาโดยละเอียดมีดังนี้
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	 ประเดน็การตรวจสอบในงานวจิยันีเ้ป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ดลุยพินจิเย่ียงผูป้ระกอบวชิาชีพ
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเพ่ือพิจารณาว่าเป็นเรื่องที่ส�าคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินส�าหรับงวด
ปัจจุบัน	 ผลการวิจัยพบว่าเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบที่ผู้สอบบัญชีให้ความส�าคัญมากที่สุดคือเรื่องการ
รับรู้รายได้	รองลงมาคือเรื่องการด้อยค่า	ค่าความนิยม	และเรื่องการซื้อขายหรือการรวมกิจการ	ข้อค้น
พบนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ	Gutierrez	et	al.	(2016)	และ	Kastein	and	Siddiqui	(2017)	ที่ระบุว่า
เมือ่มกีารประกาศใช้มาตรฐานสอบบญัชีเรือ่งการเปิดเผยเรือ่งส�าคัญใน	การตรวจสอบ	(KAM)	ผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตจะใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการเลือกการให้ความส�าคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการรับรู้
รายได้ของกจิการทีป่ฏบิตังิานตรวจสอบ	นอกจากนี	้ข้อค้นพบข้างต้นยังสอดคล้องกบัการศึกษาของชาญชัย	
ตั้งเรือนรัตน์	(2560)	และการรวบข้อมูลของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	(2561)	ที่พบว่าผู้สอบ
บัญชีให้ความส�าคัญกับเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบในทิศทางเดียวกัน
	 วิธีการตรวจสอบที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใช้ในการตรวจสอบรวมหลักฐานการสอบบัญชีเพ่ือ
ประเมนิระดบัความเช่ือมัน่กบัเกณฑ์การจดัท�างบการเงนิ	ผลวจิยัพบว่าวธิกีารตรวจสอบทีผู่ส้อบบญัชีเลือก
ใช้มากที่สุดคือวิธีการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยการตรวจเอกสารหลักฐานทางบัญชีและการตรวจทาง
กายภาพของสินทรัพย์ที่มีตัวตน	รองลงมาคือวิธีการตรวจสอบด้วย	การค�านวณซ�้าอย่างอิสระโดยผู้สอบ
บญัชี	และวธิกีารตรวจสอบโดยการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบข้อมลูทีม่คีวามสัมพันธ์และเก่ียวข้องกัน	ข้อค้นพบ
เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบที่ผู้สอบบัญชีเลือกใช้ในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ	 Salehi	 et	 al.	 (2009)	 ที่ให้
แนวคิดของวิธีการตรวจสอบว่าเป็นวิธีการท�างานอย่างอิสระเพ่ือให้ได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เก่ียวข้อง
กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและด�าเนินการสื่อสารผลลัพธ์ในรูปของรายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้แก่ผู้
ใช้ข้อมูล	อย่างไรก็ตาม	วิธีการตรวจสอบที่ผู้สอบบัญชีเลือกใช้ควรพิจาณากับความเสี่ยงในการสอบบัญชี	
ซึ่งสอดคล้องกับ	Church	et	al.	(2008)	Knechel	et	al.	(2007)	และ	Porter	et	al.	(2009)	ที่ระบุว่าการ
ประเมินความเสี่ยงของกิจการที่ปฏิบัติงานตรวจสอบจะท�าให้ผู้สอบบัญชีเลือกใช้วิธีการตรวจสอบเพ่ือให้
ได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสม	
	 เหตุผลในการก�าหนดเรื่องที่น�ามาเปิดเผยคือการให้เหตุผลที่อธิบายถึงสาเหตุที่ผู้สอบบัญชีรับ
อนญุาตใช้วจิารณญาณในการสงัเกตและสงสยัเย่ียงผูป้ระกอบวชิาชีพเลือกเรือ่งทีน่�ามาเปิดเผยไว้ในวรรค
เรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบในรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	เหตผุลทีผู่ส้อบบญัชีใช้ในการเลือกเรือ่งที่
น�ามาเปิดเผยมากทีส่ดุได้แก่	เรือ่งการประมาณการทีซ่บัซ้อนของผูบ้รหิาร	รองลงมาคือเรือ่งของรายการที่
มคีวามซบัซ้อนในการตรวจสอบ	และเหตผุลเกีย่วกบัข้อสมมตฐิานทีใ่ช้ในการประมาณการทีผู่บ้รหิารหรอืผู้
มหีน้าทีใ่นการก�ากบัดแูลอาจตดัสนิใจร่วมกนัในการเปิดเผย	ข้อค้นพบในการวจิยันีแ้สดงให้เห็นว่าเหตผุลที่
ผูส้อบบญัชีเลอืกเรือ่งทีม่นียัส�าคัญทีสุ่ดจะเกีย่วข้องกบัการประมาณการ	รายการทีม่คีวามซบัซ้อนและการใช้
ข้อสมมตฐิานในการจดัท�ารายงานทางการเงนิ	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Copeland	(2005)	ทีก่ล่าวว่าความ
ซบัซ้อนของการประมาณการของผูบ้รหิารสร้างปัญหาให้กบัผูส้อบบญัชีในการยืนยันถงึความสมเหตสุมผล
เกี่ยวกับสิ่งที่ผู้บริหารได้ให้การรับรองไว้ในงบการเงิน	และสอดคล้องกับ	Abdolmohammadi	(1987)	และ	
Fleishman	(1975)	ซึง่ระบวุ่ารายการทีม่คีวามซบัซ้อนของรายการอาจมคีวามเสีย่งและข้อสงสยัว่างบการเงนิ
อาจแสดงข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�าคัญ	เป็นเรือ่งทีผู่ส้อบบญัชีต้องใช้ความรูค้วามสามารถและ
ประสบการณ์ในการตรวจสอบ	รวมทั้งอาจมีความจ�าเป็นที่ต้องใช้ผลงานของผู้เชี่ยวชาญอีกด้วย	
	 การระบขุ้อมลูทีน่�ามาอ้างองิการเปิดเผยเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบคือการอ้างอิงข้อมลูทีใ่ช้ใน
การพิจาณาของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเพ่ือก�าหนดเรื่องที่มีนัยส�าคัญมากที่สุดส�าหรับการตรวจสอบงบ
การเงนิในงวดปัจจบุนัผลการศึกษาพบว่าผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตมกีารอ้างอิงหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ
มากกว่าการอ้างองิมาตรฐานรายงานทางการเงนิสอดคล้องกบัแนวคิดของ	IODAS	(2015)	ทีร่ะบวุ่าการอ้างองิ
ข้อมลูทีม่คีวามเช่ือมโยงกนัในงบการเงินจะช่วยเพ่ิมความโปร่งใสของงบการเงนิ	ประกอบกบั	Sirois	et	al.	
(2015)	ทีก่ล่าวสนบัสนนุคล้ายกนัว่าการแนะน�าข้อมลูเพ่ิมเตมิในรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตจะช่วย
ให้ผู้ใช้ข้อมูลเห็นความส�าคัญและสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนต่างๆ	 ในงบการเงินที่ถูกอ้างอิงไว้ในรายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	110	เมษายน	-	มิถุนายน	2563 61

	 ส�าหรบัรปูแบบในการน�าเสนอเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบในรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
ประกอบด้วย	 การน�าเสนอในรูปแบบตารางและรูปแบบการบรรยาย	 ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบตาราง
เป็นรูปแบบที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตนิยมใช้มากกว่ารูปแบบการบรรยาย	ทั้งนี้เนื่องจากการมีความชัดเจน
ในการน�าเสนอข้อมูล	 เพ่ิมความสามารถในการอ่านหรือรับรู้ข้อมูลให้กับผู้ใช้งบการเงิน	 สอดคล้องกับ
การศึกษาของ	Kastein	and	Saad	(2013)	ที่ศึกษารายงานของผู้สอบบัญชีของบริษัทในสหราชอาณาจักร
ที่ปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบระหว่างประเทศ	(UK	and	Ireland)	ISA	700	ที่ได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับ
การน�าเสนอในรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตให้เป็นรปูแบบตารางสรปุค�าอธบิายเกีย่วกบัขอบเขตของ
การตรวจสอบและความเสี่ยงในการสอบบัญชี

 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเรื่องส�ำคัญในกำรตรวจสอบ (KAM) กับมูลค่ำองค์กรตำม
รำคำตลำด (MV)
	 จากการศึกษาเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	และมลูค่าองค์กรตามราคาตลาด	(MV)	สามารถ
แบ่งการอภิปรายผลการวิจัยออกเป็นประเด็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	และ	วิธีการตรวจสอบ
(MAS)	ความสมัพันธ์อย่างมนียัส�าคัญกบัมลูค่าองค์กรตามราคาตลาด	(MV)	ในทางบวกประกอบด้วยการ
เปิดเผยเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบเกี่ยวกับวิธีการขอค�ายืนยันยอด	(MAS_IST)	P-value	เท่ากับ	0.001	
และค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	(SJA_AFD)	P-value	เท่ากับ	0.043	ตัวแปรเหล่านี้จะส่งผลให้มูลค่าองค์กรตาม
ราคาตลาดของกิจการเพิ่มขึ้น	ส�าหรับตัวแปรที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับมูลค่าองค์กรตามราคา
ตลาด	(MV)	ในทางลบจะส่งผลให้มลูค่าองค์กรตามราคาตลาดของกจิการลดลงประกอบด้วยประเดน็การ
เปิดเผยการด้อยค่าค่าความนิยม	 (SKA_IP-GW)	 P-value	 เท่ากับ	 0.018	 และสินค้าคงเหลือ	 (SJA_IVT)	
P-value	เท่ากับ	0.038
	 	ประเดน็ของเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	งานวจิยันีม้กีารศึกษาตวัแปรทัง้หมด	17	ตวัแปร	
แต่พบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าองค์กรตามราคาตลาด	(MV)	ได้แก่	การด้อยค่าค่าความนิยม	
(SJA_IP-GW)	สินค้าคงเหลือ	(SJA_IVT)	มีความสัมพันธ์ในทางลบ	ส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	(SJA_AFD)	
มคีวามสัมพันธ์ในทางบวก	ดงันัน้เมือ่ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเปิดเผยข้อมลูประเดน็ดงักล่าวไว้ในวรรคเรือ่ง
ส�าคัญในการตรวจสอบ	ในรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	เรือ่งส�าคัญดงักล่าวจะเป็นข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์
และเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจของผูใ้ช้งบการเงนิ	ทัง้นีม้ข้ีอจ�ากดัในเรือ่งความน่าเช่ือถอืของข้อมลูเนือ่งจาก
การด้อยค่าค่าความนิยม	(SJA_IP-GW)	สินค้าคงเหลือ	(SJA_IVT)	และค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	(SJA_AFD)	
เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยดุลยพินิจ	อย่างไรก็ตามการตรวจสอบบัญชีโดยผู้สอบบัญชีที่มีความรู้ความสามารถ
และเป็นอิสระ	สามารถลดข้อจ�ากัดเรื่องดังกล่าวได้	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Doxey	(2014)	ที่ระบุว่า
ข้อมลูในรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเก่ียวกบัการด้อยค่าค่าความนยิม	(SJA_IP-GW)	สนิค้าคงเหลอื	
(SJA_IVT)	และค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสญู	(SJA_AFD)	เป็นข้อมลูทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ	ถอืเป็นการ
ให้ข้อมลูเชิงลึก	และให้มมุมองทีเ่ป็นประโยชน์ต่อนกัลงทนุรวมถงึผูใ้ช้ข้อมลูอืน่ๆ	นอกจากนี	้ยังสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ	IODSA	(2015)	และ	Christensen	et	al.	(2014)	ที่ระบุว่า	ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในวรรคเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบจะท�าให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกับนักลงทุนหรือบุคคลภายนอก	 นอกจากนี้
นกัลงทนุทีร่บัได้ข้อมลูจากรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตรปูแบบใหม่ทีม่วีรรคเรือ่งส�าคัญในการตรวจ
สอบมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารลงทนุเพ่ิมข้ึนเมือ่เทยีบกบัการได้รบัข้อมลูจากรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
รูปแบบเดิม	
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	 ผลการศึกษาเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	และมูลค่าองค์กรตามราคาตลาด	(MV)	ด้าน
วธิกีารตรวจสอบส�าหรบัเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบมตีวัแปรในการศึกษาทัง้หมด	7	ตวัแปร	แต่ตวัแปรที่
มคีวามสมัพันธ์พบว่ามเีพียงตวัแปรเดยีวคือ	วธิกีารตรวจสอบโดยการขอค�ายืนยันยอด	(MAS_IST)	วธิกีาร
ตรวจสอบดงักล่าวเป็นการได้มาซึง่หลกัฐานการตรวจสอบจากบคุคลภายนอก	ซึง่ถอืว่าเป็นหลักฐานการสอบ
บญัชีประเภทนีม้คีวามน่าเช่ือถอืมากทีสุ่ดในบรรดาการได้มาซึง่หลักฐานการสอบบญัชี	(นพินธ์	เห็นโชคชัยชนะ	
และศิลปพร	ศรีจันเพชร,	2559,	น.	3-5)	เมื่อเปิดเผยวิธีการตรวจสอบซึ่งระบุที่มาของหลักฐานการสอบ
บญัชี	ไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตวรรคเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบจะส่งผลให้นกัลงทนุหรอืผู้
ใช้ข้อมลูโดยทัว่ไปมคีวามเช่ือมัน่ในรายงานทางการเงนิทีส่่งผลโดยตรงต่อ	ราคาตลาดของหุน้	(Bedard	et	
al.,	2014;	Czerney	et	al.,	2514)	นอกจากนี	้การเปิดเผยวธิกีารตรวจสอบดงักล่าวจะท�าให้นกัลงทนุมคีวาม
รูค้วามเข้าใจในกระบวนการได้มาซึง่หลกัฐานการสอบบญัชี	ส่งผลต่อความมัน่ใจในวธิกีารตรวจสอบของผู้
สอบบัญชีรับอนุญาต	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Touche	(2014)	ระบุว่านักลงทุนที่มีความรู้	ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบ	จะสามารถประเมินข้อมูลในรายงานทางการเงินขององค์กรได้ดีขึ้น	
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาการเปิดเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(KAM)	มวีตัถปุระสงค์คือ	ศึกษาประเภทรายการที่
เปิดเผยไว้ในวรรคเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	พร้อมทัง้การศึกษาความสมัพันธ์ของการเปิดเผยเรือ่งส�าคัญ
ในการตรวจสอบกับมูลค่าองค์กรตามราคาตลาด	กลุ่มตัวอย่างจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	ที่อยู่ในรายชื่อ	SET100	จ�านวน	95	บริษัท	ผลการศึกษาการเปิดเผยเรื่องส�าคัญในการ
ตรวจสอบในรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	พบว่าเรือ่งการรบัรูร้ายได้เป็นเรือ่งทีผู่ส้อบบญัชีรบัอนญุาต
เปิดเผยไว้มากที่สุด	รองลงมาคือการเปิดเผยเรื่องการด้อยค่าค่าความนิยม	และการเปิดเผยเรื่องการซื้อ
ขายหรอืการรวมกิจการ	ในด้านวธิกีารตรวจสอบทีผู่ส้อบบญัชีรบัอนญุาตใช้ในการรวบรวมหลกัฐานเกีย่วกบั
เรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบพบว่า	ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลือกใช้วธิกีารตรวจเอกสารหลักฐานทางบญัชีและ
การตรวจทางกายภาพของสนิทรพัย์ทีม่ตีวัตน	ล�าดบัถัดมาคือการค�านวณซ�า้อย่างเป็นอสิระและการตรวจสอบ
โดยวิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกัน	ในด้านเหตุผลที่ผู้สอบบัญชีพิจารณาเลือก
เรื่องที่น�ามาเปิดเผยซึ่งถือว่ามีนัยส�าคัญในงบการเงินงวดปัจจุบันมากที่สุดคือเรื่องที่เก่ียวข้องกับการ
ประมาณการทีซ่บัซ้อนของผูบ้รหิารรองลงมาคือรายการทีมี่ความซบัซ้อนในการตรวจสอบ	และเหตผุลเก่ียว
กับข้อสมมติฐานที่ใช้ในการประมาณการที่ผู้บริหารหรือผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลอาจตัดสินใจร่วมกันใน
การเปิดเผย	ในด้านการระบขุ้อมลูทีน่�ามาอ้างองิการเปิดเผยเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบพบว่าผูส้อบบญัชี
รบัอนญุาตมกีารอ้างองิหมายเหตปุระกอบงบการเงินมากกว่าการอ้างอิงมาตรฐานรายงานทางการเงนิ	และ
ในด้านรปูแบบในการน�าเสนอเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบพบว่ารปูแบบตารางเป็นรปูแบบทีผู่ส้อบบญัชีรบั
อนุญาตนิยมใช้มากกว่ารูปแบบการบรรยาย	
	 การศึกษาเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	 (KAM)	 และมูลค่าองค์กรตามราคาตลาดของบริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ของประเทศไทย	ผลการศึกษาตวัแปรทีม่คีวามสมัพันธ์อย่างมนียัส�าคัญกบั
มูลค่าองค์กรตามราคาตลาดในทิศทางเดียวกันประกอบด้วยการเปิดเผยเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ
เกีย่วกบัค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู	และวธิกีารขอค�ายืนยันยอด	ตวัแปรเหล่านีจ้ะส่งผลให้มลูค่าองค์กรตามราคา
ตลาดของกจิการเพ่ิมข้ึน	ส�าหรบัตวัแปรทีม่คีวามสัมพันธ์อย่างมนียัส�าคัญกบัมลูค่าองค์กรตามราคาตลาด
ในทิศทางตรงกันข้าม	ประกอบด้วยประเด็นการเปิดเผยการด้อยค่า	ค่าความนิยมและสินค้าคงเหลือ
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	 ผลของงานวิจัยนี้	 จะเป็นประโยชน์ส�าหรับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของไทยในการจัดท�าและ
น�าเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีเกีย่วกบัการเปิดเผยเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบโดยควรจดัท�าในรปูแบบ
ของตารางเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ใช้ข้อมูล	 คุณประโยชน์ทาง
ด้านวิชาการของงานวิจัยนี้คือการพิสูจน์ยืนยันแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบรายงานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตของหน่วยงานก�ากับดูแลทั้งภายในประเทศไทยและองค์กรระหว่างประเทศ	 ส�าหรับการวิจัย
ในอนาคตควรมีการท�าวิจัยเกี่ยวกับลักษณะหรือรูปแบบของรายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกับกับมูลค่า
องค์กรตามราคาตลาดหรอืเพ่ิมกลุม่ประชากรจากการศึกษาในประเทศไทยเป็นการศึกษาเปรยีบเทยีบของ
กลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียน	หรือศึกษากลุ่มตัวอย่างในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ	ทั้งนี้อาจเพิ่มพูน
องค์ความรู้ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพบัญชีต่อไป	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	1)	เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การสื่อสารการส่งเสริมการขายผ่านระบบ
ออนไลน์ของร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	 2)	 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของผู้บริโภคผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อการรับรู้การสื่อสารการส่งเสริมการขายผ่าน
ระบบออนไลน์ของร้านสะดวกซื้อ	 และ	 3)	 เพ่ือพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการส่งเสริมการขายผ่านระบบออนไลน์ของร้านสะดวกซื้อ	
ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่ประชาชนทีอ่าศัยอยู่ในกรงุเทพมหานครจ�านวน	400	คน	ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง
แบบตามสะดวก	ค�านวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรของ	Yamane	ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่	95%และใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผลการวิจัยพบว่า	 จากการวิเคราะห์ระดับการรับรู้การสื่อสาร
การส่งเสริมการขายผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคพบว่า	ภาพรวม	อยู่ในระดับปานกลาง	

ค�ำส�ำคัญ:	การรับรู้การสื่อสารการตลาด	ระบบออนไลน์	ร้านสะดวกซื้อ

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	as	follows:	1)	to	study	the	perception	of	communication	
sales	promotion	online	of	convenience	stores,	case	studies	of	consumers	in	Bangkok	2)	to	study	
the	demographic	characteristics	of	consumers,	consumers	in	Bangkok	that	affect	the	perception	
of	communication,	sales	promotion	online	of	convenience	stores	and	3)	to	forecast	the	online	
media	usage	behavior	of	consumers	in	Bangkok	that	affects	the	perception	of	communication,	
sales	promotion	online	of	convenience	stores.	The	example	used	in	this	study	were	residents	of	
Bangkok	were	400	people	using	a	convenience	sampling	method.	The	calculation	of	sampling	size	
used	Yamane	at	the	significance	level	of	95%.	The	tool	for	data	collecting	was	questionnaire.	The	
results	showed	that	the	analysis	of	the	level	of	perception	communication	promotion	of	online	
consumers	showed	the	overall	average.	

Keywords:	Marketing	Communication	Awareness,	Online	System,	Convenience	Stores
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บทน�า
	 ปัจจบุนัการด�าเนนิชีวติของกลุ่มคนทีอ่ยู่ในชุมชนเมอืงได้เปลีย่นไปจากเดมิ	ส่วนใหญ่เป็นไปอย่าง
เร่งรีบ	 เนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรที่ก�าลังเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในชุมชนเมือง	
ก่อให้เกิดปัญหาความเป็นอยู่ที่แออัดยัดเยียดของผู้คนและวัตถุส่ิงของตามมา	 ท�าให้การด�าเนินกิจกรรม
ต่างๆ	จ�าเป็นต้องเผือ่เวลาไว้เพ่ือให้ทนัต่อการตดิต่อธรุกรรมของแต่ละคน	ด้วยสาเหตแุห่งความเร่งรบีนัน้
กลุ่มคนเหล่านี้จะไม่มีเวลาที่ใช้ในการรับประทานอาหาร	 ไม่สามารถน่ังภายในร้านอาหารได้ตามที่ตน
ต้องการ	 การรับประทานอาหารที่จ�ากัดด้วยเวลาจึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้กลุ่มคนเหล่านี้หันมาบริโภค
อาหารทีเ่ป็นชนดิ	fast	food	ด้วยการซือ้จากร้านค้าปลกีขนาดเล็กหรอืร้านสะดวกซือ้	(Convenience	Stores)	
ท�าให้การใช้บรกิารร้านค้าปลกีขนาดเล็กหรอืร้านสะดวกซือ้	(Convenience	Stores)	มแีนวโน้มขยายกิจการ
เพ่ิมสงูข้ึนเรือ่ยๆ	ซึง่ปัจจยัสนบัสนนุนัน้มาจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีต้่องการความสะดวกรวดเรว็	ท�าให้
นยิมซือ้สนิค้าใกล้บ้าน	รวมทัง้ท�าเลทีต่ัง้ของร้านค้าปลกีขนาดเลก็ไม่มข้ีอจ�ากดัเรือ่งกฎหมายผงัเมอืงท�าให้
สามารถหาพืน้ที่ที่เหมาะสมได้ง่ายร้านสะดวกซื้อ	(Convenience	Stores)	ในปัจจุบันนั้นมีหลากหลาย	ทั้งนี้
ผู้ท�าวิจัยได้ท�าการศึกษา	 7-Eleven	 เนื่องในปัจจุบันร้านสะดวกซื้อเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวันของ
ประชาชนมากข้ึนทุกวันและมีการแข่งขันของธุรกิจร้านสะดวกซื้อรุนแรงมากข้ึนโดยดูจากมูลค่าตลาดที่
เพิ่มขึ้น	และปัจจัยทางการตลาดของร้านสะดวกซื้อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค	ตลอดจนวิถีแห่ง
การด�าเนินชีวิตของกลุ่มคนในชุมชน	สร้างผลสะเทือนวงกว้างอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน	ธุรกิจเหล่านี้ซึ่ง
ถือไดว่าเป็นธุรกิจที่ปรับโฉมหน้าสังคมโดยรวมกับสังคมธุรกิจเข้าด้วยกันท�าให้กลุ่มคนทุกชนช้ันหันมาใช้
บรกิารกนัอย่างล้นหลาม	ตลอดจนขยายวงกว้างออกไปอกีอย่างไม่มทีีส่ิน้สดุท�าให้เกิดการแข่งขันในธรุกจิ
ประเภทดังกล่าวอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน	
	 ธรุกจิค้าปลีกโดยเฉพาะเครอืข่ายขนาดเลก็	ทีเ่รยีกว่าร้านสะดวกซือ้	(Convenience	store)	เครอืข่าย
ร้านสะดวกซื้อรายใหญ่ที่สุด	 7-Eleven	 เป็นร้านสะดวกซื้อเพียงรายเดียวครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศด้วย
สาขาเกือบ	9,000	แห่ง	มอีตัราการขยายเครอืข่ายเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเรว็	เช่ือกนัว่าจะมถีงึปีละประมาณ	1,000	
แห่งทีเดียวปลายปี	2559	เพียงปีเดียวต่อจากนั้น	(ปี	2560)	7-Eleven	ก็มีเครือข่ายร้านทะลุ	10,000	แห่ง	
ทั้งมีแผนต่อไปอีกว่า	ในปี	2564	จะมีเครือข่ายให้ครบ	13,000	แห่ง	ร้านสะดวกซื้อมีเครือข่ายสาขามาก
ทีสุ่ดในประเทศไทย	มากกว่าเครอืข่ายทัง้หลายทัง้ปวงในสังคมธรุกจิ	ซึง่สามารถเข้าถงึและเช่ือมโยงวถิชีีวติ
ผู้คนในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ	และอาจเป็นไปได้ว่าจ�านวนผู้คนมีกิจกรรมมากกว่ามาที่วัดเสียอีก	แม้
ตามสถิติวัดที่มีพระสงฆ์ทั่วประเทศมีกว่า	3	หมื่นแห่งก็ตามปัจจุบันมีลูกค้าเข้าร้าน	7-Eleven	เฉลี่ยวันละ	
10.9	ล้านคน	ข้อมลูของ	7-Eleven	เพียงรายเดยีว	ให้ตวัเลขทีน่่าทึง่รายงานไว้เมือ่ปี	2559	และเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง	“มีมากกว่า	11.8	ล้านคนต่อวัน”	นั่นคือข้อมูลล่าสุด	อ้างจากรายงานประจ�าปี	2560	บริษัท	ซีพี	
ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)
	 เนือ่งมาจากสินค้าและบรกิารต่างๆ	ทีเ่กดิข้ึนจากร้านสะดวกซือ้เหล่านีส้ามารถตอบสนองชีวติพ้ืน
ฐาน	เข้าถึงผู้คนวงกว้างที่สุด	สินค้าและบริการพัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง	จากสินค้าอุปโภคบริโภค	สู่
บรกิารพ้ืนฐานส�าคัญอ่ืนๆ	โดยเฉพาะการช�าระเงินในการใช้บรกิารสาธารณปูโภคของรฐัไปจนถงึบรกิารทาง
ธรุกจิทีเ่ข้ามาเกีย่วข้องกบัวถิชีีวติสมยัใหม่มากข้ึน	การสือ่สารข้อมลูข่าวสารเพ่ือให้กลุม่คนในระดบัต่างรบัรู้
ย่อมมผีลต่อยอดขายอย่างไม่มข้ีอกงัขา	เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	(Social	Network)	นัน้ถอืได้ว่าเป็นเครอืข่าย
ทีเ่ข้ามามอิีทธพิลในการตดิต่อสือ่สารของมนษุย์มากข้ึน	กล่าวได้ว่าในชีวติประจ�าวนัไม่ว่าจะเป็น	Facebook,	
Twitter,	Line,	Instagram,	My	Space	ฯลฯ	ที่เข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสารกันของประชากรให้ง่ายขึ้น
และมปีระสทิธภิาพมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นการสือ่สารระหว่างบคุคลหรอืการสือ่สารระหว่างกลุ่มเมือ่พฤตกิรรม
ของผูค้นเปลีย่นไปเครอืข่ายสงัคมออนไลน์กลายเป็นสิง่ทีม่บีทบาทต่อการด�าเนนิชีวติของคนมากข้ึนท�าให้
นกัพัฒนาหรอืนกัธรุกจิทีห่นัมาสร้างหรอืเปิดบรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือรองรบัตลาดทีก่�าลงัเตบิโต
ข้ึนซึ่งโซเชียลเน็ตเวิร์คแต่ละประเภทนั้นจะมีการบริการที่มีรูปแบบแตกต่างกันโดยผู้ใช้จะเลือกใช้ตาม
พฤตกิรรมหรอืทศันคตทิีต่รงกบัตนเองเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มกัปรากฏให้เห็นในลักษณะของการน�ามาใช้
เพ่ือด�าเนนิงานหรอืกจิกรรมต่างๆ	โดยมตีวับคุคลหรอืหน่วยงานต่างๆ	ร่วมกนัเป็นเครอืข่ายเพ่ือให้สามารถ



70 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

ใช้ทรัพยากรร่วมกัน	แลกเปลี่ยนแบ่งปันทรัพยากร	ข้อมูลข่าวสาร	ฯลฯ	แต่ปัจจุบันค�าว่าเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จะหมายถงึ	ระบบเครอืข่ายบนโลกออนไลน์หรอืการตดิต่อสือ่สารถงึกนัผ่านอินเทอร์เนต็	จากการ
ศึกษาค้นคว้าพบว่า	ประเทศไทยมกีารใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างแพร่หลายมากจนได้ช่ือว่าเป็นประเทศ
อนัดบัที	่4	โดยใช้เวลาเฉลีย่ที	่8.7	ช่ัวโมง	เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นส่ือทีเ่ป็นทีน่ยิมและมคีนใช้เป็นจ�านวน
มาก	2	ท�าให้เกดิเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ใหม่ๆ	เข้ามาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้	แต่เครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ทีเ่ป็นทีน่ยิมใช้มากทีสุ่ด	ได้แก่	Facebook	รองลงมา	ได้แก่	Twitter	และ	Google	ตามล�าดบั	ผลการส�ารวจ
พฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในปี	พ.ศ.	2556	แบ่งออกเป็น	เพศหญิง	ร้อยละ	56	เพศชาย	ร้อยละ	43.1	และ
เพศที่สาม	เพียงร้อยละ	1.3	เท่านั้น	โดยสามารถแบ่งภาพรวมของการส�ารวจออกเป็นประเด็น	ค่าเฉลี่ย
ของการใช้อนิเทอร์เนต็ต่อสปัดาห์เพ่ิมสูงข้ึนจากการใช้งานโดยเฉลีย่	32.3	ช่ัวโมงต่อสปัดาห์	หรอืประมาณ	
4.6	ชั่วโมงต่อวัน	ในปี	2557	เพิ่มขึ้นเป็น	50.4	ชั่วโมงต่อสัปดาห์	หรือใช้เวลาประมาณ	7.2	ชั่วโมงต่อวัน	
หรืออาจจะกล่าวได้ว่า	ปัจจุบันนี้คนใช้เวลาเกือบ	1	ใน	3	ของวันเพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต	นอกจากนี้ยัง
พบว่า	กลุม่เพศทีส่ามมจี�านวนค่าเฉลีย่ช่ัวโมงการใช้งานอนิเทอร์เนต็สูงทีสุ่ด	อยู่ที	่62.1	ช่ัวโมงต่อสปัดาห์	
จากผลการส�ารวจแสดงให้เหน็ว่าผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนทีเ่พ่ือความบนัเทงิและการส่ือสาร
เป็นหลัก	โดย	3	อันดับแรก	ได้แก่อันดับ	1	การพูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	ร้อยละ	78	อันดับ	2	
อ่านข่าวหรือ	e-book	ร้อยละ	56	และอันดับ	3	ค้นหาข้อมูล	ร้อยละ	56	และเครือข่ายสังคมออนไลน์และ
แอปพลิเคชั่นยอดนิยม	3	อันดับแรก	ได้แก่	Facebook	คิดเป็นร้อยละ	93.7	LINE	คิดเป็นร้อยละ	86.8	
และ	Google	คิดเป็นร้อยละ	34.6	(ส�านักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,	2557)	จากสาเหตุที่กล่าวมา
ข้างต้น	ผูศึ้กษามคีวามสนใจศึกษาว่า	ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารการส่งเสรมิการขายของร้านสะดวกซือ้	
เนือ่งในปัจจบุนัร้านสะดวกซือ้เข้ามามบีทบาทในชีวติประจ�าวนัของประชาชนมากข้ึนทกุวนัและมกีารแข่งขัน
ของธุรกิจร้านสะดวกซื้อรุนแรงมากข้ึนโดยดูจากมูลค่าตลาดที่เพ่ิมข้ึน	 และปัจจัยทางการตลาดของร้าน
สะดวกซื้อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างไร	เพื่อน�าผลการจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนา	กลยุทธ์ทางการสื่อสารการตลาดให้เข้าถึงลูกค้ามากที่สุด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้การสื่อสารการส่งเสริมการขายผ่านระบบออนไลน์ของร้านสะดวก
ซื้อของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
	 2.	เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อการรับรู้
การสื่อสารการส่งเสริมการขายผ่านระบบออนไลน์ของร้านสะดวกซื้อ	
	 3.	เพ่ือพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อการ
รับรู้การสื่อสารการส่งเสริมการขายผ่านระบบออนไลน์ของร้านสะดวกซื้อ	

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	สถานภาพ	
ระดบัการศึกษา	อาชีพ	รายได้ทีต่่างกนั	มกีารรบัรูก้ารสือ่สารการส่งเสรมิการขายผ่านระบบออนไลน์ของ
ร้านสะดวกซื้อที่แตกต่างกัน
	 2.	พฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครสามารถพยากรณ์การรบั	รู้
การสื่อสารการส่งเสริมการขายผ่านระบบออนไลน์ของร้านสะดวกซื้อ	

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	ใช้วิธีวิจัยแบบส�ารวจ	 (Survey	
Research)ประชากรทีใ่ช้ในการการวจิยัครัง้นี	้คือ	ประชาชนทีอ่าศัยอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร	ซึง่ไม่ทราบ
จ�านวนที่แน่นอน	
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	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	ประชาชนทีอ่าศัยอยู่ในเขตกรงุเทพมหานครจ�านวน	400	คน	
ใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก	 ได้มาด้วยวิธีการการก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร	 Yamane	 ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อน	0.05	
	 ตัวแปรในการวิจัย	ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ	ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง	และพฤติกรรม
การใช้สื่อออนไลน์	
	 ตัวแปรตามได้แก่	การรับรู้กิจกรรมการสื่อสารการตลาดของร้านสะดวกซื้อ	
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย	
	 ส่วนที่	1	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	
รายได้	ข้อค�าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	
	 ส่วนที่	2	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์	ข้อค�าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ
	 ส่วนที	่3	การรบัรูก้จิกรรมการส่งเสรมิการขายผ่านระบบออนไลน์	ข้อค�าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	ส่วนที่	4	เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบเขียนแสดงความคิดเห็น
	 ข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครือ่งมอื	โดยศึกษา	แนวคิด	ทฤษฎ	ีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง
ภายใต้เนือ้หาพฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์	การรบัรูก้จิกรรมการส่งเสรมิการขายผ่านระบบออนไลน์	แล้ว
น�ามาสร้างแบบสอบถาม	แบบสอบถามที่ร่างได้จะน�าไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจสอบ	เพ่ือวดัความตรงของเนือ้หาด้วยค่า	IOC	ทีม่ากกว่า	0.5	แล้วท�าการทดสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม	ได้ค่าความเชื่อมั่น	0.8997

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผลกำรวิจัยส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง
	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ท�าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�านวน	 233	 คนคิดเป็นร้อยละ	 58.3	
มอีายุต�า่กว่า	25	ปีจ�านวน	157	คนคิดเป็นร้อยละ	39.3	มกีารศึกษาระดบัอนปุรญิญา	จ�านวน	161	คนคิดเป็น
ร้อยละ	40.3	มอีาชีพนกัเรยีน,นกัศึกษาจ�านวน	150	คนคิดเป็นร้อยละ	37.5	มรีายได้	15,001–	30,000	บาท
จ�านวน	168	คนคิดเป็นร้อยละ	42.0	
 ผลกำรวิจัยส่วนที่ 2 พฤติกรรมกำรใช้สื่อออนไลน์
	 ผูต้อบแบบสอบถามทีท่�าการศึกษาส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์โดยเข้าใช้บรกิารเวบ็
ไซด์เครือข่ายสังคมออนไลน์	ด้วย	YouTube	จ�านวน	155	คนคิดเป็นร้อยละ	38.8	รองลงมาคือ	Twitter
จ�านวน	144	คนคิดเป็นร้อยละ	36.0	ใช้บรกิารเครอืข่ายออนไลน์เวลาตัง้แต่	16.01–20.00	น.	จ�านวน	214	คน
คิดเป็นร้อยละ	53.5	ใช้บริการด้วยความถี่	วันละ	1	ครั้งจ�านวน	192	คนคิดเป็นร้อยละ	48.0	ใช้บริการ
ด้วยระยะเวลาโดยเฉลีย่	2-3	ช่ัวโมง	จ�านวน	159	คนคิดเป็นร้อยละ	39.8	ใช้บรกิารด้วยสถานที	่โรงเรยีน/
มหาวทิยาลยัจ�านวน	169	คนคิดเป็นร้อยละ	42.3	ใช้บรกิารด้วยกิจกรรมเล่นเกมส์	จ�านวน	147	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	36.8	และความบันเทิง	จ�านวน	113	คนคิดเป็นร้อยละ	28.3	
 ผลกำรวิจัยส่วนที ่3 ระดับกำรรับรู ้กำรส่ือสำรกำรตลำดผ่ำนระบบออนไลน์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถำม
ตำรำงที่ 1	แสดงค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้การสื่อสารการตลาดผ่านระบบออนไลน์

กำรรับรู้กำรสื่อสำรกำรส่งเสริมกำรขำยผ่ำนระบบออนไลน์ X S.D. ระดับกำรรับรู้

1.	ด้านเว็ปไซต์	7-Eleven 3.29 0.54 ปานกลาง
2.	ด้าน	Facebook	7-Eleven 3.21 0.59 ปานกลาง
3.	ด้าน	Line	7-Eleven 3.46 0.62 มาก

รวม 3.32 0.58 ปำนกลำง

–
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	 จากตารางที	่1	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามรบัรูก้ารส่ือสารการส่งเสรมิการขายผ่านระบบออนไลน์
ของผูบ้รโิภคภาพรวม	อยู่ในระดบัปานกลาง	(X=3.32)	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้าน	Line	7-11	อยู่ใน
ระดบัมาก	(X=3.46)	รองลงมาคือ	ด้านเวป็ไซต์	7-11	อยู่ในระดบัปานกลาง	(X=3.29)	และด้าน	Facebook	7-11	
อยู่ในระดับปานกลาง	(X=3.21)
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1 
	 จากการทดสอบสมมติฐานข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	พบว่า	ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่
มีเพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน	มีระดับการรับรู้การส่งเสริมการขาย
ของตราสินค้าผ่านระบบออนไลน์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 2
ตำรำงที่ 2	สัมประสิทธิ์การพยากรณ์พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการรับรู้การสื่อสารการตลาด
ผ่านระบบออนไลน์

ตัวพยำกรณ์
สัมประสิทธิ์กำรถดถอย

t
Sig.

B β
(เบต้ำ)

(Constant) 3.274 38.052 .000
Facebook .537 .535 2.092 .037*
Twitter .271 .236 1.968 .049*

Instagram .323 .328 1.967 .049*

เวลา	12.01–16.00	น. .281 .264 1.981 .045*

เวลา	20.01-00.00	น. .909 .879 3.231 .001**

เข้าใช้	2-3	วันต่อครั้ง .239 .232 1.965 .048*

เข้าใช้	1	ครั้งต่อสัปดาห์ .678 .600 2.121 .032*

เข้าใช้เป็นเวลา	1	–	2	ชั่วโมง .326 .324 2.133 .018*

เข้าใช้ที่บ้าน .265 .102 1.990 .042*

ร้านอินเทอร์เน็ต .351 .328 2.118 .017*

หาข้อมูลข่าวสาร .532 .409 2.147 .015*

สนทนากับเพื่อน .144 .141 1.971 .046*

R=	0.586 R2	=	0.472 Adj.	R2	=	0.432

*มีนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	**มีนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01

	 จากตารางที	่2	ผลการทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผูบ้รโิภคมผีลต่อการ
รับรู้การส่ือสารการตลาดผ่านระบบออนไลน์	 พบว่า	 พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค	 ได้แก	่
เวลาการเข้าใช้	 20.01-00.00	น.มีน�้าหนักการพยากรณ์มากที่สุด	 (β	=	 .879),จ�านวนการเข้าใช้	 2-3	 วัน
ต่อครั้ง	มีน�้าหนักการพยากรณ์	 (β	=	 .232)	 รองลงมาคือ	จ�านวนความถี่ของเข้าใช้	 1	ครั้งต่อสัปดาห์
มีน�้าหนักการพยากรณ์	(β	=	.600)	ส่วนสื่อที่ผู้บริโภคใช้ในการเข้าถึงการรับรู้การสื่อสารการตลาดผ่าน
ระบบออนไลน์	ได้แก่	สื่อ	Facebook	มีน�้าหนักการพยากรณ์	(β	=	.535)	สื่อ	Instagram	มีน�้าหนักการ
พยากรณ์	 (β	=	.328)	สื่อ	Twitter	มีน�้าหนักการพยากรณ์	 (β	=	.236)	เพื่อการหาข้อมูลข่าวสารมีน�้า

–
––

–
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หนักการพยากรณ์	(β	=	.409)	ในส่วนของสถานที่	ระยะเวลา	และช่วงเวลาในการรับสื่อการตลาดผ่าน
ระบบออนไลน์	ได้แก่	สถานที่ร้านอินเทอร์เน็ต	มีน�้าหนักการพยากรณ์	(β	=	.328)	ระยะเวลาการเข้าใช้
เป็นเวลา	1	–	2	ชั่วโมง	มีน�้าหนักการพยากรณ์	(β	=	.324)	ช่วงเวลาเข้าใช้เป็นเวลา	12.01–16.00	น.	
มีน�้าหนักการพยากรณ์	(β	=	.264)	การสนทนากับเพื่อน	มีน�้าหนักการพยากรณ์	(β	=	.141)	และสถาน
ที่เข้าใช้ที่บ้านมีน�้าหนักการพยากรณ์	(β	=	.102)	ตามล�าดับ	จากผลการศึกษายังพบว่าพฤติกรรมการใช้
สื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมด	 ร่วมกันพยากรณ์การรับรู้การสื่อสารการตลาดผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ถึงร้อยละ	47.2

สรุปผลและอภิปรายผล
	 วัตถุประสงค์ข้อที่	1	จากผลการวิจัยพบว่า	การรับรู้การสื่อสารการส่งเสริมการขายผ่านระบบ
ออนไลน์ของร้านสะดวกซือ้กรณศึีกษาผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครภาพรวม	อยู่ในระดบัปานกลาง	เมือ่
พิจารณาเป็นรายด้านโดยการเรยีงตามล�าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย	พบว่า	Line	7-Eleven	มค่ีาเฉล่ียมากทีสุ่ด	
รองลงมาคือ	เวป็ไซต์	7-Eleven	และสดุท้ายคือ	Facebook	7-Eleven	ตามล�าดบั	ช้ีให้เห็นว่าการรบัรูก้ารส่ือสาร
การตลาดผ่านระบบออนไลน์ร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภคมาจากการได้รบัจาก	Line	7-Eleven	และเวป็ไซต์	
7-Eleven	มากทีส่ดุ	ซึง่ไม่ใช่การรบัรูผ่้านการโฆษณาทางโทรทศัน์	ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจาก	การเข้าถงึข้อมลู
ข่าวสารของกลุ่มคนได้เปลี่ยนไปจากเดิม	โดยทั่วไปจะเข้าถึงข้อมูลผ่านโทรศัพฑ์เคลื่อนที่แบบสมาร์ท	ซึ่ง
สามารถตรวจสอบข้อมลูข่าวสารได้ตลอดเวลาเปรยีบเสมอืนย่อโลกทัง้ใบให้เล็กลงอยู่ในมอื	รวมถึงโทรศัพท์
เคลื่อนที่แบบสมาร์ทท�าให้ผู้บริโภคเกิดความสะดวกสบาย	 และความสามารถในการท่องเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลในทุกๆ	 จุดที่ต้องการทราบประกอบกับมีความรวดเร็วในการสื่อสารจึง
ท�าให้ผู้บริโภคนั้นรับทราบหรือรับรู้การส่งเสริมการขายที่รวดเร็ว	จากการวิจัยพบว่ามีความสอดคล้องกับ
การวจิยัของอรวรรณ	เจรญิจติรกรรม	(2549)	ศึกษาเรือ่ง	การสือ่สารการตลาด	(IMC)	การรบัรูส้ือ่โฆษณา
ประชาสัมพันธ์	 และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	 ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล	 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาด	(IMC)	ของห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล	ในเขตกรุงเทพมหานคร	โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเพื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	การขาย
โดยใช้พนกังานการจงูใจให้ซือ้สนิค้า/บรกิารของห้างสรรพสินค้าเซน็ทรลัอยู่ในระดบัปานกลาง	การส่งเสรมิ
การขาย	ของการจัดโปรโมชั่นซื้อสินค้าได้รับบัตรก�านัลแทนเงินสด	ชอบรายการสะสมสติกเกอร์จะได้รับ
คูปองส่วนลด	การตลาดเจาะจงส่วนใหญ่เคยได้รบัแคตตาล๊อก/นติยสาร/จดหมายทางไปรษณย์ีอยู่ในระดบั
ปานกลาง	กิจกรรมการตลาดที่เคยเข้าร่วมโครงการบัณฑิตน้อยอยู่ในระดับไม่ดีมาก	ผู้บริโภคมีการรับรู้
สือ่โฆษณาประชาสมัพันธ์อยู่ในระดบัปานกลาง	เมือ่พิจารณารายข้อพบว่าการรบัรูส่ื้อโฆษณาประชาสัมพันธ์
อืน่ๆ	ของห้างสรรพสนิค้านัน้ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูใ้นระดบัปานกลาง	ยกเว้นส่ือโฆษณาทางวทิยุและการรบัรู้
ข่าวสารต่างๆ	ของห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลัผูบ้รโิภคมกีารรบัรูใ้นระดบัน้อย	วตัถุประสงค์ข้อที	่2	ผลการวจิยั
พบว่า	กลุม่ตวัอย่างทีม่เีพศ	อายุ	ระดบัการศึกษา	อาชีพ	และรายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั	มรีะดบัการรบัรู้
การสื่อสารการตลาดผ่านระบบออนไลน์ด้านการโฆษณา	ด้านการส่งเสริมการขาย	และด้านการส่งเสริม
การขาย	ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	ที่เป็นเช่นนี้	อาจเนื่องมาจากสาเหตุที่ในทุกวันนี้มี
สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ทีใ่ช้ส�าหรบัการสือ่สารมากมายซึง่เราสามารถทีจ่ะเลอืกใช้สือ่ทีม่คีวามเหมาะสมกบัความ
สามารถของตวัเราเองผ่านสือ่ได้หลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มอืถอื	หรอืเครือ่งคอมพิวเตอร์	จงึท�าให้
การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการสื่อสารของทุกคนนั้นเท่ากัน	 จึงไม่เกิดความแตกต่างในเรื่องของปัจจัย
ข้อมลูทัว่ไป	จากการวจิยัพบว่ามคีวามสอดคล้องกบัการวจิยัขององัคณา	คุ้มไทย	(2553)	ท�าการศึกษาเรือ่ง	
การเปิดรบัส่ือและความพึงพอใจสือ่ประชาสัมพันธ์ภายในของพนกังานบรษิทัโทรคมนาคม	การศึกษาพบว่า	
อายุ	การศึกษา	การท�างาน	และรายได้ต่อเดอืน	เป็นตวัแปรทีส่�าคัญต่อการเปิดรบัส่ือประชาสัมพันธ์รปูแบบ
ต่างๆ	งานวิจัยครั้งนี้พบว่ามีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ	DIGITAL	SIGNAGE	นักศึกษาต่างคณะ	
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รับรู้ต้องการเนื้อหาข่าวสารที่แตกต่างกัน	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ธีรุตย์	กนกธร	 (2553)	ศึกษา	
การรบัรูส้ือ่ดจิทิลัของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนในมมุมองของนกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย	ช้ันปีที	่6	ใน
ภาคตะวนัออก	พบว่า	ความสนใจเกีย่วกบัเรือ่งทีใ่กล้ตวั	เป็นปัจจยัในการศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูข้้อมลู
ข่าวสาร	การวิจัยครั้งนี้ยังพบว่าเนื้อหาต่างๆ	ของสื่อ	DIGITAL	SIGNAGE	ไม่มีความน่าสนใจ	นักศึกษารับ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ	ผ่านสื่อ	DIGITAL	SIGNAGE	ได้ยาก	
	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่	 3	 ผลการวิจัยพบว่า	 พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร	ได้แก่	เวลาการเข้าใช้ในช่วง	20.01-00.00	น.	มนี�า้หนกัการพยากรณ์มากทีส่ดุ	รองลงมา
คือ	ความถ่ีเข้าใช้	1	ครัง้ต่อสปัดาห์ในส่วนของสือ่ทีใ่ช้จะเป็นส่ือของ	Facebook	เพ่ือการหาข้อมลูข่าวสาร	นอกจาก
นียั้งเป็นส่ือประเภท	Instagram	ในส่วนของสถานทีท่ีใ่ช้ในการเข้าสือ่จะเป็นร้านอนิเทอร์เนต็	ซึง่มรีะยะเวลา
การเข้าใช้เป็นเวลา	 1	 –	 2	 ชั่วโมง	 และช่วงเวลาเข้าใช้เป็นเวลา	 12.01–16.00	 น.	 และสุดท้ายคือสื่อ	
Twitter	ซึ่งจ�านวนการเข้าใช้ประมาณ	2-3	วันต่อครั้ง	การเข้าใช้เพื่อการสนทนากับเพื่อน	และสถานที่เข้า
ใช้จะเป็นที่บ้านซึ่งพฤติกรรมทั้งหมดที่กล่าวมาเป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การรับรู้การส่งเสริมการขาย
ผ่านระบบออนไลน์ร้านสะดวกซื้อตามล�าดับ	 จากผลการศึกษายังพบว่าพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	ยังสามารถร่วมกนัพยากรณ์การรบัรูก้ารส่งเสรมิการขายผ่านระบบออนไลน์
ร้านสะดวกซื้อได้ถึงร้อยละ	47.2	ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากที่	ช่วงเวลาการเข้าใช้จะเป็นช่วงเวลาที่กลุ่ม
ตัวอย่างนั้นเลิกงานแล้วซึ่งเป็นช่วงที่ต้องพักผ่อนอยู่ที่บ้านจึงท�าให้การเข้าใช้บริการในช่วงเวลาดังกล่าว
ส่งผลต่อการรบัรูม้ากย่ิงข้ึน	จากผลการวจิยัพบว่ามคีวามสอดคล้องกบัการวจิยัของ	อรวรรณ	เจรญิจติรกรรม	
(2549)	ศึกษาเรือ่ง	การส่ือสารการตลาด	(IMC)	การรบัรูส่ื้อโฆษณาประชาสัมพันธ์	และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์	
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของห้างสรรพสนิค้าเซล็ทรลั	ในเขตกรงุเทพมหานครผลการวจิยัพบว่า	การรบัรู้
สือ่โฆษณาต่างของทางห้างสรรพสินค้าเซล็ทรลัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเข้ามาใช้บรกิารในเรือ่งต่างของห้าง
สรรพสนิค้าเซล็ทรลั	ทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั	กล่าว	คือย่ิงมกีารเพ่ิมสือ่การโฆษณาเพ่ิมข้ึนเท่าใดย่อมส่ง
ผลต่อพฤตกิรรมการเข้ามาใช้บรกิารมากย่ิงข้ึน	นอกจากนีปั้จจยัทีม่ผีลรองลงมาคือปัจจยัทางด้านการผลติ
ถือเป็นอีกปัจจัยที่ท�าให้ผู้บริโภคเพ่ิมสูงข้ึนนอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าได้ไปสอดคล้องกับการวิจัยของ	
พัลลภ	เหมอืนคีร	ี(2557)	ท�าการวจิยัเรือ่ง	“การส่ือสารการตลาดค้าปลกีของร้านเซเว่นอเีลฟเว่น	พ.ศ.	2532-
2537”	ผลการศึกษาพบว่า	สือ่มวลชนมบีทบาทส�าคัญต่อการส่ือสารทางการตลาดของร้านเซเว่นอีเลฟเว่น	
เพ่ือการสร้างเอกลักษณ์และเป็นผู้น�าทางด้านร้านสะดวกซื้อในประเภทของธุรกิจการค้าปลีกจนเป็นที่
ยอมรบัของสาธารณชนและกลุม่เป้าหมาย	นอกจากนียั้งพบว่า	การวางแผนการโฆษณาผ่านทางสือ่มวลชน	
การสร้างกจิกรรมการส่งเสรมิการขายอย่างต่อเนือ่งการวางแผนงานประชาสมัพันธ์	การอบรมพนกังานขาย
ให้มปีระสิทธภิาพ	ตลอดจนการเลือกท�าเลทีต่ัง้ร้านฯ	ล้วนเป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิซึง่กนัและกนัอันน�าไปสูค่วาม
ส�าเรจ็ทางธรุกจิ	ส่งผลให้เป็นทีรู่จ้กั	และการยอมรบัจากสาธารณชนและกลุม่เป้าหมายทางการตลาดของ
ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น	ดังเช่นในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยเรื่องการรับรู้การส่ือสารการส่งเสริมการขายผ่านระบบออนไลน์ของร้านสะดวกซื้อ
กรณีศึกษาผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	ผู้วิจัยขอเสนอแนะผลการวิจัยได้ดังนี้	
	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า	 ช่วงเวลาของการเข้าใช้บริการส่ือออนไลน์นั้นส่งผลต่อการรับรู้อยู่ใน
ช่วงเวลา	21.00	ถึง	12.00	น.ชี้ให้เห็นว่าเป็นช่วงเวลาที่ผู้บริโภคอยู่ระหว่างการพักผ่อนท�าให้ใช้เวลาส่วน
นีบ้รโิภคสือ่ได้หลายทางไม่ว่าจะเป็นทวี	ีโทรศัพท์	และอนิเทอร์เนต็	ดงันัน้ควรเน้นการโฆษณาในช่วงเวลา
ดังกล่าวจะท�าให้ผู้บริโภคนั้นรับรู้การส่งเสริมการขายได้มากยิ่งขึ้น
	 2.	จากผลการวิจัยพบว่าการรับรู้การสื่อสารด้านการส่งเสริมการขายยังอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด
ดังนั้นควรท�าการเพ่ิมปัจจัยในด้านดังกล่าวเข้าไปในระบบการบริการการจัดการด้านการรับรู้การส่ือสาร
ให้มากยิ่งขึ้นเพื่อเสริมการรับรู้ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น
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	 3.	จากผลการวจิยัพบว่าการรบัทราบข้อมลูร้านสะดวกซือ้จากโฆษณาผ่าน	Youtube	อยู่ในระดบั
ปานกลางซึ่งยังอยู่ในระดับที่น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ	 ทั้งที่ส่ือดังกล่าวนั้นเป็นส่ือที่มีค่านิยมของ
ประชาชนสงูมาก	ดงันัน้ควรท�าการน�าภาพยนต์การโฆษณาผ่านสือ่ดงักล่าวให้มากย่ิงข้ึนเพ่ือให้ประชาชนนัน้
ได้รับรู้การสื่อสารดังกล่าวที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ในการท�าวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท�าดังนี้
	 1.	ควรมกีารศึกษาถึงปัจจยัในด้านอืน่ๆ	เช่น	ด้านการตลาดทางตรงหรอืปัจจยัทีม่คีวามแตกต่าง
ออกไปในรูปแบบใหม่	เพื่อให้เกิดความเข้าใจลึกซึ้งในระบบการรับรู้สื่อ
	 2.	ควรมกีารศึกษาในเชิงลกึมากข้ึนอาจใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือหาประเดน็
ที่ส�าคัญอย่างจริงจังที่ใช้ในจัดการเพื่อการบริหารการวางแผนการตลาดเพื่อให้เกิดการรับรู้สื่อที่เพิ่มขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาการบรหิารจดัการอดุมศึกษาของสาธารณรฐัประชาชนจนีและ
ประเทศไทย	และ	2)	เสนอแนวทางการบรหิารจดัการอดุมศึกษาส�าหรบัผูบ้รหิารการศึกษาของประเทศไทย	
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการศึกษาเอกสาร	ผลการวิจัยพบว่า	1)	นโยบายการจัดการศึกษาของ
สาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทยมีความคล้ายคลึงกัน	 สาธารณรัฐประชาชนจีนจัดโครงสร้าง
การบริหารจัดการอุดมศึกษาแบบการกระจายอ�านาจ	 และการบริหารในระดับสถานศึกษาเป็นการรวม
ศูนย์อ�านาจ	 สาธารณรัฐประชาชนจีนจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาตามระดับการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา	 สาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทยมีนโยบายการบริหารงานบุคคลทางการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่คล้ายกัน	 สาธารณรัฐประชาชนจีนจัดการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
แบบแนวดิ่ง	 ส่วนประเทศไทยจัดรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบบแนวนอน	
2)	 แนวทางการบริหารจัดการอุดมศึกษาของประเทศไทยได้เสนอเป็น	 2	 แนวทาง	 คือ	 แนวทางที	่
1	การกระจายอ�านาจการบรหิารจดัการอุดมศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	และแนวทางที	่2	การพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบบผสมแนวดิ่งและแนวนอน

ค�ำส�ำคัญ: การอุดมศึกษา	สาธารณรัฐประชาชนจีน	ประเทศไทย

Abstract

	 The	purposes	of	this	study	were	to	1)	study	the	higher	education	administration	of	the	
People’s	Republic	of	China	and	Thailand	and	2)	make	suggestions	to	Thailand	education	administrators	
on	the	higher	education	administration.	This	research	was	a	qualitative	research	using	documentary	
research	method.	The	results	of	the	study	were:	1)	The	education	administration	policies	of	the	
People’s	Republic	of	China	and	Thailand	were	similar.	The	People’s	Republic	of	China	organized	a	
decentralized	education	structure,	and	a	centralization	administration	at	the	school	level.	The	People’s	
Republic	of	China	allocated	education	budget	according	to	the	level	of	higher	education	administration.	
The	People’s	Republic	of	China	and	Thailand	had	similar	personnel	administration	policies	for	higher	
education.	The	People’s	Republic	of	China	had	a	vertical	quality	assurance	for	higher	education,	
and	Thailand	had	a	horizontal	education	quality	assurance	model.	2)	The	suggestions	of	higher	
education	administration	in	Thailand	were:	1.	Decentralization	of	higher	education	administration	to	
local	and	2.	Development	Quality	assurance	for	vertical	and	horizontal	mixed	education	assurance.

Keywords:	Higher	Education,	The	People’s	Republic	of	China,	Thailand
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บทน�า
	 กระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทยได้ลงนามท�าความตกลงว่าด้วยการรับรองคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาระหว่างกระทรวงศึกษาธิการแห่งราชอาณาจักรไทยกับกระทรวงการศึกษาแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจนีเมือ่	พ.ศ.	2550	เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นนกัศึกษาหรอืผูท้ีส่�าเรจ็การศึกษา
ของทั้งสองฝ่าย	ให้ไปศึกษาต่อในอีกประเทศหนึ่ง	
	 กระทรวงการศึกษาแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนเปิดเผยข้อมูลสถิตินักศึกษาไทยที่ไปเรียนใน
สถาบนัอดุมศึกษาจนี	ตัง้แต่ปี	ค.ศ.	2014	ถงึ	ค.ศ.	2018	มจี�านวนนกัศึกษาไทยเรยีนในประเทศจนีโดยเฉล่ีย	
23,000	คนต่อปี	เป็นนักศึกษาต่างประเทศจ�านวนมากที่สุดอันดับที่	2	ในปี	ค.ศ.	2017	และ	ค.ศ.	2018	
(Ministry	of	Education	of	the	People’s	Republic	of	China,	2019)	สถาบันอุดมศึกษาในประเทศจีนเริ่ม
เปิดวชิาภาษาไทยระดบัปรญิญาตรมีากข้ึน	เช่น	ในมณฑลยูนนาน	ภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศทีไ่ด้รบั
ความนิยมมากที่สุดในหมู่นักศึกษาจีน	 มีนักศึกษาจีนเรียนวิชาเก่ียวกับไทยและภาษาไทยมากว่า	 4,000	
คนในสถาบันการศึกษา	30	แห่งทั่วมณฑลยูนนาน	(สถานกงสุลใหญ่	ณ	นครคุนหมิง,	2555)	นอกจาก
ระดับปริญญาตรีแล้ว	มหาวิทยาลัยชนชาติยูนนานเปิดสอนภาษาไทยเป็นวิชาเอกระดับปริญญาโทด้วย	
	 ในขณะเดยีวกนั	นกัศึกษาจนีเดนิทางมาเรยีนในสถาบนัอุดมศึกษาไทยเช่นกัน	จากสถิตอุิดมศึกษา
ของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	(2561,	น.	12	และ	น.	35)	นักศึกษาจีนมีจ�านวนมากที่สุด
ในกลุ่มนักศึกษาต่างชาติที่เรียนในสถาบันอุดมศึกษาไทย	 ในขณะที่บรรดาบุคลากรต่างชาติในสถาบัน
อุดมศึกษาไทย	ชาวจีนมีจ�านวนมากอันดับที่	2	
	 ประเทศไทยและสาธารณรฐัประชาชนจนีมรีะบอบการเมอืงการปกครองทีแ่ตกต่างกัน	ประเทศไทย
มกีารปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ	สาธารณรฐัประชาชนจนีปกครอง
ด้วยระบอบประชาธปิไตยรวมศูนย์	(Democratic	centralism)	ในด้านการบรหิารจดัการศึกษา	ประเทศไทย
ยึดหลักในการจัดระบบ	โครงสร้าง	และกระบวนการจัดการศึกษาแบบการกระจายอ�านาจ	ตามก�าหนด
ของพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	โดยการกระจายอ�านาจการบรหิารและการจดัการศึกษา
ครอบคลมุด้านวชิาการ	งบประมาณ	การบรหิารงานบคุคล	และการบรหิารทัว่ไป	กระทรวงศึกษาธกิารของ
ประเทศไทยได้มีการปรับโครงสร้างเพื่อกระจายอ�านาจการ	บริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไปยัง
เขตพ้ืนที	่เช่น	การจดัตัง้คณะกรรมการเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	จดัตัง้ส�านกังานศึกษาธกิารภาคจ�านวน	18	ภาค	
ก�านหดให้มคีณะกรรมการศึกษาธกิารจงัหวดั	เป็นต้น	ในส่วนของการบรหิารจดัการศึกษาระดบัอดุมศึกษา	
มหาวิทยาลัยที่อยู่ในก�ากับของรัฐ	 มีโครงสร้างการบริหารเป็นของตนเอง	 มีระบบการจัดท�างบประมาณ
ที่เป็นอิสระอย่างเต็มรูปแบบ	 (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	 2561,	 น.	 80)	 พระราชบัญญัติการ
อดุมศึกษา	พ.ศ.	2562	ก�าหนดหลักการการจดัการอดุมศึกษาต้องเป็นไปตามหลกัความรบัผดิชอบต่อสังคม	
หลักเสรีภาพทางวิชาการ	หลักความเป็นอิสระ	หลักความเสมอภาคและหลักธรรมาภิบาล	ในมาตรา	15
ได้ขยายความของหลกัความอิสระว่า	สถาบนัอดุมศึกษาย่อมมอิีสระในการจดัการเรยีนการสอน	การศึกษา
วิจัย	การบริหารวิชาการ	การบริหารงานบุคคล	การเงิน	งบประมาณ	และทรัพย์สิน	เป็นต้น	
	 ส�าหรบัการบรหิารจดัการศึกษาของสาธารณรฐัประชาชนจนี	กฎหมายการศึกษาแห่งชาต	ิมาตรา	
14	(The	National	People’s	Congress	of	the	People’s	Republic	of	China	[NPC],	1995,	น.	4)	ก�าหนด
ว่าคณะรัฐมนตรีและรัฐบาลท้องถ่ินในแต่ละระดับเป็นผู้น�าและผู้บริหารการจัดการศึกษาตามระดับและ
ขอบเขตหน้าที่	กฎหมายการอุดมศึกษาแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	ค.ศ.	1998	(NPC,	1998,	p.	479)	
ก�าหนดว่าคณะรฐัมนตรเีป็นผูน้�าและผูบ้รหิารการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ	รฐับาลท้องถ่ินบรหิาร
สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาเพ่ือคนท้องถิ่นและสถาบันอุดมศึกษาที่คณะรัฐมนตรีมอบหมายให้ดูแล	
ดังนั้น	 สาธารณรัฐประชาชนจีนบริหารจัดการศึกษา	 รวมทั้งการอุดมศึกษาตามหลักการรวมอ�านาจการ
บริหารที่รัฐบาล	
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	 การบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบบการรวมศูนย์อ�านาจและการกระจายอ�านาจของ
สาธารณรฐัประชาชนจนีและประเทศไทย	มลีกัษณะเฉพาะตามนโยบายทางด้านการศึกษาของแต่ละประเทศ	
ความร่วมมอืทางด้านการศึกษา	การแลกเปลีย่นนกัศึกษา	และการทีผู่เ้รยีนเดนิทางไปศึกษาต่อทีส่าธารณรฐั
ประชาชนจีนหรือประเทศไทย	 จึงท�าให้นักวิชาการผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา	 และผู้บริหารการศึกษา	
รวมทัง้ผูท้ีส่นใจจะศึกษาต่อมคีวามจ�าเป็นทีต้่องรูจ้กันโยบายการบรหิารจดัการศึกษาระดบัอดุมศึกษาของ
สาธารณรฐัประชาชนจนีหรอืประเทศไทย	เพ่ือเป็นข้อมลูพ้ืนฐานในการศึกษาข้อมลูอืน่ๆ	ทีเ่ก่ียวข้องเป็นข้อมลู
ประกอบการวางแผนจดักจิกรรมทางวชิาการต่างๆ	การศึกษาการบรหิารจดัการอดุมศึกษาของสาธารณรฐั
ประชาชนจนี	ซึง่เป็นประเทศทีก่�าลงัพัฒนาอย่างเรว็ในด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี	สามารถน�าแนวคิด
ที่ดีของสาธารณรัฐประชาชนจีนพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารจัดการอุดมศึกษาของประเทศไทยได้	 เพื่อ
เป็นประโยชน์แก่การพัฒนาคุณภาพการอุดมศึกษาของประเทศไทยได้

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาการบริหารจัดการอุดมศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทย	
	 2.	เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการอุดมศึกษาส�าหรับผู้บริหารการศึกษาของประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 นโยบำยสำธำรณะ
	 Dye	(1992,	pp.	4-5)	กล่าวถึงสาเหตุที่จ�าเป็นต้องศึกษานโยบายสาธารณะมี	3	ประการ	คือ	
1)	เพื่อความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์	(Scientific	Understanding)	การเข้าใจสาเหตุและผลที่ตามมาของการ
ตดัสนิใจเชิงนโยบาย	สามารถเพ่ิมพูนความรูท้างสงัคมศาสตร์	นโยบายสามรถน�ามาวเิคราะห์เป็นตวัแปร
ตามเพื่อศึกษาสิ่งที่ก�าหนดเนื้อหาของนโยบาย	 นโยบายสามารถน�ามาวิเคราะห์เป็นตัวแปรต้นเพื่อศึกษา
ผลกระทบต่อสังคมของนโยบาย	2)	เพื่อการแก้ไขปัญหา	(Problem	Solving)	การเข้าใจสาเหตุและผลที่
ตามมาของนโยบายสาธารณะสามารถช่วยให้เราน�าความรู้ทางสังคมศาสตร์ไปแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติ	
(Practical	Problem)	และ	3)	การเสนอนโยบาย	(Policy	Recommendations)	การศึกษานโยบายสาธารณะ
ท�าให้มัน่ใจว่าประเทศก�าลงัใช้นโยบายทีถู่กต้องเพ่ือบรรลุเป้าหมายทีถ่กูต้อง	(Right	Goals)	จากความเหน็
ของ	Dye	แสดงให้เห็นว่าการศึกษานโยบายสาธารณะของประเทศ	มีความจ�าเป็นส�าหรับการเข้าใจสภาพ
สังคมและสามารถค้นพบแนวทางที่ดีส�าหรับการแก้ไขปัญหา	การวิจัยครั้งนี้	ได้ศึกษาเนื้อหานโยบายทาง
ด้านการศึกษาของสาธารณรฐัประชาชนจนีและประเทศไทย	เพ่ือท�าความเข้าใจการอดุมศึกษาของทัง้สอง
ประเทศตามตัวแปรที่ก�าหนดไว้
 กำรบริหำรจัดกำรศึกษำ
	 การบรหิารการศึกษา	เป็นการจดัการทางการศึกษาทีมุ่ง่ทศิทางการควบคุมและการจดัการทกุส่ิง
ทุกอย่างที่เกี่ยวกับกิจการทางการศึกษา	(ภารดี	อนันต์นาวี,	2555,	น.	2)	Robbins	&	Coulter	(2014,	pp.	
359-367)	ได้สรุปองค์ประกอบการจัดโครงสร้างการบริหารขององค์การ	เป็น	6	ประการ	คือ	1)	การจัด
แบ่งงานตามลักษณะเฉพาะ	(Work	Specialization)	2)	การจัดกลุ่มงานเป็นส่วนงาน	(Departmentalization)	
3)	สายการบังคับบัญชา	(Chain	of	Command)	4)	ช่วงการบังคับบัญชา	(Span	of	Control)	5)	การรวม
อ�านาจและการกระจายอ�านาจ	(Centralization	and	Decentralization)	และ	6)	การจัดระเบียบแบบแผน
การท�างาน	 (Formalization)	 การศึกษาโครงสร้างการบริหารการอุดมศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีน
และประเทศไทย	จะศึกษาการจัดหน่วยงานบริหารจัดการอุดมศึกษา	การแบ่งภารกิจหน้าที่	การควบคุม
และบังคับบัญชาระหว่างหน่วยงานบริหารจัดการอุดมศึกษา	 และการรวมอ�านาจหรือการกระจายอ�านาจ
ในการบริหารจัดการอุดมศึกษาระหว่างหน่วยงานระดับต่างๆ	ของทั้งสองประเทศ
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 กำรเงินและงบประมำณ
	 การเงินและงบประมาณส�าหรับการอุดมศึกษาเป็นการใช้จ่ายสาธารณะที่รัฐบาลลงทุนเพ่ือการ
ศึกษาจากงบประมาณแผ่นดิน	เกริกเกรียรติ	พิพัฒน์เสรีธรรม	(2552,	อ้างถึงใน	ชัยมงคล	สุพรมอินทร์,	
2557,	น.	83-84)	ได้กล่างถึงหลักการการใช้จ่ายสาธารณะ	แบ่งออกเป็น	4	หลักส�าคัญ	คือ	1)	หลักของ
การประหยัด	(Cannon	of	Economy)	รัฐบาลต้องต้องพยายามไม่ให้เกิดการสูญเปล่าในการใช้ทรัพยากร	
2)	หลักของผลประโยชน์	(Canon	of	Benefit)	ต้องพิจารณาถึงประโยชน์ของการใช้จ่ายนั้นที่ตกแก่สังคม	
3)	หลักของการกลัน่กรอง	(Canon	of	Sanction)	การใช้จ่ายสาธารณะของรฐับาลต้องผ่านการกล่ันกรองในระดบั
ต่างๆ	อย่างรอบคอบเพ่ือให้การใช้จ่ายเกดิประโยชน์แก่สงัคมมากทีส่ดุ	และ	4)	หลกัของการสร้างส่วนเกิน	
(Canon	of	Surplus)	รฐับาลต้องควบคุมการใช้จ่ายสาธารณะมใิห้เกดิงบประมาณขาดดลุ	ยึดหลักจดัการใช้
จ่ายสาธารณะเพ่ือก่อให้เกดิส่วนเกนิในระยะเวลาอนัสมควร	ส่วนเกนิของงบประมาณทีร่ฐับาลสะสมไว้นัน้	
สามารถที่จะน�าออกมาใช้ในยามจ�าเป็น	 การศึกษาการเงินและงบประมาณทางการศึกษาของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนและประเทศไทย	 จะศึกษาวิธีและขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณแก่สถาบันอุดมศึกษา	 การ
ก�าหนดรายได้รายจ่ายของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักที่กล่าวข้างต้น
 กำรบริหำรงำนบุคคลทำงกำรศึกษำ
	 บคุลากรทางการศึกษาต้องมคุีณสมบตัถิกูต้องตามมาตรฐานวชิาชีพทีพ่ระราชบญัญัตสิภาครแูละ
บุคลากรทางการศึกษา	พ.ศ.	2546	มาตรา	49	ก�าหนดไว้	คือ	มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ	
มาตรฐานการปฏิบัติงาน	และมาตรฐานการปฏิบัติตน	คุรุสภาของประเทศไทยประกาศมาตรฐานวิชาชีพ	
(ฉบบัที	่4)	พ.ศ.	2562	(2562,	20	มนีาคม,	น.	18)	ก�าหนดความหมายของมาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์
วชิาชีพ	หมายถงึข้อก�าหนดเกีย่วกบัความรูแ้ละประสบการณ์ในการจดัการเรยีนรู	้หรอืการจดัการศึกษา	ซึง่
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษารวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา	ต้องมีเพียงพอที่สามารถ
น�าไปใช้ในการประกอบวชิาชีพได้	มาตรฐานการปฏบิตังิาน	หมายถงึ	ข้อก�าหนดเกีย่วกบัคุณลกัษณะ	หรอื
การแสดงพฤตกิรรมการปฏบิตังิานและการพัฒนางาน	ซึง่ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา	รวมทัง้ผูต้้องการ
ประกอบวชิาชีพทางการศึกษา	ต้องปฏบิตัติามเพ่ือให้เกิดผลตามวตัถปุระสงค์	และเป้าหมายการเรยีนรู	้หรอื
การจดัการศึกษา	รวมทัง้ต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มทีกัษะ	หรอืความช�านาญสงูข้ึนอย่างต่อเนือ่ง	มาตรฐาน
การปฏิบัติตน	หมายถึง	จรรยาบรรณของวิชาชีพที่ก�าหนดขึ้นเป็นแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติตน	ซึ่ง
ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา	รวมทัง้ผูต้้องการประกอบวชิาชีพทางการศึกษาต้องยึดถอืปฏบิตัติาม	เพ่ือ
รกัษาและส่งเสรมิเกียรตคุิณช่ือเสยีง	และฐานะของผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษาให้เป็นทีเ่ช่ือถอืศรทัธา
แก่ผู้รับบริการและสังคม	อันจะน�ามาซึ่งเกียรติ	และศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ	มาตรฐานวิชาชีพดังกล่าว	 เป็น
ข้อก�าหนดที่ควบคุมคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา	(จอมพงศ์	
มงคลวนิช,	2556,	น.	153)	การศึกษาการบริหารงานบุคคลของสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทย	
จงึมุง่เน้นทีจ่ะศึกษาวธิกีารคัดเลอืกและการบรรจกุารท�างาน	ตลอดจนสวสัดกิารของบคุลากรทางการศึกษา
เพื่อควบคุมมาตรฐานวิชาชีพของทั้งสองประเทศ
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
	 การประกันคุณภาพการศึกษา	 เป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้ผลผลิต	หรือการบริการทั้งทาง
ตรงและทางอ้อมว่า	จะด�าเนนิงานของสถาบนัการศึกษาอย่างมปีระสทิธภิาพ	ตามเกณฑ์มาตรฐานทีก่�าหนด	
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาตแิละมาตรฐานการศึกษาระดบัต่างๆ	นอกจากนัน้	ป้องกันไม่ให้เกดิ
ผลผลิตหรือการบริการที่ไม่ได้คุณภาพ	 และมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	 (ธีรศักดิ์	 อุปไมยอธิชัย,	
2557,	น.	144)	วิจิตร	ศรีสอ้าน	(2548,	อ้างถึงใน	ธีรศักดิ์	อุปไมยอธิชัย,	2557,	น.	150-151)	ได้สรุปหลัก
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ส�าคัญ	2	ประการ	คือ	1)	การน�าการประกันคุณภาพมาใช้	โดยมีจุดมุ่ง
หมายเพื่อการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพ	(Development/Improvement)	และ	2)	สะท้อนให้เห็นคุณภาพ
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานได้จริง	 ทุกคนใช้ประโยชน์ได้	 เชื่อถือได้	 หลักการเหล่านี้เมื่อน�าไปสู่การ
ด�าเนนิการประกนัคุณภาพ	มหีลกัการส�าคัญ	2	หลกัการ	คือ	1)	หลกัการกระจายอ�านาจ	(Decentralization)	
2)	หลักการเปิดโอกาสการมส่ีวนร่วมในการท�างาน	(Participation)	และ	3)	หลักการแสดงภาระรบัผดิชอบ
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ที่ตรวจสอบได้	 (Accountability)	การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสาธารณรัฐ
ประชาชนจนีและประเทศไทย	จะศึกษาหน่วยงานทีม่หีน้าทีท่�าการประเมนิสถาบนัอดุมศึกษา	การมส่ีวนร่วม
ของสถาบันอุดมศึกษาและองค์การที่เกี่ยวข้อง	และการตรวจสอบผลการประเมินเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้	เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยอาศัยวิธีการศึกษาเอกสาร
(Documentary	Research)	ทีเ่ป็นเอกสารช้ันต้น	(Primary	Sources)	และเอกสารช้ันรอง	(Secondary	Sources)	
ซึ่งประกอบด้วยกฎหมาย	ระเบียบข้อบังคับของราชการ	หนังสือ	เอกสาร	วิทยานิพนธ์และงานวิจัยต่าง	ๆ 	
	 เกณฑ์การประเมินเอกสารมี	6	ประเด็น	(Bowen,	2009,	p.	33)	คือ	1.ความสัมพันธ์กับประเด็น
การวจิยัของเอกสาร	(Relevance)	2.	ความจรงิแท้ของเอกสาร	(Authenticity)	3.	ความน่าเช่ือถอืของเอกสาร	
(Credibility)	4.	การเป็นตัวแทนของประเด็นการวิจัยได้ของเอกสาร	(Representativeness)	5.ความถูกต้อง
ของเอกสาร	(Accuracy)	6.	วัตถุประสงค์ดั้งเดิมของเอกสาร	(Original	Purpose)	
	 วธิกีารประเมนิเอกสารตามเกณฑ์ม	ี8	ประเดน็	คือ	1.	ใครเป็นผูเ้ขียนเอกสาร	2.	ใครเป็นผูเ้ผยแพร่
เอกสาร	3.	จุดมุ่งหมายของการเขียนเอกสารเพื่ออะไร	เพื่อใคร	และด้วยเหตุใด	4.	จุดมุ่งหมายของการ
เผยแพร่เอกสารเพื่ออะไร	เพื่อใครและด้วยเหตุใด	5.	วิธีการเผยแพร่เอกสารเป็นอย่างไร	6.	เวลาหรือปี
ทีเ่ขียนเอกสาร	7.	เอกสารมกีารบอกแหล่งทีม่าของข้อมลูอ้างองิอย่างไร	และ	8.	เอกสารมกีารใส่อารมณ์
ความรู้สึกของผู้เขียนเอกสารหรือไม่

นโยบำยด้ำนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ

กำรบริหำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ

สาธารณรัฐประชาชนจีน

สาธารณรัฐประชาชนจีน

-	โครงสร้างการบริหาร
	 จัดการศึกษาระดับ
	 อุดมศึกษา
-	การจัดการการเงินและ
	 งบประมาณการศึกษา
-	การบริหารงานบุคคล
	 ทางการศึกษาระดับ
	 อุดมศึกษา
-	การประกันคุณภาพการ
	 ศึกษาระดับอุดมศึกษา

-	โครงสร้างการบริหาร
	 จัดการศึกษาระดับ
	 อุดมศึกษา
-	การจัดการการเงินและ
	 งบประมาณการศึกษา
-	การบริหารงานบุคคล
	 ทางการศึกษาระดับ
	 อุดมศึกษา
-	การประกันคุณภาพ
	 การศึกษาระดบัอดุมศึกษา

การบริหาร
จัดการการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา
ของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนและ
ประเทศไทย

ประเทศไทย

ประเทศไทย
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร	 และเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์	 โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป	 การจัดท�าบันทึกการอ่านเพ่ือสืบค้นข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า	 ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์	โดยแยกบทของงานวิจัยและแยกประเภทเอกสาร	
	 การวเิคราะห์ข้อมลูในเอกสารทีผ่่านการประเมนิแล้ว	ใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	
โดยการค้นหาแบบแผน	(Pattern)	ประเดน็หลกั	(Theme)	แก่นสาระ	(Core	Consistency)	และแก่นความหมาย	(Core	
Meaning)	(อมาวส	ีอมัพันศิรริตัน์,	2557,	น.	73)	ทีส่อดคล้องกบัประเดน็ปัญหาตามตวัแปรทีก่�าหนด	หลงัจากนัน้	
สงัเคราะห์ข้อมลูโดยการจดัระบบ	จ�าแนก	จดักลุ่ม	และคัดเลอืกข้อมลูตามลักษณะความสมัพันธ์กับตวัแปร
ของการวิจัย	

ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย
	 1.	การสืบค้นเอกสาร	สืบค้นเอกสารจากเว็บไซต์	(Website)	ของหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องของ
สาธารณรฐัประชาชนจนีและประเทศไทย	ฐานข้อมูลวชิาการอินเทอร์เนต็ภาษาจนีและภาษาไทย	ห้องสมดุ
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย	และข้อมูลสารสนเทศอื่นจากแหล่งต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	
	 2.	การประเมินเอกสารตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
	 3.	การเขียนบันทึกการอ่านเพื่อน�าไปวิเคราะห์ตามประเด็นการวิจัยต่างๆ
	 4.	การสังเคราะห์และจัดท�าบทความวิจัย
	 5.	การน�าเสนอรายงานต่อที่ประชุมผู้เชี่ยวชาญ	และรับฟังความเห็นเชิงอภิปราย
	 6.	การสรุปผลการศึกษาการบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีน
และประเทศไทย

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาข้อมูลเอกสาร	ผลการวิจัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาของสาธารณรัฐประชาชน
จีนและประเทศไทย	สรุปดังนี้
 นโยบำยด้ำนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ
	 กฎหมายการศึกษาแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	ประกาศแก้ไขปรับปรุงในปี	ค.ศ.	 2009	 เป็น
กฎหมายพ้ืนฐานทางการศึกษา	ได้ก�าหนดการศึกษาในระบบของสาธารณรฐัประชาชนจนี	แบ่งเป็นการศึกษา
ก่อนประถมศึกษา	การศึกษาระดบัประถมศึกษา	ระดบัมธัยมศึกษาและระดบัอดุมศึกษา	การศึกษาภาคบงัคับ
ของสาธารณรฐัประชาชนจนีเป็นเวลา	9	ปี	ประกอบด้วยประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนต้น	มธัยมศึกษา
ตอนต้นแบ่งเป็นสายสามัญศึกษาและอาชีวศึกษาต้นส�าหรับพ้ืนที่ห่างไกล	 กฎหมายการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา	 แบ่งอุดมศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีน	 เป็นการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาและการศึกษาที่
ไม่มีวุฒิการศึกษา	 การศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาแบ่งเป็นการศึกษาเฉพาะทาง	 การศึกษาระดับปริญญาตรี	
และบัณฑิตศึกษา	รูปแบบการจัดการศึกษาเป็นแบบเต็มเวลาและไม่เต็มเวลา	การศึกษาเฉพาะทาง	หรือ
การศึกษาวิชาชีพชั้นสูง	มีระยะเวลาเรียน	2-3	ปี	บัณฑิตศึกษาระดับปริญญาตรีมีระยะเวลาเรียน	4-5	ปี	
ระดับปริญญาโทเรียน	2-3	ปี	ระดับปริญญาเอกเรียน	3-4	ปี
	 พระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	เป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาของประเทศไทย	
ก�าหนดประเทศไทยจดัการศึกษาใน	3	รปูแบบ	คือ	การศึกษาในระบบ	การศึกษานอกระบบ	และการศึกษา
ตามอัธยาศัย	การศึกษาในระบบมี	2	ระดับ	คือ	การศึกษาขั้นพื้นฐาน	และการศึกษาระดับอุดมศึกษา	
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบด้วยการศึกษา	3	ระดบั	คือ	การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา	การศึกษาระดบั
ประถมศึกษา	 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา	 แบ่งเป็นการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย	
การอุดมศึกษาของประเทศไทยจดัในมหาวทิยาลัย	สถาบนั	วทิยาลัย	หรอืหน่วยงานอืน่ได้	แบ่งเป็น	2	ระดบั	
คือ	 การอุดมศึกษาระดับต�่ากว่าปริญญา	 ซึ่งประกอบด้วยประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงและอนุปริญญา	
การอุดมศึกษาระดับปริญญา	ได้แก่	ปริญญาตรี	ปริญญาโท	และปริญญาเอก
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	 จากผลการวิจัยนโยบายด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา	 พบว่าสาธารณรัฐประชาชนจีนและ
ประเทศไทยมีนโยบายให้จัดการอุดมศึกษาในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน
 โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ
	 สาธารณรฐัประชาชนจนีและประเทศไทยให้ความส�าคัญแก่การบรหิารจดัการอุดมศึกษาเหมอืนกัน	
โดยจดัให้มหีน่วยงานบรหิารจดัการอดุมศึกษาในระดบัส่วนกลางทีเ่ป็นระดบักระทรวงสังกัดคณะรฐัมนตรี	
	 กระทรวงศึกษาธกิารของสาธารณรฐัประชาชนจนี	เป็นผูบ้รหิารจดัการอดุมศึกษาในระดบัส่วนกลาง
คณะกรรมการทีม่หีน้าทีก่�ากบัดแูลในด้านต่างๆ	ของการอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงศึกษาธกิาร
ยกเว้นคณะกรรมการบริหารปริญญาที่ดูแลด้านบัณฑิตศึกษา	เป็นหน่วยงานสังกัดคณะรัฐมนตรี	
	 รัฐบาลท้องถิ่นของสาธารณรัฐประชาชนจีน	มีอ�านาจและหน้าที่บริหารจัดการอุดมศึกษาอย่าง
สมบรูณ์แบบ	เช่น	การวางแผนการจดัการอดุมศึกษา	การอนมุตัจิดัตัง้สถาบนัอุดมศึกษาทีไ่ม่ใช้มหาวทิยาลยั	
การตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาของสถาบนัอดุมศึกษา	เป็นต้น	รฐับาลท้องถิน่ของสาธารณรฐัประชาชน
จนีสามารถบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับและทุกรูปแบบที่อยู่ในพื้นที่
	 สถาบนัอุดมศึกษาของสาธารณรฐัประชาชนจนี	ด�าเนนิกิจการอยู่ภายใต้การน�าและการบรหิารของ
คณะกรรมการพรรคคอมมวินสิต์จนีประจ�าสถาบนั	อธกิารบดเีป็นผูร้บัผดิชอบการบรหิารกิจการทัว่ไปของ
สถาบนัอดุมศึกษา	คณะกรรมการพรรคคอมมวินสิต์จนีประจ�าสถาบนั	มอี�านาจการตดัสินใจสูงสุดอธกิารบดี
มบีทบาทเป็นผูป้ฏบิตัติามมตขิองคณะกรรมการพรรคฯ	ภายในคณะวชิา	และหน่วยงานย่อยของคณะวชิา	
มีสาขาของคณะกรรมการพรรคคอมมิวนิสต์จีน	ซึ่งมีบทบาทในการบริหารคณะวิชาเหมือนคณะกรรมการ
พรรคฯ	ประจ�าสถาบนั	ในขณะเดยีวกนั	ผูบ้รหิารในแต่ละระดบั	จะต้องเป็นกรรมการในคณะกรรมการพรรคฯ	
ตามระดับ	 เช่น	อธิการบดีเป็นกรรมการของคณะกรรมการพรรคฯ	ระดับสถาบัน	คณบดีเป็นกรรมการ
ของคณะกรรมการพรรคฯ	ระดับคณะวิชา	
	 ประเทศไทยจัดตั้งหน่วยงานบริหารการอุดมศึกษาในส่วนกลาง	เป็นหน่วยงานที่มีระดับสูงและ
มหีน้าทีด่แูลการอุดมศึกษาโดยเฉพาะ	ได้แก่	สภานโยบายการอดุมศึกษา	วทิยาศาสตร์	วจิยัและนวตักรรม
แห่งชาติภายใต้การก�ากับของคณะรัฐมนตรี	กระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	มี
ภารกิจหน้าที่ก�ากับดูแลการอุดมศึกษาโดยเฉพาะ	 มีคณะกรรมการระดับกระทรวงอื่นร่วมดูแลด้านต่างๆ	
ของการอุดมศึกษาด้วย	
	 ประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการกระจายอ�านาจการจัดการการศึกษาแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่	แต่การบรหิารจดัการอดุมศึกษา	รวมทัง้การบรหิารวทิยาลัยชุมชน	ยังคงอยู่ภายใต้การก�ากบัดแูลของ
กระทรวงศึกษาธกิาร	กระทรวงการอดุมศึกษา	วทิยาศาสตร์	วจิยัและนวตักรรม	และกระทรวงทีเ่กีย่วข้องอ่ืนๆ
	 สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย	 มีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ	 และเสรีภาพทาง
วิชาการ	เป็นสิทธิที่ได้รับการคุ้มครองจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	ภายในสถาบัน	
สภามหาวทิยาลัยทีป่ระกอบด้วยกรรมการจากหลายภาคส่วนเป็นองค์การบรหิารและการตดัสนิสงูสดุของ
มหาวิทยาลัย	ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละระดับชั้น	เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดตามระดับ
 กำรจัดกำรกำรเงินและงบประมำณกำรศึกษำ
	 สาธารณรฐัประชาชนจนีแบ่งการลงทนุด้านการจดัการอุดมศึกษาเป็นส่วนกลางและส่วนท้องถิน่	
กระทรวงศึกษาธกิารก�าหนดมาตรฐานกลางเพ่ือเป็นแนวทางในการก�าหนดค่าใช้จ่ายของสถาบนัอุดมศึกษา	
เพ่ือประกอบการจดัท�างบประมาณประจ�าปี	จดัสรรงบประมาณส�าหรบัสถาบนัอดุมศึกษาทีส่งักดักระทรวง	
และจดัสรรงบประมาณส�าหรบัโครงการเพ่ือพัฒนาการจดัการศึกษาระดบัประเทศ	กรมการศึกษาหรอืคณะ
กรรมการการศึกษาของท้องถิ่น	ก�าหนดมาตรฐานค่าใช้จ่ายประจ�าปี	 ตามแนวทางมาตรฐานกลาง	 โดย
ค�านงึถงึสภาพความเจรญิของท้องถิน่	เพ่ือเป็นแนวทางส�าหรบัสถาบนัอดุมศึกษาในการจดัท�างบประมาณ	
ส่วนสถาบันอุดมศึกษาจะได้รับงบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัด	
	 สาธารณรฐัประชาชนจนี	จดัสรรงบประมาณทางการศึกษาโดยก�าหนดสัดส่วนของผลิตภณัฑ์มวล
รวมของประเทศ	 (Gross	Domestic	Product,	GDP)	และอนุญาตให้รัฐบาลท้องถิ่นเก็บภาษีเงินเพิ่มเพื่อ
การศึกษาส�าหรับภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ	เพื่อเป็นเงินอุดหนุนการจัดการศึกษาโดยเฉพาะ	
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	 ประเทศไทยจัดสรรการลงทุนเพ่ือการศึกษาจากงบประมาณแผ่นดิน	 โดยการใช้จ่ายของ
สถานศึกษาโดยตรง	มีการจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือการอุดมศึกษา
เอกชน	และกองทุนเงินให้กู้ยืมส�าหรับนักศึกษา
	 ระบบการจัดตั้งกองทุนเป็นการลงทุนทางการศึกษาจากงบประมาณแผ่นดิน	 ประเทศไทยมี
การลงทุนทางการศึกษาที่ค่อนข้างสูง	เมื่อคิดเป็นสัดส่วนของ	GDP
 กำรบริหำรงำนบุคคลทำงกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ
	 สาธรณรัฐประชาชนจีน	 เรียกบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเป็นพนักงานในองค์การหรือ
หน่วยงานสาธารณะ	ส่วนประเทศไทย	เป็นข้าราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศึกษา	บคุลากรทางการศึกษา
ของสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทย	สามารถเทียบต�าแหน่งข้าราชการได้เหมือนกัน
	 ต�าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีน	 แบ่งเป็น
ผู้ช่วยอาจารย์	อาจารย์	รองศาสตราจารย์	และศาสตราจารย์	สถาบันอุดมศึกษาสามารถแต่งตั้งผู้ด�ารง
ต�าแหน่งผูช่้วยอาจารย์ได้	สามารถพิจารณาคุณสมบตัผิูด้�ารงต�าแหน่งอาจารย์ได้	และน�าส่งรายช่ือให้กรม
การศึกษาท้องถิน่พิจารณาให้ความเหน็ชอบ	การแต่งตัง้ต�าแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์	เป็น
อ�านาจของกรมการศึกษา	คณะกรรมการการศึกษามหานคร	หรือหน่วยงานต้นสังกัดในระดับกระทรวง	
	 ต�าแหน่งทางวชิาการของคณาจารย์ในสถาบนัอดุมศึกษาของประเทศไทย	แบ่งเป็นอาจารย์	ผูช่้วย
ศาสตราจารย์	รองศาสตราจารย์	และศาสตราจารย์	สภาของสถาบันอุดมศึกษามีอ�านาจในการแต่งตั้งผู้
ด�ารงต�าแหน่งทางวชิาการ	โดยอธกิารบดอีอกค�าสัง่แต่งตัง้และแจ้งให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืนใน
สถาบนัอดุมศึกษาทราบ	ส�าหรบัผูท้ีต่�ารงต�าแหน่งศาสตราจารย์	จะต้องให้สภาสถาบนัอุดมศึกษาอนมุตัแิล้ว	
คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศึกษาให้ความเหน็ชอบ	และเสนอรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง
ศึกษาธิการ	เพื่อเสนอนายกรัฐมนตรีน�าความกราบบังคมทูล	เพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ	แต่งตั้ง	
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ
	 สาธารณรฐัประชาชนจนี	จดัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษาในลกัษณะเป็นแนวดิง่	
โดยแบ่งการตรวจการจดัการศึกษาตามระดบัการบรหิาร	กระทรวงศึกษาธกิารเป็นผูต้รวจประเมนิระดบัชาติ	
มหีน้าทีใ่นการวางแผน	ก�าหนดนโยบาย	ตรวจมหาวทิยาลัยสังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร	และพิจารณารบัรอง
ผลการตรวจประเมินของกรมการศึกษาท้องถิ่น	 กรมการศึกษาท้องถ่ินหรือคณะกรรมการการศึกษาของ
มหานคร	เป็นผูป้ระเมนิสถาบนัอดุมศึกษาในพ้ืนที	่ส่วนสถาบนัอดุมศึกษา	ต้องด�าเนนิการตรวจประเมนิด้วย
ตนเอง	และได้รับการตรวจจากกรมการศึกษา	หรือคณะกรรมการการศึกษา
	 รปูแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษาของสาธารณรฐัประชาชนจนี	ม	ี3	ประเภท	
คือ	การประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานส�าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดตั้งใหม่	การประเมินทั่วไปส�าหรับการ
จัดการศึกษาในภาพรวม	และการประเมินเพื่อคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาดีเด่น	การประเมินคุณภาพการ
ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในระดับปริญญาตรี	จะจัดในทุก	4-5	ปีต่อครั้ง	เพื่อสอดคล้องกับวาระการ
ด�ารงต�าแหน่งของผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศึกษา	การประเมนิหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษาจดัในทกุ	6	ปีต่อครัง้
	 ประเทศไทยจดัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษาในลกัษณะเป็นแนวนอน	โดยแบ่ง
เป็นการประกันคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก	การประกันคุณภาพภายในด�าเนนิการโดย
สถาบนัอุดมศึกษาเอง	หรอืหน่วยงานต้นสังกัด	แบ่งเป็น	3	ระดบั	คือ	ระดบัหลักสตูร	ระดบัคณะ	และระดบั
สถาบนั	สถาบนัอดุมศึกษาต้องด�าเนนิการประเมนิภายในทกุปี	การประกันนคุณภาพภายนอก	ด�าเนนิการ
โดยส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา	(องค์กรมหาชน)	(สมศ.)	การประกันคุณภาพ
ภายนอกก�าหนดเกณฑ์การประเมนิคุณภาพมาตรฐานข้ันพ้ืนฐาน	และเกณฑ์การประเมนิคุณภาพระดบัท้าทาย	
(สมศ.,	2562,	น.	23)	การประเมนิภายนอกจะเริม่ต้นจากการวเิคราะห์รายงานการประเมนิตนเองภายในสถาบนั
อดุมศึกษา	ซึง่เป็นข้ันตอนการสร้างความเช่ือมโยงกันระหว่างการประเมนิภายในและภายนอก	หลังจากนัน้	
คณะผูป้ระเมนิลงพ้ืนทีต่รวจเย่ียม	จดัท�ารายงานผลการประเมนิภายนอก	และเสนอต่อ	สมศ.	เมือ่ผลการ
ประเมนิภายนอกได้รบัการรบัรองจาก	สมศ.แล้ว	จะด�าเนนิการจดัส่งหนงัสอืรบัรองให้แก่สถานศึกษา	และ
แจ้งผลการประเมินไปยังต้นสังกัดของสถานศึกษา
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	 จากผลการวิจัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทย	
อภิปรายดังนี้
 1. กำรบริหำรจัดกำรอุดมศึกษำของสำธำรณรัฐประชำชนจีนและประเทศไทย
  ด้ำนนโยบำยด้ำนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ
	 	 นโยบายการจัดการศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทยมีความคล้ายคลึงกัน	
สาธารณรัฐประชาชนจีนแบ่งอุดมศึกษาในระบบเป็น	2	ประเภท	คือ	การอุดมศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาและ
ไม่มวีฒิุการศึกษา	มลีกัษณะเหมอืนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของประเทศไทย	ทัง้นี้	
เนื่องจากว่าสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศที่มีจ�านวนประชากรมากของโลก	 โอกาสการได้รับการ
อุดมศึกษาของประชาชนไม่เท่าเทียมกันตามสภาพความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและฐานะทางสังคมของ
ประชาชนในแต่ละมณฑล	(Yuan,	2013,	p.	109)	การจัดการอุดมศึกษาที่ไม่มีวุฒิการศึกษา	โดยก�าหนด
เงื่อนไขการเข้าศึกษาที่ง่ายกว่าการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษา	ช่วยแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้าทางการศึกษา
ได้	(Ding,	2019,	p.	15)	
  ด้ำนโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ
	 	 สาธารณรัฐประชาชนจีนจัดโครงสร้างการบริหารจัดการอุดมศึกษาแบบการกระจายอ�านาจ	
(Decentralization)	 ไปยังรัฐบาลท้องถิ่น	 อนุญาตให้รัฐบาลท้องถิ่นด�าเนินการบริหารจัดการอุดมศึกษา
อย่างเต็มรูปแบบ	ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะสมส�าหรับการบริหารจัดการอุดมศึกษาที่มีขนาดใหญ่	 (Zhao,	 2018,	
p.69)	แต่ในขณะเดียวกัน	การบริหารในระดับสถานศึกษาเป็นการรวมศูนย์อ�านาจ	(Centralization)	โดย
คณะกรรมการพรรคคอมมิวนิสต์จีน
  ด้ำนกำรจัดกำรกำรเงินและงบประมำณกำรศึกษำ
	 	 สาธารณรัฐประชาชนจีนจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาตามระดับการบริหารจัดการ
อดุมศึกษาจากส่วนกลางสู่รฐับาลท้องถิน่	รฐับาลท้องถิน่จดัสรรงบประมาณให้แก่สถาบนัอดุมศึกษา	เป็นการ
กลัน่กรองการเงินและงบประมาณการศึกษาทีม่ข้ัีนตอน	การเก็บภาษีเงนิเพ่ิมเพ่ือการศึกษา	มสีาเหตเุพ่ือให้
รฐับาลท้องถ่ินมแีรงจงูใจและมทีรพัยากรในการพัฒนาการจดัการศึกษาในท้องถ่ิน	(Wang,	Jiang	&	Huang,	
2013,	p.	115)	ปัจจบุนั	เป็นวธิทีีช่่วยเพ่ิมเงนิอดุหนนุการอดุมศึกษา	มคีวามคล่องตวัในการเพ่ิมหรอืลดตามการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจท้องถ่ิน	สามารถป้องกนัไม่ให้เกดิงบประมาณขาดดลุได้	(Fang	&	Huang,	2019,	p.	101)
  ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลทำงกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ
	 	 สาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทยได้มีนโยบายการบริหารงานบุคคลทางการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาที่คล้ายกัน	 บุคลากรทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีลักษณะการบรรจุท�างานให้มี
ต�าแหน่งและสวัสดิการเทียบข้าราชการได้	และมีกระบวนการแต่งตั้งอย่างเป็นระบบ	ซึ่งเป็นกลไกรับรอง
มาตรฐานคุณภาพของคณาจารย์ได้ดี
  ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ
	 	 สาธารณรฐัประชาชนจนีจดัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแบบแนวดิง่	มคีวาม
รบัผดิชอบในแต่ละระดบัสงู	เพ่ือสอดคล้องกบัระบบการปกครองของประเทศ	(Shen,	2016,	p.96)	ประเทศไทย
จดัรปูแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษาแบบแนวนอน	มกีารเช่ือมโยงระหว่างการประกนั
คุณภาพภายในและภายนอก	ระบบการประกันคุณภาพของประเทศทั้งสองจึงสามารถชดเชยกันได้
 2. เสนอแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรอุดมศึกษำส�ำหรับผู้บริหำรกำรศึกษำของประเทศไทย
  แนวทำงที่ 1	การกระจายอ�านาจการบริหารจัดการอุดมศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 	 พระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แก้ไขเพ่ิมเตมิ	(ฉบบัที	่3)	พ.ศ.	2545	และ	(ฉบบั
ที	่3)	พ.ศ.	2553	มาตรา	41	ก�าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมสิีทธจิดัการศึกษาในระดับใดระดบัหน่ึง	
หรอืทกุระดบัตามความพร้อม	ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิน่	ปัจจบุนันี	้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมจัดการอุดมศึกษาในรูปแบบวิทยาลัยชุมชน	 รัฐบาลควรส่งเสริมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถจัดการอุดมศึกษาในระดับการศึกษาที่มากขึ้น	มีขั้นตอนดังนี้
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	 	 	 ข้ันตอนที่	1	ส�ารวจความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการเพ่ิมหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี
	 	 	 ขั้นตอนที่	2	เพิ่มการลงทุนด้านการอุดมศึกษาแก่วิทยาลัยชุมชน
	 	 	 ข้ันตอนที่	3	ก�าหนดนโยบายส่งเสรมิมหาวทิยาลยัสร้างความร่วมมอืกบัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่พร้อมในการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น
	 	 	 ขั้นตอนที่	4	ก�าหนดนโยบายส่งเสริมคณาจารย์ท�างานในวิทยาลัยชุมชน
	 	 	 ข้ันตอนที่	5	ส่งเสรมิให้นกัศึกษาทีส่�าเรจ็การศึกษาจากวทิยาลยัชุมชนมงีานท�าในท้องถิน่
  แนวทำงที่ 2	 การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบบผสม
แนวดิ่งและแนวนอน	
	 การประกันคุณภาพการศึกษาแบบแนวดิ่ง	 ท�าให้หน่วยงานที่มีส่วนร่วมได้รับการตรวจสอบผล
การประเมนิจากหน่วยงานต้นสงักดั	สามารถเพ่ิมความรบัผดิชอบในการด�าเนนิการตรวจและประเมนิคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา	รูปแบบการผสมแนวดิ่งและแนวนอน	จะสะท้อนให้เห็นคุณภาพการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานได้จากมมุมองทีเ่พ่ิมมาข้ึนและสอดคล้องกับความเป็นจรงิมากข้ึน	จงึเสนอผูบ้รหิาร
การศึกษาพัฒนารปูแบบการประกนัคุณภาพแบบผสม	โดยสร้างกลไกการท�างานทีส่�าคัญ	คือ	1)	สร้างกลไก
การประสานงานระหว่างหน่วยงานบริหารจัดการอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ	 และ	 2)	 สร้างกลไก
ประสานงานและท�างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานบริหารการศึกษาและส�านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์กรมหาชน)

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยในครั้งนี้	ได้ท�าการศึกษาการบริหารจัดการอุดมศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนและ
ประเทศไทย	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�าหรับผู้บริหารการศึกษาของประเทศไทย	ดังนี้
	 1.	ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย	กระทรวงการอดุมศึกษา	วทิยาศาสตร์	วจิยัและนวตักรรม	ควรพัฒนา
กลไกเพ่ือให้สถาบนัอดุมศึกษามส่ีวนร่วมในการก�าหนดนโยบายด้านการบรหิารจดัการการอุดมศึกษาเพ่ือ
ป้องกันมิให้เกิดการบริหารการอุดมศึกษาแบบรวมศูนย์อ�านาจมากเกินไป	ในขณะเดียวกัน	ส่งเสริม
การกระจายอ�านาจการจดัการอดุมศึกษาไปยังสถาบนัอุดมศึกษารปูแบบอ่ืน	เช่น	วทิยาลัยชุมชน	ให้มหีลักสูตร
ระดับที่สูงขึ้น	และคณาจารย์ที่มีศักยภาพมากขึ้น
	 2.	ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการอุดมศึกษา	กระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและ
นวัตกรรมควรพัฒนารูปแบบการจัดการอุดมศึกษาโดยให้ภาคเอกชน	 ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจมี
ส่วนร่วมมากข้ึน	เช่น	การจดัวทิยาลยัอสิระของสาธารณรฐัประชาชนจนี	ซึง่เป็นรปูแบบการจดัการอุดมศึกษา
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐและภาคธุรกิจ	เพื่อเพิ่มแหล่งที่มาของเงินอุดหนุนการอุดมศึกษา
	 3.	ข้อเสนอแนะด้านการจดัการการเงนิและงบประมาณ	คณะรฐัมนตรคีวรพิจารณาพัฒนารปูแบบ
การเกบ็ภาษเีพ่ือการศึกษาในภาคอตุสาหกรรมและภาคธรุกิจ	เพ่ือลดภาระงบประมาณแผ่นดิน	เพ่ิมรายได้
ของสถาบันอุดมศึกษา	 ในขณะเดียวกัน	 ให้ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
อุดมศึกษา
	 4.	ข้อเสนอแนะด้านการบรหิารงานบคุคลทางการศึกษา	กระทรวงการอดุมศึกษา	วทิยาศาสตร์	วจิยั
และนวตักรรม	และหน่วงงานต้นสงักดัของสถาบนัอุดมศึกษา	ออกมาตรการก�ากับการแต่งตัง้คณาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษา	 เพื่อควบคุมคุณภาพของคณาจารย์	 โดยอาศัยระบบการบริหารข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา	 ในขณะเดียวกัน	 ไม่กระทบกระเทือนอ�านาจการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของสภา
มหาวิทยาลัยตามหลักการความเป็นอิสระในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
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	 5.	ข้อเสนอแนะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา	 กระทรวงการอุดมศึกษา	
วทิยาศาสตร์	วจิยัและนวตักรรม	พัฒนาระบบการตรวจสอบผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาของสถาบนั
อดุมศึกษา	โดยการผนกึสถาบนัอดุมศึกษา	หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบนัอุดมศึกษา	และส�านกังานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา	(องค์กรมหาชน)	ให้เป็นระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อุดมศึกษาผสมแนวดิ่งและแนวนอน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผู้วิจัยขอเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป	ดังนี้
	 1.	ระบบการคัดเลอืกบคุคลเพ่ือเข้าศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของสาธารณรฐัประชาชนจนี	โดย
การศึกษากระบวนการรบัสมคัรนกัศึกษาของสถาบนัอดุมศึกษาของสาธารณรฐัประชาชนจนี	เพ่ือได้งานวจิยั
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการคัดเลอืกบคุคลเพ่ือเข้าศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาของประเทศไทย
	 2.	การบรหิารจดัการอดุมศึกษาของเขตปกครองพิเศษฮ่องกง	(Hong	Kong)	และมาเก๊า	(Macau)	
ของสาธารณรฐัประชาชนจนี	ซึง่เป็นเขตปกครองทีม่กีารบรหิารจดัการอดุมศึกษาแตกต่างจากแผ่นดนิใหญ่
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน	เพื่อได้งานวิจัยการอุดมศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนอย่างสมบูรณ์



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	110	เมษายน	-	มิถุนายน	2563 89

บรรณานุกรม

จอมพงศ์	มงคลวนชิ.	(2556).	การบรหิารองค์การและบคุลากรทางการศึกษา.	กรงุเทพฯ:	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.	
ชัยมงคล	สพุรมอนิทร์.	(2014).	งบประมาณรายจ่ายภาครฐักับการศึกษาไทย:	นยัส�าคัญบางประการทางการคลัง	
	 ว่าด้วยการจดัสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย.	วารสารวจิยัและพัฒนา,	6(1),	81-99.	
ธรีศักดิ	์อปุไมยอธชัิย.	(2557).	พ้ืนฐานการจดัการศึกษา.	กรงุเทพฯ:	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.	
ภารด	ีอนนัต์นาว.ี	(2555).	หลกัการ	แนวคิด	ทฤษฎทีางการบรหิารการศึกษา	(พิมพ์ครัง้ที	่4).	ชลบรุ:ี	ส�านกั
	 พิมพ์มนตร.ี	
สถานกงสลุใหญ่	ณ	นครคุนหมงิ.	(2555).	ความร่วมมอืด้านการศึกษา.	สืบค้น	12	พฤษภาคม	2562,	จาก	
	 http://www.thaiembassy.org/Kunming/th/thai-people/17289-ความร่วมมอืด้านการศึกษา.html	
ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา.	(2561).	รายงานการศึกษาไทย	พ.ศ.	2561.	กรงุเทพฯ:	ผูแ้ต่ง.	
อมาวส	ีอัมพันศิรริตัน์.	(2557).	มโนทศัน์ของการวจิยัเชิงคุณภาพ.	วารสารเครอืข่ายวทิยาลยัพยาบาลและ
	 การสาธารณสุขภาคใต้,	1(2),	68-78.	
Bowen,	G.	A.	(2009).	Document	analysis	as	a	qualitative	research	method.	Qualitative	Research	
	 Journal,	9(2),	27-40.DOI:10.3316/QRJ0902027.	Retrieved	from	https://www.researchgate.net/
	 publication/240807798_Document_Analysis_as_a_Qualitative_Research_Method	
Ding,	L.	(2019).	An	analysis	of	the	development	orientation	of	non-academic	continuing	education	
	 in	colleges	under	the	new	situation.	Journal	of	Continuing	Higher	Education,	32(4),	14-29.	
	 Retrieved	from	http://www.nssd.org/articles/article_detail.aspx?id=7002699201	
Dye,	T.	R.	(1992).	Understanding	public	policy	(7th	ed.).	New	Jersey:	Prentice-Hall	Inc.	
Fang,	C.,	&	Huang,	B.	(2019).	Evaluation	on	the	efficiency	of	resource	allocation	in	higher	education	
	 investment	of	china:	an	empirical	test	based	on	the	spatial	econometrics.	Chongqing	Higher	
	 Education	Research,	7(5),	91-103.	DOI:	l0.15998/j.cnki.issnl673-8012.2019.05.009	
Ministry	of	Education	of	the	People's	Republic	of	China.	(2019).	2018	Nian	laihua	liuxue	tongji. 
	 Retrieved	from	www.moe.gov.cn/jyb_xwfb/gzdt_gzdt/s5987/201904/t20190412_377692.html	
Robbins,	S.	P.,	&	Coulter,	M.	(2014).	Management	(12	ed.).	Essex,	ENG:	Pearson	Education	Limited.	
Shen,	X.	(2016).	Variance	analysis	for	quality	assurance	factors	of	higher	distance	education	in	china.	
 Distance	Education	and	Online	Learning,	353(6),	93-99.	Retrieved	from	http://www.nssd.org/
	 articles/article_detail.aspx?id=669060756	
The	National	People's	Congress	of	the	People's	Republic	of	China	[NPC].	(1998).	Zhonghuarenmingongheguo	
	 gaodengjiaoyu	fa.	In	X.	Sun	(Ed.),	Compilation	of	Education	Laws	of	the	People's	Republic	
	 of	China	(pp.	479-485).	Shanghai:	East	China	Normal	University	Press.	
Wang,	D.,	Jiang,	S.	J.,	&	Huang,	B.	(2013).	Woguo	jiaoyushuishou	guanlizhidu	gaige	de	lujingxuanze.	
 Tax	Collection	and	Management,	2017(3),	115-120.	DOI:	10.19376/j.cnki.cn11-1011/f.2017.03.025.	
Yuan,	G.	(2013).	Zhongguo	Jiaoyu	[Kindle	ed.].	Beijing:	Beijing	Normal	University	Publishing	Group.	
	 Retrieved	from	Amazon.cn.	
Zhao,	L.	(2018).	The	decentralization	reform	of	China's	higher	education	in	the	past	40	years	of	
	 reform	and	opening	up:	history,	experience	and	trends.	Qilu	Journal,	267(6),	67-72.	Retrieved	
	 from	http://www.nssd.org/articles/article_detail.aspx?id=6100156915



90 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

การศึกษาแรงจูงใจของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในการเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนกวดวิชา

A STUDY OF SENIOR HIGH SCHOOL STUDENTS’ 
MOTIVATION IN LEARNING ENGLISH AT A 
TUTORIAL SCHOOL

ชวิศา พิศาลวัชรินทร์* 
Chawisa Pisanwacharin*
กษมา สุวรรณรักษ์**
Kasma Suwanarak**

*	 นักศึกษาปริญญาโท	สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการพัฒนาอาชีพ	คณะภาษาและการสื่อสาร
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
*	 Graduate	Student,	English	for	Professional	Development	Program	in	Language	and	Communication	School,
 National Institute of Development Administration 
* Email: chawisa.pis@gmail.com
**	ผู้ช่วยศาสตราจารย์และปริญญาเอก	คณะภาษาและการสื่อสาร	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
**	Assistant	Professor,	PhD.,	School	of	Language	and	Communication,	National	Institute	of	Development		 	
 Administration
**	Email:	ajarnkasma@gmail.com

Received:	September	30,	2019
Revised:	October	13,	2019

Accepted:	October	15,	2019



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	110	เมษายน	-	มิถุนายน	2563 91

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของผู้เรียนระดับช้ัน
มธัยมศึกษาตอนปลายในการเรยีนภาษาอังกฤษทีโ่รงเรยีนกวดวชิาและปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีน	
ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	จากผลการศึกษาพบว่า	คะแนน
เฉล่ียของแรงจงูใจภายในและภายนอกอยู่ในระดบัปานกลาง	(X	=	2.51-3.50)	โดยในส่วนของแรงจงูใจภายใน
พบว่า	‘ต้องการเก่งภาษาองักฤษ’	ได้รบัคะแนนเฉล่ียสูงสดุ	(X	=	4.41)	และ	‘สนใจในสงัคมและวฒันธรรม
ของเจ้าของภาษา’	ได้รบัคะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุ	(X	=	2.82)	ในส่วนของแรงจงูใจภายนอก	‘จะได้เปรยีบผูอ้ืน่
ในการเลอืกอาชีพ	และมรีายได้มากข้ึนในอนาคต’	ได้รบัคะแนนเฉลีย่สงูสดุ	(X	=	4.18)	และ	‘มคีวามคาดหวงั
ว่าจะได้รบัรางวลัตอบแทนจากผูป้กครอง	หากผลการเรยีนภาษาอังกฤษดข้ึีน’	ได้รบัคะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุ	
(X	=	2.09)	นอกจากนี	้จากการสมัภาษณ์พบว่ามปัีจจยั	6	ประการทีม่ผีลต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีน	ประกอบด้วย	
การประกอบอาชีพในอนาคต	การศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย	ความส�าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ	
บคุคลมช่ืีอเสียงทีม่คีวามเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ	ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนกวดวชิา	และความคาด
หวังของผู้ปกครอง	ผลการวิจัยในครั้งนี้น�ามาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรและแนวทาง
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแรงจูงใจของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	แรงจูงใจภายใน	แรงจูงใจภายนอก	โรงเรียนกวดวิชา

Abstract

	 This	study	aims	at	investigating	Thai	senior	high	school	students’	intrinsic	and	extrinsic	
motivations	in	learning	English	at	a	tutorial	school	and	exploring	factors	affecting	the	students’	
English	learning	motivation.	The	data	were	collected	by	using	a	questionnaire	and	a	semi-structured	
interview.	The	questionnaire	results	revealed	that	the	intrinsic	and	extrinsic	motivation	in	learning	
English	at	a	tutorial	school	was	at	a	moderate	 level	 (X	=	2.51-3.50).	The	intrinsic	motivation	
stating	that	‘Desire	to	be	good	at	English’	showed	the	highest	mean	score	(X	=	4.41)	while	‘Be	
interested	in	the	Native	Speaker	culture’	showed	the	lowest	(X	=	2.82).	The	extrinsic	motivation	
stating	that	‘Gain	an	edge	in	terms	of	choosing	a	career	and	reach	a	higher	 income	in	the	
future’	showed	the	highest	mean	score	(X	=	4.18)	while	‘Expect	some	rewards	from	parents	if	
the	English	achievement	test	score	is	better’	showed	the	lowest	(X	=	2.09).	The	interview	results	
indicated	six	factors	to	some	extent	affected	the	Thai	senior	high	school	students’	motivation	
in	learning	English	at	a	tutorial	school:	future	careers,	further	study	at	university	level,	English	
learning	achievement,	famous	people	who	are	proficient	in	English,	a	tutorial	school’s	image,	and	
parents’	expectation.	The	findings	of	this	study	provide	useful	information	for	further	development	
of	English	curriculum	and	English	teaching	practices	to	be	more	efficient	and	relevant	to	the	
students’	motivation.

Keywords:	Intrinsic	Motivation,	Extrinsic	Motivation,	Tutorial	school
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บทน�า
	 ปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในระดับนานาชาติทั้งในบริบทของการ
สือ่สารทางธรุกจิ	การท่องเทีย่ว	การศึกษา	เป็นต้น	อกีทัง้การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	(AEC)	อย่าง
เป็นทางการ	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2558	(กรมอาเซียน	กระทรวงการต่างประเทศ,	2560)	ส่งผลให้ภาษาอังกฤษ
มีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน	 ประเทศไทยในฐานะหนึ่งในประเทศสมาชิกจึงต้องเตรียมความพร้อมของภาษา
องักฤษเพ่ือใช้ในการสือ่สารในสภาพการณ์ทีม่กีารแข่งขันสูงข้ึนและในสภาพสังคมทีม่คีวามหลากหลายทาง
วฒันธรรม	การส่งเสริมการพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษของประชากรไทยจงึมคีวามส�าคัญอย่างย่ิง	โดยเฉพาะประชากร
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งอยู่ในช่วงวัยที่พร้อมเรียนรู้และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้
อย่างเต็มที่	
	 เป็นทีน่่าสงัเกตว่ามนีกัเรยีนไทยจ�านวนไม่น้อยทีเ่ลอืกเรยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิาต่างๆ	
แม้ว่าในโรงเรียนสายสามัญจะมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามหลักสูตรมาตรฐานแล้วก็ตาม	
จึงอาจสันนิษฐานได้ว่า	การเรียนแค่ในโรงเรียนอาจไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนมากพอ	
	 ด้วยเหตนุีท้�าให้ผูว้จิยัตระหนกัว่า	การทีบ่คุคลเลือกเรยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิานัน้อาจ
จะได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัต่างๆ	จงึเป็นทีม่าของความสนใจและต้องการศึกษาว่าสิง่ใดคือแรงจงูใจทีท่�าให้
ผูเ้รยีนต้องการเรยีนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนกวดวชิา	โดยเจาะจงส�ารวจเฉพาะผูเ้รยีนในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย	 การวิจัยครั้งนี้ด�าเนินการโดยบูรณาการจากการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง	
ประกอบด้วย	ความหมายของแรงจงูใจ	ประเภทของแรงจงูใจ	กรอบแนวคิดเก่ียวกับแรงจงูใจของดอร์นเย	
การเรยีนการสอนในบรบิทโรงเรยีนกวดวชิา	และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจงูใจต่างๆ	ทัง้นีข้้อมลูและผล
การศึกษาทีไ่ด้จะเป็นประโยชน์ส�าหรบัผูท้ีส่นใจศึกษาเรือ่งราวเกีย่วกบัแรงจงูใจในการเรยีนภาษา	และเป็น
ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ส�าหรบัโรงเรยีนกวดวชิาและโรงเรยีนสายสามญัในการพิจารณาและพัฒนาหลกัสตูร
และแนวทางการสอนภาษาอังกฤษให้สอดคล้องและตอบสนองต่อแรงจูงใจของผู้เรียนชาวไทยมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน
การเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนกวดวิชา
	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในการเรยีนภาษา
อังกฤษที่โรงเรียนกวดวิชา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ความหมายของแรงจูงใจ
	 ค�าว่า	“แรงจงูใจ”	ได้รบัความสนใจจากหลายแวดวงไม่เพียงเฉพาะด้านการศึกษาเท่านัน้	ดงันัน้จงึ
มีผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการมากมายได้ให้ความหมายค�าว่า	“แรงจูงใจ”	ไว้ดังตัวอย่างต่อไปนี้
	 ลาวดอน	และบติตา	(Loundon	&	Bitta,	1988,	อ้างถงึใน	กฤษณา	ศรจีนัทร์แดง	และไกรชิต	สตุะเมอืง,	
2557)	อธบิายว่า	แรงจงูใจ	คือ	สภาวะทีอ่ยู่ภายในตวัทีเ่ป็นพลงั	ท�าให้ร่างกายมกีารเคลือ่นไหวไปในทศิทาง
ที่มีเป้าหมาย	ที่ได้เลือกไว้แล้ว
	 เรยีแมน	(Reimann,	2001,	อ้างถงึใน	ศุภกิา	นริติัศัย,	2561)	อธบิายว่า	แรงจงูใจ	คือ	กุญแจส�าคัญ
ที่สร้างความส�าเร็จในการเรียนภาษา	 เพราะแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงบันดาลใจในการบรรลุ
ผลส�าเร็จ
	 จากความหมายของค�าว่า	แรงจงูใจ	ทีไ่ด้รบัการก�าหนดไว้ข้างต้น	ท�าให้ผูว้จิยัตระหนกัว่าแรงจงูใจ
กบัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษมคีวามสมัพันธ์กนัอย่างมนียัส�าคัญ	กล่าวคือ	แรงจงูใจคือตวัช้ีน�าหลกัทีจ่ะน�าพา
ผู้เรียนไปถึงเป้าหมายที่ตนก�าหนดไว้
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 ประเภทของแรงจูงใจ
	 การ์ดเนอร์และแลมเบร์ิต	(Gardner	&	Lambert,	1972,	1985)	ได้เสนอแรงจงูใจไว้	2	ประเภท	ดงันี้
	 1.	แรงจูงใจเชิงบูรณาการ	 (integrative	motivation)	คือ	การเรียนภาษาเนื่องจากมีความสนใจ
ในภาษานั้นอย่างแท้จริง	ผู้เรียนต้องการเรียนและน�ามาประยุกต์เพื่อประโยชน์ส่วนตน	หรือผู้เรียนเรียน
ภาษาด้วยความสนใจในวัฒนธรรมของชุมชนเจ้าของภาษา	
	 2.	แรงจูงใจเชิงเครื่องมือ	 (instrumental	motivation)	 คือ	การที่บุคคลมีความประสงค์จะเรียน
ภาษาเพ่ือน�าไปใช้ประโยชน์ในลักษณะที่จับต้องได้	 โดยใช้ภาษาเป็นเครื่องมือเพ่ือประโยชน์ของตนใน
อนาคต
	 นอกจากนี้สพอลดิง	(Spaulding,	1992	อ้างถึงใน	เผิง	ลี่ติง,	2557,	หน้า	32)	กล่าวว่า	นักการ
ศึกษาและนักจิตวิทยาได้แบ่งรูปแบบของแรงจูงใจออกเป็น	2	ประเภท	ดังนี้
	 1.	แรงจูงใจภายใน	 (intrinsic	 motivation)	 เป็นสิ่งกระตุ้นที่มาจากภายในตัวบุคคลอันเกิดจาก
เจตคติที่ดี	ความสนใจ	ความต้องการ	การมองเห็นคุณค่า	และเป็นแรงผลักดันที่ท�าให้บุคคลนั้นกระท�า
พฤติกรรมบางอย่างเพื่อประโยชน์ของตนโดยไม่หวังรางวัลภายนอก	
	 2.	แรงจูงใจภายนอก	 (extrinsic	motivation)	 เป็นสิ่งกระตุ้นที่มาจากภายนอกตัวบุคคลที่ท�าให้
เกิดการตดัสนิใจกระท�าหรอืแสดงพฤตกิรรมบางอย่าง	และอาจท�าให้ได้มาซึง่รางวลั	ค�าชมเชย	เกียรตยิศ	
ชื่อเสียง	รายได้	การยกย่อง	หรือหลีกเลี่ยงการได้รับโทษ	
	 กล่าวคือ	 ประเภทของแรงจูงใจแบ่งได้หลายลักษณะตามความเหมาะสมของบริบทของเรื่องที่
ต้องการจะศึกษา	แรงจงูใจทีก่ล่าวทัง้หมดข้างต้นอาจไม่ครอบคลมุปัจจยัทัง้หมดทีส่่งผลต่อการเรยีนรูภ้าษา
อังกฤษของผู้เรียน	เนื่องจากอาจมีปัจจัยอื่นๆ	เข้ามาเกี่ยวข้อง	อย่างไรก็ตามส�าหรับงานวิจัยชิ้นนี้	ผู้วิจัย
เลือกใช้ประเภทแรงจงูใจ	2	ประเภทหลัก	คือ	แรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอก	ผสมผสานกบัทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศของดอร์นเย	(Dörnyei,	1994)	ที่จะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป
 
 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ
	 ดอร์นเย	(Dörnyei,	1994)	อธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศ	ซึ่ง
แบ่งออกเป็น	3	ระดับ	คือ	ระดับภาษา	ระดับผู้เรียน	และระดับสถานการณ์ในการเรียน
	 ระดบัที	่1	ระดบัภาษา	หมายถึง	ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอวฒันธรรมของเจ้าของภาษาและความส�าเรจ็
ของตนในอนาคตในการใช้ภาษานั้น	กระบวนการในระดับนี้อธิบายได้จากแนวคิดเรื่องแรงจูงใจเชิงบูรณา
การและแรงจงูใจเชิงเครือ่งมอื	ตามแนวคิดของการ์ดเนอร์	(Gardner,	1985)	กล่าวคือ	ผูเ้รยีนต้องการเรยีน
เพื่อสื่อสารกับเจ้าของภาษา	และเพื่อความส�าเร็จในอาชีพของตนในอนาคตจากการใช้ภาษานั้น
	 ระดบัที	่2	ระดบัผูเ้รยีน	หมายถงึ	ความต้องการความส�าเรจ็และความมัน่ใจในตวัเองของผู้เรยีนเอง	
ซึ่งความมั่นใจในตัวเองเกี่ยวข้องกับประเด็นอื่นๆดังนี้
	 	 •	ความวิตกกังวลในการใช้ภาษา	(language	use	anxiety)
	 	 •	การรับรู้ความสามารถในการใช้ภาษาที่สองของตนเอง	(perceived	L2	competence)	
	 	 •	คุณลักษณะทีเ่ป็นสาเหตขุองความส�าเรจ็หรอืล้มเหลวจากประสบการณ์ทีผ่่านมาของผูเ้รยีน	
	 	 	 (causal	attributions)
	 	 •	ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง	(self-efficacy)
	 ระดับที่	3	ระดับสถานการณ์ในการเรียน	หมายถึง	สถานการณ์ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน	แบ่งเป็น	3	องค์ประกอบ	ได้แก่
	 	 •	องค์ประกอบแรงจูงใจด้านเนื้อหารายวิชา	 (course-specific	 motivational	 component)	
เป็นการจัดหลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่สอนให้น่าสนใจ	เหมาะสม	และสนองความต้องการของผู้เรียน	
	 	 •	องค์ประกอบแรงจงูใจด้านครผููส้อน	(teacher-specific	motivational	components)	เกีย่วข้อง
กับพฤติกรรมและบุคลิกภาพของครูผู้สอน	 วิธีการสอน	 การมอบหมายงาน	 การสร้างบรรยากาศใน
ห้องเรียน	และการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน
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	 	 •	องค์ประกอบแรงจงูใจดา้นกลุม่ผูเ้รียน	(group-specific	motivational	components)	เปน็การ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเป้าหมายในการเรียนอย่างชัดเจน	ฝึกท�างานร่วมกันเป็นกลุ่ม

 การเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชา
	 การเรยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิาเป็นอีกรปูแบบการเรยีนรูห้นึง่ทีไ่ด้รบัความนยิมมากข้ึน	
“โรงเรยีนกวดวชิา”	หมายถงึ	โรงเรยีนทีก่่อตัง้ข้ึนเป็นพิเศษเพ่ือกวดขันให้นกัเรยีนประสบความส�าเรจ็ทาง
การเรียนตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้	 ซึ่งค�าว่า	 “กวดวิชา”	 หมายถึง	 การเรียนเพ่ิมเติมจากการเรียน
ในชั้นเรียนปกติ	(ไพฑูรย์	สินลารัตน์,	2545)

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ในปี	พ.ศ.	2557	งานวจิยัของหสัน	ีมาดรูาเว	ได้ศึกษาทศันคตแิละแรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศของนกัเรยีนไทย	ผลสรปุของการศึกษา	คือ	นกัเรยีนส่วนใหญ่มทีศันคตทิีดี่ต่อการเรยีน
ภาษาอังกฤษ	และพบว่าแรงจูงใจเชิงเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับความส�าเร็จทางการเรียนและการท�างานอยู่
ในระดับที่สูงกว่าแรงจูงใจเชิงบูรณาการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือวัฒนธรรมของภาษานั้นๆ
	 ต่อมาในปี	พ.ศ.	2561	เชง	เวน	ลี	และ	มิน	ซุน	คิม	(Cheng-Wen	Lee	&	Min-Sun	Kim,	2018)	
ได้ศึกษาปัจจยัส�าคัญในการเรยีนภาษาเกาหลใีนประเทศไต้หวนั	จากการศึกษาครัง้นีช้ี้ให้เห็นว่า	ความสนใจ	
ความต้องการ	การสื่อสาร	บุคลิกภาพของครูผู้สอน	และหลักสูตรเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการเรียนรู้ภาษา
ต่างประเทศ	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ความสนใจ	ซึ่งอยู่ในระดับสูงที่สุดจากบรรดาปัจจัยทั้งหมด
	 นอกจากนียั้งมงีานวจิยัในปี	พ.ศ.	2561	ทีผู่ว้จิยัชาวไทย	กรีต	ิทองซ้อนกลีบ	และกษมา	สวุรรณรกัษ์
(Tongsonkleeb	&	Suwanarak,	2018)	ได้ศึกษาแนวความคิดของนักเรียนไทยที่มีต่อบทบาทของติวเตอร์
ทีส่อนภาษาองักฤษและศึกษาปัญหาของการเรยีนภาษาองักฤษในการเตรยีมความพร้อมส�าหรบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน	(AEC)	ผลการศึกษาระบุว่า	สื่อและเทคนิคในการสอนเป็นปัจจัยส�าคัญที่สุดที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ	 และนักเรียนเช่ือว่าในยุคของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงเรียน
กวดวิชาภาษาอังกฤษยังคงมีความจ�าเป็นส�าหรับการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของพวกเขาและ
เป็นการเตรียมความพร้อมส�าหรับการสอบ	

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 การวิจยันีใ้ช้วธิกีารศึกษาแบบผสมผสาน	(mixed	method	research)	โดยประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั	คือ	ผู้
ทีเ่รยีนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนกวดวชิา	ใช้วธิเีลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	(purposive	sampling)	เป็นผูเ้รยีน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทีเ่รยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิาแห่งหนึง่ในกรงุเทพมหานคร	จ�านวน	
34	คน	และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	แบบสอบถาม	(questionnaire)	ในรปูแบบการตรวจสอบรายการ
และมาตราส่วนประมาณค่า	และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	(semi-structured	interview)

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 1.	ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจและการเรียนรู้ภาษาทั้งในประเทศไทยและ
	 	 ต่างประเทศ
	 2.	รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการพูดคุยกับผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชาที่รู้จัก
	 	 โดยตรง
	 3.	สร้างแบบสอบถาม	(questionnaire)	และเค้าโครงค�าถามส�าหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
	 	 โครงสร้าง	(semi-structured	interview)	
	 4.	น�าแบบสอบถามและเค้าโครงค�าถามส�าหรบัการสมัภาษณ์มาเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ	เพ่ือปรบัปรงุ
	 	 แก้ไขความเหมาะสมของรูปแบบและเนื้อหา
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	 5.	ผู้วิจัยเดินทางไปยังโรงเรียนกวดวิชาเพื่อแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้เรียน	และรอรับกลับด้วย
	 	 ตนเอง	
	 6.	หลังจากผู้เรียนตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ	ผู้วิจัยท�าการสัมภาษณ์ผู้เรียนต่อ
	 	 โดยใช้เวลา	15	นาทีต่อผู้ให้สัมภาษณ์หนึ่งคน	โดยสัมภาษณ์ผู้เรียนทั้งสิ้น	จ�านวน	34	คน
	 7.	น�าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	ใช้โปรแกรม	Microsoft	Excel	2013	และการแปลผลใน
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	ผูว้จิยัใช้เกณฑ์ดงัทีแ่สดงในตาราง	1	ซึง่ดดัแปลงมาจากบญุชม	ศรสีะอาด	
(2553)
ตำรำงที่ 1	เกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่ใช้ประเมินระดับแรงจูงใจ

ค่ำเฉลี่ย ระดับแรงจูงใจ

4.51-5.00 มากที่สุด
3.51-4.50 มาก
2.51-3.50 ปานกลาง
1.51-2.50 น้อย
1.00-1.50 น้อยที่สุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์	ใช้วิธีจัดข้อมูลออกมาเป็นกลุ่ม	(data	grouping)	โดยการ
แยกประเภทค�าตอบเป็นหมวดหมู่เพื่อตอบประเด็นค�าถามต่าง	ๆ	ตามที่ได้วางเค้าโครงไว้

ผลการวิจัย
ตำรำงที่ 2	จ�านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	

ตัวแปร (N = 34)
จ�ำนวนคน

(%)
คิดเป็นร้อยละ

เพศ
	ชาย
	หญิง
รวม	

13
21
34

38.24
61.76
100

ระดับชั้นกำรศึกษำ
	มัธยมศึกษาปีที่	4
	มัธยมศึกษาปีที่	5
	มัธยมศึกษาปีที่	6
รวม

16
12
6
34

47.06
35.29
17.65
100

เกรดเฉลี่ยวิชำภำษำอังกฤษหลัก (ล่ำสุด)
	น้อยกว่า	2.00
	2.00	–	2.99
	3.00	–	3.99
 4.00
รวม

-
12
18
4
34

-
35.30
52.94
11.76
100
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ตัวแปร (N = 34)
จ�ำนวนคน

(%)
คิดเป็นร้อยละ

ระยะเวลำที่เรียนภำษำอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชำ
	น้อยกว่า	2	เดือน
	2	-	6	เดือน
	6	เดือน	–	1	ปี
	มากกว่า	1	ปี
รวม

2
7
9
16
34

5.88
20.59
26.47
47.06
100

	 จากตาราง	2	แสดงให้เหน็ข้อมลูของจ�านวนกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นผูเ้รยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
จ�านวน	34	คน	โดยผลการวิเคราะห์จ�าแนกตามตัวแปร	ดังนี้
	 ตวัแปรที	่1	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	61.76	และเพศชาย	ร้อยละ	38.24	
	 ตัวแปรที่	2	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4	คิดเป็นร้อยละ	47.06	
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	ร้อยละ	35.29	และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	ร้อยละ	17.65	ตามล�าดับ
	 ตัวแปรที่	3	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้เรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง	3.00	-	3.99	คิดเป็นร้อยละ	
52.94	เกรดเฉลี่ยระหว่าง	2.00	-	2.99	ร้อยละ	35.30	และเกรดเฉลี่ย	4.00	ร้อยละ	11.76	ตามล�าดับ	
	 ตัวแปรที่	4	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชามากกว่า	1	ปี	คิดเป็น
ร้อยละ	47.06	เรยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิา	6	เดอืน	–	1	ปี	ร้อยละ	26.47	เรยีนภาษาองักฤษใน
โรงเรยีนกวดวชิา	2	-	6	เดอืน	ร้อยละ	20.59	และเรยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิาน้อยกว่า	2	เดอืน	
ร้อยละ	5.88	ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 3	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
	 กวดวิชา(แรงจูงใจภายใน)

แรงจูงใจภำยใน 
ที่มีต่อกำรเรียนภำษำอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชำ

จ�ำนวน (คน)
N=34

ระดับ
แรงจูงใจ

X S.D.
1.	คิดว่าภาษาอังกฤษน่าสนใจและควรค่าแก่การเรียนรู้ 3.47 0.51 ปานกลาง
2.	ต้องการที่จะเก่งภาษาอังกฤษ 4.41 0.56 มาก
3.	รู้สึกสนุกและมีความสุขเวลาเรียนภาษาอังกฤษ	 3.35 0.54 ปานกลาง
4.	สนใจในสังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 2.82 0.67 ปานกลาง
5.	ต้องการฝึกใช้ภาษาอังกฤษกับครูที่เป็นเจ้าของภาษาจริงๆ 4.03 0.63 มาก

6.	ต้องการได้ความรู้และประสบการณ์จากครูเจ้าของภาษา 3.85 0.70 มาก

7.	ต้องการสื่อสารกับเจ้าของภาษาได้ดียิ่งขึ้น 3.91 0.51 มาก
8.	ต้องการอ่านหนังสือที่เป็นภาษาอังกฤษได้เข้าใจมากขึ้น 3.35 0.69 ปานกลาง
9.	ต้องการท้าทายความสามารถทางภาษาของตนเอง 3.21 0.54 ปานกลาง
10.	ต้องการท่องเที่ยวในต่างประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง 3.00 0.78 ปานกลาง
11.	ต้องการภูมิใจในตนเองที่ได้พัฒนาและเรียนรู้ภาษาใหม่ๆ 3.47 0.61 ปานกลาง
12.	ต้องการมีโอกาสพบปะเพื่อนใหม่จากหลากหลายโรงเรียน 3.06 0.65 ปานกลาง
13.	ต้องการมีโอกาสได้เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 3.12 0.69 ปานกลาง

รวม (เฉลี่ย) 3.47 0.36 ปำนกลำง

ตำรำงที่ 2	จ�านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	(ต่อ)

–
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	 จากตาราง	3	พบว่า	ค่าเฉลี่ยจากแรงจูงใจภายในทั้ง	13	ข้อ	คือ	3.47	จัดอยู่ในแรงจูงใจระดับ
ปานกลาง	(2.51-3.50)	เมือ่วเิคราะห์เป็นรายข้อพบว่า	แรงจงูใจข้อที	่2	‘ต้องการทีจ่ะเก่งภาษาอังกฤษ’	ได้
คะแนนเฉล่ียสงูสดุ	คือ	4.41	จดัอยู่ในแรงจงูใจระดับมาก	(3.51-4.50)	และแรงจงูใจข้อที	่4	‘สนใจในสังคม
และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา’	ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด	คือ	2.82	จัดอยู่ในแรงจูงใจระดับปานกลาง	
(2.51-3.50)	

ตำรำงที่ 4	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
	 กวดวิชา(แรงจูงใจภายนอก)

แรงจูงใจภำยนอก
ที่มีต่อกำรเรียนภำษำอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชำ

จ�ำนวน (คน)
N=34

ระดับ
แรงจูงใจ

X S.D.
1.	ต้องการได้เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษสูงขึ้น 4.15 0.61 มาก
2.	เตรียมจะไปสอบแข่งขันด้านภาษาอังกฤษ 2.15 0.56 น้อย
3.	อาชีพที่ตั้งเป้าหมายไว้จ�าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษ 3.76 0.65 มาก
4.	หากเก่งภาษาอังกฤษจะได้เป็นที่ยกย่องและยอมรับในสังคม 2.88 0.64 ปานกลาง
5.	เป็นความต้องการของผู้ปกครอง 2.50 0.90 น้อย
6.	ต้องการได้รับทุนของโรงเรียนเพื่อศึกษาต่อในไทยหรือต่างประเทศ 2.26 0.71 น้อย
7.	จะได้เปรียบผู้อื่นในการเลือกอาชีพ	และมีรายได้มากขึ้นในอนาคต 4.18 0.46 มาก

8.	มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเอื้อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างสะดวกสบายและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

3.26 0.51 ปานกลาง

9.	เรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนไม่ทันเพื่อน 2.29 0.63 น้อย

10.	การเรียนภาษาอังกฤษก�าลังเป็นเรื่องที่ได้รับความนิยม 2.21 0.54 น้อย

11.	 จะได้รับรางวัลตอบแทนจากผู้ปกครอง	 หากผลการเรียนภาษา
อังกฤษดีขึ้น

2.09 0.38 น้อย

12.	ต้องการได้สูตรลัดทางการเรียนและเทคนิคที่โรงเรียนไม่ได้สอน 3.88 0.48 มาก

13.	 ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (AEC)	 จึงท�าให้
ภาษาอังกฤษมีความจ�าเป็น

3.56 0.50 มาก

รวม (เฉลี่ย) 3.01 0.25 ปำนกลำง

	 จากตาราง	4	พบว่า	ค่าเฉลีย่จากแรงจงูใจภายนอกทัง้	13	ข้อ	คือ	3.01	จดัอยู่ในแรงจงูใจระดบั
ปานกลาง	(2.51-3.50)	เมือ่วเิคราะห์เป็นรายข้อพบว่า	แรงจงูใจข้อที	่7	‘จะได้เปรยีบผูอ้ืน่ในการเลอืกอาชีพ	และ
มรีายได้มากข้ึนในอนาคต’	ได้คะแนนเฉลีย่สงูสดุ	คือ	4.18	จดัอยู่ในแรงจงูใจระดบัมาก	(3.51-4.50)	และแรง
จงูใจข้อที	่11	‘จะได้รบัรางวลัตอบแทนจากผูป้กครอง	หากผลการเรยีนภาษาอังกฤษดข้ึีน’	ได้คะแนนเฉล่ีย
น้อยที่สุด	คือ	2.09	จัดอยู่ในแรงจูงใจระดับน้อย	(1.51-2.50)	

–



98 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์
	 จากการสมัภาษณ์ในประเดน็	‘ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการเรยีนภาษาอังกฤษทีโ่รงเรยีนกวดวชิา’	
ผูว้จิยัได้จดักลุม่ค�าสมัภาษณ์ว่า	อะไรหรอืสิง่ใดทีม่ผีลต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีน	โดยแบ่งได้	6	กลุม่ค�าตอบ	ดงันี้
	 1.	การประกอบอาชีพในอนาคต
	 ผู้ให้สัมภาษณ์หลายคนเช่ือว่าสภาพสังคมปัจจุบันท�าให้ทักษะภาษาอังกฤษมีความจ�าเป็นใน
การท�างาน	บางครั้งถือเป็นคุณสมบัติที่ขาดไม่ได้ในการสมัครงานส�าหรับบางองค์กร	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	
สายอาชีพที่พวกเขามุ่งหวัง	เช่น	สายการบิน	หรือแม้แต่การท�างานในองค์กรใหญ่ๆ	ระดับประเทศ	หากมี
ทกัษะด้านภาษาอังกฤษ	พวกเขาเช่ือว่าจะท�าให้พวกเขากลายเป็นผูท้ีไ่ด้รบัเลอืกอันดบัต้นๆ	ดงัตวัอย่างเช่น	
นักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	คนหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า	“ตอนสมัครงานอาจจะได้เปรียบคนอื่นมั้งคะ	ยิ่ง
ถ้าท�างานสนามบนิแล้วมคีนมาสมคัรพร้อมกนัเยอะๆ	แต่คนอืน่พูดองักฤษไม่ด	ีหนวู่าเขาอาจจะเลือกหน”ู 
(นักเรียนล�าดับที่	23)
	 2.	การศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย
	วิชาภาษาอังกฤษมีส่วนกับการยื่นคะแนนเพื่อจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มุ่งหวัง	4	อันดับ	(admission)	เช่น	
ผลคะแนน	GAT	ผลคะแนน	O-NET	หรอืแม้กระทัง่การสอบตรงเข้ามหาวทิยาลยักม็กัมกีารวดัระดบัทกัษะ
ภาษาองักฤษ	ดงันัน้การเรยีนพิเศษทีโ่รงเรยีนกวดวชิาถอืเป็นการเตรยีมความพร้อมและสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ผู้เรียนได้ในระดับหนึ่ง	 ดังตัวอย่างเช่น	 นักเรียนหญิงช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 5	 คนหน่ึงได้กล่าวไว้ว่า	
“เรียนเตรียมไว้เผื่อใช้ตอนสอบเข้ามหาวิทยาลัยค่ะ”	(นักเรียนล�าดับที่	1)
	 3.	ความส�าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ
	 ผูเ้รยีนหลายคนยอมรบัว่าการเลอืกเรยีนพิเศษภาษาอังกฤษในโรงเรยีนกวดวชิาเป็นหนทางหนึง่
ที่จะช่วยเติมเต็มทักษะที่พวกเขายังขาดอยู่	 และมีความหวังว่าจะสามารถประสบความส�าเร็จด้านภาษา
องักฤษได้ในอนาคตอนัใกล้	ดงัตวัอย่างเช่น	นกัเรยีนหญิงช้ันมธัยมศึกษาปีที	่5	คนหนึง่ได้กล่าวไว้ว่า	“ฟัง
ครูต่างชาติไม่ค่อยรู้เรื่อง	ที่โรงเรียนก็มีครูอเมริกันสอนวิชาหนึ่งค่ะ	 แต่ที่นี่มีแต่ครูต่างชาติ	 เลยคิดว่าถ้า
เรียนกับเขาบ่อยๆ	จะชิน	วันหนึ่งคงฟังออก	คงคุยกันรู้เรื่อง”	(นักเรียนล�าดับที่	6)	
	 4.	บุคคลมีชื่อเสียงที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ
	 บุคคลเหล่านี้สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ที่ก�าลังเรียนรู้ภาษา
และท�าให้พวกเขาอยากฝึกฝนภาษาองักฤษมากข้ึน	ดงัตวัอย่างเช่น	นกัเรยีนหญิงช้ันมธัยมศึกษาปีที	่5	ได้
กล่าวไว้ว่า	“ชอบรายการของครูลูกกอล์ฟที่พาดารามาออก	เขาคุยกันเป็นภาษาอังกฤษแล้วก็เล่นเกมกัน	
ดาราบางคนพูดอังกฤษเก่งมาก	ทั้งที่ดูละครเขามาตลอดแต่ไม่เคยรู้เลย	ส�าเนียงอย่างกับฝรั่ง	หนูอยาก
พูดได้แบบนั้นบ้าง”	(นักเรียนล�าดับที่	14)
	 5.	ภาพลักษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา
	 ภาพลักษณ์ของโรงเรียน	 เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เพิ่มแรงจูงใจในการเรียน	โดยโรงเรียนที่มีผู้เรียน
จ�านวนมาก	สอนโดยคุณครเูจ้าของภาษา	และได้รบัการบอกต่อกันมาอย่างต่อเนือ่ง	ท�าให้ผูเ้รยีนต้องการ
เป็นส่วนหนึง่ของโรงเรยีนกวดวชิาทีม่ช่ืีอเสยีง	ซึง่มนีกัเรียนหญิงช้ันมธัยมศึกษาปีที	่6	คนหนึง่ได้กล่าวไว้ว่า	
“มีเพื่อนเรียนที่นี่เยอะเลยพี่	มีแต่คนบอกว่าดี	ให้ครูต่างชาติสอนเองหมดเลย”	(นักเรียนล�าดับที่	25)
	 6.	ความคาดหวังของผู้ปกครอง
	 ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนระบุว่า	 ผู้ปกครองมีบทบาทในการกระตุ้นให้พวกเขามาเรียนพิเศษภาษา
อังกฤษ	โดยปลูกฝังให้ผู้เรียนขยันและหมั่นหาความรู้จากแหล่งอื่นเพิ่มเติมด้วยเหตุผลต่างๆ	ตัวอย่างเช่น	
นกัเรยีนชายช้ันมธัยมศึกษาปีที	่4	คนหนึง่ได้กล่าวไว้ว่า	”แม่อยากให้เรยีนครบั	บอกว่าผมจะมงีานดีๆ 	ท�า	
ย่ิงถ้าพูดอังกฤษเก่งๆ	เขาจะภมูใิจมาก”	(นกัเรยีนล�าดบัที	่11)	ซึง่ผูเ้รยีนมองว่า	การเรยีนภาษาองักฤษให้ประสบ
ความส�าเร็จจะช่วยตอบสนองความคาดหวังของผู้ปกครอง	ท�าให้ผู้ปกครองรู้สึกพึงพอใจ	และภาคภูมิใจ
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	 จากการสัมภาษณ์ในประเด็น	 ‘แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสายสามัญและ
โรงเรียนกวดวิชามีความแตกต่างกันหรือไม่	อย่างไร’	ผู้เรียนส่วนใหญ่ระบุว่า	แตกต่างกัน	โดยให้เหตุผล
ดังต่อไปนี้
 แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสายสามัญ
	 •	เพื่อให้สอบผ่านตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่โรงเรียนก�าหนด
	 •	เพื่อให้ได้คะแนนดีจนได้รับค�าชื่นชมจากเพื่อน	ผู้ปกครอง	หรือครูผู้สอน
	 •	เพื่อให้ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม	ไม่แปลกแยกจากเพื่อน	เมื่อได้เกรดเฉลี่ยต�่า	หรือสอบ
	 	 ไม่ผ่าน
 แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนกวดวิชา
	 •	เพื่อเสริมทักษะของตนเองจนน�าไปสู่ความส�าเร็จทางการเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสาย
	 	 สามญั	เช่น	ท�าให้เกรดเฉล่ียภาษาอังกฤษทีโ่รงเรยีนสูงข้ึน	และท�าการบ้านทีโ่รงเรยีนมอบหมายไว้
	 	 ได้เข้าใจมากขึ้น
	 •	เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้ปกครอง
	 •	เพื่อเรียนรู้และฝึกฝนภาษาอังกฤษกับครูเจ้าของภาษา
	 •	เพื่อเตรียมพร้อมส�าหรับการประกอบอาชีพในอนาคต	
	 •	เพื่อจะได้มีอิสระในการเลือกรูปแบบการเรียนที่ตอบสนองความต้องการของตนเองอย่าง
	 	 แท้จริง	เช่น	หลักสูตร	ครูผู้สอน	หรือตารางเวลาเรียน

	 จากการสมัภาษณ์ในประเดน็	‘ลกัษณะการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนกวดวชิา’	พบ
ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์	ดังนี้
	 •	เลือกเรียนตามหลักสูตรที่ตนเองต้องการได้	เช่น	ทบทวนและสอนเสริมการบ้าน	หลักสูตร
	 	 การสนทนาภาษาอังกฤษ	หรือหลักสูตรไวยากรณ์โดยเฉพาะ	เป็นต้น
	 •	สอนภาษาอังกฤษโดยครูเจ้าของภาษา
	 •	ครูในโรงเรียนกวดวิชาจะกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น	หรือตอบค�าถามจากสิ่งที่เรียน
	 	 อยู่เสมอ
	 •	การเรยีนแบบเป็นกลุม่ในโรงเรยีนกวดวชิา	จะมกี�าหนดจ�านวนผูเ้รยีนให้มจี�านวนไม่มากเกินไป	
	 	 เช่น	หนึ่งห้องจะมีผู้เรียนไม่เกิน	10	คน	อายุและระดับทักษะทางภาษาอังกฤษใกล้เคียงกัน	
	 	 โดยทางโรงเรยีนจะมกีารทดสอบพ้ืนความรูแ้ละทกัษะภาษาอังกฤษก่อนให้ผูเ้รยีนเลือกสมคัร
	 	 เรียนในแต่ละหลักสูตร
	 •	มีการเรียนแบบตัวต่อตัว	โดยผู้เรียนจัดวันและเวลาเรียนได้เองกับทางโรงเรียนกวดวิชา
	 •	เน้นให้ผู้เรียนได้ท�ากิจกรรมเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษร่วมกันในชั้นเรียนมากกว่าการสั่ง
	 	 การบ้าน
	 •	ในหนึง่หลกัสตูรทีเ่ลอืกเรยีนจะมกีารทดสอบผลสัมฤทธิใ์นการเรยีนหนึง่ครัง้	คือ	หนึง่สัปดาห์
	 	 ก่อนจบหลักสูตร	ผู้เรียนแต่ละคนจะได้รับผลการเรียน	พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะจาก
	 	 ครูผู้สอน
 
	 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า	 ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของระดับแรงจูงใจภายในและภายนอกใน
การเรยีนภาษาองักฤษทีโ่รงเรยีนกวดวชิาจดัอยู่ในระดบัปานกลาง	(X	=	2.51-3.50)	โดยในส่วนของแรงจงูใจ
ภายในพบว่า	‘ต้องการเก่งภาษาอังกฤษ’	ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด	(X	=	4.41)	และ	‘สนใจในสังคมและ
วฒันธรรมของเจ้าของภาษา’	ได้รบัคะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ด	(X	=	2.82)	ในส่วนของแรงจงูใจภายนอก	‘จะได้
เปรยีบผูอ้ืน่ในการเลอืกอาชีพ	และมรีายได้มากข้ึนในอนาคต’	ได้รบัคะแนนเฉลีย่สงูสดุ	(X	=	4.18)	และ‘มี
ความคาดหวงัว่าจะได้รบัรางวลัตอบแทนจากผูป้กครอง	หากผลการเรยีนภาษาองักฤษดข้ึีน’	ได้รบัคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด	(X	=	2.09)	และมีปัจจัยหลัก	6	ประการ	ที่มีผลต่อแรงจูงใจของผู้เรียนในการเรียนภาษา

–
–

–
–

–
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องักฤษทีโ่รงเรยีนกวดวชิา	ประกอบด้วย	การประกอบอาชีพในอนาคต	การศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั	
ความส�าเรจ็ในการเรยีนภาษาองักฤษ	บคุคลมช่ืีอเสยีงทีม่คีวามเช่ียวชาญในการใช้ภาษาองักฤษ	ภาพลกัษณ์
ของโรงเรียนกวดวิชา	และความคาดหวังของผู้ปกครอง	ตามล�าดับ

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาแรงจูงใจของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในการเรียนภาษาอังกฤษที่
โรงเรียนกวดวิชา”	มีประเด็นส�าคัญที่สามารถน�ามาอภิปรายผลได้	ดังต่อไปนี้
	 ผลการศึกษาแรงจูงใจภายในและภายนอกของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
	 1.	แรงจูงใจภายในที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็นล�าดับ	 2,	 3,	 และ	 4	 มีความเก่ียวข้องกับ
ครูเจ้าของภาษา	 ประกอบด้วย	 ‘ต้องการฝึกใช้ภาษาอังกฤษกับครูที่เป็นเจ้าของภาษาจริงๆ’	 ‘ต้องการ
สื่อสารกับเจ้าของภาษาได้ดีย่ิงข้ึน’ และ ‘ต้องการได้รับความรู้และประสบการณ์จากครูเจ้าของภาษา’	
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเมอเทียนา	(Murtiana,	2011)	ที่ศึกษามุมมองของนักเรียนชาวอินโดนีเซียที่มี
ต่อครูสอนภาษาอังกฤษ	โดยนักเรียนส่วนใหญ่เชื่อว่า	การเรียนภาษาอังกฤษกับครูเจ้าของภาษาสามารถ
ช่วยให้พวกเขาประสบความส�าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษได้	อาจกล่าวได้ว่า	ครูเจ้าของภาษามีอิทธิพล
อย่างมากต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีนในการเรยีนภาษาองักฤษทีโ่รงเรยีนกวดวชิา	เนือ่งจากสามารถดงึดดูความ
สนใจ	ความต้องการ	และสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียนมากขึ้น
	 2.	แรงจงูใจภายนอกทีร่ะบวุ่า	‘ต้องการได้เปรยีบผูอ้ืน่ในการเลือกอาชีพ	และมรีายได้ทีม่ากข้ึนใน
อนาคต’	ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด	เช่นเดียวกับกับงานวิจัยของ	ศุภิกา	นิรัติศัย	(2561)	ที่ระบุว่า	ผู้เรียนมี
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือที่จะมีอาชีพที่ดีในอนาคตในระดับสูง	 ซึ่งการที่ผู้เรียนจะมีมุมมอง
เช่นนีไ้ด้อาจเกิดจากการเลง็เหน็ความส�าคัญของภาษาองักฤษ	ประกอบกับปัจจยับงัคับจากสังคมในปัจจบุนั	
เช่น	การก่อตัง้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	(AEC)	โดยใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการสือ่สารระหว่างกนั	
เพื่อผลประโยชน์ทางการเมือง	เศรษฐกิจ	และสังคม	การว่าจ้างงานระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกมีความ
เสรมีากข้ึน	และเมือ่ตลาดแรงงานเริม่เปิดกว้าง	การแข่งขันย่อมสูงข้ึน	ผูเ้รยีนจงึต้องการทีจ่ะพัฒนาทกัษะ
ภาษาอังกฤษของตนเพ่ือเป็นแรงงานทีม่ศัีกยภาพและเป็นทีต้่องการของตลาดแรงงานโลกในอนาคต	อาจ
กล่าวได้ว่า	 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 เป็นอีกหน่ึงประเด็นส�าคัญที่ท�าให้ผู้เรียนตระหนักถึง
ความส�าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในโรงเรียนสายสามัญทั่วไป

	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

	 จากการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีนพบว่า	สิง่ทีท่�าให้เกดิความแตกต่างทางด้าน
ปัจจยั	คือ	วตัถปุระสงค์ในการเรยีนของแต่ละบคุคล	เช่น	เพ่ือการประกอบอาชีพในอนาคต	หรอืการศึกษาต่อใน
ระดบัมหาวทิยาลัยแม้ว่าแรงจงูใจภายในทีเ่กดิจากความชอบหรอืความสนใจในการเรยีนภาษาอย่างแท้จรงิ
เป็นสิง่ทีค่วรได้รบัการส่งเสรมิมากกว่าเนือ่งจากจะส่งผลดต่ีอตวัผูเ้รยีนในระยะยาว	แต่เนือ่งจากแรงจงูใจ
ภายในเป็นสิง่ทีป่ลกูฝังได้ยาก	ดงันัน้หากพบว่าผูเ้รยีนยังไม่มแีรงจงูใจใดๆ	ครผููส้อนหรอืผูป้กครองสามารถ
ใช้ปัจจยัภายนอกเป็นสิง่ทีช่่วยสร้างแรงจงูใจในข้ันต้นได้	เช่น	การยกตวัอย่างบคุคลมช่ืีอเสียงทีเ่ช่ียวชาญด้าน
ภาษาองักฤษเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจในการเรยีนภาษาให้แก่ผูเ้รยีน	หรอืการเสนอโอกาสด้านการเรยีนและ
การประกอบอาชีพ	สิ่งเหล่านี้สามารถน�าพาพวกเขาไปสู่ความส�าเร็จทางการเรียนภาษาอังกฤษได้เช่นกัน	
ดังนั้นการเรียนเพื่อตอบสนองความสนใจส่วนตัว	ความต้องการ	หรือแม้แต่เพื่อผลประโยชน์บางประการ
ในอนาคต	ถอืเป็นสิง่ทีค่วรได้รบัการสนบัสนนุทัง้สิน้	เนือ่งจากสิง่ส�าคัญทีแ่ท้จรงิ	คือ	การปลกูฝังให้ผูเ้รยีน
ตระหนกัถงึความส�าคัญของการมแีรงจงูใจ	และส่งเสรมิให้พวกเขามองหาแรงจงูใจในการเรยีนตามรปูแบบที่
พึงประสงค์	เพ่ือเป็นการก�าหนดทศิทางในการเรยีน	และน�ามาซึง่แรงปรารถนาทีส่งูข้ึนของผูเ้รยีนชาวไทย
ในการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษของตน
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ข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่า	 การเรียนภาษาอังกฤษในบริบทโรงเรียนกวดวิชามีแนวโน้มว่าจะ
ตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนได้มากกว่าโรงเรยีนสายสามญัปกต	ิเนือ่งมาจากหลายปัจจยั	เช่น	ความ
หลากหลายของหลกัสตูรทีอ่งิตามวตัถุประสงค์เฉพาะของผูเ้รยีน	รปูแบบการสอน	บรรยากาศในช้ันเรยีน	
ผูว้จิยัเช่ือว่า	รปูแบบการเรยีนการสอนและบรรยากาศในช้ันเรยีนมส่ีวนในการเพ่ิมระดบัแรงจงูใจในการเรยีน
ภาษาอังกฤษ	 กล่าวคือ	 วิธีการสอนที่ตอบสนองต่อความต้องการและมีความหลากหลายอาจเพ่ิม
ความน่าสนใจให้แก่ตัววิชา	บรรยากาศในชั้นเรียนที่เน้นความร่วมมือมีแนวโน้มจะท�าให้ผู้เรียนรู้สึกกดดัน
น้อยลงและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอาจดข้ึีน	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของดอร์นเย	(Dörnyei,	1994)	ทีร่ะบวุ่า	
การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศในชั้นเรียนแบบร่วมมือท�า	(cooperative	classroom	structure)	
จะให้ผลลัพธ์ทีด่ต่ีอผูเ้รยีน	ซึง่จากการศึกษาครัง้นี	้ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ในโรงเรยีนกวดวชิามคีวามพึงพอใจต่อ
รปูแบบการสอนภาษาอังกฤษแบบมส่ีวนร่วมเช่นกนั	ดงันัน้หากโรงเรยีนสายสามญัหรอืผูบ้รหิารด้านการศึกษา
พัฒนาแนวทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและปรับปรุงนโยบายการจัดการศึกษา	โดยค�านึงถึงความ
สอดคล้องต่อความต้องการของผูเ้รยีน	เช่น	ท�าการศึกษาจากงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องหรอืท�าแบบส�ารวจโดยตรง
กับกลุ่มผู้เรียนเพ่ือน�ามาข้อมูลด้านความต้องการและแรงจูงใจในการเรียนรู้มาบูรณาการกับแนวทางการ
สอนทีเ่ป็นประโยชน์	เพ่ือดงึดดูความสนใจ	ความต้องการ	และการพัฒนาศักยภาพของผูเ้รยีนได้อย่างเตม็ที	่
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาในภาพรวม	และสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนภาษา
อังกฤษในบริบทโรงเรียนสายสามัญมากกว่าที่ผ่านมา
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค	์ คือ	 (1)	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บริการในด้านภาพลักษณ์องค์กรที่มี
อทิธพิลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทางอเิลก็ทรอนกิส์ของบรษัิท	ไปรษณย์ีไทย	จ�ากัด	(2)	เพ่ือศึกษา
ความคิดเหน็ของผูเ้ข้าใช้บรกิารในด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่อิีทธพิลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ผ่านทางอเิลก็ทรอนกิส์ของบรษิทั	ไปรษณย์ีไทย	จ�ากดั	โดยการวจิยันี	้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิง	ปรมิาณ	ตวัอย่าง	
คือ	ผูใ้ช้บรกิารบรษิทั	ไปรษณย์ีไทย	จ�ากดั	จ�านวน	400	คน	เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม	สถติิ
ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคือ	สถติเิชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่เลขคณติ	และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ	
	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 (1)	 ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทาง
อเิลก็ทรอนกิส์	(eWOM)	ของบรษิทั	ไปรษณย์ีไทย	จ�ากดั	โดยด้านของภาพลกัษณ์องค์กรทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ
คือ	ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั	รองลงมาคือ	ด้านภาพลกัษณ์สินค้า/บรกิาร	และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า	
(2)	 ในส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์	
(eWOM)	ของบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	โดยด้านของความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ	
ด้านเศรษฐกิจ	รองลงมาคือ	ด้านจริยธรรม	และด้านสาธารณประโยชน์	

ค�ำส�ำคัญ:	ภาพลักษณ์องค์กร	ความรับผิดชอบต่อสังคม	การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์	
	 บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด

Abstract

	 The	objectives	of	this	study	were	(1)	to	explore	the	opinion	of	customers	about	the	
influence	of	corporate	image	towards	Electronic	Word	of	Mouth	(eWOM)	of	Thailand	Post	Company	
Limited	(2)	to	probe	into	the	opinion	of	customers	about	the	influence	of	social	responsibility	towards	
Electronic	Word	of	Mouth	(eWOM)	of	Thailand	Post	Company	Limited.	This	study	employed	the	
quantitative	research	methodology	to	examine	the	sample	group	which	consisted	of	400	customers	
who	received	services	from	Thailand	Post	Company	Limited.	The	information	from	the	customers	
was	 garnered	 by	 inquiring.	Descriptive	 statistics,	which	 includes	 frequency,	 percentage,	mean	
and	standard	deviation,	was	used	to	analyze	the	information.	The	assumption	of	this	study	was	
assessed	by	multiple	regression	analysis.	
	 The	results	of	this	study	indicated	that	(1)	the	corporate	image	has	an	influence	on	Electronic	
Word	of	Mouth	(eWOM)	of	Thailand	Post	Company	Limited,	among	which	the	institutional	image	
has	the	most	influence,	followed	by	the	product/services	image	and	the	brand	image	(2)	whereas	
social	responsibility	also	has	an	influence	on	Electronic	Word	of	Mouth	(eWOM)	of	Thailand	Post	
Company	Limited.	The	economic	dimension	gains	the	most	traction	in	this	genre,	followed	by	
the	moral	dimension,	and	the	public	services	dimension.

Keywords:	Corporate	image,	Social	Responsibility,	Electronic	Word	of	Mouth	(eWOM),	Thailand	
	 Post	Company	Limited
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บทน�า
	 การขยายตวัของธรุกจิ	E-Commerce	เป็นปัจจยัส�าคัญทีผ่ลกัดนัให้ธรุกจิ	Logistic	เตบิโตมากข้ึน	
หนึ่งในตลาดใหญ่ของธุรกิจ	Logistic	คือ	การขนส่งพัสดุรายย่อย	ท�าให้เวลานี้ธุรกิจขนส่งพัสดุ	กลายเป็น
ธรุกิจทีน่่าสนใจเป็นอย่างมาก	ส่งผลให้สถานการณ์การแข่งขันธรุกิจขนส่งพัสดใุนประเทศไทย	รนุแรงมากข้ึน
มคู่ีแข่งหลายรายเข้ามาแข่งขันในตลาดเวลานี	้เช่น	บรษิทั	เคอรรี	่เอ็กซ์เพรส	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	บรษิทั	
เอสซีจี	ยามาโตะ	เอ็กซ์เพรส	จ�ากัด	บริษัท	นิ่มเอ็กซ์เพรส	จ�ากัด	เป็นต้น
	 บรษิทั	ไปรษณย์ีไทย	จ�ากัด	ยังคงเป็นผูน้�าในตลาดขนส่ง	E-Commerce	ด้วยส่วนแบ่งการตลาด
โดยรวมทั่วประเทศอยู่ที่	55%	เฉพาะพื้นที่ต่างจังหวัดมีส่วนแบ่งการตลาดมากถึง	70%	พื้นที่กรุงเทพฯ
–	ปริมณฑล	มีส่วนแบ่งการตลาด	40%	(หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ,	2560)	และผลประกอบการประจ�าปี
2560	บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	มีก�าไรสุทธิ	4,222	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	20%	จากปี	2559	ที่ท�าได้	3,500	
ล้านบาท	(บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด,	2560,	น.	20)

ตำรำงที่ 1	ผลประกอบการบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด
หน่วย	:	ล้านบาท

ผลประกอบกำร 2558 
ณ 31 ธ.ค. 58 
(ปรับปรุงใหม่)

2559 
ณ 31 ธ.ค. 59

2560 
ณ 31 ธ.ค. 60

รายได ้
ค่าใช้จ่าย	(ไม่รวมภาษีเงินได้นิติบุคคล) 
ก�าไร	(ขาดทุน)	ก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล) 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ก�าไร	(ขาดทุน)	สุทธิ

23,019.96 
19,808.52 
3,211.43 
(764.45) 
2,446.98

25,975.49 
21,431.12 
4,544.37 
(1045.07) 
3,499.30

28,293.82 
22,922.10 
5371.71 

(1,159.29) 
4,212.42

ที่มา:	บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	(2560) 

	 จากการเตบิโตของก�าไรและรายได้ดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า	“ภาพลกัษณ์องค์กร	และความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม”	เป็นส่ิงส�าคัญทีส่่งผลต่อการแข่งขันในโลกธรุกิจในปัจจบุนันี	้สามารถสร้างข้อแตกต่างกบัคู่แข่ง	และ
สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันได้เป็นอย่างด	ีเป็นการสร้างความน่าเช่ือถอืขององค์กร	เพราะภาพลกัษณ์
องค์กรท�าให้เกิดความศรัทธา	จงรักภักดีในสินค้าและบริการและส่งผลให้องค์กรประสบความส�าเร็จตาม
เป้าหมายได้เป็นอย่างดี	และยั่งยืน	
	 นอกจากนั้น	บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	ยังโดนร้องเรียนการท�างานเป็นจ�านวนมาก	ในเรื่อง
คุณภาพในการให้บริการและประสิทภาพในการน�าจ่ายพัสดุ	เช่น	สิ่งของแตกหักเสียหาย	ล่าช้า	สูญหาย	
เป็นจ�านวนมาก	ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์	 โซเชียลเน็ตเวิร์ค	และสื่อต่างๆ	 ในรูปแบบการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์	(eWOM)	เป็นจ�านวนมาก	ซึ่งสร้างความเสียหายทางด้านภาพลักษณ์
ของบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	ที่เป็นหน่วยงานของรัฐ	ในเรื่องความน่าเชื่อถือและขาดคุณภาพในการ
ให้บรกิาร	และโดนน�าไปเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งในเรือ่งคุณภาพในการให้บรกิารอยู่บ่อยครัง้	ซึง่สวนทางกับ
รายได้การเติบโต	ที่มีการเติบโตของรายได้เพิ่มมากขึ้นในทุกๆ	ปี	
	 ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาเรือ่งอทิธพิลของภาพลกัษณ์องค์กร	ความรบัผดิชอบต่อสังคม	ที่
มีต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์	(eWOM)	ของบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	เพื่อ
น�าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง-พัฒนา	 การสร้างการรับรู้ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร	
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายลูกค้า	ประชาชนต่างๆ	ได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บริการในด้านภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	
  จ�ากัด 
	 2.	เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บริการในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท	
	 	 ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเกี่ยวกับภำพลักษณ์องค์กร
 ควำมหมำยของภำพลกัษณ์องค์กร	คือ	ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีร่วมความเช่ือ	ความรูส้กึประสบการณ์
ความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดๆ	ซึ่งทัศนคติและการกระท�าใดๆ	ที่คนเราหวังต่อสิ่งนั้น	จะเกี่ยวข้องกัน
อย่างสูงกบัภาพลกัษณ์นัน้ๆ	(Kotler,	2000)	ภาพลักษณ์ของบรษิทั	หรอืภาพลกัษณ์องค์กรธรุกิจ	หมายถงึภาพ
ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง	(Jefkins,	1993,	น.	21-22	อ้างถึงใน	จักรินทร์	เจริญนิติกุล,	2556,	น.	15)	ซึ่ง
หมายรวมทุกสิ่งทุกอย่างเกี่ยวกับองค์กรที่ประชาชนรู้จัก	เข้าใจ	และได้มีประสบการณ์	ในการสร้างภาพ
ลักษณ์องค์กรนั้น	ส่วนหนึ่งกระท�าได้โดยอาศัยการนาเสนออัตลักษณ์ขององค์กร	(Corporate	Identity)	ซึ่ง
ปรากฏแก่สายตาคนทั่วไปได้ง่าย	เช่น	สัญลักษณ์	เครื่องแบบ	ฯลฯ
 ประเภทของภำพลักษณ์องค์กร	คือ	ภาพลกัษณ์เป็นองค์ประกอบระหว่างข้อเทจ็จรงิ	กบัการประเมนิ
ส่วนตวั	ท�าให้เกดิ	ภาพลกัษณ์	ซึง่เกิดจากการรบัรู	้(Perceptual)	ของบคุคลไม่ใช่ข้อเทจ็จรงิ	(Factual)	ภาพลกัษณ์
ค่อนข้างแน่นอน(Fixed)	เป็นภาพทีฝั่งลกึในใจเปลีย่นแปลงค่อนข้างยาก	ซึง่เกดิจากการรบัรูข้องคนทัว่ไป	(เสร	ี
วงศ์มณฑา,	2542	อ้างถึงใน	พรพรรณ	จตพุรหมวงศ์,	2556,	น.	58)	แบ่งภาพลกัษณ์ออกเป็น	4	ประเภท	ดงันี้
	 1.	ภาพลักษณ์ของบรษิทั	(Corporate	Image)	คือ	ภาพทีเ่กดิข้ึนในใจของประชาชนทีม่ต่ีอบรษิทัหรอื
หน่วยงานธรุกจิใดธรุกจิหนึง่	รวมถงึการบรหิารหรอืการจดัการ	(Management)	สนิค้า	ผลติภณัฑ์	(Product)	
และบริการ	(Service)	ของบริษัท
	 2.	ภาพลักษณ์ของสถาบนัหรอืองค์การ	(Institutional	Image)	คือ	ภาพทีเ่กิดข้ึนในใจของประชาชน
ที่มีต่อสถาบันหรือองค์การ	โดยเน้นไปที่สถาบันหรือองค์การเพียงอย่างเดียว	ไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการ
ที่จ�าหน่ายภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การจึงมีความหมายแคบลงจากภาพลักษณ์ของบริษัท
	 3.	ภาพลกัษณ์ของสนิค้าและบรกิาร	(Product/Service	Image)	คือ	ภาพทีเ่กิดข้ึนในใจของประชาชน
ที่มีต่อสินค้าหรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียว	ไม่รวมถึงองค์การหรือบริษัท
	 4.	ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอสนิค้าตราใดตราหนึง่	(Brand	Image)	คือ	ภาพทีเ่กิดข้ึนในใจของประชาชนทีม่ี
ต่อสนิค้าย่ีห้อหนึง่หรอืตรา	(Brand)	ใดตราหนึง่	หรอืเครือ่งหมายการค้า	(Trademark)	ใดเครือ่งหมายการค้า
หนึ่งส่วนมากมักจะใช้ในด้านการโฆษณา	(Advertising)

 แนวคิดเกีย่วกบัควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธรุกจิ (Corporate Social Responsibility; CSR)
 ควำมหมำยของควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธรุกจิ (CSR)	เป็นความมุง่มัน่อย่างต่อเนือ่ง
ขององค์กรต่อการปฏิบัติตามพันธสัญญาในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	 เพ่ือให้สร้างความเจริญ
ก้าวหน้าต่อการพัฒนาเศรษฐกจิ	พร้อมไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวติของพนกังาน	และครอบครวั	ตลอดจน
ชุมชนและสงัคม	(กองบรรณาธกิารนติยสาร	BrandAge	Essential,	2522,	น.	22	อ้างถงึใน	ทศัน	ีจตพุรหมวงศ์,	
2557,	น.	5)
 ประเภทของควำมรบัผดิชอบต่อสังคม	(วรฎฐิา	สทิธมิาลิก,	2556,	น.	11-12)	ได้แยกประเภทของ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรตามบทบาทและความเกีย่วข้องของหน่วยงานออกเป็น	3	ประเภท	คือ
	 1.	CSR	 in	process	หมายถึง	กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และสิ่งแวดล้อมขององค์กร	หรือเรียกว่า	ธุรกิจเพื่อสังคม	เช่น	การดูแลสวัสดิการพนักงาน	การผลิตที่ไม่
ท�าลายสิง่แวดล้อมไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน	ความรบัผดิชอบต่อลกูค้าโดยการผลติสินค้าและบรกิารที่
มีคุณภาพ
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	 2.	CSR	 after	 process	 หมายถึง	 กิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อสังคมและส่ิง
แวดล้อมที่ไม่เกี่ยวกับการด�าเนินงานขององค์กรโดยตรง	 กิจกรรความรับผิดชอบต่อสังคมจะเกิดข้ึนภาย
หลัง	และส่วนใหญ่จะกระท�าในองค์กรแสวงหาก�าไร	 เช่น	การปลูกป่า	การบริจาค	ทุนการศึกษา	การ
รณรงค์สร้างจิตส�านึก	อาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย
	 3.	CSR	as	Process	หมายถึง	องค์กรทีจ่ดัตัง้ข้ึนเพ่ือช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดล้อม	หรอืทีเ่รยีกว่า	
กจิการเพ่ือสงัคม	ด�าเนนิงานโดยไม่มุง่หวงัผลก�าไร	เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคมในทัง้กระบวนการของ
กจิการ	เช่น	มลูนธิ	ิองค์กร	หน่วยงานราชการ	และสมาคมการกศุลต่างๆ	แต่มคีวามแตกต่างกับ	องค์กรที่
ไม่มวีตัถปุระสงค์ในการหาก�าไร	(non	-	profit	organization)	เพราะองค์กรทีจ่ดัตัง้ข้ึนเพ่ือช่วยเหลือสังคมและ
สิง่แวดล้อมนีส้ามารถอยู่รอดได้ด้วยการด�าเนนิงานของตนเอง	ไม่อาศัยการสนบัสนนุจากแหล่งทนุภายนอก	
หรอืได้รบัการอดุหนนุจากภาษขีองประชาชน	เพราะฉะนัน้หากเกดิความผดิพลาดในการด�าเนนิงาน	จะไม่ถกู
เพ่งเล็งและการว่ากล่าวจากประชาชนมากเท่ากับองค์กรที่ไม่มีวัตถุประสงค์ในการหาก�าไร	ซึ่งด�ารงอยู่ได้
ด้วยทุนสนับสนุนจากสังคม
  องค์ประกอบควำมรบัผดิชอบต่อสังคม	(แคโรล,	1991	อ้างถึงใน	พรพรรณ	จตพุรหมวงศ์,	2556,	
น.	57)	ประกอบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม	4	ประเภท	คือ	
	 1.	ความรบัผดิชอบด้านเศรษฐกจิ	(Economic	Responsibilities)	องค์กรธรุกิจได้ถูกสร้างข้ึนส�าหรบั
ผลติสนิค้าและบรกิารให้กบัชุมชน	เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค	โดยผลก�าไรของธรุกจินัน้จะ
ก�าหนดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้	
	 2.	ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย	(Law	Responsibilities)	เป็นสิ่งที่ใช้ควบคุมไม่ให้ธุรกิจด�าเนิน
ธุรกิจเน้นผลก�าไรอย่างเดียว	 โดยไม่สนใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม	 นอกจากจะแสวงหาผลก�าไรแล้ว	
เป็นสิ่งที่ส�าคัญที่จะต้องด�าเนินธุรกิจให้	เป็นไปตาม	กฎหมาย	และข้อบังคับ	ของสังคม	และรัฐ	ที่ตนเอง
ด�าเนินธุรกิจอยู่	
	 3.	ความรบัผดิชอบด้านจรยิธรรม	(Ethical	Responsibilities)	เป็นการปฏบิตัขิององค์กรทีม่ากกว่า
การปฏบิตัติาม	กฎหมายและข้อบงัคับของสงัคม	โดยค�านงึถึงการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัหรอืเพียงแค่อยู่
ในระดบัศีลธรรมขององค์กรต่อผูบ้รโิภค	ลกูจ้าง	ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในสงัคม	หรอืจะพูดได้ว่า	เป็นสิง่ทีอ่งค์กร
คาดไว้ว่าจะต้องพบในภายภาคหน้า	จึงได้ท�าการเพิ่มคุณค่าในการปฏิบัติไป	ซึ่งสะท้อนออกมาในรูปแบบ
การปฏิบัติที่มากกว่าการเคารพกฎหมาย	
	 4.	ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์	(Philanthropic	Responsibilities)	เป็นการปฏิบัติของ
องค์กรเพ่ือให้เกดิความคาดหวงัของสังคมว่า	ด�าเนนิธรุกิจอย่างการเป็นคนดขีองสงัคม	โดยเป็นสิง่ทีส่�าคัญ
ในการที่องค์กรลงไปช่วยเหลือเพื่อให้ความเป็นอยู่ของลูกค้า	ลูกจ้าง	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และ	สังคม	มี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	โดยการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ	ของสังคม	และชุมชน

 แนวคิดกำรสื่อสำรแบบปำกต่อปำกทำงอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM)
 ควำมหมำยของกำรสื่อสำรแบบปำกต่อปำกทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth 
communication; eWOM)	(รัฐสุดา	สกลกิจติณภากุล,	2559,	น.	26)	เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บรษิทัของผูท้ีเ่คยซือ้สนิค้าหรอืบรกิารไปใช้	ทัง้ความคิดเหน็ใน	มมุมองด้านบวกและด้านลบ	โดยข้อความ
ของการสื่อสารนี้จะถูกเผยแพร่มาให้ผู้คนจ�านวนมากทางอินเทอร์เน็ต	 โดยการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์นี้	 เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้ผู้คนกระจายความคิดเห็นออกไปเป็นวงกว้าง	การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์	 (eWOM)	อาจเกิด	จากการแบ่งปันรูปภาพ	ข้อความ	หรือที่อยู่เว็บไซต์
ผ่านทางอนิเทอร์เนต็กไ็ด้	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสือ่สารเฟสบุค๊	สามารถชักจงูโน้มน้าวใจผูร้บัสารได้มาก	
อนัน�ามาสูก่ารเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูร้บัสารได้	เนือ่งจากเฟสบุค๊นัน้จะมรีปูของผูใ้ช้งาน	มกีารแบ่งปัน
ข้อมูล	ให้กับเพื่อนหรือคนรู้จักในเฟสบุ๊ค	ดังนั้นการสื่อสารที่เกิดขึ้นนี้จึงมีลักษณะคล้ายกับการสื่อสาร	
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 ประเภทของกำรสือ่สำรแบบปำกต่อปำกทำงอเิล็กทรอนกิส์ (eWOM)	จดุประสงค์ของนกัการตลาด	
(ชิว	หลี่,	2556,	น.	13-14)	เพื่อสร้างความส�าเร็จการตลาดแบบปากต่อปาก	เพื่อสร้างความโดดเด่นแสดง
ตัวตนกับแนวโน้มทางเครือข่ายสังคม	(Social	Networking	Potential)	และสร้างการแพร่กระจายของสาระ
ให้ปรากฏกบัคนส่วนหนึง่ของผูค้นและมคีวามเป็นไปได้สงูทีท่ีจ่ะแทนทีคู่่แข่ง	แบ่งออกเป็น	3	ประเภท	คือ
	 1.	การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอีเมล	(E-mail	Word	of	Mouth)	หมายถึง	
การใช้อเีมลในการส่งข้อมลูทางอเีมลได้ทัว่อย่างถงึ	โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	เป็นการประชาสัมพันธ์ทีส่ามารถ
ด�าเนินการได้อย่างสม�่าเสมอ	
	 2.	การสือ่สารปากต่อปากทางอเิล็กทรอนกิส์ผ่านทางวดิโีอออนไลน์	(VDO	Online	Word	of	Mouth)	
หมายถงึ	การใช้วดิโีอออนไลน์ในการส่งผ่านข้อมลูหรอืบอกต่อข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบรกิาร	โดยการบอก
ต่อด้วยวดิโีอออนไลน์สามารถแสดงรปูภาพสถานทีจ่รงิได้โดยละเอียด	พร้อมทัง้มเีสยีง	และภาพเคลือ่นไหว
ประกอบที่ดึงดูดความสนใจของผู้ชม	และสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน	
	 3.	การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์	(Social	Network	
Word	of	Mouth)	หมายถงึ	การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในการส่งผ่านข้อมลูหรอืบอกต่อข้อมลูของสินค้า
และบรกิารซึง่สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้หลากหลายและทัว่ถึง	สะดวกและรวดเรว็	ซึง่ช่วยให้การตดัสนิใจ
เลือกของลูกค้าได้ง่ายยิ่งขึ้น

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง	 การศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กร	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	 ที่มีต่อการ
สือ่สารแบบปากต่อปากผ่านทางอเิลก็ทรอนกิส์	(eWOM)	ของบรษิทั	ไปรษณย์ีไทย	จ�ากดั	ใช้ระเบยีบวธิวีจิยั
เชิงปรมิาณ	(Quantitative	Research)	ใช้แบบสอบถาม	(Questionnaire)	เป็นเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นี	้จ�านวน	
400	ชุด	กลุม่ตวัอย่าง	คือ	ผูใ้ช้บรกิารบรษิทัไปรษณย์ีไทย	จ�ากดั	ในกรงุเทพมหานคร	และก�าหนดจ�านวน
กลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ�านวนประชากรจากสูตรของ	W.G.	Cochran	(1953)	เท่ากับ	400	คน		 
	 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้ความน่าจะเป็น	(Probability	Sampling)	ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มย่อย
แต่ละกลุ่ม	 เพื่อเป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาตามสัดส่วน	 (Proportional	Allocation)	ประชากร
ทีท่�าการศึกษา	คือ	กลุม่ประชากรกรงุเทพ	(บรูพา)	แบ่งออกเป็น	9	เขต	ดงันี	้1.	เขตจตจุกัร	2.	เขตบางกะปิ	
3.	เขตลาดพร้าว	4.	เขตหลักสี่	5.	เขตดอนเมือง	6.	เขตสายไหม	7.	เขตบางเขน	8.	เขตบึงกุ่ม	และ	
9.	เขตวังทองหลาง

ตำรำงที่ 2	ประชากรพื้นที่กรุงเทพ	(บูรพา)	ปี	2560

เขต จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละเขต (คน)

สายไหม 60

จตุจักร 48

บางกะปิ 44

ลาดพร้าว 36

หลักสี่ 32

ดอนเมือง 52
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เขต จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละเขต (คน)

บางเขน 56

บึงกุ่ม 40

วังทองหลาง 32

รวม 400
 
ข้อมูลอ้างอิง:	ส�านกังานเขต	สายไหม,	จตจุกัร,	บางกะปิ,	ลาดพร้าว,	หลักส่ี,	ดอนเมอืง,	บางเขน,	บงึกุ่ม,	
	 วังทองหลาง

ผลการวิจัย
	 1.	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง	สถานะโสด	มอีายุประมาณ	23-30	ปี	ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี	 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานพนักงานรัฐวิสาหกิจ/	 พนักงานของรัฐ/	
ข้าราชการ	มีรายได้ต่อเดือนประมาณ	10,001	–	20,000	บาท	
	 2.	ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์	(eWOM)	
ของบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดยด้านของภาพลักษณ์องค์กร
ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ	ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน	(β	=	0.276)	รองลงมาคือ	ด้านภาพลักษณ์สินค้า/
บริการ	(β	=	0.273)	และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า	(β	=	0.210)	

ตำรำงที่ 3	ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทาง
	 อิเล็กทรอนิกส์	(eWOM)	ของบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอยไม่ปรับ

มำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ปรับมำตรฐำน
(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัย
ส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 0.955 0.159 6.009 0.000**
ภาพลักษณ์สินค้า/บริการ 0.289 0.060 0.273 4.785 0.000**
ภาพลักษณ์ตราสินค้า 0.185 0.050 0.210 3.679 0.000**
ภาพลักษณ์ของสถาบัน 0.259 0.057 0.276 4.571 0.000**
 
	 3.	 ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์	
(eWOM)	ของบรษิทั	ไปรษณย์ีไทย	จ�ากดั	อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.05	โดยด้านของความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ	ด้านเศรษฐกิจ	(β	=	0.304)	รองลงมาคือ	ด้านจริยธรรม	(β	=	0.280)	
และด้านสาธารณประโยชน์	(β	=	0.218)

ตำรำงที่ 2	ประชากรพื้นที่กรุงเทพ	(บูรพา)	ปี	2560	(ต่อ)
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ตำรำงที่ 4	 ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทาง
	 อิเล็กทรอนิกส์	(eWOM)	ของบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอยไม่ปรับ

มำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ปรับมำตรฐำน
(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัย
ส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 0.800 0.158 5.068 0.000**
เศรษฐกิจ 0.330 0.053 0.304 6.177 0.000**
จริยธรรม 0.258 0.058 0.280 4.461 0.000**
สาธารณประโยชน์ 0.201 0.051 0.218 3.957 0.000**

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวจิยัสรปุได้ว่า	ภาพลกัษณ์องค์กร	ความรบัผิดชอบต่อสังคม	มอิีทธพิลต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์	(eWOM)	ของบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.05	
 ด้ำนของภำพลักษณ์องค์กรที่มีอิทธิพลมำกที่สุด	คือ	ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน	รองลงมาคือ	
ด้านภาพลักษณ์สินค้า/บริการ	และด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า	(Brand	Image)	
	 ภาพลักษณ์องค์กรในด้านภาพลักษณ์สินค้า/บริการ	 มีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์	(eWOM)	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่	จะจดจ�าภาพที่เกิดขึ้นในใจที่มีสินค้าและบริการ
ที่หลากหลาย	ตอบสนองความต้องการได้ดี	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	รวีพรรณ	อดุลวัฒนศิริ	(2557)	
ได้ศึกษาเรือ่ง	ความสัมพันธ์ระหว่างทศันคตต่ิอบรกิารสนิเช่ือ	ภาพลักษณ์องค์กร	และส่วนประสมการตลาด
กบัคุณภาพการให้บรกิารสินเช่ือ	ธนาคารอาคารสงเคราะห์	สาขามหาสารคาม	พบว่าผูใ้ช้บรกิารธนาคารมี
ความรูค้วามเข้าใจบรกิารสินเช่ือในระดบัมากทีสุ่ด	มองภาพลกัษณ์องค์กรในระดบัดทีีส่ดุ	มคีวามคาดหวงั
และรับรู้คุณภาพการให้บริการสินเชื่อสูงที่สุด
	 เช่นเดยีวกบัภาพลักษณ์องค์กรในด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า	(Brand	Image)	มอิีทธพิลต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากผ่านทางอิเลก็ทรอนกิส์	(eWOM)	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่จะจดจ�าภาพทีเ่กดิข้ึนในใจของการรบัรู้
ถงึสญัลกัษณ์/โลโก้	ของสินค้า	หรอืบรกิารของไปรษณย์ี	ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ	สุรสิทธิ	์อุดมธนวงศ์	(2557)	
ได้ศึกษาเรือ่ง	อทิธพิลของการสนบัสนนุกจิกรรมด้านกฬีาทีส่่งผลต่อภาพลักษณ์ทีฝั่งใจของตราสนิค้า	พบว่า	
การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์เป็นผู้จัดมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการมีส่วนร่วมชมกีฬา	และ
การตระหนกัรูใ้นตราสนิค้า	ทศันคตใินการมส่ีวนร่วมชมกฬีามอีทิธพิลต่อการตระหนกัรูใ้นตราสนิค้า	และ
การตระหนักรู้ในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ที่ฝังใจของตราสินค้า	
	 ส่วนภาพลักษณ์องค์กรในด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน	มีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ผ่านทางอเิล็กทรอนกิส์	(eWOM)	กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะจดจ�าภาพทีเ่กิดข้ึนในใจคือ	มคีวามมัน่คง/น่าเช่ือถือ
ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ	คะนงึนติย์	หบีแก้ว	(2557)	ได้ศึกษาเรือ่ง	ความคิดเหน็ของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอ
ภาพลกัษณ์ศูนย์บรรณสารและสือ่การศึกษา	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร	ีพบว่าผูใ้ช้บรกิารรบัรูภ้าพลักษณ์
ด้านเทคโนโลยีเด่นชัดทีสุ่ด	หมายความว่า	ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี
เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่	ีเทคโนโลยีทนัสมยั	ท�าให้ผูใ้ช้บรกิารเข้าถึงทรพัยากรสารสนเทศได้หลายช่องทาง	สะดวก	
รวดเร็ว	ส่งผลให้มีความกระตือรือร้นในการค้นคว้า	ความรู้	ข้อมูลข่าวสาร	ตอบสนองความต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	
 ด้ำนของควำมรบัผดิชอบต่อสังคมทีม่อีทิธพิลมำกทีสุ่ด	คือ	ด้านเศรษฐกิจ	รองลงมาคือ	ด้านจรยิธรรม	
สินค้า/บริการ	และด้านสาธารณประโยชน์
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านเศรษฐกิจ	 มีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทาง
อเิลก็ทรอนกิส์	(eWOM)	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่	จะจดจ�าภาพทีเ่กิดข้ึนในใจเป็นรฐัวสิาหกิจทีม่ส่ีวนส�าคัญใน
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การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ทัศณี	จตพุรหมวงศ์	(2557)	ได้ศึกษาเรื่อง	
การรับรู้ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ	์
บรษิทั	ปตท.	จ�ากัด	(มหาชน)	พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่	มกีารรบัรูก้ารด�าเนนิการด้านความรบัผดิชอบต่อ
สงัขององค์กรด้านเศรษฐศาสตร์มากทีส่ดุ	รองลงมาคือด้านสาธารณประโยชน์	ด้านกฎหมาย	และน้อยสุด
คือด้านจริยธรรม
 จำกผลวเิครำะห์กำรสือ่สำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนทำงอเิล็กทรอนกิส์ (eWOM)	ทางเครอืข่ายสังคม
ออนไลน์	สรปุได้ว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่จะบอกต่อเกีย่วกับข้อมลูสนิค้าและบรกิารของบรษิทั	ไปรษณย์ีไทย	
จ�ากดั	ทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	เพราะสามารถเข้าถงึกลุม่ลกูค้าได้หลากหลายและทัว่ถงึ	ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดการส่ือสารด้วยการบอกต่อแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนกิส์	(eWOM)	(รฐัสดุา	สกลกจิตณิภากลุ,	
2559,	น.	26)	ความคิดเหน็เกีย่วกบัสนิค้าหรอืบรษิทัของผูท้ีเ่คยซือ้สนิค้าหรอืบรกิารไปใช้	ทัง้ความคิดเหน็
ในมุมมองด้านบวกและด้านลบ	 โดยข้อความของการสื่อสารนี้จะถูกเผยแพร่มาให้ผู้คนจ�านวนมากทาง
อินเทอร์เน็ตกระจายความคิดเห็นออกไปเป็นวงกว้าง	
 
ข้อเสนอแนะ 
	 ส�าหรับงานวิจัยเรื่องอิทธิพลภาพลักษณ์องค์กร	 และความรับผิดชอบต่อสังคม	 ที่มีอิทธิพลต่อ
การสือ่สารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเลก็ทรอนกิส์	(eWOM)	ของบรษิทั	ไปรษณย์ีไทย	จ�ากัด	ผูว้จิยัขอเสนอ
ข้อเสนอแนะ	2	ส่วน	ได้แก่	ข้อเสนอแนะส�าหรบัผูป้ระกอบการทีต้่องการท�าการส่ือสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ	
ในด้านภาพลักษณ์องค์กร	ความรับผิดชอบต่อสังคม	และข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต	 โดยมี
รายละเอียดดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบกำรที่ต้องกำรท�ำกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์
		 	 จากผลวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์	 (eWOM)	 ควรให้ความส�าคัญในด้านภาพลักษณ์สินค้า/บริการ	 โดยให้เน้นการสื่อสารใน
ประเด็นมีสินค้าและบริการที่หลากหลาย	ตอบสนองความต้องการได้ดี	ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า	โดย
ให้เน้นการสื่อสารในประเด็นการสื่อสารของตราสัญลักษณ์/	โลโก้	ของสินค้า	ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน	
โดยให้เน้นการสื่อสารในประเด็นความมั่นคง/	 น่าเชื่อถือ	 และความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์	 (eWOM)	 ควรให้ความส�าคัญในด้านเศรษฐกิจ	 โดยให้
เน้นการสื่อสารในประเด็นการเป็นรัฐวิสาหกิจที่มีส่วนส�าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ	 ด้าน
จริยธรรม	 โดยให้เน้นการสื่อสารในประเด็นเป็นบริษัทที่สามารถตรวจสอบได้	 ด้านสาธารณประโยชน์
โดยให้เน้นการสื่อสารในประเด็นเป็นบริษัทที่สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้ด้วยการน�าสินค้าชุมชน
ขายผ่านหน้าร้านของไปรษณีย์ไทย	เช่น	สินค้าเกษตรกรผลไม้	สินค้าชุมชนOTOP	เป็นต้น	และสามารถ
น�าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการพัฒนา/	ปรับปรุงแผนการสื่อสาร	แนวทางการจัดท�ากลยุทธ์	ทิศทางการ
สื่อสารขององค์กร/	บริษัท	รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ	กับลูกค้าประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย	และสร้างการรับรู้ได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง	และส่งผลให้เกิดการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์	(eWOM)	ได้ดียิ่งขึ้น
 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับงำนวิจัยในอนำคต
	 	 ส�าหรับงานวิจัยในอนาคตควรท�าเป็นงานวิจัยประเภทคุณภาพ	 สามารถเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
อิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กร	และความรับผิดชอบต่อสังคม	ควรจะท�าการศึกษาว่าองค์กร	หรือบริษัท
สมควรจะส่ือสารเรือ่งใดเป็นล�าดบัความส�าคัญ	เพ่ือยกประเดน็และสือ่สารเรือ่งนัน้ๆ	ให้แข็งแกร่ง	และการ
วางแผนแข็งขันในโลกธรุกิจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยงานวจิยัในอนาคตนัน้สามารถใช้แบบสอบถามจาก
งานวจิัยนี้เปน็แนวทางในการเกบ็ข้อมูลได	้เพือ่ให้ทราบถงึข้อมูลเชงิลกึของอทิธพิลของภาพลกัษณอ์งค์กร	
และความรับผิดชอบต่อสังคม	เพื่อน�าข้อมูลไปใช้ในการสื่อสารต่างๆ	เช่น	การท�าโฆษณาประชาสัมพันธ์	
การท�ากจิกรรมเพ่ือความรบัผดิชอบต่อสังคมต่างๆ	เป็นต้น	รวมถงึการสือ่สารโดยใช้สือ่ออนไลน์	หรอืสือ่
ทางอิเล็กทรอนิกส์	ซึ่งเป็นช่องทางที่ก�าลังได้รับความนิยม	แต่ข้อมูลจากงานวิจัยนั้น	ยังมีอยู่น้อยมาก
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัเรือ่ง	ความสมัพันธ์ระหว่างก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็กับมลูค่าของกิจการตามราคาตลาด	มี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อ	1)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการตามราคา
ตลาด	2)	ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเปรยีบเทยีบระหว่างก�าไรขาดทนุและก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็กบัมลูค่าของ
กจิการตามราคาตลาดรวมถงึความสัมพันธ์ส่วนเพ่ิมของก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่กบัมลูค่าของกจิการตาม
ราคาตลาด	และ	3)	ศึกษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อความสมัพันธ์ระหว่างก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็กับมลูค่าของ
กิจการตามราคาตลาด
	 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงประจักษ์	 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี	 2556-2560	 ผลการศึกษาพบว่าก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 และบาง
องค์ประกอบของก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน	ได้แก่	ผลก�าไรขาดทนุจากการแปลงค่างบการเงนิของหน่วยงาน
ต่างประเทศ	และก�าไรขาดทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขายมีความสัมพันธ์กับมูลค่าของกิจการตาม
ราคาตลาด	ในประเดน็ความสมัพันธ์เชิงเปรยีบเทยีบพบว่าก�าไรขาดทนุมคีวามสมัพันธ์กบัมลูค่าของกจิการ
ตามราคาตลาดมากกว่าก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	และประเด็นความสัมพันธ์ส่วนเพิ่มไม่พบหลักฐานว่าก�าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนก่อให้เกิดความสัมพันธ์ส่วนเพ่ิมกับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	 ในส่วนของ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการตามราคา
ตลาด	ผลการศึกษาพบว่าความมสีาระส�าคัญของก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืนและการใช้ดลุยพินจิต่อรายการ
ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของ
กิจการตามราคาตลาด	

ค�ำส�ำคัญ:	ก�าไรขาดทุน	ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 ก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่	มลูค่าของกจิการตามราคาตลาด

Abstract

	 This	study	has	three	main	objectives;	1)	to	examine	relationship	of	comprehensive	income	
and	market	value	of	the	firm;	2)	to	examine	relative	relationship	of	net	income	and	comprehensive	
income	towards	market	value	of	 the	firm	and	3)	 to	examine	 factors	affecting	 relationship	of	
comprehensive	income	and	market	value	of	the	firm.
	 The	samples	applied	in	this	empirical	study	are	companies	listed	on	the	SET	100	index	
in	the	Stock	Exchange	of	Thailand	during	2013-2017.	The	study	shows	that	comprehensive	income	
and	some	components	of	other	comprehensive	income	which	are	unrealized	gains	and	losses	of	
available-for-sale	securities	and	gains	and	losses	on	foreign	currency	translation	are	significantly	
related	 to	market	 value	of	 the	 firm.	Regarding	 relative	 relationship,	 net	 income	has	 stronger	
relationship	with	market	value	of	 the	firm	 than	comprehensive	 income	has.	And	 there	 is	no	
evidence	to	support	that	other	comprehensive	income	cause	incremental	relationship	with	market	
value	of	the	firm.	In	addition,	the	study	reveals	that	materiality	of	other	comprehensive	income	
and	levels	of	subjectivity	on	other	comprehensive	income	are	the	factors	affecting	relationship	of	
comprehensive	income	and	market	value	of	the	firm.

Keywords:	Net	Income,	Comprehensive	Income,	Other	Comprehensive	Income,	Market	Value	of	Firm
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บทน�า
	 ข้อมูลก�าไรขาดทุนเป็นข้อมูลเชิงปริมาณที่ส�าคัญและได้รับความสนใจอย่างมากจากผู้ใช้งบการ
เงินโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักลงทุนที่จะน�าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน	เพราะข้อมูลก�าไร
ขาดทุนเป็นตัววัดผลการด�าเนินงานของกิจการที่แสดงถึงความสามารถในการประกอบธุรกิจของกิจการ
รวมถงึความสามารถของผูบ้รหิารในการบรหิารงาน	แนวคิดการวดัผลการด�าเนนิงานหรอืการวดัผลก�าไร
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้รับการพัฒนามาเป็นล�าดับเริ่มแนวคิด	“การวัดผลก�าไรตามผลการด�าเนินงาน
ในงวดปัจจุบัน”	(The	Current	Operating	Concept	of	Income)	ซึ่งเป็นการวัดผลก�าไรที่ค�านึงถึงรายการ
ธุรกิจต่างๆที่ก่อให้เกิดรายได้หรือค่าใช้จ่ายในระหว่างงวด	 เพ่ือวัดผลการด�าเนินงานตามเกณฑ์คงค้าง	
การวัดผลก�าไรในลักษณะนี้สนับสนุนลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินด้านของความเก่ียวข้อง
กับการตัดสินใจ	 (Relevance)	 ที่เชื่อว่าการรายงานเฉพาะข้อมูลที่จ�าเป็นจะเป็นการสร้างคุณค่าของข้อมูล
ได้มากกว่า	 การน�าเสนอข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องกับการด�าเนินงานปกติอาจเป็นการสร้างความเข้าใจผิดแก่
ผู้ใช้งบการเงินได้	ต่อมาเมื่อระบบเศรษฐกิจมีการพัฒนาและรายการค้ามีความหลากหลายมากขึ้น	น�าไป
สู่แนวคิดการวัดผลก�าไรที่เรียกว่า	แนวคิด	“รวมหมดทุกอย่าง”	(The	All-Inclusive	Concept	of	Income)	
เป็นแนวคิดที่รวมรายการต่างๆที่มีผลกระทบต่อการเพิ่มลดในส่วนของเจ้าของ	แต่ไม่รวมการรับหรือแบ่ง
ปันส่วนทนุให้เจ้าของ	ฉะนัน้รายได้และค่าใช้จ่ายทีแ่สดงไว้ในส่วนของเจ้าของ	จงึถกูผนวกรวมเป็นส่วนหนึง่
ของการวัดก�าไรตามแนวคิดการรักษาระดับทุน	กล่าวได้ว่า	แนวคิดนี้ได้ผนวกรายได้และค่าใช้จ่ายทั้งใน
งบก�าไรขาดทนุและในแสดงงบฐานะการเงนิเข้าไว้ด้วยกนัอย่างเบด็เสรจ็	โดยผูท้ีส่นบัสนนุแนวคิดรวมหมด
ทุกอย่างเช่ือว่าการรวมรายการดังกล่าวเป็นก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จน้ันส่งผลให้ข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับ
การตดัสนิใจและสะท้อนภาพรวมมลูค่าเชิงเศรษฐกจิขององค์กรได้อย่างรอบด้านและโปร่งใสมากข้ึน	จาก
การพัฒนาแนวคิดการวดัผลการด�าเนนิงานตามทีก่ล่าวจงึเป็นทีม่าของปัญหาการวจิยัว่าข้อมลูก�าไรขาดทนุ
เบด็เสรจ็นัน้เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงินในการน�ามาใช้ประกอบการตดัสินใจลงทนุหรอืไม่เพียงใด	โดย
พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างรายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็กับมลูค่าของกิจการตามราคาตลาด	และ
มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการ
ตามราคาตลาด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	
	 2.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบระหว่างก�าไรขาดทุนและก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับ
มูลค่าของกิจการตามราคาตลาดรวมถึงความสัมพันธ์ส่วนเพ่ิมของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นกับมูลค่าของ
กิจการตามราคาตลาด	
	 3.	เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของ
กิจการตามราคาตลาด

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จากสมมตฐิานเรือ่งประสิทธภิาพตลาดทนุทีไ่ด้กล่าวว่าข้อมลูข่าวสารทกุประเภทจะสะท้อนอยู่ใน
ราคาหลักทรัพย์	ดังนั้นนักลงทุนจึงพยายามหาข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์เพื่อให้ทราบถึง
มลูค่าทีแ่ท้จรงิของหลกัทรพัย์ทีป่ระกาศขายในตลาดทนุและสามารถน�ามาใช้ในการประกอบการตดัสินใจ
ในการลงทุน	โดย	Gregory	(1992)	(อ้างถึงใน	ปัญญา	สัมฤทธิ์ประดิษฐ์,	2545)	เสนอวิธีการก�าหนดราคา
หลกัทรพัย์ไว้	3	วธิ	ีได้แก่	1.	การก�าหนดจากราคาของสนิทรพัย์	(Asset	valuation)	2.	การก�าหนดจากก�าไร	
(Earnings	valuation)	และ	3.การก�าหนดจากกระแสเงินสดที่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน	(Discounted	cash	
flow	 valuation)	 ซึ่งเห็นได้ว่าข้อมูลก�าไรของกิจการมีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดราคาหลักทรัพย์และ
สะท้อนถึงมูลค่าของกิจการได้
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	 ในอดตีแนวคิดการวดัผลก�าไรเริม่มาจากแนวคิด	“ผลการด�าเนนิงานในงวดปัจจบุนั”	(The	Current
Operating	Concept	of	Income)	โดยแนวคิดนีใ้ห้ความส�าคัญกบัประโยชน์ของตวัเลขก�าไรซึง่สะท้อนถงึก�าไร
จากการด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์ปกติของกิจการ	ดังนั้นก�าไรตามแนวคิดนี้จะไม่รวมรายการซึ่งไม่
เกีย่วข้องกบัการด�าเนนิงาน	เช่น	รายการทีไ่ม่เกดิข้ึนบ่อย	รายการผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนโยบาย
บญัชี	ซึง่ผูท้ีส่นบัสนนุแนวคิดนีเ้ช่ือว่าการรายงานเฉพาะข้อมลูทีจ่�าเป็นจะเป็นการสร้างคุณค่าของข้อมลูใน
ลักษณะของความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้มากกว่า	(Brimble	&	Hodgson,	2005;	Cheng,	Cheung,	&
Gopalakrishnan,	1993;	Dhaliwal,	Subramanyam,	&	Trezevant,	1999)	ต่อมาแนวคิดการวัดผลก�าไรได้
พัฒนาให้เช่ือมโยงกบัแนวคิดการรกัษาระดบัทนุ	(Capital	Maintenance)	ให้มากข้ึน	คือก�าไรเกดิข้ึนเมือ่จ�านวน
ที่เป็นตัวเงินของสินทรัพย์สุทธิเมื่อส้ินรอบระยะเวลารายงานสูงกว่าจ�านวนที่เป็นตัวเงินของสินทรัพย์สุทธิ
เมือ่เริม่รอบระยะเวลารายงาน	แต่จ�านวนทีเ่พ่ิมข้ึนนัน้ต้องไม่รวมรายการทีเ่กิดข้ึนระหว่างกิจการกับเจ้าของ
ในระหว่างรอบระยะเวลารายงาน	น�าไปสูแ่นวคิดทีก่ารวดัผลก�าไรทีเ่รยีกว่า	แนวคิด	“รวมหมดทกุอย่าง”
(The	All-Inclusive	Concept	of	Income)	เป็นแนวคิดทีร่วมรายการต่างๆทีม่ผีลกระทบต่อการเพ่ิมลดในส่วน
ของเจ้าของ	แต่ไม่รวมการรับหรือแบ่งปันส่วนทุนให้เจ้าของ	ฉะนั้นรายได้และค่าใช้จ่ายที่แสดงไว้ในส่วน
ของเจ้าของ	จงึถกูผนวกรวมเป็นส่วนหนึง่ของการวดัก�าไรตามแนวคิดการรกัษาระดบัทนุ	กล่าวได้ว่า	แนวคิดนี้
ได้ผนวกรายได้และค่าใช้จ่ายทั้งในงบก�าไรขาดทุนและในแสดงฐานะการเงินเข้าไว้ด้วยกันอย่างเบ็ดเสร็จ	
(ภาพร	เอกอรรถพร,	2552)	
	 การพัฒนาแนวคิดการวดัผลก�าไรทีก่ล่าวมาข้างต้นส่งผลให้สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์
ได้ออกมาตรฐานการบญัชีฉบบัที	่1	เรือ่งการน�าเสนองบการเงนิและได้ให้นยิามของ	“ก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็”	
ว่าคือการเปล่ียนแปลงในส่วนของเจ้าของระหว่างงวดอนัเป็นผลมาจากรายการและเหตกุารณ์อืน่ๆ	นอกจาก
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมาจากรายการกับเจ้าของ	รวมถึงระบุว่ารายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	คือ
รายการรายได้และค่าใช้จ่าย	(รวมถึง	การปรับปรุงการจัดประเภทรายการใหม่)	ซึ่งไม่อนุญาตให้รับรู้ใน
ก�าไรหรอืขาดทนุ	โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงนิอืน่	ได้แก่รายการดงันี	้(1)	การเปล่ียนแปลงในส่วน
เกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์	(2)	การวัดมูลค่าใหม่ของโครงการผลประโยชน์ที่ก�าหนดไว้	(3)	ผลก�าไร
และขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินของการด�าเนินงานในต่างประเทศ	 (4)	 ผลก�าไรและขาดทุนจาก
การวดัมลูค่าเงินลงทนุเผือ่ขาย	และ	(5)	ส่วนของผลก�าไรและขาดทนุทีม่ปีระสทิธผิลจากเครือ่งมอืป้องกนั
ความเสี่ยงในกระแสเงินสด	(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	2560)	
	 จากการปรบัปรงุมาตรฐานโดยคณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศในปี	ค.ศ.	2014	
(Bound	 volume	 2015	 consolidated	 without	 early	 application)	 ได้ก�าหนดแนวทางการจัดกลุ่มและ
การน�าเสนอรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 ซึ่งผู้จัดท�างบการเงินต้องจัดกลุ่มของรายการก�าไรขาดทุน
เบด็เสรจ็อืน่บนพ้ืนฐานของความสามารถจดัประเภทใหม่ของรายการ	(Reclassification	to	Profit	and	Loss	
หรือ	Recycle)	ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น	2	กลุ่ม	คือ	(1)	กลุ่มรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่สามารถ
จัดประเภทใหม่เข้าไว้ในก�าไรหรือขาดทุนได้	 ได้แก่	 ผลก�าไรและขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินของ
การด�าเนินงานในต่างประเทศ,	ผลก�าไรและขาดทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	และส่วนของผล
ก�าไรและขาดทุนที่มีประสิทธิผลจากเครื่องมือป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด	และ	(2)	กลุ่มรายการ
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่ไม่สามารถจัดประเภทใหม่เข้าไว้ในก�าไรหรือขาดทุนได้	ได้แก่	การเปลี่ยนแปลงใน
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์	และการวัดมูลค่าใหม่ของโครงการผลประโยชน์ที่ก�าหนดไว้	
	 ปัจจบุนัการศึกษาในหวัข้อก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็ได้ด�าเนนิการในหลากหลายประเดน็	สรปุได้ดงันี้	
การศึกษาความเกี่ยวข้องกับมูลค่ากิจการของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	ผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่ารายการ
ก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็และรายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืนบางองค์ประกอบมคีวามเกีย่วข้องกบัมลูค่าของ
กจิการทัง้ในมมุมองของการวดัมลูค่า	และมมุมองของการให้ข้อมลูข่าวสาร	(Cahan,	Courtenay,	Gronnewoller,
&	Upton,	2000;	Dhaliwal	et	al.,	1999;	Goncharov	&	Hodgson,	2011;	Kanagaretnam,	Mathieu,	&	
Shehata,	 2009;	 Kubota,	 Suda,	 &	 Takehara,	 2006)	 และส�าหรับการศึกษาในแต่ละองค์ประกอบของ
รายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็ผลของการศึกษาส่วนใหญ่พบว่ารายการผลก�าไรและขาดทนุจากการแปลงค่า
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งบการเงินของการด�าเนนิงานในต่างประเทศและผลก�าไรและขาดทนุจากการวดัมลูค่าเงนิลงทนุเผือ่ขายเป็น
องค์ประกอบทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัมลูค่ากิจการ	(Chambers,	Linsmeier,	Shakespeare,	&	Sougiannis,	2007;	
Goncharov	&	Hodgson,	2011;	Günther,	2015)	ส�าหรบัการศึกษาเชิงเปรยีบเทยีบความเก่ียวข้องกับมูลค่าของ
กจิการระหว่างข้อมลูก�าไรขาดทนุสุทธแิละก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็	พบว่าผลของการศึกษามคีวามหลากหลาย	
โดยกลุม่งานวจิยัทีส่นบัสนนุว่าข้อมลูก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็มคีวามเก่ียวข้องกับมลูค่ากิจการมากกว่าข้อมลู
ก�าไรขาดทุนสุทธิ	เช่น	งานวิจัยของ	Cahan	et	al.	(2000)	ผลงานของ	Biddle	and	Choi	(2006)	ผลงาน
ของ	Kanagaretnam	et	al.	(2009)	และ	Khan	(2012)	ในทางตรงข้ามผลงานวิจัยอีกส่วนหนึ่งสนับสนุนว่า
ข้อมลูก�าไรขาดทนุสุทธมิคีวามเกีย่วข้องกับมลูค่ากิจการมากกว่าข้อมลูก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็และข้อมลูก�าไร
ขาดทนุสทุธยัิงคงเป็นข้อมลูหลกัทีใ่ช้ในการตดัสนิใจโดยมข้ีอมลูก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืนเป็นองค์ประกอบ
เพิ่มเติม	โดยเริ่มจากผลการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาของ	Cheng	et	al.	(1993)	และ	Dhaliwal	et	
al.	 (1999)	รวมถึงผลการศึกษาในประเทศต่างๆ	ในช่วงเวลาต่อมาได้แก่ผลการศึกษาของ	Brimble	and	
Hodgson	(2005)	Wang	Buijink	and	Eken	(2006)	Ernstberger	(2008)	และ	Mechelli	and	Cimini	(2014)	
ในส่วนของการศึกษาเกีย่วกบัประเดน็ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสามารถหรอืประโยชน์ของรายการก�าไรขาดทนุ
เบ็ดเสร็จก็ได้รับความสนใจเช่นเดียวกัน	โดยผลการศึกษาของ	Lee	and	Park	(2013)	ได้กล่าวว่าปัจจัย
ในเรือ่งประเภทของส�านกังานสอบบญัชีและการใช้ดลุยพินจิต่อรายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืนเป็นปัจจยั
ที่มีผลต่อความสามารถหรือประโยชน์ของรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	และมีผลงานวิจัยอีกจ�านวนหนึ่ง
ได้ให้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ว่าความผนัผวนของก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความสามารถหรอื
ประโยชน์ของรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเช่นกัน	(กัลยรัตน์	บุญประเสริฐ,	2559;	Hodder,	Hopkins,	&	
Wahlen,	2006;	Khan,	2012;	Khan	&	Bradbury,	2016)	ส�าหรับปัจจัยด้านความมีสาระส�าคัญของรายการ
ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 พบว่าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ	 ซึ่งผลการศึกษาของ	
Kreuze	 and	 Newell	 (1999)	 ระบุว่ามูลค่าของรายการก�าไรขาดทุนสุทธิแตกต่างจากมูลค่าของรายการ
ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอย่างไม่มีสาระส�าคัญ	ในขณะที่ผลการศึกษาของ	Jordan	and	Clark	(2002)	และ	
Schoder	(2009)	รายงานว่ามลูค่าของรายการก�าไรขาดทนุสทุธแิตกต่างจากมลูค่าของรายการก�าไรขาดทนุ
เบด็เสรจ็อย่างมสีาระส�าคัญ	แต่อย่างไรกต็ามยังไม่มกีารศึกษาในลักษณะผลกระทบของระดบัความมสีาระ
ส�าคัญของรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นต่อความเกี่ยวข้องกับมูลค่ากิจการ	

การพัฒนากรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจัย
	 การพัฒนากรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจัยส�าหรับการศึกษาครั้งนี้อยู่บนพ้ืนฐานของการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	ตลอดจนผลการศึกษาต่างๆ	โดยกรอบแนวคิดการวิจัยได้น�าเสนอตาม
ภาพที่	1

 

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 การพัฒนาสมมตฐิานทีเ่ก่ียวกบัความสมัพันธ์ระหว่างรายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็กับมลูค่าของ
กิจการตามราคาตลาดอ้างอิง	ซึ่งสรุปได้ว่ามีดังนี้
สมมติฐานที่	1	:	ก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็มคีวามสมัพันธ์กบัมลูค่าของกจิการตามราคาตลาด	โดยแบ่งเป็น	4	
สมมติฐานย่อยคือ
H1a:	ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ์กับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	
H1b:	ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นมีความสัมพันธ์กับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด
H1c:	แต่ละองค์ประกอบของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นมีความสัมพันธ์กับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด
H1d:	องค์ประกอบของก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ทีแ่บ่งประเภทตามเกณฑ์การจดัประเภทใหม่ทัง้	2	ประเภท
มีความสัมพันธ์กับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด
โดยเหตผุลสนบัสนนุการพัฒนาสมมตฐิานในลักษณะข้างต้นคือจากการทบทวนวรรณกรรมสรปุได้ว่าก�าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็เป็นตวัวดัผลการด�าเนนิงานทีส่อดคล้องกับแนวทางการวดัผลการด�าเนนิงานแบบใหม่คือ
แนวคิด	 “รวมหมดทุกอย่าง”และผลการศึกษาที่ผ่านมาที่ให้หลักฐานเชิงประจักษ์ว่ารายการก�าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จและรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนบางองค์ประกอบมีความเกี่ยวข้องกับมูลค่าของกิจการ	
(Cahan	et	al.,	2000;	Dhaliwal	et	al.,	1999;	Goncharov	&	Hodgson,	2011;	Kanagaretnam	et	al.,	
2009;	Kubota	et	al.,	2006)
	 การพัฒนาสมมติฐานที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบ	 (Relative	 Association	 Study)	
ระหว่างรายการก�าไรขาดทุนและรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	 รวม
ถึงประเด็นความสัมพันธ์ส่วนเพิ่มต่อมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	 (Incremental	 value	 relevance)	 ของ
รายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	มีดังนี้
สมมตฐิานที	่	2	:	ก�าไรขาดทนุมคีวามสมัพันธ์กับมลูค่าของกิจการตามราคาตลาดในระดบัทีสู่งกว่าก�าไรขาดทนุ
เบด็เสรจ็
สมมตฐิานที	่ 3	:	ก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่สามารถสร้างความสมัพันธ์ส่วนเพ่ิมกบัมลูค่าของกิจการตามราคาตลาดได้
โดยเหตุผลสนับสนุนการพัฒนาสมมติฐานที่	 2	 และ	 3	 คือแนวโน้มของผลการศึกษาที่ยังคงให้ความ
ส�าคัญกับรายการก�าไรขาดทุนสุทธิประจ�างวด	และรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเป็นเพียงส่วนเสริมที่
ท�าให้ข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้มากขึ้น	(Brimble	&	Hodgson,	2005;	Cheng	et	al.,1993;	
Dhaliwal	et	al.,	1999;	Ernstberger,	2008;	Mechelli	&	Cimini,	2014;	Wang	et	al.,	2006)
	 การพัฒนาสมมตฐิานทีเ่กีย่วกับปัจจยัทมีผีลต่อความสมัพันธ์ของก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็กบัมลูค่า
ของกิจการตามราคาตลาดมีดังนี้
สมมติฐานที่	4	:	ปัจจัยด้านความผันผวนของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของกิจการส่งผลต่อความสัมพันธ์ของ
รายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด
สมมติฐานที่	5	:	ปัจจัยด้านความมีสาระส�าคัญของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของกิจการส่งผลต่อความ
สัมพันธ์ของรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด
สมมติฐานที่	6	:	ปัจจัยด้านการใช้ดุลยพินิจที่มีต่อรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของกิจการส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ของรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด
	 เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกปัจจัยทั้ง	3	ปัจจัยมาพัฒนาเป็นสมมติฐานงานวิจัยเนื่องจากมีหลักฐานเชิง
ประจกัษ์จากผลการศึกษาทีผ่่านมาพบว่าความผนัผวนของรายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็	(Lee	&	Park,	2013)	
และการใช้ดลุยพินจิต่อรายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่	(Hodder	et	al.,	2006;	Khan,	2012)	มผีลต่อความ
เกี่ยวข้องกับมูลค่ากิจการของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 ส�าหรับการพัฒนาสมมติฐานปัจจัยด้านความมีสาระ
ส�าคัญของรายการเนือ่งจากไม่มผีลการศึกษาในอดตีสนบัสนนุ	ดงันัน้ผูว้จิยัจงึอ้างองิจากหลกัการตามกรอบ
แนวคิดรายงานการเงนิในส่วนของลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน	โดยกรอบแนวคิดรายงานการเงนิได้กล่าวว่า
ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานที่ท�าให้ให้ข้อมูลทางการเงินมีประโยชน์คือ	ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	ซึ่ง
ข้อมลูจะเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจหรอืไม่สามารถพิจารณาจากลกัษณะรายการและความมสีาระส�าคัญของ
รายการ	(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	2558)	
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรของงานวิจัยนี้คือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือ	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ในดัชนีหลักทรัพย์	 SET100	 ตั้งแต่
ปี	พ.ศ.	2556	–	2560	ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	คือ	ไม่เป็นบริษัทที่อยู่ระหว่าง
การฟื้นฟูกิจการและ/	หรือถูกถอดถอนออกจากตลาดหลักทรัพย์ฯ	และเป็นบริษัทที่มีข้อมูลก�าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นอย่างน้อย	1	รายการในงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	ภายหลังการคัดเลือกข้อมูลตามเงื่อนไขที่
ก�าหนด	ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น	449	ปีบริษัท	
	 จากการพัฒนากรอบแนวคิดและสมมตฐิานงานวจิยัดงัทีก่ล่าวข้างต้น	ผูว้จิยัอ้างองิและประยุกต์
ตัวแบบราคา	(Price	Model)	ของ	Feltham-Ohlson	(1995)	เพื่อน�ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้	โดยพัฒนาแบ่ง
เป็นทั้งหมด	5	ตัวแบบ	เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน	ดังนี้
ตัวแบบที่	1	ตัวแบบก�าไรขาดทุน
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ตัวแบบที่	2	ตัวแบบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 	
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ตัวแบบที่	3	ตัวแบบยอดรวมก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	
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ตัวแบบที่	4	ตัวแบบแต่ละองค์ประกอบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	
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ตัวแบบที่	5	ตัวแบบองค์ประกอบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นตามเกณฑ์การจัดประเภทใหม่
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	 คือ	ราคาปิดของหุ้น	ณ	วันที่น�าส่งงบการเงินของบริษัท	i	ส�าหรับสิ้นปี	t

BV	
it
	 คือ	ราคาตามบัญชีของสินทรัพย์สุทธิต่อหุ้นของบริษัท	i	ส�าหรับสิ้นปี	t	

CI	
it
	 คือ	ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จต่อหุ้นของบริษัท	i	ส�าหรับสิ้นปี	t

NI 
it
	 คือ	ก�าไรขาดทุนสุทธิต่อหุ้นของบริษัท	i	ส�าหรับสิ้นปี	t

OCI	
it
	 คือ	ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นต่อหุ้นของบริษัท	i	ส�าหรับสิ้นปี	t

FOREXE	
it
		คือ	ผลก�าไรและขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานต่างประเทศต่อหุ้นของ

	 	 บริษัท	i	ส�าหรับสิ้นปี	t
UNREAL	

it
		คือ	ผลก�าไรและขาดทนุจากการวดัมลูค่าเงนิลงทนุเผือ่ขายต่อหุน้ของบรษิทั	i	ส�าหรบัสิน้ปี	t

PEN	
it
		 คือ	ผลก�าไรและขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยตามโครงการ

	 	 ผลประโยชน์พนักงานต่อหุ้นของบริษัท	i	ส�าหรับสิ้นปี	t
REVAL	

it
	 คือ	รายการเปลีย่นแปลงในส่วนเกนิทนุจากการตรีาคาสนิทรพัย์ต่อหุน้ของบรษิทั	i	ส�าหรบัส้ินปี	t

CFH	
it
		 คือ	ส่วนของก�าไรและขาดทนุทีม่ปีระสิทธภิาพจากเครือ่งมอืป้องกันความเส่ียงในกระแสเงนิสด

	 	 ของบริษัท	i	ส�าหรับสิ้นปี	t
REOCI	

it
		 คือ	ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่สามารถจัดประเภทใหม่ในก�าไรขาดทุนได้ต่อหุ้นของบริษัท	i	

	 	 ส�าหรับสิ้นปี	t
NOREOCI	

it
	คือ	ก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ทีไ่ม่สามารถจดัประเภทใหม่ในก�าไรขาดทนุได้ต่อหุน้ของบรษิทั	

	 	 i	ส�าหรับสิ้นปี	t
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ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่	 1	 เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างรายการก�าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดเป็นดังนี้

ตำรำงที่ 1	ความสัมพันธ์ระหว่างรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	(CI)	และก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	(OCI)	
	 กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด

ตัวแปรอิสระ ตัวแบบที่	2 ตัวแบบที่	3

Beta t	Statistics Beta t	Statistics

β
0

15.27 7.125*** 15.404 7.493***

BV 0.224 3.014*** 0.219 3.067***

CI 8.309 15.616***

NI 8.353 16.364***

OCI 1.289 1.052

N 449 449

Adjusted	R2 0.763 0.782

หมายเหตุ:	***	มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.01

	 จากตารางที	่1	การวเิคราะห์โดยใช้ตวัแบบที	่2	พบว่ารายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็	(CI)	มคีวามสมัพันธ์
เชิงบวกกับมลูค่ากจิการตามราคาตลาดอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิณ	ระดบั	0.01	(β

0
	=	8.309;	p	<	0.01)	และ

การวเิคราะห์โดยใช้ตวัแบบที	่3	ซึง่เป็นการแยกองค์ประกอบของก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็เป็น	2	องค์ประกอบ	
คือรายการก�าไรขาดทนุสทุธ	ิ(NI)	และรายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่	(OCI)	พบว่า	รายการก�าไรขาดทนุสทุธ	ิ
(NI)	มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกบัมลูค่ากจิการตามราคาตลาดอย่างมนัียส�าคัญทางสถิต	ิณ	ระดบั	0.01	ในขณะ
ทีร่ายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่	(OCI)	ไม่มคีวามสมัพันธ์กับมลูค่ากิจการตามราคาตลาดอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติ	
	 ผลการศึกษาข้างต้นมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาส่วนใหญ่ที่ระบุว่ารายการก�าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จมีความเกี่ยวข้องกับมูลค่าของกิจการ	(Cahan	et	al.,	2000;	Chambers	et	al.,	2007;	Dhaliwal	et	
al.,	1999;	Goncharov	&	Hodgson,	2011;	Günther,	2015;	Kanagaretnam	et	al.,	2009;	Kubota	et	al.,	2011)	
และเป็นการน�าเสนอหลกัฐานเชิงประจกัษ์ว่าภายใต้บรบิทของตลาดทนุในประเทศไทย	รายการก�าไรขาดทนุ
เบด็เสรจ็ซึง่เป็นตวัวดัผลการด�าเนนิงานตามแนวคิดการวดัผลการด�าเนนิงานแบบ	“รวมหมดทกุอย่าง”	เป็น
ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้รายงานทางการเงนิ	แต่ส�าหรบัผลการศึกษาในส่วนของยอดรวมก�าไรขาดทนุ
เบด็เสรจ็อ่ืน	(OCI)	ทีน่�าเสนอว่าไม่มคีวามสมัพันธ์กบัมลูค่ากจิการตามราคาตลาด	มคีวามแตกต่างจากผลงาน
ของกลุ่มนักวิจัยบางกลุ่มในต่างประเทศ	(Goncharov	&	Hodgson,	2011;	Günther,	2015;	Primavera	&	
Hidayat,	2015)	ทีร่ะบวุ่ารายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืนในลกัษณะของยอดรวมมคีวามเกีย่วข้องกบัมลูค่า
ของกิจการ	 อย่างไรก็ตามส�าหรับการศึกษาภายใต้สภาพแวดล้อมในประเทศไทยผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกับผลงานในอดีต	(กฤตพงศ์	วัชระนุกุล	และกนกอร	แก้วประภา,	2551;	นันทิยา	พรมทอง,	
2550)	 ที่ให้ข้อสรุปว่ารายการยอดรวมก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นไม่มีความเกี่ยวข้องกับมูลค่ากิจการ	 และ
นักลงทุนไม่ได้น�าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการประกอบการตัดสินใจลงทุน	
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ตำรำงที่ 2	ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นกับมูลค่ากิจการตาม
	 ราคาตลาด

ตัวแปรอิสระ ตัวแบบที่ 4 ตัวแบบที่ 5

Beta t	Statistics Beta t	Statistics

β
0

11.781 7.125*** 15.304 6.637***

BV -0.115 3.014*** 0.310 4.139***

NI 8.309 15.616*** 7.237 12.938***

FOREX -9.044 -3.908***

UNREAL 14.034 3.815***

PEN 22.961 0.755

REVAL -8.457 -1.710*

CFH -16.163 -0.267

REOCI 0.924 0.639

NOREOCI 1.332 0.587

N 340 280

Adjusted	R2 0.685 0.818

	หมายเหตุ:	***	มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.01,	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.10

	 จากตารางที	่2	การวเิคราะห์โดยใช้ตวัแบบที	่4	พบว่าผลก�าไรและขาดทนุจากการแปลงค่างบการเงนิ
ของหน่วยงานต่างประเทศ	(FOREX)	และผลก�าไรและขาดทนุจากการวดัมลูค่าเงนิลงทนุเผือ่ขาย	(UNREAL)	
เป็นองค์ประกอบของรายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ทีม่คีวามสมัพันธ์กบัมลูค่าของกิจการตามราคาตลาด
อย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิณ	ระดบั	0.05	โดยผลก�าไรและขาดทนุจากการแปลงค่างบการเงนิของหน่วยงาน
ต่างประเทศ	 (FOREX)	 มีความสัมพันธ์กับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาดในเชิงลบ	 ผลการวิเคราะห์มี
ความสอดคล้องกับการศึกษาของ	Collins	et	al.	(1997)	และ	Chambers	et	al.	(2007)	โดยความสัมพันธ์
เชิงลบนัน้ได้มคี�าอธบิายไว้ว่าการบรหิารจดัการให้เกิดก�าไรจากรายการประเภทนีจ้ะมต้ีนทนุเพ่ิมเตมิ	รวมถงึ
หนีส้นิทีเ่พ่ิมข้ึนด้วย	จงึเป็นตวัผลกัดนัให้มลูค่าหลักทรพย์ของกิจการลดลง	ในขณะทีก่�าไรและขาดทนุจากการ
วัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	(UNREAL)	ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ารายการดังกล่าวมีความสัมพนัธ์กับ
มลูค่าของกิจการตามราคาตลาดในเชิงบวกซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัผลการศึกษาส่วนใหญ่	(Chambers	
et	 al.,	 2007;	 Goncharov	 &	 Hodgson,	 2011;	 Günther,	 2015;	 Kubota	 et	 al.,	 2006)	 แต่ผลการ
วิเคราะห์ไม่พบหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าก�าไรและขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัย	 (PEN),	 รายการเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์	 (REVAL),	 และส่วน
ของก�าไรและขาดทุนที่มีประสิทธิภาพจากเครื่องมือป้องกันความเส่ียงในกระแสเงินสด	 (CFH)	 มี
ความสัมพันธ์กับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ณ	 ระดับ	 0.05	 โดย
ผลการวิเคราะห์ส�าหรับก�าไรและขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	
(PEN)	 มีความสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตของ	 Günther	 (2015)	 และ	 นันทิยา	 พรหมทอง	 (2550)	
ส�าหรับรายการเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์	 (REVAL)	 ผลการศึกษาเป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกับการศึกษาของ	Cahan	et	al.	(2000)	ที่กล่าวว่ารายการดังกล่าวไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์
ส่วนเพ่ิมต่อความเกี่ยวข้องกับมูลค่ากิจการ	 นอกจากนี้เหตุผลที่น�ามาอภิปรายเพ่ิมเติมคือนโยบายการ
บัญชีเรื่องการตีราคาใหม่เป็นเพียงนโยบายที่อาจเลือกปฏิบัติเท่านั้น	 และในบริบทของบริษัทจดทะ
เบียนฯในประเทศไทยพบว่ามีบริษัทในกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ	 9	 เท่านั้นที่เลือกใช้นโยบายดังกล่าว	
แต่ส�าหรับผลการวิเคราะห์รายการก�าไรและขาดทุนที่มีประสิทธิภาพจากเครื่องมือป้องกันความเส่ียงใน
กระแสเงินสด	(CFH)	ไม่สอดคล้องกับการศึกษาในอดีต	โดย	Kanagaretnam	et	al.	(2009)	และ	Günther	
(2005)	 พบว่ารายการก�าไรและขาดทุนที่มีประสิทธิภาพจากเครื่องมือป้องกันความเส่ียงในกระแสเงินสด	
(CFH)	 มีความสัมพันธ์กับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	 ซึ่งเหตุผลที่ผู้วิจัยน�ามาอภิปรายถึงสาเหตุ
ของความไม่สอดคล้องดังกล่าวคือ	 ช่วงเวลาด�าเนินการวิจัยคือระหว่างปี	 พ.ศ.	 2556-2560	 มาตรฐาน
การบัญชีในกลุ่มเครื่องมือทางการเงินยังไม่มีการประกาศใช	้ และมีบริษัทในกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ	
8	เท่านั้นที่มีรายการประเภทดังกล่าวในงบการเงินจึงส่งผลให้ผลการศึกษามีความแตกต่างกับการศึกษา
ที่ผ่านมา	
	 การวเิคราะห์โดยใช้ตวัแบบที	่5	พบว่า	ทัง้รายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ทีส่ามารถจดัประเภท
ใหม่ในก�าไรขาดทนุได้	(REOCI)	และ	ก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืนทีไ่ม่สามารถจดัประเภทใหม่ในก�าไรขาดทนุ
ได้	(NOREOCI)	ไม่มคีวามสัมพันธ์กบัมลูค่ากจิการตามราคาตลาดอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิผลการศึกษา
มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ	Semba	(2017)	ที่น�าเสนอว่าเมื่อพิจารณาเฉพาะรายการก�าไรขาดทุน
เบด็เสรจ็อืน่ประเภททีจ่ดัประเภทใหม่ได้พบว่ารายการดงักล่าวไม่ก่อให้เกิดความเกีย่วข้องส่วนเพ่ิมกบัมลูค่า
กิจการ	ส�าหรับเหตุผลที่อาจน�ามาใช้อภิปรายผลการศึกษาเพิ่มเติมคือในประเทศไทยมาตรฐานการบัญชี
ฉบบัที	่1	เรือ่งการน�าเสนองบการเงนิ	เพ่ิงเริม่บงัคับใช้เก่ียวกบัวธินี�าเสนอรายการแต่ละองค์ประกอบของ
ก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่แยกตามเกณฑ์การจดัประเภทใหม่	ในปี	2558	ท�าให้ผูใ้ช้ข้อมลูในรายงานทางการ
เงินอาจจะยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ	และไม่ได้น�าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการตัดสินใจ
	 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานที	่ 2	 ส�าหรับประเด็นรื่องความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบ	
(Relative	Association	Study)	แสดงในตารางที่	3	ดังนี้

ตำรำงที่ 3	ความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบ	(Relative	Association	Study)	ระหว่างรายการก�าไรขาดทุนสุทธิ	
	 (NI)	และก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	(CI)	กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด

ตัวแบบ N Adjusted R2

ตัวแบบที่	1 449 0.782

ตัวแบบที่	2 449 0.763
 
	 การวิเคราะห์พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ	(R2)	จากตัวแบบที่	1	และ	2
เปรียบเทียบกัน	พบว่า	ค่า	R2	จากตัวแบบที่	1	(0.782)	สูงกว่า	ค่า	R2	จากตัวแบบที่	2	(0.763)	จึงสรุปว่า	
รายการก�าไรขาดทนุสทุธ	ิ(NI)	มคีวามสัมพันธ์กบัมลูค่าของกิจการตามราคาตลาดในระดบัทีสู่งกว่ารายการ
ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	(CI)
	 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่	 3	 ส�าหรับประเด็นรื่องความสัมพันธ์ส่วนเพ่ิมต่อมูลค่า
กิจการตามราคาตลาด	(Incremental	value	relevance)	ของรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	ด�าเนินการ
วิเคราะห์โดยเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ	(R2)	จากตัวแบบที่	1	และตัวแบบที่	3	ผล
การวิเคราะห์แสดงในตารางที่	4	ดังนี้
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ตำรำงที่ 4	ความสัมพันธ์ส่วนเพิ่มต่อมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	(Incremental	value	relevance)	ของ
	 รายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ตัวแบบ N Adjusted R2

ตัวแบบที่	1 449 0.782

ตัวแบบที่	3 449 0.782

	 ส�าหรบัผลการศึกษาในประเดน็ความสัมพันธ์ส่วนเพ่ิมต่อมลูค่ากจิการตามราคาตลาดของรายการ
ก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ในรปูแบบยอดรวม	ไม่พบว่ารายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืนในรปูแบบยอดรวม
สร้างความสมัพันธ์ส่วนเพ่ิมเนือ่งจากเมือ่เปรยีบเทยีบค่า	R2	จากตวัแบบที	่1	และ	ค่า	R2	จากตวัแบบที	่3	
พบว่ามค่ีาเท่ากนัคือ	0.782	ผลการศึกษาในส่วนนีถื้อเป็นการสนบัสนนุผลการศึกษาในอดตีทีใ่ห้หลักฐานเชิง
ประจกัษ์ว่าก�าไรขาดทนุสทุธมิคีวามเก่ียวข้องกบักจิการมากกว่าก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็	(Brimble	&	Hodgson,	
2005;	Cheng	et	al.,	1993;	Dhaliwal	et	al.,	1999;	Ernstberger,	2008;	Goncharov	&	Hodgson,	2011;	
Kubota	et	al.,	2011;	Mechelli	&	Cimini,	2014;	Wang	et	al.,	2006)	และ	Dhaliwal	et	al.	(1999)	ยังได้ให้
ค�าอธิบายเพ่ิมเติมไว้ว่าก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จได้รวมเอารายการขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนที่มีลักษณะช่ัวคราว	
และบางรายการเปน็การวัดมูลค่ารายการใหม่ซึ่งในมุมมองนกัลงทนุอาจไม่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสนิ
ใจลงทุนซึ่งท�าให้ความเกี่ยวข้องกับมูลค่าของกิจการของรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสูญเสียไป
	 ก่อนการด�าเนนิการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมตฐิานที	่4	–	6	ผูว้จิยัได้น�าปัจจยัทีต้่องการศึกษาแต่ละ
ปัจจยัมาใช้เป็นกณฑ์การแบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น	2	กลุ่มย่อย	โดยเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มมรีายละเอียดดงันี้
	 1.	ความผันผวนของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายการก�าไรขาดทุน
	 	 เบ็ดเสร็จซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของ	Hodder	et	al.	(2006)	และ	Khan	and	
	 	 Bradbury	(2016)
	 2.	ความมสีาระส�าคัญของก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ใช้อตัราส่วนของรายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็
	 	 อืน่ต่อรายการก�าไรขาดทนุ	ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการศึกษาของ	Schroder	(2009)	ซึง่อ้างองิ
	 	 การให้แนวทางการก�าหนดความมีสาระส�าคัญของรายการจากมาตรฐานการบัญชีประเทศ	
	 	 นิวซีแลนด์	ฉบับที่	6	(SSAP	No.6)	เรื่องความีสาระส�าคัญของงบการเงิน	ที่กล่าวว่ารายการ
	 	 ทีม่สีาระส�าคัญคือรายการทีส่่งผลกระทบต่อข้อมลูทีใ่ช้เป็นฐานซึง่ส่วนใหญ่คือข้อมลูก�าไรสุทธ	ิ
	 	 (Holstrum	&	Messier,	1982)	ในระดับ	5%	-	10%
	 3.	การใช้ดุลยพินิจที่มีต่อรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จใช้อัตราส่วนของรายการก�าไรขาดทุน
	 	 เบ็ดเสร็จอื่นที่ใช้ดุลยพินิจสูง-ต�่าต่อรายการก�าไรขาดทุน	ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการศึกษา
	 	 ของ	Lee	and	Park	(2013)	ที่มีการแบ่งกลุ่มรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเป็น	2	กลุ่ม
	 	 คือ	กลุ่มของรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่มีการใช้ดุลยพินิจในระดับต�่า	(Objective	
	 	 Component)	ซึ่งมีเพียง	1	รายการคือ	ผลก�าไรขาดทุนจากการวัดมูลค่าหลักทรัพย์เผื่อขาย	
	 	 และประเภทที่สองคือรายการที่ใช้ดุลยพินิจในระดับสูง	(Subjective	Component)	ได้แก่	
	 	 การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์,	การวัดมูลค่าใหม่ของโครงการ
	 	 ผลประโยชน์ทีก่�าหนดไว้,	ผลก�าไรและขาดทนุจากการแปลงค่างบการเงนิของการด�าเนินงาน
	 	 ในต่างประเทศ	และส่วนของผลก�าไรและขาดทนุทีม่ปีระสทิธผิลจากเครือ่งมอืป้องกนัความเสีย่ง
	 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่	4-6	ในประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์
ของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาดแสดงในตารางที่	5	ดังนี้
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ตำรำงที่ 5	ปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์ของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด

ปัจจัย N
ก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (OCI)

Coefficient t Statistics

ความผันผวนของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  

ผันผวนต�่า 225 1.561 0.894

ผันผวนสูง 224 -1.432 -0.881

ความมีสาระส�าคัญของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  

มีสาระส�าคัญ 180 -2.443 -2.301**

ไม่มีสาระส�าคัญ 269 -2.096 -0.117

การใช้ดุลยพินิจต่อก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  

สูง 241 -9.683 -5.903***

ต�่า 99 19.702 3.704***

หมายเหตุ:	***	มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.01,	**	มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.05 

	 จากตารางที	่5	ส�าหรบัปัจจยัด้านความมสีาระส�าคัญของก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่	พบว่าผลการ
วเิคราะห์มคีวามแตกต่างกนัระหว่าง	2	กลุม่ย่อยคือ	กลุ่มตัวอย่างทีก่�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อ่ืนมสีาระส�าคัญ	
รายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	(OCI)	มีความสัมพันธ์เชิงลบกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.05	(β

0
	=	-2.443;	p	<	0.05)	แต่กลุ่มตัวอย่างที่ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นไม่มี

สาระส�าคัญ	 รายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 (OCI)	 ไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 สรุปได้ว่าปัจจัยด้านความมีสาระส�าคัญของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนมีผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	 ซึ่งผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกบัหลกัการของกรอบแนวคิดรายงานการเงนิทีก่ล่าวว่าลกัษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานทีท่�าให้ข้อมลู
ทางการเงนิมปีระโยชน์คือ	ความเกีย่วข้องกับการตดัสนิใจซึง่ข้อมลูจะเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจจะพิจารณา
จากลักษณะรายการและความมีสาระส�าคัญของรายการ
	 ปัจจัยด้านการใช้ดุลยพินิจต่อรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน	พบว่าผลการวิเคราะห์มี
ความแตกต่างกันระหว่าง	2	กลุ่มย่อยคือกลุ่มตัวอย่างที่ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นใช้ดุลยพินิจในระดับสูง
รายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน	(OCI)	มีความสัมพันธ์เชิงลบกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.01	(β

0
	=	-9.683;	p	<	0.01)	แต่กลุ่มตัวอย่างที่ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นใช้

ดลุยพินจิในระดบัต�า่	รายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่	(OCI)	มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกบัมลูค่ากจิการตาม
ราคาตลาดอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิณ	ระดบั	0.01	(β

0
	=	19.702;	p	<	0.01)	สรปุได้ว่าปัจจยัด้านการใช้

ดลุยพินจิต่อรายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่มผีลต่อความสมัพันธ์ระหว่างก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็กับมลูค่า
ของกิจการตามราคาตลาด	ค�าอธิบายส�าหรับข้อค้นพบดังกล่าวอาจอ้างอิงได้จากหลักการคุณภาพก�าไรที่
กล่าวว่าก�าไรทีป่ระกอบด้วยรายการคงค้างทีม่กีารใช้ดลุยพินจิ	(discretionary	accrual)	เป็นก�าไรทีม่คุีณภาพต�า่	
และจะส่งผลเชิงลบต่อมูลค่ากิจการ	(กอบแก้ว	ชุมสาย	ณ	อยุธยา,	2550;	Chan	et	al.,	2006)	และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นใช้ดุลยพินิจในระดับต�่า	 รายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน	 (OCI)	 มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกบัมลูค่ากิจการตามราคาตลาด	โดยข้อค้นพบดงักล่าวสามารถอธบิายได้ว่า	จากหลัก
การวดัมลูค่ายุตธิรรม	ก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็ประเภททีต้่องใช้ดลุยพินจิต�า่	(Objective)	ซึง่คือ	ผลก�าไรและ
ขาดทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	 (UNREAL)	 นั้นเป็นผลจากการวัดมูลค่ายุติธรรมโดยใช้ข้อมูล
ระดบัที	่1	ซึง่ถอืเป็นมลูค่ายุตธิรรมทีพ่ร้อมด้วยหลักฐานทีน่่าเช่ือถือทีส่ดุ	ดงันัน้นกัลงทนุน่าจะมคีวามเช่ือถอื
ต่อข้อมลูดงักล่าวและเป็นตวัผลักดนัให้มลูค่าของกจิการตามราคาตลาดเปล่ียนแปลงไปในทศิทางเดยีวกนั



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	110	เมษายน	-	มิถุนายน	2563 125

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาในส่วนที่กล่าวไปข้างต้นทั้งหมดอาจกล่าวได้ว่าในภาพรวมข้อมูลก�าไรขาดทุน
เบด็เสรจ็เป็นข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจลงทนุ	เนือ่งจากว่ามคีวามสมัพันธ์กบัมลูค่ากิจการตาม
ราคาตลาด	แต่หากพิจารณาในประเดน็ความสัมพันธ์เชิงเปรยีบเทยีบพบว่าก�าไรขาดทนุสทุธมิคีวามสมัพันธ์
กับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาดมากกว่าก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	และไม่พบหลักฐานว่าก�าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นก่อให้เกิดความสัมพันธ์ส่วนเพิ่มกับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	การพิจารณาแยกแต่ละ
องค์ประกอบของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน	 พบว่าผลก�าไรและขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินของ
หน่วยงานต่างประเทศ	(FOREX)	และผลก�าไรและขาดทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	(UNREAL)	
มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	 และผลการศึกษาได้น�าเสนอหลักฐานเพ่ิมเติมว่าปัจจัย
ด้านความมีสาระส�าคัญของรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและการใช้ดุลยพินิจต่อรายการก�าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นเป็นปัจจัยที่มผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จกับมูลค่าของกิจการตามราคา
ตลาด	 ดังนั้นเพ่ือให้การน�าข้อมูลก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากข้ึนควรค�านึงถึงปัจจัย
อื่นๆประกอบด้วย
	 ส�าหรบัประโยชน์จากการศึกษาในครัง้นีผู้ว้จิยัสรปุได้เป็น	2	ประการ	ประการแรกคือ	ประโยชน์เชิง
ทฤษฎ	ี(Theoretical	Contributions)	โดยผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการก�ากบัดแูลและพัฒนาวชิาชีพบญัชีสามารถใช้
ประโยชน์จากผลการศึกษาเกีย่วกบัภาพรวมของการน�าแนวคิดเรือ่งก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็ไปใช้ในบรบิทของ
ตลาดทนุในประเทศไทย	รวมถงึการตอบสนองของนกัลงทนุต่อแนวคิดดงักล่าวเป็นแนวทางในการพัฒนา	
ปรับปรุงและต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ให้กับมาตรฐานวิชาชีพเพื่อเพิ่มคุณภาพของข้อมูลในรายงานทางการ
เงินและสอดคล้องกบัความต้องการของผูใ้ช้งบการเงนิให้มากทีส่ดุ	ประการทีส่อง	คือ	ประโยชน์เชิงปฏบิตักิาร	
(Managerial	Contributions)	โดยข้อค้นพบจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์กับนกัวชิาชีพบญัชีในฐานะผูจ้ดัท�า
รายงานทางการเงนิได้ตระหนกัถงึความส�าคัญของข้อมลูก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็และน�าไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการปฏบิตังิานทางบญัชีในส่วนทีม่คีวามเก่ียวข้องกับรายการก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็เป็นไปตามข้อ
ก�าหนดในมาตรฐาน	และในส่วนของผู้ใช้รายงานการเงินกลุ่มต่างๆ	ผลการศึกษาช่วยเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจต่อรายการก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและน�าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	
	 เพ่ือให้แนวคิดการวัดผลก�าไรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอันจะส่งผลให้ข้อมูลในรายงาน
การเงนิเกดิประโยชน์สงูสดุ	การศึกษาวจิยัในอนาคตในหัวข้อก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็ควรศึกษาในรายละเอียด
ของแต่ละองค์ประกอบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนโดยเฉพาะในองค์ประกอบที่มาตรฐานการบัญชีมี
การเปลี่ยนแปลง	เช่น	ผลก�าไรขาดทุนที่มีประสิทธิภาพจากเครื่องมือป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด	
เมือ่มาตรฐานการบญัชีในกลุม่เครือ่งมอืทางการเงนิมผีลบงัคับใช้	และการศึกษาวจิยัในเชิงเปรยีบเทยีบใน
ระดับนานาชาติ	เช่น	กลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ในภูมิภาคอาเซียน	ซึง่การศกึษาในลกัษณะดงักลา่วจะท�าให้เกดิประโยชนต์อ่การก�าหนด
กฎระเบียบเพื่อการพัฒนาตลาดทุนของภูมิภาคและวิชาชีพทางบัญชีในระดับภูมิภาคด้วย
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานีมุ้ง่ศึกษา	ความสมัพันธ์ระหว่าง	ทนุทางปัญญา	กบั	มลูค่ากจิการตามราคาตลาด	โดย
องค์ประกอบของทุนทางปัญญา	พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	
ได้แก่	ทุนมนุษย์	ทุนเชิงโครงสร้าง	และทุนเชิงสัมพันธ์กับลูกค้า	ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม	SET100	และ	กลุ่ม	MAI	โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
มจี�านวน	134	บรษิทั	งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาดชันีช้ีวดัการบรหิารจดัการทนุทางปัญญาของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศ	ใช้แบบจ�าลองการวัดมูลค่าของ	Feltham	and	Ohlson	
(1995)	เป็นแบบจ�าลองทางสถติ	ิและใช้สถติกิารวเิคราะห์	การถดถอยพหคูุณ(Multiple	Regression	Analysis)	
เพื่อวิเคราะห์ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการทุนทางปัญญา	
	 ผลการศึกษา	พบว่า	ดัชนี้ชี้วัดด้านทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ	กับ	มูลค่ากิจการตาม
ราคาตลาด	คือ	จ�านวนพนักงาน	และเงินเดือนพนักงาน	ดัชนี้ชี้วัด	ด้านทุนเชิงโครงสร้างที่มีอิทธิพลอย่าง
มีนัยส�าคัญ	กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	คือ	อายุของกิจการ	ดัชนี้ชี้วัด	ด้านทุนเชิงสัมพันธ์กับลูกค้า
ที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ	 กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	 คือ	 ค่าใช้จ่ายในการขาย	 ความสัมพันธ์
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า	 ดัชนีช้ีวัดทุนทางปัญญาที่สัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดจะเป็นดัชนีที่
สัมพันธ์กับรายได้	รวมทั้ง	ค่าใช้จ่ายหลักของกิจการที่เกี่ยวกับพนักงาน

ค�ำส�ำคัญ:	ทุนทางปัญญา	ทุนมนุษย์	ทุนเชิงโครงสร้าง	ทุนเชิงสัมพันธ์กับลูกค้า
 

Abstract

	 This	study	focuses	on	Relationship	between	intellectual	capital	and	business	value	according	
to	market	price	The	composition	of	intellectual	capital	developed	from	various	literature	reviews	
tool	for	data	collection	consists	of	3	components;	namely	human	capital,	structural	capital	and	
relationship	capital	with	customers	The	researcher	conducted	the	study	using	companies	listed	on	
the	Stock	Exchange	of	Thailand	in	the	SET100	group	and	the	MAI	group	the	sample	consisted	
of	134	companies.	This	research	aims	to	study	the	indicators	of	intellectual	capital	management	
companies	listed	on	the	Stock	Exchange	of	Thailand.	The	Feltham	and	Ohlson	(1995)	valuation	
statistics	model	use	to	analyze	Multiple	Regression	Analysis	in	analyzing	the	relationship	of	variables
	 The	results	of	the	study	found	that	in	this	human	capital	index	has	a	significant	influence	
on	the	market	value	of	the	business,	namely	the	number	of	employees	and	salaries.	Structural	
capital	index	has	a	significant	influence	on	the	value	of	the	business	according	to	the	market	
price,	which	is	age	of	the	business.	This	is	a	measure	of	the	relationship	with	the	customer	with	
a	significant	influence	on	the	value	of	the	business	according	to	the	market	price	is	the	selling	
expenses.	The	relationship	shows	that	Intellectual	Capital	Indicators	which	are	related	to	the	market	
value	of	the	firms	will	be	the	index	that	is	related	to	the	income	and	the	main	expenses	of	the	
related	to	employees.
 
Keywords:	Intellectual	Capital,	Human	Capital,	Structural	Capital,	Customer	Capital	
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บทน�า
	 องค์กรที่ประสบผลส�าเร็จในธุรกิจสิ่งส�าคัญประการหนึ่ง	 คือ	 การถือครองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	
(Edvinsson	and	Malone,	1997)	โดยเฉพาะสินทรพัย์ไม่มตีวัตน	ทีเ่รยีกว่า	“ทนุทางปัญญา”	และถือว่าเป็น
สิง่ทีป่ฏเิสธไม่ได้ในปัจจบุนัว่าทนุทางปัญญามคีวามส�าคัญต่อการสร้างมลูค่า	(Value	Creation)	ให้กับกิจการ
ไม่น้อยไปกว่าทุนทางการเงินและสินทรัพย์ประเภทอื่นๆ	 ในองค์กร	 ทุนทางปัญญาจึงเป็นสิ่งมีค่าส�าหรับ
กิจการในการด�าเนินงานภายในกิจการให้เกิดประสิทธิภาพ	 โดยเฉพาะทุนทางปัญญาประเภททุนมนุษย์
ที่มีความรู้ความสามารถถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้กิจการได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ	(Huselid,	1995)	
จากความส�าคัญทางทนุทางปัญญาดงักล่าว	จงึมนีกัวจิยัสนใจในเรือ่ง	“ทนุทางปัญญา”เพ่ิมมากข้ึน(Bontis,	
1999;	Chen	and	Hwang,	2005;	Edvinsson	and	Malone,	1997;	Huselid,	1995;	Petty	and	Guthrie,	
2000)	 โดยนักวิจัยเชื่อว่าทุนทางปัญญาก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน	 ในการศึกษา
เรือ่งทนุทางปัญญาได้รบัการศึกษากันอย่างแพร่หลาย	ในประเทศแถบตะวนัตก	(Bontis,	1999;	Edvinsson	
and	Malone,	1997)	โดยนกัวจิยัและผูป้ฎบิตัเิกีย่วกบัประเดน็ทนุทางปัญญามกีารรวบรวมข้อมลูถือเป็นจดุ
ที่ส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับทุนทางปัญญา	 เพ่ือให้งานด้านทุนทางปัญญาเป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาต	ิ(Petty	and	Guthrie,	2000)	เห็นได้จากช่วงเวลาทีผ่่านมามกีารน�าเสนองานวจิยั	บทความ	หนงัสอื	
วารสาร	 เกี่ยวกับทุนทางปัญญา	 เพิ่มมากขึ้นในระดับนานาชาติ	 เพื่อต้องการให้ทุนทางปัญญาได้รับการ
ยอมรับและเพื่อให้องค์กรเห็นความส�าคัญเกี่ยวกับทุนทางปัญญามากขึ้น	(Cuganesan	and	Dumay,	2009)	
	 ทุนทางปัญญา	ถือเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	(Edvinsson	and	Malone,	1997)	โดยมีองค์ประกอบ
ทีแ่ตกต่างกันออกไป	แต่โดยรวมแล้วทนุทางปัญญาจะประกอบไปด้วย	3	องค์ประกอบ	คือ	(1)	ทนุมนษุย์	
(Human	capital)	เป็นทรพัยากรทีส่�าคัญทีส่ดุในการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขัน	(ปิตพิร	ธรรมประศาสน์	
และไพบูลย์	ผจงวงศ์,	2557)ซึ่งประกอบไปด้วย	เช่น	ความรู้ความสามารถ	ทักษะ	การเรียนรู้	ทัศนคติ	
ที่พนักงานได้รับจากองค์กร	 ส่งผลให้พนักงานทักษะดีขึ้น	 ความสามารถเพิ่มขึ้น	 เก่งขึ้น	 สิ่งเหล่านี้ย่อม
สามารถน�าองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายที่กิจการก�าหนด	(2)	ทุนเชิงโครงสร้าง	(Structural	capital)	ส่วนทุนเชิง
โครงสร้าง	เป็นมุมมองภายในกิจการมองด้านระบบ	มองด้านการบริหาร	การจัดองค์กรให้เกิดประโยชน์	
โดยสามารถส่งเสรมิให้พนกังาน	สามารถท�างานให้เกดิประสทิธภิาพต่อกจิการ	(Jurczak,	2008)	(3)	ทนุเชิง
สัมพันธ์ลูกค้า	(Customer	Relational	Capital)	ความสัมพันธ์ด้านลูกค้า	คู่ค้า	หุ้นส่วนและนักลงทุน	เมื่อมี
ความสมัพันธ์ทีด่ย่ีอมส่งผลต่อมลูค่าของกจิการ	(Ross	and	Ross,	1997)	ดงันัน้	ทนุทางปัญญา	เกดิข้ึนจาก
การท�างานร่วมกนัทัง้สามองค์ประกอบและทกุคนทกุระดบัภายในกิจการ	ต้องมส่ีวนร่วมในการสนบัสนุนให้
ทุนทางปัญญานั้นเกิดขึ้นเพื่อสร้างมูลค่าแก่กิจการ	(ปิติพร	ธรรมประศาสน์	และไพบูลย์	ผจงวงศ์,	2557)
	 ทุนทางปัญญาจึงประกอบด้วย	(1)	ทุนมนุษย์(Human	capital)	เป็นความรู้ที่สะสมในแต่ละบุคคล	
ความรู้	 ความเข้าใจที่เพิ่มมากขึ้นจนน�าไปสู่การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิพลให้เกิดขึ้นภายในกิจการ	
(Becker,1964;	Mincer,	1974)	ความรู้ที่สะสมในแต่ละบุคคล	ถูกหลอมรวมจนเกิดเป็นการบูรณาการและ
การปรบัตวัเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆอย่างต่อเนือ่ง	(Weick,	1996)	ทนุมนษุย์จงึถอืเป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญ	
ความรู้ที่ถูกสะสม	จนกลายเป็นทักษะ	เชี่ยวชาญ	สิ่งเหล่านั้นย่อมส่งผลดีต่อกิจการ	งานวิจัยเชิงประจักษ์
ที่ได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพทางด้านทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานของกิจการจึงพบเห็นได้
บ่อยครัง้	และถอืเป็นประเดน็ส�าคัญทีเ่กดิข้ึน	ให้เหน็ถงึบทบาททางด้านทนุมนษุย์เพ่ิมมากข้ึน	(Davidsson,	
1995;	Evans	and	Leighton,	1989;	Gimeno,	et	al,	1997)	 (2)	ทุนเชิงโครงสร้าง	 (Structural	capital)	
กระบวนการภายในของกิจการ	เป็นสิ่งสะท้อนออกสู่ภายนอก	โดยเกี่ยวข้องกับกลไกและโครงสร้างของ
กิจการ	 ที่สามารถสนับสนุนให้ทุนมนุษย์ในการแสวงหาความสามารถเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดที่ถือ
เป็นองค์ประกอบส�าคัญทางด้านทุนทางปัญญา	 (Bontis,	 2001)	 ผลการด�าเนินงานของกิจการ	 เกิดจาก
ประสิทธิภาพของมนุษย์แต่ถ้ากิจการมีระบบและกระบวนการภายในไม่มีประสิทธิภาพน�าไปสู่ศักยภาพที่
ขาดความสมบรูณ์ของทนุทางปัญญาด้วยเช่นกนั	แต่ถ้ากจิการใดมโีครงสร้างภายในทีเ่ข้มแข็งช่วยสนบัสนนุ
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ทนุมนษุย์ได้เรยีนรูแ้ละเกิดการพัฒนาจะช่วยลดความล้มเหลวทีอ่าจเกิดข้ึนของกิจการให้น้อยลง	(พัทธนนัท์	
เพชรเชิดชู,	2559;	Bontis,	2001;	Edvinsson,	1997;	Edvinsson	and	Sullivan,	1996)	และ	(3)	ทุนเชิง
สัมพันธ์กับลูกค้า	(Customer	Relational	Capital)	ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่เกิดขึ้นย่อมมีอิทธิพลต่อกิจการ	
การตระหนักและเห็นถึงความส�าคัญที่เกิดจากภายในน�าไปสู่การรับรู้จากภายนอก	เมื่อลูกค้าเกิดการรับรู้	
เงินทุนที่ได้กลับมาจะบ่งบอกถึงการรับรู้จากลูกค้าภายนอกสู่ภายใน	(Cabrita	and	Bontis,	2008)
	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า	ทุนทางปัญญามีองค์ประกอบที่ส�าคัญ	คือ	ทุนมนุษย์	ทุนเชิงโครงสร้างและ
ทุนเชงิสัมพันธ์กับลูกค้า	แม้ทุนทางปัญญาจะได้รับการยอมรับถือเป็นแรงขับเคลื่อนความมั่นคงและยั่งยนื
ของกิจการ	แต่ประสิทธิภาพในตัวชี้วัดทุนทางปัญญายังมีหลายมุมมองที่น่าสนใจ	คุณค่าของกิจการจะถูก
สร้างด้วยกิจการนั้นเอง	นั้นก็คือมุมมองที่เกิดขึ้นของทุนทางปัญญา	การเปิดเผยข้อมูลในแบบเดิมอาจจะ
ยังไม่สะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าของกิจการได้อย่างแท้จริง	 บางกิจการมีแนวโน้มที่จะพัฒนาทุนทางปัญญา
เพิ่มมากขึ้น	และจากงานวิจัยของ	Pholphirul	(2014)	ประสิทธิภาพของทุนทางปัญญาถือเป็นทรัพยากรที่
มีความส�าคัญต่อกิจการและก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน	(Muhammad	and	Ismail,	2009)	การศึกษา
ครั้งนี้จึงพยายามที่จะตรวจสอบประสิทธิภาพของทุนทางปัญญาในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	ในการวัดประสิทธิภาพ	ทุนทางปัญญา

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดชันช้ีีวดัการบรหิารจดัการทนุทางปัญญากบัมลูค่ากจิการตาม
ราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย
	 2.	เพ่ือศึกษาอิทธิพลดัชนี้ช้ีวัดการบริหารจัดการทุนทางปัญญากับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จากการทบทวนวรรณกรรม	เกี่ยวกับทุนทางปัญญา	ค�าที่ใช้เรียกทุนทางปัญญาอย่างแพร่หลาย	
คือ	ทนุทางปัญญา	(Intellectual	capital)	และทรพัย์สนิทางปัญญา	(Intellectual	property)	และประเดน็หนึง่ที่
นักวิจัยยอมรับว่าขอบเขตความหมายของ	ทุนทางปัญญา
	 รปูแบบการน�าเสนอการจดัการเก่ียวกับทนุทางปัญญา	ตามแนวคิดของ	Edvinsson	and	Malone	
(1997)	ระบวุ่ามลูค่าราคาตลาด	(Market	Value)	เป็นผลทีเ่กดิจาก	2	องค์ประกอบ	คือ	ทนุทางด้านการเงนิ	
(Financial	Capital)	และทนุทางปัญญา	(Intellectual	capital)	โดยรปูแบบของ	Skandia	ให้เหน็มมุหลายหลาย
มมุมองทางด้านทนุทางปัญญาสามารถก�าหนดได้ดงันี	้(1)	ทนุมนุษย์	(Human	capital)	ประกอบด้วย	ความรู	้
ความสามารถของพนักงานในกิจการ	เมื่อกิจการมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถย่อมส่งผลต่อกิจการ
ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน	(2)	โครงสร้างของทุน	(Structural	capital)	ประกอบด้วย	ผลที่เกิดขึ้นจากทุนทาง
ปัญญา	ข้อมูลความรู้ที่เกิดขึ้น	เช่น	เอกสาร	โครงสร้างของทุนแสดงให้เห็นคือ	สิ่งที่เหลืออยู่ภายหลังจาก
พนกังานไม่อยู่	หรอืหายไป	(3)	ทนุเชิงสมัพันธ์ลกูค้า	(Customer	capital)	ประกอบด้วยมลูค่าความสัมพันธ์ของ
กิจการกับลูกค้า	และ	(4)	ทุนเชิงองค์กรสัมพันธ์	(Organizational	capital)	ประกอบด้วย	ความรู้ที่แสดงอยู่
ในส่วนของสินทรัพย์ในองค์กร	กระบวนการและนวัตกรรม	(5)	ทุนเชิงกระบวนการ	(Process	capital	)	คือ	
การสร้างกระบวนการที่เกิดขึ้น	 เช่น	การจัดโครงสร้างภายในองค์กร	แนวทางการบริหารจัดการภายใน
องค์กรโดยรูปแบบของ	Skandia	of	Intellectual	capital	แสดง	ดังภาพที่	1
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ภำพที่ 1	แสดงความสัมพันธ์ของทุนทางปัญญาและมูลค่าการตลาดของกิจการ	
ที่มา:	Edvinsson	and	Malone	(1997)	

 รูปแบบทุนทำงปัญญำตำมกรอบแนวคิดควำมส�ำเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard)
	 เป็นเครือ่งมอืวดัประสทิธภิาพของทนุทางปัญญา	โดยเช่ือมโยงกับนโยบายและกลยุทธ์ทีพั่ฒนาข้ึน
มาจาก	Kaplan	and	Norton	(1996)	ได้ช้ีให้เหน็ว่าผูบ้รหิารต้องมรีะบบการวดัทนุทางปัญญาหลายมติเิพ่ือเป็น
แนวทางในการก�าหนดนโยบายและสร้างดุลยภาพให้เกิดภายในองค์กร	ซึ่งวิธีการวัดประสิทธิภาพถือเป็น
ครัง้แรกทีม่กีารวดัประสทิธภิาพทัง้ข้อมลูทางการการเงนิและข้อมลูทีไ่ม่ใช่ทางด้านการเงนิ	มองทกุส่วนให้
เกิดดลุยภาพในองค์กรและสามารถเช่ือมโยงกันทัง้ระบบภายในองค์กรได้เป็นกรอบแนวคิดในการให้ข้อมลู
ส�าหรับการศึกษาทางธุรกิจ	เพื่อบริหารจัดการกับองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นภายในกิจการ	(Kaplan	and	Norton,	
1996;	Knight,	1999)	ถือเป็นวิธีการวัดประสิทธิภาพแบบสมดุล	และใช้ในการวัดประสิทธิภาพของทุนทาง
ปัญญา	โดยแบ่งการบริหารจัดการได้เป็น	4	มิติ	คือ	มิติด้านการเงิน	เป็นการมุ่งเน้นความส�าเร็จด้านการ
เงินขององค์กร	มิติด้านลูกค้า	เน้นความพึงพอใจของลูกค้า	มิติด้านกระบวนการ	เป็นการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการภายใน	เพ่ือตอบสนองต่อผูถ้อืหุน้และลกูค้า	น�าไปสูค่วามเป็นเลศิ	มติด้ิานการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนา	เน้นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ	การสร้างเสริมความสามารถของพนักงานและระบบ	ดังภาพที่	2

ภำพที่ 2	แสดงการวัดความส�าเร็จทุนทางปัญญา	ตามแบบสมดุล	(Balanced	Scorecard)
ที่มา:	Kaplan	and	Norton	(1996)
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 กำรจ�ำแนกประเภททุนทำงปัญญำ (The Classification of Intellectual Capital)
	 จากการทบทวนวรรณกรรมจึงจ�าแนกทุนทางปัญญาได้	3	ประเภท	ได้แก่
	 ทนุมนษุย์	(Human	Capital)	เป็นทรพัยากรทีเ่กดิข้ึนภายในกจิการ	โดยเกดิจากทกัษะ	ความรู	้ความ
สามารถประสบการณ์ของแต่ละบคุคล	จนสามารถพัฒนาให้เกดิเป็นศักยภาพในการท�างาน	น�าไปสูก่ารได้
เปรียบทางการแข่งขัน	ให้องค์บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	(Edvisson,1997;	Sveiby,1998;	Lev,	2001)	
	 ทนุเชิงโครงสร้าง	(Structural	Capital)	เป็นกระบวนการภายในทีเ่กิดข้ึนภายในกจิการและให้เหน็ถึง
ประสิทธภิาพบรกิารหารจดัการภายใน	สิง่ทีเ่กดิข้ึนภายในองค์กรสามารถสะท้อนออกสูภ่ายนอก	จนน�าไปสู่
การรบัรูจ้ากภายนอกถงึศักยภาพภายในของกจิการ	(Bontis	,1999;	Lev,2001;	Bontis,2000;	Sveiby,	1997)
	 ทุนเชิงความสัมพันธ์กับลูกค้า	(Relational	Capital)	เป็นการมุ่งเน้นทางด้านการสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรโดย	Ross	and	Ross	(1997)	ได้แบ่งทนุเชิงความสัมพันธ์เป็น	2	องค์ประกอบ	คือ	ทนุ
เชิงสมัพันธ์ภายใน	และทนุเชิงสมัพันธ์ภายนอก	โดยทนุเชิงสัมพันธ์ภายใน	เป็นกระบวนการส่ือสารภายใน
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร	เช่น	กระบวนการท�างาน	ขั้นตอนการท�างาน	ขั้นตอนการผลิต	ฟอร์มการท�างาน	
และ	ทนุเชิงสมัพันธ์ภายนอก	เป็นการสือ่สารเพ่ือให้ภายนอกเกดิการรบัรู	้เช่น	ค่าโฆษณา	ค่ารบัรองลกูค้า	
 กำรวัดประสิทธิภำพทุนทำงปัญญำ (Performance measurement of intellectual capital)
 กำรวัดประสิทธิภำพของทุนมนุษย์ (Human Capital :HC)
	 ทนุมนษุย์	(Human	Capital	)	ถอืเป็นทรพัยากรทีม่คุีณค่าขององค์กร	และมบีทบาทส�าคัญในการ
พฒันาองค์กร(Bagieñska,	2015)	การพฒันาทุนมนษุย์สามารถเปน็ฐานในการสรา้งความความสามารถใน
การแข่งขัน	มนษุย์จงึถือเป็นทรพัยากรทีม่คุีณค่ามากส�าหรบัองค์กร	(Tiwari,	2012)	มนษุย์จงึเป็นปัจจยัส�าคัญ
อย่างย่ิงต่อการสร้างประสิทธิภาพขององค์กรและสร้างความสามารถทางด้านการแข่งขันให้กับองค์กร	
การวดัประสทิธภิาพของมนษุย์นอกจากจะวดัจากผลการปฏบิตังิานแล้วในทางบญัชีสามารถประเมนิมลูค่า
ของมนษุย์ออกมาเป็นตวัเลขและการบนัทกึบญัชีบนัทกึบญัชีด้วยการค�านวณหาต้นทนุและผลตอบแทนจาก
การลงทนุในทรพัยากรมนษุย์ทีเ่รยีกว่า	“การบญัชีทรพัยากรมนษุย์”	(ภทัรษร	ทวจีนัทร์,	2556;	Tiwari,	2012)	
การบญัชีทรพัยากรมนษุย์ถอืเป็นกระบวนการระบถึุงข้อมลูและประสิทธภิาพในการวดัทนุมนษุย์ออกมาใน
รปูแบบทางบญัชี	เป็นเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการเกีย่วกบัมนษุย์	โดยใช้ข้อมลูเก่ียวกบัต้นทนุและค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัมนษุย์	เพราะมนษุย์ถอืเป็นทรพัยากรของกจิการ	มาเป็นกรอบการวเิคราะห์และการตดัสินใจ	(Das,
	2012;	Flamholtz,	1971;	Iqbal	and	Azam	Roomi,	2010)	การบัญชีทรัพยากรมนุษย์จึงได้รับความสนใจ
จากนักวิจัยอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา	(Das,	2012;	Tiwari,	2012)	โดยนักวิจัยเชื่อว่ารูปแบบทาง
ด้านบญัชีสามารถวดัประสทิธภิาพของทนุมนษุย์ได้	(Das,	2012;	Milwauke,	1963;	Tiwari,	2012)	การบญัชี
ทรัพยากรมนุษย์เกิดจากกระบวนการ	3	ขั้นตอน	(Iqbal	and	Azam	Roomi,	2010)	ได้แก่	(1)	การประเมิน
ค่าทรพัยากรมนษุย์	(2)	การบนัทกึค่าใช้จ่ายทีเ่ก่ียวมนษุย์	(3)	น�าเสนอข้อมลูผ่านงบการเงนิเพ่ือให้ผูม้ส่ีวน
ได้เสียน�าไปใช้ประโยชน์	ประเด็นเกี่ยวกับ	การบัญชีทรัพยากรมนุษย์มีดัชนีชี้วัดของการวัดประสิทธิภาพ
ของทุนมนุษย์ประกอบด้วย	2	ข้อ	คือ	(1)	การวัดประสิทธิภาพของทุนมนุษย์แบบต้นทุน	(Cost	Approach)	
และ	(2)	การวัดประสิทธิภาพของทุนมนุษย์เชิงเศรษฐศาสตร์	(Economic	Value	Approach)	และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมนกัวจิยัศึกษาเก่ียวกบัการวดัประสิทธภิาพทนุมนษุย์	ตามรปูแบบการศึกษา	“การบญัชี
ทรพัยากรมนษุย์”	ประเดน็เกีย่วกบัตวัช้ีวดั	เช่น	งานวจิยัของ	Seth	(2009)	ศึกษารปูแบบ	การบญัชีทรพัยากร
มนุษย์	 ได้รับการยอมรับในอุตสาหกรรมของอินเดีย	 ว่ารูปแบบการวัดประสิทธิภาพตามวิธีการบัญชี
ทรัพยากรมนุษย์	 ถือเป็นแหล่งข้อมูลที่ส�าคัญเป็นการวัดต้นทุนและคุณค่าของมนุษย์โดยการใช้ตัวเลขถือ
เป็นรปูแบบการวดัมนษุย์ทีม่แีบบแผนและมคีวามน่าเช่ือถือ	โดยถือเป็นช่องทางในการวดัประสิทธภิาพของ
มนษุย์ตวัช้ีวดัทีส่�าคัญ	คือ	ต้นทนุต่อจ�านวนพนกังาน	อตัราส่วนการลงทนุต่อจ�านวนพนกังาน	ยอดขายต่อ
จ�านวนพนักงาน	รายได้ต่อจ�านวนพนักงาน	เงินเดือนและค่าแรงงาน	เงินเดือนและค่าแรงงานต่อจ�านวน
พนกังาน	อตัราการลาออกของพนกังาน	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Stanko	et	al	(2014)	วดัประสิทธภิาพ
ของทุนมนุษย์	โดยใช้	เงินเดือนและค่าแรงงาน	ประสบการณ์ในการท�างาน	และ	อายุการท�างานที่เหลือ
อยู่จนถึงเกษียณอายุการท�างาน	ในการวัดประสิทธิภาพของทุนมนุษย์
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 กำรวัดประสิทธิภำพของทุนเชิงโครงสร้ำง (Structure Capital: SC)
	 ทนุเชิงโครงสร้าง	(Structure	Capital)	ถอืบทบาทส�าคัญต่อกจิการและมคีวามเช่ือมโยงกับทนุมนษุย์	
(Chen	and	Chen,	2011)	ในการก�าหนดโครงสร้างของกิจการเป็นเสมือนการก�าหนดมูลค่าสูงสุดที่เจ้าของ
ควรจะได้รบัจากการลงทนุ	ถอืเป็นส่วนหนึง่ทีผู่บ้รหิารจะต้องท�ามาพิจารณาในการก�าหนดโครงสร้าง	(Chen	
and	Chen,	2011)	ประสทิธภิาพของทนุเชิงโครงสร้างสามารถวดัประสทิธภิาพโดยใช้ข้อมลูทางด้านการเงิน
เป็นตวัวดัประสทิธภิาพในโครงสร้างของกิจการ	(Chen	and	Chen,	2011;	Owolabi	and	Inyang,	2013)	โดย
คนแรกทีท่�าการศึกษา	คือ	Modigliani	and	Miller	(1958)	ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างกับ
มูลค่าของกิจการโดยใช้อัตราส่วนหนี้สิน	ต่อ	ส่วนของผู้ถือหุ้นในวัดประสิทธิภาพทุนเชิงโครงสร้าง	พบว่า
การสร้างมูลค่าให้กับกิจการมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับการบริหารสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด	 ซึ่งก็
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Hamada	(1969)	พบว่า	ทุนเชิงโครงสร้างสามารถสร้างมูลค่าให้กับกิจการขึ้น
อยู่กับการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 ประสิทธิภาพทุนเชิงโครงสร้างตามรูปแบบการ
วัดโดยใช้ข้อมูลทางด้านการการเงินมาเป็นตัววัดสามารถแบ่งได้เป็น	6	มิติ	(Feng	et	al,2006;	Ukaegbu	
and	Oino,	2014)	ได้แก่	มิติการวัดจากการท�าก�าไร	(Profitability	Indicator)	มิติการวัดจากผลการผลิต	
(Productivity	 Indicator	 )	ประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์	 (Capital	Utilization	 Indicators)	มิติด้านการวัด
ความเจริญเติบโต	(Growth	Indicators	)	ขนาดกิจการ	(Size	Indicators	)	มิติการวัดด้านค่าใช้จ่าย	มิติ
การวัดด้านค่าใช้จ่าย	(Expenses	Indicator)	
 กำรวัดประสิทธิภำพของทุนเชิงสัมพันธ์กับลูกค้ำ (Customer capital: CC)
	 ทุนทางปัญญาเป็นส่ิงส�าคัญต่อการสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันให้กับองค์กร	 ด้วย
เหตนุีท้นุทางปัญญาจงึเป็นสินทรพัย์ทีม่ค่ีาและมคีวามสามารถในการแข่งขันทางธรุกิจได้อย่างแท้จรงิ	องค์
ประกอบส�าคัญของทนุทางปัญญา	ทีส่�าคัญประการหนึง่	คือ	ทนุเชิงสมัพันธ์กบัลกูค้า	(Customer	Relational	
Capital)	(Edvinsson	and	Malone,	1997;	Ling-Ching	Chan	and	Wang,	2012)	ความสัมพันธ์กับลูกค้าถือ
เป็นรากฐานทีส่�าคัญในการแข่งขันทางธรุกิจ	ทนุเชิงสมัพันธ์กบัลูกค้าเป็นตวัก�าหนดการเปล่ียนแปลงทีส่�าคัญ
ของทุนทางปัญญา	ที่ส่งผลต่อมูลค่าราคาตลาดให้กับองค์กร	(Chen	et	al,	2004)	การก�าหนดตัวชี้วัดทุน
เชิงสมัพันธ์กบัลกูค้าเป็นส่ิงส�าคัญในการวดัประสทิธภิาพและความสามารถในการประเมนิผลลัพธ์จากการ
ค�านวณได้อย่างน่าเช่ือถือ	เป็นกญุแจส�าคัญในการได้เปรยีบทางด้านการแข่งขันอกีด้วย	(Duffy,	2000)	จาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	ได้ก�าหนดตัวบ่งชี้ในการวัดทุนเชิงสัมพันธ์กับลูกค้า	สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ	Wang	and	Chang	(2005)	ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับทุนทางปัญญาและผลการด�าเนินงานของประ
เทศใต้หวัน	ได้ก�าหนดตัวชี้วัดด้านทุนเชิงสัมพันธ์กับลูกค้า	7	ตัวชี้วัด	ได้แก่	จ�านวนลูกค้า	อัตราการเจริญ
เติบโตของยอดขาย	ค่าโฆษณา	ค่าใช้จ่ายทางด้านการขาย	อัตราค่าใช้จ่ายทางด้านการขาย	อัตราส่วน
ผลิตภัณฑ์	 ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า	 พบว่า	 ทุนเชิงสัมพันธ์กับลูกค้ามีความสัมพันธ์กับมูลค่าราคาตลาด	
สามารถสร้างมลูค่าราคาตลาด	ประสทิธภิาพทางด้านตวัช้ีวดัสามารถก�าหนดมลูค่าราคาตลาดของกิจการ
 
วิธีการด�าเนินการ
	 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา	 คือ	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
กลุ่ม	SET	100	และ	กลุ่ม	MAI	ในช่วงปี	2556	–	2560	จ�านวนทั้งสิ้น	240	บริษัท	โดยแบ่งเป็นกลุ่ม	
SET100	จ�านวน	100	บริษัท	กลุ่มMAI	จ�านวน	140	บริษัท	และจากการเก็บข้อมูลได้กลุ่มตัวอย่างที่มี
ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์จ�านวน	134	บริษัทในกลุ่ม	SET100	จ�านวน	78	บริษัท	และกลุ่ม	MAI	จ�านวน	56	
บริษัท	โดยแบ่งเป็น	8	กลุ่มธุรกิจ	ได้แก่	กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม	กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	
กลุ่มทรัพยากร	กลุ่มเทคโนโลยี	กลุ่มธุรกิจการเงิน	กลุ่มบริการ	กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	กลุ่ม
สินค้าอุปโภคบริโภค	
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ตำรำงที่ 1	แสดงรายละเอียดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

สัญลักษณ์ ตัวชี้วัด

MV มูลค่าราคาตลาด	ในแต่ละปี	
BV มูลค่าราคาตามบัญชี
EPS ก�าไรต่อหุ้นในแต่ละปี
HC1 จ�านวนพนักงาน
HC2 เงินเดือนพนักงาน
HC3 สัดส่วนรายได้จากยอดขายต่อ	เงินเดือนและค่าแรง
HC4 สัดส่วนรายได้จากการขาย	หรือ	บริการ	ต่อ	จ�านวนพนักงาน
HC5 สัดส่วนก�าไรสุทธิ	ต่อ	จ�านวนพนักงาน
SC1 อายุของกิจการ
SC2 สัดส่วนค่าใช้จ่ายทางด้านบริหาร	ต่อ	รายได้
SC3 สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหาร	ต่อ	จ�านวนพนักงาน
SC4 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
SC5 รายได้จากการขาย	หรือ	บริการ	ต่อ	สินทรัพย์ของกิจการ
CC1 อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย
CC2 ค่าใช้จ่ายในการขาย	
CC3 ค่าใช้จ่ายในการขาย	ต่อ	รายได้จากการขาย	หรือ	บริการ
CC4 ค่าใช้จ่ายในการขายหรือบริการ	ต่อต้นทุนขาย

	 งานวจิยันีโ้ดยใช้สถติเิชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุานในการวเิคราะห์ข้อมูล	ซึง่ใช้วธิกีารวเิคราะห์
ความถดถอยเชิงพห	ุและการวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพห	ุ(Multiple	
Regression	Analysis)	โดยตั้งสมมุติฐานงานวิจัย	ดังต่อไปนี้	
 สมมุติฐำนฐำนที่ 1
	 H0	:	ดชันช้ีีวดัทนุทางปัญญาในส่วนของการวดัประสิทธภิาพของทนุมนษุย์	(HC)	ไม่มอีทิธพิลบวก
	 	 	กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด
	 H1	:	ดชันช้ีีวดัทนุทางปัญญาในส่วนของการวดัประสิทธภิาพของทนุมนษุย์	(HC)	มอิีทธพิลเชิงบวกกับ
	 	 	มูลค่ากิจการตามราคาตลาด
 ตัวแบบที่ใช้ในกำรทดสอบ
	 MV

it
	=	α

it
 + β1BV

it
 + β2EPS

it
 +β3	HCC1+	β4HCC2+	β5HCC3+	β6HCC4+β7HCC5+	e

it 
 สมมุติฐำนฐำนที่ 2
	 H0	:	ดชันช้ีีวดัทนุทางปัญญาในส่วนของการวดัประสทิธภิาพของทนุเชิงโครงสร้าง	(SC)	ไม่มอีทิธพิล
	 	 	 เชิงบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด
		 H2	:	ดชันช้ีีวดัทนุทางปัญญาในส่วนของการวดัประสทิธภิาพของทนุเชิงโครงสร้าง	(SC)	มอีทิธพิล
	 	 	 เชิงบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด
 ตัวแบบที่ใช้ในกำรทดสอบ
	 MV

it
	=	α

it
 + β1BV

it
 + β2EPS

it
 +β3	SCC1+	β4	SCC2+β5	SCC3	+	β6	SCC4+	β7	SCC5+	e

it
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 สมมุติฐำนฐำนที่ 3
	 H0	:	ดชันช้ีีวดัทนุทางปัญญาในส่วนของการวดัประสิทธภิาพของทนุเชิงสมัพันธ์กับลกูค้า	(CC)	ไม่มี
	 	 	อิทธิพลเชิงบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด
	 H3	:	ดัชนีชี้วัดทุนทางปัญญาในส่วนของการวัดประสิทธิภาพของทุนเชิงสัมพันธ์กับลูกค้า	(CC)	มี
	 	 	อิทธิพลเชิงบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด
 ตัวแบบที่ใช้ในกำรทดสอบ
	 MV

it
	=	α

it
 + β1BV

it
 + β2EPS

it
 +β3CCC1+	β4CCC2+	β5CCC3+	β6CCC4+	e

it
 

 สมมุติฐำนฐำนที่ 4
	 H0:	ดชันช้ีีวดัมลูค่าทนุทางปัญญาในภาพรวมไม่มอีทิธพิลเชิงบวกกบัมลูค่ากจิการตามราคาตลาด
	 H4:	ดัชนีชี้วัดมูลค่าทุนทางปัญญาในภาพรวมมีอิทธิพลเชิงบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	
 ตัวแบบที่ใช้ทดสอบ  
		 MV

it
	=	α

it
 + β1BV

it
 + β2EPS

it
 +β3HC1+	β4	HC2	+β5HC3+	β6HC4+	β7HC5+	β8SC1+	

β9SC2+β10SC3+β11SC4+β12SC5+β13CC1+β14CC1+	β15	CC2+	β16	CC3+	β17	CC4+	e
it
 

 
ผลการศึกษา 
	 การวิจัยเรื่อง	ความสัมพันธ์ระหว่าง	ทุนทางปัญญา	กับ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาด	สรุปผล
การวิจัยได้ดังนี้
	 1.	ความสมัพันธ์ระหว่าง	ราคาตามบญัชี	ก�าไรต่อหุน้	ทนุทางปัญญา	กบั	มลูค่ากจิการตามราคาตลาด	
พบว่า	ราคาตามบญัชี	(BV)	ก�าไรต่อหุน้	(EPS)	จ�านวนพนกังาน	(HC1)	เงนิเดอืนพนกังาน	(HC2)	สดัส่วนราย
ได้จากการขาย	หรอื	บรกิาร	ต่อ	จ�านวนพนกังาน	(HC4)	อายุของกจิการ	(SC1)	สดัส่วนค่าใช้จ่ายในการบรหิาร	
ต่อ	จ�านวนพนกังาน	(SC3)	สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน	(SC4)	ค่าใช้จ่ายในการขาย	(CC2)	มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบั	
มลูค่ากจิการตามราคาตลาด	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิแต่	สดัส่วนรายได้จากยอดขายต่อ	เงนิเดอืนและ
ค่าแรง	(HC3)	สัดส่วนก�าไรสุทธิ	ต่อ	จ�านวนพนักงาน	(HC5)	สัดส่วนค่าใช้จ่ายทางด้านบริหาร	ต่อ	รายได้	
(SC2)	รายได้จากการขาย	หรอื	บรกิาร	ต่อ	สนิทรพัย์ของกจิการ	(SC5)	อตัราการเจรญิเตบิโตของยอดขาย	
(CC1)	ค่าใช้จ่ายในการขาย	ต่อ	รายได้จากการขาย	หรือ	บริการ	(CC3)	ค่าใช้จ่ายในการขายหรือบริการ	
ต่อต้นทุนขาย	(CC4)	ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาด	ดังภาพที่	3

 

ภำพที่ 3 แสดงความสมัพันธ์ระหว่าง	ราคาตามบญัชี	ก�าไรต่อหุ้น	ทนุมนุษย์	ทนุเชิงโครงสร้าง	ทนุเชิงสัมพันธ์กับ
	 ลูกค้า

HC1=.408**

HC2=.410**

HC4=.087*

BV=.747** EPS=761**

MV

CC2=.369**

SC1=.524**

SC3=.125**

SC4=.310**



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	110	เมษายน	-	มิถุนายน	2563 137

	 2.	จากการศึกษาดัชนีชี้วัดทุนทางปัญญาในส่วนของการวัดประสิทธิภาพของทุนมนุษย์	(HC)	มี
อิทธิพลเชิงบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	SET100	และ	
กลุ่ม	MAI	พบว่า	ราคาตามบัญชี	(BV)	มีอิทธิพลกับ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติ	ิ(p-value=.000)	ก�าไรต่อหุน้	(EPS)	มอีทิธพิลกบั	มลูค่ากจิการตามราคาลาดอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ	
(p-value=.000)	จ�านวนพนกังาน	(HC1)	มอีทิธพิลกับ	มลูค่ากจิการตามราคาตลาดอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิ
(p-value=.000)	เงนิเดอืนและค่าแรงงาน	(HC2)	มอิีทธพิลกบั	มลูค่ากจิการตามราคาตลาดอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติ	(p-value=.022)	ส่วนดัชนี้ชี้วัด	ได้แก่	สัดส่วนรายได้จากยอดขายต่อ	เงินเดือนและค่าแรง	(HC3)	
สดัส่วนรายได้จากการขาย	หรอื	บรกิาร	ต่อ	จ�านวนพนกังาน	(HC4)	สัดส่วนก�าไรสุทธ	ิต่อ	จ�านวนพนกังาน	
(HC5)	ไม่มีอิทธิพลกับ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาด	(p-value>0.05)

ตำรำงที ่2	สรปุลกัษณะของตวัแปร	ราคาตามบญัชี	ก�าไรต่อหุน้	ทนุมนษุย์	ทีม่อีทิธพิลต่อมลูค่าราคาตลาด

ตัวแปร
Enter Method

P-valueUnstandardized
Coefficient B

Standardized
Coefficient B

(Constant) -41.188 .065
BV .792 .391 .000
EPS 4.700 .392 .000
HC1 .001 .159 .000
HC2 2.42 .071 .022
HC3 -.004 -.007 .763
HC4 -.084 -.002 .942
HC5 3.576 .002 .933

R2                 .685 Adj. R2         .681 Sig F          .000 Durbin-Watson    1.994

หมายเหตุ	:	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05 

	 3.	จากการศึกษาดชันช้ีีวดัทนุทางปัญญาในส่วนของการวดัประสิทธภิาพของทนุเชิงโครงสร้าง	(SC)	
มคีวามอทิธพิลเชิงบวกกบัมลูค่ากิจการตามราคาตลาดของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์	SET100	
และ	กลุม่	MAI	พบว่า	ราคาตามบญัชี	(BV)	มอีทิธพิลกบั	มลูค่ากิจการตามราคาตลาดอย่างมนียัส�าคัญทาง
สถิต	ิ(p-value=.000)ก�าไรต่อหุน้	(EPS)	มอีทิธพิลกบั	มลูค่ากจิการตามราคาลาดอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ	
(p-value=.000)	อายุของกิจการ(SC1)	มีอิทธิพลกับ	มูลค่ากิจการตามราคาลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	
(p-value=.000)	ส่วนดัชนี้ชี้วัด	ได้แก่	สัดส่วนค่าใช้จ่ายทางด้านบริหาร	ต่อ	รายได้	(SC2)	สัดส่วนค่าใช้จ่าย
ในการบรหิาร	ต่อ	จ�านวนพนกังาน	(SC3)	สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน	(SC4)	รายได้จากการขาย	หรอื	บรกิาร	ต่อ	
สินทรัพย์ของกิจการ	(SC5)	ไม่มีอิทธิพล	กับ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาด	(p-value>0.05)

ตำรำงที่ 3	สรุปลักษณะของตัวแปร	ราคาตามบัญชี	ก�าไรต่อหุ้น	ทุนเชิงโครงสร้าง	ที่มีอิทธิพลต่อมูลค่า
	 ราคาตลาด

ตัวแปร
Enter Method

P-valueUnstandardized
Coefficient B

Standardized
Coefficient B

(Constant) -12.754 .351
BV .771 .381 .000
EPS 4.354 .363 .000
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ตัวแปร
Enter Method

P-valueUnstandardized
Coefficient B

Standardized
Coefficient B

SC1 1.081 .254 .000
SC2 .227 .013 .543
SC3 -1.506 -.033 .160
SC4 .798 .042 .085
SC5 -.010 -.012 .583

R2                .703 Adj. R2   .700 Sig F          .000 Durbin-Watson 1.931

หมายเหตุ	:	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 4.	 จากการศึกษาดัชนีช้ีวัดทุนทางปัญญาในส่วนของการวัดประสิทธิภาพของทุนเชิงสัมพันธ์กับ
ลูกค้า	 (CC)	 มีอิทธิพลเชิงบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย	์
SET100	และ	กลุ่ม	MAI	พบว่า	ราคาตามบัญชี	(BV)	มีอิทธิพลกับ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาดอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p-value=.000)	ก�าไรต่อหุ้น	(EPS)	มีอิทธิพลกับ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาดอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p-value=.000)	ค่าใช้จ่ายในการขาย	(CC2)	อิทธิพลกับ	มูลค่ากิจการตามราคาลาด
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p-value=.000)	ส่วนดัชนี้ชี้วัด	ได้แก่	อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย	(CC1)	
ค่าใช้จ่ายในการขาย	ต่อ	รายได้จากการขาย	หรือ	บริการ	(CC3)	ค่าใช้จ่ายในการขายหรือบริการ	ต่อ
ต้นทุนขาย	(CC4)	ไม่มีอิทธิพล	กับ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาด	(p-value>0.05)

ตำรำงที่ 4	สรุปลักษณะของตัวแปร	ราคาตามบัญชี	ก�าไรต่อหุ้น	ทุนเชิงสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อ
	 มูลค่าราคาตลาด

ตัวแปร
Enter Method

P-valueUnstandardized
coefficient B

Standardized
Coefficient B

(Constant) -68.001 .000
BV .727 .359 .000
EPS 5.374 .448 .000
CC1 -.014 -.009 .682
CC2 4.096 .141 .000
CC3 -.421 -.017 .468
CC4 -.009 -.007 .745

R2  .662 Adj. R2   .659 Sig F          .000 Durbin-Watson 1.943

หมายเหตุ	:	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 5.	จากการศึกษาดัชนีชี้วัดทุนทางปัญญาในภาพรวมมีอิทธิพลเชิงบวกกับมูลค่ากิจการตามราคา
ตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	SET100	และ	กลุ่ม	MAI	พบว่า	ราคาตามบัญชี	(BV)	มี
อิทธิพลกับ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p-value=.000)	ก�าไรต่อหุ้น	(EPS)	มี
อิทธิพลกับ	มูลค่ากิจการตามราคาลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p-value=.000)	จ�านวนพนักงาน	(HC1)	
มอีทิธพิลกบั	มลูค่ากจิการตามราคาตลาดอย่างมนียัส�าคัญทางสถิต	ิ(p-value=.015)	อายุของกิจการ	(SC1)	

ตำรำงที่ 3	สรุปลักษณะของตัวแปร	ราคาตามบัญชี	ก�าไรต่อหุ้น	ทุนเชิงโครงสร้าง	ที่มีอิทธิพลต่อมูลค่า
	 ราคาตลาด(ต่อ)
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มีอิทธิพลกับ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p-value=.000)	ค่าใช้จ่ายในการขาย	
(CC2)	มีอิทธิพล	กับ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p-value=.001)	ส่วนดัชนี้ชี้วัด	
ได้แก่	เงินเดอืนพนกังาน	(HC2)	สดัส่วนรายได้จากยอดขายต่อ	เงนิเดอืนและค่าแรง	(HC3)	สดัส่วนรายได้
จากการขาย	หรือ	บริการ	ต่อ	จ�านวนพนักงาน	(HC4)	สัดส่วนก�าไรสุทธิ	ต่อ	จ�านวนพนักงาน	(HC5)	
สัดส่วนค่าใช้จ่ายทางด้านบริหาร	ต่อ	รายได้	(SC2)	สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหาร	ต่อ	จ�านวนพนักงาน	
(SC3)	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	(SC4)	รายได้จากการขาย	หรือ	บริการ	ต่อ	สินทรัพย์ของกิจการ	(SC5)	อัตรา
การเจริญเติบโตของยอดขาย	(CC1)	ค่าใช้จ่ายในการขาย	ต่อ	รายได้จากการขาย	หรือ	บริการ	(CC3)	
ค่าใช้จ่ายในการขายหรือบริการ	 ต่อต้นทุนขาย	 (CC4)	 ไม่มีอิทธิพล	 กับ	 มูลค่ากิจการตามราคาตลาด	
(p-value>0.05)

ตำรำงที่ 5	 สรปุลักษณะของตวัแปร	ราคาตามบญัชี	ก�าไรต่อหุ้น	ทนุทางปัญญาทีม่อิีทธพิลต่อมลูค่าราคา
	 ตลาด

ตัวแปร
Enter Method

P-valueUnstandardized
coefficient B

Standardized
Coefficient B

(Constant) -27.112 .254
BV .763 .377 .000
EPS 4.226 .352 .000
HC1 .001 .078 .015
HC2 -.847 -.025 .524
HC3 -.005 -.009 .710
HC4 -1.369 -.030 .413
HC5 4.274 .002 .917
SC1 .942 .221 .000
SC2 .591 .035 .766
SC3 -.257 -.006 .871
SC4 -.755 -.040 .239
SC5 -.007 -.009 .694
CC1 .020 .013 .536
CC2 3.456 .119 .001
CC3 -1.136 -.045 .700
CC4 -.002 -.002 .929

R2  .716 Adj. R2   .709 Sig F  .000 Durbin-Watson 1.958

หมายเหตุ	:	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

สรุปและอภิปรายผล
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง	ทุนทางปัญญา	กับ	มูลค่ากิจการตามราคาตลาดของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	SET100	และ	กลุ่ม	MAI	มีรายละเอียดดังนี้
	 1.	ข้อมูลทางด้านบัญชี	ซึ่งประกอบด้วย	ราคาตามบัญชี	และ	ก�าไรต่อหุ้นมีอิทธิพลเชิงบวกกับ	
มูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ผลการศึกษานี้สอดคล้อง	กับ	Feltham	and	
Ohlson	(1995)	ซึง่พบว่า	ราคาตามบญัชี	ก�าไรต่อหุ้น	มอิีทธพิลเชิงบวก	กับ	มลูค่าของกิจการตามราคาตลาด	
สามารถใช้ในการพยากรณ์มูลค่าราคาตลาด	เพื่อช่วยในการตัดสินใจ(Ball	and	Brown,	1968;	Beaver	et	
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al,	1979;	Collins	and	Kothari,	1989;	Lipe	1986)	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Habib	(2010)	ศึกษา
ข้อมูลทางด้านการเงิน	โดยใช้ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ช่วงปี	1992-2005	พบว่า	ราคา
ตามบัญชี	ก�าไรต่อหุ้นสามารถอธิบายมูลค่าราคาตลาดได้อย่างมีนัยส�าคัญในช่วงเวลาดังกล่าว	และมีผล
ต่อการตัดสินใจของนักลงทุน
	 2.	ดชันีช้ี้วดัทนุมนษุย์	(HC)	ซึง่ประกอบด้วย	5	ตวัช้ีวดั	ได้แก่	(1)	จ�านวนพนกังาน	(2)	เงนิเดอืนพนกังาน	
(3)	สัดส่วนรายได้จากยอดขายต่อ	เงินเดือนและค่าแรง	(4)	สัดส่วนรายได้จากการขาย	หรือ	บริการ	ต่อ	
จ�านวนพนกังาน	(5)	สดัส่วนก�าไรสุทธ	ิต่อจ�านวนพนกังาน	มอีทิธพิลเชิงบวกกับมลูค่ากจิการตามราคาตลาด	
จากตวัช้ีวดั	5	ตวัช้ีวดั	พบว่า	มตีวัช้ีวดั	2	ตวั	คือ	จ�านวนพนกังาน	และ	เงนิเดอืนพนกังานมอีทิธพิลเชิงบวก
กับ	มูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	นั้นแสดงว่า	ถ้ากิจการมีจ�านวนพนักงาน	
ประสิทธิภาพทางด้านการผลิตก็เพิ่มสูงขึ้น	เช่นเดียวกับ	ถ้ากิจการมีการจ่ายเงินเดือนพนักงานเพิ่มสูงขึ้น	
ท�าให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท�างาน	ซึ่งผลต่อผลรายได้	การผลิต	ของกิจการที่เพิ่มสูงขึ้น	การศึกษานี้
สอดคล้องกบังานวจิยั	กบั	Wang	(2008)	ได้ท�าการศึกษาบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์สหรฐัอเมรกิา	
S&P	500	ในกลุม่ธรุกจิ	อเิล็กทรอนคิส์	ตวัช้ีวดั	จ�านวนพนกังาน	มอิีทธพิลเชิงบวก	กับ	มลูค่าของกิจการตาม
ราคาตลาดในทศิทางเดยีวกนั	หรอื	อาจกล่าวได้กว่า	จ�านวนพนกังานมผีลต่อมลูค่าราคาตลาด	ตวัช้ีวดัด้าน
จ�านวนพนักงานเป็นตัวชี้วัดที่ส�าคัญทางด้านการผลิต	การผลิตที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับจ�านวนพนักงาน	
ดงันัน้จ�านวนพนกังานจงึเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างคุณค่าให้กบักจิการ	และงานวจิยัของ	Begienska	(2015)	
ประสิทธิตัวชี้วัดทุนมนุษย์	โดยการน�าต้นทุน	หรือ	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน	เงินเดือนและค่าแรงงานมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ	78	ของตัวชี้วัดด้านมนุษย์	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Garnina	(2011)	
ตัวชี้วัดมนุษย์ด้าน	เงินเดือนและค่าแรงงาน	มีอิทธิพลเชิงบวก	กับ	การสร้างมูลค่าให้กับกิจการ	นั้นแสดง
ให้เหน็ถึง	ประสทิธภิาพของตวัช้ีวดั	จ�านวนพนกังาน	และเงนิเดือนพนกังานส่งผลต่อมลูค่าของกิจการตาม
ราคาตลาด	ตวัช้ีวดัด้านเงนิเดอืนของพนกังานเป็นตวัช้ีวดัทีม่บีทบาทส�าคัญในการก�าหนดมลูค่าของมนษุย์	
เงินเดือนจึงถือเป็นตัวก�าหนดการวัดประสิทธิภาพของพนักงานแต่ละคนนั้นเอง	(Stanko	et	al,	2014)	
	 3.	ดชันีช้ี้วดัทนุเชิงโครงสร้าง	(SC)	ซึง่ประกอบไปด้วย	5	ตวัช้ีวดั	ได้แก่	(1)	อายุของกจิการ	(2)	สดัส่วน
ค่าใช้จ่ายทางด้านบรหิาร	ต่อ	รายได้	(3)	สดัส่วนค่าใช้จ่ายในการบรหิาร	ต่อ	จ�านวนพนกังาน	(4)	สินทรพัย์
ไม่มีตัวตน	 (5)	รายได้จากการขาย	หรือ	บริการ	ต่อ	สินทรัพย์ของกิจการ	มีอิทธิพลเชิงบวกกับมูลค่า
กิจการตามราคาตลาด	จากตัวชี้วัด	5	ตัวชี้วัด	พบว่า	ตัวชี้วัด	1	ตัว	คือ	อายุของกิจการมีอิทธิพลเชิงบวก
กับ	มูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	นั้นแสดงว่า	กิจการมีการด�าเนินงานที่
ยาวนาน	ย่อมแสดงได้ว่า	กิจการมีโครงสร้างการบริหารภายในที่มีประสิทธิภาพทางด้านการบริหาร	จน
สามารถด�าเนินธุรกิจมาได้อย่างยาวนาน	การวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Wang	and	Chang	(2005)	
การวัดทุนเชิงโครงสร้าง	โดยน�าตัวชี้วัด	อายุของกิจการ	ประสิทธิภาพตัวชี้วัดนั้นมีอิทธิพลกับมูลค่าราคา
ตลาด	บ่งบอกได้ว่า	ถ้ากิจการมีการด�าเนินระยะเวลายาวนาน	ประสิทธิภาพทางด้านการบริหารภายใน	
โครงสร้างภายในของกจิการย่อมมปีระสทิธภิาพจนสามารถด�าเนนิกิจการมาได้อย่างยาวนาน	(Feng	et	al,	
2006;	Wang	and	Chang,	2005)
	 4.	ดชันช้ีีวดัทนุเชิงสัมพันธ์กบัลกูค้า	(CC)	ซึง่ประกอบไปด้วย	4	ตวัช้ีวดั	ได้แก่	(1)	อตัราการเจรญิ
เตบิโตต่อยอดขาย	(2)	ค่าใช้จ่ายในการขาย	(3)	ค่าใช้จ่ายในการขาย	ต่อ	รายได้จากการขาย	หรอื	บรกิาร	
(4)	ค่าใช้จ่ายในการขาย	ต่อ	ต้นทุนขาย	มีอิทธิพลเชิงบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	จากตัวชี้วัด	4	
ตัวชี้วัด	พบว่า	มีตัวชี้วัด	1	ตัว	คือ	ค่าใช้จ่ายในการขาย	มีอิทธิพลกับ	มูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 โดยตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นแสดงออกถึง	 การสื่อสารระหว่างภายในกิจการกับ
ภายนอก	ถือเป็นกลยุทธ์ทางด้านการตลาดที่ท�าให้ลูกค้าเกิดการรับรู้	(Kotler	et	al,	2018)	กลยุทธ์ทาง
ด้านการตลาดประกอบได้หลายวิธี	เช่น	ลดแลกแจกแถม	ส่วนลด	การออกบูธ	ฯลฯ	จึงต่างๆเหล่านี้ถือ
เป็นค่าใช้จ่ายทางด้านการขาย	ทีก่จิการต้องการสือ่สารไปยังระหว่างกิจการกับภายนอกเพ่ือให้เกิดการรบัรู	้
เมือ่ภายนอกเกดิการรบัรูย่้อมส่งผลต่อมลูค่าของกิจการด้วยเช่นกัน	ซึง่งานวจิยัก็สอดคล้องกับ	Wang	and	
Chang	(2005)	ได้น�าตัวชี้วัด	เกี่ยวกับ	ค่าใช้จ่ายทางด้านการขาย	เป็นตัวชี้วัด	พบว่า	ค่าใช้จ่ายทางด้าน
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การขายมีอิทธิพลกับ	มูลค่าราคาตลาด	นั้นแสดงให้เห็นว่า	ถ้ากิจการมีการสื่อสารไปยังภายนอกกิจการ	
ท�าให้เกิดการรับรู้เพิ่มมากขึ้น	มูลค่าราคาตลาดก็เพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน
	 5.	ดชันีช้ี้วดัทนุทางปัญญา	ซึง่ประกอบไปด้วย	3	องค์ประกอบ	คือ	ทนุมนษุย์	(HC)	ทนุเชิงโครงสร้าง	
(SC)	ทนุเชิงสมัพันธ์กบัลกูค้า	(CC)	มตีวัช้ีวดัรวมกนัทัง้หมด	14	ตวัช้ีวดั	โดยแบ่งเป็น	ทนุมนษุย์	(HC)	จ�านวน	
5	ตวัช้ีวดั	ทนุเชิงโครงสร้าง	(SC)	จ�านวน	5	ตวัช้ีวดั	ทนุเชิงสัมพันธ์กับลูกค้า	(CC)	จ�านวน	4	ตวัช้ีวดั	พบว่า	
ด้านทุนมนุษย์	(HC)	พบว่าตัวชี้วัด	จ�านวนพนักงาน	(HC1)	มีอิทธิพลเชิงบวก	กับ	มูลค่าของกิจการตาม
ราคาตลาด	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	นั้นแสดงให้เห็นว่า	จ�านวนพนักงาน(HC1)	ถือเป็นหัวใจหลักส�าคัญ
ทางด้านการผลิต	การเพ่ิมประสิทธภิาพทางด้านการผลติต้องอาศัยจ�านวนพนกังานมาช่วยในการผลติท�าให้
การผลติมปีระสทิธภิาพเพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน	(Bagienska,	2015;	Datta	et	al,2005;	Shah	et	al,	2004;	Wright	
and	McMahan,	1992)	ด้านทนุเชิงโครงสร้าง	(SC)	พบว่า	ตวัช้ีวดั	อายุของกจิการ	(SC1)	มอีทิธพิลเชิงบวก	
กับ	มูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	บ่งบอกได้ว่า	ยิ่งกิจการมีการด�าเนินงาน
ระยะเวลายาวนาน	ย่อมแสดงถึงประสิทธิภาพทางด้านการบริหารภายใน	การควบคุมภายในจนสามารถ
ด�าเนินงานมาจนถึงปัจจุบัน	และย่อมส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ	จนกลายเป็นการรับรู้จากภายนอก	สร้าง
มูลค่าให้เกิดขึ้นกับกิจการได้เช่นกัน	(Feng	et	at,	2006;	Wang	and	Chang,	2005)	ด้านทุนเชิงสัมพันธ์กับ
ลูกค้า	(CC)	พบว่า	ค่าใช้จ่ายทางด้านการขาย	(CC2)	มีอิทธิพลเชิงบวก	กับ	มูลค่าของกิจการตามราคา
ตลาดอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิการทีก่จิการมกีารจ่ายค่าใช้จ่ายทางด้านการขาย	เพ่ือให้ภายนอกเกดิการ
รบัรูต้วักจิการเพ่ิมมากข้ึน	เกดิการสือ่สารระหว่างกจิการออกสูภ่ายนอก	ถ้าภายนอกเกดิการรบัรูข่้าวสาร
ในสิ่งที่กิจการมีความประสงค์ให้ภายนอกได้รับรู้	ย่อมส่งผลต่อมูลค่าของกิจการ	(Kotler	et	al,	2018)

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 1.	ดัชนี้ชี้วัดการบริหารจัดการทุนทางปัญญาที่มีอิทธิพลกับมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	ซึ่ง
ดชันีว้ดัทนุทางปัญญาประกอบด้วย	ทนุมนษุย์	ทนุเชิงโครงสร้าง	และทนุเชิงสมัพันธ์กบัลกูค้า	กจิการสามารถ
น�าผลทีไ่ด้จากการศึกษาครัง้นีไ้ปใช้ในการวางแผนภายในกจิการ	เพ่ือส่งผลให้เกิดประสิทธภิาพการท�างาน
น�าไปสู่ความส�าเร็จ
	 2.	ผู้บริหารของกิจการได้เล็งเห็นความส�าคัญ	ทางด้านทุนทางปัญญา	ประกอบด้วย	ทุนมนุษย์	
ทุนเชิงโครงสร้าง	และทุนเชิงสัมพันธ์กับลูกค้า	โดยเฉพาะทุนมนุษย์เป็นตัวผลักดันให้เกิดการสร้างคุณค่า
อย่างยั่งยืน	มั่นคง	ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงสภาพและความมั่นคงของกิจการที่เกิดขึ้นภายในกิจการ
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	
(SET)	ในกลุม่	SET100	และ	กลุม่	MAI	เท่านัน้	ซึง่กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้อาจจะยังไม่ได้สะท้อนภาพรวมทัง้หมด
ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์	ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ถดัไปอาจศึกษาบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรัพย์ทั้งหมด	โดยอาจจะแยกเป็นกลุ่มเพื่อให้เห็นความชัดเจนยิ่งขึ้น
	 2.	การศึกษาครั้งนี้จ�ากัดเวลา	5	ปี	ในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2560	ในการศึกษาครั้งถัดไปอาจขยาย
เวลาเพ่ิม	เพ่ือดแูนวโน้มความเปล่ียนแปลงดชันีช้ี้วดัการบรหิารจดัการทนุทางปัญญา	และอทิธพิลต่อมลูค่า
ของกิจการตามราคาตลาดว่าเป็นทิศทางอย่างไร	ซึ่งอาจจะได้ผลที่แตกต่างจากงานวิจัยนี้
	 3.	การศึกษาครัง้นีไ้ด้ศึกษาดชันีช้ี้วดัทนุทางปัญญา	ประกอบด้วย	14	ตวัช้ีวดั	ซึง่ดชันีช้ี้วดัในงานวจิยั
ครัง้นีอ้าจจะยังไม่ครอบคลุมประเดน็การวดัทนุทางปัญญา	ซึง่ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจเพ่ิมมมุมองเกีย่วกบั
การวัดทุนทางปัญญาในประเด็นอื่น	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดทุนทางปัญญาเพิ่มมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาบรบิทของชุมชนทีเ่กีย่วข้องและทีเ่อือ้ต่อการจดัตัง้โทรทศัน์
ชุมชนในพ้ืนทีลุ่ม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	2)	ศึกษาบรบิทการสือ่สารของชุมชนทีเ่กีย่วข้องและทีเ่อือ้ต่อการจดัตัง้
โทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีลุ่ม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	3)	เสนอแนวทางในการบรหิารจดัการเพ่ือการจดัตัง้สถานโีทรทศัน์
ชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนทีลุ่่มน�า้ทะเลสาบสงขลา	การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัแบบผสม	(Mixed	Methodology)
	โดยการวิจัยเชิงปริมาณ	ใช้วิธีการส�ารวจโดยใช้แบบสอบถาม	กลุ่มตัวอย่างคือ	ประชากรจากพื้นที่ลุ่มน�้า
ทะเลสาบสงขลา	2	พ้ืนที	่ได้แก่	พ้ืนทีท่ะเลน้อย	และพ้ืนทีค่าบสมทุรสทงิพระ	จ�านวน	140	คน	โดยเลอืกแบบเจาะจง
จากกลุม่ตวัอย่างทีร่่วมท�างานกบัแกนน�าในพ้ืนที	่วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนา	ส่วนเชิงคุณภาพใช้วธิี
การสนทนากลุม่ย่อย	และวธิกีารสมัภาษณ์เชิงลกึผูน้�าทางความคิดและเป็นคณะแกนน�าขับเคลือ่นกิจกรรม
ต่างๆ	จ�านวน	14	คนจาก	2	พ้ืนทีข้่างต้น	ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	
ผลการวจิยัพบว่า	1)	บรบิทของชุมชน	มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม	แต่ปัญหาคือ	การหลงลืมวถีิชุมชน	
และการขาดคนรุน่ใหม่	และชุมชนนยิมเปิดรบัสือ่โทรทศัน์	2)	บรบิทการสือ่สารของชุมชน	กลุม่แกนน�าควรมี
ความเช่ียวชาญทีห่ลากหลายและมกีลุม่คนรุน่ใหม่เข้าร่วม	ชุมชนต้องการรายการข่าว	เนือ้หาด้านการพัฒนา
ตามที่ชุมชนต้องการ	 เนื้อหาที่ส่งผลต่อความมั่นคงของชีวิตและอัตลักษณ์ของชุมชน	 3)	 แนวทางในการ
บรหิารจดัการ	คือ	(1)	การบรหิารตามแนวคิด	“โพนด	ีดงัด	ีดงันาน”	“โพน”	เป็นเครือ่งมอืส่ือสารร่วมกันใน
พ้ืนทีม่าแต่โบราณ	(2)	รปูแบบและเนือ้หารายการ	ควรมาจากคณะท�างานชุมชน	และ	(3)	การจดัหารายได้	
คือ	เงินบริจาค	ค่าโฆษณาที่ส่งเสริมชุมชน	และทุนจากหน่วยงานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน

ค�ำส�ำคัญ:	สถานีโทรทัศน์ชุมชน,	การพัฒนาสถานีโทรทัศน์ชุมชน,	ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา

Abstract

 This	research	has	the	objectives	1)	to	study	the	context	of	the	community	that	relates	
and	helps	the	establishment	of	community	television	in	Songkhla	Lake	Basin,	2)	to	study	the	
context	of	 community	 communication	 that	 relates	and	helps	 the	establishment	of	 community	
television	in	Songkhla	Lake	Basin,	and	3)	to	propose	the	management	guideline	of	community	
television	station	establishment	to	solve	problems	and	develop	The	Songkhla	Lake	Basin.	This	
research	is	mixed	method.	For	quantitative	method	with	survey,	the	population	was	140	people	
from	two	areas	of	Songkhla	Lake	Basin,	namely;	Thale	Noi	area	and	Sathing	Phra	Peninsular.	
The	samples	came	from	people	who	worked	with	community	leaders.	The	data	was	analyzed	by	
descriptive	statistics.	For	the	qualitative	method	comprised	focus	group	and	in	depth	interview	of	
14	key	informants	who	were	are	thought	leaders	and	worked	in	community.	After	that,	the	data	
was	analyzed	with	Content	analysis.	The	result	showed	that:	1)	community	context	was	a	variety	
of	culture	but	people	forgot	the	way	of	community	and	lack	of	participation	of	new	generation.	
The	community	often	open	to	television.	2)	Community	communication	context,	leaders	should	
be	experts	in	various	dimensions	and	new	generation	should	participate.	The	television	programs	
was	news	program.	The	preferred	content	were	developed	as	they	desire,	the	content	about	
sustainability	and	identity	of	community.	3)	The	management	guideline	were	(1)	to	manage	under	
a	well-beaten	two	faced	drum	(Phon)	concept	which	was	loud	and	long-hitting.	Phon	was	tool	for	
communicating	in	Songkhla	Lake	Basin	in	the	past,	(2)	pattern	and	content	of	program	should	come	
from	community	committees,	(3)	to	earn	income,	there	were	donation,	income	from	advertisement	
of	community	economie	and	fund	from	many	organizations	relating	community.

Keywords:	Community	Television	Station,	Community	Communication	Development,	Songkla	Lake	Basin
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บทน�า
	 “โทรทศัน์บรกิารชุมชน”	เป็นรปูแบบหนึง่ของการให้บรกิารโทรทศัน์ดจิทิลั	โดยคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิหรอื	กสทช.	ต้องการให้โทรทศัน์บรกิารชุมชน
เป็นแหล่งเผยแพร่องค์ความรู	้ข้อมลูและเรือ่งราวในชุมชน	โดยการบรหิารงานของคนในชุมชนเอง	เพ่ือให้คน
ในชุมชนได้พัฒนาชุมชนให้มคีวามเข้มแข็ง	ด้วยหลกัการของโทรทศัน์ชุมชนคือ	เป็นของชุมชน	ควบคุมโดยชุมชน	
และด�าเนนิการโดยชุมชน	อย่างไรกต็าม	โทรทศัน์บรกิารชุมชนมเีงือ่นไขเข้มงวดกว่าโทรทศัน์บรกิารสาธารณะ
กล่าวคือ	ผูท้ีม่สีทิธขิอใบอนญุาตต้องเป็นมลูนธิ	ิ–	สมาคมตามแต่ละภมูภิาคเท่านัน้	ห้ามการน�าเสนอโฆษณา	
แต่ต้องอาศัยเงนิบรจิาคจากผูช้มหรอืเงินสนบัสนนุจาก	กสทช.	เป็นบางส่วนแทน	ส่วนวธิกีารคัดเลือกกค็ล้าย
กบัโทรทศัน์บรกิารสาธารณะคือ	กสทช.	จะคัดเลอืกจากใบสมคัรของหน่วยงานทีย่ื่นเข้ามาขอ	(อสิรยิะ	ไพรพ่ีายฤทธิ,์
2556)	
	 ทัง้นี	้ในปี	2545	ชุมชนได้เรยีนรูท้ีจ่ะเป็นเจ้าของสทิธิค์ลืน่ความถ่ีและได้ทดลองด�าเนนิงานโทรทศัน์
ชุมชนผ่านคลืน่ความถีท่ีม่ใีนชุมชน	โดย	“บ้านนอกทวี”ี	ถอืเป็นต้นแบบส�าคัญของโทรทศัน์ชุมชนทีม่กีารบรหิาร
งานโดยคนในชุมชน	ผลติโดยคนในชุมชน	เพ่ือให้คนในชุมชนได้เรยีนรู	้และในปี	2559	กสทช.	ร่วมกับสหภาพ
โทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(International	Telecommunication	Unions:	ITU)	ได้ด�าเนนิการร่วมกันภายใต้การวจิยั
เพ่ือหาช่องทางด�าเนนิการสถานโีทรทศัน์ชุมชนให้มคีวามย่ังยืน	มกีารให้ทนุสนบัสนนุการด�าเนนิงานสถานี
โทรทัศน์ชุมชนโดยท�าการทดลองออกอากาศผ่านช่องทางออนไลน์สัปดาห์ละ	4	ชั่วโมง	อันประกอบด้วย	
สถานโีทรทศัน์ชุมชนพะเยาทวี	ีเป็นสถานโีทรทศัน์ชุมชนทีเ่น้นการน�าเสนอข้อมลูและอตัลักษณ์ในพ้ืนทีจ่งัหวดั
พะเยาและจงัหวดัใกล้เคียง	สถานโีทรทศัน์ชุมชนอุบลราชธาน	ีด�าเนินงานโดยมลูนิธส่ืิอสร้างสุข	เน้นน�าเสนอ
ข้อมลู	ข่าวสารและสร้างเสรมิสขุภาวะในพ้ืนทีจ่งัหวดัอบุลราชธาน	ีและสถานโีทรทศัน์ชุมชนอันดามนัมัน่คง	
ด�าเนนิงานในพ้ืนทีช่ายฝ่ังทะเลอนัดามนั	ประกอบด้วยจงัหวดัภเูกต็	จงัหวดัพังงา	จงัหวดักระบี	่และจงัหวดั
ใกล้เคียง	
	 การด�าเนนิงานสถานโีทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีภ่าคใต้	มเีพียงสถานโีทรทศัน์ชุมชนทวีอีนัดามนัมัน่คงที่
ได้รบัทนุโครงการพัฒนาต้นแบบสถานโีทรทศัน์ในระบบดจิทิลัประเภทบรกิารชุมชน	(community	TV	prototype	
station)	จาก	กสทช.	และก�าลงัสร้างเสรมิความร่วมมอืในพ้ืนทีช่ายฝ่ังอนัดามนัรวมถงึน�าเสนอข่าวสาร	กจิกรรม	
และการพัฒนาทกัษะการผลติของคนในพ้ืนทีช่ายฝ่ังอันดามนัอย่างต่อเนือ่ง	หากมองในพ้ืนทีอ่่าวไทย	และ
ในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา	พบว่า	ในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลายังไม่มีสถานีโทรทัศน์ชุมชน	ซึ่งจาก
การประชุมลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลาครัง้ที	่3	(เสร	ีกลิน่จนัทร์,	2558)	ได้มข้ีอเสนอแนะระเบยีบและมาตรการ
ในภาพรวมของการจัดการลุ่มทะเลสาบสงขลา	รวมถึงมีการรณรงค์เพื่อดูแลรักษา	และเผยแพร่ข้อมูลลุ่ม
น�า้ทะเลสาบสงขลา	โดยมข้ีอเสนอแนะให้มกีารใช้สือ่รปูแบบต่างๆ	เช่น	เวบ็ไซต์	(website)	สถานวีทิยุกระจาย
เสยีงลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	และมข้ีอเสนอทีส่�าคัญคือ	ข้อเสนอในการจดัตัง้สถานโีทรทศัน์ลุม่น�า้ทะเลสาบ
สงขลาเพื่อตอบสนองต่อการรณรงค์ในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา	
	 งานวจิยัเรือ่ง	“แนวทางการพัฒนาโทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีลุ่ม่น�า้ทะเลสาบสงขลา”	จงึเป็นการศึกษา
บรบิทภายในชุมชน	บรบิทการส่ือสารและการมส่ีวนร่วมของชุมชนรวมถงึหน่วยงานในพ้ืนทีจ่ะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาสถานโีทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีลุ่ม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	ให้ชุมชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องตืน่ตวั
กบัการพัฒนาโทรทศัน์ชุมชนให้เป็นเครือ่งมอืของการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนในพ้ืนทีลุ่ม่น�า้ทะเลสาบ
สงขลาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	 เพือ่ศึกษาบริบทของชมุชนที่เกี่ยวข้องและที่เอื้อต่อการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ชมุชนในพืน้ที่ลุ่ม
น�้าทะเลสาบสงขลา
	 2)	 เพ่ือศึกษาบรบิทการสือ่สารของชุมชนทีเ่ก่ียวข้องและทีเ่อือ้ต่อการจดัตัง้สถานโีทรทศัน์ชุมชน
ในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา
	 3)	 เพ่ือเสนอแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหา
และพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา
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ขอบเขตของการวิจัย
	 งานวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนาสถานีโทรทัศน์ชุมชนเฉพาะพ้ืนที่ใน
เขตลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา	ในช่วงปี	2560	ถึงปี	2561	เท่านั้น	

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
		 ผูว้จิยัใช้วธิกีารวจิยัแบบผสม	(mixed	methods	research)	ได้แก่	การวจิยัเชิงปรมิาณและการวจิยัเชิง
คุณภาพ	ดังรายละเอียดคือ
 กำรวจิยัเชิงปรมิำณ	(quantitative	research)	เป็นการศึกษาเกีย่วกบับรบิทพ้ืนที	่ลกัษณะประชากร
พฤตกิรรมการเปิดรบัและความต้องการสือ่ของประชาชนในเขตพ้ืนทีลุ่ม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	รวมทัง้การศึกษา
บรบิทของการสือ่สารของชุมชนทีเ่กีย่วข้องและทีเ่อือ้ต่อการจดัตัง้โทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีด่งักล่าว	โดยเป็น
การศึกษาจากพ้ืนทีท่ีม่คีวามพร้อมตามรายงานจากหน่วยงานในพ้ืนทีท่ีเ่กีย่วข้อง	คือ	สภาลุ่มน�า้ทะเลสาบ
สงขลา	ได้แก่	พื้นที่โซนทะเลน้อยและพื้นที่โซนคาบสมุทรสทิงพระ
	 1)	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	
	 	 ประชากร	คือ	ประชาชนจากพ้ืนทีลุ่ม่น�า้ทะเลสาบสงขลาทีมี่ความพร้อมในการให้ข้อมูลจากพ้ืนที่
ทะเลน้อย	และพ้ืนทีค่าบสมทุรสทงิพระทีป่ระกอบด้วยประชาชนจากหมู	่2	ต�าบลพนางตงุ	อ�าเภอควนขนนุ	
จังหวัดพัทลุง	และ	หมู่	7	ต�าบลท่าหิน	อ�าเภอสทิงพระ	จังหวัดสงขลา	รวมประชากรทั้ง	2	พื้นที่	จ�านวน
ทั้งสิ้น	1,209	คน	(ส�านักบริหารการทะเบียน	กรมการปกครอง,	2561)
	 	 กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ตัวแทนของประชากรจากพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาจากพื้นที่ทะเลน้อย	
และพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ	โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(purposive	sampling)	เพื่อให้
ได้เฉพาะกลุม่คนทีเ่ข้าถึงสือ่โทรทศัน์	มกีารเปิดรบัส่ือโทรทศัน์อย่างสม�า่เสมอและท�ากิจกรรมร่วมกบัแกน
น�าในพื้นที่จ�านวนทั้งสิ้น	140	คน	
	 2)	เครื่องมือที่ใช้	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ	 แบบสอบถาม	 มีการตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์	และผู้เชี่ยวชาญในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา	
	 3)	วิธีการเก็บข้อมูล	และวิเคราะห์ข้อมูล	ใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์จากนั้นท�าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา	(descriptive	statistics)	
 กำรวจิยัเชิงคุณภำพ	(qualitative	research)	เป็นการศึกษาทัง้บรบิทและการบรหิารจดัการโทรทศัน์
ชุมชนในพ้ืนทีลุ่่มน�า้ทะเลสาบสงขลา	จากพ้ืนทีท่ีม่คีวามพร้อม	คือ	พ้ืนทีท่ะเลน้อย	และพ้ืนทีค่าบสมทุรสทงิพระ
ประกอบด้วย
	 1)	ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญ	(key	informant)	คือ	ผูน้�าทางความคิดและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจาก	2	พ้ืนที่
คือ	พื้นที่ทะเลน้อยและคาบสมุทรสทิงพระ	ประกอบด้วยนักขับเคลื่อนกิจกรรมในชุมชน	จ�านวน	4	คน	
เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐท้องถิ่น	จ�านวน	3	คน	ตัวแทนชุมชน	จ�านวน	5	คน	และผู้ผลิตสื่อในพื้นที่ลุ่มน�้า
ทะเลสาบสงขลา	จ�านวน	2	คนรวมทั้งสิ้น	14	คน	คัดเลือกโดยวิธีการสุ่มแบบลูกบอลหิมะ	(Snow	Ball)	
จากผู้น�าทางความคิดหลักสู่ผู้น�าทางความคิดและผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	
	 2)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ	แบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย	(focus	group	interview)	มีโครงสร้าง
ข้อค�าถามประกอบด้วย	 บริบทและสภาพปัญหาในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา	 ความถี่ในการเปิดรับสื่อ
โทรทัศน์และสื่ออื่นๆ	ความเข้าใจในโทรทัศน์ชุมชน	รูปแบบและเนื้อหารายการโทรทัศน์ชุมชนที่ต้องการ	
การมส่ีวนร่วมและแนวทางในการบรหิารสถานแีละแบบสัมภาษณ์เชิงลึก	(in-depth	interview)	มโีครงสร้าง
ค�าถาม
	 3)	วธิกีารเกบ็ข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลู	ลงพ้ืนทีเ่ป้าหมายเพ่ือท�าการเกบ็ข้อมลูโดยการจดัสนทนา
กลุม่	(focus	group	discussion)	ระหว่างกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญจากทกุฝ่าย	จาก	2	พ้ืนทีคื่อ	พ้ืนทีท่ะเลน้อย
และพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ	และสัมภาษณ์เชิงลึกอีกครั้ง	 (in-depth	 interview)	จากนั้นท�าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การพรรณนาความ



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	110	เมษายน	-	มิถุนายน	2563 149

	 เมือ่ได้ข้อมลูทีว่เิคราะห์จากทัง้สองระเบยีบวธิวีจิยั	ผูว้จิยัจะด�าเนนิการออกแบบแนวทางในการพัฒนา
สถานีโทรทัศน์ชุมชนในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาต่อไป

ผลการวิจัย
	 คณะผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังต่อไปนี้
 บริบทของชุมชนที่เก่ียวข้องและที่เอ้ือต่อกำรจัดตั้งสถำนีโทรทัศน์ชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน�้ำทะเลสำบ
สงขลำ
	 ผลการศึกษาวจิยัลักษณะประชากรส่วนใหญ่	พบว่า	ลักษณะประชากรส่วนใหญ่	แบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	
คือ	กลุม่เดก็เยาวชนและกลุม่ผูส้งูอายุ	ส�าหรบักลุ่มเดก็และเยาวชนจะอยู่ในช่วงวยัเรยีนซึง่อยู่ในชุมชน	อาศัย
อยู่กบักลุ่มผูส้งูอายุในชุมชน	สองกลุม่นีม้สีถติเิท่ากัน	กลุ่มผูสู้งอายุมหีลายประเภทแบ่งเป็น	กลุ่มทีท่�างานของ
ตนเองไม่สนใจเรือ่งของชุมชนและมส่ีวนร่วม	กลุม่ทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมตามความสนใจและกลุม่นกัขับเคลือ่น
ชุมชน	ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของชุมชนในพื้นที่ทะเลสาบสงขลา	ประชากรมีอาชีพท�าธุรกิจส่วนตัว	อาชีพท�านา	
อาชีพท�าน�า้ตาลโตนด	และอาชีพประมง	บางครอบครวัท�าทัง้	3	อาชีพในพ้ืนทีเ่ดยีวกัน	นอกจากนี	้มอีาชีพ
เสรมิทีไ่ด้จากการแปรรปูผลติภณัฑ์จากตาลโตนดหรอืจากทรพัยากรธรรมชาตใินท้องถ่ินเป็นหัตถกรรมเพ่ือ
สร้างรายได้เพิ่มและการท่องเที่ยว	คนในชุมชนส่วนใหญ่จะมีรายได้ไม่เกิน	10,000	บาทต่อเดือน

ตำรำงที่ 1	ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง	จ�าแนกตามเพศ	อายุ	การศึกษา	อาชีพ	และรายได้	

ลักษณะประชำกร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ 
	ชาย
	หญิง

65
75

46.40
53.60

อำย ุ
	 น้อยกว่าหรือเท่ากับ	20	ปี	
		 21-30	ปี
		 31-40	ปี
		 41-50	ปี
		 51-60	ปี
	 มากกว่า	60	ปี

2
20
33
34
28
23

1.40
14.30
23.60
24.30
20.00
16.40

กำรศึกษำ 
		 ประถมศึกษา
	 มัธยมศึกษาตอนต้น
	 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
	 อนุปริญญา/ปวส.
	 ปริญญาตรี
	 ปริญญาโทขึ้นไป

56
10
32
20
20
2

40.00
7.10
22.90
14.30
14.30
1.40
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ลักษณะประชำกร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

อำชีพ 
	 ข้าราชการ
	 พนักงานบริษัท
	 ธุรกิจส่วนตัว
	 ค้าขาย
	 รับจ้าง/ลูกจ้าง
	 นิสิต/นักศึกษา
	 เกษตรกร
	 อื่นๆ	(อาชีพประมง)

13
4
30
10
25
4
24
30

9.30
2.90
21.40
7.10
17.90
2.90
17.10
21.40

รำยได้
	 ไม่เกิน	10,000	บาท
	 10,001-20,000	บาท
	 20,001-30,000	บาท
	 30,001-40,000	บาท
	 40,001-50,000	บาท
	 มากกว่า	50,000	บาท

84
33
22
1
0
0

60.00
23.60
15.70
0.70
0
0

	 ผลการวจิยัปัญหาและสถานการณ์ในมติต่ิางๆ	ในลุ่มน�า้ทะเลสาบสงขลา	พบว่า	ปัญหาทีพ่บมากทีส่ดุ	
คือ	ปัญหาน�า้ท่วมซ�า้ซาก	ปัญหาความเส่ือมโทรมของทรพัยากรประมง/สตัว์น�า้	ปัญหาผลผลติตกต�า่ต้นทนุ
การผลิตสูง	ปัญหาสิ่งแวดล้อม	ปัญหาความแปรปรวนอากาศและปัญหาการเคลื่อนย้ายคนวัยท�างานไป
ท�างานต่างถิ่น	ท�าให้ขาดแรงงานวัยท�างานในการขับเคลื่อนชุมชน

ตำรำงที่ 2	ปัญหาและสถานการณ์ในมิติต่างๆ	ในลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา

 ปัญหำและสถำนกำรณ์ในมิติต่ำงๆ ในลุ่มน�้ำทะเลสำบสงขลำ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

น�้าท่วมซ�้าซาก 4.56 0.65
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมง/สัตว์น�้า 3.51 0.89
ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบต่อ
การเกษตร

3.40 0.92

ระบบนิเวศ/คุณภาพสิ่งแวดล้อมเมือง/ชุมชนเสื่อมโทรม 3.01 1.02
การบุกรุก/เสื่อมโทรมของทรัพยากรป่าไม้/ป่าต้นน�้า/ป่าพรุ 2.91 1.20
การรุกล�้า/การปนเปื้อนของน�้าเค็ม 2.90 1.25
การใช้ที่ดิน/การเกษตรไม่เหมาะสม 2.66 0.97
ขาดการมีส่วนร่วม/ขาดช่องทาง/พื้นที่แสดงสิทธิชุมชน 2.61 1.02
ขาดการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์	ศิลปวัฒนธรรม	ภูมิปัญญา	
วิถีชีวิต

2.58 0.95

ภัยแล้ง 2.24 1.10
ดินถล่ม 1.34 0.78

ตำรำงที่ 1	ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง	จ�าแนกตามเพศ	อายุ	การศึกษา	อาชีพ	และรายได้(ต่อ)
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	 หากแก้ปัญหาสงัคมในพ้ืนทีลุ่่มน�า้ทะเลสาบสงขลา	พบว่า	ปัญหาสังคมมคีวามเก่ียวโยงกับปัญหา
สิง่แวดล้อม	มกีารแย่งชิงทรพัยากร	ส่งผลต่อความสามคัคีของคนในชุมชน	เช่น	การท�าอาชีพหตัถกรรมกระจดู	
เกิดกลุ่มการแปรรูปขึ้นมากมาย	แย่งพื้นที่	แย่งวัตถุดิบในการผลิต	ไม่เกิดการรวมตัวและส่งเสริมร่วมกัน	
นอกจากนี	้ปัญหาสิง่แวดล้อมท�าให้ความสมบรูณ์เสียสมดลุ	สถติพิบว่า	สถตินิกอพยพแต่ละปีลดน้อยลงและ
เปล่ียนแปลงมากข้ึน	นกบางชนดิทีเ่คยมากก็ลบัไม่มา	สตัว์น�า้ลดน้อยลด	บางชนดิสูญพันธุไ์ปจากทะเลน้อย	
ปากอ่าวทะเลสาบสงขลาถูกปิดก้ัน	 ท�าให้สัตว์น�้าที่จะเข้ามาเจริญเติบโตในทะเลสาบสงขลาตอนกลางก็
ไม่สามารถเข้ามาได้	ปัญหาน�า้เสยี	น�า้ตืน้เขิน	วชัพืชเพ่ิมข้ึน	กระทบต่อทะเลบวัแดงทีข้ึ่นช่ือและควายน�า้ทีเ่ป็น
ที่รู้จัก	ปัญหาสังคมที่มีผลในทุกพื้นที่	คือ	ปัญหายาเสพติด	ผู้เสพ	ผู้ค้ามียาเสพติดที่หลากหลายมากขึ้น
ในกลุม่ช่วงวยัทีอ่ายุน้อยลง	นอกจากนี	้ยังพบว่ามปัีญหาวยัรุน่ทีคึ่กคะนองและสร้างความเดอืดร้อนให้กบั
ชุมชนด้วย
	 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ	พบว่า	ในพ้ืนทีม่กีลุ่มทนุทีไ่ด้ผลประโยชน์เอารดัเอาเปรยีบคนในชุมชน	แม้ว่าจะ
อยู่ในสภาพการรวมกลุ่มส่งเสริมอาชีพเป็นรูปธรรม	ชาวบ้านรายได้และอาชีพมากขึ้นในชุมชน	แต่ถ้ามอง
อย่างแท้จรงิ	ชาวบ้านถูกเอาเปรยีบอย่างมาก	ค่าครองชีพสูงแต่รายได้ต�า่	การจบัจ่ายใช้สอยในชุมชนน้อยลง
	 ปัญหาเรือ่งการศึกษาเดก็และเยาวชน	จะมค่ีานยิมเข้าศึกษาโรงเรยีนขนาดใหญ่ในอ�าเภอหรอืใน
ระดบัจงัหวดั	ท�าให้ผูป้กครองเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากข้ึน	โรงเรยีนในชุมชนมนีกัเรยีนเหลอืน้อยท�าให้โรงเรยีน
เสีย่งต่อการถูกยุบ	และเยาวชนแทบไม่มคีวามสมัพันธ์กับชุมชนมากเท่าทีค่วร	นอกจากนี	้การส่งเสรมิการเรยีน	
กศน.	ให้ก่อตั้งในต�าบล	แต่ไม่มีการส่งเสริมให้เด็กมาเรียน	ในด้านภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมในพื้นที่
ที่มีจุดเด่น	ที่เป็นเอกลักษณ์	และเคยสืบทอดกันมาทุกครัวเรือน
	 นอกจากนี	้คนในชุมชนรูจ้กัสิน้หวงักบัความคาดหวงัต่อการพัฒนาของรฐั	ทีเ่คยมแีผนพัฒนาพ้ืนทีม่า
ก่อนหน้านี	้แต่สดุท้ายกไ็ม่ได้เป็นดัง่คาดหวงั	เช่น	กรณกีารจดัตัง้มหาวทิยาลยัในพ้ืนทีท่ีก่่อนหน้านีร้ฐัได้แจ้ง
ว่าจะด�าเนินการก่อสร้าง	แต่กลับกลายเปลี่ยนพื้นที่ไปก่อสร้างในพื้นที่อื่นแทน	การก่อสร้างมหาวิทยาลัย
คนในชุมชนเช่ือว่าจะท�าให้คนในชุมชนมีโอกาสหางานท�าได้ง่ายข้ึนและช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในพ้ืนที่	
นอกจากนี้	หลายโครงการของรัฐส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนลุ่มน�้าและระบบนิเวศของลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา
	 จากบริบทของปัญหาและสถานการณ์ในมิติต่างๆ	 เป็นปัจจัยที่ท�าให้คนในชุมชนให้ความส�าคัญ	
ปัจจุบันมีความพยายามท�าการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อโทรทัศน์เพ่ือแก้ไขปัญหาภายในชุมชน	 แต่ยังขาด
ความต่อเนือ่งในการท�าการส่ือสาร	เพราะอาศัยเพียงช่องทางสือ่โทรทศัน์หลกัในการส่ือสารเท่านัน้	ในขณะ
เดียวกันประเด็นปัญหาดังกล่าวยังคงส่งผลกระทบต่อชุมชน	 ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยที่เอื้อให้โทรทัศน์ชุมชน
ท�าการสื่อสารปัญหาดังกล่าว	เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในชุมชน
 
 บรบิทกำรส่ือสำรของชุมชนทีเ่กีย่วข้องและทีเ่อือ้ต่อกำรจดัตัง้สถำนโีทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีลุ่ม่น�ำ้
ทะเลสำบสงขลำ
	 จากผลการวจิยั	พบว่า	การให้คนในชุมชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องท�าความเข้าใจในโทรทศัน์ชุมชน	
ก่อร่างโครงสร้างองค์กรทีชุ่มชนมส่ีวนร่วมในการจดัการได้อย่างเป็นรปูธรรม	เพราะโทรทศัน์ชุมชนเป็นเรือ่ง
ใหม่ที่คนในชุมชนจะเข้ามาเป็นเจ้าของในโทรทัศน์ชุมชน	จึงมีความจ�าเป็นต้องคิดโครงสร้างที่แกนน�าและ
ชุมชนจดัการได้อย่างมส่ีวนร่วมผ่านกระบวนการ	เช่น	การใช้วธิกีารฝึกอบรม	และดงึคนในชุมชนกลุ่มทกุฝ่าย
ร่วมกนัท�างาน	โดยแบ่งหน้าทีต่ามทนุทางสงัคมทีม่คีวามถนดัและความต้องการการมส่ีวนร่วม	กลุ่มทีห่ลาก
หลายการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผ่านฝ่ายต่างๆ	ในการบริหารสถานีโทรทัศน์ชุมชน	และและเปิด
โอกาสคนรุน่ใหม่ในการผลติและส่ือสาร	(สือ่กลาง)	ในการเช่ือมโยงปัญหาในชุมชนสูก่ารแก้ปัญหาโดยการ
สือ่สาร	ควรมคีณะท�างานทีช่่วยเสรมิสร้างทกัษะให้กบัคนในชุมชนในด้านต่างๆ	ทีช่่วยพัฒนาสถานฯี	ดงันัน้	
โครงสร้างที่เหมาะสมของสถานีโทรทัศน์ชุมชนประกอบด้วย	2	ส่วนคือ	ชุมชนและเครือข่าย	การรวมกลุ่ม
คนทั้งในชุมชนและเครือข่ายกลายเป็นคณะท�างาน	
	 คนในชุมชนควรมีการประสานกัน	 3	 ฝ่าย	 คือ	 แกนน�าผู้สูงอายุในชุมชนที่มีประเด็นน�าเสนอ	
กลุ่มเยาวชนที่มีความสนใจและมีความสนใจในการสื่อสารภายในชุมชน	 และหน่วยงานรัฐภายในชุมชนที่
หนุนเสริมงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์มากขึ้น



152 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

	 เครอืข่าย	ประกอบด้วย	ทมีผูผ้ลติซึง่มปีระสบการณ์ในการสือ่สารทัง้ในพ้ืนทีแ่ละนอกพ้ืนที	่โดย
ต้นทนุของผูผ้ลติควรเป็นผูท้ีม่องเหน็โอกาสในการส่ือสารภายในชุมชนและพร้อมทีจ่ะถ่ายทอดความรู	้ทกัษะ
การผลติให้กับคนชุมชน	นอกจากทมีผูผ้ลติแล้ว	สถานศึกษาทีอ่ยู่ใกล้เคียงกบัพ้ืนทีชุ่มชนเป็นเครอืข่ายทีค่วร
เข้ามาร่วมท�างานในการพัฒนาสถานโีทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีลุ่ม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	เพราะสถาบนัการศึกษา
มคีวามพร้อมในเรือ่งองค์ความรูท้างวชิาการทีเ่ป็นเครือ่งมอืช่วยเหลือแกนน�าและชุมชน	อกีหนึง่เครอืข่ายที่
สามารถร่วมพัฒนาสถานโีทรทศัน์ชุมชนได้คือ	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	เช่น	สถานโีทรทศัน์หลกั	หรอืหน่วยงานที่
ดูแลเรื่องที่เกี่ยวข้องกับโทรทัศน์ชุมชนที่สามารถช่วยเสริมให้กับชุมชนได้เช่นกัน
	 ส�าหรบัรปูแบบและเนือ้หารายการโทรทศัน์ชุมชน	รปูแบบรายการควรม	ี2	รปูแบบ	คือ	รายการ
ทีม่มีาตรฐานและรายการทีม่มีาตรฐานผ่านการมส่ีวนร่วมกับคนในชุมชน	เป็นรายการทีผู่ผ้ลติรายการเป็น
ผูคิ้ดประเดน็	เนือ้หาและผลติรายการเอง	คนในชุมชนมส่ีวนร่วมในการเป็นผูใ้ห้ขัอมลูในการสนบัสนนุประเดน็	
รปูแบบรายการทีก่ลุ่มตวัอย่างตดิตามรบัชมมาก	คือ	รายการข่าว	รายการสารคด	ีและรายการนัง่สนทนาตาม
ล�าดบั	มกีองบรรณาธกิารทีด่แูลเนือ้หารายการ	และมาตรฐานรายการคุณภาพปานกลาง	คือ	รายการสนทนา	
และรายการมาตรฐานรายการคุณภาพสงู	คือ	สารคดชุีมชน	ควรผลติเนือ้หารายการทีท่�าเพ่ือสงัคม	เก่ียวกับ
เคลือ่นไหวภายในชุมชน	เพ่ือลดช่องว่างระหว่างวยั	เศรษฐกิจภายในชุมชน	แนวทางการแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึน
ในชุมชน	ส่งเสรมิให้เกดิคุณภาพชีวติทีด่ข้ึีนหรอืน�าเสนอครวัเรอืนต้นแบบ	สภาวะสิง่แวดล้อมภายในชุมชน	
โดยไม่ทิ้งอัตลักษณ์ของชุมชน	ไม่ว่าจะเป็นขนบวัฒนธรรม	และการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม	ความเป็นมาที่
มีภายในชุมชน	ประวัติศาสตร์การพัฒนาชุมชน	รากเหง้าของชุมชน	วิถีชุมชน	ภูมิปัญญาชุมชน	เรื่องของ
ทะเลสามน�า้และเนือ้หาเกีย่วกบัเดก็และเยาวชน	การออกแบบรปูแบบและเนือ้หารายการควรร่วมออกแบบ
และข้อค�าปรกึษาจากผูรู้แ้ต่ละประเดน็ทีเ่กดิข้ึนในชุมชน	มกีารประชุมวางแผนจากคณะท�างานทกุเพศทกุวยั	
ควรมีการอบรมและพัฒนาทักษะการผลิตรายการให้แก่กลุ่มแกนน�า	และคณะท�างานในพื้นที่แต่ละชุมชน

ตำรำงที่ 3	เนื้อหารายการสถานีโทรทัศน์ชุมชนที่ชุมชนพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาต้องการ	

เนื้อหำรำยกำรสถำนีฯ ที่ชุมชนต้องกำร ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

รายการที่มีเนื้อหากระทบสภาพชีวิต	ความมั่นคงของชีวิต	หรือ
ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชน
รายการที่เนื้อหาสร้างรายได้เพิ่มให้กับชุมชน
รายการที่มีเนื้อหาก่อให้เกิดสิ่งใหม่ในชุมชน
รายการที่มีเนื้อหาส่งเสริม	อนุรักษ์	ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ภายในชุมชน
รายการที่มีเนื้อหาน�าเสนอกิจกรรมต่างๆ	ที่จัดขึ้นในชุมชน
อื่นๆ
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	 รปูแบบและเนือ้หารายการควรเกีย่วข้องกบัอาชีพ	การท�ามาหากนิ	การแก้ปัญหาท้องถิน่	กจิกรรม
ของชุมชน	บคุคลต้นแบบทีส่ามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการพัฒนาอาชีพและสร้างรายได้	ออกอากาศผ่าน
ออนไลน์ควบคู่กบัถ่ายทอดเสยีงผ่านวทิยุชุมชนโดยคนในชุมชนน�าร่องแล้วค่อยขยายสูช่่องทางเผยแพร่อืน่ๆ
	 การจดัหารายได้ผ่านการประชุมร่วมกนัเพ่ือหาแนวทางในการจดัหารายได้ให้สถานโีทรทศัน์ชุมชน
ด�าเนินการต่อไปได้
 แนวทำงกำรพัฒนำสถำนีโทรทัศน์ชุมชนในพื้นที่ลุ่มน�้ำทะเลสำบสงขลำ 
	 ผลการวจิยั	พบว่า	โทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีลุ่่มน�า้ทะเลสาบสงขลาควรสร้างความรูค้วามเข้าใจลุม่
น�า้ทะเลสาบสงขลา	ทัง้จงัหวดัสงขลา	พัทลุง	นครศรธีรรมราช	ผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วมของชุมชน	และ
น�าเสนอโดยชุมชนสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อยกระดับชุมชนสู่สากล	ผ่านแกนน�าที่เป็นตัวแทนของแต่ละพื้นที่	
แกนน�าต้องขยับการสื่อสารภายในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาอย่างต่อเนื่อง	โดยได้ผ่านการสื่อสารด้วย
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แนวคิด	“โพนดี	ดังดี	ดังนาน”	เสมือนโพนที่ท�าให้ชุมชนได้ยินเสียงสัญญาณ	เลี้ยงเพลพระมาแต่เหมือน
แต่โบราณ	เมื่อน�ามาเปรียบเทียบกับโทรทัศน์ชุมชน	ดังดีคือ	โทรทัศน์ชุมชนเป็นเครื่องมือที่ท�าให้ทุกคน
ได้รับข้อมูลข่าวสารความรู้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชน	เป็นของดีในชุมชน	ดังนานคือ	การคงอยู่ต่อ
เนื่องของโทรทัศน์ชุมชนกับชุมชน	ให้ชุมชนได้พึ่งพาตลอดไป

ภำพที่ 1	แนวทางการพัฒนาสถานีโทรทัศน์ชุมชนในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา	ตามแนวคิดโพนดี	ตีดัง	
	 ตีนาน

	 ดังนั้นขั้นแรกของการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ชุมชน	คือ	การหาผู้ตีโพน	ซึ่งในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบ
สงขลา	ผู้ตีโพนคือ	กลุ่มคนภาคประชาสังคมที่มีความห่วงใยและด�าเนินการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาในพ้ืนที่
ลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	กลุม่ทีม่คีวามพร้อมและสามารถเป็นแกนน�าประสานได้ทัง้หน่วยงานท้องถ่ินสถาบนั
การศึกษาและชุมชนรอบลุม่น�า้	คือ	สมาคมพัฒนาลุ่มน�า้ทะเลสาบสงขลา	เป็นองค์กรทีม่วีตัถุประสงค์ของ
สมาคมเอือ้ต่อการประสานงานให้แต่ละพ้ืนทีใ่นลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	และหากลุ่มคนทีม่อีดุมการณ์เดยีวกัน
มาร่วมกนัท�างาน	วตัถปุระสงค์หลกัของสมาคม	คือ	การสร้างการมส่ีวนร่วมของชุมชน	การพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กรชุมชนและเครอืข่าย	การประสานความร่วมมอืกบัภาคีพัฒนา	ภาควชิาการ	ภาคราชการ	การเมอืง	
การเป็นศูนย์สารสนเทศเสรมิสร้างการเรยีนรู	้ศึกษาวจิยั	เผยแพร่ประชาสมัพันธ์สร้างจติส�านกึในทกุมติขิอง
การพัฒนาลุ่มน�้าฯ	ติดตาม	ประเมินสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาและ
เพ่ือประสานการระดมทนุในด้านต่างๆ	เพ่ือใช้ในการอนรุกัษ์และพัฒนาลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	วตัถปุระสงค์
ทั้งหมดเอื้อและหนุนเสริมต่อการจัดตั้งโทรทัศน์ชุมชนในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาอย่างมาก	
	 โครงสร้างองค์กรควรมบีคุคลทีม่คีวามถนดัแต่ละด้าน	และน�ามามาเตมิเตม็ซึง่กนัและกนั	ผ่านการ
ฝึกอบรมในการพัฒนาทรพัยากรบคุคลของชุมชนได้	เช่น	การบรหิารจดัการคนไม่จ�าเป็นต้องมากบรหิารด้วย
ข้อมลู	ด้านสงัคม	ด้านเศรษฐกิจ	ด้านการพัฒนา	และความฝ่ายทีป่รกึษา	ด้านกฎหมาย	ด้านการปฏบิตักิาร	
ด้านการพัฒนา	ด้านแหล่งทุน	ด้านส่งเสริมเครือข่าย	ด้านประชาสัมพันธ์องค์กร
	 การมีส่วนร่วม	 มีส่วนร่วมในการร่วมร่างกฎเกณฑ์ของสถานีโทรทัศน์ชุมชน	 การวางกฏเกณฑ์
กตกิานัน้ก็ต้องเกดิจากการประชุมวางแผนและตัง้ระเบยีบภายใต้การเสนอและยอมรบั	รบัรองร่วมกนัด้วย	
การมส่ีวนร่วมในการใช้ภายใต้การร่างร่วมกนัเพ่ือป้องกันเหตกุารณ์ความไม่เข้าใจกนัในอนาคตทีจ่ะเกดิข้ึน
	 มาตรฐานรายการไม่ควรจะน�าไปเปรยีบเทยีบกบัโทรทศัน์กระแสหลัก	เพราะต้องการเน้นประเดน็
การสือ่สารไปยังเป้าหมายการสือ่สารมากกว่าคุณภาพการผลติ	ควรเป็นการสือ่สารทีชุ่มชน	ชาวบ้านผลิตได้	
ไม่จ�ากัดกรอบการผลิตจนท�าให้ไม่ใช่งานของชุมชน	แต่จ�ากดัเนือ้หาและประเดน็ตามความเหมาะสมจากคณะ
ท�างานร่วม	เน้นเรือ่งจรยิธรรมไม่กระทบสทิธกิารสือ่สาร	ไม่ละเมดิสทิธขิองผูอ่ื้น	ส่วนเนือ้หาจากการรวบรวม
ข้อมูลในการด�าเนินการ	ที่ส�าคัญสามารถควบคุมเนื้อหาได้	
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	 เนือ้หารายการ	เนือ้หาต้องเป็นประโยชน์ต่อคนในพ้ืนทีลุ่่มน�า้ทะเลสาบสงขลา	และสามารถพัฒนา
เนือ้หาไปสูว่งกว้างให้คนนอกพ้ืนทีไ่ด้เข้าใจร่วมเป็นวาระของสงัคมต่อไป	ดงันัน้	ควรมกีารอบรมเพ่ือพัฒนา
เนือ้หาอย่างต่อเนือ่งผ่านเครอืข่ายสถาบนัการศึกษาและนกัวชิาชีพทัง้ในและนอกพ้ืนที	่มกีารน�าเนือ้หาจาก
การวิจัยมาย่อยและน�าเสนอผ่านเนื้อหารายการ	 กระบวนการพัฒนาเนื้อหารายการมีกองบรรณาธิการ
ออนไลน์	 ก�าหนดเนื้อหารายการตามวาระของพื้นที่	 นอกจากนี้	 มีการน�าเนื้อหารายการแลกเปลี่ยนกับ
สถานีโทรทัศน์ชุมชนใกล้เคียง
	 ช่องทางออกอากาศเป็นช่องทางออนไลน์ต่างๆ	ผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์
	 การหารายได้ของสถานโีทรทศัน์ชุมชนลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	เริม่จากการลงขัน	เพ่ือแสดงความ
เป็นเจ้าของร่วมกัน	ในการลงทะเบียนในการความเป็นเจ้าของร่วมกันแล้วค่อยขยับในการหาวิธีการจัดหา
รายได้ผ่านการจัดตั้งนิติบุคคลที่หารายได้เองได้	มีการวางแผนและระดมทุนส่วนกลางในการด�าเนินงาน	
ควรมีการจัดหารายได้จากภาษี	หรืองบประมาณที่หน่วยงานส่วนท้องถิ่นเข้ามาหนุนเสริมผ่านการประชุม	
วางแผนและจดังบประมาณตามวาระล่วงหน้าในปีงบประมาณและจดัท�ากจิกรรมทีเ่กดิรายได้ให้กบัองค์กร
	 ดงันัน้แนวทางในการพัฒนาสถานโีทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีลุ่่มน�า้ทะเลสาบสงขลา	ควรมข้ัีนตอนเริม่
จากการหาผูต้โีพนคือ	แกนน�าทีท่�างานขับเคลือ่นอยู่ในสมาคมพัฒนาลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	เพราะแกนน�า
กลุ่มนี้กระจายตัวอยู่รอบลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา	มีการรวมตัวกันท�างาน	มีความเข้าใจ	และพยายามท�า
หน้าทีขั่บเคล่ือนชุมชนรอบลุ่มน�า้ทะเลสาบสงขลาในการแก้ไขปัญหารอบลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลามาอย่างต่อ
เนื่องทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นตามผลของการวิจัยและปัญหาใหม่	เพราะตามวัตถุประสงค์ของสมาคมพัฒนาลุ่ม
ทะเลสาบสงขลามีการติดตามประเมินผลและเฝ้าระวังสถานการณ์และการพัฒนาลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา	
ท�าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นและที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตถูกรับรู้ผ่านสมาชิกสมาคม	 และหาหนทางแก้ไขผ่าน
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสถานีโทรทัศน์ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาควบคู่กับขยายเครือข่ายที่ตนเองมี
ทั้งหน่วยงานภาควิชาการ	ภาคราชการและชุมชนต่อไป	
	 ข้ันต่อมาคือ	การตโีพนเพ่ือส่งเสยีงให้ทกุคนได้รบัรู	้หลังจากการรวบรวมแกนน�าเพ่ือจดัตัง้สถานี
โทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีลุ่ม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	ควรด�าเนนิการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรอบลุ่มน�า้ทะเล
สาบสงขลาได้รบัรู	้และท�าการสือ่สารเพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างรายได้ให้กับชุมชนผ่านช่องทางการส่ือสาร
ออนไลน์	ซึง่การสือ่สารจะท�าการสือ่สารเป็นรายประเดน็ควรน�าเสนอทัง้เนือ้หาในด้านปัญหาทีเ่กิดข้ึนรอบ
ลุ่มน�้า	และการเสริมสร้างรายได้เพื่อความเข้มแข็งของชุมชนควบคู่กัน
	 จุดที่เป็นข้อได้เปรียบของสถานีโทรทัศน์ชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา	 คือเครือข่ายที่
ท�างานร่วม	และแหล่งงบประมาณในการสนบัสนนุ	เพราะในพ้ืนทีร่อบลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลาประกอบด้วย
หน่วยงานทางวชิาการหรอืสถาบนัการศึกษาในระดบัอดุมศึกษาทีต่ัง้อยู่ในพ้ืนทึถ่งึ	7	สถาบนั	ประกอบด้วย	
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา	มหาวิทยาลัยทักษิณ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรวีชัิย	มหาวทิยาลยัหาดใหญ่	มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช	และมหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์	
ซึง่มกีารประชุมร่วมกนัเป็นเครอืข่ายวชิาการในพ้ืนทีลุ่ม่น�า้สงขลาเป็นระยะๆ	ดงัน้ันเครอืข่ายด้านวชิาการมี
ความเข้มแข็งอย่างมาก	ซึง่สมาคมพัฒนาลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลาสามารถเช่ือมโยงการท�างานกบัเครอืข่าย
สถาบนัการศึกษาได้อย่างใกล้ชิด	เพราะมกีารด�าเนนิกิจกรรมต่างๆ	ในพ้ืนทีร่อบลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลากบั
สถาบันการศึกษาดังกล่าว	ตามความเชี่ยวชาญของนักวิชาการในแต่ละมหาวิทยาลัย
	 อกีหนึง่ปัจจยัทีถ่อืเป็นข้อได้เปรยีบคือบรบิทเชิงพ้ืนที	่เพราะพ้ืนทีลุ่่มน�า้ทะเลสาบสงขลาเป็นพ้ืนทีท่ี่
มผีูค้นทีอ่ยู่อาศัยอยู่จ�านวนมาก	มวีถิชีีวติ	การท�ามาหากินทีม่คีวามแตกต่างกันตัง้แต่ตอนบนจนถึงตอนล่าง
ของลุม่น�า้	วถิชีีวติทีแ่ตกต่างกันแต่อยู่ในพ้ืนทีใ่กล้เคียงกนัท�าให้ลุ่มน�า้ทะเลสาบสงขลามคีวามหลากหลายทัง้
วิถีชีวิต	 วัฒนธรรม	 ซึ่งสามารถน�ามาเป็นประเด็นเนื้อหาที่สามารถประชาสัมพันธ์เผยแพร่เพ่ือดึงดูดให้
นกัท่องเทีย่วเข้ามาเย่ียมเยือนลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลาได้	นอกจากนีว้ถิขีองคนลุ่มน�า้กส็อดรบักบัวถิชุีมชนใกล้เคียง	
เช่น	พื้นที่ลุ่มน�้าปากพนัง	หรือชุมชนในพื้นที่ฝั่งตะวันตกหรือชายฝั่งทะเลอันดามัน	ทั้งสามพื้นที่สามารถ
การเรียนรู้และใช้วิถีชุมชนกับการเตรียมความพร้อมในช่วงมรสุม	 ถือเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร	
เฝ้าระวังภัยพิบัติ	 เป็นต้น	 รวมถึงลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลามีโครงการในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับพ้ืนที่
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โตนเลสาบประเทศกัมพูชาเมื่อปี	2560	ที่ผ่านมา	โดยมีการน�าแกนน�าในพื้นที่รอบลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา
ร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการกับแกนน�าในพื้นที่โตนเลสาบ	โดยมีวิทยากรที่มีประสบการณ์ในระดับนานาชาติ	
ประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีประเด็นการสื่อสารเรื่องราวภายในชุมชนให้คนภายนอกได้รับรู้ถือเป็น
การเรยีนรูท้ีส่ามารถมาหนนุเสรมิการพัฒนาโทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีลุ่ม่น�า้ทะเลสาบสงขลาได้เป็นอย่างมาก

การอภิปรายผล
	 บริบทของชุมชนที่เกี่ยวข้องและที่เอื้อต่อการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน�้าทะเลสาบ
สงขลา	พบว่า	พื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาที่มีศักยภาพในการพัฒนาโทรทัศน์ชุมชน	ลักษณะประชากรที่
ส่วนใหญ่มีกลุ่มเยาวชนและกลุ่มผู้สูงอายุ	ในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลามีผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักขับเคลื่อน
ชุมชนได้เลือกการใช้สือ่ในการเผยแพร่ประเดน็ปัญหา	ไม่รอให้ภาครฐัเข้ามาแก้ไขปัญหา	แต่เลอืกทีจ่ะท�าการ
สือ่สารให้รฐั	คนในชุมชนและคนนอกชุมชนได้มองเห็นและแก้ไขปัญหาดงักล่าว	ผ่านการรวมตวักันจดัตัง้เป็น
สมาคมพัฒนาลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	สอดคล้องกับแนวคิดของณฐันันท์	ศิรเิจรญิ	(2555)	ทีม่องว่า	พลเมอืงใน
ปัจจบุนัหรอืประชาชนในยุคดจิทิลัไม่ใช่เป็นผูร้อรบับรกิาร	(customer)	แต่เป็นพลเมอืง	(citizens)	ทีม่สีทิธแิละ
หน้าที่ในการจัดการวิถีชีวิตของตนเอง	ภายใต้ผลประโยชน์ของส่วนรวม
	 ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ชุมชนคือ	 มีภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ลุ่มน�้าทะเลสาบ
สงขลาทีร่วมตวักนัภายใต้สมาคมพัฒนาลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	สอดคล้องกบัแนวคิดของการจดัตัง้พะเยา
ทวี	ี(ภทัรา	บรุารกัษ์,	2558)	ทีจ่ดัตัง้จากกระบวนการกลุม่คนทีม่คีวามสนใจและต้องการเหน็การพัฒนาใน
ชุมชนของตนเองและขยายความร่วมมอืท�างานเพ่ือส่ือสารประเดน็ต่างๆ	ภายในชุมชน	ร่วมกันกับนกัวชิาการ	
นักพัฒนา	นักธุรกิจ	สื่อมวลชน	และคณะสงฆ์
	 พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของคนในพ้ืนทีลุ่่มน�า้ทะเลสาบสงขลา	เปิดรบัส่ือโทรทศัน์	สือ่บคุคล	และ
สื่อออนไลน์มากที่สุด	ตามล�าดับ	สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมที่พบว่า	ศูนย์วิจัยลุ่มน�้าทะเลสาบ
สงขลา	คณะการจดัการสิง่แวดล้อม	มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์	(2558)	ได้จดัท�าส่ือโทรทศัน์และสือ่ออนไลน์
ที่คณะท�างานลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาเคยจัดท�าและเผยแพร่ถือเป็นส่ือที่น�าเสนอวิถีชีวิต	 ศิลปวัฒนธรรม	
ประเดน็สงัคมเพ่ือแก้ไขปัญหาภายในชุมชนได้เป็นอย่างด	ีในขณะทีส่ือ่ท้องถ่ินในพ้ืนทีม่กีารน�าเสนอข่าวสาร
ในพื้นที่	มีการเปิดประเด็นชุมชนต้นแบบอยู่บ้าง	รวมถึงมีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมในพื้นที่เช่นกัน
	 รูปแบบและเนื้อหารายการควรเกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้ให้กับชุมชน	 กิจกรรมของชุมชน	
บคุคลต้นแบบทีส่ามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการพัฒนาอาชีพและรายได้ออกอากาศผ่านออนไลน์ควบคู่
กบัถ่ายทอดเสยีงผ่านวทิยุชุมชนโดยคนในชุมชนน�าร่องแล้วค่อยขยายสูช่่องทางเผยแพร่อ่ืนๆ	สอดคล้องกบั
คุณลักษณะของสื่อชุมชน	(กาญจนา	แก้วเทพ,	2543)	รูปแบบและเนื้อหารายการของโทรทัศน์ชุมชนต้อง
เกิดขึ้นและด�าเนินการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน	และสื่อชุมชนเน้นการปรับปรุงสื่อให้
เหมาะสมส�าหรับประโยชน์การใช้งานของชุมชน
	 แนวทางในการบรหิารจดัการเพ่ือการจดัตัง้สถานโีทรทศัน์ชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่
ลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลา	พบว่า	กระบวนการคือการท�าความเข้าใจในโทรทศัน์ชุมชน	การก�าหนดแกนน�าใน
แต่ละพื้นที่รอบลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาและการใช้แนวคิดโพนดี	ตีดัง	ตีนาน	สอดคล้องกับแนวคิดกลยุทธ์
โทรทัศน์ชุมชนของเอื้อจิต	วิโรจน์ไตรรัตน์	ประกอบด้วย	1)	การท�าความเข้าใจในสิทธิที่ชุมชนได้รับผ่าน
สือ่โทรทศัน์ชุมชน	ความเข้าใจในสือ่โทรทศัน์ชุมชน	2)	การรบัรูถ้งึสารของโทรทศัน์ชุมชน	3)	สารทีส่่งออก
จะผลิตเนื้อหาอะไร	4)	การรู้ว่าควรน�าเสนออะไร	รวมถึง	5)	รู้จักสังคมและชุมชนเพียงพอที่จะด�าเนินการ
ชุมชนให้ก้าวเดินต่อไป
	 ผลการวจิยัในประเดน็โครงสร้างองค์กรสอดคล้องกับแนวคิดของ	สภุนนัท์	ฤทธิม์นตร	ีและนธิดิา	
แสงสิงแก้ว	(2558)	ที่อธิบายหลักการของแนวคิดการจัดการคุณภาพแบบทั่วทั้งองค์กร	(Total	Quality
Management:	TQM)	ซึง่สอดคล้องกับการด�าเนนิงานของสถานโีทรทศัน์ชุมชนพะเยาทวี	ีในประเดน็ปัจจยั
เชิงโครงสร้างและการบริหารจัดการ	 โดยการบริหารงานที่เอ้ือต่อการมีผลต่อการมีส่วนร่วม	 ดังนี	้
1)	โครงสร้างองค์กรและรปูแบบการด�าเนนิการทีใ่ห้ผูช้มหรอืคนในชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วมในทกุระดบั	ตัง้แต่
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มสีภาผูช้ม	และเป็นตวัแทนในการบรหิารสถาน	ีเพ่ือขับเคลือ่นประเดน็และวาระของสถาน	ี2)	การบรหิารงาน
ด้านบุคคลที่มุ่งเน้นเปิดโอกาสในคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบอาสาสมัคร	 และพนักงานประจ�า
เพ่ือรับผิดชอบงานในส่วนต่างๆ	 ของสถานี	 3)	 การบริหารงานด้านการเงิน	 ด้วยสถานีโทรทัศน์ชุมชน
สามารถท�าได้เพียงพอต่อการใช้จ่ายภายในสถานี	 ไม่ได้มุ่งแสวงหาผลก�าไร	 ท�าให้หารายได้ผ่านการรับ
เงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนจากชุมชน	และ	4)	การบริหารงานด้านอุปกรณ์	จะต้องได้รับการสนับสนุน
จากอาสาสมัครซึ่งอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
	 การมส่ีวนร่วม	ให้คนในชุมชนมส่ีวนร่วมในการร่วมร่างกฎเกณฑ์ของสถาน	ีกฏเกณฑ์กตกิานัน้กต้็อง
เกดิจากการประชุมวางแผนและตัง้ระเบยีบภายใต้การเสนอและยอมรบั	รบัรองร่วมกันด้วย	การมส่ีวนร่วม
ในการใช้ภายใต้การร่างร่วมกนัเพ่ือป้องกันเหตกุารณ์ความไม่เข้าใจกนัในอนาคตทีจ่ะเกดิข้ึน	สอดคล้องกบั
แนวคิดของสงิคาล	(Singhal,	2001)	ได้น�าเสนอแนวคิดของระดบัการมส่ีวนร่วม	ซึง่ดดัแปลงมาจากแนวคิด
ของเดอเนกรแีละคณะ	(De	Negri	et	al)	ทีช่่วยให้การมส่ีวนร่วมของชุมชนผ่านการส่ือสาร	แนวคิด	6	CS	ของ
สงิคาล	(Singhal)	ประกอบด้วย	1)	การร่วมตวัเลอืกหรอืตวัแทน	(co-option)	2)	การปฏบิตัติาม	(compliance)	
3)	การให้ค�าปรกึษา	(consultation)	4)	การให้ความร่วมมอื	(cooperation)	5)	การเรยีนรูร่้วมกนั	(co-learning)	
และ	6)	การลงมือท�าร่วมกัน	(collective	action)	
	 ช่องทางออกอากาศเป็นช่องทางออนไลน์ต่างๆ	ผ่านเวบ็ไซต์และสือ่สงัคมออนไลน์	สอดคล้องกบั
แนวคิดพ้ืนทีส่าธารณะของฮาเบอร์มาส	(Habermas)	เลนนอกซ์	เอส	(Lennox,	S.)	และเลนนอกซ์	เอฟ	(Lennox,	
F.)	(1974)	ทีก่ล่าวว่า	พ้ืนทีส่าธารณะ	คือ	ขอบเขตทางสงัคมทีเ่ปิดพ้ืนทีใ่ห้ทกุคนได้แสดงความคิดเหน็และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของบชุ	(Butsch,	2011)	ทีก่ล่าวว่า	อตุสาหกรรมส่ือค่อยๆ	เปล่ียนแปลงตวัเอง	และไม่ยึดตดิ
เพียงแค่ส่ือเพียงส่ือเดยีว	แต่มคีวามหลากหลายในช่องทางทีห่ลากหลาย	ท�าให้ส่ือไม่มขีอบเขต	เช่นเดยีวกบั
สถานโีทรทศัน์ชุมชนซึง่แม้	ณ	เวลานีจ้ะยังไม่มอีอกอากาศผ่านทางโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพ้ืน	แต่สามารถออก
อากาศได้ผ่านทางช่องส่ือออนไลน์	และปรบัรปูแบบไม่เพียงแต่เฟซบุก๊และ	ยูทบูเพียงอย่างเดยีว	แต่สามารถ
ผลิตคลิปข่าวผ่านทางช่องทางไลน์ได้ด้วยเช่นกัน	 การหารายได้ของสถานีโทรทัศน์ชุมชนลุ่มน�้าทะเลสาบ
สงขลา	มแีนวทางเริม่จากการลงขันบรจิาค	เพ่ือแสดงความเป็นเจ้าของร่วมกนั	แล้วหาวธิกีารจดัหารายได้
ผ่านการจัดตั้งนิติบุคคลที่หารายได้เองได้	มีการวางแผนและระดมทุนส่วนกลางในการด�าเนินงาน	มีการ
จัดหารายได้จากภาษี	หรืองบประมาณที่หน่วยงานส่วนท้องถิ่นเข้ามาหนุนเสริมผ่านการประชุม	วางแผน
และจดังบประมาณตามวาระล่วงหน้าในปีงบประมาณและจดัท�ากจิกรรมทีเ่กดิรายได้ให้กับองค์กร	รายได้
ของสถานโีทรทศัน์ชุมชนต้นแบบ	พบว่า	มาจากการเงนิอดุหนนุของสถานฯี	ซึง่หน่วยงานรฐับาลกลาง	รฐับาล
ท้องถิ่น	จัดสรรงบประมาณมาช่วยโทรทัศน์ชุมชนให้คงอยู่	แต่มีประเด็นที่น่าสนใจว่า	หากมองแยกกลุ่ม
ของแหล่งรายได้จาก	รฐับาลกลาง	รฐับาลท้องถิน่	และรายได้จากค่าโฆษณา	พบว่า	สถานโีทรทศัน์ชุมชน
ต้นแบบหารายได้จากค่าโฆษณามากทีสุ่ดใน	12	ประเทศจาก	28	ประเทศ	สอดคล้องกบัแนวคิดของศิรมิติร	
ประพันธ์ธุรกิจ	(สมสุข	หินวิมาน,	บก.,	2558)	ที่แบ่งผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโทรทัศน์	โดยมองว่าค่าโฆษณา
คือแหล่งได้หลกัในการหล่อเลีย้งสถานโีทรทศัน์ให้ด�าเนนิงานต่อไปได้	และสอดคล้องกบัแนวคิดการขยาย
และการกระจายตัวของโทรทัศน์ชุมชนของ	สเตราเบอร์	และคณะ	(Strubhaar.	et	al.,	2013)	ที่กล่าวถึง
การกระจายตัวของโทรทัศน์ท้องถิ่นว่า	 มีรูปแบบของการขยายตัวในแง่ของการสร้างกลุ่มหุ้นส่วนร่วมใน
การด�าเนนิการ	กล่าวคือ	เป็นการท�างานร่วมกนัของสถานโีทรทศัน์ชุมชนกบักลุ่มทีขั่บเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน	
เช่น	วสิาหกิจชุมชน	ผ่านการส่ือสารในช่องทางทีโ่ทรทศัน์ชุมชน	เพ่ือท�าให้วสิาหกจิชุมชนเหล่านัน้ขายสนิค้า
ได้เพิ่มมากขึ้น	เมื่อเศรษฐกิจชุมชนอยู่ได้	สถานีโทรทัศน์ชุมชนก็ย่อมอยู่ได้ด้วยเช่นกัน
	 จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลข้างต้น	ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาสถานีโทรทัศน์ชุมชนในพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา	
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ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย
	 จากการลงพ้ืนทีว่จิยัพบว่า	ชุมชนยังมคีวามรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับโทรทศัน์ชุมชนน้อยมาก	เกิด
ความเข้าใจผดิกบัโทรทศัน์ชุมชน	หลายคนมองว่ามีความคล้ายคลึงกับวทิยุชุมชนและมอีีกหลายคนมองว่า
โทรทศัน์ชุมชนจะเป็นเครือ่งมอืของผูม้อีทิธพิลในพ้ืนทีเ่ช่นเดยีวกบัวทิยุชุมชน	ความเข้าใจผดิอีกประการคือ
ชุมชนแยกแยะไม่ออกว่า	อะไรคือโทรทศัน์ดจิทิลั	อะไรคือโทรทศัน์ดาวเทยีมและอะไรคือความต่างระหว่าง
โทรทัศน์ชุมชนกับโทรทัศน์ท้องถ่ิน	ซึ่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต	ิหรอื	กสทช.	ควรเร่งสร้างความเข้าใจในความต่างของประเภทของส่ือโทรทศัน์ในเวลานี้
	 นอกจากนี้	กสทช.	ควรสรา้งองค์ความรู้ให้ชมุชนรูจ้กัสทิธิ์ในการสือ่สารของคนในชมุชน	แนวคดิ
ต่างๆ	ของโทรทศัน์ชุมชนทีค่นในชุมชนสามารถเรยีนรูไ้ด้และท�าได้จรงิ	การรูเ้ท่าทนัการใช้เครือ่งมอืสือ่เพ่ือ
สร้างเนือ้หาในชุมชน	รวมถึงการใช้สือ่ออนไลน์เพ่ือการพัฒนาสถานโีทรทศัน์ชุมชนต่อไป	เพราะถงึแม้ว่า	ณ	
เวลานี้โทรทัศน์ชุมชนในระบบโทรทัศน์ดิจิทัลยงัไม่เกิด	แต่	กสทช.	ควรให้การสนับสนุนเพิม่เติมแก่พืน้ที่ที่
มคีวามสนใจในการก่อรปู	พัฒนาตนเองจนกลายเป็นสถานโีทรทศัน์ชุมชนในทกุพ้ืนทีข่องประเทศไทย	ผ่าน
การออกอากาศผ่านช่องทางอื่นๆ	เช่น	ช่องทางออนไลน์ที่มีผู้ติดตามใช้สื่อดังกล่าวเพิ่มขึ้นๆ	ทุกวัน	

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป
	 ในการท�าวจิยัครัง้ต่อไป	ควรเกบ็ข้อมลูจากประชากรในพ้ืนทีอ่ืน่ๆ	ซึง่มคีวามหลากหลายในแง่เพศ	
อายุ	อาชีพ	ปัญหาและสถานการณ์ในมติต่ิางๆ	พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่	ความต้องการและการหาแนวทาง
ในการพัฒนาสถานโีทรทศัน์ชุมชน	ฯลฯ	เพ่ือได้แนวทางในการพัฒนาสถานโีทรทศัน์ชุมชนในพ้ืนทีอ่ื่นๆ	ก่อ
ให้เกิดการขยายตัวของสถานีโทรทัศน์ชุมชน	ของชุมชน	โดยชุมชน	เพื่อประโยชน์ของชุมชนเพิ่มมากขึ้น	
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอบรับเทคโนโลยี	
นวตักรรมบรกิาร	ความภกัดใีนการซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์	และศึกษาปัจจยั
ทีม่ผีลต่อความภกัดใีนการซือ้สินค้าและบรกิารผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรช่ันเอก็ซ์	เกบ็รวมรวมข้อมลูจาก
กลุ่มคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ�านวน	400	คน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์	
ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์แบบการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ	ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี	
นวตักรรมบรกิาร	และความภกัดใีนการซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านออนไลน์อยู่ในระดับด	ีและผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า	การรบัรูค้วามง่าย	การรบัรูป้ระโยชน์	การรบัรูค้วามเสีย่ง	ทศันคตต่ิอการใช้งาน	การน�า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการบรกิารและการมปีฏสิมัพันธ์กบัลูกค้ามอิีทธพิลต่อความภกัดใีนการซือ้สินค้าและ
บริการผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์	

ค�ำส�ำคัญ:	การยอมรบัเทคโนโลยี	นวตักรรมบรกิาร	ความภกัดใีนการซือ้สินค้าผ่านออนไลน์	เจเนอเรช่ันเอก็ซ์

Abstract

	 The	purposes	of	the	research	is	to	study	the	level	of	opinion	about	technology	accept-
ance,	Service	innovation,	customer	loyalty	and	study	the	factors	that	influence	customer	loyalty	
toward	online	shopping	of	Generations	X.	The	data	collection	is	done	through	questionnaires	by	
400	Generations	X	living	in	Bangkok	metropolitan.	The	statistics	used	for	data	analysis	include	
mean,	standard	deviation.	The	statistics	used	for	hypothesis	testing	includes	Multiple	Regression	
Analysis	The	overall	opinions	of	the	questionnaire	respondents	on	technology	acceptance,	Service	
innovation	and	customer	loyalty	are	at	a	good	level.	According	to	the	hypothesis,	it	shows	that	
perceived	ease	of	use,	perceived	usefulness,	perceived	risk,	attitude	toward	using,	technological	
options	and	client	interface	have	effects	customer	loyalty	toward	online	shopping	of	Generations	X	

Keywords: Technology	Acceptance,	Service	Innovation,	Customer	Loyalty	toward	Online	Shopping,	
	 Generations	X
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บทน�า
	 ปัจจบุนัเป็นยุคดจิติอลทีม่กีารแพร่กระจายและเช่ือมโยงข้อมลูข่าวสารกันทัว่โลก	ดงันัน้ไม่ว่าจะอยู่
ส่วนใดของโลก	สามารถรบัรูแ้ละรบัผลกระทบจากสิง่ทีเ่กดิข้ึนได้อย่างรวดเรว็	เนือ่งมาจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ	จงึก่อให้เกดิสงัคมยุคข้อมลูข่าวสารทีไ่ร้พรมแดน	ซึง่เป็นยุคทีเ่กดิการพัฒนาและเปลีย่นแปลง
อย่างมากทางด้านเทคโนโลยีด้านการสือ่สาร	เช่ือมโยงส่วนต่างๆของโลกไว้ด้วยกัน	ด้วยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี	การพัฒนาระบบสารสนเทศที่รวดเร็ว	และความสะดวกรวดเร็ว	ท�าให้พฤติกรรมของผู้บริโภค
เปล่ียนแปลงไป	เป็นการสร้างความท้าทายของตราสินค้าในยุคดจิติอล	การสร้างสรรค์การน�าเสนอสินค้าและ
บรกิาร	ตลอดจนการส่ือสารใหม่	เพ่ือตอบสนองความเข้าใจผูบ้รโิภคทีมี่ความหลากหลายในยุคดจิติอล	ธรุกิจ
จงึควรเริม่ต้นสร้างความคุ้นเคยกับโลกออนไลน์	เพ่ือสามารถสร้างสรรค์รปูแบบการตลาดใหม่ๆ	และเพ่ือ
สามารถปรับตัวให้ทันกับคู่แข่ง	(ธีรนันท์	ศรีหงส์,	2557)	นวัตกรรมบริการจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญกลยุทธ์
หนึง่ทีม่กีารน�าไปใช้กระบวนการทางธรุกจิร่วมกบัองค์ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร	ใน
การประยุกต์สร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กรภายใต้แนวคิดของ	Co-creation	เพื่อให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม	
ต้องมกีารออกแบบกระบวนการทีส่รรสร้างข้อเสนอ	(Offering)	ใหม่	ๆ 	ทีท่�าให้เกดิคุณค่า	(Value)	สามารถ
สร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า	 (Customer	 Experiences)	 หรือผู้บริโภค	 ซึ่งเป็นการเพ่ิมข้อเสนอในเชิง
บริการควบคู่กับตัวสินค้า	อันเป็นพื้นฐานส�าคัญขององค์กรธุรกิจ	ที่จะช่วยเพิ่มการบริการที่เป็นนวัตกรรม
ให้กับองค์กร	และน�าพาองค์กรก้าวเข้าสู่	Digital	Economy	ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนให้พัฒนาเติบโต
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศได้	
	 นอกจากนี้จากประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่มีเป้าหมายพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติ
ต่างๆ	เพ่ือขับเคลือ่นประเทศไทยไปสูป่ระเทศทีพั่ฒนาแล้วด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต	เป็น
อกีปัจจยัส�าคัญทีเ่อือ้ให้องค์กรสามารถเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและปรบัรปูแบบธรุกจิเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของผูบ้รโิภคในยุค	Digital	Economy	อกีทัง้ประเทศไทยถอืว่าเป็นประเทศทีม่อีตัราการเตบิโต
ของการขายสนิค้าไปยังผูบ้รโิภคทัว่โลกโดยตรง	(Business	to	Consumer)	สงูเป็นอนัดบัที	่1	ของอาเซยีน	เมือ่
เทยีบมลูค่าระหว่างปี	2559	กบัปี	2560	พบว่า	มมีลูค่าเพ่ิมถึงกว่า	1	แสน	6	หมืน่ล้านบาท	(ส�านกังานพัฒนา
ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์,	2562)	ส่วนหนึง่มาจากภาครฐัมมีาตรการสนบัสนนุและช่วยเหลอืผูป้ระกอบการ	
หรอืนกัวจิยั	นกันวตักร	นกัเทคโนโลยีทีท่�าวจิยัและพัฒนาเทคโนโลยี	จงึส่งผลให้ผูบ้รโิภคเกดิความเช่ือมัน่
ในเทคโนโลยี	ระบบ	e-Payment	ที่สะดวกมากขึ้น	การขนส่งที่รวดเร็ว	การพัฒนาของเครื่องมือสื่อสาร	
และราคาทีถ่กูลง	ท�าให้คนเข้าถงึอินเทอร์เนต็ได้มากข้ึน	ส่งผลให้ตลาดอคีอมเมร์ิซของประเทศไทยเตบิโต
ไปด้วย	ทัง้จ�านวนผูซ้ือ้และผูข้ายทางออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน	สอดรบักับจ�านวนแพลตฟอร์มโดยผูป้ระกอบการ
ในไทยและต่างประเทศเกิดข้ึนเป็นจ�านวนมากเช่นกันท�าให้ผู้บริโภคให้ความสนใจและนิยมซื้อสินค้าและ
บริการผ่านออนไลน์อย่างต่อเนื่อง	ซึ่งในคนรุ่น	Gen-x	ย่อมาจาก	Generation	X	เป็นคนที่มีอายุ	40-54	ปี	
(พ.ศ.	2508	–	2522)	(Acar,	2014;	Busch,	Venkitachalam	and	Richards,	2008)	ก็มีความนิยมและเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ�าไม่ต่างกับผู้บริโภคในรุ่นอื่นๆ	เนื่องเป็นคน	Gen	–x	เป็นผู้ใหญ่ที่อยู่ในวัยท�างานที่
มีความเป็นผู้น�า	มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง	ชอบการเรียนรู้	เปิดรับสิ่ง	ใหม่ๆ	ได้เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ตนเอง	ซึง่	Gen-x	มคีวามต่างของช่วงอายุในวยัรุน่ไม่มากนกัท�าให้	การเรยีนรู	้รบัรู	้ยอมรบัเป็นไปโดยง่าย	
เนื่องจากคน	Gen-x	อยู่ในช่วงที่อาจเป็นพ่อแม่ของคน	Gen-y	จึงท�าให้มีการปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลได้
โดยอาจผ่านคน	Gen-y	ท�าให้	Gen-x	เริม่มกีารเรยีนรูพั้ฒนาตนเองให้เข้ากบัยุคดจิทิลั	นอกจากในปัจจบุนันี้
ถอืเป็นกลุม่ทีม่คีวามมัน่คงทางการเงนิทีสุ่ด	และถือเป็นกลุ่มทีม่อี�านาจในการตดัสนิใจมากทีสุ่ดด้วย	เพราะ
อยู่ระหว่างกลุ่ม	Baby	Boomer	และ	Gen-Y	ซึ่ง	คน	Gen-X	ยังสนับสนุนด้านการเงินให้แก่บิดา	มารดา	
รวมทัง้ดแูลผูม้อีาวโุสมากกว่าด้วย	นอกจากนียั้งเป็น	กลุม่ทีท่�างานหนกัทีสุ่ด	ดงันัน้การใช้อนิเทอร์เนต็ใน
การท�างาน	ตดิต่อสือ่สาร	พูดคุย	แชร์ข่าวสารจากเครอืข่ายออนไลน์	รวมทัง้ซือ้สนิค้าผ่านออนไลน์จงึเป็น
วิธีที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตที่เร่งรีบ	 เพราะได้รับการตอบสนองที่รวดเร็ว	 อีกทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร
มีประชากร	Gen-X	ที่มีอายุตั้งแต่	40-54	ปี	(พ.ศ.	2508	–	2522)	มีจ�านวน	1,335,849	คน	(ส�านักงาน
สถิติแห่งชาติ,	2561)	ซึ่งตามข้อมูลจากส�านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าเป็นจ�านวนที่สูงมากกว่า	Generation	
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อื่นๆ	จึงเป็นกลุ่มประชากรที่ผู้ประกอบการในตลาดอีคอมเมิร์ซควรสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้า
และบริการออนไลน์	เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์	จนเกิดเป็นความผูกพันในการซื้อสินค้า
และบริการผ่านออนไลน์	 ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจเพราะในการสร้างลูกค้าใหม่จะมีต้นทุนสูงกว่า
ในการรักษาลูกค้าเก่า	 ประกอบกับต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอีกมากมายเพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรม	 ดังนั้นการสร้างให้เกิดความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการจึงเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้
ผู้ประกอบการเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 เพราะนอกจากจะสามารถรักษาให้ลูกค้าเดิมให้ยังคง
อยู่แล้ว	ความภกัดใีนการซือ้สนิค้าและบรกิารยังมส่ีวนในการเพ่ิมปรมิาณการขายให้สูงข้ึนโดยการแนะน�า
ผู้อื่น	หรือบอกต่อ	และสามารถปรับราคาให้สินค้าให้สูงขึ้นโดยที่ผู้บริโภคยังมีความเชื่อมั่นต่อสินค้าและ
บริการด้วยการซื้อสินค้าซ�้า	(Hitesh,	2019)
	 จากข้อมูลที่กล่าวมาเบื้องต้นท�าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาวิจัยถึงนวัตกรรมบริการและการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์	

วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 1.	ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ออนไลน์ของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์
	 2.	ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการของการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์
ของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์
	 3.	ศึกษาระดับความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์
	 4.	ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรช่ัน
เอ็กซ์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวช้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับกำรยอมรับเทคโนโลยี
	 โมเดลการยอมรบัเทคโนโลยี	เป็นทฤษฎทีีใ่ช้อธบิายและท�านายการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของแต่ละบคุคล	(Davis,	1989)	ซึง่มพ้ืีนฐานมาจากทฤษฎขีองการกระท�าด้วยเหตผุล	(Fishbein	and	Ajzen,	
1975)	ซึง่แสดงให้เหน็ว่าพฤตกิรรมทางสงัคมสามารถถกูกระตุน้โดยทศันคตแิละความตัง้ใจทีจ่ะกระท�าของ
บคุคลผูน้ัน้	นอกจากนียั้งมปัีจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีคือ	(1)	การรบัรูป้ระโยชน์	โดยผูใ้ช้รบัรูว่้า
เทคโนโลยีมปีระโยชน์ในการท�างานให้เสรจ็สมบรูณ์	(2)	การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน	ผูใ้ช้รบัรูถ้งึความ
สะดวกในการใช้เทคโนโลยี	(3)	อทิธพิลทางสงัคม	ระดบัความเข้าใจของบคุคลกบัพฤตกิรรมการแสดงออก
ของผูม้อีทิธพิลต่อตนเองทีอ่ยู่ในสภาพแวดล้อมของสังคมนัน้ๆ	และความเข้าใจว่าเทคโนโลยีสามารถช่วย
สร้างภาพลกัษณ์หรอืสถานภาพทางสงัคม	ซึง่สามารถท�านายการยอมรบัเทคโนโลยีได้	(Hsu	and	Lu,	2004)	
(4)	 การรับรู้ความเส่ียงซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการก่อนการตัดสินใจซื้อ	
(Dowling,	1986)	หากประสบการณ์ซือ้ทีเ่กดิข้ึนของผูซ้ือ้ออนไลน์มคีวามแตกต่างไปจากเป้าหมายในการซือ้	
ผูซ้ือ้จะรบัรูถ้งึความเสีย่งทีสู่งข้ึน	(5)	ทศันคตต่ิอการใช้	ความเช่ือของผูใ้ช้จะเป็นตวัก�าหนดทศันคตต่ิอการ
ใช้ระบบ	และทัศนคติจะเป็นสิ่งที่น�าไปสู่พฤติกรรมการซื้ออย่างแท้จริง	 (Venkatesh,	Morris,	Davis	and	
Davis,	2003)
 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมบริกำร
	 นวัตกรรมมีบทบาทส�าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรธุรกิจ	รวมถึง
ภาคบรกิาร	ในความเป็นจรงินวตักรรมบรกิารน�าไปสูก่ารเตบิโตทางเศรษฐกจิสูงสุดในช่วงหลายปีทีผ่่านมา	
การศึกษาเกีย่วกบันวัตกรรมบริการ	เปน็การศกึษาแนวคดิและการบริการใหม่ๆ 	เกีย่วกบัผูผ้ลติ	หรอืผู้ให้
บรกิาร	ซึง่เป็นกระบวนการระหว่างบคุคลหรอืกลุม่	กบัลกูค้า	เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บรกิารแก่ลกูค้า
หลายกลุ่ม	(Barcet,	2010;	European	Commission,	2014)	ซึ่งองค์ประกอบของนวัตกรรมการบริการจะ
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ประกอบด้วย	(1)	กระบวนการใหม่ในการส่งมอบการบรกิาร	(New	service	delivery)	องค์กรธรุกิจหรอืผูใ้ห้
บรกิารสามารถพัฒนาการส่งมอบการให้บรกิารได้หลายแบบ	ได้แก่	การน�าการบรกิารรปูแบบต่างๆ	มารวม
เข้าด้วยกนัเพ่ือให้เกิดการบรกิารใหม่ทีค่รบถ้วนส�าหรบัผูใ้ช้บรกิาร	การขยายขอบเขตการบรกิารเพ่ือให้เกดิ
ความหลากหลายซึง่เป็นการสร้างความแตกต่าง	การน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบรกิาร	ซึง่ท�าให้ลกูค้าหรอื
ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการให้บริการแบบใหม่มากขึ้น	อีกทั้งยังสามารถลดระยะเวลาและขั้นตอน
การให้บริการที่ยุ่งยากลงได้	และยังเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า	(Brown,	Ryan	and	Parker,	2000)	(2)	การน�า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการบรกิาร	(Technology	options)	เป็นการบรกิารทีน่�าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ	มาปรบั
ใช้ให้แก่ธรุกจิ	เพ่ือเสรมิสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้ามากย่ิงข้ึน	เป็นการสร้างนวตักรรมการบรกิารทีใ่ช้เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์	ท�าให้สามารถขยายตลาดธรุกจิ	และภาคบรกิารออกไปได้	เพ่ือให้การบรกิารครอบคลุมกลุม่
ลกูค้าเป้าหมายมากย่ิงข้ึน	อกีทัง้ยังเป็นการเช่ือมโยงกลุม่ลกูค้าผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์	ท�าให้เกดิการ
สร้างสรรค์ในการให้ข้อมลู	ข่าวสาร	และความรูแ้ก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้	(Giannopoulou,	Gryszkiewicz	and	
Barlatier,	2014)	(3)	การบรกิารแนวคิดใหม่	(New	service	concept)	เป็นการรวมเอาการบรกิารรปูแบบต่างๆ	
เข้าไว้ด้วยกนั	ท�าให้เกิดการให้บรกิารแบบใหม่ทีค่รบถ้วนแก่ลกูค้าหรอืผูใ้ช้บรกิาร	โดยอาจเป็นน�าเสนอการ
ให้บรกิารควบคู่ไปกบัผลิตภณัฑ์หลัก	เพ่ือสนองตอบความต้องการของลกูค้าทีห่ลากหลายมากข้ึน	การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตร	ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการให้บริการแก่ลูกค้า	
และมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งขัน	(Wang,	Voss,	Zhao	and	Wang,	2015)	(4)	การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า	
(Client	interface)	เป็นการเพ่ิมช่องทาง	และแนวทางในการเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ห้บรกิารกับลูกค้า	เพ่ือส่งมอบ
ข้อมูล	ข่าวสาร	ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการตลอดจนการป้อนกลับของข้อมูลระหว่างลูกค้ากับผู้ให้
บริการ	 จะเห็นได้ว่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้าเป็นส่วนส�าคัญต่อการให้บริการ	 ท�าให้ธุรกิจ
เกิดการรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า	 และสามารถประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการได้อย่าง
รวดเร็วมากขึ้นนอกจากนี้การปรับปรุงการเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจกับลูกค้า	 โดยผู้ให้บริการอาจเพิ่มวิธีใน
การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยใช้พนักงานเข้ามาด�าเนินการ	(Ryu,	Lee	and	Kim,	2012)	
 แนวคิดเกี่ยวกับควำมภักดี
	 ระดับของทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจในการซื้อซ�้า	 การบอกเล่าเกี่ยวกับผู้ให้
บริการในแง่ดีการเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการที่ใช้บริการอยู่ในปัจจุบันเพียงรายเดียวเท่านั้นแม้ว่าจะมี
ราคาสงูกว่าผูใ้ห้บรกิารรายอ่ืนกต็าม	(Kandampully	and	Suhartanto,	2000)	ความภกัดขีองลูกค้าแบ่งเป็น	3	
องค์ประกอบได้แก่	(1)	การบอกต่อกันคือการทีลู่กค้าได้บอกเล่าข้อมลูหรอืประสบการณ์จากการซือ้หรอืใช้
บรกิารแก่บคุคลอืน่ด้วยตนเอง	การพูดถงึแต่สิง่ทีดี่ของผูใ้ห้บรกิารกับบคุคลอ่ืน	ตลอดจนแนะน�าบคุคลอ่ืน	
เช่น	เพ่ือน	หรอืญาตพ่ีิน้องให้เปลีย่นหรอืทดลองใช้ซือ้/ใช้บรกิารผ่านออนไลน์	(2)	การใช้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง
เป็นลักษณะที่ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะซื้อหรือใช้บริการผ่านออนไลน์ซึ่งเป็นลูกค้าอยู่ในปัจจุบันอยู่เป็นประจ�า	
และใช้อย่างต่อเนือ่ง	มคีวามตัง้ใจทีจ่ะซือ้หรอืกลับมาใช้บรกิารออนไลน์	รวมถงึให้การสนบัสนนุหรอืซือ้สนิค้า
และใช้บรกิารผ่านออนไลน์เพ่ิมข้ึนเมือ่มผีลติภณัฑ์หรอืบรกิารใหม่ๆ	(3)	พฤตกิรรมการร้องเรยีน	(Complaining	
behavior)	เป็นการร้องเรยีนเมือ่เกดิปัญหาจากการซือ้หรอืใช้บรกิาร	ซึง่อาจจะร้องเรยีนกบัผูใ้ห้บรกิารโดยตรง	
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ภำพที่ 1	กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	คือ	คนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ที่เคยซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์
ในเขตกรุงเทพมหานคร
	 กลุ ่มตัวอย่าง	 คือ	 คนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ที่เคยซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ในเขต
กรงุเทพมหานคร	จ�านวน	400	คน	โดยใช้สตูรการค�านวณแบบไม่ทราบจ�านวนประชากรของ	W.G.	Cochran	
(กัลยา	วาณิชย์บัญชา,	2549)
	 2.	ตัวแปรที่ศึกษา	ประกอบด้วย
	 	 2.1	ตัวแปรอิสระ	ประกอบด้วยการยอมรับเทคโนโลยี	และนวัตกรรมบริการ
	 	 2.2	ตัวแปรตาม	คือ	ความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ออนไลน์ของคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ซึ่งเป็นการวิจัยเชงิปริมาณ	(Quantitative	Research)	และใช้แบบสอบถาม	
(Questionnaire)	เป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาและการศึกษาครัง้นีไ้ด้ด�าเนนิการตาม
ล�าดับขั้นตอน	ดังนี้
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรของการวจิยัครัง้นีคื้อ	ผูท้ีเ่กิดระหว่างปี	พ.ศ.	2508-2522	ปัจจบุนัมอีายุระหว่าง	40-54	ปี	
(นับ	ณ	ปี	พ.ศ.	2561)	ทั้งเพศชายและเพศหญิงอาศัยในกรุงเทพมหานคร	ที่เคยซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ออนไลน์ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้	คือ	คนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ทีเ่คยซือ้สินค้าและบรกิารผ่านออนไลน์
ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอนดังนั้นจึงค�านวณหากลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้การค�านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�านวนประชากรและได้ก�าหนดค่าความเชื่อมั่น	95%	(ศิริชัย	กาญจนวาสี,	ทวีวัฒน์	
ปิตยานนท์	และดิเรก	ศรีสุโข,	2551)	ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิน	5%	ซึ่งจะได้ตัวอย่างจ�านวน	385	
ตวัอย่างโดยการเผือ่การสญูเสยีของแบบสอบถาม	25	ตวัอย่าง	ดงันัน้ขนาดตวัอย่างการวจิยัครัง้นีเ้ท่ากบั	
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400	ตวัอย่าง	ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งช้ันภมู	ิ(Stratified	Sampling)	ในแต่ละเขตการปกครองตามระบบ
การบริหารงานของ	กรุงเทพมหานครและการจับสลากเพื่อเลือกพื้นที่ที่จะเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง	จาก	6	
พ้ืนทีก่ารปกครอง	และสุม่ตวัอย่างแบบเท่ากนัในทกุพ้ืนที	่ดงันี	้1)	เขตบางซือ่	จ�านวน	67	คน	2)	เขตสายไหม	
จ�านวน	67	คน	3)	เขตมนีบรุ	ีจ�านวน	67	คน	4)	เขตดนิแดง	จ�านวน	67	คน	5)	เขตบางแค	จ�านวน	66	คน	
6)	เขตบางพลัด	จ�านวน	66	คน	รวมทั้งหมดจ�านวน	400	คน	โดยไม่ได้ก�าหนดเพศ
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ	คือ
แบบสอบถาม	ที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	 โดยแบบสอบถามมีค่า	
IOC	เท่ากบั	0.76	และทดสอบความน่าเช่ือถอืกลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะคล้ายกบัประชากรทีต้่องการศึกษา
จ�านวน	30	คน	แล้วน�ามาหาค่าความเช่ือมัน่	โดยวธิสัีมประสิทธ์แอลฟา	(Alpha-Coefficient	α)	ของ	ครอนบคั	
(Cronbarch)	โดยผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ	0.936	

ผลการวิจัย
	 ส่วนที่	 1	 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ออนไลน์ของคน	 เจเนอเรช่ันเอ็กซ์	 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับยอมรับเทคโนโลยี
ของการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์	โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.90	เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบ
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้สูงสุด	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.00	รองลงมาคือ
การรับรู้ความง่าย	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.99	การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.97	อิทธิพล
ทางสังคม	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.84	และ	การรับรู้ความเสี่ยง	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.70	ตามล�าดับ
	 ส่วนที่	 2	 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมบริการของการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ออนไลน์ของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรม
บรกิารของการซือ้สินค้าและบรกิารผ่านออนไลน์โดยรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	4.02	เมือ่พิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�าคัญกับกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบรกิาร	สงูสดุ	ค่าเฉลีย่เท่ากบั	
4.22	รองลงมาคือ	การน�าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการบริการ	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.15	แนวคิดการให้บริการ
แนวใหม่	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.98	และด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.73	ตามล�าดับ
	 ส่วนที่	 3	 แสดงระดบัความภกัดใีนการซือ้สินค้าและบรกิารผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์	
พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามภกัดใีนการซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านออนไลน์	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	
3.79	
	 ส่วนที่	 4	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีใน
การซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์

ตำรำงที่ 1	แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัทีม่ผีลต่อความภกัดใีนการซือ้
	 สินค้าและบริการผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of Squares Df Mean Square F Sig

Regression 13652.373 6 2275.396 192.150 .000
Residual 4653.804 393 11.842

Total 18306.178 399

	 จากการวิเคราะห์ตารางที่	 1	 พบว่าการการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมบริการมีผลต่อ
ความภกัดใีนการซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรช่ันเอก็ซ์	เมือ่ใช้การวเิคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ	(Multiple	Regression)	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	ซึ่งปรากฏในตารางที่	2
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ตำรำงที่ 2	 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่มีต่อความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
	 ออนไลน์

ตัวแปรพยำกรณ์ B Std. Error Beta t Sig.

ค่าคงที่	(Constant) -4.815 1.468 -3.279 .001

การรับรู้ประโยชน์	(X
1
) .413 .092 .208 4.475 .000

การรับรู้ความเสี่ยง(X
2
) .492 .050 .339 9.895 .000

การน�าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการบริการ	(X
3
) .671 .115 .204 5.842 .000

ทัศนคติต่อการใช้งาน	(X
4
) .299 .095 .116 3.136 .002

การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า(X
5
) .363 .099 .116 3.654 .000

การรับรู้ความง่าย	(X
6
) .261 .093 .118 2.807 .005

R=0.864,	R2=0.746,	Adjusted	R2	=	0.742,	SE	=	3.441
 
	 จากข้อมลูในตารางที	่2	พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยีด้านการรบัรูค้วามง่าย	ด้านการรบัรูป้ระโยชน์	
ด้านการรับรู้ความเสี่ยง	และด้านทัศนคติต่อการใช้งานที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านออนไลน์	ส่วนปัจจัยนวัตกรรมบริการส่งผลต่อความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์
ประกอบด้วย	การน�าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการบรกิารและการมปีฏสัิมพันธ์กบัลกูค้า	สามารถน�ามาสร้าง
เป็นสมการท�านายอทิธพิลทีม่ต่ีอความภกัดใีนการซือ้สินค้าและบรกิารผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์
ได้ดังนี้

Y=	-4.815	+	.413(X
1
)	+	.492	(X

2
)	+	.671(X

3
)	+	.299(X

4
)	+.363(X

5
)	+	.261(X

6
)

	 จากสมการทีไ่ด้สามารถสรปุได้ว่าการยอมรบัเทคโนโลยีด้านการรบัรูค้วามง่าย	ด้านการรบัรูป้ระโยชน์
ด้านการรบัรูค้วามเสีย่ง	และด้านทศันคตต่ิอการใช้งานทีส่่งผลต่อความภกัดใีนการซือ้สินค้าและบรกิารผ่าน
ออนไลน์	และนวตักรรมบรกิารในด้านการน�าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการบรกิารและด้านการมปีฏสัิมพันธ์
กับลูกค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 ร้อยละ	
74.6	(Adjusted	R2=	0.746)

อภิปรายผลการวิจัย
	 นวตักรรมบรกิารด้านการน�าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการบรกิารส่งผลต่อความภกัดใีนการซือ้สินค้า
และบริการผ่านออนไลน์มากที่สุด	 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างของอตุสาหกรรมบรกิาร	จงึเกิดเป็นความท้าทายทีผู่ป้ระกอบการต้องแสวงหากระบวนการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริการต่างๆ	ให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพย่ิงข้ึน	ดังน้ัน
การน�านวัตกรรมมาใช้ให้ประสบความส�าเร็จและสามารถน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ต้องใช้
เทคโนโลยีเพือ่ใหไ้ด้นวัตกรรมที่เป็นกจิกรรมขององค์กรเพือ่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นนวัตกรรมขององค์กร
เอง	ซึง่เป็นเครือ่งมอืส�าคัญทีช่่วยสร้างมลูค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร	(ชัชพล	ทรงสุนทรวงศ์,	2559)	สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ	 Van	 Lierop	 and	 El-Geneidy	 (2016)	 ความมั่นใจในความสามารถของผู้ประกอบการสามารถ
สร้างความพึงพอใจในระดับสูง	 โดยการสร้างความแตกต่างของนวัตกรรมและการพัฒนาความสัมพันธ์
ที่ดีกับลูกค้าในด้านของการบริการเป็นส่วนส�าคัญที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ	และเมื่อเกิดความความรู้สึก
พึงพอใจกับการซื้อหรือการได้รับบริการลูกค้าจะเกิดความภักดีและกลับมาใช้บริการซ�้าหรือการบอกต่อ
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	 ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์
รองลงมาคือการรบัรูค้วามเส่ียง	ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ	Ha	and	Stoel	(2009)	ทีพ่บว่าความตัง้ใจใน
การซือ้สนิค้าออนไลน์สามารถวดัได้จากกการรบัรูถ้งึประโยชน์	ความสนกุสนาน	ความเพลดิเพลนิ	รวมถึง
ความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั	การปกป้องสทิธส่ิวนบคุคลเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�าคัญต่อการยอมรบัการซือ้
สินค้าทางออนไลน์ของลูกค้า	ยังสอดคล้องกับ	Eid	(2011)	พบว่าการรับรู้ถึงความปลอดภัยและการรับรู้
ถึงความเป็นส่วนตัวมีอิทธิพลอย่างมากความภักดีของผู้บริโภค
	 และยังพบว่าด้านการรับรู้ประโยชน์เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการซื้อสินค้าและ
บรกิารผ่านออนไลน์อกีด้วย	สอดคล้องกบั	Vijayasarathy	(2004)	ทีก่ล่าวว่า	การรบัรูป้ระโยชน์ในบรบิทของ
การซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์สามารถเข้าถงึข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ได้	สามารถเปรยีบเทยีบข้อมลูและ
เลือกสินค้าได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น	และสอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัยของ	ณัฐสพันธ์	เผ่าพันธ์	(2552)	
และมัสลิน	ใจคุณ	(2561)	ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตรับรู้ว่าอินเทอร์เน็ตง่ายต่อการใช้งาน	และ
รับรู้ว่ามีประโยชน์	มีผลเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการซื้อสินค้าออนไลน์	และส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
	 ส่วนการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า	 เป็นวิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า	 เพ่ือที่จะ
สามารถรักษาลูกค้าเก่าและดึงดูดลูกค้าใหม่ได	้ เปรียบเสมือนก�าแพงที่ส�าคัญในการป้องกันไม่ให้ลูกค้า
สนใจคู่แข่งรายอื่น	 ถึงแม้ว่าสินค้าหรือบริการของคู่แข่งจะเหนือกว่าก็ตาม	 เน่ืองจากลูกค้ายังคงมีความ
มัน่ใจในตวัสนิค้าหรอืบรกิารเดมิอยู่เสมอ	เพราะสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้	ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสร้างแบรนด์	การสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของธุรกิจ	
หรอืการท�าให้ลกูค้ารูส้กึถึงความเป็นกนัเองและความสนทิสนม	จงึท�าให้เกดิความภกัดต่ีอสนิค้าหรอืบรกิาร
อย่างต่อเนื่องนั่นเอง	สอดคล้องกับ	Zeithaml,	Berry	and	Parasuraman	(1996)	พบว่าธุรกิจควรส่งมอบ
ความพึงพอใจแก่ลกูค้าโดยการน�าเสนอคุณภาพของสินค้าและบรกิาร	(product/service	quality)	ให้ตรงกับ
ความต้องการของลกูค้า	และท�าให้ลกูค้ารบัรูคุ้ณค่าทีก่่อให้เกดิความสมัพันธ์ทีด่รีะหว่างธรุกจิกับลกูค้าเพ่ือ
ท�าให้ลูกค้า	เกิดความพึงพอใจ	ซึ่งมีบทบาทส�าคัญต่อการท�านายพฤติกรรมการซื้อในอนาคต	ยังมีความ
สอดคล้องกับวิลาสินี	 อินทร์สุวรรณ	 (2561)	 ที่พบว่าการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์
มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีตราแอลจีในระดับมาก	 เพราะการท�าการตลาดบนส่ือออนไลน์ต้องสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าโดยมุง่เน้นการสร้างความสมัพันธ์ในระยะยาว	และสร้างการมส่ีวนร่วมให้มากข้ึน
	 ปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อความภกัดต่ีอสนิค้าหรอืบรกิารปัจจยัสดุท้ายคือการรบัรูถึ้งการใช้งานง่ายและ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Pan	and	Jordan-Marsh	(2010)	ให้ความเห็นถึง
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสนใจในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้
ชีวิตประจ�าวันง่ายข้ึน	 มีความสะดวกสบาย	 และยังพบว่าทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการใช้บรกิารซือ้สนิค้าทางออนไลน์	นอกจากนียั้งสอดคล้องกับแนวความคิดของ	
Davis,	Bagozzi	and	Warshaw	(1989)	ที่กล่าวว่าทัศนคติเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลหนึ่ง
ที่มีต่อการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง	ดังนั้นความคิดของผู้ใช้บริการที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเทคโนโลยีหนึ่งเกิด
ได้เมือ่บคุคลนัน้มกีารรบัรูป้ระโยชน์	และการรบัรูค้วามง่ายในการใช้เทคโนโลยี	และหากบคุคลนัน้รบัรูว่้า
เทคโนโลยีมปีระโยชน์หรอืใช้งานได้ง่ายย่อมท�าให้	บคุคลนัน้มทีศันคตทิีด่ต่ีอเทคโนโลยี	และส่งผลให้เกิด
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีในครั้งต่อไป



168 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะจากการวจิยั	ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีมี่อิทธพิลต่อความภกัดใีนการซือ้สินค้าและ
บรกิารผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรช่ันเอก็ซ์	คือการน�าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการบรกิาร	ดงันัน้นกัการตลาด	
และผู้ประกอบการที่ต้องการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเจเนอเรชั่นเอ็กซ์	ควรพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ	เพื่อ
น�ามาให้บริการ	ไม่ว่าจะเป็น	เทคโนโลยี	Virtual	Reality	เพื่อน�าไปสร้างให้เกิดประสบการณ์ที่น่าจดจ�ากับ
ลกูค้า	แม้กระทัง่การพัฒนา	Chatbot	หรอื	AI	(Artificial	Intelligence)	เพ่ือให้บรกิารลกูค้าทีช่่วยให้ลกูค้าเกดิ
ความประทบัใจทกุครัง้ทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร	จนเกดิเป็นความสัมพันธ์อันดรีะหว่างลูกค้ากับธรุกิจมากข้ึน	ลูกค้า
ก็จะเกิดความภักดีและกลับมาซื้อหรือใช้บริการซ�้า	อีกทั้งสามารถบอกต่อ	แนะน�า	คนรอบข้างได้อีกด้วย	
เพื่อเป็นต่อยอดทางการตลาดได้เป็นอย่างดี
	 2.	ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัต่อไป	ส�าหรบัการวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัขอน�าเสนอข้อเสนอแนะในการ
ท�าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้
	 	 2.1	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยแบบเจาะลึกในเชิง
คุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์เพ่ือให้ได้
ปัจจัยใหม่ๆ	ที่อาจส่งผลต่อความภักดีในการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ต่อไป
	 	 2.2	การศึกษาในครั้งนี้จะมีข้อจ�ากัดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเฉพาะลูกค้าในกลุ่มเจเนเรช่ัน
เอ็กซ์	 ดังนั้นส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเจเนเรช่ันอื่นเพ่ือน�ามาข้อมูลมา
เปรียบเทียบกัน	
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	1)	 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ
กระบวนการการตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์สมาร์ตโฟนของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	และ	2)	เพ่ือศึกษาความ
สมัพันธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์สมาร์ตโฟนของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู	ท�าการเก็บข้อมลูจากผู้บรโิภค
ในกรงุเทพมหานครจ�านวน	450	คน	และวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	และ
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	และทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติเิชิงอนมุาน	โดยใช้สถติ	ิIndependent	t-test	สถติวิเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว	ด้วยวิธี	F-test	รวมทั้งใช้เทคนิคการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน	ที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05
	 จากการศึกษาพบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่	เป็นเพศหญิง	อายุระหว่าง	15	–	20	ปี	มกีารศึกษา
ในระดบัปรญิญาตร	ีมอีาชีพ	ความสามารถ	หรอืความเช่ียวชาญด้านพาณชิยกรรมและการบรกิาร	มรีายได้
เฉลีย่	15,000	–	20,000	บาท	และใช้โทรศัพท์ย่ีห้อ	iPhone	เป็นส่วนใหญ่	ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า	ผูบ้รโิภคที่
มลีกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกันมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์สมาร์ตโฟนแตกต่างกนั	
โดยพบว่ากระบวนการที่มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงที่สุด	 คือ	 กระบวนการตระหนักถึงปัญหาและ
การประเมนิทางเลอืก	รองลงมาคือ	การแสวงหาข้อมลู	การตดัสินใจซือ้	และการประเมนิผลการซือ้	ตามล�าดบั	
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง	4	ด้านส่งผลกับกระบวนการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมาร์ตโฟนของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	โดยมค่ีาเฉลีย่ระดบัความคิดเหน็สงูสดุ	คือ	ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์	และด้านราคา	
รองลงมาคือ	ด้านการส่งเสรมิการขาย	และด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก	ตามล�าดบั	

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	การตัดสินใจซื้อ	อุปกรณ์สมาร์ตโฟน

Abstract

 This	research	is	aimed	1)	to	study	the	decision	to	buy	smart	phone	devices	of	consumers	
in	Bangkok	with	different	demographic	characteristics	2)	to	study	marketing	mix	factors	affecting	
the	decision-making	process	of	buying	smart	phone	devices	of	consumers	in	Bangkok.	By	using	
questionnaire	a	as	a	tool	to	collect	data	from	450	consumers	in	Bangkok.	and	analyzed	by	using	
descriptive	statistics	including	percentage,	mean	and	standard	deviation	and	testing	hypotheses	
with	 inferential	statistics	using	 independent	 t-test	statistics,	one-way	analysis	of	variance	with	
F-test	and	Pearson’s	simple	correlation	coefficient	technique	Used	to	test	hypothesis	at	significant	
level	0.05
	 According	to	the	study,	it	has	been	found	that	most	respondents	were	female,	aged	between	
15	-	20	years,	having	a	bachelor’s	degree	education,	having	a	career,	expertise	in	commerce	
and	 service,	with	 an	 average	 income	 of	 15,000	 -	 20,000	 baht	 and	 using	 the	 iPhone	 brand	
phone	for	the	most	part.	The	hypothesis	test	found	that	consumers	with	different	demographic	
characteristics	have	different	decision-making	processes	for	buying	smart	phone	devices.	It	was	
found	that	the	process	with	the	highest	mean	score	was	the	process	of	recognizing	problems	
and	evaluating	alternatives,	followed	by	information	seeking.	Buying	decision	and	evaluation	of	
purchase	respectively	and	marketing	mix	factors	in	all	4	aspects	resulting	in	the	decision	making	
process	to	buy	smart	phone	devices	of	consumers	in	Bangkok	With	the	highest	level	of	opinion,	
the	product	factor	and	the	price,	followed	by	the	promotion	and	distribution	channels	In	a	very	
agreeable	level	respectively.

Keywords:	Marketing	Mix,	Decision-making	Process,	Smart	Phone
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บทน�า
	 ปัจจบุนัเทคโนโลยีทางด้านการสือ่สารเข้ามามบีทบาทกับชีวติของมนุษย์เพ่ิมมากข้ึน	ซึง่อาจถือได้
ว่าอปุกรณ์สือ่สารเป็นปัจจยัที	่5	ทีเ่พ่ิมข้นมาในชีวติของมนษุย์เลยกว่็าได้	เนือ่งจากโลกมกีารเปล่ียนแปลง
และพัฒนาไปอย่างรวดเร็วผู้ประกอบการและผู้ผลิตอุปกรณ์สื่อสารจึงได้คิดค้นและพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆขึ้นมา	เพื่อให้ตอบโจทย์ผู้บริโภคด้านการสื่อสารมากที่สุด	และด้วยการเปลี่ยนแปลงและ
การแข่งขันกนัของผูป้ระกอบการทีพ่ยายามคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ	โดยมกีารพัฒนาเทคโนโลยีให้ตอบสนอง
ต่อการใช้งานของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา	 ท�าให้อุปกรณ์ส่ือสารในปัจจุบันมีความ
สามารถมากกว่าการน�ามาใช้สื่อสารเพียงอย่างเดียว	โดยสามารถสื่อสารด้วยข้อมูลหลายรูปแบบมากขึ้น	
ไม่ว่าจะเป็นการรับ	 ส่งข้อมูลทั้งภาพและเสียง	 การใช้งานรับส่งข้อมูลด้วยระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
อย่างในยุค	4G	และฟังก์ชั่นอื่นๆ	อีกมากมาย	ท�าให้อุปกรณ์มือถือได้ถูกเรียกว่า	“อุปกรณ์สมาร์ตโฟน”	
กันอย่างติดปาก	โดย	อุปกรณ์สมาร์ตโฟน	หมายถึง	อุปกรณ์สื่อสารที่มีระบบปฏิบัติการระดับสูงในตัว	มี
ความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง	ติดตั้งโปรแกรมได้หลากหลายและมีรูปร่างคล่องตัวในการใช้งานใกล้เคียง
กับ	อุปกรณ์สื่อสารแบบทั่วไป	(ธราธิป	แววศรี,	2557,	น.26)
	 จากข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย	(กระแสทรรศน์,	2559,	p.1-8)	ระบุว่าในช่วง	ปี	2558	-	2559	
การเตบิโตของตลาดอุปกรณ์สมาร์ตโฟนในไทยได้รบัปัจจยัผลกัดนัหลกัมาจากการเปลีย่นผ่านเทคโนโลยี
การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่าย	2G	สู่โครงข่าย	3G/4G	ประกอบกับการแข่งขันท�าการตลาดอย่าง
เข้มข้นของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตและจัดจ�าหน่ายอุปกรณ์สมาร์ตโฟนทั้งรายเก่าและรายใหม่และกลุ่ม
ผู้ประกอบการโทรคมนาคมที่นิยมท�าการตลาดด้วยการจัดจ�าหน่ายอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเครื่องใหม่พ่วง
แพ็กเกจการใช้งานบริการข้อมูลด้วยราคาที่คุ้มค่า	รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคไทย
ส่วนใหญ่ทีน่ยิมเข้าใช้อนิเทอร์เนต็บนอปุกรณ์สมาร์ตโฟน	ทกุที	่ทกุเวลา	เพ่ือเข้าถึงสือ่โซเชียลเนต็เวร์ิคหรอืเข้าใช้
กจิกรรมบนัเทงิออนไลน์ผ่านโมบายแอพพลเิคช่ันต่างๆ	จงึท�าให้ยอดขายอปุกรณ์สมาร์ตโฟนในไทยในช่วง
เวลาดงักล่าวสามารถขยายตวัได้อย่างต่อเนือ่ง	โดยมอัีตราการขยายตัวโดยเฉล่ียมากกว่าร้อยละ	10.0	ต่อปี	
ส่งผลให้ในปัจจบุนัผูบ้รโิภคไทยสามารถเข้าถงึอปุกรณ์สมาร์ตโฟนได้ราวร้อยละ	75.0	ของประชากรทัง้หมด	
เหตผุลส�าคัญทีท่�าให้ตลาดอปุกรณ์สมาร์ตโฟนเตบิโตข้ึนอย่างเรือ่ยๆ	คือ	การตอบสนองรปูแบบการใช้ชีวติ
ของผู้บริโภคในกลุ่มที่นิยมเทคโนโลยีรุ่นใหม่ที่ชอบความสะดวกสบายและการใช้งานที่ง่ายดายเพียงแค่
ปลายนิ้วสัมผัส

ภำพที่ 1	จ�านวนสมาร์ตโฟนขายในประเทศไทย
ที่มา:	กระแสทรรศน์	(น.2),	ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
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ภำพที่ 2	มูลค่าตลาดสมาร์ตโฟนในประเทศไทย
ที่มา:	กระแสทรรศน์	(น.2),	ศูนย์วิจัยกสิกรไทย

	 จากข้อมลูการจ�าหน่ายอปุกรณ์สมาร์ตโฟนและข้อมลูการเข้าถึงอุปกรณ์สมาร์ตโฟนของผูบ้รโิภค
ทีส่งูมากข้ึน	ประกอบกบัอตัราการเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่งของตลาดอปุกรณ์สมาร์ตโฟนดงัทีไ่ด้กล่าวมา
ข้างต้น	ท�าให้เกิดการแข่งขันด้านการตลาดทีส่งูข้ึนของผูป้ระกอบการอปุกรณ์สมาร์ตโฟน	ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การพัฒนาฟังก์ช่ันต่างๆ	ของอปุกรณ์สมาร์ตโฟน	เช่น	กล้องถ่ายรปู	หรอืรวมถงึดไีซน์รปูลกัษณ์ทีด่สูวยงาม
ทันสมัยดึงดูดใจผู้บริโภคมากขึ้น	การจูงใจด้านราคา	การจัดโปรโมชั่นหรือการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ	
และการเพ่ิมช่องทางการจ�าหน่ายเพ่ือให้ผูบ้รโิภคเข้าถงึสนิค้าได้สะดวกและง่ายข้ึน	ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมาร์ตโฟน	 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร	โดยข้อมูลที่ได้จากวิจัยนี้ผู้ผลิตและผู้จ�าหน่ายสามารถน�าไปเป็นแนวทางในการก�าหนด
กลยุทธ์ทางด้านการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออุ
ปกรณ์สมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
	 2.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้อุ
ปกรณ์สมาร์ตโฟน	ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 กำรตัดสินใจซื้อ 
	 การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคนบัเป็นข้ันตอนสดุท้ายของกระบวนการ	กล่าวคือ	ผูบ้รโิภค	ตดัสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดใด	ยี่ห้อใด	ราคาเท่าใด	เมื่อไร	และจ�านวนเท่าใด	ก็หลังจากที่ได้ผ่าน	ขั้นตอนกระตุ้น
ทางการตลาดและอืน่ๆ	ผ่านเข้ามาในข้ันของกล่องด�า	ผสมผสานกบัทศันคต	ิและส่งผลไปยังการตดัสนิใจซือ้	
(สุดาพร	กุณฑลบุตร,	2552,	น.	72-74)
	 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้รโิภค	(Decision	Process)	แม้ผูบ้รโิภคจะมคีวามแตกต่างกัน	มคีวาม
ต้องการแตกต่างกันแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คล้ายคลึงกัน	 ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ	
แบ่งออกเป็น	5	ขั้นตอน	(ราช	ศิริวัฒน์,	2560)	ดังนี้
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	 1.)	การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ	(Problem	or	Need	Recognition)	เป็นขั้นตอนแรก
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อคือการที่ผู้บริโภคมีปัญหาหรือความจ�าเป็นและความต้องการในการบริโภค
สินค้าที่ถูกกระตุ้นจากปัจจัยภายนอก	(เจนจิรา	เกสรขนรทิพย์,	2557	น.7)	นักการตลาดสามารถพัฒนา
กลยุทธ์ทีเ่สรมิสร้างให้ผูบ้รโิภคเกิดความสนใจในตวัสนิค้าได้หากนกัการตลาดสามารถระบถุงึสถานการณ์ที่
จะสร้างให้เกิดความต้องการแก่ผู้บริโภค(Kotler	and	Keller,	2012	อ้างถึงใน	ศิริวัฒน์	เหมือนโพธิ์,	2560)
	 2.)	การเสาะแสวงหาข้อมูล	(Search	for	Information)	เมื่อตระหนักถึงปัญหาแล้วผู้บริโภคจะเริ่ม
หาข้อมูลที่เกีย่วข้องกับสินค้าหรือบริการนั้น	ๆ 	โดยจะค้นหาข้อมูลที่จ�ากัด	โดยแบ่ง	การค้นหาออกเป็น	2	
แบบ	คือแหล่งข้อมูลจากภายใน	ที่เกิดจากความทรงจ�าของผู้บริโภค	และแหล่งข้อมูลจากภายนอก	(เจน
จิรา	เกสรขจรทิพย์,	2557,	น.7)
	 3.)	การประเมินทางเลือก	 (Evaluation	 of	 Alternative)	 เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจากขั้นตอนที่	 2	
แล้ว	กจ็ะประเมนิทางเลือกและตดัสินใจเลอืกทางทีด่ทีีสุ่ด	วธิกีารทีผู่บ้รโิภคใช้ในการประเมนิทางเลือกอาจ
จะประเมิน	โดยการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแต่ละสินค้าและคัดสรรในการที่จะตัดสินใจ
เลือกซื้อจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว	อาจขึ้นอยู่กับความเชื่อ	ค่านิยม	ความศรัท
ราในตราสนิค้านัน้ๆ	หรอือาจข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคทีผ่่านมาในอดตีและสถานการณ์ของการ
ตัดสินใจรวมถึงทางเลือกที่มีอยู่ด้วยทั้งนี้	มีแนวคิดในการพิจารณา	เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก	เพื่อ
ให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น	(ราช	ศิริวัฒน์,	2560)
	 4.)	การตดัสนิใจซือ้	(Decision	Marking)	เมือ่ผูบ้รโิภคมข้ีอมลูทีม่ากพอแล้วโดยปกตแิล้วผูบ้รโิภค
แต่ละคนจะเปรียบเทียบและประเมินตัวเลือกเพ่ือตัดสินเลือกตราสินค้าที่เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด	
(เจนจิรา	เกสรขจรทิพย์	2557)	แนวคิดในการพิจารณาเพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือกช่วยในการตัดสิน
ใจ	ประกอบด้วย	คุณสมบัติและประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับ	ระดับความส�าคัญ	ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ	
ความพอใจ	และ	กระบวนการประเมิน	(Kotler	and	Keller	2012)
	 5.)	พฤติกรรมหลังการซื้อ	(Post	purchase	Behavior)	การที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายใน
ของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดขึ้นจากสิ่งกระตุ้น	เช่น	ความหิว	ความกระหาย	ความต้องการทางเพศ	
ความเจ็บป่วย	 ซึ่งรวมถึงความต้องการของร่างกาย	 สิ่งเหล่านี้เกิดข้ึนเมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็นสิ่ง
กระตุ้นบุคคลที่เรียนรู้ถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีตท�าให้เขารู้ว่าตอบสนองส่ิง
กระตุ้นอย่างไร	(กัลยรัตน์	โตสุขศรี	2552)
 ส่วนประสมกำรตลำด
	 ส่วนประสมการตลาด	(Marketing	mix)	หมายถึง	เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน�ามาใช้	เพื่อ
ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการตลาดเครือ่งมอืทางการตลาดนีเ้รยีกว่า	4Ps	ประกอบด้วย	ผลติภณัฑ์	ราคา	
สถานทีจ่�าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด	ซึง่ตวัแปรต่างๆ	ในแต่ละ	P	เป็นดงันี	้(Kotler	and	Keller,	2012)
	 1.	ผลิตภัณฑ์	(Product)	ประกอบด้วย	ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์	คุณภาพ	การออกแบบ
รูปทรง	ตรายี่ห้อ	บรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ	การรับประกัน	ขนาดและรูปร่างการบริการ	เป็นต้น
	 2.	ราคา	(Price)	ประกอบด้วย	ราคาสินค้า	ส่วนลด	การรับรู้ราคาสินค้าของผู้บริโภคระยะเวลา
การจ่ายเงิน	เป็นต้น
	 3.	สถานที่จ�าหน่าย	(Place)	ประกอบด้วย	ช่องทางการจ�าหน่าย	สถานที่จ�าหน่ายสินค้า	สินค้า
คงคลัง	การขนส่ง	เป็นต้น
	 4.	การส่งเสริมการตลาด	 (Promotion)	 ประกอบด้วย	 การส่งเสริมการขาย	 การโฆษณา	
การประชาสัมพันธ์	การตลาดทางตรง	การขายโดยใช้พนักงานขาย	
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. กรอบแนวคิดกำรวิจัย
	 	 กรอบแนวคิดการวิจัย	ปรากฏดังภาพที่	3

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)     ตัวแปรตำม (Dependent Variable)

 

 

ภำพที่ 3	กรอบแนวคิดการวิจัย

 2. ประชำกรและตัวอย่ำง
	 ประชากรที่ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ	 คือ	 ประชาชนที่ใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฟนที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร	ซึ่งไม่ทราบจ�านวนที่แน่นอน	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรของ	Cochran	(Cochran,	1977)	
โดยก�าหนดค่าความเชื่อมั่นที่	95%	ได้ขนาดตัวอย่าง	385	ตัวอย่าง	และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจาก
การตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์	ผู้วิจัยจึงมีการส�ารองตัวอย่างเพิ่มเป็น	450	ตัวอย่าง	 โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่าง	ดังนี้	 ขั้นตอนที่	 1	การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	การสุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น	
เนื่องจากไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	 ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 คือ	 ก�าหนด
คุณลกัษณะของประชากร	โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รโิภคทีใ่ช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและอาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่ในกรุงเทพมหานคร	โดยพิจารณาตามสัดส่วนตามประเภทของอายุ	อาชีพ	เพื่อให้มีการกระจายของ
ข้อมูลที่เหมาะสม	ขั้นตอนที่	2	การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า	(Quota	Sampling)	ผู้วิจัยได้เลือกเขตพื้นที่ใน
กรงุเทพมหานครมาทัง้หมด	5	เขต	โดยพิจารณาจากจ�านวนประชากรและความหนาแน่นของประชากรใน
กรงุเทพมหานคร	โดยอ้างองิข้อมลูจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศภมูศิาสตร์กรงุเทพมหานคร	และเพ่ือให้
ได้กลุม่ตวัอย่างในแต่ละเขตเหมาะสมเท่าๆกนั	ผูว้จิยัจงึได้ก�าหนดขนาดตวัอย่างเขตละ	90	ตวัอย่าง	จ�านวน	
5	เขต	รวมทั้งหมด	450	ตัวอย่าง	และ	ขั้นตอนที่	3	การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ	(Accidental	Sampling)
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 การวจิยัเชิงปรมิาณใช้เป็นแบบสอบถาม	(Questionnaire)	เป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู
โดยพัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม	 ศึกษาค้นคว้า	 จากเอกสาร	 ต�ารา	 และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์	และท�าการทดสอบความเที่ยงตรงตาม
เนือ้หา	(Content	Validity)	โดยการหาดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามและวตัถุประสงค์	(Item-Objective	
Congruence	Index:	IOC)	และทดสอบหาความเชื่อมั่น	(Reliability	Test)	โดยค่า	Cronbach’s	Alpha	ที่ได้
อยู่ระหว่าง	0.72	–	0.92	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

ปัจจยัด้ำนส่วนประสมกำรตลำด
	1.	ผลิตภัณฑ์
	2.	ราคา
	3.	สถานที่จ�าหน่าย
	4.	การส่งเสริมการตลาด

ปัจจยัด้ำนลกัษณะประชำกรศำสตร์ 
1.	เพศ	2.	อายุ	3.	รายได้	
4.	การศึกษา	5.	อาชีพ กำรตัดสินใจซื้อ

-	การตระหนักถึงปัญหา
-	การแสวงหาข้อมูล
-	การประเมินทางเลือก
-	การตัดสินใจซื้อ
-	การประเมินผลการซื้อ
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 4. วิธีวิเครำะห์ข้อมูล
	 การวิจัยเชิงปริมาณ	 จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย	 คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูป	
SPSS	(Statistical	Package	for	the	Social	Science)	โดยแบ่งเป็นสถิติเชิงพรรณนา	ประกอบด้วย	การ
แจกแจงความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติเชิงอนุมาน	โดยใช้เทคนิค	 t-test	
และการวเิคราะห์ความแปรปรวน	Analysis	of	Variance	(ANOVA)	เพ่ือทดสอบสมมตุฐิานที	่1.	ผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนแตก
ต่างกนั	โดยเมือ่เกิดการยอมรบัสมมตุฐิานแล้วได้ท�าการทดสอบการเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิ	ีLSD	และใช้
เทคนคิ	(Correlation	Coefficient)	การหาค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน	(Pearson	Product	
Moment)	เพื่อใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน	เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่	2.	
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์สมาร์ทโฟน	 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร	

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยนี้ได้ท�าการศึกษาจากการเก็บข้อมูลตัวอย่าง	 ซึ่งเป็นประชากรในกรุงเทพมหานครที่ใช้
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน	 โดยใช้ตัวอย่างประชากรจ�านวน	 450	 ตัวอย่าง	 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้
	 1.	ข้อมูลทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	243	คน	
อายุระหว่าง	15	-	20	ปี	มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	มีอาชีพ	ความสามารถ	หรือความเชี่ยวชาญด้าน
พาณิชยกรรมและการบริการ	มีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ	15,000	–	20,000	บาท	และใช้โทรศัพท์ยี่ห้อ	iPhone	
เป็นส่วนใหญ่	
	 2.	ผลการวิเคราะห์เรื่องการตัดสินใจซื้อ

ตำรำงที่ 1	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

กำรตัดสินใจซื้อ X S.D. ระดับควำมคิดเห็น

1.	การตระหนักถึงปัญหา 4.34 0.55 เห็นด้วยมากที่สุด

2.	การแสวงหาข้อมูล 4.20 0.56 เห็นด้วยมาก

3.	การประเมินทางเลือก 4.22 0.54 เห็นด้วยมากที่สุด

4.	การตัดสินใจซื้อ 4.10 0.57 เห็นด้วยมาก

5.	การประเมินผลการซื้อ 4.00 0.67 เห็นด้วยมาก

รวม 4.17 0.45 เห็นด้วยมำก

	 พบว่า	 ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก	
และเมื่อพิจารณาเป็นรายกระบวนการ	 พบว่ากระบวนการที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด	 คือ	
กระบวนการตระหนกัถงึปัญหาและการประเมนิทางเลือก	รองลงมาคือ	การแสวงหาข้อมลู	การตดัสินใจซือ้	
และการประเมินผลการซื้อ	ที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับที่เห็นด้วยมาก	ตามล�าดับ
	 3.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

–
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ตำรำงที่ 2	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X S.D. ระดับควำมคิดเห็น

1.	ด้านผลิตภัณฑ์ 4.39 0.43 เห็นด้วยมากที่สุด

2.	ด้านราคา 4.21 0.67 เห็นด้วยมากที่สุด

3.	ด้านการส่งเสริมการขาย 4.18 0.55 เห็นด้วยมาก

4.	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4.17 0.59 เห็นด้วยมาก

รวม 4.24 0.47 เห็นด้วยมำกที่สุด

	 เรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซือ้	พบว่า	ผูบ้รโิภคมคีวามคิดเหน็ต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทกุด้านอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากทีส่ดุ	และเมือ่พิจารณาเป็นรายปัจจยั	พบว่า	
ปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่ของระดบัความคิดเหน็สงูสดุ	คือ	ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์	และด้านราคา	รองลงมาคือ	ด้าน
การส่งเสริมการขาย	 และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 ที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับที่เห็นด้วยมาก	
ตามล�าดับ
	 4.	ผลการทดสอบสมมตฐิานที	่1:	ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันมกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์สมาร์ตโฟน	แตกต่างกัน	ด้านอายุ	ด้านระดบัการศึกษา	และด้านอาชีพ	
ความสามารถ	หรือความเชี่ยวชาญ	แสดงผลในตารางที่	3

ตำรำงที่ 3	ผลการวเิคราะห์การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์สมาร์ตโฟนของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะ
	 ทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	

กำรตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมำร์ตโฟน
ภำพ
รวม

กำรตระหนัก
ถึงปัญหำ

กำรแสวงหำ
ข้อมูล

กำรประเมิน
ทำงเลือก

กำรตัด
สินใจซื้อ

กำรประเมนิผล
กำรซื้อ

อำยุ (ค่ำ Sig.) 0.055 0.105 0.017 0.174 0.311 0.235

ต�่ากว่า	15	ปี	
(ค่าเฉลี่ย)

4.09

15	-	20	ปี	(ค่าเฉลี่ย) 4.37*
21	-	25	ปี	(ค่าเฉลี่ย) 4.17
26	-	30	ปี	(ค่าเฉลี่ย) 4.17

36	–	40	ปี	
(ค่าเฉลี่ย)

4.08

ตั้งแต่	41	ปีขึ้นไป	
(ค่าเฉลี่ย)

4.03

ระดบักำรศึกษำ (ค่ำ Sig.) 0.572 0.016 0.742 0.163 0.686 0.316

ต�่ากว่าหรือเท่ากับ	
มัธยมศึกษา

ตอนปลาย	/ปวช.	
(ค่าเฉลี่ย)

4.24

ปริญญาตรี	(ค่าเฉลี่ย) 4.32*

*	นัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05

–
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กำรตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมำร์ตโฟน
ภำพ
รวม

กำรตระหนัก
ถึงปัญหำ

กำรแสวงหำ
ข้อมูล

กำรประเมิน
ทำงเลือก

กำรตัด
สินใจซื้อ

กำรประเมนิผล
กำรซื้อ

อาชีพความสามารถ	หรือ
ความเชี่ยวชาญ	(ค่า	Sig.)

0.002 0.033 0.050 0.009 0.017 0.014

ด้านวิทยาศาสตร์	
(ค่าเฉลี่ย)

4.24* 4.45* 4.31* 4.18* 4.05*

ด้านอุตสาหกรรม
	(ค่าเฉลี่ย)

4.30* 4.42* 4.33* 4.22* 4.18*

ด้านพาณิชยกรรมและ
การบริการ	(ค่าเฉลี่ย)

4.11 4.26 4.14 4.03 3.96

ด้านหัตถกรรม	(ค่าเฉลี่ย) 3.89 3.87 3.75
ด้านศิลปกรรม	(ค่าเฉลี่ย) 4.11 4.02 3.80

ด้านเกษตรกรรม	
(ค่าเฉลี่ย)

4.05 4.16 4.08 3.86

*	นัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05

	 5.	ผลการทดสอบสมมตฐิานที	่2:	ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสัมพันธ์กับการตดัสนิใจซือ้
อปุกรณ์สมาร์ตโฟน	ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	ทัง้ในภาพรวมและในรายปัจจยัทัง้หมด	อยู่ในระดับ
ปานกลางแสดงผลในตารางที่	4

ตำรำงที่ 4	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
	 สมาร์ตโฟน	ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

ปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำด

กำรตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมำร์ตโฟน

ภำพรวม กำร
ตระหนัก
ถึงปัญหำ

กำร
แสวงหำ
ข้อมูล

กำร
ประเมิน
ทำงเลือก

กำรตัด
สินใจซื้อ

กำร
ประเมินผล
กำรซื้อ

1.	ด้านผลิตภัณฑ์ r	=	0.67* r	=	0.57* r	=	0.48* r	=	0.59* r	=	0.54* r	=	0.42*

2.	ด้านราคา r	=	0.50* r	=	0.34* r	=	0.36* r	=	0.42* r	=	0.45* r	=	0.37*

3.	ด้านการส่งเสริมการขาย r	=	0.55* r	=	0.33* r	=	0.38* r	=	0.50* r	=	0.53* r	=	0.39*

4.	ด้านช่องทางการ
	 จัดจ�าหน่าย

r	=	0.49* r	=	0.32* r	=	0.38* r	=	0.41* r	=	0.44* r	=	0.33*

ภำพรวม r = 0.66* r = 0.46* r = 0.48* r = 0.57* r = 0.59* r = 0.45*

*	r	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	
*	นัยส�าคัญทางสถิติ	(p	<	0.05) 

ตำรำงที่ 3	ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง
	 ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	(ต่อ)



180 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์	 เรื่อง	 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์สมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	สามารถอภิปรายผลได้	ดังนี้
	 ผลวเิคราะห์การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์สมาร์ตโฟนของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	โดยเรยีงล�าดบั
จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย	ดังนี้
	 1)	ด้านกระบวนการตระหนกัถงึปัญหา	พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัการตระหนกัถงึปัญหา
ก่อนการตัดสินใจซื้อ	 เพราะเนื่องจากความต้องการการตอบสนองการใช้งานที่ตรงกับความต้องการของ
ผูบ้รโิภค	ผูบ้รโิภคจะพิจารณาว่าอปุกรณ์สมาร์ตโฟนทีจ่ะซือ้นัน้สามารถตอยสนองการใช้งานของผูบ้รโิภค
ได้มากน้อยเพียงใด
	 2)	ด้านกระบวนการประเมินทางเลือก	 พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและตระหนักใน
กระบวนการประเมนิทางเลอืก	เพราะในปัจจบุนันัน้มอีปุกรณ์สมาร์ตโฟนหลากหลายย่ีห้อ	หลากหลายรุน่ที่
ออกมาสูต่ลาด	แข่งขันกันด้วยนวตักรรมทีม่กีารพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง	และมกีารจดัโปรโมช่ัน	การส่งเสรมิ
การขายเพ่ือสร้างแรงจงูใจในการในการตดัสนิใจซือ้มากข้ึน	นอกจากทีผู่บ้รโิภคต้องพิจารณาเรือ่งการตอบ
สนองการใช้งานแล้วยังต้องพิจารณาเรื่องราคา	ที่คุ้มค่าคุ้มราคาแล้ว	ยังต้องความน่าเชื่อถือของร้านค้าน
ทีซ่ือ้ด้วย	ท�าให้กระบวนการประเมนิทางเลือกถอืว่าเป็นกระบวนการหนึง่ทีผู่บ้รโิภคให้ความส�าคัญไม่น้อย
ไปกว่ากระบวนการตระหนักถึงปัญหา
	 3)	ด้านกระบวนการแสวงหาข้อมูล	 จากผลการศึกษาท�าให้ทราบว่าผู้บริโภคให้ความส�าคัญอยู่
ในระดับมาก	รองลงมาจากกระบวนการตระหนักถึงปัญหาและกระบวนการประเมินทางเลือก	เนื่องจาก
ในการตัดสินใจซื้อทุกครั้ง	 ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะต้องท�าการค้นหาข้อมูลของอุปกรณ์สมาร์ตโฟนที่สนใจว่า
สามารถตอบสนองความต้องการหรือการใช้งานตามไลฟ์สไตล์ได้หรือไม่	 หรือไม่ว่าจะเป็นการหาข้อมูล
ด้านราคา	 ข้อมูลเรื่องสถานที่จัดจ�าหน่ายหรือแม้กระทั่งความคิดเห็นหรือประสบการณ์จากผู้ใช้จริง	 เพื่อ
มาใช้พิจารณาและประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ
	 4)	ด้านกระบวนการตดัสินใจซือ้	เป็นอกีกระบวนการหนึง่ทีผู่บ้รโิภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	
เพราะถอืเป็นกระบวนการทีส่�าคัญในการซือ้	โดยผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์สมาร์ตโฟนทีม่คุีณภาพดี	
คุ้มค่าคุ้มราคาที่สุด	เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและตอบสนองการใช้งานของผู้บริโภคมากได้ที่สุด	
	 5)	ด้านกระบวนการประเมนิผลการซือ้	ถอืเป็นอีกหนึง่กระบวนทีผู่บ้รโิภคยังให้ความส�าคัญอยู่ใน
ระดบัมาก	เพราะหลงัจากซือ้อปุกรณ์สมาร์ตโฟนไปแล้ว	ผูบ้รโิภคจะมกีารประเมนิความพึงพอใจในการใช้งาน
อปุกรณ์สมาร์ตโฟน	เพ่ือเป็นประสบการณ์ในการตดัสินใจซือ้ในครัง้ต่อไป	รวมถงึการแบ่งปันประสบการณ์
ในการซื้อและการใช้งานสมาร์ตโฟนให้กับผู้อื่นที่ก�าลังจะตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมาร์ตโฟนต่อไปได้
	 ซึ่งกระบวนการการตัดสินใจซื้อทั้ง	5	กระบวนการ	มีทิศทางไปในแนวเดียวกับผลงานวิจัยของ
มไหศวรรย์	มหทัธนาภวิฒัน์	(2554)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาเรือ่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อิีทธพิลต่อกระบวน
การตดัสนิใจซือ้น�า้ข้าวกล้องงอกของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร	และผลการวจิยัในเรือ่งกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อพบว่า	ปัจจัยต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน�้าข้าวกล้องงอกของผู้บริโภคโดย
รวมอยู่ในระดับมากและพบว่าด้านการรับรู้ปัญหา	 ด้านการประเมินผลทางเลือกและด้านพฤติกรรมหลัง
การซื้ออยู่ในระดับมาก	รองลงมาคือ	ด้านการค้นหาข้อมูลและด้านการตัดสินซื้อที่อยู่ในระดับปานกลาง
	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมาร์ตโฟน	
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	โดยเรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย	ดังนี้
	 1)	ด้านผลติภณัฑ์	จากการศึกษาพบว่า	ผูบ้รโิภคมคีวามคิดเหน็ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์มีความส�าคัญมากที่สุด	 โดยก่อนที่ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมาร์ตโฟนได	้
ผูบ้รโิภคจะมพิีจารณาปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ก่อน	อาจเนือ่งมาจากกระบวนการตระหนกัถึงปัญหาของผู้บรโิภค	
รวมถึงความต้องการอปุกรณ์สมาร์ตโฟนทีส่ามารถตอบสนองการใช้งานได้	ผูบ้รโิภคจงึให้ความส�าคัญกับ
ตัวผลิตภัณฑ์มาเป็นอันดับแรก
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	 2)	ด้านราคา	จากการศึกษาพบว่า	ผูบ้รโิภคมคีวามคิดเหน็ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคามคีวามส�าคัญมากทีส่ดุใกล้เคียงกบัด้านผลติภณัฑ์	เพราะเมือ่ผูบ้รโิภคให้ความส�าคัญกบัตวัผลติภณัฑ์
แล้วประเดน็ถดัมาทีผู่บ้รโิภคสนใจกคื็อปัจจยัด้านราคา	เนือ่งจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารแสวงหาข้อมลูก่อน
การตดัสนิใจซือ้	และมกีารประเมนิทางเลือกในการตดัสนิใจซือ้ก่อนการซือ้อปุกรณ์สมาร์ตโฟน	โดยอาจจะ
มองเรือ่งความคุ้มค่าคุ้มราคาของตวัผลติภณัฑ์	โดยให้ความส�าคัญกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคาสูงใกล้เคียงกับด้านผลิตภัณฑ์
	 3)	ด้านการส่งเสรมิการตลาด	จากการศึกษาพบว่า	ผูบ้รโิภคมคีวามคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามส�าคัญอยู่ในระดบัมาก	รองลงมาจากด้านผลติภณัฑ์และด้าน
ราคา	อาจเป็นเพราะว่าก่อนทีผู่บ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์สมาร์ตโฟนนัน้	นอกจากการการแสวงหา
ข้อมูลเรื่องผลิตภัณฑ์และเรื่องราคาแล้ว	 ผู้บริโภคยังมองถึงเรื่องการส่งเสริมการตลาดจากผู้จ�าหน่าย	
ไม่ว่าจะเป็นการจดัโปรโมช่ัน	หรอืของแถมต่างๆทีจ่ะได้รบั	เพ่ือน�าไปพิจารณาเปรยีบเทยีบในกระบวนการ
ประเมินทางเลือกก่อนการตัดสินใจซื้อ	
	 4)	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 จากการศึกษาพบว่า	 ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายมีความส�าคัญอยู่ในระดับมากรองลงมาใกล้เคียงกับ
ด้านการส่งเสริมการตลาด	เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส�าคัญด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก	โดยผู้บริโภค
ย่อมอยากได้รับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ	 ความน่าเช่ือถือของร้านค้าผู้จ�าหน่ายจึงน่าจะเป็นเหตุผลหนึ่งที่มี
ผลต่อกระบวนการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้	รวมทัง้ช่องทางการจดัจ�าหน่ายท�าเลทีต่ัง้ของร้าน
จ�าหน่ายที่สามารถให้บริการได้อย่างสะดวก
	 สอดคล้องกบังานวจิยัของ	พันธุท์พิย์	ดปีระเสรฐิด�ารง	(2559)	ทีศึ่กษาในเรือ่งส่วนประสมการตลาด
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าร้าน	LOFT	ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร	โดยผูบ้รโิภคได้
ให้ความส�าคัญในส่วนของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าร้าน	
LOFT	อยู่ในระดับสูง
	 ผลการทดสอบสมมตฐิานที	่1	พบว่า	ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั	ในด้าน
อายุ	อาชีพ	ระดบัการศึกษา	มกีระบวนการตดัสินใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั	โดยด้านอายุ	พบว่าผูบ้รโิภคทีอ่ายุอยู่ใน
ช่วง	15	–	20	ปี	ได้ให้ความส�าคัญในกระบวนการแสวงหาข้อมลูก่อนการตดัสนิใจซือ้มากกว่าผูบ้รโิภคในวยัอืน่ๆ	
อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคในวยันีเ้ป็นช่วงอายุทีอ่ยู่ในช่วงวยัรุน่และทนัเทคโนโลยีใหม่	ง่ายต่อการแสวงหาข้อมลู
ผ่านระบบอินเตอร์เนต็อยู่ตลอดเวลา	ส่วนปัจจยัด้านอาชีพ	พบว่าผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชีพ	ความ
สามารถหรอืความเช่ียวชาญด้านวทิยาศาสตร์และอุตสาหกรรม	ให้ความส�าคัญกับกระบวนการตดัสนิใจซือ้
ทัง้	4	กระบวนการ	มากกว่าผูท้ีม่อีาชีพด้านพาณชิยกรรมและการบรกิาร	ด้านหัตถกรรม	ด้านศิลปกรรม	และ
ด้านเกษตรกรรม	สอดคล้องกับงานวจิยัเรือ่งการตดัสนิใจซือ้โทรศัพท์มอืถอื	iPhone	ของผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้า
บทีเีอสในเขตกรงุเทพมหานคร	ของ	อารรีตัน์	ครนุติวิฒัน์	(2554)	ทีผ่ลการวจิยัพบว่า	ปัจจยัส่วนบคุคลด้าน
อายุ	และอาชีพมคีวามแตกต่างต่อการตดัสนิใจเลือกซือ้โทรศัพท์มอืถือ	iPhone	ส่วนปัจจยัประชากรศาสตร์
ด้านระดบัการศึกษาทีม่คีวามแตกต่างกนัม	ีพบว่า	ผูบ้รโิภคทีม่กีารศึกษาในระดบัปรญิญาตรมีกีารตระหนกัถงึปัญหา
ในการตัดสินใจซื้อมากกว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษาในระดับต�่ากว่าหรือเท่ากับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.	
สอดคล้องกบังานวจิยัของเสาวนย์ี	ขจรเทวาวงศ์	(2558)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สมา
ร์ทโฟนตราสนิค้าจนีของผูบ้รโิภคคนไทย	ผลวจิยัพบว่า	ความแตกต่างของระดบัการศึกษานัน้ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนของผู้บริโภค	โดยอาจมีสาเหตุมาจากผู้บริโภคที่มีการศึกษาในระดับ
ต�่ากว่าหรือเท่ากับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.	 เป็นผู้บริโภคในกลุ่มนักเรียนนักศึกษา	 เมื่อต้องการซื้อ
โทรศัพท์สมาร์ตโฟน	อาจจะให้ผู้ปกครองเป็นคนช�าระเงินในการซื้อให้	ท�าให้มีการตระหนักถึงปัญหาก่อน
การตดัสินใจซือ้น้อยกว่ากว่าผูท้ีม่กีารศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีทีม่อีาชีพ	มรีายได้เป็นของตวัเอง	เมือ่มกีารซือ้
จะเป็นผูท้ีช่�าระเงนิเอง	ผูบ้รโิภคกลุม่นีจ้ะต้องพิจารณาในเรือ่งความเหมาะสมของราคา	และความคุ้มค่าของ
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน	ท�าให้มีการตระหนักถึงปัญหามากกว่า
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	 นอกจากนี้	จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่	2	ผลการทดสอบพบว่า	ปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดมคีวามสมัพันธ์กบัการตดัสนิใจซือ้โทรศัพท์สมาร์ตโฟนของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	ทัง้	4	ปัจจยั	
ได้แก่	ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์	ปัจจยัด้านราคา	ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด	และปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ�าหน่าย	มคีวามสมัพันธ์กบักระบวนการตดัสินใจซือ้ทัง้	5	กระบวนการ	คือ	กระบวนการตระหนกัถึงปัญหา	
กระบวนการแสวงหาข้อมลู	กระบวนการประเมนิทางเลอืก	กระบวนการตดัสินใจซือ้	และกระบวนการประเมนิผล
การซือ้	อยู่ในระดบัปานกลาง	สาเหตทุีท่�าให้ผูบ้รโิภคมกีระบวนการการตดัสนิใจซือ้บางด้านสูงข้ึน	และมกีาร
ตดัสนิใจซือ้ไว	อาจเนือ่งมาจากสาเหตเุพราะปัจจบุนัมโีทรศัพท์สมาร์ทโฟนได้ถกูผลติและจ�าหน่ายบนท้อง
ตลาดให้เลอืกหลากหลายรุน่	หลากหลายราคา	มโีทรศัพท์สมาร์ตโฟนหลายรุน่ทีต่อบโจทย์และตอบปัญหา
การใช้งานของผูบ้ริโภคให้เลอืกอย่างมากมาย	ท�าให้ผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจซือ้ง่ายข้ึน	แต่อกีมมุคือการทีม่โีทรศัพท์
สมาร์ตโฟนรุ่นใหม่ๆออกมาให้เลือกมากข้ึนนั้น	 ก็ท�าให้กระบวนการแสวงหาข้อมูลและการประเมินทาง
เลือกในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเพิม่ขึน้	เนื่องจากผู้บริโภคต้องการโทรศัพท์สมาร์ตโฟนที่มีคณุภาพดี	
ตอบโจทย์การใช้งาน	คุ้มค่ากบัราคา	รวมถงึการเลอืกร้านทีม่โีปรโมช่ันทีน่่าสนใจ	และสดุท้ายต้องค�านงึถงึ
ความสะดวกในการซื้อและความน่าเช่ือถือของร้าน	 ซึ่งผลการวิจัยน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัย
ของระวงศ์	 อัมพันธ์วงศ์	 (2555)	 ที่ได้ท�าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจเลือกซือ้โทรศัพท์มอืถอืระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ของผูใ้ช้ในกรงุเทพมหานคร	ผลวจิยัพบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออยู่ในระดับมากที่สุด	 คือ	ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์	 ส่วนปัจจัยด้านราคา	 ด้านการจัดจ�าหน่าย	 และด้านการส่งเสริมการตลาด	มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออยู่ในระดับมากรองลงมาจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ	์ ทั้งยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
เรือ่งพฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้โทรศัพท์มอืถอื	ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั
นครปฐม	โดย	ต้วน	หยิน	(2560)	ผลการวจิยัด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า	ระดบัของส่วนประสมทางการ
ตลาดในการซือ้โทรศัพท์มอืถอืของนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภฏันครปฐม	ทัง้ภาพรวมและแยกเป็นปัจจยั
แต่ละด้านอยู่ในระดบัมาก	เรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย	คือ	ด้านผลติภณัฑ์	ด้านการส่งเสรมิการตลาด	
ด้านราคา	 และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 ตามล�าดับ	 และเมื่อได้เปรียบเทียบกับผลการวิจัยของ	
ธราธิป	แววศรี	(2557)	ที่ได้ท�าการศึกษาในหัวข้อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร	โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถงึปัจจยัในการตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร	กยั็งพบว่า	ผูบ้รโิภคให้ความส�าคัญปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีม่คีวามสมัพันธ์สงูเป็นอนัดบัแรก	
และรองลงมา	คือ	ด้านช่องทางการจ�าหน่าย	ด้านราคา	และการส่งเสริมการตลาด	ที่ระดับความสัมพันธ์
สูงใกล้เคียงกัน	จากการวิจัยผลผลการวิจัยทั้ง	3	งานวิจัย	ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือ
หรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน	 และการวิจัยในครั้งนี้	 สรุปได้ว่า	 ผู้บริโภคได้ให้ความส�าคัญกับปัจจัยของส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง	4	ด้าน	คือ	ด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	ด้านราคา	(Price)	ด้านช่องทางการจัด
จ�าหน่าย	(Place)	และด้านการส่งเสรมิการตลาด	(Promotion)	เป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
ของผู้บริโภคทั้งสิ้น

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกผลกำรวิจัย
	 จากผลวจิยั	ท�าให้ได้ทราบถงึความคิดเหน็ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครเก่ียวกับการให้ความ
ส�าคัญในการตัดสินใจซื้อและกระบวนการการตัดสินใจซื้อทั้ง	 5	 กระบวนการ	 ซึ่งได้แก่	 กระบวนการ
ตระหนักถึงปัญหา	กระบวนการประเมินทางเลือก	กระบวนการแสวงหาข้อมูล	กระบวนการตัดสินใจซื้อ	
และกระบวนการประเมนิผลการซือ้	รวมไปถงึความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางด้านการตลาดทัง้	
4	ด้าน	นัน่ก็คือ	ด้านผลติภณัฑ์	ด้านราคา	ด้านการส่งเสรมิการตลาด	และด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	เพ่ือ
เป็นข้อมลูให้ผูป้ระกอบการน�าข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลติภณัฑ์อปุกรณ์สมาร์ตโฟนรวม
ไปถึงการปรับกลยุทธ์ต่างๆ	ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ	ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ	
และถือเป็นการกระตุ้นยอดขายสินค้าให้เป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง	 รวมถึงผู้ที่สนใจศึกษา
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ค้นคว้าสามารถน�าไปใช้เป็นข้อมลูประกอบในการศึกษาทีล่ะเอยีดเพ่ิมมากข้ึน	เพ่ือน�าไปต่อยอดและพัฒนา
องค์ความรูแ้ละก่อให้เกดิประโยชน์กบัผูป้ระกอบการต่อไป	ซึง่ผูว้จิยัขอสรปุข้อเสนอแนะต่อผูป้ระกอบการ
อุปกรณ์สมาร์ตโฟนในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
สมาร์ตโฟนที่ได้จากการ	ศึกษาจากงานวิจัยในครั้งนี้	ดังนี้
	 จากผลการศึกษาพบว่าผูบ้รโิภคยังคงตระหนกัและให้ความส�าคัญเกีย่วกับกระบวนการ	การตดัสินใจ
ซือ้	รวมไปถงึการให้ความส�าคัญในเรือ่งของปัจจยัส่วนประสมทางด้านการตลาดทัง้	4	ด้าน	คือ	ด้านผลติภณัฑ์	
ด้านราคา	ด้านการส่งเสริมการตลาด	และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงมาก	และผล
จากการวเิคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางด้านการตลาดทัง้	4	ด้าน	ล้วนมคีวามสมัพันธ์กบักระบวนการ
ตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับสูง	ดังนั้นผู้ประกอบการยังคงต้องให้ความส�าคัญและพัฒนา	กลยุทธ์ในด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง	 4	 ด้าน	 อย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ให้
ความส�าคัญเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
 2. ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป
	 1)	ในการศึกษาครัง้ต่อไปนอกจากการศึกษาเรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	4Ps	ควรศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ	7Ps	โดยเพิ่มการศึกษาปัจจัยในเรื่องปัจจัยด้านบุคคล	(People)	หรือ
พนกังาน	(Employee)	ซึง่ถือว่าเป็นส่วนส�าคัญในการขายหน้าร้าน	และต้องอาศัยการคัดเลือก	การฝึกอบรม
การจงูใจ	เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกต่างเหนอืคู่แข่งขัน	อกีทัง้ปัจจยัด้านการสร้าง
และน�าเสนอลกัษณะทางกายภาพ	(Physical	Evidence	and	Presentation)	เป็นการสร้างและน�าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพให้กบัลกูค้า	โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม	ทัง้ทางด้ายกายภาพและรปูแบบการให้บรกิาร
เพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัลกูค้า	ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรยีบร้อย	การเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยน	
และการให้บริการที่รวดเร็ว	หรือผลประโยชน์อื่นๆ	ที่ลูกค้าควรได้รับ	และส่วนด้านสุดท้ายคือปัจจัย	ด้าน
กระบวนการ	(Process)	เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิติัในด้านการบรกิาร	ทีน่�าเสนอ
ให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว	และท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ	
	 2)	ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องปัจจัยอื่นๆ	นอกจากปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด	อาทิเช่น	ปัจจัยด้านความรู้สึก	ปัจจัยด้านเหตุผล	หรือปัจจัยด้านอารมณ์	ในการตัดสินใจซื้อ	
เนื่องจากปัจจุบันการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีปัจจัยหลายๆ	 ด้านเข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้อ	
	 3)	ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพ่ิมในรายละเอียดที่มากข้ึน	 โดยศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดแยกแบรนด์หรือย่ีห้อของอุปกรณ์สมาร์ตโฟน	 เพ่ือเป็นการศึกษาจุดอ่อน	 และจุดแข็งใน
แต่ละด้านของแต่ละแบรนด์	 ของแต่ละย่ีห้อ	 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการได้มีการปรับกลยุทธ์ใน
การออกแบบผลติภณัฑ์	การขาย	และการท�าการตลาดให้ตรงจดุและตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค	
กระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเพื่อให้มียอดขายได้มากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ์และบรรยากาศองค์กร
ต่อและการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นตัวแปรค่ันกลางของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย	กลุม่ตวัอย่างจ�านวน	345	คน	การทดสอบสมมตฐิานได้ด�าเนนิการผ่านการวเิคราะห์การถดถอย
อย่างง่ายและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ	 ผลการศึกษาพบว่าความฉลาดทางอารมณ์และ
บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อผลการด�าเนินงานขององค์กร	แต่ไม่มีผลกระทบเมื่อเพิ่มการมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรค่ันกลาง	ผลลพัธ์แสดงให้เหน็ถึงอิทธพิลทีส่�าคัญของการมุง่เน้นความผูป้ระกอบการ
ต่อผลการด�าเนนิงานขององค์กร	ผลการศึกษาครัง้นีเ้ป็นประโยชน์ส�าหรบันกัวชิาการและผูป้ระกอบการที่
เป็นความรูพ้ื้นฐานในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์	บรรยากาศองค์กรและการมุง่เน้นความผูป้ระกอบการ
ของบุคลากรทุกคนในองค์กรให้มีการแข่งขันและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	ความฉลาดทางอารมณ์	บรรยากาศองค์กร	การมุง่เน้นความผูป้ระกอบการ	ผลการด�าเนนิงาน
	 ขององค์กร

Abstract 

	 The	 purpose	 of	 this	 research	 is	 to	 study	 the	 impact	 of	 emotional	 intelligence	
and	organizational	climate	on	entrepreneurial	orientation	as	a	mediator	of	SMEs	in	Thailand.	The	
sample	consisted	of	345	participants.	Hypothesis	testing	was	conducted	through	simple	and	multiple	
regression	analysis.	The	findings	of	this	study	emotional	 intelligence	and	organizational	climate	
affected	firm	performance	but	no	impact	when	adding	entrepreneurial	orientation	in	a	mediator.	
The	results	indicate	a	significant	influence	of	the	entrepreneurial	orientation	on	firm	performance.	
The	findings	of	this	study	are	benefits	for	academics	and	entrepreneurs	as	basic	knowledge	to	
develop	emotional	intelligence,	organizational	climate	and	entrepreneur	orientation	of	all	personnel	
in	an	organization	to	be	more	competitive	and	effective	in	the	firm	performance.	

Keywords:	Emotional	Intelligence,	Organizational	Climate,	Entrepreneurial	Orientation,	Firm	performance
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Introduction
	 One	of	the	most	important	contributors	to	the	countries’	social	welfare,	job	creation,	and	
economic	growth	are	the	entrepreneurs	because	they	motivate	the	countries’	economic	growth	and	
development	(Bidakhti	Amin,	2009).	Entrepreneurship	refers	to	the	process	of	creating	something	
new	and	valuable	together	with	time	used	on	the	social	and	financial	risks,	psychological	assumption,	
and	financial	rewards	and	gaining	non-financial	(Kalathayi,	Meygon	Pouri	&	Meygon	Pouri,	2010).	
In	many	developing	countries,	enterprise	growth	is	promoted	and	used	to	advocate	the	claiming	
emergence	of	the	entrepreneurs	which	is	important	for	the	mechanism	to	attain	growth	of	the	
economy	(Kodithuwakku	&	Rosa,	2002;	Landes,	Lessig	&	Solimine,	1998).	On	the	other	hand,	
nowadays,	entrepreneurship	in	developing	countries	are	the	least	researched	social	phenomenon	
and	importance	in	the	economies	(Reynolds,	2004).	
	 Entrepreneurial	orientation	(EO)	is	an	organization’s	strategic	orientation	and	entrepreneurial	
features	of	decision-making	practices,	methods,	and	styles	(Lumpkin	&	Dess,	1996).	Entrepreneurship	
researchers	 have	 tried	 to	 clarify	 the	 performance	 by	 examining	 the	 relationship	 between	
firm	performance	and	entrepreneurial	orientation	(Lumpkin	&	Dess,	2001;	Wiklund	&	Shepherd,	2005;	
Zahra	&	Covin,	1995;	Zahra	&	Garvis,	2000).	Some	pieces	of	research	discovered	that	entrepreneurial	
orientation	allows	small	companies	or	new	endeavors	that	are	less	than	ten	years	old	(Lussier,	1995)	
to	perform	and	the	results	are	better	than	the	improve	firm	performance	and	competitors	(Ireland,	
Hitt,	&	Sirmon,	2003;	Lumpkin	&	Dess,	2001;	Wiklund	&	Shepherd,	2005;	Zahra	&	Garvis,	2000).	
Globally,	emotional	intelligence	gained	public	attention	and	was	acknowledged	as	a	crucial	feature	
in	the	environment	of	the	organization.	The	emotional	intelligence	(EI)	includes	good	performance	
or	working	environment	of	the	employees	in	a	firm.	Additionally,	it	is	an	effective	factor	to	develop	
fruitful	and	positive	working	surroundings.	As	stated	by	Daniel	Goleman	(O’Neil,	1996)	there	are	
five	fundamental	factors	of	emotional	intelligence:	Social	skills,	Motivation,	Self-regulation,	Empathy,	
and	Self-awareness.	In	companies	with	supports	of	entrepreneurial	inventiveness	and	culture	and	
steady	organizational	climate,	firm	employees	are	committed	and	adherent	to	the	current	action	
(Kazemi	&	Shahabi,	2012).	Nowadays,	a	new	idea	recorded	in	El,	a	management	area,	turns	out	
to	be	one	of	the	vital	of	the	organization.	In	many	study	fields	including	SMEs,	Small	and	Medium	
Enterprises,	entrepreneurial	literature	and	researchers,	EI	has	been	their	main	aim.	Nevertheless,	
there	is	insufficient	important	information	for	entrepreneurship	scholars	on	how	to	encourage	firm	
entrepreneurial	and	entrepreneurial	behavior.	In	Thailand	economy,	SMEs	are	very	important.	The	
government	has	recognized	the	importance	of	this	field	in	achieving	a	balanced	regional	distribution,	
increasing	employment	levels	and	productivity	and	an	impartial	economic	development	have	used	
various	ways	for	Thailand	SMEs	development.
	 Hence,	it	is	vital	to	advance	the	current	SMEs	and	entrepreneurship	level,	so	that	they	
will	be	able	to	adapt	the	EO.	This	will	emulate	their	risk-taking,	and	innovativeness	qualities,	and	
pro-activeness	which	are	very	important	for	the	SMEs	growth	and	business	performance.	Based	on	
the	information	about	entrepreneurship	in	developing	countries	from	prior	research,	the	reasons	why	
entrepreneurship	rates	alter	cross-nationally	are	very	limited	(Oswald,	2008).	Fundamentally,	scholars	
have	a	limited	amount	of	information	on	why	organizations	that	are	entrepreneurially	adapted	are	
encouraged	in	one	country	more	than	in	another	(Shane,	1992).	Furthermore,	in	developing	countries,	
there	has	been	insufficient	research	on	SMEs	developing	interest	and	entrepreneurship.	Thus,	it	is	
crucial	to	utilize	both	a	unidimensional	and	multi-dimensional	EO	access	to	identify	whether	each	
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feature	and	EO	have	a	relationship	with	business	performance.	Therefore,	this	research	will	shed	
light	on	both	the	unidimensional	and	multi-dimensions	of	EO	approach	and	the	development	of	
relationships	among	the	individual	EO	factors	of	innovativeness,	proactiveness,	and	risk-taking	and	
total	EO	with	chosen	business	performance	variables	in	the	developing	country’s	economy.	This	
research	had	investigated	the	Thailand	SMEs	entrepreneurship	and	emotional	intelligence	impacts.	
Additionally,	 it	also	 inspected	the	two	variables	related	to	entrepreneurial	orientation,	 including	
emotional	intelligence	and	organizational	climate.	In	conclusion,	the	paper	objective	is	to	study	
the	organizational	climate	and	emotional	 intelligence	 impact	an	employee’s	entrepreneurial	and	
creativity	in	Thailand	SMEs.

Literature Review
Emotional intelligence and Entrepreneurial orientation
	 Many	researchers	have	given	various	definitions	of	emotional	intelligence:	Kamalian	and	
Fazel	(2011)	define	emotional	intelligence	as	the	ability	to	identify	the	feelings	and	emotions	of	
yourself	and	others	so	that	there	will	be	an	adequate	relationship	among	the	employees.	According	
to	Intelligence	Theory	of	Thorndike	(1920);	this	emotional	intelligence	is	connected	to	the	ability	
to	recognize	yourself	and	others,	have	better	gratitude	of	your	own	feelings	and	emotions	and	
unite	with	the	people	and	their	environment.	Many	scholars	have	shown	that	emotional	intelligence	
has	an	important	influence	on	many	factors	such	as	the	direct	relationship	between	emotional	
intelligence	and	organizational	entrepreneurial	orientation.	Suleiman	Awwad	and	Kada	Ali	(2012)	
found	that	the	leaders’	emotional	intelligence	has	a	direct	and	positive	effect	on	the	organizations	
entrepreneurial	orientation	in	Jordan	SMEs.	On	the	other	hand,	Yaghoubi	and	Naroei	(2011)	noticed	
that	employees	with	high	emotional	 intelligence	will	have	a	higher	 tendency	of	 inclination	 to	
entrepreneurship	and	this	study	was	based	on	industrial	employees.	Mobini	Dehkordi	et	al.	(2012)	
examined	the	relationship	between	emotional	intelligence	and	entrepreneurial	orientation	and	found	
that	the	emotional	intelligence	and	personality	traits	of	the	workers	are	useful	for	an	organization’s	
entrepreneurial	orientation.	Meanwhile,	Pachulia	and	Henderson	(2009)	made	a	study	in	Sweden	
and	explored	the	connection	between	employees	emotional	intelligence	and	SMEs	entrepreneurship	
orientations.	They	found	that	the	emotional	intelligence	and	entrepreneurial	orientation	of	the	firm	
do	not	have	a	correspondence.	Developing	emotional	intelligence	of	employees	can	enhance	their	
skills	to	work	efficiently	in	the	firm	and	will	lead	to	success.	This	will	require	emotional,	physical,	
and	mental	strength	because	it	is	essential	to	make	the	study	on	the	emotional	intelligence	impact	
on	worker	performance	in	the	SMEs	leaders.	Therefore,	the	following	hypothesis	was	developed:
 Hypothesis 1:	 Emotional	 intelligence	will	 be	 significantly	 and	 positively	 associated	 to	
entrepreneurial	orientation

Emotional intelligence and firm performance
	 Although	there	is	a	considerable	discussion	among	the	scholars	who	work	on	EI	research,	
they	concluded	that	all	kinds	of	criteria	that	rely	on	job	performance	should	be	considered.	All	
three	research	branches	calculate	some	of	the	main	ideas	on	emotional	intelligence,	and	it	is	likely	
that	the	ability	to	recognize	and	control	the	emotions	in	oneself	and	others	offers	suitable	social	
interaction.	The	importance	of	emotional	intelligence	to	firm	performance	has	increased	because	



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	110	เมษายน	-	มิถุนายน	2563 189

the	manufacturing	sector	has	decreased	and	the	economy	service	sector	has	increased	(Bono	&	
Vey,	2007).	For	some	employees,	emotional	labor	may	be	upsetting	(Bono	&	Vey,	2007),	especially	
for	those	who	require	freedom	(Grandey	Fisk	et	al.,	2005),	and	the	stress	can	be	lessened	by	
the	employees’	ability	to	control	their	emotions.	Brotheridge	(2006)	found	that	‘‘the	key	role	of	
emotional	intelligence	seemed	to	be	as	a	predictor	of	the	perceived	situational	demands,	which,	
in	turn,	predicted	the	nature	of	the	emotional	labor	that	was	performed.’’	The	founding	reveals	
that	employees	with	high	emotional	intelligence	were	likely	to	recognize	exposed	emotions	as	a	
part	of	their	job	and	to	use	these	emotions	to	persist	in	their	job.	Despite	that	emotional	labor	
was	predicted,	originally	in	terms	of	service	tasks,	that	it	may	perform	emotional	labor	to	change	
the	mood,	motivations,	and	performance	of	their	employees	(Humphrey	Buckley	et	al.,	2008).	The	
theoretical	foundations,	and	the	empirical	results	discussed	so	far,	drive	the	hypotheses	outlined	
below	as	studies	to	test	emotional	intelligence	as	follows.
 Hypothesis 2:	Emotional	 intelligence	will	be	positively	and	significantly	related	to	firm	
performance

Organizational Climate and Entrepreneurial Orientation
	 Organizational	climate	has	been	defined	in	many	ways	such	as	the	environments	in	which	
workers	do	their	job	and	display	their	behavior	and	how	the	firm	functioned	or	the	general	understanding	
of	the	firm	policy,	it’s	an	informal,	habitual,	or	formal	process.	Organizational	climate	includes	the	
perceptions,	values,	and	feelings	of	workers	in	their	surroundings.	Additionally,	it	factors	are	the	
organization’s	feelings	of	belong	and	trust	to	the	firm,	commitment,	confidence,	and	loyalty	that	is	
affected	by	various	variables	such	as	the	employees’	behavioral	traits	in	their	workplace	and	controlling	
institutional	policies	(Kazemi	et	al.,	2012).	Hough	and	Scheepers	(2008)	examined	the	connection	
between	the	organizational	climate	and	entrepreneurial	orientation	of	organizations	that	demonstrated	
how	organizational	climate	has	an	influence	on	entrepreneurial	orientation.	The	organizational	climate	
has	a	crucial	 role	 in	encouraging	creativity	 through	 the	consideration,	generation,	 and	use	of	
new	ways	of	working,	services,	and	products.	It	also	advocates	the	utilization,	assimilation,	and	
development	of	different	and	new	concepts	and	approaches.	Isaksen	Lauer	Ekvall	et	al.	(2001)	
recognized	nine	scopes	of	organizational	climate	which	are	dynamism,	involvement	and	challenge,	
idea	time	and	support,	trust/openness,	freedom,	playfulness/humor,	debate	and	risk-taking,	and	
conflict.	These	dimensions	were	found	to	be	effectively	distinguished	to	the	degree	in	which	the	
surroundings	encourage	creativities.	Furthermore,	organizational	climate	can	help	in	recognizing	how	
workers	will	handle	complicated	surroundings	through	general	concepts	and	developing	attitudes	
(Luthan,	2005).	Therefore,	this	research	can	show	that	there	is	a	strong	relationship	between	
organizational	climate	and,	both	firm	performance	and	entrepreneurial	orientation.	Therefore,	this	
study	hypothesizes	that:
 Hypothesis 3:	Organizational	 climate	will	 be	 significantly	 and	 positively	 associated	 to	
entrepreneurial	orientation
 Hypothesis 4:	Organizational	climate	will	be	positively	and	significantly	related	to	firm	
performance
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Entrepreneurial Orientation and Firm Performance
	 Entrepreneurial	orientation	consists	of	the	taking	of	compliance	to	innovation,	searching	
for	risks,	self-directed	actions,	and	being	more	proactive	and	aggressive	than	competitors	on	new	
opportunities	in	the	marketplace	(Wiklund	&	Shepherd,	2005).	In	entrepreneurship	literature,	the	
importance	of	entrepreneurial	orientation	to	the	organization’s	survival	and	performance	has	been	
notable	(Lumpkin	and	Dess,	2001;	Wiklund,	1999;	Wiklund	&	Shepherd,	2005;	Zahra	&	Covin,	1995;	
Zahra	&	Garvis,	2000).	According	to	Zahra	and	Covin	(1995)	and	Wiklund	(1999)	empirical	confirmation,	
they	identified	that	as	time	passes	the	increase	in	performance	was	affected	by	the	positive	
entrepreneurial	orientation.	Entrepreneurial	orientation	firms	have	the	capabilities	to	take	advantage	
and	find	new	opportunities	in	the	market	(Barringer	&	Bluedorn,	1999;	Lee,	et	al.,	2001;	Wiklund	
&	Shepherd,	2003),	and	they	can	respond	to	problems	and	withstand	themselves	in	a	competitive	
and	uncertain	environment	(Shane	&	Venkataraman,	2000).	Prior	study	has	used	various	financial	
calculations	such	as	revenue,	cash	flow,	return	on	access,	return	on	equity,	and	more	to	calculate	
firm	performance	(Haber	&	Reichel,	2005).	Accurate	financial	calculations	are	required,	but	they	are	
inadequate	in	grasping	the	total	job	performance	(Aggarwal	&	Gupta,	2006;	Clark,	1999;	Murphy	
et	al.,	1996).	Thus,	some	study	suggested	that	financial	and	non-financial	aspects	are	considered	
so	that	the	calculation	of	firm	performance	will	be	more	accurate	(Clark,	1999;	Haber	&	Reichel,	
2005;	Venkatraman	&	Ramanujam,	1986).	Moreover,	firms	with	competitively	resolute	orientation	will	
have	the	abilities	to	reformulate	industry	limits,	change	the	competition	rules,	upgrade	marketplace	
position,	and	obtain	entry	benefit.	Entrepreneurial	orientation	is	required	for	firms	to	face	up	to	
other	firms	and	find	entrepreneurial	opportunities.	If	a	new	effort	has	more	ability	for	innovativeness,	
risk-taking,	innovativeness,	competitive	aggressiveness,	and	autonomy,	they	will	achieve	great	firm	
performance	and	have	a	greater	competitive	benefit.	Therefore,	firm	performance	can	be	predicted	
by	an	adequate	entrepreneurial	orientation.	Consequently,	entrepreneurial	orientation	is	important	for	
organizations	to	find	entrepreneurial	opportunities	and	contend	with	other	organizations.	Thus,	an	
effective	entrepreneurial	orientation	may	be	a	good	predictor	of	firm	performance.	These	arguments	
lead	to	the	following	hypothesis.	
 Hypothesis 5:	Entrepreneurial	orientation	will	be	positively	and	significantly	related	to	firm	
performance.

	 Many	types	of	research	such	as	entrepreneurial	literature	and	anything	SMEs	related	have	
objectives	that	are	associated	with	emotional.	Lee	and	Lim	(2009)	used	innovativeness,	autonomy,	
competitive	aggressiveness,	and	risk-taking.	Moreover,	Wiklund	and	Shepherd	(2005)	made	research	
on	413	Swedish	organizations	and	utilized	configurational	access	to	 investigate	the	connection	
between	entrepreneurial	orientation	factors	of	innovation,	risk-taking,	and	proactiveness	to	evaluate	
the	small	firm	performance.	In	this	research,	they	examined	the	influence	of	financial	capital	and	
environmental	dynamics	as	entrepreneurial	orientation	mediators,	the	results	showed	that	small	
firm	performance	is	positively	influenced	by	the	entrepreneurial	orientation.	Additionally,	Adeoye	and	
Torubelli	(2011)	investigated	the	connection	between	EI	activities	and	human	resource	management	
in	an	organization	of	Nigeria	civil	servants	and	found	that	two	factors	of	emotional	intelligence	
activities	and	human	resources	management	positively	influence	the	employees’	commitment.	The	
organizational	climate	section	is	here	of	to	the	perceptions,	feelings,	and	values	of	office	workers,	
it	also	includes	the	confidence,	trust	in	the	firm,	and	organizational	commitment.	The	previous	
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research	revealed	that	in	organizations	with	a	constant	ingenuity,	entrepreneurial	culture	support,	and	
organizational	climate,	all	employees	are	committed	and	adherent	to	the	new	leadership	(Kazemi	
&	Shahabi,	2012).	The	observed	evidence	showed	that	emotional	intelligence,	a	new	concept	in	
the	field	of	management,	has	become	one	of	the	main	organizational	qualities.	Whereas	Hough	
and	 Scheepers	 (2008)	 analyzed	 the	 connection	 between	 the	 firm’s	 organizational	 climate	 and	
entrepreneurial	 orientation,	 the	 outcomes	 displayed	 that	 organizational	 climate	 strongly	 affects	
entrepreneurial	orientation.	
	 Meanwhile,	entrepreneurial	orientation	refers	to	a	complex	type	of	organization-level	en-
trepreneurship,	made	of	innovativeness,	proactiveness,	risk-taking,	competitive	aggressiveness,	and	
autonomy.	Many	prior	studies	that	had	logically	and	theoretically	studied	entrepreneurial	concluded	
that	it	is	a	part	firm	entrepreneurial	nature	(Covin	et	al.,	2006).	Instead,	firm	performance	is	a	
commonly	used	idea	in	many	areas.	Generally,	performance	is	an	idea	of	how	effectively	a	pro-
cess	achieves	its	objective.	In	the	management	of	the	enterprise,	Runyan	et	al.,	(2008)	analyzed	
the	relationship	between	entrepreneurial	orientation	and	Small	Business	Orientation	(SBO),	and	
their	influence	on	the	small	firm	performance	of	267	USA	small	businesses.	The	result	revealed	
that	entrepreneurial	orientation	and	SBO	are	not	the	same,	their	construct	and	performance	are	
different	in	these	varieties:	only	SBO	significantly	predicts	performance	for	the	older	assortment,	
while	only	entrepreneurial	orientation	significantly	predicts	performance	for	the	younger	assortment.	
	 Based	on	the	literature	review	above,	the	connection	between	emotional	intelligence,	
organizational	climate,	and	entrepreneurial	orientation	have	an	influence	on	firm	performance,	but	
the	prior	study	has	not	subjectively	examined	the	relationship	between	emotional	intelligence	use	
and	firm	performance	and	recognized	these	prior	results	on	the	positive	relationships	between	
system	usage	and	individual-level	effects.	Therefore,	spreading	the	empirical	perspicacity	of	an	
entrepreneurial	orientation	as	the	arbitrator	between	firm	performance	and	organizational	climate	
and	emotional	intelligence,	this	study	hypothesized	that:
 Hypothesis 6:	The	effect	of	emotional	intelligence	for	firm	performance	is	mediated	by	
entrepreneurial	orientation
 Hypothesis 7:	The	effect	of	organizational	climate	on	firm	performance	is	mediated	by	
entrepreneurial	orientation

Figure 1	Research	Model
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Methodology
Research Method
Population and sample
		 This	study	focus	on	SMEs	in	Thailand	(Office	of	Small	and	Medium	Enterprises	Promotion,	
2560)	The	total	number	of	SMEs	are	3,563.	In	our	study,	the	total	sample	number	is	825.	The	
data	collection	was	done	by	sending	the	questionnaire	to	the	executives	and	entrepreneurs	of	
SMEs	business	in	Thailand	by	mail,	with	a	reply	envelope.	The	researcher	sent	825	questionnaires	
to	the	SMEs	group.	There	were	345	responses,	with	a	response	rate	of	41.81	percent.	In	fact,	
a	response	rate	of	at	least	20	percent	is	considered	acceptable	to	have	a	sufficient	sample	size	
for	data	analysis	(Aaker,	Kumer,	and	Day,	2001).	Moreover,	multiple	Correlation,	Multiple	regression	
analysis,	and	one-way	ANOVA	were	used	for	data	analysis.
Questionnaire development
	 The	information	entered	in	this	survey	was	from	precise	scales.	Originally,	the	scales	
were	in	English;	however,	by	using	two	bilingual	personal	independents	to	ensure	accuracy,	the	
entries	were	translated	in	to	a	Thai	version	(Brislin,	1970).	This	involved	the	original	and	extensive	
translation	refinements.	The	translation	of	the	entries	implicates	both	the	function	and	concept	of	
the	work	acquired	with	equivalence	discussion	(Cavusgil	&	Das,	1997;	Mintu	et	al.,	1994).	This	
questionnaire	contains	30	questions	in	five	sections	(demographic	information,	emotional	intelligence,	
organizational	climate,	entrepreneurial	orientation,	and	firm	performance).	
Measurements
	 The	constructs	in	this	study	were	measured	by	using	multi-item	scales.	Regarding	the	measurement	
of	entrepreneurial	orientation,	it	was	calculated	with	all	constructs	adapted	from	previous	studies.	
Each	measure	was	anchored	on	a	five-point	scale	(1	=	“strongly	disagree”,	5	=	“strongly	agree”).	
Therefore,	 this	questionnaire	was	divided	 into	 four	parts	 that	comprise	first,	firm	performance	
distributed	to	a	four-item	scale	which	was	adapted	from	Wong	and	Law	(2002),	Walter	et	al.,	(2011)	
and	Wolff	and	Pett	(2006)	which	measured	the	dimensions:	profit	growth,	return	on	asset	(ROA),	
and	return	on	investment	(ROI).	Second,	the	emotional	intelligence	portion	utilized	an	eight-item	
scale	that	was	adapted	from	Mayer	and	Salovey	(1997)	to	measure	emotional	intelligence	and	
was	measured	in	four	dimensions:	self-emotion	appraisal,	others’	emotion	appraisal,	regulation	of	
emotion,	and	use	of	emotion.	Third,	organizational	climate	was	divided	in	an	eight-item	scale	which	
was	adapted	from	Bock	et	al.,	(2005)	organizational	climate	was	measured	in	three	dimensions:	
affiliation,	Innovativeness,	and	fairness.	Fourth,	entrepreneurial	orientation	was	broken	down	into	a	
twelve	item	scale	adapted	from	Lumpkin	&	Dess,	(2001)	to	measure	entrepreneurial	orientation	and	
was	measured	in	three	dimensions:	risk	propensity,	proactiveness,	and	competitive	aggressiveness.	
Later,	the	paper	tested	the	coefficient	in	each	part	of	the	variable,	the	results	showed	that	the	
Cronbach’s	alpha	scores	are	between	0.897-0.935	which	was	higher	than	0.7.	While	Cho	and	
Kim	(2015)	suggest	that	Cronbach’s	Alpha	scores	of	more	than	0.7	are	accepted.	Therefore,	this	
questionnaire	has	good	validity.	
Result and findings
	 	 Table	1	shows	the	descriptive	statistics	and	correlation	matrix	for	all	variables.	As	a	
result,	all	correlation	coefficients	of	independent	variables	are	less	than	0.80	and	all	variance	inflation	
factors	(VIFs)	values	range	from	1.121	to	1.246,	well	below	the	cut-off	of	10,	as	recommended	
by	Hair,	Ringle	and	Sarstedt	(2011)	meaning	the	independent	variables	are	not	correlated	with	
each	other.	Therefore,	there	are	no	substantial	multicollinearity	problems	encountered	in	this	study.
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Table 1 Descriptive	Statistics:	Mean,	Standard	Deviation	and	Correlation
Mean S.D. 1 2 3 VIFs

1.	Firm	Performance 4.25 .65
2.	Emotional	Intelligence 4.35 .42 .692** 2.289
3.	Organizational	climate 4.20 .44 .714** .719** 2.675
4.	Entrepreneurial	Orientation 4.21 .57 .752** .741** .721** 2.543

**p<0.01

Table 2	Regression	Results	
Variables DV: Firm Performance DV: EO

Model 1
H2

Model 2
H4

Model 3
H5

Model 4
H6

Model 5
H7

Model 6
H1

Model 7
H3

EI .692***
(.078)

.328
(.051)

.741***
(.077)

OC .714***
(.071)

.357
(0.59)

.721***
(.070)

EO .741***
(.077)

.755***
(0.79)

.735**
(.072)

EI*EO .284
(.049)

OC*EO .268
(.046)

R2 .479 .510 .707 .718 .731 .549 .520

Adjusted	
R2

.477 .508 .706 .715 .729 .548 .519

F 317.799*** 359.539*** 434.009*** 291.479*** 311.780*** 420.926*** 374.922***

aValues	shown	are	the	standardized	regression	coefficients	n=345	**	p	<	.001	***	p	<	.0001	
EI	=	Emotional	Intelligence,	OC	=	Organizational	climate,	EO	=	Entrepreneurial	Orientation

	 The	results	from	table	2	can	concludes	in	each	hypothesis.	In	hypothesis	1,	the	results	
show	a	positive	relationship	and	significance	between	emotional	intelligence	and	the	entrepreneurial	
orientation	(β	=	0.741,	p	<	0.001).	The	finding	explained	in	Model	6	suggests	that	there	is	a	
relationship	between	emotional	intelligence	and	entrepreneurial	orientation.	Thus,	hypothesis	1	is	
supported. 
	 For	hypothesis	2,	this	study	predicted	a	positive	relationship	between	emotional	intelligence	
and	firm	performance.	The	results	found	in	Model	1	indicate	that	the	emotional	intelligence	relationship	
with	firm	performance	was	significant,	suggesting	that	there	is	a	relationship	between	emotional	
intelligence	and	firm	performance	(β	=	0.692,	p	<	0.001).	Therefore,	the	hypothesis	2	is	supported.	
	 In	hypothesis	3,	the	result	shown	in	Model	7	indicates	a	positive	relationship	and	significant	
organizational	climate	with	entrepreneurial	orientation	(β	=	0.721,	p	<	0.001).	Therefore,	hypothesis	
3	is	supported.	
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	 The	test	of	hypothesis	4,	shown	in	Model	2,	 indicates	that	organizational	climate	is	
positively	related	and	significant	with	firm	performance	(β	=	0.714,	p	<	0.001).	Thus,	hypothesis	
4 is supported. 
	 In	addition,	the	result	of	hypothesis	5,	shown	in	Model	3,	displayed	a	positive	relationship	
and	significantly	related	entrepreneurial	orientation	to	firm	performance	(b	=	0.741,	p	<	0.001).	
Therefore,	hypothesis	5	is	supported.
	 Testing	hypothesis	6,	the	results	shown	in	Model	4	indicate	a	positive	relationship	and	
significance	between	entrepreneurial	orientation	and	firm	performance	(β	=	0.755,	p	<	0.001)	but	
no	significant	relationship	between	the	emotional	intelligence	and	firm	performance	(β	=	0.328)	and	
no	significant	relationship	between	emotional	intelligence	and	firm	performance	by	entrepreneurial	
orientation	as	a	mediator	(β	=	0.284).	Thus,	hypothesis	6	is	not	supported.	
	 Moreover,	in	hypothesis	7,	the	results	shown	in	Model	5	suggest	a	positive	relationship	
and	significance	between	entrepreneurial	orientation	and	firm	performance	(β	=	0.735,	p	<	0.01)	
but	no	significant	relationship	between	the	organizational	climate	and	firm	performance	(β=	0.357)	
and	no	significant	relationship	between	organizational	climate	and	firm	performance	by	entrepreneurial	
orientation	as	a	mediator	(b	=	0.268).	Thus,	hypothesis	7	is	not	supported.	
	 The	aim	of	this	research	was	to	investigate	the	influence	of	emotional	intelligence,	the	
organizational	climate,	and	the	level	of	entrepreneurial	orientation	among	managers.	The	findings	of	
this	article	suggest	that	entrepreneurial	orientation	(i.e.,	proactiveness,	innovativeness,	and	risk-taking)	
has	a	positive	influence	upon	small	business	performance.	While	small	business	performance	is	
also	positively	influenced	by	access	to	financial	capital.	However,	relying	only	on	the	effects	of	
these	main	relationships	provides	an	incomplete	understanding	of	small	business	performance.
	 This	finding	shows	that	emotional	intelligence	is	a	positive	influence	upon	entrepreneurial	
orientation.	The	direct	relationship	between	emotional	intelligence	and	entrepreneurial	orientation	
are	investigated	and	the	hypothesis	has	been	accepted	as	p-value	=	0.000	<	0.05,	therefore,	the	
results	of	the	study	provide	empirical	confirmation	of	the	conceptual	model	as	proposed.	
	 The	model	helped	in	defining	that	entrepreneurial	orientation	is	positively	influenced	by	
emotional	intelligence.	Hence,	the	emotional	intelligence	level	can	be	used	to	approximate	the	
entrepreneurial	orientation	level	in	persons.	The	findings	of	the	study	give	an	empirical	confirmation	
of	Pradhan’s	and	Nath’s	(2012a)	idea	that	emotional	intelligence	is	important	in	investigating	a	
person’s	entrepreneurial	orientation.	Besides,	the	literature	confirmed	that	emotional	intelligence	
can	be	used	as	predictor	of	dissertation	entrepreneurial	orientation	(Neqabi	and	Bahadori,	2012;	
Pradhan	and	Nath,	2012a).	
	 Their	research	talked	about	the	effect	of	entrepreneurial	orientation	that	was	influenced	
by	 emotional	 intelligence.	 Simultaneously,	 this	 research	 also	 discovered	 that	 firm	performance	
is	positively	related	to	emotional	intelligence.	In	the	research,	it	was	discovered	that	effective	
emotional	 intelligence	has	on	 firm	performance	was	 important,	 this	 proposes	 that	 there	 is	 a	
connection	between	the	firm	performance	and	emotional	intelligence.	Similarly,	previous	findings	
of	West’s	(1990)	study	on	the	oil	companies	in	the	UK	revealed	that	organizational	climate	and	
the	workgroups	produce	the	finest	working	environment	for	accepting	original	and	new	values	
and	ideas.	Additionally,	West’s	(1990)	also	examined	a	four-factor	model	which	lead	innovations	
to	develop	a	working	atmosphere	that	the	innovative-support	performance	participation	can	be	
confirmed.	These	results	confirm	the	ideas	of	Gershon	and	colleagues	(2007),	they	showed	that	
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leaders	can	make	an	adequate	organizational	climate	for	their	workers	that	guides	to	satisfaction	
sense	and	higher	performance	in	the	firm.
	 In	the	research,	firm	performance	and	entrepreneurial	orientation	have	a	positive	relationship.	
The	findings	showed	that	this	connection	between	entrepreneurial	orientation	and	firm	performance	
was	important.	Similarly,	previous	findings	also	help	clarify	by	supporting	the	scopes	of	entrepreneurial	
orientation	that	can	be	an	independent	factor.	This	suggests	that	on	firm	performance	and	the	
individual	dimensions	influence	of	entrepreneurial	orientation	should	be	accentuated.	(Lumpkin	and	
Dess,	1996).	Each	entrepreneurial	orientation	dimension	has	a	different	impact	on	firm	performance	
(Lumpkin	and	Dess,	2001).	Innovation	with	a	high	level	is	positively	related	to	sales	growth,	while	
proactiveness	has	a	positive	relationship	with	gross	profit,	sales	growth,	and	sales	level	(Kreiser	
et	al.,	2002).	Entrepreneurial	organizations	can	display	some	or	all	orientations	of	entrepreneurial	
dimensions,	and	there	can	be	different	in	direction	and	strength	of	their	connection	(Lumpkin	and	
Dess,	2001).	According	to	the	findings,	entrepreneurial	orientation	aim	is	the	positive	relationship	
between	emotional	intelligence	and	firm	performance.	Our	results	show	three	variables	that	are	
independent	which	are	entrepreneurial	orientation,	organizational	climate,	and	emotional	intelligence.	
These	variables	have	a	positive,	but	the	insignificant	relationship	with	firm	performance.	Similarly,	Awad	
and	Kada	Ali	(2012)	discovered	in	their	research	about	SMEs	in	Jordan	that	firms	entrepreneurial	
orientation	was	positively	and	directly	impact	by	emotional	intelligence.
	 Based	on	the	hypotheses,	the	organizational	climate	will	have	a	positive	and	significant	
relationship	with	entrepreneurial	orientation.	In	research,	it	was	discovered	that	the	organizational	
climate	was	important	which	implies	that	there	is	a	connection	between	the	firm	performance	
and	organizational	climate.	Additionally,	organizational	climate	is	a	crucial	factor	in	enhancing	and	
motivating	the	staff	encouragement,	entrepreneurial	orientation,	and	motivating	the	entrepreneurial	
orientation	in	SMEs.	As	a	result	of	the	organizational	climate	significance	and	impact	on	entrepreneurial	
orientation,	the	three	research	hypotheses	are	excluded.	This	outcome	is	opposing	to	the	results	
from	other	studies	such	as,	Hough	and	Scheepers	(2008),	Belausteguigoitia	and	colleagues	(2007)	
and	Awad	and	Kada-Ali	(2012),	which	revealed	that	organizational	climate	is	directly	and	positively	
influence	the	entrepreneurial	orientation.
	 This	research	discovered	that	organizational	climate,	arbitrated	by	entrepreneurial	orientation,	has	
a	positive	relationship	to	firm	performance.	Our	results	displayed	that	the	three	variables	that	are	independent	
such	as	entrepreneurial	orientation,	emotional	intelligence,	and	organizational	climate	will	still	not	be	
significant	and	have	positive	related	to	firm	performance.	Likewise,	previous	evidence,	Belausteguigoitia,	
and	colleagues	(2007)	studied	the	organizational	climate	impact	on	the	entrepreneurial	orientation	
of	the	organizations.	Our	results	will	assist	the	theoretical	development	in	many	ways.	
	 First,	while	the	entrepreneurial	orientation	importance	in	organization	performance	has	
been	acknowledged,	 the	 relationship	between	 firm	performance	and	entrepreneurial	 orientation	
remains	unreliable	(Lumpkin	&	Dess,	1996).	This	finding	shows	that	entrepreneurial	orientation	is	
important	to	business	endeavors	and	it	is	positively	influencing	the	firm	performance.	This	gives	
an	extra	foundation	for	statements	concerning	the	entrepreneurial	orientation	positive	effect	on	
firm	performance	(e.g.	Barringer	&	Bluedorn,	1999;	Lumpkin	&	Dess,	2001;	Wiklund	&	Shepherd,	
2003;	Zahra	&	Covin,	1995).
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Theoretical contribution
	 This	study,	like	many	studies,	has	a	contribution	that	is	theoretical.	The	entrepreneurial	
orientation	 idea	was	originated	 from	Khandwalla	 (1972)	and	Miller	 (1983).	According	 to	 these	
researchers,	high	entrepreneurial	orientation	firms	have	more	new	opportunities;	finally,	corruption	
will	 only	 heighten	 their	 aggressive	 positions.	 Li	 and	 colleagues	 (2008)	 used	 entrepreneurial	
orientation	to	improve	a	firm’s	performance	which	increases	opportunities	for	the	people.	This	is	
also	appropriate	for	huge	success	demand	entrepreneurial	societies	(Nieman	&	Nieuwenhuizen,	
2009).	This	study	elucidates	that	entrepreneurial	orientation	is	a	crucial	SMEs	factor	in	markets	
that	are	developing.	These	situations	are	differentiated	by	new	emerging	opportunities	from	free	
movement	of	capitals,	technologies,	and	goods.	This	allows	the	leader	to	use	opportunities	with	
the	minimum	limitation	boundary.	Protected	condition	SMEs	generally	fail	to	capture,	or	notice	
offered	opportunities	and	lack	entrepreneurial	orientation.

Limitations and Future Research
	 Similar	to	various	studies,	this	study	also	has	limitations.	One	limitation	is	a	neglected	bias	
(McGrath,	1999).	Six	firms	in	the	sample	were	not	in	the	market	during	the	first	questionnaire,	and	
the	other	five	too	was	not	in	the	market	after	the	first	survey.	Many	firms	become	unsuccessful	
before	the	surveys	were	made.	Therefore,	the	researcher	can	only	conclude	with	the	remaining	
small	firms.	It	seems	likely	that	the	risk-taking	entrepreneurial	orientation	designated	could	also	
lead	 to	 a	 higher	 chance	 of	 failure.	Because	 of	 the	 high	 chance	 of	 failure	 among	new	and	
small	businesses,	future	research	must	state	whether	those	factors	that	drive	a	firm	to	greater	
performance,	among	between	remaining	organizations,	are	also	associated	to	a	higher	occurrence	
of	a	failure.	To	advance	the	emotional	intelligence,	the	researcher	suggests	that	the	managers’	
experience	can	be	gained	by	gaining	important	emotional	intelligence	requirements.
	 It	appears	that	SMEs	leaders	can	only	offer	desirable	environments	to	apply	employees’	
new	 ideas	 and	 to	help	 them	 in	experimenting	 and	showing	with	 their	 creativity	 by	 a	 small	
organizational	climate	development	and	to	acclimatize	these	organizations	to	be	wholly	entrepreneurial	
businesses.	This	act	is	helpful	when	carried	out	by	utilizing	workers’	new	ideas,	advocating	them	
to	give	more	responds	and	give	opportunities	for	them	to	work	freely	and	examine	these	concepts.	
Organizational	 climate	 and	 entrepreneurial	 orientation	 are	 very	 important	 in	 an	 entrepreneurial	
attitude.	Hence,	the	managers	must	understand	the	relationship	between	the	organizational	climate	
and	emotional	intelligence	to	create	the	SMEs	entrepreneurial	orientation	and	make	an	auspicious	
organizational	climate,	appropriate	for	an	appearance	in	entrepreneurial	orientation.
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บทคัดย่อ

	 การลดความรนุแรงในคดยีาเสพตดิทีป่ระสบความส�าเรจ็นัน้	จะต้องเกดิจากแนวคิดนโยบายทาง
อาญาส�าคัญ	3	ประการ	ได้แก่	การไม่ท�าให้เป็นความผิด	(Decriminalization)	ได้แก่	การแสวงหาเหตุผล
ในการไม่ด�าเนนิคดอีาญากบัการกระท�าความผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิระดบัเล็กน้อย	เช่น	ครอบครองเพ่ือเสพ	
หรือเป็นผู้ป่วยที่ต้องรับการรักษา,	การเปิดเสรียาเสพติด	(Drug	Liberalization)	ได้แก่	แนวคิดในการให้
ประชาชนสามารถใช้ยาเสพตดิได้อย่างเสรมีากข้ึนโดยลดทอนความเป็นอาชญากรรมและมาตรการด�าเนนิ
คด	ีและการท�าให้ยาเสพตดิถกูต้องตามกฎหมาย	(Drug	Legalization)	ซึง่ได้แก่	การบญัญัตกิฎหมายภายใน
ประเทศเพ่ือรบัรองการใช้ยาเสพตดิประเภทนัน้ๆว่าถกูต้องตามกฎหมาย	เมือ่พิจารณาถงึการน�าแนวทางนี้
ไปใช้ในทางปฏบิตั	ิและจากนโยบายทัง้สามประการนี	้สามารถน�าไปไปด�าเนนิการก�าหนดมาตรการลดความ
รนุแรงจากการบงัคับคดยีาเสพตดิได้หลายแนวทาง	ได้แก่	การจ�าแนกผูก้ระท�าความผดิระดบัเล็กของจาก
ผูก้ระท�าความผดิระดบัสงู	นโยบายแจกเข็มฉดียา	การเข้าสู่กระบวนการบ�าบดัรกัษาด้วยเมธาโดน	ฝ่ิน	เฮโรอีน	
การจดัให้มห้ีองบรโิภคยาเสพตดิ	และการบ�าบดัรกัษาในเรอืนจ�า	หลายประเทศอย่างเช่น	สวติเซอร์แลนด์	
เนเธอร์แลนด์	 โปรตุเกส	 เยอรมนี	 เดนมาร์ก	 แคนาดา	และประเทศไทย	 ได้ก�าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ
จ�านวนขั้นต�่าซึ่งผู้นั้นสามารถครอบครองยาได้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่การจ�าหน่าย	อย่างไรก็ดี	ประเทศ
เหล่านั้นยังก�าหนดการครอบครองยาเหล่านั้นยังเป็นความผิดตามกฎหมายยาเสพติดอยู่	

ค�ำส�ำคัญ:	การลดความรุนแรงในคดี	การท�าให้ไม่เป็นความผิดอาญา	การท�าให้ยาเสพติดถูกกฎหมาย	
	 การเปิดเสรี	ยาเสพติด

Abstract

	 The	 successful	Harm	Reduction	 on	Narcotic	Drugs	 Policy	must	 contain	 3	 important	
concepts	of	criminal	policy.	First,	Decriminalization,	for	example,	the	search	for	reasons	for	not	
carrying	out	criminal	cases	with	 the	commission	of	small-scale	narcotics,	such	as	possession	
of	drugs	or	patients	that	require	treatment,	Second,	Drug	Liberalization	which	is	the	concept	of	
allowing	people	to	use	drugs	more	freely	by	reducing	criminality	and	prosecution	measures.	And	
Third,	Drug	Legalization	which	is	provided	by	the	amendment	of	domestic	legislation	to	certify	the	
use	of	such	types	of	drugs	is	legal.	Considering	the	practical	application	of	this	approach,	these	
three	policies	could	be	implemented	to	reduce	violence	from	the	execution	of	narcotics	via	many	
measures,	such	as,	the	classification	of	small	offenders	from	high	level	offenders,	syringe	distri-
bution	policy,	entering	the	treatment	process	with	methadone,	opium	and	heroin,	providing	drug	
consumption	room	and	treatments	in	prisons.	For	Instance,	many	countries	such	as	Switzerland,	
the	Netherlands,	Portugal,	Germany,	Denmark,	Canada	and	Thailand	have	established	regulations	
regarding	the	minimum	number	of	people	who	can	possess	drugs	for	non-distribution	purposes	
and	addictive	as	Decriminalization.	However,	no	possession	of	such	type	of	narcotic	drugs	is	truly	
liberalized.	

Keywords:	Harm	Reduction,	Decriminalization,	Drug	Legalization,	Drug	Liberalization	
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1. บทน�า
	 ตลอดระยะเวลาไม่น้อยกว่า	25	ปีทีป่ระเทศไทยลงนามเป็นประเทศภาคีอนสุญัญาสหประชาชาติ
หลายฉบบั	ได้แก่	อนสุญัญาเพ่ือการควบคุมยาเสพตดิและวตัถทุีอ่อกฤทธิต่์อจติประสาท	เช่น	อนสุญัญาเดีย่ว
ว่าด้วยยาเสพตดิให้โทษ	ค.ศ.1961	อนสัุญญาว่าด้วยวตัถทุีอ่อกฤทธิต่์อจติประสาท	ค.ศ.1971	และอนสัุญญา
ว่าด้วยการต่อต้านการลักลอบค้ายาเสพติดและวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท	ค.ศ.1988	 เป็นต้น	ท�าให้
ประเทศไทยได้รบัอทิธพิลแนวคิดและหลักการก�าหนดให้ความผดิเก่ียวกับยาเสพตดิเป็นความผดิทางอาญา	
(Criminalization)	มาก�าหนดเป็นโยบายและกฎหมายภายในประเทศอย่างเตม็ที	่และก�าหนดนโยบายต่างๆ	
เกีย่วกบัยาเสพตดิโดยเน้นมาตรการด้านการปราบปรามเป็นส�าคัญ	ประกอบกบัหลกัการในอนสัุญญาว่าด้วย
การต่อต้านการลักลอบค้ายาเสพตดิและวตัถอุอกฤทธิต่์อจติประสาท	ค.ศ.1988	ก�าหนดไว้ว่า	“การลักลอบ
ค้ายาเสพติดเป็นอาชญากรรมระหว่างประเทศจึงมุ ่งเน้นให้ภาคีให้ความส�าคัญในระดับสูงสุดใน
การปราบปราม”	และแนวคิดที่จะไม่ยอมให้มียาเสพติดต่อไป	(Zero	Tolerance)	จึงก�าหนดนโยบายและ
มาตรการทางกฎหมายในด้านการปราบปรามยาเสพติดอย่างเข้มข้นมีการจับกุมด�าเนินคดี	 จนถึงขั้นการ
ประกาศสงครามยาเสพติด	(War	on	Drugs)	และมีการลงโทษที่รุนแรง	(Punitive	Approach)	เพื่อเอาชนะ
ยาเสพตดิส่งผลให้มผีูเ้ก่ียวข้องกับยาเสพตดิถกูจบักมุด�าเนนิคดแีละถูกลงโทษเป็นจ�านวนมาก	แต่ปัจจบุนั
พบว่านโยบายเกี่ยวกับยาเสพติดดังกล่าวมิได้ท�าให้ปัญหายาเสพติดลดระดับความรุนแรงลงแต่อย่างใด	
การแพร่ระบาดของยาเสพติดและการลักลอบค้ายาเสพติดยังคงมีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึน	 อีกทั้งผลจากการ
เน้นนโยบายปราบปราบอาชญากรรม	(Crime	Control	Policy)	โดยไม่ได้ตระหนกัและให้ความส�าคัญอย่าง
แท้จริงกับหลักการด้านสิทธิมนุษยชน	(Principle	on	Human	Rights)	อันเป็นหลักการขั้นพื้นฐานส�าหรับ
มนุษย์ทุกคน	 รวมถึงผู้กระท�าความผิดควรจะได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมและแตกต่างกันเป็นรายบุคคล	
(Individualization	of	Punishment)
	 ด้วยเหตุนี้จึงให้ประเทศไทยอยู่ในสภาวะที่มีการจับกุมด�าเนินคดีและลงโทษผู้กระท�าความผิด
เกี่ยวกับยาเสพติดอย่างมากมายเกินความจ�าเป็น	(Over	Criminalization)	ส่งผลให้มีผู้ต้องขังคดียาเสพติด
ถูกควบคุมตัวอยู่ในพื้นที่จ�ากัดจนมีสภาพล้นเรือนจ�า	(Overcrowding	in	Prison)	
	 ข้อตกลงแมนเดลาว่าด้วยมาตรฐานขั้นต�่าในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง	ค.ศ.2015	United	Nations	
Standard	Minimum	Rules	for	the	Treatment	of	Prisoners	(The	Nelson	Mandela	Rules	of	2015)	
เพ่ือก�าหนดแนวทางให้แต่ละประเทศ	ได้อนวุตักิารกฎหมายภายในปฏริปูการปฏบิตังิานของราชทณัฑ์เพ่ือ
คุ้มครองสิทธิ์ของผู้ต้องโทษในเรือนจ�า	 ในประเด็นต่างๆ	 ได้แก่	 การป้องกันมิให้เกิดการกระท�าทรมาน	
การกระท�าและการลงโทษใดๆ	อันลดความเป็นมนุษย์แก่นักโทษ	นอกจากนั้น	ยังก�าหนดแนวทางพัฒนา
เรื่องสุขอนามัยในเรือนจ�า	 การสอบสวนการเสียชีวิตของนักโทษในเรือนจ�า	 หลักปฏิบัติเรื่องการขังเดียว	
และการอบรมเจ้าหน้าทีเ่รอืนจ�าเพ่ือการปฏบิตังิานดงักล่าว	ซึง่ประเทศไทยจะได้น�าแนวทางของข้อก�าหนด
แมนเดลามาใช้	เพ่ือพัฒนามาตรการบงัคับกบัผูก้ระท�าความผดิเก่ียวกับยาเสพตดิได้อย่างมปีระสทิธภิาพมี
มนษุยธรรม	และตอบสนองต่อมาตรการลงโทษทีเ่หมาะสมกบัผูก้ระท�าความผดิรายบคุคล	(Individualization	
of	Punishment)	มากยิ่งขึ้น1

	 แนวทางในข้อก�าหนดหรือข้อตกลงของสหประชาชาติข้างต้น	สามารถน�ามาสร้างเป็นมาตรการ
ทางเลอืกทีท่�าให้ผูก้ระท�าความผดิคดยีาเสพตดิไม่ต้องถกูคุมขังหรอืถกูลงโทษจ�าคุก	เพ่ิมเตมิจากมาตรกา
รอืน่ๆ	ทีม่อียู่แล้วในประเทศไทย	อนัได้แก่	วธิกีารเพ่ือความปลอดภยั	และวธิกีารรอการลงโทษตามประมวล
กฎหมายอาญา	การให้ขังผูต้้องหาหรอืจ�าเลยไว้ในสถานทีอ่ื่นนอกเหนอืจากเรอืนจ�า	ในระหว่างการสอบสวน
หรือการพิจารณาในชั้นศาล	 และการให้จ�าคุกผู้ซึ่งต้องจ�าคุกตามค�าพิพากษาถึงที่สุดไว้ในสถานที่อื่นนอก
เหนอืจากเรอืนจ�าหรอืการจ�าคุกโดยวธิกีารอืน่ๆ	ตามประมวลกฎหมายวธิพิีจารณาความอาญา2	โดยมหีลกั

1	นทัธ	ีจติสว่าง.	(ม.ป.พ.).	แนวทางการขบัเคล่ือนข้อก�าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) ไปสูก่ารปฏบิตัใินงานราชทัณฑ์ของไทย. 
	 กรุงเทพฯ:	กรมราชทัณฑ์.
2	อ้างแล้ว.
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การว่าในการใช้มาตรการทางเลือกใดๆ	นั้น	บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอนจะต้องให้ความ
ส�าคัญต่อการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ	ความเป็นมา	ความประพฤติ	สติปัญญา	สุขภาพ	นิสัย	อาชพี	
สภาพแวดล้อม	ข้อเทจ็จรงิต่างๆ	เกีย่วกับผูต้้องหา	หรอืจ�าเลยโดยละเอยีด	ตัง้แต่	ช้ันสอบสวน	เพ่ือเสนอ
ให้พนักงานอัยการและศาลได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการใช้มาตรการทางเลือกแทนการคุมขังในเรือนจ�า3

	 นอกจากนั้น	 ควรจะมีการทบทวนเพ่ือพัฒนามาตรการทางกฎหมายใหม่ๆ	 ที่เหมาะสมกับ
ผูก้ระท�าความผดิเกีย่วกับยาเสพตดิทีก่ระท�าความผดิเลก็น้อย	เช่น	ความผดิฐานเสพยาเสพตดิ	หรอืครอบ
ครองยาเสพตดิในปรมิาณเลก็น้อยเพ่ือใช้เสพส�าหรบัตนเอง	หรอืผูต้ดิยาเสพตดิรนุแรงทีม่ไิด้ส่งผลกระทบ
หรือเป็นอันตรายต่อบุคคลอื่นมาก�าหนดให้เป็นการลดทอนความผิดทางอาญา	 (Decriminalization)	 และ
การลดความรุนแรงในคดียาเสพติด	(Harm	Reduction)	รวมถึงการให้เบี่ยงเบนคดีออกจากกระบวนการ
ยุตธิรรมทางเลอืก	(Diversion)	ซึง่จะเป็นมาตรการทีส่ามารถสนบัสนนุการด�าเนนิงานมาตรการทีไ่ม่ใช่การ
คุมขัง	(Non-Custodial	Measures)	ตามข้อก�าหนดกรุงเทพฯ	และข้อก�าหนดแมนเดลาที่ก�าลังจะเกิดขึ้นได้
อย่างเป็นรปูธรรมอกีทางหนึง่ด้วย	มาตรการทางเลอืกทีจ่ะน�ามาช้ันเป็นผลจากการศึกษาวจิยัในทีน่ี	้ได้แก่	
ก�าหนดการลดความรุนแรงในแผนพัฒนาแห่งชาติ	(National	Harm	Reduction	Policy)	การแจกเข็มฉีดยา	
(Syringe	Dispenser)	มกีารบ�าบดัโดยฝ่ิน	(Opiate	Treatment)	มห้ีองบรโิภคยาเสพตดิ	(Drug	Consumption	
Room)	และมาตรการบ�าบัดในเรือนจ�า	(Prisoner	Treatment	in	Prison)	เป็นต้น

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 (1)	เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดียาเสพติดเรื่องต่างๆ	ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ	ศึกษาข้อก�าหนดระหว่างประเทศต่างๆ	ทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัต่ิอผูต้้องขังในเรอืนจ�าอย่าง
มีมนุษยธรรม	 มาตรการทางราชทัณฑ์	 และมาตรการอื่นๆ	 ที่ด�าเนินการตามหลักลดความรุนแรงของ
การบังคับคดียาเสพติด
	 (2)	เพ่ือวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการบงัคับใช้กฎหมายยาเสพตดิ	กฎหมายวธิพิีจารณาความอาญา	
และกฎหมายอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดียาเสพติด	 ของประเทศไทยและต่างประเทศ	 ว่ามี
ประสิทธภิาพ	และเป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมต่อผูต้้องขังฉบบัต่างๆของสหประชาชาตหิรอื
ไม่เพียงใด
	 (3)	เพ่ือน�าผลการศึกษาไปเป็นข้อเสนอแนะ	ในการแก้ไขปรบัปรงุมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับ
ยาเสพติด	 กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา	 และกฎหมายอ่ืนๆที่เก่ียวข้องของประเทศไทย	 น�าเสนอ
มาตรการกฎหมายทางเลือกเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์การลดความรุนแรงในการบังคับคดียาเสพติดของ
ประเทศไทย

3. ระเบียบวิธีการวิจัย
	 เป็นการศึกษาเชิงเอกสาร	 (Documentary	 Research)	 เกี่ยวกับข้อตกลงระหว่างประเทศหลักๆ	
ว่าด้วยการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อผู้กระท�าความผิดเก่ียวกับยาเสพติด	 ได้แก่	 ข้อก�าหนดสหประชาชาติ
ว่าด้วยมาตรฐานข้ันต�่าในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง	 และศึกษากฎหมายเก่ียวกับยาการบังคับคดียาเสพติด	
และแนวทางในการลดความรุนแรงในการบังคับคดียาเสพติดของต่างประเทศ	 ได้แก่	 ประเทศสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี	ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส	ประเทศเนเธอร์แลนด์	ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	ประเทศ
สหรัฐอเมริกา	 ประเทศนิวซีแลนด์	 ประเทศโปรตุเกส	 ประเทศญ่ีปุ่น	 ประเทศแคนาดา	 และประเทศ
เดนมาร์ก	เปรยีบเทยีบกบัมาตรการของกฎหมายของประเทศไทย	เพ่ือวเิคราะห์ว่ามาตรการทางกฎหมาย
ของแต่ละประเทศเป็นไปตามมาตรฐานระหว่างประเทศ	และบรรลวุตัถปุระสงค์ว่าด้วยการลดความรนุแรง
ของการบังคับคดียาเสพติดหรือไม่	

3	ธานี	วรภัทร์.	(2554).	วิกฤตราชทัณฑ์วิกฤตกระบวนการยุติธรรมทางอาญา.	กรุงเทพฯ:	วิญญูชน,.
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4. ผลการศึกษา
	 ผลของการศึกษาเพ่ือน�าเสนอมาตรการทางกฎหมายเพ่ือลดความรนุแรงในการบงัคับคดยีาเสพ
ติดทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่ท�าการศึกษา	ผลปรากฏดังต่อไปนี้
	 แนวคิดในการคัดครองผู้กระท�าความผิดในคดียาเสพติด	 ที่จะต้องด�าเนินคดีอย่างเต็มที่	 กับที่
สามารถลดความรุนแรงในการด�าเนินคดียาเสพติดได้	ปรากฏตามแผนภาพดังต่อไปนี้

แผนภำพที่ 1	แสดงในการจ�าแนกผู้กระท�าความผิดในคดียาเสพติดและการบังคับใช้กฎหมาย

	 จากแผนผังข้างต้นแสดงให้เห็นการจัดล�าดับของความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดที่เหมาะสม	เพื่อให้
ตอบสนองนโยบายลดความรุนแรงในคดียาเสพติด	ควรแบ่งเป็น	3	กลุ่มระดับความผิด	ได้แก่	
	 กลุม่แรก	ความผดิรนุแรง	หรอืความผดิทีม่คีวามเป็นอาชญากรรมสงูส่งผลเสยีหายต่อสงัคมและ
ความสงบเรียบร้อยสูง	ซึ่งประกอบไปด้วย	ความผิดฐานครอบครองเพ่ือจ�าหน่าย	ครอบครองยาเสพติด
ปริมาณมาก	ความผิดฐานผลิตและน�าเข้า	ความผิดในระดับนี้ผู้กระท�าความผิดไม่ควรได้รับการลดความ
รุนแรงของการด�าเนินคดี	 และควรต้องด�าเนินคดีอย่างเต็มที่โดยไม่ละเว้น	 แต่การจะจ�าแนกผู้กระท�า
ความผิดให้อยู่ในระดับความผิดรุนแรงนั้น	จะต้องผ่านมาตรการคัดกรองและกระบวนการด�าเนินคดีที่ถูก
ต้องตามหลักนิติธรรมอย่างเคร่งครัด
	 กลุม่ทีส่อง	ได้แก่	ความผดิเล็กน้อย	หรอืเป็นความผดิทีม่คีวามเป็นอาชญากรรมน้อย	ซึง่ประกอบไปด้วย	
การครอบครองยาเสพตดิปรมิาณน้อยกว่าทีก่ฎหมายก�าหนด	การครอบครองเพ่ือเสพ	การปลูกพืชเสพตดิ
เพ่ือเสพเองโดยไม่มใีบอนญุาต	การใช้ยาเสพตดิเพ่ือความบนัเทงิ	หรอืการเสพสุรายาเมา	การกระท�าเหล่านี้
ล้วนเป็นความผดิทางกฎหมาย	แต่ไม่ได้เป็นความผดิทีร่นุแรงดงัเช่นความผดิในกลุ่มแรก	การก�าหนดโทษ
ส�าหรบัความผดิกลุม่นีค้วรก�าหนดให้มคีวามรนุแรงน้อยลงมาจากกลุ่มแรก	โดยพิจารณาจากปรมิาณการครอบครอง
ซึง่จะไม่เท่ากนัตามความรนุแรงของสารเสพตดิแต่ละประเภท	วตัถปุระสงค์การใช้ยา	หรอืการฝ่าฝืนมาตรการ
ทางปกครองอ่ืนๆ	ผูก้ระท�าความผดิในกลุ่มนีค้วรแยกออกจากผูก้ระท�าความผดิในกลุ่มแรก	และไม่ควรต้องรบัโทษ
อย่างเต็มที่เท่ากับกลุ่มแรก	แต่ยังคงต้องรับโทษอยู่เพื่อให้ผู้กระท�ารู้ส�านึกว่าการกระท�านั้นเป็นความผิด4 

4	Blickman,	T.	&	Jelsma,	M.	(2009).	Drug Policy Reform in Practice: Experiences with alternatives in Europe and  
 the US,	NL:	Transnational	Institute.	Retrieved	March,	1	2018,	from	http://fileserver.idpc.net/library/NS_222_TB_	
	 MJ_English_Version.pdf.
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	 ส่วนความผิดกลุ่มที่สาม	ได้แก่	ความผิดที่ไม่ควรถือว่าเป็นการกระท�าความผิดอาญา	ตามหลัก
การลดความรุนแรงของคดียาเสพติด	 อันได้แก่	 การครอบครองยาเสพติดในปริมาณต�่ากว่าที่กฎหมาย
ก�าหนด	หรือผู้เสพยาเสพติดที่ถือว่าเป็นผู้ป่วย	หรือผู้ต้องพึ่งพายาเสพติด	การใช้สารเสพติดเพื่อบ�าบัด
รักษาทางการแพทย์	การวิจัยสารเสพติดเพื่อประโยชน์ทางการแพทย์	รวมถึงการปลูก	ครอบครอง	หรือ
จ�าหน่ายสารเสพติดหรือยาเสพติดโดยมีใบอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐ	 การกระท�าเหล่านี้ไม่ก่อให้เกิด
อันตรายต่อบุคคลหรือสังคม	หรือเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจแต่อย่างใด	สิ่งที่ควรกระท�าคือ	จ�าแนก
ผู้กระท�าความผิดในส่วนนี้ออกมาจากผู้กระท�าความผิดกลุ่มอ่ืนอย่างเด็ดขาด	 และควรน�ามาตรการอ่ืน
แทนการลงโทษจ�าคุกมาใช้	 เช่น	 บังคับบ�าบัด	 ให้เข้ารักษาในโรงพยาบาล	 ให้เข้าโครงการผันคดีอาญา	
(Diversion)	และถ้าเป็นการปลูก	จ�าหน่าย	หรือครอบครองยาเสพติดโดยมีใบอนุญาตจากรัฐ	มิให้ถือว่า
เป็นความผิดตามกฎหมายแต่อย่างใด5

	 กรณีศึกษาที่เป็นแม่แบบของนโยบายลดความรุนแรงในคดียาเสพติด	 (Harm	Reduction)	โดย
การน�าหลกัการไม่ท�าให้เป็นความผดิ	(Decriminalization)	มาใช้และประสบความส�าเรจ็คือ	ประเทศโปรตเุกส	
Dr	 Joao	Gulao	ผู้บุกเบิกนโยบายนี้ในประเทศโปรตุเกสได้น�าหลักการแจกจ่ายยาเสพติดเพื่อการบ�าบัด
โดยระบบสาธารณสุขที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย	 โปรแกรมการรักษาดังกล่าวประสบผลส�าเร็จอย่างกว้างขวางใน
การลดอปุทานของขบวนการคายาเสพตดิและยากทีจ่ะหาผลกระทบจากกฎหมาย	ท�าให้เกิดภาวะสังคมทีม่ี
การตดิยาเสพตดิทีไ่ม่ได้รบัความสนใจ	และมกัจะหาแนวทางการดแูลผูต้ดิยาเสพตดิเพ่ือเป็นการแก้ปัญหา	
แม้เจ้าหน้าทีต่�ารวจสงสัยว่ามคีนใช้ยาเสพตดิ	แต่กไ็ม่ได้ใส่ใจในการด�าเนนิคดโีดยถือว่าไม่ใช่คดสี�าคัญ6	ใน
ปัจจุบันอย่างน้อย	25	ประเทศได้น�าแนวทางของโปรตุเกสนี้ไปปรับปรุงแก้ไขและน�าเสนอบทบัญญัติของ
กฎหมายประเทศตนเองเพื่อประกาศการยอมรับน�าหลัก	De	Criminalization	องค์รวมของโปรตุเกสไปใช้7

	 อย่างไรก็ดี	ยาเสพติดยังคงผิดกฎหมายในโปรตุเกส	ผู้ค้ายาเสพติดทุกประเภทยังคงได้รับการ
พิพากษาให้ลงโทษจ�าคุก	 และประเทศได้ได้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามแนวทางของการประชุมเรื่อง
ยาเสพติดของสหประชาชาติ	เป็นเวลาหลายทศวรรษที่ผ่านมา	ข้อก�าหนดสามประการของสหประชาชาติ	
ได้แก่	มาตรฐานข้ันต�า่ในการปฏบิตัต่ิอนกัโทษ	ค.ศ.1955	ข้อก�าหนดกรงุเทพว่าด้วยการปฏบิตัต่ิอผู้กระท�า
ผิดที่เป็นหญิง	 ค.ศ.2010	 และข้อก�าหนดเนลสัน	 แมนเดลา	 ค.ศ.2015	 ดังกล่าวมาแล้ว	 ถูกมองว่าเป็น
มาตรการให้สิทธิแก่ผู้ต้องหา	 แต่ผู้เชี่ยวชาญต่างยืนยันว่ารัฐบาลและประเทศต่างๆยอมรับว่า	 ให้เน้นย�้า
ความส�าคัญเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติต่อผู้ใช้ยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต�ารวจมากขึ้น8

	 ประเภทต่างๆ	ของมาตรการลดความรุนแรงในคดียาเสพติดที่มีใช้ในทั่วโลก	โดยสรุปสามารถ
จ�าแนกได้โดยสรุปดังต่อไปนี้

5	Transform	Drug	Policy	Foundation.	(2009).	After the War on Drugs: Blueprint for Regulation. UK : Transform 
	 Drug	Policy	Foundation	(Retrieved	November,	12	2018,	from	https://transformdrugs.org/wp-content/uploads/2018/
 10/Blueprint.pdf
6 The Success of Portugal’s Decriminalization Policy – In Seven Charts._Transform	Drug	Policy	Foundation	
	 Retrieved	from	https://transformdrugs.org/the-success-of-portugals-decriminalisation-policy-in-seven-charts/
7	Samuel	Oakford.	(2016),	Portugal’s Example: What Happened After It Decriminalized All Drugs, From Weed 
 to Heroin,	Retrieved	March,1	2018,	from	https://news.vice.com/article/ungass-portugal-what-happened-after-
	 decriminalization-drugs-weed-to-heroin
8	Tiago	S	Cabral.(2017),	The 15th anniversary of the Portuguese drug policy: Its history, its success and its 
 future.	USA:	SAGE,	Retrieved	January	1,	2017,	from	https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/205032451668
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ตำรำงที่ 1	แสดงการน�าหลักการลดความรนุแรงในคดยีาเสพตดิไปใช้ก�าหนดนโยบายและการปฏบิตักิาร
	 ต่างๆ	ของประเทศที่ท�าการศึกษา

ประเทศ ก�ำหนดกำร
ลดควำม
รุนแรงใน
แผนพัฒนำ
แห่งชำติ

มีกำร
แจกเข็ม
ฉีดยำ

มีกำร
บ�ำบัด
โดยฝิ่น

มีห้อง
บริโภคยำ
เสพติด

อย่ำงน้อย 
1 ห้อง

มีกำร
บ�ำบัด
โดย 

naloxone

มีกำร
บ�ำบัด
ด้วยฝิ่น
ในเรอืนจ�ำ

มีห้อง
บริโภคยำ
ในเรอืนจ�ำ

เยอรมนี √ √ √ √ × √ √

ฝรั่งเศส √ √ √ √ × √ ×

เนเธอร์แลนด์ √ √ √ √ × √ ×

สวติเซอร์แลนด์ √ √ √ √ × √ √

โปรตุเกส √ √ √ × × √ ×

เดนมาร์ก √ √ √ √ √ √ ×

สหรัฐอเมริกา √ √ √ × √ √ ×

นิวซีแลนด์ √ √ √ × × √ ×

แคนาดา √ √ √ √ √ √ √

ญี่ปุ่น × × × × × × ×

ไทย √ √ √ × × × ×

ที่มา:	Global	State	of	Harm	Reduction	2018

	 จากตารางนี้แสดงให้เห็นถึงระดับของการน�ามาตรการที่สนับสนุนหลักการลดความรุนแรงใน
การบังคับคดียาเสพติดมาใช้ในแต่ละประเทศที่ท�าการศึกษา	 ซึ่งมีตั้งแต่น�ามาใช้ในระดับสูง	 เริ่มตั้งแต่
การประกาศเป็นนโยบายหรือยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหายาเสพติด	 จนถึงมาตรการทางเลือกทาง
สาธารณสขุเพ่ือบ�าบดัรกัษาทกุวธิกีาร	จากการประเมนิผลโดย	Harm	Reduction	International9	สรปุแต่ละ
ระดับต่างๆ	ของการน�าหลักการลดความรุนแรงในคดียาเสพติดไปใช้ดังต่อไปนี้	
	 1.	การจ�าแนกประเภทของยาเสพติด	ให้แยกออกจากกันระหว่างยาเสพติดระดับสูงหรือยาเสพ
ตดิหนกั	(Hard	Drugs)10	ยาเสพตดิระดบัเล็กหรอืยาเสพตดิเบา	(Soft	Drugs)11	ทัง้นีเ้นือ่งจากจากการศึกษา
ปรากฏว่ากฎหมายของประเทศในภมูภิาคยุโรป	ได้แก่	สหพันธ์สาธารณรฐัเยอรมน	ีประเทศเนเธอร์แลนด์	
และประเทศสวิตเซอร์แลนด์	ได้มีนโยบายในการใช้มาตรการทางกฎหมายส�าหรับผู้กระท�าความผิดเกี่ยว

9	Harm	Reduction	International.	(2019).	Global Harm Reduction Report 2018. UK: Harm Reduction International. 
	 Retrieved	from	https://www.hri.global/files/2019/02/05/global-state-harm-reduction-2018.pdf.
10	Segen's	Medical	Dictionary.	(2012)	US	:	Farlex,	Inc	and	McGraw-Hill	Concise	Dictionary	of	Modern	Medicine.	
	 (2002)	US:	McGraw-Hill.	Hard	Drugs	n.	An	intensely	addictive	substance	of	abuse	that	may	compel	its	user	
 to commit crimes to obtain the drug
11	The	American	Heritage	Medical	Dictionary	(2007).	US:	Houghton	Mifflin	Company.	Soft	drug	n.	A	drug	that	is	
	 	believed	to	be	non-addictive	and	less	damaging	to	the	health	than	a	hard	drug.
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กับยาเสพติดระดับเล็ก	 (Soft	Drugs	Offender)	 เพื่อลดอัตราส่วนโทษ	Harm	Reduction	และหันไปใช้
มาตรการบงัคับโทษทางเลอืกนอกจากจ�าคุก	เช่น	ฟ้ืนฟูบ�าบดัรกัษา	คุมประพฤต	ิฝึกอบรม	พักการลงโทษ	
หรอืโทษอืน่ๆท�านองเดยีวกนั	เพ่ือลดจ�านวนผูต้้องขังในเรอืนจ�า	ให้เหลือเฉพาะผูก้ระท�าความผดิโทษหนกั	
(Hard	Drugs	Offender)	เท่านั้น12

	 2.	มีการแจกเข็มฉีดยาในแผนปฏิบัติการ	(Needle	Supply	Program:	NSPs)	เมื่อพิจารณาจาก
รายงานของ	Harm	Reduction	International	ฉบบันี	้ทกุประเทศเว้นแต่ประเทศญ่ีปุน่	มนีโยบายในการแจก
เข็มฉีดยาแก่ผูป่้วยหรอืผูท้ีต้่องพ่ึงพายาเสพตดิ	หลายประเทศในสหภาพยุโรปก�าหนดให้การแจกเข็มฉดียา
เป็นโยบายมาตรฐาน	 ที่สามารถกระท�าตามกฎหมายได้ในที่สาธารณะ	 กล่าวคือ	 สามารถจ�าหน่ายหรือ
แจกได้ตามสถานพยาบาล	ร้านขายยา	ห้องบริโภคยาเสพติด	และแม้แต่การจ่ายเข็มผ่านตู้หยอดเหรียญ
สาธารณะ	แต่บางประเทศก�าหนดในจ่ายเข็มฉีดยาเฉพาะในสถานพยาบาล	ส�าหรับผู้ป่วยหรือต้องพึ่งพา
ยาเสพติดที่ผ่านกระบวนการผันคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม	(Diversion)	หรือผู้ต้องถูกค�าสั่งศาลให้
ได้รับการบังคับบ�าบัดรักษาในสถานพยาบาลเท่านั้น13	ประเทศเหล่านี้ได้แก่	สหรัฐอเมริกา	และ	ไทย
	 3.	มีการบ�าบัดรักษาด้วยฝิ่น	(Opioid	Substitution	Treatment:	OST)	
	 การบ�าบดัรกัษาด้วยฝ่ิน	(OST)	ส�าหรบัประเทศในสภายุโรป	ได้รบัการบญัญัตใิห้เป็นมาตรการทาง
เลือกแทนการจ�าคุก	ทีศ่าลในประเทศเหล่านัน้สามารถพิจารณาให้ผูท้ีป่่วยหรอืต้องพ่ึงพายาเสพตดิในการ
บ�าบดั	ให้ได้รบัการบ�าบดัรกัษาทนัทใีนสถานพยาบาล	โดยไม่ต้องโทษจ�าคุกหรอืปรบั	ส�าหรบัประเทศไทย	
ปรากฏในรายงานฉบบัดงักล่าวว่า	มกีารบ�าบดัรกัษาด้วยฝ่ิน14	นัน่หมายถงึ	เมือ่ผูก้ระท�าความผดิยาเสพตดิ
ได้รบัค�าสัง่ศาลให้ได้รบัการบงัคับบ�าบดั	ตามแนวทางของพระราชบญัญัตฟ้ืินฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ
แล้ว	 เขาเหล่านั้นก็จะได้รับการบ�าบัดโดยการใช้ฝิ่นหรือสารเสพติดเทียบเท่า	 ในสถานพยาบาลที่เข้ารับ
การบังคับบ�าบัดนั่นเอง
	 4.	มีการจัดตั้งห้องบริโภคยาเสพติด	(Drug	Consumption	Room:	DCRs)	อย่างน้อย	1	ห้อง	
ประเทศในสหภาพยุโรปทีท่�าการศึกษาทกุประเทศ	รวมทัง้ประเทศแคนาดา	มกีารบญัญัตไิว้ในกฎหมายว่า
ให้มห้ีองบรโิภคยาเสพตดิ	ภายใต้การควบคุมดแูลของหน่วยงานสาธารณสขุของรฐั	หรอืภาคเอกชนทีไ่ด้รบั
การมอบหมาย	โดยผูท้ีจ่ะมาใช้บรกิารห้องเสพยาเสพตดิ	จะต้องเป็นผูป่้วยหรอืผูท้ีต้่องพ่ึงพายาเสพตดิ	ที่
ได้ท�าการข้ึนทะเบยีนกับหน่วยงานของรฐั	หรอืบางประเทศอาจขยายความไปถงึประชาชนทัว่ไปทีต้่องการ
เสพสารเสพติดที่เป็นอันตรายน้อย	เช่น	กัญชา	ให้สามารถเข้าถึงห้องบริโภคยาเสพติดได้15	อย่างไรก็ดี	
ประเทศสหรัฐอเมริกา	โปรตุเกส	นิวซีแลนด์	ญี่ปุ่น	และไทย	จากรายงานไม่พบว่ามีการจัดตั้งห้องบริโภค
ยาเสพติดตามกฎหมาย
	 5.	มีการแจกยาสูดดม	Naloxone	เพื่อการบ�าบัด	จากรายงานฉบับนี้มีเพียงบางประเทศเท่านั้น
ที่ก�าหนดไว้ในกฎหมายว่าให้สามารถใช้สารสูดดม	Naloxone	ในกระบวนการบ�าบัดรักษาได้เช่น	ประเทศ
เดนมาร์ก	สหรฐัอเมรกิา	และแคนาดา	และบางกรณยัีงมกีารแจกสารดงักล่าวให้ไปสดูดมทีบ้่านเพ่ือบ�าบดั
ความเจบ็ปวดอกีด้วย	ส่วนประเทศอืน่มไิด้บญัญัตริบัรองการรกัษาแบบดงักล่าวอาจเป็นเพราะไม่มกีารปลกู
หรือผลิตสาร	Naloxone	ในภูมิภาคหรือประเทศดังกล่าวก็ได้16

12	กอบกูล	จันทวโร	และคณะ.	(2559).	อ้างแล้ว.
13	Public	Health	England.	(2017).	Shooting Up: Infections Among People Who Inject Drugs in the UK, 2016. 
	 London:	Public	Health	England.	Retrieved	from	https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/
	 uploads/attachment_data/file/756502/Shooting_up_2018.pdf
14	EMCDDA	(2018).	European Drug Report 2018: Trends and Developments. Lisbon: European Monitoring Centre 
	 for	Drugs	and	Drug	Addiction.	Retrieved	from	http://www.emcdda.europa.eu/system/files/publications/8585/201818
	 16_TDAT18001ENN_PDF.pdf
15	EMCDDA	(2018) Ibid.
16	EMCDDA	(2018)	Ibid.
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	 6.	มีการบ�าบัดรักษาด้วยฝิ่นในเรือนจ�า	 นโยบายดังกล่าวเกิดข้ึนในประเทศที่มีการประกาศให้
มีการบ�าบัดรักษาตามกฎหมายด้วยฝิ่นได้	 และใช้การแจกเข็มฉีดยาตามกฎหมาย	 (NSPs)	 ได้อยู่แล้ว	
กล่าวคือ	มเีรอืนจ�าของประเทศเหล่านัน้ประสบปัญหามผีูป่้วยทีต้่องพ่ึงพายาเสพตดิในเรอืนจ�าจ�านวนมาก	
จึงได้จัดให้มีนโยบายแจกเข็มฉีดยาในเรือนจ�า	 เพ่ือลดปัญหายาเสพติดในเรือนจ�าได้ทางหนึ่ง	 ซึ่งทุก
ประเทศที่ท�าการศึกษา	ยกเว้น	ประเทศไทยและญี่ปุ่น	จัดให้มีกระบวนการแจกเข็มฉีดยาในเรือนจ�า	ทั้งนี้
ทีป่ระเทศไทยและญ่ีปุน่ไม่มกีารแจกเข็มฉดียาดงักล่าวอาจเป็นเพราะปัญหาเรือ่งสารเสพตดิในบรรจใุนเข็ม
ฉดียาทีแ่จกนัน้จดัอยู่ในบญัชียาเสพตดิให้โทษระดบัต้นๆ	เช่น	ฝ่ิน	โคแคน	หรอืแม้แต่กญัชาในประเทศไทย
ก็ยังอยู่ในบัญชียาเสพติดให้โทษประเภทที่	5	และความกังวลในปัญหากระบวนการค้ายาเสพติดในเรือน
จ�าที่อาจเพ่ิมข้ึนเพ่ือน�ามาตรการดังกล่าวไปใช้	 ดังนั้นเพ่ือไม่ให้เกิดประเด็นข้อโต้แย้งทางกฎหมายจึง
ไม่แจกเข็มฉีดยาในเรือนจ�าในที่สุด
	 7.	มห้ีองบรโิภคยาเสพตดิในเรอืนจ�า	จากรายงานฉบบันีม้เีพียงไม่กีป่ระเทศเท่านัน้ทีจ่ดัให้มห้ีอง
บรโิภคยาเสพตดิ	(DCRs)	ในเรอืนจ�า	ได้แก่	สหพันธ์สาธารณรฐัเยอรมน	ีสวติเซอร์แลนด์	และแคนาดา	ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะอุปสรรคในเรื่องประเภทของยาเสพติดหรือสารเสพติดที่ใช้บ�าบัดในห้องบริโภคยาเสพติด	
ว่าจะเสี่ยงต่อการเข้าไปส่งเสริมการบริโภคยาเสพติดของนักโทษในเรือนจ�าให้มากขึ้นหรือไม่17

5. อภิปรายผล
	 จากการศึกษาเปรยีบเทยีบมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการลดความรนุแรงในคดยีาเสพตดิใน
ประเทศภูมิภาคและประเทศต่างๆ	ได้แก่	กฎเกณฑ์กลางของสหภาพยุโรป	กฎหมายภายในของประเทศ
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี	ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส	ประเทศเนเธอร์แลนด์	ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	
ประเทศโปรตเุกส	ประเทศนวิซแีลนด์	ประเทศสหรฐัอเมรกิา	ประเทศญ่ีปุน่	ประเทศแคนาดา	และประเทศ
เดนมาร์ก	และศึกษาเปรยีบเทยีบกับมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย	ได้ข้อสรปุเป็นประเดน็ต่างๆ	
ดังต่อไปนี้
	 สิง่แรกทีจ่ะต้องพิจารณา	ก่อนทีแ่ต่ละประเทศจะน�าหลกัการลดความรนุแรงในคดยีาเสพตดิมาใช้
อย่างประสบความส�าเรจ็นัน้	จะต้องเกดิจากแนวคิดนโยบายทางอาญาส�าคัญ	3	ประการ	ได้แก่	การไม่ท�าให้
เป็นความผดิ	(Decriminalization)18	ได้แก่	การแสวงหาเหตผุลในการไม่ด�าเนนิคดอีาญากับการกระท�าความผดิ
เกีย่วกับยาเสพตดิระดบัเลก็น้อย	เช่น	ครอบครองเพ่ือเสพ	หรอืเป็นผูป่้วยทีต้่องรบัการรกัษา,	การเปิดเสรี
ยาเสพตดิ	(Drug	Liberalization)19	ได้แก่	แนวคิดในการให้ประชาชนสามารถใช้ยาเสพตดิได้อย่างเสรมีากข้ึน
โดยลดทอนความเป็นอาชญากรรมและมาตรการด�าเนนิคด	ีและการท�าให้ยาเสพตดิถกูต้องตามกฎหมาย	
(Drug	Legalization)20	ซึง่ได้แก่	การบญัญัตกิฎหมายภายในประเทศเพ่ือรบัรองการใช้ยาเสพตดิประเภทนัน้ๆ
ว่าถูกต้องตามกฎหมาย	เมื่อพิจารณาถึงการน�าแนวทางนี้ไปใช้ในทางปฏิบัติ	ในประเทศส่วนใหญ่ที่ท�า
การศึกษารวมทัง้ประเทศไทย	เหน็ว่าแนวคิดเกีย่วกบัการเปิดเสรเีสพตดิ	และการท�าให้ยาเสพตดิทกุประเภท
ถูกกฎหมาย	มีความเป็นไปได้น้อยที่สุด

17	EMCDDA	(2018)	European Legal Database on Drugs: Penalties for Drug Law Offences in Europe at a Glance. 
 Lisbon: European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction. Available from: http://www.emcdda.europa.eu/
	 topics/law/penalties-at-a-glance.
18	Vastag,	B.	(2018),	5 Years After: Portugal's Drug Decriminalization Policy Shows Positive Results.	US	Scientific	
	 American.com.	Retrieved	from	https://www.scientificamerican.com/article/portugal-drug-decriminalization/.
19	Senate	of	Canada.(2001).	Proceedings of the Special Committee on Illegal Drugs,	CA:	Senate	of	Canada,	
	 Retrieved	May,	28	2001,	from	https://sencanada.ca/en/Content/Sen/committee/371/ille/03evb-e
	 “Drug	liberalization	is	the	process	of	eliminating	or	reducing	drug	prohibition	laws.	Variations	of	drug	liberalization	
 include: drug legalization, drug relegalization and drug decriminalization.”
20	Transform	Drug	Policy	Foundation.	(2010).	Tobacco regulation: Saving livings vs personal freedom, UK : Transform Drug
		Policy	Foundation	Retrieved	Feb,	3	2010,	from	http://transform-drugs.blogspot.com/2010/02/regulation-saves-lives.html.
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	 ประเทศทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการน�านโยบายทัง้สามประการนี	้ไปด�าเนนิการจดัท�ามาตรการลด
ความรนุแรงหรอืลดทอนอนัตรายจากคดยีาเสพตดิ	ได้ด�าเนนิแยกแยะผูก้ระท�าความผดิระดบัเลก็ของจาก
ผูก้ระท�าความผดิระดบัสูง	กล่าวคือ	ผูน้�าเข้า	ผลติ	ครอบครองเพ่ือจ�าหน่ายอย่างชัดเจน	และมกีฎหมายบญัญัติ
ให้ผูก้ระท�าความผดิระดบัเล็กน้อยเหล่านัน้	สามารถเข้าสูก่ระบวนการบ�าบดัรกัษาได้หลากหลายวธิ	ีไม่ว่าจะ
เป็นให้เข้ารบัการบ�าบดัด้วยเมธาโดน	มอร์ฟีน	เฮโรอนี	หรอืใช้บรกิารห้องบรโิภคยาเสพตดิ	ส่วนประเทศใน
สหภาพยุโรปอย่าง	ประเทศสวติเซอร์แลนด์	ประเทศเนเธอร์แลนด์	ประเทศโปรตเุกส	ประเทศเยอรมน	ีและ
ประเทศเดนมาร์ก	 แม้ประเทศเหล่านี้จะยังคงก�าหนดให้ยาเสพติดที่มีฤทธิ์ต่อร่างกายน้อยหรือพืชเสพติด	
การครอบครองยังเป็นความผดิตามกฎหมายยาเสพตดิอยู่	แต่ประเทศเหล่านัน้ได้ก�าหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกับ
จ�านวนข้ันต�่าซึ่งผู้นั้นสามารถครอบครองยาได้เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่การจ�าหน่าย	 การเข้าร่วมองค์กร
อาชญากรรมหรือการค้ามนุษย์	 และมีมาตรการรองรับการบ�าบัดรักษาผู้ป่วยที่ต้องพ่ึงพายาเสพติด
อย่างเป็นระบบและหลากหลายท�านองเดียวกับที่ปฏิบัติการในประเทศแคนาดา	ซึ่งประเทศแคนาดาและ
โปรตเุกสถอืได้ว่าเป็นต้นแบบของการน�าหลกัการไม่ก�าหนดความผดิอาญา	(De-criminalization)	มาใช้เป็น
ประเทศแรกๆ
	 จากการวเิคราะห์ดงักล่าวสามารถอภปิรายผลได้ว่า	ประเทศทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการน�ามาตรการ
ลดความรนุแรงในการบงัคับคดยีาเสพตดิมาใช้	ควรจะต้องมกีระบวนการคัดกรองผูก้ระท�าความผดิ	แยก
ระหว่างผูก้ระท�าความผดิระดบัสงู	ได้แก่	ผูผ้ลติ	น�าเข้า	ครอบครองเพ่ือจ�าหน่าย	ซึง่จะต้องด�าเนนิคดอีย่าง
เตม็ที	่ออกจากผูก้ระท�าความผดิระดบัต�า่	ได้แก่	ผูค้รอบครองเพ่ือเสพ	หรอืผูเ้สพเพ่ือสนัทนาการ	ซึง่ควรต้อง
ให้รับโทษน้อยลง	และผู้ป่วยที่ต้องได้รับการบ�าบัดตามกฎหมาย	หรือผู้มีใบอนุญาตในการครอบครองยา
ทีอ่อกให้โดยหน่วยงานรฐั	ไม่ควรให้มคีวามผดิและถกูด�าเนนิคดตีามกฎหมายและควรต้องได้รบัการบ�าบดั
รักษาอย่างถูกต้อง	
	 นอกจากนั้น	ผลการศึกษาปรากฏมาตรการทางกฎหมายที่ได้รับการแก้ไขก่อนหน้านี้แล้ว	เพื่อ
ให้เป็นไปตามหลักการข้างต้นในการจ�าแนกประเภทของการกระท�าความผิดการครอบครองเพ่ือจ�าหน่าย
ออกจากการครอบครองเพื่อบ�าบัดรักษาหรือน�าไปใช้ประโยชน์ทางการแพทย์อย่างชัดเจน	มีต่อไปนี้
	 1.	จ�าแนกความผดิผูผ้ลติ	น�าเข้า	ครอบครองเพ่ือจ�าหน่าย	ออกจากผูเ้สพ	ได้กระท�าไปแล้วโดย
การแก้ไข	พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ	(ฉบับที่	7)	พ.ศ.2562	มาตรา	9	ซึ่งแก้ไขมาตรา	26	ของพระ
ราชบัญญัติฉบับเดิม
	 2.	จ�าแนกการครอบครองยาเสพติดใหโทษข้ันสูง	 ออกจากยาเสพติดข้ันต�่า	 ยาที่ใช้ประโยชน์
ทางการแพทย์	และพืชเสพตดิ	ได้กระท�าไปแล้วโดยการแก้ไข	พระราชบญัญัตยิาเสพตดิให้โทษ	(ฉบบัที	่7)	
พ.ศ.2562	มาตรา	17	ซึ่งแก้ไขมาตรา	75,	76	และ	76/1	ของพระราชบัญญัติฉบับเดิม
	 3.	ก�าหนดปรมิาณการครอบครองสารเสพตดิแต่ละชนดิข้ันต�า่ทีไ่ม่เป็นความผดิ	ได้กระท�าไปแล้ว
โดยการแก้ไข	พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ	(ฉบับที่	7)	พ.ศ.2562	มาตรา	17	ซึ่งแก้ไขมาตรา	75,	76	
และ	76/1	ของพระราชบัญญัติฉบับเดิม
	 4.	ออกกฎหมายรบัรองการน�ายาเสพตดิไปพัฒนาเพ่ือการแพทย์	ได้กระท�าไปแล้วโดยการแก้ไข	
พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ	(ฉบับที่	7)	พ.ศ.2562	มาตรา	9	และมาตรา	12	ที่ก�าหนดให้ยาเสพติด
ให้โทษประเภทที	่2	บางประเภทใช้ได้ภายใต้การควบคุมของแพทย์	ได้แก่	โคเคน	โคดอีีน	ไดฟินอกซเิลต	
เฟนทานลิ	ฝ่ินทีใ่ช้ทางการแพทย์	เมทาโดน	มอร์ฟีน	และเพทดินี	ส่วนยาเสพตดิประเภท	3	ยาน�า้แก้ไอที่
มโีคดอีนี	หรอืฝ่ินเป็นส่วนผสม	ยาแก้ปวดหวัผสมโคดอีีน	ยาแก้ท้องเสยีทีม่ไีดฟินอกซเิลต	และยาเสพตดิ
ประเภท	5	ได้แก่	กัญชา	และกระท่อม
	 5.	ประกาศ	คสช.	ฉบบัที	่108/2557	ก�าหนดแนวทางสนบัสนนุการลดความรนุแรงในคดยีาเสพตดิ	
เปิดโอกาสให้ผูเ้สพหรอืผูป่้วยทีต้่องพ่ึงพายาเสพตดิเข้าสูก่ารใช้มาตรการทางเลือกแทนการจ�าคุก	ให้ผูป่้วยที่
ต้องพ่ึงพายาได้รบัการบ�าบดัรกัษาด้วยวธิต่ีางๆ	ได้แก่	NSPs	OSTs	DCPs	มห้ีองบรโิภคยาเสพตดิ	และจดุ
จ่ายยาเสพตดิเพ่ือการบ�าบดัให้สาธารณะเข้าถงึได้	การออกใบอนญุาตให้ปลกูพืชเสพตดิเพ่ือบรโิภคส่วนตวั
หรอืเพ่ือผลิตยารกัษาโรค	คงเป็นแนวทางทีป่ระเทศไทยสามารถกระท�าได้ต่อไปในอนาคต	โดย	ประกาศ	
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คสช.	ฉบับที่	108/2557	ก�าหนดให้กระทรวงสาธารณสุข	โดยองค์การเภสัชกรรม	หารือร่วมกับส�านักงาน	
ป.ป.ส.	เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ไชบัญชียาเสพติดให้โทษ	และก�าหนดขอบเขต	สถานที่	บุคคล
ที่สามารถด�าเนินการวิจัยในกัญชาได้
	 ส่วนอุปสรรคในการน�ามาตรการลดความรุนแรงในคดียาเสพติดมาใช้แต่ละประเทศที่ท�าการ
ศึกษาล้วนมกีารรบัทราบถงึนโยบายลดความรนุแรงในคดียาเสพตดิเป็นอย่างด	ีเพียงแต่มผีลการประเมนิ
ประสิทธิภาพการน�านโยบายดังกล่าวมาใช้ที่แตกต่างกัน	โดยมีสาเหตุมาจากเหตุปัจจัยต่างๆ	ดังต่อไปนี้
	 1)	การประกาศสงครามกับยาเสพติด	เนื่องจากมีหลายประเทศที่ประสบปัญหาการระบาดของ
ยาเสพตดิ	เป็นประเทศผูผ้ลิต	หรอืเป็นทางผ่านของกระบวนการค้ายาเสพตดิขององค์กรอาชญากรรมข้าม
ขาติ	หรือมีปริมาณการฟอกเงินจากธุรกิจยาเสพติดผิดกฎหมายในปริมาณมาก	ดังนั้น	ประเทศที่ประสบ
ปัญหาดังกล่าว	 เช่น	ประเทศสหรัฐอเมริกา	ประเทศญี่ปุ่น	และประเทศไทย	จึงประกาศใช้นโยบายท�า
สงครามกับยาเสพติด	และมุ่งเน้นการปราบปรามอาชญากรรม	(Crime	Control	Policy)	มากกว่าการลด
ความรนุแรงหรอืเน้นการบ�าบดัรกัษา	อย่างไรกด็	ีประเทศกลุ่มดงักล่าวก็ได้มกีารยอมรบัหลักการของการ
ลดความรุนแรงในคดียาเสพติดที่ก�าหนดโดย	UNGASS	2016	ทุกประเทศ	แต่โอกาสที่จะน�ามาตรการดัง
กล่าวมาใช้และประสบความส�าเร็จอย่างรวดเร็วอาจล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร21

	 2)	ความเข้าใจของสังคมที่ไม่ถูกต้องเก่ียวกับการลดความรุนแรงในคดียาเสพติด	 ว่าอาจท�าให้
กระบวนการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิด้อยประสทิธภิาพลง	ทัง้นีเ้นือ่งจากสงัคมแยกไม่ออกระหว่าง
ผูก้ระท�าความผดิยาเสพตดิรายใหญ่	รายย่อย	และผูป่้วยทีค่วรต้องได้รบัการบ�าบดั	จงึเหมารวมว่าถ้าเปิด
โอกาสให้มกีารลดอัตราส่วนโทษของความผดิยาเสพตดิเล็กน้อย	หรอืใช้มาตรการไม่ด�าเนนิคดกัีบผูก้ระท�า
ความผดิรายย่อยซึง่เป็นผูป่้วย	อาจเป็นการขัดต่อหลกัการลงโทษทีส่าสมเข็ดหลาบ	(Retribution	Punishment)
หรือส่งผลให้สังคมเกิดความเกรงกลัวผลร้ายที่ได้รับจากการกระท�าความผิดเก่ียวกับยาเสพติดที่น้อยลง	
หรอือาจเกดิช่องว่างในการกระท�าความผดิอย่างอ่ืนได้อีก	วธิกีารแก้ไขปัญหานีไ้ด้แก่การทีแ่ต่ละประเทศจะ
ต้องบญัญัตข้ิอกฎหมายทีชั่ดเจน	แบ่งแยกการด�าเนนิคดรีะหว่างผูก้ระท�าความผดิรายใหญ่	ออกจากผูก้ระท�า
ความผิดรายย่อยหรือผู้ป่วย	 ให้สังคมเข้าใจชัดเจนว่ามาตรการลดความรุนแรงในคดียาเสพติด	 จะไม่ไป
กระทบกับการด�าเนินคดีอย่างเต็มที่กับผู้กระท�าความผิดรายใหญ่หรือขั้นสูงที่มีอยู่แล้ว	 แต่จะเปิดโอกาส
ให้ผู้กระท�าความผิดรายย่อยหรือผู้ป่วยให้มีโอกาสได้รับโทษที่เหมาะสมกับบุคคล	 (Individualization	 of	
Punishment)	และให้เขาเหล่านั้นกลับสู่สังคมได้อีกครั้ง
	 3)	การขาดแคลนงบประมาณด�าเนินการเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ	 การจะสร้างกลไกรองรับ
ผูก้ระท�าความผดิรายย่อยหรอืผูป่้วย	จะต้องใช้งบประมาณในการด�าเนนิการทีส่งู	ทัง้การเตรยีมความพร้อม
เรือ่งการบงัคับบ�าบดั	การคุมประพฤตผิูก้ระความผดิ	และเตรยีมสถานพยาบาลหรอืห้องเสพยา	ดงัปรากฏใน
ประเทศโปรตเุกส	ทีแ่ม้จะประสบความส�าเรจ็อย่างสูงในการน�ามาตรการลดความรนุแรงในคดยีาเสพตดิมา
ใช้	 แต่ผลการศึกษาวิจัยปรากฏว่าโครงการดังกล่าวอาจด�าเนินการไปได้ไม่ตลอดลอดฝั่งเนื่องจากขาด
งบประมาณ	 ประเทศที่ประสบปัญหาท�านองเดียวกันนี้ได้แก่	 ประเทศญ่ีปุ่น	 เครือรัฐออสเตรเลีย	 และ
ประเทศไทย	ซึ่งประสบปัญหาการขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญในการบ�าบัดโดยเฉพาะด้วย

21	Szalavitz,	M.	(2009,	April	26).	"Drugs	in	Portugal:	Did	Decriminalization	Work?".	US:	Time.	Retrieved	from	http://
content.time.com/time/health/article/0,8599,1893946,00.html



212 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

6. ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาเรือ่งการลดความรนุแรงในการบงัคับคดยีาเสพตดิทัง้หมดนี	้ผูเ้ขียนมข้ีอเสนอแนะ
บางประการเพ่ือท�าให้นโยบายลดความรนุแรงในคดยีาเสพตดิประสบความส�าเรจ็ในประเทศไทยดงัต่อไปนี้
	 (1)	ควรตอ้งมีการบัญญตัมิาตรการทางกฎหมายอืน่ๆ	เพือ่ใหเ้กดิความชดัเจนยิง่ขึน้	เพือ่จ�าแนก
แยกแยะผูท้ีเ่ก่ียวข้องกบัยาเสพตดิ	ระหว่าง	ผูเ้สพ	ผูต้ดิยา	ผูค้รอบครองเพ่ือเสพ	กลุม่ของผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบ	
ผูร้บัจ้างขนยาเสพตดิ	ผูจ้�าหน่ายรายย่อย	ผูจ้�าหน่ายรายใหญ่	หรอืองค์กรอาชญากรรม	ออกจากกนั	เพ่ือ
การด�าเนนิคดทีีเ่ป็นธรรมเหมาะสมกบัระดบัความผดิทีผู่ก้ระท�าความผดิได้กระท�า	ตามหลักการลงโทษให้
เหมาะสมกับผู่กระท�าความผิดแต่ละราย	 Individualization	 of	 Punishment	 และหลักการท�าให้ไม่เป็น
ความผิดอาญา	(Decriminalization)
	 (2)	การพิจารณาหลักการท�าให้ไม่เป็นความผิดอาญาและโทษทางอาญา	(Decriminalization	and	
Penalization)	ต้องประกอบไปด้วยการได้สัดส่วนระหว่างความผิดและโทษ	หลักการ	“ผู้ติด	คือ	ผู้ป่วย”
การน�ามาตรการอื่นเพ่ือทดแทนการลงโทษอาญามาใช้กับกรณีผู้เสพและผู้ติดยาเสพติด	และศาลควรใช้
ดลุพินจิในการพิจารณามาตรการทีเ่หมาะสมกบัแต่ละราย	โดยอาศัยข้อมลูจากการพิจารณาประวตักิารกระท�า
ความผิด	พฤติการณ์แห่งการกระท�าความผิด	และความเห็นร่วมกันระหว่างต�ารวจ	พนักงานอัยการ	และ
คณะกรรมาธิการคดียาเสพติด	(ถ้ามี)
	 (3)	การกระท�าที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดที่ต้องด�าเนินคดีอย่างเต็มที่	 โดยไม่ต้องลดความรุนแรง	
ได้แก่	 การกระท�าความผิดที่มีเป้าประสงค์คือค่าตอบแทนและผลก�าไรจากการค้ายาเสพติดเป็นส�าคัญ	
ได้แก่	การผลติ	จ�าหน่าย	น�าเข้า	ครอบครองยาเสพตดิให้โทษจ�านวนมาก	โดยจะต้องพิจารณาจากเจตนา
และมลูเหตจุงูใจในการกระท�าความผดิ	และการกระท�าใดๆทีอ่าจมคีวามเกีย่วข้องกบัองค์กรอาชญากรรม
ข้ามชาต	ิแต่หากเป็นการกระท�าความผดิเพ่ือเสพ	หรอืเป็นผูป่้วย	จะต้องเข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟูบ�าบดัด้วย
กระบวนการสาธารณสุข
	 (4)	ควรยกเลิกกระบวนการบังคับบ�าบัด	 ที่ต้องควบคุมตัวผู้กระท�าความผิดไว้ในอ�านาจรัฐเป็น
ระยะเวลานาน	 ส�าหรับผู้กระท�าความผิดที่ศาลตีความแล้วว่าเป็นผู้ป่วย	 และใช้มาตรการอื่นแทนการ
บังคับบ�าบัด	 ได้แก่	 การขึ้นทะเบียนผู้ป่วยติดยา	 ให้ไปใช้มาตรการคุมประพฤติ	 และเข้าบ�าบัดรักษาใน
สถานพยาบาลที่ก�าหนด	หรือใช้บริการห้องเสพยา	หรือตู้จ�าหน่ายยาที่รัฐจัดให้	และหลังจากบ�าบัดรักษา
เป็นผลส�าเร็จ	จะต้องไม่มีการบันทึกประวัติอาชญากร	และต้องไม่ด�าเนินคดีกับผู้นั้นเช่นเดียวกับผู้กระท�า
ความผิดประเภทอื่นๆ
	 (5)	ควรมีมาตรการทางกฎหมายก�าหนดกระบวนการจ�าแนกกลุ่มผู้เสพและผู้ติดยาเสพติดให้
ชัดเจนว่า	มลีกัษณะอาการของการใช้ยาเสพตดิระดบัใด	โดยใช้หลักวชิาการแพทย์ในการวนิจิฉยัเบือ้งต้นว่า
ผูก้ระท�าความผดินัน้เป็นผูป่้วยทีต้่องแยกออกมาบ�าบดัจรงิหรอืไม่	เพ่ือน�าไปสู่การพิจารณาเลือกรปูแบบใน
การรกัษาทีเ่หมาะสมต่อไป	ซึง่คณะบคุคลทีส่ามารถให้ความเห็นในการจ�าแนกผูก้ระท�าความผดิได้	ได้แก่	คณะ
กรรมาธกิารคดยีาเสพตดิ	(Drug	Committee)	ซึง่ประกอบไปด้วยเจ้าพนกังานจากหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมกับเจ้าหน้าที่จากกระทรวงสาธารณสุข	 ที่มีความเช่ียวชาญเรื่องประเภทของยาเสพติดหรือวัตถุ
ออกฤทธิต่์อจติประสาท	ซึง่วธิกีารดงักล่าว	หลายประเทศทีม่โีครงการน�าร่องในการลดความรนุแรงในคดี
ยาเสพตดิได้จดัตัง้คณะกรรมการชุดนี	้และประสบความส�าเรจ็ในการจ�าแนกผูก้ระท�าความผดิเป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทน
ขายรถยนต์2)	สร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์	
3)	การประเมนิการใช้รปูแบบการพัฒนาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์	
การวจิยัครัง้นี	้เป็นการวจิยัและพัฒนา	(Research	and	Development)	กลุ่มตัวอย่างได้แก่	ผูบ้รหิารระดบักลาง
ในส่วนงานต่างๆ	ของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์รายใหญ่รายหนึง่ในพ้ืนทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนอื	จ�านวน	
30	คน	ได้มาจากการสุม่อย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ	
แบบสมัภาษณ์ปลายเปิด	ประเมนิผลการใช้รปูแบบการพัฒนาทกัษะการโค้ช	ของผูบ้รหิารระดบักลางของ
ธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์	ด้วยการสนทนากลุ่ม	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการทดสอบค่าที	(t	–test)
	 ผลการวิจัยพบว่า	 1.	 ทักษะการโค้ชที่ส�าคัญ	 ประกอบด้วย	 1)	 การสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อโค้ชชี่	
2)	การใช้ค�าถามที่ดีและเป็นค�าถามที่ทรงพลัง	3)	การรับฟังอย่างตั้งใจ	4)	การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก	
5)	การจงูใจและการให้ก�าลังใจ	6)	การก�าหนดเป้าหมายของผูร้บัการโค้ช	2.	รปูแบบการพัฒนาทกัษะการ
โค้ช	จดัท�าเป็นชุดคู่มอืทีมุ่ง่การพัฒนาองค์ความรูแ้ละทกัษะการโค้ชทีน่�าไปใช้ได้อย่างเป็นรปูธรรม	เพ่ือให้
เกดิทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์อย่างย่ังยืน	3.	ผลการประเมนิการใช้
รูปแบบ	 สามารถน�าไปปรับใช้ได้จริงในกระบวนการสอนงาน	 การติดตามงาน	 และการประเมินผลงาน	
ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม	 และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของทีมงาน	 รวมถึงท�าให้
สัมพันธภาพระหว่างทีมงานดีข้ึน	 ซึ่งทักษะการโค้ชที่มีประสิทธิภาพและมีการด�าเนินการอย่างเหมาะสม	
จะช่วยให้บุคลากรเกิดการพัฒนาศักยภาพในการท�างานได้อย่างแท้จริง	 และเป็นแรงผลักดันให้เกิดการ
ท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ:	ทักษะการโค้ช	การโค้ช	ผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์

Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	to	1)	study	the	coaching	skills	of	middle	management	in	
automobile	dealer	business,	2)	develop	a	coaching	skills	model	for	middle	management	in	automobile	dealer	
business,	and	3)	evaluate	the	results	of	the	training	model.	This	research	is	a	Research	and	Development	
by	selecting	a	sample	group	of	30	participants	at	the	middle	management	level	from	different	functions	
/	departments	in	a	major	automobile	dealer	business	in	Northeastern	region	through	simple	random	
sampling	method.	The	tools	for	data	collection	were	open	ended	interviews	and	group	discussions.	
The	statistics	applied	for	data	analysis	consisted	of	percentage,	means,	standard	deviation,	and	t-test.
	 The	research	results	were	as	follows:	1.	The	coaching	skills	included	1)	Good	Relations	
with	Coachee	2)	Powerful	Questions	3)	Active	Listening	4)	Positive	Feedback	5)	Motivation	and	
Inspiration	and	6)	Goal	Setting.	2.The	development	model	of	coaching	skills	prepared	to	handbook	
that	aim	to	develop	the	knowledge,	practical	coaching	skills,	and	concrete	and	sustainable	application	
for	middle	management	in	automobile	dealer	business.	3.	The	findings	revealed	can	apply	to	coaching	
process,	mentoring	and	performance	appraisal,	which	effect	behavioral	changes	and	improve	team	
performance	as	well	as	better	team	relationships.	This	is	a	powerful	coaching	skill	and	is	performed	
appropriately.	It	helps	staff	develop	their	potential	to	work	and	drive	collaboration	effectively.	

Keywords:	Coaching	Skill,	Coaching,	Middle	Management	in	Automobile	Dealer	Business
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บทน�า
	 ปัจจบุนัรปูแบบของการด�าเนนิธรุกจิมกีารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็	โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี
ทีม่คีวามก้าวหน้าไปอย่างมาก	ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของเทคโนโลยีการสือ่สาร	เทคโนโลยีด้านการผลติ	เทคโนโลยี
ด้านการขนส่ง	หรอืแม้แต่เทคนคิในการจดัการ	รวมถงึการบรหิารงานสมยัใหม่ทีเ่ปลีย่นแปลงเพ่ือสอดรบักบั
สภาวการณ์ของโลกแห่งธรุกิจเช่นปัจจบุนั	ระบบการจดัการสมยัใหม่ทีไ่ม่ได้มุง่เน้นแค่กระบวนการทีถู่กต้อง	
ชัดเจน	และลดค่าใช้จ่ายเท่านัน้	แต่ยังมองลึกลงไปถงึสิง่ทีก่่อให้เกดิการบรหิารจดัการทีย่ั่งยืน	และสามารถ
สร้างรายได้ให้กับธุรกิจอย่างต่อเนื่อง	รวมถึงการสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากรและองค์การได้อย่าง
เหนยีวแน่น	นัน่คือ	การบรหิารจดัการคน	หรอืบคุลากรทีอ่ยู่ในองค์การ	เนือ่งจากบคุลากรเหล่านีถ้อืเป็นทนุ
มนษุย์	(Human	Capital)	หรอืเป็นสนิทรพัย์	(Asset)	ทีส่�าคัญอย่างย่ิงทีส่ร้างความเจรญิและความแข็งแกร่ง
ให้แก่องค์การต่างๆ	 ให้สามารถแข่งขันในธุรกิจได้	 ยิ่งองค์กรใดที่มีทุนมนุษย์หรือมีพนักงานที่มีขีดความ
สามารถสูง	 องค์กรนั้นก็จะย่ิงประสบความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้มากข้ึน
เท่านัน้	(พสุธดิา	ตนัตราจณิ,	2559,	น.	117)	นอกจากนี	้ทนุมนษุย์ยังหมายถึง	มลูค่าทางเศรษฐกิจ	ความรู้
ทักษะ	 ประสบการณ์	 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของคน	 ที่เป็นสิ่งส�าคัญและช่วยให้องค์การเกิด
ความได้เปรียบคู่แข่งในเชิงแข่งขันได้	 เพราะการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน	 สามารถช่วยให้องค์การ
ประสบความส�าเร็จอย่างต่อเนื่องในระยะยาว	(Weiss,	2013,	p.	109)	
	 จากยุทธศาสตร์ยานยนต์ไทย	สูค่วามย่ังยืน	(กลุม่อุตสาหกรรมยานยนต์,	2560)	ให้ความส�าคัญเรือ่ง
ของการพัฒนาบคุลากรโดยมเีป้าหมายเรือ่งความเป็นเลิศในแรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์	ทัง้แรงงานทาง
ด้านฝีมือรวมถึงแรงงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด	 และเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของอุตสาหกรรม
รถยนต์ของประเทศไทย	ทกัษะเรือ่งของการให้บรกิาร	หรอืกลุม่คนทีอ่ยู่ในส่วนของตวัแทนขายรถยนต์	กเ็ป็น
ส่วนผลกัดนัธรุกจิยานยนต์เตบิโตอย่างต่อเนือ่งและย่ังยืน	ซึง่การพัฒนากลุ่มบคุลากรทีท่�างานในส่วนนี	้ส่วน
มากเป็นระบบการสอนงานในรปูแบบ	On	the	job	learning	คือ	การท�างานไปและเรยีนรูจ้ากการบอกกล่าว
ของหวัหน้างาน	หรอืเพ่ือนร่วมงานอาวโุส	โดยมกีารมอบหมายให้หวัหน้าทมีในส่วนงานต่างๆ	เป็นเสมอืน
พี่เลี้ยงในการถ่ายทอดงาน	และการตรวจตราการท�างานให้อยู่ในระบบของแต่ละส่วนงาน	ข้อจ�ากัดของ
การเป็นพ่ีเลีย้งในการสอนงาน	คือ	การขาดระบบการสอนงาน	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้ประสบการณ์ใน
การท�างานมาสอนบุคลากร	ท�าให้เกิดการต่อต้าน	หรือมีปัญหาในงานเพิ่มขึ้น	เนื่องจากประสบการณ์ของ
แต่ละคนกม็แีตกต่างกันไป	ดงันัน้กระบวนการการสอนงาน	ทีข่าดทกัษะเชิงลกึท�าให้เกดิความไม่สามคัคีกนั	
และสร้างความถดถอยในการท�างาน
	 ปัจจบุนัมหีลายองค์กรทัง้ภาครฐั	และเอกชน	ทีเ่ริม่ใช้การโค้ช	(Coaching)	เป็นหนึง่ในวธิกีารพัฒนา
บคุลากร	เช่น	ส�านกังานกรงุเทพมหานคร	กรมยุทธศึกษาทหารบก	บรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ์	บรษิทัแพนดรู่า	
เป็นต้น	พบว่า	การโค้ชเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพที่สามารถเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนทั้งใน
ด้านการพัฒนาทักษะการท�างาน	การเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน	และผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น	เป็น
เทคนคิของการสอนงานทีส่ร้างความต้องการการเรยีนรูใ้ห้กบัผูท้ีไ่ด้รบัการสอนงาน	ซึง่จะต้องมคีวามพร้อม
ทีจ่ะเรยีนรู	้มกีารสร้างบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง	ท�าให้รูส้กึผ่อนคลาย	และไม่มพิีธกีารใดๆ	ดงันัน้	ในการศึกษา
เรืองการโค้ชส�าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์
	 2.	การสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์
	 3.	การประเมินผลการใช้ทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ในองค์การ	ประกอบด้วยการวางแผน	และการสนบัสนนุให้บคุลากร
มีการเรียนรู้ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 เพ่ือความก้าวหน้าขององค์การและเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพของบคุลากร	เป็นการสร้างให้เกิดความรูใ้หม่ๆ	แก่บคุลากรในองค์การ	โดยน�าเอาความสามารถ	
การปรบัตวั	การร่วมแรงร่วมใจ	และกจิกรรมทีส่ร้างการเรยีนรูใ้ห้กบับคุลากร	(Harrison	and	Kessels,	2004)	
สอดคล้องกบังานวจิยัของพสธุดิา	ตนัตราจณิ	(2559)	ทีก่ล่าวถงึการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ว่าเป็นเรือ่งของ
การพัฒนาเพ่ือก่อให้เกิดความรู	้(Knowledge)	การเรยีนรู	้(Learning)	ทกัษะ	(Skills)	และประสบการณ์ใหม่ๆ	
(Experience)	ดังนั้นเมื่อองค์การต้องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร	ให้เป็นคนที่มีความสามารถในงาน
หรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ในตัวบุคคลที่สามารถน�าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งประกอบด้วย	
ความรู	้(Knowledge)	ทกัษะ	(Skill)	ความคิดเหน็เก่ียวกับตนเอง	(Self	–	Concept)	บคุลิกลักษณะประจ�าตวั
ของบคุคล	(Traits)	และแรงจงูใจ/เจตคต	ิ(Motives/Attitude)	ทีท่�าให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมทีมุ่ง่ไปสู่เป้าหมายที่
ดกีว่าหรอืสูงกว่ามาตรฐาน	(McClelland,	1973)	โดยงานด้านการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์นัน้เป็นกระบวนการที่
มข้ัีนตอนทีส่มัพันธ์กนั	4	ข้ันตอนดงันี	้1)	การประเมนิความจ�าเป็นการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	2)	การออกแบบ
กจิกรรมการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	เช่น	การจดัโครงการการฝึกอบรมและพัฒนา	การพัฒนาสายอาชีพ	และ
การพัฒนาองค์การ	3)	การน�าแผนกจิกรรมการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ไปปฏบิตัจิรงิ	และ	4)	การประเมนิผล
กจิกรรมการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	การจดัให้มข้ีอมลูสะท้อนกลับ	(Feedback)	(สทุธนิ	ีฤกษ์ข�า,	2557,	น.	19)
	 การโค้ช	ตามหลักการของสหพันธ์โค้ชนานาชาติ	หรือ	 ICF	(International	Coach	Federation)	
คือการเป็นพันธมติรกบัผูร้บัการโค้ช	หรอื	โค้ชช่ี	เพ่ือกระตุน้ให้ได้มองเห็นตวัเอง	ยอมรบัความจรงิในส่ิงที่
ตวัเองก�าลังจะเป็น	กระตุน้การเปล่ียนแปลงตวัเอง	โดยมุง่ในการคิดเชิงบวก	ส�าหรบัโค้ชไม่ใช่เป็นผูก้�าหนด
วถีิทางให้กับโค้ชช่ี	แต่มหีน้าทีใ่นการเป็นพ่ีเลีย้งทีใ่ห้โค้ชช่ีสามารถเลอืกทางทีจ่ะเดนิได้อย่างเหมาะสมทีสุ่ด
กบัตวัโค้ชช่ีเอง	โค้ชเป็นเพียงผูน้�าทางช่วยให้โค้ชช่ีสร้างเป้าหมายทีเ่ป็นของตวัเองอย่างชัดเจน	ซึง่ความส�าคัญ
ของการโค้ชจะอยู่ที่การใช้กระบวนการเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงตัวเองของโค้ชช่ีมากกว่าการสอนเชิง
ให้ความรู้	 สอนแบบสั่ง	 หรือการแนะน�าโดยตรง	 ซึ่งโค้ชจะเน้นให้โค้ชชี่ได้ใช้ศักยภาพตัวเองอย่างเต็มที่	
เพราะการด�าเนินถึงเป้าหมายนั้นจะต้องมาจากความตั้งใจของโค้ชชี่อย่างแท้จริง	(สถาบันโค้ชไทย,	2559)	
ดงันัน้	ลกัษณะทีส่�าคัญของการโค้ช	คือ	การทีโ่ค้ชช่ีก�าหนดการเรยีนรูด้้วยตนเอง	โดยโค้ชท�าหน้าทีก่ระตุน้
ให้โค้ชช่ีมุง่หาทางออก	โดยการให้ข้อมลูป้อนกลบัในเชิงบวก	ช่วยในการดงึศักยภาพของโค้ชช่ีออกมาเพ่ือ
สร้างแนวทางที่ชดัเจน	เป็นการตั้งค�าถามเพือ่ให้คดิ	ไม่ใช่เป็นการบอกให้ท�า	รูปแบบของการช่วยเหลือจะ
มีวิธีการแตกต่างกันตามสถานการณ์	สอดคล้องกับแนวคิดของอัจฉรา	จุ้ยเจริญ	(2558,	น.16)	ที่กล่าวถึง
ความแตกต่างของการโค้ชกับศาสตร์การพัฒนาด้านอื่น	คือ	การโค้ช	เน้นการใช้ค�าถามที่พาให้ผู้รับการ
โค้ชค้นหาทางออกของปัญหาด้วยตนเอง	ไม่ใช่การให้ค�าตอบหรอืการแนะน�า	ซึง่ต่างจากการสอนหรอืการ
เป็นพี่เลี้ยง	ส่วนการเป็นที่ปรึกษา	เน้นการระบุปัญหาให้ผู้ที่รับค�าปรึกษาทราบ	และบอกวิธีการแก้ไขจาก
แนวคิดของที่ปรึกษา	
	 ส�าหรับวัตถุประสงค์ของการโค้ช	มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์	3	ประการ	ได้แก่	(ปกรณ์	วงศ์
รัตนพิบูลย์,	2557)
	 1.	พัฒนาผูร้บัการโค้ชให้มคีวามรู	้(Knowledge)	ทกัษะ	(Skills)	และคุณลักษณะเฉพาะตวั	(Personal	
attributes)	เพื่อให้การท�างานนั้นประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนด
	 2.	การถ่ายทอดเทคนิค	และวิธีการท�างาน	เพื่อให้ผู้รับการโค้ชมีศักยภาพในการท�างานที่สูงขึ้น
	 3.	เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน	 โค้ชจะต้องท�าหน้าที่ในการค้นหาความ
สามารถทีโ่ดดเด่น	ความสามารถทีต้่องปรบัปรงุของพนกังาน	และจดัล�าดบัความส�าคัญของความสามารถ
ที่จะพัฒนาตามล�าดับ
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	 ปัจจัยที่ท�าให้การโค้ชประสบความส�าเร็จ	และท�าให้ธุรกิจขององค์กรดีขึ้น	และเพิ่มความผูกพัน
ของคนในองค์กร	(Hassett,	2006,	p.4)	มี	5	ประการ	ได้แก่	
	 1)	การกระตุน้และการจงูใจ	ด้วยการใช้ทกัษะการตัง้ค�าถาม	เพ่ือให้คนมส่ีวนร่วมในการก�าหนด
วิธีการในการปฏิบัติงาน
	 2)	การโค้ชต้องมจีดุเน้น	หรอืส่ิงทีต้่องการเห็นเป็นผลลพัธ์	โดยทีผู่ร้บัการโค้ชเป็นคนคิดด้วยตนเอง
	 3)	การโค้ชต้องสามารถวัดผลการกระท�า	และความก้าวหน้าของกิจกรรมที่ท�าได้อย่างชัดเจน
	 4)	ในการตดิตามประเมนิผล	ต้องระบสุิง่ทีต้่องการประเมินอย่างเจาะจง	และประโยชน์ทีไ่ด้จาก
การโค้ช
	 5)	การโค้ช	 ต้องเข้าใจในความแตกต่างของบุคคล	 ซึ่งมีทั้งจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา	 ซึ่ง
กระบวนการโค้ชคือการดึงเอาจุดแข็งออกมาให้เกิดการยอมรับในองค์กร
	 อย่างไรกต็าม	ทกัษะพืน้ฐานการโค้ชที่มปีระสทิธิภาพจะช่วยให้องค์กรประสบความส�าเร็จได้นั้น	
จะต้องมีดังนี้	(ศิริรัตน์	ศิริวรรณ,	2557,	น.68)
	 1)	ทักษะการตั้งค�าถามที่ดี	และมีพลัง	(Powerful	Questions)	เพราะการตั้งค�าถามเป็นทักษะที่
โค้ชใช้เพื่อกระตุ้นและท้าทายความคิดของผู้รับการโค้ช	และค�าถามที่มีพลังจะช่วยน�าทางให้ผู้รับการโค้ช
ไปสู่การค้นพบทางออกของปัญหา	และการท�าให้เป้าหมายเกิดขึ้นได้จริง
	 2)	ทักษะการรับฟังอย่างตั้งใจ	(Active	Listening)	คือการฟังเรื่องจากผู้รับการโค้ชเล่าให้ฟังโดย
ไม่มกีารแทรกแซง	หรอืแสดงความคิดเหน็ใดๆ	แต่ให้ใช้ทกัษะการตัง้ค�าถามเพ่ิมเตมิ	เพ่ือให้ผูร้บัการโค้ชคิด	
และหาค�าตอบได้ด้วยตนเอง
	 3)	ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก	 (Positive	 Feedback)	 เป็นการแสดงความคิดเห็นของ
โค้ช	แต่ไม่ใช่การวิพากษ์วิจารณ์	ทักษะนี้ควรใช้แนวคิดเชิงบวก	ที่ไม่ใช่การต�าหนิ	แต่เป็นการให้แนวคิด
และมุมมองที่เป็นประโยชน์	เพื่อให้ผู้ที่รับการโค้ชสามารถไปประยุกต์ใช้ได้
	 4)	ทักษะการจูงในและการให้ก�าลังใจ	(Motivation)	เป็นการกระตุ้นให้ผู้ที่รับการโค้ชมีความเชื่อ
มั่นในตัวเอง	พร้อมที่จะเผชิญกับอุปสรรค	หรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ	ดังนั้นโค้ชต้องเป็นก�าลังใจ	และ
จูงใจให้มีมุมมองเชิงบวก	ให้เห็นถึงประโยชน์ในด้านดีในการลงมือปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ
	 5)	ทักษะการก�าหนดเป้าหมาย	 เป็นสิ่งที่กระบวนการโค้ชมุ ่งเน้นให้ผู ้รับการโค้ชเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตัวเองตามเป้าหมายที่ก�าหนดร่วมกัน	
	 ดงันัน้	การเป็นโค้ชจงึเป็นบคุคลส�าคัญทีจ่ะสามารถสร้างแรงจงูใจ	และสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูร้บั
การโค้ช	เข้าใจและรบัรูค้วามมคุีณค่าในตวัเอง	พัฒนาจดุแข็งและจดุเด่นในตวัเอง	ให้สามารถท�าประโยชน์
ได้อย่างเต็มที่ทั้งต่อตนเองและต่อองค์กร
	 ในการน�าแนวคิดเรือ่งการโค้ชมาใช้ในการพัฒนาผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์
นัน้	จงึเป็นเรือ่งทีน่่าสนใจอย่างย่ิง	เพราะไม่เพียงแต่จะเกิดประโยชน์ต่อทมีงานและองค์กรเท่านัน้	แต่ผูร้บั
การโค้ชจะได้ประโยชน์อย่างสงูสดุในการดงึศักยภาพของตนเองออกมาใช้ได้อย่างเตม็ที	่และสามารถสร้าง
เป้าหมายการท�างานของตนเองและทมีงานให้บรรลุได้อย่างเป็นรปูธรรม	ซึง่กระบวนการโค้ชจะช่วยให้เกิด
ทศันคตเิชิงบวกในการท�างานร่วมกัน	ลดความขัดแย้งในทมีงาน	ซึง่สามารถท�าให้ผลการปฏบิตังิานบรรลุ
ตามเป้าหมายและประสบความส�าเร็จในองค์กรได้

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง	รปูแบบการพัฒนาทกัษะการโค้ชของ	ผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์	
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการโค้ช	การสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ช	และ	การประเมินผล
การใช้ทกัษะการโค้ช	โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบการวจิยัและพัฒนา	(Research	and	Development	–	R&D)	
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้	และทักษะการเป็นโค้ช	รวมถึงการพัฒนา
ทักษะการเป็นโค้ชที่มีประสิทธิภาพ	 ผลักดันให้การปฏิบัติงานมีความส�าเร็จตามเป้าหมาย	 จึงน�าก�าหนด
กรอบแนวคิดของการวจิยั	โดยมข้ัีนตอนการวจิยัทีแ่บ่งออกเป็น	3	ระยะ	ได้แก่	ระยะที	่1	ข้ันตอนการศึกษา
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เนื้อหา	การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทักษะการเป็นโค้ชที่เหมาะสม	ระยะที่	2	ขั้นตอนการ
สร้างรายละเอียดของคู่มือการพัฒนาทักษะการโค้ชและการด�าเนินการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
ระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์	และระยะที่	3	การประเมินการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการ
โค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์	โดยมีกรอบแนวคิดของการวิจัย	ดังภาพที่	1

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดของการวิจัย
ที่มา:	จากการสังเคราะห์เนื้อหาและการสรุปความของผู้วิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดขั้นตอนในการวิจัย	และกระบวนการวิจัย	ดังนี้	
	 ระยะที่	1	โดยเริม่จากการศึกษาเนือ้หา	ทบทวนเอกสารงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับทกัษะการเป็นโค้ช	
ซึง่ผูว้จิยัได้ผ่านกระบวนการอบรมการเป็นโค้ชจากหลกัสตูร	“Professional	Coaching	Certification	Program”	
รุน่ที	่22	ของสถาบนัโค้ชไทย	ซึง่ใช้ระยะเวลาในการอบรม	60	ช่ัวโมง	เพ่ือให้มพ้ืีนฐานความรู	้ความเข้าใจใน
ทกัษะวชิาชีพการเป็นโค้ช	รวมถงึการน�าแนวคิด	และกระบวนการต่างๆ	มาเป็นพ้ืนฐานในการสร้างรปูแบบการ
พัฒนาทกัษะการโค้ชของ	ผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์	จากนัน้ผูว้จิยัได้ลงพ้ืนทีเ่พ่ือศึกษา
การปฏบิตังิานจรงิของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์	เกีย่วกบัเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการพัฒนา
บคุลากรในระดบัต่างๆขององค์การ	และความคิดเห็นเก่ียวกับทกัษะการโค้ช	โดยประชากรและกลุ่มตวัอย่าง	
คือ	ผูบ้รหิารระดบักลางในส่วนงานต่างๆ	ของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์รายใหญ่รายหนึง่ในพ้ืนทีภ่าคตะวนั
ออกเฉยีงเหนอื	จ�านวน	30	คน	โดยมผีูใ้ห้ข้อมลูหลกัซึง่มาจากส่วนงานต่างๆ	จ�านวน	10	คน	โดยใช้วธิกีารสุ่มแบบ
เจาะจง	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	คือ	แบบสมัภาษณ์ทีเ่ป็นค�าถามปลายเปิดทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนเพ่ือ
สมัภาษณ์เกีย่วกับวธิกีารพัฒนาบคุลากรในธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์	รวมถงึทกัษะการโค้ชของกลุม่ผูบ้รหิาร
ระดับกลาง	จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้มาท�าการวิเคราะห์	เพื่อเป็นข้อมูลในการน�าไปพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์ต่อไป
	 ระยะที่	2	เป็นข้ันของการพัฒนา	โดยการสร้างรายละเอยีดของคู่มอืการพัฒนาทกัษะการโค้ชและ
การด�าเนนิการพัฒนาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์	ซึง่ผูว้จิยัใช้แนวคิด
การบรหิารจดัการ	PDCA	ของเดมมิง่	มาใช้ในการด�าเนนิการวจิยั	โดยมข้ัีนตอนและรายละเอยีดดงันี	้ข้ันที	่1	
การวางแผน	(Plan)	การจดัร่างคู่มอืการพัฒนาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขาย
รถยนต์	โดยผูว้จิยัน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการศึกษาในระยะที	่1	มาสรปุและสงัเคราะห์เพ่ือสร้างร่างคู่มอืประกอบ
การอบรมเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์	 โดยมี
เนื้อหาที่ครอบคลุมถึงความหมาย	ความส�าคัญ	คุณลักษณะที่ส�าคัญของโค้ช	รวมถึงทักษะการโค้ช	ได้แก่	
การสร้างสมัพันธ์ทีด่ต่ีอโค้ชช่ี	การใช้ค�าถามทีด่แีละเป็นค�าถามทีท่รงพลัง	การรบัฟังอย่างตัง้ใจ	การให้ข้อมลู
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ป้อนกลบัเชิงบวก	การจงูใจ	การให้ก�าลงัใจ	และการก�าหนดเป้าหมาย	ซึง่ในกระบวนการโค้ชนัน้ใช้รปูแบบ
การโค้ชตามแนวคิด	GROW	หมายถึง	G	-	Goal	คือ	การก�าหนดเป้าหมาย,	R	–	Reality	คือ	การสะท้อนให้
เห็นถึงแก่นของความจริงในเรื่องนั้นๆ,	O	–	Option	คือทางเลือกของการแก้ไขปัญหา	และ	W	–	Will	คือ	
การวางแผนการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา	และการฝึกปฏิบัติทักษะการโค้ช	ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นที่	1	คือ	ร่าง
คู่มอืการพัฒนาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์	และมกีารประเมนิความ
เป็นไปได้ของคู่มอืด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของคู่มอื	ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนคิการวเิคราะห์
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)	โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	5	คน	ก่อนที่จะน�าไปใช้จริง	ซึ่งได้รับค�าแนะน�า
เพ่ิมเตมิจากผูท้รงคุณวฒิุในเรือ่งของการปรบัรปูแบบและเนือ้หาให้เข้าใจง่ายเหมาะกบักลุม่ผูเ้ข้าอบรม	โดย
ให้เน้นสีสันและการออกแบบที่น่าดึงดูดใจ	ขั้นที่	2	การด�าเนินการอบรม	(Do)	ช่วงก่อนการอบรม	มีการ
ประเมนิความรูเ้ก่ียวกบัการโค้ชของกลุม่ตวัอย่างก่อนเข้ารบัการอบรม	การใช้คู่มอืการพัฒนาทกัษะการโค้ช
ของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์	หลังจากนั้นจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการโค้ชเป็น
ระยะเวลา	2	วัน	ประเมินความรู้เกี่ยวกับการโค้ชของกลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนและหลังการอบรม	โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเปรียบเทียบค่า	t-test	โดยมีผลดังนี้	คะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับโค้ชก่อนเข้ารับ
การอบรม	(X	=	11.90,	S.D.	=	1.82)	และหลังเข้ารับการอบรม	(X	=	13.67,	S.D.	=	0.92)	เมื่อทดสอบ
ค่าทีพบว่า	 ก่อนและหลังการอบรมความรู้เก่ียวกับการโค้ช	 ค่าคะแนนเฉล่ียความรู้แตกต่างกันอย่างมี
นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั.05	ผูเ้ข้ารบัการอบรมน�าความรูแ้ละทกัษะการโค้ชทีไ่ด้จากการฝึกปฏบิตัริะหว่าง
การอบรม	ร่วมกับคู่มอืการพัฒนาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์น�าไป
ใช้กบับคุลากรในส่วนงานของผูเ้ข้ารบัการอบรม	โดยใช้เวลาในการด�าเนนิการ	4	สปัดาห์	และมกีารตดิตาม
ประเมินผลโดยผู้วิจัยด�าเนินการสนทนากลุ่ม	 ผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์	 30	 คน	
เพื่อน�าสรุปการด�าเนินการการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์
	 ระยะที่	3	การประเมนิการใช้รปูแบบการพัฒนาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกจิ
ตวัแทนขายรถยนต์	ข้ันตดิตามการประเมนิผล	(Check)	ผูว้จิยัด�าเนนิการสนทนากลุม่	หลงัจากครบ	4	สปัดาห์
ในการน�ากระบวนการโค้ชไปใช้ในการพัฒนาทีมงานภายใต้ความรับผิดชอบของตนเอง	 เพ่ือขอความคิด
เห็นและข้อเสนอแนะต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทน
ขายรถยนต์	และเป็นขั้นตอนของการปรับปรุงและสรุป	(Act)	โดยการน�าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้
จากการสนทนากลุ่มมาสรุปผลเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป

ผลการวิจัย
	 จากการที่ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการศึกษาวิจัยและพัฒนา	ตามวัตถุประสงค์ทั้ง	3	ข้อนั้น	สามารถ
สรุปผลการด�าเนินการวิจัยได้ดังนี้
	 1.	ผลการศึกษาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์	พบว่า	ทกัษะ
ส�าคัญทีเ่ป็นองค์ประกอบของกระบวนการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์	ได้แก่	
1)	การสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อโค้ชชี่	2)	การใช้ค�าถามที่ดีและเป็นค�าถามที่ทรงพลัง	3)	การรับฟังอย่างตั้งใจ	
4)	การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก	5)การจูงใจและการให้ก�าลังใจ	6)	การก�าหนดเป้าหมาย	ซึ่งผู้บริหาร
ระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์	ยังไม่สามารถแสดงทักษะดังกล่าวได้อย่างชัดเจน	นอกจากนี้ยัง
พบว่า	ผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์ควรมคีวามเช่ือมัน่ในการเป็นโค้ชทีด่ใีห้กับทมีงาน	
รวมถึงการเช่ือมัน่ว่าบคุลากรสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้	และกระบวนการโค้ชเป็นส่วนหนึง่ของ
การพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนได้	ซึ่งเป็นทัศนคติที่ส�าคัญของการเป็นโค้ช
	 ข้อมลูจากการสัมภาษณ์	สามารถสรปุเป็นประเดน็ต่างๆ	เพ่ือใช้ในการพัฒนาทกัษะการโค้ช	ได้ดงันี้
	 	 1)	ด้านความรู้เกี่ยวกับโค้ชและทักษะการโค้ช	พบว่า	ผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทน
ขายรถยนต์ยังไม่มคีวามรูแ้ละความเข้าใจในการกระบวนการโค้ช	ซึง่ส่วนใหญ่ให้ความเหน็สอดคล้องกันว่า	
เป็นเรือ่งของการไม่มปีระสทิธภิาพในการท�างาน	จงึต้องมคีนมาคอยสอนหรอืแนะน�าวธิกีารท�างานทีถ่กูต้อง	
หากต้องมกีารน�ากระบวนการโค้ชไปใช้ในการพัฒนาการปฏบิตังิานของทมีงานจะต้องให้ความรู	้ความเข้าใจ	

––
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และสามารถอธิบายรายละเอียดในหลักการ	 วิธีการ	 และประโยชน์ที่จะได้รับในการโค้ชเป็นอย่างดีก่อน	
หากเป็นประโยชน์ต่อการน�ามาพัฒนาประสิทธิภาพของทีมงานก็น่าสนใจ
	 	 2)	ด้านทกัษะในการปฏบิตังิานของบคุลากรในธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์	จ�าเป็นต้องได้รบัการ
พัฒนาทักษะเฉพาะทางของบุคลากรแต่ละกลุ่ม	เช่น	งานขาย	งานบัญชี	งานการตลาด	งานบริการซ่อม
บ�ารุงต่างๆ	ซึ่งเป็นทักษะที่ต้องอาศัยความช�านาญ	และมีระยะเวลาในการพัฒนาและฝึกฝน	จึงจะเป็นมือ
อาชีพได้อย่างสมบูรณ์
	 	 3)	ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	พบว่า	หัวหน้างาน	หรือผู้บริหารแต่ละส่วนงานจะใช้
การก�าหนดตัวช้ีวัดความส�าเร็จเป็นตัวเลขอย่างชัดเจน	 แต่ท�าอย่างไรจึงจะมีแรงจูงใจให้บุคลากรเหล่านี้
สามารถปฏิบัติงานได้นอกเหนือจากความคาดหวังที่วางเป้าหมายไว้
	 2.	ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขาย
รถยนต์	มรีายละเอยีดดงันี	้ผูว้จิยัน�าประเดน็จากการศึกษาในระยะที	่1	จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบักลาง
ของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์	พบว่า	กลุ่มบคุคลดงักล่าวยังไม่มคีวามรู	้ความเข้าใจในกระบวนการโค้ช	หากต้อง
น�าไปใช้ในการบริหารจัดการทีมงานของแต่ละคนนั้น	จะต้องมีความรู้และทักษะการโค้ช	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึง
สร้างคู่มอืการพัฒนาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์	โดยเป็นส่วนหนึง่
ของรูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์	 ผลการวิจัย
สรุปได้ว่า	คู่มือการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์	ที่ผ่านการ
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	ประกอบด้วยทักษะที่ส�าคัญของกระบวนการโค้ช	ดังนี้	1)	การสร้างสัมพันธ์ที่
ดีต่อโค้ชชี่	2)	การใช้ค�าถามที่ดีและเป็นค�าถามที่ทรงพลัง	3)	การรับฟังอย่างตั้งใจ	4)	การให้ข้อมูลป้อน
กลับเชิงบวก	5)	การจูงใจและการให้ก�าลังใจ	6)	การก�าหนดเป้าหมาย	โดยใช้ร่วมกับรูปแบบการโค้ชที่
ได้รับความเชื่อถืออย่างกว้างขวางคือ	GROW	Model	 ซึ่งเป็นกระบวนการที่สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ใน
การโค้ชได้	 ซึ่งองค์ประกอบที่ส�าคัญส�าหรับรูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของ
ธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบคือ	โค้ช	หรือตัวผู้โค้ช	โค้ชชี่	หรือผู้รับการโค้ช	
และกระบวนการโค้ช	โดยมเีป้าหมายในการโค้ชเพ่ือให้มกีารพัฒนาเพ่ือมุง่ไปสู่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
การโค้ชด้วยการตระหนักรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
	 3.	การประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจ
ตัวแทนขายรถยนต์	 ซึ่งผู้วิจัยได้ด�าเนินการติดตามประเมินผลการใช้รูปแบบทักษะการโค้ช	 โดยใช้การ
สนทนากลุ่มเพื่อให้ได้ข้อสรุปงานวิจัยครั้งนี้	ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้	
	 	 1)	กระบวนการโค้ชต้องเป็นคนที่มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล	
ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการด�าเนินการมากกว่าการสอนงานหรือ	การใช้ระบบพี่เลี้ยง
	 	 2)	ทกัษะทีผู่บ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์ต้องใช้มากทีสุ่ด	ในกระบวนการโค้ช	
คือ	การรับฟังอย่างตั้งใจ	รองลงมาคือ	การใช้ค�าถามที่ดีและเป็นค�าถามที่ทรงพลัง	ส�าหรับทักษะการโค้ช
ที่ผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์ต้องได้รับการพัฒนามากที่สุด	3	อันดับ	ได้แก่	ทักษะ
การฟังอย่างตั้งใจ	ทักษะการตั้งค�าถามที่ดีและมีพลัง	และทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ	ตามล�าดับ
	 	 3)	คุณสมบัติที่ดีของการเป็นโค้ช	 จากการศึกษาพบว่า	 เป็นเรื่องของความอดทน	 คนที่เป็น
โค้ชต้องมีความอดทนในการรับฟังและไม่ตัดสินผู้อื่น	 ความใจเย็น	 การมีความคิดเชิงบวก	 มีท่าทีที่เป็น
มิตร	การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับโค้ชชี่	มีการให้ก�าลังใจ	มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ	มีการกระตุ้น
และสร้างแรงจูงใจให้กับทีมงานที่ดี	เชื่อมั่นในศักยภาพของคนอื่น	และสรุปประเด็นที่รับฟังได้ดี
	 	 4)	สถานการณ์ทีน่�ากระบวนการโค้ชไปใช้มากทีส่ดุ	เป็นการโค้ชเพ่ือการพัฒนาผลงาน	รองลงมา
คือ	การโค้ชเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติของทีมงาน
	 	 5)	กระบวนการโค้ชมีความแตกต่างจากวิธีการสอนงานแบบเดิม	 พบว่า	 กระบวนการโค้ช	
เป็นการสื่อสารสองทางระหว่างโค้ชและโค้ชช่ี	 ซึ่งเน้นการสนทนาระหว่างกันท�าให้โค้ชช่ีมีแนวทางใน
การปฏิบัติงานและวางรูปแบบการท�างานได้อย่างชัดเจนด้วยตัวของโค้ชชี่เอง
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	 	 6)	เรือ่งของสถานทีใ่นการโค้ช	ควรเป็นพ้ืนทีท่ีม่คีวามเป็นส่วนตวั	และมบีรรยากาศทีส่่งเสรมิ
ให้เกิดความไว้วางใจ	และยอมรับซึ่งกันและกัน
	 	 7)	การใช้รูปแบบ	GROW	Model	ในการโค้ช	ประเด็นที่เป็นข้อที่ให้ความส�าคัญมากที่สุดคือ	
การตัง้เป้าหมาย	ผูท้ีเ่ป็นโค้ชยังขาดประสบการณ์ในการตัง้ค�าถาม	เพ่ือให้ได้มาซึง่สภาพความเป็นจรงิของ
ปัญหาทีเ่กิดข้ึน	ส่วนมากการตัง้ค�าถาม	ยังเป็นการใช้ค�าถามช้ีน�า	เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึทีโ่ค้ชต้องการ	ส่วน
การให้ข้อมลูย้อนกลบัทีเ่ป็นเชิงบวก	จะส่งเสรมิให้ทมีงานมคีวามคิดสร้างสรรค์และมกี�าลังใจในการท�างาน
มากข้ึน	ในกระบวนการโค้ช	การหลกีเลีย่งค�าพูดเชิงลบหรอืการต�าหน	ิเป็นเรือ่งทีท่�าให้เกดิสัมพันธภาพทีด่ี
	 	 8)	ความรูส้กึต่อกระบวนการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์	พบว่า	
ผูท้ีท่�าหน้าทีโ่ค้ชมกีารพัฒนาทกัษะการฟังมากข้ึน	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการฟังอย่างเข้าใจ	รวมถึงการยอมรบั
ในความคิดของผู้อื่น	ซึ่งเป็นผลดีกับทีมงาน	คือสามารถเปิดใจและพูดคุยได้อย่างเป็นกันเอง	และร่วมกัน
หาแนวทางหรือวิธีการท�างานที่ดีที่สุด	ซึ่งกระบวนการโค้ชนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาทีมงานต่อไป
	 	 9)	การโค้ชทีไ่ม่ประสบความส�าเรจ็	พบว่า	การสร้างบรรยากาศระหว่างโค้ชและโค้ชช่ี	ยังไม่เป็น
มติรต่อกนัเท่าทีค่วร	เนือ่งจาก	โค้ชช่ียังมองว่าเป็นเรือ่งของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน	ความพร้อมใน
การเข้ารับการโค้ช	การยอมรับในประเด็นของการโค้ช

การอภิปรายผล
	 รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต	์ เป็น
แนวทางการพัฒนาให้บคุลากรทีอ่ยู่ในธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์มคีวามรู	้ความเข้าใจในกระบวนการของการ
โค้ช	เพ่ือส่งเสรมิ	พัฒนาและสร้างศักยภาพในการท�างานของทมีงานให้สงูข้ึน	เพ่ือตอบสนองต่อการแข่งขัน
ในธรุกจิต่อไป	ซึง่ประเดน็ส�าคัญในการศึกษาและวจิยัครัง้นี	้เพ่ือมุง่เน้นให้เกดิการพัฒนาทกัษะการโค้ชของ
ผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์	พบว่า	ผูบ้รหิารระดบักลางจะเป็นโค้ชทีด่ไีด้นัน้	จะต้องมี
ทกัษะดงันี	้1)	การสร้างสมัพันธ์ทีด่ต่ีอโค้ชช่ี	2)	การใช้ค�าถามทีด่แีละเป็นค�าถามทีท่รงพลงั	3)	การรบัฟังอย่าง
ตัง้ใจ	4)	การให้ข้อมลูป้อนกลับเชิงบวก	5)	การจงูใจและการให้ก�าลงัใจ	6)	การก�าหนดเป้าหมาย	สอดคล้อง
กบัการศึกษาของสุมลา	พรหมมา	(2559,	16)	ทีก่ล่าวว่า	โค้ชมบีทบาททีห่ลากหลายข้ึนอยู่กับสถานการณ์นัน้ๆ
อย่างไรกต็ามโค้ชต้องไม่ลมืหลักการทีท่�าให้บทบาทของโค้ชต่างจากบทบาทอ่ืน	คุณสมบตัทิีด่ขีองการเป็นโค้ช
คือ	รกัในการเป็นโค้ช	มทีกัษะการสือ่สารทีด่	ีการตัง้ค�าถาม	การฟัง	การให้ข้อมลูย้อนกลบั	มคีวามคิดเชิงบวก	
นอกจากนี	้ศิรริตัน์	ศิรวิรรณ	(2557,	น.27)	ยังได้กล่าวถงึคุณสมบตัขิองการเป็นโค้ชทีด่ไีว้ว่า	การเป็นโค้ชทีด่ต้ีอง
มคีวามเช่ือมัน่ในศักยภาพของคน	ว่าสามารถทีจ่ะพัฒนาได้และทกุคนย่อมมจีดุแข็งของตวัเอง	และจะต้อง
มทีกัษะในการสือ่สารทีส่ามารถกระตุน้	ส่งเสรมิ	ช่ืนชมในความส�าเรจ็ของคนทีเ่ข้ามารบัการโค้ช	และจาก
การศึกษาของ	คราเมอร์,	แมคไคว	และชามาเลนเบิร์ก	(2007)	ได้กล่าวว่าการโค้ชจะช่วยให้ผู้รับการโค้ช
สามารถตระหนกัรูไ้ด้ด้วยตนเอง	และพร้อมทีจ่ะพัฒนาทกัษะเพ่ือน�าไปสูก่ารปฏบิตัไิด้อย่างแท้จรงิ	การโค้ชมี
ประโยชน์กับการปฏบิตังิาน	เนือ่งจากเป็นการเสรมิสร้างพลงัให้เกิดความรบัผดิชอบ	และเกดิการยอมรบั
ในการเปล่ียนแปลงต่างๆ	 โดยการโค้ชสามารถสร้างให้เกิดการวางแผนความก้าวหน้าทั้งในชีวิตส่วนตัว
และในสายอาชีพได้	
	 จากการศึกษาทกัษะการโค้ชของผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์	พบว่า	นอกจาก
คุณสมบัติที่ดีที่คนที่เป็นโค้ชจะต้องมีแล้ว	สิ่งส�าคัญอีกประการคือความรู้ในกระบวนการโค้ช	ที่จะช่วยให้
ผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานในทีมงานของตนเอง	 ซึ่ง
จากการวจิยันี	้พบว่าผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์	มคีวามเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการ
โค้ชและวธิกีารโค้ชเป็นวธิกีารการสอนงานแบบเดมิ	เป็นการบอกกล่าวให้ท�าตามจากคนทีเ่ป็นหวัหน้างาน
หรือคนที่มีประสบการณ์มากกว่า	สอดคล้องกับการศึกษาของแฮส	(Hass,	1992,	p.54-58)	พบว่าผู้บริหาร
ระดับกลางสามารถใช้การโค้ชเพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกแก่บุคลากรในการท�างานเป็นทีม	การโค้ชจึง
เป็นวธิกีารหรอืกลยุทธ์ทีส่ามารถน�ามาสร้างคุณค่า	หรอืคุณประโยชน์	และได้รบัการฝึกปฏบิตัโิดยผูบ้รหิาร
ท�าให้ผู้ที่ได้รับการโค้ชมีผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น	และจากการศึกษาของวาสนา	ศรีอัครลาภ	(2559,	น.
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339-357)	เกีย่วกบักระบวนการโค้ชยังพบว่า	ข้ันตอนการโค้ชเพ่ือใช้เสรมิสร้างความคิดสร้างสรรค์ในงานพอ
สรุปได้เป็น	9	ขั้นตอน	ได้แก่	1)	การตกลงกันเพื่อโค้ช	2)	สร้างความไว้วางใจ	3)	การถามถึงเป้าหมาย	
4)	การสื่อสารเพื่อเป้าหมายที่แท้จริง	5)	สิ่งที่เป็นจริง	ณ	ปัจจุบัน	6)	วิธีที่จะถึงเป้าหมาย	7)	สิ่งที่จะท�า
จนถึงเป้าหมาย	8)	สรุปความเข้าใจตรงกัน	9)	ประเมินและติดตามจนบรรลุเป้าหมาย
	 ส�าหรับการพัฒนาบุคลากรในผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์โดยให้รู ้ถึง
กระบวนการโค้ชและทกัษะการโค้ชนัน้	เป็นการโค้ชเพ่ือเสรมิสร้างสมรรถนะในการท�างานของบคุลากรใน
ส่วนงานของผู้เข้ารับการอบรมการโค้ช	ซึ่งในการวิจัยนี้ความรู้ที่ได้ในเรื่องกระบวนการและทักษะการโค้ช	
เป็นการช่วยยกระดบัการปฏบิตังิานของทัง้ผูบ้รหิารระดบักลางของธรุกิจตวัแทนขายรถยนต์	และทมีงานให้
มกีารสือ่สารพูดคุย	ก�าหนดเป้าหมาย	และทศิทางในการด�าเนนิงานให้สอดคล้อง	มคีวามเข้าใจตรงกัน	และ
เอือ้อ�านวยต่อการท�างานให้เกดิประโยชน์อย่างแท้จรงิ	สอดคล้องกบังานของเชอร์นอฟ	(2007,	p.86)	ทีก่ล่าวว่า	
การสนับสนุนให้น�ากระบวนการโค้ชมาช่วยอ�านวยความสะดวกแก่ผู้รับการโค้ช	 ได้รับการสะท้อนกลับว่า	
ท�าให้บคุลากรมคีวามรูส้กึปลอดภยัและมัน่คงในการท�างานมากข้ึน	เนือ่งจากหวัหน้างานเปิดโอกาสให้ได้
แก้ไขปัญหาด้วยวิธีของพวกเขาเอง	 โดยไม่มีการต�าหนิหรือลงโทษ	 สอดคล้องกับการศึกษาของชาติชาย	
คงเพ็ชรดษิฐ์	(2559,	น.247-268)	เก่ียวกับการสือ่สารพบว่า	ทกัษะการสือ่สารเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารการ
ท�างาน	ซึง่การสือ่สารทีด่จีะท�าให้การท�างานเกดิประสทิธภิาพ	เกดิความเข้าใจทีต่รงกันระหว่างผูส่้งสารและ
ผู้รับสาร	โดยทักษะที่ส�าคัญได้แก่	การฟัง	และการพูด	

ข้อเสนอแนะ
	 ผูว้จิยัมข้ีอเสนอส�าหรบัการน�าผลการวจิยัไปใช้	ได้แก่	บรษิทัทีเ่ป็นธรุกจิตวัแทนขายรถยนต์	ควร
มีนโยบายส่งเสริม	การพัฒนาทักษะการโค้ชผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจตัวแทนขายรถยนต์	เพื่อน�าไป
ประยุกต์ใช้ในการสอนงาน	 หรือการเป็นพี่เลี้ยงในงาน	 โดยการให้แนวคิดของกระบวนการโค้ชที่ถูกต้อง	
และส่งเสริมให้ใช้ทักษะการโค้ชทั้ง	6	ด้านได้แก่	
	 1)	การสร้างสัมพันธ์ทีด่ต่ีอโค้ชช่ี	เพ่ือให้เกดิการสือ่สารพุดคุยทีด่รีะหว่างทมีงาน	ท�าให้ลดความ
ขัดแย้งในการท�างานร่วมกัน	
	 2)	การใช้ค�าถามทีด่แีละเป็นค�าถามทีท่รงพลัง	ท�าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการวางแผน	หรอื
วางเป้าหมายในการท�างานร่วมกัน
	 3)	การรบัฟังอย่างตัง้ใจ	ท�าให้เกดิการยอมรบัในการท�างานระหว่างกัน	และท�าให้ทราบถึงปัญหา
ที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง	เพราะเมื่อมีการรับฟังก็จะเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันเพิ่มมากขึ้น
	 4)	การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก	 ช่วยให้การท�างานมีกระบวนการตรวจทาน	 และมีความเป็น
มืออาชีพที่จะให้ค�าแนะน�าอย่างสร้างสรรค์	
	 5)	การจูงใจและการให้ก�าลังใจ	ช่วยให้บรรยากาศในการท�างานมีความเป็นมิตร	และเกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน
	 6)	การก�าหนดเป้าหมาย	 ท�าให้ทีมงานมีเป้าหมายร่วมกัน	 และมีความมุ่งมั่นที่จะท�าให้บรรลุ
เป้าหมายนั้นๆ	
	 ทัง้นีใ้นการพัฒนาทกัษะการโค้ช	หากมกีารน�ามาประยุกต์กบัการท�างานประจ�า	จะช่วยเสรมิสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างทีมงาน	เกิดทัศนคติที่ดีต่อตนเองและบุคคลอื่น	ท�าให้เกิดความไว้วางใจ	และเกิด
ความเต็มใจและยอมรับในการพัฒนาตนเอง	และเพื่อให้กระบวนการโค้ชเป็นส่วนหนึ่งของการท�างานที่มี
ความยั่งยืน	ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมถึงวัฒนธรรมการโค้ชในองค์กรต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวจิยั	เรือ่ง	ส�านวนจนี:	เจตนาการใช้	มวีตัถุประสงค์เพ่ือ	(1)	จดัประเภทส�านวนจนีโดย
แบ่งตามเจตนาการใช้	(2)	อธบิายความหมาย	ทีม่าและยกตวัอย่างส�านวนจนี	ซึง่จะช่วยให้เข้าใจเจตนาการ
ใช้ส�านวนนัน้มากย่ิงข้ึน	ผูว้จิยัรวบรวมส�านวนจนีจ�านวน	154	ส�านวน	และน�ามาวเิคราะห์เพ่ือศึกษาเจตนา
การใช้ความหมายของส�านวนจนี	การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้หนงัสอื	ต�ารา	เอกสาร	และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	
รวมทัง้การใช้พจนานกุรมจนี-ไทย	พจนานกุรมส�านวนจนี-ไทย	เป็นหลกัในการพิจารณา	และผูว้จิยัใช้ความรู้
และประสบการณ์ของอาจารย์เจ้าของภาษาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	
	 ผลการวิจัยการใช้ส�านวนจีนตามเจตนาการใช้ดังนี้	ส�านวนจีนตามเจตนาการใช้มี	5	ลักษณะคือ	
ส�านวนจีนบอกเจตนาต�าหนิ	จ�านวน	20	ส�านวน	บอกเจตนาตักเตือน	จ�านวน	32	ส�านวน	บอกเจตนา
แสดงความเห็น	จ�านวน	28	ส�านวน	บอกเจตนาชื่นชม	จ�านวน	38	ส�านวน	และบอกเจตนากล่าวประชด
ประชัน	จ�านวน	26	ส�านวน

ค�ำส�ำคัญ:	ส�านวนจีน	เจตนาการใช้	ที่มาของส�านวนจีน	

Abstract
 
	 This	study	“Chinese	Expressions:	The	Investigation	into	the	Purposes	of	their	Usage”	
was	conducted	in	an	attempt	to	(1)	categorize	Chinese	expressions	according	to	the	purposes,	
and	(2)	define,	elucidate	the	origin,	and	exemplify	each	expression	for	better	understanding	of	why	
they	were	used	for.	154	Chinese	expressions	were	collected	from	books,	textbooks,	documents,	
relevant	studies,	Chinese-Thai	dictionary,	and	Chinese-Thai	expression	dictionary.	The	data	was	
then	qualitatively	analyzed	using	the	researchers’	expertise	and	teaching	experience	as	well	as	
Chinese	native	speakers’	scrutiny	and	suggestions.	The	results	revealed	five	major	purposes	of	
Chinese	expression	usage:	30	expressions	for	making	complaints,	32	for	giving	warnings,	28	for	
giving	opinions,	38	for	giving	compliments,	and	26	for	expressing	ironies.	

Keywords:	Chinese	Expressions,	Purposes	of	Usage,	The	Origin	of	Chinese	Expressions	
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
	 คนไทย	รูจ้กัคุ้นเคยกบัส�านวนจนีมานานแล้ว	มคีนไทยไม่น้อย	ทีน่ยิมน�าส�านวนจนีมาใช้เป็นค�าคม	
เปรียบเทียบกับคน	สิ่งของ	หรือสถานการณ์ต่างๆ	ทั้งนี้เพราะส�านวนจีนมีความหมายลึกซึ้ง	แฝงคติชวน
ให้คิด	และเข้าใจได้ไม่ยาก	หลายคนเคยได้ยินได้ฟัง	หรอืได้อ่านเรือ่งราวความเป็นมาของส�านวนจนีแต่ละ
ส�านวน	ซึ่งล้วนแต่มีประวัติอันยาวนานพอๆ	กับประวัติศาสตร์ชนชาติจีน	และยังน่าสนุกสนานน่าติดตาม
ราวกับนิทานเรื่องหนึ่ง	
	 ส�านวนจีน	เป็นส่วนหนึ่งของประโยคที่สื่อสารกันในชีวิตประจ�าวัน	ไม่ว่าจะเป็นการพูด	หรือการ
เขียน	ส�านวนจีนน�ามาใช้เป็นค�าเปรียบเทียบ	หรือใช้เป็นค�าขยาย	บางส�านวนแม้มีต้นก�าเนิด	นับพันปีมา
แล้ว	ซึ่งคนจีนก็น�ามาใช้กับประโยคปัจจุบันได้อย่างสอดคล้องกลมกลืน
	 ส�านวนจนีมคีวามส�าคัญต่อการพูดและการเขียนภาษาจนีมาช้านาน	ภาษาจนีมกีารใช้ถ้อยค�าทีเ่ป็น
ส�านวนอยู่มากมาย	ทัง้ส�านวนโบราณและส�านวนสมยัใหม่	ส�านวนเหล่านัน้แสดงให้เหน็วฒันธรรมทางด้าน
การใช้ภาษาของจีน	กล่าวคือ	สามารถน�าส�านวนมากล่าวอ้างและเข้าถึงความหมายได้โดยไม่ต้องอธิบาย
ยืดยาวและสามารถเข้าใจได้ทันที	เช่น
	 “ม้าท�าลายฝูง”	(害群之马	hài	qún	zhī mǎ)
		 “ฝนทั่งให้เป็นเข็ม”	(铁杵磨成针 tiě	chǔ mó	chéng	zhēn)
		 “ดีดพิณให้วัวฟัง”	(对牛弹琴 duì niú tán	qín)	
		 “คนกลัวชื่อดัง	หมูกลัวอ้วน”	(人怕出名猪怕壮 rén pà	chū míng	zhū pà	zhuàng)	
		 “ลูกศิษย์เต็มบ้านเต็มเมือง”	(桃李满天下 táo	lǐ mǎn tiān	xià)
	 ส�านวนจีนบางส�านวน	เมื่อได้ฟังหรือเห็นก็สามารถเข้าใจได้ทันที	เช่น	“ม้าท�าลายฝูง	หรือ	ม้าที่
เป็นภยัต่อกลุ่ม”	หมายถงึ	มม้ีาหลายๆ	ตวัอยู่ในฝงูเดยีวกนั	แต่จะมม้ีาไม่ดอียู่หนึง่หรอืสองตวั	โดยผูก้ล่าว
ไม่ต้องอธิบายอย่าง	ยืดยาว	คล้ายกับส�านวนไทย	“ปลาเน่าตัวเดียวเหม็นไปทั้งข้อง”	เป็นต้น	
	 จะเห็นได้ว่าการใช้ส�านวนต่างๆในการส่ือสารนั้นเพ่ือช่วยท�าให้เข้าใจความหมายของค�าพูดหรือ
การเขียนได้ชัดเจน	ลึกซึ้งและรวดเร็วขึ้น	และท�าให้การพูดคุยหรือการเขียนมีรสชาติเพิ่มยิ่งขึ้นอีกด้วย
	 ภาษาจีนเป็นภาษาที่	2	หรือภาษาที่	3	ที่มาใช้ในการสื่อสารทั่วโลก	เพราะได้รับการก�าหนดให้
เป็นภาษาสากล	ส่วนหนึง่ของภาษาจนีทีน่�ามาใช้คือ	ส�านวนจนี	โดยน�ามาใช้ในการพูดและการเขียน	ดงันัน้
ในฐานะที่เป็นผู้ใช้ภาษา	จึงควรศึกษาเจตนาการใช้ส�านวนจีนให้ลุ่มลึกและกว้างขวางยิ่งขึ้น
	 การศึกษาเกี่ยวกับความหมายของส�านวน	พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554	ให้
ความหมายของค�าว่า	“ส�านวน”	น.	ถ้อยค�าทีเ่รยีบเรยีง,	โวหาร,	(1)	บางทกีใ็ช้ว่าส�านวนโวหาร	เช่น	สารคดี
เรือ่งนีส้�านวนโวหารด	ีความเรยีงเรือ่งนีส้�านวนโวหารลุม่ๆ	ดอนๆ	(2)	คด	ีเช่น	ปิดส�านวน	(3)	ถ้อยค�าหรอื
ข้อความทีก่ล่าวสบืต่อกนัมาช้านานแล้ว	มคีวามหมายไม่ตามตัวหรอืมคีวามหมายอ่ืนแฝงอยู่	เช่น	สอนจระเข้
ให้ว่ายน�้า	ร�าไม่ดีโทษปี่โทษกลอง	 (4)	ถ้อยค�าที่แสดงออกมาเป็นข้อความพิเศษเฉพาะภาษาหนึ่งๆ	 เช่น	
ส�านวนฝรัง่	ส�านวนบาล	ี(5)	ลกัษณนามใช้เรยีกข้อความหรอืบทประพันธ์รายหนึง่ๆ	เช่น	อเิหนามหีลายส�านวน	
บทความ	2	ส�านวน
	 กาญจนาคพันธุ์	(นามแฝง,	ขุนวิจิตรมาตรา,	2513)	ได้อธิบายความหมายของค�าว่า	“ส�านวน”	
ไว้ในหนังสือส�านวนไทย	ดังนี้
	 “ค�าพูดของมนษุย์เราไม่ว่าชาตใิดภาษาใดแยกออกได้กว้างๆ	เป็นสองอย่าง	อย่างหนึง่พูด	ตรงไป
ตรงมาตามภาษาธรรมดา	พอพูดออกมากเ็ข้าใจกันได้ทนัท	ีอีกอย่างหนึง่พูดเป็นช้ันเชิงไม่ตรงไปตรงมา	แต่
ให้มคีวามหมายในค�าพูดนัน้ๆ	คนฟังอาจเข้าใจความหมายทนัท	ีถ้าค�าพูดนัน้ใช้กันแพร่หลายทัว่ไปจนอยู่ตวั
แล้ว	แต่ถ้าไม่แพร่หลายคนฟังกไ็ม่อาจเข้าใจได้ทนัท	ีต้องคิดจงึเข้าใจ	หรอืบางทคิีดแล้วเข้าใจไปอย่างอืน่
กไ็ด้	หรอืไม่เข้าใจเอาเลยกไ็ด้	ค�าพูดเป็นช้ันเชิงนีเ้ราเรยีกกนัว่า	“ส�านวน”	คือค�าพูดเป็นส�านวนอย่างชาวบ้าน
เขาเรียกกันว่า	“พูดส�าบัดส�านวน”	
	 ประภสัสร	วศินนติวิงค์	(2544)	กล่าวถงึ	ส�านวนจนีว่า	คนไทยรูจ้กัคุ้นเคยกบัส�านวนจนีมานานแล้ว	
มีคนไม่น้อยที่นิยมน�าส�านวนจีนมาใช้เป็นค�าคม	เปรียบเทียบกับคน	สิ่งของ	หรือสถานการณ์ต่างๆ	ทั้งนี้
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เพราะส�านวนจนีมคีวามหมายลึกซึง้	แฝงคตชิวนให้คิด	และเข้าใจได้ไม่ยาก	หลายคนเคยได้ยิน	ได้ฟัง	หรอืได้
อ่านเรือ่งราวความเป็นมาของส�านวนจนีแต่ละส�านวน	ซึง่ล้วนแต่มปีระวตัอัินยาวนานพอๆ	กบัประวตัศิาสตร์
ชนชาติจีน	ในแง่ของการใช้ภาษาจีน	ส�านวนจีน	หรือสุภาษิต	(成语 chéngyǔ)	ยังมีความหมายมากไป
กว่าเป็นนิทานสอนใจ	หรือเป็นค�าคมชวนคิดดังที่คนไทยเข้าใจ	ตามปรกติคนจีนจะใช้ส�านวนเป็นส่วนหนึ่ง
ของประโยคที่สื่อสารกันในชีวิตประจ�าวัน	ไม่ว่าจะพูดหรือเขียน	
	 มานิต	เจียรบรรจงกิจ	(2542)	กล่าวว่า	ส�านวนคือ	วลีคงรูปที่กะทัดรัดกินความลึกซึ้ง	ซึ่งผู้คนที่
ใช้กนัจนชินมาเป็นเวลายาวนาน	แต่ละชาต	ิแต่ละภาษาล้วนมสี�านวนโวหารของตนเองทัง้สิน้	ภาษาจนีซึง่มี
ประวตัคิวามเป็นมาหลายพันปี	ย่อมอดุมสมบรูณ์ด้วยส�านวนโวหาร	อันแสดงถึงความเจรญิแห่งวฒันธรรม
ทางภาษา	การที่จะเรียนรู้ภาษาจีน	จึงจ�าเป็นต้องท�าความเข้าใจในส�านวนจีนระดับหนึ่ง	
	 เชิดชัย	ผาสุพงษ์	(2545)	กล่าวถึง	ส�านวน	(熟语	shúyǔ)	ว่า	เป็นเอกลักษณ์พิเศษทางภาษา
ที่มีรูปแบบแน่ชัด	ขอบข่ายครอบคลุมกว้างขวาง	มีลักษณะเป็นการใช้แบบคงตัว	การใช้ตามความเคยชิน	
หรือวลีส�าเร็จรูป	จัดเป็นส�านวน	(熟语	shúyǔ)	ได้โดยทั่วไป	มีดังนี้
 1. 成语 chéngyǔ	หมายถึง	ส�านวนส�าเร็จรูป	ส�านวนประเภทนี้ส่วนใหญ่มีต�านานที่มาและมี
ลักษณะเป็นความเปรียบหรือเท้าความ	โดยมากมีสี่พยางค์	เช่น	孤掌难鸣gū zhǎng nán míng	(ตบมือ
ข้างเดียวไม่ดัง),	打草惊蛇dǎ cǎo	jīng	shé	(แหวกหญ้าให้งูตื่น)	ฯลฯ
 2. 惯用语 guànyòngyǔ	หมายถงึ	ส�านวนเคยชิน	ส�านวนประเภทนีเ้กิดจากภาษาพูดของชาวบ้าน	
ต่อมาจึงแพร่หลายในภาษาเขียนด้วย	โดยมากมีสามพยางค์	เช่น	拍马屁pāi mǎ pì	(ประจบสอพลอ),	
双刃剑shuāng rèn	jiàn	(ดาบสองคม)	ฯลฯ	
	 3.	俗语	shúyǔ	หมายถึง	ส�านวนพื้นบ้าน	เช่น	好汉做事好汉当hǎo	hàn	zuò	shì	hǎo	hàn 
dāng	(ลูกผู้ชายกล้าท�าก็กล้ารับ)	ฯลฯ
 4. 谚语 yànyǔ	หมายถึง	ส�านวนภาษิต	เช่น	福无双来,祸不单行fú	wǔ	shuāng	lái,huò 

bù dān	xíng	(เรื่องดีมักมาทีละหน	เรื่องไม่ดีมักมาอย่างกระหน�่าซ�้าซ้อน)	ฯลฯ
 5. 歇后语	xiēhòuyǔ	หมายถึง	ส�านวนละท้าย	หรือค�าพังเพยเปรียบเทียบชนิดหนึ่ง	ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น	2	ส่วนด้วยกนัคือ	ส่วนแรกเป็นส่วนเปรยีบเทยีบ	ส่วนหลังเป็นส่วนให้ความหมาย	หรอืค�าอธบิาย	
โดยทัว่ไป	หรอืจะพูดเพียงส่วนแรกไม่พูดส่วนหลงั	เป็นการละท้ายไว้ให้ไปคิดเอง	แต่ทกุวนันีเ้ริม่จะพูดกัน
ทั้งสองส่วน	เช่น	千里送鹅毛------ 礼轻情意重qiān	lǐ sòng é máo------lǐ	qīng	qíng yì zhòng 
(เดนิทางไกลพันลี,้เพ่ือเอาขนห่านมาให้	–ของขวญัด้อยราคา,แต่น�า้ใจไมตรลี�า้ค่า)	ปัจจบุนัเวลาเขียน	กม็กั
จะเขียนติดกันทั้งสองส่วน	เช่น	千里送鹅毛，礼轻情意重

	 ส�านวนจนีนัน้มขีอบข่ายกว้างมากและมจี�านวนมหาศาล	เช่ือกนัว่ามไีม่ต�า่กว่าแสนส�านวนโดยประมาณ
(เชิดชัย	ผาสุพงษ์,	2545)
  《汉语词汇教程》,(2000)	กล่าวว่า	การใช้ส�านวนจีนนั้น	 เมื่อเน้นเรื่องของความหมายจะ
ท�าให้เจตนาการใช้แตกต่างกัน	ดังนี้
	 ส�านวนที่มีความหมายใกล้เคียงกันแต่เจตนาที่ใช้ต่างกัน	ได้แก่	
	 1.	ทางด้านความหมายแฝง	อารมณ์ความรู้สึกที่ความแตกต่างกัน	(感情色彩不同)
		 	 “พูดจาฉะฉาน”	(侃侃而谈	kǎn	kǎn ér tán)
		 	 “คุยโวโอ้อวด”	(夸夸其谈	kuā	kuā	qí tán)
	 ทั้ง	2	ส�านวนต่างพรรณนาถึงเรื่อง	การพูดเหมือนกัน	“	พูดจาฉะฉาน	”	เป็นการพูดอย่างชัด
ถ้อยชัดค�า	ซึง่มคีวามหมายเป็นทางบวก	เช่น	การโต้วาท	ีเขาพูดอย่างฉะฉานจงึได้รบัการช่ืนชมจากทกุคน	
ส่วน	“	คุยโวโอ้อวด	”	เป็นการพูดทีไ่ม่สอดคล้องกบัความเป็นจรงิมกัจะเป็นด้านลบ	เช่น	คนคนนีธ้รรมดา
ก็อยากดังอยู่แล้ว	จึงชอบคุยโวโอ้อวด
		 	 “ดูแลปรนนิบัติอย่างรอบคอบทั่วถึง”	(无微不至	wú	wēi bú	zhì)	
		 	 “ไม่มีสิ่งเลวร้ายใดๆ	ที่ท�าออกมาไม่ได้	”	(无所不至	wú suǒ bú	zhì)	
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	 ทั้ง	2	ส�านวนต่างพรรณนาถึงเรื่อง	ไม่มีสิ่งที่ท�าไปไม่ทั่วถึง	(ท�าอย่างไม่มีที่ติ)	ส�านวนที่	1	เป็น
ความหมายทางบวก	คือแม้แต่เล็กๆ	น้อยๆ	กด็แูลอย่างไม่มขีาดตกบกพร่อง	เช่น	การปรนนบิตัดิแูลพ่อแม่
อย่างไม่มทีีต่	ิส�านวนที	่2	เป็นความหมายทางด้านลบ	หมายถงึ	ไม่มสีิง่เลวร้ายใดๆ	ทีท่�าไม่ได้	(ในเรือ่งช่ัว	
เรื่องไม่ดี)	เช่น	ศัตรูเหล่านี้โหดเหี้ยมฆ่าชาวบ้าน	เผาและปล้นสะดม	ไม่มีสิ่งเลวร้ายใดๆ	ที่ท�าไม่ได้
	 2.	ส�านวนที่มีความหมายต่างระดับกัน	(程度不同)
	 	 “กลัวจนตัวสั่น”	(不寒而栗 bù	hán ér	lì)	
		 	 “ขนพองสยองเกล้า”	(毛骨悚然 máo gǔ sǒng rán)	
	 ทัง้	2	ส�านวนพรรณนาถึง	ความกลวัอย่างมาก	ส�านวนที	่1	“กลวัจนตวัสัน่”	หมายถงึ	ตวัสัน่งนังก
ทัง้ทีอ่ากาศไม่หนาว	พรรณนาว่า	หวาดกลวัอย่างย่ิง	ส�านวนที	่2	“ขนพองสยองเกล้า”	หมายถงึ	แสดงอารมณ์
หวาดกลวั	มากๆ	แม้แต่ผม	ขนและกระดกู	ล้วนแสดงความหวาดกลวั	ส�านวนที	่2	มรีะดบัของความหมายที่
รุนแรงกว่า
	 3.	ส�านวนที่มีความหมายเหมือนกันแต่การใช้ต่างกัน	(用法不同)
	 		 “รอยแผลเต็มตัวถี่ยิบราวกับเกล็ดปลา”	(遍体鳞伤 biàn tǐ	lín	shāng)	
		 	 “เนื้อตัวแตกยับไปทั่ว”	(体无完肤tǐ	wú	wán	fū	)	
	 ส�านวนที่	1	“รอยแผลเต็มตัวถี่ยิบราวกับเกล็ดปลา”	หมายถึง	อาการบาดเจ็บสาหัส	หมายถึง	
บาดเจ็บทางร่างกายเท่านั้น	เช่น	ศัตรูแขวนเขาข้ึนไว้แล้วเฆี่ยนตีนานมากจนเกิดรอยแผลเต็มตัวถี่ยิบราว
กบัเกลด็ปลา	ส�านวนที่	2	“เนื้อตัวแตกยบัไปทัว่”	หมายถงึ	ไดร้บับาดเจบ็ทั้งตัว	เปรียบความคดิเหน็ทีถ่กู
ตอกกลับไม่เป็นชิ้นดี	เช่น	ผลงานของเขาถูกวิพากษ์วิจารณ์จนแตกยับไปทั่วทั้งหมด
	 ส่วนเจตนาการใช้ส�านวน	สนุนัท์	อญัชลีนกูุล	(2543)	ทีก่ล่าวถึง	เจตนาการใช้ค�าพังเพยในภาษาไทย	
จ�าแนกลักษณะเป็น	4	ลักษณะ	คือ
	 1.	ค�าพังเพยชนิดบอกเจตนาต�าหนิ
	 2.	ค�าพังเพยชนิดบอกเจตนาตักเตือน
	 3.	ค�าพังเพยชนิดบอกเจตนาแสดงความเห็น
	 4.	ค�าพังเพยชนิดบอกเจตนาชื่นชม
	 การใช้ถ้อยค�าประชดประชันเป็นกลวิธีที่มีเจตนาเสียดสีโดยสื่อความหมายที่ตรงข้ามกับความ
หมายประจ�า	รปูค�า	ดงัที	่Burger,	Mulken,	and	Schellens	(2012	อ้างถงึในธนัยา	พิชัยแพทย์,	2531)	กล่าวว่า	
การประชดประชันในการพูดสื่อสารเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นเป็นปกติในชีวิตประจ�าวัน	 และ	 ธันยา	 พิชัยแพทย์	
(2531)	ที่กล่าวถึง	การใช้ภาษาเชิงประชด	ได้แก่	
	 การประชดโดยใช้ค�าแดกดัน	เช่น
	 	 “เพราะเวลาที่เขาด่าเราแล้ว	เราไม่รู้จักไปแก้”
	 	 “อย่างนายสมัครนี่ซิครับ	ถึงได้คิดโครงการไอ้ที่เขานินทาว่าหมื่น	ๆ	ล้าน”
การประชดโดยการชมแทนการประนาม	เช่น
	 	 “พรรคการเมืองเก่าแก่ใหญ่โต”
	 	 “ส�านักงบประมาณก็เก่งนะฮะ	ต้องชมว่าเขาเก่งจริง	ๆ”
การประชดโดยการแนะน�าหรือยุส่งแทนการคัดค้าน	เช่น
	 	 “จะลดไอ้นั่นเท่านั้น	จะลดไอ้นี่เท่านี้	ช่วยไปซิ”	 	
	 เนื่องจากส�านวนแต่ละส�านวนมีความหมายและเจตนาการใช้	ซึ่งส�านวนบางส�านวนอาจมีความ
หมายเหมือนกันหรือแตกต่างกันก็ต้องพิจารณาเจตนาของการใช้	 หากเลือกใช้ส�านวนผิดโดยไม่ทราบว่า
ส�านวนนั้นมีเจตนาจะใช้อย่างไร	จะท�าให้การสื่อความหมายเปลี่ยนตามไปด้วย	(สุนันท์	อัญชลีนุกูล,2543)	
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น	จึงเป็นเหตุท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา	เจตนาของการใช้ส�านวนจีน	มีลักษณะ
เป็นอย่างไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อ 
	 1.	จัดประเภทส�านวนจีนโดยแบ่งตามเจตนาการใช้	
	 2.	อธบิายความหมาย	ทีม่าและยกตวัอย่างส�านวนจนี	ซึง่จะช่วยให้เข้าใจเจตนาการใช้ส�านวนนัน้ย่ิงข้ึน

ขอบเขตการวิจัย 
	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเอกสารซึง่ผูว้จิยัศึกษาเฉพาะส�านวนจนีทีไ่ด้คัดเลอืกมาจ�านวน	154	ส�านวน	
ลกัษณะของส�านวนทีคั่ดเลอืก	คือ	ส�านวนทีใ่ช้เหมอืนหรอืคล้ายกับส�านวนไทย	ส�านวนทีเ่ด่นแปลกจากส�านวน
ไทย	ลกัษณะทีเ่ป็นส�านวนโบราณทีม่กีารถ่ายทอดมาจากประวตัศิาสตร์และวรรณกรรมจนี	ส�านวนทัง้หมดที่
น�ามาใช้นั้น	ผู้วิจัยและเจ้าของภาษา	(อาจารย์สอนภาษาจีนจากประเทศจีน)	เป็นผู้ร่วมวิเคราะห์
	 การพิจารณาคัดเลือกจากหนังสือต่างๆ	ตามที่ระบุไว้	ดังนี้
	 1.	ชุมนุมส�านวนจีน	ศึกษาภาษาจีน-ไทย	เล่ม	1-3	ของมานิต	เจียรบรรจงกิจ	(2542)
	 2.	สนุกกับส�านวนจีน	ประภัสสร	วศินนิติวงศ์	(2544)
	 3.	《成语应用词典》Li	Dingkai	李定凯	Wang	Zhijie	王治杰	(2002)	
 4. 《多功能成语词典》Chen	Kang	陈抗 Dong	Kun	董琨 Sheng	Dongling	盛冬铃	(2002)
 5. 《汉语词汇教程》Wan	Yiling	万艺玲	(2000)	
	 6.	《汉语成语大词典》Zhu	Zuyan	朱祖延	(2004)
	 7.	《中国歇后语大词典》Wen	Duanzheng	温端政	(2004)
 
วิธีด�าเนินการวิจัย 
	 วิธีการศึกษาวิจัยและด�าเนินตามขั้นตอนดังนี้
	 ผู้วิจัยได้รวบรวมส�านวนจีนจ�านวน	154	ส�านวน	ดังที่กล่าวไว้ในขอบเขตงานวิจัยและน�าส�านวน
จีนจ�านวน	154	ส�านวนมาวิเคราะห์เพื่อศึกษาเจตนาของการใช้ส�านวนจีน	และจ�าแนกตามลักษณะการใช้	
พร้อมทั้ง	อธิบายความหมาย	และที่มาของส�านวนนั้น
	 การวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้หนังสือ	ต�ารา	เอกสาร	คือ	พจนานุกรมจีน-ไทย	ฉบับใหม่	ของเธียรชัย	
เอีย่มวรเมธ	พ.ศ.	2535	พจนานกุรมส�านวนจนี-ไทย	ของเชิดชัย	ผาสพุงษ์	พ.ศ.	2545	เป็นหลกัในการพิจารณา	
และผู้วิจัยได้ใช้ความรู้และประสบการณ์การสอนภาษาจีนและภาษาไทย	 รวมทั้งได้ให้เจ้าของภาษาเป็น
ผู้ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ด้วย	
 
ผลการศึกษา
	 จากการศึกษาข้อมลูทัง้หมด	154	ส�านวนทีก่ล่าวมา	ผูว้จิยัได้คัดเลอืกและแยกประเภทของส�านวน	
ผลการจากหลักการแบ่งเจตนาการใช้ส�านวน	ของสุนันท์	อัญชลีนุกูล	(2543)	และการใช้ภาษาเชิงประชด
ของ	ธันยา	พิชัยแพทย์	(2531)	ซึ่งมีบางส�านวนไม่แน่ชัดว่าอยู่ในประเภทใด	ดังนั้นผลการวิจัยนี้	จึงสรุป
การแบ่งส�านวนจีนเป็นลักษณะใหญ่	ๆ	5	ลักษณะ	ดังนี้
	 ลักษณะที่	1	ส�านวนจีนที่บอกเจตนาต�าหนิ	จ�านวน	20	ส�านวน
		 ลักษณะที่	2	ส�านวนจีนที่บอกเจตนาตักเตือน	จ�านวน	32	ส�านวน
		 ลักษณะที่	3	ส�านวนจีนที่บอกเจตนาแสดงความเห็น	จ�านวน	28	ส�านวน
		 ลักษณะที่	4	ส�านวนจีนที่บอกเจตนาชื่นชม	จ�านวน	38	ส�านวน	
		 ลักษณะที่	5	ส�านวนจีนที่บอกเจตนากล่าวประชดประชัน	จ�านวน	26	ส�านวน
		 ลักษณะที่	1	-	4	(สุนันท์	อัญชลีนุกูล,2543)	ดังกล่าวข้างต้นแล้ว	ส�าหรับลักษณะที่	5	ผู้วิจัยได้
ใช้เจตนาในการใช้ภาษาประชดประชัน	 (ธันยา	พิชัยแพทย์,	2531)	 เพื่อพิจารณาวิเคราะห์ส�านวนจีนบาง
ส�านวนด้วย	
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	 เนือ่งจากส�านวนจนีทีคั่ดเลอืกมามจี�านวนมาก	ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้เลอืกส�านวนในแต่ละลกัษณะมา
เป็นตวัอย่างพอสงัเขป	ซึง่แต่ละส�านวนประกอบด้วย	ความหมาย	ทีม่าของส�านวน	และส�านวนทีม่ลัีกษณะ
คล้ายและแตกต่างจากส�านวนไทย	 ซึ่งแสดงให้เห็นสังคม	 วัฒนธรรมของจีนและไทยที่ไม่แตกต่างกันใน
เรื่องเจตนาของการน�ามาใช้	เพื่อเป็นตัวอย่างและเป็นแนวทางในการน�าไปใช้และ/	หรือศึกษาต่อไป	ดังนี้
 ลักษณะที่ 1 ส�ำนวนจีนที่บอกเจตนำต�ำหนิ	(การติเตียนคือ	การกล่าวโทษ	หรือชี้ข้อบกพร่อง)
	 ส�านวนจนีลกัษณะนีจ้ะบอกเจตนาชัดเจนว่าผูก้ล่าวส�านวนมเีจตนาในการเปรยีบเปรย	หรอื	เพ่ือต�า
หนอิกีฝ่ายหนึง่	ตวัอย่างส�านวน	เช่น	ชาวเมอืงฉีห่วัน่กลัวฟ้าจะถล่ม	(杞人忧天qǐ rén yōu tiān)	รอกระต่าย
ชนต้นไม้	(守株待兔	shǒu	zhū dài tù)	เช้า	3	ค�่า	4	(朝三暮四zhāo sān mù sì)	ถอนกล้าให้ข้าวโต
(拔苗助长 bá miáo	zhù	zháng)	กลืนพุทราจีนทั้งลูกโดยไม่เคี้ยวไม่ย่อย	(囫囵吞枣	hú	lún tūn	zǎo)	
ขี่ม้าชมดอกไม้	(走马观花	zǒu mǎ guān	huā)	แพะหายซ่อมคอก	(亡羊补牢	wáng yáng bǔ	láo)	
ก�าแพงด้านตะวันตกพัง	จึงรื้อเอาก�าแพงด้านตะวันออกมาซ่อมก�าแพงด้านตะวันตกที่พังไป	 (拆东墻，

补西墻 chāi dōng	qiáng, bǔ	xī	qiáng)	เป็นต้น	
 ส�านวนที่	1	ชาวเมืองฉี่หวั่นกลัวฟ้าจะถล่ม	(杞人忧天	qǐ rén yōu tiān)
  ความหมาย	ความวิตกกังวลในสิ่งที่ไม่ควรวิตกกังวล
		 ส�านวนจนีนีบ้อกเจตนาต�าหนว่ิา	เราไม่ควรวติกกงัวลกบัสิง่ทียั่งไม่ได้เกิดหรอืกงัวลในส่ิงทีไ่ม่ควร
กังวล
  ทีม่าของส�านวน	ในเมอืงฉีม่ชีายคนหนึง่	มกัจะกลวัอยู่เสมอว่าฟ้าจะพังลงมา	กลวัว่าแผ่นดนิจะถล่ม	
เขาเลย	กินไม่ได้	นอนไม่หลับ	เพื่อนของเขาเห็นเขาเป็นเช่นนั้น	เลยร้อนใจมาก	วิ่งไปพูดกับเขาว่า	
	 “ท้องฟ้าเป็นเพียงบรรยากาศทีห่นาทบึเท่านัน้	คุณหายใจและเคลือ่นไหวอยู่ในบรรยากาศนีต้ลอด
เวลาแล้วท�าไมคุณถึงกังวลเสมอว่ามันจะพังลงมาล่ะ”	
	 ชายคนนัน้ฟังแล้วย่ิงเป็นกังวล	เขาพูดว่า	“ท้องฟ้าทีแ่ท้กคื็อบรรยากาศทีห่นาทบึ	ถ้าเช่นนัน้	ดวง
อาทิตย์	ดวงจันทร์	ดวงดาว	จะมิร่วงตกลงมาทั้งหมดหรือ”	
	 เพื่อนของเขาพูด	“กลัวอะไรนะ	ดวงอาทิตย์	ดวงจันทร์	และดวงดาวสิ่งเหล่านี้เป็นเพียงสิ่งที่มี
แสงและเป็นส่วนน้อยซึง่อยู่ในบรรยากาศ	สิง่เหล่านีจ้ะไม่ตกลงมา	ถงึแม้ว่ามดีาวบางดวงทีร่่วงตกลงมาได้	
ก็ไม่หล่นโดนคน”
	 ชายคนนัน้คิดอยู่สกัครูห่นึง่	รูส้กึว่าเพ่ือนของตนพูดมเีหตผุล	เขามองดทู้องฟ้าทีว่่าจะไม่พังลงมา	
แต่เขาก็ยังไม่วางใจ	ถามอีกว่า	“อย่างนี้ถ้าพื้นดินพังทลายแล้วจะท�าอย่างไรล่ะ”
	 เพ่ือนของเขาพูดข้ึนว่า	“พ้ืนแผ่นดนิเป็นผนืดนิทีห่นามากลึกมาก	คุณดสู	ิพ้ืนดนิยังคงมอียู่ทกุหน
ทุกแห่งไม่ใช่หรือ	คุณยังคงเดินไปเดินมาอยู่บนดินทุกวัน	ท�าไมต้องเป็นกังวลว่ามันจะพังทลายลงไปล่ะ”
	 ชายคนนัน้ได้ยินว่าพ้ืนดนิกไ็ม่ถล่ม	เช่นนีจ้งึวางใจ	ส�านวนนีช้ี้ให้เหน็ว่าเราไม่ควรวติกกงัวลเกนิเหตุ
ในบางสิ่งบางอย่างที่ยังเป็นไปไม่ได้

	(จากหนังสือ《列子•天瑞》,	Annotated	Chinese	Proverbs)	
	 ตัวอย่างประโยค
  他担心被公司开除，真是杞人忧天，现在经济那么好，工作很多。	เขากังวลทีจ่ะถูก
บริษัทไล่ออกจากงาน	ช่างเหมือนชาวเมืองฉี่หวั่นกลัวฟ้าจะถล่ม	จริงๆ	ในเวลาที่เศรษฐกิจดีออกอย่างนี้
และงานการก็มีมากมาย	
 ส�านวนที่	2	รอกระต่ายชนต้นไม้	(守株待兔	shǒu	zhū dài tù)
 ความหมาย	มสีองความหมาย	ความหมายที1่	หมายความว่า	เอาเรือ่งทีเ่กิดข้ึนโดยบงัเอญิมาเป็น
ประสบการณ์	และรอคอยผลทีจ่ะเกดิข้ึนอย่างมัน่คงไม่ลดละ	ความหมายที	่2	หมายความว่า	ไม่อยากท�างาน
อย่างจรงิจงั	เพ้อฝันทีจ่ะได้ผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิข้ึนไม่คาดคิด	(รอลาภลอย)	ใช้แตกต่างกันคือความหมาย
แรกเป็นการเฝ้ารอคอยแต่ผลประโยชน์โดยไม่ท�าอะไร	 ความหมายที่สองเป็นการใช้ประสบการณ์เดิมๆ	
ไม่รู้จักพลิกแพลง
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	 ส�านวนจนีนีบ้อกเจตนาต�าหน	ิเรือ่งการท�างานว่า	อย่าหวงัอะไรลมๆ	แล้งๆ	หรอืเอาประสบการณ์
เดิมมาเป็นตัวชี้น�าทางในความส�าเร็จที่จะเกิดขึ้น	เปรียบว่าถ้าหากไม่ขยันท�างานและศึกษาหาความรู้	คิด
แต่เพียงที่จะได้รับผลประโยชน์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน	ผลลัพธ์ก็คือการหลอกลวงตนเอง	ขอเพียงแต่ขยันท�า
เองจึงจะได้รับผลที่ดี
 ที่มาของส�านวน	ในรัฐซ่ง	(宋国Sòngguó)	มีชาวนาคนหนึ่ง	ในนามีต้นไม้อยู่ต้นหนึ่ง	อยู่มาวัน
หนึ่งได้มีกระต่ายตัวหนึ่งวิ่งมาชนต้นไม้ต้นนั้น	คอหักตาย	ดังนั้นชาวนาคนนี้จึงได้วางเครื่องมือการท�านา
แล้วมานั่งเฝ้าที่ใต้ต้นไม้ต้นนั้น	หวังว่าจะมีกระต่ายวิ่งมาชนต้นไม้อีก	แต่ก็เป็นไปไม่ได้ที่กระต่ายจะมาอีก	
และเขาจึงถูกชาวเมืองซ่งหัวเราะเยาะ	

	(จากหนังสือ	《韩非子•五蠹》,	Annotated	Chinese	Proverbs)
	 ตัวอย่างประโยค
  美好的生活要用双手干出来，守株待兔行吗？	ถ้าต้องการจะมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีจะ
มานั่งงอมืองอเท้า	เหมือนรอกระต่ายชนต้นไม้	จะได้หรือ	?
 ลักษณะที่ 2 ส�ำนวนจีนที่บอกเจตนำตักเตือน 
	 ส�านวนจนีลกัษณะนีจ้ะบอกเจตนาชัดเจนว่าผูก้ล่าวส�านวนมเีจตนาตกัเตอืน	(หมายถงึ	การส่ังสอน
ให้รู้ส�านึกตัว)	 อีกฝ่ายหนึ่ง	 ตัวอย่างส�านวน	 เช่น	 กวัดแกว่งขวานด้ามใหญ่หน้าบ้านของหลู่ปาน	 (班门

弄斧 bān mén nòng	 fǔ)	นกปากส้อมกับหอยต่อสู้กัน	ชาวประมงได้รับผลประโยชน์	 (鹬蚌相争，

渔翁得利 yù báng	xiāng	zhēng,	yú	wēng	dé	lì)	ตั๊กแตนต�าข้าวจะจับจักจั่น	นกกระจอกอยู่ข้างหลัง	
(螳螂捕蝉，黄雀在后 táng	láng	bǔ	chán,	huánè	què	zài	hòu)	เผาต้นถั่วมาต้มเมล็ดถั่ว	(煮豆燃

萁 zhǔ dòu rán	qí)	ไหว้พระตอนจวนตัว	ดีกว่าไม่ไหว้	(	平时不烧香，急来抱佛脚 píng	shí bù 

shāo	xiāng,	jí	lái bào	fó	jiǎo)	สูญเสียทั้งก�าลังทหารและภรรยา	(	赔了夫人又折兵 péi	le	fū rén 
yòu	zhé bīng)	เสือสองตัวสู้กัน	ย่อมจะมีตัวหนึ่งต้องบาดเจ็บ	(两虎相斗，必有一伤 liǎng	hǔ	xiāng	
dòu , bì yǒu yī	shāng)	เป็นต้น	
  ส�านวนที่	1	กวัดแกว่งขวานด้ามใหญ่หน้าบ้านของหลู่ปาน	(班门弄斧 bān mén nòng	fǔ)
  ความหมาย	อวดสิ่งที่ตนคิดว่าเก่งแก่ผู้ที่ช�านาญการมากกว่าตน
		 ส�านวนจีนนี้บอกเจตนาตักเตือน	ในเรื่องของการกระท�าที่อย่าคิดว่าตนเองเป็นผู้เก่งกล้านัก	ยัง
มีผู้ที่เก่งกว่า	หรือมีความรู้มากกว่า	ถ้าใช้กับบุรุษที่	1	มีความหมายถึงการถ่อมตน	
 ทีม่าของส�านวน	มณฑลอนัฮยุ	(安徽省Ānhuī	Shěng)	มสีถานทีท่ีม่ช่ืีอเสียงแห่งหนึง่เรยีกว่าฉ่า
ยสอืจ	ี(采石矶Cǎishí jī)	สถานทีแ่ห่งนีอ้ยู่ข้างๆ	แม่น�า้แยงซเีกียง	(长江Chángjiāng)	ทวิทศัน์สวยงามมาก	
ผู้คนต่างพากันมาท่องเที่ยวสถานที่นี้เสมอๆ	 สุสานของกวีเอกหล่ีไป๋	 (李白Lǐbái)	 ในสมัยราชวงค์ถัง	
(唐朝时期 Tángcháo	Shíqī)	 เป็นสถานที่ที่อยู่ไม่ห่างไกลจากฉ่ายสือจี	ผู้คนที่ไปเที่ยวฉ่ายสือจี	มักจะ
ชอบไปดูสุสานของท่านหล่ีไป๋	 บางคนก็เขียนบทกวีไว้หลายประโยค	 ในสมัยราชวงศ์หมิง	 (明朝时期 

Míngcháo	Shíqī)	มกีวคีนหนึง่	เขาไปท่องเทีย่วทีฉ่่ายสอืจเีห็นด้านหน้าสุสานของท่านหล่ีไป๋เขียนบทกลอน
เตม็ไปหมด	ในนัน้กลอนทีด่มีไีม่มาก	เขาคิดในใจ	คนเหล่านีต้ค่ีาตวัเองสูงเกนิไปจรงิๆ	กลอนอย่างนีเ้ขียน
ไว้หน้าสสุานของท่านหลีไ่ป๋ได้อย่างไร	น่าหวัเราะเหลือเกนิ	ครัน้แล้วเขากเ็ขียนกลอนบทหนึง่ทีด้่านข้างของ
สุสานหลี่ไป๋
	 “ดินหินเป็นกองที่ฉ่ายสือจีริมฝั่งแม่น�้า	ชื่อเสียงของกวีหลี่ไป๋โด่งดังมาตั้งแต่อดีตกาล
	 ผู้คนไปๆ	มาๆ	(หน้าหลุมศพท่าน)	ต่างร่ายบทกวี	เหมือนกับกวัดแกว่งขวานด้ามใหญ่หน้าบ้าน
ของ	หลู่ปาน	(鲁班 Lǔbān)	(ผู้ซึ่งเป็นช่างไม้ฝีมือเอก)”
	 หลู่ปานเป็นช่างไม้ที่มีช่ือเสียงโด่งดังและเช่ียวชาญคนหนึ่งในสมัยชุนชิว	 (春秋战国时期 

Chūnqiū	Zhànguó	Shíqī)	ช่างไม้รุ่นต่อๆ	มาต่างยกย่องให้หลู่ปานเป็นปฐมาจารย์	ความหมายของกลอน
บทนีคื้อ	คนทีเ่ขียนกลอนไว้ด้านหน้าสสุานของหลีไ่ป๋	กเ็หมอืนกบักวดัแกว่งขวานด้ามใหญ่หน้าบ้านหลู่ปาน	
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	 ต่อมามกีารใช้ส�านวนนีเ้ย้ยหยันคนทีโ่อ้อวดตนกบัผูท้ีช่�านาญการมากกว่าตน	บางครัง้ใช้เป็นการ
ถ่อมตัว	
	 	 	 (บทกลอนของ	梅之涣诗《题李太白幕》)
	 ตัวอย่างประโยค
  这里坐的都是著名的作家，虽然你文章写得不错，但是也应该谦虚一些，不要

在行家面前班门弄斧。ทุกท่านที่นั่งอยู่ตรงนี้ล้วนเป็นนักเขียนที่มีช่ือเสียง	 ถึงแม้ว่าบทความของคุณ
จะเขียนได้ดี	แต่ก็ควรจะถ่อมตัวบ้าง	เมื่ออยู่ต่อหน้าผู้ที่มีความสามารถ	คุณอย่ากวัดแกว่งขวานด้ามใหญ่
หน้าบ้านของหลู่ปาน	
 ส�านวนที	่2	นกปากส้อมกับหอยต่อสู้กัน	ชาวประมงได้รบัผลประโยชน์	(鹬蚌相争，渔翁得利 yù 
bàng	xiāng	zhēng,	yú	wēng	dé	lì)
 ความหมาย	ทั้งสองฝ่ายต่างต่อสู้กันและต่างฝ่ายต่างไม่ยอมอ่อนข้อให้แก่กัน	ปล่อยให้บุคคลที่
สามฉกฉวยโอกาสคว้าเอาผลประโยชน์ไปแทน	
	 ส�านวนจีนนี้บอกเจตนาตักเตือนว่า	คนเราต่างไม่อ่อนข้อให้กัน	ต่างฝ่ายต่างจะเอาชนะ	หรือชิง
ผลประโยชน์กัน	ก็จะท�าให้ทั้งสองฝ่ายเสียผลประโยชน์ได้	ผลประโยชน์กับตกอยู่กับคนที่สาม
 ที่มาของส�านวน	ส�านวนนี้มาจากเรื่องจ้านกั๋วเฉ้อ	(战国策 Zhànguó	Cè)	ตอนเยียนเฉ้อสอง	
(燕策二 Yān	Cèèr)	 ในสมัยจ้านกั๋ว	 รัฐฉิน	 (秦国 Qínguó)	 คิดตั้งตัวเป็นใหญ่	ตอนที่รัฐจ้าว	 (赵国

Zhàoguó)	จะบกุรฐัเยียน	(燕国Yānguó)	ซไูต้	(苏代 Sūdài)	พูดเกลีย้กล่อมเจ้าผูค้รองรฐัจ้าวฮ่วยเหวนิหวาง	
(赵蕙文王 Zhào Huìwén	Wáng)	ไม่ให้ตรีฐัเยียน	โดยใช้แผนร่วมกนัต่อต้านรฐัฉนิ	เพ่ือไม่ให้รฐัฉนิได้เสวย
สขุ	แต่ซไูต้ไม่ได้พูดตรงๆ	กลับพูดว่าตอนทีเ่ขาผ่านแม่น�า้อี	้(易水 Yìshuǐ)	เหน็หอยอ้าปากผึง่แดดอยู่ทีช่าย
น�า้	นกปากส้อมชอบกินปลาย่ืนปากไปจกิเนือ้หอย	หอยหุบเปลือกหนีบปากนกปากส้อม	นกปากส้อมพูดว่า	
“วนันีฝ้นไม่ตก	พรุง่นีฝ้นไม่ตก	กจ็ะมหีอยตาย”	หอยพูดกับนกปากส้อมว่า	“วนันีจ้ะไม่ปล่อยเจ้า	พรุง่นีก็้ไม่
ปล่อย	ต้องมนีกตาย”	ทัง้หอยและนกปากส้อมต่างไม่ยอมกัน	แต่ก็ไม่มีใครชนะใคร	ในขณะนัน้ชาวประมง
เดินผ่านมา	จึงจับได้ทั้งหอยและนกปากส้อมไปด้วยกัน	เมื่อซูไต้เล่านิทานเรื่องนี้จบก็พูดว่า	“ถ้ารัฐเยียน
กับรัฐจ้าวต่างไม่ยอมกัน	 ข้าเกรงว่ารัฐฉินจะนั่งเสวยสุขจากผลประโยชน์ของชาวประมง	 ดังนั้นจึงหวังว่า
พระองค์จะไตร่ตรองให้รอบคอบอกีครัง้”	จ้าวฮ่วยเหวนิหวางคิดว่าทีซ่ไูต้พูดมเีหตมุผีลจงึตดัสนิใจเลกิโจมตี
รัฐเยียน

	(จินดาพร	พินพงทรัพย์,	2545,	น.57)
 ส�านวน鹬蚌相争，渔翁得利 yù bàng	xiāng	zhēng,	yú	wēng	dé	lì	นกปากส้อมกับหอย
ต่อสู้กัน	ชาวประมงได้รับผลประโยชน์	และ坐山观虎斗zuò	shān	guān	hǔ dòu	นั่งตรงภูเขาชมเสือ
ต่อสู้กันล้วนมีความหมายว่า	ทั้งสองฝ่ายต่างโต้แย้งไม่ยอมอ่อนข้อให้กัน	ผลก็คือต่างได้รับความเสียหาย	
ปล่อยให้บคุคลทีส่ามได้ผลประโยชน์ไป	แต่	坐山观虎斗 เน้นทีก่ารกระท�าและความปรารถนาของตนเอง	
โดยตนเองคือบุคคลที่สามในสถานการณ์นั้น	 ส่วน	 鹬蚌相争，渔人得利	 เน้นที่ทั้งสองฝ่ายต่อสู้กัน	
ปล่อยให้บุคคลที่สามได้ผลประโยชน์ไป	

	(Zhao	Dongyin,1998,	p.1206)
	 ตัวอย่างประโยค
 正因为他们俩吵吵闹闹争着要独做这笔生意而把机密泄露了出来，才让隔壁的同

行蔡某捷足先登把顾客招揽了去。这次鹬蚌相争，渔人得利之教训，可以说是深刻难忘

的。	เพราะพวกเขาทั้งสองเอะอะโวยวายที่จะแย่งท�าการค้ากันจึงท�าให้ความลับเปิดเผยออกมาและเป็น
เหตุท�าให้เพ่ือนบ้านนายฉ่าย	 ผู้มีอาชีพเดียวกันแย่งลูกค้าไป	 เหมือนนกปากส้อมกับหอยวิวาทกัน	 ชาว
ประมงได้รับผลประโยชน์	บทเรียนอันนี้ช่างยากที่จะลืมได้
 ลักษณะที่ 3 ส�ำนวนจีนที่บอกเจตนำแสดงควำมเห็น 
	 ส�านวนจนีลกัษณะนีบ้อกเจตนาแสดงความเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหนึง่	ทีไ่ม่ใช่ลักษณะการต�าหน	ิตกัเตอืน	
หรือการชม	 แต่เป็นการวินิจฉัยหรือความเชื่อที่แสดงออกตามที่เห็น	 รู้	 หรือที่คิด	 ตัวอย่างส�านวน	 เช่น	
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ผิวหนังไม่มีอยู่	 ขนจะติดอยู่ได้อย่างไร	 (	皮之不存，毛将焉附 pí zhī bù cún，máo jiānɡ 

yān fù)	ค้นหาม้าพันธุ์ดีจากภาพ	(按图索骥 àn tú suǒ jì)	ภายใต้รังที่พลิกคว�่าไม่มีไข่ที่สมบูรณ์	(
覆巢之下无完卵fù cháo zhī xià wú wán luǎn)	ห้ามปากของประชาชน	ยิ่งกว่าห้ามสายน�้า	(防
民之口，甚于防川 fáng mín zhī kǒu，shèn yū fáng chuān)	นั่งตรงภูเขาชมเสือต่อสู้	(坐山

观虎斗zuò shān ɡuān hǔ dòu)	การปกครองที่โหดเหี้ยมร้ายยิ่งกว่าเสือ	(苛政猛于虎kē zhèng 

měng yú hǔ)	ประเมินคนโดยมองจากรูปโฉมเท่านั้นไม่ได้	น�้าทะเลยากแท้ที่จะวัดได้	(人不可貌相，

海水不可斗量 rén bù kě mào xiànɡ, hǎi shuǐ bù kě dǒu liáng)	เป็นต้น	
  ส�านวนที่	 1	ผิวหนังไม่มีอยู่	 ขนจะติดอยู่ได้อย่างไร	(皮之不存，毛将焉附 pí zhī bù 

cún，máo jiānɡ yān fù)
 ความหมาย	สรรพสิ่งใดเมื่อไม่มีพื้นฐาน	สรรพสิ่งนั้นก็ไม่อาจด�ารงอยู่ได้	
	 ส�านวนจีนนี้จะบอกเจตนาแสดงความเห็นพ้ืนฐานที่ว่า	 ผิวหนังไม่มีอยู่	 ขนจะติดอยู่ได้อย่างไร	
จะท�าอะไรก็แล้วแต่	การมีพื้นฐานที่ดีต่อกันจะช่วยสร้างสัมพันธไมตรีได้	เปรียบกับผิวหนังกับขน	ถ้าไม่มี
ผิวหนัง	ขนจะติดอยู่ได้อย่างไร	
 ทีม่าของส�านวน	ส�านวนนีม้บีนัทกึในจัว่จ้วน	(左转Zuǒzhuàn)	ตอนซกีงสอืสือ้เหนยีน	(僖公十四

年Xī Gōnɡ Shí Sì Nián)	เป็นเรือ่งของเจ้าชายอีอู๋๋	(夷吾Yíwú ช่ือเดมิของจิน้ฮ่วยกง)	แห่งรฐัจิน้	(晋国

Jìnɡuó)	ในสมัยชุนชิว	(春秋时期Chūnqiū Shíqī)	ช่วงระยะเริ่ม	ก่อน	ค.ศ.	770	-	ก่อน	ค.ศ.	476)	
เจ้าชายได้รบัความช่วยเหลือจากรฐัฉนิ	(秦国Qínɡuó)	เพ่ือให้ตวัเองรอดพ้นจากการถกูขับออกจากต�าแหน่ง	
เจ้าชายเคยสญัญาว่า	ถ้ารฐัฉนิช่วยให้ได้เป็นเจ้าผูค้รองรฐัจะมอบเมอืงห้าเมอืงให้	ต่อมาเจ้าชายอ๋ีอูไ๋ด้เป็น
เจ้าผูค้รองรฐั	แต่กไ็ม่คิดจะปฏบิตัติามค�ามัน่สญัญา	ต่อมา	รฐัจิน้เกิดความแห้งแล้งจงึขอซือ้อาหารจากรฐัฉิน	
รัฐฉินไม่ถือสากับการผิดสัญญาของเจ้าชายอี๋อู๋	 จึงตกลงให้อาหารแต่เมื่อเวลาผ่านไปครึ่งปี	 รัฐฉินเกิด
ความแห้งแล้ง	 จึงขอซื้ออาหารจากรัฐจิ้น	 จิ้นฮ่วยกง	 (晋惠公Jìn Huìɡōnɡ)	 ไม่คิดจะขาย	 ฉิ้งเจิ้ง	
(庆郑Qìnɡzhènɡ	เสนาบด	ีของรฐัจิน้)	จงึพูดว่า	“ถ้าลืมบญุคุณของแคว้นฉินในอดตี	ก็จะไม่มใีครใกล้ชิดกับ
พวกเรา	เพ่ือนบ้านมภียัพวกเรากลบัดใีจ	กคื็อไร้ความเมตตา	รกัตวัเองแล้วไม่ช่วยคนอืน่ถอืว่าไม่เป็นมงคล	
ย่ัวโมโหประเทศเพ่ือนบ้านถือว่าไม่มีคุณธรรม	 ถ้าละทิ้งคุณธรรมสี่ประการนี้จะยังปกป้องชาติตัวเองได้
อย่างไร”	แต่ก๋ัวเซ่อ	(虢射Guóshè	ขุนนางผูใ้หญ่ของรฐัจิน้	พระมาตลุาของจิน้ฮ่วยกง)	ไม่เหน็ด้วย	เขาพูดว่า	
“ผิวหนังไม่มีอยู่	ขนจะติดอยู่ได้อย่างไร	ในอดีตรัฐจิ้นผิดค�าสัญญา	ไม่ได้มอบเมืองห้าเมืองให้แก่รัฐฉินจึง
กลายเป็นการผูกความแค้น	พื้นฐานของความสัมพันธ์ที่ดีของรัฐฉินกับรัฐจิ้นก็ไม่เหลือแล้ว	(เรียกผิวหนัง)	
แม้ว่าจะขายอาหารให้	(เรยีกขน)	จะมปีระโยชน์	อนัใด”	ฉิง้เจิง้เช่ือว่า	การผดิค�าสัญญาและหกัหลังเพ่ือนบ้าน
เช่นนี	้ถ้าวนัหนึง่ตวัเองพบหายนะใครจะช่วย	เมือ่สญูเสยีความช่วยเหลือ	จะต้องพบจดุจบ	ก๋ัวเซ่อยังเช่ือว่า	
“แม้ครั้งนี้จะขายอาหารให้แก่รัฐฉิน	 ก็ไม่สามารถลดความโกรธแค้นของรัฐฉินที่มีต่อรัฐจิ้นลงได้	 ซึ่งอาจ
เป็นการเพิ่มก�าลังของรัฐฉิน	จึงไม่ขายให้จะดีกว่า”	
	 (จินดาพร	พินพงทรัพย์,	2545,	น.55)
	 ตัวอย่างประโยค
 皮之不存，毛将焉附，不保护自然环境，人类的未来又在哪里呢？	การไม่อนรุกัษ์
สิ่งแวดล้อม	อนาคตของผู้คนจะอยู่ที่ไหนล่ะ	เมื่อผิวหนังไม่มีอยู่	ขนจะติดอยู่ได้อย่างไร
  ส�านวนที่	2	ค้นหาม้าพันธุ์ดีจากภาพ	(按图索骥àn tú suǒ jì)
  ความหมาย	ความรูใ้นหนงัสอืไม่สามารถใช้ให้เป็นประโยชน์ได้อย่างแท้จรงิ	บางครัง้ก็ใช้ส�านวนนี้
อธิบายว่า	เมื่อมีข้อมูล	(เงื่อนง�า)	แล้วอิงข้อมูล	(เงื่อนง�า)	ที่มีอยู่	ก็จะหาสิ่งของที่ต้องการหาได้	
	 ส�านวนจีนนี้บอกเจตนาแสดงความเห็น	 ที่เป็นข้อคิดว่าต�าราเป็นเพียงแนวทางในการปฏิบัติ	
ประสบการณ์ที่ได้จากการปฏิบัติเท่านั้นจึงจะเป็นความรู้ที่แท้จริง	 เหมือนกับการค้นหาม้าพันธุ์ดีจากภาพ
ไม่สามารถจะบอกได้ว่าม้านั้นพันธุ์ดีจริงหรือไม่	 นอกจากจะศึกษาจากลักษณะของม้าจริงๆ	 การท�าสิ่งใด
ศึกษาเพียงภาคทฤษฎีไม่เพียงพอจะต้องศึกษาจากภาคปฏิบัติด้วย
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 ที่มาของส�านวน	 ในประเทศจีนสมัยโบราณมีผู้เช่ียวชาญในการเลือกม้าอยู่คนหนึ่ง	 ช่ือป๋อเล่อ	
(伯乐Bólè)	เขาสามารถ	(ค้นหา)	เลือกม้าพันธุ์ดีจากม้าฝูงใหญ่ได้	เขาเคยสรุปประสบการณ์การเลือกม้า
ของตัวเอง	แล้วเขียนเป็นหนังสือเล่มหนึ่งชื่อว่า	“คัมภีร์คัดม้า”《相马经 Xiànɡ Mǎ Jīnɡ》

	 ป๋อเล่อมลูีกชายคนหนึง่	ซึง่อยากจะเรยีนวชิาการคัดเลอืกม้า	เขาคิดว่าตอนนีบ้ดิาของเขาได้เขียน
หนงัสอืข้ึนมาเล่มหนึง่	ตวัเขาเองนัน้เพียงต้องท�าตามค�าพูดของผูท้ีเ่ลอืกม้าเป็นในหนงัสอืได้กใ็ช้ได้แล้ว	ดงันัน้
เขาจงึถอืหนงัสอืคัมภร์ีคัดม้าเดนิเข้าไปท่ามกลางฝงูม้าเพ่ือทีจ่ะเลือกม้าทีจ่ะวิง่ได้พันล้ี	ในคัมภร์ีคัดม้ามรีปูวาด
ม้าชนิดต่างๆ	เขาก็เปรียบเทียบรูปม้าในหนังสือกับม้าที่เขาเห็น	แต่ผลสุดท้าย	ม้าที่เขาเลือกได้นั้นก็ไม่ใช่
ม้าฝีเท้าดี	(วิ่งได้พันลี้)
	 เมื่อป๋อเล่อรู้เรื่องนี้แล้ว	 ก็พูดกับลูกชายว่า	 “เธอใช้วิธีการแบบน้ีค้นหาม้าพันธุ์ดีจากภาพ	 จะ
สามารถหาม้าพันธุ์ดีได้อย่างไรล่ะ”
	 “索”	ความหมายก็คือ	หา	“骥”	คือม้าฝีเท้าดทีีส่ามารถวิง่ได้พันลีต่้อวนั	คนจนีใช้ส�านวนสภุาษตินี้
อุปมาว่า	ความรู้ในหนังสือไม่สามารถใช้ให้เป็นประโยชน์ได้อย่างแท้จริง	

	(จากหนังสือ	《后南柯•访旧》,	Annotated	Chinese	Proverbs)
	 ตัวอย่างประโยค
 形势是不断变化的，部分地或全部地改变计划都有可能，我们要善于根据变化

了的形势，部分或全部地改变计划，不能按图索骥。สถานการณ์เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา	เป็น
ไปไดท้ีอ่าจเปลีย่นแปลงแผนการส่วนหนึ่งหรือทัง้หมด	เราตอ้งรูจ้ักใช้รปูแบบที่เปลีย่นแปลงนั้นมาเปลีย่น
แผนการส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด	และไม่ควรใช้วิธีการแบบ	ค้นหาม้าพันธุ์ดีจากภาพ
 ลักษณะที่ 4 ส�ำนวนจีนที่บอกเจตนำชื่นชม/พึงพอใจ
	 ส�านวนจนีชนดินีจ้ะบอกเจตนาชัดเจนว่า	ผูก้ล่าวส�านวนจนีมเีจตนาแสดงความช่ืนชมหรอืพึงพอใจ
ต่อส่ิงใดสิง่หนึง่	โดยไม่กล่าวชมตรงๆ	ดงันัน้อกีฝ่ายหนึง่จะต้องเข้าใจความหมายของส่ิงทีน่�ามาเปรยีบ	ซึง่
อาจจะเป็นความเข้าใจความหมายของค�าหรอืความเข้าใจตามค่านิยมก็ตาม	ตวัอย่างส�านวน	เช่น	วางแผน
การเอาไว้เรียบร้อย	(胸有成竹 xiōnɡ yǒu chénɡ zhú)	สีน�้าเงินมาจากสีครามจะเข้มกว่าสีคราม	
(青出于蓝而胜于蓝qīnɡ chū yú lán ér shènɡ yú lán)	 เส้ือผ้าจากสวรรค์ไม่มีรอยเย็บ	
(天衣无缝tiān yī wú fènɡ)	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยุติธรรม	(大公无私 dà ɡōnɡ wú sī)	
ปู่โง่ย้ายภูเขา	(愚公移山yú ɡōnɡ yí shān)	พอขมวดคิ้วแผนการก็ผุดขึ้นมาในใจ	(眉头一皱，

计上心来méi tóu yí zhòu, jì shànɡ xīn lái)	ครอบครัวที่สามัคคีกันโชคดีไปทุกเรื่อง	(家和万

事兴jiā hé wàn shì xīnɡ)	เป็นต้น	
 ส�านวนที่	 1	 วางแผนการเอาไว้เรียบร้อย	 (มีแผนในใจอยู่แล้ว)	 (胸有成竹 xiōnɡ yǒu 

chénɡ zhú)
 ความหมาย	การเตรียมการที่ดี	หรือการวางแผนที่ดี	จะน�าไปสู่ความส�าเร็จได้โดยง่าย
		 ส�านวนจีนนี้บอกเจตนาการชื่นชมเรื่อง	ความส�าเร็จในการท�างานซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ทางภาค
ปฏิบัติ	หรือจากภาคปฏิบัติสู่การปฏิบัติจริง
 ที่มาของส�านวน	สมัยราชวงศ์ซ่ง	(宋朝时代Sònɡcháo Shídài)	เล่าว่า	มีศิลปินคนหนึ่งชื่อว่า	
เหวนิถง	(文同Wéntóng)	เป็นคนทีช่อบเขียนรปูไผ่เป็นพิเศษ	เขาปลกูต้นไผ่ไว้มากมายในสวนของเขา	เพ่ือ
จะได้ดูข้ันตอนการเจริญเติบโตของไผ่	 และลักษณะของไผ่ในฤดูต่างๆ	 ท�าให้เขารู้จักไผ่เป็นอย่างดี	 จน
กระทั่งหยิบพู่กันขึ้นมาครั้งใด	ก็มีภาพต้นไผ่อยู่ในสมอง	จึงสามารถเขียนไผ่ได้เหมือนกับต้นไผ่จริง	
	(เมือ่ข้าพเจ้าเป็นนกัเรยีนนอก	พระราชนพินธ์	ในสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ	สยามบรมราชกมุาร,ี2545)
	 ตัวอย่างประโยค
  高定平胸有成竹地回答了代表们对他所提方案的质问，消除了大家的疑虑。

เกาติ้งผิงตอบค�าถามที่พวกผู้แทนยกมาถาม	อย่างเตรียมการมาดี	ท�าให้ทุกคนหมดกังวล



238 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.110 April - June 2020

 ส�านวนที่	2	สีน�้าเงินมาจากสีครามจะเข้มกว่าสีคราม	(青出于蓝而胜于蓝qīnɡ chū yú 

lán ér shènɡ yú lán)
 ความหมาย	นกัเรยีนเก่งกว่าคร	ูคนรุน่หลังเก่งกว่าคนรุน่ก่อน	คลืน่ลกูใหม่มาแรงกว่าคล่ืนลกูเก่า	
	 ส�านวนจีนนี้แสดงเจตนาชื่นชมเรื่อง	บุคคลรุ่นใหม่ที่ย่อมจะมีความสามารถมากกว่าคนรุ่นเก่า
 ทีม่าของส�านวน	สมยัราชวงศ์เว่ยเหนอื	(北魏时代 Běiwèi Shídài)	มคีนหน่ึงช่ือหล่ีมี	่(李谧Lǐmì)	
เขาตดิตามโข่งฝัน	(孔璠Kǒnɡfán)	เพ่ือศึกษาเล่าเรยีนตัง้แต่อายุยังน้อยๆ	โข่งฝันเป็นคนทัง้มคีวามรู	้ทัง้มี
คุณธรรมความประพฤตทิีสู่งส่ง	เขาสอนนกัเรยีนเป็นคนเอาจรงิเอาจงัและรบัผดิชอบ	ทกุครัง้ก่อนสอนหนงัสอื	
ตนเองมักจะอ่านจนช�านาญก่อน	แล้วศึกษาค้นคว้าอย่างละเอียด	แล้วจึงน�าความรู้ที่ตนรู้พยายามสอนให้
นกัเรยีนอย่างเตม็ที	่เขามคีวามหวงัในตวันกัเรยีนสงูมาก	โดยเฉพาะด้านคุณธรรม	ควบคุมกวดขันอย่างย่ิง	ดงั
นัน้นกัเรยีนทัง้หมดต่างกเ็คารพนบัถอืเขามาก	หล่ีมีเ่ป็นนกัเรยีนทีท่ัง้ฉลาดทัง้ขยันแสวงหาความก้าวหน้า	เขา
ไม่เพียงจดจ�าความรูท้ีอ่าจารย์สอนได้อย่างแม่นย�า	เพราะว่าเขาขยันศึกษาอย่างเจาะลึก	จงึได้ความรูใ้หม่ๆ	
มากมาย	หลายปีให้หลัง	เขามคีวามรูม้ากกว่าอาจารย์	โข่งฝันเป็นคนทีอ่่อนน้อมถ่อมตน	เขาพบว่าลกูศิษย์
ของเขาหลีม่ีม่คีวามสามารถในการสงัเกตและท�าความเข้าใจได้เก่งกว่าตน	เมือ่พบปัญหาทีไ่ม่เข้าใจ	จะไปขอ
ค�าช้ีแนะจากหลีม่ี	่หล่ีมีเ่หน็อาจารย์มาถามเขา	เขารูสึ้กไม่สบายใจ	โข่งฝันได้ใช้ส�านวนๆ	หนึง่	ว่า	“สนี�า้เงนิ
มาจากสีคราม	แต่จะเข้มกว่าสีคราม”	เพ่ือยกย่องช่ืนชมว่าหลีม่ีผู่เ้ป็นศิษย์ของตนนัน้เป็นผูม้คีวามรู	้เก่งย่ิง
กว่าตนผู้เป็นอาจารย์ของเขา

	(จากหนังสือ《劝学篇》ของซวุนจื่อ	(荀子)	)	
	 ตัวอย่างประโยค
 他的象棋是我教会的，但现在却青出于蓝下得比我还好。เขาเล่นหมากรุกจีนเป็น
เพราะฉนัเป็นคนสอนให้เอง	แต่ตอนนีเ้ขากลับ	สนี�า้เงนิทีม่าจากสีครามจะเข้มกสีคราม	เล่นเก่งกว่าฉนัอกี
 ลักษณะที่ 5 ส�ำนวนจีนที่บอกเจตนำกล่ำวประชดประชัน
	 ส�านวนจีนชนิดนี้จะบอกเจตนาชัดเจนว่า	 ผู้กล่าวส�านวนจีนมีเจตนาแกล้งท�าให้เกินควรหรือพูด
หรือท�าเป็นเชิงกระทบกระแทกแดกดันเพราะความไม่พอใจ	เช่น	หุงข้าวประชดหมา	ปิ้งปลาประชดแมว	
เป็นต้น	 เป็นการใช้ค�าพูดซึ่งมีความหมายตรงกันข้ามกับความหมายจริงเพ่ือกล่าวประณามในสิ่งที่ผู้พูด
ไม่เห็นด้วย	ดังนั้นการตีความการประชดจึงต้องอาศัยปริบทและภูมิหลังเป็นหลัก	และในการวินิจฉัยเรื่อง
ส�าคัญๆ	เช่น	การเมือง	ค่านิยมของสังคม	นิยมเขียนและพูดในเชิงประชด	เพราะแสดงถึงความสามารถ
ในการกล่าวประณามและวจิารณ์	ทัง้ยังแสดงว่า	ผูพู้ดมอีารมณ์ขันซึง่ดกีว่าการกล่าวประณามอย่างหยาบๆ	
ตัวอย่างส�านวน	เช่น	จะไปทางใต้ใยจึงหันรถไปทางเหนือ	(南辕北辙 nán yuán běi zhé)	อุดหูขโมย
กระดิ่ง	(掩耳盗铃 yǎn ěr dào línɡ)	โล่กับหอกศอกกันเอง	(自相矛盾 zì xiānɡ máo dùn)	
ดีดพิณให้วัวฟัง	(对牛弹琴 duì niú tán qín)	ปากอย่างใจอย่าง	(叶公好龙 yè gōng hào lóng)	
ห้าสิบก้าวหัวเราะร้อยก้าว	(五十步笑百步wǔ shí bù xiào bǎi bù)	สลักแคมเรืองมดาบ	(刻舟求

剑 kè zhōu qiú jiàn)	เป็นต้น	
 ส�านวนที่	1	จะไปทางใต้ใยจึงหันรถไปทางเหนือ	(南辕北辙 nán yuán běi zhé)
 ความหมาย	การท�าสิง่ใดควรวางแผนให้ชัดเจน	จะได้ไม่เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์	ส�านวนจนี
นีบ้อกเจตนาประชดเรือ่งการกระท�า	การทีจ่ะท�าอะไรควรมกีารวางแผนให้รอบคอบ	ซึง่ถ้าวางแผนไม่ดีอาจ
ท�าให้เสียเวลาหรือเสียประโยชน์
 ที่มาของส�านวน	 ในสมัยโบราณ	 ชาวเหนือคนหนึ่งต้องการจะไปท�าธุระที่ทางใต้ของรัฐฉู่	
(楚国Chǔɡuó)	แต่ทว่าเขาไม่ได้มุง่ไปทางใต้	แต่กลบัให้คนขับรถของเขาขับรถห้อเหยียดมุง่ไปยังทศิเหนอื	
ระหว่างทาง	เพื่อนของเขาคนหนึ่งถามเขาว่า	“คุณจะไปที่ไหน”	“ฉันต้องการที่จะไปรัฐฉู่”
		 “รัฐฉู่มิใช่อยู่ทิศใต้หรือ	ท�าไมคุณเดินทางมุ่งไปยังทิศเหนือล่ะ”	
		 “ไม่เป็นไรฉันมีม้าดีตัวหนึ่ง	กลางวันวิ่งได้พันลี้	กลางคืนวิ่งได้แปดร้อยลี้”
		 “ม้าดียิ่งกว่านี้	คุณมุ่งไปทางทิศเหนือ	นั่นไม่ใช่ทางที่จะไปรัฐฉู่น่ะ”
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		 “คุณดูซิ	ฉันเตรียมของไว้กินและใช้มากมายอย่างนี้	ไปไกลขนาดไหน	เวลานานขนาดไหนก็ไม่
เป็นปัญหา”	
	 “ยิ่งมีของมากยิ่งล�าบาก	เพราะว่าคุณไปไม่ถูกทาง	ยิ่งไปก็ยิ่งจะไกลไปจากรัฐฉู่”
	 “เพ่ือนรกั	คุณดซู	ิฉนัมคีนขับรถทีแ่ข็งแรงและเก่งกาจ	เขาขับรถทัง้มัน่คงทัง้เรว็	ใครกส็ูเ้ขาไม่ได้	
คุณวางใจเถอะ”	พูดจบ	เขาก็ออกค�าสัง่ให้คนขับรถรบีมุง่ไปทางทศิเหนอืต่อ	เขาคิดเช่นนัน้ได้อย่างไร	(เขา
จะรูไ้ด้อย่างไร)	ถงึแม้ม้าด	ีถงึแม้มขีองใช้มากมายในระหว่างเดนิทาง	ถงึแม้คนขับรถฝีมอืด	ีแต่ทว่าทศิทาง
ผิดแล้ว	เป็นไปได้อย่างไรที่เขาจะถึงจุดหมายปลายทางรัฐฉู่

	(จากหนังสือ《战国策•魏策四》,《Learning	Chinese》
	 ตัวอย่างประโยค
 要想取得好成绩，又不努力，岂不是南辕北辙。ต้องการมผีลส�าเรจ็ทีด่	ีแต่ไม่ขยันขันแข็ง	
จะไปทางใต้ใยจึงหันรถไปทางเหนือ	นั่นไม่ใช่การกระท�าที่ขัดแย้งกับเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้หรือ	
 ส�านวนที่	2	อุดหูขโมยกระดิ่ง	(掩耳盗铃 yǎn ěr dào línɡ)
 ความหมาย	คนโง่ที่หลอกตัวเอง	
	 ส�านวนจนีนีบ้อกเจตนาประชดว่า	คนทีคิ่ดว่าคนอืน่น่าจะโง่	แต่ตวัเองกลบัโง่เสยีเอง	การกระท�า
บางอย่างที่คิดว่าคนอื่นโง่แล้ว	แต่ไม่เป็นเช่นที่คิด	เพราะเขาคิดว่าเขาอาจฉลาดกว่า
 ทีม่าของส�านวน	สมยัก่อน	มคีนคนหนึง่เหน็ประตบู้านคนอืน่แขวนกระดิง่ไว้ใบหนึง่	กอ็ยากขโมย
มันมา	เขาคิดว่าถ้าหากเขาไปหยิบกระดิ่งใบนั้น	เพียงแต่มือโดนมัน	ก็ต้องดัง	“กริ๊ง	ๆ	”	ขึ้นมา	ถ้าเช่น
นั้นต้องโดนคนจับได้แน่	ท�าอย่างไรถึงจะขโมยกระดิ่งมาไว้ในมือได้	เขาคดิได้วิธีหนึ่ง	เขานึกว่า	ถ้ากระดิ่ง
ดังเขาต้องถูกคนจับได้	เพราะว่าหูได้ยิน	ถ้าหากเขาอุดหูให้สนิท	ก็จะไม่ได้ยินเสียงกระดิ่งไม่ใช่หรือ	ดัง
นั้นเขาจึงอุดหูให้สนิทก่อน	แล้วไปขโมยกระดิ่งใบนั้น	เขาคิดว่าปลอดภัยที่สุด	แต่ว่าก็ยังถูกคนจับได้อยู่ดี	
เพราะว่าคนอื่นไม่ได้อุดหูด้วย	

	(จากหนังสือ《吕氏春秋 •自知》,	Annotated	Chinese	Proverbs)
	 ตัวอย่างประโยค
 你为什么知道我在你后面？你得脚步声那么大，谁都知道你在哪儿，真是掩耳

盗铃。	 เธอรู้ได้อย่างไรว่าฉันอยู่ข้างหลังเธอ	 เสียงเดินของเธอดังออกอย่างนั้น	 ใครก็รู้ว่าเธออยู่ที่ใหน	
อุดหูขโมยกระดิ่ง	ชัดๆ	
	 ผู้วิจัยได้น�าเสนอตัวอย่างของเจตนาการใช้ส�านวนแต่ละส�านวนมาให้พอเป็นสังเขป	 ซึ่งอาจเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่ต้องการศึกษา	 ส�านวนจีนที่มีจ�านวนมากมายผู้ที่สนใจสามารถน�าไปศึกษาต่อไปอย่าง
ลึกซึ้งและกว้างขวางยิ่งขึ้นหรือน�ามาเปรียบเทียบกับส�านวนไทยในแง่มุมต่างๆ	ได้อย่างหลากหลาย
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บทคัดย่อ

	 คุณภาพการบรกิารเป็นปัจจยัส�าคัญต่อการด�าเนนิธรุกจิ	ซึง่คุณภาพการบรกิารสามารถสร้างความ
แตกต่างให้แก่ธรุกจิท่าอากาศยาน	โดยช่วยท�าให้มส่ีวนแบ่งการตลาดทีเ่หนอืกว่าคู่แข่งขัน	และสามารถช่วย
ให้การบรหิารจดัการมคุีณภาพทีด่ย่ิีงข้ึน	การศึกษาครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัอิทธพิลของคุณภาพ
การบรกิารทีม่ผีลต่อความพึงพอใจลกูค้าส�าหรบัท่าอากาศยานนานาชาตใินประเทศไทย	กลุม่ตวัอย่างของ
การศึกษาเป็นผูโ้ดยสารชาวต่างชาตทิีใ่ช้บรกิารท่าอากาศยานนานาชาต	ิทัง้	6	แห่ง	ภายใต้การบรหิารงานของ	
บรษิทั	ท่าอากาศยาน	จ�ากดั	(มหาชน)	รวมจ�านวนทัง้สิน้	250	คน	ซึง่ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการ
รวบรวมข้อมลู	และวเิคราะห์โดยใช้การถดถอยเชิงพห	ุผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสาร
ต่อคุณภาพการบรกิารท่าอากาศยานนัน้	ผูโ้ดยสารรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารเก่ียวกับการตรวจหนงัสือเดนิทาง
และการแสดงตวับคุคล	มากทีสุ่ด	รองลงมาได้แก่	การตรวจบตัรโดยสาร	การหาหนทาง	การรกัษาความ
ปลอดภยั	สภาพแวดล้อมของท่าอากาศยาน	สิง่อ�านวยความสะดวกของท่าอากาศยาน	และการเข้า-ออกท่า
อากาศยาน	 ตามล�าดับ	 นอกจากนั้นการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจลูกค้า	
แสดงให้เหน็ว่า	คุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจลูกค้า	จ�านวน	2	ด้าน	ได้แก่	
การรักษาความปลอดภัย	และการเข้า-ออกท่าอากาศยาน	เท่านั้น	ผลของการศึกษาครั้งนี้สามารถท�าให้
น�าไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการบริการให้แก่ท่าอากาศยานเพ่ือตอบสนองต่อความความต้องการของผู้
โดยสารได้ดีมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	คุณภาพการบริการ	ความพึงพอใจ	ท่าอากาศยาน	อุตสาหกรรมการบิน

Abstract

	 Service	quality	is	an	important	factor	for	business	operations.	The	service	quality	can	make	
a	difference	to	the	airport	business	by	helping	to	have	a	better	market	share	than	competitors.	
It	can	help	the	management	to	have	better	quality.	The	objective	of	this	study	is	to	examine	
the	service	quality	affected	to	customer	satisfaction	for	the	international	airports	in	Thailand.	The	
sample	of	the	study	was	the	foreign	passengers	who	used	the	6	international	airports	under	the	
management	of	the	Airports	of	Thailand	Public	Company	Limited,	a	total	of	250	people,	which	
used	questionnaires	as	a	tool	for	data	collection.	The	analysis	was	used	multiple	regression.	The	
results	of	the	study	showed	that	the	level	of	opinions	of	passengers	on	the	quality	of	the	airport	
services.	Passengers	perceived	the	quality	of	services	related	to	passport	and	personal	identification,	
followed	by:	ticket	checking,	finding	a	way,	to	secure,	airport	environment,	airport	facilities	and	
airport	entrances	and	exits	respectively.	In	addition,	the	test	of	the	influence	of	service	quality	to	
satisfaction	show	that	service	quality	has	a	direct	positive	influence	on	customer	satisfaction	in	2	
dimensions:	security	and	airport	entrances	and	exits	only.	The	results	of	this	study	can	be	used	
to	improve	the	service	quality	of	the	airport	to	better	meet	the	needs	of	passengers.

Keywords:	Service	Quality,	Satisfaction,	Airport,	Aviation	Industry	
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บทน�า
	 นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวมายังจุดหมายปลายทางในประเทศไทย	 ย่อมจ�าเป็นต้องใช้
บริการท่าอากาศยาน	อย่างไรก็ตามในปัจจุบันท่าอากาศยานเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันที่สูงขึ้น	ผู้บริหารจึง
จ�าเป็นต้องพัฒนาการบริการของท่าอากาศยานเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้โดยสารที่ใช้บริการ	
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า	(Ali,	Kim,	&	Ryu,	2016;	Ansari	&	Agarwal,	2015;	Pantouvakis	&
Renzi,	 2016)	ทั้งนี้ท่าอากาศยานแต่ละแห่งมีความหลากหลายของคุณภาพการบริการเพื่อตอบสนองต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่ความต้องการแตกต่างกัน	หากการแข่งขันของธุรกิจที่อาศัยการบริการเป็นตัว
ขับเคล่ือนส�าคัญที่น�าไปสู่ความประทับใจของลูกค้า	 การสร้างความแตกต่างของบริการย่อมส่งผลท�าให้
ธุรกิจมีผลก�าไรที่ดี	เพราะคุณภาพการบริการเป็นกุญแจส�าคัญที่ท�าให้ผู้ใช้บริการรับรู้คุณภาพ	และส่งผล
ต่อความพึงพอใจ	(Bezerra	&	Gomes,	2015;	Kim,	Vogt,	&	Knutson,	2015;	Subha	&	Archana,	2013)	
	 คุณภาพการบรกิารเป็นองค์ประกอบส�าคัญต่อการด�าเนินธรุกิจ	เป็นส่ิงทีส่ร้างความแตกต่างของ
ท่าอากาศยานและท�าให้มส่ีวนแบ่งการตลาดทีเ่หนอืกว่าคู่แข่งขัน	และสามารถช่วยให้การบรหิารจดัการมี
คุณภาพที่ดียิ่งขึ้น	(Farooq,	Salam,	Fayolle,	Jaafar,	&	Ayupp,	2018)	ผู้บริหารต้องค�านึงถึงคุณภาพการ
บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ	 ซึ่งลูกค้าจะพึงพอใจ	 เม่ือได้รับการบริการที่เป็นเลิศและ
รับรู้ถึงคุณค่าในการบริการ	(Pantouvakis	&	Renzi,	2016)	ซึ่งคุณภาพการบริการประกอบด้วยส่วนงาน
ต่างๆ	ของท่าอากาศยาน	โดยหน่วยงานทุกส่วนต้องประสานความร่วมมือของพนักงานทุกระดับเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการบรกิาร	ทัง้นีก้ารมคุีณภาพการบรกิารได้ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารประสาน
การบรกิารมคีวามส�าคัญเป็นอย่างมากเพราะเปรยีบเสมอืนการช่วยเหลอืการตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ช้บรกิารให้เหมอืนกบัต้องการได้อย่างมคุีณค่าและสามารถส่งผลต่อการบอกต่อและความต้องการกลบั
มาใช้บริการซ�้าอยู่เสมอ	(Park	&	Park,	2018;	Prentice,	2013)
	 การศึกษาทีผ่่านมามกีารศึกษาคุณภาพการบรกิารโดยใช้มาตรวดัทีแ่ตกต่างกนัออกไป	โดยมาตร
วัดที่แตกต่างกันย่อมส่งผลให้ผลของการศึกษาแตกต่างกัน	(Farooq	et	al.,	2018;	Park	&	Park,	2018;	
Prentice	 &	 Kadan,	 2019)	 อีกทั้งมาตรวัดในปัจจุบันไม่สามารถน�ามาวิเคราะห์หรือประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสมกับท่าอากาศยานนานาชาติของประเทศไทย	 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงช่วยเติมเต็มองค์ความรู้
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการและความพึงพอใจลูกค้าของท่าอากาศยานนานาชาติ	ซึ่งช่วยให้ผลการศึกษา
สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและการออกแบบบริการของท่าอากาศยานนานาชาติได้อย่าง
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น	

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยอิทธิพลของคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจลูกค้าส�าหรับท่า
อากาศยานนานาชาติในประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การบรกิารเป็นปฏกิริยิาหรอืการปฏบิตังิานทีฝ่่ายหนึง่เสนอให้กบัฝ่ายอืน่	แม้ว่ากระบวนการอาจ
ผูกพันกับตัวสินค้าก็ตาม	แต่ปฏิบัติการก็เป็นสิ่งที่มองไม่เห็น	จับต้องไม่ได้	และไม่สามารถครอบครองได้	
(Lovelock	&	Wirtz,	2011)	นอกจากนั้นการบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สร้างคุณค่าและจัดหาคุณ
ประโยชน์ให้แก่ลูกค้า	 อันเป็นผลมาจากการที่ผู้รับบริการน�าเอาความเปลี่ยนแปลงมาให้	 โดยการศึกษา
คุณภาพการบริการของท่าอากาศยานในอดีตได้ประยุกต์มาตรวัด	 “SERVQUAL”	 เพ่ือประเมินคุณภาพ
การให้บรกิารขององค์กร	แต่อย่างไรกต็ามสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ	(The	Airport	Council	
International)	ได้พัฒนามาตรวัดคุณภาพการบริการของท่าอากาศยานเพ่ือให้เหมาะสมกับคุณลักษณะ
การบรกิารให้ประเมนิผลได้อย่างแท้จรงิ	(Martin-Domingo,	Martin,	&	Mandsberg,	2019)	มาตรวดัทีไ่ด้พัฒนาข้ึน	ช่ือ
คุณภาพการบรกิารท่าอากาศยาน	(Airport	Service	Quality:	ASQ)	โดยแบบประเมนิดงักล่าวใช้วดัคุณภาพ
การบรกิารของท่าอากาศยานทัว่โลก	เพ่ือวเิคราะห์ความคิดเหน็ของผูใ้ช้บรกิารต่อท่าอากาศยาน	เปรยีบเทยีบ
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สมรรถนะของท่าอากาศยานต่างๆ	ทั่วโลก	และวิเคราะห์ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ท่าอากาศยานประสบความ
ส�าเรจ็ในการด�าเนนิงาน	(ACI,	2017)	ซึง่ประกอบด้วย	7	ปัจจยั	ได้แก่	1)	การเข้า-ออกท่าอากาศยาน	(Access)	
2)	การตรวจบัตรโดยสาร	(Check-in)	3)	การตรวจหนังสือเดินทางและการแสดงตัวบุคคล	(Passport	and
personal	 ID	 control)	 4)	การรักษาความปลอดภัย	 (Security)	 5)	การหาหนทาง	 (Finding	 your	way)	
6)	สิง่อ�านวยความสะดวกของท่าอากาศยาน	(Airport	facilities)	และ	7)	สภาพแวดล้อมของท่าอากาศยาน	
(Airport	environment)
	 การศึกษาความพึงพอใจเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ที่สามารถอธิบายต่อการกระท�าที่
เกดิข้ึน	ซึง่ความพึงพอใจเป็นตวัแปรส�าคัญทีถู่กน�าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาทีห่ลากหลาย	(Ali	et	al.,	2016;	
Izogo	&	Ogba,	2015;	Shabbir,	Malik,	&	Malik,	2016)	ซึง่	Oliver	(1999)	ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ	
คือการตอบสนองทีแ่สดงถงึการรบัรูข้องลกูค้าหรอืเป็นวจิารณญาณของลกูค้าทีม่ต่ีอสนิค้าและบรกิาร	ความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดจากการได้รับการบริการจากส่ิงที่คาดหวังและสิ่งที่ได้รับรู้จริงหรือการได้รับ
การตอบสนองตรงตามความต้องการหรอืจากประสบการณ์ทีใ่ช้บรกิารและประสบการณ์นัน้ตรงตามความ
คาดหวัง	ซึ่งการสร้างความพึงพอใจลูกค้าย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ที่ดีส�าหรับธุรกิจ	(Baker	&	Crompton,	
2000;	Kandampully	&	Suhartanto,	2000)	แต่อย่างไรก็ตามความพึงพอใจมีมุมมองที่แตกต่างกันตามแต่
ลูกค้าแต่ละคน
	 ความพึงพอใจลูกค้าเป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้	การพิจารณา
ความพึงพอใจ	สังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน	จึงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถวัดความพึงพอใจ
โดยตรง	แต่สามารถวดัได้โดยทางอ้อมโดยการวดัผ่านความคิดเห็นของลูกค้า	โดยทีผ่ลประโยชน์ทางการ
ตลาดทั้งหมดนี้ช้ีให้เห็นว่าการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้านั้น	 จะท�าให้การตลาดมีประสิทธิภาพมากข้ึน	
และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด	(Ali	et	al.,	2016;	Djajanto,	Nimran,	&	Kumadjl,	2014;	
Farooq	et	al.,	2018;	Shi,	Prentice,	&	He,	2014)
	 การวจิยัทีผ่่านมามกีารศึกษาคุณภาพการบรกิารเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบรกิารขององค์กรแต่ละ
แห่ง	 โดยเฉพาะคุณภาพการบริการที่ช่วยสะท้อนการบริการของธุรกิจในอุตสาหกรรมการบิน	 (Saleem,	
Zahra,	&	Yaseen,	 2017)	 โดยแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการสามารถขับเคลื่อนผลก�าไรขององค์กร
และเป็นข้อดีที่ช่วยให้การแข่งขันในอุตสาหกรรม	 (Prentice,	2013;	Shi	et	al.,	2014)	โดย	Farooq	et	
al.	 (2018)	 เสนอแนะให้เห็นว่าคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวใน
อุตสาหกรรมการบิน	ส่วน	Bezerra	and	Gomes	 (2016)	ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพการบริการด้านการเช็คอิน	
และความปลอดภยัมอิีทธพิลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจทีผู่ใ้ช้บรกิารในท่าอากาศยาน	ส่วน	Moon,	
Yoon,	and	Han	(2015)	พบว่า	คุณภาพการบริการในเรื่องของการเข้าถึง	สิ่งอ�านวยความสะดวก	และ
ความสะอาดเป็นปัจจัยส�าคัญที่ผู้โดยสารเดินทางมาใช้บริการของท่าอากาศยานให้ความส�าคัญ	
	 	 การศึกษาของ	 Ku	 and	 Chen	 (2013)	 พบการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันที่ว่าคุณภาพการ
บริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจลูกค้า	ซึ่งแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ
และความพึงพอใจได้เป็นอย่างดี	(Hu	&	Huang,	2011;	Hussain,	Al	Nasser,	&	Hussain,	2015;	Pantou-
vakis	&	Renzi,	2016;	Prebezac,	Mikulic,	&	Jurkovic,	2010)	การพิจารณาในมิติต่างๆ	ของคุณภาพการ
บริการได้ชี้น�าให้เห็นว่า	ผู้บริหารควรสนับสนุนการน�าแผนงานมาปฏิบัติด้านคุณภาพการบริการมาปฏิบัติ
อย่างจริงจังเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า	 (Ching,	 2014;	 Saleem	 et	
al.,	2017)	และผลงานวิจัยที่แสดงให้เห็นก่อนหน้านี้ได้ค้นพบว่าคุณภาพการบริการเป็นตัวแปรต้นที่ท�าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ	(Bogicevic,	Yang,	Cobanoglu,	Bilgihan,	&	Bujisic,	2016;	Farooq	et	al.,	2018;	
Subha	&	Archana,	2013)	
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วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 ประชากรของการศึกษาครั้งนี้คือ	 ผู้โดยสารชาวต่างชาติที่ใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาต	ิ
จ�านวน	6	ท่าอากาศยาน	ภายใต้การบรหิารงานของ	บรษัิท	ท่าอากาศยาน	จ�ากัด	(มหาชน)	ประกอบด้วย	ท่า
อากาศยานสวุรรณภมู	ิท่าอากาศยานดอนเมอืง	ท่าอากาศยานภเูกต็	ท่าอากาศยานเชียงใหม่	ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่	และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง	จงัหวดัเชียงราย	ซึง่ไม่ทราบจ�านวนทีชั่ดเจน	จงึก�าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแนวคิดของ	Hair,	Anderson,	Babin,	and	Anderson	(2010)	โดยต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ไม่น้อยกว่า	200	คน	ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเก็บข้อมูลจากผู้โดยสารรวมจ�านวนทั้งสิ้น	250	คน
	 แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืของการศึกษาครัง้นี	้ข้อโดยใช้วธิกีารดดัแปลงค�าถามจากงานวจิยัใน
อดีตจากต้นฉบับภาษาอังกฤษ	เป็นภาษาไทย	และแปลกลับเป็นภาษาอังกฤษอีกครั้ง	(Back	translated)	
ประกอบด้วย	3	ตอน	ได้แก่	ตอนที	่1	สอบถามเกีย่วกบัข้อมลูเบือ้งต้น	จ�านวน	6	ข้อ	ส่วนตอนที	่2	สอบถาม
เกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารของท่าอากาศยานในประเทศ	มจี�านวน	7	มติ	ิได้แก่	1)	การเข้า-ออกท่าอากาศยาน	
(Access)	2)	การตรวจบตัรโดยสาร	(Check-in)	3)	การตรวจหนงัสือเดนิทางและการแสดงตวับคุคล	(Passport	
and	personal	ID	control)	4)	การรักษาความปลอดภัย	(Security)	5)	การหาหนทาง	(Finding	your	way)	
6)	สิง่อ�านวยความสะดวกของท่าอากาศยาน	(Airport	facilities)	7)	สภาพแวดล้อมของท่าอากาศยาน	(Airport	
environment)	ซึ่งใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท	(Likert	scale)	จ�านวน	5	ระดับ	ซึ่ง	5	หมายถึง	มากที่สุด	และ	1	
หมายถึง	น้อยที่สุด	ตามล�าดับ	ทั้งนี้ผลการทดสอบค่าความเที่ยง	(Reliability)	ด้วยวิธีแอลฟ่าครอนบาร์ค	
มีค่าระหว่าง	0.829	–	0.950	และตอนที่	3	ความพึงพอใจลูกค้า	ซึ่งใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท	(Likert	scale)	
จ�านวน	5	ระดับ	ซึ่ง	5	หมายถึง	มากที่สุด	และ	1	หมายถึง	น้อยที่สุด	ตามล�าดับ	ทั้งนี้ผลการทดสอบ
ค่าความเที่ยง	(Reliability)	ด้วยวิธีแอลฟ่าครอนบาร์ค	มีค่า	0.926	ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้ใช้ค่าสถิติ
พ้ืนฐานเพ่ืออธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	ค่าความถ่ี	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งแบน
มาตรฐาน	รวมทั้งการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	regression	analysis)	เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ตารางที่	1	แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้โดยสาร	จ�านวน	6	ข้อ	ซึ่งผู้โดยสารมีสัดส่วนของเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย	คิดเป็นร้อยละ	60.8	ต่อ	39.2	ส่วนอายุ	อยู่ระหว่าง	20	–	35	ปี	มากที่สุด	คิดเป็น
ร้อยละ	55.2	รองลงมา	36	–	45	ปี,	46	–	60	ปี	และมากกว่า	60	ปีขึ้นไป	ตามล�าดับ	นอกจากนั้น
ระดับการศึกษา	จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	54.4	รองลงมา	ได้แก่	ต�่ากว่า	
ปริญญาตรี	และปริญญาโทหรือสูงกว่า	ตามล�าดับ
	 ส่วนสถานภาพ	ผูโ้ดยสารมสีถานภาพโสด	มากทีส่ดุ	รองลงมาได้แก่	สมรส	และหย่าร้าง/หม้าย/
แยกกันอยู่	คิดเป็นร้อยละ	54.8,	40.0	และ	5.2	และด้านอาชีพ	พบว่า	ผู้โดยสารส่วนใหญ่ท�างานออฟฟิต	
คิดเป็นร้อยละ	22.8	รองลงมาได้แก่	ผู้ประกอบอาชีพระดับสูง	เจ้าของกิจการ	ข้าราชการหรือพนักงาน
ของรัฐ	ผู้ใช้ทักษะแรงงาน	เกษตรกรรม	อื่น	ๆ	และผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ	ตามล�าดับ	ส่วนภูมิล�าเนาของ
ผู้โดยสาร	ส่วนใหญ่มาจากทวีปเอเชีย	มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	74.0	รองลงมา	ยุโรป	และอเมริกาเหนือ
ตามล�าดับ
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ตำรำงที่ 1	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้โดยสาร

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
ชาย 98 39.2
หญิง 152 60.8
อายุ
20	-	35ปี 138 55.2
36	-	45ปี 49 19.6
46	-	60ปี 39 15.6
มากกว่า	60	ปีขึ้นไป 24 9.6
ระดับการศึกษา
ต�่ากว่า	ปริญญาตรี 67 26.8
ปริญญาตรี 136 54.4
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 47 18.8
สถานภาพ
โสด 137 54.8
สมรส 100 40.0
หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 13 5.2
อาชีพ
ผู้ท�างานออฟฟิต 57 22.8
ผู้ประกอบอาชีพระดับสูง 52 20.8
เจ้าของกิจกรรม 45 18.0
ข้าราชการ	พนักงานของรัฐ 42 16.8
ผู้ใช้ทักษะแรงงาน 6 2.4
เกษตรกรรม 5 2.0
อื่นๆ 1 .4
ผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ 42 16.8
ภูมิล�าเนา
เอเชีย 185 74.0
โอชีเนีย 12 4.8
อเมริกาใต้ 2 .8
ยุโรป 28 11.2
อเมริกาเหนือ 23 9.2

	 ตารางที	่2	แสดงค่าสถิตเิชิงพรรณนา	ของตวัแปรเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร	และความพึงพอใจ
ลูกค้า	 เมื่อพิจารณาคุณภาพการบริการทั้ง	7	ปัจจัย	แสดงให้เห็นว่า	ผู้โดยสารรับรู้คุณภาพการบริการ
เกีย่วกบัการตรวจหนงัสอืเดนิทางและการแสดงตวับคุคล	มากทีสุ่ด	รองลงมาได้แก่	การตรวจบตัรโดยสาร	
การหาหนทาง	การรักษาความปลอดภัย	สภาพแวดล้อมของท่าอากาศยาน	สิ่งอ�านวยความสะดวกของ
ท่าอากาศยาน	และการเข้า-ออกท่าอากาศยาน	ตามล�าดับ
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ตำรำงที่ 2	ค่าสถิติเชิงพรรณนา
ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ล�ำดับ

การเข้า-ออกท่าอากาศยาน 4.77 .875 7
การตรวจบัตรโดยสาร 5.19 .818 2
การตรวจหนังสือเดินทางและการแสดงตัวบุคคล 5.19 .809 1
การรักษาความปลอดภัย 5.11 .868 4
การหาหนทาง 5.11 .813 3
สิ่งอ�านวยความสะดวกของท่าอากาศยาน 4.83 .857 6
สภาพแวดล้อมของท่าอากาศยาน 4.95 .897 5
ความพึงพอใจลูกค้า 4.90 .837 -
 
	 ตารางที	่3	แสดงการทดสอบอทิธพิลของคุณภาพบรกิารทีม่ผีลต่อความพึงพอใจลกูค้า	โดยใช้สถติ	ิ
Multiple	regression	analysis	โดยวธิ	ีEnter	เมือ่พิจารณาโดยภาพรวม	ตวัแปรอิสระทกุตวัร่วมกันอธบิายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจลูกค้าได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	.001	โดยค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์มี
ค่าเท่ากับ	.578	และค่าสัมประสิทธิ์การก�าหนด	(R2)	มีค่าเท่ากับ	.334	ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ	 33.4	 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรแสดงให้เห็นว่า
ตัวแปรอิสระคือ	คุณภาพการบริการสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามคือ	ความพึงพอใจ
ลูกค้าแล้ว	 พบว่า	 การรักษาความปลอดภัย	 มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจลูกค้าอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.001	และการเข้า-ออกท่าอากาศยาน	มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจลูกค้าอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

ตำรำงที่ 3	การทดสอบอิทธิพลของคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจลูกค้า

ตัวแปร
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
ค่าคงที่ 1.811 .324 5.590 .000
การเข้า-ออกท่าอากาศยาน .148 .072 .154 2.056* .041
การตรวจบัตรโดยสาร -.142 .096 -.139 -1.482 .140
การตรวจหนังสือเดินทางและการแสดง
ตัวบุคคล

.031 .102 .030 .308 .759

การรักษาความปลอดภัย .340 .100 .354 3.392*** .001
การหาหนทาง .107 .096 .104 1.117 .265
สิ่งอ�านวยความสะดวกของท่าอากาศยาน -.008 .090 -.008 -.088 .930
สภาพแวดล้อมของท่าอากาศยาน .142 .077 .152 1.851 .065

f	=	17.165,	p	–	value	<	.001,	R	=	.578,	R2	=	.334	,	Adjusted	R2	=	31.4

	 คุณภาพการบรกิารของท่าอากาศยานในประเทศไทย	ประกอบด้วย	7	ด้าน	ได้แก่	การตรวจหนงัสอื
เดินทางและการแสดงตัวบุคคล	การตรวจบัตรโดยสาร	การหาหนทาง	การรักษาความปลอดภัย	สภาพ
แวดล้อมของท่าอากาศยาน	สิง่อ�านวยความสะดวกของท่าอากาศยาน	และการเข้า-ออกท่าอากาศยาน	พบว่า
คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจลูกค้า	 จ�านวน	2	ด้าน	 ได้แก่	 การรักษา
ความปลอดภัย	 และการเข้า-ออกท่าอากาศยาน	 เท่าน้ัน	 ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาที่
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ผ่านมาที่แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการเป็นปัจจัยส�าคัญที่สามารถอธิบายการด�าเนินธุรกิจของ
อตุสาหกรรมการบนิ	(Saleem	et	al.,	2017)	หากลกูค้ารบัรูคุ้ณภาพการบรกิารย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจ
ลกูค้า	ซึง่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารและความพึงพอใจลกูค้าได้เป็นอย่างด	ี(Hu	&	
Huang,	2011;	Hussain	et	al.,	2015;	Pantouvakis	&	Renzi,	2016;	Prebezac	et	al.,	2010)	นอกจากนัน้การศึกษา
ครัง้นีแ้สดงให้เหน็ว่า	การรกัษาความปลอดภยั	มอีทิธพิลต่อความพึงพอใจลกูค้า	ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษา
ของ	Bezerra	and	Gomes	(2016)	ที่ชี้ให้เห็นว่าความปลอดภัยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ต่อผู้ใช้บริการในท่าอากาศยาน	นอกจากนั้นการเข้า-ออกท่าอากาศยานยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจเช่นเดยีวกนั	ซึง่ผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศึกษาของ	Moon	et	al.	(2015)	ทีพ่บผลลพัธ์
ของอิทธิพลระหว่างการเข้าถึงต่อความพึงพอใจผู้โดยสารที่เดินทางมาใช้บริการของท่าอากาศยาน

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาครัง้นีแ้สดงให้เห็นอิทธพิลของคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความพึงพอใจลูกค้า	จาก
ผลการศึกษาช่วยให้ท่าอากาศยานได้ตระหนกัถงึความส�าคัญของคุณภาพการบรกิารต่อผูโ้ดยสาร	โดยท่า
อากาศยานต้องก�าหนดกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับคุณภาพการบริการส�าหรับผู้โดยสารให้เหมาะสม	 ต้องไม่
ละเลยการส�ารวจข้อมูลคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง	ปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดีขึ้น	และท�าให้
ผู้โดยสารรับรู้คุณภาพการบริการได้ตรงกับมาตรฐานของท่าอากาศยาน	นอกจากนั้นผู้บริหารควรต้องให้
ความส�าคัญเกีย่วกบัความปลอดภยั	ซึง่เป็นมาตรฐานทีส่�าคัญทีท่�าให้ลกูค้ามัน่ใจต่อการใช้บรกิาร	ผูบ้รหิาร
จึงต้องก�าหนดวิธีการเพื่อท�าให้ลูกค้ารับรู้ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน	นอกจากนั้นต้องค�านึงถึงการ
เข้า-ออก	ท่าอากาศยาน	ซึง่ต้องท�าให้ลกูค้ารบัรูเ้ส้นทางการเข้า-ออกท่าอากาศยานให้ครบถ้วน	สิง่เหล่านี้
ล้วนเป็นข้อที่ต้องให้ความส�าคัญในการใช้บริการขอท่าอากาศยานในประเทศไทย
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป	 ดังนี้	 การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการบริการ	และความพึงพอใจลูกค้าของท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย	ซึ่งการน�าผล
การศึกษาไปประยุกต์ใช้ในบริบทที่แตกต่างกันของท่าอากาศยานแต่ละแห่งมีความจ�าเป็นต้องน�ามา
พิจารณาด้วย	ดงันัน้การศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาในบรบิทท่าอากาศยานนานาชาตขิองประเทศไทย	ทีอ่ยู่
ภายใต้การดูแลของเอกชน	หรือกรมการบินพลเรือน	 เช่น	สนามบินนานาชาติสมุย	สนามบินนานาชาติ
กระบี	่เป็นต้น	นอกจากนัน้ยังคงสามารถศึกษาเพ่ิมเตมิเพ่ือเปรยีบเทยีบคุณลักษณะของคุณภาพการบรกิาร
ที่เหมาะสมกับท่าอากาศยานที่ให้บริการภายในประเทศ	เช่น	สนามบินตรัง	สนามบินนราธิวาส	สนามบิน
ขอนแก่น	เป็นต้น	เพ่ือให้สามารถน�าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบับรบิทต่างๆ	ได้ดมีากย่ิงข้ึน
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมของผูบ้รโิภคในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั
ครัง้นี	้คือ	ผูท้ีซ่ือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	เขตจตุัจกัร	จ�านวน	400	คน	
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล	ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)
	 ผลจากการวิจัย	 พบว่า	 ทัศนคติด้านประโยชน์ใช้สอย	 ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์	 ด้านการ
ป้องกันความเป็นตัวเอง	และด้านหน้าที่ในด้านความรู้มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ	ซื้อด้านการรับรู้
ปัญหาและด้านการประเมินผลทางเลือก
	 ต่อมาด้านประโยชน์ใช้สอย	ด้านการสะท้อนภาพลกัษณ์	ด้านการป้องกนัความเป็นตวัเองและด้าน
หน้าทีใ่นด้านความรูม้อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสาร	ด้านการตดัสินใจซือ้
และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

ค�ำส�ำคัญ:	ทัศนคติ	กระบวนการตัดสินใจซื้อ	บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

Abstract

	 The	objective	of	this	study	was	to	explore	the	influence	of	attitudes	towards	the	decision	
making	process	of	Eco-friendly	Packages	in	Chatuchak,	Bangkok.	The	sample	of	this	study	consisted	
of	400	buyers	in	Bangkok’s	Chatuchak	district	who	decided	to	buy	eco-friendly	packages	by	using	
a	questionnaire	Is	a	tool	for	data	collection	by	employing	the	multiple	regression	analysis.
	 The	result	of	this	study	indicated	that	the	utilitarian	attitude,	image-reflection	attitude,	
identity-defense	attitude	and	cognitive	function	attitude	play	the	important	role	in	the	purchase	
decision	process,	problem	recognition	and	alternative	assessment.
	 Next,	the	utilitarian	attitude,	image-reflection	attitude,	identity-defense	attitude	and	cognitive	
function	attitude	play	the	important	role	in	the	buying	decision	process	in	search	for	information,	
decision	making	and	post-purchase	behavior.

Keywords:	Attitudes	Purchase	Decision	Process	Eco-friendly	Packages
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บทน�า
	 บรรจภุณัฑ์ทีถ่กูใช้ในปรมิาณมากตามบ้านเรอืนหรอืสถานทีท่ีม่ผีูค้นเยอะเป็นบ่อเกดิของปรมิาณ
ขยะ	และก่อให้เกดิปัญหาในการก�าจดั	สบืเนือ่งจากการหาทีด่นิในการฝังกลบขยะนัน้ยาก	ในขณะเดยีวกัน
การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการก�าจดัขยะต้องใช้การลงทนุทีสู่ง	ปรมิาณซากบรรจภุณัฑ์ในขยะนัน้ประมาณ	
1	ใน	3	ของน�า้หนกัขยะทัง้หมด	ดัง้นัน้ประเทศทีพั่ฒนาแล้วจะพยายามคิดค้น	นวตักรรมในการผลิตบรรจภุณัฑ์
ที่มีน�้าหนักน้อยลงและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากย่ิงข้ึน	 บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมใน
ประเทศไทยก�าลงัได้รบัความสนใจ	เนือ่งมาจากการตืน่ตวัของผลกระทบทางสิง่แวดล้อม	(วรีภทัร	วสัสระ,	
2558)	ปัญหาขยะจากการใช้บรรจภุณัฑ์	จงึเป็นปัญหาส�าคัญ	โดยเฉพาะในเมอืงทีม่ขีนาดใหญ่	มปีระชากร
อาศัยอยูเป็นจ�านวนมากและมีความเจริญ	ท�าให้มีความต้องการใช้สินค้าและบริการที่ก่อให้เกิดขยะบรรจุ
ภณัฑ์จ�านวนมาก	ดงันัน้จงึท�าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจศึกษาอทิธพิลของทศันคตทิีม่ต่ีอกระบวนการตดัสินใจซือ้
บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	เพ่ือทีจ่ะได้รูว่้าผูบ้รโิภคในเขตจตจุกัร	
กรุงเทพมหานครมีทัศนคติอย่างไรต่อการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม	 เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริม	รณรงค์ในการใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมและสร้างสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของคนในเขต
จตุจักร	กรุงเทพมหานครต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาอทิธพิลของทศันคตทิีม่ต่ีอกระบวนการตัดสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม
ของผู้บริโภคในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยท�าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีด้วยกัน	 2	 แนวคิด	 คือทัศนคติ	 และ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ	ดังนี้
	 1.	ทัศนคติตามแนวคิดของ	Katz	(1960)	ได้อธิบายหน้าที่หรือกลไกของทัศนคติ	ที่ส�าคัญไว้	4	
ประการ	ดงันี	้1.	เพ่ือใช้ส�าหรบัการปรบัตวั	หมายความว่า	ตวับคุคลทกุคนจะอาศัยทศันคต	ิเป็นเครือ่งยึดถือ
ส�าหรบัการปรบัพฤตกิรรมของตนให้เป็นไปในทางทีจ่ะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนสงูทีส่ดุและให้มผีลเสียน้อย
ที่สุด	2.	เพื่อป้องกันตัว	โดยปกติในทุกขณะคนทั่วไปมักจะมีแนวโน้มที่จะไม่ยอมรับความจริงในสิ่งซึ่งเป็น
ที่ขัดแย้งกับความนึกคิดของตน	3.	เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม	ทัศนคตินั้นเป็นส่วนหนึ่งของค่า
นยิมต่างๆ	และด้วยทศันคตนิีเ้องทีจ่ะใช้สาหรบัสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่างๆ	ในลักษณะทีจ่�าเพาะเจาะจง
ย่ิงข้ึน	4.	เพ่ือเป็นตวัจดัระเบยีบเป็นความรู	้ทศันคตจิะเป็นมาตรฐานทีต่วับคุคลจะสามารถใช้ประเมนิและ
ท�าความเข้าใจกบัสภาพแวดล้อมทีม่อียู่รอบตวัเขา	ด้วยกลไกดงักล่าวนีเ้องทีท่�าให้ตวับคุคลสามารถรูแ้ละ
เข้าใจถึงระบบและระเบียบของสิ่งต่างๆ	ที่อยู่ในรอบตัวเขาได้
	 2.	กระบวนการตดัสินใจซือ้	Kotler	(2015)	ได้ให้นยิามเกีย่วกบักระบวนการในการเลือกทีผู่บ้รโิภคจะ
เลือกซื้อสินค้าหรือบริการ	 จากทางเลือกต่างๆ	 ที่มีอยู่	 ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ	
โดยที่ผู้บริโภคจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ�ากัดของสถานการณ์	การตัดสินใจจึงเป็นกระ
บวนการที่ส�าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค	ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ	5	ขั้นตอน	ตามแนวคิด
ของ	Kotler	(2015)	1.	การรับรู้ปัญหา	หมายถึง	ผู้บริโภคที่ได้รับรู้ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งและมีความตระหนักถึง
ปัญหาต่อสิง่ๆ	นัน้	รวมทัง้มพีฤตกิรรมหรอืความต้องการในการเลอืกใช้สนิค้า	ซึง่สอดคล้องตามแนวคิดของ	
สิริณัฏฐ์	 สดประเสริฐ	 (2558)	 กล่าวว่า	 การรับรู้หมายถึง	 ลักษณะของผู้รับสารที่มีการรับรู้นั้นสามารถ
แสดงออกเป็นการรับรู้ที่แสดงออกในแง่ของพฤติกรรม	 และการรับรู้ที่แสดงออกในแง่ของความรู้สึก	
2.	การค้นหาข้อมลู	หมายถงึ	ผูบ้รโิภคทีม่กีารรบัรูปั้ญหาแล้ว	เกิดความต้องทีจ่ะค้นหาข้อมูลของบรรจภุณัฑ์
ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมจากแหล่งข้อมลูต่างๆ	ซึง่สอดคล้องตามแนวคิดของ	ณฎัฐพงศ์	วงิวอน	และ	ดารณิ	ี
ตณัฑวเิชฐ	(2560)	กล่าวว่า	การค้นหาข้อมลูส่วนใหญ่ศึกษาข้อมลูและรบัรูข้้อมลูการศึกษาต่อ	จากบคุคลใน
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ครอบครวัและรอบข้าง	รองลงมาจากแหล่งข้อมลู	อเิลก็ทรอนกิส์	อนิเตอร์เนต็	จากสือ่ประชาสมัพันธ์และ
จากบุคลากร	ของข้อมูลที่ค้นคว้า	3.	การประเมินผลทางเลือก	หมายถึง	ขั้นตอนที่ด�าเนินต่อจากข้อมลูที่
ได้มาในข้ันทีส่อง	น�ามาพิจารณาเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์	หลกัเกณฑ์ทีใ่ช้ในการเลอืกคือคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์	
เช่น	รปูร่าง	รปูทรง	ราคาเหมาะสม	คุณภาพและความน่าเช่ือถอืเกีย่วกบัตราสนิค้า	และน�ามาเปรยีบเทยีบ
กับยี่ห้ออื่น	ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ	ชมพูนุท	กิตติดุลยการ	(2558)	กล่าวว่า	เกณฑ์ในการ	ประเมิน
ทางเลือกของสินค้าแต่ละประเภทอาจมีความแตกต่างกันหรือมีจ�านวนเกณฑ์การประเมินที่ไม่เท่ากัน	เช่น	
สนิค้าราคาถกู	4.	การตดัสนิใจซือ้	หมายถงึ	การเลอืกซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม	หลังจากทีม่ี
การประเมนิผลทางเลอืก	เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการมากทีสุ่ดแล้วผูบ้รโิภคจะตดัสินใจเลือกซือ้บรรจภุณัฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ	เกศรินทร์	ลิลิตตระกูล	และ	รัชนีวรรณ	ยืนยง
มงคลชัย	(2557)	กล่าวว่า	ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม
ของผู้บริโภค	5.	พฤติกรรมภายหลังการซื้อ	หมายถึง	ความรู้สึก	ความพึงพอใจ	ความไม่พึงพอใจ	หลัง
จากการซื้อผลิตภัณฑ์และได้ใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว	ความพึงพอใจขึ้นอยู่กับคุณสมบัติและคุณภาพของสินค้าว่า
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากน้อยเพียงใด	 ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ	 วรุตม์	 ประไพพักตร์	
(2556)	 กล่าวว่า	 หลังจากผู้บริโภคซื้อและทดลองใช	้ ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว	 ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ของ
ความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์	 จากที่มีการซื้อ	ผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว	ความรู้สึกนี้ขึ้นกับคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑ์	และความคาดหวงัของผูบ้รโิภค	ถ้า	ผลติภณัฑ์มคุีณสมบตัเิป็นไปตามทีเ่ขาคาดหวงั	เขาจะพอใจ
และมีการซื้อซ�้า	ถ้าผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติ	ต�่ากว่าที่คาดหวัง	เขาจะไม่พอใจและไม่ซื้ออีก
	 จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมข้างต้นสามารถก�าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัได้	ดงันี้

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ประชากร	คือ	ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	
ซึ่งไม่ทราบจ�านวนที่ชัดเจน
	 กลุม่ตวัอย่าง	คือ	ผูท้ีซ่ือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	เขต
จัตุจักร	ค�านวณมาจากสูตรของ	Cochran	(1997)	ในกรณีไม่ทราบจ�านวนประชากร	ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ	95	ได้จ�านวนตวัอย่าง	385	คน	ผูว้จิยัท�าการขอเพ่ิมส�าหรบัการวจิยัครัง้นีเ้ป็น	400	คน	ทัง้นีผู้ว้จิยัใช้
การสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น	(Non-probability	sampling)	โดยผูว้จิยัเลอืกกลุม่เป้าหมายทีเ่คยซือ้
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	เขตจัตุจักร	จ�านวน	400	คน	

ทัศนคติ (Attitute)
ตามแนวคิดของ	Kantz	(1960)

1.	ด้านประโยชน์ใช้สอย
	 (Utilitarian	Functions)
2.	ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
	 (Value-Expressive	Functions)	
3.	ด้านการป้องกันความเป็นตัวเอง
	 (Ego-Defensive	Functions)
4.	ด้านหน้าที่ในด้านความรู้
	 (Knowledge	Functional)

กระบวนกำรตัดสินใจซื้อ
ตามแนวคิดของ	Kotler	(2015)

1.	การรับรู้ปัญหา
	 (Problem	Recognition)
2.	การค้นหาข้อมูล
	 (Information	Search)	
3.	การประเมินผลทางเลือก
	 (Evaluation	of	Alternatives)	
4.	การตัดสินใจซื้อ
	 (Purchase	Decision)
5.	พฤติกรรมภายหลังการซื้อ
	 (Post-Purchase	Behavior)
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	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู	ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีารแจกแบบสอบถามผูท้ีบ่รรจภุณัฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	 กรุงเทพมหานคร	 เขตจัตุจักรที่ก�าหนด	 โดยใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น
ประมาณ	3	เดือน	เริ่มตั้งแต่	มีนาคม–พฤษภาคม	พ.ศ.2562
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปโดยผู้วิจัยแบ่งข้อมูลออกเป็น	4	ส่วน	ดังนี้	คือ
	 1.	 ท�าการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยน�าข้อค�าถามแต่ละข้อในแบบสอบถามไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญ	3	ท่านตรวจสอบ	ทั้งนี้แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า	IOC	เท่ากับ	0.9	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.5	
ถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	ธานินทร์	ศิลป์จารุ	(2557)	
	 2.	ท�าการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม	โดยใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟา	(Cronbach’s	
Alpha	Coefficient)	โดยแบบสอบถามในงานวิจัยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.83	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.7	จึง
สามารถน�าแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้	กัลยา	วาณิชย์บัญชา	(2550)
	 3.	 ท�าการทดสอบการกระจายตัวของข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูลจะ
ประกอบด้วยการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จากกราฟ	Normal	probability	ค่าเฉลี่ย
และค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนจาก
การพยากรณ์	(Residual)	เท่ากับศูนย์	ดังนั้นจึงสามารถน�าข้อมูลนี้มาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้	Hair,	
Black,	Babin,	Aderson	and	Tatham	(2010)
	 4.	ทดสอบสมมตฐิาน	โดยการท�าการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณ	(Multiple	Regression	Analysis)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1.	การวเิคราะห์การกระจายตวัของข้อมลูจะประกอบด้วยการทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนจาก
การพยากรณ์จากกราฟ	Normal	probability	ค่าเฉลี่ย	และค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจาก
การพยากรณ์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้
	 	 1.1	การวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูล	 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการรับรู้ปัญหา

 

ภำพที่ 2	 Normal	probability	ของค่ามาตรฐาน
	 ของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์
	 ของข้อมลูทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
	 สิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	
	 ด้านการรับรู้ปัญหา

ภำพที่ 3	 ความสัมพันธ์ระหว่าง	Standardized	
	 residual	(ZRESID)	และ	Standardized	
	 predicted	value	(ZPRED)	ของข้อมูล
	 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
	 ซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม
	 ในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้านการ
	 รับรู้ปัญหา
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ตำรำงที่ 1	ค่าเฉลีย่ของค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ของข้อมลูทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการ
	 ตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้านการรบัรูปั้ญหา

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted	Value 2.381 5.763 4.182 0.420
Residual -2.932 1.321 0.000 0.583
Std.	Predicted	Value -4.282 3.760 0.000 1.000
Std.	Residual -5.005 2.256 0.000 0.995

	 เมื่อพิจารณาภาพที่	 2	พบว่า	ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการพยากรณ์มีแนวโน้มใกล้
เคียงเส้นตรง	แสดงให้เห็นว่า	การกระจายตัวของข้อมูลด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้านการรบัรูปั้ญหา	มแีนวโน้มการแจกแจง
ปกต	ิเมือ่พิจารณาตารางที	่1	จะพบว่าค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์	(Residual)	มค่ีาเฉล่ียเท่ากบัศูนย์	
และเมือ่พิจารณาค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์จากภาพที	่3	พบว่าข้อมลูมลัีกษณะการกระจายตวั
อยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบแสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่
	 1.2	การวเิคราะห์การกระจายตวัของข้อมลู	ทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการค้นหาข้อมูล

ตำรำงที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของข้อมูล	ทัศนคติมีอิทธิพลต่อ
	 กระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	
	 ด้านการค้นหาข้อมูล

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted	Value 2.526 5.341 3.673 0.359
Residual -3.165 1.598 0.000 0.835
Std.	Predicted	Value -3.191 4.643 0.000 1.000
Std.	Residual -3.771 1.904 0.000 0.995

ภำพที่ 4	 Normal	probability	ของค่ามาตรฐาน
	 ของความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์
	 ของข้อมลูทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
	 สิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	
	 กรุงเทพมหานคร	ด้านการค้นหาข้อมูล

ภำพที่ 5	 ความสัมพันธ์ระหว่าง	Standardized	
	 residual	(ZRESID)	และ	Standardized	
	 predicted	value	(ZPRED)	ของข้อมูล
	 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
	 สิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	
	 กรงุเทพมหานคร	ด้านการค้นหาข้อมลู
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	 เมื่อพิจารณาภาพที่	4	จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการพยากรณ์มีแนวโน้มใกล้
เคียงเส้นตรง	แสดงให้เหน็ว่า	การกระจายตวัของข้อมลูทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจุ
ภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้านการค้นหาข้อมลู	มแีนวโน้มการแจกแจง
ปกติ	 เมื่อพิจารณาตารางที่	 2	 จะพบว่าค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์	 (Residual)	 มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับศูนย์	และเมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จากภาพที่	5	พบว่าข้อมูลมีลักษณะ
การกระจายตัวอยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ	แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่
	 1.3	การวเิคราะห์การกระจายตวัของข้อมลู	ทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการประเมินผลทางเลือก

ตำรำงที่ 3	ค่าเฉลีย่ของค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ของข้อมลู	ทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการ
	 ประเมินผลทางเลือก

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted	Value 2.628 4.562 4.013 0.380
Residual -2.207 1.174 0.000 0.491
Std.	Predicted	Value -3.640 1.444 0.000 1.000
Std.	Residual -4.471 2.379 0.000 0.995

	 เมื่อพิจารณาภาพที่	6	จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการพยากรณ์มีแนวโน้มใกล้
เคียงเส้นตรง	แสดงให้เหน็ว่า	การกระจายตวัของข้อมลูทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการประเมินผลทางเลือก	มีแนวโน้ม
การแจกแจงปกติ	เมื่อพิจารณาตารางที่	3	จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์	(Residual)	มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์	และเมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จากภาพที่	7	พบว่าข้อมูลมี
ลักษณะการกระจายตัวอยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ	แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มี
ค่าคงที่
	 1.4	การวเิคราะห์การกระจายตวัของข้อมลู	ทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการตัดสินใจซื้อ

ภำพที่ 6	Normal	probability	ของค่ามาตรฐาน
	 ของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์
	 ของข้อมูลทัศนคติมีอิทธิพลต่อ
	 กระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็น
	 มิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	
	 กรุงเทพมหานคร	ด้านการประเมินผล
	 ทางเลือก

ภำพที่ 7	 ความสัมพันธ์ระหว่าง	Standardized	
	 residual	(ZRESID)	และ	Standardized	
	 predicted	value	(ZPRED)	ของข้อมูล
	 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการ	
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
	 สิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	
	 กรงุเทพมหานคร	ด้านการประเมนิผล
	 ทางเลือก
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ตำรำงที่ 4	ค่าเฉลีย่ของค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ของข้อมลู	ทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	
	 ด้านการตัดสินใจซื้อ

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted	Value 2.755 5.429 4.195 0.378
Residual -1.782 2.244 0.000 0.482
Std.	Predicted	Value -3.800 3.260 0.000 1.000
Std.	Residual -3.674 4.625 0.000 0.995

	 เมื่อพิจารณาภาพที่	8	จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการพยากรณ์มีแนวโน้มใกล้
เคียงเส้นตรง	แสดงให้เหน็ว่า	การกระจายตวัของข้อมลูทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจุ
ภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้านการตดัสินใจซือ้	มแีนวโน้มการแจกแจง
ปกต	ิเมือ่พิจารณาตารางที	่4	จะพบว่าค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์	(Residual)	มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั
ศูนย์	และเมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จากภาพที่	 9	พบว่าข้อมูลมีลักษณะการก
ระจายตัวอยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ	แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่
	 1.5	การวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูล	ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

 

ภำพที่ 9	แสดงความสมัพันธ์ระหว่าง	Standardized	
	 residual	(ZRESID)	และ	Standardized	
	 predicted	value	(ZPRED)	ของข้อมูล
	 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
	 ซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมใน
	 เขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการ
	 ตัดสินใจซื้อ

ภำพที่ 8	Normal	probability	ของค่ามาตรฐานของ
	 ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของ
	 ข้อมูลทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
	 สิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	
	 ด้านการตัดสินใจซื้อ

ภำพที่ 10	Normal	probability	ของค่ามาตรฐาน
	 ของความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์
	 ของข้อมลูทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวน
	 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
	 กับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	
	 กรุงเทพมหานคร	ด้านพฤติกรรม
	 ภายหลังการซื้อ

ภำพที ่11	แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง	Standardized	
	 residual	(ZRESID)	และ	Standardized	
	 predicted	value	(ZPRED)	ของข้อมูล
	 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสิน
	 ใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม
	 ในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	
	 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
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ตำรำงที่ 5		ค่าเฉล่ียของค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ของข้อมลู	ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการ
	 ตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้านพฤตกิรรม
	 ภายหลังการซื้อ

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted	Value 2.852 5.388 4.102 0.358
Residual -1.600 1.204 0.000 0.475
Std.	Predicted	Value -3.487 3.589 0.000 1.000
Std.	Residual -3.353 2.522 0.000 0.995

	 เมือ่พิจารณาภาพที	่10	จะพบว่าค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการพยากรณ์มแีนวโน้มใกล้
เคียงเส้นตรง	แสดงให้เหน็ว่า	การกระจายตวัของข้อมลูทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจุ
ภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้	มแีนวโน้ม
การแจกแจงปกติ	เมื่อพิจารณาตารางที่	5	จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์	(Residual)	มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์	และเมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จากภาพที่	9	พบว่าข้อมูลมี
ลักษณะการกระจายตัวอยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ	แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มี
ค่าคงที่
	 2.	ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย
	 สมมตฐิานที	่1	ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการรับรู้ปัญหา

ตำรำงที่ 6	ผลการทดสอบสมมติฐานที่	1

ตัวแปร

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอยไม่ปรับ

มำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ปรับมำตรฐำน
(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัย
ส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 0.890 0.241 3.689 0.000

ด้านประโยชน์ใช้สอย 0.171 0.061 0.144 2.779 0.006

ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
ด้านการป้องกนัความเป็นตวัเอง

0.106
0.357

0.080
0.080

0.087
0.312

1.321
4.493

0.187
0.000

ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ 0.127 0.046 0.154 2.734 0.007

	 R	=	0.585,	R	Square	=	0.342,	Adjusted	R	Square	=	0.336,	F	=	51.390,	Sig.	of	F	=	0.000,	
Durbin-watson	=	1.84	**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01,	*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 ตัวแปรอิสระ	X

1
	คือ	ด้านประโยชน์ใช้สอย,	X

2
	คือ	ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์,	X

3
	คือ	ด้าน

การป้องกันความเป็นตัวเอง,	X
4
	คือ	ด้านหน้าที่ในด้านความรู้

	 ตัวแปรตาม	 Y	 คือ	 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	
กรุงเทพมหานคร	ดังนั้นสมการการถดถอยพหุคูณที่ได้	คือ	Y	=	0.890**	+	0.171**	X1	+	0.357**	X3	
+	0.127**	X4	และ	R2	=	0.342
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	 จากตารางที	่6	พบว่า	ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์	(r)	มค่ีาเท่ากบั	0.585	แสดงว่าตวัแปรทศันคตมิี
อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้าน
การรบัรูปั้ญหา	มคีวามสัมพันธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต�า่	ธรีะดา	ภญิโญ	(2558)	มค่ีา	Durbin-Watson
เท่ากบั	1.746	ซึง่มค่ีาเข้าใกล้ค่า	2	แสดงว่า	ค่าความคลาดเคลือ่นเป็นอิสระต่อกนันอกจากนีเ้มือ่วเิคราะห์
ค่าความแปรปรวนจากตาราง	ANOVA	พบว่า	มีค่านัยส�าคัญน้อยกว่า	0.05	แสดงว่า	ตัวแปรทัศนคติมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร
ด้านการรบัรูปั้ญหา	มคีวามสมัพันธ์เป็นเส้นตรงจงึสามารถน�ามาทดสอบการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณได้	
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	พบว่า	ด้านการป้องกันความเป็นตัวเอง	(β	=0.312)	รองลงมา
คือ	 ด้านหน้าที่ในด้านความรู้	 (β	 =	 0.154)	 รองลงมาคือ	 ด้านประโยชน์ใช้สอย	 (β	 =	 0.144)	 และ
น้อยที่สุดคือ	 ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์	 (β	 =	 0.087)	 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	 กรุงเทพมหานคร	 ด้านการรับรู้ปัญหา	 ทั้งนี้สามารถอธิบาย
การให้ความส�าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในเขตจตุจักร	
กรุงเทพมหานคร	ด้านการรับรู้ปัญหาได้ร้อยละ	34.2	
	 สมมตฐิานที	่2	ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการค้นหาข้อมูล

ตำรำงที่ 7	ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่	2

ตัวแปร

ค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ถดถอยไม่ปรับ
มำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ปรับมำตรฐำน
(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัย
ส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 0.816 0.346 0.360 0.019

ด้านประโยชน์ใช้สอย 0.275 0.088 0.184 0.122 0.002
ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
ด้านการป้องกันความเป็นตวัเอง

0.142
0.105

0.115
0.114

0.093
0.072

0.237
0.922

0.217
0.357

ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ 0.148 0.066 0.142 0.231 0.026
 
	 R	=	0.395,	R	Square	=	0.156,	Adjusted	R	Square	=	0.148,	F	=	18.276,	Sig.	of	F	=	
0.000,	Durbin-watson	=	1.53**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	,	*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 ตัวแปรอิสระ	X1	คือ	ด้านประโยชน์ใช้สอย,	X2	คือ	ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์,	X3	คือ	ด้าน
การป้องกันความเป็นตัวเอง,	X4	คือ	ด้านหน้าที่ในด้านความรู้
	 ตัวแปรตาม	 Y	 คือ	 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	
กรุงเทพมหานคร	ดังนั้นสมการการถดถอยพหุคูณที่ได้	คือ	Y	=	0.816*	+	0.275**	X1	+	0.148*	X4	
และ R2	=	0.156

	 จากตารางที่	7	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(r)	มีค่าเท่ากับ	0.395	แสดงว่าตัวแปรทัศนคติ
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	
ด้านการค้นหาข้อมูล	 มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับต�่า	 ธีระดา	 ภิญโญ	 (2558)	 มีค่า	
Durbin-Watson	 เท่ากับ	 1.746	 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ค่า	 2	 แสดงว่า	 ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน	
นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนจากตาราง	ANOVA	พบว่า	มค่ีานยัส�าคัญน้อยกว่า	0.05	แสดงว่า	
ตัวแปรทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	
กรงุเทพมหานคร	ด้านการค้นหาข้อมลู	มคีวามสมัพันธ์เป็นเส้นตรง	จงึสามารถน�ามาทดสอบการวเิคราะห์
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การถดถอยพหุคูณได้	เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	พบว่า	ด้านประโยชน์ใช้สอย	(β	=	0.184)	
รองลงมาคือ	ด้านหน้าทีใ่นด้านความรู	้(β	=	0.142)	รองลงมาคือ	ด้านการสะท้อนภาพลกัษณ์	(β=	0.093)	
และน้อยที่สุดคือ	ด้านการป้องกันความเป็นตัวเอง	(β	=	0.072)	ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการค้นหาข้อมูล	ทั้งนี้สามารถอธิบายการให้
ความส�าคัญต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	
ด้านการรับรู้ปัญหาได้ร้อยละ	15.6	
	 สมมตฐิานที	่3	ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการประเมินผลทางเลือก

ตำรำงที่ 8	ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่	3

ตัวแปร

ค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ถดถอยไม่ปรับ
มำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ปรับมำตรฐำน
(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัย
ส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 0.932 0.203 0.582 0.000

ด้านประโยชน์ใช้สอย 0.356 0.052 0.348 0.878 0.000

ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
ด้านการป้องกันความเป็นตวัเอง

0.107
0.231

0.068
0.067

0.102
0.233

0.581
0.450

0.115
0.001

ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ 0.032 0.039 0.046 0.830 0.407

	 R	=	0.612,	R	Square	=	0.375,	Adjusted	R	Square	=	0.369,	F	=	59.273,	Sig.	of	F	=	0.000,	
Durbin-watson	=	1.84**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01,	*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 ตัวแปรอิสระ	X1	คือ	ด้านประโยชน์ใช้สอย,	X2	คือ	ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์,	X3	คือ	ด้าน
การป้องกันความเป็นตัวเอง,	X4	คือ	ด้านหน้าที่ในด้านความรู้
	 ตัวแปรตาม	 Y	 คือ	 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	
กรุงเทพมหานคร	ดังนั้นสมการการถดถอยพหุคูณที่ได้	คือ	Y	=	0.932**	+	0.356**	X1	+	0.231**	X3	
และ R2	=	0.375
	 จากตารางที่	8	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(r)	มีค่าเท่ากับ	0.612	แสดงว่าตัวแปรทัศนคติ
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	
ด้านการประเมนิผลทางเลอืก	มคีวามสัมพันธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต�า่	ธรีะดา	ภญิโญ	(2558)	มค่ีา	
Durbin-Watson	 เท่ากับ	 1.746	 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ค่า	 2	 แสดงว่า	 ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน	
นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนจากตาราง	ANOVA	พบว่า	มีค่านัยส�าคัญน้อยกว่า	0.05	แสดง
ว่า	ตวัแปรทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	
กรุงเทพมหานคร	 ด้านการประเมินผลทางเลือก	 มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง	 จึงสามารถน�ามาทดสอบ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้	เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	พบว่า	ด้านประโยชน์ใช้สอย	
(β=	0.348)	รองลงมาคือ	ด้านการป้องกันความเป็นตัวเอง	(β	=	0.233)	รองลงมาคือ	ด้านการสะท้อน
ภาพลักษณ์	(β	=	0.102)	ด้านการประเมินผลทางเลือก	ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	อีก	1	ด้าน	ได้แก่	ด้านหน้าที่ในด้านความรู้	(β	=	0.046)	
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	 กรุงเทพมหานคร	 ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก	ทัง้นีส้ามารถอธบิายการให้ความส�าคัญต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการประเมินผลทางเลือกได้ร้อยละ	37.5
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	 สมมตฐิานที	่4	ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านการตัดสินใจซื้อ

ตำรำงที่ 9	ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่	4

ตัวแปร

ค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ถดถอยไม่ปรับ
มำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ปรับมำตรฐำน
(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดบันยัส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)

B Std. Error
ค่าคงที่	(Constant) 0.148 200 0.744 0.000

ด้านประโยชน์ใช้สอย 0.187 0.051 0.186 0.686 0.000

ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
ด้านการป้องกนัความเป็นตวัเอง

0.196
0.231

0.066
0.066

0.189
0.236

0.951
0.503

0.003
0.001

ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ 0.094 0.038 0.135 0.464 0.014

	 R	=	0.617,	R	Square	=	0.381,	Adjusted	R	Square	=	0.375,	F	=	60.769,	Sig.	of	F	=	0.000,	
Durbin-watson	=	1.85**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	,	*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 ตัวแปรอิสระ	X1	คือ	ด้านประโยชน์ใช้สอย,	X2	คือ	ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์,	X3	คือ	ด้าน
การป้องกันความเป็นตัวเอง,	X4	คือ	ด้านหน้าที่ในด้านความรู้
	 ตัวแปรตาม	 Y	 คือ	 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	
กรุงเทพมหานคร	ดังนั้นสมการการถดถอยพหุคูณที่ได้	คือ	Y	=	0.148**	+	0.187**	X1	+	0.196**	X2	
+	0.231**	X3	+	0.094**	X4	และ	R2	=	0.381
	 จากตารางที	่9	พบว่า	ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์	(r)	มค่ีาเท่ากบั	0.617	แสดงว่าตวัแปรทศันคตมิี
อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้าน
การตดัสนิใจซือ้	มคีวามสัมพันธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต�า่	ธรีะดา	ภญิโญ	(2558)	มค่ีา	Durbin-Watson	
เท่ากับ	1.746	ซึง่มค่ีาเข้าใกล้ค่า	2	แสดงว่า	ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอสิระต่อกัน	นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะห์
ค่าความแปรปรวนจากตาราง	ANOVA	พบว่า	มีค่านัยส�าคัญน้อยกว่า	0.05	แสดงว่า	ตัวแปรทัศนคติมี
อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้าน
การตัดสินใจซื้อ	มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง	จึงสามารถน�ามาทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้	
เมือ่พิจารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย	พบว่า	ด้านการป้องกนัความเป็นตวัเอง	(β	=	0.236)	รองลงมาคือ	
ด้านการสะท้อนภาพลกัษณ์	(β	=	0.189)	รองลงมาคือ	ด้านประโยชน์ใช้สอย	(β=	0.184)	และน้อยทีสุ่ดคือ	
ด้านหน้าที่ในด้านความรู้	(β	=	0.135)	ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน
เขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้านการตดัสนิใจซือ้	ทัง้นีส้ามารถอธบิายการให้ความส�าคัญต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	 กรุงเทพมหานคร	 ด้านการตัดสินใจซื้อได้
ร้อยละ	38.1
	 สมมตฐิานที	่5	ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
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ตำรำงที่ 10	ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่	5

ตัวแปร

ค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ถดถอยไม่ปรับ
มำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ปรับมำตรฐำน
(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัย
ส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 0.222 0.197 0.212 0.000

ด้านประโยชน์ใช้สอย 0.294 0.050 0.301 0.877 0.000

ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
ด้านการป้องกนัความเป็นตวัเอง

0.106
0.165

0.065
0.065

0.106
0.174

0.627
0.548

0.105
0.011

ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ 0.110 0.038 0.162 0.924 0.004

 
	 R	=	0.602,	R	Square	=	0.363,	Adjusted	R	Square	=	0.356,	F	=	56.188,	Sig.	of	F	=	0.000,	
Durbin-watson	=	1.79**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01,	*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 ตัวแปรอิสระ	X1	คือ	ด้านประโยชน์ใช้สอย,	X2	คือ	ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์,	X3	คือ	ด้าน
การป้องกันความเป็นตัวเอง,	X4	คือ	ด้านหน้าที่ในด้านความรู้
	 ตัวแปรตาม	 Y	 คือ	 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	
กรุงเทพมหานคร	ดังนั้นสมการการถดถอยพหุคูณที่ได้	คือ	Y	=	0.222**	+	0.294**	X1	+	0.165*	X3	
+	0.110**	X4	และ	R2	=	0.363
	 จากตารางที	่10	พบว่า	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์	(r)	มค่ีาเท่ากบั	0.602	แสดงว่าตวัแปรทศันคติ
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	
ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้	มคีวามสมัพันธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต�า่	ธรีะดา	ภญิโญ	(2558)	มค่ีา	
Durbin-Watson	เท่ากบั	1.746	ซึง่มค่ีาเข้าใกล้ค่า	2	แสดงว่า	ค่าความคลาดเคลือ่นเป็นอสิระต่อกนั	นอกจากนี้
เมือ่วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนจากตาราง	ANOVA	พบว่า	มค่ีานยัส�าคัญน้อยกว่า	0.05	แสดงว่า	ตวัแปรทศันคติ
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	
ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ	 มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง	 จึงสามารถน�ามาทดสอบการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหคูุณได้	เมือ่พิจารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย	พบว่า	ด้านประโยชน์ใช้สอย	(β	=	0.301)	รองลง
มาคือ	ด้านการป้องกันความเป็นตัวเอง	(β	=	0.174)	รองลงมาคือ	ด้านหน้าที่ในด้านความรู้	(β	=	0.162)	
และน้อยทีส่ดุคือ	ด้านการสะท้อนภาพลกัษณ์	(β	=	0.106)	ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติร
กบัส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้	ทัง้นีส้ามารถอธบิายการให้
ความส�าคัญต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	
ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อได้ร้อยละ	36.3

อภิปรายผล 
	 จากการศึกษา	พบว่า	ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่ง
แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้านทศันคต	ิสรปุผลได้ดงันี	้ตวัแปรทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุคือ	ด้าน
หน้าทีใ่นด้านความรู	้และรองลงมาตามอนัดบั	คือ	ด้านการป้องกันความเป็นตวัเอง	ด้านการสะท้อนภาพ
ลกัษณ์	และด้านประโยชน์ใช้สอย	ซึง่ปัจจยัทัง้	4	ด้านมผีลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย	ปารมี	พัฒนดุล	
(2559)	 ท�าการศึกษาศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค	
อ�าเภอปากเกร็ด	 จังหวัดนนทบุรี	 พบว่า	 ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมมีผลกับการตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม	แสดงว่าเมื่อผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมว่า
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เป็น	ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและเป็นอีกทางเลือกหนึง่ของผูบ้รโิภคในการช่วยให้สิง่แวดล้อมดี
ข้ึน	ส่งผลให้เกดิความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์เพ่ือสิง่แวดล้อมในระดบัทีสู่งตามไปด้วย	และสอดคล้องกบังานวจิยั	
ชมจันทร์	 ดาวเดือน	 (2558)	 ท�าการศึกษาศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าสตรี
จากผ้าทอโบราณบ้านผาทั่ง	จังหวัดอุทัยธานี	พบว่า	ประโยชน์ใช้สอยส�าหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ์ต้อง
สนองตอบการใช้งานได้ตามทีอ่อกแบบไว้	มใิช่ออกแบบให้สวยงามอย่างเดยีว	ในปัจจบุนัประโยชน์ใช้สอย
สามารถสร้างจดุขายทีด่ใีห้กับสินค้า	และสอดคล้องกบังานวจิยั	ศ.ดร.เกษม	จนทัร์แก้ว	(2558)	ท�าการศึกษา
ศึกษาเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมในอนาคต	 พบว่า	 บทบาทหน้าที่ต่อวิถีชีวิตมนุษย์ตามสถานภาพ	
(existing)	ของโครงสร้างของตัวมันเองกล่าวคือถ้าสิ่งแวดล้อม	ใดมีโครงสร้างสมบูรณ์เท่าไรก็จะท�าหน้าที่
ทีส่มบรูณ์เท่านัน้	อย่างพอเพียงจงึเป็นหน้าทีข่องมนษุย์เช่นกนัทีต้่องจดัการ	ให้ทรพัยากรสิง่แวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน	เพื่อบริการให้มนุษย์	แบบยั่งยืนเช่นกัน
	 นอกจากนัน้การศึกษาครัง้นียั้งพบว่า	ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ด้านกระบวนการตดัสินใจซือ้	สรปุผลได้ดงันี	้ตวัแปรทีม่ี
อทิธพิลมากทีสุ่ดคือ	ด้านการตดัสนิใจซือ้	และรองลงมาตามอันดบั	คือ	ด้านการรบัรูปั้ญหา	ด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้	ด้านการประเมนิผลทางเลอืก	และด้านด้านการค้นหาข้อมลูซึง่ปัจจยัทัง้	5	ด้านมผีลกระทบ
เชิงบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	ซึง่
สอดคล้องกับงานวจิยั	วรีภทัร	วสัสระ	(2558)	ท�าการศึกษาเก่ียวกับการรบัรูข้องผูบ้รโิภคและปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้า	อปุโภคบรโิภคทีอ่อกแบบเพ่ือสิง่แวดล้อม	ทีพ่บว่าส่วนใหญ่ความคิดเหน็ของกลุ่ม
ตวัอย่างผูบ้รโิภคในด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ทีอ่อกแบบเพ่ือสิง่แวดล้อมนัน้	ส่วนใหญ่จะตอบว่ามคุีณภาพ
ใกล้เคียงกับ	ผลติภณัฑ์ประเภทเดยีวกันในตลาด	รองลงมาตอบว่ามคุีณภาพทีด่กีว่า	และมส่ีวนน้อยมากที่
ตอบว่าม	ีคุณภาพด้อยกว่า	ซึง่ท�าให้เข้าใจว่าผูบ้รโิภคสามารถรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์ได้เป็นอย่างด	ีใน
ด้านราคา	และความปลอดภยัของผลติภณัฑ์	กลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคได้ตอบว่า	ระดบัราคาของผลติภณัฑ์ที่
ออกแบบเพ่ือสิง่แวดล้อมนัน้	จะมรีาคาทีแ่พงกว่าสนิค้าประเภทเดยีวกนั	และจะมรีาคาใกล้เคียงกับ	สนิค้า
ประเภทเดียวกัน	 ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน	 และมองว่าผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมนี้	 ค่อนข้าง
ปลอดภยักบัผูบ้รโิภค	ความรูส้กึของกลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคเรือ่งความคุ้มค่าของผลิตภณัฑ์ที	่ออกแบบเพ่ือ
สิง่แวดล้อม	ส่วนใหญ่ให้ค�าอธบิายของความคุ้มค่าทีไ่ด้รบั	และสอดคล้องกับงานวจิยั	ณฎัฐพงศ์	วงิวอน	และ	
ดาริณี	ตัณฑวิเชฐ	(2560)	ท�าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาโท	ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหนึง่	พบว่า	การค้นหาข้อมลูส่วนใหญ่ศึกษาข้อมลู
และรบัรูข้้อมลูการศึกษาต่อ	จากบคุคลในครอบครวัและรอบข้าง	รองลงมาจากแหล่งข้อมลู	อเิล็กทรอนกิส์	
อนิเตอร์เนต็	จากสือ่ประชาสมัพันธ์และจากบคุลากร	ของข้อมลูทีค้่นคว้า	และสอดคล้องกบังานวจิยั	วรตุม์	
ประไพพักตร์	(2556)	ท�าการศึกษาเกีย่วกบั	ปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ	ซือ้สนิค้าประเภทเครือ่งครวัในเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดัระยอง	พบว่า	
หลังจากผู้บริโภคซื้อและทดลองใช้	 ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว	 ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ของความพอใจหรือ
ไม่พอใจผลิตภัณฑ์	จากที่มีการซื้อ	ผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว	ความรู้สึกนี้ขึ้นกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์	และ
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค	ถ้าผลติภณัฑ์มคุีณสมบตัเิป็นไปตามทีเ่ขาคาดหวงั	เขาจะพอใจและมกีารซือ้ซ�า้	
ถ้าผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติ	ต�่ากว่าที่คาดหวัง	เขาจะไม่พอใจและไม่ซื้ออีก	
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ส�าหรับข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยขอน�าเสนอข้อเสนอแนะ	2	ส่วน	ดังนี้
	 1.	ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ประกอบการสินค้าบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม
	 	 1.1	ผู้ประกอบการบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมทุกย่ีห้อควรให้ความส�าคัญกับปัจจัย	
ด้านการตัดสินใจซื้อมากที่สุด	ซึ่งด้านการตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภคให้ความส�าคัญมากที่สุดคือซื้อบรรจุภัณฑ์
เพราะบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 ดังนั้นผู้ประกอบการควรน�าจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมาท�ากลยุทธ์การตลาด	เพื่อให้ยอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน	
	 	 1.2	บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมทกุย่ีห้อควรให้ความส�าคัญกบัปัจจยัด้านหน้าทีใ่นด้าน
ความรู้	 คือ	 ควรพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สามารถช่วยลดภาวะโลกร้อนได้มากขึ้น	 สามารถช่วยลดผลกระทบ
จากขยะได้รวดเรว็ข้ึน	สามารถช่วยลดมลพิษจากการผลติหรอืย่อยสลายได้มากข้ึน	สามารถช่วยลดปัญหา
ทรพัยากรธรรมชาตทิีใ่ช้งานการผลติมากข้ึน	และสามารถช่วยลดปรมิาณขยะทีม่อียู่ในปัจจบุนัได้มากข้ึนเพ่ือ
เพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์กับการแข่งขันในตลาด	 เพื่อน�าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	 2.	ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
	 	 2.1	เพ่ือให้การวิจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสัมฤทธิ์ผล	
ในครั้งต่อไปควรศึกษาถึงผู้ซื้อในพื้นที่อื่นๆ	เพื่อหาความแตกต่าง	ซึ่งอาจเป็นความแตกต่างในด้าน	ปัจจัย
พฤตกิรรมการซือ้สินค้าหรอืปัจจยัอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	เพ่ือน�าผลทีไ่ด้มาพัฒนาปรบัปรงุให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย
	 	 2.2	ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท�าการวิจัยเพ่ิมด้านส่วนประสมทางการตลาด	 พฤติกรรม
ผู้บริโภค	บทบาทของภาครัฐ
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาระดบับคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ	ความฉลาดทางอารมณ์	
บรรยากาศองค์การ	และระดบัพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารบรษิทัขนส่งแห่ง
หนึง่	และศึกษาอทิธพิลของบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ	ความฉลาดทางอารมณ์	และบรรยากาศองค์การที่
มต่ีอพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารบรษิทัขนส่งแห่งหนึง่	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ใน
การวจิยั	คือ	พนกังานขับรถโดยสารบรษิทัขนส่งแห่งหนึง่	จ�านวน	291	คน	เก็บข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถาม	
สถิตทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และการวเิคราะห์การถดถอย
พหคูุณแบบข้ันตอน	ผลการวจิยัพบว่า	1)	พนกังานขับรถโดยสารบรษิทัขนส่งแห่งหนึง่มบีคุลกิภาพแบบหวัน่
ไหวอยู่ในระดบัต�า่	บคุลกิภาพแบบแสดงออก	แบบเปิดรบัประสบการณ์	แบบอ่อนน้อม	และแบบมสีตอิยู่
ในระดบัปานกลาง	2)	ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง	เมือ่พิจารณารายด้าน	พบว่า	
ด้านการตระหนักรู้ตนเอง	การควบคุมตนเอง	การเอาใจเขามาใส่ใจเรา	และทักษะทางสังคมอยู่ในระดับ
ปานกลาง	ในขณะที่การสร้างแรงจูงใจอยู่ในระดับสูง	3)	บรรยากาศองค์การโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับสงู	4)	พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดับต�่ามาก	5)	บุคลกิภาพแบบ
หวัน่ไหว	บคุลกิภาพแบบมสีต	ิและบรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรม
ต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารบริษัทขนส่งแห่งหนึ่งได้ร้อยละ	 17.4	 อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.05

ค�ำส�ำคัญ:	 พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน	บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ	ความฉลาดทางอารมณ์	
	 บรรยากาศองค์การ

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	study:	the	level	of	big	five	personality,	emotional	
intelligence,	organizational	climate	and	the	level	of	counterproductive	work	behavior	of	bus	drivers	
in	a	transport	company	and	study	the	influences	of	big	five	personality,	emotional	intelligence,	
and	 organizational	 climate	 on	 counterproductive	 work	 behavior	 of	 bus	 drivers	 in	 a	 transport	
company.	 The	 sample	was	 291	 bus	 drivers	 from	 a	 transport	 company.	Data	were	 collected	
by	questionnaires.	Statistical	used	for	data	analysis	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	
stepwise	multiple	regression	analysis.	The	results	were	as	follows;	1)	Bus	drivers	in	a	transport	
company	 had	 neuroticism	 at	 low	 level,	 extraversion,	 openness	 to	 experience,	 agreeableness,	
and	conscientiousness	at	moderate	level	2)	The	overall	emotional	intelligence	was	at	moderate	
level.	When	considering	in	each	dimension,	found	that	self-awareness,	self-regulation,	empathy,	and	
social	skill	were	at	moderate	level	while	motivation	was	at	high	level.	3)	The	overall	organizational	
climate	and	every	aspect	of	organizational	climate	were	at	high	level.	4)	The	overall	counterproductive	
work	behavior	and	every	aspect	of	counterproductive	work	behavior	were	at	the	lowest	level.	
5)	Neuroticism,	conscientiousness,	and	organization	climate	in	aspect	of	standards	could	jointly	
predict	counterproductive	work	behavior	of	bus	drivers	in	a	transport	company	up	to	17.4	percent	
at	the	.05	significance	level.

Keywords:	Counterproductive	Work	Behavior,	Big	Five	Personality,	Emotional	Intelligence,	Organizational	
	 Climate
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บทน�า
	 การด�าเนนิการขององค์การต่างๆ	อาจพบปัญหาหรอือปุสรรคต่างๆ	ทีเ่กิดข้ึนเนือ่งจากพฤตกิรรม
ของพนักงาน	 น�าไปสู่การสูญเสียผลประโยชน์และทรัพยากร	 รวมทั้งประสิทธิผลที่ลดลงขององค์การ	
พฤตกิรรมหนึง่ทีพ่บว่าเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ	คือ	พฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิาน	
ซึง่เป็นการกระท�าโดยเจตนาของพนกังานทีก่่อให้เกดิความเสยีหายต่อองค์การหรอืสมาชิกคนอ่ืนๆ	ในองค์การ	
(Gruys	&	Sackett,	2003;	Sackett,	2002;	Spector	&	Fox,	2010)	เช่น	การล่วงละเมดิต่อผูอ้ืน่	การท�าให้งานไม่
บรรลุตามเป้าหมาย	การก่อกวน	การลักขโมย	และการหลบเลี่ยงการปฏิบัติงาน	(Spector,	Fox,	Penney,	
Bruursema,	 Goh,	 &	 Kessler,	 2006)	 โดยปัญหาดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นในลักษณะที่แตกต่างกันในไป
แต่ละองค์การ	ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การในรูปแบบต่างๆ	ซึ่งในสถานประกอบการบริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารพบว่ามพีนกังานขับรถโดยสารทีม่พีฤตกิรรมเข้าข่ายพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิาน	เช่น	มกีาร
ลักลอบขายน�้ามันส�าหรับรถโดยสาร	 เป็นเหตุให้องค์การสูญเสียทรัพยากรมูลค่ารวมกว่า	 50	 ล้านบาท	
(ผูจ้ดัการออนไลน์,	2549)	จากการวเิคราะห์ข้อมลูการเกดิอุบตัเิหตรุถโดยสารสาธารณะของกรมการขนส่ง
ทางบกเมือ่	พ.ศ.	2560	พบว่ามพีนกังานขับรถโดยสารทีไ่ม่เคารพกฎจราจร	ไม่ตระหนกัถงึความปลอดภยั
ของผู้โดยสาร	การขาดจิตส�านึกในความปลอดภัยต่อตนเองและสังคม	เช่น	ขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย
ก�าหนด	ขับรถตดัหน้าในระยะกระช้ันชิดหรอืแซงในทีคั่บขัน	พักผ่อนไม่เพียงพอท�าให้ร่างกายอ่อนเพลยีหรอื
หลับใน	ตลอดจนขาดความช�านาญในเส้นทาง	เป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถโดยสารสาธารณะ	
โดยเฉพาะการขับรถเรว็เกินก�าหนดทีเ่ป็นสาเหตหุลกัของอุบตัเิหต	ุคิดเป็นร้อยละ	11.07	(ส�านกังานนโยบาย
และแผนการขนส่งและจราจร,	2561)	นอกจากการสูญเสียทางเศรษฐกิจแล้ว	องค์การยังเสียภาพลักษณ์	
ท�าให้สาธารณชนและคู่ค้าขาดความเช่ือถอืและไว้วางใจในองค์การอกีด้วย	หากพบว่าพนกังานขององค์การ
มีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเหล่านั้น	(ชูชัย	สมิทธิไกร,	2557)	
	 ด้วยเหตนุีใ้นการป้องกันไม่ให้พนกังานในองค์การมพีฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิาน	การศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานจงึเป็นประเดน็หนึง่ทีค่วรให้ความส�าคัญ	จาก
การตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานพบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้พนักงานแสดง
พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานเป็นไปได้ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล	และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม	(Martinko,	
Gundlach,	&	Douglas,	2002;	Spector	&	Fox,	2002)	โดยลักษณะบุคลิกภาพพบว่ามีความเกี่ยวข้องกับ
พฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก	ทัง้มผีลต่อพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานโดยตรงและมี
ผลต่อทศันคตใินการปฏบิตังิานของพนกังานทีน่�าไปสูก่ารเกดิพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานได้	(Cullen	&	
Sackett,	2003)	มงีานวจิยัทีพ่บว่าบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบมคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตัิ
งานและสามารถใช้ในการพยากรณ์พฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานของพนกังานได้	(ชูชัย	สมทิธไิกร,	2551;	
Peng,	2012;	Raman,	Sambasivan,	&	Kumar,	2016;	Salgado,	2002)	อีกปัจจัยหนึ่งคือความฉลาดทาง
อารมณ์	ทีม่กีารวจิยัพบว่ามคีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานของพนกังาน	(Jung	&	Yoon,	
2012;	Keskin,	Akgun,	Ayar,	&	Kayman,	2016)	เนื่องจากพนักงานที่มีความฉลาดทางอารมณ์ต�่ามีแนว
โน้มที่จะมีความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ในทางลบได้น้อย	 จึงก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมต่อ
ต้านการปฏิบัติงานได้มากกว่า	 (Kessler,	 Bruursema,	 Rodopman,	&	Spector,	 2013;	 Keskin	 et	 al.,	
2016;	Spector	and	Fox,	2002)	ในส่วนของปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน	ได้แก่	บรรยากาศ
องค์การ	 มีงานวิจัยที่พบว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน	 เนื่องจาก
บรรยากาศองค์การส่งผลต่อการพัฒนาทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานซึ่งน�าไปสู่พฤติกรรมในการปฏิบัติ
งานของพนักงาน	(Lussier,	2010;	Stringer,	2002)	หากพนักงานรับรู้บรรยากาศองค์การในทางบวกมีผล
ท�าให้สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี	และมีพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานเกิดขึ้นน้อย	(Chernyak-Hai	
&	Tziner,	2014;	Kanten	&	Ülker,	2013)
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	 จากที่ได้กล่าวไปข้างต้น	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ	ความฉลาด
ทางอารมณ์	 และบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ
โดยสารบริษัทขนส่งแห่งหนึ่งหรือไม่	 เนื่องจากพนักงานขับรถโดยสารมีบทบาทหน้าที่ที่มีความส�าคัญใน
องค์การด้านการบริการขนส่งผู้โดยสาร	 เกี่ยวข้องโดยตรงกับความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้
โดยสาร	ตลอดจนผู้ใช้รถใช้ถนนคนอื่นๆ	(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม,	2558)	รวมทั้งส่งผลต่อภาพ
ลักษณ์และความเชื่อมั่นขององค์การอีกด้วย	โดยหวังว่าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การในการน�าไปใช้ประกอบการวางแผนหรือแนวทางในการสรรหา	คัดเลือก	ฝึกอบรม	และพัฒนา
เพื่อการป้องกันหรือลดพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาระดบับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ	ความฉลาดทางอารมณ์	บรรยากาศองค์การ	และ
ระดับพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารบริษัทขนส่งแห่งหนึ่ง
	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ	 ความฉลาดทางอารมณ์	 และบรรยากาศ
องค์การที่มีต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารบริษัทขนส่งแห่งหนึ่ง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน	 (Counterproductive	Work	Behavior)	หมายถึง	การกระท�า
โดยเจตนาของพนกังานทีก่่อให้เกิดความเสียหายหรอือนัตรายต่อองค์การและสมาชิกคนอืน่ๆ	ในองค์การ	
(Gruys	&	Sackett,	2003;	Sackett,	2002;	Spector	&	Fox,	2005;	Spector	et	al.,	2006)	ในการวิจัย
ครั้งนี้	แบ่งพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานเป็น	5	ด้าน	ตามแนวคิดของ	Spector	et	al.	(2006)	ได้แก่	
1)	การล่วงละเมดิต่อผูอ่ื้น	(Abuse	Against	Others)	เช่น	การข่มขู่	การท�าร้ายร่างกายเพ่ือนร่วมงาน	เป็นต้น	
2)	การท�าให้งานไม่บรรลตุามเป้าหมาย	(Production	Deviance)	เช่น	การท�างานผดิไปจากค�าส่ัง	การท�างาน
เพียงแค่ให้ผ่าน	เป็นต้น	3)	การก่อกวน	(Sabotage)	เช่น	การท�าลายทรัพย์สิน	เครื่องมือ	อุปกรณ์	และ
ผลิตภัณฑ์ของนายจ้าง	เป็นต้น	4)	การลักขโมย	(Theft)	เช่น	การน�าทรัพยากรขององค์การไปใช้เพื่อการ
ส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต	เป็นต้น	และ	5)	การหลบเลี่ยงการปฏิบัติงาน	(Withdrawal)	เช่น	การมาสาย	
การใช้เวลาพักมากเกินกว่าก�าหนด	เป็นต้น
	 บคุลกิภาพห้าองค์ประกอบตามแนวคิดของของ	Costa	&	McCrae	(1992	as	cited	in	Howard	&	
Howard,	1995)	ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว	(Neuroticism)	แสดงถงึผู้
ทีม่ลีกัษณะวติกกังวล	อารมณ์เปราะบาง	ไม่มัน่คง	ถกูกระตุน้โดยสิง่เร้าได้ง่าย	รบัมอืกบัความเครยีดได้ไม่ด	ี
2)	บคุลกิภาพแบบแสดงออก	(Extraversion)	แสดงถึงผูท้ีม่ลีกัษณะชอบเข้าสงัคม	มัน่ใจ	ช่างพูด	เป็นผูน้�า	มี
ความคล่องแคล่ว	ชอบความตืน่เต้น	และมองโลกในแง่ด	ี3)	บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์	(Openness	
to	Experience)	แสดงถงึผูท้ีช่อบจนิตนาการ	ช่างฝัน	ให้คุณค่ากบัศิลปะและความงาม	มคีวามอยากรูอ้ยาก
เห็นเป็นมุมกว้าง	 ชอบทดลองท�าสิ่งแปลกใหม่	 และเปิดรับความคิดใหม่ๆ	 4)	 บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม	
(Agreeableness)	แสดงถงึผูท้ีม่ลีกัษณะอ่อนโยน	เตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืผูอ้ืน่	ประนปีระนอม	ถ่อมตวั	ยอมตาม
หรือคล้อยตามผู้อื่นได้ดี	และ	5)	บุคลิกภาพแบบมีสติ	(Conscientiousness)	แสดงถึงผู้ที่มีความพยายาม
เพื่อไปสู่ความส�าเร็จ	มีความละเอียด	รับผิดชอบ	รอบคอบ	และมีวินัยในตนเอง
	 ความฉลาดทางอารมณ์	(Emotional	Intelligence)	หมายถึง	ความสามารถของบุคคลในการรับรู้
ความรูสึ้กของตนเองและผูอ่ื้น	สามารถจงูใจตนเองและจดัการอารมณ์ของตนเอง	รวมถงึในการสร้างความ
สมัพันธ์ทีด่กัีบผูอ้ืน่ได้	(เทอดศักดิ	์เดชคง,	2545;	รตัตกิรณ์	จงวศิาล,	2554;	Goleman,1998;	Moorhead	&	
Griffin,	2010)	แนวคิดของ	Goleman	(1998)	ได้แบ่งความฉลาดทางอารมณ์เป็น	5	ด้าน	ได้แก่	1)	การตระหนกั
รูต้นเอง	(Self-awareness)	เป็นความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ของตนเอง	รูว่้าเกดิจากสาเหตอุะไรและมี
ผลต่อตนเองอย่างไร	2)	การควบคุมตนเอง	(Self-regulation)	เป็นความสามารถในการจดัการความรูสึ้กของ
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ตนเอง	มสีต	ิสามารถปรบัตวัให้เข้ากับการเปลีย่นแปลงหรอืข้อมลูใหม่ได้	3)	การสร้างแรงจงูใจ	(Motivation)	
เป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับตนเอง	 ให้เกิดความพยายามในการท�างานให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย	
4)	การเอาใจเขามาใส่ใจเรา	(Empathy)	เป็นการรูแ้ละเข้าใจในอารมณ์หรอืความต้องการของผูอ่ื้น	เกิดเป็น
เกิดความเห็นอกเห็นใจ	5)	การมีทักษะทางสังคม	(Social	Skill)	เป็นความสามารถในการสื่อสาร	สามารถ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
	 บรรยากาศองค์การ	(Organizational	Climate)	หมายถึง	การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับองค์การ
และสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน	ซึง่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของพนกังาน	
(Furnham	&	Goodstein,	1997;	Robbins	&	Judge,	2017;	Stringer,	2002)	แนวคิดบรรยากาศของ	Stringer	
(2002)	แบ่งบรรยากาศองค์การออกเป็น	6	มิติ	ได้แก่	1)	โครงสร้าง	(Structure)	สะท้อนถึงความชัดเจน
ในการจัดระเบียบขององค์การ	 การก�าหนดบทบาท	 และความรับผิดชอบของพนักงาน	 2)	 มาตรฐาน	
(Standards)	สือ่ถงึการก�าหนดระดบัเกณฑ์การปฏบิตังิานเพ่ือให้มผีลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นไปตามเป้าหมาย	
3)	ความรบัผดิชอบ	(Responsibility)	สือ่ถงึความเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน	เสมอืนเป็นเจ้านายของตนเอง	
4)	การยอมรบั	(Recognition)	สะท้อนถึงความสมดลุของรางวลัและการต�าหนทิีพ่นกังานได้รบั	5)	การสนบัสนนุ	
(Support)	 สะท้อนถึงความไว้วางใจและให้การสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในกลุ่มงาน	 6)	 ความผูกพัน	
(Commitment)	 สื่อถึงความรู้สึกภาคภูมิใจของพนักงานที่ได้เป็นสมาชิกขององค์การ	 และมีความมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐำนในกำรวิจัย
	 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ	 ความฉลาดทางอารมณ์	 และบรรยากาศองค์การสามารถร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารองค์การแห่งหนึ่งได้

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยศึกษาระดับของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ	ความฉลาดทางอารมณ์	บรรยากาศองค์การ	
และพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารบริษัทขนส่งแห่งหนึ่ง	 และศึกษาอิทธิพล
ของบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ	ความฉลาดทางอารมณ์	และบรรยากาศองค์การทีม่ต่ีอพฤตกิรรมต่อต้าน
การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารบริษัทขนส่งแห่งหนึ่ง	โดยมีวิธีการด�าเนินการวิจัยดังนี้

บุคลิกภำพห้ำองค์ประกอบ
แบบหวั่นไหว	 	 -	แบบแสดงออก
แบบเปิดรับประสบการณ์
แบบอ่อนน้อม	 	 -	แบบมีสติ

บรรยำกำศองค์กำร
โครงสร้าง	 	 -	มาตรฐาน
ความรับผิดชอบ	 	 -	การยอมรับ
การสนับสนุน	 	 -	ความผูกพัน

พฤติกรรมต่อต้ำน
กำรปฏิบัติงำน

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์
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 ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง	ประชากรทีศึ่กษาในการวจิยัครัง้นี	้คือ	พนกังานขับรถโดยสารบรษิทั
ขนส่งแห่งหนึง่	จ�านวนทัง้สิน้	1,022	คน	ก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ของ	Krejcie	&	Morgan	(1970	อ้างถึงใน	วรรณี	แกมเกตุ,	2551)	ได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น	280	คน	
และเพ่ือให้ได้รบัข้อมลูทีส่มบรูณ์และเช่ือถอืได้มากข้ึน	ผูว้จิยัจงึเก็บข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็น	310	คน	
(คิดเป็นร้อยละ	10)	ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น	 (Stratified	Random	Sampling)	ตามเส้นทางการ
เดินรถของพนักงานขับรถโดยสารซึ่งแบ่งเป็น	 3	 เส้นทาง	 จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ	 (Accidental	
Sampling)	และแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง	ได้แบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งสิ้น	291	ชุด	
คิดเป็นร้อยละ	93.87	ของจ�านวนแบบสอบถามทั้งหมดที่แจกไป
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั	ได้แก่	แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป	จ�านวน	5	ข้อ	มลัีกษณะเป็นแบบตรวจ
รายการ	และค�าถามปลายเปิด	ประกอบด้วย	อายุ	ระดบัการศึกษาสูงสดุ	เส้นทางการเดนิรถ	อายุงาน	และ
ระยะเวลาในการขับรถโดยสารต่อวนั	แบบวดับคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ	จ�านวน	83	ข้อ	ทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนตาม
แนวคิดของ	Costa	&	McCrae	(1992	as	cited	in	Howard	&	Howard,	1995)	มลีกัษณะเป็นมาตรวดัประเมนิ
ค่า	5	ระดับ	(1	=	จริงน้อยที่สุด	ไปจนถึง	5	=	จริงมากที่สุด)	และมีค่าความเชื่อมั่นในแต่ละองค์ประกอบ	
ดงันี	้(1)	บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว	เท่ากบั	.869	(2)	บคุลิกภาพแบบแสดงออก	เท่ากับ	.933	(3)	บคุลิกภาพ
แบบเปิดรบัประสบการณ์	เท่ากบั	.947	(4)	บคุลิกภาพแบบอ่อนน้อม	เท่ากับ	.945	และ	(5)	บคุลิกภาพแบบ
มสีต	ิเท่ากบั	.964	แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์	จ�านวน	25	ข้อ	ทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนตามแนวคิดของ	Goleman	
(1998)	มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า	5	ระดบั	(1	=	ตรงกบัตวัท่านน้อยทีส่ดุ	ไปจนถงึ	5	=	ตรงกบั
ตวัท่านมากทีสุ่ด)	เป็นการประเมนิความฉลาดทางอารมณ์	5	ด้าน	คือ	การตระหนกัรูใ้นตนเอง	การควบคุม
ตนเอง	การสร้างแรงจงูใจ	การเอาใจเขามาใส่ใจเรา	และทกัษะทางสังคม	มค่ีาความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั	
.962	และรายด้านอยู่ระหว่าง	.863	-	.924	แบบวดับรรยากาศองค์การ	จ�านวน	24	ข้อ	ทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนตาม
แนวคิดของ	Stringer	(2002)	มลัีกษณะเป็นมาตรวดัประเมนิค่า	(Rating	Scale)	5	ระดบั	(1	=	เหน็ด้วยน้อยทีส่ดุ	
ไปจนถงึ	5	=	เห็นด้วยมากทีส่ดุ)	มค่ีาความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั	.955	และรายด้านอยู่ระหว่าง	.821	-	.931	
แบบวัดพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน	จ�านวน	20	ข้อ	ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ	Spector	et	al.	
(2006)	มลีกัษณะเป็นมาตรวดัประเมนิค่า	(Rating	Scale)	5	ระดบั	(1	=	ไม่เคยท�าเลย	ไปจนถึง	5	=	ท�าเสมอ)	
เป็นการประเมินพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน	 5	 ด้าน	 คือ	 การล่วงละเมิดต่อผู้อ่ืน	 การท�าให้งาน
ไม่บรรลุตามเป้าหมาย	การก่อกวน	การลักขโมย	และการหลบเลี่ยงการปฏิบัติงาน	มีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ	.925	และรายด้านอยู่ระหว่าง	.662	-	.881	นอกจากนี้ผู้วิจัยได้มีการใช้ข้อค�าถามปลายเปิด
ในแบบสอบถาม	 โดยเป็นค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน	 เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เขียนข้อความแสดงความคิดเหน็ได้อย่างอิสระตามความสมคัรใจ	และการสัมภาษณ์พนกังานขับรถโดยสาร	
จ�านวน	8	คน	เพิ่มเติม	ด้วยข้อค�าถามอย่างกว้างๆ	ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่อาจน�ามาสนับสนุนและ
อธิบายในการเขียนข้อวิจารณ์ผลการวิจัย
 กำรวเิครำะห์ข้อมลู	ผูว้ิจยัน�าข้อมูลที่เกบ็รวบรวมได้จากกลุม่ตวัอย่างมาวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส�าเรจ็รปูทางสถติ	ได้แก่	ค่าสถติพ้ืินฐาน	(ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน)	การวเิคราะห์ค่าสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน	และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	(Stepwise	Multiple	Regression	Analysis)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ในการวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยแบ่งการน�าเสนอออกเป็น	3	ส่วน	คือ	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
พนกังานขับรถโดยสาร	ผลการวเิคราะห์ระดบับคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ	ความฉลาดทางอารมณ์	บรรยากาศ
องค์การ	และระดบัพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารบรษิทัขนส่งแห่งหนึง่	และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน	ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงำนขับรถโดยสำร
	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งสิ้น	291	คน	อายุ	41	–	50	ปีมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	49.8	
รองลงมาคืออายุมากกว่า	50	ปี	และอายุน้อยกว่า	41	ปี	คิดเป็นร้อยละ	32.7	และ	17.5	ตามล�าดับ	
มีการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	 56.7	ปฏิบัติงานในเส้นทางการ
เดินรถภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก	ร้อยละ	40.6	ภาคเหนือ	ร้อยละ	33.3	และภาคใต้	
ร้อยละ	26.1	มีอายุงาน	6	–	15	ปีมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	50.5	รองลงมาคือ	16	–	25	ปี	น้อยกว่า	
6	ปี	และมากกว่า	25	ปี	คิดเป็นร้อยละ	27.5,	16.5	และ	5.5	ตามล�าดับ	และใช้ระยะเวลาในการขับรถ
โดยสารต่อวันอยู่ที่	6	–	8	ชั่วโมงมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	62.2	รองลงมาคือ	น้อยกว่า	6	ชั่วโมง	และ	
มากกว่า	8	ชั่วโมง	คิดเป็นร้อยละ	29.2	และ	8.6	ตามล�าดับ
 ส่วนที ่2 ผลกำรวเิครำะห์ระดบับคุลกิภำพห้ำองค์ประกอบ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ บรรยำกำศ
องค์กำร และระดับพฤติกรรมต่อต้ำนกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขับรถโดยสำรบริษัทขนส่งแห่งหนึ่ง
	 ผลการวิจัยพบว่าพนักงานขับรถโดยสารบริษัทขนส่งแห่งหนึ่งมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยู่ใน
ระดับต�่า	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 2.38	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 .703	 อาจเนื่องมาจากลักษณะการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารที่ต้องปฏิบัติตามค�าส่ังของผู้บังคับบัญชาและข้อปฏิบัติขององค์การ
อย่างเคร่งครัด	 ซึ่งก่อให้เกิดความกดดันและความเครียดข้ึนได้	 พนักงานขับรถโดยสารจึงต้องเป็นผู้ที่
ใจเย็น	 อดทนต่อสิ่งที่มากระตุ้น	 และรับมือกับความเครียดจากสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือเหตุการณ์ที่
สามารถเผชญิได้ในระหว่างการปฏิบัตงิานไดด้	ีและเนื่องจากองค์การมกีารฝกึอบรมให้กบัพนกังานขบัรถ
โดยสารใหม้ีคณุสมบัติที่เหมาะสมกบัการปฏิบตัิหน้าที่พนักงานขับรถโดยสาร	จึงอาจท�าให้พนักงานขบัรถ
โดยสารมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยู่ในระดับต�่า	ในส่วนของบุคลิกภาพแบบแสดงออก	บุคลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์	บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม	และบุคลิกภาพแบบมีสติอยู่ในระดับปานกลาง	มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ	3.00,	3.10,	3.27	และ	3.40	ตามล�าดับ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	.730,	.758,	.750	และ	
.833	ตามล�าดับ	อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของพนักงานขับรถโดยสารที่เป็นงานด้านการบริการอย่าง
หนึ่งจึงมีความเป็นมิตร	สามารถเข้ากับคนหมู่มากได้	มีความยืดหยุ่น	มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่	เช่น	กับผู้ใช้
รถใช้ถนนคนอื่นๆ	แต่ทั้งนี้จะต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสมและคงอยู่ในระเบียบแบบแผนหรือข้อปฏิบัติของ
องค์การ	มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน	มีวินัยในตนเองและความรับผิดชอบในหน้าที่เพื่อให้
เกิดความปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงาน	
	 พนกังานขับรถโดยสารมคีวามฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	
3.36	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	.811	เมือ่พิจารณารายด้าน	พบว่า	มคีวามฉลาดทางอารมณ์ด้าน
ตะหนักรู้ตนเอง	การควบคุมตนเอง	การเอาใจเขามาใส่ใจเรา	และทักษะทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง	
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.28,	3.36,	3.36	และ	3.34	ตามล�าดับ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	.955,	.898,	
.869	และ	.865	ตามล�าดับ	ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ด้านสร้างแรงจูงใจของพนักงานขับรถโดยสารอยู่
ในระดบัสงู	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.42	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	.893	อาจเนือ่งมาจากในการปฏบิตัิ
งานพนกังานขับรถโดยสารจะต้องสามารถควบคุมและจดัการอารมณ์ของตนเองและแสดงออกต่อผูอ้ืน่ได้
อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์	 ดังข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์พนักงานขับรถโดยสารเพิ่ม
เติม	ซึ่งให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันว่าพนักงานขับรถโดยสารจะต้องจัดการกับสภาพอารมณ์ของตนเอง
ให้เหมาะสม	เพ่ือให้มคีวามพร้อมและสามารถปฏบิตังิานได้อย่างปกติ	ซึง่เห็นได้ว่าพนกังานขับรถโดยสาร
มกีารตระหนกัรูถ้งึอารมณ์และความรูส้กึของตนเอง	รูว่้าตนเองรูส้กึอย่างไรและมสีาเหตมุาจากอะไร	รวม
ทั้งมีความเข้าใจว่าสภาพอารมณ์ของตนเองนั้นมีผลอย่างไรต่อการปฏิบัติงาน	 ส่งผลให้พนักงานขับรถ
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โดยสารสามารถจดัการและควบคุมอารมณ์ของตนเองและแสดงออกมาอย่างเหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน	
อีกทั้งในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี	เคารพ	รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น	เอาใจ
เขามาใส่ใจเราได้ดี	เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย	(กรมสุขภาพจิต,	2550)	จึงท�าให้มี
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง
	 พนกังานขับรถโดยสารมกีารรบัรูบ้รรยากาศองค์การโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัสูง	ค่าเฉลีย่
เท่ากับ	3.52	3.49,	3.57,	3.49,	3.51,	3.46	และ	3.60	ตามล�าดับ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	.815,	
.983,	.898,	.910,	.883,	.909	และ	.944	ตามล�าดับ	อาจเนื่องมาจากพนักงานรับรู้ว่าองค์การมีการมีการ
ระบงุาน	บทบาท	หน้าที	่หรอืความรบัผดิชอบของพนกังานขับรถโดยสารไว้อย่างชัดเจน	ท�าให้พนกังานขับ
รถโดยสารทราบถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	และปฏบิตัติามได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ	
ในการปฏิบัติงาน	 พนักงานขับรถโดยสารสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ	 ที่เกิดข้ึนด้วยตนเองจึง
ท�าให้ระดับบรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบสูงด้วยเช่นกัน	 รวมทั้งมีการให้รางวัลหรือลงโทษที่มี
ความสมดลุและเหมาะสม	ได้รบัการสนบัสนนุในเรือ่งต่างๆ	อย่างเหมาะสมจากกลุม่งานและองค์การ	ท�าให้
พนกังานขับรถโดยสารมคีวามรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ	และมคีวามกระตอืรอืร้นต่อเป้าหมาย
ขององค์การ	จึงท�าให้บรรยากาศองค์การโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง
	 พนักงานขับรถโดยสารมีพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับต�่ามาก	 ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั	1.47	1.59,	1.51,	1.39,	1.39	และ	1.47	ตามล�าดบั	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	.512,	.596,	.659,	
.600,	.587	และ	.650	ตามล�าดบั	อาจเนือ่งมาจากองค์การมมีาตรการในการควบคุม	ตรวจสอบ	และตดิตาม
การปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารอย่างจรงิจงั	อีกทัง้จากข้อมลูทีไ่ด้รบัจากข้อค�าถามปลายเปิดและ
การสัมภาษณ์เพ่ิมเติมที่พบว่าพนักงานขับรถโดยสารรู้และเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนเองว่ามี
ผลต่อตนเอง	องค์การ	และผู้โดยสารอย่างไรบ้าง	ท�าให้พนักงานขับรถโดยสารเลี่ยงการกระท�าต่างๆ	ที่
เข้าข่ายพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิาน	จงึเป็นผลให้พนกังานขับรถโดยสารมรีะดบัพฤตกิรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับต�่ามาก
 ส่วนที่ 3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน
	 สมมตฐิานในการวจิยัครัง้นี	้คือ	บคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ	ความฉลาดทางอารมณ์	และบรรยากาศ
องค์การสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารองค์การแห่ง
หนึง่ได้	ในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงพยากรณ์ตวัแปรตามจากตวัแปรอิสระมากกว่าหนึง่ตวันีผู้ว้จิยัจงึใช้วธิี
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนทดสอบสมมติฐาน	มีรายละเอียดดังนี้
	 1.	การตรวจสอบข้อก�าหนดเบื้องต้น	(Assumption)	ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
	 ในการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณแบบข้ันตอน	ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษาควรเป็นข้อมลูเชิงปรมิาณ
ที่มีมาตรวัดแบบช่วง	(Interval	Scale)	หรือแบบอัตราส่วน	(Ratio	Scale)	ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามควร
มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส�าคัญ	(อภิญญา	หิรัญวงษ์,	2557)	และตัวแปรอิสระทุกตัวต้อง
ไม่มคีวามสมัพันธ์กันหรอืมค่ีาความสมัพันธ์ระหว่างกันไม่เกนิ	.80	(สชุาต	ิประสิทธิร์ฐัสนิธุ,์	2540)	ผูว้จิยัจงึ
ท�าการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ	พบว่า	ตวัแปรอสิระทีม่คีวามสัมพันธ์กนัมค่ีาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง	.116	-	.845	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	และ	.05	เมื่อพิจารณารายคู่	
พบตัวแปรอิสระที่มีค่าความสัมพันธ์กันสูงเกิน	.80	คือ	บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อมกับบุคลิกภาพแบบมีสติ	
(r	=	.845)	บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างกบัด้านมาตรฐาน	(r	=	.825)	บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐาน
กับด้านความรับผิดชอบ	 (r	 =	 .813)	 และบรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบกับด้านการยอมรับ	
(r	=	.811)	ผู้วิจัยจึงเลือกบุคลิกภาพแบบมีสติและบรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานไว้เป็นตัวแปรอิสระ	
เนื่องจากบุคลิกภาพแบบมีสติและบรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่อต้าน
การปฏบิตังิานซึง่เป็นตวัแปรตามมากกว่าตวัแปรอิสระในคู่เดยีวกัน	และเมือ่ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรอสิระอกีครัง้ไม่พบตวัแปรอสิระคู่ใดทีม่ค่ีาความสัมพันธ์กนัเกนิ	.08	จงึท�าการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอนได้
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	 2.	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อทดสอบสมมติฐาน
ตำรำงที่ 1	ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ตัวแปร b SE b Beta t p

บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐาน	 -.158 .034 -.278 -4.657 .000

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว	 .142 .039 .195 3.645 .000

บุคลิกภาพแบบมีสติ	 -.087 .037 -.142 -2.373 .018

ค่าคงที่	(a)	=	1.991	

R	=	.428	R2	=	.183	R2
adj
	=	.174	F	Overall	=	21.403	p	=	.000

 
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	มีตัวแปรอิสระ	3	ตัว	คือ	บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐาน	
บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว	และบคุลกิภาพแบบมสีตทิีส่ามารถร่วมกันพยากรณ์พฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิาน
ของพนักงานขับรถโดยสารได้ร้อยละ	17.4	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติทีร่ะดบั	.05	(F	=	21.403,	p	=	.000)	
ดงัตารางที	่1	โดยทีบ่รรยากาศองค์การด้านมาตรฐานมอิีทธพิลต่อพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิติังานสูงสุด
และมีอิทธิพลในทางลบ	(Beta	=	 -.278)	รองลงมา	คือ	บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวที่มีอิทธิพลในทางบวก	
(Beta	=	.195)	และบุคลิกภาพแบบมีสติที่มีอิทธิพลในทางลบ	(Beta	=	-.142)	ตามล�าดับ
	 จากผลการวจิยั	พบว่า	บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานสามารถร่วมพยากรณ์พฤตกิรรมต่อต้าน
การปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารได้	และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานในทางลบ	
กล่าวคือเมื่อพนักงานขับรถโดยสารรับรู้บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานสูงส่งผลให้มีพฤติกรรมต่อ
ต้านการปฏิบัติงานต�่า	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองค์การมีการก�าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติและประเมินผล
การปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารไว้อย่างชัดเจน	สอดคล้องกับการปฏบิตังิานจรงิส่งผลให้พนกังาน
ขับรถโดยสารยอมรับ	 สามารถปฏิบัติตามได้	 ดังข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์พนักงานขับรถโดยสาร
เพ่ิมเตมิว่าองค์การมกีฎระเบยีบในการปฏบิตังิานส�าหรบัพนกังานขับรถโดยสารทีชั่ดเจนอยู่แล้ว	พนกังาน
ขับรถโดยสารจงึทราบว่าควรปฏบิตังิานอย่างไร	เมือ่ผลการปฏบิตังิานออกมาดแีละเป็นไปตามทีค่าดหวงั	
พนักงานขับรถโดยสารเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติงานนั้น	 จึงมีความพยายามที่รักษาระดับ
ผลการปฏิบัติงานให้ได้ตามเกณฑ์ที่องค์การก�าหนดอยู่เสมอ	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 Stringer	 (2002)	
ที่กล่าวว่าการรับรู้บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานของพนักงานจะสูงเมื่อพนักงานรักษาระดับผลการ
ปฏบิตังิานได้ตามเกณฑ์และมองหาหนทางในการปรบัปรงุผลการปฏบิตังิานให้ดข้ึีนอยู่เสมอ	ดงันัน้เพ่ือให้
สามารถรักษาระดับผลการปฏิบัติงานที่ดีไว้ได้	 ท�าให้พนักงานขับรถโดยสารไม่แสดงพฤติกรรมที่เข้าข่าย
พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานเนื่องจากพฤติกรรมเหล่านั้นจะส่งผลท�าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย	สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	Kanten	&	 Ülker	(2013)	ที่พบว่า	บรรยากาศองค์การมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน	 เมื่อพนักงานคิดว่ามาตรฐานขององค์การนั้นมีเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดี
ของพนักงาน	พนักงานจะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานทั้งที่มีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ	
กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าพนักงานที่รับรู้บรรยากาศองค์การในเชิงบวก	 คาดว่าจะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก
มากกว่าพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน	
	 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและบุคลิกภาพแบบมีสติสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารได้	 เนื่องจากลักษณะบุคลิกภาพเป็นปัจจัยหนึ่งก�าหนดที่ทัศนคติใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน	 อีกทั้งยังเป็นตัวก�าหนดตัวแปรการรับรู้ซึ่งรวมถึงความพึงพอใจในสถานที่
ท�างาน	อารมณ์	ความเครียด	และความไม่ยุติธรรมที่น�าไปสู่การเกิดพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานได้	
(Cullen	&	Sackett,	2003)	การทีบ่คุลกิภาพแบบหวัน่ไหวสามารถร่วมพยากรณ์พฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตัิ
งานของพนักงานขับรถโดยสารได้และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานในทางบวกนั้น	 อาจ
เนื่องมาจากบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวแสดงถึงบุคคลที่มีความวิตกกังวล	 โกรธ	 ท้อแท้หมดก�าลังใจได้ง่าย	
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และรบัมอืกบัความเครยีดได้ไม่ดนีกั	(Howard	&	Howard,	1995)	จากข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์พนกังาน
ขับรถโดยสารเพ่ิมเตมิพบว่าในการปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารอาจรูส้กึเครยีดและกดดนัได้จาก
สภาพการจราจร	ผู้ใช้รถใช้ถนนคนอื่นๆ	ที่ต้องพบ	ต้องปฏิบัติงานโดยค�านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัย์สินของผูโ้ดยสารเป็นส�าคัญ	รวมทัง้การปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารนัน้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์
และช่ือเสยีงขององค์การโดยตรง	จงึท�าให้พนกังานขับรถโดยสารทีม่บีคุลกิภาพแบบหวัน่ไหวมคีวามไวต่อ
ความเครียดและเกิดอารมณ์เชิงลบขึ้นได้ง่าย	 จึงมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานได้	
(Martinko	et	al.,	2002;	Spector	&	Fox,	2002)	สอดคล้องกับงานวิจัยส่วนหนึ่งของ	Mount,	Ilies,	&	
Johnson	(2006)	และ	Peng	(2012)	ที่พบว่าบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมต่อ
ต้านการปฏิบัติงานของพนักงานได้
	 ในส่วนของบุคลิกภาพแบบมีสติที่สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของ
พนกังานขับรถโดยสารได้และมอิีทธพิลต่อพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานในทางลบ	หรอืกล่าวได้ว่าเมือ่
พนกังานขับรถโดยสารมบีคุลกิภาพแบบมสีตสิงูมแีนวโน้มทีจ่ะท�าให้มพีฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานต�า่	
อาจเนือ่งมาจากบคุลกิภาพแบบมสีตแิสดงถงึบคุคลทีม่รีะเบยีบวนิยัมจีติส�านกึรบัผดิชอบต่อหน้าทีคิ่ดหรอื
วางแผนอย่างรอบคอบและมคีวามพยายามทีจ่ะไปสู่ความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย	(Howard	&	Howard,	1995)	
จึงท�าให้พนักงานขับรถโดยสารที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขององค์การและ
กฎจราจรได้อย่างดแีละมปีระสทิธภิาพ	มจีติส�านกึรบัผดิชอบต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมายโดยปฏบิตังิานด้วยความ
รอบคอบ	เนือ่งจากการปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารจะต้องค�านงึถึงความปลอดภยัเป็นส�าคัญ	จงึต้อง
มกีารตรวจสอบความพร้อมของรถและตนเองทกุครัง้ก่อนปฏบิติังาน	และมคีวามทุม่เทในการปฏบิตังิานเพ่ือ
ให้งานประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้	ท�าให้พนักงานขบัรถโดยสารที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติสูงมี
พฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานต�า่	สอดคล้องกบัการวจิยัส่วนหนึง่ของชูชัย	สมทิธไิกร	(2551)	และ	Raman	
et	al.	(2016)	ทีพ่บว่า	บคุลกิภาพแบบมสีตสิามารถพยากรณ์พฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานของพนกังานได้	
และมีผลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานในทางลบ	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยที่พบว่าบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว	บุคลิกภาพแบบมีสติ	และบรรยากาศองค์การ
ด้านมาตรฐานสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารบรษัิท
ขนส่งแห่งหนึ่งได้	ผู้วิจัยขอน�าเสนอข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังกล่าว	ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อองค์การ
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้	ดังนี้
	 ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานขับรถโดยสาร	 ควรน�าแบบสอบถามวัดบุคลิกภาพ
ให้ผูส้มคัรท�าร่วมกับการทดสอบและการพิจารณาคุณสมบตัด้ิานอ่ืนๆ	โดยมกีารก�าหนดเกณฑ์และลักษณะ
บุคลิกภาพที่มีความสอดคล้องกับงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ	 นั่นคือควรมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวอยู่ในระดับต�่าและมีบุคลิกภาพแบบมีสติสูง	นอกจากนี้ควรมีการฝึกอบรมส�าหรับพนักงานขับรถ
โดยสาร	 ควรมีการวางแผนพัฒนาหลักสูตรต่างๆ	 ส�าหรับใช้ในการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานขับรถ
โดยสาร	โดยเฉพาะอย่างย่ิงลกัษณะบคุลกิภาพแบบหวัน่ไหวและบคุลกิภาพแบบมสีต	ิให้มคีวามเหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงาน	
	 ในส่วนของบรรยากาศองค์การ	ควรมีการส่งเสริมการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน	เพื่อให้พนักงานขับรถโดยสารทราบและเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ในการปฏิบัติและประเมินผลการ
ปฏบิตังิาน	กฎระเบยีบข้อบงัคับต่างๆ	ขององค์การได้อย่างถูกต้อง	และมกีารช้ีแจงเพ่ือให้พนกังานตระหนกัรู้
ถงึความส�าคัญและข้อดขีองการปฏบิตังิานทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานขององค์การ	เปิดโอกาสให้พนกังานขับรถ
โดยสารสามารถแสดงความคิดเหน็หรอืร่วมก�าหนดเกณฑ์และเป้าหมายในการปฏบิตังิานของตนเองได้มาก
ข้ึน	 โดยเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบัติงานและผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสาร
ควรมคีวามยุตธิรรม	สามารถตรวจสอบได้	และสามารถปฏบิตัไิด้จรงิ	เพ่ือสร้างแรงจงูใจให้พนกังานขับรถ
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โดยสารในการปฏบิตัติามเกณฑ์ทีก่�าหนด	รูส้กึภมูใิจกบัผลการปฏบิตังิานทีไ่ด้	เป็นการกระตุน้ให้พนักงาน
ขับรถโดยสารปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน	มีการให้ค�าแนะน�า
แนวทางในการปรบัปรงุมาตรฐานการปฏบิตังิานให้ดข้ึีน	เช่น	การให้ค�าปรกึษาโดยหวัหน้างาน	การสนบัสนนุ
ให้พนักงานขบัรถโดยสารเข้ารว่มโครงการอบรมพฒันาความรูแ้ละทักษะตา่งๆ	ที่จ�าเปน็ในการปฏิบัติงาน
ของพนกังานขับรถโดยสาร	รวมทัง้ให้พนกังานขับรถโดยสารรบัทราบถงึผลตอบแทนทีจ่ะได้รบัเมือ่ปฏบิตังิาน
ได้ดหีรอืเป็นไปตามเกณฑ์หรอืมาตรฐานทีอ่งค์การก�าหนด	เช่น	การช่ืนชม	การปรบัเงินเดอืน	การให้รางวลั
พิเศษ	หรือโอกาสในการก้าวหน้าในสายงาน	เป็นต้น	เพื่อเป็นการกระตุ้นให้พนักงานขับรถโดยสารรักษา
และพัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติงานของตนเองให้ดีอยู่เสมอ	อีกทั้งยังเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน
ขับรถโดยสารคนอื่นๆ	ได้อีกด้วย
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 จากผลการวจิยัในครัง้นี	้พบว่า	ตวัแปรอสิระทีใ่ช้ในการวจิยัสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรม
ต่อต้านการปฏบิตังิานได้ไม่มากนกั	จงึควรศึกษาตวัแปรอสิระตวัอ่ืนๆ	ทีค่าดว่าจะสามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิานของพนกังานขับรถโดยสารได้	เช่น	วฒันธรรมองค์การ	การสนบัสนนุจาก
องค์การ	การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองค์การ	แรงจงูใจในการท�างาน	เป็นต้น	อกีทัง้ควรมกีารศึกษากับกลุม่
ประชากรกลุ่มอื่นๆ	ในองค์การ	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นภาพรวมขององค์การมากขึ้น	
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เส้นทาง	(Belt	and	Road	Initiative:	BRI)	ซึ่งเป็นที่มาที่ท�าให้คนทั้งโลกหันมาสนใจจีนในฐานะ	“คู่เทียบ”	
ระหว่างมหาอ�านาจเดมิอย่างอเมรกิาและมหาอ�านาจใหม่อย่างจนี	นอกจากนีจ้นียังได้เขย่าวงการเทคโนโลยี
โลกด้วยการก้าวเข้ามาของบริษัทชั้นน�าอย่างอาลีบาบา	และ	หัวเหว่ย	ในปี	2014	ท�าให้ทั้งโลกได้เห็นถึง
ศักยภาพผู้ประกอบการและเทคโนโลยีจีน	 จีนไม่เพียงแต่จะเป็นคู่เทียบ	 แต่ยังพร้อมที่เป็น	 “ผู้น�าใหม่”	
โลกด้านเทคโนโลยี	ด้วยการออกนโยบายสะท้านโลกอย่างนโยบาย	Made	in	China	2025	(MIC	2025)	
ที่พร้อมจะเปลี่ยนโฉมหน้าผู้น�าโลกเทคโนโลยีอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในประวัติการณ์
	 	หลายประเทศโดยเฉพาะประเทศเกิดใหม่ต่างให้ความสนใจ	และตั้งค�าถามถึงเส้นทางการก้าว
เข้ามาของจนี	(Chinese	Influence)	โดยหนงัสอืเรือ่ง	“สจีิน้ผงิ	ยุทธศาสตร์การบรหิารประเทศ”	ได้สะท้อนถงึ
แนวคิดของผูน้�า	สจีิน้ผงิ	ทีไ่ด้ผนกึรวมแนวความคิดของผูน้�าจนีในอดตี	อย่างจติวญิญาณอนัยืนยงของเหมา
เจ๋อตง	ทฤษฎ	ี3	ตวัแทน	เติง้เสีย่วผงิ	จติวญิญาณแห่งสีพ่ฤษภาคม	และการปล่อยให้ความฝันของวยัหนุ่ม
สาวได้โบยบินอย่างเสรีฯ	และท�าให้ผู้อ่านได้เห็นภาพรวม	“แนวความคิดผู้น�าจีน”	ที่เป็นตัวแปรส�าคัญที่
ท�าให้จนีก้าวมาถึงทกุวนันีไ้ด้	โดยหนงัสอืเล่มนีท้�าการรวบรวมวาทะส�าคัญ	สนุทรพจน์	ปาฐกถา	ถ้อยแถลง	
บทสัมภาษณ์	โอวาท	นโยบาย	จดหมายอวยพร	และอื่นๆ	ของท่านผู้น�าสีจิ้นผิง	แล้วน�ามาร้อยเรียงเป็น
บทสรุปแนวคิดการบริหารประเทศไว้อย่างน่าสนใจ	 เหมาะแก่การอ่านประดับเป็นความรู้และน�ามาเป็น
แนวทางปฏิบัติของประเทศ	ได้เป็นอย่างดี	.....

	 “การคุยโตจะท�าให้ชาติเสียหาย	การลงทือท�าจริงเท่านั้นที่จะท�าให้ชาติเจริญได้	…”,	
สีจิ้นผิง	
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วตัถปุระสงคก์ารจดัพิมพ ์
 วารสารสุทธิปริทศัน์เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ซึ่งตีพิมพ์บทความวิชาการและ
บทความวจิยัสาขามนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จากบุคคลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
 วารสารสทุธปิรทิศัน์มนีโยบายการจดัพมิพร์าย 3 เดอืน ปีละ 4 ฉบบั ประจ าเดอืน  ฉบบัที ่1 มกราคม-มนีาคม 
ฉบบัที่ 2 เมษายน – มิถุนายน ฉบบัที่ 3 กรกฎาคม-กนัยายน และฉบบัที่ 4 ตุลาคม – ธนัวาคม ของทุกปี โดยมี
วตัถุประสงคด์งันี้ 

1. เพื่อเผยแพร่ความรูด้า้นวชิาการในศาสตรส์าขาต่างๆ อาทเิช่น มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์บรหิารธุรกจิ 
การท่องเทีย่วและโรงแรม กฏหมาย ภาษาศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์การจดัการศกึษา และสาขาอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
เป็นตน้ 

2. เพื่อใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมในรปูแบบของวารสารวชิาการ 
3. เพื่อสง่เสรมิการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอผลการคน้ควา้และวจิยั 
4. เพื่อใหผู้ท้รงคุณวฒุ ิคณาจารย ์นกัวชิาการและนกัศกึษาไดเ้ผยแพร่ผลงาน 
5. เพื่อเผยแพร่เกยีรตคิุณทางดา้นวชิาการของมหาวทิยาลยัในฐานะสถาบนัอุดมศกึษาแหง่หนึ่ง 

 
นโยบายการจดัพิมพ ์

 วารสารสุทธปิรทิศัน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวชิาการและบทความวจิยัทีม่คีุณภาพในสาขาวชิา
ต่างๆ อาทเิช่น มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์บรหิารธุรกจิ การท่องเทีย่วและโรงแรม กฏหมาย ภาษาศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร ์การจดัการศกึษา และสาขาอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

 บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตพีมิพห์รอืเคยไดร้บัการ
ตพีมิพเ์ผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ 

 บทความวชิาการ มุ่งเน้นบทความทีเ่สนอแนวความคดิหรอืผลการทบทวนวรรณกรรม หรอืบทความทีช่่วยสรมิ
สรา้งความเขา้ใจหรอืกระตุน้การวจิยัต่อเนื่องในหวัขอ้วชิาการทีส่ าคญัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

 บทความวจิยั มุ่งเน้นงานวจิยัทีช่่วยทดสอบทฤษฏี แนวคดิ หรอืผลงานวจิยัที่ช่วยขยายองคค์วามรูใ้นแง่มุม
ส าคญัต่างๆของทฤษฎหีรอืแนวคดิเหล่านัน้เพื่อท าใหผู้อ้่านเกดิความเขา้ใจ หรอืสามารถน าไปท าวจิยัต่อเนื่อง
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในวงกวา้งได ้

 วารสารยนิดตีพีมิพง์านวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัในหลากหลายรูปแบบทีช่่วยสรา้งองค์ความรูท้ีส่ าคญัหรอืที่มี
ผลกระทบต่อสงัคมวชิาการในวงกวา้ง 

 
กระบวนการคดัเลือกบทความ ค่าธรรมเนียม การเตรียมต้นฉบบั  
 วารสารสทุธปิรทิศัน์จดัใหม้กีระบวนการในการคดัเลอืกบทความทีม่คีุณภาพตามวธิ ีDouble – Blinded Peer 
Review Process ซึง่มกีระบวนการดงัต่อไปนี้ 

 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และถูกส่งไปยังผู้ช านาญการ
(ผูท้รงคุณวุฒ)ิ ในสาขาวชิานัน้ๆ เพื่อเป็นผูอ้่านประเมนิบทความ (Peer Review) จ านวนอย่างน้อย 2 คน 

 ผูท้รงคุณวุฒอิ่านประเมนิบทความ และเป็นผูใ้หค้วามเหน็และขอ้แนะน าว่าบทความนัน้ๆ สมควรจะ
ไดร้บัการยอมรบัโดยไม่มเีงื่อนไข หรอื ยอมรบัโดยมเีงื่อนไขใหแ้กไ้ข และน าสง่ผลประเมนิภายใน 4-
6 สปัดาห์ ผู้เขยีนจะต้องท าการแก้ไขและน าส่งบทความที่แก้ไขนัน้อกีครัง้ภายใน 15 วนั หลงัจาก
ไดร้บัผลการประเมนิ (มฉิะนัน้จะถอืว่าไม่ประสงคจ์ะตพีมิพ)์ 
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 ในกรณีบทความที่แก้ไขแล้วจากผลประเมินแบบ major revision ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
จะตอ้งพจิารณาอกีครัง้หนึ่งว่าบทความทีแ่กไ้ขแลว้ดงักล่าวเป็นทีย่อมรบัเพื่อการตพีมิพไ์ด้ 

 กองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธใินการตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยทีจ่ะตอบรบัการตพีมิพห์รอืไม่ หากปรากฎมี
ความไม่สอดคลอ้งของผลการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 2 ท่าน 

 บทความสามารถจดัท าเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ และผ่านการตรวจพิสูจน์อกัษร
เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อความและการพิมพ ์

 ในการณีทีเ่ป็นภาษาองักฤษ บทความดงักล่าวต้องผา่นการตรวจการใช้ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ
โดยผูช้ านาญมาแล้ว  

 นอกจากน้ีกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฎิเสธการตีพิมพห์ากค้นพบว่าบทความได้รบัการ
ตีพิมพ์ในแหล่งอ่ืนมาก่อนแล้ว หรือเป็นการลอกเลียนมาจากแหล่งอ่ืน หรือเข้าข่าย Plagiarism ตามหลกั
สากล 

 บทความทุกชิน้จะตอ้งผ่านกระบวนการพจิารณา และทางกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธท์ีจ่ะปฏเิสธ
ไม่รบับทความหรอืผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความรบัเชญิหรอืในกรณีอื่น 

 ทุกบทความทีไ่ดผ้่านการคดัเลอืกเพื่อพมิพเ์ผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสทิธิข์องวารสารสทุธปิรทิศัน์ 
 กองบรรณาธกิารจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้เ้ขยีนทราบภายในระยะเวลา 6-8 สปัดาห ์หากไดร้บัผล

ประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒติรงตามก าหนดเวลา 
 กองบรรณาธกิารไม่รบัผดิชอบขอ้ผดิพลาดในบทความ ทีเ่กดิจากความผดิพลาดของผูเ้ขยีน 
 ในการจดัท าบทความผู้เขยีนจะต้องจดัท าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธปิรทิศัน์ก าหนดไว ้

โดยสามารถดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร 
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal ก ร ณี  Online Submission มี ปัญห า ให้ ส่ งบทความต้นฉบับม าที่  Email: 
dpujournal@dpu.ac.th 

 หากบรรณาธิการรบับทความไว้พิจารณา ทางกองการจดัการวารสารจะแจ้งผลไปที่ Email ของ
ผูเ้ขยีนเพื่อช าระเงนิเป็น ค่าจดัการลงบทความในอตัรา 4,500 บาท ต่อ 1 บทความ 

 เมื่อบทความได้รบัการตีพมิพ์ ผู้เขยีนสามารถ Download วารสารเรื่องนัน้ๆในฉบบัที่บทความนัน้
ตพีมิพไ์ดจ้ากเวบ็ไซตข์องวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal 
 
ค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน 
รปูแบบการพมิพบ์ทความ 
บทความตน้ฉบบัจะตอ้งท าสง่มาในรปูแบบดงัต่อไปนี้ 

 ขนาดกระดาษ จดัพมิพล์งโปรแกรม Microsoft Word กระดาษ A4 
 ขอบกระดาษ เวน้ระยะ 1 นิ้ว ทุกดา้น 
 การตัง้ค่าระยะบรรทดัให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรอื 1 Single 
 จ านวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง 

บรรณานุกรม และภาคผนวก) หากมีจ านวนหน้าเกินกว่านัน้ หลงัท าการแก้ไขตามค าแนะน าของผูอ่้านประเมิน
บทความเสรจ็ส้ินแล้ว ผู้เขียนต้องช าระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมส าหรบัหน้าท่ีเกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้
ไม่เกิน 3 หน้า เท่านัน้) 

 ใส่เลขหน้า ก าหนดมมุบนชดิขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า 
 ตวัอกัษร Browallia New ตามหวัขอ้ทีก่ าหนดดงันี้ 

 ช่ือเรือ่ง (Title) 
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        - ภาษาไทย-องักฤษ ขนาด 18 point ก าหนดชดิซา้ย ตวัหนา 
        - ชื่อเรื่องภาษาองักฤษใชต้วัอกัษรพมิพใ์หญ่ทุกตวั 
        - ควรใหม้คีวามกระชบัใหม้ากทีส่ดุ 

ช่ือ-ท่ีอยู่และประวติัผูเ้ขียน (ทุกคน) 
- ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย -อังกฤษ ขนาด 14 point ก าหนดชิดซ้ายทัง้หมด
ประกอบดว้ยผูเ้ขยีน ต าแหน่งงาน หน่วยงานทสีงักดั ชื่อสถาบนั ทีอ่ยู่ทีส่ามารตดิต่อได้ทาง
ไปรษณีย ์เบอรโ์ทรศพัท ์และ Email address 

 บทคดัย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ต้องผา่นการตรวจพิสูจน์โดยผูช้ านาญ) 
 - ชื่อ “บทคดัย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก าหนดกึง่กลาง ตวัหนา เวน้ 1 บรรทดั 
        - Text บทคดัย่อภาษาไทย –องักฤษขนาด 14 point  
        - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 

       - ความยาวของบทคดัย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค าและมเีน้ือหาทีต่รงกนั 
       - ความยาวรวมไม่เกนิ 1 หน้า นบัรวมทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยต้องมีทัง้ภาษาไทย

และภาษาองักฤษอยู่ในหน้าเดียวกนั เนื้อหาในบทคดัย่อควรระบุวตัถุประสงค์ ระเบยีบวธิี
วจิยั ผลการวจิยัและบทสรุปโดยย่อ 

 ค าส าคญั (Keywords) 
       - พมิพต่์อจากสว่นบทคดัย่อ และอยู่ในหน้าเดยีวกนักบับทคดัยอ่ ทัง้ภาษาไทย-องักฤษ ขนาด 14 

point 
        - ใชศ้พัทบ์ญัญตัขิองราชบณัฑติยสถานและเป็นค าหลกัทีใ่ชใ้นการอา้งองิ คน้หา ไม่เกนิ 5 ค า 
 เน้ือหา (Body) ประกอบด้วย 
        - ขนาด 14 point พรอ้มเลขหน้าก าหนดมุมบนดา้นขวา 
        - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 
        - บทน า 
        - วตัถุประสงค ์(การวจิยั) 

                              - แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง (หากเป็นบทความวจิยัตอ้งมกีารน าเสนอกรอบแนวคดิการ
วจิยัและสมมตฐิานการวจิยั) 

         - วธิกีารด าเนินการวจิยั (หากเป็นบทความวจิยั) 
         - ผลการวจิยัและอภปิรายผล 
         - บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
 - บรรณานุกรม (ใช้รปูแบบ APA Style และผา่นการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและจาก     
                                       การพิมพ)์ 

 การแสดงภาพและรปูภาพ (Figure) ใหพ้มิพค์ าว่า “ภาพท่ี...” ตามดว้ยล าดบัทีข่องภาพ 1, 2, 3… 
ไว้ด้านล่างของภาพหรอืรูปนัน้พร้อมชื่อรูปภาพ โดยให้ใช้สขีาว-ด าเท่านัน้ หรอื หากผู้เขยีนต้องการตพีมิพ์รูปภาพสี
ผูเ้ขียนต้องช าระค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิหน้าละ 500 บาท 

 การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค าว่า “ตารางที่...” ตามด้วยล าดับที่ของตาราง 1, 2, 3… ไว้
ดา้นบนของตาราง และมชีื่อตาราง 

 การเขียนบรรนานุกรม (Bibliography) ใช้รปูแบบ APA Style 
(อ่านรายละเอยีดไดจ้ากเมนูขัน้ตอนการสง่บทความทีเ่วบ็ไซตข์องวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-agree) 
หมายเหต ุ ท่านสามารถดาวน์โหลดตวัอย่างบทความไดจ้ากเมนูย่อยวารสารยอ้นหลงัทีเ่วบ็ไซต ์
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-search หรอื Facebook: https://www.facebook.com/suthiparithat/ 
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จริยธรรมการตีพิมพข์องวารสารสทุธิปริทศัน์ 

 

จริยธรรมในการตีพิมพ ์
 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
 

1. กองบรรณาธกิารประกาศวธิปีฏบิตัใินการจดัเตรยีมตน้ฉบบัและรายละเอยีดทีจ่ าเป็นอื่นๆ ทีผู่เ้ขยีนตอ้งปฏบิตัิ
ตามใหผู้ส้นใจสง่บทความตพีมิพแ์ละสาธารณชนทัว่ไปรบัทราบ 

2. กองบรรณาธกิารประกาศวธิกีารเกบ็ค่าธรรมเนียมการตพีมิพ ์ค่าด าเนินการจดัการตน้ฉบบั หรอืค่าใชจ้่ายอื่น
ใดในอตัราจดัเกบ็ทีชุ่ดเจนจากผูเ้ขยีน เงื่อนไขและหลกัเกณฑ ์ทีเ่กยีวขอ้งใหผู้ส้นใจสง่บทความตพีมิพแ์ละ
สาธารณชนทัว่ไปรบัทราบ 

3. กองบรรณาธกิารมกีารตรวจสอบการพมิพซ์ ้าซอ้น (Duplication) และการลอกเลยีนผลงานวชิาการ 
(Plagiarism)  

4. กองบรรณาธกิารมกีระบวนการประเมนิคุณภาพบทความทีป่ราศจากอคต ิและไม่ล่าชา้กว่าทีป่ระกาศโดยไม่มี
เหตุผลอนัควร โดยผูท้รงคุณวุฒจิ านวนอย่างน้อย 2 คน ในสาขาวชิานัน้ ๆ 

5. กองบรรณาธกิารไม่เปิดเผยขอ้มลูผูเ้ขยีนทุกท่านและผูท้รงคุณวฒุทิีป่ระเมนิบทความแก่บุคคลอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งในระหว่างทีก่ารประเมนิบทความยงัด าเนินอยู่  

6. กองบรรณาธกิารไม่เปิดเผยเนื้อหาหรอืขอ้มลูในบทความในระหว่างทีบ่ทความนัน้ยงัไม่ไดร้บัการตพีมิพ์ 
7. กองบรรณาธกิารตอ้งคดัเลอืกบทความทีจ่ะตพีมิพต์ามเกณฑค์ณุภาพของวารสารฯและไม่รบัตพีมิพบ์ทความ

วจิยัเพื่อผลประโยชน์อื่นๆ  
8. กรณีมเีหตุสงสยัว่ามกีารกระท าผดิจรรยาบรรณของผูเ้ขยีน กองบรรณาธกิารตอ้งตอ้งตรวจสอบหาหลกัฐานให้

แน่ชดัก่อนปฎเิสธการตพีมิพ ์ และมกีารแจง้ใหผู้เ้ขยีนไดช้ีแ้จง 
9. กองบรรณาธกิารไมม่สีว่นในการตดัสนิใจคดัเลอืกบทความทีต่นเป็นผู้เขยีนหรอืผูเ้ขยีนร่วมหรอืมผีลประโยชน์

อื่นๆเกีย่วขอ้ง 
10. กองบรรณาธกิารมชี่องทางในการรอ้งเรยีนผลการตดัสนิของกองบรรณาธกิารและทีเ่กีย่วกบับทความทีต่พีมิพ์

ในวารสาร และ มวีธิปีฎบิตัใินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและขอ้ผดิพลาดต่างๆของบทความทีต่พีมิพใ์นวารสาร 
 
 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูป้ระเมิน 
 

1. ผูป้ระเมนิตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูในบทความในระหว่างทีบ่ทความนัน้ยงัไม่ไดร้บัการตพีมิพ ์
2. ผูป้ระเมนิ ประเมนิคุณภาพบทความดว้ยความเป็นกลาง ปราศจากอคต ิและไม่เสนอแนะดว้ยเจตนาซ่อนเรน้ที่

หวงัประโยชน์อื่นๆ อาท ิเพื่อเพิม่จ านวนการอา้งองิของผลงาน 
3. ผูป้ระเมนิสง่ผลการประเมนิตามก าหนดเวลาและรบัผดิชอบต่อผลการประเมนิ 
4. หากพบว่าผูเ้ขยีนมกีารกระท าผดิจรรยาบรรณใดๆ หรอืมผีลประโยชน์ทบัซอ้นกบัผูเ้ขยีนบทความทีป่ระเมนิผู้

ประเมนิตอ้งแจง้ใหก้องบรรณาธกิารทราบอย่างเป็นทางการ 
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2 
 

2 
 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูเ้ขียน 
 

1. ผูเ้ขยีนรบัรองว่าผลงานทีส่ง่มานัน้เป็นผลงานใหม่ของผูเ้ขยีนและหรอืผูร้่วมเขยีนและไม่เคยตพีมิพใ์นแหล่งใด
มาก่อน 

2. ผูเ้ขยีนรบัรองว่าผลงานทีส่ง่มาใหพ้จิารณาตพีมิพจ์ะตอ้งไม่มสีว่นหนึ่งสว่นใดทีเ่ป็นการลอกเลยีนผลงาน
วชิาการ (Plagiarism) ทัง้ของตนเองและผูอ้ื่น และตอ้งมกีารอา้งองิผลงานอย่างถูกตอ้งและครบถว้น  

3. ผูเ้ขยีนรายงานขอ้เทจ็จรงิจากการท าวจิยั โดยไมบ่ดิเบอืนหรอืใหข้อ้มลูทีเ่ป็นเทจ็ 
4. ผูเ้ขยีนอา้งองิผลงานของผูอ้ื่นอย่างถูกตอ้งตามรปูแบบการอา้งองิทัง้ในเนื้อหาและการเขยีนบรรณานุกรมตาม

นโยบายของวารสาร 
5. ผูเ้ขยีนปฏบิตัติามจรยิธรรมในเรือ่งเกีย่วกบัความเป็นผูเ้ขยีน (Authorship) อย่างเคร่งครดั โดยทุกชื่อทีป่รากฏ

ในบทความจะตอ้งเป็นผูท้ีม่สีว่นร่วมอย่างส าคญัในการท าวจิยั  
6. หากมผีูเ้ขยีนร่วม ผูเ้ขยีนทุกคนจะตอ้งเหน็ชอบกบัตน้ฉบบับทความและเหน็ชอบกบัการสง่ตน้ฉบบับทความ

นัน้ใหว้ารสารพจิารณาตพีมิพ ์
7. ผูเ้ขยีนควรระบแุหล่งทุนทีส่นบัสนุนในการท าวจิยั (ถา้ม)ี 
8. กองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฎเิสธการตพีมิพ ์หากพบว่าบทความไดร้บัการตพีมิพเ์ผยแพร่ในแหล่งอื่น

มาก่อนแลว้ หรอืเป็นการลอกเลยีนจากแหล่งอื่น 
9. ความเสยีหายต่างๆจากการละเมดิสทิธขิองผูอ้ื่นหรอืองคก์รอื่นๆดว้ยขอ้เทจ็จรงิจากบทความ (ถา้ม)ี ใหต้กเป็น

ความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน  
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