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ค�ำนิยม

 วารสารวิชาการ หรือ Academic Journal มีมากว่า 350 ปีแล้ว มีนักปรัชญาศาสนา
ชาวเยอรมันชื่อ Heinrich Oldenburg (ค.ศ. 1619-1677) เป็นผู้บุกเบิกโดยเป็นบรรณาธิการของวารสาร
ชื่อ Philosophical Transactions of the Royal Society ซึ่งตีพิมพ์ต่อเนื่องมาจนถึงทุกวันนี้
 วารสารวชิาการจ�านวนอกีมากมายทีต่ามมาในสามศตวรรษล้วนมวีตัถุประสงค์คล้ายคลงึกัน ดงัพอ
สรุปได้ดังนี้ 
 (ก) เป็นช่องทางน�าเสนอผลงานเขยีนจากความคดิ จากงานศกึษาวจัิย จากการค้นพบความจรงิต่างๆ 
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโลยี ตลอดจนศาสตร์อื่นๆ เพื่อให้เป็นที่ประจักษ์
 (ข) เป็นเวทแีสดงความคดิเห็น ข้อถกเถียงของปรากฏการณ์ต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ในสงัคม ตลอดจนบทความ 
ข้อเขียน งานศึกษาวิจัยต่างๆ ที่ได้ตีพิมพ์ก่อนหน้าเพื่อการค้นหาความจริง และกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้า
และแสวงหามากกว่าเดิม
 (ค) เป็นการเปิดโอกาสให้มีการทบทวนศึกษาหรือสรุปบทความและหนังสือที่มีการตีพิมพ์ออกมา
เพื่อแสวงหาความถูกต้องของเรื่องที่ถกเถียง และเพื่อการแตกฉานแห่งปัญญาของสังคม
 วารสารวชิาการคอืแหล่งรวบรวมและกระจายความรู้เพือ่ก่อให้เกิดความรู้ทีถู่กต้องและลกึซึง้ยิง่ขึน้
ของมนุษยชาต ิการโต้เถียงของนักวชิาการผ่านการเขยีนบทความในวารสารวชิาการเป็นบ่อเกิดแห่งความรู้
และการเกิดขึ้นของต�าราในศาสตร์ต่างๆ 
 ถ้าปราศจากวารสารวิชาการแล้ว ต�าราเรียนต่าง ๆ ที่เป็นหลักของวิชาไม่อาจเกิดขึ้นได้เลย
เน่ืองจากผู้เขียนต�าราต้องแสวงหาความจริงและความรู้จากบทความ จากข้อถกเกียงต่างๆ จากบทสรุป
เน้ือหาของบทความและหนังสอืของผู้รูใ้นแวดวงดงัทีป่รากฏในวารสารวชิาการข้ามระยะเวลายาวนาน ไม่มี
ผู้เขียนต�าราคนใดที่ไม่พึ่งพาวารสารวิชาการ
 การได้รับการตพีมิพ์บทความในวารสารวชิาการทีม่กีารตรวจสอบและประเมนิอย่างเป็นอสิระโดย
ผู้รู้คือการได้การยอมรับจากแวดวงวิชาการ ยิ่งวารสารที่มีชื่อและมีการประเมินที่เข้มขึ้นกย็ิ่งเป็นเกียรติแก่
ผู้เขยีน วงวชิาการจึงได้ยดึถือการได้ตพีมิพ์บทความในวารสารวชิาการอนัเป็นทีย่อมรับเป็นตวัชีว้ดัหน่ึงแห่ง
ความส�าเร็จทางวิชาการ
 ในรอบ 30 ปีทีผ่่านมา มหาวทิยาลยัทัว่โลกต่างใช้การได้รับการตพีมิพ์บทความในวารสารวชิาการ
เป็นเง่ือนไขหน่ึงของการส�าเรจ็ตามหลกัสตูร และด้วยเหตุน้ีในปัจจุบนัจึงมวีารสารวชิาการเกิดขึน้เป็นจ�านวน
มากมาย ทั้งที่มีคุณภาพและยังด้อยคุณภาพ
 “วารสารสทุธิปรทิศัน์” ของมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ มอีายคุรบ 32 ปี ซึง่ถือได้ว่าเป็นเวลาทีย่าวนาน
พอควรส�าหรับวารสารวิชาการไทยฉบับหนึ่งที่มีการตีพิมพ์อย่างต่อเนื่องและได้รับการประเมินคุณภาพจาก
ศูนย์ดัชนีวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Center: TCI) ให้เป็นวารสารในกลุ่มที่ 1
 หัวใจส�าคัญของการได้รับการจัดอันดับเช่นน้ีก็คือคุณภาพของบทความซึ่งแต่ละบทความที่เสนอ
มาต้องผ่านการตรวจประเมินและกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งไม่มีความเก่ียวพันกับผู้เขียนบทความ 
บรรณาธิการแต่ละยคุสมยัของ “วารสารสทุธิปริทศัน์” ได้มุง่มัน่รกัษาคณุภาพผ่านวธีิการเช่นน้ีอย่างจริงจัง
 ขออ�านวยพรให้ “วารสารสทุธิปริทศัน์” ได้ท�าหน้าทีใ่นทางวชิาการสมกับวตัถุประสงค์ของการจัด
พมิพ์วารสารวชิาการซึง่เป็นสากลมายาวนานนับร้อยปีต่อไป และมบีทบาทส�าคญัยิง่ขึน้ทกุทใีนการร่วมพฒันา
วิชาการของประเทศไทย

รองศาสตราจารย์ ดร.วรากรณ์  สามโกเศศ
อธิการบดีกิตติคุณ



 การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ที่เกิดจากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี อันมีผลท�าให้
ระบบเศรษฐกิจ โครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม รวมทั้งรูปแบบการด�าเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว อุตสาหกรรมต่างน�าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับกระบวนการทางธุรกิจ และปรับรูปแบบการน�าเสนอ
สินค้าและบริการที่รองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคในรูปแบบใหม่
 ในบทบาทของสถาบนัอดุมศกึษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์มุง่มัน่ในการผลติบคุลากรในอนาคต
ทีม่สีายพนัธ์ใหม่ทางธุรกิจ (New Business DNA) รวมทัง้มทีศันคตแิละความเชือ่ (Mindset) และกลุม่ทกัษะ 
(Skill sets) ทีพ่ร้อมส�าหรบัยคุแห่งเทคโนโลย ีโดยเน้นทกัษะความช�านาญทีห่ลากหลาย (Multi-literacies) 
ไม่ว่าจะเป็นทกัษะความช�านาญในด้านดจิิทลั (Digital literacy) ทกัษะความช�านาญด้านการสร้างเครอืข่าย
ทางสังคม (Social networking literacy) เพื่อเอื้อต่อการท�างานในอนาคต รวมทั้งทักษะความช�านาญ
ด้านการประกอบการ (Entrepreneurial literacy) และทักษะอื่น 
 บทบาทส�าคัญอีกประการหน่ึงของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ คือ ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์
ความรูต่้อยอดจากงานวจัิยทีเ่น้นสหวทิยาการ (Interdisciplinary) เพือ่สามารถใช้ประโยชน์ได้ในเชงิพาณิชย์ 
รวมทั้งงานวิจัยที่สามารถเสริมต่อแนวคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตามจุดเน้น (Themes) 3 ด้าน 
คือ ด้านสุขภาพส่วนบุคคลและสุขภาพองค์รวม (Personal Health & Wellness) ด้านการใช้ชีวิตและ
สันทนาการที่สมดุล (Ways of Living & Recreation) และด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมและการออกแบบ 
(TechInnovation & Design) โดยมหาวิทยาลัยได้ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยที่สอดคล้องกับจุดเน้น 3 ด้าน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ยังให้ความส�าคัญในการพัฒนางานวิจัยเพื่อวางแนวทาง
การสร้างบุคลากรแห่งอนาคต (Future Workforce) ให้มีทักษะและความช�านาญตามความต้องการของ
อุตสาหกรรมที่ต้องปรับตัวสู่ Megatrends เพื่อให้สามารถเพิ่มผลผลิตให้เติบโตแบบทวีคูณ (Exponential 
growth) อันจะตอบโจทย์ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทุกฝ่าย ซึ่งเป็นสิ่งที่
มหาวทิยาลยัให้ความส�าคญัเป็นอนัดบัต้น อนัจะช่วยส่งเสรมินโยบายของภาครัฐ และเสรมิสร้างความยัง่ยนื
ของเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 

ดร.ดาริกา ลัทธพิพัฒน์
อธิการบดี

สำรจำกอธิกำรบดี



กำรพฒันำด้ำนวชิำกำร มหำวทิยำลัยธุรกิจบณัฑติย์ 50 ปี

 วิวัฒนาการเทคโนโลยีแบ่งเป็นหลายยุคสมัย แต่ละยุคท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อ
กระบวนการ/วิธีการผลิตและบริการ ส่งผลต่อรูปแบบการท�าธุรกิจ ปัจจุบันเป็นยุคอุตสาหกรรม 4.0 หรือ
ยุคดจิทิัลที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยา่งไม่เคยคาดคิดมาก่อน เป็นยุคออนไลน์ที่มขีา่วสารและขอ้มลูทั่วโลก
จ�านวนมหาศาลที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงได้ตลอดเวลาและจากทั่วทุกมุมโลก ท�าให้เกิดการ
ท�าธุรกิจแนวใหม่ การจ้างงานแบบใหม่ อาชีพใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน ความรู้เดิมของบัณฑิตไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้ตลอดชืวิต ประเทศไทยได้ก�าหนดแผนพัฒนาประเทศคือ นโยบายประเทศไทย 4.0 เน้น
เศรษฐกิจทีเ่กิดจากนวตักรรม เน้นการสร้างมลูค่าเพิม่ และเน้นอตุสาหกรรมหลกัในอนาคต (New S-Curve) 
10 ประเภท ในการส่งเสริมผลักดันให้เศรษฐกิจเติบโตในแนวนีจ้�าเป็นต้องมกีารผลติสนิค้า/บรกิารแนวใหม่ที่
เน้นความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม ต้องอาศยับุคลากรที่มีคุณลักษณะแบบใหม่ที่สามารถท�างานภายใต้
สภาวะแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา มคีวามยดืหยุน่ทีจ่ะสามารถท�างานในอาชพีทีไ่ม่เคยมมีาก่อน ต้อง
ปรับความรู้ตัวเองอยู่เสมอ สามารถปรับตัวเข้ากับลักษณะงานที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ ใช้การท�างาน
เป็นฐานความรู้ การท�างานและการเรียนรูเ้กิดขึน้พร้อมกันควบคูกั่นไปตลอดชวีติการท�างาน บางคนสามารถ
เรียนรู้ได้เองจากความรู้ในโลกออนไลน์หรือจากหนังสือหรือบทความวิชาการ/งานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
บางคนจ�าเป็นต้องกลับไปเรียนรู้หรืออบรมเพิ่มเติม ในโลกอนาคตสิ่งจ�าเป็นนอกเหนือจากความรู้คือทักษะ
และทศันคต ิและคนท�างานต้องเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆตลอดชวีติ พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงทีไ่ม่เคยจินตนาการมา
ก่อน มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวที่จะท�างานประเภทใหม่ๆ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ความรู้
ไม่ได้มีอยู่ในห้องเรียนหรือห้องสมุดเท่าน้ัน ทักษะส�าคัญ ในระดับโลกน้ันได้ให้ความส�าคัญกับทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 (21st century learning skills), ทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมและ
คณิตศาสตร์ (STEM skills) และ ทักษะความพร้อมในการท�างาน (employability skill) 
 ทางด้านการศึกษามีปัจจัยแวดล้อมหลายด้านที่ส่งผลให้การศึกษาเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนวิธีการ
เรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Active-based Learning) ใช้เครื่องมืออุปกรณ์และ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ทีส่ามารถสร้างภาพสามมติ ิภาพเสมอืนจรงิและภาพเคลือ่นไหว ทีช่่วยให้เกิดการเรยีนรู้ 
การจินตนาการ ท�าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ดีและถูกต้องมากขึ้น สามารถจินตนาการวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติ 
สิง่มชีวีติ สารประกอบเคม ีสนามแม่เหลก็ ฯลฯ ท�าให้ผู้เรียนสามารถต่อยอดความรู้ได้และสามารถประยกุต์
ใช้ในโลกความเป็นจริงได้หลากหลาย การแบ่งปันความรู้และการโต้ตอบในกลุ่มผู้เรียนท�าให้เกิดการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Learning) นอกจากน้ียังเกิดปรากฏการณ์ Education Disruption 
เป็นการเปลีย่นแปลงทางด้านการศกึษา ทีใ่ห้ความส�าคญัของผู้สมคัรเข้าท�างานใหม่ทีม่คีวามรู้ความสามารถ
และทักษะที่เป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ ต้องมีความรู้หลากหลายศาสตร์ ไม่ได้ให้ความส�าคัญกับ
ใบปรญิญาเท่าน้ัน คนท�างานต้องเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มกีารให้การศกึษาส�าหรบัคนท�างานแล้ว
ให้เรียนรูส้ิง่ใหม่ๆตลอดชวีติ การเรยีนรูอ้อนไลน์จากแหล่งความรู้แบบเปิดเสรใีน Cyber Space แบบเรยีน
ออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน (Mass Open Online Courses, (MOOC)) แบบเรียนออนไลน์มีทั้งแบบ
ฟรีและแบบเก็บค่าลงทะเบียน แหล่งความรู้มีหลากหลาย ทั้งจากมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในโลก หรือสถาบัน
ทีก่่อตัง้ขึน้มาใหม่เพือ่สนองตอบความต้องการของผู้เรยีน ทัว่โลกมกีารสร้างเน้ือหาสาระความรู้ใหม่ถูกสร้าง
ทุกวันและวันละหลายๆชิ้น ศาสตร์ต่างๆที่จัดให้มีทั้งแบบเฉพาะหัวข้อหรือชุดองค์ความรู้ ผู้ใคร่เรียนใคร่รู้
สามารถหาข้อมลูได้หลากรปูแบบและตรวจสอบข้อมลูความจรงิได้อย่างรวดเรว็ ท�าให้ผู้เรยีนได้เรียนรูพ้ร้อม
กับผู้เรียนอืน่ๆทัว่โลก เรยีนในสิง่ทีต่นสนใจ แบ่งปันความรู ้ประสบการณ์ วฒันธรรมหลากหลายจากทัว่โลก 
เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เรียนช่วยกันคิด ช่วยกันค้นคว้า การเรียนรู้เกิดขึ้นภายในตัวผู้เรียนเองแทน
การฟังการท่องจ�าจากค�าบอกเล่า การศึกษาต้องเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การศึกษายุคใหม่มีผลต่อ



การสร้างคนและการประเมินผู้ส�าเร็จการศึกษาในแนวคิดใหม่ เป้าหมายของผู้ส�าเร็จการศึกษาที่เปลี่ยนไป
มิได้หมายเพียงปริญญาบัตรเท่าน้ัน การศึกษาเองก็มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งด้านหลักสูตร การให้
ปริญญาและวฒิุบตัร และการเรียนการสอน กระบวนการเรยีนรู้ถูกออกแบบมาให้สามารถดงึดดูความสนใจ
ใคร่รู้ของผู้เรียนมากขึ้น ให้การทดลองการเล่นเป็นการเรียนรู้ เน้นกิจกรรมการลงมือท�า ฝึกคิด ฝึกตั้ง
ค�าถาม ตั้งสมมติฐาน ฝึกค้นคว้า ฝึกวิธีหาค�าตอบ อุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ๆสามารถอ�านวยสะดวกให้
ผู้เรียน และมีข้อมูลให้ผู้สอนติดตามและวิเคราะห์ผู้เรียน ซึ่งแต่ละคนมีสไตล์และความเร็วในการเรียนรู้
แตกต่างกัน ผู้สอนสามารถแนะน�าผู้เรียนเฉพาะบคุคลได้อย่างเหมาะสม ผู้สอนเปลีย่นบทบาทจากครผูู้บอก
เป็นครูผู้สร้าง ออกแบบและจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากการลงมือท�า
ทัง้แบบงานกลุม่และงานส่วนบคุคล ผู้เรยีนควรมคีวามรูแ้ละเข้าใจหลกัคดิการเขยีนโปรแกรมเบือ้งต้น รู้จัก
เทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์รูปแบบใหม่ๆหรือน�าไปใช้
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการการเรียนรูท้ีเ่ป็นความร่วมมอืกับสถานประกอบการ สร้างประสบการณ์
จากการท�างานจรงิ (Experience-based Learning) การเชือ่มโยงสหวทิยาการ เขือ่มโยงความรูจ้ากหลาย
วิชาหลายสาขาและเชื่อมโยงกับโลกการท�างานจริงได้ 
 ทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันท�าให้เกิดเชื่อมต่อระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน 
สามารถติดต่อถึงกันได้อย่างรวดเร็วทั่วโลก การช่วยกันเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากเพื่อนร่วมชั้นเรียนทั่วโลก 
ผู้สอนใช้ฐานข้อมลูจากการวเิคราะห์พฤตกิรรมของนักศกึษาจากการเข้าไปดบูทเรยีนออนไลน์ การมส่ีวนร่วม
ในกิจกรรม การทดสอบความเข้าใจ การประเมินทักษะและความรู้จากชิ้นงานหรือโครงงาน ท�าให้มีข้อมูล
เฉพาะบุคคลที่ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะกับนักศึกษาได้ นอกจากนี้เทคโนโลยียังมีบทบาท
กับรูปแบบทางธุรกิจ เช่น เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) มีผลต่อการท�าธุรกรรมทางการเงิน ท�าให้
การรูปแบบธุรกิจของธนาคารเปลี่ยนรูปแบบอย่างสิ้นเชิง และยังท�าให้ธุรกิจบนโลกออนไลน์เฟื่องฟู 
เกิดธุรกิจใหม่ๆ ธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup) จ�านวนมาก การซื้อขายบนโลกออนไลน์มียอดขายสูงขึ้นมาก 
มผีลต่อธุรกิจห้างสรรพสนิค้าและธุรกิจค้าปลกี และยงัมกีารน�าปัญญาประดษิฐ์มาใช้ธุรกิจหลากรปูแบบเพือ่
สนองตอบความต้องการลูกค้าเฉพาะรายได้มากขึ้น และมีการใช้หุ่นยนต์ในการะบวนการผลิตประเภทซ�้า
เดิม ส่งผลให้ต�าแหน่งงานและอาชีพหลายประเภทสูญหายไป
 ทางด้านผู้เรียนก็มีการเปลี่ยนแปลง ผู้เรียนเติบโตมาในยุคดิจิทัลจะมีความคุ้นเคยกับการใช้
เทคโนโลยี ทุกอย่างสามารถเข้าถึงหาค�าตอบได้ในทันที ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัล คุ้นเคย
กับการเรียนรู้จากการเปรียบเทียบภาพจริง ภาพสามมิติและภาพเสมือนจริง การเชื่อมต่อโลกเสมือนจริง
กบัโลกความเปน็จรงิ ผู้เรียนจงึแตกต่างจากเดิม ตอ้งการติดตอ่กบัผู้สอนและผู้เรียนร่วมทางออนไลน์ และ
ต้องการการตอบสนองและค�าตอบที่รวดเร็ว และรู้จักสืบค้นหาข้อมูลที่อยากรู้ได้อย่างรวดเร็ว เกิดความ
รอบรู้กว้างขวางหลากวัฒนธรรม คนรุ่นใหม่จึงมีคุณลักษณะแบบใหม่พฤติกรรมแบบใหม่ การโต้ตอบต้อง
รวดเร็วทันใจ การเรียนรู้จะอยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลยีอันทันสมัย 
 มหาวทิยาลยัจึงต้องมกีารปรบัเปลีย่น มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ด�าเนินการสอนด้านธุรกิจมากว่า 
50 ปี เริ่มจากยุคสมัยผู้ก่อตั้ง ดร.ไสว สุทธิพิทักษ์ และอาจารย์สน่ัน เกตุทัต ที่ได้แรงบันดาลใจจาก
พัฒนาการด้านเศรษฐกิจของประเทศสิงค์โปร์ที่เติบโตด้วยการค้าขายและการท�าธุรกิจ จึงมุ่งมั่นที่จะสร้าง
คนด้านธุรกิจเพื่อเป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย กาลเวลาแปรเปลี่ยนไป 
มหาวทิยาลยัเตบิโตมหีลากวทิยาลยัหลายหลกัสตูร ทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา ทัง้อาจารย์
ผู้สอนและศาสตร์ความรู้ที่เชี่ยวชาญก็มีหลากหลายสาขา รวมทางด้านนิติศาสตร์ รัฐประศาสนศาตร์ 
ศิลปกรรม ศิลปศาสตร์ สถาปัตยกรรม วิศวกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การแพทย์บูรณาการ สุขภาพ
และความงาม ครีเอทีฟดีไซน์และเอ็นเตอร์เทนเมนต์เทคโนโลยี 
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ได้ปรบัวสิยัทศัน์ จะเป็นสถาบนัหลกัในการขบัเคลือ่นการปรบัเปลีย่นสู่
ธุรกิจยุคใหม่และบูรณาการประชาคมอาเซียนกับสาธารณรัฐประชาชนจีน จะเป็นก�าลังส�าคัญในการผลัก
ดันนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่เศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยจึงมุ่งเน้นพัฒนานักศึกษา
ให้มีความรู้และทักษะที่ตอบโจทย์และเป็นที่ต้องการของภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจยุคใหม่ เน้นให้



นักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นกระบวนการเรียนรู้และน�าความรูม้าประยกุต์ใช้ และมหาวทิยาลยั
ได้ปรับเปลีย่นรูปแบบการศกึษาเป็นแบบ Productive Education ทีเ่น้นการลงมอืท�า เน้นให้นักศกึษาคดิเป็น 
ท�าเป็น คิดสร้างสรรค์ สร้างชิ้นงานได้ วัดและประเมินผลจากชิ้นงาน ทั้งปรับเปลี่ยนเนื้อหารายวิชาและ
หลกัสตูร ปรับวธีิการเรียนการสอน เน้นพฒันาทกัษะของนักศกึษาด้านการคดิวเิคราะห์ การแก้ปัญหา และ
ทักษะผู้ประกอบการ กระตุ้นให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ น�าไปสร้างผลงาน น�าความรู้และทักษะที่ได้รับ
การพัฒนาไปผลิตชิ้นงาน/โครงงานหรือนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยยังสนับสนุนระบบนิเวศที่กระตุ้นและ
ส่งเสริมให้นักศกึษาแปลงความคดิแปลงไอเดยีเป็นชิน้งาน สร้างต้นแบบของชิน้งานได้อย่างสะดวกรวดเรว็ 
และสนับสนุนให้นักศึกษาได้ต่อยอดชิ้นงานออกไปเป็นนวัตกรรม น�าไปประกอบธุรกิจหรือจดลิขสิทธิ์ มีการ
ปรับปรุงวิชาหมวดศึกษาทั่วไปใหม่ล่าสุด เพิ่งน�ามาใช้ในปีการศึกษา 2560 เป็นครั้งแรก โดยผุดวิชาใหม่ๆ
ตามโลกยุคดิจิทัล นักศึกษาจะได้เรียนรู้เทคโนโลยีอนาคตอย่างสนุกสนานผ่านการทดลองด้วยตนเอง และ
ได้รับความรู้ทางธุรกิจ เศรษฐกิจยุคดิจิทัล สังคมและวัฒนธรรมยุคดิจิทัล ผนวกเรื่องน่ารู้เกี่ยวกับจีนและ
อาเซยีน เน้นการเรยีนรูจ้ากการลงมอืท�า ได้ลองผิดลองถูก กล้าคดิ กล้าท�า กล้าตดัสนิใจ กล้าท�าความฝัน
ของตนเองให้เป็นจริง นักศึกษาจะได้พัฒนาทักษะจ�าเป็นในโลกอนาคต เช่น ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 
ทักษะการแก้ปัญหาและการคิดวิเคราะห์ การท�างานเป็นทีม การสื่อสาร ฯลฯ มีความรู้ความเข้าใจด้าน
ธุรกิจ รู้จักสังเกตมองหาโอกาสที่จะปรับปรุงหรือสร้างคุณค่าให้กับองค์กรที่ตนอยู่หรือธุรกิจของตนเองให้ดี
ขึน้อยูเ่สมอ มคีวามสามารถปรบัเปลีย่นตนเองให้ทนัต่อเทคโนโลย ีรู้จักคดิวเิคราะห์และแก้ปัญหาเทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์ และสิง่ส�าคญัคอืการเรยีนรู้ด้วยตนเอง วธีิการเรยีนการสอนจึงเปลีย่นมาเป็นแบบทดลอง
ท�าจริง ให้นักศึกษารวมกลุ่มลงมือท�าจริง มีประสบการณ์จริง เรียนรู้จากความผิดพลาดและความส�าเร็จ 
เน้นความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม จะสร้างความคุน้เคยและใช้เทคโนโลยแีก่นักศกึษาในชัน้ปีแรก กระตุน้
ให้คดิสร้างสรรชิน้งานหรอืแผนธุรกิจให้ รูจั้กสงัคม วฒันธรรมและเศรษฐกิจยคุดจิิทลั รูจั้กธุรกิจใหม่ๆ การ
อยู่รอดของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของอาชีพและธุรกิจ ชั้นปีต่อๆไปจะให้เรียนรู้เทคโนโลยีเข้มข้นขึ้น เน้น
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านธุรกิจ และเรียนรู้การท�าธุรกิจและความรู้ที่จ�าเป็นส�าหรับการท�าธุรกิจ 
ขั้นสุดท้ายให้นักศึกษาจับกลุ่ม ทดลองท�าธุรกิจจากแนวคิดของตนเอง น�าไปประกวด/แข่งขัน
 ขั้นตอนส�าคัญคือการสอนให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ลงมือท�า กล้าคิด กล้าท�า กล้าลอง 
เราจึงปรับเปลี่ยนวิธีการสอนอย่างสิ้นเชิง แผนการเรียนรู้จะถูกจัดเรียงล่วงหน้า ผู้สอนจะคอยอ�านวยการ
เรียนรู้ ห้องเรียนถูกปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม เก้าอี้และโต๊ะปรับเปลี่ยนได้ง่าย จัดพื้นที่การท�างานเป็นทีม 
ผุดไอเดียใหม่ๆ ทดลองท�า ลองผิดลองถูก ปรับเปลี่ยน ร่วมกันอภิปราย ถกปัญหา แก้ไข สรุปประเด็น 
เชื่อมโยงกับโลกธุรกิจและอุตสาหกรรม เพื่อน�าโจทย์ปัญหาจริงมาให้นักศึกษาทดลองแก้ปัญหาโดยใช้
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ และมาสร้างเสริมประสบการณ์แก่นักศึกษา ให้มีโอกาสได้รู้จักและใช้
ความรู้และทักษะในการแก้ปัญหาอย่างแท้จริง เปลี่ยนวิธีการวัดและประเมินผลจากเดิมที่เคยใช้การสอบ
วัดผลอย่างเดียวซึ่งวัดความรู้ได้บางเร่ืองเท่าน้ัน แต่เราต้องการวัดความรู้และทักษะที่จ�าเป็น เน้นทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตรกรรม เน้นทักษะความเป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล จึงประเมินจากผลงาน
ของนักศึกษา ทั้งงานกลุ่มและงานเดี่ยว และประเมินทักษะเพื่อติดตามพัฒนาการของนักศึกษาแต่ละคน
แต่ละขัน้ตอน นักศกึษาจะคุน้เคยกับเทคโนโลย ีสามารถประยกุต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ สามารถสร้างนวตักรรม 
สร้างมูลค่าเพิ่ม มีความรู้ด้านธุรกิจยุคดิจิทัล มีทักษะการเป็นผู้ประกอบการและทักษะอื่นๆที่จ�าเป็นส�าหรับ
โลกอนาคต สามารถสร้างไอเดียหรือการเร่ิมต้นท�าธุรกิจสตาร์ทอัพได้ พัฒนาและปรับตนเองอยู่เสมอ 
สามารถประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้อย่างมั่นคง
 ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนส�าเร็จการศึกษา นักศึกษาจะได้ฝึกการท�างานจริงในสถานประกอบการ 
และนักศึกษาจะได้มีโอกาสลองท�าธุรกิจจริงๆภายใต้ค�าปรึกษาของอาจารย์และผู ้เชี่ยวชาญและ
ผู้ประกอบการทางธุรกิจ และการสนับสนุนระบบนิเวศน์การเรียนรู้และสร้างเสริมประสบการณ์จากทาง
มหาวิทยาลัย



 

 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ปรับเปลี่ยนหลายด้านพร้อมกันเพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่จะผลิต
บัณฑิตที่มีความรู้มีทักษะการเรียนรู ้ด้วยตนเองและทักษะผู้ประกอบการส�าหรับธุรกิจแนวใหม่ในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ทั้งด้านการพัฒนาออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ 
การประเมินผลการเรียนรู้ทั้งองค์ความรู้และทักษะส�าคัญ เพื่อผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับความต้องการ
อตุสาหกรรมยคุดจิิทลั การพฒันาคณาจารย์ด้านการเรยีนการสอน การก�าหนดหัวข้อวจัิยและบรกิารวชิาการ
ที่สอดคล้องกับทิศทางมหาวิทยาลัย พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา พร้อมทั้งปรับโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบสารสนเทศให้รองรับการสื่อสารยุคดิจิทัลและระบบจัดการการเรียนรู ้ (Learning
Management System) ปรับสภาพห้องเรียนห้องปฏบิตักิารและสิง่แวดล้อมให้เหมาะกับการเรยีนรู้ยคุใหม่ 
พัฒนาความร่วมมือกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม พัฒนาระบบนิเวศที่ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 
เชื่อมโยงกับประชาคมอาเซียนและสาธารณรัฐประชาชนจีน ขยายการให้การศึกษาสู่สาธารณะชนและ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

    รองศาสตราจารย์ ดร.นิตย์ เพ็ชรรักษ์
        รองอธิการบดีสายงานวิชาการ



DPU X กับภำรกิจในกำรสร้ำงบคุลำกรในอนำคต (Future workforce)

 การสร้างคนให้มีทักษะและความสามารถพร้อมส�าหรับการอยู่รอดในอนาคต เป็นประเด็นส�าคัญ
ในยุคที่เศรษฐกิจ และสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่เชื่อมโลกเข้าด้วยกัน 
(Connected) ท�าให้เกิดภาวะที่เรียกกันว่า VUCA world อันเป็นโลกที่ผันผวน (V:Volatile) ไม่แน่นอน 
(U:Uncertain) ซับซ้อน (C:Complex) และ คลุมเครือ (A:Ambiguous) ในยุคนี้ ธุรกิจพลิกผันและ
ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว เป็นความท้าทายของมนุษย์ที่ต้องท�าความเข้าใจและปรับตัวให้ทันกับการ
เปลีย่นแปลง สภาวะทางเศรษฐกิจ สงัคมและธุรกิจในอนาคตเป็นสิง่ทีค่าดเดาได้ยาก ผูน้�าธุรกิจในวนัน้ีอาจ
กลายเป็นผู้ตามในวันพรุ่งน้ี ทักษะและความสามารถของคนที่มีในวันน้ีอาจจะกลายเป็นสิ่งที่ล้าสมัยในวัน
พรุ่งนี้หรือในวันถัดๆไป ดังนั้น ถึงเวลาที่เราจะต้องศึกษาอย่างจริงจังว่า แล้วคนสามารถท�างานได้และอยู่
รอดในอนาคตได้นั้น ต้องสร้างทักษะใหม่แบบใดหรือเน้นทักษะ (Skills) ใดเป็นพิเศษ 
 ในการอธิบายถึงทกัษะทีจ่ะท�าให้คนอยูร่อดในอนาคตได้น้ัน อาจจะต้องท�าความเข้าใจกับโครงสร้าง
ขององค์กรแบบใหม่ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต อันจะสะท้อนถึงระบบเศรษฐกิจที่มีลักษณะแบ่งปัน (Sharing 
economy) ทั้งนี้ Accenture1 ได้ระบุว่า ในอนาคตโครงสร้างขององค์กรอาจจะมีลักษณะแบนราบ (Flat) 
แบบ Halocracy ซึ่งเป็นแนวคิดที่เสนอโดย Brian Robertson ซึ่งได้อธิบายว่าองค์กรควรเป็นลักษณะ
บริหารด้วยตนเอง (Self-management) น่ันคือ ทั้งองค์กรจะไม่มีสายการบังคับบัญชาที่เป็นล�าดับขั้น 
(Hierarchy) คนที่มาท�างานในองค์กรทุกคนจะถือว่าเป็นหุ้นส่วน (Partners) ของบริษัท ไม่มีหัวหน้าไม่มี
ลูกน้อง แต่ยังคงมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือที่เรียกว่า CEO ทั้งนี้ พนักงานแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบแตกต่างกันออกไป มีอ�านาจการตัดสินใจในขอบเขตบทบาท (roles) ที่ตนเองรับผิดชอบ 
แต่ละบทบาทจะมีกฎ และแนวทางในการท�างานที่ชัดเจน อีกทั้งบทบาทหน้าที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอด 
พนักงานทกุคนจะมอีสิระในการตดัสนิใจตามขอบเขตทีก่�าหนดให้ โครงสร้างองค์กรแบบน้ีมข้ีอดแีละข้อจ�ากัด
อีกมากมาย มีหลายบริษัทที่ริเริ่มน�าไปใช้ และประสบปัญหาว่าพนักงานปรับตัวไม่ได้จ�านวนหนึ่งจนถึงกับ
ลาออกไป ซึ่งไม่มขีอ้มลูวา่พนกังานทีล่าออกนัน้เป็นพนกังานในกลุม่ใด แนวคิดดงักลา่วนี ้ผู้ที่สนใจสามารถ
ศึกษาได้เพิ่มเติมที่เว็ปไซต์ https://www.holacracy.org/ 
 นอกจากโครงสร้างขององค์กรใน แบบ Halocracy ยงัมกีารน�าเสนอโครงสร้างองค์กรอกีรูปแบบ
หน่ึงที่เรียกว่า Agile enterprise ซึ่งมีรูปแบบคล้ายกับ Adaptive enterprise หรือ On-Demand 
enterprise การพัฒนาแนวคิดน้ีมีมาระยะหน่ึงแล้ว แต่ดูเหมือนจะมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางในยุค
ปัจจุบันที่เทคโนโลยีสร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ และส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการท�าธุรกิจใน
รูปแบบเดิม (Disruptive technology) การจัดโครงสร้างองค์กรในลักษณะน้ีมีเป้าหมายเพื่อให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้รวดเร็ว ตามสภาพแวดล้อม Mckinsey2 ได้อธิบายลักษณะของ Agile enterprise ไว้ว่า
เป็นโครงสร้างองค์กรที่มีชีวิต (Organizations as living organisms) ต่างจากโครงสร้างองค์กรที่เหมือน
เครื่องจักรในแบบเดิม (Organizations as machines) 
 โครงสร้างองค์กรแบบ Agile enterprise นี้ เราต้องปรับความเชื่อและทัศนคติ (Mindset) 5 
ประการ กล่าวคือ 1) ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยโอกาสและทรัพยากรมากมาย เราสามารถร่วม
มือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย (Stakeholders) เพื่อสร้างมูลค่าให้กับองค์กร 2) หากพนักงานได้รับการมอบ
หมายหน้าทีง่านและความรับผิดชอบทีช่ดัเจน พนักงานเหล่าน้ันจะรู้สกึถึงความมส่ีวนร่วม และจะช่วยเหลอื
ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะท�าให้ผลงานออกมาดีเกินความคาดหมาย 3) ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยคาดเดาอนาคตไม่ได้ วิธีที่จะลดความเสี่ยงและประสบความส�าเร็จ คือการเรียนรู้และ
ตดัสนิใจอยา่งรวดเรว็ ในการทดลองทางเลือกใหม่ๆ 4) ผูน้�าที่ดีต้องกระจายอ�านาจให้พนกังานเป็นเจ้าของ

1 https://www.accenture.com/us-en/insight-future-workforce-trends
2 https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/the-five-trademarks-of-agile-organizations



งานและรับผดิชอบงาน และ 5) เทคโนโลยเีป็นจุดส�าคญัทีจ่ะเชือ่มต่อทกุส่วนงานเข้าด้วยกันอย่างไร้รอยต่อ 
เพื่อสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ 
 โครงสร้างองค์กรที่เปลี่ยนไปตามสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม 4.0 ที่มีเทคโนโลยีเป็นปัจจัยหลักที่ท�าให้เกิดสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ 
หรือที่เรียกว่า เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Digital disruption) นวัตกรรมอันเกิดจากเทคโนโลยีเหล่านี้ ส่งผล
กระทบต่อสนิค้าและบรกิารทีม่อียูเ่ดมิในอตุสาหกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น อตุสาหกรรมการเงิน อตุสาหกรรม
สื่อและบันเทิง รวมทั้งอุตสาหกรรมการศึกษา การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท�าให้บุคลากรในอนาคตต้องมี
ทักษะในการปรับตัว (Adaptive skills) เรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากน้ียงัต้องมทีกัษะความช�านาญในด้านดจิิทลั (Digital literacy) อนัเกิดจากความรู ้ความเข้าใจและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความช�านาญในด้านดิจิทัล มีความส�าคัญเหมือนกับการรู้ภาษาอีก
ภาษาหน่ึง แต่เป็นภาษาแห่งเทคโนโลย ีนอกเหนือจากทกัษะข้างต้น ทกัษะความช�านาญในการประกอบการ 
(Entrepreneurial literacy) คงจะยังเป็นทักษะที่ส�าคัญในยุคเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing economy) 
หรือ ยุค Gig economy ที่คนจะท�างานลักษณะ On-demand มีความเป็นอิสระในการท�างาน คิดและ
ตัดสินใจได้เอง เป็นผู้ประกอบการเอง 
 นอกเหนือจากทักษะดังกล่าว ดร.พณชิต กิตติปัญญางาม ผู้อ�านวยการ DPU X สถาบันเพื่อ
พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการและบุคลากรแห่งอนาคต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และนายกสมาคม 
Thailand Tech Startup Association ได้ระบุแนวคิดในการสร้าง บุคลากรในอนาคตไว้ว่า เทคโนโลยีที่
ได้รบัการพฒันาให้มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลขึน้อย่างต่อเน่ือง ด้วยต้นทนุทางเทคโนโลยทีีต่�า่ลง ท�าให้
คนส่วนใหญ่ในโลกเข้าถึงเทคโนโลยีได้ทุกที่และทุกเวลา ดังน้ัน อุตสาหกรรมและตลาดแรงงานได้
เปลีย่นแปลงไปเพราะเทคโนโลยด้ีวยเช่นกัน ความรูเ้ริม่เป็นสิง่ทีค่นทกุคนสามารถเข้าถึงได้ง่ายจากทกุทีแ่ละ
ทุกเวลา ด้วยเหตุนี้ ทักษะใหม่ที่จ�าเป็นในยุคนี้ คือ ทักษะในการค้นหา คัดกรอง และ ประมวลผลข้อมูล
และความรู้ที่มากมาย รวมถึงทักษะในการสรุป สื่อสาร และการน�าความรู้เหล่าน้ันมาใช้ประโยชน์สร้าง
คุณค่าให้กับหน้าที่ การงาน ความรับผิดชอบของตน รวมถึงการหาคุณค่า และทักษะการใช้ชีวิต ที่รวม
รปูแบบการใช้ชวีติและงานเข้าด้วยกัน (Work-life integration) จึงเป็นสิง่ทีข่าดไม่ได้ส�าหรบัส�าหรบับคุลากร
ที่ตอบโจทย์โลกในอนาคต อันเป็นโลกที่ไร้แบบแผนและคาดเดาได้ยาก
  จากแนวคิดที่หลากหลาย ภารกิจในการสร้างบุคลากรในอนาคต จึงเป็นเร่ืองที่ต้องอาศัย
การศึกษาวิจัยเพื่อให้สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนาได้ชัดเจนและมีความคล่องตัวที่สามารถ
ปรับเปลีย่นได้ตลอดเวลา ทัง้น้ีต้องอาศยัการพจิารณาประเดน็ Megatrends ทีจ่ะเข้ามามบีทบาทด้วย ทัง้น้ี
บุคลากรในอนาคต ควรมีทักษะความช�านาญในการประกอบการ (Entrepreneurial literacy) ที่สามารถ
ระบแุนวทางพฒันานวตักรรมด้านกระบวนการทางธุรกิจ รปูแบบสนิค้าและบรกิาร (ทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร) ตาม Megatrends ที่มีหลายแนวคิดภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวตักรรมใหม่เหล่าน้ีสามารถส่งผลกระทบต่อมลูค่าของธุรกิจและสร้างคณุค่าของมนุษย์ทีหุ่่นยนต์ไม่สามารถ
แทนที่ได้ง่ายดายนัก
 กล่าวโดยสรุป บุคลากรในอนาคตนั้นต้องมี Multi-literacies คือ มีทักษะและความช�านาญที่
แตกต่างและหลากหลาย เพือ่ให้อยูร่อดได้ในโลกอนาคต และต้องมมีมุมองแบบนักอนาคตศาสตร์ (Futurist) 
ที่สามารถมองและแยกแยะได้ว่าแนวโน้มของโลก (Trend) รูปแบบใดจะทรงอิทธิพลในอนาคต ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมทั้งรูปแบบธุรกิจ อันเป็นผลพวงมาจากการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ชีวิตและการบริโภค (Lifestyle and consumption) เพื่อให้สามารถปรับตัว พร้อมทั้ง
วางแผนรับมือกับงานและการใช้ชีวิตในอนาคตได้ 

ดร.พัทธนันท์ เพชรเชิดชู
รองอธิการบดีสายงานภาคีสัมพันธ์และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี (CIBA)



บทบรรณำธิกำร

 สวัสดีผู้อ่านทุกท่าน ทางเรามีความภูมิใจที่ได้ตีพิมพ์วารสารสุทธิปริทัศน์ฉบับพิเศษ “50 Years 
Journey to DPU 4.0” เพือ่เป็นทีร่ะลกึในวาระครบรอบ 50 ปี ของการสถาปนามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ 
ซึ่งตรงกับปีที่ 32 ฉบับเดือน เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2561 
 วารสารฯฉบับพิเศษน้ีประกอบด้วยเน้ือหา 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกซึ่งน�าเสนอเรื่องราว
แห่งความภาคภูมิใจตลอดระยะเวลาการเดินทาง 50 ปีของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ซึ่งถ่ายทอดผ่าน
เนื้อหาในค�านิยมของอธิการบดีกิตติคุณ ข้อเขียนของอธิการบดีและรองอธิการบดี ในส่วนของเนื้อหาปกติ 
เราได้ตพีมิพ์บทความทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษจ�านวนทัง้สิน้ 20 บทความ อน่ึงพเิศษกว่าฉบบัปกตโิดย
เป็นบทความภาษาองักฤษจ�านวนถึง 5 เร่ือง ส่วนใหญ่เป็นบทความวจัิยตามนโยบายการตพีมิพ์ของวารสาร
สุทธิปริทัศน์ และมีบริบทเนื้อหาจากสาขาวิชาที่หลากหลายมากกว่าฉบับปกติ ได้แก่ การจัดการโรงแรม 
การจัดการการท่องเทีย่ว การจดัการการเรยีนการสอน การพฒันาการศกึษาและเยาวชน การเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกิจ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม คุณภาพการบริการของสถาบันอุดมศึกษา การบริหารทรัพยากร
บุคคล กลยทุธ์ทางภาษีในประเทศไทย ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส�าหรบัการบญัชแีละการลงทนุ นวตักรรม
โลจิสติกส์ การบริหารการจัดการศาลปกครอง การตัดสินใจลงทุนในตลาดต่างประเทศของธุรกิจค้าปลีก 
การเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรูจ้ากสถานการณ์เสมอืนจรงิ การบรหิารการศกึษาของนักศกึษาหลกัสตูร
ปริญญาตรีนานาชาติ การบริหารการตลาดเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ความเสี่ยงจากการบริโภคสารเสริม
อาหาร และพุทธศาสนากับการบริหารการตลาด 
 “THE JOURNEY TO THE FUTURE: NEW BUSINESS DNA” คอื หนังสอืน่าอ่านในฉบบัน้ี 
เขยีนโดยทมีผู้บริหารระดบัสงูของมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ น�าโดยอธิการบดกิีตตคิณุและอธิการบด ีแนะน�า
หนังสอืเล่มน้ีโดย ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ลลีา เตีย้งสงูเนิน รองคณบดฝ่ีายหลกัสตูรและเครือข่ายนานาชาติ 
วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี แห่งมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ หนังสือเล่มน้ีได้ถ่ายทอด
เรื่องราวแห่งความภาคภูมิใจของมหาวิทยาลัยตั้งแต่เริ่มสถาปนาจนถึงปัจจุบันซึ่งบริหารงานด้วยแนวคิด 
“NEW BUSINESS DNA” ตลอดจนนโยบายที่จะก้าวไปสู่อนาคตยุค 4.0 ไว้เป็นอย่างดี จึงควรค่าแก่
การอ่านเป็นอย่างยิ่ง
 ดฉินัขอขอบพระคณุท่านผู้มอีปุการะคณุทกุท่าน ทีใ่ห้การสนับสนุนวารสารสทุธิปรทิศัน์ทัง้ในฉบบั
ปกตแิละฉบบัพเิศษอย่างต่อเน่ือง ท้ายสดุน้ีทางกองบรรณาธิการใคร่ขออภัยในความไม่สะดวกบางประการ 
(ถ้ามี) มา ณ ที่นี้ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลีลา เตี้ยงสูงเนิน
Email: leela.tin@dpu.ac.th

บรรณาธิการ



สุทธิปริทัศน์                                           ฉบับพิเศษ 1

การเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยนวัตกรรม
การบริการ: กรณีศึกษาบริษัทจัดการโรงแรมไทย

ENHANCING COMPETITIVE ADVANTAGE 
THROUGH SERVICE INNOVATION: A CASE 
STUDY OF THAI HOTEL MANAGEMENT 
COMPANIES

คม คัมภิรานนท์*
Kom Campiranon*

*	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	และปริญญาเอก	วิทยาลัยนวัตกรรม	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
* Assistant Professor and Ph.D., College of Innovation, Thammasat University
* Email: kom@citu.tu.ac.th



2 SUTHIPARITHAT                                          Special edition

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้นวัตกรรมการบริการของบริษัทจัดการโรงแรมไทย
เพื่อเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 โดยใช้กรอบแนวคิดนวัตกรรมการบริการของ	 Ostrom	 et	 al.	
(2010)	ในการวเิคราะห์เนือ้หาจากบทความวชิาการ	รายงานของภาคเอกชน	และเอกสารของบรษิทัจดัการ
โรงแรมไทย	ใน	3	ด้าน	ประกอบไปด้วย	การให้บริการรูปแบบใหม่	กระบวนการการให้บริการแบบใหม่	
และโมเดลธุรกิจบริการแบบใหม่	 ผลการศึกษาพบว่า	 บริษัทจัดการโรงแรมไทยใช้นวัตกรรมการบริการ
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเป็นหลักและผลการศึกษา
ได้สนับสนุนงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่พบว่านักท่องเที่ยวมีความลึกซึ้งและซับซ้อนมากย่ิงข้ึน	 ดังน้ันนวัตกรรม
การบริการจึงมีความส�าคัญต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงแรม

ค�ำส�ำคัญ:	นวัตกรรมการบริการ	ความได้เปรียบทางการแข่งขันโรงแรม	ประเทศไทย

Abstract

	 This	paper	aims	to	examine	how	Thai	hotel	management	companies	utilize	service	innovation	
to	enhance	competitive	advantage.	By	reviewing	academic	literature,	industry	reports	and	company	
documents,	data	were	analyzed	using	a	content	analysis	approach.	Based	on	Ostrom	et	al.	(2010)’s	
framework	of	service	innovation,	this	paper	has	identified	service	innovation	utilized	by	Thai	hotel	
management	companies,	consisting	of	new	service	concept,	new	service	process,	and	new	service	
business	model.	The	findings	have	revealed	that	differentiation	strategies	were	mainly	used	by	
Thai	hotel	management	companies	to	enhance	competitive	advantage	through	service	innovation.	
Moreover,	the	findings	have	supported	relevant	studies	that	service	innovation	is	crucial	to	hotels’	
competitiveness	as	tourists	become	increasingly	sophisticated.	

Keywords:	Service	Innovation,	Competitive	Advantage,	Hotel,	Thailand
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1. INTRODUCTION
	 The	tourism	industry	is	a	major	source	of	revenue	for	Thailand,	accounting	for	over	10	
percent	of	the	country’s	GDP	(Temphairojana,	2016)	generating	over	1.47	trillion	Baht	for	the	Thai	
economy	(Tourism	Authority	of	Thailand,	2017).	One	of	the	sectors	to	which	the	tourism	industry	
in	Thailand	has	contributed	significantly	is	the	hotel	sector.	According	to	Naksongkaew	(2016),	
the	number	of	new	hotels	has	been	increasing	to	serve	the	larger	number	of	customers	which	
has	resulted	from	the	fast	growth	of	the	tourism	industry	in	Thailand.	Nonetheless,	a	number	
of	studies	have	indicated	that	hotels	in	Thailand	have	also	been	influenced	by	crises	and	high	
competition.
	 Firstly,	it	should	be	pointed	out	that	the	performance	of	hotels	in	Thailand	is	directly	
related	to	the	state	of	the	tourism	sector	(Krungsri	Research,	2017).	Such	a	concern	is	supported	
by	Saraithong	and	Chancharoenchai	(2017)	who	found	that	the	performance	of	Thailand’s	tourism	
industry	has	been	unstable	due	to	a	number	of	crises.	As	illustrated	below,	previous	crises,	such	
as	SARS	and	political	crises,	have	had	negative	effects	on	hotel	occupancy	rates	in	Thailand.

Figure 1:	Thai	hotels’	occupancy	rates	and	crises	affecting	the	tourism	industry
Source:	Thailand	Department	of	Tourism,	as	cited	in	Krungsri	Research	(2017)

	 Secondly,	competition	in	the	hotel	sector	worldwide	is	intense	and	hotels	are	constantly	
trying	to	gain	a	sustainable	competitive	advantage	(Rayna	&	Striukova,	2009).	Hotels	in	Thailand	
have	also	been	influenced	by	high	competition	(Janssen,	2017;	Thoraninpanich,	2015)	and	hence	
have	been	unable	to	raise	room	rates	for	years.	Therefore,	a	price	war	is	unavoidable	(Bangkok	
Post,	2017).	It	should	be	pointed	out,	however,	that	hotels	not	only	compete	with	local	hotel	
management	companies	and	brands	at	destinations,	but	also	with	multinational	hotel	companies	
(Lam,	Ho,	&	Law,	2015).	American	and	Singaporean	hotel	brands,	in	particular,	are	penetrating	
Thailand	to	cash	in	on	growing	tourism	(Bangkok	Post,	2017).
	 Despite	crises	and	intense	competition	in	Thailand’s	hotel	sector,	Centara	Hotels	and	
Resorts,	Dusit	International,	and	Minor	International,	remain	competitive	as	three	of	the	top	Thai	
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hotel	management	companies	in	terms	of	room	supply	with	a	large	number	of	hotel	properties	in	
Thailand	and	overseas	(C9	Hotel	Works,	2016).	In	addition,	the	three	hotel	management	companies	
have	seen	their	investments	pay	off	in	recent	years	with	a	significant	amount	of	their	profits	
coming	from	diverse	portfolios	overseas	(Bangkok	Post,	2014).	In	2017,	Dusit,	Centara,	and	Minor	
have	profit	margins	of	2.10%,	9.28%,	and	11.57%	respectively	(The	Stock	Exchange	of	Thailand,	
2017a).
	 The	success	of	Centara,	Dusit,	and	Minor	has	led	a	number	of	authors	(e.g.	Bangkok	
Post,	2014;	C9	Hotel	Works,	2016;	Lam	et	al.,	2015)	to	discuss	the	quick	development	of	these	
companies,	as	well	as	to	analyze	the	factors	contributing	to	their	competitive	advantage	through	
service	innovation.	Arguably,	one	of	the	factors	contributing	to	competitive	advantage	in	the	hotel	
sector	is	service	innovation	(Hilman	&	Kaliappen,	2015;	Rayna	&	Striukova,	2009;	Tang,	Wang,	&	
Tang,	2015).	Service	innovation	not	only	leads	to	the	hotel’s	competitiveness	(Gyurácz-Németh,	
Horn,	&	Friedrich,	2016),	but	also	has	a	positive	influence	on	performance	(Gomezelj,	2016).
	 A	service	innovation	can	derive	from	the	continuous	improvement	of	hotel	services	(Gyurácz-Németh	
et	 al.,	 2016).	 For	 example,	 hoteliers	 offer	 various	 attractive	 menus,	 Wi-Fi,	 customized	
room	beautification,	exclusive	room	amenities,	creative	design	and	architecture	(Hilman	&	Kaliappen,	
2015).	Whilst	innovation	is	usually	associated	with	technology,	non-technological	innovation,	such	as	
new	ways	of	thinking	and	new	service	offerings,	are	also	important.	More	importantly,	innovation	
in	the	hotel	industry	ranges	from	incremental	innovation	to	disruptive	innovation,	which	impacts	
not	only	the	hotel,	but	also	the	whole	sector	(Rayna	&	Striukova,	2009).
	 With	all	these	issues	in	mind,	this	paper	aims	to	examine	how	Thai	hotel	management	
companies	utilize	 service	 innovation	 to	enhance	 their	 competitiveness.	Although	many	studies	
have	attempted	to	develop	the	understanding	of	service	innovation	and	competitive	advantage	in	
the	hotel	sector	(e.g.	Bharwani	&	Mathews,	2016;	Tang	et	al.,	2015;	Tigu,	Iorgulescu,	&	Ravar,	
2013),	research	exploring	the	ways	to	enhance	service	innovation	in	the	hotel	sector	is	still	limited	
(Tang	et	al.,	2015)	particularly	in	a	Thai	context.	It	is	envisaged	that	this	paper	contributes	to	the	
growing	body	of	company-based	research	on	best	practice	for	hotels	in	Thailand,	with	potential	
implications	for	the	hotel	segment	in	general.

2. LITERATURE REVIEW
2.1 Competitive Advantage through Service Innovation
	 According	to	Porter	(1985),	a	competitive	advantage	strategy	consists	of	the	following	
strategies:	cost	leadership,	differentiation,	and	focus.	Stonehouse	and	Snowdon	(2007)	explained	
that	a	cost	leadership	strategy	requires	a	firm	to	become	the	lowest	cost	producer	of	a	product	
or	service	so	that	above-average	profits	are	earned	although	the	price	charged	is	not	above	the	
industry	average.	A	differentiation	strategy	creates	a	customer	perception	that	a	product	or	service	
is	superior	to	that	of	other	firms,	based	on	brand,	quality,	and	performance,	so	that	a	premium	
price	can	be	charged	to	customers.	However,	a	focus	strategy	uses	either	a	differentiation	or	
cost	leadership	strategy	in	a	narrow	market	segment.
	 To	remain	competitive,	Porter	(2011)	suggested	that	activities	that	go	into	creating,	producing,	
selling,	and	delivering	a	product	or	service	are	the	basic	units	of	competitive	advantage,	whilst	
operational	effectiveness	means	performing	these	activities	better—that	is,	faster,	or	with	fewer	
inputs	and	defects—than	competitors.	Nonetheless,	O’Shannassy	(2008)	pointed	out	that	a	sustained	
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competitive	advantage	will	only	occur	when	the	firm	implement	a	value	creating	strategy	that	is	
not	implemented	simultaneously	by	rivals,	and	other	firms	are	unable	to	duplicate	the	benefits	of	
this	strategy.
	 In	the	context	of	service	companies,	understanding	how	companies	innovate	services	
has	been	considered	as	one	of	the	top	research	priorities	by	a	number	of	scholars	(e.g.	Hsieh,	
Hung-Chang,	Chih-Ping,	HsiuJu,	&	Yu-Chun,	2013;	Ostrom	et	al.,	2010),	especially	in	regard	to	how	
service	innovation	impacts	the	company’s	competitive	advantage.	María,	José,	and	Primitiva	(2018),	
in	particular,	highlighted	that	tourism	companies	need	to	innovate	to	ensure	their	competitiveness,	as	
tourists	are	better	informed	and	have	more	sophisticated	behavior.	Such	a	statement	is	supported	
by	Arshad,	Wang,	 and	Su	 (2016)	who	 stated	 that	 customers	 are	 becoming	more	 advanced,	
segmented	and	challenging,	and	demand	more	in	regard	to	customization,	innovation,	price	and	
quality.	To	maintain	competitiveness,	the	continual	innovation	of	services	is	essential	as	services	
can	be	easily	copied	once	in	the	marketplace.
	 Another	growing	area	of	study	in	service	innovation	and	competitiveness	is	the	view	that	
service	innovation	achievement	is	based	on	the	value	created	by	collaboration	between	providers,	
customers	and	business	partners	(Åkesson,	Skålén,	Edvardsson,	&	Stålhammar,	2016;	Khaksar,	S.,	
Khosla,	Chu,	&	Shahmehr,	2016)	which	has	recently	been	one	of	the	top	research	priorities	in	
studies	dedicated	to	the	hotel	industry	(Oyner	&	Korelina,	2016).	Instead	of	organizations	producing	
services	in	isolation	from	their	customers,	customers	more	generally	contribute	to	service	innovation	
with	creative	ideas	and	suggestions	about	how	to	integrate	a	new	service	into	an	existing	service	
eco-system	(Åkesson	et	al.,	2016).	In	turn,	service	providers	need	to	co-design	and	co-produce	
a	service	innovation	with	both	suppliers	and	customers	(Den	Hertog,	Wietze,	&	De	Jong,	2010).
	 In	addition,	companies	that	co-create	service	innovation	with	its	customers	is	in	a	better	position	
to	outperform	its	competitors	since	customers’	participation	in	the	innovation	process	can	provide	
reliable	information	about	their	current	preferences,	thus	avoiding	unnecessary	delays	and	errors	in	
the	service	(María	et	al.,	2018).	Consequently,	companies	increasingly	consider	customer-perceived	
value	as	a	vital	factor	in	advancing	the	level	of	service	performance	(Yeh,	2016).

2.2 Service Innovation Framework
	 Service	 innovation	 can	 be	 classified	 into	 different	 approaches.	 Two	 of	 the	 most	
cited	 classifications	 were	 proposed	 by	 Hjalager	 (2010)	 and	 Ostrom	 et	 al.	 (2010).	 Hjalager	
(2010)’s	classification,	in	particular,	covers	a	range	of	service	innovations	from	the	product	and	
services	level	to	the	organizational	level.	A	more	simplified	approach	was	proposed	by	Ostrom	et	al.	
(2010)	who	stated	that	service	innovation	creates	value	for	companies	through	the	following	types	
of	service	innovation:	new	service	concept,	new	service	process,	and	new	service	business	model.	
Ostrom	et	al.	(2010)’s	framework	is	discussed	below.	Firstly,	and	mostly	highlighted	by	business	
practitioners,	a	new service concept	can	be	an	integration	of	several	existing	service	offerings	
into	a	package,	or	a	combination	of	tangible	products	or	intangible	services,	or	both.	In	addition,	
a	new	service	concept	can	be	a	unique	offering	of	diversified	services,	service	differentiation,	
technology-enabled	new	services,	or	service	improvements	that	exceed	the	customer’s	expectations	
(Hsieh	et	al.,	2013).	Simply	put,	a	new	service	concept	refers	to	changes	considered	as	new	
by	the	customer,	either	in	the	sense	of	having	never	been	seen	before,	or	being	new	to	the	
particular	company	or	industry	(Hjalager,	2010).
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	 Secondly,	a new service process	typically	refers	to	backstage	initiatives	which	aim	at	
increasing	efficiency,	productivity	and	flow,	generally	through	technology	(Hjalager,	2010).	In	addition,	
new	service	processes	can	be	innovations	in	service	delivery	systems	that	take	various	forms,	
such	as	new	creations,	improvements,	and	technology-enabled	amelioration	(Hsieh	et	al.,	2013)	
.There	are	a	number	of	examples	in	which	technologies	have	enabled	service	innovations,	ranging	
from	electronic	government	and	e-health,	to	customized	services,	self-service	concepts,	and	so	on	
(Den	Hertog	et	al.,	2010).	Thirdly,	a	new service business model	describes	how	companies	apply	
new	perspectives,	thoughts,	or	logic	to	their	service	business	to	increase	profits	or	to	outperform	
rivals.	A	new	service	revenue	model	offers	a	new	revenue-generating	mechanism	for	services	to	
both	current	and	new	groups	of	customers.	Additionally,	a	new	service	business	model	can	be	an	
improvement	or	creation	of	an	external	partnership	in	the	value	network,	such	as	strategic	alliance	
and	buyer-supplier	cooperation	(Hsieh	et	al.,	2013).	Ostrom	et	al.	(2010)	pointed	out,	however,	
that	it	is	vital	for	companies	to	understand	that	a	business	model	for	a	service	business	requires	
a	different	approach	from	a	product	business.	

3. METHODOLOGY
	 To	 achieve	 the	 aim	 of	 this	 paper,	 a	 qualitative	 research	method	was	 employed.	 It	
should	be	pointed	out	that	this	paper	is	motivated	by	the	lack	of	relevant	research	and	literature	
specifically	concerning	this	research	topic.	As	little	is	known	about	this	key	issue,	this	paper	has	
adopted	a	qualitative	research	method.	Thai	hotel	management	companies	were	chosen	as	the	
target	population.	Centara	Hotels	and	Resorts,	Dusit	International,	and	Minor	International	were	
then	selected	as	the	sample	companies	for	the	case	study.	Based	on	C9	Hotel	Works	(2016)’s	
study,	these	companies	are	the	top	Thai	hotel	management	companies	in	terms	of	room	supply	
with	a	range	of	hotel	properties	both	in	Thailand	and	overseas.
	 Secondary	 data	 regarding	 the	 service	 innovations	 offered	 by	Thai	 hotel	management	
companies	 were	 collected	 during	 November	 2017	 –	 January	 2018	 through	 their	 websites	
and	supplemented	by	a	review	of	academic	literature,	industry	reports	and	company	documents.	
A	number	of	studies	(e.g.	Bharwani	&	Mathews,	2016;	Qin,	Li,	&	Yu,	2015;	Rayna	&	Striukova,	
2009)	have	also	utilized	secondary	data	to	examine	service	innovation	in	hotels,	and	Cavender	and	
Kincade	(2015)	added	that	secondary	data	can	provide	information	about	the	contextual	environment	
of	the	case	study,	which	leads	to	the	foundation	and	meaning	of	analysis.	Data	were	analyzed	
using	a	content	analysis	approach	based	on	Ostrom	et	al.	(2010)’s	framework	of	service	innovation.	
To	triangulate	the	study	and	to	improve	validity,	the	researchers	gathered	company	data	from	
multiple	trade	publications	as	well	as	information	from	the	companies’	websites	and	articles	from	
various	sources.	

4. Findings
4.1 Background Information
	 In	1948,	Dusit	International	founded	its	first	hotel	in	Bangkok	and	launched	its	first	flagship	
5-star	hotel	in	1970.	Among	the	three	Thai	hotel	management	companies,	Dusit	International	is	the	
only	company	that	operates	an	educational	institution,	the	Dusit	Thani	College	(Dusit	International,	
2017).	Dusit	 International	currently	manages	29	hotel	properties	worldwide,	with	51	confirmed	
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projects	in	the	pipeline.	Hotel	brands	include	Dusit	Thani	(luxury),	Dusit	Devarana	(luxury),	dusitD2	
(boutique),	and	Dusit	Princess	(upper-middle	scale)	(Dusit	Hotels	and	Resorts,	2017a).	According	
to	The	Stock	Exchange	of	Thailand	(2017a),	the	majority	of	Dusit’s	revenue	comes	from	the	hotel	
business	(85%),	whilst	its	education	business	generates	8%	of	the	revenue.
	 Minor	International	launched	its	first	hotel	in	1978	and	acquired	Regent	Hotel	Bangkok	
in	2000,	which	was	later	rebranded	as	Anantara	Siam	Bangkok,	Minor’s	flagship	luxury	hotel.	
Unlike	Dusit	and	Centara,	Minor	has	expanded	its	presence	rapidly	through	acquisition.	Minor	also	
manages	a	variety	of	businesses,	with	a	total	of	150	hotels	&	resorts,	1,900	restaurants	and	
300	retail	trading	outlets.	Hotel	brands	include:	Anantara	(luxury),	Avani	(luxury),	St	Regis	(luxury),	
Four	Seasons	(luxury),	and	PER	AQUUM	(luxury)	(Minor	International,	2016).	The	Stock	Exchange	
of	Thailand	(2017a)	reported	that	Minor’s	revenue	derives	from	hotels	(51%),	food	(42%),	and	
lifestyle	(7%)	businesses.
	 In	1983,	Central,	Thailand’s	leading	retail	group,	formed	Central	Hotels	and	Resorts	and	
launched	its	first	property,	a	five-star	hotel	in	Bangkok.	Later	in	2007,	Central	Hotels	and	Resorts	
has	been	rebranded	as	Centara	Hotels	and	Resorts.	Currently,	Centara	manages	65	hotel	properties	
in	total,	with	22	properties	overseas.	Hotel	brands	include	Centara	Grand	Hotels	&	Resorts	(luxury),	
Centara	Hotels	&	Resorts	(4	stars),	Centara	Residences	&	Suites,	Centara	Boutique	Collection,	
Centra	by	Centara	Hotels	&	Resorts	and	COSI	Hotels	(budget).	Centara	is	owned	by	Central	Plaza	
Company	Limited,	which	also	owns	Central	Restaurant	Group.	In	2016,	Central	Plaza	Company	
Limited’s	revenue	came	from	hotel	(47%)	and	restaurant	(53%)	businesses	(The	Stock	Exchange	
of	Thailand,	2017a).
	 As	 discussed	 above,	 Dusit	 International	 was	 the	 first	 company	 to	 establish	
their	hotel	business,	followed	by	Minor	International	and	Centara	Hotels	and	Resorts.	In	terms	
of	brand	portfolio,	Minor	International	has	the	largest	number	of	hotel	brands,	whilst	Dusit	and	
Centara	have	a	greater	variety	of	brands	from	budget	to	luxury.	It	should	be	pointed	out	that	
approximately	half	of	Minor	and	Centara’s	revenue	comes	from	non-hotel	businesses,	while	the	
majority	of	Dusit’s	revenue	comes	from	hotel	businesses.

4.2 Service Innovation
	 Influenced	by	crises	and	intense	competition,	Thai	hotel	management	companies	arguably	
need	to	gain	a	competitive	advantage	through	service	innovation.	To	overcome	such	challenges,	
these	companies	have	employed	a	number	of	service	innovations	approaches	based	on	Ostrom	
et	al.	(2010)’s	framework	of	service	innovation.
 4.2.1 New Service Concept
	 Firstly,	companies	can	introduce	new	service	concepts	by	integrating	services	into	a	package	
(Hsieh	et	al.,	2013).	Such	a	strategy	has	been	adopted	by	Centara	Grand	at	Central	World	by	
offering	a	new	dining	experience	in	Bangkok	called	“Progressive	Dining”	whereby	customers	start	
their	fine	dining	experience	by	having	tapas	at	the	Spanish	restaurant	UNO	MAS	at	the	hotel	on	
the	54th	floor.	Main	courses	are	then	served	at	the	hotel’s	Red	Sky	restaurant	on	the	55th	floor,	
followed	by	dessert	and	champagne	at	the	CRU	Champagne	Bar	on	the	59th	floor	(Destination	
Thailand	News,	2017).	
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	 Secondly,	a	new	service	concept	can	be	a	collaboration,	or	co-creation,	between	the	
service	providers	and	the	customers	(Den	Hertog	et	al.,	2010).	Dusit	International,	for	instance,	
has	recently	launched	new	Thai	cooking	classes	at	its	properties.	Open	to	hotel	guests	and	the	
general	public	at	selected	Dusit	Hotels	and	Resorts	worldwide,	each	hands-on	session	is	conducted	
by	an	experienced	Thai	Chef	de	Cuisine	and	includes	a	choice	of	three	authentic	recipes,	followed	
by	a	sit-down	lunch	or	dinner	(Dusit	Hotels	and	Resorts,	2017b).	Arguably,	Dusit	International’s	
expertise	 in	providing	hands-on	 courses	 at	 its	hospitality	 education	business,	 the	Dusit	 Thani	
College	(The	Nation,	2017b),	may	have	contributed	to	the	success	of	its	cooking	classes.
	 Thirdly,	technology-enabled	new	services	that	exceed	the	customer’s	expectations	can	be	
considered	as	a	new	service	concept	(Hsieh	et	al.,	2013).	Anantara	Siam	Bangkok,	a	Minor	hotel	
brand,	understands	the	needs	of	tech-savvy	travelers	such	as	Millennials	by	offering	a	complimentary	
in-room	smartphone	which	has	been	pre-installed	with	helpful	applications.	In	addition,	the	phone	
provides	guests	with	various	features	such	as	unlimited	free	local	and	international	calls,	unlimited	
free	mobile	internet,	and	instant	access	to	the	hotel	concierge.	This	enables	them	to	make	special	
requests	and	reservations	on	the	go	(Shukla,	2017).	As	Schiopu,	Padurean,	Tala,	and	Nica	(2016)	
pointed	out,	Millennials	put	a	strong	emphasis	on	their	use	of	technology	in	a	multitasking	way	
to	share	travel	experiences.
 4.2.2 New Service Process
	 Firstly,	technology	can	be	utilized	to	enhance	and	customize	service	process	(Hsieh	et	
al.,	2013),	which	is	crucial	as	services	largely	focus	on	personalized	experiences	(Tripathi,	2017).	
Minor	Hotels	is	the	first	hotel	group	in	Asia	Pacific	to	launch	Expedia’s	automated	MICE	booking	
technology.	By	visiting	Minor	hotels’	websites,	customers	can	instantly	check	the	availability	and	
rates,	and	book	meeting	rooms,	accommodation,	food	and	equipment	directly	(Hayhurst,	2017).	
This	new	service	process	simplifies	a	process	which	has	been	 largely	manual,	 inefficient	and	
time-consuming	between	the	event	planner	and	the	hotel’s	business	events	sales	manager	(Hamdi,	
2017).	By	strategically	automating	MICE	business	with	technology,	hotels	can	drive	greater	MICE	
sales	efficiency	and	encourage	higher	customer	satisfaction	(Web	in	Travel,	2017).
	 Since	young	Chinese	travelers	prefer	to	receive	travel	information	through	WeChat,	China’s	
popular	mobile	messaging	application	(Wildau,	2016),	Dusit	International	was	the	first	hotel	group	
in	Thailand	to	accept	WeChat	Pay,	WeChat’s	mobile	payment,	at	its	restaurants,	spas,	participating	
outlets,	and	for	hotel	rooms	upon	check-out.	Users	are	able	to	pay	their	hotel	bills	by	simply	
scanning	a	QR	code	to	have	the	relevant	fee	deducted	from	their	accounts	(Hospitality	Net,	2017).	
Like	Dusit,	Centara	also	accepts	UnionPay,	a	popular	Chinese	payment	method,	and	is	active	on	
China’s	leading	social	media	applications,	Wiebo	and	WeChat	(The	Nation,	2017a).	
	 As	part	of	Central,	Thailand’s	leading	retail	group,	Centara	has	merged	its	loyalty	program	
with	Central’s	loyalty	program	“Central-The	1	Card”	which	has	over	four	million	customers.	As	
a	result,	Centara	has	become	part	of	Thailand’s	largest	loyalty	program	(Citrinot,	2013).	In	turn,	
Centara	customers	can	earn	points	at	department	stores	in	the	Centara	Retail	Corporation	portfolio	
(Business	Traveller,	2013).	Additionally,	the	1	Card	database	is	the	most	engaged	and	valuable	
database	and	allows	Centara	to	increase	revenue	and	customer	loyalty	through	relevant	messages	
using	personalized	customer	relationship	management.	More	importantly,	the	program	is	employed	
not	only	as	a	tool	to	drive	loyalty,	but	also	to	drive	Centara’s	website	as	the	preferred	booking	
channel	(Centara	Hotels	and	Resorts,	2016).
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 4.2.3 New Service Business Model
	 The	new	service	business	model	indicates	how	hotels	apply	new	perspectives,	thoughts,	
or	logic	to	their	service	business	to	increase	profits	or	to	outperform	their	competitors.	Moreover,	
one	of	many	approaches	to	innovate	a	business	model	is	to	develop	services	to	appeal	to	specific	
groups	of	customers	or	to	reposition	an	existing	service	in	the	market	for	previously	unreached	
customers	(Hsieh	et	al.,	2013).	Interestingly,	this	type	of	service	innovation	has	been	widely	used	
by	all	three	Thai	hotel	management	companies	to	enhance	their	expertise.	
	 Unlike	Centara	and	Minor,	Dusit	currently	does	not	operate	a	food	business.	However,	
Dusit	recently	planned	to	enter	the	food	business	with	strategic	investment	in	NR	Instant	Produce	
Co.,	Ltd.,	a	producer	and	exporter	of	ready-to-cook,	 ready	meals,	seasoning	powders,	dipping	
sauces,	drinks	and	juices	(Dusit	Hotels	and	Resorts,	2018).	Through	this	investment,	Dusit	plans	
to	create	Dusit	Foods	Co.,	Ltd.,	a	new	subsidiary	designed	to	leverage	Dusit’s	rich	experience	in	
food	and	beverage	services	(The	Nation,	2018).	A	new	line	of	Dusit-branded,	premium	products	
for	local	and	international	markets	will	be	developed.	This	new	business	model	is	likely	to	expand	
its	customer	base	and	enhance	its	brand	image	worldwide,	which	is	in	line	with	Dusit’s	strategy	
to	diversify	its	business	and	generate	revenue	from	related	industries	(Dusit	Hotels	and	Resorts,	
2018).
	 Another	new	business	model	is	a	joint	venture	between	Central’s	property	development	
company	“Central	Pattana”,	or	CPN,	and	Dusit	to	jointly	invest	in	a	mixed-use	development	project	
including	hotels,	residences,	shopping	malls	and	office	buildings	to	be	located	in	the	heart	of	Bangkok	
(The	Stock	Exchange	of	Thailand,	2017b).	The	shopping	mall	and	the	office	building	businesses	will	
be	developed	through	CPN’s	expertise,	whilst	the	hotel	and	residential	businesses	come	under	
Dusit’s	expertise	(Central	Pattana	Public	Company	Limited,	2017).	Such	a	new	business	model	is	
very	unique,	considering	that	Central	also	owns	Centara,	which	is	one	of	Dusit’s	competitors	in	
Thailand.
	 With	the	diverse	business	models	of	hotel,	food,	and	lifestyle	businesses,	Minor	has	
recently	launched	a	new	business	model	“The	Mekong	Kingdoms	Luxury	Cruises”.	Travelers	can	
board	a	13-cabin	luxury	barge	at	LuangPrabang	or	Chiang	Khong	located	near	Anantara	Golden	
Triangle	Elephant	Camp	and	Resort,	one	of	Minor’s	luxury	resorts	(Minor	International,	2018).	Minor	
provides	a	variety	of	cruises	for	travelers	with	different	lifestyles,	as	well	as	dining	cruises	in	
Bangkok	and	overnight	cruises	from	Bangkok	to	Ayutthaya	province	in	Thailand	(Tourism	Authority	
of	Thailand,	2018).

5. CONCLUSION AND IMPLICATIONS
	 Challenged	by	crises	and	intense	competition,	Thai	hotel	management	companies	need	
to	enhance	a	competitive	advantage	through	service	innovation.	In	turn,	this	paper	has	examined	
this	issue	and	has	revealed	a	number	of	theoretical	implications.	Firstly,	there	has	been	limited	
literature	on	how	Thai	hotel	management	companies	maintain	their	competitive	advantage	through	
service	innovation.	Hence,	this	paper	contributes	to	an	important	but	essentially	overlooked	area	
in	hotel	management	and	service	innovation.	Secondly,	this	paper	strengthens	relevant	literature	
(e.g.	Arshad	et	al.,	2016;	Mar�a	et	al.,	2018)	which	indicated	that	service	innovation	is	crucial	to	
the	company’s	competitiveness	as	customers	become	increasingly	sophisticated,	such	as	tech-savvy	
Millennials,	 and	Chinese	 travelers	who	prefer	mobile	 payment.	 Thirdly,	 this	 paper	 supports	 a	
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number	of	scholars	(e.g.	ลkesson	et	al.,	2016;	Khaksar	et	al.,	2016)	who	propounded	the	value	
of	co-creation	between	providers,	customers	and	business	partners,	such	as	Dusit’s	co-created	
cooking	class	or	the	joint-venture	project	between	CPN	and	Dusit,	one	of	Centara’s	competitors.
	 This	paper	has	also	contributed	a	number	of	managerial	implications.	Firstly,	this	paper	has	
examined	three	service	innovations	that	are	crucial	to	the	competitive	advantage	of	Thai	hotel	management	
companies,	which	are	new	service	concept,	new	service	process,	and	new	service	business	model.	
Interestingly,	Thai	hotel	management	companies	mainly	use	differentiation	strategies	to	gain	a	
competitive	advantage	through	service	innovation.	With	a	differentiation	strategy,	according	to	Porter	
(1985),	companies	select	attributes	valued	by	customers,	and	uniquely	positions	itself	to	meet	those	
needs.	For	example,	both	Centara	and	Minor	have	created	exotic	customer	experiences	through	
their	“Progressive	Dining”	and	“The	Mekong	Kingdoms	Luxury	Cruises”,	respectively.	Secondly,	
although	technology	has	been	used	in	a	number	of	cases,	such	as	in-room	smart	phones,	and	
a	MICE	booking	technology,	these	service	innovations	cannot	be	considered	as	a	cost	leadership	
strategy.	Whilst	technologies	can	be	cost-efficient	for	Thai	hotel	management	companies,	their	
major	aim	in	using	technologies	is	to	provide	personalized	services	to	customers	and	suppliers.	
Thirdly,	a	sustained	competitive	advantage	will	only	occur	where	the	firm	implements	a	value	
creating	strategy	 that	 is	not	 implemented	simultaneously	by	competitors	 (O’Shannassy,	2008).	
In	turn,	Thai	hotel	management	companies	will	need	to	review	the	relevancy	of	their	service	
innovation	regularly	to	ensure	that	their	competitive	advantage	is	sustained.
	 However,	it	should	be	pointed	out	that	this	paper	has	certain	limitations.	Firstly,	service	
innovation	cited	in	this	paper	primarily	derives	from	a	review	of	existing	academic	literature,	industry	
reports	and	company	documents,	as	studies	in	this	field	are	limited.	To	gain	further	insights	into	
the	relevant	issues,	in-depth	interviews	with	executives	at	Thai	hotel	management	companies	and	
surveys	from	hotel	customers	regarding	their	perceived	value	on	service	innovation,	are	needed.	
Secondly,	this	paper	acknowledged	Gomezelj	(2016)’s	recommendation	that	the	same	innovation	
may	be	categorized	differently	by	various	authors,	as	it	can	be	challenging	to	distinguish	clearly	
the	categories	of	innovation	as	there	is	close	interplay	between	them.	Thirdly,	these	three	hotel	
management	companies	are	all	in	Thailand.	In	turn,	hotel	management	companies	in	other	parts	
of	the	world	may	have	been	influenced	by	macro	and	micro	environmental	variables	differently,	
which	has	led	to	varied	utilizations	of	service	innovation.	Therefore,	future	studies	should	compare	
and	contrast	how	hotel	management	companies	in	Thailand	and	overseas	gain	their	competitive	
advantage	thought	service	innovation.
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ	มวีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1.	ศึกษาวฒันธรรมทีเ่ป็นจดุขายของชุมชน
เกาะศาลเจ้าเขตตลิ่งชัน	กรุงเทพมหานคร	2.	ศึกษารูปแบบการใช้วัฒนธรรมของชุมชนเกาะศาลเจ้าเพื่อ
พัฒนาสูก่ารท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์	3.	เพ่ือพัฒนาแนวทางในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ของ
ชุมชนเกาะศาลเจ้า	โดยใช้แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ขององค์การบรหิารการพัฒนาพ้ืนทีพิ่เศษเพ่ือ
การท่องเทีย่วอย่างย่ังยืน	(องค์การมหาชน)ประกอบกบัทฤษฏกีารท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง	 การสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
การท่องเทีย่วในชุมชน	อาท	ิผูน้�าชุมชน	ตวัแทนคณะกรรมการชุมชน	การสัมภาษณ์บคุคลทัว่ไปทีอ่าศัยอยู่ใน
ชุมชนและไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีจากการท่องเทีย่วในชุมชน	การสัมภาษณ์นกัท่องเทีย่ว	การส�ารวจภาคสนาม	
การสังเกต	 จากนั้นจึงน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุป	 ผลการวิจัยพบว่า	 ชุมชนเกาะศาลเจ้า
มีภูมิหลังด้านภูมิประวัติศาสตร์ที่โดดเด่นจนเป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว	 มีการน�าวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะมาปรบัเป็นกจิกรรมทางการท่องเทีย่วซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎกีารท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์
ได้อย่างน่าสนใจ	 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยพบว่า	 ควรสร้างจิตส�านึกเรื่องการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน	 ส่งเสริมให้มีการสืบทอดวัฒนธรรมของชุมชนจากรุ่นสู่รุ่นรวมทั้งสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่า
ของวัฒนธรรมท้องถิ่น	 ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือน�าไปสู่ความสมดุลทางวัฒนธรรม	
เศรษฐกิจ	และการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างแท้จริง

ค�ำส�ำคัญ:	วัฒนธรรมชุมชน	การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	ชุมชนเกาะศาลเจ้า	เขตตลิ่งชัน

Abstract

	 This	study	had	the	following	objectives	1)	to	investigate	the	outstanding	culture	of	Ko	San	
Chao	community,	Taling	Chan	District,	Bangkok,	2)	to	explore	the	model	of	using	Ko	San	Chao	
community	culture	for	the	developing	of	creative	tourism,	and	3)	to	develop	the	guidelines	to	promote	
creative	tourism	of	Ko	San	Chao	community.	This	study	is	based	on	the	concept	of	creative	
tourism	of	Designated	Areas	for	Sustainable	Tourism	Administration	(Public	Organization)	along	with	
creative	tourism	theory	through	the	process	of	collecting	data	from	related	documents,	interviewing	
stakeholders	from	community	such	as	community	leaders,	representatives	of	community	committee,	
as	well	as	general	people	who	have	lived	in	the	community	and	non-stakeholder.	Additionally,	
tourists	were	also	interviewed.	The	researcher	conducted	field	trip	and	observation.	Data	collected	
were	then	analyzed	to	draw	the	conclusion.	The	results	indicated	that	the	historical	background	
of	Ko	San	Chao	community	 is	outstanding	and	attractive	for	tourists.	The	unique	culture	has	
been	interestingly	adapted	with	tourist	activities	that	are	consistent	to	creative	tourism	theory.	
The	suggestions	of	this	study	include	that	the	participation	of	local	people	should	be	cultivated	
to	promote	local	culture	inheritance	from	generation	to	generation.	The	awareness	of	local	culture	
value	should	be	cultivated	towards	the	cultural	and	economic	harmony	and	local	tourism.	

Keywords:	Community	Culture,	Creative	Tourism,	Ko	San	Chao	Community,	Taling	Chan	District
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บทน�า
	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	 tourism)	 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นมาไม่นาน
แต่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่าสามารถพัฒนาด้านเศรษฐกิจ	สังคม	วัฒนธรรม	และสิ่งแวดล้อมในมิติต่างๆ	
โดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดจากการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวและเจ้าของชุมชน	 แนวคิด
การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์จงึนบัเป็นพัฒนาการของการท่องเทีย่วทางเลือก	(Alternative	tourism)	ทีพั่ฒนา
มาจากแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 (Community-based	 tourism)ซึ่งมีพ้ืนฐานแนวคิดจากทฤษฎี
การท่องเทีย่วแบบย่ังยืน	(Sustainable	Tourism)	(Suttipisan,	2013,	pp.47-55)ทีม่าของแนวคิดการท่องเทีย่วเชิง
สร้างสรรค์เป็นที่รับรู้กันทั่วไปตั้งแต่	พ.ศ.	2536	โดย	Pearce	and	Butler	(1993)	ซึ่งเป็นนักทฤษฎีเรื่อง
แรงจูงใจมีการกล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มีศักยภาพ	แต่ก็ยัง
ไม่ได้มีการนิยามความหมายอย่างชัดเจนต่อมา	Richards	 and	 Raymond	 ได้ร่วมกันนิยามศัพท์ของการ
ท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ข้ึนว่า	“การท่องเทีย่วทีเ่ปิดโอกาสให้ผูม้าเยือนได้พัฒนาศักยภาพผ่านการเข้าร่วม
กจิกรรมและประสบการณ์การเรยีนรูอ้ย่างจรงิจงัซึง่สอดคล้องกบัลกัษณะของจดุหมายทีไ่ปเยือน”	(Richards	
&	 Raymond,	 2000,	 pp.	 16-20)	 ส่วน	 UNESCO	 ได้ก�าหนดนิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้น
ในงานการจัดประชุมนานาชาติเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 ที่เมืองซานตาเฟ	 มลรัฐนิวเม็กซิโก	
ประเทศสหรัฐอเมริกาว่า	 “การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความผูกพันและประสบการณ์ที่แท้จริงผ่านการเรียนรู้
อย่างมีส่วนร่วมในงานศิลปะ	มรดกทางวัฒนธรรมและคุณลักษณะเฉพาะของพื้นที่	โดยเชื่อมโยงกับคนใน
ท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของวัฒนธรรม	(UNESCO,	2006,	pp.	25-27)
	 ส�าหรบัประเทศไทยในช่วงสองทศวรรษทีผ่่านมา	สนิค้าและการบรกิารทางการท่องเทีย่วได้กลาย
เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนื่อง	(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	2557)	หน่วยงาน
ภาครัฐต่างให้ความส�าคัญกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 มุ่งเน้นการฟื้นฟูและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มี
สภาพเสือ่มโทรมให้กลับคืนสูส่ภาพเดมิ	พัฒนาแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต	ิประวตัศิาสตร์	โบราณสถาน
และเสรมิสร้างเอกลักษณ์ความเป็นไทย	ด้วยวธิกีารอนรุกัษ์วฒันธรรมท้องถิน่	วถิชีีวติชุมชนและภมูปัิญญา
ชาวบ้าน	ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว	เพ่ือ
น�าไปสู่การต่อยอดในการสร้างคุณค่าและมลูค่าเพ่ิม	โดยค�านงึถึงสิง่แวดล้อม	สถาปัตยกรรมและวถิชุีมชน
ในท้องถิ่นเป็นส�าคัญจนกลายเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน	(Community-Based	Tourism:	CBT)	(กระทรวง
การท่องเทีย่วและกีฬา,	2554)	ต่อมาจงึพัฒนาเป็นการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเรยีนรูว้ถิชีีวติชุมชน	โดย
การท่องเทีย่วประเภทนีม้แีนวโน้มจะได้รบัความนยิมเพ่ิมมากข้ึนซึง่สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์กระทรวง
การท่องเทีย่วและกฬีา	พ.ศ.	2555-2559	(2561)	เนือ่งจากนกัท่องเทีย่วมโีอกาสได้แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัคนใน
ชุมชน	พร้อมกบัได้มส่ีวนร่วมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละชุมชน	ซึง่ชุมชนหลายแห่งในประเทศไทยมี
เอกลกัษณ์เฉพาะทีไ่ด้รบัการถ่ายทอดมาจากบรรพบรุษุแตกต่างกนัไป	จนเกดิเป็นศิลปวฒันธรรม	เทศกาล
และงานประเพณีประจ�าชุมชนที่ควรสืบทอด	 ซึ่งกลายมาเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวในปัจจุบันและ
นบัว่าเป็นเสน่ห์อย่างหนึง่ของการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์	(สดุแดน	วสิทุธลิกัษณ์,	พิเชฐ	สายพันธ์,	อรอมุา	
เตพละกุล	และ	ธีระ	สินเดชารักษ์	2556,	น.27)
	 ชุมชนวัดจ�าปา	แขวงบางระมาด	 เขตตลิ่งชัน	กรุงเทพมหานคร	หรือ	ที่ชาวบ้านมักนิยมเรียก
กันติดปากว่า	“ชุมชนเกาะศาลเจ้า”	เป็นชุมชนที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์และการตั้งถิ่นฐานมาตั้งแต่
สมัยอยุธยา	 (สุจิตต์	 วงษ์เทศ,	 2548,	 น.22-29)	 ต่อมากลายเป็นชุมชนสวนเกษตรทางฝั่งธนบุรีในสมัย
รัตนโกสินทร์	ในด้านภูมิศาสตร์นั้นชุมชนถูกล้อมรอบด้วยคลองสายหลัก	2	สาย	ได้แก่	คลองบางระมาด
และคลองบ้านไทร	โดยมคีลองลดัวดัจ�าปาเช่ือมคลองทัง้สองสายเข้าด้วยกนั	ท�าให้พ้ืนทีข่องชุมชนมลีกัษณะ
เป็นเกาะ	และเป็นชุมทางการค้าโบราณ	บรเิวณท่าเรอืของชุมชนมศีาลเจ้าพ่อจุย้-เจ้าพ่อกุมภกรรณ์	เป็นศูนย์
รวมจิตใจของคนในชุมชนมาแต่เดิม	จึงเป็นที่มาของนามเรียกขานกันว่า	“ชุมชนเกาะศาลเจ้า”	การที่ย่าน
ฝ่ังธนบรุบีรเิวณตลิง่ชันกลายเป็นแหล่งสวนผลไม้เป็นผลมาจากในสมยัรชักาลที	่4	มกีารขุดคลองมหาสวสัดิ์	
(อภลิกัษณ์	เกษมผลกูล,	2553,	น.9-15)	ท�าให้พ้ืนทีร่มิคลองค่อยๆ	พัฒนากลายเป็นย่านสวนผกั	สวนผลไม้	
และนาข้าว	 จนกลายเป็นย่านสวนผลไม้ที่มีช่ือเสียง	 จนกระทั่งประเทศมีการขยายตัวของเมืองเกิดข้ึน	
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มกีารพัฒนาให้การคมนาคมสะดวกสบาย	จงึจ�าเป็นต้องสร้างถนนหลายสายและสะพานมากมายในย่านฝ่ัง
ธนบุรี	เช่น	ถนนชัยพฤกษ์	ถนนสวนผัก	ถนนพุทธมณฑลสาย	1	(มหาวิทยาลัยศิลปากร,	2551,	น.	26-27)	
เมื่อพื้นที่ย่านตลิ่งชันมีถนนสายต่างๆ	ตัดเข้าสู่พื้นที่จ�านวนมากจนราคาที่ดินสูงขึ้น	จึงเกิดการซื้อที่ดินของ
นายทุนเพื่อถมคูคลองท�าบ้านจัดสรรมากมาย	 พื้นที่นาและสวนจึงค่อยๆ	 หมดไป	 การเปลี่ยนแปลงเช่น
นี้ท�าให้วิถีชีวิตเกษตรย่านฝั่งธนบุรีรวมถึงชุมชนเกาะศาลเจ้าเปล่ียนแปลงไป	 คนส่วนหนึ่งยอมขายที่ดิน	
เลิกท�าสวนและหันไปประกอบอาชีพอื่นตามสมัยนิยม	 มีการใช้รถยนต์แทนเรือ	 คุณภาพน�้าในคลองก็
เริ่มเสื่อมโทรม	 แต่ก็ยังมีคนอีกกลุ่มที่ยังรักถิ่นฐานไม่ยอมขายที่ดินเพราะต่างภาคภูมิใจในผืนแผ่นดินที่
บรรพบรุษได้สร้างไว้ให้และต้องการอนรุกัษ์รกัษาถิน่ฐานดัง้เดมิของตนเองไว้ให้ลูกหลาน	โดยไม่ต้องการให้
ความทันสมัยแบบชุมชนเมืองเข้ามาแทนที่	(สุภาภรณ์	จินดามณีโรจน์,	2555,	น.	215-217)	แม้ว่าลักษณะ
ของพ้ืนทีใ่นปัจจบุนัจะถูกปิดก้ันทางเข้า-ออกหลักของชุมชนเอาไว้	ส่วนชาวบ้านก็สามารถใช้เส้นทางสัญจรได้
เพียงด้านหน้าของชุมชนตรงบรเิวณวดัจ�าปาเพียงทางเดยีว	ขณะทีโ่ครงการบ้านจดัสรรยังคงพยายามตดิต่อ
ขอซือ้ทีด่นิจากคนในชุมชนเพ่ิมเตมิเพ่ือขยายโครงการออกไป	แต่ชาวบ้านทีเ่หลอืไม่ต้องการย้ายถ่ินฐานไป
ไหนจงึเกิดการรวมตวักันเพ่ือปรบัตวัคิดหาหนทางในการรกัษาชุมชนให้คงอยู่	ประกอบกบัการท่องเทีย่วเริม่
มีบทบาทมากขึ้น	ชาวบ้านจึงคิดใช้การท่องเที่ยวเป็นแนวทางในการรักษาและพัฒนาชุมชน
	 ที่ผ ่านมาการศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับชุมชนเกาะศาลเจ้ามักเป็นการศึกษาเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ของพื้นที่	 การรวบรวมศิลปวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อน�าเสนอ	 (สุกัญญา	 สุจฉายา,	 2544)	
แม้จะมกีารศึกษาแนวทางคตชินวทิยาแต่กยั็งไม่มกีารแนะน�าแนวทางในการอนรุกัษ์วฒันธรรมชุมชนอย่าง
เป็นรูปธรรมมากนัก	 แม้จะมีการศึกษาเพ่ือหาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่โดยอาศัยกลไก
ขับเคลื่อนภายในชุมชนเกาะศาลเจ้า	(จุฑาธิป	ประดิพัทธ์นฤมล,	2557)	ที่ส�าคัญคือยังไม่มีการศึกษาเพื่อ
พัฒนาศิลปวฒันธรรมของชุมชนให้กลายเป็นจดุดงึดดูใจทางการท่องเทีย่ว	และพัฒนาเพ่ือให้เป็นชุมชนเพ่ือ
การท่องเทีย่ว	ทัง้นี	้จะท�าการศึกษาศิลปวฒันธรรมทีม่อียู่ในชุมชน	อาท	ิงานแทงหยวก	งานบายศร	ีการท�า
น�้าอบน�้าปรุง	 การท�าแป้งร�่า	 แป้งพวง	 การท�าขนมไทย	 เป็นต้น	 และศึกษาว่าศิลปวัฒนธรรมใดเป็น
จุดดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว	รวมทั้งรูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชนที่มีกิจกรรมสร้างให้นักท่องเที่ยวเกิด
การเรยีนรู	้โดยคนในชุมชนเกิดการกระจายรายได้	และไม่ส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติ	ทัง้นีก้ารศึกษาดงักล่าว
จะเสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวในเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง	 การใช้วัฒนธรรมชุมชนเพ่ือพัฒนาสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์:	 กรณีศึกษา	
ชุมชนเกาะศาลเจ้า	ตลิ่งชัน	กรุงเทพมหานคร	มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้
	 1.	เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมที่เป็นจุดดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะศาลเจ้าเขตตลิ่งชัน	
กรุงเทพมหานคร
	 2.	เพ่ือศึกษารูปแบบการใช้วัฒนธรรมของชุมชนเกาะศาลเจ้าเพ่ือพัฒนาสู่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์	
	 3.	เพื่อพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนเกาะศาลเจ้า

นิยามศัพท์ 
	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 หมายถึง	 การเดินทางเพ่ือเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน	 ได้พบเห็น
วัฒนธรรม	ประเพณี	พิธีกรรม	ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ	และนักท่องเที่ยวได้มีโอกาสพูดคุยหรือพักอาศัย
กับชุมชน	 เพ่ือเรียนรู้การปรับตัวและสร้างความคุ้นเคยกับชุมชน	 โดยนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสพร้อมกับ
เรียนรู้วิถีชีวิตที่แท้จริง	จากการได้ท�ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน	
	 ศิลปวัฒนธรรมชุมชน	หมายถึง	 งานศิลปะ	 งานฝีมือ	 ขนบธรรมเนียมประเพณี	พิธีกรรมอันดี
งามที่น่าภาคภูมิใจ	ซึ่งเกิดขึ้นจากภูมิปัญญาของคนในชุมชน	โดยได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ	ทั้งใน
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รปูแบบทีจ่บัต้องได้และจบัต้องไม่ได้	แต่สามารถก่อให้ชุมชนเกิดความรูส้กึเป็นอันหนึง่อันเดยีวกนั	ซึง่ศิลป
วัฒนธรรมนั้นสามารถบ่งบอกอดีตและปัจจุบันของชุมชนได้เป็นอย่างดี
	 จุดดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว	 หมายถึง	 ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน	 ซึ่งมีความโดดเด่นน่าสนใจ	
สามารถส่งเสริมการขายทางการตลาด	เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่มากขึ้น	

ข้อตกลงเบื้องต้น  
	 ในงานวิจัยนี้ขอเรียกพื้นที่วิจัยชุมชนวัดจ�าปาว่า	ชุมชนเกาะศาลเจ้า	แม้ว่าจะมีชื่อเรียกอย่างเป็น
ทางการตามการแบ่งเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครว่า	ชุมชนวัดจ�าปา	เนื่องจากชื่อชุมชนเกาะศาลเจ้า	เป็นชื่อ
ที่ชาวบ้านคุ้นเคยและยังคงใช้เป็นชื่อเรียกแทนชุมชนของตนในปัจจุบัน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ชุมชนเกาะศาลเจ้า	 หรือชื่ออย่างเป็นทางการเรียกว่า	 ชุมชนวัดจ�าปานั้น	 มีวัดจ�าปาเป็นวัดเก่า
แก่สันนิษฐานว่ามีมาตั้งแต่สมัยอยุธยาเช่นเดียวกับวัดอื่นๆ	ในย่านฝั่งธนบุรี	เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนใน
ชุมชน	ได้รบัการบรูณะปฏสิงัขรณ์ในสมยัรตันโกสนิทร์	ช่วงรชักาลพระบาทสมเดจ็พระนัง่เกล้าเจ้าอยู่หวั	จงึ
มีงานเขียนที่น�าเสนอความงดงามทางศิลปะ	สถาปัตยกรรมภายในวัด	ดังเช่นงานเขียนเรื่อง	“หลัก-ฐาน-
บ้าน-เมือง”	ของ	อเนก	นาวิกมูล	ที่ได้ค้นคว้าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของวัดและชุมชน	โดยรวบรวม
งานศิลปะ	 งานสถาปัตยกรรมที่น่าสนใจของวัดจ�าปาเพื่อน�าเสนอและเปรียบกับงานศิลปะแบบช่างหลวง
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว	(อเนก	นาวิกมูล,	2552)
	 สุกัญญา	สุจฉายา	(2544)	ได้ท�าการศึกษางานวิจัยพื้นที่เชิงวัฒนธรรม:	กรณีศึกษาชาวสวนบาง
ระมาด	ธนบุรี	เชิงคติชนวิทยาในพื้นที่ของชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายการพัฒนาเมือง	จากบ้าน
เรอืนทีอ่ยู่ในสวนและประกอบอาชีพเกษตรกรรม	มกีารเดนิทางโดยใช้เส้นทางน�า้เป็นเส้นทางสายหลกั	แต่
เมือ่มถีนนตดัผ่านเข้าสูชุ่มชน	เส้นทางคมนาคมทางน�า้ถูกลดความส�าคัญลง	โดยมกีารคมนาคมทางบกเข้า
มาแทนที่	จึงมีนายทุนมาติดต่อขอซื้อที่ดินเพื่อท�าบ้านจัดสรร	ท�าให้คนในชุมชนซึ่งมีอาชีพเป็นชาวสวนแต่
เดิมได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง	ผลการวิจัยดังกล่าวพบว่า	ประเพณี	พิธีกรรมของคนในชุมชน
เริ่มหายไปพร้อมกับการพัฒนาพื้นที่สวนเกษตรให้กลายเป็นเมือง
	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	Tourism)	เป็นแนวคิดที่ถูกน�าเสนอโดย	Richards	and	
Raymond,	(2000,	pp.	16-20)	โดยให้ค�านยิามไว้ว่า	เป็นการท่องเทีย่วทีใ่ห้โอกาสผูเ้ดนิทางพัฒนาศักยภาพ	
การสร้างสรรค์ของตน	ผ่านการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมการเรยีนรูด้้วยประสบการณ์จรงิทีเ่ป็นไปตามลักษณะ
เฉพาะของพื้นที่ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวจะต้องมีความผูกพันกับรูปแบบของวัฒนธรรมในจุดหมายปลายทาง
ของการท่องเที่ยว	 มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่หลากหลาย	 เช่น	 การร่วมในการทางานฝีมือ	 การท�าอาหาร	
การผลิตงานศิลปะของท้องถ่ินนัน้ๆ	เป็นต้น	โดยการท่องเทีย่วในรปูแบบนีจ้ะมาเตมิเตม็ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้	ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า	Creative	Tourism	ก็คือรูปแบบของ	Experience	Tourism	
นั่นเอง	(Smith,	2006)
	 สดุแดน	วสิทุธลัิกษณ์,	พิเชฐ	สายพันธ์,	อรอุมา	เตพละกุล	และธรีะ	สินเดชารกัษ์	(2556)	ให้ความเห็น
ว่า	การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์หมายถงึรปูแบบการท่องเทีย่วแนวใหม่ทีใ่ห้ความส�าคัญกบัความผกูพันของ
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนกับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว	 ที่แสดงถึงความสนใจเพ่ือเข้าไปเรียนรู้และมีส่วนร่วม
อย่างจรงิจงัในพ้ืนทีท่่องเทีย่ว	ลกัษณะของการท่องเทีย่วดงักล่าวจะเปิดโอกาสให้นกัท่องเทีย่วและเจ้าของ
บ้านได้แลกเปลีย่นเรยีนรู	้พัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์กิจกรรมร่วมกันซึง่จะก่อให้เกิดการจดจ�า	และเกิด
ความประทบัใจอย่างลึกซึง้ในพ้ืนทีข่องการท่องเทีย่ว	นบัว่าเป็นเครือ่งมอืส�าคัญทีจ่ะรกัษาความสมดลุทาง
เศรษฐกิจ	สังคม	และวัฒนธรรมของชุมชนอย่างยั่งยืน	กล่าวได้ว่า	การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ชุมชน	 กระตุ้นให้คนในชุมชนเกิดการรับรู้ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของพื้นที่	
สะท้อนวิถีชีวิต	 เรื่องราว	ความเป็นมาของชุมชนอย่างต่อเนื่อง	อันจะเป็นผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
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สู่พ้ืนที่และน�ามาซึ่งการเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนในที่สุด	 ภาครัฐจึงพยายามส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์	 โดยให้คนในชุมชนดูแลจัดการการท่องเที่ยว	 จัดกิจกรรมเพ่ือน�าไปสู่การเรียนรู้ให้กับ
นักท่องเที่ยวโดยสามารถก�าหนดทิศทางการท่องเที่ยวของตนเองได้อย่างอิสระ
	 ภูริวัจน์	 เดชอุ่ม	 (2556)	 ที่เสนอกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบท
ของประเทศไทยควรมี	 5	 ข้ันตอนคือ	 1.	 การค้นหาอัตลักษณ์และท�าความเข้าใจคุณค่าของวัฒนธรรม
หรือการเรียนรู้ตนเองซึ่งครอบคลุมการวิเคราะห์ฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมวิถีชีวิต	 ศิลปะ	 ประเพณ	ี
ภูมิปัญญา	2.	การค้นหาความโดดเด่นและสร้างความแตกต่างเนื่องจากสินค้าทางการท่องเที่ยวสามารถ
ลอกเลียนแบบได้ง่ายดังจะเห็นได้จากผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันซึ่งสามารถพบเห็น
ได้ทั่วไป	 3.	 การหยั่งรู้ความต้องการของตลาดในเชิงลึกปัจจุบันนักท่องเที่ยวในแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไป
สู่การเดินทางท่องเที่ยวกลุ่มเล็กความต้องการของผู้บริโภคมีลักษณะเป็นปัจเจกนิยมมากข้ึน	 จึงจ�าเป็น
ต้องค้นหาความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว	4.	การสร้างเสริมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว	
หมายถึง	 การท�าให้ผลิตภัณฑ์ของชุมชนมีความน่าสนใจตั้งแต่การการออกแบบแนวคิดผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์	รวมถึงการบริการและการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว
เพ่ือขยายโอกาสในการขายสนิค้าทีร่ะลกึด้วยมลูค่าทีสู่งข้ึน	5.	การปรบัเปล่ียนกลวธิกีารพัฒนาตลาดหมายถึง
การเช่ือมคุณค่าของความดัง้เดมิและความเป็นตวัตนเข้ากับความทนัสมยัอย่างกลมกลนืและก่อให้เกดิแก่น
คุณค่าที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่
	 จฑุาธปิ	ประดพัิทธ์นฤมล	(2557)	ได้ศึกษาการพัฒนารปูแบบการผสมผสานมติกิารท่องเทีย่วเชิง
สร้างสรรค์ของย่านชุมชนเกาะศาลเจ้า	 และหาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่	 โดยอาศัยกลไก
ขับเคลื่อนภายในชุมชน	 ผลการศึกษาพบว่า	 มีการขับเคลื่อนรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชน	
มีการแสวงหาจุดสมดุลของความเจริญที่รุกล�้าเข้ามาสู่ชุมชนท�าให้คนในชุมชนเกิดความรักและหวงแหน
ในภูมิล�าเนาของตน	น�าไปสู่การเปิดโอกาสให้ประชาชนที่เป็นนักท่องเที่ยวได้สัมผัสทุนทางภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรม	ในขณะที่	ระพีพัฒน์	เกษโกศล	(2557)	ให้ข้อสรุปเรื่องการจัดการท่องเที่ยววิถีถิ่น	ชุมชนเกาะ
ศาลเจ้าและพื้นที่เกี่ยวเนื่องไว้ว่า	 สถานการณ์การท่องเที่ยวในชุมชนเกาะศาลเจ้าในปัจจุบัน	 คนในชุมชน
มีความตื่นตัวและภาคภูมิใจในวัฒนธรรม	 วิถีชุมชน	 และมีรายได้จากการจัดการการท่องเที่ยวแต่ได้ให้
ข้อเสนอแนะไว้ว่าการท่องเที่ยวที่ดีของชุมชนต้องให้ความส�าคัญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม	ต้อง
ยกระดบัการมส่ีวนร่วมของคนในชุมชน	โดยสร้างความเข้าใจ	และเพ่ิมศักยภาพของคนในชุมชนให้มากข้ึน
เพ่ือให้การท่องเทีย่วในชุมชนมคีวามย่ังยืนต่อไป	ปัจจบุนัชุมชนเกาะศาลเจ้าและพ้ืนทีเ่ก่ียวเนือ่งก�าลงัได้รบั
ความสนใจจากนกัท่องเทีย่ว	ด้วยเป็นการท่องเทีย่ววถิชีีวติ	วฒันธรรม	และสภาพแวดล้อมทีชุ่มชนช่วยกนั
อนุรักษ์สืบสานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยรอบ	จึงควรศึกษาการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน
เกาะศาลเจ้าและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง	เพื่อศึกษาให้เห็นตัวอย่างการพัฒนาจากภายใน	และเพื่อเสนอแนะแนว
ทางการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและย่ังยืนเป็นต้นแบบแก่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยววิถีถิ่นในพื้นที่อื่นๆ	ต่อไป
	 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเหน็ได้ว่า	จดุเริม่ต้นของแนวคิดในการศึกษาพ้ืนทีย่่านฝ่ังธนบรุรีวม
ถงึชุมชนเกาะศาลเจ้าเริม่ต้นจากการศึกษาประวตัศิาสตร์	ภมูหิลงัของชุมชนทีม่มีาแต่โบราณ	จนกระทัง่เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของพื้นที่จากสวนเกษตรเป็นชุมชนเมือง	ต่อมาเมื่อการท่องเที่ยวชุมชนเป็น
ส่วนหนี่งในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทย	จึงเริ่มมีการศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยว
ของชุมชนเพื่อหาแนวทางพัฒนาไปสู่การเป็นชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวที่เหมาะสม	
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	research)	โดยน�าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาใช้ในการศึกษา
	 1.	ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	(Key	Informants)	ทีใ่ช้ในการศึกษาคือ	นายทวศัีกดิ	์หว่างจนัทร์	ประธานชุมชน	
มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะศาลเจ้าและน.ส.บัวลอย	สุขน้อย	เหรัญญิก
ชุมชนและผูป้ระสานงานหลักมหีน้าทีค่วบคุมการเบกิจ่ายงบประมาณในการจดัโครงการของชุมชน	รวมถงึ
การประสานงานด้านต่างๆ	กับทุกฝ่ายในชุมชน	
	 2.	ใช้การสัมภาษณ์	เชิงลึก	(In-Depth-Interview)	โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง	ดังนี้
	 		 2.1	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน
		 	 	 สัมภาษณ์นายทวีศักดิ์	หว่างจันทร์	ประธานชุมชน	วันอาทิตย์ที่	22	เมษายน	2561	
	 	 	 เวลา	11.00	น.	สมัภาษณ์	น.ส.บวัลอย	สขุน้อย	เหรญัญิกชุมชน	วนัอาทติย์ที	่22	เมษายน	
	 	 	 2561	เวลา	11.45	น.	สัมภาษณ์	น.ส.อารมณ์	เบ็ญหาลาภ	กรรมการชุมชน	วันอาทิตย์ที่	
	 	 	 22	เมษายน	2561	เวลา	13.00	น.
		 	 2.2	ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนแต่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ
	 	 	 ท่องเที่ยว
	 	 	 สมัภาษณ์	นางศรผ่ีอง	อ่อนจนัท์	อาชีพ	เจ้าของร้านขายของช�าในชุมชน	วนัเสาร์ที	่4	พฤศจกิายน 
	 	 	 2560	เวลา	10.00	น.
	 	 2.3	ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนและไม่มีส่วนได้ส่วนเสียจาก	
	 	 	 การท่องเที่ยว
	 	 	 สัมภาษณ์	นางอมุา	เลาหวนชิ	อาชีพแม่บ้าน	วนัเสาร์ที	่4	พฤศจกิายน	2560	เวลา	11.30	น. 
	 	 	 สมัภาษณ์	นางล�าเจยีก	(ไม่ทราบนามสกุล)	อาชีพแม่บ้าน	วนัเสาร์ที	่4	พฤศจกิายน	2560	เวลา	 
	 	 	 13.00	น.
	 	 2.4	นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าสู่ชุมชน
	 	 	 สมัภาษณ์	น.ส.วลัลี	นวลหอม	อายุ	32	ปี	อาชีพอาจารย์มหาวทิยาลยั	วนัอาทติย์ที	่5	พฤศจกิายน	 
	 	 	 2560	เวลา	12.00	น.	สัมภาษณ์	น.ส.สุธาสินีนาฎ	ก้องเวหา	อาชีพผู้แทนยา	อายุ	26	ปี	
	 	 	 วันอาทิตย์ที่	5	พฤศจิกายน	2560	เวลา	12.30	น.	สัมภาษณ์	นายรุ่งโรจน์	ศรีโชติ	
	 	 	 อาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน	อายุ	30	ปี	วนัอาทติย์ที	่5	พฤศจกิายน	2560	เวลา	12.50	น.
	 3.	ผูว้จิยัด�าเนนิการทัง้ในรปูแบบการสังเกตโดยนกัวจิยั	นอกจากนียั้งศึกษาจากเอกสาร	งานวจิยั
ที่เกี่ยวข้อง	การส�ารวจพื้นที่	รวมทั้งศึกษาจากบทสัมภาษณ์
	 บุคคลที่อยู่ในส่วนภาครัฐ	คือ	นายบุญส่ง	คุ้มบุญ	ผู้อ�านวยการกองแผนงานการลงทุน	ฝ่าย
กองทุนธุรกิจท่องเที่ยว	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซึ่งมีหน้าที่ดูแลพัฒนาและส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
เดินทางเข้าสู่ชุมชน	วันศุกร์ที่	18	สิงหาคม	2560	เวลา	09.30	น.	
	 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการท่องเที่ยว	 คือ	 นางนันทิยา	 มาลัย	 เจ้าของบริษัทมาลัยสยามทัวร	์
วันศุกร์ที่	23	มีนาคม	2561	เวลา	15.00	น.	
	 สัมภาษณ์ตัวแทนสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว	คือ	นายธนิตย์	แสวงพรรค	ผู้จัดการสมาคมไทยธุรกิจ
การท่องเที่ยว	(ATTA)	วันพฤหัสบดีที่	5	เมษายน	2561	เวลา	14.00	น.	
	 สัมภาษณ์ตัวแทนมัคคุเทศก์	คือ	นายพงศ์สรร	ทองอยู่	อาชีพมัคคุเทศก์	อายุ	31	ปี	วันอาทิตย์
ที่	5	พฤศจิกายน	2560	เวลา	14.00	น.
	 4.	ผูว้จิยัจดัท�าบนัทกึภาคการส�ารวจพ้ืนที	่การสัมภาษณ์และการสงัเกต	จากนัน้เก็บรวบรวมข้อมลู
รวมทัง้การท�าความเข้าใจกบัทฤษฎทีีใ่ช้ในการวจิยัเพ่ือเป็นกรอบในการวเิคราะห์และก�าหนดใจความส�าคัญ
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ผลการวิจัย
	 จากการเก็บรวบรวมข้อมลู	การสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ก่ียวข้อง	การส�ารวจพ้ืนที	่และการสังเกต
การท่องเทีย่วของชุมชนเกาะศาลเจ้า	โดยน�าทฤษฎกีารท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เป็นกรอบในการวเิคราะห์
สามารถสรุปผล	ดังนี้

1. ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นจุดดึงดูดใจทำงกำรท่องเที่ยวของชุมชนเกำะศำลเจ้ำ
	 ชุมชนเกาะศาลเจ้าตัง้อยู่ที	่หมู	่5	แขวงบางระมาด	เขตตล่ิงชัน	กรงุเทพมหานคร	รมิคลองบางระมาด	
และคลองบ้านไทร	ในกลุม่เขตกรงุธนเหนอื	ระหว่างคลองบางระมาดกบัคลองบ้านไทรในเขตตลิง่ชัน	ช่วง
ระหว่างถนนราชพฤกษ์และถนนพุทธมณฑลสาย	1	(ฝ่ังสถานขีนส่งสายใต้ใหม่)	ทศิเหนอืจรดรมิคลองบ้าน
ไทรทิศใต้จรดริมคลองบางระมาดและติดต่อกับหมู่ที่	 4	 แขวงบางระมาดทิศตะวันออกจรดริมคลองบาง
ระมาดเป็นช่วงแยกของบ้านไทรและคลองบางระมาดทิศตะวันตก	 ฝั่งซ้ายของถนนจ�าปากาญจนาภิเษก	
และติดต่อกับหมู่ที่	10	แขวงบางระมาดพื้นที่ของชุมชนถูกล้อมรอบด้วยคลองสายหลัก	2	สาย	คือคลอง
บางระมาดและคลองบ้านไทร	 โดยมีคลองลัดวัดจ�าปาเชื่อมคลองทั้งสองสายเข้าด้วยกัน	 ท�าให้พื้นที่ของ
ชุมชนมลีกัษณะเป็นเกาะ	ส่วนค�าว่าศาลเจ้านัน้	มาจากช่ือศาลเจ้าพ่อจุย้ซึง่เป็นศาลเจ้าศักดิสิ์ทธิป์ระจ�าชุมชน	
ค�าว่า	“จุ้ย”	มาจากศัพท์ภาษาจีนแต้จิ๋วแปลว่า	“น�้า”	โดยศาลเจ้านี้ตั้งอยู่บริเวณท่าเทียบเรือซึ่งเป็นแหล่ง
การค้าทางน�้าในสมัยโบราณ	สันนิษฐานว่าชาวจีนเดินทางค้าขายผ่านบริเวณนี้กันมาก	จึงมีการตั้งศาลขึ้น
เพื่อบูชาสายน�้า	จนกลายเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในชุมชนมาจนถึงปัจจุบัน
	 การเรียบเรียงข้อมูลภูมิหลังของชุมชนพบว่า	บริเวณคลองบางระมาดเป็นชุมชนโบราณมาตั้งแต่
สมัยกรุงศรีอยุธยา	 ในช่วงรัตนโกสินทร์เป็นคลองส�าคัญในย่านฝั่งธนบุรีที่ใช้เป็นเส้นทางสัญจรเพ่ือเช่ือม
ต่อไปยังเมืองนครปฐมและออกสู่อ่าวไทยอีกด้วย	 สิ่งที่ตอกย�้าความมีตัวตนของชุมชนเกาะศาลเจ้าคือวัด
จ�าปาซึ่งเป็นวัดประจ�าชุมชน	 ไม่ปรากฏหลักฐานชัดเจนว่าสร้างข้ึนในสมัยใด	 แต่สันนิษฐานได้ว่าเป็นวัด
โบราณตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาและได้รับการบูรณปฏิสังขรณ์ครั้งส�าคัญในสมัยรัชกาลที่	3	โดยมีวัดเป็น
หลกัประธานของชุมชน	ความสัมพันธ์ระหว่างวดักบัชุมชนจงึเกดิข้ึน	“วดั”	นอกจากจะเป็นสถานทีเ่ผยแพร่
ค�าสอน	แสดงธรรมเทศนา	และประกอบพิธกีรรม	ยังเป็นจดุก�าเนดิของงานช่างและศิลปกรรมแขนงต่างๆ	
ในอดีตชุมชนวัดจ�าปามีช่างฝีมืออยู่มาก	เมื่อมีงานศพก็จะมีช่างแทงหยวก	ช่างแกะสลัก	ที่มีความช�านาญ
มาช่วยงานที่วัด	ด้านศิลปะการร�าก็ขึ้นชื่อ	เพราะนิวาสถานของขุนเชี่ยวร�าฉลาด	ซึ่งเป็นตัวโขนในรัชกาลที่	
6	ก็อาศัยอยู่ที่ชุมชนนี้	(เอนก	นาวิกมูล,	2552,	น.	198-199)	จากการสัมภาษณ์นายทวีศักด์	หว่างจันทร์	
ประธานชุมชนเกาะศาลเจ้า	ท�าให้ทราบว่า	ในช่วงสงครามโลกครั้งที่	2	มีชาวพระนครอพยพหนีระเบิดมา
อยู่ตามสวนในฝั่งธนบุรีหลายครอบครัว	รวมไปถึง	 “หลวงวัฒนศิลป์”	 (ต่วน	ยุวพุกกะ)	ช่างหลวงสังกัด
กองช่างกระทรวงวังที่อพยพมาอยู่ที่นี่	 และกลายเป็นบุคคลส�าคัญที่ถ่ายทอดความรู้ให้ชาวบ้านชุมชนวัด
จ�าปาได้มีวิชาแทงหยวกติดตัว	 ชุมชนยังเคยเป็นแหล่งท�าข้าวหลามเพื่อส่งไปขายยังชุมชนอื่นๆ	 เป็นย่าน
การค้าและท่าเทียบเรือเพื่อขนส่งสินค้าท่าสุดท้ายในฝั่งธนบุรี	หากพ้นจากจุดนี้ไปแล้วจะไม่มีตลาด	ไม่มี
ท่าเรือ	 ท�าให้จุดกระจายสินค้าทั้งหมดอยู่ในบริเวณนี้จึงมีเรือสินค้าและเรือชาวบ้านแล่นผ่านไปมาอย่าง
คึกคักตลอดทั้งวัน	พื้นที่ส่วนใหญ่ของชุมชนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นสวนเกษตร
	 ต่อมาเมือ่มนีโยบายการพัฒนาเมอืงออกไปตามชานเมอืง	การคมนาคมเจรญิข้ึน	มกีารตดัถนนเข้า
สู่ชุมชน	สวนเกษตรจึงถูกแทนที่ด้วยถนนและหมู่บ้านจัดสรรที่รุกล�้าเข้ามา	สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์
ของ	 น.ส.อารมณ์	 เบ็ญหาลาภ	 กรรมการชุมชนที่เล่าว่า	 เจ้าของที่ดินสวนเกษตรหลายแห่งจึงตัดสินใจ
ขายที่ดินเพราะได้ราคาสูง	แล้วย้ายถิ่นฐานไปอยู่ที่อื่น	แต่ชาวบ้านในชุมชนเกาะศาลเจ้าต้องการอนุรักษ์
ถิ่นฐานดั้งเดิมของตนเองไว้ให้ลูกหลานจึงเกิดการรวมตัวของคนในชุมชนและใช้การท่องเที่ยวเข้ามาเป็น
หนึ่งในนโยบายการรักษาชุมชนไว้	 ตรงกับที่นางล�าเจียก	 ผู้อาศัยอยู่ในชุมชนและไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การท่องเที่ยวของชุมชนเล่าว่า	“สมัยก่อนแถวนี้ท�าสวน	ปลูกกล้วย	ปลูกมะพร้าว	มะม่วง	ผลไม้ตามสวน
แล้วไปขายหน้าบ้านบ้าง	 คนมารับซื้อไปขายที่ตลาดบ้าง	 ปัจจุบันไม่มีแล้ว	 เพราะคนละแวกนี้ขายบ้าน
กันหมด	และท�าเป็นหมู่บ้านจัดสรร	เหลือเพียงแต่ชุมชนเล็กๆ	ที่ยังคงอนุรักษ์รักษาวัฒนธรรมเก่าแก่”
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	 งานศิลปวฒันธรรมของชุมชนแม้จะหลงเหลอือยู่เพียงไม่กีอ่ย่าง	แต่กม็คีวามโดดเด่นและถอืเป็น
จดุดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วได้อย่างด	ีซึง่ทางชุมชนเองกไ็ด้พัฒนาเป็นผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึไว้จ�าหน่ายแก่
นักท่องเที่ยว
 งำนเครื่องหอม	เป็นงานปรุงแต่งกลิ่นจากดอกไม้ไทยนานาชนิดแล้วแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ	
อาทิ	 “แป้งร�่า”	 ที่ใช้แป้งหินหรือแป้งนวลผสมน�้าปรุงกลิ่นดอกไม้ไทยซึ่งทางชุมชนสกัดขึ้นเอง	 แป้งร�่าใช้
เป็นส่วนผสมที่ใส่ในน�้าอบ	สามารถท�าเป็นแป้งกระแจะเพื่อใช้เจิมในพิธีกรรม	“แป้งพวง”	หรือพวงมาลัย
ที่ท�าจากแป้ง	 โดยน�าแป้งหินมาผสมกับน�้าปรุงแล้วใส่สีที่ต้องการก่อนจะบีบเม็ดแป้งบนลงบนด้ายที่ขึง
เป็นเส้นตรงและตึง	จากนั้นบีบแป้งให้เป็นเม็ดเล็กๆ	ลงบนเส้นด้ายโดยเว้นระยะห่างเท่าๆ	กัน	รอให้แห้ง
แล้วจงึน�ามาอบร�า่ให้เกิดกลิน่หอมก่อนมดัรวมกนัเป็นพวงมาลัย	หรอืท�าเป็นพวงแป้งใช้เสยีบมวยผมแทน
ช่อดอกไม้	“น�้าปรุง”	หรือน�้าหอมไทยสมัยโบราณ	เป็นการสกัดกลิ่นจากดอกไม้หอมชนิดต่างๆ	แล้วน�า
มาปรุงแต่งกลิ่นตามความชอบ	ชุมชนแห่งนี้สกัดกลิ่นน�้าปรุงจากดอกไม้ไทย	อาทิ	ปีบ	มะลิ	โมก	และ
กุหลาบ	น.ส.วัลลี	นวลหอม	และ	น.ส.สุธาสินีนาฎ	ก้องเวหา	นักท่องเที่ยวให้สัมภาษณ์ว่า	งานเครื่อง
หอมเป็นจุดดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะศาลเจ้ามากที่สุด	
 งำนแทงหยวก	เป็นงานหัตถศลิป์ที่จัดอยู่ในงานช่างสิบหมู่	ประเภทช่างสลักของอ่อน	เป็นงานที่
ใช้	“หยวก”	หรือล�าต้นกล้วย	โดยลอกกาบกล้วยส่วนที่เป็นแกนอ่อนของล�าต้นที่มีสีขาวมาใช้	นิยมท�าขึ้น
เพื่อใช้ประดับตามฐานหรือเสา	เช่น	ประดับซุ้มเบญจาในพิธีโกนจุกและร้านม้าหรือจิตกาธานพิธีศพ	งาน
แทงหยวกของชุมชนแตกต่างจากที่อื่นตรงที่ผสมผสานเข้ากับการประดับงานปั้นและงานแกะสลักซึ่งเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น	จนเรียกได้ว่าเป็นงาน	“กลุ่มช่างวัดจ�าปา”
 พวงมะโหตร	 เป็นเครื่องแขวนที่คนไทยภาคกลางใช้เรียกสิ่งที่มีลักษณะเป็น	“พวงระย้า”	ส่วน
ทางภาคเหนือมักเรียกกันว่า	ตุงไส้หมู	เป็นเครื่องแขวนโบราณที่ท�าจากกระดาษสี	แล้วน�ามาพับและตัด
เป็นรูปต่าง	ๆ	ให้เป็นชั้นในรูปแบบของพวงอุบะ	มักจะใช้แขวนเมื่อมีงานบุญ	งานมงคล	หรืองานรื่นเริง	
 งำนช่ำงเครื่องคำว-หวำน	คนในชุมชนเรียกพ่อครัว	แม่ครัว	ที่มีความสามารถในการท�าอาหาร
คาว-หวานแบบไทยว่า	ช่างเครื่องคาว-หวาน	อาหารไทยที่หารับประทานได้ยากในปัจจุบันยังสามารถหา
รับประทานได้ในชุมชนนี้	อาทิ	แกงรัญจวน	ทองหยิบ	ทองหยอด	ฝอยทอง	เป็นต้น	แต่อาหารดังที่กล่าว
มาจะมีการท�าขึ้นก็เฉพาะงานประเพณีของวัดจ�าปา	หรืองานไหว้ศาลเจ้าพ่อจุ้ย	ซึ่งมีไม่บ่อยนักในแต่ละปี	
	 กล่าวได้ว่า	 ชุมชนมีงานศิลปวัฒนธรรมที่โดดเด่น	 มีความพร้อมที่จะแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
นกัท่องเทีย่วผ่านการท�ากิจกรรมร่วมกัน	ซึง่สอดคล้องกับรปูแบบของการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ได้อย่าง
ลงตัว	อันจะน�าไปสู่ความสมดุลทางวัฒนธรรม	เศรษฐกิจ	และสิ่งแวดล้อมของชุมชนอย่างแท้จริง

2. รูปแบบกำรใช้วัฒนธรรมของชุมชนเกำะศำลเจ้ำเพื่อพัฒนำสู่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
	 การท่องเทีย่วของชุมชนเกาะศาลเจ้ามจีดุเริม่ต้นมาจากการเข้าร่วมเป็นเครอืข่ายการท่องเทีย่วของ
ตลาดน�้าคลองลัดมะยม	โดยนายชวน	ชูจันทร์	เกษตรกรชาวบางระมาด	ผู้ริเริ่มการสร้างตลาดน�้าคลอง
ลัดมะยม	 ซึ่งต่อสู้กับการขยายพื้นที่ของหมู่บ้านจัดสรรเช่นเดียวกัน	 การท่องเที่ยวของตลาดน�้าคลองลัด
มะยมมีการขยายตัวในช่วงปี	2553	จึงจัดให้มีบริการเรือน�าเที่ยวเพื่อน�านักท่องเที่ยวเยี่ยมชมสวนเกษตร
และชุมชนใกล้เคียง	 บ้านเกาะศาลเจ้าชุมชนวัดจ�าปาจึงเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวให้
ความสนใจ	เนื่องจากมีระยะทางไม่ไกลมากนัก	และเป็นชุมชนที่ยังมีบ้านเรือนไทย	และมีศิลปวัฒนธรรม
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน	เมือ่รบันกัท่องเทีย่วทีส่่งต่อมาจากตลาดน�า้คลองลัดมะยม	ทางชุมชนเกาะศาล
เจ้าต้องออกแบบเส้นทางน�าเที่ยวให้กระชับและน่าสนใจ	เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีเวลาเพียง	90	นาทีรวม
การเดินทางไป-กลับ	การเที่ยวชมในชุนชนเกาะศาลเจ้าจึงถูกออกแบบไว้ประมาณ	45	นาที	ซึ่งเป็นระยะ
เวลาที่เหมาะสมโดยใช้การสอบถามจากนายรุ่งโรจน์	 ศรีโชติ	 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับเรือท่องเที่ยว
จากตลาดน�า้คลองลัดมะยม	โดยเส้นทางการท่องเทีย่วเริม่ต้นจากเรอืน�าเทีย่วจอดเทยีบท่าศาลเจ้าพ่อจุย้	
คุณทวศัีกดิ	์ประธานชุมชนและยังเป็นเจ้าของบ้านเรอืนไทยมาต้อนรบันกัท่องเทีย่วและอธบิายความเป็นมา
ของชุมชนก่อนจะให้เวลาชมบ้านเรอืนไทยของตนเองเมือ่ชมบ้านเรอืนไทยเป็นทีเ่รยีบร้อย	นกัท่องเทีย่วจะ
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ต้องเดินข้ามสะพานไปยังบ้านเครื่องหอมเพื่อชมและร่วมกิจกรรมในการบีบแป้งร�่า	ท�าน�้าปรุง	หรือเลือก
ซื้อสินค้าที่ระลึกประเภทเครื่องหอมของชุมชน	 เมื่อจบกิจกรรมจากบ้านเครื่องหอมจะต้องเดินผ่านไปชม
สวนดาหลา	ซึง่เป็นสวนเกษตรทีป่ลกูดอกดาหลาส่งจ�าหน่ายตลาดทัว่ไป	นกัท่องเทีย่วสามารถเลอืกซือ้น�า้
สมุนไพรแปรรูปได้จากสวนแห่งนี้	เส้นทางท่องเที่ยวจะไปสิ้นสุดที่สวนเกษตรท้ายคลอง	เป็นจุดจ�าหน่าย
ผลิตผลทางการเกษตรจากสวนของชุมชนและเป็นจุดลงเรือเพ่ือส่งนักท่องเที่ยวกลับไปยังตลาดน�้าคลอง
ลดัมะยม	ตลอดเส้นทางการท่องเทีย่วในชุมชนแห่งนีจ้ะไม่มป้ีายสือ่ความหมายทางการท่องเทีย่วใดๆ	จาก
การสัมภาษณ์นายทวีศักดิ์	หว่างจันทร์	น.ส.บัวลอย	สุขน้อย	และ	น.ส.อารมณ์	เบ็ญหาลาภ	ได้ทราบว่า	
ชุมชนต้องการสร้างเอกลักษณ์ของตนเองซึ่งเรียกว่าการเที่ยวแบบ	 “วิถีถ่ิน”	 หมายถึงเมื่อนักท่องเที่ยว
เข้ามาแล้วเหน็ชาวบ้านท�าอะไรกส็ามารถเข้าไปท�ากบัเขา	ไปช่วย	ไปซกัถามพูดคุยเพ่ือเกิดการแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็ซึง่จะท�าให้นกัท่องเทีย่วเข้าใจความเป็นชุมชนเกาะศาลเจ้ามากกว่าเข้ามาเพียงแค่ถ่ายรปู	อ่าน
ป้ายบอกทางหรืออธิบายประวัติความเป็นมาด้วยตัวเองแล้วเลยผ่านไป

3. กำรพัฒนำแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของชุมชนเกำะศำลเจ้ำ
	 เมือ่น�าข้อมลูจากการส�ารวจพ้ืนที	่การสงัเกต	การรวบรวมข้อมลูเพ่ือวเิคราะห์	และการสมัภาษณ์
จากบุคคลที่อยู่ในส่วนภาครัฐ	 ตัวแทนจากภาคการท่องเที่ยวเอกชน	 รวมถึงผู้ปฏิบัติงานมัคคุเทศก	์
มาวิเคราะห์ร่วมกับรูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชนพบว่า	 มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะเฉพาะแบบ
การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ของ	Richards	and	Raymond,	(2000,	pp.	16-20)	รวมถึงงานของ	ปิรนัธ์	ชิณโชติ	
และ	ธีระวัฒน์	จันทึก	(2559,	น.	250-268)	ดังนี้
	 1.	การพัฒนามีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยว	 จากที่ได้กล่าวถึงรูปแบบ
การท่องเทีย่วของชุมชนในข้างต้นจะเหน็ว่า	ชุมชนใช้การท่องเทีย่วแบบ	“วถิถีิน่”	ต้องการให้นกัท่องเทีย่วมี
การแลกเปลีย่นความคิดเหน็กับคนในชุมชนจงึไม่มกีารท�าป้ายส่ือความหมายหรอืป้ายบอกทางในชุมชน	แต่
นกัท่องเทีย่วต้องมกีารพูดคุย	ซกัถาม	คนในชุมชน	หรอืระหว่างนกัท่องเทีย่วด้วยกนัเอง	นบัว่าเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดกับสังคมปัจจุบันซึ่งคนพูดคุยกันน้อยลงแต่ให้ความส�าคัญกับโซเชียลมีเดียแทน	
นายบญุส่ง	คุ้มบญุ	ผูอ้�านวยการกองแผนงานการลงทนุ	ฝ่ายกองทนุธรุกิจท่องเทีย่ว	ททท.	กล่าวว่า	รปูแบบ
การท่องเที่ยวของชุมชนควรเพ่ิมระยะเวลาให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท�ากิจกรรมนานข้ึน	 เพ่ือเพ่ิมทักษะ
การเรียนรู้ต่างๆ	 เช่น	 วิธีการผสมแป้งร�่า	 การบีบแป้งร�่า	 การท�าแป้งพวง	 หรือการสกัดน�้าปรุง	 เมื่อ
นกัท่องเทีย่วรูส้กึว่าได้ใช้ทกัษะในการท�ากิจกรรมร่วมกบัคนในชุมชน	จะท�าให้เกดิความรูสึ้กรกัและหวงแหน
วัฒนธรรมเสมือนตนเองเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนด้วย
	 2.	สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้ประทับใจ	 นอกจากกิจกรรมทางการท่องเที่ยวตามเส้น
ทางการท่องเที่ยวของชุมชนแล้ว	นางนันทิยา	มาลัย	ผู้ประกอบการท่องเที่ยว	และ	นายพงศ์สรร	ทองอยู่	
มัคคุเทศก์	กล่าวว่า	การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้เกิดความน่าประทับใจ	ควรเริ่มจากการสร้าง
กจิกรรมให้แตกต่างจากทีม่อียู่ในปัจจบุนัแต่ต้องไม่ใช่การปรงุแต่งข้ึนเพียงเพ่ือให้นกัท่องเทีย่วเกิดความรูส้กึ
ว่ามกีจิกรรมทีห่ลากหลาย	นอกจากกจิกรรมต่างๆ	ควรส่งเสรมิให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ือเกิดความรูสึ้ก
เป็นเจ้าบ้าน	มีความยิ้มแย้มแจ่มใส	มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีก็จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว
ได้เช่นกัน
	 3.	สร้างการรับรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้นอกจากเส้นทางการท่องเที่ยว
หลักของชุมชน	 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มรับรู้ว่า	 ประมาณเดือนพฤษภาคมของทุกปี	 จะมีการจัดงาน
ประเพณีสืบสานงานวิถีถิ่นของชุมชน	 เป็นการแสดงความเคารพต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองโดยการ
บวงสรวงศาลเจ้าพ่อจุ้ย-เจ้าพ่อกุมกรรณ์	 สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบ้านมาต้ังแต่ครั้งโบราณเม่ือต้องใช้
เส้นทางคมนาคมทางน�้า	 แม้ว่าปัจจุบันการคมนาคมจะเปล่ียนเป็นเส้นทางบก	 ชาวบ้านก็ยังคงสืบสาน
งานประเพณีส�าคัญนี้เป็นประจ�าทุกปี	 โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวหรือคนภายนอกได้เข้า
ร่วมงานและสัมผัสวิถีชีวิตของชุมชน	รูปแบบของงานจะมีการบวงสรวงศาลเจ้าพ่อจุ้ย-เจ้าพ่อกุมกรรณ์	มี
มหรสพ	เช่น	ละครชาตร	ีการสาธติงานหตัถศิลป์ชุมชน	ได้แก่	การท�าแป้งร�า่	แป้งพวง	เครือ่งหอมโบราณ	
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การท�าพวงมะโหตรหรือพวงอุบะจากกระดาษสี	การท�าขนมไทย	การจักสานทางมะพร้าว	การแทงหยวก	
การท�าพวงแขวน	ซึ่งเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่ชาวชุมชนพยายามจะอนุรักษ์เอาไว้ให้ได้มากที่สุด	
	 4.	ส่งเสรมิเอกลกัษณ์เฉพาะถิน่และเน้นวฒันธรรมประจ�าวนั	หลกัการโดยทัว่ไปของการท่องเทีย่ว
เชิงสร้างสรรค์มักจะเน้นความเป็นวิถีชีวิตประจ�าวันมากกว่าสร้างข้ึนมาใหม่	 ซึ่งสอดคล้องกับเอกลักษณ์
ของชุมชนที่มีอยู่เดิม	อาทิ	บ้านสองบุตรี	ซึ่งเป็นบ้านเรือนไทยของนายทวีศักดิ์	ประธานชุมชนมีลักษณะ
เป็นบ้านทรงไทยประยุกต์โดยช้ันล่างเป็นอาคารก่ออฐิถือปนู	มกีารจดัวางของตกแต่งบ้าน	มขีองเล่นแบบ
โบราณไว้ให้ชม	ส่วนช้ันบนสร้างด้วยไม้ทีม่ลีวดลายฉลุงดงาม	นายธนติย์	แสวงพรรค	ผูจ้ดัการสมาคมไทย
ธุรกิจการท่องเที่ยว	(ATTA)	เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมผู้ประกอบการในการน�านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้า
มาท่องเที่ยวยังประเทศไทย	กล่าวว่า	ข้อได้เปรียบของชุมชนเกาะศาลเจ้าคือมีวัฒนธรรมประจ�าวันที่เป็น
จริงไม่ปรุงแต่ง	ซึ่งเป็นวิถีชีวิตชนบทใกล้กรุงเทพ	โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจเป็นทุนเดิม	
คนในชุมชนจึงควรช่วยกันรักษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเช่นนี้ไว้	 เนื่องจากวิถีชีวิตแบบชนบทของชุมชนเกาะ
ศาลเจ้าหาได้ยากในกรุงเทพมหานครปัจจุบัน	นางศรีผ่อง	อ่อนจันท์	และ	นางอุมา	เลาหวนิช	ผู้อาศัยอยู่
ในชุมชนกล่าวว่า	“ชุมชนอยู่กนัอย่างเรยีบง่าย	มอีะไรกแ็บ่งปันซึง่กันและกนั	บางวนับ้านไหนมงีานบญุ	แล้ว
มนีกัท่องเทีย่วมากแ็จกจ่ายขนมให้กนิกนัไม่คิดเงนิ”	วถีิชีวติเช่นนีจ้งึมส่ีวนให้นกัท่องเทีย่วสนใจมาเย่ียมชม	
เนือ่งจากได้สมัผสัวถีิชีวติสวนเกษตรรมิคลอง	บ้านทรงไทย	ขนมไทยโบราณ	และศิลปวฒันธรรมทีส่ามารถ
สะท้อนภาพในอดีตซึ่งเป็นวิถีชีวิตที่ขาดหายไปในปัจจุบัน	 โดยเฉพาะเมื่อมีเครือข่ายทางการท่องเที่ยวที่
เชื่อมโยงกับตลาดน�้าคลองลัดมะยม	ซึ่งเป็นตลาดที่มีรูปแบบและบรรยากาศย้อนยุคแต่ไม่ล้าสมัย	และมี
บรกิารเรอืน�าเทีย่วมายังชุมชนจงึท�าให้ผูค้นพยายามหลีกหนคีวามวุน่วายในสังคมเมอืง	และเลอืกเดนิทาง
มาท่องเที่ยวยังชุมชนเกาะศาลเจ้า

บทสรุป
	 เมื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวเพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจ	 หรือแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน	 แต่ต้องเป็นการได้เรียนรู้ความเป็นตัวตน
ของชุมชน	 ได้ศึกษาวิถีชีวิต	 มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันและได้ลงมือท�ากิจกรรมร่วมกับ
คนในชุมชน	ซึ่งการท่องเที่ยวลักษณะนี้ครอบคลุมไปถึงการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์หรือเชิงวัฒนธรรม
ด้วย	 กล่าวได้ว่า	 ชุมชนเกาะศาลเจ้าสามารถน�าเอาภูมิหลังและศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู่ในชุมชนมาเป็น
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว	 และการสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบสอดคล้องกับกิจกรรม
การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์	เนือ่งจากมเีอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน	อกีทัง้ชุมชนยังมคีวามเก่าแก่น่าสนใจอาคาร
บ้านเรอืนเป็นวถิแีบบชนบททีอ่ยู่ในเมอืงกรงุ	ส่วนงานหตัถศิลป์ของชุมชนไม่ว่าจะเป็นงานช่างและงานศิลปะ	
เช่น	การแทงหยวกที่นับวันจะหาดูได้ยาก	งานดอกไม้สด	งานแป้งร�่า	แป้งพวงที่เกือบจะเลือนหายไปจาก
การรับรู้ของคนในสังคมแต่ยังสามารถพบเห็นได้ในชุมชนนี้

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัท�าให้ทราบว่าแม้ศิลปวฒันธรรมของชุมชนเกาะศาลเจ้าจะเป็นสิง่ดงึดดูใจทางการ
ท่องเทีย่ว	แต่รปูแบบการท่องเทีย่วของชุมชนถกูออกแบบเพ่ือให้สะดวกต่อนกัท่องเทีย่วทีม่าจากต้นทางคือ
ตลาดน�า้คลองลดัมะยมในช่วงวนัเสาร์-อาทติย์	และวนัหยุดนกัขัตฤกษ์เท่านัน้	จ�านวนนกัท่องเทีย่วไม่มคีวาม
แน่นอน	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจซื้อบริการน�าเที่ยวของตัวนักท่องเที่ยวจากต้นทาง	 ส่วนผลการศึกษา
ด้านการพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนเกาะศาลเจ้าพบว่า	 รูปแบบ
การท่องเที่ยวของชุมชน	 ควรเพ่ิมระยะเวลาให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท�ากิจกรรมนานข้ึนจึงมีข้อเสนอแนะ	
ดังนี้
	 1.	ชมุชนควรจัดท�าเส้นทางท่องเที่ยวและก�าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวของตนเอง	โดยปรับเสน้
ทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงสถานที่น่าใจภายในชุมชนอย่างทั่วถึง	เช่น	วัดจ�าปา	ตลาดน�้าวัดจ�าปา	ศาลเจ้าพ่อ
จุ้ย	บ้านสองบุตรี	บ้านเครื่องหอม	สวนดาหลา	
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	 2.	ชุมชนควรเพ่ิมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวใหม่ๆ	 ให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียน
รู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชน	 เนื่องจากศิลปวัฒนธรรมของชุมชนมีค่อนข้างมาก	 แต่บางอย่างยัง
ไม่มีการน�ามาพัฒนาเป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว	เช่น	การแทงหยวก	การท�าขนมไทยหรืออาหารไทย
โบราณ	การท�าพวงมะโหตร
	 3.	ชุมชนควรมีการสร้างความรู้	 ความเข้าใจทางการท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนอย่างทั่วถึง	
รวมทัง้ถ่ายทอดความรูท้างภูมิปัญญาท้องถิน่	และศลิปวัฒนธรรมให้กบัเยาวชนรุน่หลงัต่อไป	เพือ่อนรุักษ์
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนให้คงอยู่อย่างยั่งยืน
	 4.	ชุมชนควรส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยใช้วธิสีร้างความสมัพันธ์อันดรีะหว่างเครอืข่ายชุมชนท่อง
เทีย่วอย่างสม�า่เสมอ	มกีารสร้างกจิกรรมหรอืเส้นทางท่องเทีย่วเช่ือมโยงกบัชุมชนใกล้เคียง	เพ่ือเรยีนรูว้ถิี
ชีวติชุมชนซึง่กันและกนั	มกีารแลกเปลีย่นความรูอ้ย่างเป็นระบบ	และสามารถน�าความรูม้าพัฒนาปรบัปรงุ
การด�าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนได้
	 5.	หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง	 ควรจัดให้มีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวให้กับ
คนในชุมชน	เพ่ือช้ีแจงและสร้างความเข้าใจให้กบัคนในชุมชน	ส่งเสรมิให้เกิดความภาคภมูใิจในศิลปวฒันธรรม	
และสร้างความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของชุมน	เพื่อให้ชุมชนเกิดความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ส�ารวจพฤติกรรมการเปิดรับและความต้องการสื่อชุมชน
เพ่ือการอนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน	 2)	 ค้นหารูปแบบและเนื้อหาการพัฒนาทักษะ
การสร้างสรรค์และผลติสือ่วดีทิศัน์สารคดทีางวฒันธรรมแก่นกัเรยีน	และ	3)	ตดิตามประเมนิผลการเรยีนรู้
ของนักเรียนผ่านกระบวนการท�างาน	ผลผลิตและผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์
และผลติสือ่วดีทิศัน์สารคดทีางวฒันธรรมของนกัเรยีน	โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัทัง้เชิงคุณภาพและปรมิาณ	มี
ตัวอย่างคือ	นักเรียนจาก	5	โรงเรียนของจังหวัดนครศรีธรรมราช
	 ผลการวจิยัพบว่า	(1)	ตวัอย่างเลอืกรบัส่ือโทรทศัน์มากเป็นอันดบัแรก	รปูแบบรายการสารคดทีาง
วฒันธรรมทางโทรทศัน์ชุมชนทีต้่องการมากทีส่ดุ	คือ	สารคดเีชิงท่องเทีย่ว	และเนือ้หาควรเน้นประเดน็ทีท่นั
สมยัก�าลงัเป็นทีส่นใจ	(2)	รปูแบบและเนือ้หากจิกรรมทีจ่ดัอบรมการพัฒนาทกัษะการสร้างสรรค์และผลิตส่ือ
วดีทิศัน์สารคดทีางวฒันธรรมแก่นกัเรยีน	ในแต่ละโรงเรยีนมคีวามแตกต่างกันไปตามพฤตกิรรมการรบัสาร	
ความพร้อมของนักเรียน	 และความพร้อมของโรงเรียน	 ส�าหรับเน้ือหา	 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต้องการให้
สอดคล้องกับของดีของแต่ละอ�าเภอที่โรงเรียนตั้งอยู่และข้อมูลที่ทางโรงเรียนมีอยู่	(3)	คณะผู้วิจัยติดตาม
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน	พบว่า	มีการเผยแพร่ผลงานของนักเรียนสู่สาธารณะ	21	ผลงาน	
นอกจากนี้	 นักเรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งเรื่องเทคนิคการผลิตสื่อวีดิทัศน์สารคดีทางวัฒนธรรมและได้เรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นของตนเอง	และยังได้พัฒนาตนเองโดยผ่านการท�างานเป็นทีม

ค�ำส�ำคัญ:	สือ่วดีทิศัน์	ภมูปัิญญา	การอนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรม	สารคดทีางวฒันธรรม	โรงเรยีน	และการเรยีนรู้

Abstract

	 This	research	aims	to	(1)	investigate	community’s	behavior	in	terms	of	media	exposure,	
and	the	needs	for	conservation	and	community	wisdom	transfer;	(2)	seek	patterns	and	contents	to	
develop	creativity	skill	and	production	of	cultural	documentary	video	for	students;	and	(3)	evaluate	
students’	 learning	through	a	working	process,	the	output	and	the	outcomes	of	the	students’	
development	of	creativity	skill	and	production	of	cultural	documentary	video.	Both	qualitative	and	
quantitative	methodologies	were	employed	in	this	research.	The	sample	was	students	from	five	
schools	in	Nakhon	Si	Thammarat	Province.
	 The	research	findings	are	as	follows.	(1)	The	samples	are	exposed	to	television	as	the	
first	media.	Tourism	documentary	is	the	most	desired	by	the	community.	Content	should	present	
ongoing	interesting	issues.	(2)	The	patterns	and	contents	of	activity	in	each	school	are	different	
depending	upon	the	students’	media	perception	practice	and	readiness,	and	school	facilities.	Contents	
should	be	in	accordance	with	the	strengths	of	each	district	where	each	school	is	located	and	
the	existing	information	from	the	school.	(3)	The	evaluation	of	students’	 learning	reveals	that	
there	were	21	video	clips	produced	by	the	students	were	disseminated	to	public.	Moreover,	The	
students	 learned	from	both	cultural	documentary	video	production,	 local	art,	and	local	culture.	
Furthermore,	they	were	able	to	develop	their	skills	through	teamwork.	

Keywords:	Video,	Wisdom,	Art	and	culture	conservation,	Cultural	documentary,	School	and	learning
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บทน�า
	 เนือ่งจากส่ือมวลชนส่วนกลางไม่สามารถเข้ามารายงานข่าวหรอืสะท้อนปัญหาทีเ่กิดข้ึนกบัชุมชน
ได้อย่างทันท่วงที	สื่อท้องถิ่นหรือชุมชนแต่ละท้องที่ควรมีสื่อของตนเอง	และต้องเป็นสื่อที่แสดงออกของ
ชุมชน	มใิช่เป็นสือ่เพ่ือชุมชน	ซึง่หมายความว่า	ตวัตนของชุมชนทีจ่ะแสดงออกไปนัน้	ต้องมาจากการก�าหนด
ของชุมชนเอง	มิใช่เป็นผู้อื่นมาท�าให้ชุมชน	สื่อชุมชนจะปรับเปลี่ยนลักษณะของการเป็นเครื่องมือถ่ายทอด
ข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง	มาเป็นเวทีส�าหรับแลกเปลี่ยนข่าวสารและทัศนะของคนทุกคน	
	 ส�าหรับผู้ที่จะมาท�าหน้าที่สื่อชุมชน	 หรือนักข่าวเพ่ือเผยแพร่อัตลักษณ์และสิ่งดีๆ	 ของชุมชน
เพ่ือเผยแพร่สู่ภายนอก	 หรือสาธารณชนได้รับทราบ	 และเกิดแรงกระตุ้นให้สนใจเข้ามาในพ้ืนที่เพ่ือ
การท่องเทีย่วหรอืเพ่ือท�ากจิกรรมอืน่ๆ	นัน้	กลุม่บคุคลหนึง่ในสังคมทีม่บีทบาทหน้าทีส่�าคัญ	และสามารถที่
จะขับเคลือ่นส่ือชุมชนให้เกดิข้ึนได้อย่างเป็นรปูธรรมชัดเจน	คือ	“กลุม่เดก็และเยาวชน”	ซึง่ปัจจบุนั	มหีลาย
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	ทัง้ภาครฐัและประชาสงัคม	ทีแ่สดงความวติกกังวลเก่ียวกับสถานการณ์	ความประพฤติ	
ทัศนคติของเยาวชนไทยอันเนื่องมาจากการรับรู้และเข้าใจสื่อที่	ผิดๆ
	 เด็กและเยาวชนจึงควรเรียนรู้ให้เท่าทันบทบาทของส่ือในปัจจุบัน	 รวมถึงควรจะเป็นตัวกลาง
ผลิตสื่อเพ่ือเป็นสื่อเพ่ือการเรียนรู้	 เพ่ือถ่ายทอดเรื่องราว	 เอกลักษณ์	 ศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่นของ
ตนเองสู่สาธารณชน	และสื่อที่ควรจะส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้รู้จักสร้างสรรค์และผลิตเป็น	คือ	“สื่อ
วีดิทัศน์”	หรือสื่อวิดีโอนั่นเอง	ดังความเห็นของแมคเคย์	(Mackay,	1995)	ที่เห็นว่า	สื่อวีดิทัศน์เป็นสื่อที่มี
พลัง	สามารถโน้มน้าวใจประชาชน	ซึ่งแตกต่างจากสื่ออื่น	วีดิทัศน์สามารถจับแง่มุมที่เกี่ยวกับพฤติกรรม
มนุษย์	สื่อนี้ท�าให้ง่ายที่จะเข้าใจและสร้างความบันเทิงใจตลอดจนการให้ความรู้แก่ผู้ชม

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	 เพ่ือส�ารวจพฤติกรรมการเปิดรับและความต้องการส่ือชุมชนเพ่ือการอนุรักษ์และถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน
	 2)	 เพ่ือค้นหารปูแบบและเนือ้หาการพัฒนาทกัษะการสร้างสรรค์และผลิตส่ือวดีทิศัน์สารคดทีาง
วัฒนธรรมแก่นักเรียน
	 3)	 เพื่อติดตามประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนผ่านกระบวนการท�างาน	ผลผลิตและผลลัพธ์
ที่จะเกิดขึ้นจากการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์และผลิตสื่อวีดิทัศน์สารคดีทางวัฒนธรรมของนักเรียน

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตเนือ้หาในการวจิยั	เน้นการศึกษารปูแบบและลกัษณะเนือ้หาการจดัอบรมเชิงปฏบิตักิาร
การอบรมนักเรียนในโรงเรียนในประเด็นการผลิตสื่อวีดิทัศน์สารคดีทางวัฒนธรรม	
	 ขอบเขตด้านประชากรและตวัอย่าง	คณะผูว้จิยัสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงโรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษา
ทีต่ัง้อยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช	5	อ�าเภอ	อ�าเภอละ	1	โรงเรยีน	ได้แก่	อ.ปากพนงั	อ.ท่าศาลา	อ.พรหมคีร	ี
อ.พระพรหม	และ	อ.ลานสกา	โดยค�านึงถึงพื้นที่ที่มีอาณาเขตติดต่อกับ	อ.เมือง	จ.นครศรีธรรมราช	ซึ่ง
โครงการวิจัยครั้งนี้	 ถือเป็นโครงการน�าร่อง	 ก่อนจะขยายไปพ้ืนที่อ่ืนที่มีความห่างไกลต่อไป	 จัดอบรม
นกัเรยีนช้ันปีที	่4-6	โดยการสุม่ตวัอย่างแบบไม่เจาะจง	ซึง่เป็นการเข้าร่วมกิจกรรมแบบสมคัรใจ	โรงเรยีนละ	
20	คน

นิยามศัพท์ 
	 สือ่วดีทิศัน์สารคดทีางวฒันธรรม	หมายถงึ	การใช้ภาพเคลือ่นไหว	ประกอบเสยีงบรรยาย	น�าเสนอ
เรื่องราวที่เป็นข้อเท็จจริง	 มีประวัติความเป็นมาของท้องถ่ิน	 ในที่นี้คือ	 ท้องถ่ินของนักเรียน	 ทั้งด้าน
ศิลปวัฒนธรรม	วิถีชีวิต	ความเชื่อ	ภูมิปัญญา	ฯลฯ	โดยเน้นให้นักเรียนได้คิดสร้างสรรค์ผลงานสารคดี
ผ่านสื่อวีดิทัศน์จากการเห็นและลงพื้นที่ส�ารวจบริบทเชิงพื้นที่ของท้องถิ่นตนเอง
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	 ภมูปัิญญาท้องถ่ิน	หมายถงึ	ความรู	้ความคิด	ประสบการณ์	การถ่ายทอดของบคุคล	ผลติภณัฑ์	
ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้นๆ	 ในที่นี้	 คือ	 ภูมิปัญญาท้องถ่ินของพ้ืนที่เป้าหมายที่อยู่
รายรอบ	โรงเรียนตัวอย่าง	ของ	จ.นครศรีธรรมราช	
	 สือ่ชุมชน	หมายถงึ	สือ่หรอืช่องทางต่างๆ	ทีเ่ผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร	แต่ต้องผลติข้ึนโดยคนในชุมชน	
และเนื้อหาเรื่องราวเกี่ยวกับชุมชน	หรือคนในชุมชน
	 พฤตกิรรมการเปิดรบัและความต้องการสือ่ชุมชน	หมายถงึ	รปูแบบและลกัษณะการชม	การรบัรู้
เนือ้หาสาระจากสือ่ชุมชน	ตลอดจน	ความประสงค์	ความอยากได้ลกัษณะส่ือชุมชนทีค่นในชุมชนปรารถนา
หรือชื่นชอบ
	 การอบรมเชิงปฏิบัติการ	หมายถึง	การให้ความรู้	ถ่ายทอดทักษะ	ประสบการณ์	โดยมีขั้นตอน
ที่วางแผนไว้ตั้งแต่ต้นอย่างเด่นชัด	 ซึ่งคณะผู้จัดอบรมจะต้องมีการก�าหนดรูปแบบและเนื้อหาการอบรม
โดยพิจารณาจากข้อมูลเบื้องต้น	วางแผนร่วมกับคนในชุมชน	และจะต้องด�าเนินการแล้วเสร็จ	จากนั้นจึง
มีการประเมินผลที่มีตัวชี้วัดชัดเจน	เพื่อท�าให้การอบรมในแต่ละครั้งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพคุ้มค่า
สงูสดุกับต้นทนุทีเ่สียไป	โดยการอบรมเชิงปฏบิตักิารในครัง้นี	้จะใช้กระบวนการวจิยับรูณาการในทกุข้ันตอน	
	 การเรียนรู้	 หมายถึง	 การรับรู้และเกิดความเข้าใจเรื่องราวของท้องถ่ินของนักเรียน	 ผ่านการ
ถ่ายทอดเนื้อหาและภาพทางสื่อวีดิทัศน์สารคดีทางวัฒนธรรม
	 การอนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิปัญญา	 หมายถึง	 ความต้องการรักษาศิลปวัฒนธรรม	 ภูมิปัญญา
ในท้องถิ่น	และเผยแพร่ไปสู่สาธารณชนได้รับรู้	รับทราบ

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
		 คณะผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ	 โดยแบ่งเป็น	 6	 ขั้นตอน	
ต่อไปนี้
	 1)	 ข้ันส�ารวจข้อมูล	 แบบสอบถามการเปิดรับและความต้องการส่ือชุมชนเพ่ือการอนุรักษ์และ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน	ชุมชนละ	200	ชุด	โดยค�านึงถึงจ�านวนประชากรในชุมชน	รวม	5	
ชุมชนรอบโรงเรียนเป้าหมาย	
	 2)	 ข้ันออกแบบการจดักจิกรรมการอบรมเชิงปฏบิตักิารการผลติสือ่วดีทิศัน์สารคดทีางวฒันธรรม
ทีบ่รูณาการกบักระบวนการวจิยั	คณะผูว้จิยัใช้การสนทนากลุ่ม	โดยการสนทนากลุม่ร่วมกันระหว่าง	คณะ
วทิยากร	ตวัแทนชุมชน	คณาจารย์	และนกัเรยีน	โดยสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	คณะวทิยากร	2	คน	ตวัแทน
ชุมชน	2	คน	คณาจารย์	1	คน	และนักเรียน	3	คน	ในแต่ละโรงเรียน
	 3)	 ขั้นจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตสื่อวีดิทัศน์สารคดีทางวัฒนธรรม	 คณะผู้วิจัยจัด
ท�าแบบบันทึกผลการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและแบบส�ารวจการประเมินผลการจัดอบรมฯ	ตัวอย่าง
คือ	กลุ่มนักเรียน	20	คน	ของแต่ละโรงเรียน	รวม	5	โรงเรียน	นักเรียนทั้งหมด	100	คน
	 4)	 ข้ันการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ	 ใช้การสังเกตการณ์
พฤตกิรรม	ในลกัษณะตดิตามและประเมนิผล	การผลิตส่ือวดีทิศัน์สารคดีทางวฒันธรรมอย่างต่อเนือ่งของ
ตัวอย่างนักเรียน
	 5)	 ข้ันการเผยแพร่ผลงาน	ผลผลิตสือ่วดีทิศัน์สารคดทีางวฒันธรรมจะได้รบัการเผยแพร่ทางช่อง
ทางสื่อออนไลน์	และสังเกตการณ์จากการได้รับการชม	การเผยแพร่ต่อ	ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น
จากผู้ชมสาธารณะ
	 6)	 ข้ันการสร้างเครือข่าย	 คณะผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่มหาแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือ
ข่ายเยาวชนผลิตสื่อเพื่อท้องถิ่น	โดยมีการสุ่มตัวอย่างจากการเจาะจง	โรงเรียนละ	2	คน	รวม	10	คน
	 ในแต่ละข้ันตอนได้มกีารรวบรวมข้อมลู	การวเิคราะห์ข้อมลู	และการสรปุข้อมลูตามวตัถุประสงค์
การวิจัย
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 คณะผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังต่อไปนี้
 พฤตกิรรมกำรเปิดรบัและควำมต้องกำรส่ือชุมชนเพ่ือกำรอนรุกัษ์และถ่ำยทอดภมูปัิญญำท้องถ่ิน
ของชุมชน
	 พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของประชาชน	จงัหวดันครศรธีรรมราช	ตวัอย่างเลอืกรบัส่ือโทรทศัน์มาก
เป็นอนัดบัแรก	รองลงมาคือ	สือ่ออนไลน์และสือ่วทิยุกระจายเสยีงตามล�าดบั	ส�าหรบัสือ่โทรทศัน์	เลือกรบั
ชมรายการข่าวมากเป็นอันดับ	1	ช่วงเวลา	ที่เลือกรับชมมากที่สุดคือ	เวลา	20.01-24.00	น.	โดยส่วนใหญ่
จะรับชมเป็นเวลา	1-2	ชั่วโมง	และรับชมผ่านเครื่องรับโทรทัศน์	โดยมีเหตุผลในการเลือกรับชมรายการ
โทรทศัน์คือ	เพ่ือรบัรูข้้อมลูข่าวสารประจ�าวนั	เพ่ือความบนัเทงิและผ่อนคลายความเครยีด	และการน�าข้อมลู
ไปประยุกต์ใช้ในชีวติประจ�าวนั	ตามล�าดบั	ส�าหรบัความต้องการรปูแบบรายการสารคดทีางวฒันธรรมทาง
โทรทัศน์ชุมชนที่ต้องการ	คือ	1)	สารคดีเชิงท่องเที่ยว	2)	สารคดีเชิงข่าว	และ	3)	สารคดีแบบเสมือนจริง
ติดตามชีวิตของคนในชุมชน	ส�าหรับเนื้อหารายการสารคดีทางวัฒนธรรมที่ตัวอย่างต้องการมากที่สุด	คือ	
1)	เน้นประเด็นที่ทันสมัยก�าลังเป็นที่สนใจ	2)	เน้นความบันเทิงสอดแทรก	และ	3)	เน้นน�าเสนอเรื่องราว
วัฒนธรรมที่ใกล้ตัว	ตามล�าดับ	โดยทั้งนี้	รายการสารคดีทางวัฒนธรรมดังกล่าวควรให้เยาวชนรุ่นใหม่ลง
มาเรียนรู้และสืบสานภูมิปัญญาชุมชนร่วมกับชาวบ้าน	 รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือของชาวบ้านช่วยกัน
บอกเล่าเรื่องราวในชุมชนเพื่อให้คนอื่นๆ	ได้รับรู้ด้วย

 รปูแบบและเนือ้หำกำรพัฒนำทกัษะกำรสร้ำงสรรค์และผลิตส่ือวดีทิศัน์สำรคดทีำงวฒันธรรมแก่
นักเรียน
รูปแบบและเนื้อหากิจกรรมที่จัดอบรมในแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันไปตามพฤติกรรมการรับสาร
และความพร้อมของนักเรียนผู้เข้าอบรม	และความพร้อมของโรงเรียน	ส�าหรับเนื้อหาการจัดกิจกรรมเพื่อ
ผลิตและน�าเสนอทางสื่อวีดิทัศน์นั้น	กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต้องการให้สอดคล้องกับของดีของแต่ละอ�าเภอที่
โรงเรียนตั้งอยู่และข้อมูลที่ทางโรงเรียนมีอยู่แล้ว	เช่น	อาชีพ	ผลิตภัณฑ์	อาหาร	ฯลฯ	ซึ่งเมื่อประเมินผล
การจดักจิกรรมพบว่า	นกัเรยีนผูเ้ข้าร่วมอบรมมคีวามพึงพอใจ	และน�าสิง่ทีไ่ด้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์
ในระดบัมากและมากทีส่ดุ	โดยมสีิง่ทีป่ระทบัใจมากทีสุ่ด	คือ	ความเป็นกนัเองของคณะผูจ้ดังาน	สิง่ทีค่วร
ปรับปรุงมากที่สุด	คือ	การเพิ่มเวลาในการจัดอบรม	และส่วนใหญ่ต้องการให้จัดกิจกรรมในรูปแบบเดิม	
แต่ควรปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ	ให้ดียิ่งขึ้น

 กำรประเมนิผลกำรเรยีนรูข้องนกัเรยีนผ่ำนกระบวนกำรท�ำงำน ผลผลิต และผลลัพธ์ทีจ่ะเกิดข้ึน
จำกกำรพัฒนำทักษะกำรสร้ำงสรรค์และผลิตสื่อวีดิทัศน์สำรคดีทำงวัฒนธรรมของนักเรียน
	 จากการทีค่ณะผูว้จิยัตดิตามโดยการใช้กลุม่สนทนาทางเฟซบุก๊	แฟนเพจเดก็ผลติส่ือ	จากเฟซบุก๊
ของนักเรียนที่เข้าร่วมการอบรม	 และการสะท้อนจากนักศึกษาพ่ีเลี้ยงจากการอบรมพบว่า	 ภายในกลุ่ม
นอกจากจะมีการลงรูปถ่ายบรรยากาศจากกิจกรรมการจัดอบรม	ยังมีการเผยแพร่การแสดงผลงานคลิป
วีดิโอหรือสื่อวีดิทัศน์ที่ได้พัฒนาขึ้นหลังจากการได้รับค�าแนะน�าจากคณะวิทยากรและครูที่ร่วมชมผลงาน	
	 นกัเรยีนบางคนเผยแพร่ผลงานในรปูแบบภาพถ่าย	กจิกรรมศิลปวฒันธรรมในท้องถิน่ของตนเอง	
นอกจากนี้	 กลุ่มแฟนเพจพ่ีๆ	 นักศึกษาพ่ีเลี้ยงได้เชิญชวนให้น้องๆ	 ติดตามชมผลงานที่พ่ีผลิตข้ึนภายใต้
รายวิชา	เพื่อให้เห็นผลงานของพี่	ที่สามารถเป็นแรงบันดาลใจให้น้องๆ	สร้างสรรค์ผลงานต่อได้	รวมถึง
การประชาสมัพันธ์กจิกรรมของทางหลักสตูรนเิทศศาสตร์ทีม่กีารจดัอบรมการผลติสือ่ในรปูแบบอืน่ๆ	อย่าง
ต่อเนื่อง	เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนที่สนใจเข้าร่วมได้
	 นอกจากนี้	จะมีกลุ่มสนทนา	(Chat	Group)	ของแต่ละโรงเรียน	ซึ่งได้พูดคุยกันในประเด็นต่างๆ	
รวมถึงการพัฒนาทักษะการผลิตสื่อวีดิทัศน์สารคดีทางวัฒนธรรมด้วย	
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	 ส�าหรบัการเผยแพร่ผลงานของนกัเรยีนสู่สาธารณะโดยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทางช่องยูทปูและ
แฟนเพจนั้น	มีผลงานของนักเรียนเผยแพร่จ�านวน	21	ผลงาน	ซึ่งได้รับการปรับแก้จากนักเรียนภายหลัง
การได้รับฟังข้อเสนอแนะจากคณะวิทยากรและทีมนักศึกษาพี่เลี้ยงเรียบร้อยแล้ว
	 นอกจากการน�าเสนอผลงานนกัเรยีน	คณะผูว้จิยัยังได้ประเมนิผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีนจากการ
สนทนากลุม่เพ่ือสร้างเครอืข่ายเยาวชนผลติสือ่เพ่ือท้องถิน่	ซึง่พบว่า	นกัเรยีนเกดิการเรยีนรูท้ัง้เรือ่งเทคนคิ
การผลิตสื่อวีดิทัศน์สารคดีทางวัฒนธรรม	ได้แก่	การเขียนบท	การสัมภาษณ์	การถ่ายท�า	การลงเสียง	
การตัดต่อ	การเผยแพร่	และได้เรียนรู้ศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่นของตนเอง	ซึ่งบางเรื่องนักเรียนไม่เคยได้รับ
รู้มาก่อน	หรือได้เรียนรู้แบบเจาะลึกมากยิ่งขึ้น
	 นอกจากนี	้นกัเรยีนยังได้พัฒนาตนเอง	ในการกล้าคิด	กล้าท�า	กล้าแสดงออก	รูจ้กัการวางแผน	
การแก้ไขปัญหาทีเ่กดิข้ึน	โดยผ่านการท�างานเป็นทมี	และมนีกัศึกษาพ่ีเลีย้งและคณะวทิยากรคอยให้ค�าช้ีแนะ	
โดยบางคนใช้ความคิดสร้างสรรค์ประดษิฐ์อปุกรณ์ง่ายๆ	เพ่ือใช้ในการถ่ายท�า	เช่น	การใช้สมาร์ทโฟนแทน
กล้องถ่ายรูป	การท�าขาตั้งกล้องโดยไม้ไผ่	ฯลฯ
	 การจัดกิจกรรมดังกล่าวยังเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนที่เข้าร่วมอบรมบางคนหันมา
สนใจศึกษาต่อในสาขานิเทศศาสตร์หรือสื่อสารมวลชน	และต้องการผลิตผลงานชิ้นอื่นๆ	อย่างต่อเนื่อง
	 ในประเด็นการสร้างเครือข่ายร่วมกัน	 นักเรียนทุกคนจึงให้ความส�าคัญของเครือข่ายเยาวชน
ผลิตสื่อ	สารคดีทางวัฒนธรรมเพือ่สืบสานศลิปวัฒนธรรม	เผยแพร่สู่สาธารณชน	โดยเฉพาะคนในท้องถิ่น
ได้รูจ้กัและหวงแหน	โดยมข้ีอเสนอให้มกีารจดักิจกรรมต่อเนือ่งในโรงเรยีน	ในชุมชน	การตดิต่อส่ือสารกัน
อย่างต่อเนื่อง	 การจัดกิจกรรมร่วมกัน	 และจัดตั้งกลุ่มเยาวชนผลิตสื่อและสร้างเว็บไซต์ช่องทางเผยแพร่
อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อเผยแพร่ผลงาน
	 การวิจัยเรื่อง	 การพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์และผลิตส่ือวีดิทัศน์สารคดีทางวัฒนธรรมแก่
นักเรียนในโรงเรียนเพื่อการเรียนรู้	 การอนุรักษ์	 และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น	 จ.นครศรีธรรมราชนั้น	
คณะผู้วิจัยด�าเนินการศึกษา	 ด้วยเห็นว่าปัจจุบันการส่ือสารเรื่องราวของท้องถิ่นจากชุมชนท้องถิ่นเองยัง
มน้ีอย	การสือ่สารจากชุมชนควรมลีกัษณะเป็นแบบมส่ีวนร่วม	โดยกลุ่มหลักทีค่วรเข้ามามบีทบาทเผยแพร่
ข่าวสารในท้องถิ่นของตนให้คนในชุมชนและคนทั่วไปได้รับรู้	คือ	เยาวชนในท้องถิ่นนั้นๆ	นั่นเอง
	 อย่างไรก็ตาม	จากการทบทวนวรรณกรรมด้านสถานการณ์เด็กและเยาวชน	พบว่า	ในสังคมยัง
มีปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็กในแต่ละช่วงวัย	ทั้งเรื่องการเสพยาเสพติด	การมั่วสุมเล่นพนัน	
การทะเลาะวิวาท	จุฬากรณ์	มาเสถียรวงศ์	(2550)	จึงแนะน�าให้ท�ายุทธศาสตร์	“พื้นที่เพื่อเด็ก”	มุ่งการ
สร้าง	“ที่	ทิศ	ทาง”	เพื่อเด็กด้วยยุทธศาสตร์เปิด	“พื้นที่”	หลากหลายรูปแบบให้เด็กได้มีโอกาส	มีพื้นที่/
ทีว่่าง	ท�ากจิกรรมสร้างสรรค์เพ่ือตนเองและสังคม	โดยเน้น	“เดก็น�า	ผูใ้หญ่หนนุ”	สอดคล้องกับที	่James	
Bellanca	และ	Ron	Brandt	(วรพจน์	วงศ์กิจรุ่งเรือง	และอธิป	จิตตฤกษ์	ผู้แปลและเรียบเรียง,	2554)	ให้
ข้อมูลว่า	นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อพวกเขามีส่วนร่วม	
	 ทั้งนี้	 การจะผลิตรายการสารคดีทางวัฒนธรรมให้ประชาชนเกิดการเปิดรับ	 เกิดความสนใจ	
การเลอืกตคีวาม	และเข้าใจในเนือ้หาสารคดนีัน้ๆ	จะต้องมกีารส�ารวจความต้องการของประชาชนเสยีก่อน	
เนื่องจากบุคคลจะเปิดรับข่าวสารเฉพาะเรื่องที่ตนให้ความสนใจเท่านั้น	ทั้งนี้เพื่อข่าวสารในปัจจุบันมีมาก
เกนิกว่าทีผู่ร้บัสารจะรบัไว้ทัง้หมดได้	จงึท�าให้เกิดกระบวนการเลือกรบัข่าวสารข้ึน	(ดวงฤทยั	พงศ์ไพฑูรย์,	
2544	อ้างใน	ธีรศักด์	อริยะอรชุน,	2556)	การผลิตสารคดีทางวัฒนธรรมเพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนทีม่บีรบิททางสงัคมและสภาพแวดล้อมแตกต่างกัน	จงึมคีวามส�าคัญ	ผูผ้ลิตสารคดทีางวฒันธรรม
จึงควรมีการส�ารวจและศึกษาความต้องการของประชาชน	
	 เมื่อส�ารวจข้อมูลการเปิดรับและความต้องการส่ือของชุมชนซึ่งจะเป็นผู้รับสารตามวัตถุประสงค์
การวิจัยข้อแรกแล้ว	ในการวิจัยครั้งนี้	ได้มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของนักเรียนในฐานะผู้ผลิตสื่อวีดิ
ทัศน์สารคดีทางวัฒนธรรม	โดยให้พวกเขาได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้	และการคิดสร้างสรรค์การผลิตสื่อ
วีดิทัศน์สารคดีทางวัฒนธรรม	ซึ่งการเรียนรู้ที่คาดหวังในการด�าเนินการวิจัยในครั้งนี้	ตรงกับความหมาย
ของ	เมดนิค	(Mednick,	1962	อ้างใน	ปรียาพร	วงค์อนุตรโรจน์,	2553)	ที่ว่า	การเรียนรู้ควรท�าให้เกิด
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	 เป็นผลมาจากการฝึกฝน	 และเป็นพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร	 นั่นหมายถึง	
นกัเรยีนทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมอบรมภายใต้การวจิยัจะหนัมาให้ความสนใจถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมของท้องถ่ิน
ผ่านการผลิตสื่อวีดิทัศน์สารคดีทางวัฒนธรรมและมีการด�าเนินการต่อเนื่องในลักษณะเครือข่าย	นอกจาก
ได้เรียนรู้	นักเรียนก็จะเกิดทักษะในการผลิตสื่อดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ	การพัฒนาการผลิตสื่อที่ต่อ
เนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ	ดังที่เคลาส์ไมเออร์และริบเบิล	(Klausmeior	and	Ripple,	1971	
อ้างใน	ปรียาพร	วงค์อนุตรโรจน์,	2553)	ได้แนะน�าไว้	
	 ความคิดสร้างสรรค์เป็นอีกอย่างที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้	 ซึ่งกิลฟอร์ด	 (Guilford,	 1967)	แสดง
ความเหน็ว่า	ความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดแบบอเนกนยั	(divergent	thinking)	คือ	ความคิดหลายแง่มมุ	
หลายทิศทาง	กว้างไกล	ซึ่งจะน�าไปสู่การคิดแก้ปัญหาและกระท�าสิ่งแปลกใหม่	ซึ่งความคิดแบบอเนกนัย
ประกอบด้วยการมีความคิดริเริ่ม	มีความคิดคล่องแคล่ว	มีความคิดยืดหยุ่น	และมีความละเอียดอ่อน	ซึ่ง
การอบรมการผลติส่ือวดีทีศัน์ทางวฒันธรรมภายใต้การวจิยัครัง้นี	้ในวตัถุประสงค์วจิยัข้อที	่2	นกัเรยีนได้มี
ส่วนร่วมค้นหารปูแบบและเนือ้หาการพัฒนาทกัษะการสร้างสรรค์และผลิตส่ือวดีทิศัน์สารคดทีางวฒันธรรม
แก่นักเรียน	 ตลอดจนได้คิดสร้างสรรค์ผลงานตนเอง	 ตั้งแต่การเลือกประเด็นเรื่อง	 การด�าเนินเรื่อง	
การเขียนบท	การถ่ายท�า	การตดัต่อ	และแนวทางเผยแพร่แล้ว	นกัเรยีนบางคนยังมกีารประดษิฐ์อปุกรณ์
ถ่ายท�าด้วยตนเองซึง่มาจากความคิดสร้างสรรค์	ได้แก่	การน�าไม้ไผ่มาดดัแปลงเป็นขาตัง้กล้องสมาร์ทโฟน	
แทนการใช้ขาตั้งกล้องและกล้องถ่ายรูปที่มีราคาแพง	และอาจเป็นข้อจ�ากัดในการถ่ายท�า	
	 การด�าเนินการวิจัยในครั้งนี้	 ยังสอดคล้องกับแนวคิดทักษะส�าคัญที่เด็กและเยาวชนพึงมีใน
ศตวรรษที่	21	(สุคนธ์	สินธพานนท์,	2558)	ที่ครูผู้สอนควรจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะดังนี้
	 1)	ผู้เรียนเป็นผู้ที่คิดเป็น	 นักเรียนที่เข้าร่วมอบรมได้ฝึกการคิดประเด็น	 วิธีการน�าเสนอ	
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิตสื่อวีดิทัศน์ที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกขั้นตอน
	 2)	เป็นผู้ที่รู้เท่าทันเทคโนโลยีต่างๆ	 ใช้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ
และรู้เท่าทันสื่อ	นักเรียนสามารถค้นหาข้อมูลมาประกอบเนื้อหาในสื่อวีดิทัศน์ได้จากสื่อต่างๆ	โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ต	ซึ่งจะต้องผ่านการคิด	วิเคราะห์	ไตร่ตรอง	ก่อนเลือกข้อมูลเหล่านั้นมาน�าเสนอ	โดยเฉพาะ
ข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ของสถานที่ส�าคัญในท้องถิ่น
	 3)	ผู้เรียนรู้จักท�างานร่วมกันเป็นทีม	 นักเรียนสามารถวางแผนแบ่งหน้าที่กันท�างาน	 เนื่องจาก
ข้อจ�ากัดด้านเวลา	จึงต้องมีการแบ่งบทบาทหน้าที่กันท�างาน	ซึ่งเลือกจากความถนัด	ความเหมาะสม	แต่
ขณะเดียวกันก็สามารถสลับบทบาทกัน	เพื่อให้ทุกคนได้เรียนรู้ได้ทุกขั้นตอนการผลิตสื่อวีดิทัศน์
	 4)	ผู้เรียนได้รับการฝึกให้มีความเข้าใจและมีทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม	ผู้เรียนได้เรียนรู้การเข้าหาผู้อื่น	การเข้าหาแหล่งข่าวผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ให้ข้อมูล	ฝึกให้
รู้จักปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อื่น	โดยเฉพาะคนที่ไม่รู้จักมักคุ้นกันมาก่อน
	 5)	ผู้เรียนจะมีความสามารถในการส่ือสารทั้งในด้านการพูด	 การเขียน	 การอ่าน	 การแสดง
ท่าทาง	นักเรียนได้ฝึกตนเองในทักษะการสื่อสารทั้งหมด	ท�าให้เห็นจุดอ่อน	จุดแข็ง	ความถนัด	ข้อควร
พัฒนาตนเอง
	 6)	ผู้เรียนมีทักษะพ้ืนฐานส�าคัญในการประกอบอาชีพ	 ทักษะในการเรียนรู้	 ทักษะในการคิด
สร้างสรรค์	และนวัตกรรม	นักเรียนได้เรียนรู้วิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน	และการเป็นสื่อมวลชนที่ดี	โดย
เฉพาะสื่อชุมชนที่ทุกคนสามารถเป็นได้	นักเรียนบางคนจึงหันมาสนใจศึกษาต่อในวิชาชีพนี้
	 จะเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรมภายใต้การวิจัยสามารถตอบสนองแนวคิดทักษะส�าคัญที่เด็กและ
เยาวชนพึงมีในศตวรรษที่	21	ได้
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	 ในขั้นตอนการจัดกิจกรรมอบรม	คณะผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้	(สุคนธ์
สินธพานนท์,	 2558)	 ซึ่งนักการศึกษากลุ่ม	 BSCS	 (Biological	 Science	 Curriculum	 Society)	 ได้เสนอ
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้	เรียกว่า	Inquiry	Cycle	หรือ	5Es	มีขั้นตอนดังนี้
	 ข้ันที่	1	การสร้างความสนใจ	(Engage)	ก่อนการลงมอืปฏบิตักิารผลิตส่ือ	คณะผูว้จิยัได้ให้ข้อมลู
เกี่ยวกับสถานการณ์ของศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น	 สถานการณ์และบทบาทของเยาวชนต่อการอนุรักษ์ศิลป
วฒันธรรม	ตลอดจนทีม่าทีไ่ป	และความมุง่หวงัของการด�าเนนิการวจิยั	โดยการแสดงให้เหน็ตวัอย่าง	ผลงาน	
ที่นักเรียนสามารถผลิตได้ด้วยตนเอง	ทั้งนี้	 เป็นไปตามจุดประสงค์ส�าคัญในขั้นนี้ต้องการให้ผู้เรียนสนใจ
ใคร่รูใ้นเรือ่งทีเ่รยีน	มลีกัษณะเป็นการน�าเข้าสูบ่ทเรยีน	เพ่ือให้เกิดความต้องการต่อการเข้าร่วมกจิกรรมต่อ
	 ขั้นที่	2	การส�ารวจและค้นหา	(Explore)	ขั้นตอนนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเหน็	การเล่าประสบการณ์ทีเ่คยประสบ	และลองวางแผนกิจกรรมทีจ่ะด�าเนินการต่อไป	
เช่น	การคิดประเด็นการน�าเสนอเรื่องราวศิลปวัฒนธรรมในพื้นที่	แนวทางการท�างาน	โดยมีคณะวิทยากร
และนักศึกษาพี่เลี้ยงกระตุ้นและให้ค�าแนะน�า
	 ขั้นที่	3	การอธิบาย	 (Explain)	 ในขั้นนี้ผู้เรียนจะน�าเสนอแนวคิดและข้อมูลจากขั้นที่	 2	โดยให้
คณะวิทยากรและเพ่ือนๆ	 นักเรียนได้มีส่วนอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน	 ผู้เรียนได้อธิบายสิ่งที่
ต้องการน�าเสนอได้ด้วยตนเอง	 เพื่อให้ผู้ฟังเห็นตาม	 ได้แก่	 การก�าหนดประเด็นและเนื้อหาการน�าเสนอ
ผ่านสื่อวีดิทัศน์	การเลือกพื้นที่ถ่ายท�า	ฯลฯ
	 ข้ันที่	4	การขยายความรู	้(Elaborate)	ข้ันตอนนี	้เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้ฝึกทกัษะและปฏบิตัติาม
ทีผู่เ้รยีนต้องการหรอืน�าสิง่ทีผู่เ้รยีนได้เรยีนรูไ้ปประยุกต์ใช้หรอืขยายความรูห้รอืทกัษะในสถานการณ์ใหม่	
ให้โอกาสนักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง	 ทดลองท�าจริง	 โดยมีทีมวิทยากรและทีมนักศึกษาพ่ีเลี้ยงคอยให้
ข้อเสนอแนะ
	 ข้ันที	่5	การประเมินผล	 (Evaluate)	 ในข้ันตอนนี้นักเรียนจะได้น�าเสนอผลงานและรับฟัง
ความคิดเหน็จากคณะวทิยากร	นกัศึกษาพ่ีเลีย้ง	คณะครใูนโรงเรยีนและเพ่ือนๆ	นกัเรยีน	ว่าเรยีนรูม้าแล้ว
ปฏิบัติจริงนั้นถูกต้องและได้รับการยอมรับเพียงใด	
	 คณะผูว้จิยัจงึได้ด�าเนนิการจดักจิกรรมอบรมภายใต้การวจิยัตามข้ันตอนการจดัการเรยีนรูด้งักล่าว	
และท�าให้เห็นผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่สามารถพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์การผลิตสื่อได้	
	 นอกจากนี้	คณะผู้วิจัยด�าเนินไปตามหลักการผลิตสื่อวีดิทัศน์	ดังที่	รักชนกชรินร์	พูลสุวรรณนธี	
และอาคีรา	ราชเวียง	(2556)	ได้ให้แนวทางไว้ว่า	ประกอบไปด้วย	1)	ขั้นเตรียมการผลิต	(Pre-Production)	
เป็นการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ	ก่อนผลิตรายการ	ได้แก่	บทวีดิทัศน์	การประชุมปรึกษาหารือ
ในทีมงาน	2)	ขั้นผลิตรายการ	(Production)	การซักซ้อมผู้แสดง	ซักซ้อมกล้องก่อนถ่ายท�าจริง	ในขณะที่
มีการบันทึกรายการ	หากพบข้อบกพร่องต้องแก้ไขและบันทึกใหม่ทันที	และ	3)	ขั้นหลังการผลิต	(Post	
Production)	เป็นขั้นตอนหลังจากบันทึกรายการวีดิทัศน์แล้ว	จะต้องน�าภาพแต่ละ	Shot	แต่ละ	Scene	มา
จดัล�าดบัให้ต่อเนือ่งตามบททีก่�าหนดไว้	ข้ันหลังการผลติมข้ัีนตอนทีส่�าคัญ	คือ	การตดัต่อ	(Editing)	เป็นการ
น�าภาพมาตดัต่อให้เป็นเรือ่งราวตามบท	การบนัทกึเสียง	(Sound	Recording)	เป็นข้ันตอนหลังตดัต่อภาพได้
สมบรูณ์ตามบทแล้ว	จงึมกีารบนัทกึเสยีงดนตร	ีเสยีงบรรยาย	และเสียงประกอบลงไป	การฉายเพ่ือตรวจ
สอบ	(Preview)	เมือ่บนัทกึเสยีงวดีทิศัน์แล้วต้องน�าไปฉายเพ่ือตรวจสอบความเรยีบร้อย	และปรบัปรงุ	และ
การประเมนิผล	(Evaluation)	เป็นการประเมนิผลรายการหลงัการผลติ	ได้แก่	การประเมนิความถกูต้องด้าน
เนือ้หา	ความสมบรูณ์ของเทคนคิการผลิต	โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเนือ้หา	และผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลติวดีทิศัน์	
	 ส�าหรบัการประเมนิผลในการจดักจิกรรมอบรมผลติสือ่วดีทิศัน์สารคดทีางวฒันธรรมในครัง้นีต้าม
วัตถุประสงค์ข้อที่	3	หากพิจารณาตามกระบวนการประเมินผลการสื่อสารเพื่อการพัฒนาของ	เกศินี	จุฑา
จติร	(2548)	เสนอกระบวนการประเมนิผลที	่ประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ	3	ข้ันตอน	คือ	การก�าหนดขอบเขต
การประเมินผล	(Specification	of	Evaluation)	การก�าหนดแบบวิธีการประเมินผล	(Design	of	Evaluation	
Procedures)	 และการด�าเนินการประเมินผล	 (Implementation	 of	 Evaluation)	 ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ก�าหนด
ขอบเขตการประเมินผล	2	ส่วน	คือ	ระดับความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม	และระดับการน�าสิ่งที่ได้จาก
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การอบรมไปใช้ประโยชน์ตามความเหน็ของผูเ้ข้าร่วมอบรม	โดยออกแบบเป็นการใช้แบบสอบถาม	และเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในตอนท้าย	(ความประทับใจ	ข้อควรปรับปรุง	ข้อเสนอแนะการจัด
กจิกรรมครัง้ต่อไป)	และจะเกบ็รวบรวมข้อมลูภายหลงัเสรจ็สิน้การอบรมแต่ละครัง้โดยใช้โปรแกรมประมวล
ผลทางสถติ	ิและจากการประเมนิโดยแบบสอบถามประเมนิความพึงพอใจและการน�าไปใช้ประโยชน์แต่ละ
ด้าน	พบว่านกัเรยีนผูเ้ข้าร่วมอบรมมคีวามพึงพอใจในระดบัมากทีส่ดุในทกุด้าน	และเหน็ถงึประโยชน์การน�า
ไปใช้ในระดับมากที่สุดเช่นกัน	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นการออกแบบการจัดกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม	 ที่ส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจและสามารถน�าสิ่งที่ได้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ได้ในระดับมากที่สุด	
	 นอกจากนี้	จากการสนทนากลุ่มตัวอย่างนักเรียนเพื่อสร้างเครือข่ายเยาวชนผลิตสื่อเพื่อท้องถิ่น	
ได้ข้อสรปุร่วมกันว่าควรมกีารสร้างเครอืข่าย	ซึง่กาญจนา	แก้วเทพ	(2538	อ้างใน	ชุมศักดิ	์อนิทร์รกัษ์	และ
คณะ,	2552)	สรปุความหมายของเครอืข่ายไว้ว่า	เครอืข่ายเป็นรปูแบบหนึง่ของการประสานงานของบคุคล	
กลุม่หรอืองค์กรหลายองค์กรทีต่่างกม็ทีรพัยากรของตวัเอง	มเีป้าหมาย	วธิกีารท�างาน	และมเีป้าหมายของ
ตนเอง	บคุคล	กลุม่หรอืองค์กร	โดยมกีารประสานงานกนัอย่างยาวนาน	โดยรายละเอยีดการประชุม	ตวัอย่าง
นกัเรยีนได้สรปุองค์ประกอบทีส่�าคัญของเครอืข่าย	7	ประการ	ตามแนวคิดของเกรยีงศักดิ	์เจรญิวงศ์ศักดิ์	
(2543	อ้างใน	ดวงพร	ค�านูณวัฒน์,	2548)	ดังนี้
	 1)	 การรับข้อมูลร่วมกัน	(Common	Perception)	สมาชิกที่เข้ามาอยู่ในเครือข่ายต้องมีความรู้สึก
นึกคิดและการรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย	 ตลอดจนการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน
ตลอดเวลา	ซึง่ในเบือ้งต้นได้จดัท�ากลุ่มเฟซบุก๊แฟนเพจเดก็ผลติสือ่	เพ่ือเป็นสือ่กลางในการตดิต่อข่าวสาร	
นอกจากเฟซบุ๊กส่วนตัวของแต่ละคน
	 2)	การมวีสิยัทศัน์ร่วมกัน	(Common	Vision)	เป็นการมองเหน็ภาพของจดุมุง่หมายในอนาคตร่วม
กนัระหว่างสมาชิกในกลุม่	การรบัรูเ้ข้าใจถงึทศิทางเดยีวกนั	และการมเีป้าหมายทีจ่ะได้ไปด้วยกนั	นกัเรยีน
วางแผนการท�างานร่วมกันในอนาคต	นัน่คือ	การแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารการจดักจิกรรม	การจดักจิกรรม
ค่ายผลิตสื่อวีดิทัศน์ในโรงเรียนอีกในโอกาสต่อไป	 การจัดกิจกรรมร่วมกับชมรมของโรงเรียน	 การจัด
กิจกรรมในชุมชน	ฯลฯ
	 3)	การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน	 (Mutual	 Interests/Benefits)	 การรวมตัวเป็น
เครอืข่ายจงึต้องตัง้อยู่ฐานของผลประโยชน์ทีม่ร่ีวมกัน	ในการจดัตัง้เครอืข่ายครัง้นี	้คือ	การเป็นเยาวชนใน	
จ.นครศรธีรรมราชทีผ่ลติสือ่สารคดแีลกเปล่ียนเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั	และเพ่ือเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รูจ้กั
ของดีของเด่นในท้องถิ่น	จ.นครศรีธรรมราช
	 4)	 การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง	(All	Stakeholders	Participation)	การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในเครอืข่าย	นบัเป็นกระบวนการทีส่�าคัญมากในการพัฒนาเข้มแข็ง	เพราะกระบวนการ
มส่ีวนร่วมจากทุกฝา่ยในเครือข่าย	(All	Stakeholders	in	Network)	ในที่นี	้ประกอบด้วย	เครือข่ายนักเรยีน	
5	โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการที่จะเป็นเครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือจัดกิจกรรมร่วมกัน	และมีเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเป็นฝ่ายสนับสนุน	 รวมถึงมีเครือข่ายชุมชนที่ให้ความร่วมมือในการ
จัดกิจกรรมครั้งนี้	และมีความต้องการให้ทางสถาบันการศึกษาใช้พื้นที่ชุมชนในการเป็นแหล่งเรียนรู้	และ
สร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน
	 5)	การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน	 (Complementary	 Relationship)	 องค์ประกอบที่จะท�าให้
เครอืข่ายด�าเนนิไปอย่างต่อเนือ่งกคื็อ	การทีส่มาชิกของเครอืข่ายต่างกต้็องเสรมิสร้างซึง่กนัและกนัในการ
เป็นเครอืข่ายเยาวชนผลิตสือ่สารคดทีางวฒันธรรม	นกัเรยีนของทัง้	5	โรงเรยีนจะต้องมกีารตดิต่อส่ือสารกัน	
แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน	และช่วยกันจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
	 6)	 การพ่ึงพิงองิร่วมกนั	(Interdependence)	การด�าเนนิงานในลักษณะเครอืข่ายอาจจะต้องอาศัย
เรื่องทรัพยากรบุคคล	ทรัพยากรด้านสาธารณูปโภค	งบประมาณ	ฯลฯ	การจัดกิจกรรมในลักษณะที่เป็น
รูปธรรม	อาจจะต้องมีการพึ่งพิงให้ความช่วยเหลือกัน	เพื่อให้กิจกรรมประสบความส�าเร็จ
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	 7)	การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน	 (Interaction)	 หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีการปฏิสัมพันธ์
กันแล้ว	 ก็ไม่ต่างกับการที่ต่างคนต่างอยู่	 ไม่มีทางที่จะเกิดความร่วมมือกันได้	 และไม่เกิดเครือข่าย
ความร่วมมอือย่างแท้จรงิ	การสร้างช่องทางการสือ่สาร	อย่างน้อยคือ	สือ่สังคมออนไลน์	และการพยายาม
ให้ข้อมูลแลกเปลี่ยนกัน	จะส่งผลให้เกิดปฏิสัมพันธ์กัน	และจะน�าไปสู่ความร่วมมือร่วมกันในที่สุด
	 ทัง้นี	้จากแนวคิดการสร้างเครอืข่ายจะน�าไปสู่แนวทางการสร้างเครอืข่ายทีย่ั่งยืนของกลุม่นกัเรยีน
ผลติสือ่สารคดทีางวฒันธรรมของทัง้	5	โรงเรยีน	เพ่ือให้เกดิความต่อเนือ่งและย่ังยืน	รวมถงึการขยายผล
สู่โรงเรียนและชุมชนอื่นๆ	ใน	จ.นครศรีธรรมราช
 
ข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนาทกัษะการสร้างสรรค์และผลติสือ่วดีทิศัน์สารคดทีางวฒันธรรมแก่นกัเรยีนในโรงเรยีน
ภายใต้การวิจัยครั้งนี้	จะเป็นฐานให้แก่ชมุชนเกิดเครือข่ายเพื่อการอนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
อย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยโรงเรยีนต่างๆ	ควรเป็นฐานส�าคัญในการจดักจิกรรมต่อเนือ่ง	โดยความร่วมมอืกนั	
ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน	ตลอดจนสามารถบันทึกเป็นสื่อการเรียนการสอน	และ
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมถ่ายทอดสู่ท้องถิ่นและสาธารณชนได้
	 นอกจากการจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนแล้ว	 ควรมีการขยายผลสู่ชุมชน	 โดยมีเยาวชนแกน
น�านักเรียนเป็นหลักในการผลิตสื่อและถ่ายทอดแก่คนในชุมชนให้รักและหวงแหนศิลปวัฒนธรรมภายใน
ท้องถิ่นของตนเอง	พร้อมที่จะถ่ายทอดสู่ภายนอกได้
	 ส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป	 ควรเจาะประเด็นแนวทางการใช้ส่ือเพ่ือสร้างเครือข่ายด้านอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมของเยาวชนในชุมชนอย่างยั่งยืน	เพื่อต่อยอดงานวิจัยครั้งนี้ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลการวัดคุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็นพลเมือง
ส�าหรับเยาวชนไทยโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้จากการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอนจ�านวน	928	คน	ซึ่งมีอายุระหว่าง	17-21	ปี	และก�าลังศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่	1	ของ
สถาบนัอดุมศึกษาสังกดัส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาทีอ่ยู่ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
จ�านวน	4	แห่ง	
	 ผลการวจิยัพบว่า	โมเดลการวดัคุณลกัษณะความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงส�าหรบัเยาวชนไทย
ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	8	ตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้	องค์ประกอบที่	1	ความยึดมั่นในความเป็นพลเมือง
ด้านพฤตกิรรม	ประกอบด้วย4	ตวับ่งช้ีได้แก่	การมคีวามสามารถด้านพลเมอืงการเข้าร่วมกลุ่มหรอืองค์กร	
การมีความประสงค์ที่จะท�าเพ่ือส่วนรวมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสาธารณะ	 องค์ประกอบที่	 2	
ความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองด้านความรู้สึก	 ประกอบด้วย	 2	 ตัวบ่งชี้ได้แก่	 ความรู้สึกเกี่ยวข้องกับ
ชุมชนและการเมือง	 และความรู้สึกตระหนักต่อหน้าที่พลเมือง	 องค์ประกอบที่	 3	 ความยึดมั่นในความ
เป็นพลเมืองด้านปัญญา	ประกอบด้วย2	ตัวบ่งชี้ได้แก่	การมีความรู้ด้านพลเมือง	และการมีเจตคติด้าน
พลเมือง	ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลการวัดพบว่าโมเดลการวัดคุณลักษณะความยึดมั่นในความ
เป็นพลเมืองส�าหรับเยาวชนไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	(Chi-square	=	14.116,	df	=	9,	
p	=	.118,	GFI	=	.991,	AGFI	=	.966,	SRMR	=	.022,	RMSEA	=	.037)

ค�ำส�ำคัญ:	ความยึดมั่นในความเป็นพลเมือง	เยาวชนไทย	การวิเคราะห์องค์ประกอบ	โมเดลการวัด

Abstract

	 This	paper	aims	to	study	factor	analysis	and	to	develop	a	measurement	model	for	civic	
engagement	among	Thai	youth.	The	samples	in	this	study,	collected	using	the	multi-stage	random	
sampling	method,	consisted	of	928	first	year	Bachelor’s	degree	students	from	4	universities	in	
Bangkok	metropolitan	area	and	vicinity.
	 The	results	found	that	there	were	3	factors	and	8indicators	in	the	measurement	model	for	
civic	engagement	among	Thai	youth.	The	first	factor	was	behavioral	and	derived	from	civic	efficacy,	
group/organization	membership,	civic	willingness,	and	civic	participation.	The	second	factor	was	
affection,	derived	from	community	and	political	connections,	and	civic	awareness.	The	third	factor	
was	cognition,	derived	from	civic	knowledge,	and	civic	attitude.	Furthermore,	the	results	indicated	
that	the	measurement	model	for	civic	engagement	among	Thai	youth	fit	with	the	empirical	data.
(Chi-square	=	14.116,	df=	9,	p	=	.118,	GFI	=	.991,	AGFI	=	.966,	SRMR	=	.022,	RMSEA	=	.037)

Keywords:	Civic	Engagement,	Thai	Youth,	Factor	Analysis,	Measurement	Model
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บทน�า
	 ความย่ังยืนมั่นคงของประเทศชาติส่วนหนึ่งย่อมเกิดจากการที่ประชาชนในชาติมีความสนใจที่
จะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้เกิดข้ึนกับสมาชิกภายในสังคม	 มีความเสียสละรวมทั้งเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ	ทั้งทางด้านการเมืองและสังคมเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีอันเป็นประโยชน์แก่
ส่วนรวมโดยที่ไม่ได้ค�านึงถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง	 แต่สภาพความเป็นจริงแม้แต่ในสังคมตะวันตกก็
ยังคงพบปัญหาที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางด้านพลเมืองอยู่ในระดับต�่า	ซึ่งปัญหาดังกล่าว
ได้ผลักดันให้หน่วยงานและสถาบันต่างๆ	 ท�าการแก้ปัญหาด้วยการส่งเสริมคุณลักษณะด้านความยึดมั่น
ในความเป็นพลเมือง	 หรือ	 Civic	 engagement	 ให้แก่ประชาชนเพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
ด้านพลเมือง	(Zaff,	Hart,	Flanagan,	Youniss	&	Levine,	2001,	p.	590)	เนื่องจากบุคคลที่มีคุณลักษณะ
ของความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองจะกลายเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้นต่อการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อเรื่องราวต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในสังคม(Bobek,	 Zaff,	 Li,	&	
Lerner,	2009,	p.	616)	นอกจากนี้สมาชิกภายในสังคมที่มีความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองเมื่อมาอยู่ร่วม
กันจะเกิดความร่วมมือซึ่งกันและกันส่งผลก่อให้เกิดเป็นเครือข่าย	และความสัมพันธ์ดังกล่าวจะกลายเป็น
ทุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของระบอบประชาธิปไตยต่อไป	(Hyman,	2002)
	 ส�าหรับประเทศไทยการพัฒนาคุณลักษณะด้านความเป็นพลเมืองให้กับประชาชนในชาติก็มี
ความส�าคัญเช่นเดียวกัน	ดังจะเห็นได้จากการที่คณะกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง
ได้จัดท�ายุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง	พ.ศ.	2553-2561	ขึ้นเพื่อพัฒนาวิถีชีวิต
พลเมืองส�าหรับคนไทย	 โดยได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ต่างๆเพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะดัง
กล่าวให้กบัประชาชนเพ่ือให้เป็นพลเมอืงทีด่ขีองครอบครวักระทัง่ถงึในระดบัพลเมอืงทีด่ขีองโลก	(ทศัน์วลยั	
เนียมบุบผา,	 2554,	 น.	 4)	 อย่างไรก็ตาม	 ผลการส�ารวจจากส�านักงานสถิติแห่งชาติ	 (2559,	 น.	 5)	
ทีท่�าการส�ารวจการใช้เวลาของประชากรในทกุๆ	5	ปีกลับพบว่า	คนไทยทีม่อีายุตัง้แต่	6	ปีข้ึนไปใช้เวลาท�า
กจิกรรมเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมซึง่เป็นการให้บรกิารแก่ชุมชน	อาทกิารให้การบ�ารงุรกัษา	การซ่อมแซม	
การท�าความสะอาด	 และการท�างานอาสาสมัครอยู่ในระดับต�่าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้เวลาใน
การท�ากิจกรรมอืน่ๆ	ดงันัน้	เพ่ือเป็นการส่งเสรมิให้ประชาชนชาวไทยเข้าไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางด้าน
พลเมืองเพ่ิมมากข้ึน	 การพัฒนาคุณลักษณะด้านความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองให้กับประชาชนจึงเป็น
อีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยท�าให้คนไทยเห็นความส�าคัญและกลับเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือ
สาธารณะต่างๆ	ทั้งทางด้านการเมืองและสังคมโดยค�านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าตนเอง
	 การศึกษาเรือ่งความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงเดมิถูกรวมไว้เป็นเรือ่งเดยีวกนักบัการมส่ีวนร่วม
ทางด้านการเมืองแต่ในปี	ค.ศ.	1960	เป็นต้นมาได้มีการรวมเรื่องความเคลื่อนไหวทางด้านสังคมและให้
ความส�าคัญกับเยาวชนในฐานะผู้ซึ่งมีบทบาทส�าคัญต่อการสร้างความเปลี่ยนแปลงเข้าไปด้วย	 (Flanagan	
&	Sherroad,	1998,	pp.447-449)	Adler	&	Goggin	(2005,	pp.	238-239)	ท�าศึกษาพบว่า	การก�าหนดความหมาย
ของความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงข้ึนอยู่กบัมมุมองของผูก้�าหนดความหมาย	โดยในแง่ของพฤตกิรรมนัน้
ความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงเป็นการกระท�ากิจกรรมอนัได้แก่	การให้บรกิารแก่ชุมชนการร่วมมอืร่วมใจกนั
เพ่ือพัฒนาสังคมการเข้าไปมีส่วนร่วมทางด้านการเมือง	และการกระท�าเพ่ือเปล่ียนแปลงสังคม	Zaff,
Kawashima-Ginsberg	&	Lin	(2011,	pp.	275-276)	ได้ให้ทศันะทีต่่างออกไปว่าความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืง
ไม่ควรเป็นเพียงแค่การกระท�าแต่เพียงอย่างเดียวเนื่องจากพฤติกรรมต่างๆ	 อาจเกิดข้ึนจากเงื่อนไขหรือ
ข้อก�าหนดทีม่าจากสิง่แวดล้อมแต่ความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงเกดิจากการทีบ่คุคลมคีวามยึดมัน่ผกูพัน
ในกิจกรรมเหล่านั้นในระดับที่ลึกซึ้งมากกว่า	 ซึ่งเป็นอารมณ์ความรู้สึกผูกพันว่าเป็นหน้าที่ที่จูงใจท�าให้เขา
เข้าไปมส่ีวนร่วมกระท�าพฤตกิรรมทางด้านพลเมอืงนัน้ๆ	ดงันัน้จงึสรปุได้ว่า	ความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืง
เป็นแรงจงูใจหรอืความต้องการทีท่�าให้บคุคลสร้างความเปลีย่นแปลงทีด่หีรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมกบัผูอ้ืน่ในการ
ปฏบิตักิิจกรรมเพ่ือสาธารณะไม่ว่าจะเป็นด้านการเมอืงหรอืสงัคมอนัก่อให้เกดิประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยที่
ไม่ได้ค�านงึถึงผลประโยชน์ทีต่นเองจะได้รบัเป็นทีต่ัง้	ส�าหรบัการศึกษาด้านองค์ประกอบของความยึดมัน่ใน
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ความเป็นพลเมอืงนัน้พบว่า	Fredericks,	Blumenfeld	&	Paris	(2004)	ได้ท�าการศึกษาเรือ่งความยึดมัน่ผกูพัน	
(Engagement)	โดยท�าการวเิคราะห์องค์ประกอบของความยึดมัน่ผกูพันในโรงเรยีน	(School	engagement)	
แล้วพบองค์ประกอบความยึดมั่นผูกพัน	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านพฤติกรรม	ด้านความรู้สึก	และด้านปัญญา
ซึ่ง	Zaff,	Kawashima-Ginsberg,	Lin,	Lamb,	Balsano	&	Lerner	(2011,	p.	1208)	ได้สนับสนุนให้ศึกษา
องค์ประกอบของความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองตามแนวคิดของ	Fredericks	และคณะ	(2004)	ส�าหรับ
การวจิยัในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องในประเทศไทยพบการศึกษาโดยดารณุ	ีทพิยกลุไพโรจน์และวรรณ	ีแกม-เกตุ	
(2558)	 ที่ได้พัฒนาตัวบ่งช้ีความยึดมั่นผูกพันกับความเป็นพลเมืองของนักเรียนไทยระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนกลางพบว่า	 องค์ประกอบของความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองของ
เยาวชนในช่วงวยัรุน่ตอนกลางนัน้สามารถแบ่งออกได้เป็น	4	ด้าน	คือ	ด้านความรู	้ด้านทกัษะ	ด้านเจตคต	ิ
และด้านพฤติกรรม	ซึ่งองค์ประกอบที่พบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามิติความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองของ
เยาวชนไทยประกอบด้วยด้านพฤติกรรมและด้านภายในตัวบุคคลอันได้แก่	ความรู้สึกและปัญญาด้วย
	 ข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยก่อนหน้าท�าให้เห็นว่าการพัฒนาและส่งเสริมคุณลักษณะด้าน
ความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองให้กับประชาชนชาวไทยโดยเฉพาะอย่างย่ิงในเยาวชนนั้นเป็นส่ิงที่ส่ง
ผลกระทบทางบวกกับสังคมในภาพรวม	 ซึ่งการค้นหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมคุณลักษณะ
ดังกล่าวให้กับเยาวชนชาวไทยจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีเครื่องมือการวัดที่เหมาะสม	การศึกษาวิเคราะห์
องค์ประกอบโดยใช้โมเดลการวัด	(Measurement	model)	จะท�าให้ทราบถึงองค์ประกอบคุณลักษณะชี้วัด
ต่างๆ	(สทิธพิงศ์	วฒันานนท์สกลุ,	2555)	และนยิมใช้วเิคราะห์หาตวัช้ีวดัทางจติวทิยารวมทัง้สามารถน�ามาใช้
เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัได้	(ทติญดา	โภชน-จนัทร์	และสทิธพิงศ์	วฒันานนท์สกลุ,	
2560;	สิทธิพงศ์	วัฒนานนท์สกุล,	2560)	ดังนั้น	เพื่อเป็นการพัฒนาหาวิธีการวัดองค์ประกอบความยึดมั่น
ในความเป็นพลเมืองที่เหมาะสมและสามารถต่อยอดการศึกษาเรื่องคุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็น
พลเมืองของเยาวชนชาวไทยให้ครอบคลุมในทุกช่วงระยะการศึกษาครั้งนี้	 จึงมุ่งเน้นศึกษาองค์ประกอบ
ความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองส�าหรับเยาวชนไทยในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย	 ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาใน
ระดบัปรญิญาตรช้ัีนปีที	่1โดยจะท�าการศึกษาองค์องค์ประกอบความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงตามแบบ	
Fredericks	และคณะ	(2004)	

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อพัฒนาโมเดลการวัดคุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองส�าหรับเยาวชนไทย
	 2.	เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัคุณลกัษณะความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงส�าหรบั
เยาวชนไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า	Deci	&	Ryan	(1991,	pp.	44-58)	ได้อธิบายถึง
แรงจงูใจภายใน	(Intrinsic	motivation)	ว่าเป็นปัจจยัส�าคัญทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและกระบวนการทางด้าน
จิตใจของมนษุย์	เนือ่งจากแรงจงูใจภายในจะท�าให้มนษุย์เกดิความต้องการและกระท�าพฤตกิรรมนัน้ๆ	โดยที่
ไม่ต้องมส่ิีงของหรอืรางวลัจากภายนอกตอบแทน	ทัง้นีแ้รงจงูใจภายในจะเกดิข้ึนได้กต่็อเมือ่มนษุย์สามารถ
เลอืกทีจ่ะกระท�าหรอืสามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง	(Self-determination)	ไม่ใช่เกิดจากการถูกบงัคับให้ท�า
ซึง่ความยึดมัน่ผกูพัน	(Engagement)	นัน้ก็มพ้ืีนฐานมาจากแนวคิดโมเดลแรงจงูใจ	(Self-system	motivational	
model)	ภายใต้ทฤษฎกีารก�าหนดตนเอง	(Self-Determination	Theory:	SDT)	ทีอ่ธบิายว่า	ความยึดมัน่ผกูพัน
เกิดจากการที่มนุษย์ได้รับการเติมเต็ม	(Fulfill)	ในความต้องการพื้นฐานทางด้านจิตวิทยา	3	ด้าน	ได้แก่	
ความสามารถ	ความมีอิสระ	และความสัมพันธ์	กล่าวคือ	เมื่อบุคคลรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถที่จะท�า	
มอีสิระทีจ่ะได้เลือกท�า	และได้ปฏสิมัพันธ์กบัผูอ้ืน่	กจ็ะท�าให้เกดิความยึดมัน่ผกูพันซึง่เป็นแรงจงูใจทีท่�าให้
บุคคลเกิดความต้องการหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นจนส�าเร็จ	 (ปาจรีย์	 หวังรุ่ง-กิจ,	
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สทิธพิงศ์	วฒันานนท์สกลุ	และสิรวิรรณ	ศรพีหล,	2561,	น.	76)	Fredericks	et	al.	(2004,	p.	60)	ได้อธบิาย
ถงึองค์ประกอบของความยึดมัน่ผกูพันว่ามอียู่	3	ด้านประกอบด้วย	1)	ด้านพฤตกิรรม	หมายถงึการเข้าไปมี
ส่วนร่วมกระท�าในเรือ่งนัน้	2)	ด้านความรูส้กึ	หมายถงึการมคีวามรูสึ้กทัง้ในแง่บวกและลบต่อเรือ่งนัน้	และ	
3)	ด้านปัญญา	หมายถงึการใช้ความคิดเพ่ือจดัการกบัเรือ่งนัน้	ส�าหรบัการวดัองค์ประกอบของความยึดมัน่
ในความเป็นพลเมืองพบว่า	 การวัดองค์ประกอบไม่ได้มีรูปแบบเฉพาะเจาะจงที่ตายตัว	 โดยการก�าหนด
องค์ประกอบส่วนใหญ่เป็นไปตามนิยามที่ผู้วิจัยก�าหนดความหมายไว้	 แต่การก�าหนดองค์ประกอบความ
ยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงแค่เพียงพฤตกิรรมภายนอกเพียงอย่างเดยีวอาจจะไม่เพียงพอ	เนือ่งจากความ
ยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงยังครอบคลมุไปถึงมติภิายในตวับคุคลอันได้แก่ความรูสึ้กและความรูด้้วย	(Zaff	
et	al.,	2011,	pp.275-276)	ดังนั้น	เพื่อให้การก�าหนดองค์ประกอบของความยึดมั่นในความเป็นพลเมือง
ครอบคลมุในทกุมติ	ิจงึควรท�าตามแบบ	Fredericks	et	al.	(2004)	ทีท่�าการวดัความยึดมัน่ผกูพันในโรงเรยีน
และก�าหนดองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านพฤติกรรม	ด้านความรู้สึก	
และด้านปัญญา	 (Zaff	 et	 al.,2011,	 p.	 1208)	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Bobek	 et	 al.	 (2009)และ	
Zaff,	 Boyd,	 Li,	 Lerner	 &	 Lerner	 (2010)	 ที่ได้สร้างเครื่องมือวัดความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองโดย
ก�าหนดองค์ประกอบครอบคลุมมิติทั้ง	 3	 ด้าน	 นอกจากนี้	 ศรัญยุ	 หมั้นทรัพย์	 (2551,	 น.	 111)	 ได้
สนับสนุนให้มีการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง	 โดยเน้นที่การท�าให้ผู้เรียนเกิดพุทธิพิสัย	 ทักษะ
พิสัย	และจิตพิสัยสอดคล้องกับองค์ประกอบทั้ง	3	ด้านของ	Fredericks	et	al.	(2004)	ด้วย	จากเหตุผล
ทั้งหมดดังกล่าวผู้วิจัยจึงพัฒนาโมเดลการวัดคุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองส�าหรับเยาวชน
ไทยขึ้น	โดยก�าหนดองค์ประกอบออกเป็น	3	ด้านได้แก่	ด้านพฤติกรรม	ด้านความรู้สึก	และด้านปัญญา
และท�าการสังเคราะห์งานวิจัยในอดีตเพ่ือแบ่งกลุ่มตัวบ่งช้ีเข้าตามองค์ประกอบในแต่ละด้านดังต่อไปนี	้
องค์ประกอบที่	1	ความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองด้านพฤติกรรม	ได้แก่	การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ
สาธารณะ	(Bebiroglu,	Geldhof,	Pinderhughes,	Phelps,	&	Lerner,	2013;	Doolittle	&	Faul,	2013;	Zaff	et	
al.,	2010)	การเข้าร่วมกลุ่มหรือองค์กร(Lenzi,	Vieno,	Perkins,	Santinello,	Elgar,	Morgan,	&	Mazzardis,	
2012)	การมีความสามารถด้านพลเมือง	(Bebiroglu	et	al.,	2013;	Zaff	et	al.,	2010)	และการมีความ
ประสงค์ที่จะท�าเพื่อส่วนรวม	(Lenzi,	Vieno,	Sharkey,	Mayworm,	Scacchi,	Pastore,	&	Santinello,	2014)	
องค์ประกอบที	่2	ความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงด้านความรูสึ้ก	ได้แก่	ความรูสึ้กเกีย่วข้องกบัชุมชน	และ
ความรู้สึกตระหนักต่อหน้าที่พลเมือง	(Bebiroglu	et	al.,	2013;	Bobek	et	al.,	2009;	Zaff	et	al.,	2010)	
และองค์ประกอบที่	 3	 ความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองด้านปัญญา	 ได้แก่	 การมีเจตคติด้านพลเมือง	
(Doolittle	&	Faul,	2013)	และการมีความรู้ด้านพลเมือง	(Bebiroglu	et	al.,	2013)	

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 โมเดลการวัดองค์ประกอบของคุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองส�าหรับ
เยาวชนไทยประกอบด้วยองค์ประกอบด้านพฤติกรรม	ด้านความรู้สึก	และด้านปัญญา
	 2.	 โมเดลการวัดองค์ประกอบของคุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองส�าหรับ
เยาวชนไทยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ	เยาวชนชาวไทยช่วงวันรุ่นตอนปลายที่มีอายุระหว่าง	17-21	ปี	ซึ่ง
ก�าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรช้ัีนปีที	่1	สถาบนัอดุมศึกษาสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ	 นิสิตในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่	
1ภาคการศึกษา	2560	ด้วยวธิกีารสุ่มแบบหลายข้ันตอน	(Multi-stage	random	sampling)	จากมหาวทิยาลยั
ในก�ากับของรัฐ	 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	 และสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนรวมทั้งสิ้น	 4	 แห่ง	 ผู้วิจัย
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ก�าหนดขนาดตัวอย่างส�าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	(Exploratory	factor	analysis)	โดยใช้
กฎของความจัดเจน	(Rule	of	thumb)	ของ	Comrey	&	Lee	(1992,	p.217)	และก�าหนดขนาดตัวอย่าง
ส�าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory	factor	analysis)	ตามแนวคิดของ	Hair,	Black,	
Babin	&	Anderson	(2010,	p.101)	ส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้สามารถเก็บข้อมูลที่สมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจได้จ�านวน	 520	 คน	 และกลุ่มตัวอย่างส�าหรับการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันได้จ�านวน	408	คน
 กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยพัฒนาแบบวัดความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองตามแนวคิดของ	Flanagan,	Syvertsen	&	
Stout	(2007)	แบบวัด	Active	and	Engaged	citizenship	(Zaff	et	al.,	2010)	แบบวัด	International	Civic	
and	Citizenship	Education	Study	(Brese,	Jung,	Mirazchiyski,	Schulz,	&	Zuehlke,	2011)	และแบบ
วัด	Civic	Engagement	Scale	(Doolittle	&	Faul,	2013)	ได้เป็นแบบวัดความยึดมั่นในความเป็นพลเมือง
มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับตั้งแต่	ตรงมากที่สุด	ตรงมาก	ปานกลาง	ตรงน้อย	และตรงน้อยที่สุด	
รวมทั้งสิ้นจ�านวน	50	ข้อ	จ�าแนกเป็นองค์ประกอบที่	1	จ�านวน	27	ข้อ	องค์ประกอบที่	2	จ�านวน	11	ข้อ	
และองค์ประกอบที	่3	จ�านวน	12	ข้อ	โดยแบบวดัผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืด้านความตรงเชิง
เนือ้หา	(Content	validity)	จากผูท้รงคุณวฒิุจ�านวน	5	ท่านแล้วคัดเลอืกข้อค�าถามทีม่ค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง	
(Index	of	Consistency:	IOC)	ที่มีค่าระหว่าง	0.6-1.0	และน�าแบบวัดที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้	(try	out)	
กบันสิติระดบัปรญิญาตรทีีม่คุีณลักษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างจ�านวน	150	คน	และท�าการหาค่าอ�านาจ
จ�าแนกรายข้อ	 (Item-total	 correlation)	 โดยคัดเลือกข้อค�าถามที่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 แล้ว
ท�าการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัด	 (Reliability)	 โดยการหาค่าความสอดคล้องภายในด้วยการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha)	พบว่ามีค่าความเที่ยงเท่ากับ	.95
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยนี้ได้รับการอนุมัติให้ท�าการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์	
มหาวิทยาลัยศรีนคริน-ทรวิโรฒ	 เลขที่	 SWUEC/E-114/2560	 จากนั้นผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากผู้ที่
เก่ียวข้องเพ่ือให้ความร่วมมือในการเข้าเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรีช้ัน
ปีที่	 1	 ของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ�านวน	 4	 แห่งแบ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	 และสถาบัน
อุดมศึกษาของเอกชน
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูในครัง้นีใ้ช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	(Exploratory	factor	analysis)	
โดยจะท�าการวเิคราะห์องค์ประกอบส�าคัญ	(Principal	Component	Analysis:	PCA)	และใช้การหมนุแกนแบบ
มุมฉาก	(Orthogonal	rotation)	ด้วยวิธีแวริแมกซ์	(Varimax	method)	แล้วพิจารณาค่าไอเกน	(Eigen	value)	
และค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ	(Factor	loading)	และใช้โปรแกรมลสิเรล	(LISREL)	วเิคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน	(Confirmatory	factor	analysis)	เพ่ือท�าการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความยึดมัน่ในความ
เป็นพลเมอืงกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยใช้วธิกีารประมาณค่าความเป็นไปได้สงูสดุ	(Maximum	likelihood:	ML)	
แล้วพิจารณาจากค่าไคสแควร์	(χ2)	ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	(GFI)	ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแก้แล้ว	(AGFI)	ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของส่วนที่เหลือ	(SRMR)	และค่าดัชนี
รากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของค่าความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ	(RMSEA)	(Jöreskog	&	Sörbom,	1996	
อ้างอิงใน	Wattananonsakul	&	Tuicomepee,	2014)

ผลการวิจัย
 ตอนที ่1 กำรพัฒนำโมเดลกำรวดัคุณลกัษณะควำมยึดมัน่ในควำมเป็นพลเมอืงส�ำหรบัเยำวชนไทย
โดยท�ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ	จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า	ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรช้ีวัดความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองส�าหรับเยาวชนไทยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ	.01	และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง	.140	-.636	โดยตัวแปรการมีความสามารถ
ด้านพลเมืองกับตัวแปรความรู้สึกเก่ียวข้องกับชุมชนและการเมืองเป็นคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด	
จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นพบว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์	 (Bartlett’s	 Test:	
χ2 =	12879.8,	df=	1225,	p	=	.000)	และมีค่าดัชนี	ไกเซอร์เมเยอร์-ออลคิน	(KMO)	เท่ากับ	.938	แสดงว่า	
ตวัแปรช้ีวดัความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงมคีวามสมัพันธ์กนัเพียงพอทีจ่ะน�ามาวเิคราะห์องค์ประกอบต่อ
ไปโดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจของความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองพบว่า	 ประกอบด้วย	
8	องค์ประกอบ	โดยทุกองค์ประกอบมีค่าไอเกนเกิน	1	โดยทั้ง	8	องค์ประกอบสามารถร่วมกันอธิบาย
ความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองได้ร้อยละ	57.632	รายละเอียดแสดงได้	ดังตาราง	1

ตำรำง 1	องค์ประกอบและน�้าหนักองค์ประกอบความยึดมั่นในความเป็นพลเมือง

องค์ประกอบ ข้อควำม
น�้ำหนัก
องค์

ประกอบ

1.	ควำมรูสึ้กเกีย่วข้องกับชุมชนและกำรเมอืง 
หมายถึง	 การที่บุคคลมีความรู้สึกเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับบคุคลอืน่นอกเหนอืไปจากสมาชิก
ภายในครอบครัว	 รวมทั้งความรู้สึกที่มีต่อ
สถานที่	 ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม	
และระบบการเมืองในชุมชนที่ตนเองร่วม
เป็นสมาชิกอยู่
(ค่าไอเกน	 =	 14.706	 ร้อยละของความ
แปรปรวน	=	29.411)

1.	ฉันรู้สึกว่าตัวเองมีความส�าคัญกับคนอื่นๆ	ภายใน
ชุมชน	

.778

2.	ผู้ใหญ่ในชุมชนรับฟังในสิ่งที่ฉันต้องการจะพูด .715

3.	ฉันจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางด้าน
การเมือง

.697

4.	ในอนาคต	ฉันจะลงสมัครรับเลือกตั้งในการเมือง
ระดับท้องถิ่นหรือในระดับประเทศ	

.687

5.	ฉันจะแก้ไขปัญหาทางด้านการเมอืงทีส่่งผลกระทบ
ต่อชุมชน

.549

6.	ผู้ใหญ่ในชุมชนท�าให้ฉันรู้สึกเป็นคนส�าคัญ	 .547

7.ประเทศของฉันให้ความส�าคัญต่อการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

.529

8.	เพื่อนบ้านต่างห่วงใยในตัวฉัน .446

2. กำรมีเจตคติด้ำนพลเมือง หมายถึง	
การทีบ่คุคลมมีมุมอง	หลกัคิด	หรอืความเช่ือที่
ส่งผลให้กระท�าการสร้างความเปลีย่นแปลง
ที่ดีหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือ
สาธารณะต่างๆ	 อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม
(ค่าไอเกน	 =	 4.670	 ร้อยละของความ
แปรปรวน	=	9.339)

1.	ประชาชนทุกคนควรแสดงความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน	สังคม	และประเทศชาติ	

.787

2.	ทุกคนควรมีความรับผิดชอบต่อการช่วยเหลือ
บุคคลที่ยากจนและหิวโหย

.728

3.	การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ	ทาง
ด้านการเมืองและสังคมเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญ	

.670

4.	ทุกคนควรมีความมุ่งมั่นต่อการเข้าร่วมพัฒนา
ชุมชน

.655

5.	การสนับสนุนด้านการเงินให้กับองค์กรการกุศล
เป็นสิ่งที่จ�าเป็น

.625

6.	จิตอาสาหรือการอาสาสมัครเป็นหัวใจของ
การพัฒนาชุมชน	สังคม	และประเทศชาติ

.618
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องค์ประกอบ ข้อควำม
น�้ำหนัก
องค์

ประกอบ

3. กำรเข้ำร่วมกลุ่มหรือองค์กร	 หมายถึง	
การที่บุคคลเข้าร่วมเป็นสมาชิกอยู่ในกลุ่ม	
ชมรมหรือองค์กรที่มีเป้าหมายเพ่ือสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงที่ดีหรือร่วมกันกระท�า
กิจกรรมเพ่ือสาธารณะต่างๆ	 อันก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม
(ค่าไอเกน	 =	 2.046	 ร้อยละของความ
แปรปรวน	=	4.092)

1.	ฉันเป็นสมาชิกในกลุ่มหรือองค์กรทางด้านสิทธิ
มนุษยชน

.807

2.	ฉันเป็นสมาชิกในกลุ่มหรือองค์กรทางด้านศาสนา .779

3.	ฉันเป็นสมาชิกในองค์กรที่รับบริจาคเงินเพื่อไป
ช่วยเหลือสังคม

.723

4.	ฉันเป็นสมาชิกในกลุ่มหรือองค์กรทางด้าน
สิ่งแวดล้อม

.648

5.	ฉันเป็นสมาชิกของกลุ่มเยาวชน	เช่น	กลุ่ม
ลูกเสือ/เนตรนารี,YMCA,	หรือชมรมต่างๆ	
ภายในมหาวิทยาลัย	

.621

6.	ฉันเป็นสมาชิกในกลุ่มอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือ
ชุมชน

.606

4. กำรมีควำมประสงค์ที่จะท�ำเพื่อส่วนรวม
หมายถึง	 การที่บุคคลมีความมุ่งมั่นเจตนา
หรือแนวโน้มที่จะกระท�าการสร้างความ
เปล่ียนแปลงที่ดีหรือเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพ่ือสาธารณะต่างๆ	 อันก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมในอนาคต
(ค่าไอเกน	 =	 1.846	 ร้อยละของความ
แปรปรวน	=	3.692)

1.	ฉันจะร่วมท�างานด้านจิตอาสา .759

2.	ฉันตั้งใจที่จะเข้าไปร่วมท�างานในโครงการเพื่อ
พัฒนาชุมชน

.754

3.	ฉันจะเข้าไปร่วมท�างานให้กับองค์การที่มุ่ง
ในการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน	

.655

4.	ฉันตั้งใจที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม
ของชุมชน

.577

5.	ฉันพร้อมจะร่วมท�างานกับผู้อื่นเพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในชุมชน	

.439

6.	ฉันตั้งใจที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการเกี่ยว
กับการปกป้องรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อม	

.433

5. กำรมีควำมสำมำรถด้ำนพลเมือง
หมายถึง	 การที่บุคคลมีทักษะหรือความ
สามารถทีจ่ะรเิร่ิมหรอืลงมอืกระท�าการสร้าง
ความเปล่ียนแปลงที่ดีหรือเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพ่ือสาธารณะต่างๆ	 อันก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม
(ค่าไอเกน	 =1.621	 ร้อยละของความ
แปรปรวน	=	3.243)

1.	ฉันสามารถพูดโน้มน้าวผู้อื่นให้เกิดความตระหนัก
ในปัญหาทางด้านการเมืองและสังคมได้

.718

2.	ฉันสามารถจัดการเรียกร้องเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ	
ในชุมชนและสังคมได้

.632

3.	ฉันสามารถรวบรวมกลุ่มนิสิตให้เข้ามาช่วยกัน
ร่วมพัฒนามหาวิทยาลัยได้

.630

4.	ฉันสามารถร่วมลงชื่อสนับสนุนข้อเรียกร้องต่างๆ	
ผ่านช่องทางออนไลน์ได้

.620

5.	ฉันสามารถพูดคุยเสนอแนะความคิดเห็นต่อเรื่อง
ราวทางด้านการเมืองและสังคมได้อย่างสม�่าเสมอ

.608

6.	ฉันสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีให้กับ
ส่วนรวมได้

.472

ตำรำง 1	องค์ประกอบและน�้าหนักองค์ประกอบความยึดมั่นในความเป็นพลเมือง	(ต่อ)
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องค์ประกอบ ข้อควำม
น�้ำหนัก
องค์

ประกอบ

6. ควำมรู้สึกตระหนักต่อหน้ำที่พลเมือง
หมายถึง	การที่บุคคลมีความรู้สึกส�านึกต่อ
บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะเป็นผู้สร้าง
ความเปลี่ยนแปลงที่ดีหรือผู้ที่ต้องเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกจิกรรมเพ่ือสาธารณะต่างๆ	อนั
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม
(ค่าไอเกน	 =1.483	 ร้อยละของความ
แปรปรวน	=	2.966)

1.	ฉันอยากเข้าไปช่วยคนที่ถูกผู้อื่นเอารัดเอาเปรียบ .780

2.	ฉันชอบการช่วยเหลือผู้อื่น .700

3.	ฉันอยากช่วยลดจ�านวนผู้ที่หิวโหยและยากจน
ในโลกใบนี้

.679

4.	ฉันรู้สึกเป็นห่วงสถานการณ์ทางด้านการเมืองและ
สังคมในปัจจุบันนี้

.630

5.	ฉันอยากร่วมท�ากิจกรรมที่ส่งเสริมทางด้านสิทธิ
มนุษยชน

.514

6.	ฉันอยากร่วมท�ากิจกรรมที่ปกป้องรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

.359

7. กำรมีควำมรู้ด้ำนพลเมือง	 หมายถึง	
การที่บุคคลได้ใช้ความคิด	 ได้รับข้อมูล
หรือมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงที่ดีหรือการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพ่ือสาธารณะต่างๆ	 อันก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อส่วนร่วม	
(ค่าไอเกน	 =	 1.312	 ร้อยละของความ
แปรปรวน	=	2.625)

1.	ฉันได้เรียนเกี่ยวกับการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
ทางด้านสังคมในชั้นเรียน

.648

2.	ฉันได้เรียนเกี่ยวกับบุคคลตัวอย่างหรือ
กลุ่มจิตอาสาที่ท�างานเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง
ที่ดีต่อส่วนรวมในชั้นเรียน

.644

3.	ฉันพูดคุยกับเพื่อนหรือผู้ปกครองเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ต่างๆ	ทางด้านการเมืองและสังคม

.606

4.	ฉันมีโอกาสได้ท�างานกลุ่มในโครงการที่จะต้องไป
พบกับผู้คนที่มีความแตกต่างจากตัวฉัน

.603

5.	ฉันมีโอกาสได้เข้าไปมีส่วนร่วมหรือแสดงบทบาท
สมมติทางด้านการเมืองหรือกฎหมายในชั้นเรียน	

.603

6.	ฉันใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อติดตามอ่านข่าวเหตุการณ์
ทางด้านการเมืองและสังคมของในประเทศและ
ต่างประเทศ

.462

8. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสำธำรณะ
หมายถึง	 การที่บุคคลได้เป็นผู้ริเริ่มหรือได้
ลงมอืกระท�าการสร้างความเปลีย่นแปลงทีด่ี
หรือได้เข้าไปมีส่วนร่วมกระท�ากิจกรรมเพื่อ
สาธารณะต่างๆ	 อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน
(ค่าไอเกน	 =1.132	 ร้อยละของความ
แปรปรวน	=	2.265)

1.	ฉันคอยช่วยเหลือเพื่อนในการแก้ไขปัญหาต่างๆ	
อยู่เสมอ

.647

2.	ฉันมักจะให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนบ้าน	 .572

3.	ฉันมักจะติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ	
ภายในชุมชน

.570

4.	ฉันมักจะสละเวลาเพื่อท�ากิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม

.502

5.	ฉันคอยพูดกระตุน้ให้ผูอ้ืน่เกดิความรูสึ้กรบัผดิชอบ
ต่อสังคม

.452

6.	ฉันบริจาคสิ่งของหรือเงินให้กับองค์กรการกุศล
ต่างๆ	อยู่เสมอ

.451

ตำรำง 1	องค์ประกอบและน�้าหนักองค์ประกอบความยึดมั่นในความเป็นพลเมือง	(ต่อ)
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 ตอนที ่2 กำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดัคุณลักษณะควำมยึดมัน่ในควำมเป็นพลเมอืง
ส�ำหรับเยำวชนไทยโดยท�ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 จากการตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลการวัดคุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองส�าหรับเยาวชนไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ภายหลังการปรับโมเดลในส่วนที่เป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นประมาณ	 8	 ครั้ง	 พบว่า	 โมเดล
การวดัคุณลักษณะความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงส�าหรบัเยาวชนไทยซึง่ม	ี3	องค์ประกอบและ	8	ตวับ่งช้ีมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์	(χ2)	เท่ากับ	14.116	ที่องศาอิสระ	
(df)	 เท่ากับ	 9	 และมีค่าความน่าจะเป็น	 (p)	 เท่ากับ	 .118	 ดังนั้น	 โมเดลการวัดที่สร้างขึ้นจึงสามารถ
น�ามาอธบิายความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงส�าหรบัเยาวชนไทยได้	โดยมค่ีาดชันวีดัระดบัความกลมกลืน	
(GFI)	เท่ากบั	.991	ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว	(AGFI)	เท่ากับ.966	ค่าดชันรีากมาตรฐาน
ของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของส่วนที่เหลือ	(SRMR)	เท่ากับ.022	และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของค่า
ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ	(RMSEA)	เท่ากับ	.037
	 การพิจารณาค่าน�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานขององค์ประกอบความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืง
ส�าหรับเยาวชนไทย	 ได้แก่	 องค์ประกอบความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองด้านพฤติกรรม	 องค์ประกอบ
ความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองด้านความรู้สึก	 และองค์ประกอบความยึดมั่นในความเป็นพลเมือง
ด้านปัญญา	 พบว่า	 มีค่าเป็นบวกและมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .001	 โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ	.95,	.90	และ	.76	ตามล�าดับ	ทั้งนี้	องค์ประกอบความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองด้านพฤติกรรม	
และด้านความรู้สึกมีความแปรปรวนร่วมกับความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองอยู่ในระดับสูง	โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนร่วมได้ร้อยละ	90.8	และ	80.9	ตามล�าดับ	ส่วนองค์ประกอบความยึดมั่นในความ
เป็นพลเมืองด้านปัญญามีความแปรปรวนร่วมกับความยึดม่ันในความเป็นพลเมืองอยู่ในระดับปานกลาง	
โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ร้อยละ	 58.1	 รายละเอียดผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันของโมเดลการวัดคุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็นพลเมือง	แสดงได้ดังภาพที่	1

Chi-square	=	14.116,	df	=	9,	p	=	.118,	GFI	=	.991,	AGFI	=	.966,	SRMR	=	.022,	RMSEA	=	.037
หมายเหตุ:***	p<	.001
ภำพที่ 1	โมเดลการวัดความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองส�าหรับเยาวชนไทย
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อภิปรายผล
	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า	การพัฒนาโมเดลการวัดคุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็นพลเมือง
ส�าหรับเยาวชนไทยแบ่งออกได้เป็น	3	องค์ประกอบ	ได้แก่	ด้านพฤติกรรมด้านความรู้สึกและด้านปัญญา
สอดคล้องกบัการก�าหนดองค์ประกอบความยึดมัน่ผูกพันของ	Fredericks	et	al.	(2004)	และ	ปาจรย์ี	หวงัรุง่กิจ
และคณะ	 (2561)	 อันสะท้อนกลับไปถึงแนวคิดโมเดลแรงจูงใจภายใต้ทฤษฎีการก�าหนดตนเอง	
(Self-Determination	Theory:	SDT)	ที่อธิบายว่าองค์ประกอบความยึดมั่นผูกพันทั้งสามด้านเกิดจากการที่
ความต้องการพื้นฐานทางด้านจิตวิทยาของมนุษย์	อันได้แก่	ความต้องการความสามารถ	ความต้องการ
ความมีอิสระ	 และความต้องการความสัมพันธ์ได้รับการเติมเต็ม	 ส่งผลท�าให้มนุษย์เกิดแรงจูงใจเป็น
ความต้องการทีจ่ะท�าหรอืลงมอืกระท�าพฤตกิรรมนัน้ๆ	จนส�าเรจ็	รวมทัง้สอดคล้องกบัแนวทางการจดัการ
ศึกษาเพ่ือสร้างพลเมอืงส�าหรบัเยาวชนไทยโดยเน้นทีก่ารพัฒนาด้านพุทธพิิสัย	ทกัษะพิสัย	และจติพิสัยของ
ศรัญยุ	หมั้นทรัพย์	(2551)	เมื่อพิจารณาแยกองค์ประกอบรายด้านพบว่า	ตัวบ่งชี้ความยึดมั่นในความเป็น
พลเมืองของแต่ละด้านมีความสอดคล้องและแตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้าดังต่อไปนี้
	 	 1.1	องค์ประกอบที	่1	ความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงด้านพฤตกิรรม	ประกอบด้วย	ตวับ่งช้ี
ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสาธารณะ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Zaff	et	al.	(2010)	Bebiroglu	et	
al.	(2013)	และDoolittle	&	Faul	(2013)	แสดงใหเ้ห็นถงึการที่บุคคลกระท�าการสร้างความเปลีย่นแปลงที่ดี
หรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมเพ่ือสาธารณะต่างๆ	ทัง้ทางด้านการเมอืงและสงัคมอนัก่อให้เกดิประโยชน์
ต่อส่วนรวม	ตัวบ่งชี้ด้านการเข้าร่วมกลุ่มหรือองค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Lenzi	 et	 al.	 (2012)	ที่
แสดงถงึการเข้าร่วมหรอืเป็นสมาชิกในกลุ่มหรอืองค์กรต่างๆ	ตวับ่งช้ีด้านการมคีวามสามารถด้านพลเมอืง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Zaff	et	al.	(2010)	และ	Bebiroglu	et	al.	(2013)	แสดงถึงการที่บุคคลรับรู้
ว่าตนเองสามารถกระท�าพฤติกรรมทางด้านพลเมืองเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม	 องค์ประกอบที่	
2ความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองด้านความรู้สึก	ประกอบด้วย	ตัวบ่งชี้ด้านความรู้สึกเกี่ยวข้องกับชุมชน	
และตัวบ่งชี้ด้านความรู้สึกตระหนักต่อหน้าที่พลเมืองสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Bobek	et	al.	(2009)	Zaff	
et	al.	(2010)	และ	Bebiroglu	et	al.	(2013)	สะท้อนถึงการที่บุคคลรู้สึกสัมพันธ์กับบุคคล	สถานที่	และ
สิง่แวดล้อมภายในชุมชนทีต่นเองอาศัยอยู่และการมคีวามรูสึ้กส�านกึต่อบทบาทหน้าทีท่างด้านพลเมอืงของ
ตนเองในการท�าประโยชน์เพื่อส่วนรวม	 องค์ประกอบที่	 3	 ความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองด้านปัญญา	
ประกอบด้วย	ตัวบ่งชี้ด้านการมีเจตคติด้านพลเมืองสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Doolittle	&	Faul	 (2013)	
แสดงให้เห็นถึงการที่บุคคลมีมุมมองหรือความเช่ือ	 อันส่งผลท�าให้ต้องการสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดี
หรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่างๆ	ทีก่่อให้เกดิประโยชน์ต่อส่วนรวม	และตวับ่งช้ีด้านการมคีวามรูด้้าน
พลเมืองสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Bebiroglu	et	al.	(2013	)แสดงให้เห็นถึงการที่บุคคลได้คิดวางแผน	มี
ข้อมูลหรือความรู้ในการน�าไปใช้สร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีหรือมีส่วนร่วมกระท�ากิจกรรมเพื่อส่วนรวม
	 	 1.2	ความแตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้าพบว่า	 ตัวบ่งช้ีด้านการมีความประสงค์ที่จะท�าเพ่ือ
ส่วนรวมอนัแสดงถงึความมุง่มัน่เจตนาหรอืแนวโน้มทีบ่คุคลต้องการกระท�าพฤตกิรรมทีก่่อให้เกดิประโยชน์
ต่อส่วนรวมไม่ว่าจะเป็นด้านการเมอืงหรอืสังคมในอนาคตซึง่ควรอยู่ในตวับ่งช้ีกลุ่มเดยีวกันตามแบบ	Lenzi	
et	al.	(2014)	แต่ผลที่ได้จากการวิจัยกลับพบว่า	การมีความประสงค์ที่จะท�าเพื่อส่วนรวมในกิจกรรมทาง
ด้านการเมอืงแยกกนัอยู่คนละองค์ประกอบกับกจิกรรมทางด้านสงัคม	โดยการมคีวามประสงค์ทีจ่ะท�าเพ่ือ
ส่วนรวมในกจิกรรมด้านสงัคมอยู่ในองค์ประกอบความยึดมัน่ในความเป็นพลเมอืงด้านพฤตกิรรมขณะทีก่าร
มคีวามประสงค์ทีจ่ะท�าเพ่ือส่วนรวมในกจิกรรมด้านการเมอืงกลับไปอยู่ในองค์ประกอบความยึดมัน่ในความ
เป็นพลเมืองด้านความรู้สึก	ในตัวบ่งชี้ด้านความรู้สึกเกี่ยวข้องกับชุมชนผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการที่
เยาวชนไทยจะเข้าไปมส่ีวนร่วมในกิจกรรมทางด้านการเมอืงหรอืไม่นัน้ข้ึนอยู่กบัความรูส้กึเกีย่วข้องสัมพันธ์
ที่พวกเขามีต่อกลุ่มหรือต่อชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ดังนั้น	 ถ้าเยาวชนไทยรู้สึกผูกพันและเห็นความส�าคัญ
ของชุมชน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าคนในชุมชนมีความตื่นตัวต่อกิจกรรมทางด้านการเมืองแล้ว	 เยาวชนก็
มีแนวโน้มที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือส่วนรวมด้านการเมืองตามไปด้วยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	สิทธิพงศ์	วัฒนานนท์สกุล	และอุษา	สุทธิสาคร	(2558)	ที่พบว่า	จากลักษณะของสังคมไทยที่อยู่ร่วม
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กันแบบเป็นกลุ่มท�าให้อิทธิพลจากกระบวนการรวมตัวกันของคนในชุมชนส่งผลต่อพฤติกรรมของสมาชิก
ภายในชุมชนนั้นๆ	และงานวิจัยของ	สมาน	ฟู-แสง	(2540)	ที่พบว่า	ความตั้งใจเข้าไปมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความสัมพันธ์กับเจตคติต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง	 รวมทั้งสอดคล้องกับวัชรา	 ไชยสาร	 (2545,	 น.	 24-25)	 ที่อธิบายว่าความรู้สึก
ผูกพันเป็นชุมชนของคนภายในชุมชนคือปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ประชาชนต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมทางด้าน
การเมือง	และศรัณยุ	หมั้นทรัพย์	(2557,	น.	113-114)	ที่อธิบายว่า	ชุมชนเข้มแข็งกลายเป็นประชาสังคม
ทีป่ระกอบไปด้วยพลเมอืงทีก่ระตอืรอืร้นมุง่ปกป้องรกัษาผลประโยชน์ของส่วนรวมได้กต่็อเมือ่คนในชุมชน
ร่วมมือร่วมใจช่วยกันแก้ปัญหาภายในชุมชนดังนั้น	จากเหตุผลทั้งหมดดังกล่าว	ผู้วิจัยจึงตั้งชื่อตัวบ่งชี้ด้าน
ความรู้สึกเกี่ยวข้องกับชุมชนใหม่ว่าเป็น	ตัวบ่งชี้ด้านความรู้สึกเกี่ยวข้องกับชุมชนและการเมือง
	 2.	 จากผลการวิจัยซื่งเป็นการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดคุณลักษณะความยึดม่ัน
ในความเป็นพลเมอืงส�าหรบัเยาวชนไทยซึง่ม	ี3	องค์ประกอบได้แก่	ด้านพฤตกิรรม	ด้านความรูส้กึและด้าน
ปัญญานัน้นอกจากจะมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์แล้ว	(Chi-square	=	14.116,	df	=	9,	
p	=	.118,	GFI	=	.991,	AGFI	=	.966,	SRMR	=	.022,	RMSEA	=	.037)	ยังพบว่า	ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรชี้วัดความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองส�าหรับเยาวชนไทยระหว่างตัวแปรการมีความความสามารถ
ด้านพลเมอืงกบัตวัแปรความรูส้กึเกีย่วข้องกบัชุมชนและการเมอืงมค่ีาความสมัพันธ์กนัมากทีส่ดุ	(r	=	0.636)	
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัตวัแปรคู่อืน่ๆ	ซึง่สามารถอธบิายได้ว่า	ถ้าเยาวชนย่ิงรบัรูว่้าเขามคีวามสามารถทีจ่ะสร้าง
ความเปลีย่นแปลงทีด่ใีห้กบัสงัคมและสามารถเข้าไปมส่ีวนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสาธารณะต่างๆ	อนัก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมได้	เขากจ็ะย่ิงรูส้กึว่าตนเองมคีวามเก่ียวข้องสมัพันธ์กบัชุมชนและการเมอืงตามไปด้วย	
สอดคล้องกับ	Bandura	(1995)	ที่อธิบายว่าโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ต้องการเป็นผู้ควบคุมเหตุการณ์ต่างๆ	
ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตของตนเอง	ดังนั้น	การรับรู้ความสามารถของตนจึงส่งผลต่อกระบวนการทางด้าน
การคิด	การจูงใจ	อารมณ์	และการตัดสินใจเลือกท�าพฤติกรรมต่างๆ	ของมนุษย์	และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดโมเดลแรงจูงใจภายใต้ทฤษฎีการก�าหนดตนเอง	(Self-Determination	Theory:	SDT)	ที่อธิบายว่า	
ความยึดมั่นผูกพันอันเป็นแรงจูงใจที่ท�าให้มนุษย์เกิดความต้องการหรือกระท�าพฤติกรรมต่างๆ	จะเกิดขึ้น
ได้ต่อเมื่อความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ใน3	 ด้านได้แก่	 ความต้องการความสามารถ	 ความต้องการ
ความมีอิสระ	และความต้องการความสัมพันธ์	ได้รับการเติมเต็มนั่นเอง

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ท�าให้ได้โมเดลการวัดคุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองที่
เหมาะสมส�าหรับเยาวชนไทยในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย	 โดยพบองค์ประกอบของความยึดมั่นในความเป็น
พลเมือง	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านพฤติกรรม	ด้านความรู้สึก	และด้านปัญญา	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้
	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์:	 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้พบค่าน�้าหนัก
องค์ประกอบความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองด้านพฤติกรรมมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบ
ความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองด้านอื่นๆ	ดังนั้น	การน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในหลักสูตรที่ต้องการ
พัฒนาส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับเยาวชนโดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงวัยรุ่นตอนปลายจึงควรเน้นที่รูป
แบบการเรียนการสอนที่ท�าให้เยาวชนเกิดประสบการณ์ตรงโดยเน้นการปฏิบัติเป็นหลัก	 เพ่ือกระตุ้นให้
เยาวชนเกิดการเรียนรู้และเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เยาวชนมีความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองต่อไป
ในอนาคต
	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป:	เนื่องจากการวิจัยนี้มุ่งเน้นที่การพัฒนาโมเดลการวัด
คุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองส�าหรับเยาวชนไทยช่วงวัยรุ ่นตอนปลายดังนั้นเพ่ือ
เป็นการต่อยอดผลจากการวิจัยจึงควรมีการศึกษาเพื่อค้นหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการน�ามาใช้พัฒนา
และส่งเสริมคุณลักษณะความยึดมั่นในความเป็นพลเมืองส�าหรับเยาวชนไทยในช่วงวัยดังกล่าวตามองค์
ประกอบในแต่ละด้านต่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการกระจายเชิงพ้ืนที่	 และผลกระทบล้นไหล
เชิงพื้นที่ของการท่องเที่ยวที่มีต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเมืองในประเทศไทย	โดยศึกษาจากข้อมูล
ทุติยภูมิรายปี	 ของ	 76	 จังหวัดในประเทศไทย	 ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2549	 -	 2557	 และใช้การวิเคราะห์
อัตสหสัมพันธ์เชิงพื้นที่และแบบจ�าลองเชิงพื้นที่ของข้อมูลพาแนล	ตามกรอบแนวคิดของแบบจ�าลองการลู่
เข้าแบบมีเงื่อนไข	ผลการศึกษารูปแบบการกระจายเชิงพื้นที่	พบว่า	นักท่องเที่ยวมีรูปแบบการท่องเที่ยว
แบบสุ่มจังหวัด	 แต่เริ่มมีการท่องเที่ยวเป็นแบบกลุ่มจังหวัดมากข้ึนเล็กน้อย	 ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.2554	 และมี
แนวโนม้การท่องเที่ยวเป็นแบบกลุ่มจังหวัดเพิม่มากขึน้ทุกปี	ส่วนการศกึษาผลกระทบของการท่องเที่ยวที่
มต่ีอการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิเมอืง	พบว่า	นอกจากการท่องเทีย่วจะสามารถกระตุน้การเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกิจภายในจังหวัดให้เพ่ิมสูงข้ึนได้	 แล้วการท่องเที่ยวของจังหวัดหน่ึงยังช่วยให้การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกจิของจงัหวดัทีอ่ยู่ใกล้เคียงเพ่ิมสงูข้ึนได้	ผ่านผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนทีข่องการท่องเทีย่วโดย
ปราศจากการลดช่องว่างทางเศรษฐกิจของแต่ละจังหวัด

ค�ำส�ำคัญ:	การท่องเที่ยว	ผลกระทบล้นไหลเชิงพื้นที่	เศรษฐกิจเมือง

Abstract
 
	 This	study	investigates	the	spatial	patterns	and	the	spatial	spillover	effect	of	tourism	on	
urban	economic	growth	using	panel	data	from	76	provinces	in	Thailand	during	2006	to	2014.	Spatial	
autocorrelation	and	spatial	panel	data	model	have	been	used,	based	on	conditional	convergence	
framework	to	demonstrate	the	relationship	among	variables.	The	results	of	the	spatial	patterns	
show	that	the	visiting	of	the	tourists	are	spread	in	random	pattern,	but	it	has	slightly	increased	
in	clustered	pattern	since	2011,	and	there	is	an	increasing	tendency	in	clustered	pattern	every	
year.	The	analysis	of	the	spatial	spillover	effects	analysis	of	tourism	on	urban	economic	growth	
results	in	tourism	development	has	a	substantial	impact	on	urban	economic	growth.	Moreover,	
tourism	development	has	increased	the	economic	growth	of	neighboring	provinces	through	the	
spillover	effects	of	tourism	without	decreasing	the	economic	gap	among	provinces.

Keywords:	Tourism,	Spatial	Spillover	Effect,	Urban	Economic
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บทน�า 
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีการเจริญเติบโตสูง	(ร้อยละ	3.5-4.5	ต่อปี)	และ
มีบทบาทส�าคัญทั้งในการสร้างรายได้ให้กับประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศที่สามารถช่วยชดเชยการ
ขาดดุลการค้าในช่วงที่การส่งออกสินค้าของประเทศมีแนวโน้มชะลอตัวลงตามภาวะเศรษฐกิจโลก	 และ
การหมุนเวียนเงินตราภายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ	 ท�าให้ประเทศก�าลังพัฒนาหลายๆ	 ประเทศ
ต้องการอาศัยการท่องเที่ยวเป็นแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจและต่างมุ่งหวังให้การท่องเที่ยวเป็นภาค
อุตสาหกรรมบริการที่จะน�าผลประโยชน์มาสู่ระบบเศรษฐกิจของตน	 ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่
ให้ความส�าคัญกับการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง	 โดยในปัจจุบันประเทศไทยมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับจาก
นกัท่องเทีย่วทัว่โลกในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย	และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเป้าหมาย	 ดังจะเห็นได้จากการจัดอันดับขีดความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยวของ	World	Economic	Forum	(WEF)	ในปี	พ.ศ.	2560	ซึ่งประเทศไทยอยู่ในอันดับที่	3	ของ
ภมูภิาคอาเซยีน	(อนัดบัที	่34	ของโลก)	รองจากประเทศสงิคโปร์	และประเทศมาเลเซยี	(World	Economic	
Forum,	2017)	ประกอบกับตัวเลขสถิตินักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย	ซึ่ง
มแีนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง	ท�าให้การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมหลกัในระบบเศรษฐกจิของประเทศที่
สร้างรายได้ในรปูเงนิตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท	ดงัภาพที	่1	(ส�านกัเศรษฐกิจการท่องเทีย่ว
และกีฬา,	2559)

ภำพที่ 1	จ�านวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศในประเทศไทย	ตั้งแต่	ปี	พ.ศ.	2540–2557
 
	 การศึกษาเชิงประจกัษ์ทีเ่กีย่วข้องกับผลกระทบทางเศรษฐกจิของการท่องเทีย่ว	(Tourism	Economic	
Impact)	ทีผ่่านมาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาทีใ่ช้	Keynesian	Multiplier	มาอธบิายถึงผลกระทบของการท่องเทีย่ว
ทีม่ต่ีอระบบเศรษฐกจิในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ	(Archer	and	Brian,	1984b;	Mayer,	Mueller,	Woltering,	Arnegger	
and	Job,	2010)	ภายใต้แนวความคิดพ้ืนฐานทางทฤษฎเีศรษฐศาสตร์ทีพ่ยายามอธบิายพฤตกิรรมของหน่วย
เศรษฐกจิต่างๆ	ในการตดัสนิใจผลิต	รวมถงึการบรโิภคสนิค้า	เพ่ือให้ได้รบัประโยชน์สูงสดุ	ภายใต้เงือ่นไข
ด้านความจ�ากดัของทรพัยากรทีม่อียู่	โดยให้ความส�าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยเศรษฐกิจ	(Economic	
Agents)	ต่างๆ	ในระบบเศรษฐกิจ	หรอืทีเ่รยีกว่า	แบบจ�าลองเศรษฐกจิรายสาขา	(Multisectoral	Model)	ซึง่
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เครือ่งมอืหรอืแบบจ�าลองทีถ่กูน�ามาใช้ในการวเิคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกจิเหล่านัน้	ได้แก่	แบบจ�าลอง
ปัจจยัการผลติและผลผลติ	(Input-Output	Model)	แบบจ�าลองเมตรกิซ์บญัชีทางสงัคม	(Social	Account	Matrix	
Model)	และแบบจ�าลองค�านวณดุลยภาพทั่วไป	(Computable	General	Equilibrium	Model)	ในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยเศรษฐกจิ	(Kehoe,	1996;	Rossouw	and	Saayman,	2011;	Wattanakuljarus	and	
Coxhead,	2008)	เพ่ือประมาณค่าของ	Multiplier	ทีบ่่งบอกถงึผลกระทบทางตรง	(Direct	Effects)	จากอปุสงค์
การท่องเทีย่วทีส่่งผลโดยตรงต่อการเปลีย่นแปลง	การผลิตในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว	ผลกระทบทางอ้อม	
(Indirect	Effects)	จากอปุสงค์การท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อความต้องการปัจจยัการผลิตชนดิต่างๆ	เพ่ิมข้ึน	ท�าให้
เกดิการเปลีย่นแปลงการผลติในอตุสาหกรรมอืน่ทีเ่กีย่วข้องในระบบเศรษฐกจิ	และผลกระทบชักน�า	(Induced	
Effects)	จากอุปสงค์การท่องเที่ยว	อันเนื่องมาจากการเพิ่มการผลิตของอุตสาหกรรมต่างๆ	ส่งผลให้เกิด
การใช้ปัจจยัการผลติข้ันพ้ืนฐานเพ่ิมข้ึน	ท�าให้รายได้ของเจ้าของปัจจยัข้ันพ้ืนฐานเหล่านัน้เพ่ิมข้ึน	ส่งผลต่อ
เนือ่งให้ความต้องการข้ันสดุท้ายในการบรโิภคสินค้าชนดิต่างๆ	เพ่ิมข้ึน	และในทีส่ดุจะมกีารขยายการผลติ
สินค้าชนิดต่างๆ	เพิ่มขึ้นเพื่อให้เพียงพอกับความต้องการโดยรวม	
	 อย่างไรก็ตามเป็นที่สังเกตว่าผลลัพธ์จากการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ�าลองที่กล่าวมาข้างต้นไม่ได้
มีการกล่าวถึงหรืออธิบายความสัมพันธ์ในมิติเชิงพ้ืนที่และผลกระทบของการท่องเที่ยวระหว่างเมือง	 ซึ่ง
เป็นที่ตั้งของหน่วยเศรษฐกิจต่างๆ	 ที่อาจเป็นส่วนส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการผลิตและ
การบรโิภคสนิค้าต่างๆ	ในระบบเศรษฐกจิ	ซึง่ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์และการคลังสาธารณะได้ให้ความส�าคัญ
อย่างมากกับบทบาทของผลกระทบภายนอกหรือผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนที่	 (Spatial	 Externalities	 or	
Spillovers)	 ในการวางแผนนโยบายและการจัดการด้านต่างๆ	 เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ	 ด้วยเหตุนี้การศึกษาผลกระทบเชิงพ้ืนที่	 และรูปแบบของการกระจายเชิงพ้ืนที่ของการเจริญ
เติบโตของเศรษฐกิจของเมืองที่เกิดข้ึนจากการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยว	 จึงมีความส�าคัญอย่างย่ิง
ต่อการพิจารณาวางแผนและก�าหนดนโยบายสนบัสนนุการพัฒนาด้านการท่องเทีย่วให้สอดคล้องกับขนาด
ของผลกระทบ	 และรูปแบบของการกระจายเชิงพ้ืนที่ของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้เหมาะสมกับ
แนวโน้มการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย

วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อศึกษารูปแบบการกระจายเชิงพื้นที่	และผลกระทบล้นไหลเชิงพื้นที่ของการท่องเที่ยวที่มีต่อ
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเมืองในประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฎเีศรษฐศาสตร์และการคลังสาธารณะ	ให้ความส�าคัญอย่างมากกบั
บทบาทของผลกระทบภายนอกหรอืผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนที	่(Spatial	Externalities	or	Spillovers)	ในการ
จดัการทางด้านรายได้	รายจ่าย	และหนีสิ้นของรฐับาล	ตลอดจนการใช้นโยบายการคลังในการเกบ็ภาษแีละ
ควบคุมการใช้จ่ายของรฐับาล	เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายทางเศรษฐกจิของประเทศ	อนัได้แก่	การกระจายรายได้ที่
เป็นธรรม	เศรษฐกจิเจรญิเตบิโตและมเีสถียรภาพ	และการจดัสรรทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพ	และยังเป็น
หนึ่งในรากฐานส�าคัญของแบบจ�าลองของสหพันธ์การคลัง	(The	Models	of	Fiscal	Federalism)	(Inman	
and	Rubinfeld,	1996;	Oates,	1972)	ที่ได้รับการยอมรับในต�าราหลักทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา	(เช่น	
Musgrave	and	Musgrave,	1986;	Wildasin,	1986)	และประเทศองักฤษ	(เช่น	Bennett,	1980;	King,	1984)	
ซึ่งวรรณกรรมเหล่านั้นได้จ�าแนกความแตกต่างที่หลากหลายของผลกระทบล้นไหล	ออกเป็น	3	ประเภท	
ได้แก่	 ผลประโยชน์ล้นไหล	 (Benefit	 Spillovers)	 ที่เกิดจากผู้ที่ไม่ใช่ประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ได้รับ
ประโยชน์จากสนิค้าสาธารณะของท้องถิน่	โดยไม่ได้เพ่ิมต้นทนุ	หรอืลดค่าของส่ิงทีไ่ด้รบัประโยชน์เหล่านัน้	
ผลกระทบล้นไหลจากความแออัด	(Crowding	Spillovers)	ที่เกิดจากการใช้สิ่งอ�านวยความสะดวกโดยผู้ที่
ไม่ใช่ประชากรทีอ่าศัยอยู่ในพ้ืนที	่ซึง่เป็นการเพ่ิมต้นทนุและการแก่งแย่งในพ้ืนที	่และผลกระทบล้นไหลจาก
การใช้จ่าย	การแข่งขัน	หรอืการเลียนแบบ	(Spillovers	from	expenditure	competition	or	mimicking)	เมือ่



สุทธิปริทัศน์                                           ฉบับพิเศษ 57

มกีารแข่งขันของหน่วยพ้ืนทีใ่กล้เคียงในรปูแบบของการเลอืกตัง้และภาษใีนท้องถิน่	โดยในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่าน
มาการศึกษาผลประโยชน์ล้นไหล	และปฏสิมัพันธ์ระหว่างเมอืงหรอืหน่วยงานท้องถ่ิน	เพ่ือใช้ก�าหนดกลยุทธ์	
นโยบาย	และช่วยตัดสินใจในการจัดสรรงบการเงินของท้องถิ่น	ได้รับความสนใจในการศึกษาด้านเศรษฐ
มิติมากกว่าการศึกษาผลกระทบล้นไหลในด้านอื่น	ซึ่งใช้เทคนิคเศรษฐมิติเชิงพื้นที่	(Spatial	Econometric)	
เป็นเครื่องมือในการศึกษาผลกระทบล้นไหลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างเมืองหรือหน่วยงานท้องถ่ินดังกล่าว	
(Bivand	and	Szymanski,	2000;	Case,	Rosen,	and	Hines,	1993;	Lundberg,	2001)
	 งานวจิยัเชิงประจกัษ์ทีว่เิคราะห์เกีย่วกับความสัมพันธ์เชิงพ้ืนทีแ่ละการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกิจ
เมอืง	โดยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาระหว่างทีต่ัง้ของอตุสาหกรรมและการขยายตวัของเมอืง	ซึง่มแีนวคิดที่
คล้ายกับความสัมพันธ์ของพ้ืนทีท่่องเทีย่วและการขยายตวัของเศรษฐกจิเมอืง	ภายใต้กฎพ้ืนฐานข้อที	่1	ของ
ภมูศิาสตร์	ทีเ่ช่ือว่า	ทกุสิง่ทกุอย่างเกีย่วข้องกบัสิง่อย่างอ่ืน	ซึง่ส่ิงทีอ่ยู่ใกล้กันย่อมเก่ียวข้องกันมากกว่าส่ิงที่
อยู่ไกลออกไป	(Tobler,	1970)	โดยงานศึกษาของ	Duranton	(2007)	ได้น�าเสนอแนวคิดเรือ่ง	Quality-Ladder	
ของ	Grossman	and	Helpman	(1991)	มาใช้กบักรอบการวเิคราะห์เชิงพ้ืนที	่(Spatial	framework)	เพ่ืออธบิาย
กระบวนการเปลีย่นแปลงของเมอืง	ซึง่พบว่า	กระบวนการเปลีย่นแปลงทีท่�าให้บางเมอืงเตบิโตอย่างรวดเรว็	
ในขณะทีอ่กีหลายๆ	เมอืงค่อยๆ	เตบิโตข้ึนทลีะน้อย	และบางเมอืงทีไ่ม่มกีารเปลีย่นแปลงหรอืเปลีย่นแปลง
น้อยมาก	มีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงส่วนผสมหรือองค์ประกอบของประเภทของกิจกรรมอุตสาหกรรม
การผลติในพ้ืนทีน่ัน้ๆ	เมือ่เวลาผ่านไป	(Industry	Churning)	สอดคล้องกับการศึกษาทีผ่่านมาของ	Glaeser,	
Kallal,	Scheinkman	and	Shleifer	(1992)	ซึ่งได้ประมาณค่าสมการลดรูป	(Reduced	Form)	ที่พัฒนามา
จากกรอบความคิดเรื่องฟังก์ชั่นการผลิต	(Production	Function)	ของหน่วยผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกา	
ผลการศึกษาพบหลักฐานที่สนับสนุนทฤษฎีของ	Porter	ที่เชื่อว่าการกระจายของความรู้ในสาขาการผลิต
ที่พื้นที่นั้นๆ	 มีความเชี่ยวชาญ	 (Specialization)	 จะท�าให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ	 และการแข่งขัน	
(Local	Competition)	จะช่วยให้เกิดการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ	ในพื้นที่ได้มากกว่าการผูกขาด	และทฤษฎีของ	
Jacob	 ที่เช่ือว่า	 ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในสาขาการผลิตของพ้ืนที่หนึ่งๆ	 จะไม่มีผลต่อการถ่ายทอด
ความรู้ในพ้ืนที่นั้นๆ	 หากแต่เป็นเพราะการมีความหลากหลายของสาขาการผลิตของพ้ืนที่นั้นๆ	 ที่ท�าให้
เกิดผลกระทบล้นไหลของความรู้	(Knowledge	Spillover	Effect)	ในหมู่ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอื่นในพื้นที่
เดยีวกนัอย่างมนียัส�าคัญ	ซึง่ผลการศึกษายืนยันว่า	การกระจกุตวัของทีต่ัง้อตุสาหกรรมต่างๆ	นัน้	กเ็พ่ือใช้
ประโยชน์จากผลกระทบล้นไหลของความรูใ้นแต่ละพ้ืนที	่และแหล่งพ้ืนทีท่ีส่ามารถสร้างนวตักรรมความรู้
ใหม่ๆ	กม็กัจะอยู่ใกล้หรอืไม่ห่างไกลจากเขตชุมชนเมอืง	ท�าให้การขยายตวัของอตุสาหกรรมทีใ่ช้ฐานความรู้
ในการผลตินี	้มกัจะมคีวามสัมพันธ์กบัการขยายตวัของพ้ืนทีเ่ขตเมอืงด้วย	เป็นไปในทางเดยีวกับงานศึกษา
ของ	Duranton	(2007)	และ	Rossi-Hansberg	and	Wright.	(2007)	ที่ใช้ความสัมพันธ์นี้อธิบายผลการศึกษา
เกี่ยวกับการแจกแจงของการกระจายตัวของขนาดเมือง	 (Size	 Distribution	 of	 Cities)	 ในกลุ่มประเทศ
ตะวันตก	(อารยะ	ปรีชาเมตตา,	2554)	ส่วนการศึกษาของ	Ma,	Hong	and	Zhang	(2015)	ซึ่งใช้ข้อมูล	
272	หน่วยการบริหารระดับจังหวัดของประเทศจีน	ช่วงปี	2002–2011	ในการวิเคราะห์ผลกระทบล้นไหล
เชิงพ้ืนที่ของการท่องเที่ยวที่มีต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเมือง	 พบว่า	 การพัฒนาการท่องเที่ยวมี
ผลกระทบต่อการเตบิโตทางเศรษฐกจิของเมอืงในประเทศจนี	โดยปราศจากการลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ
ระหว่างเมืองและชนบท	 ซึ่งผลกระทบล้นไหลที่เกิดจากการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวจะท�าให้เกิด
การกระจายการพัฒนาในท้องถิ่นมากกว่าผลกระทบโดยตรงจากการท่องเที่ยว
	 ในกรณขีองประเทศไทยนัน้	Kittiprapas	and	McCann	(1999)	ได้ท�าการศึกษาเก่ียวกับพฤตกิรรม
การเลือกที่ตั้งของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยโดยใช้แบบจ�าลองโลจิท	(Logit	Model)	และ
ใช้ตัวแปรค่าจ้างแรงงานที่แท้จริง	(Relative	Real	Wage)	โดยเปรียบเทียบของพื้นที่นั้นๆ	กับพื้นที่อื่นมา
เป็นตัวแทนต้นทุนของการมีที่ตั้งในพื้นที่นั้นๆ	(Regional	Cost)	ซึ่งผลการศึกษายืนยันพฤติกรรมการเลือก
ที่ตั้งของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยที่สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการประหยัดจากภายใน
พื้นที่	(Location	Agglomeration	Economies)	มากกว่าเรื่องข้อจ�ากัดในเรื่องของการมีโครงสร้างพื้นฐานที่
แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่	 เนื่องจากแม้ว่าต้นทุนค่าเดินทางและขนส่งระหว่างพ้ืนที่เหล่านี้กับเขตกรุงเทพ
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และปรมิณฑลในช่วงหลายสบิปีทีผ่่านมาจะได้ลดลงอย่างมาก	แต่ค่าจ้างแรงงานทีแ่ท้จรงิโดยเปรยีบเทยีบ
ของพื้นที่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล	 (ซึ่งใช้แทน	 Regional	 Cost)	 กลับไม่ได้ลดต�่าลงอย่างรวดเร็วเมื่อ
เทียบกับพื้นที่รอบนอก	(Peripheral	Regions)	ในช่วงเวลาเดียวกัน	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	การที่อุตสาหกรรม
ต้องการเลือกที่ตั้งอยู่ในพื้นที่เขตกรุงเทพและปริมณฑล	เนื่องจากอุตสาหกรรมเหล่านี้ได้รับประโยชน์จาก
การประหยัดจากภายในพื้นที่ที่อยู่ในเขตพื้นที่เดียวกัน	สอดคล้องกับ	อารยะ	ปรีชาเมตตา	(2550)	ที่ใช้
วิธีการประมาณการฟังก์ชั่นการผลิตรวมจากการใช้มูลค่าผลิตภัณฑ์จังหวัด	(Gross	Provincial	Product)	ณ	
ราคาคงทีปี่	พ.ศ.	2531	ในสาขาอตุสาหกรรมการผลติเป็นตวัแทนของผลผลิตอตุสาหกรรมในแต่ละจงัหวดั
ทั่วประเทศไทยในระหว่างปี	พ.ศ.	2542	ถึง	พ.ศ.	2548	พบว่า	ฟังก์ชั่นการผลิตรวมมีลักษณะที่เป็นผลได้
ต่อขนาดส่วนเพ่ิม	(Increasing	Returns)	ซึง่หมายความว่าจงัหวดัหรอืกลุม่จงัหวดัทีเ่ป็นทีต่ัง้ของอตุสาหกรรม
และกจิกรรมทางเศรษฐกจิ	(Core	Area)	นัน้จะมแีนวโน้มทีจ่ะดงึดดูอตุสาหกรรมจากพ้ืนทีร่อบๆ	(Peripheral	
Regions)	เข้ามาเพ่ิมข้ึนเรือ่ยๆ	และงานศึกษาก่อนหน้าของ	Potipiti	(2009)	เก่ียวกับแนวโน้มการลูเ่ข้าหากนั	
(Convergence)	ของมูลค่าผลิตภัณฑ์จังหวัดทั่วประเทศไทยในระหว่าง	พ.ศ.	2524	ถึง	พ.ศ.	2538	ที่พบว่า
	ในกลุม่จงัหวดัทีม่ผีลผลติมวลรวมสูงด้วยกนัแต่มโีครงสร้างการผลิตทีแ่ตกต่างกนันัน้	จะมแีนวโน้มทีม่ลูค่า
ผลิตภณัฑ์จงัหวดัของแต่ละจงัหวดัจะลูเ่ข้าหากันในช่วงเวลาทีท่�าการศึกษา	ขณะเดยีวกนัพบว่า	ในกรณขีอง
จังหวัดที่อยู่ใกล้กัน	จะมีแนวโน้มที่มูลค่าผลิตภัณฑ์จังหวัดของแต่ละจังหวัดจะลู่ออกจากกัน	(Divergence)	
มากกว่าจังหวัดที่ตั้งอยู่ห่างไกลกัน	(อารยะ	ปรีชาเมตตา,	2554)

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 1.	ข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลทุติยภูมิ	(Secondary	Data)	รายปี	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2549	-	2557	
ในรูปแบบข้อมูลพาแนล	(Panel	Data)	ของจังหวัดในประเทศไทย	ทั้งหมด	76	จังหวัด	ซึ่งรวบรวมมาจาก
ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	และกรมการท่องเที่ยว
	 2.	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้	 เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ	(Quantitative	Analysis)	
โดยศึกษารูปแบบการกระจายเชิงพ้ืนที่และผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนที่ของการท่องเที่ยวที่มีต่อการเจริญ
เติบโตของเศรษฐกิจเมืองด้วยการสร้างแบบจ�าลองทางเศรษฐมิติ	(Econometric	Model)
	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลพาแนลที่มีลักษณะเป็นอนุกรมเวลา	 ดังนั้นจึงต้อง
ท�าการทดสอบ	Unit	Root	ซึง่เป็นการตรวจสอบคุณสมบตันิิง่	(Stationary)	ของตวัแปร	เพ่ือหลีกเลีย่งปัญหา
ความสมัพันธ์ทีไ่ม่แท้จรงิ	(Spurious	Regression)	ทีเ่กดิจากการน�าตวัแปรทีม่คุีณสมบตัไิม่นิง่	(Nonstationary)	
ไปประมาณการสมการถดถอย	โดยหลงัจากทดสอบ	Unit	Root	แล้วได้ท�าการศึกษาผลกระทบล้นไหลเชิง
พื้นที่ของการท่องเที่ยวที่มีต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเมือง	ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการที่ส�าคัญ	
3	ขั้นตอน	ได้แก่	
	 ขั้นตอนแรก	คือ	การสร้างเมตริกซ์ถ่วงน�้าหนักเชิงพื้นที่	(Spatial	Weights	Matrix)	ที่แสดงความ
สัมพันธ์เชิงพื้นที่ระหว่างพื้นที่ที่แตกต่างกันภายในขอบเขตทางภูมิศาสตร์ที่ก�าหนด	ซึ่งอาศัยแนวความคิด
พ้ืนฐานจากเมตรกิซ์ถ่วงน�า้หนกัแบบทวภิาค	(A	Binary	Weight	Matrix)	ประกอบกับการ	Row-Standardization	
และมาตรวดัระยะทางทีแ่สดงความใกล้ชิดระหว่างหน่วยเชิงพ้ืนที	่โดยการศึกษาในครัง้น้ีใช้รปูแบบการถ่วง
น�้าหนักแบบผกผันตามระยะทาง	(Inverse	Distance	Weight			:	IDW			)	ซึ่งให้ความส�าคัญกับเมืองที่
มีระยะทางใกล้มากกว่าเมืองที่อยู่ห่างออกไป
	 ขั้นตอนที่สอง	คือ	การวิเคราะห์รูปแบบเชิงพื้นที่	(Spatial	Patterns	Analysis)	เป็นการทดสอบ
อตัสหสัมพันธ์เชิงพ้ืนทีข่องข้อมลู	โดยอาศัยหลกัทางสถติ	ิเพ่ือหารปูแบบลักษณะของตวัแปรทีส่นใจในพ้ืนที	่
โดยการศึกษาในครั้งนี้ได้เลือกใช้วิธีการของมอแรน	(Moran’s	I)	ซึ่งสามารถค�านวณค่าอัตสหสัมพันธ์เชิง
พื้นที่ของมอแรนได้ดังสมการต่อไปนี้	(Anselin,	1995)

1
d

1
d
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	 เมือ่	I	เป็นค่าอตัสหสมัพันธ์ของมอแรน	χi,	χj	เป็นตวัแปรอิสระ	χ	เป็นค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระ					
wij	เป็นค่าถ่วงน�้าหนักของต�าแหน่ง	i	กับ	j	และ	n	เป็นจ�านวนตัวแปรอิสระ
	 ทั้งนี้ค่า	I	จะมีค่าอยู่ระหว่าง	-1	ถึง	1	โดยค่า	I	ที่ค่าน้อยกว่า	0	จะมีรูปแบบการจัดตัวแบบ
กระจายตัว	(Dispersed	Pattern)	ค่า	I	ที่ค่ามากกว่า	0	จะมีรูปแบบการจัดตัวแบบเป็นกลุ่ม	(Clustered	
Pattern)	และค่า	I	เท่ากบั	0	แสดงว่ามกีารกระจายตวัแบบสุม่หรอืไม่มรีปูแบบแน่นอน	(Random	Pattern)
ซึ่งการวิเคราะห์ค่าคะแนนมาตรฐานของมอแรน	(z1)	สามารถค�านวณได้ดังสมการต่อไปนี้

 
	 โดยสมมติฐานหลัก	 (Null	Hypothesis)	 ของการวิเคราะห์ค่าอัตสหสัมพันธ์เชิงพื้นที่ของมอแรน
คือ	ตวัแปรอิสระมรีปูแบบกระจายตวัแบบสุม่หรอืไม่มรีปูแบบแน่นอน	ซึง่มค่ีาคะแนนมาตรฐานของมอแรน	
(z1)	จะอยู่ระหว่าง	1.68	ถึง	-1.68	หรือมีค่าวิกฤติ	(P-Value)	มากกว่า	0.10
	 ข้ันตอนทีส่าม	คือ	การประมาณค่าความสมัพันธ์ของผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนทีข่องการท่องเทีย่ว
ที่มีต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเมือง	 โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบจ�าลองเชิงพ้ืนที่ของข้อมูลพาแนล	
(Spatial	Panel	Data	Model)	ตามแนวความคิดของ	Elhorst	(2010)	ที่ตั้งอยู่บนกฎพื้นฐานข้อที่	1	ของ
ภูมิศาสตร์	ที่เชื่อว่า	ทุกสิ่งทุกอย่างเกี่ยวข้องกับสิ่งอย่างอื่น	ซึ่งสิ่งที่อยู่ใกล้กันย่อมเกี่ยวข้องกันมากกว่า
สิ่งที่อยู่ไกลออกไป	 (Tobler,	 1970)	 มาประยุกต์ใช้กับแบบจ�าลองการลู่เข้าแบบมีเง่ือนไข	 (Conditional	
Convergence	Model)	ตามแนวคิดการลู่เข้าของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	(Economic	Convergence)	
ของ	Barro	 and	 Sala-i-Martin	 (1992)	 ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทฤษฎีการเจริญเติบโตของส�านักนีโอคลาสสิค	
(Solow,	1956)	ซึ่งสามารถสรุปเป็นแบบจ�าลองทางเศรษฐมิติในรูปแบบ	Log-Linear	Function	ได้ดังนี	
     

	 และ

เมื่อ	 Yit	 คือ	ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัวของจังหวัด	i	ในปีที่	t	(หน่วย:	บาท)			
 Yit-1	 คือ	ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัวของจังหวัด	i	ในปีที่	t-1	(หน่วย:	บาท)
 Tit	 คือ	จ�านวนนกัท่องเทีย่วทัง้หมดทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั	i	ในปีที	่t	(หน่วย:	คน)	
 w	 คือ	เมตริกซ์ถ่วงน�้าหนักเชิงพื้นที่	
 εij	 คือ	ค่าความคลาดเคลื่อนของจังหวัด	i	ในปีที่	t
       In(Yit /Yit-1)	 คือ	อตัราการเจรญิเตบิโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดัต่อหัวของจงัหวดั	i	ในปีที	่t
	 เมื่อพิจารณาแยกจ�านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดออกเป็น	 จ�านวนนักท่องเที่ยวภายในประเทศ	
และจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ	 จะสามารถสร้างแบบจ�าลองเพื่อใช้พิจารณาผลกระทบเชิงพื้นที่ของ
การท่องเทีย่วจากภายในประเทศ	และการท่องเทีย่วจากต่างประเทศ	ทีม่ต่ีอการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิ
เมืองในประเทศไทย	ได้ดังนี้

	 และ
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เมือ I เป็นค่าอัตสหสมัพันธ์ของมอแรน ix , jx  เป็นตัวแปรอิสระ x  เป็นค่าเฉลียของตัวแปรอิสระ         

ijw  เป็นค่าถ่วงนําหนกัของตําแหน่ง i กบั j และ n เป็นจาํนวนตวัแปรอสิระ 

ทั งนีค่า I จะมค่ีาอยู่ระหว่าง -1 ถงึ 1 โดยค่า I ทีค่าน้อยกว่า 0 จะมรีูปแบบการจดัตวัแบบกระจายตวั 
(Dispersed Pattern) ค่า I ทีค่ามากกว่า 0 จะมรีปูแบบการจดัตวัแบบเป็นกลุ่ม (Clustered Pattern) และค่า I เท่ากบั 0 
แสดงว่ามกีารกระจายตวัแบบสุม่หรอืไม่มรีปูแบบแน่นอน (Random Pattern) 

ซึงการวเิคราะหค์่าคะแนนมาตรฐานของมอแรน ( )1z  สามารถคาํนวณไดด้งัสมการต่อไปนี 
[ ]
[ ]Iv

IEIZ I
−

=   โดยที [ ] ( )1
1
−
−

=
n

IE  และ  [ ] [ ] [ ]22 IEIEIV −=  

โดยสมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) ของการวเิคราะหค่์าอตัสหสมัพนัธเ์ชงิพืนทีของมอแรนคอื ตวัแปร
อสิระมรีปูแบบกระจายตวัแบบสุม่หรอืไม่มรีปูแบบแน่นอน ซึงมคี่าคะแนนมาตรฐานของมอแรน (ZI) จะอยู่ระหว่าง 1.68 
ถงึ -1.68 หรอืมคี่าวกิฤต ิ(P-Value) มากกว่า 0.10 

ขั นตอนทีสาม คอื การประมาณค่าความสมัพนัธข์องผลกระทบลน้ไหลเชงิพืนทีของการท่องเทียวทีมต่ีอการ
เจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิเมอืง โดยการศกึษาครั งนีใชแ้บบจําลองเชงิพืนทีของขอ้มูลพาแนล (Spatial Panel Data 
Model) ตามแนวความคดิของ Elhorst (2010) ทีตั งอยู่บนกฎพืนฐานขอ้ที 1 ของภูมศิาสตร ์ทีเชือว่า ทุกสิงทุกอย่าง
เกียวขอ้งกบัสิงอย่างอืน ซึงสิงทีอยู่ใกลก้นัย่อมเกียวขอ้งกนัมากกว่าสิงทีอยู่ไกลออกไป (Tobler, 1970) มาประยุกต์ใช้
กบัแบบจาํลองการลู่เขา้แบบมเีงือนไข (Conditional Convergence Model) ตามแนวคดิการลู่เขา้ของการเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกจิ (Economic Convergence) ของ Barro and Sala-i-Martin (1992) ทีตั งอยู่บนพืนฐานทฤษฎกีาร
เจรญิเติบโตของสาํนักนีโอคลาสสคิ (Solow, 1956) ซึงสามารถสรุปเป็นแบบจําลองทางเศรษฐมติิในรูปแบบ Log-
Linear Function ไดด้งันี 

 itititititit YYwYYY ερβα +++= −−− )/ln(ln)/ln( 111      (1) 
ititititititit TYYwYYY εφρβα ++++= −−− ln)/ln(ln)/ln( 111     (2) 

และ itititititititit TwTYYwYYY εδφρβα ++++= +−−− lnln)/ln(ln)/ln( 111    (3) 
เมือ       itY    คอื ผลติภณัฑม์วลรวมรายจงัหวดัต่อหวัของจงัหวดั i ในปีที t (หน่วย: บาท)    

1−itY    คอื ผลติภณัฑม์วลรวมรายจงัหวดัต่อหวัของจงัหวดั i ในปีที t-1 (หน่วย: บาท)  
itT   คอื จาํนวนนกัท่องเทียวทั งหมดทีเดนิทางมาท่องเทียวในจงัหวดั i ในปีที t (หน่วย: คน)  

w   คอื เมตรกิซถ่์วงนําหนกัเชงิพืนที  
itε    คอื ค่าความคลาดเคลือนของจงัหวดั i  ในปีที t 

      )/ln( 1−itit YY  คอื อตัราการเจรญิเตบิโตของผลติภณัฑม์วลรวมรายจงัหวดัต่อหวัของจงัหวดั i ในปีที t 
เมือพิจารณาแยกจํานวนนักท่องเทียวทั งหมดออกเป็น จํานวนนักท่องเทียวภายในประเทศ และจํานวน

นักท่องเทียวต่างประเทศ จะสามารถสร้างแบบจําลองเพือใช้พิจารณาผลกระทบเชิงพืนทีของการท่องเทียวจาก
ภายในประเทศ และการท่องเทียวจากต่างประเทศ ทีมต่ีอการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิเมอืงในประเทศไทย ไดด้งันี 

itititititititit ForTDomTYYwYYY εφφρβα +−−− ++++= lnln)/ln(ln)/ln( 21111  (4) 
และ       ititititititit DomTwDomTYYwYYY lnln)/ln(ln)/ln( 11111 δφρβα ++++= −−−  

            ititit ForTwForT εδφ +++ lnln 22       (5) 
เมือ   itDomT    คอื จาํนวนนกัท่องเทียวภายในประเทศทีเดนิทางมาท่องเทียวในจงัหวดั i ในปีที t (หน่วย: คน) 
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โดยสมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) ของการวเิคราะหค่์าอตัสหสมัพนัธเ์ชงิพืนทีของมอแรนคอื ตวัแปร
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เกียวขอ้งกบัสิงอย่างอืน ซึงสิงทีอยู่ใกลก้นัย่อมเกียวขอ้งกนัมากกว่าสิงทีอยู่ไกลออกไป (Tobler, 1970) มาประยุกต์ใช้
กบัแบบจาํลองการลู่เขา้แบบมเีงือนไข (Conditional Convergence Model) ตามแนวคดิการลู่เขา้ของการเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกจิ (Economic Convergence) ของ Barro and Sala-i-Martin (1992) ทีตั งอยู่บนพืนฐานทฤษฎกีาร
เจรญิเติบโตของสาํนักนีโอคลาสสคิ (Solow, 1956) ซึงสามารถสรุปเป็นแบบจําลองทางเศรษฐมติิในรูปแบบ Log-
Linear Function ไดด้งันี 

 itititititit YYwYYY ερβα +++= −−− )/ln(ln)/ln( 111      (1) 
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โดยสมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) ของการวเิคราะหค่์าอตัสหสมัพนัธเ์ชงิพืนทีของมอแรนคอื ตวัแปร
อสิระมรีปูแบบกระจายตวัแบบสุม่หรอืไม่มรีปูแบบแน่นอน ซึงมคี่าคะแนนมาตรฐานของมอแรน (ZI) จะอยู่ระหว่าง 1.68 
ถงึ -1.68 หรอืมคี่าวกิฤต ิ(P-Value) มากกว่า 0.10 
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เจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิเมอืง โดยการศกึษาครั งนีใชแ้บบจําลองเชงิพืนทีของขอ้มูลพาแนล (Spatial Panel Data 
Model) ตามแนวความคดิของ Elhorst (2010) ทีตั งอยู่บนกฎพืนฐานขอ้ที 1 ของภูมศิาสตร ์ทีเชือว่า ทุกสิงทุกอย่าง
เกียวขอ้งกบัสิงอย่างอืน ซึงสิงทีอยู่ใกลก้นัย่อมเกียวขอ้งกนัมากกว่าสิงทีอยู่ไกลออกไป (Tobler, 1970) มาประยุกต์ใช้
กบัแบบจาํลองการลู่เขา้แบบมเีงือนไข (Conditional Convergence Model) ตามแนวคดิการลู่เขา้ของการเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกจิ (Economic Convergence) ของ Barro and Sala-i-Martin (1992) ทีตั งอยู่บนพืนฐานทฤษฎกีาร
เจรญิเติบโตของสาํนักนีโอคลาสสคิ (Solow, 1956) ซึงสามารถสรุปเป็นแบบจําลองทางเศรษฐมติิในรูปแบบ Log-
Linear Function ไดด้งันี 

 itititititit YYwYYY ερβα +++= −−− )/ln(ln)/ln( 111      (1) 
ititititititit TYYwYYY εφρβα ++++= −−− ln)/ln(ln)/ln( 111     (2) 

และ itititititititit TwTYYwYYY εδφρβα ++++= +−−− lnln)/ln(ln)/ln( 111    (3) 
เมือ       itY    คอื ผลติภณัฑม์วลรวมรายจงัหวดัต่อหวัของจงัหวดั i ในปีที t (หน่วย: บาท)    

1−itY    คอื ผลติภณัฑม์วลรวมรายจงัหวดัต่อหวัของจงัหวดั i ในปีที t-1 (หน่วย: บาท)  
itT   คอื จาํนวนนกัท่องเทียวทั งหมดทีเดนิทางมาท่องเทียวในจงัหวดั i ในปีที t (หน่วย: คน)  

w   คอื เมตรกิซถ่์วงนําหนกัเชงิพืนที  
itε    คอื ค่าความคลาดเคลือนของจงัหวดั i  ในปีที t 

      )/ln( 1−itit YY  คอื อตัราการเจรญิเตบิโตของผลติภณัฑม์วลรวมรายจงัหวดัต่อหวัของจงัหวดั i ในปีที t 
เมือพิจารณาแยกจํานวนนักท่องเทียวทั งหมดออกเป็น จํานวนนักท่องเทียวภายในประเทศ และจํานวน

นักท่องเทียวต่างประเทศ จะสามารถสร้างแบบจําลองเพือใช้พิจารณาผลกระทบเชิงพืนทีของการท่องเทียวจาก
ภายในประเทศ และการท่องเทียวจากต่างประเทศ ทีมต่ีอการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิเมอืงในประเทศไทย ไดด้งันี 

itititititititit ForTDomTYYwYYY εφφρβα +−−− ++++= lnln)/ln(ln)/ln( 21111  (4) 
และ       ititititititit DomTwDomTYYwYYY lnln)/ln(ln)/ln( 11111 δφρβα ++++= −−−  

            ititit ForTwForT εδφ +++ lnln 22       (5) 
เมือ   itDomT    คอื จาํนวนนกัท่องเทียวภายในประเทศทีเดนิทางมาท่องเทียวในจงัหวดั i ในปีที t (หน่วย: คน) 
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เมือ I เป็นค่าอัตสหสมัพันธ์ของมอแรน ix , jx  เป็นตัวแปรอิสระ x  เป็นค่าเฉลียของตัวแปรอิสระ         

ijw  เป็นค่าถ่วงนําหนกัของตําแหน่ง i กบั j และ n เป็นจาํนวนตวัแปรอสิระ 

ทั งนีค่า I จะมค่ีาอยู่ระหว่าง -1 ถงึ 1 โดยค่า I ทีค่าน้อยกว่า 0 จะมรีูปแบบการจดัตวัแบบกระจายตวั 
(Dispersed Pattern) ค่า I ทีค่ามากกว่า 0 จะมรีปูแบบการจดัตวัแบบเป็นกลุ่ม (Clustered Pattern) และค่า I เท่ากบั 0 
แสดงว่ามกีารกระจายตวัแบบสุม่หรอืไม่มรีปูแบบแน่นอน (Random Pattern) 

ซึงการวเิคราะหค์่าคะแนนมาตรฐานของมอแรน ( )1z  สามารถคาํนวณไดด้งัสมการต่อไปนี 
[ ]
[ ]Iv

IEIZ I
−

=   โดยที [ ] ( )1
1
−
−

=
n

IE  และ  [ ] [ ] [ ]22 IEIEIV −=  

โดยสมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) ของการวเิคราะหค่์าอตัสหสมัพนัธเ์ชงิพืนทีของมอแรนคอื ตวัแปร
อสิระมรีปูแบบกระจายตวัแบบสุม่หรอืไม่มรีปูแบบแน่นอน ซึงมคี่าคะแนนมาตรฐานของมอแรน (ZI) จะอยู่ระหว่าง 1.68 
ถงึ -1.68 หรอืมคี่าวกิฤต ิ(P-Value) มากกว่า 0.10 

ขั นตอนทีสาม คอื การประมาณค่าความสมัพนัธข์องผลกระทบลน้ไหลเชงิพืนทีของการท่องเทียวทีมต่ีอการ
เจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิเมอืง โดยการศกึษาครั งนีใชแ้บบจําลองเชงิพืนทีของขอ้มูลพาแนล (Spatial Panel Data 
Model) ตามแนวความคดิของ Elhorst (2010) ทีตั งอยู่บนกฎพืนฐานขอ้ที 1 ของภูมศิาสตร ์ทีเชือว่า ทุกสิงทุกอย่าง
เกียวขอ้งกบัสิงอย่างอืน ซึงสิงทีอยู่ใกลก้นัย่อมเกียวขอ้งกนัมากกว่าสิงทีอยู่ไกลออกไป (Tobler, 1970) มาประยุกต์ใช้
กบัแบบจาํลองการลู่เขา้แบบมเีงือนไข (Conditional Convergence Model) ตามแนวคดิการลู่เขา้ของการเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกจิ (Economic Convergence) ของ Barro and Sala-i-Martin (1992) ทีตั งอยู่บนพืนฐานทฤษฎกีาร
เจรญิเติบโตของสาํนักนีโอคลาสสคิ (Solow, 1956) ซึงสามารถสรุปเป็นแบบจําลองทางเศรษฐมติิในรูปแบบ Log-
Linear Function ไดด้งันี 

 itititititit YYwYYY ερβα +++= −−− )/ln(ln)/ln( 111      (1) 
ititititititit TYYwYYY εφρβα ++++= −−− ln)/ln(ln)/ln( 111     (2) 

และ itititititititit TwTYYwYYY εδφρβα ++++= +−−− lnln)/ln(ln)/ln( 111    (3) 
เมือ       itY    คอื ผลติภณัฑม์วลรวมรายจงัหวดัต่อหวัของจงัหวดั i ในปีที t (หน่วย: บาท)    

1−itY    คอื ผลติภณัฑม์วลรวมรายจงัหวดัต่อหวัของจงัหวดั i ในปีที t-1 (หน่วย: บาท)  
itT   คอื จาํนวนนกัท่องเทียวทั งหมดทีเดนิทางมาท่องเทียวในจงัหวดั i ในปีที t (หน่วย: คน)  

w   คอื เมตรกิซถ่์วงนําหนกัเชงิพืนที  
itε    คอื ค่าความคลาดเคลือนของจงัหวดั i  ในปีที t 

      )/ln( 1−itit YY  คอื อตัราการเจรญิเตบิโตของผลติภณัฑม์วลรวมรายจงัหวดัต่อหวัของจงัหวดั i ในปีที t 
เมือพิจารณาแยกจํานวนนักท่องเทียวทั งหมดออกเป็น จํานวนนักท่องเทียวภายในประเทศ และจํานวน

นักท่องเทียวต่างประเทศ จะสามารถสร้างแบบจําลองเพือใช้พิจารณาผลกระทบเชิงพืนทีของการท่องเทียวจาก
ภายในประเทศ และการท่องเทียวจากต่างประเทศ ทีมต่ีอการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิเมอืงในประเทศไทย ไดด้งันี 

itititititititit ForTDomTYYwYYY εφφρβα +−−− ++++= lnln)/ln(ln)/ln( 21111  (4) 
และ       ititititititit DomTwDomTYYwYYY lnln)/ln(ln)/ln( 11111 δφρβα ++++= −−−  

            ititit ForTwForT εδφ +++ lnln 22       (5) 
เมือ   itDomT    คอื จาํนวนนกัท่องเทียวภายในประเทศทีเดนิทางมาท่องเทียวในจงัหวดั i ในปีที t (หน่วย: คน) 
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เมื่อ				DomTit		 คือ	จ�านวนนกัท่องเทีย่วภายในประเทศทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั	i	ในปีที	่t	(หน่วย:	คน)
  ForTit	 คือ	จ�านวนนกัท่องเทีย่วต่างประเทศทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั	i	ในปีที	่t	(หน่วย:	คน)

ตำรำงที่ 1	ข้อมูลทางสถิติของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
ตัวแปร  จ�ำนวน  ค่ำต�่ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน

มำตรฐำน

In(Yit /Yit-1) 684 -0.2633 	0.3505 	0.0267 0.0620

InYit-1
684 	9.9214 13.2732 11.0707 0.7578

InTit 
684 11.1504 17.4303 13.3537 1.0767

In DomTit
684 10.6038 16.8145 13.1701 0.9952

In ForTit
684 	4.3944 16.6759 10.1534 2.3873

ที่มา:	จากการค�านวณส�าหรับงานวิจัยนี้

ผลการวิจัย 
 1. ผลกำรศึกษำรูปแบบกำรกระจำยเชิงพื้นที่ของกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย

ตำรำงที่ 2	ผลการทดสอบอัตสหสัมพันธ์เชิงพื้นที่ของจ�านวนนักท่องเที่ยว	ตั้งแต่	ปี	พ.ศ.	2549	–	2557	
	 	 โดยวิธีการของมอแรน	(Moran’s	I	test)	

ปี 
พ.ศ.

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด จ�ำนวนนักท่องเที่ยว
ภำยในประเทศ

จ�ำนวนนักท่องเที่ยว
ต่ำงประเทศ

Moran’s I z-Score p-Value Moran’s I z-Score p-Value Moran’s I z-Score p-Value

2549 0.0455 1.0541 0.2918 0.0462 1.0627 0.2879 0.2412 4.4934 0.0000

2550 0.0629 1.3627 0.1729 0.0598 1.3035 0.1923 0.2082 3.9102 0.0000

2551 0.0716 1.5168 0.1293 0.0430 1.0035 0.3155 0.2137 4.0044 0.0000

2552 0.0829 1.7137 0.0865 0.0308 0.7853 0.4322 0.2049 3.8450 0.0001

2553 0.0591 1.2900 0.1970 0.0025 0.2825 0.7775 0.1848 3.4976 0.0004

2554 0.1015 2.0468 0.0406 0.0602 1.3049 0.1919 0.2040 3.8415 0.0001

2555 0.1280 2.5241 0.0115 0.0930 1.8906 0.0586 0.2299 4.2940 0.0000

2556 0.1312 2.5779 0.0099 0.0925 1.8808 0.0599 0.2405 4.4812 0.0000

2557 0.1382 2.7010 0.0069 0.0969 1.9590 0.0501 0.2469 1.5935 0.0000

ที่มา:	จากการค�านวณส�าหรับงานวิจัยนี้

	 ผลการทดสอบอัตสหสัมพันธ์เชิงพื้นที่โดยวิธีการของมอแรน	 (Moran’s	 I	 test)	 ในตารางที่	 2	
พบว่า	จ�านวนนักท่องเที่ยวทั้ง	3	รูปแบบมีค่า	Moran’s	I	มากกว่า	0	แสดงให้เห็นว่า	จ�านวนนักท่อง
เที่ยวทั้ง	 3	 รูปแบบมีอัตสหสัมพันธ์ในเชิงบวก	 แต่มีเพียงจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศเท่านั้นที่มีอัต
สหสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	0.01	นั่นคือ	นักท่องเที่ยวต่างประเทศมี
รูปแบบการท่องเที่ยวเป็นแบบกลุ่มจังหวัด	(Clustered	Pattern)	ส่วนนักท่องเที่ยวทั้งหมดมีอัตสหสัมพันธ์
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ในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2554	-	2557	และนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศมีอัตสหสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	0.10	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	
2555	–	2557	
	 โดยเมื่อพิจารณาค่า	Moran’s	I	ของนักท่องเที่ยวทั้งหมดในแต่ละปี	พบว่า	ทั้งค่า	Moran’s	I	
และระดบันยัส�าคัญของนกัท่องเทีย่วทัง้หมดมค่ีาเพ่ิมสงูข้ึนในแต่ละปี	(ยกเว้น	ปี	พ.ศ.	2553	ซึง่มเีหตกุารณ์
ความไม่สงบทางการเมอืงภายในประเทศ)	นัน่คือ	นกัท่องเทีย่วมรีปูแบบการท่องเทีย่วเป็นแบบกลุ่มจงัหวดั
เพ่ิมมากข้ึนทกุปี	และเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างค่า	Moran’s	I	ของนกัท่องเทีย่วภายในประเทศและนกัท่อง
เที่ยวต่างประเทศ	พบว่า	ทั้งค่า	Moran’s	I	และระดับนัยส�าคัญของนักท่องเที่ยวต่างประเทศมีค่าสูงกว่า
นักท่องเที่ยวภายในประเทศประเทศ	 นั่นคือ	 นักท่องเที่ยวต่างประเทศมีรูปแบบการท่องเที่ยวเป็นแบบ
กลุ่มจังหวัดสูงกว่านักท่องเที่ยวภายในประเทศ

 2. ผลกำรศึกษำผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนทีข่องกำรท่องเทีย่วทีม่ต่ีอกำรเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิเมอืง
	 ผลการทดสอบ	Hausman	Test	พบว่า	Fixed	Effect	Model	มคีวามเหมาะสมทีส่ดุในการประมาณ
ค่าความสมัพันธ์ของผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนทีข่องการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิเมอืง	
ซึง่สามารถสรปุผลการประมาณค่าความสมัพันธ์ของผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนทีข่องการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจเมืองของทั้ง	5	แบบจ�าลอง	โดยใช้	Fixed	Effect	Model	ในการประมาณค่าได้
ดังตารางที่	3

ตำรำงที่ 3	 ผลการประมาณค่าความสัมพันธ์ของผลกระทบล้นไหลเชิงพื้นที่ของการท่องเที่ยวที่มีต่อ
	 การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเมือง

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์

แบบจ�ำลองที่ 
(1)

แบบจ�ำลองที่ 
(2)

แบบจ�ำลองที่ 
(3)

แบบจ�ำลองที่ 
(4)

แบบจ�ำลองที่ 
(5)

InYit-1
	-0.1409***
(0.0197)

	-0.1743***
(0.0224)

	-0.1904***
(0.0233)

	-0.1675***
(0.0223)

	-0.1909***
(0.0234)

w In(Yit /Yit-1) 	0.6641***
(0.0654)

	0.6675***
(0.0650)

	0.6747***
(0.0648)

	0.6634***
(0.0651)

	0.6733***
(0.0648)

InTit 
	0.0259***
(0.0085)

0.0047
(0.0153)

w InTit  
	0.0362**
(0.0153)

InDomTit
	0.0151*
(0.0089)

-0.0093
(0.0118)

w InDomTit
	0.0470***
(0.0175)

InForTit
0.0056
(0.0048)

0.0049
(0.0049)
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ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์

แบบจ�ำลอง
ที่ (1)

แบบจ�ำลองที่ 
(2)

แบบจ�ำลองที่ 
(3)

แบบจ�ำลองที่ 
(4)

แบบจ�ำลองที่ 
(5)

w InForTit
-0.0013
(0.0107)

 R-sq within 0.2620 0.2732 0.2798 0.2706 0.2824

 R-sq between 0.1699 0.1914 0.1592 0.1881 0.1610

 R-sq overall 0.0631 0.0622 0.0538 0.0631 0.0537

หมายเหตุ:	***	ระดับนัยส�าคัญ	0.01	,	**	ระดับนัยส�าคัญ	0.05	และ	*	ระดับนัยส�าคัญ	0.10
	 และตัวเลขในวงเล็บ	คือ	ค่า	Standard	error
ที่มา:	จากการค�านวณส�าหรับงานวิจัยนี้ 

	 ผลการประมาณค่าความสมัพันธ์ของผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนทีข่องการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการเจรญิ
เติบโตของเศรษฐกิจเมือง	ในตารางที่	3	สามารถอธิบายได้ดังนี้	
	 จากแบบจ�าลองที	่(1)	เมือ่พิจารณาการลูเ่ข้า	(Convergence)	หรอืลูอ่อก	(Divergence)	ของการเจรญิ
เตบิโตของเศรษฐกจิเมอืง	พบว่า	ผลติภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดัต่อหวั	(InYit-1)	มคีวามสมัพันธ์ในทศิทางตรง
กันข้ามกับอัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัว	(In(Yit /Yit-1))	อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.01	นัน่คือ	จงัหวดัทีม่พัีฒนาการทางเศรษฐกจิน้อยจะมกีารเจรญิเตบิโตอย่าง
รวดเร็วกว่าจังหวัดที่มีพัฒนาการทางเศรษฐกิจมาก	ซึ่งน�าไปสู่การลู่เข้า	หรือการลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ
ของแต่ละจังหวัด	 และเมื่อพิจารณาผลกระทบเชิงพ้ืนที่ของการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเมือง	 พบว่า	
อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัวที่ถ่วงน�้าหนักด้วยเมตริกซ์ถ่วงน�้าหนักเชิง
พื้นที่	 (w In(Yit /Yit-1))	มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวม
รายจังหวัดต่อหัว	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	0.01	นั่นคือ	การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์
มวลรวมรายจังหวัดต่อหัวของจังหวัดหนึ่งมีผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนที่ในเชิงบวกต่อการเจริญเติบโตของ
ผลติภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดัต่อหวัของอกีจงัหวดัหนึง่	หรอือาจกล่าวได้ว่า	การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจ
ของจังหวัดที่อยู่ใกล้เคียงจังหวัดหนึ่งช่วยให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดดังกล่าวเพิ่มสูงขึ้น
	 จากแบบจ�าลองที่	(2)	เมื่อพิจารณาผลกระทบโดยตรงของการท่องเที่ยวที่มีต่อการเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจเมือง	พบว่า	จ�านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด	(InTit)	มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตรา
การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัว	(In(Yit /Yit-1))	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส�าคัญ	 0.01	 นั่นคือ	 การท่องเที่ยวส่งผลกระทบโดยตรงในเชิงบวกต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของจังหวัด	 หรืออาจกล่าวได้ว่า	 การท่องเที่ยวสามารถกระตุ้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใน
จังหวัดให้เพิ่มสูงขึ้นได้	แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาการลู่เข้า	(Convergence)	หรือลู่ออก	(Divergence)	
ของการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเมืองที่เกิดจากการท่องเที่ยว	โดยเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์	β	ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัว	(InYit-1)ในแบบจ�าลองที่	(1)	และ	(2)	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์	β		มี
เครื่องหมายเป็นลบในแบบจ�าลองที่	(1)	และมีค่าเพิ่มขึ้นในแบบจ�าลองที่	(2)	นั่นคือ	การท่องเที่ยวส่งผล
ให้เกดิการลูอ่อกของผลิตภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดัต่อหวั	หรอือาจกล่าวได้ว่า	การท่องเทีย่วท�าให้ช่องว่าง
ทางเศรษฐกิจของแต่ละจังหวัดเพิ่มสูงขึ้น

ตำรำงที่ 3	 ผลการประมาณค่าความสัมพันธ์ของผลกระทบล้นไหลเชิงพื้นที่ของการท่องเที่ยวที่มีต่อ
	 การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเมือง	(ต่อ)
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	 จากแบบจ�าลองที่	 (3)	 เมื่อพิจารณาผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนที่ของการท่องเที่ยวที่มีต่อ
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเมือง	 พบว่า	 จ�านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดที่ถ่วงน�้าหนักด้วยเมตริกซ์ถ่วง
น�า้หนกัเชิงพ้ืนที	่(w InTit)	มคีวามสัมพันธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัอตัราการเจรญิเตบิโตของผลติภณัฑ์มวลรวม
รายจงัหวดัต่อหัว	(In(Yit /Yit-1))	อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดับนยัส�าคัญ	0.01	นัน่คือ	การท่องเทีย่วมผีลก
ระทบล้นไหลเชิงพ้ืนทีใ่นเชิงบวกต่อการเจรญิเตบิโตของผลติภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดัต่อหวั	หรอือาจกล่าว
ได้ว่า	การท่องเที่ยวของจังหวัดที่อยู่ใกล้เคียงจังหวัดหนึ่งช่วยให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัด
ดังกล่าวเพิ่มสูงขึ้น	แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์	β		ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
รายจังหวัดต่อหัว	(InYit-1)	ในแบบจ�าลองที่	(2)	และ	(3)	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์	β	มีเครื่องหมายเป็นลบ
ในแบบจ�าลองที่	(2)	และมีค่าเพิ่มขึ้นในแบบจ�าลองที่	(3)	นั่นคือ	การท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดการลู่ออกของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัว	 หรืออาจกล่าวได้ว่า	 การท่องเที่ยวท�าให้ช่องว่างทางเศรษฐกิจของ
แต่ละจังหวัดเพิ่มสูงขึ้น
	 จากแบบจ�าลองที่	 (4)	 เมื่อพิจารณาผลกระทบโดยตรงของการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศและนกัท่องเทีย่วจากต่างประเทศทีม่ต่ีอการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิเมอืง	พบว่า	จ�านวน
นักท่องเที่ยวจากภายในประเทศ	(InDomTit)	มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราการเจริญเติบโต
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัว	 (In(Yit /Yit-1))	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.10	
นัน่คือ	การท่องเทีย่วจากนกัท่องเทีย่วภายในประเทศสามารถกระตุน้การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิภายใน
จงัหวดัให้เพ่ิมสงูข้ึนได้	ส่วนจ�านวนนกัท่องเทีย่วต่างประเทศ	(InForTit)	มคีวามสมัพันธ์ในทศิทางเดยีวกนั
กับอัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัวอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัย
ส�าคัญ	 0.10	 แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์	 β	 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมราย
จังหวัดต่อหัว	 (InYit-1)	 ในแบบจ�าลองที่	 (1)	 และ	 (4)	 พบว่า	 ค่าสัมประสิทธิ์	β	มีเครื่องหมายเป็นลบ
ในแบบจ�าลองที่	 (1)	และมีค่าเพิ่มขึ้นในแบบจ�าลองที่	 (4)	นั่นคือ	การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวภายใน
ประเทศท�าให้ช่องว่างทางเศรษฐกิจของแต่ละจังหวัดเพิ่มสูงขึ้น
	 จากแบบจ�าลองที	่(5)	เมือ่พิจารณาผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนทีข่องการท่องเทีย่วจากนกัท่องเทีย่ว
ภายในประเทศและนกัท่องเทีย่วจากต่างประเทศทีม่ต่ีอการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิเมอืง	พบว่า	จ�านวน
นกัท่องเทีย่วจากภายในประเทศทีถ่่วงน�า้หนกัด้วยเมตรกิซ์ถ่วงน�า้หนกัเชิงพ้ืนที	่(w InDomTit)	มคีวามสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับอัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัว	(In(Yit /Yit-1))	อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.01	 นั่นคือ	 การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวภายในประเทศของ
จังหวัดที่อยู่ใกล้เคียงจังหวัดหนึ่งช่วยให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดดังกล่าวเพ่ิมสูงข้ึน	 แต่
อย่างไรก็ตามเมือ่พิจารณาเปรยีบเทยีบค่าสมัประสิทธิ	์β	ของผลิตภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดัต่อหัว	(InYit-1) 
ในแบบจ�าลองที่	(4)	และ	(5)	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์	β		มีเครื่องหมายเป็นลบในแบบจ�าลองที่	(4)	และ
มีค่าเพิ่มขึ้นในแบบจ�าลองที่	 (5)	นั่นคือ	การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวภายในประเทศท�าให้ช่องว่างทาง
เศรษฐกิจของแต่ละจังหวัดเพิ่มสูงขึ้น

บทสรุปและอภิปรายผล 
	 จากผลการศึกษารูปแบบการกระจายเชิงพื้นที่	พบว่า	ในช่วงปี	พ.ศ.	2549	–	2553	นักท่อง
เที่ยวทั้งหมดมีรูปแบบการท่องเที่ยวเป็นแบบสุ่มจังหวัด	ส่วนในช่วงปี	พ.ศ.	2555	–	2557	นักท่องเที่ยว
ทั้ง	 3	 รูปแบบ	 (นักท่องเที่ยวทั้งหมด	 นักท่องเที่ยวภายในประเทศ	 และนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ)	
เริม่มรีปูแบบการท่องเทีย่วเป็นแบบกลุม่จงัหวดัมากข้ึนเล็กน้อย	และมรีปูแบบการท่องเทีย่วเป็นแบบกลุม่
จังหวัดเพ่ิมมากข้ึนทุกปี	 ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจาก	 การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องของรัฐบาล	
โดยการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเทีย่ว	รวมถึงผนวกแผนพัฒนาด้านการท่องเทีย่วและแหล่ง
ท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวดัเข้าเป็นส่วนหนึง่ของแผนพัฒนากลุ่มจงัหวดั	น�ามาสู่การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
และสิ่งอ�านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว	 โดยเฉพาะการคมนาคมขนส่งในเมืองท่องเที่ยวที่ส�าคัญ	
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ท�าให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด
มากข้ึน	และหากมองในมติทิางเศรษฐศาสตร์แล้วความสะดวกสบายต่างๆ	ทีเ่กิดข้ึนนีจ้ะเป็นการลดต้นทนุ
ด้านการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วซึง่เป็นผูบ้รโิภคลง	ท�าให้นกัท่องเทีย่วสามารถเพ่ิมจดุหมายปลายทางใน
การท่องเทีย่วได้หลากหลายแหล่งมากข้ึน	ส่วนนกัท่องเทีย่วต่างประเทศมรีปูแบบการท่องเทีย่วแบบเป็นก
ลุ่มจังหวัดสูงกว่านักท่องเที่ยวภายในประเทศ	สาเหตุอาจเนื่องมาจาก	โดยปกตินักท่องเที่ยวต่างประเทศ
มักมีการวางแผนการท่องเที่ยวในหลายจังหวัดที่อยู่ติดกันเพื่อให้คุ้มค่าในการท่องเที่ยว	1	ทริป	มากกว่า
นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่มักมีจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวกระจายไปตามจังหวัดต่างๆ	เพียง
แค่จงัหวดัเดยีว	ด้วยเหตนุีจ้งึท�าให้นกัท่องเทีย่วต่างประเทศมอัีตสหสัมพันธ์ในเชิงบวกทีสู่งกว่านกัท่องเทีย่ว
ภายในประเทศ
	 จากผลการศึกษาผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนทีข่องการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกิจ
เมืองในประเทศไทย	 พบว่า	 นอกจากการท่องเที่ยวจะสามารถกระตุ้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ภายในจังหวัดให้เพิ่มสูงขึ้นได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในการบริโภคสินค้าและบริการ	 สอดคล้อง
กับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย	 ของ	
อัครพงศ์	อั้นทอง	(2557)	ที่พบว่า	หลังจากปี	พ.ศ.	2522	เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน	การท่องเที่ยวมีส่วน
ช่วยกระตุน้ให้เศรษฐกจิของประเทศไทยเจรญิเตบิโต	(Tourism-Led	Growth)	แล้วการท่องเทีย่วของจงัหวดั
หนึ่งยงัช่วยให้การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของจงัหวดัที่อยูใ่กล้เคยีงเพิม่สงูขึน้ได	้ผา่นผลกระทบล้นไหล
เชิงพ้ืนทีข่องการท่องเทีย่วในลักษณะหรอืรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัไป	อาทเิช่น	การท�างานข้ามจงัหวดัแบบเช้า
ไปเย็นกลับของแรงงาน	การซื้อขายสินค้าหรือวัตถุดิบทางการเกษตรระหว่างจังหวัด	เป็นต้น	(Brida	and	
Risso,	2010;	Sahli	and	Nowak,	2007)
	 นอกจากนี้ยังพบว่า	 การท่องเที่ยวท�าให้ช่องว่างทางเศรษฐกิจของแต่ละจังหวัดเพ่ิมสูงข้ึนทั้ง
ผลกระทบโดยตรง	และผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนที	่สาเหตหุนึง่อาจเนือ่งมาจากผลกระทบล้นไหลเชิงพ้ืนที่
ถกูจ�ากดัด้วยระยะห่างระหว่างแต่ละจงัหวดั	ผลในด้านการส่งเสรมิกนัระหว่างจงัหวดัทีม่รีะยะห่างน้อยจะ
มมีากกว่าจงัหวดัทีม่รีะยะห่างระหว่างจงัหวดัมาก	ในทางตรงกนัข้ามย่ิงจงัหวดัทีม่รีะยะห่างมากก็จะย่ิงเกดิ
ผลในด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวระหว่างกันสูง	 ซึ่งเม่ือเกิดความได้เปรียบระหว่างจังหวัดจากการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวมาก	 ก็จะยิ่งท�าให้จังหวัดที่มีความได้เปรียบจากการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวมี
การเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วมากกว่าจังหวัดที่ไม่มี
ความได้เปรียบจากการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว	(Ma	et	al.	2015)

ข้อเสนอแนะ 
	 ภาครัฐบาล	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลางและระดับจังหวัด	 ควรมีการศึกษาข้อมูล
ทางเศรษฐกิจของจังหวัดในภาคธุรกิจและหน่วยงานภาครัฐฯ	 ที่สนับสนุนการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่
อุปทาน	(Supply	Chain)	ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวในจังหวัดตนเองหรือการท่องเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง	
เพื่อวางแผนพัฒนา	 บริหารจัดการ	 และสนับสนุนให้ภาคธุรกิจและหน่วยงานดังกล่าวมีศักยภาพที่สูงขึ้น
ในด้านที่ตนเองมีความพร้อมทั้งทรัพยากรและความถนัด	 โดยที่พ้ืนที่จังหวัดของตนไม่จ�าเป็นต้องเป็น
จังหวัดท่องเที่ยวที่ส�าคัญ	 เพื่อกระจายผลประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวผ่านผลกระทบล้นไหลเชิงพื้นที่ของ
การท่องเที่ยวที่มีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดที่มีค่อนข้างสูงนั่นเอง	
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บทคัดย่อ
 
 การวิจัยครั้งนี้มีเป้าหมายหลักเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยมุ่งเน้นเรื่อง
การลดการรบัรูค้วามเส่ียง	เพ่ือรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วเกษยีณอายุชาวต่างชาต	ิเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใช้วธิี
การสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุม่ตวัอย่างชาวต่างชาตเิกษยีณอายุจ�านวน	33	คนในอ�าเภอเกาะสมยุ	จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ี
จังหวัดเชียงใหม่	 พัทยาและจังหวัดจันทรบุรีผลการวิจัยพบว่า	 ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอัจฉริยะให้ประสบ
ความส�าเร็จนั้นจะต้องลดการรับรู้ความเสี่ยงทั้ง	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ความเสี่ยงเชิงหน้าที	่ ความเสี่ยงทางกายภาพ	
ความเส่ียงทางการเงิน	 และความเสี่ยงทางวัฒนธรรมในการศึกษาคร้ังนี้ได้เสนอการน�าเทคโนโลยีมาใช้เป็น
กลยุทธ์เพ่ือการลดการรับรู้ความเส่ียงส�าหรับนักท่องเที่ยวเกษียณอายุชาวต่างชาติ	 เช่น	 การประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดความเสี่ยงเชิงหน้าที่	 ในแง่ของข้ันตอนการเข้าเมือง	 การสร้างระบบขนส่งอัจฉริยะ
ถกูน�าเสนอให้น�ามาใช้เพ่ือการปรบัปรงุความปลอดภยัในการเดนิทางการศึกษาครัง้นียั้งได้น�าเสนอกลยุทธ์ในการ
ลดความเสีย่งทางการเงนิโดยให้มกีารตดิตัง้ระบบเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัผ่ิานบตัรสมาร์ทการ์ดส�าหรบัการขนส่ง
สาธารณะนอกจากนี้การลดความเสี่ยงทางด้านวัฒนธรรมได้น�าเสนอให้น�าแอพพลิเคช่ันที่ทันสมัยมาปรับใช้เพ่ือ
ช่วยให้ความรู้ในเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมและยังช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาต่างประเทศให้แก่ชุมชน
ท้องถิ่นการศึกษาครั้งนี้ได้น�าเสนอประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการ	 และในเชิงปฏิบัติในแง่ของประโยชน์เชิงวิชาการ
สามารถน�าไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการลดการรับรู้ความเสี่ยงเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอัจฉริยะ	 ประโยชน์เชิง
ปฎบิตัภิาครฐัและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาน�าเทคโนโลยีมาปรบัใช้เพ่ือป้อง
การความเสี่ยงทางการรับรู้	 และยังช่วยสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอัจฉริยะส�าหรับนักท่องเที่ยวเกษียณ
อายุชาวต่างชาติ

ค�ำส�ำคัญ:	นักท่องเที่ยวเกษียณอายุชาวต่างชาติการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอัจฉริยะ	การรับรู้ความเสี่ยง
	 การเกษียณอายุในประเทศไทย

Abstract

 The	main	aim	of	this	research	is	to	seek	for	answers	on	how	to	develop	smart	destinations	
for	 international	 retirement	migration,	 focusing	on	minimizing	 risk	perception.	 This	 study	employed	 a	
qualitative	approach	with	a	total	of	thirty-three	participants	were	interviewed.	The	interviews	took	place	
at	the	main	destinations	where	the	majority	of	international	retirement	migrants	(IRMs),	including	Samui,	
Chiang	Mai,	Pattaya	and	Chantaburi.	It	was	found	that	there	arefour	main	risk	perceptions	(functional	risk,	
physical	risk,	financial	risk,	and	cultural	risk)	that	need	to	be	minimized	in	order	to	develop	a	successful	
smart	destination	for	international	retirement	migration.	The	adoption	of	technology	is	suggested	as	a	
strategy	for	minimizing	risk	perceptions	in	this	study.	For	example,	applying	IT	system	could	be	helpful	
in	reducing	functional	risk	in	terms	of	the	immigration	procedure.	Building	a	smart	transportation	system	
is	suggested	for	improving	travel	safety.	This	study	also	proposes	that	installing	a	Smart	Card	Automated	
Fare	Collection	system	for	public	 transportation	could	be	useful	strategy	 for	minimizing	financial	 risk.	
Moreover,	the	uses	of	new	IT	applications	help	to	educate	local	community	on	cultural	diversity	and	
improving	foreign	 language	skills.	This	study	provides	contributions	for	both	academic	and	managerial	
consideration.	In	terms	of	academic	contribution,	the	strategy	of	minimizing	risk	perception	based	on	
smart	 destination	 development	 concept	was	 identified.	 The	managerial	 contribution	 provides	 a	 useful	
guideline	for	government	and	stakeholders	to	consider	on	using	technology	for	preventing	risk	perception	
and	supporting	smart	destination	development	for	international	retirement	migration.

Keywords:	International	Retirement	Migration,	Smart	Destination	Development,	Risk	Perception,	
	 Retirement	in	Thailand
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Introduction 
	 The	development	and	growth	of	new	information	and	communication	technologies	(ICT)	
seemingly	have	formed	a	new	paradigm	within	our	society,	for	instance,	the	contributions	from	
the	study	of	cultural,	migration,	technology,	tourism	&	transport,	and	sociology	(Sheller	&	Urry,	
2006).	Particularly,	a	study	of	smart	destination	development	basically	links	to	the	adoption	of	ICT	
into	the	tourism	businesses	with	an	aim	to	provide	and	improved	tourist	experience	(Buhalis	&	
Amaranggana,	2013;	Buonincontri	&	Micera,	2016).	
	 Smart	tourism	has	been	the	subject	of	discussion	in	many	countries.	Some	examples	are	
Korea	(Koo,	Shin,	Kim,	Kim,	&	Chung,	2013),	China	(Guo,	Liu,	&	Chai,	2014;	Wang,	Li,	&	Li,	2013)	
and	Europe	(Caragliu,	Del	Bo,	&	Nijkamp,	2011;	Caragliu,	Del	Bo,	&	Nijkamp,	2013).	In	addition	in	
the	smart	tourism	destination	context,	several	scholars	have	paid	attention	broadly	in	recent	years	
(Buhalis	&	Amaranggana,	2015;	Del	Chiappa	&	Baggio,	2015;	Gretzel,	Sigala,	Xiang,	&	Koo,	2015;	
Lee,	Phaal,	&	Lee,	2013;	Su,	Li,	&	Fu,	2011;	Wang	et	al.,	2013).	For	example,	the	concept	of	
smart	tourism	destination	(Boes,	Buhalis,	&	Inversini,	2015;	Jovicic,	2017;	Kooa,	Shinb,	Gretzelc,	
Hunterd,	&	Chunge,	2016),	the	behavior	of	tourists	toward	smart	tourism	attraction	(Kim	&	Canina,	
2015;	Wang,	Li,	Zhen,	&	Zhang,	2016),	smart	tourism	foundation,	development	and	management	
(Del	Chiappa	&	Baggio,	2015;	Gretzel	et	al.,	2015;	La	Rocca,	2014)	knowledge	management	for	
the	development	of	a	smart	tourist	destination	(Varra,	Buzzigoli,	Buzzigoli,	&	Loro,	2014),	smart	
tourism	destination	development	aspects	(Lee	et	al.,	2013;	Wang	et	al.,	2013).	However,	smart	
destination	 development	 is	 not	 necessarily	 about	 using	 only	 new	 information	 technology,	 but	
it	also	about	applying	smart	concepts,	perhaps	in	some	instances	it	can	be	integrated	with	IT	
information,	thus	this	study	focuses	on	how	to	make	a	safe	and	secure	destination,	especially	
for	international	retirement	migration;	those	deciding	to	stay	abroad	after	retirement	(Buhalis	&	
Amaranggana,	2013;	Su	et	al.,	2011).
	 At	the	same	time,	international	retirement	migration	(IRM)	within	tourism	studies	has	
also	been	widely	explored:	for	instance	investigations	of	IRM	on	their	motivation	to	retire	(Chen	
&	Wu,	2009;	Ganzon	&	Fillone,	 2015;	Gustafson,	 2002;	 Lauring,	Selmer,	&	Jacobsen,	 2014;	
Ono,	 2010;	 Rodriguez,	 2001;	 Serow,	 2001;	 Tuulentie,	 2007;	Wong	&	Musa,	 2014;	Wong	&	
Musa,	2015).	However,	few	researches	have	focused	on	the	integration	between	smart	tourism	
destination	development	and	the	impact	of	IRM’s	risk	perception.	In	a	rare	study,	one	example	
emphasized	on	perceived	risks	for	senior	tourists	during	their	holidays	in	a	foreign	destination,	
especially	safety,	health	care	resources	and	the	language	barrier	(Chen	&	Wu,	2009).
	 It	is	important	to	focus	on	the	development	of	smart	destination	from	IRM’s	risk	perception	
deduction	for	several	reasons.	Firstly,	this	study	will	provide	strategy	that	can	help	stakeholders	to	
manage	risk	deduction,	in	turn	increasing	intention	to	stay	and	recommending	others	to	retire	at	a	
destination	(Simpson,	Cruz-Milan,	&	Gressel,	2014).	The	well	managed	destination	assists	relevant	
stakeholders	to	provide	good	quality	destinations,	and	improve	the	environment	for	those	senior	
tourists	who	seek	to	have	a	pleasant	life	after	retirement	(Oliveira,	Brochado,	&	Correiac,	2017).	
Likewise,	perceived	low	risk	helps	to	promote	country	image,	increase	trust	and	safety	image	
toward	a	destination,	in	turn	gaining	more	revenue	for	entrepreneurs	(Cases,	2002;	Dimanche	&	
Lepetic,	1999;	Kim,	Qu,	&	Kim,	2009;	Simpson	et	al.,	2014;	Simpson	&	Siguaw,	2008).	In	addition,	
the	smart	destination	potentially	enriches	visitor	experience	by	offering	products/services	that	meet	
unique	needs	and	preferences,	especially	for	the	IRM	group	(Buhalis	&	Amaranggana,	2015).	
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	 Emerging	from	literature	review,	few	research	studies	have	examined	how	risk	perception	
can	be	mitigated	when	developing	a	smart	destination	for	international	retirement	migration;	hence	
this	study	aims	to	bridge	this	gap.	The	main	aim	of	this	study	is	to	seek	for	answers	on	how	
to	develop	smart	destinations	for	international	retirement	migration,	focusing	on	minimizing	risk	
perception.	To	achieve	the	research	aim,	two	research	questions	have	been	stated;	firstly,	“What	is	
IRM’s	profile?”	secondly,	“What	is	IRM’s	risk	perception	toward	a	smart	destination	development?”

THE SMART DESTINATION CONTEXT
	 The	smart	tourism	destination	concept	derives	from	smart	cities,	it	refers	to	how	to	apply	
smart	concepts	to	address	travellers’	needs	before,	during,	and	after	trips	by	merging	technology	
and	social	components	 to	support	 tourist	experience	 (Buhalis	&	Amaranggana,	2013,	p.	553).	
The	ability	of	a	destination	is	to	deliver	a	high	quality	travel	experience	to	visitors	(Kooa	et	al.,	
2016).	As	a	consequence,	smart	tourism	development	provides	a	competitiveness	of	a	destination	
(Kooa	et	al.,	2016).	On	the	other	hand,	La	Rocca	 (2014)	argued	 that	 the	development	of	a	
smart	city	will	need	adequate	governance	processes,	politics	and	a	holistic	approach,	especially	
to	cover	economy,	mobility,	environment	and	people.	In	addition,	within	this	context	the	concepts	
of	smart	destination	emerge	from	the	revolution	of	using	digital	technologies,	and	is	one	key	
factor	that	helps	to	achieve	smart	destination	development	success	(Jovicic,	2017).	It	is	based	on	
the	connections	between	high	quality	information	technology	and	physical	infrastructure	through	
sensors	and	smart	devices	(Kooa	et	al.,	2016).	Hence,	one	important	point	for	integrating	smart	
tourism	into	a	destination	refers	to	interconnections	among	stakeholders	through	dynamic	platforms,	
such	as	to	support	prompt	information	from	machine	to	machine	(Buhalis	&	Amaranggana,	2013).	
	 A	smart	destination	also	includesa	smart	economy,	such	as	increasing	the	employment	
rate,	financial	intermediation	and	business	activities	(Lombardi,	Giordano,	Farouh,	&	Yousef,	2012).	
Moreover,	smart	human	capital	and	smart	living,	especially	in	improving	foreign	language	skills	andan	
individual’s	level	of	Internet	skills	and	smart	environment	involvement,	refers	to	how	citizensare	
engaged	in	environmental	and	sustainability	oriented	activities	(Lombardi	et	al.,	2012).	On	the	other	
hand	Varra	et	al.	(2014)	proposed	that	the	smart	destination	development	model	must	comprise	of	
five	components:	firstly,	to	develop	people	in	the	community	(open-mindedness,	social	and	ethnic	
plurality,	flexibility,	creativity);	secondly,	economy	(innovative,	entrepreneurship,	productivity);	thirdly,	
to	build	infrastructure	(adequacy	of	transportation	with	new	technology	and	the	maintenance	for	
road	safety);	fourth,	natural	environment	(attractiveness	of	natural	conditions,	pollution,	environment	
protection,	sustainable	resource	management);	and	fifth,	governance	(participation	in	decision-making,	
political	strategies	and	perspective).	
	 Concluding,	it	is	noticed	that	smart	tourism	destination	can	be	developed	through	the	
reduction	of	risk	perception,	such	as	improvement	using	new	communication	information	technology,	
especially	important	information	regarding	a	country’s	policy,	environmental	management,	sustainability,	
and	local	and	public	services.	As	discussed,	the	smart	destination	development	concept	for	this	
study	refers	to	how	to	make	destinations	safe	and	secure	for	IRM	and	other	people	who	visit	
and	stay	in	Thailand	(Su	et	al.,	2011).	
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Tourism Risk Perception Concepts 
	 Tourist	 risk	perception	 is	derived	 from	experiences	during	purchasing	and	consuming	
the	 tourism	product	 and	services,	 and	plays	a	greater	 role	 in	stimulus	on	 the	decision-mak-
ing	 process	 toward	 one	 specific	 objective	 (Tsaur,	 Tzeng,	 &	Wang,	 1997).	 The	 idea	 of	 risk	
perceptions	 is	 described	 in	 terms	 of	 consumers’	 perception	 on	 uncertainty	 and	 possibility	
consequences,	 including	within	 the	 concepts	 of	 financial	 risk,	 functional	 or	 performance	 risk,	
physical	risk,	social	risk,	psychological	risk,	satisfaction	risk	and	time	risk	(Schiffman	&	Kanuk,	
1991).	Numerous	researchers	have	explored	different	 types	of	 risk	perceptions	within	 tourism	
markets,	for	instance,	risk	perception	and	prior	knowledge	of	tourist	perception	toward	a	des-
tination	and	the	risk	constructs,	including	physical	risk,	psychological	risk,	and	performance	risk	
(Sharifpour,	Walters,	&	Ritchie,	2014;	Sharifpour,	Walters,	Ritchie,	&	Winter,	2014).	Moreover,	
Sonmez	and	Graefe	(1998)	classified	four	types	of	travel	risk:	financial	risk,	time	risk,	satisfaction	
risk,	and	psychological	risk.	Apart	from	financial	risk	and	psychological	risk,	there	is	a	similarity	to	
the	Sonmez	and	Graefe	(1998)	Moutinho	(1987)	investigations	that	expanded	the	risk	study	on	
functional	risk,	physical	risk,	and	social	risk.	Furthermore,	Roehl	and	Fesenmaier	(1992)	explored	
tourist	risks	perception	and	included	equipment	risk,	financial	risk,	physical	risk,	psychological	risk,	
satisfaction	risk,	social	risk	and	time	risk.	Other	sub-categories	of	risk	perception	also	pointed	
out	are	diseases,	crime,	natural	disasters,	sanitation	and	hygiene,	transportation,	accommodation,	
weather,	sightseeing	spots,	medical	support,	cross-culture	barriers,	laws	and	regulations	of	the	
destination	(Maser	&	Weiermair,	1998;	Tsaur	et	al.,	1997).	Interestingly,	cultural	barriers	also	are	
considered	as	a	significant	risk	for	international	tourists	(Lepp	&	Gibson,	2003).Table	1	summarizes	
the	important	risk	concepts	to	explore,	specifically	financial	risk,	functional	risk,	physical	risk,	social	
risk,	psychology	risk,	satisfaction	risk,	time	risk,	and	cultural	risk.	

Table 1	The	Categories	of	Risk	Exposures	for	Tourists

Risk categories Description

Financial	risk	 Risk	that	value	of	the	product	or	service	might	not	be	worth	the	money	paid.	

Functional	risk	 Risk	that	occurs	when	the	product	or	service	does	not	perform	as	expected.

Physical	risk	 Risk	of	injury	to	oneself	and	others.	

Social	risk	 Risk	of	embarrassment.	

Psychology	risk	 Risk	of	reduced	buyer	self-concept,	image	or	ego.

Satisfaction	risk	 Risk	of	losing	better	opportunities	elsewhere.

Time	risk	 Risk	of	wasted	time	or	inconvenience	and	delay.

Cultural	risk	 Risk	of	cultural	misunderstanding	and	the	language	barrier.

Sources:	Boshoff	(2002),	Lepp	and	Gibson	(2003),	Reisinger	and	Mavondo	(2006)	and	Yates	and	
	 Stone	(1992)
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Methodology 
	 A	qualitative	approach	with	in-depth	interview	technique	was	used	for	data	collecting	because	
it	is	suitable	with	this	study	for	a	number	of	reasons,	for	example,	this	design	appropriates	for	
eliciting	in-depth	detail	from	participants,	and	provides	an	opportunity	to	obtain	better	personal	
information	when	collecting	data	with	a	context-based	(Lee,	1999).	This	study	selected	Thailand	
as	a	study	area	because	it	is	one	of	the	famous	destinations	for	retirement	(Ashton	&	Scott,	
2017;	Tourism	Authority	of	Thailand,	2015).	The	participants	were	IRMs	who	stayed	in	Thailand	
for	at	least	three	months	in	a	main	tourist	destination	such	as	Samui,	Chiang	Mai,	Pattaya	and	
South	East	of	Thailand.	
	 The	interviews	took	approximately	four	months	from	November	2015	to	February	2016;	
a	purposive	and	snowball	sampling	was	used	in	combination	to	choose	participants.	The	snowball	
sampling	technique	has	enabled	access	to	potential	unknown	populations	who	may	hold	information	
relevant	to	the	research	topic,	and	they	were	asked	to	identify	other	individuals	for	the	researcher	
to	conduct	in-depth	interviews	(Atkinson	&	Flint,	2001;	Handcock	&	Gile,	2011).	The	first	step	
of	the	interview	is	to	identify	the	place	where	IRM	would	most	likely	be	located	for	example	
expat	association	clubs	in	Thailand	and	retirement	web-blogs	of	Thailand.	Later,	the	researcher	
invited	IRMs	to	participate	with	this	study	in	order	to	conduct	in-depth	interviews.	A	consent	
form	was	proposed	for	participants	to	acknowledge	and	give	permission	to	record,	and	interviews	
of	approximately	forty-five	minutes	to	one	hour	were	conducted	with	open-ended	questions.	The	
number	of	participants	for	this	study	depends	on	the	data	saturation.	The	researcher’s	interviews	
used	English	 to	communicate	with	 the	participants	because	 it	was	commonly	used	with	 the	
international	tourists	in	Thailand.	The	data	was	analyzed	by	using	a	content	analysis	technique	
because	it	assists	in	analyzing	large	textual	information	by	identifying	the	concepts,	themes	or	
sentences	(Sekaran	&	Bougie,	2013).	The	data	have	been	coded	into	categories	and	then	analyzed	
according	to	the	research	questions.	The	results	revealed	below	include	the	participants’	profiles	
and	the	risk	perception	toward	a	destination.	

results
	 The	main	aim	of	this	study	is	to	seek	for	answers	on	how	to	develop	smart	destinations	
for	international	retirement	migration,	focusing	on	minimizing	risk	perception.	Two	research	questions	
have	been	asked;	firstly,	“What	is	IRM’s	profile?”	secondly,	“What	is	IRM’s	risk	perception	toward	
a	smart	destination	development?”	The	findings	have	been	summarized	into	four	risks:	the	paragraph	
below	discusses	participants’	profiles	and	details	of	the	four	types	of	riskthat	should	be	mitigated.	
 Participants’ Profiles
	 A	totalof	thirty-three	participantscontributed	their	experiences	with	this	study;	twenty-seven	
were	male	and	six	females.	Most	of	them	were	already	retired	from	their	professional	careers	
with	ages	ranging	between	55	to	79	years	old,	and	came	mainly	from	Western	countries,	including	
Germany	(8),	France	(6),	USA	(7),	Australia	(5),	Austria	(2),	Sweden	(2)	and	one	each	from	the	UK,	
Switzerland	and	Norway.	Most	knew	Thailand	very	well	because	they	first	visited	around	20-30	
years	ago.	The	following	section	discusses	how	participants	perceived	risk	toward	a	destination.
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 Functional riskperception 
	 The	functional	risk	for	this	study	of	IRM	refers	to	the	risk	of	being	in	a	difficult	situation,	
namely	1)	the	immigration	process,	2)	the	risk	of	being	in	crowded	tourist	attractions,	and	3)	risk	
of	poor	facilities	management.	
	 The	risk	of	gettingin	difficulty	with	the	visa	process,	for	instance,	the	majority	of	participants	
are	expected	to	extend	their	length	of	stay	(after	one	year	in	Thailand	and	retirement	visa	expired),	
but	the	process	of	renewing	visa	is	too	complicated	and	makes	them	reconsider	about	relocating	
to	other	Asian	countries	which	offer	longer	lengths	of	stay	for	a	retirement	visa.	They	don’t	want	
to	face	with	the	visa	process	and	can’t	get	accurate	information	from	the	government	official	site	
(ID11,	5).	For	example,	one	participant	confirmed	that,	“I	can’t	find	a	good	source	of	information	
for	IRMs	who	want	to	live	in	Thailand;	there	is	no	step-by-step	information	from	the	government,	
however	I	found	some,	but	it	was	not	official”	(ID	8).	
	 Furthermore,	participants	said	that	they	attempted	to	avoid	crowded	tourist	places.	They	
explained	that	crowded	tourist	areas	were	not	suitable	for	their	lifestyle.	The	participants	suggested	
that	at	their	ages	they	have	been	through	many	life	experiences,	hence	a	small	city	with	sufficient	
facilities	is	more	preferable	than	a	big	city	full	of	tourists,	noises	and	hectic	places.	One	expressed	
that,	“I	don’t	like	crowded	places	now	because	I	live	a	retirement	life”	(ID	1),	another	said,	
“Phuket	is	crowded	and	too	noisy	because	it’s	a	place	for	night-life	people,	I	don’t	like	it”	(ID	
19).	The	participants	suggested	that	good	quality	of	facilities	and	regular	maintenance	is	a	basic	
requirement	and	has	great	impact	on	risk	perceptions,	citing	for	instance,	poor	quality	equipment	
and	staff	performance	in	the	medical	centre,	no	street	lighting	nearby	or	at	the	bus	stop,	and	
unfinished	roadwork	or	untidy	cables	along	the	side	street	posing	a	great	injury	risk	(ID28,	22	
31,	10	and	8).
 Physical risk perception 
	 When	asked,	“What	is	of	most	concern	regarding	your	physical	risk?”	It	can	be	concluded	
that	the	physical	risk	perception	that	concerns	participants	the	most	comprises	three	important	
categories:	1)	unsafe	road	travel,	2)	petty	crime,	and	3)	the	risk	of	consuming	bad	quality	food.	
	 They	are	afraid	of	being	involvedin	or	being	hurt	in	a	car	or	motorbike	accident	because	
people	often	break	the	road	rules,	drive	very	crazy,	often	without	a	driver	license,	and	there	is	
no	police	patrol	the	road	(ID17,	10,	22	and	24).	One	example	said,	“People’s	driving	is	a	little	
bit	crazy	and	I	heard	statistics	from	the	authority	that	more	people	die	from	accidents	here	than	
in	the	whole	country	of	Austria”	(ID	24).
	 When	asked	what	is	the	most	concern	about	petty	crime?	They	concluded	that	it	would	
be	a	risk	if	there	were	petty	crime	happening	within	the	area	where	they	live,	especially	losing	
valued	belongings,	important	documents	(passport)	and	being	in	a	criminal	situation.	One	said,	“I	
am	aware	of	pickpocketing,	especially	for	my	passport	and	important	documents”	(ID	12).
	 The	participants	indicated	that	there	is	the	risk	of	consuming	contaminated	food	and	facing	
with	uncleanliness	or	sanitary	problems.	A	participant	said,	“I	am	concerned	about	food	poisoning	
because	I	don’t	want	to	get	sick	in	another	country”	(ID	15).	Another	participant	said;	“I	saw	a	
big	pile	of	garbage,	and	people	just	get	used	to	throwing	things	in	public	places”	(ID	13).



74 SUTHIPARITHAT                                          Special edition

 Financial risk perception 
	 Participants	were	asked,	“What	is	IRM	financial	risk	perception?”	It	was	found	that	the	
participants	felt	irritated	when	buying	goods	in	a	foreign	country	with	a	higher	price	than	usual.	
Often,	they	found	that	when	locals	and	foreigners	purchase	the	same	product	and	service,	foreigners	
always	pay	a	higher	price	than	locals	(ID10,	5,	7	and	32).	As	supported	by	ID	32,	“They	always	
got	overcharged	and	felt	uncomfortable	when	purchasing	goods;	there	is	a	farang	price	and	a	
local’s	price”	(Farangis	the	local	name	for	a	western	foreigner)	
 Cultural risk perception 
	 Another	risk	that	concerns	participants	when	deciding	to	retire	overseas	is	cultural	risk.	
Cultural	risk	in	this	study	refers	to	the	situation	for	those	who	move	to	live	overseas	and	face	
with	the	possibility	of	dealing	with	cross-cultural	difficulties,	such	as	a	communication	barrier	and	
local	culture	adaptation.	One	example:	participants	accepted	the	standard	of	service	and	product,	
but	language	is	the	biggest	problem	when	communicating	with	locals	(ID15,	22,	30).	Furthermore,	
living	within	cultural	diversity	can	be	risky	and	problematic	 if	people	come	with	other	ethnic	
traits;	their	behavior	can	disturb	the	others	IRMs.	As	confirmed	by	participants	(ID7,	33	and	21),	
concluding	that,	“Now	Thailand	has	too	many	farang	and	some	of	them	create	trouble,	such	as	
speaking	too	loud	in	public”.

Discussion and conclusion 
	 The	aim	of	this	study	is	to	seek	for	the	answers	on	how	to	develop	smart	destinations	
for	international	retirement	migration,	focusing	on	minimizing	risk	perception.	The	findings	from	
this	study	concluded	that	there	are	four	main	risks	that	IRM	are	concerned	about	and	need	to	
be	minimized	when	developing	smart	destination:	functional	risk,	physical	risk,	financial	risk,	and	
cultural	risk.
	 Firstly,	functional	risk:	the	lengths	of	stay	for	the	retirement	visa	and	the	complicated	
immigration	system	are	regarded	as	priority	issues	when	developing	a	smart	destination.	These	
findings	are	similar	to	the	Ono	(2008)	study,	stating	that	the	visa	system	was	considered	as	a	key	
aspect	in	the	development	of	a	retirement	destination.	Somewhat	surprisingly,	a	lack	of	reliable	
official	 information	sources	 for	 immigration	procedures	 is	perceived	as	another	 relevant	 issue.	
It	is	too	risky	if	IRMs	are	unable	to	access	a	reliable	and	good	quality	source	of	information,	
especially	if	it	is	related	to	government	policy	and	local	customs,	including	immigration	and	the	
visa	process.	It	is	likely	that	providing	more	reliable	sources	could	be	able	to	reduce	risk	and	
support	smart	destination	development	strategy.	In	this	digital	age,	adopting	IT	systems	could	be	
helpful	in	minimizing	functional	risk,	such	as	by	creating	an	application	that	helps	IRM	in	searching	
for	information	to	search	on	the	immigration	process.	Moreover,	to	reduce	the	complication	of	
renewing	visas,	the	implementation	of	an	IT	system	or	a	new	technology	could	assist	IRMs	in	
renewing	their	own	visa	online	or	via	an	application.	The	current	results	are	embedded	with	past	
studies,	expressing	that	to	build	a	smart	destination	one	must	adopt	a	new	smart	IT	system	
which	will	greatly	impact	a	destination’s	image	and	attract	more	tourists	to	travel	(Boes	et	al.,	
2015;	Buhalis	&	Amaranggana,	2013).	It	also	appears	that	touristy	areas	are	perceived	as	a	risk	
for	IRM.	Similarly,	with	the	study	of	Reichel,	Fuchs,	and	Uriely	(2007)	indicated	that	crowded	
tourist	sites	were	perceived	as	a	risk	for	backpacker	tourists.	Also,	inappropriate	and	breakdown	
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of	facilities	is	perceived	as	another	concern	for	functional	risk,	such	as	untidy	cables,	inadequate	
street	lighting,	insufficient	bus	stops,	and	unfinished	road	construction,	need	to	be	improved.	These	
findings	are	consistent	with	the	Fuchs	and	Reichel	(2006)	study,	confirming	that	good	facilities	
management	was	a	key	factor	for	minimizing	functional	risk	perception.
	 Secondly,	the	IRMs	felt	at	risk	if	people	do	not	respect	the	laws	and	regulations	and	is	
a	cause	of	road	accidents.	To	develop	a	successful	smart	destination,	travel	safety	is	considered	
as	an	important	risk	that	needs	to	be	reduced.	However,	these	findings	are	inconsistent	with	the	
study	Reichel	et	al.	(2007)	who	discovered	that	road	safety	was	perceived	as	a	travel	risk,	but	
applied	it	only	to	backpacker	groups.	It	is	possible	that	building	a	smart	transportation	system	
could	be	considered	as	a	strategy	for	improving	road	safety	and	minimizing	physical	risk	perception	
toward	smart	destinations,	for	example,	by	installing	a	device	that	disallows	over-speed	driving	
and	creating	a	pedestrian	detector	in	order	to	reduce	physical	risk	perception	in	terms	of	road	
safety.	Nagappan	and	Chellappan	(2009)	supported	that	smart	transportation	systemsare	designed	
for	enhancing	traffic	management	and	avoiding	road	accidents.	Moreover,	it	is	likely	that	a	small	
criminal	rate	encourages	a	positive	image	of	a	smart	destination;	similar	to	George	(2003)	and	
Simpson	et	al.	(2014)	confirming	that	a	high	level	of	criminal	activityis	negatively	related	to	the	
image	of	safety	and	security	toward	destination.	The	standard	of	food	quality	and	sanitary	issues	
helps	to	minimize	food	safety	perception.	These	findings	are	consistent	with	Lepp	and	Gibson	
(2003)	who	asserted	that	 food	poisoning	was	perceived	as	an	 important	 risk	for	 international	
tourists.
	 Thirdly,	financial	risk	in	this	study	relates	to	the	attitudes	of	sellers	or	service	providers	
that	play	trick	when	the	buyers	are	not	locals.	It	appears	as	a	risk	for	IRM	when	buying	products	
or	 service	with	 a	higher	 price	 than	 locals.	However,	 the	 findings	 from	 this	 study	 is	 slightly	
different	from	a	previous	study	that	found	financial	risk	in	terms	of	value	of	the	products	was	
not	worth	for	the	moneypaid	(Artuger,	2015;	Chew	&	Jahari,	2014;	Reisinger	&	Mavondo,	2006;	
Sharifpour,	Walters,	&	Ritchie,	2014).	The	adoption	of	an	intelligent	transportation	system	could	
be	able	to	minimize	financial	risk;	for	example,	installing	a	Smart	Card	Automated	Fare	Collection	
(SCAFC)	system	for	public	transportation	in	order	to	control	fares	and	avoiding	over	charges	from	
taxi,	bus	or	any	public	transportation.	Trepanier	(2007)	indicated	that	SCAFC	was	a	useful	system	
for	collecting	reliable	fares	and	it	facilitated	revenue	management.	Lastly,	it	appears	that	cultural	
differences	including	communication	barrier	and	local	culture	are	perceived	as	risks	that	need	to	
be	reduced.	These	findings	are	similar	toQi,	Gibson,	and	Zhang	(2009)	study,	indicating	cultural	
differences	was	considered	as	a	risk	aspect	that	needs	to	be	minimized,	but	focused	mainly	on	
travel	intentions.	Therefore,	to	build	a	smart	destination	all	relevant	stakeholders	must	consider	on	
smart	human	capital,	such	asto	educate	on	cultural	diversity,	including	improving	foreign	language	
skills,	perhaps	using	new	IT	applications	along	with	trainers	who	know	about	new	IT	language	
application.	This	study	is	similar	to	the	Lombardi	et	al.	(2012)	study,	stating	that	providing	language	
courses	for	the	local	community	and	service	staffs	will	be	a	great	implement	for	creating	a	smart	
destination.	Varra	et	al.	(2014)	supported	that	smart	destination	development	must	include	the	
development	of	communication	skills,	economy,	infrastructure	and	natural	environment.	
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	 In	developing	the	successful	smart	destinations	for	IRM,	a	collaboration	of	the	host	country,	
including	government	staff	and	relevant	stakeholders	are	the	basic	requirementsfor	managing	and	
improving	destination	attributes.	The	most	important	functional	attributes	for	minimizing	risk	toward	
smart	 destination	 development	 is	 such	 as	 adoptingthe	 latest	 smart	 IT	 devicesfor	 improvinga	
safe	and	secure	destination.	Particularly,	road	safety	greatly	influences	IRMs’	risk	perception	by	
having	good	quality	equipment	for	road	safety,	enforcing	road	rules,	introducing	new	technology	
for	transportation,	and	especially,	monitoring	road	accidents;	new	transportation	systems	improving	
urban	traffic	and	inhabitants’	mobility,	security/safety,	efficient	and	sustainable	energy	usage	(Lombardi	
et	al.,	2012).	Smart	technology	also	helps	with	revenue	management	for	business	owners	and	
prevents	overpricing	for	IRM,	for	example,	adopting	smart	card	payment	instead	of	using	cash.	
Finally,	closing	the	cultural	difference	gap	between	foreigners	and	locals	by	using	smart	IT	systems	
to	improve	foreign	language	skills	for	IRM	and	the	local	community.	Likewise,	Lombardi	et	al.	
(2012)	concluded	that	the	smart	destination	is	to	use	modern	technology	in	everyday	urban	life,	
especially	 information	communication	 technology	and	modern	 transport	 technologies.	Moreover,	
smart	technology	has	brought	many	innovations	such	as	Internet	banking,	mobile	phones	with	
GPS	and	language	translator	applications,	and	social	media	applications	enabling	IRM	to	contact	
friends	and	relatives	back	home	free	of	charge.	These	allow	people	to	monitor	their	financial	
situation,	assisting	with	the	language	problems,	and	positioning	exact	locations.	Hence,	this	study	
suggests	that	adopting	the	latest	technology	helps	to	minimize	risk	and	increase	safety	perception	
supporting	a	successful	smart	destination	for	IRM.

contributions of the study 
	 The	contributions	of	the	study	can	separate	into	two	parts:	academic	and	managerial	
perspectives.	In	term	of	academic	contribution,	this	study	provides	asmart	destination	development	
strategy	for	international	retirement	migration	through	risk	deduction	perception.	The	strategy	of	
minimizing	risk	perception	critical	analysis	is	through	four	destination	attributes:	firstly,	functional	
attribute	 (using	a	smart	 IT	system	to	communicate	with	consumers);	secondly,	environmental	
attribute,	(public	security	and	safety	of	travel);	thirdly,	economic	development	(to	develop	quality	
products	and	services	using	smart	equipment);	finally,	human	capital	attribute	(using	a	smart	IT	
to	improve	human	capital	knowledge	and	communication	skills).	The	body	of	knowledge	found	
from	this	study	contributes	to	education	institute,	particularly	tourist	destination	image	development	
strategy,	for	example,	how	to	decrease	risk	perception	strategy.	
	 For	managerial	contributions,	the	outcomes	of	this	current	study	can	be	used	as	a	guide-
line	to	develop	the	business	with	emerging	information	and	communication	technology	systems	
to	integrate	with	environmental	safety	and	security	destination	development	for	the	prevention	of	
pretty	crime	and	violence.	Advocating	for	smart	and	safe	travel	around	the	country	and	ensuring	
food	of	good	quality	is	a	prime	necessity.	The	results	show	that	accurate	and	reliable	information	
sources	from	governmentare	important,	henceusing	new	technology	within	each	department	in	
government	offices	should	be	considered.	Moreover,	the	authority	should	educate	communities	
to	gainsmart	human	capital	assets,	in	particular	to	educate	them	about	communication	skills,	the	
Internet	and	new	IT	systems	that	are	relevant	to	their	role.	The	stakeholders	can	learn	how	to	
gain	benefits	from	IRM,	but	not	take	advantage,	particularly	by	settinga	price	standard	of	equality	
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for	 foreigners	and	 locals.	A	destination	attraction	should	be	 located	 in	a	natural	environment,	
ensuring	sustainability,	with	a	limit	on	the	number	of	visitors	to	avoid	overcrowding.	Finally,	set	a	
private	and	comfortable	place	for	those	seeking	a	tranquil	atmosphere,	because	the	most	important	
thing	that	IRM	needs	is	to	live	in	peaceful	and	safe	place.	

Recommendation for future research 
	 The	limitation	of	this	study	is	exploring	only	European	IRM	participants.	For	future	research,	
participants	from	Asian	countriesshould	be	investigated	to	know	their	similarities	or	differences;	
for	example,	Japanese,	Chineseor	Korean.	A	quantitative	study	should	be	conducted	to	compare	
the	differences	between	such	socio-demographics	and	the	perception	of	risk	when	developinga	
smart	destination	for	different	IRM	groups.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาสหกิจศึกษา	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	กลุ่มภาคกลาง	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม	ซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสิทธผิลของการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
สหกิจศึกษา	 ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ	 มีระดับนัยส�าคัญ	 .001จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น	 888	 คน
ประกอบด้วย	นักศึกษา	จ�านวน	424	คน	อาจารย์	จ�านวน	263	คน	และ	ผู้แทนสถานประกอบการ
จ�านวน	201	คน	ผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนสอนรายวิชาสหกิจศึกษา	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	กลุ่มภาคกลาง	ได้แก่	1)	การเตรียมความรู้ก่อนการปฏิบัติงาน	มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ	(0.212)	2)	การนิเทศงานสหกิจศึกษามีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ	(0.401)	
3)	การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติ	มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ	(0.233)	4)	การบริหารเวลา
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ	 (1.032)5)	 การถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
นวตักรรม	มค่ีาสัมประสทิธิอิ์ทธพิลเท่ากบั	(0.436)	และ	6)	ทกัษะทางวชิาการของนกัศึกษามค่ีาสมัประสทิธิ์
อิทธิพลเท่ากับ	(0.481)

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจัยการจัดการสอน	อิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนประสิทธิผล	รายวิชาสหกิจศึกษา

Abstract

	 The	 research	aims	 to	study	 the	 factors	 influencing	on	 the	effectiveness	of	 teaching	
cooperative	education	of	Rajamangala	University	of	Technology	in	the	central	region.	The	study	
the	relationship	between	the	independent	variables	and	the	dependent	variable	influencing	on	the	
effectiveness	of	teaching	cooperative	education.	The	stepwise	multiple	regressions	analysis	has	
statistically	significant	at	the	.001	level.	The	samples	are	888	people	from	three	sampling	groups;	
424	students,	263	instructors,	and	201	workplaces	agent.	The	result	showed	that;	the	factors	
influencing	on	the	effectiveness	of	teaching	cooperative	education	of	Rajamangala	University	of	
Technology	in	the	central	region.	1)	Preparing	Knowledge	on	practice	at	Coefficients	of	influence	
(0.212);	2)	Supervisory	at	Coefficients	of	 influence	 (0.401);	3)	Tooling/equipment	 in	practice	at	
Coefficients	of	influence	(0.233);	4)	time	management	during	Cooperative	Education	Program	of	
Coefficients	influence	(1.032);	5)	Technology	transfer	and	Innovation	at	Coefficients	of	influence	
(0.436);	and	6)	Academic	skills	of	Students	at	Coefficients	of	influence	(0.481)

Keyword:	Factors	Management	of	Teaching,	Influencing	Management	of	Teaching,	Effectiveness,	
	 Co-operative	Education
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บทน�า
	 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	12	(2560	-	2565)	กล่าวถึง	ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตย่างยั่งยืนคนไทยจะต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต	มีการเรียนรู้ที่
หลายหลาก	การปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่	21	ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	
พ.ศ.	 2542	 ระบุว่า	 หน้าที่ส�าคัญของการศึกษาคือ	 การผลิตบัณฑิตหรือแรงงานความรู้	 (Knowledge	
Workers)	 ที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะพัฒนาประเทศและการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ	 ควรจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จริง	 ฝึกปฏิบัติงานจริง	 ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องจากแผนพัฒนาอุดมศึกษา
ระยะยาว	15	ปี	(2551	-	2565)	ระบวุ่า	ควรพัฒนาหลกัสูตรวชิาชีพต่อยอดการศึกษาเพ่ือให้ผูเ้รยีนมทีกัษะ	
ความรู้ด้านอาชีพ	 (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,	 2545,น.10)	 โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง	การปฏิบัติจริง	ให้ท�าได้จริง	คิดเป็น	ท�าเป็น	รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง	
ในส่วนส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา	ได้มนีโยบายทีจ่ะน�าเอาการเรยีนการสอนในรายวชิาสหกจิ
ศึกษา	(Cooperative	Education)	มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน	ลักษณะเด่นของรายวิชาสหกิจศึกษา
เป็นระบบการศึกษาทีจ่ดัให้มกีารเรยีนการสอนในสถานศึกษาและการออกปฏบิตังิานในสถานประกอบการ	
(วจิติต์	ศรสีอ้าน	และอลงกต	ยะไวย์,	2552,น.	6)	โดยทัว่ไปการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาสหกจิศึกษา
มีวัตถุประสงค์หลัก	คือ	1)	เพื่อเพิ่มเติมประสบการณ์ด้านวิชาชีพ	(Professional	Experience)	แก่นักศึกษา
ก่อนส�าเร็จการศึกษา	 สามารถที่จะน�าเอาทักษะประสบการณ์หรือความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการพัฒนา
ตนเองก่อนการเข้าท�างานจริงในอนาคต	2)	เพื่อเป็นการเสริมทักษะให้นักศึกษาในการน�าทฤษฎีไปสู่ภาค
ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม	3)	เพื่อเป็นการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของตลาด
แรงงาน	4)	เพ่ือเปิดโอกาสให้หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน	ได้มส่ีวนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบณัฑิต	
5)	เพื่อให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรในการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ	และ	6)	เพื่อเป็นการส่งเสริม
และโอกาสในการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ีระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการ	โดยการผ่านนกัศกึษา
ผู้ไปปฏิบัติงานนั้นๆ	โดยอลงกต	ยะไวย์	(2549)	กล่าวว่า	การพัฒนารูปแบบการจัดการสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะกับสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ	
โดยการจัดการเรียนการสอนควรเน้นการสร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษาตามสาขาวิชา	 และมี
การด�าเนนิการในหลายลกัษณะตวัอย่าง	เช่น	การฝึกงาน	(Internships)	การเรยีนรูจ้ากงานจรงิ	(On	the	Job	
Training/Learning)	การไปฝึกภาคสนาม	(Field	Placement)	การศึกษาโครงงาน	(Work/Study	Assignment)	
สถานการณ์จ�าลอง	(Simulation)	การฝึกทดลองปฏิบัติ	(Experiential	Exercises)	ให้สอดคล้องกับภารกิจ
หลักด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลคือ	 เป็นมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี	 ท�าหน้าที่รับผิดชอบด้านการศึกษาวิชาชีพมาอย่างยาวนาน	 การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้น
การสอนวิชาชีพเพ่ือผลิตบัณฑิตตอบสนองตลาดแรงงาน	 ด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสหกิจ
ศึกษา	 เริ่มตั้งแต่	 ปี	 พ.ศ.	 2545	 เป็นต้นมา	 โดยเข้าร่วมโครงการน�าร่องสหกิจศึกษาของส�านักงาคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา	 และได้มีการด�าเนินการจนถึงปัจจุบัน	 มีจุดมุ่งหมายให้นักศึกษาเมื่อส�าเร็จการ
ศึกษาแล้วสามารถเข้าท�างานหรือประกอบอาชีพตามสาขาวิชาชีพที่ได้ศึกษา
	 จากการศึกษาเอกสารด้านวิชาการต่างๆ	 และข้อมูลที่ได้ด�าเนินการด้านการจัดการเรียน
การสอนในรายวชิาสหกจิศึกษาทีผ่่านมา	อาจกล่าวสรปุได้ว่า	การจดัการเรยีนการสอนรายวชิาสหกิจศึกษา
ในปัจจบุนัยังต้องพัฒนาปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งต่อไป	เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี	การเปลีย่นแปลงใน
ปัจจบุนั	และความต้องการของสถานประกอบการ	ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะด�าเนนิการวจิยัการศึกษาปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกลุ่มภาคกลาง	 เพ่ือให้เกิดประโยชน์ด้านการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษาและสอดคล้องกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบันให้มากที่สุด
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกลุ่มภาคกลาง

ขอบเขตการวิจัย
	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกลุ่มภาคกลางประกอบด้วยตัวแปรต้น	 12	ด้าน	ที่เป็นปัจจัยด้านการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษา	โดยการวิเคราะห์ข้อมูล	น�าข้อมูลที่ได้เรียงผลตามล�าดับความ
ส�าคัญน�ามาอภิปรายผลเพ่ือหาประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษา	 การสรุป
ผลและอภิปรายผลการวิจัย	ระยะเวลาในการด�าเนินการวิจัย	เริ่มเดือนตุลาคม	2559	ถึงมีนาคม	2560	
ขอบเขตประชากรที่ใช้ศึกษา	ได้แก่	นักศึกษา	อาจารย์	และผู้แทนในสถานประกอบการของปีการศึกษา	
2559	จ�านวน	10,892	คน	เป็นนักศึกษา	จ�านวน	4,910	คน	อาจารย์	จ�านวน	3,244	คน	และผู้แทนใน
ถานประกอบการ	จ�านวน	 2,738	คน	ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	กลุ่มภาคกลางและสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน

 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

  ตัวแปรต้น (X)

 

        ตัวแปรตำม (Y)

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัศึกษา	อาจารย์	และผูแ้ทนในสถานประกอบการ	
ทีเ่ข้าร่วมการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาสหกจิศึกษา	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล	กลุ่มภาคกลาง	
ปีการศึกษา	 2559ผู้วิจัยก�าหนดเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจาก
โปรแกรมส�าเรจ็รปู	(นงลกัษณ์	วริชัชัย	และสวุมิล	ว่องวาณชิ,	2541)	จ�านวน	888	คน	ได้แก่	นกัศึกษา	424	คน	
อาจารย์	263	คน	ผู้แทนในสถานประกอบการ	จ�านวน	201	คน	โดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

ปัจจัยการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษาที่
เกี่ยวข้องในด้าน
1.	 การวัดและประเมินผล	(X1)
2.	 การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติงาน	(X2)
3.	 บรรยากาศในสถานประกอบการและ
	 สิ่งอ�านวยความสะดวก	(X3)
4.	 การเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	(X4)
5.	 การนิเทศสหกิจศึกษา	(X5)
6.	 การบริหารเวลาระหว่างการจัดการเรียนการสอน	(X6)
7.	 การถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม	(X7)
8.	 ทักษะทางวิชาการของนักศึกษา	(X8)
9.	 การเตรียมความรู้ก่อนฝึกปฏิบัติงาน	(X9)
10.	การใช้สื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน	(X10)
11.	การก�ากับดูแลนักศึกษาระหว่างปฏิบัติงาน	(X11)
12.	วัฒนธรรมองค์กร	(X12)

ประสิทธิผลของการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาสหกิจศึกษา	
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จากกลุ่มที่ก�าหนดไว้และหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วท�าการลงรหัสข้อ	(Coding)	จนได้ครบตามจ�านวน
ทีก่�าหนดแล้วผูว้จิยัได้น�าข้อมลูมาวเิคราะห์ข้อมลู	โดยใช้สถติเิพ่ือการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	การวเิคราะห์
การถดถอยพหูคุณ	 (Stepwise	 regressions	 analysis)	จากวิเคราะห์ผลความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ใน
การส�ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง	 พบว่า	 การหาค่าความเชื่อมั่น	 นักศึกษามีความเชื่อมั่น	 0.87	
อาจารย์	มีความเชื่อมั่น	0.84	และสถานประกอบการมีความเชื่อมั่น	0.81	จึงสรุปผลได้ว่าค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเป็นไปตามเงื่อนไขทางสถิติที่มีค่าที่มีค่าสูงกว่า	0.50	ขึ้นไป	ถือว่าใช้ได้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 จากกลุม่ตวัอย่าง	3	กลุม่	ได้แก่	นกัศึกษา	อาจารย์	และผูแ้ทนสถานประกอบการ	ของปีการศึกษา	
2559จ�านวนทั้งสิ้น	888	คน	จ�าแนกเป็นนักศึกษาจ�านวน	424	คน	อาจารย์	จ�านวน	263	คน	และผู้แทน
สถาประกอบการ	จ�านวน	201	คนดังนี้

ตำรำงที่ 1	 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ	(Basic	Assumption	Statistic)	ส�าหรับเทคนิค
	 การวิเคราะห์	สมการถดถอยพหุคุณ	(step	wise	multiple	regressions	analysis)(n=888)

ตัวแปร x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 Y tot
x1 1.000

x2 .964 1.000

x3 .087 .130 1.000

x4 .559 .563 .031 1.000

x5 .017 .035 .177 .045 1.000

x6 .108 .097 .001 .082 .192 1.000

x7 .015 .021 .008 .044 .060 .118 1.000

x8 .562 .563 .019 .966 .074 .037 .004 1.000

x9 .149 .148 .151 .095 .020 .174 .123 .591 1.000

x10 .591 .591 .013 .591 .063 .048 .032 .962 .038 1.000

x11 .774 .800 .246 .456 .072 .007 .002 .456 .117 .496 1.000

x12 .783 .808 .239 .461 .071 .001 .001 .461 1.123 .501 .983 1.000

Y	tot .588 .583 .031 .905 .090 .015 .046 .591 .141 .904 .469 .481 1.000

Kolmogorov
-Smirnova

- .164 .134 .153 .126 .133 .103 .148 .134 .059 .145

Tolerance .684 683 .774 1.000 .067 .995 .999 1.000 .989 .075 .792 .787

VIF - 1.229 1.344 1.298 1.488 1.655 1.345 1.254 4.802 4.792 -

Eigenvalue 9.585
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	 จากตารางที1่	แสดงว่า	ผลการตรวจสอบความสมัพันธ์ของตวัแปรทีท่�าการศึกษาในแบบจ�าลอง
ทัง้หมดด้วยการหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์	(Pearson	Correlation)	พบว่า	ตวัแปรแต่ละคู่	มคีวามสัมพันธ์กัน
อยู่ระหว่าง	.004	ถงึ	.983	เมือ่ตรวจสอบการแจกแจงแบบเป็นโค้งปกต	ิด้วยสถิตทิดสอบ	Kolmogorov-Smirnova	
พบว่า	 ตัวแปรที่ท�าการศึกษาไม่มีการแจกแจงแบบเป็นโค้งปกติ	 (p	 <.05)	 เมื่อด�าเนินการตรวจสอบว่า	
ตัวแปรอิสระ	(In-Dependent	Variable)	ที่ท�าการศึกษาในแบบจ�าลอง	มีความสัมพันธ์กันมากเกินไปหรือ
ไม่	โดยตรวจสอบจากค่า	Tolerance	ที่มีค่าน้อยที่สุดเท่ากับ	.067	ซึ่งไม่ต�่ากว่า	.200	ตรวจสอบจากค่า	
Variance	inflation	factor	(VIF)	พบว่า	มีค่าสูงสุดเท่ากับ	4.802	ซึ่งมีค่าไม่เกิน	5.00	และตรวจสอบจากค่า	
Eigen	value	ทีม่ากทีส่ดุเท่ากบั	9.585	ซึง่มค่ีาไม่เกนิ	10.000	แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรอสิระทีท่�าการศึกษาใน
แบบจ�าลอง	ไม่ได้มคีวามสมัพันธ์กันเองมากจนเกินไปซึง่ถือว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น	ในการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคุณต่อไป

ตำรำงที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนรายวิชาสหกิจศึกษา	
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	กลุ่มภาคกลางด้วยสมการสัมประสิทธิถดถอยพหุคุณ

ปัจจัย b SE
b

β t p

1.	 การเตรียมความรู้ก่อนการปฏิบัติงาน	 .212 .043 .079 4.938 .001*

2.	 การใช้สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน .082 1.697 .090 .057 .069

3.	 การวัดและประเมินผล .008 .574 .566 .019 .935

4.	 การนิเทศสหกิจศึกษา .401 .119 .187 3.374 .00*

5.	 การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติงาน .233 .100 .030 2.332 .001*

6.	 การก�ากับดูแลนักศึกษาระหว่างปฏิบัติงาน .005 .384 .701 .013 .879

7.	 บรรยากาศในสถานประกอบการและสิง่อ�านวย
	 ความสะดวก

.025 1.874 .061 .063 .935

8.	 การบรหิารเวลาระหว่างการจัดการเรยีนการสอน 1.032 .124 .470 8.291 .001*

9.	 การถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม .436 .109 .053 3.978 .001*

10.	ทักษะทางวิชาการของนักศึกษา .481 .120 .221 4.000 .001*

11.	วัฒนธรรมองค์กร .027 1.312 .190 .044 .390

12.	การเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน .011 .518 .604 017 .377

ค่าคงที่	(Constant) 8.420 .590 14.260 .001*

R	=	.926,	R2Adjust	=	.857,	F=882.55,p=.001

	 ตารางที	่2	แสดงว่า	ปัจจยั	12	ด้าน	ทีไ่ด้วเิคราะห์ผลด้วยสมการถดถอยพหคุุณ	(Step	Wise	Multiple	
Regressions	analysis)	อนัได้แก่	การเตรยีมความรูก่้อนการปฏบิตังิานการใช้สือ่อปุกรณ์การเรยีนการสอน
การวัดประเมินผลการนิเทศสหกิจศึกษาการใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติงาน	 การก�ากับดูแล
นกัศึกษาระหว่างปฏบิตังิานบรรยากาศในสถานประกอบการและสิง่อ�านวยความสะดวก	การบรหิารเวลา
ระหว่างการจัดการเรียนการสอน	การถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมทักษะทางวิชาการของนักศึกษา
วฒันธรรมองค์กร	และการเสรมิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานร่วมกันอธบิายประสทิธผิลได้ร้อยละ	85.70	อย่าง
มนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.05	(R2=	.857,	F=882.55,	p=.001)	โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิล	ทีม่ี
นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.001	ได้แก่	การเตรยีมความรูก่้อนการปฏบิตังิาน	(b=	.212)	การนเิทศสหกจิศึกษา	
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(b=	.401)	การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติ	(b	=	.233)	การบริหารเวลาระหว่างการจัดการเรียน
การสอน	(b	=	1.032)	การถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวตักรรม	(b=	.436)	และทกัษะทางวชิาการของนกัศึกษา	
(b	=	.481)	ส่วนปัจจัย	ดังต่อไปนี้	การใช้สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน	(b	=	.082)	การวัดประเมินผล	
(b=	.008)	การก�ากับดูแลนักศึกษาระหว่างปฏิบัติงาน	(b	=	.005)	บรรยากาศในสถานประกอบการและ
สิง่อ�านวยความสะดวก	(b	=	.025)	วฒันธรรมองค์กร	(b	=	.027)	และการเสรมิแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน	
(b	 =	 .011)	 เป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษา	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	กลุ่มภาคกลาง

อภิปรายผล
	 จากการสรุปผลการวิจัยจากตัวแปรต้น	 12	 ด้าน	 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติสัมประสิทธิ
ถดถอยพหุคูณ	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจ
ศึกษา	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกลุ่มภาคกลาง	 พบว่า	 มีปัจจัยที่มีระยะส�าคัญทางสถิติระดับ	
.001	ทั้งหมด	6	ด้านดังนี้
 1. กำรเตรยีมควำมรูก่้อนกำรปฏบิตังิำน	เป็นปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อประสทิธผิลของการจดัการเรยีน
การสอนรายวิชาสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกลุ่มภาคกลาง	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า	
เป็นการเตรยีมบคุคลในการฝึกงาน	(Practical	Training)	เป็นเรือ่งของการเสรมิทกัษะประสบการณ์ให้พร้อม
ส�าหรับการท�างานภายหลังส�าเร็จการศึกษาน�าความรู้จากภาคทฤษฏีไปสู่การฝึกการปฏิบัติในระยะเวลา
ที่ก�าหนด	ความรู้และประสบการณ์ที่ได้จะช่วยให้นักศึกษาเห็นภาพที่แท้จริงในการท�างานจะช่วยให้เข้าใจ
ความต้องการทีแ่ท้จรงิในการท�างาน	สอดคล้องกบั	มณณิทร	อนิหนัต์และชาตร	ีปรดีาอนนัทสขุ	(2056:	น.5)	
ได้ศึกษาการเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะและความรูข้องพนกังานสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยันเรศวร	
ก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบว่า	 เพศ	 อายุและประสบการณ์ท�างานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ด้านทักษะด้านภาษาและการปรับตัว	พบว่า	
อายุและระดบัการศึกษามผีลต่อการเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนระดบัความรู้
ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	สิ่งที่ควรค�านึงถึงของการเตรียมความด้าน
วชิาการควรค�านงึถงึอนาคตทีจ่ะออกไปใช้ชีวติจรงิในสถานประกอบการด้วย	การท�าความรูก้บัสถานทีน่ัน้ๆ	
เมือ่เข้าไปใช้ชีวติในสถานประกอบการแล้วควรปฏบิตัติามระเบยีบ	กฎ	ข้อบงัคับของสถานประกอบการ	และ
ปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั	มคีวามตรงต่อเวลาตามทีป่ฏบิติั	มคีวามซือ่สัตย์และความตัง้ใจในการฝึกงานและ
ต้องหมัน่ศึกษางานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบสภาพการท�างานนัน้ๆ	ลกัษณะของงานทีส่�าคัญ	(job	description)	
สอดคล้องกับ	 เศรษฐศาสตร์	 ไชยแสง	 (2553,	น.4)	 ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�างานกับความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์	พบว่า	บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท�างานและความผูกพัน
ต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง	 แสดงว่า	 ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท�างานเกิดจากคุณภาพชีวิตใน
การท�างาน	 นักศึกษาสหกิจศึกษาต้องมีปัจจัยเกื้อหนุนด้านสภาพแวดล้อมที่ดีจึงจะมีความสนใจที่จะเพ่ิม
ประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติงาน
 2. กำรนิเทศสหกิจศึกษำ	 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกลุ่มภาคกลาง	 ทั้งนี้อาจเนื่องมา	 การนิเทศสหกิจ
ศึกษาเป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัระหว่างอาจารย์	สถานประกอบการและนกัศึกษา	การจดัส่ง
นักศึกษาเข้าไปใช้ชีวิตในสถานประกอบการเป็นการเพ่ิมทักษะชีวิตให้นักศึกษาต้องมีการติดตามงาน	
การนเิทศสหกจิศึกษาท�าให้เกดิการเรยีนรูส้ภาพการท�างานจรงิ	ได้สัมผสัชีวติความเป็นอยู่	ซมึซบัวฒันธรรม
องค์กร	 การได้น�าความรู้ความสามารถทางวิชาการไปประยุกต์ใช้จริงในงาน	 ดังที่	 อัญชลี	 ธรรมะวิธีกุล	
(2552,	น.1)	กล่าวว่า	การนเิทศ	(Supervision)	เป็นการให้ค�าแนะน�าและการปรบัปรงุงาน	เพ่ือให้งานต่างๆ	
บรรลตุามวตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานทีก่�าหนดไว้แล้วการนเิทศเป็นกระบวนการปรบัปรงุและพัฒนาคุณภาพ
ของงานทีด่�าเนนิการ	โดยความร่วมมอืระหว่างผูน้เิทศและผูร้บัการนเิทศตามแนวทางของประชาธปิไตยที่
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เน้นการให้ความช่วยเหลอืแนะน�า	เพ่ือประสทิธภิาพของการจดัการด้านต่างๆทีไ่ด้น�ามานเิทศงาน	ความคิด
สร้างสรรค์และความสามารถการท�างานด้วยตนเอง	 กระบวนการนิเทศที่สมบูรณ์นั้น	 ประกอบด้วยกฎ
ระเบยีบการนเิทศ	ในการด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ	เพ่ือให้การด�าเนนิกิจกรรมลลุ่วงไปด้วยดสีอดคล้องกบัสจุนิดา	
ม่วงม	ี(2549,	น.	4)	ได้ท�าการวจิยัเรือ่ง	บทบาทและความรบัผดิชอบของอาจารย์นเิทศตามการรบัรูข้องนสิิต
ฝึกสอนอาจารย์พี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศ	พบว่า	บทบาทและความรับผิดชอบของอาจารย์นิเทศที่ส�าคัญ
มากที่สุดได้แก่	บทบาทพี่เลี้ยง	สังเกตการท�างานของนักศึกษารวมทั้งให้ข้อมูลป้อนกลับ	ส่งเสริมและให้
ก�าลังใจนักศึกษาในการปฏิบัติงาน	และเป็นผู้อ�านวยความสะดวกในการพูดคุยเกี่ยวกับข้อมูลป้อนกลับ
 3. กำรใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ในกำรฝึกปฏิบัติงำน	 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกลุ่มภาคกลาง	 อาจเป็น
เพราะว่า	 มีความสอดคล้องกับทิศทางพัฒนาทางเศรษฐกิจ	 มีการชี้แจงการใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์	 มีการ
จดัท�าเอกสารคู่มอืเครือ่งมอื/อปุกรณ์ในการฝึกปฏบิตังิานและควรมกีารอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบัเนือ้หา
ให้ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	(2543,	น.8)	
ที่กล่าวว่า	 สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดปัจจัยเกื้อหนุนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพที่เอื้ออ�านวยสนองความต้องการให้บริการที่เพียงพอในการจัดการเรียนการสอน	 และ	
Ashworth	and	Harvey	(1994)	ได้ศึกษาทศิทางและอนาคตของการอุดมศึกษา	พบว่า	ส่ิงอ�านวยความสะดวก
ในการจัดการศึกษาจ�าเป็นที่จะต้องอาศัยสิ่งอ�านวยความสะดวกต่อการจัดการเรียนการสอน	 เช่น	 ด้าน
ทรัพยากรบุคคล	อาคารสถานที่	เป็นต้น
 4. กำรบริหำรเวลำระหว่ำงจัดกำรเรียนกำรสอน	 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกลุ่มภาคกลาง	 ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะการบริหารเวลาระหว่างจัดการเรียนการสอนที่ดีจะส่งผลให้กระบวนการจัดการเรียนการสอน
รายวชิาสหกจิศึกษาส�าเรจ็ลลุ่วงตามทีม่ข้ีอตกลงกับสถานประกอบการและนกัศึกษา	สอดคล้องกับ	สิรภพ	
ใจสุภาพ	 (2553,	 น.6)	 กล่าวว่า	 การบริหารเวลาจะเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน	 เพราะใช้วัดการ
ท�างานตามแนวคิดสมัยใหม่องค์ประกอบอย่างน้อย	 3	 ประการคือ	 เน้นเรื่องผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน	
(results	 oriented)	 โดยยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร	 (focus	 on	 goals	 or	 objectives)	 มี
ส่วนร่วมกับผู้บังคับบัญชาในการก�าหนดเป้าหมายงาน	 (mutual	 goal	 setting	 between	 supervisor	
and	 employee)	 ขณะที่	 กิตติมาพร	 โลกาวิทย์	 (2554,	น.27-36)	 ได้ท�าการวิจัยเรื่อง	ความสามารถใน
การบริหารเวลาของนักศึกษาพยาบาล	มหาวิทยาลัยปทุมธานี	 พบว่า	 ความสามารถในการบริหารเวลา
ของนักศึกษาพยาบาล	โดยรวมทั้ง	6	ด้านอยู่ในระดับปานกลาง	หากพิจารณารายด้าน	พบว่า	ด้านการ
ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินชีวิตของตนเองอยู่ในระดับมาก	 ส่วนด้านการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการใช้
เวลาของตนเอง	ด้านการวางแผนการใช้เวลาของตนเอง	ด้านการด�าเนนิการตามแผนทีไ่ด้วางไว้	ด้านการ
ประเมนิผลการใช้เวลาและด้านการปรบัปรงุแผนการใช้เวลาและแก้ไขกจิกรรมทีท่�าให้เสยีเวลาอยู่ในระดบั
ปานกลาง	ตามล�าดบั	จงึสรปุได้ว่า	ความสามารถในการบรหิารเวลาของนกัศึกษาพยาบาล	มหาวทิยาลยั
ปทุมธานี	 จ�าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา	มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ส่วนงาน
วิจัยของ	Spence	(2546)	ได้วิจัยเรื่อง	The	Relationship	between	Cooperative	Education	Student	Work	
Values	and	Work	site	Managers	Referent	Power	พบว่า	ผู้บริหารมีผลต่อการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
ในด้านชั่วโมงการท�างาน	สวัสดิการ	และชื่อเสียงของสถานศึกษาและชื่อเสียงสถานประกอบการไม่มีผล
ต่อการฝึกงาน
 5. กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีและนวตักรรม	เป็นปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อประสิทธผิลของการจดัการเรยีน
การสอนรายวชิาสหกจิศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกลุม่ภาคกลาง	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ	การจดั
ส่งนกัศึกษาเข้าไปเรยีนรูท้กัษะในสถานประกอบการ	เพ่ือให้นกัศึกษาได้รบัการถ่ายทอดเทคโนโลยี	และใน
สถานประกอบการควรจดัให้มพ่ีีเลีย้งทีต่รงตามสาขาวชิาจะได้เอือ้ต่อการถ่ายทอดด้านเทคโนโลยีนโยบาย
ของสถานประกอบการจะเอ้ือต่อการถ่ายทอดด้านเทคโนโลยีใน	ดงัทีส่มัภาษณ์	สวุรรณคีร	ี(2560)	กล่าวว่า	
การถ่ายทอดเทคโนโลยีสถานศึกษาต้องพ่ึงพาองค์ความรู้จากสถานประกอบการ	 ซึ่งสอดคล้องกับงาน
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วิจัยของกันต์	 อินทุวงศ์	 (2554,	 น.3)	 ได้วิจัยเรื่อง	 การถ่ายทอดเทคโนโลยีแบบมีส่วนร่วมการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากอ้อยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน	พบว่า	ผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า
ทางการเรียนรู้	เท่ากับร้อยละ	70.05	เมื่อพิจารณาในรายละเอียดส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและมีความรู้
ความเข้าใจของการด�าเนนิโครงการอยู่ในระดบัมาก	การประเมนิความพึงพอใจการถ่ายทอดนวตักรรมอยู่
ในระดบัมาก	การน�านวตักรรมใช้กับการประกอบธรุกจิต้องมทีมีธรุกจิทีเ่ข็มแข็งทีจ่ะเพ่ิมมลูค่าการตลาดได้
 6. ทักษะทำงวิชำกำรของนักศึกษำ	 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจัดการเรียน
การสอนรายวชิาสหกิจศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกลุ่มภาคกลาง	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า	หน่วย
งานระดบันโยบายคือ	ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา	ได้วางกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอดุมศึกษา
แห่งชาต	ิพ.ศ.	2552	วางกรอบแนวคิดด้านทกัษะ	4	ด้าน	1)	ทกัษะการเรยีนรู	้2)	ทกัษะนวตักรรม	3)	ทกัษะ
ด้านเทคโนโลยีและ	4)	ทกัษะนวตักรรม	(ส�านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2552,	น.13-14)	นวตักรรม
เป็นการกระท�าส่ิงต่างๆ	 ด้วยวิธีใหม่ๆ	 และยังอาจหมายถึงและยังอาจหมายถึง	 การเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิดการผลติกระบวนการ	(ส�านกังานนวตักรรมแห่งชาต	ิ2557,	น.1)	มคีวามช�านาญในการปฏบิตัมิาก
ย่ิงกว่าเนือ้หาตามต�ารา	(Content)	โดยจะมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนรูจ้กัตนเอง	มสี�ารวจความสนใจ	ความถนดัและ
เส้นทางชีวิตในอนาคต	 เพ่ือวางแผนในการศึกษาต่อหรือเข้าสู่ตลาดแรงงานเน้นสมรรถนะสาขาวิชาชีพ	
ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนวิชาชีพซึ่งสอดคล้องกับ	บุญช่วย	สุทธิรักษ์	และคณะ	(2556,	น.2)	ได้ศึกษา
กระบวนการพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการวิจัย	พบว่า	กลุ่มทดลองที่ใช้วิธีการสอนแบบ
มส่ีวนร่วมก่อนและหลงัการทดลองได้มกีารพัฒนาทกัษะความรูค้วามเข้าใจอยู่ในระดบัดมีาก	กลุ่มควบคุม
ที่ใช้วิธีการสอนแบบการสั่งงานและค้นคว้าด้วยตนเองก่อนและหลังการทดลองได้มีการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับดีมาก	สอดคล้องกับสุวิมล	ว่องวาณิช	(2545,	น.13)	กล่าวว่า	กระบวนการ
ตัดสินความรู้ความสามารถและทักษะต่างๆ	 ของผู้เรียนในสภาพที่สอดคล้องกับชีวิตจริง	 เป็นสิ่งเร้าให้
ผู้เรียนตอบสนองโดยการแสดงออกลงมือกระท�าหรือผลิตจากกระบวนการท�างานตามที่คาดหวังและ
ผลผลติทีม่คุีณภาพ	จะเป็นการสะท้อนภาพเพ่ือหาข้อสรปุถึงความรูค้วามสามารถทกัษะต่างๆ	ของผูเ้รยีน
ว่ามีมากน้อยเพียงใด

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้มหาวิทยาลัย	 คณะหรือสาขาวิชา	 ที่จัดการเรียน
การสอนในรายวิชาสหกิจศึกษา	 สามารถน�าปัจจัยต่างๆ	 ที่พบในผลการวิจัยเป็นฐานข้อมูลในการปรับ
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาสหกจิศึกษา	สามารถน�าไปปรบัปรงุในการจดัการเรยีนการสอน	
ได้ดังต่อไปนี้
	 1.	การเตรียมความรู้ก่อนการปฏิบัติงาน	 มหาวิทยาลัยคณะหรือสาขาวิชาต้องมีการทบทวน
ความรู้	ก่อนที่นักศึกษาออกไปปฏิบัติงาน
	 2.	การนเิทศสหกจิศึกษา	มหาวทิยาลัย	คณะหรอืสาขาวชิา	ต้องมกีารสร้างเครอืข่าย	แลกเปลีย่น
การนิเทศงานสหกิจศึกษาระหว่างสถานศึกษาร่วมกัน	โดยให้รูปแบบการนิเทศเดียวกัน
	 3.	การใช้เครือ่งมอื/อปุกรณ์การฝึกปฏบิตังิาน	มหาวทิยาลัย	คณะหรอืสาขาวชิาต้องให้นกัศึกษา
ไปสังเกตการปฏบิตังิานในสถานประกอบการอย่างน้อยสัปดาห์ละ	1	ครัง้	ก่อนออกปฏบิตังิานสหกิจศึกษา
	 4.	การบริหารเวลาระหว่างการจัดการเรียนการสอน	 มหาวิทยาลัย	 คณะหรือสาขาวิชา	 ต้อง
วางแผนการเรยีนทีส่อดคล้องกับการท�างานในสถานประกอบการและสอดคล้องกบัสมรรถนะของนกัศึกษา
ที่ศึกษาในหลักสูตร



สุทธิปริทัศน์                                           ฉบับพิเศษ 91

	 5.	การถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวตักรรม	มหาวทิยาลยั	คณะหรอืสาขาวชิา	ต้องท�าความร่วมมอื
ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีร่วมกับสถานประกอบการ
	 6.	ทักษะทางวิชาการของนักศึกษา	 มหาวิทยาลัย	 คณะหรือสาขาวิชา	 ควรขยายเวลาใน
การปฏิบัติงานของนักศึกษา	เพ่ือเพ่ิมทักษะด้านวิชาการ	สมรรถนะวิชาชีพให้กับนักศึกษาสามารถออก
ปฏิบัติงานตามความสมัครใจที่มากกว่าสถานศึกษาก�าหนด

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลในหน่วยงานอุดมศึกษาอื่นๆ	เกี่ยวกับ
การแสวงหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	
	 2.	ควรมกีารศึกษาผลกระทบด้านอืน่ๆ	ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาสหกจิศึกษาของ
สถาบันอื่นๆ	เช่น	สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการสอนด้านรายวิชาสหกิจศึกษา
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บทคัดย่อ

 บทความนี้มุ่งเน้นให้เห็นความจ�าเป็นในการสร้างความตระหนักรู้เรื่องประเด็นระหว่างวัฒนธรรมให้กับ
นักศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ	 และความจ�าเป็นในการเสริมสร้างทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในการเรียน
การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะ	 ทั้งนี้	 การสร้างความตระหนักรู้และการเสริมสร้างทักษะ
ดงักล่าวเป็นเรือ่งทีท้่าทายและต้องอาศัยความพยายามอย่างย่ิงส�าหรบัผูส้อนรายวชิาภาษาองักฤษเพ่ือจดุประสงค์
เฉพาะ	เนื่องด้วยผู้สอนนั้นมีบทบาทส�าคัญในการช่วยให้ผู้เรียนมีความตระหนักรู้และมีทักษะทางด้านการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรม	เพ่ือทีผู่เ้รยีนจะสามารถสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพเมือ่ไปประกอบวชิาชีพในสงัคมโลกาภวิตัน์	
ดงันัน้	บทความนีจ้งึได้อธบิายเรือ่งสมรรถนะในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมในบรบิทการท�างานในสงัคมโลกาภวิฒัน์	
ในแง่ขององค์ประกอบในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม	 และสัดส่วนของเนื้อหาทางด้านการส่ือสารระหว่าง
วัฒนธรรมในต�าราสอนภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะทุกสาขาวิชาที่มีวางจ�าหน่ายอยู่นอกจากนั้น	 บทความ
นี้ยังได้น�าเสนอแนวทางการแสวงหาข้อมูลต่างๆ	เพื่อสร้างและพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะ
โดยใช้การวเิคราะห์สถานการณ์ในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม	แนวทางการสอดแทรกองค์ประกอบทางด้านการ
สือ่สารระหว่างวฒันธรรมในเอกสารหรอืต�าราทีใ่ช้ในการเรยีนการสอน	แนวทางการใช้และประยุกต์ใช้แนวการสอน
และกจิกรรมต่างๆในห้องเรยีนทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม	โดยมอีาจารย์ผูส้อนรบับทบาทใน
การอ�านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนการสอน	 รวมถึงแนวทางการใช้เครื่องมือในการประเมินผลเพ่ือวัด
ประสิทธิภาพของการสอนและประเมินสมรรถนะทางด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของผู้เรียน	ในบทสรุปนั้น	
ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเอกสารหรือต�าราที่ใช้ในการเรียนการสอนและการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะ	 รวมถึงยังได้ช้ีให้เห็นบทบาทของสมรรถนะในการ
สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมที่มีต่อการได้งานท�าของบัณฑิตในตลาดแรงงานนานาชาติ	

ค�ำส�ำคัญ:	ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะ	ความตระหนักรู้เรื่องประเด็นระหว่างวัฒนธรรมสมรรถนะในการ	
	 สื่อสารระหว่างวัฒนธรรม	ผู้ที่มีสมรรถนะในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม	การวิเคราะห์สถานการณ์
	 ในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 

Abstract

 This	article	aims	to	discuss	how	raising	intercultural	awareness	of	students	through	diverse	
disciplines	and	fostering	intercultural	communicative	skills	in	English	for	Specific	Purposes	(ESP)	classrooms	
is	a	compulsory,	challenging	and	demanding	task	for	ESP	practitioners	who	play	a	crucial	role	in	equipping	
students	with	intercultural	communication	skills	to	become	interculturally	competent	communicators	in	their	
future	global	workplace	careers.	To	achieve	this	goal,	this	article	starts	with	comprehensively	outlining	
intercultural	 communicative	 competence	 in	 a	global	workplace	 context,	 including	 a	 current	 review	of	
intercultural	elements	and	their	proportion	in	commercial	textbooks	for	all	disciplines	of	ESP	courses.	
Thereafter,	the	article	highlights	inputs	for	devising	and	developing	intercultural	ESP	courses	by	conducting	
an	intercultural	communicative	situation	analysis,	embedding	intercultural	elements	into	ESP	instructional	
materials,	adopting	and	adapting	various	intercultural	teaching	approaches	and	class	activities	guided	by	ESP	
teachers	who	take	on	the	facilitator	role	in	the	teaching-learning	process;	utilizing	assessment	tools	for	
gauging	the	effectiveness	of	teaching	and	evaluating	the	students’	intercultural	communicative	competence.	
It	concludes	with	suggestions	and	recommendations	for	ESP	instructional	material	development,	pedagogical	
development	and	highlighting	the	role	of	intercultural	communicative	competence	in	terms	of	students’	
employability	in	the	global	job	market.

Key words:	 English	for	Specific	Purposes	(ESP),	Intercultural	Awareness,	Intercultural	Communicative	
	 Competence	(ICC),	Intercultural	Communicator,	Intercultural	Communicative	Situation	Analysis
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Introduction
	 The	modern,	globalized	workplace	increasingly	requires	professionals	who	possess	intercultural	
communicative	competence	to	effectively	communicate	with	people	from	diverse	cultural	backgrounds	
to	perform	successfully	as	an	organization.	This	article	serves	as	a	contributing	point	to	raise	the	
students’	awareness	of	intercultural	communicative	competence	and	vitalize	its	role	across	global	
workplaces	in	order	to	build	up	their	confidence	when	dealing	with	intercultural	situations	at	their	
future	workplaces.	Particularly,	this	article	attempts	to	provide	some	insights	into	the	components	
of	intercultural	communicative	competence	in	English	for	Specific	Purposes	(ESP)	course	design;	
it	also	offers	suggestions	for	ESP	practitioners	who	are	teachers,	material	providers	and	course	
designers.	Furthermore,	it	presents	perspectives	on	teaching	methodology,	instruction	materials,	and	
course	evaluation	in	all	disciplines	of	ESP	courses.	The	integration	of	intercultural	communication	
components	to	ESP	course	syllabi	will	be	a	driving	force	of	motivation	in	preparation	for	students	
across	all	professional	fields	to	become	more	 interculturally	competent	communicators	 in	their	
future	workplaces.

 1. The role of intercultural communicative competence in the global workplace
 1.1 Notions of intercultural communicative competence and intercultural communicators
	 Among	the	previous	studies	of	intercultural	communicative	competence	(ICC),	Hofstede	
(1980,	1991,	cited	in	Hazrati,	2014)	briefly	identified	the	notion	of	this	phenomena	as	national	
cultures	contrast.	The	characteristics	of	ICC	were	developed	by	Byram	and	Mogan	(1994,	cited	
in	Candel-Mora,	2015)	who	proposed	the	three	dimensions	that	are	comprised	of	the	knowledge	
dimension,	attitude	dimension	and	behavior	dimension.	Defining	ICC	was	further	explored	by	Chen	
and	Starosta	(1996,	cited	in	Negrea,	2015)	who	proposed	four	elements	in	ICC:	1)	the	desire	to	
find	out	about	things,	2)	the	desire	to	learn	them,	3)	the	desire	to	break	down	cultural	barriers,	
and	4)	the	wish	to	find	out	about	ourselves.	Byram	(1997,	cited	in	Dabaghi	&	Heidari,	2015)	and	
Candel-Mora	(2015)	highlighted	the	main	components	of	intercultural	competence	as	knowledge,	
skills	and	attitudes	whereas	Matsumoto	(2003,	cited	in	Liton	&	Qaid,	2016)	considered	intercultural	
competence	to	be	a	generic	competence.	A	more	specific	view	was	made	by	Bennett	&	Bennett	
(2004,	cited	in	Liton,	2016)	who	elucidated	the	term	ICC	as	the	effective	communicative	ability	in	
intercultural	situations	and	the	ability	to	appropriately	relate	to	different	cultural	contexts.	In	recent	
studies,	a	multi-aspect	view	was	provided	by	Liton	and	Qaid	(2016):	“intercultural	communication	
competence	 is	 the	 ability	 to	 communicate	 effectively	 and	 appropriately	with	 people	 of	 other	
cultures	and	it	involves	the	knowledge,	motivation	and	skills	to	interact	with	people	of	different	
cultural	background	successfully”.	While	the	term	“intercultural	communicative	competence”	has	
been	extensively	defined,	scholars	also	attempt	to	figure	out	the	characteristics	of	people	who	
are	equipped	with	intercultural	communicative	competence.	In	early	studies,	there	was	no	clear	
demarcation	between	the	definitions	of	a	competent	intercultural	communicator.	For	example,	such	
a	person	requires	not	only	language	proficiency	but	also	interpersonal	skills	and	intercultural	skills	
when	dealing	with	interlocutors	from	different	cultures	in	globalized	workplace	contexts,	as	defined	
byByram	(1996,	cited	in	Negrea,	2015)	and	Dudley-Evans	and	St	John	(1998).	In	the	workplace,	
Jendrych	(2011)	compared	good	communicators	and	poor	communicators	and	the	former	are	much	
more	successful	at	making	progress	in	their	careers	than	the	latter.	According	to	Jendrych,	“If	
an	organization	wants	to	create	a	favorable	image	and	be	perceived	as	a	reputable	enterprise,	it	
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needs	good	communicators.”	One	of	the	recent	studies	by	Negrea	(2015)	concluded	that	people	
with	such	competence	utilized	their	knowledge	of	language	and	culture	to	create	interactions	that	
led	to	successful	communication	in	their	workplace.

 1.2 Emerging needs of intercultural communicative competence in the global workplace 
	 Global	workplaces	require	qualified	professionals	with	efficient	communication	competence.	
Goals	are	often	accomplished	by	competent	communicators	who	have	the	communication	skills	
and	team	working	skills	to	achieve	their	aim	of	maximizing	profit	(Ala-Louko,	2017;	Lazar,	2017).	
Therefore,	 Negrea	 (2015)	 insisted	 that	 intercultural	 communication	 competence	 is	 one	 of	 the	
most	important	skills	professionals	across	all	careers	need	to	utilize	for	effective	communication	
in	culturally	diverse	global	workplaces;	this	idea	is	supported	by	Liu	and	Zhu	(2016)	and	they	
emphasize	the	fact	that,	“these	professionals	are	not	only	required	to	be	experts	in	their	working	
practices,	but	also	competent	at	intercultural	communication	in	English	at	the	workplace”.	For	
example,	flight	attendants	need	to	satisfy	passengers	from	all	over	the	world	with	both	language	
communication	competence	and	intercultural	communication	competence.	The	studies	conducted	
on	 intercultural	 communication	 needs	 of	 hotel	 staff	 in	 Thailand	 (Moore,	 2013)	 and	 university	
graduates	in	Japan	(O’Connell,	2014)	recommended	that	workers	need	to	be	equipped	with	both	
linguistic	and	intercultural	workplace	communication	skills	in	order	to	create	effective	workplace	
communication	between	expatriates	and	local	staff.
	 Hazrati	(2014)	who	devised	an	aviation	English	course	found	that	in	order	to	minimize	
miscomprehension	problems,	foreign	aviation	crews	need	to	possess	intercultural	competence;	in	
addition	to	English	language	skills	when	dealing	with	foreign	aviation	personnel	in	workplace	situations.	
These	instances	vitalize	the	role	of	intercultural	communication	competence	and	reflect	how	it	fulfills	
customer	satisfaction	in	all	workplace	contexts	such	as	interactions	between	the	hotel	staff	and	
client,	doctor	and	patient,	engineer	and	contractor,	air	hostess	and	passenger,	lawyer	or	accountant	
and	 client,	 etc.	 In	 particular,	 culturally	 diverse	workplaces	 require	 communicative	 competence	
between	people	of	different	social	and	cultural	backgrounds;	as	this	creates	an	unquestionable	
need	for	successful	communication.

 1.3 Intercultural communicative competence as a determining factor in professional performance
	 In	terms	of	an	entity’s	performance,	Jendrych	(2011)	affirmed	that	career	skills,	language	
skills,	awareness	of	cultural	differences	and	tolerance	 to	other	cultures	will	contribute	 to	 the	
success	of	 the	company.	On	 the	other	hand,	as	Liton	 (2016)	 revealed,	a	common	business	
failure	generally	results	from	professionals	with	poor	communication	performance	due	to	a	lack	
of	intercultural	competence.	To	illustrate,	owing	to	a	lack	of	awareness	of	intercultural	pragmatic	
differences,	Australian	salesman,	who	had	adequate	Japanese	language	skills,	working	for	a	duty	
free	shop	faced	a	loss	of	sales(Marriot	&	Yamada,	1991,	cited	in	Moore,	2013).	Similarly,	Chinese	
health-care	workers	in	an	American	nursing	home	also	experienced	communication	barriers	since	
their	knowledge	of	language	left	out	certain	cultural	aspects	necessary	for	understanding	(Uvin,	
1996,	cited	in	Moore,	2013).	In	the	modern	business	world,	failures	suffered	by	multinational	
enterprises	 generally	 result	 from	neglecting	 cultural	 differences;	 therefore,	managers	must	 be	
cross-culturally	trained	to	face	the	challenges	of	global	competition	(Lazar,	2017).	Anderlini	(2011,	
cited	in	Brown	&	Martindale,	2013)	acknowledged	that	the	Mattel	Corporation,	in	the	USA,	had	
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to	shut	down	its	stores	in	China	after	only	two	years	due	to	a	failure	to	adapt	to	local	cultural	
preferences	and	practices.	Blockmans	et	al.	(2015)	researched	the	communication	problems	of	
healthcare	professionals	and	pharmacists	who	are	insufficiently	trained	to	communicate	with	patients	
due	to	their	lack	of	proficiency	in	local	languages	and	cultural	insensitivity.	In	a	study	done	by	
Kehagia	and	Nteliou	(2016),	they	put	an	emphasis	on	fostering	intercultural	competence	to	prevent	
intercultural	conflict	and	business	failures.	From	the	aforementioned,	it	is	apparent	that	successful	
communication	in	business	and	workplace	environments	is	often	hindered	by	a	lack	of	intercultural	
competence.	
	 Accordingly,	Liton	and	Qaid	(2016)	pointed	out	that	the	lack	of	intercultural	understanding	
regarding	customers’	affairs	will	lead	to	the	loss	of	business;	as	a	result,	cultural	adaptation	and	
cultural	adjustments	are	necessary	for	remedying	such	situations.	In	regards	to	ESP	curriculum	
developers	and	practitioners,	they	can	analyze	case	studies	focused	on	the	failure	of	professional	
communication	due	to	lack	of	intercultural	competence,	for	their	ESP	classroom.	Subsequently,	
this	will	raise	students’	awareness	and	teach	them	valuable	real-world	lessons.	Likewise,	this	will	
make	them	more	successful	communicators	and	prepared	for	better	professional	situations.

 2. Incorporating intercultural communication skills into the ESP course design
 2.1 A current review of intercultural components in commercial textbooks for ESP courses
	 More	recently,	many	tertiary	institutions	have	had	a	tendency	to	choose	commercial	textbooks	
for	all	ESP	disciplines.	Since	the	need	to	integrate	intercultural	communication	components	in	the	
subject	matter	for	ESP	courses	has	been	growing,	a	brief	review	was	made	on	a	cross	section	of	
ESP	commercial	textbooks	to	gauge	the	extent	to	which	they	have	fulfilled	the	students’	needs.	In	
“Communication	Skills	in	English	for	the	Medical	Practitioner”	(McCullagh	&	Write,	2008),	intercultural	
aspects	are	embedded	in	“Communicating	with	challenging	patients”	(Unit	12,	Section	3,	p.112-120)	
highlighting	that	different	cultures	have	different	expectations	of	children’s	behaviors	and	parents’	
attitudes	during	the	consultation	period	(p.118).	On	the	contrary,	intercultural	awareness	is	downplayed	
in	 integrated	 language	 skills-based	 doctor-patient	 communication	 in	 “English	 in	 Medicine”	
by	Glendinning	and	Holmstrom	(2005).	In	contrast,	Stott	and	Pohl	(2014),	in	their	text	entitled:	
“English	for	the	Hotel	and	Catering	Industry	2”,	describe	intercultural	awareness	issues	facing	
guests	from	different	cultures	(Unit	25,	p.52-53).	Mol	(2008),	the	author	of	“English	for	Tourism	and	
Hospitality	in	Higher	Education	Studies”,	included	the	cultural	effects	for	destination	planning	(Unit	
9,	p.70)	in	the	tourism	and	culture	section.	In	a	management	context,	the	“culture	and	change”	
topic	in	“English	for	Management	Studies	in	Higher	Education	Studies”,	authored	by	Corballis	and	
Jennings	(2009),	highlighted	how	organizational	culture	can	affect	internal	communication	(Unit	2,	
p.17).Among	the	aviation	English	textbooks,	“Flightpath:	Aviation	English	for	Pilots	and	ATCOs”	
(Shawcross,	2011)	and	“Aviation	English	for	ICAO	Compliance”	(Emery	&	Roberts,	2008)	focused	
more	on	linguistic	accuracy	than	the	intercultural	aspects	that	are	totally	ignored	in	workplace	
communication.	Similarly,	intercultural	elements	are	left	out	of	customer	service	and	workplace	
communication	in	“Tech	Talk”	(Hollett	&	Sydes,	2009)	for	technical	students.	The	findings	of	these	
shortcomings	indicate	that,	in	many	ESP	textbooks,	cultural	aspects	are	embedded	in	interactional	
and	transactional	communication	for	each	discipline	but	still	remain	scarce	and	authors	place	more	
emphasis	on	the	discipline-specific	lexis	and	linguistic	aspects,	as	Liton	(2016)	noted.	All	these	
circumstances	call	for	integration	of	intercultural	components	into	the	content	of	discipline-specific	
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English	courses	along	with	intercultural	ESP	course	design	to	determine	and	utilize	the	input	from	
the	most	relevant	real-life	intercultural	communicative	situation	analysis.

 2.2 Intercultural communicative situation analysis for ESP course design 
	 A	glaring	need	for	intercultural	communicative	situation	analysis	has	been	discussed	and	
recommended	in	studies	conducted	by	scholars	such	as	O’Connell	(2014),	Graves	(2000,	cited	in	
Negrea,	2015),	Liu	and	Zhu	(2016),	and	Ennser-Kananen	(2016).	As	they	suggest,	the	essential	
purpose	of	conducting	an	intercultural	communicative	situation	analysis,	by	ESP	practitioners,	is	to	
explore	the	students’	target	needs	for	intercultural	communication	via	collecting	authentic	inputs	
from	target	participants	who	will	reflect	their	knowledge	and	experience	on	intercultural	issues	in	
professional	and	workplace	situations.	These	include	interactional	and	transactional	communication	they	
were	involved	with.	For	instance,	doctors,	nurses	and	foreign	patients	will	reflect	what	their	specific	
intercultural	communication	needs	are,	based	on	the	communication	problems	they	encountered.	
O’Connell	 (2014)	collected	 real-life	workplace	communication	scenarios	between	Japanese	and	
foreign	workers	from	intercultural	observations	for	his	study	and	collected	language	samples	to	be	
used	as	listening	comprehension	exercises	in	ESP	classrooms.	O’Connell	also	listed	frequently-used	
vocabulary	and	phrases	in	English	in	the	context	of	intercultural	business	communication	between	
Japanese	and	foreign	workers.	Outcomes	of	analyzing	these	intercultural	communicative	situations	in	
workplaces	greatly	raises	the	students’	intercultural	awareness	and	foster	sinter	cultural	competence.	
More	importantly,	intercultural	communicative	situation	analysis	in	workplaces,	conducted	by	ESP	
practitioners,	paves	the	way	to	initiate	intercultural-communication-based	ESP	course	design	and	it	
provides	inputs	for	inclusiveness,	development	and	assessment	processes	in	ESP	curricula	(Graves,	
2000,	cited	in	Negrea,	2015).
	 In	an	analysis	of	a	cabin	service	training	course	conducted	by	Liu	and	Zhu	(2016),	they	
discovered	that	poor	intercultural	communication	skills	of	cabin	crew	draw	passengers’	complaints	
and	make	them	unsatisfied	with	their	services.	In	response	to	such	outcomes,	they	recommended	
a	tailored	ESP	course	framework	comprised	of	three	interrelated	components:	language	skills,	cabin	
service	practices	and	intercultural	communicative	competence.	In	regards	to	this,	ESP	practitioners	
in	every	professional	area	should	conduct	an	intercultural	communicative	situation	analysis	in	order	
to	seek	input	from	stakeholders	who	are	involved	in	target	situations	for	ESP	course	design;	for	
instance,	medical	students	could	take	a	study	tour	in	international	hospitals	to	observe	real-life	
intercultural	communicative	situations,	make	audio-visual	recordings,	conduct	a	survey	and	interview	
doctors,	nurses	and	patients	with	diverse	cultural	backgrounds.	

 3. Pedagogical aspects in fostering intercultural communicative competence in ESP classroom
 3.1 Embedding intercultural content into ESP instructional materials
	 The	 inclusion	 of	 intercultural	 communicative	 contents	 is	 increasingly	 crucial	
for	discipline-specific	English	courses	such	as	English	for	Business	Communication,	English	for	
Engineers,	English	for	Hospitality,	English	for	Medical	Practitioners,	English	for	Accounting,	English	
for	Law,	English	for	Information	Technology,	and	so	forth.	Utilizing	these	materials	will	enable	
students	to	catch	up	to	the	fast	changing	professional	communication	developments	in	global	
contexts.	Thus,	materials	without	intercultural	contexts	will	discourage	students’	intercultural	com-
petence	acquisition	as	they	prepare	for	their	future	global	workplace	communication	tasks.	As	a	
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matter	of	fact,	such	materials	enable	students	to	analyze	and	select	what	language	structures	and	
rhetoric	patterns	suit	target	situations	in	their	future	workplaces	(Loukianenko,	2004).	This	objective	
is	further	discussed	by	O’Connell	(2014)	who	suggested	focusing	more	on	analysis	of	intercultural	
communication	discourses	in	modern	day	ESP	teaching	materials.	Most	importantly,	Ennser-Kanan	
(2016)	recommended	conducting	in-depth	research	such	as	real-life	intercultural	situation	analysis,	
by	ESP	practitioners,	before	they	design,	develop	and	update	the	materials.
	 In	 order	 to	 meet	 the	 learners’	 target	 needs	 for	 intercultural	 communication,	
the	characteristics	of	ESP	materials	should	include	1)	relevance,	2)	diversity,	3)	authenticity,	and	
4)	compare-contrast-adjust	aspects.	Liton’s	findings	(2016)	confirmed	that	teaching	will	be	more	
effective	 if	 the	 materials	 are	 culturally	 relevant	 to	 learners’	 knowledge	 and	 experience.	 For	
instance,	 in	business	English	courses,	business	negotiation	 is	one	of	 the	core	content	areas	
and	 learning	 this	 topic	 area	enables	 students	 to	engage	 in	 intercultural	 communication	when	
negotiating	with	people	of	different	backgrounds	and	cultural	communities	(Liton	&	Qaid,	2016).	
Xue	(2015)	laid	emphasis	on	the	fact	that,	“the	content	of	ESP	teaching	materials	should	be	of	
diversity	and	richness	to	promote	teaching	quality	effectively.”	To	exemplify,	in	business	English	
context,	intercultural	aspects	should	be	incorporated	into	a	variety	of	functional	situations	such	
as	negotiations,	meetings,	presentations,	 telephoning,	 and	so	 forth	 (Jendrych,	2011).	Similarly,	
Moore	(2013)	and	O’Connell	(2014)	suggested	a	comprehensive	multi-aspect	approach	in	an	ESP	
course	design	which	fosters	both	language	proficiency	and	intercultural	skills	in	diverse	workplace	
contexts	 in	 order	 to	 produce	 effective	 interculturally-competent	 professionals	 in	 their	 related	
fields.	According	to	O’Connell	(2014),	ESP	courses	should	adapt	“authenticity”	in	textbooks	and	
instructional	materials.	To	support	this,	providing	students	with	authentic	“real	life”	intercultural	
communication	materials	through	the	use	of	online	programs	and	multimedia	resources	will	get	them	
familiar	with	processes,	procedures,	and	dynamics	of	intercultural	workplaces.	On	the	other	hand,	
embedding	“compare-contrast-adjust”	aspects	into	ESP	instructional	materials	will	result	in	contrasting	
and	adjusting	target	cultural	concepts	to	local	and	regional	norms	(e.g.,	business	cultures	in	the	
ASEAN	Economic	Community	(AEC)	member	countries).	In	this	regard,	Loukianenko	(2004)	proposed	
that	there	are	aspects	of	contrastive	linguistic	and	rhetorical	analysis	in	business	correspondence,	
such	as	rhetorical	patterns	of	business	letters,	memos,	requests,	complaints	and	reports	written	
by	local	professionals	and	their	foreign	counterparts	(e.g.,	analyzing	linguistic	and	rhetorical	features	
of	a	genre	of	business	letters).	Loukianenko’s	approach	was	echoed	by	Liton	(2016)	who	believes	
that	such	an	approach	in	ESP	teaching	materials	will	facilitate	students’	ability	to	compare	and	
contrast	their	own	culture	to	foreign	cultures	in	specific	professional	situations	and	global	workplace	
contexts.	
 
 3.2 Training ESP learners for acquisition of intercultural communicative competence
	 Since	students’	acquiring	intercultural	communicative	competence	is	complementary	to	the	
students’	language	communication	skills	in	their	future	workplaces,	they	must	develop	these	skills	
first	in	the	ESP	classroom.	As	argued	by	Blockmans	et	al.	(2015),	the	starting	point	of	intercultural	
communicative	competence	acquisition	is	using	socially	and	culturally	appropriate	phrases	during	
the	initial	and	final	phases	of	the	professional	encounter	by	identifying	the	interlocutors’	needs,	
beliefs	and	preferences	according	to	their	cultural	backgrounds.	As	viewed	by	Kehagia	and	Nteliou	
(2016),	 students’	 intercultural	 communication	 skills	 could	 be	 acquired	 by	motivating	 them	 to	
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join	international	exchange	programs	in	which	their	language	and	cultural	competencies	will	be	
promoted.	By	interacting	with	foreign	speaking	classmates	through	multimedia	(i.e.,	chat,	emails,	
Line,	Facebook),	students	acquire	experience	in	intercultural	competence	(Semenchuk,	2015).	In	
so	doing,	at	the	end	of	the	ESP	courses,	“students	would	have	acquired	the	intercultural	skills	
required	for	the	job	and	contexts	that	they	will	be	occupying	in	the	future”	(Candel-Mora,	2015).	
Kehagia	and	Nteliou	(2016)	also	suggested	that,	“students’	intercultural	awareness	needs	to	be	
acquired	and	further	developed,	in	order	for	them	to	be	fully	prepared	for	the	requirements	of	the	
global	professional	market”.	To	sustain	and	develop	students’	acquisition,	they	should	be	actively	
involved	in	the	intercultural	communication	activities	to	reflect	their	own	intercultural	experiences;	
this	should	be	effectively	fostered	both	inside	and	outside	classrooms	(Crowther	et	al.,	2000;	
Garam,	2012a,	cited	in	Ala-Louko,	2017).	

 3.3 Intercultural teaching approaches in ESP courses
	 ESP	teaching	in	an	intercultural	context	places	particular	stress	upon	cultural	differences	
and	practice	in	communicating	with	interlocutors	such	as	colleagues,	clients,	suppliers	and	busi-
ness	partners	with	diverse	linguistic	and	cultural	backgrounds.	Consequently,	ESP	courses	should	
equip	students	with	intercultural	skills	so	that	they	can	assure	their	future	employers	they	will	
be	interculturally-competent	employees	who	will	perform	their	duties	successfully	in	the	highly	
competitive	global	workplace.	Accordingly,	ESP	practitioners	should	take	into	consideration	adapting	
these	skills	into	their	career-oriented	class	activities.	As	Dudley-Evans	and	St	John	(1998)	noted,	
intercultural	 competence-based	 teaching	and	activities	 includes	conducting	productive	meetings,	
using	direct	or	indirect	negotiation	tactics	and	using	politeness	strategies	in	letters	or	conversations.	
In	teaching	scenarios,	the	emphasis	is	usually	put	on	language	accuracy	and	discipline-specific	
lexical	competence,	indicating	that	ESP	teaching	in	many	countries	still	minimizes	the	significance	
of	intercultural	issues;	which	in	turn	will	play	a	major	role	in	hampering	students’	professional	
communicative	competence.	That	is	why	ESP	courses	offered	at	tertiary	levels	are	typically	not	
applicable	or	practicable	in	developing	students’	intercultural	communicative	competence	in	their	
future	careers	(Liton,	2016;	Liton	&	Qaid,	2016).	One	of	the	teaching	methods	used	for	integrating	
culture	 into	 the	ESP	courses	 is	 spending	 an	entire	 session	on	 intercultural	 awareness-raising	
activities	in	class	(Kavalir,	2013).	Besides	classroom	teaching,	Jendrych	(2011)	suggested	that	in	
internship	programs	across	different	organizations,	students	will	deal	with	people	from	different	
linguistic	and	cultural	backgrounds,	these	experiences	will	equip	them	with	problem-solving	skills	
in	intercultural	misunderstandings	and	conflicts.	
	 Among	 the	 intercultural	 ESP	 teaching	 approaches	 proposed	 by	 scholars,	
the	 comparative-contrastive	 approach	 is	useful	when	making	 connections	between	 the	 source	
culture	and	the	target	culture	(Kavalir,	2013).	Casanave	(2004,	cited	in	Connor	&	Traversa,	2013)	
reflected	that,	“using	intercultural	contrastive	rhetoric	approach	in	ESP	writing	classroom	(i.e.,	writing	
across	 cultures)	 promotes	 ESP	 learners’	 awareness	 about	 different	 conventions	 of	writing	 in	
different	cultures”.	To	support	this,	in	the	study	of	Constantin	and	Molea	(2014),	they	described	
how	culturally-driven	genre	conventions	are	composed	differently	in	England	and	Germany.	This	
shows	 that	 technical	 genres	 contrast	 from	one	 culture	 to	 another	 in	English	 for	 engineering	
courses.	In	the	same	way,	collecting	discipline-specific	lexical	items	and	studying	the	discourse	
characteristics	of	the	two	languages	within	the	same	ESP	register	(e.g.,	technical	manuals,	job	
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applications,	financial	reports,	and	so	forth)	can	help	ESP	students	raise	their	intercultural	awareness	
(Charteris-Black	&Musolff,	2003,	cited	in	Dabaghi	&	Heidari,	2015).	As	Jendrych	(2011)	argued,	
students	are	more	motivated	if	they	know	they	learn	things	that	they	will	need	in	real-life	business	
situations.
	 A	dialogical	approach	takes	into	account	“the	students’	own	culture	and	how	it	interacts	
with	the	target	culture,	increases	awareness	of	the	different	perspectives	and	the	possibilities	of	
exploring	further	cultural	differences	in	intercultural	communication	contexts”	(Seelye,	1997,	cited	
in	Kavalir,	2013).	The	simulated	authentic	workplace	approach	is	proposed	and	supported	by	Xue	
(2015)	who	asserted	that	students	will	be	motivated	in	these	activities	knowing	that	the	perspectives	
and	outcomes	are	to	be	useful	in	their	future	workplace.	In	the	conceptual	metaphor	approach,	
according	to	Dabaghi	and	Heidari	(2015),	“it	enables	students	to	comprehend	one	conceptual	domain	
in	terms	of	another	conceptual	domain;	for	instance,	talking	and	thinking	about	arguments	in	terms	
of	war,	time	in	terms	of	money,	life	in	terms	of	journey	and	so	forth”.	As	they	noted,	this	
approach	raises	students’	awareness	of	cultural	diversity	by	comparing	the	languages,	which	will	
shed	light	on	how	different	languages	conceptualize	different	concepts	in	genres	and	text	types.	
The	experiential	learning	approach	is	noted	by	Ala-Louko	(2017),	who	argued	that	it	can	best	be	
taught	through	a	practical	approach	by	sharing	cultural	knowledge	and	reflection,	where	students’	
real-life	experiences	are	part	of	the	learning	process.	The	activities	involve	discussions,	role	plays,	
reflection,	simulations,	case	studies,	critical	incidents,	films,	videos,	games	and	computer-based	
tasks;	in	addition	to	contacts	with	people	from	other	cultures	(Ala-Louko,	2017).Teachers	should	
also	employ	project-based	teaching	and	promote	students	to	participate	in	intercultural	exploration	
projects,	such	as	assigning	students	do	projects	on	topics	and	issues	in	inter-ASEAN(The	Association	
of	Southeast	Asian	Nations)-cultural	contexts.	All	in	all,	Hazrati	(2014),	who	devised	and	developed	
an	aviation	English	course,	suggested	that,	“effective	ESP	teaching	requires	curriculum	designers,	
trainers,	teachers,	and	testers	to	go	beyond	the	traditional	ways	of	teaching	and	evaluation	which	
emphasize	only	linguistic	competence”.	

 3.4 The teacher’s role as a facilitator in intercultural ESP classrooms
	 ESP	teachers	generally	underestimate	the	importance	of	intercultural	communication	in	their	
instructional	materials	and	they	instead	underscore	linguistic	competence	in	professional	communications.	
As	a	consequence,	Liton	(2016)	suggested	that	teachers’	current	roles	in	teaching	ESP	courses	
are	as	facilitators	who	enhance	students’	intercultural	awareness	while	they	integrate	intercultural	
contents	and	activities	in	their	ESP	teaching.	Most	importantly,	as	Liton	and	Qaid	(2016)	contended,	
“ESP	practitioners	need	to	shift	from	a	traditional	teaching	practice	to	an	intercultural	one	to	
develop	both	linguistic	and	intercultural	competences	of	the	learners”.	Jendrych	(2011)	maintained	
that	teachers	need	to	help	students	achieve	good	sociolinguistic	and	pragmatic	competence	by	
teaching	them	the	various	functions	of	socializing	with	diverse	cultures	such	as	dress	code,	body	
language,	topics	to	avoid	in	conversations,	ways	to	manage	conversation	successfully	and	so	forth.	
Indeed,	as	Zoranyan	(2008)	pointed	out,	since	many	language	teachers	are	not	really	in	the	cultural	
training	business,	they	assume	that	intercultural	components	in	teaching	is	just	an	optional	part	
of	their	lessons	and	intercultural	aspects	in	teaching	should	not	be	emphasized.	Jendrych	(2011)	
believes	that,	due	to	a	limited	number	of	hours	of	instruction	in	an	ESP	course,	intercultural	skills	
cannot	be	developed	properly	at	a	tertiary	level.	In	recent	studies,	Xue	(2015)	found	that	if	ESP	
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teachers	lack	proper	perceptions	of	a	society’s	culture	and	appropriate	professional	backgrounds,	
their	teaching	may	not	meet	students’	professional	needs	and	cultural	competence.	As	a	result	
of	such	limitations,	teachers	tend	to	concentrate	on	certain	linguistic	competencies	rather	than	
non-linguistic	 ones.	 Consequently,	 in	 those	 scenarios,	 students’	 communicative	 competence	
will	not	be	fully	developed.	 In	order	 to	remedy	these	situations,	a	paradigm	shift	 is	needed	
for	linguistic-competence-oriented	ESP	teachers	to	raise	their	awareness	of	the	need	to	adapt	
curriculum	goals	 that	embody	 intercultural	 communicative	competence;	 in	addition	 to	 linguistic	
competence	in	discipline-specific	contexts.
	 To	foster	students’	professional	communication	competence,	ESP	practitioners	need	to	
put	a	concerted	effort	into	1)	collecting	and	selecting	appropriate	professional	cultural	information	
from	their	real-life	intercultural	situation	analysis,	2)	adapting	and	importing	relevant	information	
into	instructional	materials,	3)	exploring	cultural	problems	and	issues	in	classrooms,	4)	developing	
their	ideas	on	how	they	should	integrate	intercultural	practices	into	their	teaching,	and	5)	de-
vising	an	intercultural-component-incorporated	ESP	syllabus.	Teaching	practices	may	also	include	
1)	 creating	 a	simulated	workplace	atmosphere	 in	 the	classroom,	2)	utilizing	 linguistic	 rhetoric	
analysis	and	comparative-contrastive	analysis	of	language	and	cultural	samples,	and	3)	designing	
classroom	activities	and	assessing	learners’	achievement.	In	business	English	classes,	Jendrych	
(2011)	 recommended	 teaching	business	culture,	 intercultural	 communication,	business	etiquette	
and	effective	international	communication;	pointing	out	that	ESP	teachers	should	understand	that	
perceptions	of	cultural	differences	may	affect	business	performance	significantly	and	is	more	crucial	
than	knowing	how	to	use	language	structures	and	business	vocabulary	correctly	in	successful	
business	communication.	Accordingly,	the	teacher	is	only	a	facilitator	in	the	intercultural-communi-
cation-oriented	ESP	classroom	and	students	analyze	and	solve	a	given	discipline-specific	intercultural	
issue	themselves.	Upon	completing	the	tasks,	students	will	have	a	sense	of	achievement	which	
motivates	them	to	focus	on	effective	intercultural	communication	in	professional	and	workplace	
situations.	Crucially,	teachers	should	have	a	teach-and-learn	attitude	in	intercultural	ESP	courses	
and	view	the	implementation	of	this	approach	as	a	challenging	and	demanding	task	when	training	
their	students	to	become	interculturally-competent	learners	in	their	disciplines.
 
 4. Utilizing assessment tools in the evaluation of intercultural competence
	 When	inclusion	of	intercultural	aspects	in	ESP	courses	emerges,	perspectives	on	the	
evaluation	of	students’	intercultural	competence	also	plays	a	crucial	role	in	ESP	course	syllabi.	
Therefore,	Kehagia	and	Nteliou	(2016)	explicated	that,	“intercultural	competence	should	not	only	be	
taught	but	also	assessed	in	foreign	languages	courses.”	A	study	by	Candel-Mora	(2015)	highlighted	
the	ICC	assessment	in	ESP	courses	and	its	role	in	career-oriented	language	learning.As	Fantini	
(1999,	cited	in	Candel-Mora,	2015)	argued,	“the	availability	of	assessment	tools	and	instruments	
vary	depending	on	their	focus:	language	or	cultural	aspects,	and	intercultural	differences”.	Since	
the	expected	outcomes	of	learning	intercultural	skills	are	knowledge,	skills	and	attitudes	needed	
to	be	a	more	effective	communicator	in	a	new	environment	(Fowler	&	Blohm,	2004,	cited	in	
Ala-Louko,	2017),	the	attitudes-and-skills-based	models	constructed	by	researchers	should	be	able	
to	assess	 interculturally	 successful	behaviors	of	effective	communicators,	 such	as	 intercultural	
adaptation,	appropriateness,	and	effectiveness	of	the	interactions	(Candel-Mora,	2015).On	the	other	
hand,	Negrea	(2015)	proposed	utilizing	cross-cultural	competence	descriptors	which	embody	the	
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language	assessment	criteria	and	standards.	According	to	her,	these	descriptors	are	directly	relevant	
to	tasks	and	activities	conducted	in	classroom	environments.	Deardorff	(2009,	cited	in	Candel-Mora,	
2015)	recommended	using	a	multi-perspective	approach	when	assessing	intercultural	competence.	
To	be	more	specific,	students’	intercultural	learning	outcomes	can	be	assessed	by	a	variety	of	
assessments	such	as	pre-tests	and	post-tests,	simulated	tasks,	reports,	presentations,	interviews,	
debates,	portfolios,	reflective	journal	assessments,	interactive	real-life	scenarios,	commentaries	on	
different	cultural	aspects,	case	studies,	and	so	forth,	as	Han	(2012,	cited	in	Candel-Mora,	2015)
suggested.

Conclusion
	 To	sum	up,	in	regards	to	ESP	textbooks	or	instructional	materials,	intercultural	content	
should	be	incorporated	into	them	in	the	form	of	separate	units	or	as	a	part	of	each	unit,	such	
as	intercultural	issues	in	specific	contexts	where	students	are	motivated	to	express	their	views,	
broaden	their	awareness	and	increase	their	sensitivity.	In	other	words,	these	components	will	raise	
students’	awareness	of	how	intercultural	competence	plays	a	vital	role	in	multicultural	workplace	
communication.	To	achieve	this	from	the	outset,	students	with	diverse	cultural	identities	should	
be	encouraged	to	actively	engage	in	discussions	in	class	because	their	exposure	to	such	activities	
could	be	culturally	associated	with	a	reluctance	to	speak	and/or	express	opinions.	In	doing	so,	
during	class	discussions,	their	cultural	beliefs	and	values	will	be	shared	and	intercultural	barriers	will	
be	reduced.	On	the	other	hand,	interculturally-trained	ESP	teachers	should	be	able	to	select	any	
ESP	commercial	texts	in	which	an	appropriate	portion	of	intercultural	communicative	competence	is	
incorporated.	Also,	ESP	teacher	development	programs	can	narrow	down	their	intercultural	knowledge	
gap	by	conducting	intercultural	teacher	training	sessions	which	will	raise	their	awareness	of	how	to	
develop	intercultural	concepts	in	work-related	discipline-specific	contexts	and	seek	solutions	to	issues	
regarding	to	setting	an	appropriate	portion	of	time	for	discussions	on	intercultural	communication	in	
class.	First	and	foremost,	ESP	practitioners	in	each	professional	area	should	conduct	an	intercultural	
communicative	situation	analysis	to	seek	input	from	stakeholders	and	explore	the	needs	of	learners	
for	ESP	course	designs.	Lesson	plans,	as	mentioned	above,	should	have	a	variety	of	effective	
in-class	and	out-of-class	activities	and	include	simulations,	commentaries,	in-classcase	studies,	team	
teaching	with	intercultural	experts,	extra-curricular	activities	including	study	tours,	interviews,	debates,	
observations,	exhibitions,	forums,	and	so	on.	To	assess	the	outcomes,	ESP	practitioners	should	
set	and	implement	effective	intercultural	descriptors	for	specific	competencies	in	terms	of	course	
descriptions,	course	content,	learning	outcomes	and	course	evaluation.	In	essence,	developments	of	
intercultural	ESP	course	design	and	teaching	methodology	willlead	to	training	students	to	become	
interculturally-competent	communicators	in	their	career	fields	and	bring	about	success	within	modern	
globalized	workplaces.	Since	the	most	recent	new	employment	competencies	within	job	markets	
include	English	language	proficiency	and	intercultural	competencies,	communication	skills	that	are	
oriented	in	ESP	courses	within	vocational	and	tertiary	institutions	will	play	a	key	role	to	fill	this	
gap.	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบอิทธิพลของคุณภาพการบริการและคุณค่าที่เป็นตัวเงินที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยและเพ่ือเปรียบเทียบขนาดของอิทธิพลของคุณภาพ
การบริการและคุณค่าที่เป็นตัวเงินต่อความพึงพอใจของนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน
ในประเทศไทย	การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณโดยใช้กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศึกษาช้ันปีที	่4	คณะบรหิารธรุกจิ	
มหาวทิยาลยัของรฐั	2	แห่ง	และมหาวทิยาลยัเอกชน	2	แห่ง	ทดสอบสมมตุฐิานด้วยการวเิคราะห์ตวัแบบ
สมการเชิงโครงสร้าง	 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการบริการส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
และส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจผ่านตัวแปรคุณค่าเชิงตัวเงินอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	
นอกจากนี้คุณค่าเชิงตัวเงินส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	 โดย
ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจได้ร้อยละ	76.0	(R2	=	0.76)	นอกจากนี้ยังพบ
ว่าคุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระหว่างมหาวิทยาลัย
ของรฐัและเอกชนและพบว่าอิทธพิลของคุณค่าเชิงตวัเงนิทีม่ต่ีอความพึงพอใจของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั
ของรัฐและเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	0.01

ค�ำส�ำคัญ:	คุณภาพการบริการการรับรู้คุณค่าในเชิงตัวเงิน	ความพึงพอใจ	มหาวิทยาลัย

Abstract

	 The	study	aims	to	examine	the	effect	of	service	quality	and	perceived	value	for	money	
on	student	satisfaction	with	their	university,	and	to	compare	their	effects	between	that	of	students	
in	public	and	private	university	 in	Thailand.	This	research	 is	a	quantitative	research.	The	data	
were	collected	from	fourth	year	students	in	two	public	universities	and	two	private	universities.	
The	hypothesized	relationships	were	tested	by	structural	equation	modeling.	The	results	of	the	
analysis	indicate	that	service	quality	has	both	direct	and	indirect	significant	effect	on	satisfaction	
at	0.01	significant	level	while	perceived	value	for	money	is	the	mediator.	In	addition,	perceived	
value	for	money	has	significant	direct	effect	on	satisfaction	at	0.01	significant	level.	These	two	
variables	are	able	to	predict	satisfaction	at	76	percent	(R2=0.76).	Moreover,	the	results	indicate	
that	the	effect	of	service	quality	on	satisfaction	and	the	effect	of	perceived	value	for	money	on	
satisfaction	are	significantly	different	between	student	of	public	and	private	universities	at	0.01	
significant	level.

Keywords:	Service	Quality,	Perceived	Value	For	Money,	Satisfaction,	University
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Introduction
	 The	 higher	 education	 section	 has	 become	 a	 global	 business	 and	 universities	
must	continuously	explore	options	for	exporting	higher	education	services.	Quality	management	is	
crucial	to	the	sustainability	of	education	in	higher	education,	especially,	in	globalization	which	is	a	
vital	challenge	to	business	education.	Additionally,	in	the	education	sector	where	no	true	products	
are	involved;	service	provided	will	represent	the	competitive	differentiation	between	universities	
in	terms	of	their	superiority	in	creating	educational	experiences	(Khodayari	&	Khodayari,	2011).	
While	research	and	innovation	are	parts	of	competition’s	outcomes,	universities	are	also	expected	
to	 deliver	 high-quality	 educational	 service	which	 is	 relevant	 to	 the	 labor	market	 and	 leading	
edge	 (Yusof,	Hassan,	Rahman	&	Ghouri,	 2012).	 In	both	developed	 and	developing	 countries,	
quality	assurance	in	education	is	an	important	issue	as	many	educational	institutions	have	failed	
to	provide	services	up	to	the	expectation	of	their	students	(Ilyas,	Nasir,	Hussain,	Malik,	Munir,	
&	Sarwar,	2013).	Some	evidence	indicated	that	there	were	gaps	in	service	quality	perceptions	
between	students	and	lecturers,	the	findings	of	Sandmaung	and	Khang	(2013)	showed	that	there	
are	relatively	low	correlations	between	the	students	as	direct	users	and	the	lecturers	as	service	
providers.	In	addition,	both	perceived	value	and	service	quality	dimensions	should	be	incorporated	
into	customer	satisfaction	models	to	provide	a	complete	picture	of	the	drivers	of	satisfaction	
(McDougall	&	Levesque,	2000).	Importance	of	value	for	money	in	higher	education	is	also	heavily	
weighted	for	evaluating	the	quality	of	higher	education	by	the	several	stakeholders’	views	especially	
student	expectations	on	value	for	money	for	the	increasing	cost	to	them	of	higher	education	
(Hertzman&	Ackerman,	2010).	For	Thailand,	almost	every	university	currently	offers	programs	in	
business	administration.	In	2015,	Thailand	became	part	of	the	single	market	system	under	ASEAN	
Economic	Community	 (AEC).	Business	sectors	have	begun	preparing	 themselves	 to	meet	 the	
challenges	and	opportunities.	Education	is	one	of	the	sectors	to	be	internationalized	and	to	face	
high	competition	(Yousapronpaiboon,	2014).	Business	school	in	higher	educational	institutions	could	
prepare	themselves	for	AEC	membershipby	striving	to	achieve	excellence	in	service	quality	as	
well	as	high	value	for	money.

Objective
	 This	study	aims	to	assess	the	effect	of	service	quality	and	perceived	value	for	money	
on	student	satisfaction.	It	also	aims	to	assess	the	moderating	role	of	the	type	of	the	university	
(i.e.,	private	and	public	university)	on	the	hypothesized	relationships.	To	overcome	the	limitations	
suffered	by	past	research	in	this	domain,	a	model	that	includes	the	two	important	determinants	
identified	in	the	recent	literature	as	predictors	of	satisfaction	while	the	effect	of	service	quality	
on	satisfaction	is	mediated	by	perceived	value	for	money.	Using	multiple	groups	of	respondents	
to	ensure	generalizability	of	the	results,	a	mixed	sample	of	students	in	four	higher	education	
institutions	located	in	two	settings	in	Thailand	(Bangkok	and	upcountry)	were	used	to	test	this	
model.

Literature Review
	 Satisfaction	is	a	complex	concept	and	is	influenced	by	a	number	of	factors.	Most	widely	
studied	among	these	factors	are	perceived	value	for	money	and	perceived	service	quality.	In	the	
service	sector,	researchers	commonly	consider	service	quality	to	be	the	most	crucial	element	
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of	satisfaction.	Related	to	this,	a	number	of	studies	have	resulted	in	evidence	supporting	the	
notion	that	service	quality	has	strong	direct	predictor	of	satisfaction	(e.g.,	Al-Alak	&	Alnaser,	2012;	
Um,	Chon,	&	Ro,	2006).	In	addition	to	satisfaction,	perceived	value	has	been	identified	as	one	
of	the	most	important	factors	in	gaining	competitive	advantages	for	products	and	services.	The	
concept	of	value	is	often	linked	to	important	consumer	behaviors	such	as	loyalty	and	satisfaction.	
Perceived	value	influences	not	only	satisfaction	but	also	intentions	to	recommend	and	repurchase	
products	or	services.	Several	research	studies	have	confirmed	that	perceived	value	for	money	is	a	
powerful	predictor	of	satisfaction	(e.g.,	Gallarza	&	Saura,	2006;	Mechinda,	Serirat,	&	Gulid,	2009;	
Petrick	&	Backman	2002).	In	addition	to	its	potent	direct	effect	on	satisfaction,	perceived	value	
for	money	has	also	been	shown	to	exert	a	significant	mediating	effect	on	relationships	between	
service	quality	and	satisfaction.	Several	studies	 identified	that	service	quality	affects	perceived	
value	for	money	(e.g.,	Hu,	Kandampully,	&	Juwaheer,	2009;	Telford	&	Masson,	2005).	From	the	
literature	mentioned	above,	the	following	hypotheses	were	made	in	accordance	with	the	model	
in	Figure 1: 
	 H1:	Service	quality	and	perceived	value	for	money	have	direct	effect	on	satisfaction
	 H2:	Service	quality	has	indirect	effect	on	satisfaction,	as	mediated	by	perceived	value	for	
money	
	 H3:	Type	of	university	(private	university,	public	university)	moderates	direct	effect	of	
service	quality	on	satisfaction	(H3-1);	direct	effect	of	perceived	value	for	money	on	satisfaction	
(H3-2);	the	direct	effect	of	service	quality	on	perceived	value	for	money	(H3-3).

Figure 1	Conceptual	framework
Note:	Direct	effect	Moderating	effect

Service quality
	 Service	quality	is	defined	as	a	customer’s	general	impression	or	attitude	toward	services	
they	receive	(Bitner,	Booms,	&	Tetreault,	1990).	The	most	popular	tool	for	measuring	service	quality	
is	SERVQUAL	(Parasuraman,	Zeithaml,	&	Berry,	1988).	Based	on	the	service	quality	gap	model,	
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they	defined	service	quality	as	a	function	of	the	gap	between	customer	expectation	of	service	
and	their	perceptions	of	the	actual	service	delivered	by	an	organization.	SERVQUAL	scale	has	
provided	very	helpful	insight	regarding	the	dimension	of	service	quality.	They	consolidated	the	ten	
variables	proposed	in	1985	to	five	broad	dimensions:	Tangible	(appearance	of	physical	elements);	
Reliability	(dependable,	accurate	performance);	Responsibility	(promptness	and	helpfulness);	Assurance	
(competence,	courtesy,	credibility,	and	security);	Empathy	(easy	access,	good	communication,	and	
customer	understanding).	These	five	dimensions	have	been	applied	in	several	types	of	industry	
including	higher	education	(e.g.,	Galeeva,	2016;	Lampley,2001;	Tan	&	Kek,	2004)

Perceived value for money
	 Among	the	definitions	of	value	given	by	researchers,	the	early	concept	proposed	by	Zeithaml	
(1988)	is	the	most	widely	accepted	definition	of	perceived	value.	Zeithaml	(1988,	p.	14)	defined	
value	as	“the	consumer’s	overall	assessment	of	the	utility	of	a	product	based	on	perceptions	of	
what	is	received	and	what	is	given.”	Oliver	and	Rust	(1994)	defined	value	as	some	combination	
of	what	is	received	(utility	derived	from	quality)	and	what	is	sacrificed	(price	and	other	costs).	
Zeithaml’s	work	suggests	that	service	value	can	be	considered	a	trade-off	between	a	customer’s	
evaluation	of	the	benefits	of	using	a	service	and	its	cost.	Most	value-based	models	used	in	recent	
studies	have	adopted	 the	economic	perspective	 that	“value”	 truly	 relates	 to	perceived	value.	
Perceived	value,	in	turn,	is	defined	simply	as	quality	relative	to	the	price	paid	(Gallarza	&	Saura,	
2006).	

Satisfaction
	 Satisfaction	 is	 typically	defined	as	a	customer’s	emotional	state	of	mind	after	being	
exposed	to	travel	experiences	(Baker	&	Crompton,	2000).	In	this	study,	satisfaction	is	measured	
using	the	perception/	experience-only	approach.	This	approach	suggests	that	customers	are	likely	
to	assess	certain	services	based	on	perceptions	or	experiences,	regardless	of	their	expectations	
regarding	 those	services	 (Churchill	&	Surprenant,	1982;	Halstead,	Hartman,	&	Schmidt,	1994).	
Previous	studies	that	have	utilized	this	approach	have	argued	that	perceptions	and	experiences	
are	the	strongest	correlates	with	customers’	future	behavior	and	are	reliable	predictors	of	the	
nature	of	customer	expectations	(Crompton	&	Love,	1995).

Measures
	 For	the	purposes	of	this	study,	four	items	from	Fornell,	Johnson,	Anderson,	Cha,	and	
Bryant	(1996)	and	Oliver	(1980)	were	adapted	to	measure	student	satisfaction.	These	items	are	
related	to	students’	unstandardized	feelings	about	their	experiences	at	during	their	study	(i.e.,	
respondents	were	asked	to	report	their	feelings	without	considering	their	expectations	for	their	
experience).	The	first	two	items	related	to	the	quality	of	the	experience,	and	the	other	two	relat-
ed	to	students’	emotional	state	of	mind	after	the	experience.	To	analyze	perceptions	of	service	
quality	related	to	university	services,	Cronin	and	Taylor’s	(1992)	suggestion	to	use	a	perception/
experience-only	 approach	 is	 applied.	 The	 “SEVRQUAL”	 framework	 proposed	 by	 Parasuraman,	
Zeithaml,	and	Berry	(1988)	is	adopted	as	a	platform	for	measuring	service	quality.	Further,	four	
items	from	Mechinda,	Serirat,	and	Gulid	(2009)	are	adapted	to	gauge	perceived	value	for	money.	
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Data Collection
	 Relevant	literatures	were	reviewed	to	develop	the	questionnaire	used	for	data	collection.	
Following	its	development,	the	questionnaire	was	subjected	to	an	evaluation	of	content	validity	
by	a	panel	of	two	academics	and	one	student.	In	addition,	a	pilot	study	was	performed	on	the	
questionnaire	using	30	students	from	other	campuses	of	a	public	university	and	30	from	a	private	
university.	In	doing	so,	ambiguous	items	were	identified,	and	the	scales’	reliability	was	assessed.	
The	questionnaire	was	refined	into	five	sections,	collectively	consisting	of	32	questions.	The	first	
section	includes	screening	questions	asking	whether	the	respondents	are	fourth-year	student	and	
study	in	business	administration	faculty.	The	second	section	contained	questions	designed	to	gather	
demographic	information	of	the	respondents.	The	third	and	fourth	sections	were	related	to	service	
quality	and	perceived	value	for	money.	The	fifth	section	concerned	respondents’	overall	satisfaction	
with	their	university.	Using	convenience	sampling	method,	the	survey	was	self-administered	by	
fourth-year	Thai	students	from	two	private	medium	size	universities	and	two	medium	size	public	
universities	 located	 in	Bangkok	and	upcountry	during	February	to	April	of	2017.	 In	total,	603	
completed	questionnaires	were	collected	among	students	in	four	universities,	596	of	which	were	
usable.

Demographic Profile of Respondents
	 Table	1	summarizes	 the	basic	socio-demographic	characteristics	of	 the	samples.	The	
sample’s	 characteristics	 show	 that	 the	 sample	 is	generally	 distributed	 among	groups.	Hence,	
there	 is	 no	 bias	 in	 the	 sample’s	 selection.	 From	Table	 1,	 around	 76%	of	 the	 respondents	
were	female	while	23%	were	male	in	accordance	with	the	proportion	of	students	in	faculty	of	
business	administration.	The	percentage	of	public	and	private	students	was	almost	equal.	The	
majority	of	the	sample	consists	of	students	from	management	department	which	comprised	30%	
of	the	sample.	It	could	be	concluded	that	these	demographic	statistics	such	as	gender,	university,	
department	were	balanced,	consisting	of	various	groups	of	students,	thus	reducing	the	possible	
bias	of	the	sample.	
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Table 1	Socio-demographic	characteristics	of	the	sample

Characteristics Respondents (N = 596) Percentage

Gender Male 141 23.7

Female 455 76.3

University Public	University	A* 191 32.0

Public	University	B** 120 20.1

Private	University	C* 200 33.6

Private	University	D** 85 14.3

Department Management 179 30.0
Finance	 73 12.2
Accounting 80 13.4
Marketing 63 10.6
Information	system 63 10.6
Human	resource	management 24 4.0
Hotel	management 34 5.7
Computer	Business 28 4.7
Economic 34 5.7
Business	administration 10 1.7
Others 8 1.3

Note:	*=	university	located	in	up-country;	**=university	located	in	Bangkok
 
Measurement Validation
	 During	Confirmatory	Factor	Analysis	(CFA),	it	is	reported	that	the	composite	reliability	
values	ranged	from	0.90	to	0.92,	considerably	above	the	recommended	level	of	0.60	(Bagozzi	&	
Yi,	1988).	All	items	loaded	heavily	onto	their	assigned	factors,	ranging	from	0.75-0.88,	indicating	
convergent	validity	among	the	constructs	(Dabholkar,	Thorpe,	&	Rentz,	1996).	Average	Variance	
Extracted	(AVE)	values	ranging	from	0.65-0.73	which	are	met	the	stipulated	criterion	of	0.5	(Bagozzi	
&	Yi,	1988;	Hair,	Black,	Babin,	Anderson	&	Tatham,	2006)	(Figure 2).
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Figure 2	Measurement	model

	 In	this	study,	the	Goodness-of-fit	Index	(GFI),	Comparative	Fit	Index	(CFI),	Root	Mean	
Square	Error	of	Approximation	(RMSEA)	and	Chi-square	test	were	reported	to	indicate	the	degree	
to	which	the	measurement	model	fit	the	data	as	suggested	by	Hair	et	al.	(2006).	Acceptable	
fit	for	the	GFI	and	CFI	require	values	over	0.9,	while	acceptable	fit	for	the	RMSEA	requires	a	
value	lower	than	0.1	(Hair	et	al.,	2006;	Kline,	1988).	The	fit	indices	of	the	initial	model	were	not	
satisfactory,	as	the	χ2	/df	values	were	above	the	recommended	level	(χ2	=	293.543,	df	=	62;	
p	=	0.00;	GFI	=	0.926;	CFI	=	0.964;	RMSEA	=	0.079).	Further,	it	was	noted	that	the	model	
could	be	significantly	improved	by	permitting	the	errors	to	correlate	between	items	(Saris,	Satorra,	
&	Sorbom,	1987).	In	improving	the	fit	of	the	measurement	model,	modification	indices	suggested	
that	 the	model	fit	could	be	 improved	by	correlating	 items	Perceived_V3	and	Perceived_V4	 in	
perceived	value	for	money.	As	these	two	items	are	in	the	same	construct,	intuitive	sense	that	
the	two	items	are	associated.	In	the	similar	vein,	it	was	considered	appropriate	to	re-estimate	
the	model	with	the	error	covariance	between	other	items	specified	as	free	parameters	as	shown	
in	the	modified	measurement	model.	These	steps	proved	beneficial,	as	the	final	measurement	
model	was	shown	to	have	an	acceptable	fit	to	the	data	(χ2	=	188.576,	df	=	59;	p	=0.00;	GFI	
=	0.953;	CFI	=	0.98;	RMSEA	=	0.061)	

Structural Model
	 After	validating	the	measurement	model,	we	used	the	χ2	value,	GFI,	CFI,	and	RMSEA	to	
evaluate	the	fit	of	the	structural	equation	model	(see	Table	2).	Although	the	χ2	test	was	unable	
to	determine	that	there	was	a	significant	difference	between	the	predicted	and	actual	model,	
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most	researchers	generally	agree	that	the	χ2	value	should	be	used	as	guide	rather	than	a	strict	
fit	index	due	to	its	sensitivity	to	sample	size	(N	=	596)	(Anderson	&	Gerbing,	1988).	Given	this,	
it	is	important	to	assess	other	fit	indices.	The	structural	model	demonstrated	an	acceptable	fit	
to	the	data	in	terms	of	the	GFI	and	CFI	indices	(both	were	above	the	recommended	level	of	
0.90).	In	addition,	its	RMSEA	was	beneath	the	acceptable	level	of	0.1	(Hair	et	al.,	2006;	Kline,	
1988).	The	squared	multiple	correlation	coefficients	(SCM)	indicated	that	76%	of	the	variance	in	
satisfaction	could	be	explained	by	service	quality	and	perceived	value	for	money.	Given	these	
results,	we	judged	the	structural	model	to	be	a	good	fit	to	the	data.

Table 2	Structural	mode	fit	statistics

Model Fit Statistics

χ2 df P	value CFI GFI RMSEA

293.543 62 0.000 0.964 0.926 0.043

Results of Hypothesis Tests
	 The	results	of	 the	analysis	 illustrate	 that	service	quality	predicts	perceived	value	 for	
money.	In	turn,	perceived	value	for	money	predicts	satisfaction.	Perceived	value	for	money	also	
directly	affect	satisfaction.	Of	these	two	factors	that	significantly	predicted	satisfaction,	perceived	
value	for	money	exerted	the	strongest	effect	(β	=	0.54),	followed	by	perceived	service	quality	
(β	=	0.42)	at	the	0.01	significance	level.	The	strengths	of	these	relationships	(as	indicated	by	
standardized	path	coefficients)	are	indicated	in	Table	3.	Therefore,	the	results	provide	support	for	
H1.	In	addition,	perceived	value	for	money	was	a	mediator	between	service	quality	and	satisfaction.	
Therefore,	H2	is	supported.	

Table 3	Comparison	of	structural	parameter	estimates	between	public	and	private
Hypothesized relationship Standardized path coefficients

∆χ2 (∆df)Structural model Moderating effect

Total (n= 596) Public (n=311) Private (n=285)

Service	quality	à	Satisfaction 0.42*** 0.903*** 0.891*** 16.33(1)	***

Perceived	value	for	money	
à	Satisfaction

0.54*** 0.328*** 0.489*** 12.44(1)	***

Service	quality	à	Perceived	
value	for	money

0.67*** 0.557*** 0.497*** 6.63(1)	***

Notes:	***	p	<	0.01

	 To	examine	the	moderating	role	of	type	of	the	university	on	the	relationships	between	
service	quality,	perceived	value	for	money,	and	satisfaction,	multiple	group	analysis	(MGA)	for	
SEM	was	applied.	First,	the	respondents	were	divided	into	groups	according	to	type	of	university	
(i.e.,	public	and	private).	To	investigate	significances	in	relationships	among	construct	across	these	
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groups,	MGA	was	conducted	using	a	χ2-difference	approach	as	suggested	by	Byrne	(2013).	The	
result	revealed	that	type	of	university	significantly	moderates	the	direct	effect	of	service	quality	
and	perceived	value	for	money	on	satisfaction.	It	is	concluded	that	H3-1	and	H3-2	are	supported.	
Type	of	university	also	moderates	the	direct	relationship	between	service	quality	on	perceived	
value	for	money.	Hence,	H3-3	is	supported.	

Results and Discussion
	 Research	examining	the	relationship	among	service	quality,	perceived	value	for	money	and	
satisfaction	in	Thai	higher	education	are	sparse.	This	study	shows	that,	in	Thai	higher	education	
context,	service	quality	has	a	strong	direct	effect	on	student	satisfaction.	It	is	suggested	that	
student	satisfaction	result	from	students’	assessments	of	their	service	experiences	offered	by	a	
number	of	service	units	at	the	universities	such	as	lecturers,	supporting	staffs,	as	well	as	the	
environment	and	physical	facilities.	Hence,	 integrated	management	of	universities	service	units	
can	strengthen	student	satisfaction.	The	findings	also	demonstrate	that	service	quality	also	exerts	
indirect	influence	on	satisfaction	through	perceived	value	for	money.	The	finding	that	service	quality	
is	a	strong	predictor	of	satisfaction	is	largely	consistent	with	previous	studies	on	service	industry	
(e.g.,	Ali,	Zhou,	Hussain,	Nair,	&	Ragavan,	2016;	Hasan,	Ilias,	Rahman,	&	Razak,	2009)
 Table 3	indicates	that	perceived	value	for	money	has	the	strongest	direct	effect	on	
satisfaction.	This	is	consistent	with	findings	produced	by	Alvesand	Raposo	(2007)	and	Gallarza	and	
Saura	(2006).	The	significant	mediating	role	and	the	strong	direct	effect	of	perceived	value	for	
money	in	the	development	of	satisfaction	inform	university	management	to	focus	more	heavily	on	
perceived	value	for	money	as	student’s	satisfaction	seems	difficult	to	achieve	without	it.	The	results	
of	this	study	also	indicate	a	strong	link	between	perceived	value	for	money	and	service	quality,	
suggesting	that	students’	perception	of	service	quality	are	heavily	contingent	on	their	evaluations	
of	what	they	received	at	the	university,	as	well	as	the	money	they	paid	for	it.	This	suggests	that	
management	of	universities	should	also	seek	to	improve	students’	perceptions	of	the	value	they	
receive	for	the	money	they	spend	at	their	universities.	It	also	suggests	that	measuring	quality	of	
the	service	alone	may	not	be	sufficient	for	inducing	student	satisfaction;	it	is	also	necessary	to	
monitor	and	improve	the	perception	of	value	for	money	created	by	the	university.	This	suggestion	is	
in	accordance	with	the	results	of	a	study	conducted	by	Dlacic,	Arslanagic,	Kadic-Maglajlic,	Markovic,	
and	Raspor	(2014)	among	undergraduate	students	in	Bosnia	Herzegovina	and	Croatia.	Their	results	
show	that	perceived	service	quality	has	a	positive	and	significant	impact	on	customer-perceived	
value.	
	 The	significant	moderating	role	of	type	of	university	in	this	study	suggests	that	public	
and	private	university’s	management	needs	to	consider	the	desires	of	student	differently	in	their	
operations	and	marketing	effort.	Though	research	on	moderating	role	of	type	of	university	is	rare,	
this	finding	is	in	agreement	with	Leslie	and	Brinkman	(1987)	who	suggest	that	students	in	public	
and	private	university	exercise	their	preference	differently.	In	the	context	of	public	university,	students	
are	more	likely	to	base	their	satisfaction	on	whether	service	provided	by	university	matches	their	
internal	desire.	Students	evaluate	the	depth	of	customer-orientation	in	university	services	based	
on	their	perceptions	of	multiple	factors	such	as	the	structure,	design,	and	delivery	of	international	
programs.	For	private	university,	student	base	their	satisfactionon	what	they	received	compared	
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to	the	money	they	have	paid	for.	Hence,	private	university	management	should	focus	on	their	
pricing	strategy.	They	should	ensure	that	the	service	offered	by	the	university	suitable	for	the	
student’s	cost	such	as	tuition,	registration	fee,	as	well	as	living	expenses	in	the	campus.

Conclusion and Recommendation
	 Despite	an	extensive	literature	on	the	satisfaction	and	service	quality,	this	study	represents	
a	first	attempt	to	explore	the	mediating	role	of	perceived	value	for	 in	building	satisfaction	in	
Thailand	higher	education.	The	model	proposed	in	this	study	extends	the	understanding	of	how	to	
develop	student	satisfaction.	Validated	with	empirical	data	from	both	public	and	private	universities	
in	Thailand,	the	model	also	contributes	to	the	existing	literature	by	comparing	the	strength	of	
these	relationships	between	public	and	private	university.	The	analysis	indicates	that	service	quality	
simultaneously	contributes	to	the	formation	of	student	satisfaction	both	directly	and	 indirectly.	
These	findings	may	have	practical	implications	for	university	management	in	Thailand.	To	develop	
a	student	satisfaction,	university	management	should	seek	 to	establish	high	 levels	of	service	
quality	among	them.	They	should	also	continuously	improve	and	gauge	student	satisfaction	with	
their	 experiences	 and	 perceptions	 of	 service	 quality.The	 analysis	 also	 provided	 evidence	 that	
perceived	value	for	money	is	a	statistically	significant	mediator	of	service	quality	and	satisfaction.	
This	significant	mediating	effect	suggests	that	despite	the	importance	of	service	quality,	students	
will	not	fully	satisfy	if	they	are	perceived	that	what	they	received	does	not	worth	the	money	
they	have	paid	for.	Specifically,	university	management	should	attempt	to	influence	perceptions	of	
value	for	money.	The	significant	moderating	effect	of	type	of	university	suggests	that,	in	order	
to	develop	satisfaction,	a	similar	strategy	may	not	be	applicable	in	every	type	of	university.	The	
results	of	this	study	suggest	that	public	university	should	focus	on	building	higher	service	quality	
while	private	university	should	focus	on	creating	student’s	perception	of	value	for	money.	

Limitation
	 Despite	its	valuable	insights,	the	results	of	this	study	must	be	qualified	in	light	of	some	
limitations.	First,	this	study	was	limited	to	universities	in	Thailand;	its	results	may	not	be	applicable	
to	universities	in	other	countries.	To	increase	the	external	validity	of	the	findings,	replicating	this	
study	in	other	cultural	contexts	would	increase	the	generalizability	of	these	findings.
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้เสนอการวิเคราะห์ระบบสวัสดิการพนักงานรูปแบบใหม่ที่อาจจะเรียกว่า	
“สวสัดกิารพนกังานแบบพอเพียง”กล่าวคือเสนอให้บรษิทัผูจ้้างจ่ายค่าเบีย้ประกันชีวติแทนให้พนกังานเพ่ือ
เป็นสวัสดิการในการจ้างานภายใต้บริษัทประกันชีวิตรับภารกิจการบริหารเงินทุนจากการจ่ายเงินสมทบ	
เพ่ือประโยชน์ของลกูจ้างพร้อมกับวเิคราะห์ว่า	การเปลีย่นแปลงนีเ้ป็นผลดต่ีอทกุฝ่าย	กล่าวคือ	ก)	บรษิทั
ผู้จ้างน�าค่าเบี้ยประกันชีวิตหักค่าใช้จ่ายของนิติบุคคล	 ข)	 ลูกจ้างได้รับประโยชน์จากการประกันชีวิตและ
เป็นหลักประกันทางสังคมโดยจะได้รับบ�าเหน็จบ�านาญหลังการปลดเกษียณค)เบี้ยประกันชีวิตเหล่าน้ันจะ
เป็นผลตอบแทนของลกูจ้าง	ซึง่จะข้ึนอยู่กบัฐานภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาและการทดแทนการหักค่าใช้จ่าย
ภาษีเงินได้นิติบุคคล	งานวิจัยนี้ใช้แนวทางเชิงคุณภาพ	มีผลการวิจัยที่พิสูจน์ข้อสันนิษฐานประการส�าคัญ	
คือ	หนึ่ง	)	ภาระภาษีของนิติบุคคลลดลง15-	20%	โดยที่กรมสรรพากรคาดการณ์ว่า	สามารถจัดเก็บภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ	18.8%	สอง	)	การน�าเทคนิคการวิเคราะห์นโยบายพบว่า	เป็นที่
น่าพอใจที่จะเผยแพร่	ข้อมูลและความรู้ต่อสาธารณะชนในวงกว้าง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น�าทางการเมือง
และพรรคการเมือง	สามารถมีบทบาทส�าคัญในการน�าแนวคิดไปปฏิบัติ	

ค�ำส�ำคัญ:	สวสัดกิารพนกังานแบบพอเพียง	การท�า	CSR	ในสวสัดกิารพนกังานการบรหิารภาษเีงนิได้ของ
	 นิติบุคคล	Strategic	Plan	Taxation	การจ้างงานแบบยืดหยุ่น	

Abstract

	 This	paper	proposes	the	new	employee	welfare	policy	under	the	so-called	“Sufficient	
Employee	Welfare”	in	which	the	employer,	as	a	company,	pays	life	insurance	premium	on	behalf	
of	employees.	As	such	the	life	insurance	would	take	responsibility	in	fund	management	on	behalf	
of	workers.	This	scheme	is	expected	to	be	beneficial	for	all	parties	on	ground	that:	[A]	The	life	
premium	paid	by	employers	be	treated	as	tax	deductible,	and	hence,	tax	liability	of	the	employer	
companies	would	be	reduced,	[B]	employees	as	a	whole	will	benefit	from	having	life	insurance	
and	social	security	and	entitled	to	receive	old-age	pension	after	retirement,	[C]	the	life	premium	
be	treated	as	employee’	benefit	which	is	subjected	to	personal	income	tax	and	a	substitute	for	
reduction	in	corporate	income	tax.	This	research	adopts	the	qualitative	approach	in	compiling	data	
and	evidence	to	test	the	hypotheses	as	earlier	stated.	The	results	are	summarized:	(i)	the	tax	
burden	for	employer	companies	reduced	by	15-20%	whereas	the	personal	tax	revenue	for	the	
Revenue	Department	is	anticipated	to	increase	by	18.8%,	(ii)	from	policy	analysis	perspective,	it	
is	desirable	to	propagate	knowledge	for	public	at	large	especially	for	political	parties	who	may	
utilize	an	idea	and	proposes	the	sufficient	employee	scheme	in	practice.

Keywords:	Sufficiency	Employee	Welfare,	CSR	in	Employee	Welfare	“Strategic	Plan	Taxation”,	
	 Flexibility	Employment.
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บทน�า
	 การก�าหนดให้ม	ี“ยุทธศาสตร์ชาต”ิ	และการใช้หลกัปรชัญา	“เศรษฐกจิพอเพียง”	ในการพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาฯฉบับที่	12	จากแนวทาง	Thailand	4.0	โดย	1	ใน	4	ของยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
กับแรงงานคือ	 “การเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต�่าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ความเช่ียวชาญทักษะสูง”	 เป็น
นโยบายของสวสัดกิารพนกังานทีต้่องพัฒนาคนการปรบัเปล่ียนตามกระแสโลก	มกีารส่งเสรมิอุตสาหกรรม
กลุ่มเป้าหมาย	 ซึ่งต้องสร้างแรงงานที่มีความสามารถข้ึนมารองรับ	 เพ่ือการก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้
ระดับสูง
 สภำพปัญหำ	การจ้างงานแบบยืดหยุ่น	(Flexibility	employment)	ในประเทศไทยเป็นการจ้างงาน
ทีม่สีวสัดกิารไม่เป็นธรรมกบัสงัคมโดยส่วนรวม	มปัีญหาทีเ่กดิการจ้างงานสญัญาจ้าง	1/1	ปี	การจ้างพนกังาน
ช่ัวคราว	ลกูจ้างรบัเหมาค่าแรง	การรบังานกลบัไปท�าทีบ้่าน	ฯลฯ	เหล่านีเ้ป็นรปูแบบของการจ้างงานแบบ
ยืดหยุ่นที่เอาเปรียบในการจ้างงาน	 ได้เป็นส่วนหนึ่งของตลาดแรงงานไทยที่ถือว่าด้อยมาตรฐาน
ในการจ้างงาน	 น�าไปสู่ปัญหาความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจสังคมและสวัสดิการด้วยข้ออ้างเพ่ือความอยู่
รอดจากภาวะเศรษฐกิจโลกในระบบทุนนิยมที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงจากสาเหตุวิกฤตต้มย�ากุ้งปี	2540	
โดยในปี	 2541	 รัฐบาลได้ออกนโยบายให้มีการจ้างานแบบยืดหยุ่น	 เพื่อใช้เป็นการลดต้นทุนและลดขั้น
ตอนในด้านการจัดหาคนงานในฝ่ายผลิตของผู้ประกอบการ	 เมื่อเวลาเปล่ียนผ่านได้สร้างผลเสียหายต่อ
สังคมไทยในภาพรวมมากกว่าผลดี	
	 ประเดน็ปัญหาทีแ่ท้จรงิของการจ้างานแบบยืดหยุ่นในสังคมไทยคือ	เป็นวธิกีารหลบเล่ียงค่าใช้จ่าย
ในการลดต้นทุนในการปลดคนงาน	 (Firing	 costs)	 ตามกฏหมายแรงงานของนายจ้างเนื่องจากลูกจ้าง
รับเหมาค่าแรงผ่านบริษัทตัวแทนในทางนิตินัยไม่ได้มีสถานภาพเป็นลูกจ้างโดยตรงของโรงงาน	นายจ้าง
จึงไม่ต้องกังวลเรื่องของการจ่ายค่าชดเชยให้กับพนักงานเมื่อจะเลิกจ้างและสามารถบอกเลิกจ้างจริงได้
ตลอดเวลา	 จากการจ้างงานรูปแบบนี	้ แรงงานจะไม่ได้รับสวัสดิการที่ดีอย่างพอเพียงและไม่ครอบคลุม
การเกษียณอายุ	 จากการจ่ายเงินสมทบแบบเดิมในระบบประกันสังคม	 และการขาดความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการขาดความเป็นธรรมในการจ้างงาน	 ซึ่งในทางพฤตินัยเป็นการเอาเปรียบลูกจ้างในสัญญา
การจ้างงาน	 และมีแรงงานนอกระบบถึงร้อยละ	 60	 ไม่ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายแรงงานเป็น
ผลกระทบโดยตรงจากนโยบายนี้	 ปัจจุบันมีแนวคิดและทัศนะของฝ่ายการเมืองเรื่องการส่งเสริมบทบาท
ของภาคธุรกิจในการแก้ปัญหาความยากจน	 การสร้างความเป็นธรรมและสร้างโอกาสที่ดีข้ึน	 ในการลด
ความเหลื่อมล�้าของสวัสดิการพนักงาน	 ซึ่งผู้วิจัยได้น�าเสนอแนวทางแก้ปัญหาในรูปแบบ	 “สวัสดิการ
พนักงานแบบพอเพียง”	(Sufficiency	Employee	Welfare)	การปรับเปลี่ยนวิธีคิดโดยใช้การท�า	Corporate	
Social	 Responsibility	 (CSR)	 ในสวัสดิการพนักงานเป็นทางเลือกในการบริหารจัดการต้นทุนทดแทน
การจ้างงานแบบยืดหยุ่นสร้างความมั่นคง	 ย่ังยืน	 ให้องค์กรและสังคมไทยจะเห็นได้ว่ารัฐบาลและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้ตระหนักและเห็นความส�าคัญของสวัสดิการพนักงานเพ่ิมมากข้ึนได้มีการก�าหนดให้มี
การท�า	 CSR	 เป็นยุทธศาสตร์ของกรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงานปี	 2559	 ในกลุ่มของนักธุรกิจแนวทาง	
“ทุนนิยมสร้างสรรค์”	(Creative	Capitalism)	เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสร้างความมั่นคงให้องค์กรโดยรัฐบาลมี
การผ่อนคลายกฎระเบียบในตลาดแรงงานให้เอ้ืออ�านวยความสะดวกด้านการลงทุนแก่ผู้ประกอบการมี
การน�าระบบจ้างงานแบบยืดหยุ่นเข้ามาใช้เพ่ือลดต้นทนุในการจ้างงานและมกีารใช้ผดิจากเจตนารมย์ของ
ข้อกฏหมายกฏหมายและได้ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในอาชีพและความยั่งยืนของสังคมไทย
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	เพ่ือศึกษานโยบายการจดัระบบสวสัดกิารพนกังานในระบบ	“ทนุนยิมสร้างสรรค์”	การเปล่ียน
แนวคิดการท�าCSR	พนกังานเพ่ือทีจ่ะได้รบับ�านาญและสอดคล้องกับนโยบายของกรมสรรพากรว่าด้วยการ
หักค่าใช้จ่ายของภาคธุรกิจ
	 2)	เพื่อศึกษาแนวทางการร่วมมือระหว่าง	ภาครัฐ	ภาคธุรกิจประกันภัย	กับผู้ประกอบการและ
พนักงาน	เพื่อจัด“สวัสดิการพนักงานแบบพอเพียง”	ตามแผนกลยุทธ์	Strategic	Plan	Taxation	
	 3)	เพื่อศึกษาสภาพปัญหา	บริบททางการเมือง	การผลักดันและการขยายนโยบายด้านการท�า	
CSR	ใน	สวัสดิการของพนักงานให้กว้างขวางและครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้แรงงาน	

ค�าถามหลักของการวิจัย 
	 1)	ความเป็นไปได้ในการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจใช้แนวทาง	 “ทุนนิยมสร้างสรรค์”	 การเปลี่ยน
แนวคิดการท�า	CSR	พนักงานโดยจัดสวัสดิการพนักงาน	และได้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี	โดยอิงตาม
หลักประมวลรัษฎากร	และแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากรเป็นอย่างไร
	 2)	การน�าระบบตลาดของธุรกิจประกันภัย	 โดยความร่วมมือกับภาคธุรกิจ	 ในการขยาย	
“สวัสดิการพนักงาน	แบบพอเพียง”	ตามแผนกลยุทธ์	Strategic	Plan	Taxation	ในบริบทประเทศไทยเป็น
อย่างไร
	 3)	แนวคิด	 และทัศนะของฝ่ายการเมืองเพ่ือขยายการท�า	 CSR	 ในสวัสดิการของพนักงาน
ในอนาคตมีรูปแบบอย่างไร

ขอบเขตการศึกษา
	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 research)	 ศึกษาสภาพปัญหา	 บริบททางการเมือง	
การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่	NPM	(New	Public	Management)	จากแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง
ชาตฉิบบัที	่12	แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน	แผนยุทธศาสตร์ของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน	
แผนปฏิบัติราชการ	(พ.ศ.2559–2562)	การผลักดันและการขยายนโยบายด้านการท�า	CSR	ในสวัสดิการ
พนกังานการส่งเสรมิบทบาทของภาคธรุกจิในการลดความเหล่ือมล�า้	การแก้ปัญหาความยากจนสร้างความ
เป็นธรรมและสร้างโอกาสที่ดีข้ึน	 ตลอดจนการหาแนวทางแก้ไขปัญหาการจ้างงานแบบยืดหยุ่น	 สร้าง
ความพอเพียงและเหมาะสมกับสังคมไทย	 ตามแนวคิดทุนนิยมสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับแนวปฎิบัติของ
กรมสรรพากร	ของภาคธุรกิจขนาดใหญ่	ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	และธุรกิจภายใน
ครอบครัว	ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลช่วงปี	พ.ศ.	2556-2560
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการน�า
ระบบตลาด	มาบรหิารความเสีย่งเรือ่งสวสัดกิารพนกังานในระบบการจ้างงาน	การเตมิเตม็และการขยาย
สวสัดกิารทีไ่ด้รบัจากระบบประกนัสงัคมผ่านการจดัสวสัดกิารด้วยการบรหิารภาษเีงนิได้ของนติบิคุคลเพ่ือ
สร้างสวัสดิการพนักงานแบบพอเพียง	 เพ่ือรองรับการเกษียณ	 ค่ารักษาพยาบาล	 ค่าชดเชยการท�างาน	
กองทนุบ�านาญ	และโบนสัภายใต้ผลิตภณัฑ์กรมธรรม์	(Product)	ของระบบตลาดภาคธรุกจิบรษิทัประกนัภยั
 ขอบเขตผู้ให้ข้อมูล	จ�านวน	18	ท่าน
	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญคือ	1)	นกัการเมอืง	2)	อธบิดกีระทรวงแรงงาน	3)	อธบิดกีระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์	4)	อธิบดีกรมสรรพากร	5)	เลขาธิการส�านักงานประกันสังคม	6)	เลขาธิการ
ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกันภยั	(คปภ.)	7)	ผูบ้รหิารบรษิทัประกัน
ชีวิตในส่วนของการปฎิบัติการคิดผลิตภัณฑ์	Product	Operation	8)	ส�านักงานบัญชี,	นักวิชาการด้านภาษี	
9)	ภาคธุรกิจผู้ประกอบการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน
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 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
	 1)	ความเข้าใจถึงนโยบายการจัดสวัสดิการพนักงานพื้นฐาน	การจัดสวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นใน
สังคมไทย	
	 2)	ผู้ประกอบการมีความเข้าใจและเห็นความส�าคัญในการใช้กลยุทธ์การวางแผนบริหารภาษี	
Strategic	Plan	Taxation	เติมเต็มการจ้างงานแบบยืดหยุ่น
	 3)	ภาคการเมอืงและภาคธรุกจิ	เกดิความเข้าใจในแนวคิดทนุนยิมสร้างสรรค์	การให้ความส�าคัญ
ของการขยายการท�า	CSR	ในระดับพนักงาน
	 4)	เป็นแหล่งข้อมูล	คลังข้อมูลในการค้นคว้างานวิจัย

ทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 สุพัตรา	 ศรีวณิชชากร	 (2543)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 การทบทวนการปฏิรูประบบสุขภาพในประเทศ
สงิคโปร์พบว่า	ความส�าเรจ็ในการปฏริปูเกดิจากการใช้การปฏริปูผ่านแผนสุขภาพจากการมส่ีวนร่วม	จาก
ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบคือประชาชนผูใ้ห้บรกิาร	ภาครฐั	รวมทัง้กลุ่มต่างๆในสงัคมทีเ่ก่ียวข้องกับนโยบายของ
การปฏิรูปมีประโยชน์ทั้งในการก�าหนดระบบใหม่ที่เหมาะสม	 เป็นการสร้างความพร้อมทางการเมืองใน
การปฏิรูประบบสวัสดิการ	 มีประเด็นที่น�ามาใช้ในการหาแนวทางสร้างสวัสดิการจากระบบตลาดภายใต้
การก�ากับดูแลของภาครัฐ
	 บรรพต	 ธนานุวัฒน์	 (2556)	 ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีเงินได้เพ่ือสวัสดิการ
สงัคมด้านการประกนัสขุภาพระหว่างประเทศไทย	ประเทศแคนาดาและประเทศสหรฐัอเมรกิา.	พบว่าการ
จัดเก็บเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมตามพระราชบัญญัติประกันสังคม	พ.ศ.	2533	นั้นขาดความเป็น
ธรรมตามหลักทฤษฎขีองการจดัเกบ็ภาษอีากรทีด่	ีเนือ่งจากโครงสร้างการจดัเก็บน้ันมไิด้เป็นการแบ่งภาระ
ภาษีตามหลกัความสามารถในการเสียภาษ	ีระบบการจดัเกบ็เงนิประกนัสมทบนัน้ยังไม่มปีระสิทธภิาพเท่า
ทีค่วร	จงึควรมกีารปรบัปรงุระบบและโครงสร้างการจดัเกบ็เงินเข้ากองทนุ	แก้ไขโครงสร้างของการจดัเกบ็
ให้มคีวามเป็นธรรมมปีระเดน็ทีน่่าสนใจและการน�ามาใช้เพ่ือหาแนวทางการจดัเกบ็เงนิสมทบเพ่ือการสร้าง
สวัสดิการจากระบบตลาดเพื่อการลดภาระให้กับภาครัฐ	ภาคธุรกิจ	และพนักงาน
 1) หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy)
	 ศาสตร์พระราชา	“หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”	ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่	
9	ทรงพระราชทานเป็นแนวทางในการน�าพาประเทศไทยให้ข้ามพ้นวกิฤตเศรษฐกจิครัง้ใหญ่ทีเ่กิดข้ึนเมือ่ปี	
2540	หรือ	“วิกฤตต้มย�ากุ้ง”	ทรงเปรียบเทียบ	“ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง”	เหมือน	“เสำเข็ม”	ดร.จิรายุ	
อิศรางกูร	ณ	อยุธยา	(2559,	น.1)	ได้กล่าวถึงพระองค์รับสั่งว่า	“บ้านเรือนถ้าจะให้มั่นคงต้องมีเสาเข็มแต่
เสาเข็มอยู่ใต้ดิน เพราะฉะนั้นไม่มีใครเห็นจะลืมเกี่ยวกับบทบาทของเสาเข็ม ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงก็
เหมือนเสาเข็มที่เป็นรากฐานแห่งความมั่นคงแต่มองไม่เห็น ถ้าพื้นฐานคนไม่มีความอยู่ดีกินดีตามอัตภาพ
แล้ว ไปสร้างอะไรที่ใหญ่โตบนสิ่งที่ไม่มีพื้นฐานที่มั่นคงจะล้มลงมาง่าย” 
	 เมือ่น�าปรชัญา“หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง”มาประยุกต์ใช้กับสภาพปัญหาในสังคมไทยปัจจบุนั	
การพัฒนาตามหลักแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง	 คือการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของทางสายกลางและ
ความไม่ประมาท	การค�านึงถึงความพอประมาณ	ความมีเหตุผล	การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในองค์กร	 โดย
การสร้าง	“สวัสดิการพนักงานแบบพอเพียง”	บนเงื่อนไขของ	“ความรู้คู่คุณธรรม”	ผู้วิจัยมองว่ารากฐาน
ของภาคธุรกิจในสังคมไทยคือสังคมของแรงงาน	หรือพนักงานคือเสาเข็มที่อยู่ในดิน	ปรัชญานี้ได้ชี้แนะให้
เห็นถึงแนวทางของการพัฒนาระบบสวัสดิการพนักงานและการด�ารงอยู่อย่างมั่นคงในสังคมให้ได้อย่าง
มีความสุข	 เป็นการมองโลกในเชิงระบบพร้อมที่จะรองรับการเปล่ียนแปลงจากวิกฤตทางเศรษฐกิจเพ่ือ
การลดความเหล่ือมล�้าทางรายได้	 สร้างความย่ังยืนร่วมกันในสังคมไทย	 การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวซึ่งจะ
เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน	SDGs	ในระดับสากลจากจุดเล็กๆ	คือ	คนในสังคมหรือพนักงานในองค์กร
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 2) แนวคิดกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management)
	 อภิญญา	มาประเสริฐ	 (2558,	น.1)	 ได้สรุปว่า	การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่	คือ	การปรับ
เปล่ียนการบริหารจัดการภาครัฐ	 โดยน�าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ	โดยการน�าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของ
ภาคเอกชนมาปรบัใช้กบัการบรหิารงานภาครฐั	เช่น	การบรหิารงานแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธิ	์การบรหิารงาน
แบบมอือาชีพ	การค�านงึถงึหลกัความคุ้มค่า	การจดัการโครงสร้างทีก่ะทดัรดัและการเปิดโอกาสให้เอกชน
เข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ	การให้ความส�าคัญต่อค่านิยม	 จรรยาบรรณวิชาชีพ	 คุณธรรมและ
จริยธรรม	การมุ่งเน้นการให้บริการประชาชนโดยค�านึงถึงคุณภาพเป็นส�าคัญ
	 วสันต์	เหลืองประภัสร์	(2548,	น.13)	ได้กล่าวถึง	ทิศทางของการปฏิรูประบบบริหารงานภาค
รัฐภายใต้หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีลักษณะร่วมส�าคัญใน	4	ประการ	ซึ่งพิจารณาได้จากงานของ	
Ewan	Ferlie	(1996,	อ้างถึงใน	สุพจน์	ทรายแก้ว	(2545,	น.12)	ดังนี้
 หนึ่ง	การปรับปรุงประสิทธิภาพ	(Efficiency	drive)	อันเป็นแนวคิดเริ่มแรกของการจัดการภาค
รฐัแนวใหม่	ซึง่ต้องการปรบัเปลีย่นให้การบรหิารงานภาครฐัมคีวามทนัสมยัหรอืเลยีนแบบการบรหิารงาน
ในเชิงธุรกิจมากขึ้น(Business-like	approach)	โดยเฉพาะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการด�าเนินการ
 สอง	การลดขนาดและการกระจายอ�านาจ	(Downsizing	and	Decentralization)	เป็นการพยายาม
เปิดให้กลไกตลาดเข้ามาทดแทนภาครฐัให้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้	โดยการจดักลุ่มประเภทภารกิจของ
งานหลักภารกิจงานรอง	มีการใช้ระบบของการท�าสัญญาข้อตกลง	
 สำม	การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ	(In	Search	of	Excellence	)	เป็นรูปแบบที่เน้นการขยายแนวคิดไป
สูเ่รือ่งของวฒันธรรมองค์การ	ค่านยิมและจรรยาบรรณวชิาชีพ	การให้ความส�าคัญต่อการบรกิารประชาชน	
(Public	Service	Orientation)	มุ่งเน้นคุณภาพของการด�าเนินงาน
 สี	่การให้ความส�าคัญต่อการบริการประชาชน	(Public	Service	Orientation)	อันเป็นรูปแบบที่มุ่ง
เน้นคุณภาพของการด�าเนินงาน	โดยถือว่าประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้าที่ต้องได้รับความพึงพอใจสูงสุด
ภายใต้แนวทางการจดัการภาครฐัแนวใหม่	ซึง่เป็นกรอบความคิดทีค่รอบคลมุมแีนวคิดและเทคนคิวทิยาการ
ทางการจัดการที่หลากหลาย	มีลักษณะที่ส�าคัญคือการมุ่งเน้น	“การปฏิรูป”การบริหารงานในภาครัฐเพื่อ
เข้ามาแก้ไขปัญหาในการบรหิารจดัการทีต่วัแบบเดมิของรฐันัน้	ไม่สามารจะจดัการได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
และประสิทธิผล
 3) แนวคิดสวัสดิกำรของพนักงำน (Employee Welfare)
พิเชษฐ์	สอนศิริ.	(2553,	น.24)	ได้สรุปว่า	สวัสดิการหมายถึง	การตอบแทนต่างๆ	นอกเหนือจากค่าจ้างที่
ลกูจ้างได้รบัในฐานะทีเ่ป็นสมาชิกขององคก์รเพ่ือเสรมิสร้างความเป็นอยู่ทีด่ใีห้ความมัน่คงในชีวติการท�างาน
สวัสดิการทางด้านสุขภาพและความมั่นคงในการท�างาน	3	รูปแบบ	คือ
	 1)	ความมั่นคงทางสังคม	 (social	 security)	 เป็นการช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยผู้ไร้ความสามารถและ
ผู้ที่ออกจากงานแล้วให้มีรายได้เลี้ยงตัวเองได้ทั้งบุคคลที่อยู่ในวัยท�างานและวัยปลดเกษียณ	 ครอบคลุม
ทั้งนายจ้างและพนักงาน	
	 2)	ความมัน่คงทางรายได้	(income	security)	เป็นการจ่ายค่าตอบแทนให้ในระหว่างว่างงานโดย
รฐัจะเรยีกเก็บจากนายจ้างเป็นอตัราส่วนจากจ�านวนค่าจ้างทีจ่่ายให้พนกังานใน	1	ปีหรอือาจท�าในรปูแบบ
ของการท�าประกันชีวิต	
	 3)	ความมั่นคงในการรักษาพยาบาล	(medical	security)	เป็นการคุ้มครองพนักงานในองค์กรใน
เรือ่งของสุขภาพและการรกัษาพยาบาล	เมือ่พนกังานเจบ็ป่วยในขณะทีป่ฏบิตังิานหรอืนอกเวลาปฏบิตังิาน
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 4) แนวคิดทุนนิยมสร้ำงสรรค์ (Creative Capitalism)
	 ไมเคิล	คินสลีย์	(2553)	ได้กล่าวว่า	ทนุนยิมสร้างสรรค์เกดิจากการกล่าวสุนทรพจน์ของ	บลิเกทส์	
ในงาน	World	Economic	Forum	ปี	2008	ที่เมืองดาโวส	ประเทศสวิสเซอร์แลนด์	ใช้การท�า	CSR	เป็น
เครือ่งมอืสร้างสรรค์สังคมโลกร่วมกนัแนวทางในการด�าเนนิธรุกจิทีส่ร้างก�าไรให้ตวัเองพร้อมกบัการสร้าง
ประโยชน์ให้ผูอ้ืน่การท�าธรุกจิทีใ่ช้ก�าไรและใช้ระบบตลาดเป็นแรงขับเคล่ือนด้วยวธิกีารสร้างการจดจ�าภาพ
ลกัษณ์ในทางทีด่โีดยการท�างานร่วมงานกนัทัง้	3	ฝ่ายได้แก่ภาคธรุกิจ	ภาคองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก�าไร	และ
ภาครัฐบาล	
 5) แนวคิดกำรท�ำ CSR (Corporate Social Responsibility) 
	 สถาบันไทยพัฒน์	 (2554,	 น.1)	 ได้กล่าวว่า	 CSR	 หมายถึง	 การด�าเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองค์กรที่ค�านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรในระดับใกล้และไกล	 ด้วยการใช้ทรัพยากรที่
มอียู่ในองค์กรหรอืทรพัยากรจากภายนอกองค์กร	ในอนัทีจ่ะท�าให้อยู่ร่วมกนัในสังคมได้อย่างเป็นปกตสิขุ	
สถาบันไทยพัฒน์	(2554,	น.2)	ได้สรุปว่า	CSR	ในการด�าเนินงานมี	4	ระดับที่สอดคล้องกับงานวิจัย	ดังนี้
	 ระดับ	1	Mandatory Level	ข้อก�าหนดตามกฎหมาย	หมายถึง	การที่ธุรกิจมีหน้าที่ต้องปฎิบัติ
ให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	
	 ระดบั	2	Elementary Level	ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ	หมายถึง	การทีธ่รุกิจค�านงึถึงความสามารถ
ในการอยู่รอดและให้ผลตอบเเทนแก่ผูถื้อหุน้	ซึง่ก�าไรทีไ่ด้นัน้ต้องมใิช่ก�าไรซึง่เกิดจากการเบยีดเบยีนสงัคม
	 ระดับ	3	Preemptive Level	จรรยาบรรณทางธุรกิจ	หมายถึง	การที่ธุรกิจสามารถสร้างผลก�าไร
แก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสมและผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนเเก่สังคมมากขึ้น	
	 ระดับ	4	Voluntary Level	ความสมัครใจ	หมายถึง	การด�าเนินธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติตาม
เเนวทางของ	CSR	ด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคม	
 6) แนวคิดนิติบุคคลวำงแผนภำษี (Strategic Plan Taxation)
	 ภนูท	สลดัทกุข์	(2549,	น.7)	ได้สรปุว่า	Strategic	Plan	Taxation	เป็นแนวทางในการจดัสวสัดกิาร
ของพนักงาน	ด้วยการบริหารภาษีเงินได้ของนิติบุคคลโดยการใช้วิธีการ	“จ่ายเบี้ยประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ให้กรรมการและพนักงาน”	 เพ่ือสร้างเป็นสวัสดิการตามกฏหมายแรงงาน	 การใช้ผลิตภัณฑ์ของ
บรษัิทประกนัชีวติในระบบตลาดทีเ่อ้ือต่อการสร้างสวสัดกิารพนกังาน	โดยการน�าเงินทีคื่นทกุปีจากสัญญา
กรมธรรม์มาสร้างเป็นโบนสัให้พนกังานหรอืสร้างกองทนุบ�านาญให้แก่ลูกจ้าง	และบรษิทัฯมสิีทธิน์�ามาหกั
เป็นรายจ่ายในการค�านวณก�าไรสุทธเิพ่ือเสียภาษเีงินได้นติบิคุคลได้	ไม่ต้องห้ามตามมาตรา	65	ตร	ี(3)	และ	
(13)	แห่งประมวลรัษฎากร

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพจากการทบทวนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม	่ และหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง	 การท�า	 CSR	 ในสวัสดิการของพนักงานให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้แรงงาน	
และบริบททางการเมืองการผลักดันและการขยายนโยบายตามแนวทางทุนนิยมสร้างสรรค์	 ศึกษาความ
เป็นไปได้การสร้างสวัสดิการพนักงานแบบพอเพียง	 โดยการขยายระบบประกันสังคม	 การเพ่ิมบทบาท
ของกลไกตลาดของธุรกิจประกันชีวิต	 การขยายแนวคิดเป็นนโยบายสาธารณะสร้างการยอมรับจากกลุ่ม
การเมือง	 ข้าราชการ	 ภาคธุรกิจ	 พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 ตามแนวทางที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของกรมสรรพากร	ใช้วิธีการน�าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณณา	(Descriptive	
approach)	จากกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ
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	 โดยการประมวลผลจากแหล่งข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยประกอบด้วย	3	ส่วนดังนี้
	 ส่วนที่	1.	การศึกษาค้นคว้าวจิยั	จากเอกสาร	(Documentary	Research)	ช่วงปี	พ.ศ.	2556-2560
	 ส่วนที่	2.	การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interviews)	โดยใช้วิธีการ	(Expressing)	การอธิบาย
ความจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	 โดยใช้วิจารณญาณแบบเฉพาะเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 ทั้งสาม
กลุ่ม	คือ	1)	กลุ่มตัวแทน	เจ้าหน้าที่รัฐ	2)	กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	3)	กลุ่มผู้ประกอบการ	ที่เกี่ยวข้องกับการก�า
หนดนดนโยบายสวัสดิการพนักงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล	
	 ส่วนที่	3.	การเปรยีบเทยีบและวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	การตรวจสอบข้อมลูเป็นวธิี
การตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า	(Triangulation)	เพ่ือให้เกิด	Creditability	ของแนวทางในการแก้ปัญหาและ
การจดัสวสัดกิารพนกังานแบบพอเพียงโดยม	ีMethodology	คือ	1.	Document	Research	และ	2.	In-depth	
research
 ผลกำรวิจัย	 จากค�าถามข้อที่	 1	 พบว่า	 การได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีโดยอิงตามหลัก
ประมวลรัษฎากร	 แนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากร	 ได้มีหลักเกณฑ์ที่ใช้หักค่าใช้จ่ายและหักลดหย่อน	
แนวทางนีอ้ยู่ในประมวลรษัฎากรและเป็นกฎกระทรวง	ฉบบัที	่126	(พ.ศ.	2509)	ออกตามความในประมวล
รษัฎากร	ว่าด้วยการยกเว้นรษัฎากรมคีวามเป็นไปได้อย่างสูงในการทีร่ฐับาลจะมกีารส่งเสรมิให้ภาคธรุกิจ
ใช้แนวทางการท�า	 CSR	 ใน	 “สวัสดิการพนักงานแบบพอเพียง”	 โดยพิจารณาจากกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน	เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสวัสดิการในแผนปฏิบัติราชการ	(พ.ศ.	2559–2562)	มี
การพัฒนาระบบการบรหิารจดัการทีด่ภีายในองค์กรและทนัต่อความเปล่ียนแปลงในประเดน็ยุทธศาสตร์ที	่
3	เรื่องของการเสริมสร้างและพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม	การท�า	CSR	เพื่อให้เกิดสันติสุขในวงการ
แรงงาน	เน้นการส่งเสริมและพัฒนาให้สถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงานโดย
การเข้าสู่ระบบมาตรฐานด้านแรงงานในสวัสดิการพนักงานของภาคธุรกิจ
 ผลกำรวิจัย	จากค�าถามข้อที่	2	พบว่า	สิ่งที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากสวัสดิการพนักงานแบบ
พอเพียงในรูปแบบการออมเงินผ่านกรมธรรม์	ใช้การบริหารภาษีของนิติบุคคลแนวใหม่	เพื่อการท�า	CSR	
ในสวสัดกิารพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพมากกว่า	ทดแทนการใช้งบประมาณของรฐัแบบเดมิ	ซึง่กรมสรรพากร
จะสามารถจดัเกบ็ภาษไีด้เพ่ิมข้ึนถงึร้อยละ	18.8	จากการออกภาษแีทนให้ทกุทอด	โดยมแีนวทางจากตาราง
ของกรมสรรพากรที่จัดท�าให้	 ในมิติของรัฐสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐบาล	 ก่อให้เกิดเสถียรภาพ
ในระบบเศรษฐกิจ	สร้างความยั่งยืนในสังคมไทย	
	 การน�าระบบตลาดของธุรกิจประกันภัย	โดยความร่วมมือกับภาคธุรกิจในการขยาย	“สวัสดิการ
พนักงานแบบพอเพียง”	ตามแผนกลยุทธ์	Strategic	Plan	Taxation	เป็นการน�าแนวความคิดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง	 ที่เช่ือมโยงกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และแนวคิดทุนนิยมสร้างสรรค์ใน
รูปแบบระบบสวัสดิการของประเทศที่พัฒนาแล้ว	 ใช้เป็นมาตรฐานในการให้สวัสดิการในการท�างาน	
ตลอดจนการน�าแนวทางการด�าเนนิธรุกจิในระดบัสากล	กฏระเบยีบข้อบงัคับทีอ่งค์การเพ่ือความร่วมมอืทาง
เศรษฐกจิและการพัฒนา	(Organization	for	Economic	Co-operation	and	Development:	OECD)	ใช้การท�า	
CSR	 เป็นเครื่องมือมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 SDGs	 ที่ทั่วโลกยอมรับ	 ในการสร้าง	 “สวัสดิการ
พนักงานแบบพอเพียง”	จะท�าให้บริษัทประหยัดภาษีเงินได้นิติบุคคลได้อัตราร้อยละ	20-50	(จากภาพ	1)	
จะข้ึนอยู่กับผลิตภัณฑ์ที่จะน�ามาใช้	 โดยจะมีระบบตลาดจ่ายสมทบเพ่ิมเติมจากส่วนลดค่าเบี้ยประกันได้
อย่างน้อยในอัตราร้อยละ	5-10	(จากภาพ	2)	และการน�าเงนิคืนทกุปีจากกรมธรรม์ประกันชีวติมาสร้างเป็น
สวสัดกิารโบนสัและการน�าเงินครบสญัญากรมธรรม์มาสร้างเป็นบ�านาญให้พนกังานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
เป็นการประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความย่ังยืนให้สังคมไทย	 ซึ่งจะก่อเกิดความมั่นคงในอาชีพและครอบคลุม
การเกษยีณอายจุากการท�างานทุกระบบการจ้าง	ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐบาลในระยะยาว	ตลอดจน
การแก้ปัญหาความเหลื่อมล�้าของสังคมและสร้างความชอบธรรม	(Legitimacy)	ในนโยบายของรัฐได้	
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 ผลกำรศึกษำ	จากค�าถามในข้อที่	3	บริบททางการเมืองพบว่า	“ประเด็นหลักที่ท�าให้รัฐบาลให้
ความสนใจกิจการเพื่อสังคม	การท�า	CSR	คือ	การแก้ปัญหาและพัฒนาโอกาสทางสังคมสิ่งแวดล้อมและ
สขุภาพในรปูแบบทีม่คีวามย่ังยืน	เป็นการน�าระบบตลาดมาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมอย่างมปีระสิทธภิาพ
การพัฒนาที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม	ซึ่งบทบาทของภาครัฐจึงเป็นผู้ให้การสนับสนุนให้เกิดการท�าอย่างต่อ
เนื่องรวมทั้งผลักดันและสนับสนุนการท�าในสวัสดิการพนักงานตามแนวทางประชารัฐร่วมกับภาคธุรกิจ”	
ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 (2556,	 น.43)	 โดยมีทัศนะของฝ่าย
การเมือง	เรื่องการขยายการท�า	CSR	ในสวัสดิการของพนักงานในอนาคต	ปัจจุบันนโยบายของรัฐบาลมี
การปฏริปูต่างๆ	เช่น	การปฏริปูระบบราชการ	โดยกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน	ได้ก�าหนดทศิทาง
การพัฒนาการบรหิารงานให้เป็นองค์กรหลกัมอือาชีพในการคุ้มครองแรงงาน	พัฒนาคุณภาพชีวติแรงงาน
อย่างเป็นมาตรฐานในมาตรฐาน	ISO	26000	การท�าในสวัสดิการของพนักงาน	การใช้ประสิทธิภาพของ
ระบบตลาดประกันสุขภาพ	 การเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบสวัสดิการของภาครัฐมีมาตรฐานแรงงานไทย	
เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม(มรท.	8001	–	2553)	ที่มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการท�าจนเข้าสู่การรับรอง
อยู่ในแผนยุทธ์ศาสตร์ชาติปี	2559

อภิปรายผล 
 “สวัสดิกำรพนักงำนแบบพอเพียง” (Sufficiency Employee Welfare)
	 การใช้แนวทางของทนุนยิมสร้างสรรค์คือการใช้แนวคิดของภาคธรุกิจเพ่ือแสดงความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม	หรอืการท�า	CSR	ควบคู่ไปกบัการประกอบธรุกจิ	ทีส่อดคล้องกบัการปฎริปูนโยบายของของภาครฐั
ในเชิงบวก	แนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นกระแสของการปฏิรูปภาครัฐในยุคโลกาภิวัตน์	มี
การส่งเสริมการน�ามาใช้เพ่ือเตรียมพร้อมในการท�างานให้สอดรับกับแนวทางและนโยบายที่จะเกิดข้ึน
ในแนวทางประชารัฐ	อนัจะน�าไปสูค่วามมั่นคงทางเศรษฐกจิทางการเมืองและสงัคม	ตลอดจนความมั่งคัง่	
ย่ังยืนของสงัคมไทยร่วมกนั	ทัง้สองแนวทางมคีวามแตกต่างจากอดตีคือการมส่ีวนร่วมของภาคธรุกิจ	และ
มีการใช้แนวทางของระบบตลาดเข้ามาบริหารจัดการระบบสวัสดิการของภาครัฐเต็มรูปแบบผ่านระบบ
ประกันสังคมซึ่งยังไม่เคยมีแนวทางนี้ในการด�าเนินการ

ภำพที่ 1	แนวทาง	A	การขยายการท�า	CSR	ในระบบประกันสังคม
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แนวทาง A จากภาพที 1 จะพบว่าเดมิมกีารจดัเกบ็เงนิสมทบโดยร่วมต่อปีทียงัขาดประสทิธผิลเมือเทยีบเคยีง

กบัระบบตลาดในการจ่ายเงนิเพือการซือสวสัดกิารจากประกนัชวีติภาคเอกชนซึงแนวทางการดําเนินการขยายการทํา 
CSR ใน “สวสัดกิารพนักงานแบบพอเพยีง” จากเดมิ 3 ฝ่าย เป็นแนวทางใหม่มกีารจ่ายร่วมกนั 4 ฝ่าย(จากภาพ 2)
จํานวนเงนิสมทบจะเพิมขึนจากเดมิ 22,999- บาท เป็น 25,998- บาท เพิมจากระบบตลาดในสดัส่วนของการจดัการ
บรหิารตน้ทุนทีตําลง มาพรอ้มกบัประสทิธภิาพทีดกีว่าในการใหบ้รกิาร ค่ารกัษาพยาบาลและผลตอบแทนในการลงทุน 
เพือรองรบัการเกษียณอายุหรอืบํานาญทีเป็นรูปธรรมทีเกดิจากสญัญาจา้งงานเมือครบสญัญากรมธรรมป์ระกนัชวีติที
นายจ้างเป็นผู้ดําเนินการจดัสวสัดกิารให้ โดยรฐัไม่ต้องมค่ีาใช้จ่ายเพิม และไม่ต้องตั งกองทุนขึนมาเพือรองรบัการ
ทํางานใหม่ เป็นการสรา้งความมั นคงในอาชพีเสมอืนหนึงมกีรมธรรมร์องรบัการทํางานตดิตวัไปทุกครั งในการเปลียน
งานหรือต่อสญัญาจ้าง 1 ปี โดยไม่ขาดสทิธิประโยชน์ใดๆเนืองมาจากการใช้สญัญากรมธรรม์ในระบบตลาดทีมี
ระยะเวลาชดัเจนควบคุมแทนสญัญาการจา้งงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (ผูแ้ทนฝ่ายการเมอืง)  นายอภสิทิธิ   เวชชาชวีะ หวัหน้าพรรคประชาธปิตัย ์

(การสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 4 กรกรฎาคม 2560) ไดก้ล่าวว่า “ผมว่าดนีะครบัทีเราจะต้องพยายามหาทางออกว่าคุณยงั
จะสามารถทีจะใช้ระบบการจ้างงานแบบยืดหยุ่นก็ได้ แต่ว่าสทิธิของคนทีอยู่ในระบบการจ้างงานแบบนีเขาต้องมี

ภาพที 1 แนวทาง A การขยายการทาํ CSR ในระบบประกนัสงัคม 

ภาพที 2 ประมาณการจ่ายแบบเดมิกบัแนวทางใหม่ CSR ในสวสัดกิารพนกังาน 
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 แนวทำง A	จากภาพที่	1	จะพบว่าเดิมมีการจัดเก็บเงินสมทบโดยร่วมต่อปีที่ยังขาดประสิทธิผล
เมื่อเทียบเคียงกับระบบตลาดในการจ่ายเงินเพ่ือการซื้อสวัสดิการจากประกันชีวิตภาคเอกชนซึ่งแนวทาง
การด�าเนนิการขยายการท�า	CSR	ใน	“สวสัดกิารพนกังานแบบพอเพียง”	จากเดมิ	3	ฝ่าย	เป็นแนวทางใหม่
มกีารจ่ายร่วมกนั	4	ฝ่าย(จากภาพ	2)จ�านวนเงินสมทบจะเพ่ิมข้ึนจากเดมิ	22,999-	บาท	เป็น	25,998-	บาท	
เพ่ิมจากระบบตลาดในสัดส่วนของการจัดการบริหารต้นทุนที่ต�่าลง	 มาพร้อมกับประสิทธิภาพที่ดีกว่าใน
การให้บริการ	ค่ารักษาพยาบาลและผลตอบแทนในการลงทุน	เพื่อรองรับการเกษียณอายุหรือบ�านาญที่
เป็นรูปธรรมที่เกิดจากสัญญาจ้างงานเมื่อครบสัญญากรมธรรม์ประกันชีวิตที่นายจ้างเป็นผู้ด�าเนินการจัด
สวสัดกิารให้	โดยรฐัไม่ต้องมค่ีาใช้จ่ายเพ่ิม	และไม่ต้องตัง้กองทนุข้ึนมาเพ่ือรองรบัการท�างานใหม่	เป็นการ
สร้างความมั่นคงในอาชีพเสมือนหนึ่งมีกรมธรรม์รองรับการท�างานติดตัวไปทุกครั้งในการเปลี่ยนงานหรือ
ต่อสัญญาจ้าง	1	ปี	โดยไม่ขาดสิทธิประโยชน์ใดๆ	เนื่องมาจากการใช้สัญญากรมธรรม์ในระบบตลาดที่มี
ระยะเวลาชัดเจนควบคุมแทนสัญญาการจ้างงาน

ภำพที่ 2	ประมาณการจ่ายแบบเดิมกับแนวทางใหม่	CSR	ในสวัสดิการพนักงาน

	 ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	 (ผู้แทนฝ่ายการเมือง)	 นายอภิสิทธิ์	 เวชชาชีวะ	 หัวหน้าพรรค
ประชาธิปัตย์	(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล,	4	กรกรฎาคม	2560)	ได้กล่าวว่า	“ผมว่าดีนะครับที่เราจะต้อง
พยายามหาทางออกว่าคุณยังจะสามารถที่จะใช้ระบบการจ้างงานแบบยืดหยุ่นก็ได้	 แต่ว่าสิทธิของคนที่
อยู่ในระบบการจ้างงานแบบนี้เขาต้องมีหลักประกันบางอย่าง	 เช่น	 ที่พูดว่าสามารถเอาไปต่อสัญญาจ้าง
ได้ตามอายตุ่อกรมธรรม์	จากสัญญาจ้างงานเมื่อถูกเปลี่ยนแปลงไปเพื่อสิทธิสวัสดิการพนักงานที่พงึได้รับ
ต่อไป	ผมเห็นด้วยนะครับ”	ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของงานวิจัย
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แนวทาง A จากภาพที 1 จะพบว่าเดมิมกีารจดัเกบ็เงนิสมทบโดยร่วมต่อปีทียงัขาดประสทิธผิลเมือเทยีบเคยีง

กบัระบบตลาดในการจ่ายเงนิเพือการซือสวสัดกิารจากประกนัชวีติภาคเอกชนซึงแนวทางการดําเนินการขยายการทํา 
CSR ใน “สวสัดกิารพนักงานแบบพอเพยีง” จากเดมิ 3 ฝ่าย เป็นแนวทางใหม่มกีารจ่ายร่วมกนั 4 ฝ่าย(จากภาพ 2)
จํานวนเงนิสมทบจะเพิมขึนจากเดมิ 22,999- บาท เป็น 25,998- บาท เพิมจากระบบตลาดในสดัส่วนของการจดัการ
บรหิารตน้ทุนทีตําลง มาพรอ้มกบัประสทิธภิาพทีดกีว่าในการใหบ้รกิาร ค่ารกัษาพยาบาลและผลตอบแทนในการลงทุน 
เพือรองรบัการเกษียณอายุหรอืบํานาญทีเป็นรูปธรรมทีเกดิจากสญัญาจา้งงานเมือครบสญัญากรมธรรมป์ระกนัชวีติที
นายจ้างเป็นผู้ดําเนินการจดัสวสัดกิารให้ โดยรฐัไม่ต้องมค่ีาใช้จ่ายเพิม และไม่ต้องตั งกองทุนขึนมาเพือรองรบัการ
ทํางานใหม่ เป็นการสรา้งความมั นคงในอาชพีเสมอืนหนึงมกีรมธรรมร์องรบัการทาํงานตดิตวัไปทุกครั งในการเปลียน
งานหรือต่อสญัญาจ้าง 1 ปี โดยไม่ขาดสทิธิประโยชน์ใดๆเนืองมาจากการใช้สญัญากรมธรรม์ในระบบตลาดทีมี
ระยะเวลาชดัเจนควบคุมแทนสญัญาการจา้งงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (ผูแ้ทนฝ่ายการเมอืง)  นายอภสิทิธิ   เวชชาชวีะ หวัหน้าพรรคประชาธปิตัย ์

(การสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 4 กรกรฎาคม 2560) ไดก้ล่าวว่า “ผมว่าดนีะครบัทีเราจะต้องพยายามหาทางออกว่าคุณยงั
จะสามารถทีจะใช้ระบบการจ้างงานแบบยืดหยุ่นก็ได้ แต่ว่าสทิธิของคนทีอยู่ในระบบการจ้างงานแบบนีเขาต้องมี

ภาพที 1 แนวทาง A การขยายการทาํ CSR ในระบบประกนัสงัคม 

ภาพที 2 ประมาณการจ่ายแบบเดมิกบัแนวทางใหม่ CSR ในสวสัดกิารพนกังาน 
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ภำพที่ 3	แนวทางการใช้	product	ในระบบตลาดสร้างสวัสดิการพนักงาน

	 กรณตีวัอย่างจากเดมิประสิทธภิาพและประสทิธผิลของการให้บรกิารในระบบประกันสงัคม	เรือ่ง
การให้บริการและระบบการให้บ�านาญที่ขาดความมั่นคงในอาชีพและเป็นการเพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายให้ทั้ง
สองฝ่ายคือ	พนกังาน	และภาครฐั	ซึง่แนวทางการใช้ผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง(แบบ	90/5)ในระบบตลาดทีส่ามารถ
เติมเต็มเรื่องการจ้างงานแบบระยะสั้น	 3-5	 ปี	 ในรูปแบบของการจัดสวัสดิการพนักงานแบบพอเพียงจะ
กลายเป็นสวัสดิการสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องมาจากในระบบตลาดของประกันชีวิตมีผลิตภัณฑ์
ที่น�ามาใช้ได้	 ขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคลในการใช้มาเป็นเครื่องมือในการบริการค่าใช้จ่ายได้หลาย
รปูแบบตามความต้องการและงบการเงนิในแต่ละบรษิทัทีไ่ด้น�าส่งกรมสรรพากรในแต่ละปี	ข้อมลูจากกลุม่
ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	(ผู้แทนจากภาครัฐ)	นายไพบูลย์	เปี่ยมเมตตา	ผู้อ�านวยการฝ่ายก�ากับผลิตภัณฑ์ประกัน
ชีวิต	3	คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	คปภ.	(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล	2	
พฤศจิกายน	2559)	ได้กล่าวว่า	“กรมธรรม์ที่มีการท�าสัญญาระยะยาวคุ้มครองถึง	90	ปีนั้นแล้วแต่ว่าเป็น
แบบใด	เช่น	การช�าระเบี้ยครั้งเดียว	เมื่อช�าระเบี้ย	1	ปีจะได้ทุนก้อนหนึ่ง	พออีกปีช�าระจะได้อีกก้อนหนึ่ง	
ทุนมันจะสะสมไปเรื่อยๆซึ่งกรมธรรม์ในลักษณะที่เน้นการออมและความคุ้มครอง	ไม่ได้มีความเสี่ยง	ไม่มี
ปัญหาเรื่องการพิจารณารับประกัน	 เริ่มท�าเมื่อไหรได้	 หรือจะหยุดนิ่งช่วงหนึ่งหยุดช่วงที่ขาดการท�างาน	
อะไรในลักษณะนีไ้ม่จ�าเป็นต้องช�าระเบีย้มาช�าระต่อเมือ่มงีานท�ากับบรษัิทใหม่	จะสามารถตอบโจทย์ได้ด”ี	
เป็นแนวทางที่เห็นสอดคล้องกับงานวิจัย
	 การสร้างสวัสดิการพนักงานแบบพอเพียงเป็นการลดรายจ่ายลดภาระในทางด้านสุขกาพให้รัฐ
โดยตรง	 สร้างความมั่นคงให้กับประเทศ	 โดยผู้ประกอบการจะได้ความย่ังยืนในการประกอบธุรกิจและ
การประหยัดภาษขีองนติบิคุคล	หากจะเข้าสูต่ลาดหลกัทรพัย์แล้วการท�า	CSR	Staff	หรอื	การใช้	Strategic	
Plan	 Taxation	 นี้จะเป็นแม่เหล็กดึงดูดนักลงทุนจากต่างชาติ	 เข้ามาในระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจ
ไทยให้เข้มแข็งข้ึนอีกด้วย	 แนวทางนี้เป็นการเติมเต็มในส่วนที่ขาดหายไปของแต่ละระบบสวัสดิการ
ข้ันพ้ืนฐานของพนักงานในสังคมไทย	 การร่วมกันสร้างหลักประกัน	 และมีสวัสดิการที่ดีในระยะยาวให้
แก่พนักงาน	การเข้มงวดให้นายจ้างปฏิบัติการกฎหมายอย่างเคร่งครัด	ด้วยการ	“ลด ละ เลิก รูปแบบ
กำรจ้ำงงำนแบบยืดหยุ่นทีเ่อำเปรยีบในระบบกำรจ้ำงงำน”	ของสังคมไทยในขณะนี	้โดยพิจารณาจากหลัก
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ	“กำรขำดทนุก�ำไร”	ผูว้จิยัเห็นว่า	“ขาดทนุในภาคธรุกิจ	แต่ก�าไรคืนสู่สังคมบ้าง	
ดีกว่าการที่บริษัทมีก�าไรแต่สังคมไทยไร้ความมั่นคง”
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	 ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	(2556,	น.17)	ได้สรุปว่า	การมี
นโยบายที่ชัดเจนในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการในการท�า	 CSR	 จากงานเขียน	
“Built	 to	 Last”	 ของ	 James	C.	 Collins	&	 Jerry	 J.	 Porras	พบว่า	 เมื่อเทียบ	 18	บริษัทที่ประสบ
ความส�าเรจ็อย่างสูงในระยะ	50	ปีทีผ่่านมา	สามารถน�ามาเปรยีบเทยีบเชิงมลูค่าได้	คือ	เงนิมลูค่า	1	US$	
โดยปี	ค.ศ.	1926	ในบริษัทที่ท�ากิจกรรมเพื่อสังคม	CSR	ได้ให้ผลตอบแทนมหาศาลถึง	6,356	US$	ในปี	
ค.ศ.	 1990	 ขณะที่บริษัทที่มุ่งก�าไรเป็นหลักจะมีสถิติความส�าเร็จแบบข้ึนลงและไม่ประสบผลส�าเร็จใน
รายได้สงูเท่ากบับรษิทักลุม่แรก	คือ	1	US$	ในปี	ค.ศ.	1926	น�ามาสูผ่ลตอบแทน	955	US$	ในปี	ค.ศ.	1990

ภำพที่ 4		Strategic	Plan	Taxation	กับข้อกฏหมาย	ของกรมสรรพากร

 แนวทำง B กำรใช้ผลิตภัณฑ์ระบบตลำดกับกำรบริหำรภำษีเงินได้นิติบุคคล
	 จากแนวทางเดิมผู้ประกอบการมักจะมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สมเหตุผล	 มีปัญหาการจัดท�าบัญชีที่ขาด
การบรหิารจดัการด้านภาษ	ีผูว้จิยัได้เสนอข้ันตอนการท�า	“	การบรหิารภาษเีงนิได้นติบิคุคล”	(Strategic	Plan	
Taxation)	 ในภาพรวมใช้หลักของการน�าตัวเลขโดยประมาณการเสียภาษีในแต่ละปีของนิติบุคคลเพื่อการ
วเิคราะห์หาความจ�าเป็นของรายจ่ายทีส่ามารถเช่ือมโยงกันได้	มมุมองของการจ่าย	และการเปล่ียนรปูแบบ
ของรายจ่ายโดยมวีธิกีาร	“เปลีย่นภาษใีห้เป็นรายได้ เปล่ียนรายจ่ายให้เป็นเงนิออม”	เป็นการปรบัเปล่ียน
การท�า	CSR	ในมุมมองใหม่เชิงสร้างสรรค์	ดังนี้
 1. ในกำรเปลี่ยนภำษีให้เป็นรำยได้	(Turn	you	taxes	into	income)	โดยให้ใช้ประมาณการเสีย
ภาษีของนติบิคุคล	ทีต้่องเสยีในทกุๆปีของผูป้ระกอบการ	เป็นหลักในการออมให้กับกรรมการหรอืพนกังาน
ตามล�าดับความส�าคัญ	โดยดูที่ค่าความสามารถ	ประสิทธิภาพ	ผลงานและอัตราเงินเดือนในการจ้างงาน
เป็นเกณฑ์ไม่เกนิร้อยละ	8-10%	ของรายได้อาจมากกว่าตามค่าความสามารถของแต่ละบคุคลหรอืข้ันอาชีพ
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แบ่งออกเป็นระดับเพื่อความเหมาะสมและเท่าเทียมกัน	เช่น	ระดับผู้บริหาร	ระดับหัวหน้างาน	และระดับ
พนักงานโดยเฉพาะในสัญญาจ้าง	1	ปี	สามารถใช้ช่วงเวลาครบปีของกรมธรรม์ประกันชีวิต	มาเป็นปัจจัย
ในการวางแผนรายจ่ายด้านสวัสดิการในภาพรวม	ร่ายจ่ายนี้กรรมการและพนักงานต้องถือเป็นประโยชน์
เพ่ิมตามมาตรา	40(1)	และ	48(1)	ซึง่บรษิทักส็ามารถออกภาษีแทนให้ได้ทกุทอด(จากตาราง1)	ตามมาตรา	
65	ตรี	(6)	และการใช้เงินสดจ่ายคืนทุกปีของสัญญากรมธรรม์	สามารถน�ามาใช้เป็นการทดแทนรายจ่าย
สวัสดิการโบนัสให้พนักงานเป็นรายจ่ายแบบเกื้อกูลได้โดยทางปฎิบัติข้อกฏหมายสามารถท�าได้	ดังนี้
	 1.1)	 เบี้ยประกันชีวิตที่บริษัทจ่ายแทนให้กรรมการหรือพนักงาน	 ถือเป็นรายจ่ายของนิติบุคคล
ได้เต็มจ�านวน	
	 1.2)	 ผู้รับผลประโยชน์จากกรมธรรม์ให้กับครอบครัวของกรรมการและพนักงานได้	
	 1.3)	 ใบเสร็จรับเงินค่าเบี้ยประกันชีวิต	น�ามาเป็นหลักฐานในการบันทึกค่าใช้จ่ายของนิติบุคคล	
เป็นเรื่องค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นสวัสดิการพนักงานในการด�าเนินธุรกิจและลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
	 1.4)	 ถือเป็นสวัสดิการพนักงานท�าให้แก่กรรมการบริษัทตามกฏหมายแรงงาน	เป็นการบริหาร
ค่าใช้จ่ายการสร้างขวัญก�าลังใจในการท�างานให้กับพนักงานซึ่งทางนิตินัยกรรมการผู้จัดการเท่ากับเป็น
พนักงาน
	 1.5)	 สวัสดิการพนักงานสามารถเริ่มท�าเป็นระดับได้ตามระเบียบบริษัทและวาระการประชุม

ตำรำง 1	ตัวอย่างแนวทางการจัดเก็บภาษีแทนทุกทอดตามกฏหมายของกรมสรรพากร
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	 ในกรณตีวัอย่างทีบ่รษิทัจ่ายเบีย้ประกนัชีวติให้เพ่ือสร้างสวสัดกิารให้กับพนกังาน	และกรรมการ
กรณมีฐีานภาษสูีงสดุทีร้่อยละ	35	ในเงนิทีจ่่ายให้นัน้	ต้องถอืเป็นประโยชน์เพ่ิมตามมาตรา	40	(1)	กรมสรรพากร
จะสามารถเก็บภาษีได้ในทอดที่	1	เป็นเงิน	350,000	บาท	และหากมีการจ่ายแทนทุกทอด	(1-14)	ตาม
ตาราง	จะพบว่า	สามารจัดเก็บภาษีได้เพิ่มมากขึ้นเป็น	538,461	บาท	ซึ่งสามารถจัดเก็บภาษีได้มากกว่า
เดิมโดยรวมในอัตราร้อยละ	53.8	ตามกฏหมายจากเดิมที่เก็บได้เพียงร้อยละ	35	เพิ่มขึ้น	18.8%	และ
จดัเกบ็ไม่ได้ในกรณมีกีารหลบเลีย่งในความเหน็ผูว้จิยัสวสัดกิารพนกังานแบบพอเพียง	หรอื	Strategic	Plan	
Taxation	เป็นการมองต่างมมุโดยการเลอืกใช้ผลิตภณัฑ์ในระบบตลาดของบรษิทัประกนัชีวติ	เป็นเครือ่งมอื
ในการบริหารค่าใช้จ่ายได้ในหลากหลายรูปแบบที่มากกว่าการท�าประกันชีวิตแบบเดิมๆ	 ซึ่งผู้บริหารและ
ตัวแทนประกันชีวิต	 ผู้ประกอบการ	 ส�านักงานบัญชี	 บริษัทประกันชีวิต	 กรมสรรพากร	 คปภ.	 หรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องจะมีมุมมองที่แตกต่างกันเนื่องจากองค์ความรู้	 แนวความคิด	ทัศนคติ	 ความรับผิดชอบใน
หน้าที่แตกต่างกัน
	 หากมองในมติเิดยีวกนัคือการท�า	CSR	ในสวสัดกิารพนกังาน	เป็นการสร้างสวสัดกิารให้พนกังาน
ในระบบการจ้างงานตามกฏหมายของกระทรวงแรงงานเพ่ือการเตมิเตม็สร้างความมัน่คงย่ังยืนด้านอาชีพ	
ในโยบายของรัฐ	 เป็นสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานที่นายจ้าง	 ลูกจ้าง	 รัฐ	 และระบบตลาด	 มีส่วนร่วมกันใน
การสร้างสรรค์	 หากภาครัฐมองเห็นความส�าคัญและมีมาตรการจูงใจให้ผู้ประกอบการสนใจมาตรการนี	้
ด้วยการสนับสนุนให้หักเป็นรายจ่ายได้	 200%	 เหมือนนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุจะสามารถกระตุ้น
กระแสเงินออมในภาคธรุกจิและบคุคลธรรมดาได้	น�ามาสูป่ระสทิธภิาพการคลงัของภาครฐั	และประมาณ
การจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรที่จะเพ่ิมข้ึนจากการจ่ายเบี้ยประกันชีวิตและการจ่ายภาษีแทนให้กับ
กรรมการทุกทอดในนโยบายนี้	ซึ่งในแนวทางนี้จะเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บภาษีให้กับกรมสรรพากรได้
เป็นอย่างดี	 เป็นการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลพร้อมกับการท�าในภาคธุรกิจ	 เป็นการเดินเข้าสู่ระบบ
การจัดท�าบัญชีเล่มเดียวอย่างถูกกฏหมายสอดคล้องตามนโยบายของกรมสรรพากรการจัดเก็บภาษีแนว
ใหม่เป็นการบริหารความเสี่ยงในการจัดเก็บภาษีในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 2. วิธีกำร “กำรเปลี่ยนรำยจ่ำยให้เป็นเงินออม”	(Change	your	expenses	into	savings)
เป็นการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการเลือกที่จ่ายเบี้ยประกันชีวิติแทนกรรมการและพนักงาน	 เช่น	
รายจ่ายเพื่อเป็นสวัสดิการพนักงานตามกฏหมายแรงงาน	เป็นรายจ่ายที่ไม่ต้องห้ามตามกฏหมาย	ในมิติ
ของความเป็นจริงเป็นการจ่ายเบี้ยประกันแบบออมทรัพย์และเลือกแบบที่มีเงินสดจ่ายคืนตามเงื่อนไข
ในสญัญากรมธรรม์ทกุปีเพ่ือให้เป็นเงนิออมของบคุคลธรรมดาและในเงินครบสญัญา	เงนิปันผล	เงนิยกเลกิ
จะคืนให้กับพนักงานโดยภาพรวมแนวทางนี้จะท�าให้ผู้ประกอบการประหยัดภาษีเงินได้นิติบุคคลในอัตรา
ร้อยละ	20-50%	(จากตาราง	2)
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ตำรำง 2	ตัวอย่างการบันทึกทางบัญชีของนิติบุคคลที่ด�าเนินการท�า	CSR	ในสวัสดิการพนักงาน

	 	ข้อมลูจากกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญ	(ผูแ้ทนกรมสรรพากร)	นกัวชิาการภาษชี�านาญการพิเศษส�านกั
บรหิารภาษธีรุกิจขนาดกลางและขนาดเลก็จากกรมสรรพากรดร.วนิจิ	วเิศษสุวรรณภมู	ิ(การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล,	29	มิถุนายน	2560)ได้กล่าวว่า	“ในเรื่องวิธีการประกอบธุรกิจ	ผมเชื่อว่ามีหลายบริษัทก�าหนดวิธี
การจ่ายสวัสดิการโดยการซื้อประกันกลุ่มให้กับลูกจ้างอยู่แล้ว	 กรมสรรพากรยอมรับแนวทางการด�าเนิน
ธุรกิจนี้	มีแนวทางของการหักค่าใช้จ่ายมีเรื่องต่างๆที่ยอมรับอยู่แล้ว	เป็นสิ่งที่มีการใช้อยู่ในปัจจุบันมีการ
ซือ้ประกนักลุม่ทดแทนกรณขีองการทีน่ายจ้างจะต้องออกค่ารกัษาพยาบาลให้จากเงนิของบรษิทัโดยตรง”	
ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวทางในงานวิจัยนี้
 สรุป	การใช้	 Strategic	 Plan	 Taxation	 เติมเต็มการจ้างงานแบบยืดหยุ่นที่เอาเปรียบพนักงาน	
เป็นแนวทางของการใช้ระบบตลาดมาบรหิารความเส่ียงในระบบประกนัสุขภาพ	ซึง่ในปัจจบุนัได้เหน็เป็นรปู
ธรรมในการเปลีย่นแปลงของกระแสการเมอืงในเรือ่งนโยบายสวสัดกิารของข้าราชการ	ซึง่จะสอดคล้องกบั
งานวิจัยฉบับนี้	 เพียงเปลี่ยนโจทย์จากสวัสดิการของระบบข้าราชการ	 มาเป็นระบบประกันสุขภาพของ
พนักงาน	ด้วยการให้ความส�าคัญของการท�า	CSR	ในสวัสดิการพนักงาน	โดยพิจารณาจากยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบสวสัดกิารในแผนปฏบิตัริาชการ	(พ.ศ.2559–2562)	จะเห็นว่ามคีวามจ�าเป็นต้องพัฒนาระบบ
ทีจ่ะต้องเตรยีมพร้อมเรือ่งความเส่ียงในค่าใช้จ่ายของรฐัทีต้่องจ่ายในอนาคต	ของสวสัดกิารสังคมให้ลดลง
ได้อย่างเป็นรูปธรรม	มีค�ากล่าวของ	Bjorn	Stigson	(2535,	อ้างถึงใน	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	
2555,	น.7)	ประธานสภาธรุกจิโลกเพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืน	(World	Business	Council	Sustainable	Development	
หรอื	WBCSD	ได้กล่าวไว้ว่า	“ธรุกจิไม่สามารถประสบความส�าเรจ็ได้ในสงัคมทีล้่มเหลว”	(Business	cannot	
succeed	in	a	society	that	fails)
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ภำพที่ 5	เปรียบเทียบการใช้	Strategic	Taxation	Plan	กับ	Flexibility	employment

	 จากการวิจัยพบว่าการท�า	CSR	ใน	“สวัสดิการพนักงานแบบพอเพียง”	แนวทาง	B	บริษัทจะ
มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นมา	คือรายจ่ายค่าเบี้ยประกันให้กับกรรมการ	ผู้บริหาร	พนักงาน	เสมือนรายจ่ายนี้จะ
เกนิความจ�าเป็น	ไม่มคีวามส�าคัญ	แต่ในความเป็นจรงิเงนิยังอยู่ครบในรปูแบบการออมเงนิผ่านกรมธรรม์
ประกนัชีวติจะข้ึนอยู่กบัผลติภณัฑ์ในระยะยาวจะมรีายได้ทีก่ลบัมา	4	รายการคือ	1)	ประหยัดภาษนีติบิคุคล
ร้อยละ	20	จากการจ่ายเพื่อเป็นสวัสดิการพนักงาน	2)	ประหยัดรายจ่ายโบนัสต่อปีร้อยละ	10-25	ตาม
สญัญาประกนัชีวติ	3)	สามารถให้ความช่วยเหลอืในกรณเีงนิกูฉ้กุเฉนิได้ทนัทีจ่ากกรมธรรม์	4)	ภาพลกัษณ์
และความภกัดกัีบองค์กร	ขวญัและก�าลงัใจในการท�างานเนือ่งจากสวสัดกิารด้านแรงงานของรฐัทีก่ฎหมาย
ก�าหนดให้นัน้	ไม่ครอบคลมุทัง้เชิงปรมิาณและคุณภาพ	ปัจจบุนัมคีนไทยแค่	17%	ทีเ่ข้าสูร่ะบบประกนัสงัคม
ได้	ที่เหลือเป็นภาระให้กับสวัสดิการสังคม	จะเห็นได้ว่ารัฐบาลได้ตระหนักเห็นความส�าคัญในกระแสของ
สวัสดิการของพนักงาน	 โดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนคือการวางแผนยุทธศาสตร์ให้	 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย	(TDRI)	รับผิดชอบเพื่อหาแนวทางและรูปแบบสวัสดิการที่สอดคล้องเหมาะสมกับสังคมไทย	
	 ผู้วิจัยได้เสนอให้เห็นถึงสภาพปัญหาจากการใช้นโยบายการจ้างงานแบบยืดหยุ่นที่มีการเอา
เปรยีบการจ้างงานในสงัคมไทยเสมอืนกบัการใช้ปุย๋เคมลีงไปในดนิเพ่ือการเพ่ิมผลผลติของภาคธรุกจิโดย
ไม่ค�านึงถึงคุณภาพของดินและสิ่งแวดล้อมที่เสียไปในวันข้างหน้า	“ดินคือพนักงาน”	แรงงานในระดับราก
หญ้าของขบวนการผลติในภาคอตุสาหกรรม	“ปุย๋เคม	ีเสมอืนเป็นวธิกีารจ้างงานแบบยืดหยุ่นทีเ่อาเปรยีบ
พนักงาน	ดินและสภาพแวดล้อมที่เสียไปคือ	สภาพของแรงงานในสังคมไทยที่ขาดความมั่นคงทางอาชีพ	
เป็นผลมาจากการใช้การจ้างงานแบบยืดหยุ่นทีเ่สมอืนกับการใช้ปุย๋เคมทีีม่องแค่การเพ่ิมผลผลิตอย่างเดยีว
ไม่มองถงึสิง่อืน่ๆรอบข้างหรอืผลกระทบของสิง่แวดล้อมทีเ่สยีไปหากเราเปลีย่นวธิกีารมาใช้	“ปุ‰ยชีวภำพ” 
คุณภาพของดินจะไม่เสียไปเหมือนวิธีการเดิม	สามารถท�าการเพาะปลูกได้	ท�าประโยชน์และเพิ่มผลผลิต
ได้ดีกว่ากัน	 “กำรใช้ปุ‰ยชีวภำพ”	 เป็นเสมือนการใช้	 “สวัสดิการพนักงานแบบพอเพียง”เพื่อเติมเต็มสิ่งที่
ขาดหายไปในระบบประกันสังคม	 สร้างสรรค์ให้เป็นสวัสดิการภายในองค์กรเพ่ือการลดภาระการพ่ึงพา
เป็นทางเลือกในการลดต้นทุนอย่างถูกวิธีจะส่งผลต่อความย่ังย่ืนขององค์กรโดยการเติมเต็มในนโยบาย
ของรัฐที่เป็นธรรมกับทุกฝ่ายร่วมกัน	“หำกพนักงำนลูกจ้ำงมีชีวิตที่ดีมีควำมมั่นคงในอำชีพ องค์กรก็มั่นคง
ด้วยเช่นกัน”
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 ข้อเสนอแนะของนโยบำย TAXATION “สวัสดิกำรพนักงำนแบบพอเพียง” 
	 การออกแบบระบบสวัสดิการ	ควรท�าโดยค�านึงถึงการสร้างความรู้สึกยอมรับการท�า	CSR	ใน
สวัสดิการพนักงานแบบพอเพียง	ให้ได้รับการยอมรับในวงกว้างให้มากที่สุดตามแนวทางดังต่อไปนี้
	 1)	 ควรมมีาตรการทางภาษทีีด่	ีสร้างความเป็นธรรมให้กับลกูจ้างผูจ่้ายเงนิสมทบและนติบิคุคลใน
สายตาของผูเ้สยีภาษ	ีการก�าหนดให้ผูไ้ด้รบัสวสัดกิารเลอืกการแบ่งปันการท�าประโยชน์กลบัคืนสูส่งัคมไทย
	 2)	ควรท�านโยบบาย	Strategic	Plan	Taxation	เทยีบเคียงการอนมุตัขิองส�านกังานคณะกรรมการ
การส่งเสริมการลงทุน	หรือ	The	Board	of	Investment	of	Thailand	(BOI)	ในทางภาคธุรกิจ	เนื่องจาก
เป็นการลงทุนระยะยาว	 8	 ปีปลอดภาษีสร้างการตระหนักรู้ถึงคุณค่าการลงทุนในสวัสดิการพนักงานให้
เป็นการจ้างงานที่มั่นคงในกรณีของแรงงานไทย	 ใช้เป็นมาตรการทางภาษีที่ได้สิทธิประโยชน์เหมือนกับ
ภาคอตุสาหกรรม	มองการลงทนุเครือ่งจกัรเท่ากบัการลงทนุสร้างสวสัดกิารพนกังานให้สงัคม	จะเป็นแรง
จงูใจอย่างดใีนการให้ภาคธรุกจิเหน็ความส�าคัญ	เพ่ือสร้างความย่ังยืน	เช่น	การเริม่นโยบายของรฐัในกลุ่ม	
Startups	ในยุทธศาสตร์	Thailand	4.0
	 3)	ควรมแีนวทางในการก�าหนดนโยบายของรฐัทีชั่ดเจน	สร้างระบบสวสัดกิารมาตรฐานเพ่ือการ
เตมิเตม็สวสัดกิารทีม่อียู่ในสงัคมให้เกดิความพอเพียงต่อการครองชีพของแต่ละองค์กรอย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียม	
	 4)	ควรมกีารออกแบบระบบสวสัดกิารให้เหมาะสมตัง้แต่เริม่ต้นเพราะการปรบัลดสวสัดกิารอาจ
จะท�าได้ยาก	เนื่องจากผู้ได้รับสวัสดิการกลายเป็นกลุ่มผลประโยชน์ที่ขัดขวางการปฏิรูปในอนาคต	

 ข้อควรระวังกำรจัดสวัสดิพนักงำนแบบพอเพียงจากการใช้ผิดวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1)	 ความยืดหยุ่นอาจไม่ได้หมายความว่าเป็นสถานการณ์ทีไ่ด้ประโยชน์อย่างเท่าเทยีมกนั	ส�าหรบั
พนักงานและนายจ้าง	จะมีช่องว่างในการแปลความหมายที่แตกต่างกัน	มีการใช้งานแบบผิดเจตนารมย์
ทีแ่ท้จรงิ	การมองต่างมมุและการใช้กฎหมายในการเอาเปรยีบในสญัญาการจ้างงาน	ภายใต้นโยบายของ
รัฐจะเกิดปัญหาและผลกระทบตามมา	
	 2)	 รัฐต้องพงึระวังในการให้ระบบตลาดเข้ามาด�าเนินการ	อันเนื่องมาจากความมั่นคงของระบบ
สวัสดิการมักจะพบค�าถามว่า	 “จะเช่ือใจหรือมั่นใจระบบตลาดได้อย่างไรหากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจข้ึน
อีก”	 จากแนวทางของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีแนวคิดว่าภารกิจใดที่เป็นของรัฐบาล	 รัฐยังจะ
ต้องรับผิดชอบอยู่เหมือนเดิมจะไปปล่อยให้ตลาดดูแลทั้งหมดไม่ได้	 โดยรัฐเปล่ียนบทบาทไปก�ากับดูแล
แทนการเป็นเจ้าของนโยบาย
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ในการใช้ระบบ	SAP	โมดลู	FI	ของ
พนักงานบัญชีในบริษัทกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยทัง้นี	้SAP	FI	คือระบบบญัชีการเงนิของระบบปฏบิตักิารทรพัยากรองค์กรโดยรวมทีป่ระกอบด้วย
ส่วนประกอบย่อยๆ	 ได้แก่	 ระบบบัญชีแยกประเภท	 ระบบบัญชีลูกหนี้และเจ้าหนี้	 ระบบบัญชีทรัพย์สิน	
ระบบบัญชีธนาคาร	 ระบบการจัดการค่าใช้จ่ายเดินทาง	 ระบบจัดการการลงทุน	 และระบบกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชี	 ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบความส�าเร็จทางระบบสารสนเทศ	
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 พนักงานบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	380	คน	ซึ่งมีเพียง	191	ชุด	ได้รับตอบกลับและ
มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
	 งานวจิยันีใ้ช้สถิตกิารวเิคราะห์สหสัมพันธ์และวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณ	เพ่ือการวเิคราะห์ข้อมลู
ผลการวจิยัพบว่า	พนกังานบญัชีส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกบัปัจจยัด้านคุณภาพของระบบมากทีสุ่ด	ส�าหรบั
ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน	 ปัจจัยด้านที่ปรึกษา	 และปัจจัยด้านองค์กรนั้นเป็นความส�าคัญรองลงมาตามล�าดับ	
ย่ิงไปกว่านั้น	 ปัจจัยทั้ง	 4	 ด้านดังกล่าวยังมีอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัยความส�าเร็จด้านบุคลากรและด้าน
องค์กรอีกด้วยทั้งนี้	ปัจจัยด้านคุณภาพระบบมีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุด	รองลงมาคือ	ปัจจัยด้านองค์กร	
ปัจจัยด้านที่ปรึกษา	และปัจจัยด้านผู้ใช้งาน	ตามล�าดับ

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจัยความส�าเร็จด้านบุคลากร	ปัจจัยความส�าเร็จด้านองค์กร	

Abstract

	 This	research	aims	to	study	the	success	factors	of	SAP	in	FI	module	implementation	
in	listed	Information	Technology	and	telecommunication	organizations	on	the	Stock	Exchange	of	
Thailand	(SET).	The	SAP	FI	is	financial	accounting	systems	embedded	in	Enterprise	Resources	
Planning	(ERP)	that	comprise	of	finance	accounting	general	ledger,	finance	accounting	accounts	
receivable	and	payable,	finance	accounting	asset	accounting,	finance	accounting	bank	accounting,	
finance	accounting	travel	management,	finance	accounting	fund	management,	and	finance	accounting	
legal	consolidation.	The	concept	and	Information	System	Success	Model	(IS	Success	Model)	are	
used	in	the	research.	The	population	is	the	listed	Information	Technology	and	telecommunication	
organizations	on	the	SET	and	380	samples	are	accountants	who	work	in	organizations.	Only	191	
complete	and	returned	surveys	are	used	for	data	analysis	stage.
	 Correlation	and	multiple	regression	analysis	are	used	as	the	data	analysis	in	this	research.	
The	research	found	that	system	quality	factor	is	the	most	important	in	the	samples’	opinion.	User	
factor,	consulting	factor	and	organization	factor	are	less	important	respectively.	Moreover,	all	four	
factors	positively	influence	on	employee	success	and	organization	success	indicators.	Particularly,	
system	quality	factor	is	the	highest	influence	on	both	indicators.	In	addition,	user	factor,	consulting	
factor	and	organization	factor	are	less	influence	on	both	indicators	respectively.

Keywords:	Employee	Success	Factor,	Organization	Success	Factor
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บทน�า
	 ธรุกจิสือ่สารโทรคมนาคมเป็นอกีหนึง่ธรุกจิทีไ่ด้มกีารน�าระบบงาน	SAP	มาใช้ในองค์กร	เนือ่งจาก
ธุรกิจโทรคมนาคมเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงทั้งในประเทศ	 และต่างประเทศ	 และยังเป็นกิจการที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและประกาศของคณะกรรมส�านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ
(กสทช.)	ในเรื่องต่างๆ	รวมถึงเรื่องรายงานและข้อมูลทางด้านบัญชี	จึงท�าให้ระบบข้อมูลสารสนเทศเป็น
สิ่งที่มีความส�าคัญ	โดยเฉพาะด้านข้อมูลทางการเงินและบัญชี	ซึ่งระบบงาน	SAP	ที่น�ามาใช้งาน	จะต้อง
บรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างแท้จริง	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง	ครบถ้วน	และเชื่อถือได้	จึงจะส่งผลให้เกิด
ความส�าเร็จในการน�ามาใช้งาน
	 ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	SAP	โมดูล	FI	มา
ใช้ในงานบัญชีโดยศึกษาจากผู้ใช้งานระบบ	 SAP	 โดยตรงได้แก่	 พนักงานบัญชีระดับปฏิบัติการ	 ระดับ
อาวุโส	ระดับผู้เชี่ยวชาญ	และระดับผู้จัดการ	เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�า	SAP	มา
ใช้ในงานบัญชีว่ามีปัจจัยอะไรบ้าง	และกิจการมีการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้ประสบความส�าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กรได้	รวมถงึปัญหาและปัจจยัทีอ่าจเป็นอปุสรรคต่อความส�าเรจ็ในการน�าระบบซอฟแวร์
ดังกล่าวมาใช้งาน	โดยเฉพาะองค์กรที่ท�าธุรกิจเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	เพราะ
เป็นองค์กรที่ต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา
	 งานวจิยัครัง้จงึมวีตัถปุระสงค์	เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ในการน�าระบบ	SAP	โมดลู	
FI	 มาใช้ในงานบัญชีในมุมมองของผู้ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี
	 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี	 เป็นระบบที่พัฒนาข้ึนมาใช้ในกิจการ	 โดยมีการใช้ทรัพยากร
บุคคล	คอมพิวเตอร์	และอุปกรณ์รอบข้าง	(Peripheral)	เช่น	จอภาพและเครื่องพิมพ์	เพื่อท�าหน้าที่หลัก
ในการบันทึกข้อมูล	 ประมวลผล	 และจัดท�าสารสนเทศทางการบัญชี	 (Accounting	 Information)	 ให้แก่
ผู้ใช้ภายในและผู้ใช้ภายนอกของกิจการ	 (วัชนีพร	 เศรษฐสักโก,	 2551)	 ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่ได้
น�าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้งาน	 ดังนั้น	 จึงท�าให้มีการน�าซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปมาใช้งานในการจัด
ท�าสารสนเทศทางการบัญชีกันอย่างแพร่หลาย
ระบบงาน	SAP	ERP
	 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร	หรือ	ระบบ	ERP	(Enterprise	Resource	Planning	System)	
คือแนวความคิดในการบรหิารเพ่ือวางแผนและจดัการทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดทัว่ทัง้บรษัิทโดยการ
เชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นเรื่องการจัดซื้อ	การผลิต	การขาย	ลอจิสติกส์	บัญชี	การเงิน
และงานบคุคล	เป็นต้น	เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบเพ่ือมุง่ไปสูผ่ลก�าไรสูงสุด	(ประพจน์	สขุมานนท์,	2547)

กำรน�ำระบบ SAP มำใช้งำน
กำรศึกษำด้ำนองค์กร
	 การสนบัสนนุจากผูบ้รหิารมผีลต่อความส�าเรจ็ของการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กร	
ซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนด้านการเงินการจัดให้มีการฝึกอบรมการใช้งาน	 การให้ความส�าคัญต่อ
โครงการ	ซึง่จะท�าให้พนกังานทัว่ไปให้ความส�าคัญต่อโครงการนีเ้ช่นเดยีวกบัผูบ้รหิารด้วยทัง้นีก้ารสนบัสนนุ
ดงักล่าวจะส่งผลต่อความส�าเรจ็ของบคุลากรในองค์กรและความส�าเรจ็ขององค์กรด้วย	(Holland	and	Light,
2003)	 นอกจากนี้	 ปัจจัยด้านองค์กรถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	 SAP	 โมดูล	 FI	
(Financial	Accounting)	มาใช้ในงานบัญชีเช่นเดียวกัน	ซึ่งจากการวิจัย	Wang	และ	Chen	(2006)	พบว่า	
องค์กรควรให้ความส�าคัญและสนับสนุนในด้านการจัดสรรทรัพยากรทางด้าน	 IT	 อย่างเพียงพอเพราะ
ทรัพยากรด้าน	IT	จะเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้การน�าโปรแกรมส�าเร็จรูปมาใช้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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 สมมติฐำนที่ 1	 ปัจจัยด้านองค์กรมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัยความส�าเร็จต่อ
บุคลากร	และปัจจัยความส�าเร็จต่อองค์กร

กำรศึกษำด้ำนผู้ใช้งำน
	 ผูใ้ช้งานเป็นบคุคลทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องโดยตรงกบัการใช้งานระบบ	SAP	จงึมคีวามจ�าเป็นต้องได้รบั
การฝึกอบรมการใช้งานระบบใหม่ที่ครอบคลุมกับสิ่งที่จะต้องเผชิญในการท�างานแต่ละวัน	เพื่อให้มีความ
มัน่ใจในการรบัมอืกับการท�างานจรงิและสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	รวมไปถึงบคุลากรต้อง
ให้ความร่วมมอืในการปรบัเปลีย่นวธิกีารท�างานให้สอดคล้องกับระบบ	SAP	ทัง้นีจ้ะท�าให้เกดิความส�าเรจ็ใน
การพัฒนาและตดิตัง้ระบบ	SAP	ได้เป็นอย่างมาก	(อัญญารตัน์	ธนไพศาลกิจ,	2552)	เขมวนัต์	ปิตวิรีารตัน์	
และคณะ	(2551)	อัญญารัตน์	ธนไพศาลกิจ	(2552)	และ	Yang	(2009)	ระบุว่าปัจจัยทางด้านผู้ใช้งาน	เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	SAP	โมดูล	FI	มาใช้ในงานบัญชี	ซึ่งจากการวิจัยพบว่าการให้
ความร่วมมือในการอบรมการใช้งานระบบ	SAP	ของ	User

 สมมติฐำนที่ 2	 ปัจจัยด้านผู้ใช้งานมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัยความส�าเร็จต่อ
บุคลากร	และปัจจัยความส�าเร็จต่อองค์กร

กำรศึกษำด้ำนที่ปรึกษำ SAP
	 การติดตั้งระบบ	 SAP	 ต้องการที่ปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญที่ตรงกับอุตสาหกรรมทั้งนี้เพ่ือให้
สามารถวิเคราะห์ความต้องการและติดตั้งระบบได้ตรงตามความต้องการขององค์กรรวมไปถึงสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในองค์กรได้อย่างครบถ้วน	(อัญญารัตน์	ธนไพศาลกิจ,	2552)	และที่
ปรกึษาต้องมคีวามเช่ียวชาญและเข้าใจความต้องการของลูกค้าในแต่ละอุตสาหกรรม	(วรีะยุทธ์	กิตะพาณชิย์,	
2554)	ยิ่งไปกว่านั้น	ปัจจัยทางด้านที่ปรึกษา	ถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	SAP	มา
ใช้ในงานบัญชีอีกด้วย	(ระวีวรรณ	อัศวชัยพร,	2552)

 สมมติฐำนที่ 3	ปัจจัยด้านที่ปรึกษามีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัยความส�าเร็จต่อ
บุคลากร	และปัจจัยความส�าเร็จต่อองค์กร

กำรศึกษำด้ำนคุณภำพของระบบ
	 การใช้งาน	 ERP	 สามารถเรียนรู้ได้ง่าย	 และสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขรูปแบบรายงานให้ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งานได้	ท�าให้งานเสร็จได้อย่างรวดเร็ว	ท�าให้เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ใช้งานได้ดีขึ้น	(พงศ์พิไล	วงศ์เจริญ,	2549)	นอกจากนั้นยังเป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่
ตอบสนองความต้องการขององค์กร	(Yusuf,	Gunasekaran	and	Abthorpe,	2004)	ปัจจยัด้านคุณภาพระบบ	
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	SAP	โมดูล	FI	มาใช้ในงานบัญชี	ซึ่งคุณภาพระบบควรมี
คุณสมบตัทิางด้านประสทิธภิาพในการแจ้งเตอืนเพ่ือป้องกนัการซ�า้ซ้อนของข้อมลู	เช่น	การเตอืนเมือ่ข้อมลูซ�า้	
และไม่ยอมให้ผ่านรายการ	เป็นต้น	ด้านความสามารถในการปรบัเปลีย่นรปูแบบรายงานตามความต้องการ	
(พงศ์พิไล	วงศ์เจริญ,	2549)

 สมมตฐิำนที ่4	ปัจจยัด้านคุณภาพระบบมคีวามสมัพันธ์และอิทธพิลเชิงบวกกบัปัจจยัความส�าเรจ็
ต่อบุคลากร	และปัจจัยความส�าเร็จต่อองค์กร

กำรวัดควำมส�ำเร็จในกำรน�ำระบบ SAP มำใช้ในงำนบัญชี
	 ปัจจยัความส�าเรจ็ด้านบคุลากร	คือ	ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ	เพ่ือวดัด้านความยากง่าย
ในการใช้งานระบบ	SAP	โดยมีสมมติฐานว่า	การน�า	SAP	มาใช้ในงานบัญชีจะมีผลส�าเร็จ	เมื่อผู้ใช้งาน
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จะพึงพอใจในการใช้งาน	ซึง่เกดิจากการทีร่ะบบงานมกีารใช้งานง่ายและตอบสนองความต้องการ	และสิง่
ที่เกิดขึ้นด้านบุคลากรเมื่อน�า	SAP	มาใช้งาน	(มานิตย์	เบ้าทอง,	2552)
	 ปัจจยัความส�าเรจ็ด้านองค์กร	คือ	ประสิทธภิาพการด�าเนนิงานทีด่ข้ึีน	เพ่ือวดัความคุ้มค่าในการ
ลงทุนติดตั้งระบบ	SAP	ของกิจการโดยมีสมมติฐานว่าการน�า	SAP	มาใช้ในงานบัญชีจะมีผลส�าเร็จเมื่อใช้
งานแล้วท�าให้ประสิทธิภาพการด�าเนินงานดีขึ้น	(White,	Anderson,	Schroeder	and	Tupy,	1982)
  
กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภำพที่ 1	แบบจ�าลองความสัมพันธ์และและอิทธิพลของความส�าเร็จการใช้	SAP

วิธีด�าเนินการวิจัย
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 พนักงานบัญชีของบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 ที่เป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์ในประเทศไทยจากเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	พบว่ามจี�านวนบรษิทัที่
อยู่ในอุตสาหกรรมนี้ที่ใช้ระบบงาน	SAP	ทั้งสิ้นจ�านวน	11	แห่ง	(ไม่ทราบจ�านวนประชากรที่เป็นพนักงาน
บัญชีของบริษัทแต่ละแห่ง)	โดยจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครั้งนี้	คือ	380	ตัวอย่าง	จากการค�านวณโดย
ใช้สูตรของ	Cochran	(1953)	ซึ่งเป็นสูตรค�านวณที่ใช้ในกรณีที่ไม่ทราบจ�านวนประชากร	

กำรออกแบบงำนวิจัยและกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท	 5	 ตัวเลือก	 (Likert	 scale)	 และผ่าน
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา	(Content	Validity)	โดยผู้เชี่ยวชาญรวมไปถึงการทดสอบ
ความเชื่อถือได้	(Reliability)	โดยน�าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	30	ชุด	(Try	Out)

ปัจจัยด้ำนองค์กร

ปัจจัยด้ำนผู้ ใช้งำน

ปัจจัยด้ำนที่ปรึกษำ

ปัจจัยด้ำนคุณภำพระบบ

ปัจจัยควำมส�ำเร็จ
ต่อองค์กร

ปัจจัยควำมส�ำเร็จ
ต่อบุคลำกร
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	 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	380	ชุด	และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์
กลับมาและสามารถใช้ในการประมวลผลได้ทั้งหมดจ�านวน	191	ชุด	คิดเป็น	50.26%	การวิจัยครั้งนี้	จะ
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกได้เป็น	3	ส่วน	คือ	ส่วนที่	1	ใช้สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	
ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	เช่น	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	
ต�าแหน่งงาน	เป็นต้น	ส่วนที	่2	ใช้เครือ่งมอืในการวเิคราะห์ทางสถติใินการวเิคราะห์สหสัมพันธ์	(Correlation)	
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ	(X)	กับตัวแปรตาม	(Y)	ตามกรอบแนวคิดงานวิจัย	

ผลการศึกษา
ผลกำรวิจัยด้วยสถิติเชิงพรรณนำ  
	 ผลการวจิยัด้วยสถิตเิชิงพรรณนาในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม	
สามารถสรุปได้ว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีอายุอยู่ระหว่าง	20	ถึง	30	ปีมากที่สุด	
รองลงมาคืออายุระหว่าง	31	ถึง	40	ปี	จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่	และปฏิบัติงาน
ในต�าแหน่งพนักงานบัญชีระดับปฏิบัติการมากที่สุด	ซึ่งเกิดครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	ทาง
ด้านประสบการณ์ด้านการใช้งาน	 SAP	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการใช้	 SAP	
ในงานบัญชีประมาณ	2-5	ปี	และปฏิบัติงานในองค์กรที่มีพนักงานบัญชีในองค์กร	71	คนขึ้นไป	ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่า	 ส่วนใหญ่บริษัทที่น�า	 SAP	 โมดูล	 FI	 มาใช้ในงานบัญชีจะเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่พอสมควร	
นอกจากนั้น	ในด้านของโมดูลย่อย	FI	ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ใช้งานจริงนั้น	พบว่าองค์กรส่วนใหญ่จะ
มีการใช้งานระบบ	SAP	ด้าน	FI	มากกว่า	1	โมดูลย่อย	ซึ่งโมดูลย่อยของ	SAP	ด้าน	Financial	ที่ได้ใช้
งานมากที่สุดอับดับ	1	คือ	บัญชีลูกหนี้	(AR)	รองลงมาคือ	บัญชีเจ้าหนี้	(AP)	และบัญชีแยกประเภททั่วไป	
(GL)	ส่วนการบัญชีธนาคาร	(BL)	การบัญชีลงทุน	(FI)	การจัดการกองทุน	(FM)	และการจัดการทราเวล	
(TV)	มีการใช้งานบ้างแต่ไม่มากนัก	ผลจากการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละปัจจัยพบว่า	ปัจจัยด้าน
คุณภาพระบบมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.9265	ปัจจัยด้านผู้ใช้งานมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.8792	ปัจจัย
ด้านทีป่รกึษามค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากบั	0.9242	และปัจจยัด้านองค์กรมค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากบั	0.8408	ทัง้นี้
ค่าความเชื่อมั่นรวมของแบบสอบถาม	 Cronbach’s	 Alpha	 เท่ากับ	 0.960	 ซึ่งถือเป็นค่าความเชื่อมั่นอยู่
ในระดับสูงมาก	(ธานินทนร์	ศิลป์จารุ,	2553)

ผลกำรศึกษำควำมควำมสัมพันธ์ (Correlation) และกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
	 ผลการวิจัยโดยการทดสอบความสหสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อความ
ส�าเร็จในการน�าระบบ	SAP	โมดูล	FI	มาใช้ในงานบัญชีทางด้านบุคลากร	และด้านองค์กร	สามารถสรุป
ผลได้ดังนี้
	 1)	ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	SAP	โมดูล	FI	
มาใช้ในงานบัญชีด้านบุคลากร	ตามตารางที่	1	และตารางที่	2



146 SUTHIPARITHAT                                          Special edition

ตำรำงที่ 1	ผลลัทธ์ค่าความสัมพันธ์	(Correlations)	ของปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จด้านบุคลากร
ปัจจัย ปัจจัยด้ำน

คุณภำพ
ระบบ

ปัจจยัด้ำน
ผู้ใช้งำน

ปัจจัยด้ำน
ที่ปรึกษำ

ปัจจัย
ด้ำน

องค์กร

ปัจจัย
ควำมส�ำเร็จ
ด้ำนบุคลำกร

ปัจจัยด้านคุณภาพ
ระบบ

Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

1
.

.000
1.000

.000
1.000

.000
1.000

.552(**)
.000

ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

.000
1.000

1
.

.000
1.000

.000
1.000

.240(**)
.001

ปัจจัยด้านที่
ปรึกษา

Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

.000
1.000

.000
1.000

1
.

.000
1.000

.364(**)
.000

ปัจจัยด้านองค์กร Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

.000
1.000

.000
1.000

.000
1.000

1
.

.391(**)
.000

ปัจจัยความส�าเร็จ
ต่อบุคลากร

Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

.552(**)
.000

.240(**)
.001

.364(**)
.000

.391(**)
.000

1
.

**	Correlation	is	significant	at	the	0.01	level	(2-tailed).	*	Correlation	is	significant	at	the	0.05	
level	(2-tailed)

	 จากตารางที่	 1	พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพระบบ	ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน	ปัจจัยด้านที่ปรึกษา	และ
ปัจจัยด้านองค์กร	 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับปัจจัยความส�าเร็จต่อบุคลากร	 ซึ่งหมายความว่า	
ปัจจัยทั้ง	 4	ด้านมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยความส�าเร็จต่อบุคลากรที่ใช้ระบบงาน	SAP	 FI	 โมดูล	ทั้งนี้	
ปัจจัยด้านคุณภาพระบบมีความสัมพันธ์มากที่สุด	รองลงมาคือ	ปัจจัยด้านองค์กรและปัจจัยด้านที่ปรึกษา	
ตามล�าดับ	ส�าหรับปัจจัยด้านผู้ใช้งานเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด

ตำรำงที่ 2	ผลลัทธ์ค่าความสัมพันธ์	(Correlations)	ของปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จด้านองค์กร
ปัจจัย ปัจจัยด้ำน

คุณภำพ
ระบบ

ปัจจัยด้ำน
ผู้ใช้งำน

ปัจจัยด้ำน
ที่ปรึกษำ

ปัจจัย
ด้ำน

องค์กร

ปัจจัย
ควำมส�ำเร็จ
ด้ำนองค์กร

ปัจจัยด้านคุณภาพ
ระบบ

Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

1
.

.000
1.000

.000
1.000

.000
1.000

.595(**)
.000

ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

.000
1.000

1
.

.000
1.000

.000
1.000

.159(*)
.028

ปัจจัยด้าน
ที่ปรึกษา

Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

.000
1.000

.000
1.000

1
.

.000
1.000

.281(**)
.000

ปัจจัยด้านองค์กร Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

.000
1.000

.000
1.000

.000
1.000

1
.

.348(**)
.000

ปัจจัยความส�าเร็จ
ต่อองค์กร

Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

.595(**)
.000

.159(*)
.028

.281(**)
.000

.348(**)
.000

1
-

**	Correlation	is	significant	at	the	0.01	level	(2-tailed).	*	Correlation	is	significant	at	the	0.05	
level	(2-tailed).
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	 จากตารางที่	2	พบว่า	ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ	ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน	ปัจจัยด้านที่ปรึกษา	และ
ปัจจัยด้านองค์กร	มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับปัจจัยความส�าเร็จต่อองค์กรที่ใช้ระบบงาน	SAP	FI	
โมดูล	ทั้งนี้	ปัจจัยด้านคุณภาพระบบมีความสัมพันธ์มากที่สุด	รองลงมาคือ	ปัจจัยด้านองค์กรและปัจจัย
ด้านที่ปรึกษา	ตามล�าดับ	ส�าหรับปัจจัยด้านผู้ใช้งานเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด

	 2)	ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	SAP	โมดูล	FI	
มาใช้ในงานบัญชีด้านองค์กร	ดังค่า	Beta	ในตารางที่	3	และ	4

ตำรำงที่ 3	ผลลัพธ์การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression)	ของปัจจัยความส�าเร็จ
	 ด้านบุคลากร

Model Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1	(Constant)
ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ
ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน
ปัจจัยด้านที่ปรึกษา
ปัจจัยด้านองค์กร

3.770
.379
.165
.250
.268

.030

.030

.030

.030

.030

.552

.240

.364

.391

126.434
12.679
5.518
8.372
8.975

.000

.000

.000

.000

.000

R
R	Square	(R2)
Adjusted	R	Square
Std.	Error	of	the	Estimate
N=191

0.805
0.648
0.640

0.41205

A	Dependent	Variable:	ปัจจัยความส�าเร็จด้านบุคลากร

	 จากตารางที่	3	พบว่า	ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ	ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน	ปัจจัยด้านที่ปรึกษา	และ
ปัจจัยด้านองค์กร	มีอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัยความส�าเร็จด้านบุคลากรโดยปัจจัยด้านคุณภาพระบบมีอิทธิ
พบมากที่สุด	รองลงมาคือ	ปัจจัยด้านองค์กรและปัจจัยด้านที่ปรึกษา	ตามล�าดับ	ส่วนปัจจัยด้านผู้ใช้งาน
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด
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ตำรำงที่ 4	 ผลลัพธ์การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression)	ของปัจจัยความส�าเร็จ
	 ด้านองค์กร

Model Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1(Constant)
ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ
ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน
ปัจจัยด้านที่ปรึกษา
ปัจจัยด้านองค์กร

3.804
.388
.104
.183
.227

.031

.031

.031

.031

.031

.595

.159

.281

.348

123.125
12.527
3.346
5.905
7.327

.000

.000

.001

.000

.000

R
R	Square(R2)
Adjusted	R	Square
Std.	Error	of	the	Estimate
N=191

0.761a

0.580
0.571

0.42700

A	Dependent	Variable:	ปัจจัยความส�าเร็จด้านองค์กร

	 จากตารางที่	4	พบว่า	ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ	ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน	ปัจจัยด้านที่ปรึกษา	และ
ปัจจยัด้านองค์กร	มอิีทธพิลเชิงบวกกบัปัจจยัความส�าเรจ็ด้านองค์กรโดยปัจจยัด้านคุณภาพระบบมอีทิธพิล
มากที่สุด	รองลงมาคือ	ปัจจัยด้านองค์กรและปัจจัยด้านที่ปรึกษา	ตามล�าดับ	ส่วนปัจจัยด้านผู้ใช้งานเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด

ภำพที่ 2	สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูตามภาพที	่2	ด้วยหลกัทางสถิต	ิด้วยการทดสอบความสัมพันธ์	(Correlation)	
พร้อมทั้งการทดสอบการถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	พบว่า	ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัยความส�าเร็จทั้ง	 2	 ด้านมากที่สุด	 รองลงมาคือ	
ปัจจัยด้านองค์กรปัจจัยด้านที่ปรึกษา	และปัจจัยด้านผู้ใช้งาน	ตามล�าดับ

X
1

X
2

X
3

X
4

ปัจจัยด้ำน
คุณภำพระบบ

ปัจจัยด้ำน
ผู้ใช้งำน

ปัจจัยด้ำน
ที่ปรึกษำ

ปัจจัยด้ำน
องค์กร

0.552*

0.240*

0.391*
0.364*

0.159*

0.281*

0.348*

0.595*

ปัจจัยควำมส�ำเร็จ
ต่อบุคลำกร

ปัจจัยควำมส�ำเร็จ
ต่อองค์กร

R2 = 0.580

R2 = 0.648

*P < 0.05

Y
1

Y
2
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สรุปผลการศึกษา
	 การวิจัยเรื่อง	“ปัจจัยมีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	SAP	โมดูล	FI	มาใช้ในงานบัญชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร”	ผู้วิจัย
ได้วเิคราะห์ผลการศึกษาโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู	SPSS	ในการวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติด้ิวยการวเิคราะห์
สหสัมพันธ์	(Correlation)	และการถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	เพื่อทดสอบสมมติฐาน
งานวิจัย	ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1)	ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ	 เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	 SAP	 โมดูล	 FI	
มาใช้ในงานบัญชี	 ซึ่งจากการวิจัยพบว่า	 คุณภาพระบบควรมีคุณสมบัติทางด้านประสิทธิภาพในการแจ้ง
เตือนเพื่อป้องกันการซ�้าซ้อนของข้อมูล	เช่น	การเตือนเมื่อข้อมูลซ�้า	และไม่ยอมให้ผ่านรายการ	เป็นต้น	
ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานตามความต้องการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พงศ์พิไล	 วงศ์เจริญ	 (2549)	 ถือเป็นสิ่งที่ส�าคัญอีกประการหนึ่ง	 อาจเป็นเพราะในการจัดท�าบัญชีจ�าเป็น
ต้องมีการน�าเสนอข้อมูลต่างๆ	ให้กับผู้บริหาร	ท�าให้บางครั้งอาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงาน
ให้ตรงตามความต้องการ	 นอกจากนั้นประสิทธิภาพในการผ่านรายการและการเช่ือมโยงข้อมูลจาก
โปรแกรมอื่นเข้า	SAP	ก็เป็นความสามารถที่ส�าคัญของระบบเช่นเดียวกัน	เพราะส่วนใหญ่แล้ว	บริษัทที่
ใช้ระบบ	SAP	ในงานบญัชีมกัเป็นองค์กรทีม่ขีนาดใหญ่	ซึง่อาจมรีะบบงานขายหน้าร้านทีท่�าโดยโปรแกรม
อื่นที่สร้างขึ้นเองตามความเหมาะสมของลักษณะเฉพาะของแต่ละบริษัท	และจะท�าการส่งข้อมูลเข้าระบบ	
SAP	อีกที	ท�าให้ประสิทธิภาพในการผ่านรายการและการเชื่อมโยงข้อมูลจากโปรแกรมอื่นเข้า	SAP	จึงมี
ความส�าคัญ	ด้านประสิทธิภาพในการใช้งานที่ง่ายและรวดเร็วของระบบงาน	SAP	เป็นตัวแปรที่สนับสนุน
งานวิจัยของ	Zhang	(2005)	และ	ระวีวรรณ	อัศวชัยพร	(2552)	ซึ่งตัวแปรนี้เป็นคุณสมบัติอีกอย่างหนึ่ง
ที่จะท�าให้การน�า	SAP	มาใช้ในงานบัญชีนั้นประสบความส�าเร็จ	เพราะถ้าหากตัวโปรแกรมมีการใช้งานที่
ยากจะท�าให้การท�างานของพนกังานบญัชีเกิดความล่าช้าได้	อกีทัง้ยังมคุีณสมบตัทิางด้านประสทิธภิาพของ
โปรแกรมในการจดัท�ารายงานทางการเงินต่างๆความสามารถของระบบในการปรบัเปลีย่นฟังก์ช่ันต่างๆ	ที่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	Yusuf	et	al.,	(2004)	และประสิทธิภาพในการโอนถ่ายข้อมูลรูปแบบต่างๆ	
มาใช้งาน	ก็มีความส�าคัญเช่นเดียวกัน	ซึ่งจากผลการวิจัยถือได้ว่าปัจจัยทางด้านคุณภาพระบบเป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	SAP	มาใช้ในงานบัญชี	 โดยมีความสัมพันธ์ต่อการมีผลส�าเร็จทาง
ด้านบุคลากรและด้านองค์กรมากที่สุดเมื่อเทียบกับอีก	3	ปัจจัยที่เหลือ
	 2)	ปัจจัยทางด้านผู้ใช้งาน	เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	SAP	โมดูล	FI	มาใช้
ในงานบัญชี	ซึ่งจากการวิจัยพบว่าการให้ความร่วมมือในการอบรมการใช้งานระบบ	SAP	ของ	User	เป็น
ตวัแปรทีม่คีวามส�าคัญและสอดคล้องกับงานวจิยัของผูว้จิยัหลายท่าน	ได้แก่	เขมวนัต์	ปิตวิรีารตัน์	และคณะ	
(2551),	อัญญารัตน์	ธนไพศาลกิจ	(2552)	และ	Yang	(2009)	เพราะตัวแปรนี้ถือเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่จะท�าให้
เกดิผลส�าเรจ็ในการน�าระบบ	SAP	มาใช้ในงานบญัชี	และผูใ้ช้งานเองควรมกีารแบ่งปันความรูซ้ึง่กนัและกนั
เกีย่วกบัการใช้งานระบบ	SAP	อกีด้วย	ด้านการจดัให้มกีารอบรมก่อนปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ผูใ้ช้
งานเกดิความรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตังิานบญัชีทีใ่ช้ระบบ	SAP	เป็นตวัแปรทีส่นบัสนนุงานวจิยัของอัญญา
รัตน์	ธนไพศาลกิจ	(2552)	และ	Yang	(2009)	นอกจากนี้ยังพบอีกว่า	ด้านทักษะประสบการณ์และความ
ช�านาญของพนกังานแต่ละคนก็เป็นสิง่ส�าคัญทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ได้ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยั
ของ	ภานรินทร์	เพชรรุ่ง	(2553)	และสุดท้ายคือ	ด้านการจัดให้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องก็จะท�าให้การน�า	SAP	มาใช้งานมีประสิทธิภาพและประสบผลส�าเร็จได้มากขึ้น	จากผลการวิจัย
สรุปได้ว่าปัจจัยทางด้านผู้ใช้งานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	 SAP	 มาใช้ในงานบัญชี	
โดยมีความสัมพันธ์ต่อการมีผลส�าเร็จทางด้านบุคลากรและด้านองค์กร	 ทั้งนี้	 เมื่อเปรียบเทียบกับอีก	 3	
ปัจจัยที่เหลือแล้ว	 ถือว่าปัจจัยด้านผู้ใช้งานจะมีความสัมพันธ์กับผลส�าเร็จด้านบุคลากร	 และด้านองค์กร
น้อยที่สุด
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	 3)	ปัจจัยด้านที่ปรึกษา	เป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าระบบ	SAP	โมดูล	FI	มา
ใช้ในงานบัญช	ีซึง่จากการวิจยัพบวา่การที่ผูเ้ปน็ที่ปรกึษาเข้าใจปญัหาทีผู่ใ้ช้งานแจ้งและแก้ปญัหาได้อย่าง
ถูกต้อง	 จะท�าให้การน�า	 SAP	 มาใช้เกิดผลส�าเร็จได้	 นอกจากนั้น	 ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญใน
อตุสาหกรรมทีร่บัให้ค�าปรกึษาและความรูค้วามสามารถของทีป่รกึษาเก่ียวกับ	Module	ทีใ่ห้ค�าปรกึษา	ยัง
เป็นสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้การน�า	SAP	ประสบความส�าเร็จได้	เนื่องจากการใช้งานระบบ	SAP	จ�าเป็นต้องมี
ที่ปรึกษาคอยให้ความช่วยเหลือผู้ใช้งาน	 ดังนั้นที่ปรึกษาจึงจ�าเป็นต้องมีทักษะในการเข้าใจปัญหาและแก้
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง	พร้อมทั้งเข้าใจในอุตสาหกรรมของกิจการที่ให้ค�าปรึกษาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	อญัญารตัน์	ธนไพศาลกจิ	(2552)	เพ่ือให้การให้ความช่วยเหลือมปีระสทิธภิาพ	เพราะแต่ละกิจการอาจ
มีลักษณะเฉพาะที่ไม่เหมือนกัน	จึงสรุปได้ว่า	ปัจจัยทางด้านที่ปรึกษา	ถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จ
ในการน�าระบบ	SAP	มาใช้ในงานบัญชีซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ	ระวีวรรณ	อัศวชัยพร	
(2552)	และจากการทดสอบการถดถอยพหคูุณ	พบว่า	มคีวามสมัพันธ์ต่อการมผีลส�าเรจ็ทางด้านบคุลากร
และด้านองค์กรเป็นล�าดับที่	3	รองจากปัจจัยด้านคุณภาพระบบและปัจจัยด้านองค์กร	
	 4)	ปัจจยัด้านองค์กร	กถ็อืเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ในการน�าระบบ	SAP	โมดลู	FI	มาใช้ใน
งานบัญชีเช่นเดียวกัน	 ซึ่งจากการวิจัยพบว่า	 องค์กรควรให้ความส�าคัญและสนับสนุนในด้านการจัดสรร
ทรพัยากรทางด้าน	IT	อย่างเพียงพอซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Wang	and	Chen	(2006)	อาจเป็นเพราะ
ทรพัยากรด้าน	IT	จะเป็นสิง่ทีส่นบัสนนุให้การน�าโปรแกรมส�าเรจ็รปูมาใช้งานมปีระสทิธภิาพมากข้ึน	ด้านการ
วางวสิยัทศัน์และแผนงานทีด่ทีางด้าน	IT	ของผูน้�าองค์กรซึง่เป็นตวัแปรสนบัสนนุงานวจิยัของ	อญัญารตัน์	
ธนไพศาลกิจ	(2552)	การจัดให้มีที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้งานตามผลการวิจัย
ของ	วาสนา	วงค์สทิธิ	์(2543)	และการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารด้านงบประมาณทีเ่ป็นตวัแปรสนบัสนนุงานวจิยั
ของ	Holland	and	Light	(2003)	เพ่ือให้การน�าระบบ	SAP	มาใช้ในงานบญัชีประสบความส�าเรจ็	เนือ่งจากการ
สนบัสนนุจากองค์กรเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�าคัญต่อผลส�าเรจ็อกีปัจจยัหนึง่	นอกจากนัน้	เรือ่งของวฒันธรรม
องค์การในด้านการท�างานร่วมกันของบุคลากร	ซึ่งเป็นตัวแปรสนับสนุนงานวิจัยของพยัต	วุฒิรงค์	(2550)	
และ	Deshpande,	Webster	(1989)	and	Hong	(2009)	ก็เป็นสิ่งที่ส�าคัญอาจเป็นเพราะวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็งจะช่วยให้บริษัทสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุนน�าระบบ	ERP	มาใช้งานได้	ซึ่งเมื่อท�าการ
ทดสอบการถดถอยพหุคูณ	พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อการมีผลส�าเร็จทางด้านบุคลากรและด้านองค์กรเป็น
ล�าดับที่	2	รองจากปัจจัยด้านคุณภาพระบบ	

สรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยข้างต้น	 สรุปได้ว่า	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่น�าระบบ	 SAP	 โมดูล	 FI	 มาใช้งาน	 มีปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส�าเรจ็	4	ด้าน	ได้แก่ปัจจยัด้านคุณภาพระบบมคีวามส�าคัญมากทีสุ่ด	รองลงมาคือ	ปัจจยัด้านผูใ้ช้งาน	
ปัจจยัด้านทีป่รกึษา	และปัจจยัด้านองค์กรตามล�าดบัอกีทัง้	ปัจจยัทัง้	4	ด้านดงักล่าว	ยังมคีวามสมัพันธ์กบั
ความส�าเรจ็ด้านบคุลากรและความส�าเรจ็ด้านองค์กร	ซึง่ปัจจยัทีม่คีวามสัมพันธ์กบัความส�าเรจ็ด้านบคุลากร
และความส�าเรจ็ด้านองค์กรมากทีส่ดุ	คือ	ปัจจยัด้านคุณภาพระบบ	รองลงมาคือ	ปัจจยัด้านองค์กร	ปัจจยั
ด้านที่ปรึกษา	และปัจจัยด้านผู้ใช้งาน	ตามล�าดับ
	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ	ส�าหรับงานวิจัยในอนาคต	ผู้วิจัยสามารถท�าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส�าเรจ็ในการใช้งาน	SAP	ให้ครบทกุโมดลู	หรอืศึกษาเพ่ิมเตมิกับกลุ่มบรษิทัอ่ืนๆ	ทีม่กีารใช้งานซอฟต์แวร์
ทีเ่ป็น	ERP	อกีทัง้	สามารถใช้วธิกีารวจิยัในเชิงคุณภาพควบคู่กบัเชิงปรมิาณ	เพ่ือให้ได้ผลการวจิยัทีชั่ดเจน
มากยิ่งขึ้น
	 ข้อเสนอแนะส�าหรบัองค์กร	องค์กรสามารถน�างานวจิยัน้ี	ส�าหรบัการพิจารณาให้ความส�าคัญกับ
การก�าหนดปัจจัยแห่งความส�าเร็จส�าหรับการท�างานในระบบสารสนเทศได้
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บทคัดย่อ

	 ภายหลงัจากการเปิดเสรด้ีานธรุกจิโลจสิตกิส์ในกลุ่มประเทศอาเซยีนตัง้แต่ปี	2558	เป็นต้นมา	การ
แข่งขันในธรุกิจโลจสิตกิส์ในประเทศมคีวามรนุแรงสูงข้ึน	ซึง่ท�าให้ผูป้ระกอบการของไทยจ�าเป็นต้องปรบัตวั
โดยการพัฒนานวัตกรรมด้านต่างๆ	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันให้สูงข้ึน	 งานวิจัยฉบับนี้
มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัผลักดนันวตักรรมด้านโลจสิตกิส์ทีม่ผีลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขันของ
ผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย	(LSPs)	โดยได้ศึกษาปัจจยันวตักรรมจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
และได้ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทยจ�านวน	 310	ตัวอย่าง	 เพื่อ
น�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์หาองค์ประกอบเชิงส�ารวจเพ่ือจดักลุม่ตวัแปรนวตักรรมโลจสิตกิส์	และวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยผลักดันนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่มีอิทธิพลต่อ
ระดับนวัตกรรม	และความได้เปรียบในการแข่งขัน	ผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยผลักดันนวัตกรรมโลจิสติกส์
ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน	 ประกอบด้วย	 10	 ปัจจัย	 ได้แก่	 1)	 การลงทุนของบริษัทด้าน
โลจิสติกส์	2)	การเป็นพันธมิตรร่วมกัน	3)	ความสัมพันธ์เครือข่าย	4)	คุณภาพบุคลากร	5)	บรรยากาศ
วัฒนธรรมองค์กร	6)	การจัดการเป็นองค์กรเรียนรู้	7)	ความสอดคล้องของเทคโนโลยี	8)	สภาวะความ
ไม่แน่นอน	9)	การมเีทคโนโลยีทีล่�า้หน้า	และ	10)	การสนบัสนนุจากภาครฐั	โดยผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า	โมเดลการวัดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ผลการวิเคราะห์ค่า
อิทธิพลโดยรวมสามารถสรุปได้ว่า	นวัตกรรมโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อระดับนวัตกรรม	และ	ระดับ
นวตักรรมส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขัน	ซึง่จะผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์สามารถน�าผลของการวจิยัไป
พัฒนาศักยภาพของการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจัยผลักดันนวัตกรรมโลจิสติกส์	นวัตกรรมโลจิสติกส์	ระดับนวัตกรรม	ความได้เปรียบ
	 ในการแข่งขัน

Abstract

 Following	the	trade	liberalization	of	logistics	business	in	ASEAN	countries	since	2015,	
competition	in	the	logistics	industry	in	the	country	has	exponentiallyintensified.	This	makes	Thai	
entrepreneurs	need	to	adapt	themselves	by	developing	innovationsto	enhance	their	competitiveness.	
This	research	aims	to	study	the	logistics	innovation	factors	that	affect	the	competitive	advantage	
of	large	logistics	service	providers	(LSPs)	in	Thailand.	The	research	started	with	the	investigation	
of	innovation	factors	from	the	relevant	researches	and	delivered	the	questionnaires	to	310	large	
logistics	service	providers	in	Thailand.	Then,	the	data	were	analyzed	to	identify	the	groups	of	
logistics	innovation	factors.	After	that,	the	confirmation	analysis	was	conducted	to	examine	the	
relationship	between	innovative	logistics	factors	and	the	level	of	innovation,	and	between	the	level	of	
innovation	and	competitive	advantage.	The	research	found	10	logistics	innovation	factors	driving	the	
competitive	advantage	among	LSPs	in	Thailand	including:	1)	the	logistics	investment	of	the	company,	
2)	the	supply	chain	alliance,	3)	the	network	relationship,	4)	personnel	quality,	5)	organizational	
culture	atmosphere,	6)	learning	organization	management,	7)	technology	consistency,	8)	uncertainty	
condition,	9)	advanced	technology,	and	10)	government	support.	The	results	of	the	hypothesis	test	
showed	that	measurement	models	were	consistent	with	empirical	data.	It	was	also	found	that	the	
logistics	innovation	has	a	direct	influence	on	level	of	innovation	and	the	level	of	innovation	has	
a	relation	to	competitive	advantage.	Large	LSPs	in	Thailand	can	employ	the	results	of	research	
as	a	key	success	factor	to	further	develop	the	sustainable	competitive	advantage.	

Keywords:	Logistics	Innovation	Factor,	Logistics	Innovation,	Innovation	Level,	Competitive	Advantage
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1. บทน�า
	 เนื่องจากมีการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกตั้งแต่ปี	1990	เป็นต้นมา	มีผลท�าให้การไหลเวียนของ
สินค้ามีปริมาณเพิ่มขึ้นเป็นอย่างสูง	ทั้งทางอากาศ	ทางทะเล	และทางถนน	ปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นการขยาย
ตวัของเศรษฐกจิระหว่างประเทศมาจากการมข้ีอตกลงการค้าเสร	ี(Free	Trade	Agreement)	และการรวมกัน
เป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	(AEC)	ท�าให้การพัฒนาการบรกิารด้านโลจสิตกิส์มคีวามส�าคัญมากย่ิงข้ึน	
(จกัรกฤษณ์	ดวงพัสตรา,	2556;	ทวศัีกดิ	์เทพพิทกัษ์,	2555)	ผูป้ระกอบการจงึเริม่มกีารปรบัตวัจากเดมิทีม่ี
หน่วยงานโลจสิตกิส์ภายในองค์กรเปลีย่นมาเป็นการใช้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์	(Logistics	service	
providers:	 LSPs)	 จากภายนอกเพิ่มมากขึ้น	 จึงท�าให้ความต้องการจัดจ้างการให้บริการโลจิสติกส์มีเพิ่ม
มากข้ึน	(Saglietto,	2013)	การพัฒนาโลจสิตกิส์ให้เป็นส่วนหนึง่ของกลยุทธ์จะช่วยท�าให้มกีารไหลเวยีนของ
สินค้า	บริการ	การลงทุนและเงินทุนระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น	(จักรกฤษณ์	ดวงพัสตรา,	2556)	และส่งผล
ท�าให้ต้นทุนของธุรกิจลดลง	(Roth,	Klarmann,	&	Franczyk,	2013)	หากต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศอยู่
ในระดับสูงแล้ว	จะท�าให้ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยลดลงตามไปด้วย	(จักรกฤษณ์	ดวง
พัสตรา,	 2556;	Boonpattarakan,	 2012)	 ในปี	 2558	ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ	
1,912.90	 พันล้านบาทหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ14	 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	 (ส�านักงานคณะ
กรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	กรกฎาคม	2560)	ซึ่งถือได้ว่าเป็นสัดส่วนที่สูงเมื่อเทียบ
กับประเทศต่างๆ	เช่น	สหรัฐอเมริกา	หรือญี่ปุ่น	เป็นต้น
	 ในช่วง	2-3	ปีทีผ่่านมา	ธรุกิจการให้บรกิารโลจสิตกิส์ของไทยต้องพบกับปัญหาการแข่งขันทีสู่งข้ึน	
อันเป็นผลจากการเปิดเสรีด้านโลจิสติกส์ในกลุ่มประเทศอาเซียนตั้งแต่ปี	 2558	 ทั้งนี้จากการส�ารวจในปี	
2015-2016	 พบว่า	 ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของไทยในอาเซียนยังเป็นรองจากสิงค์โปร์และมาเลเซีย	
(Arvis,	Saslavsky,	Ojala,	Shepherd,	Busch,	Raj,	&	Naula,	2016)	ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของไทยจึงจ�าเป็น
ต้องพัฒนาและปรบัตวัตลอดจนเสรมิศักยภาพด้านนวตักรรมโลจสิตกิส์เพ่ือพัฒนาและสร้างความได้เปรยีบ
ในการแข่งขันในเวทรีะดบัภมูภิาคและระดบัโลก(วมิล	ป้ันคง,	2558)	นอกจากนีจ้ากการทีร่ฐับาลมแีนวคิดที่
ต้องการพัฒนาประเทศไทยเข้าสูยุ่คอุตสาหกรรม	4.0	ดงันัน้	LSP	ของไทยควรให้ความส�าคัญต่อเทคโนโลยี	
และน�านวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน	 (เกียรติพงษ์อุดมธนะธีระ,	 2559)	
โดยปัจจุบันมีผู้ประกอบการให้บริการโลจิสติกส์ไทยจ�านวนทั้งสิ้น	 23,320	 ราย	 มีทุนจดทะเบียนรวม	
391,477.48	ล้านบาท	(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,	กรกฎาคม	2559)	และเนื่องจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์มี
บทบาทส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ	 และยกระดับความสามารถแข่งขันด้านโลจิสติกส์ของประเทศ	
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยผลักดันนวัตกรรมโลจิสติกส์ใดบ้างที่มีผลกระทบต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของไทย

2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 1)	 เพ่ือศึกษาปัจจยัผลกัดนันวตักรรมโลจสิตกิส์ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย
	 2)	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผลักดันนวัตกรรมโลจิสติกส์กับระดับนวัตกรรมของ
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย
	 3)	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับนวัตกรรมกับความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย

3. วิธีด�าเนินการวิจัย
3.1 กรอบแนวคิดงำนวิจัย
	 งานวิจัยนี้เริ่มต้นจาก	การทบทวนวรรณกรรม	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	เพื่อวิเคราะห์	รวบรวม
ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง	สมัภาษณ์เชิงลกึผูใ้ห้บรกิาร	และผูใ้ช้บรกิารโลจสิตกิส์โดยใช้รปูแบบกึง่โครงสร้าง	เพ่ือ
ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางทฤษฎี	และปัจจัยเชิงประจักษ์	โดยสรุปกรอบแนวคดิงานวิจัยได้	
ดังภาพที่	1	
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ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดงานวิจัย

3.2 ตัวแปรและสมมติฐำน   
	 3.2.1	ตวัแปรอิสระ	ได้แก่	ปัจจยัด้านนวตักรรมโลจสิตกิส์	ประกอบด้วย	15	ปัจจยั	ตามภาพที	่1	
ได้แก่	(1)	โครงสร้างขององค์กร	(2)	บรรยากาศขององค์กร	(3)	รปูแบบวฒันธรรมองค์กร	(4)	การจดัการความรู้	
(5)	องค์กรมุ่งการเรียนรู้	(6)	คุณภาพของคนในองค์กร	(7)	รูปแบบภาวะผู้น�า	(8)	ความสัมพันธ์เครือข่าย	
(9)	ความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อม(10)	การสนบัสนนุจากภาครฐั	(11)	ความไม่แน่นอนของโซ่อปุทาน	
(12)	 ความซับซ้อนของเทคโนโลยี	 (13)	 ความสอดคล้องด้านเทคโนโลยี	 (14)	 ต้นทุนเทคโนโลยี	 และ	
(15)	ความร่วมมือกัน
	 3.2.2	ตวัแปรตาม	ได้แก่	ปัจจยัด้านระดบันวตักรรม	ประกอบด้วย	4	ปัจจยั	ตามภาพที	่1	ได้แก่	
(1)	นวตักรรมผลติภณัฑ์	(2)	นวตักรรมกระบวนการ	(3)	นวตักรรมการตลาด	และ	(4)	นวตักรรมองค์กร	และปัจจยั
ด้านความได้เปรยีบในการแข่งขันประกอบด้วย	10	ปัจจยั	ตามภาพที	่1ได้แก่	(1)	องค์กรช้ันน�า	(2)	การวางแผน
กลยุทธ์ขององค์กร	(3)	การตลาด	(4)	ระบบสารสนเทศ	(5)	ทรัพยากรบุคคล	(6)	การบริหารกระบวนการ	
(7)	ผลลัพธ์ทางธุรกิจ	(8)	ความเป็นผู้น�าด้านต้นทุน	(9)	การสร้างความแตกต่าง	และ	(10)	การตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว	 	 	 	
	 3.3.3	สมมติฐานงานวิจัยได้แก่ปัจจัยนวัตกรรมโลจิสติกส์มีอิทธิพลด้านบวกกับระดับนวัตกรรม
ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย	 ปัจจัยระดับนวัตกรรมมีอิทธิพลด้านบวกกับความได้
เปรียบในการแข่งขันของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย

3.3 ประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรในการศึกษาครัง้นีคื้อ	ผูบ้รหิารของบรษัิทให้บรกิารโลจสิตกิส์ขนาดใหญ่	(ทนุจดทะเบยีน
ตั้งแต่	5	ล้านบาทขึ้นไป	และมีรายได้ในปี	2557	ตั้งแต่	30	ล้านบาทขึ้นไป)	การค�านวณขนาดตัวอย่าง	
ค�านวณโดยใช้สูตรของเครซี่และมอร์แกน	(Krejcie	and	Morgan,	1970)	ความคลาดเคลื่อน	5%	ที่ระดับ
ความเช่ือมัน่	95%	และสดัส่วนของลักษณะทีส่นใจในประชากรเท่ากับ	0.5	ประชากรในการศึกษามจี�านวน	
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1,599	หน่วย	ขนาดตัวอย่างที่ค�านวณได้เท่ากับ	310	ตัวอย่าง	ขนาดตัวอย่างที่ค�านวณได้	น�ามากระจาย
โอกาสการถูกเลือกด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	(Simple	random	sampling)

3.4 เครื่องมือในกำรวิจัย
	 3.4.1	เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการวิจัยนี้	 คือแบบสอบถาม	 ซึ่งได้มาจากการทบทวน
วรรณกรรม	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	และการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการโลจิสติกส์	โดยน�ามาพัฒนาข้อค�าถาม	ซึ่ง
ให้คะแนนด้วยมาตรวัดแบบประมาณค่า	(Likert	scale)	จากค�าตอบให้เลือก	5	ระดับ	
	 3.4.2	การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ภายหลังจากการจัดท�าแบบสอบถามแล้ว	 ได้
น�าแบบสอบถามมาด�าเนินการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้	 โดยการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา	
(Content	validity)	ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์จ�านวน	3	ท่านตรวจสอบความสอดคล้อง
ของข้อค�าถาม	พบว่า	ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าอยู่ระหว่าง	0.67-1.00	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.50	(Rovinelli	
et	al.,1976)	จึงยอมรับได้	ขั้นต่อมาด�าเนินการการตรวจสอบความเชื่อมั่น	(Reliability)	ของแบบสอบถาม
โดยใช้วิธีของครอนบาค	(Cronbach)	ซึ่งวัดจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า	(Alpha	coefficient)	ต้องมีค่ามากกว่า	
0.70	(Hair	et	al.,	2010)
	 3.4.3	การเกบ็รวบรวมข้อมลู	ใช้การเกบ็ข้อมลู	โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ี	การแจก
และรับกลับ	กับกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	310	ตัวอย่าง	และได้รับตอบกลับมาจ�านวน	152	ตัวอย่าง	คิดเป็น
ร้อยละ	49.04	
	 3.4.4	การวิเคราะห์ข้อมูล	ด�าเนินการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
	 	 1)	วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	(Exploratory	Factor	Analysis)	โดยใช้การวิเคราะห์
ค่า	KMO	เพ่ือพิจารณาข้อมลูว่ามคีวามเหมาะสมทีจ่ะใช้เทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบ	ซึง่ต้องไม่ต�า่กว่า	
0.50	(Kaiser,	1974;	Kaiser	et	al.,	1974)	ค่าไอเกน	(Eigen	value)	มากกว่า	1	(Conway	&	Huffcutt,	
2003)	 ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมมากกว่าร้อยละ60	 (ยุทธ์	 ไกยวรรณ์,	 2556)	 และค่าน�้าหนักองค์
ประกอบ	 (Factor	 loading)	 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละปัจจัยกับองค์ประกอบ	 มีค่ามากกว่า	
0.40	(Stevens,	2002)
	 	 2)	วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	 Modelling)	 เพ่ือทดสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโมเดลทางทฤษฏ	ีและข้อมลูเชิงประจกัษ์	ผ่านการวเิคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis)	
เพื่อก�าหนดโมเดลที่เหมาะสมกับงานวิจัยนี้โดยใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องของโมเดล	5	เกณฑ์	
ดังนี้	1)	ค่า	ไค-สแควร์	(χ2)p	>	0.052)	ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์	(χ2/	df	)	<	3.00	3)	ค่า	RMSEA	<	0.08	
4)	ค่า	CFI	>	0.90	และ	5)	ค่า	GFI	>	0.90	(ธานินทร์	ศิลป์จารุ,	2557;	Hair	et	al.,1998,	2006,	2010;	
Schumacker	&	Lomax	(2010);	Tabachnick	&	Fidell	(2007)	

4. ผลกำรวิจัย  
	 4.1	 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น	 (Reliability)	 จากผู้บริหารของบริษัทให้บริการโลจิสติกส์
ขนาดใหญ่	จ�านวน	30	ราย	(Try	out)	พบว่า	ค่าของครอนบาค	(Cronbach)	เป็นดังนี้	ปัจจัยด้านนวัตกรรม
โลจสิตกิส์	เท่ากบั	0.963	ปัจจยัด้านระดบันวตักรรม	เท่ากบั	0.928	และปัจจยัด้านความได้เปรยีบในการแข่งขัน	
เท่ากับ	0.920	ซึ่งมากกว่า	0.70	จึงสรุปได้ว่า	แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในเกณฑ์ดี
	 4.2	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	(Exploratory	Factor	Analysis)	สามารถสรุปได้ดังนี้		
	 	 1)	ปัจจยัด้านนวตักรรมโลจสิตกิส์	(LSPINN)	จากเดมิม	ี15	องค์ประกอบ	สามารถแบ่งออก
เป็น	11	องค์ประกอบ	โดยทั้ง	11	องค์ประกอบ	มีค่า	Factor	loading	มากกว่า	0.40	มีค่า	Eigenvalues	
มากกว่า	1	มีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ	75.01	และมีค่า	KMO	เท่ากับ	0.83	โดยตั้งชื่อ
องค์ประกอบใหม่	ดังนี้	 (1)	การจัดการเป็นองค์กรเรียนรู้	 (LORGME)	(2)	บรรยากาศวัฒนธรรมองค์กร	
(ORCCUL)	 (3)	คุณภาพบุคลากร	(QUALHR)	 (4)	ความสัมพันธ์เครือข่าย	(NETWOR)	 (5)	สภาวะความ
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ไม่แน่นอน	(ENVIRU)	 (6)	การสนับสนุนจากภาครัฐ	 (GOVERS)	 (7)	การลงทุนของบริษัทด้านโลจิสติกส์	
(COSTEN)	 (8)	การเปลี่ยนแปลงในโซ่อุปทาน(SUPLYU)	 (9)	ความสอดคล้องของเทคโนโลยี	 (COMPTE)	
(10)	การมีเทคโนโลยีที่ล�้าหน้า	(COMPLX)	และ	(11)	การเป็นพันธมิตรร่วมกัน	(COLABO)
	 	 2)	ปัจจัยด้านระดับนวัตกรรม	(INNOVAT)	จากเดิมมี	4	องค์ประกอบ	สามารถสร้างองค์
ประกอบได้	1	องค์ประกอบ	โดยมีค่า	Factor	loading	มากกว่า	0.40	มีค่า	Eigenvalues	มากกว่า	1	มีค่า
ร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ	64.78	และมีค่า	KMO	เท่ากับ	0.88	โดยตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่
คือ	นวัตกรรมแบบองค์รวม	
	 	 3)	ปัจจยัด้านความได้เปรยีบในการแข่งขัน	(COMADV)	จากเดมิม	ี10	องค์ประกอบ	สามารถ
แบ่งออกเป็น	5	องค์ประกอบ	โดยทัง้	5	องค์ประกอบ	มค่ีา	Factor	loading	มากกว่า	0.40	มค่ีา	Eigenvalues	
มากกว่า	1	มีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ	69.22	และมีค่า	KMO	เท่ากับ	0.86	โดยตั้งชื่อ
องค์ประกอบใหม่	ดงันี	้(1)	ความรวดเรว็	(SPEEDS)	(2)	ต้นทนุบรกิาร	(COSSER)	(3)	ความเป็นสากล	(GBLLSP)	
(4)	การตอบสนองการส่งสินค้า(DELRES)	และ	 (5)บริการมืออาชีพ	PROSER)	4.3	การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Modeling)	ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลพบว่า	ค่า	
Chi-square	()	เท่ากับ	95.451	ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์	เท่ากับ	1.256	ค่าองศาอิสระ	(df)	เท่ากับ	76	ค่า	
p	–	value	เท่ากับ	0.065	ค่าดัชนีวัด	GFI	เท่ากับ	0.932	ดัชนีวัดค่า	CFI	เท่ากับ	0.987	และ	ค่าRMSEA	
เท่ากบั	0.041	ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์	และได้แสดงผลการวเิคราะห์ตามข้อสมมตฐิานของโมเดล	ดงัตารางที	่1

ตำรำงที่ 1	ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดล

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ค่ำน�้ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำน p-value

INNOVAT <======== LSPINN 0.983 0.000***
COLABO <======== LSPINN 0.716 0.000***
ORCCUL <======== LSPINN 0.679 0.000***
LORGME <======== LSPINN 0.676 0.000***
ENVIRU <======== LSPINN 0.504 0.000***
QUALHR <======== LSPINN 0.681 0.000***
GOVERS <======== LSPINN 0.366 0.000***
COSTEN <======== LSPINN 0.742 0.000***
SUPLYU <======== LSPINN 0.264 0.001
COMPTE <======== LSPINN 0.559 0.000***
NETWOR <======== LSPINN 0.682 0.000***
COMPLX <======== LSPINN 0.368 0.000***
COMADV <======== INNOVAT 0.921 0.000***
INNOVA <======== INNOVAT 0.918 0.000***
SPEEDS <======== COMADV 0.832 0.000***
GBLLSP <======== COMADV 0.796 0.000***
PROSER <======== COMADV 0.785 0.000***
COSSER <======== COMADV 0.672 0.000***
DELRES <======== COMADV 0.614 0.000***

 
	***	หมายถึง	p	–	value	ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001
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	 จากการทดสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง	 และตัวแปรสังเกตได้ใน
โมเดล	โดยวิธีวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	แสดงได้	ดังภาพที่	2

 

 

ภำพที่  2	ผลของการวิเคราะห์สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้	และตัวแปรแฝง
	 4.3.1	ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของปัจจยันวตักรรมโลจสิตกิส์	(LSPINN)	จากค่าน�า้หนกัองค์
ประกอบมาตรฐานดังนี้	
	 	 (1)	 การลงทุนของบริษัทด้านโลจิสติกส์	(COSTEN)	เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ	ของปัจจัย
นวตักรรม	โลจสิตกิส์	(LSPINN)	ทีส่่งผลต่อระดบันวตักรรม	(INNOVAT)	โดยมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ	0.742	p	<	0.001	R2 เท่ากับ	0.55	ประกอบด้วย	ฝ่ายบรหิารควรลงทนุในเทคโนโลยีด้านโลจสิตกิส์	
และมีการใช้ฮาร์ดแวร์อย่างเหมาะสมในการให้บริการ
	 	 (2)	 การเป็นพันธมิตรร่วมกัน	(COLABO)	เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ	ของปัจจัยนวัตกรรม
โลจสิตกิส์(LSPINN)	ทีส่่งผลต่อระดบันวตักรรม	(INNOVAT)	โดยมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั	
0.716,	p	<	0.001	R2 เท่ากับ	0.51	ประกอบด้วย	การร่วมกับพันธมิตรในการให้บริการร่วมกัน	การใช้
ข้อมลูเพ่ือตดัสินใจร่วมกนั	การร่วมกนัก�าหนดราคาและบรหิารต้นทนุร่วมกนั	และการแก้ไขปัญหาร่วมกนั
	 	 (3)	 ความสัมพันธ์เครือข่าย	(NETWOR)	เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ	ของปัจจัยนวัตกรรม
โลจิสติกส์	 (LSPINN)	 ที่ส่งผลต่อระดับนวัตกรรม	 (INNOVAT)	 โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ	0.682,	p	<	0.001	R2 เท่ากับ	0.46	ประกอบด้วยองค์กรควรมีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน	
และมีความร่วมมือกับพันธมิตรในการปรับปรุงการให้บริการ	
	 	 (4)	 คุณภาพบคุลากร	(QUALHR)	เป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญ	ของปัจจยันวตักรรมโลจสิตกิส์	
(LSPINN)	ที่ส่งผลต่อระดับนวัตกรรม	(INNOVAT)	โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	0.681,	
p	<	0.001	R2	เท่ากับ	0.46ประกอบด้วย	ผู้บริหารควรให้ความส�าคัญในการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้	
ความช�านาญด้านโลจิสติกส์	สามารถเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว	และมีแนวคิดใหม่ๆ	 ในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
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	 	 (5)	 บรรยากาศวัฒนธรรมองค์กร	 (ORCCUL)	 เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ	 ของปัจจัย
นวัตกรรม	 โลจิสติกส์	 (LSPINN)	ที่ส่งผลต่อระดับนวัตกรรม	 (INNOVAT)	 โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ	0.679,	p	<	0.001	R2	เท่ากับ	0.46	ประกอบด้วย	ผู้บริหารขององค์กรควรสนับสนุนให้
พนักงานมีแนวคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ	อย่างเป็นอิสระ	ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี	และการท�างานร่วม	มุ่งมั่น
ในการด�าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร	มีความเป็นผู้น�า	และมีจริยธรรมในการบริหารงาน	
	 	 (6)	 การจัดการเป็นองค์กรเรียนรู้	 (LORGME)	 เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของปัจจัย
นวัตกรรม	 โลจิสติกส์	 (LSPINN)	ที่ส่งผลต่อระดับนวัตกรรม	 (INNOVAT)	 โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ	 0.676,	 p	 <	 0.001	 R2	 เท่ากับ	 0.46	 ประกอบด้วย	 ฝ่ายบริหารขององค์กรควรให้
ความส�าคัญกบัการพัฒนาด้านการเรยีนรู	้แหล่งความรูใ้นองค์กร	การวเิคราะห์สาเหต	ุและการน�าแนวทาง
ไปใช้อย่างเหมาะสมกับนโยบายขององค์กร	และการตอบสนองต่อปัญหาของลูกค้าโดยทันที
	 	 (7)	 ความสอดคล้องของเทคโนโลยี	 (COMPTE)	 เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของปัจจัย
นวัตกรรม	 โลจิสติกส์	 (LSPINN)	ที่ส่งผลต่อระดับนวัตกรรม	 (INNOVAT)	 โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ	0.559,	p	<	0.001	R2	เท่ากับ	0.32	ประกอบด้วย	ผู้บริหารควรตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
ด้านโลจิสติกส์ที่มีความเหมาะสมกับความสามารถของผู้ปฏิบัติ	และลักษณะของการให้บริการ
	 	 (8)	 สภาวะความไม่แน่นอน	 (ENVIRU)	 เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ	 ของปัจจัยนวัตกรรม
โลจิสติกส์	 (LSPINN)	 ที่ส่งผลต่อระดับนวัตกรรม	 (INNOVAT)	 โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ0.504,	p	<	0.001	R2 เท่ากับ	0.25	ประกอบด้วย	การเปลี่ยนด้านการเมือง	เทคโนโลยี	คู่แข่งขัน	
และการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ
	 	 (9)	 การมเีทคโนโลยีทีล่�า้หน้า	(COMPLX)	เป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญ	ของปัจจยันวตักรรม
โลจสิตกิส์	(LSPINN)	ทีส่่งผลต่อระดบันวตักรรม	(INNOVAT)	โดยมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	
0.368,	p	<	0.001	R2	เท่ากับ	0.13	ประกอบด้วย	การใช้โปรแกรม	ERP	ในการให้บริการด้านโสติกส์
	 	 (10)	การสนับสนุนจากภาครัฐ	(GOVERS)	เป็นองค์ประกอบทีส่�าคญั	ของปัจจยันวัตกรรม
โลจสิตกิส์	(LSPINN)	ทีส่่งผลต่อระดบันวตักรรม	(INNOVAT)	โดยมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	
0.366,	p	<	0.001	R2	เท่ากบั	0.13	ประกอบด้วย	การสนบัสนนุด้านการเงนิ	ด้านเทคโนโลยี	และการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน
	 	 (11)	ความไม่แน่นอนในโซ่อุปทาน	(SUPLYU)	พบว่า	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ	0.264	โดยไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001
	 จากผลการศึกษา	จงึสรปุได้ว่า	องค์ประกอบในล�าดบัที	่1-10	เป็นองค์ประกอบทีม่อิีทธพิลทางบวก
กบันวตักรรมโลจสิตกิส์	โดยมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.001	ส�าหรบัองค์ประกอบที	่11	ความไม่แน่นอนใน
โซ่อปุทาน(SUPLYU)	พบว่าไม่มนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.001ซึง่สอดคล้องกบัผลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์
เชิงลึกของผู้ให้บริการโลจิสติกส์	
	 4.3.2	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยระดับนวัตกรรม	(INNOVAT)	มีดังนี้	ปัจจัยระดับ
นวัตกรรม	(INNOVAT)	มีองค์ประกอบ	1	องค์ประกอบ	คือ	นวัตกรรมแบบองค์รวม	(INNOVA)	โดยมี
ค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	0.918,	p<	0.001,	R2	เท่ากับ	0.84	ประกอบด้วย	องค์กรควร
มกีารน�าเสนอการให้บรกิารโลจสิตกิส์รปูแบบใหม่ๆ	ก่อนคู่แข่งขัน	การใช้เทคโนโลยี	และอุปกรณ์ด้านการ
ขนส่งสนิค้าทีท่นัสมยั	การใช้กลยุทธ์และช่องทางการตลาดใหม่ๆ	และการใช้เกณฑ์การวดัประสทิธภิาพของ
การให้บรกิารทีต่อบสนองความต้องการของลกูค้าได้	จากผลการศึกษา	จงึสรปุได้ว่า	องค์ประกอบนวตักรรม
แบบองค์รวม	 เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลทางบวกกับระดับนวัตกรรม	 โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.001	ซึ่งสอดคล้องกับผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้บริการโลจิสติกส์	 	
	 4.3.3	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน	(COMADV)	 	
	 	 (1)	ความรวดเร็ว	(SPEEDS)	เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญ	ของปัจจัยความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน	(COMADV)	โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	0.832,	p	<	0.001	R2	เท่ากับ	
0.69ประกอบด้วย	องค์กรควรใช้ระบบ	Tracking	System	และระบบ	Coding	Standardในการระบุสินค้า	
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และลดข้อผิดพลาดในการรับและส่งสินค้าการให้บริการขนส่งสินค้าที่มีความต่อเนื่องและมีระบบงานโลจิ
สติกส์ที่เหมาะสมกับลักษณะของการให้บริการ
	 	 (2)	ความเป็นสากล	 (GBLLSP)	 เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญ	 ของปัจจัยความได้
เปรียบในการแข่งขัน	 (COMADV)	 โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	 =	 0.796,	 p	 <	 0.001	 R2 

เท่ากับ	 0.63ประกอบด้วย	 ฝ่ายบริหารควรให้ความส�าคัญกับการจัดท�าโครงสร้างการจัดองค์กรที่ชัดเจน
ก�าหนดวสิยัทศัน์ในการด�าเนนิการสร้างจ�านวนเครอืข่ายหรอืพันธมติรทางธรุกจิทัง้ในและต่างประเทศควร
เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมด้านโลจิสติกส์มีการจัดท�าข้อตกลงหรือสัญญาในการให้บริการกับลูกค้าอย่าง
เป็นทางการและมีการส�ารวจความพึงพอใจภายหลังการให้บริการ
	 	 (3)	บริการมืออาชีพ	 (PROSER)	 เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญ	 ของปัจจัยความได้
เปรียบในการแข่งขัน	(COMADV)	โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	0.785	p	<	0.001	R2 
เท่ากับ	 0.62	 ประกอบด้วย	 ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีนโยบายหรือแผนการอบรมให้กับพนักงานเพ่ือ
เพิม่ระดับชัน้คณุวุฒิวิชาชพีโลจิสติกส์มีกระบวนการสรรหาพนักงานที่มีคณุวุฒวิิชาชพีด้านโลจิสติกส์เข้ามา
ท�างานบรหิารงานโดยค�านงึถงึความสมัพันธ์แบบบรูณาการของหน่วยงานหรอืแผนกในองค์กรและมรีะบบ
ซอฟต์แวร์ติดตามการให้บริการแก่ลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ
	 	 (4)	การจัดการต้นทุน	 (COSSER)	 เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญ	 ของปัจจัยความได้
เปรียบในการแข่งขัน	(COMADV)	โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	เท่ากับ	0.672,	p	<	0.001,	R2 

เท่ากับ	 0.45	 ประกอบด้วย	 ผู้บริหารควรสามารถพัฒนานโยบายต่างๆที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ	
และจัดการความสัมพันธ์ด้านเครือข่ายเพื่อลดต้นทุนของการบริการ
	 	 (5)	การตอบสนองการส่งสินค้า	 (DELRES)	 เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญ	ของปัจจัย
ความได้เปรยีบในการแข่งขัน	(COMADV)	โดยมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน	เท่ากบั	0.614,	p	<	0.001	
R2	 เท่ากับ	0.38	ประกอบด้วย	องค์กรควรให้ความส�าคัญกับการส่งมอบสินค้า/บริการให้ลูกค้าได้อย่าง
ถกูต้อง	ทนัเวลามรีะบบตรวจสอบสถานะของสินค้ามีการจดักิจกรรมโลจสิตกิส์ทีส่ามารถตอบสนองลูกค้า
อย่างรวดเร็ว	และจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 	 	 	 	 	
	 ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น	จึงสรุปได้ว่า	ทั้ง	5	องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน	โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	ซึ่งสอดคล้องกับผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก
	 4.3.4	ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม	พบว่า	นวตักรรมโลจสิติ
กส์(LSPINN)	มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	ต่อระดับนวัตกรรม	(INNOVAT)	
เท่ากับ	0.983	โดยมีค่า	R2	เท่ากับ	0.97	ซึ่งหมายความว่า	97%	ของตัวแปรระดับนวัตกรรม	(INNOVAT)	
สามารถอธบิายได้จากตวัแปรนวตักรรมโลจสิตกิส์	(LSPINN)	จงึสรปุได้ว่า	ปัจจยันวตักรรมโลจสิตกิส์มผีล
ต่อระดบันวตักรรมทางบวกอย่างมนียัส�าคัญเท่ากับ	0.001	และระดบันวตักรรม	(INNOVAT)	มอิีทธพิลทาง
ตรงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	ต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน	(COMADV)	เท่ากับ	0.921	
โดยมีค่า	R2	เท่ากับ	0.85	ซึ่งหมายความว่า	85	%	ของตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขัน	(COMADV)	
สามารถอธิบายได้จากตัวแปรระดับนวัตกรรม	(INNOVAT)	จึงสรุปได้ว่า	ระดับนวัตกรรมมีผลต่อความได้
เปรียบในการแข่งขันทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001		

5. การอภิปรายผล
	 งานวจิยันีศึ้กษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กรทีเ่ป็นตวัผลักดนันวตักรรมด้านโลจสิตกิส์	
ซึ่งมีผล	 ท�าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย	 จาก
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า	 องค์ประกอบของนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่ส�าคัญ	ประกอบด้วย	 11	ปัจจัย	 ได้แก่	
1)	การลงทนุของบรษิทัด้านโลจสิตกิส์	(COSTEN)	2)	การเป็นพันธมติรร่วมกนั	(COLABO)	3)	ความสัมพันธ์
เครือข่าย	 (NETWOR)	 4)	 คุณภาพบุคลากร	 (QUALHR)	 5)	 บรรยากาศวัฒนธรรมองค์กร	 (ORCCUL)	
6)	การจดัการเป็นองค์กรเรยีนรู	้(LORGME)	7)	ความสอดคล้องของเทคโนโลยี	(COMPTE)	8)	สภาวะความ



162 SUTHIPARITHAT                                          Special edition

ไม่แน่นอน	(ENVIRU)	9)	การมีเทคโนโลยีที่ล�้าหน้า	(COMPLX)	10)	การสนับสนุนจากภาครัฐ	(GOVERS)	
และ	 11)	 ความไม่แน่นอนในโซ่อุปทาน	 (SUPLYU)	 โดยองค์ประกอบดังกล่าวไม่ได้ส่งผลถึงระดับ
นวัตกรรมที่แตกต่างกัน	แต่ทั้งหมดจะส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน	ซึ่งประกอบด้วย	5	ปัจจัย	
ได้แก่	1)	ความรวดเรว็	(SPEEDS)	2)	ความเป็นสากล	(GBLLSP)	3)	บรกิารมอือาชีพ	(PROSER)	4)	การจดัการ
ต้นทนุ	(COSSER)	และ	5)	การตอบสนองการส่งสนิค้า	(DELRES)	งานวจิยันีม้คีวามแตกต่างจากการศึกษา
ของSakchutchawan,	Hong,	Callaway,	&	Kunnathur	(2011)	ซึ่งศึกษา	ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อนวัตกรรม
โลจสิตกิส์และผลประกอบการของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์โดยองค์ประกอบของปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็น	
1)	อิทธิพลที่มาจากภายนอก	ประกอบด้วย	ความเข้มข้นของการแข่งขัน	 ข้อก�าหนดของกฏหมาย	และ
ความพร้อมของผู้ให้บริการภายนอก	และ	2)	แผนปฏิบัติการกลยุทธ์	ประกอบด้วย	การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร	 เป้าหมายขององค์กร	 และการจัดสรรทรัพยากร	 ซึ่งไม่ได้ครอบคลุมปัจจัยภายในต่างๆ	 เช่น	
การลงทุนของบริษัทด้านโลจิสติกส์	 คุณภาพบุคลากร	 บรรยากาศวัฒนธรรมองค์กร	 เป็นต้น	 แต่งาน
วิจัยฉบับนี้ได้ศึกษาทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน	 ซึ่งจะช่วยให้องค์กรทราบแนวทางในการปฏิบัติ
ตามปัจจัยนวัตกรรมอันจะสนับสนุนให้องค์กรได้ประโยชน์ในด้านต่างๆ	ได้แก่	ผลดีต่อการส่งมอบสินค้า	
การลดต้นทุน	 ความพึงพอใจของลูกค้า	 ก�าไรจากการด�าเนินงาน	 การเติบโตของรายได้	 และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ	ท�าให้เกิดการสื่อสารภายในเครือข่ายที่เข้มแข็งระหว่างผู้ให้บริการโลจิสติกส์	และ
ลูกค้า	ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน	
	 จากผลการศึกษา	ผูว้จิยัจะได้น�ามาอภปิรายเพ่ือสรปุผลดงันี	้1)ปัจจยัผลักดนัทีม่อีทิธพิลทางบวก
ต่อนวตักรรมโลจสิตกิส์ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทยมากทีส่ดุคือการลงทนุของบรษิทั
ด้านโลจิสติกส์(COSTEN)	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	ธนิต	โสรัตน์	(2552)	กล่าวว่าการลงทุนในด้าน
นวัตกรรมโลจิสติกส์ด้านเทคโนโลยีที่จะใช้ในการตอบสนองกระบวนการท�างานหรือกิจกรรมของโลจิสติ
กส์นัน้ผูป้ระกอบการจะต้องค�านงึถึงความคุ้มค่าในการลงทนุเพ่ือท�าให้เกดิประโยชน์ต่อความได้เปรยีบใน
การแข่งขัน	2)	นวตักรรมโลจสิตกิส์	(LSPINN)	มผีลกระทบทางบวกต่อระดบันวตักรรม	(INNOVAT)	และจาก
การศึกษาของ	Flint,	Larsson,	Gammelgaard,	&	Mentzer	(2005)	สรปุว่า	นวตักรรมโลจสิตกิส์เป็นการให้บรกิาร
ใหม่ๆเกี่ยวกับโลจิสติกส์	และสามารถท�าให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานภายในองค์กร
หรือใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ิมข้ึน	 ผู้บริหารควรให้ความส�าคัญกับการน�าปัจจัย
ผลักดันนวัตกรรมโลจิสติกส์ไปด�าเนินการปรับปรุงการบริการ	 กระบวนการบริการกลยุทธ์ส่งเสริม
การขายหรือช่องทางการตลาด	 เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพการท�างาน	 เครื่องมือในการบริหารงานและ
กลยุทธ์การด�าเนนิงานใหม่ๆ	เพ่ือเพ่ิมคุณค่า	ลดค่าใช้จ่ายการบรหิารและต้นทนุ	สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า
และ	3)	ระดบันวตักรรมมอีทิธพิลทางบวกต่อความได้เปรยีบในการแข่งขันของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ขนาด
ใหญ่ในประเทศไทย	ซึง่จากแนวคิดของ	Roger	(1995)	กล่าวว่า	นวตักรรมเป็นเรือ่งของแนวคิด	การปฏบิตั	ิ
หรือการกระท�า	ที่ได้รับการยอมรับโดยบุคคลหรือหน่วยงานอื่นว่าเป็นสิ่งใหม่	ดังนั้นองค์กรควรพิจารณา
นวัตกรรมที่มีความเหมาะสมเพ่ือน�ามาสร้างความได้เปรียบในด้านของความรวดเร็ว	 และต้นทุน	 เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 นอกจากนั้นนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานส�าคัญและมีความสัมพันธ์กับ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน	(Brown,	1992;	Grant,	1996)	และจากการศึกษาของ	Chapman,	Soosay	
&	 Kandampully	 (2003)	 พบว่า	 ลูกค้ามีความต้องการใช้บริการจากผู้ให้บริการที่มีความสามารถใน
การพัฒนาการให้บริการโลจิสติกส์เพื่อที่จะมีความร่วมมือและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆร่วมกัน

6. ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ตัวแปรการลงทุนของบริษัทด้านโลจิสติกส์	 เป็นองค์ประกอบที่มีค่าน�้าหนัก
องค์ประกอบของนวตักรรมโลจสิตกิส์มากทีส่ดุ	ดงันัน้ผูบ้รหิารของบรษัิทให้บรกิารโลจสิตกิส์ขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทยควรจะต้องมีการวางแผนทางการเงินและสนับสนุนการลงทุนในระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ	ด้าน
โลจิสติกส์ส่งเสริมให้มีฮาร์ดแวร์ที่เหมาะสมกับการบริการ	 ซึ่งจะมีผลท�าให้ต้นทุนบริการโลจิสติกส์ของ
บริษัทลดลง	
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	 ผลการวิจัยท�าให้ทราบถึงตัวช้ีวัด	และระดับความส�าคัญขององค์ประกอบนวัตกรรมโลจิสติกส์
ดังนั้นผู้บริหารของบริษัทให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทยควรน�าองค์ประกอบดังกล่าวมา
ศึกษาวเิคราะห์จดุอ่อนขององค์กร	เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานหรอื
ใช้เป็นหลกัเกณฑ์น�าไปสูก่ารปฏบิตัเิพ่ือท�าให้เกดิการเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏบิตังิาน	และการน�าเสนอ
รูปแบบบริการใหม่ๆ	
	 ปัจจัยระดับนวัตกรรมส�าหรับงานวิจัยนี้ประกอบด้วย	การน�าเสนอบริการในรูปแบบใหม่	อย่าง
สม�่าเสมอบริการรูปแบบใหม่มีการน�าเสนอก่อนคู่แข่งขันลูกค้าได้รับการตอบสนองที่รวดเร็วจากการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเครื่องมือและอุปกรณ์ในการส่งมอบสินค้ามีความทันสมัยบริษัทใช้กลยุทธ์
ส่งเสริมการขายใหม่ๆ	ในการให้บริการการใช้ช่องทางการตลาดใหม่ๆในการให้บริการมีการประยุกต์ใช้
Balance	Score	Card	หรือ	KPI	เพื่อวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังนั้นผู้บริหารของบริษัทให้บริการ
โลจสิตกิส์ควรน�าปัจจยัทีไ่ด้จากการศึกษานีไ้ปสร้างคุณค่า	โดยก�าหนดเป็นกลยุทธ์และออกแบบโมเดลธรุกจิ	
(Business	 Model)	 ส่งมอบคุณค่าของการบริการให้ลูกค้า	 โดยก�าหนดบุคลากรและทรัพยากรที่จ�าเป็น	
กระบวนการให้บรกิาร	พันธมติรทางการค้า	โครงสร้างต้นทนุและรายได้ของการบรกิาร	เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ
ของการด�าเนนิงาน	(Osterwalders	and	Pigneur,	2010;	Schaltegger	et	al.,	2012)	ผลการวจิยัจะน�าไปใช้ให้
เกดิประโยชน์กับผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทยได้นัน้ต้องได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร
ขององค์กรอย่างจริงจัง	 	 	 	 	 	 	 	
	 จากการศึกษา	พบว่า	ความรวดเร็วของการบริการ	เป็นตัวแปรที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาก
ทีส่ดุและมผีลทางบวกต่อความได้เปรยีบในการแข่งขันอย่างมนียัส�าคัญ	(ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน	
เท่ากับ	0.832,	p	<	.001	R2	เท่ากับ	0.69)	ดังนั้นบริษัทให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทยควร
มีนโยบายในการน�าระบบ	Tracking	System	และระบบ	Coding	Standard	มาใช้ในการลดข้อผิดพลาดใน
ด้านการรับและส่งสินค้านอกจากนั้นการเพ่ิมการให้บริการหลากหลายรูปแบบและเพ่ิมจ�านวนช่องทางใน
การให้บริการลูกค้าโดยมีโปรแกรมการปฏิบัติงานเฉพาะในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์	 ปัจจัย
ดังกล่าวจะมีผลท�าให้องค์กรสามารถพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์	คือ	(1)	เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาทางด้านกฎหมายและการด�าเนินคดี
ปกครองของศาลปกครองในปัจจุบัน	 (2)	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข
การบรหิารจดัการศาลปกครองโดยใช้การวจิยัเชิงคุณภาพ	คือการวจิยัเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ	
กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีม้	ี6	กลุม่	ได้แก่	ตลุาการศาลปกครองช้ันต้น	ตลุาการศาลปกครองสูงสุด	
พนักงานอัยการคดีปกครอง	นักวิชาการ	ทนายความ	ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับคดีปกครอง	กลุ่มละ	5	คน	
รวมจ�านวนทั้งสิ้น	 30	 คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นค�าถาม
ปลายเปิด	ข้อมูลที่ได้จะถูกน�ามาวิเคราะห์ในรูปแบบเชิงพรรณนา	
	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 การด�าเนินงานของศาลปกครองมีปัญหาที่เก่ียวกับระบบโครงสร้างศาล
ปกครอง	ระบบองค์คณะตลุาการศาลปกครอง	สทิธขิองประชาชนในการด�าเนนิคดปีกครอง	การพิจารณา
พิพากษาคดีปกครอง	 มีความจ�าเป็นต้องปรับปรุงพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง	พ.ศ.	2542	คือ	ปรับปรุงโครงสร้างศาลปกครองเป็น	3	ชั้นศาล	ปรับปรุงองค์คณะการคัดเลือก
แต่งตัง้ตลุาการศาลปกครองและปรบัปรงุสทิธขิองประชาชนในการด�าเนนิคดปีกครองปรบัปรงุกระบวนการ
พิจารณาพิพากษาคดีปกครอง

ค�ำส�ำคัญ:	แนวทางแก้ไข	การบริหารจัดการ	ศาลปกครอง	

Abstract

		 This	research	aims	(1)	To	study	legal	problems	and	administrative	proceedings	of	the	
current	Administrative	Court.	(2)	To	study	the	Expert	opinion	on	the	reformation	guidelines	of	the	
administrative	Court	system.	By	using	qualitative	research,	documentation	and	in-depth	interviews.	
There	were	6	groups	in	this	research:	the	judge	of	the	first	class	Administrative	Court,	judge	of	
the	Supreme	Administrative	Court,	Public	Prosecutor,	academic,	lawyer,	and	people	involved	in	the	
ruling	administrative	case.	Each	group	consists	of	5	persons,	total	of	30	persons.	The	research	
instrument	was	a	structured	interview	are	open-ended	quantitative	questions.	The	data	will	be	
analyzed	in	descriptive	form.	Structured	interviews	
	 The	results	of	the	research	showed	that	the	administrative	court	had	problems	relating	to	
the	administrative	structure	of	the	Administrative	Court,	the	judicial	system	of	the	Administrative	
Court,	the	right	of	the	people	to	prosecute,	and	Judgment	of	the	Administrative	Court.	There	
is	a	need	to	amend	the	Act	Establishing	the	Administrative	Courts	and	the	Administrative	Court	
Procedure,	B.E.	2542	(1999).	The	restructuring	of	the	Administrative	Court	is	a	3-tier	court:	the	
Court	revises	the	selection	committee,	appoints	the	Judge	of	the	Administrative	Court,	improve	
the	treatment	of	people	’s	rights	in	administrative	case	prosecutions,	and	improve	the	treatment	
of	judgments	procedure	in	administrative	case.

Keywords: Solutions,	Administrative	Management,	Administrative	Court



170 SUTHIPARITHAT                                          Special edition

บทน�า 
	 ประเทศไทยได้มคีวามพยายามในการจดัตัง้ศาลปกครองโดยมวีวิฒันาการตัง้แต่อดตีมาเป็นเวลา
อนัยาวนานซึง่ในประเทศต่างๆ	ทีม่รีะบอบการปกครองแบบเสรปีระชาธปิไตยนัน้	ต่างยึดถือ	“หลักนติริฐั”	ซึง่
หมายความถงึรฐัทีท่กุคนไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใดต้องอยู่ภายใต้กฎหมายอย่างเดยีวกนัทัง้สิน้หน่วยงานของรฐั
และเจ้าหน้าทีข่องรฐัไม่อาจจะใช้อ�านาจหรอืกระท�าการใดๆ	ได้ตามอ�าเภอใจ	(อกัขราทร	จฬุารตัน,	2549,	
น.8)	การจัดตั้งศาลปกครองขึ้นในประเทศไทยนั้นได้มีการพัฒนามาจากคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ซึ่ง
ท�าให้ระบบศาลของประเทศไทยเป็นระบบศาลคู่โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช	2534	
แก้ไขเพ่ิมเติม	 (ฉบับที่	 5)	 พุทธศักราช	 2538	 เมื่อมีการปฏิรูปทางการเมืองเกิดข้ึน	 จึงได้มีบทบัญญัติ
ให้จัดตั้งศาลปกครองขึ้นอีกครั้ง	 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช	 2540	 ประกอบกับ
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง	พ.ศ.	2542
	 ศาลปกครอง	มอี�านาจหน้าทีพิ่จารณาพิพากษา	“คดปีกครอง”	ซึง่เป็นคดพิีพาทระหว่างหน่วยงาน
ราชการ	หน่วยงานของรัฐ	รัฐวิสาหกิจ	หรือราชการส่วนท้องถิ่น	หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐกับเอกชนกรณีหนึ่ง	
และข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานต่างๆ	ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกันอีกกรณีหนึ่ง	ทั้งนี้	เพื่อปกป้อง
คุ้มครองสทิธเิสรภีาพของประชาชนและเพ่ือสร้างบรรทดัฐานทีถ่กูต้องในการปฏบิตัริาชการ	(โภคิน	พลกลุ,	
2544,	 น.1)	 ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง	 พ.ศ.	 2542	 มาตรา	 7	
ก�าหนดให้มีศาลปกครองสูงสุดและศาลปกครองชั้นต้นท�าให้ประเทศไทยมีศาลปกครองอยู่ด้วยกัน	2	ชั้น
ได้แก่	ศาลปกครองสูงสดุและศาลปกครองช้ันต้นการด�าเนนิกระบวนพิจารณาคดขีองศาลปกครองมลัีกษณะ
พิเศษแตกต่างไปจากการด�าเนินคดีแพ่งทั่วๆไป	 เนื่องจากเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการกระท�าทาง
ปกครองโดยเฉพาะซึ่งมีกระบวนการพิจารณาระบบไต่สวนและการพิจารณาพิพากษาคดีโดยตุลาการที่มี
ความรูค้วามเช่ียวชาญในกฎหมายปกครองคดปีกครองเป็นคดทีีเ่กิดข้อพิพาทระหว่างเอกชนกับทางราชการ
ซึ่งคู่กรณีอยู่ในฐานะไม่เท่าเทียมกันโดยทางราชการอยู่ในฐานะที่เหนือกว่าเอกชน	 คดีปกครองส่วนใหญ่
เอกชนเป็นฝ่ายฟ้องทางราชการซึ่งเอกชนมีโอกาสที่จะชนะคดีได้ยากเพราะเอกสารหลักฐานต่างๆ	 จะอยู่
ในความครอบครองของทางราชการ	(ชาญชัย	แสวงศักดิ์,	2558,	น.98)
	 ปัจจบุนัศาลปกครองมปัีญหาหลายประการเกีย่วกบัการด�าเนนิคดปีกครองเป็นอย่างมากพิจารณา
ได้จากจ�านวนคดข้ีอพิพาททีข้ึ่นสู่ศาลปกครองช้ันต้นและจ�านวนคดทีีม่กีารฟ้องคดโีดยตรงต่อศาลปกครอง
สงูสุดและคดทีีม่กีารอทุธรณ์ข้ึนสูศ่าลปกครองสงูสดุเป็นจ�านวนมากมคีวามซบัซ้อนยุ่งยากมากข้ึนส่งผลให้
กระบวนการในการแก้ไขข้อพิพาทโดยศาลปกครองไม่เป็นไปตามนโยบายและเจตนารมณ์ในการปฏิบัติ
เก่ียวกับการด�าเนินคดีปกครอง	 อีกทั้งบทบัญญัติบางประการยังไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงใน
ทางปฏิบัติ	ผู้วิจัยเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นของศาลปกครองพิจารณาได้ดังนี้	คือ	
 ปัญหำประกำรแรก ปัญหาระบบโครงสร้างศาลปกครอง	ตามพระราชบญัญัตจิดัตัง้ศาลปกครอง
และวธิพิีจารณาคดปีกครอง	พ.ศ.	2542	ศาลปกครองได้แบ่งโครงสร้างการด�าเนนิงานออกเป็นสองช้ันศาล	
คือศาลปกครองสงูสดุและศาลปกครองช้ันต้น	(ประกอบด้วยศาลปกครองกลางและศาลปกครองในภมูภิาค)	
	 หากคู่กรณีไม่พอใจค�าสั่งหรือค�าพิพากษาของศาลปกครองช้ันต้นก็มีสิทธิอุทธรณ์ค�าส่ังหรือ
ค�าพิพากษาไปยังศาลปกครองสูงสุด	เป็นเหตใุห้คดปีกครองส่วนใหญ่ไปค้างการพิจารณาพิพากษาคดอียู่ใน
ศาลปกครองสงูสดุเป็นจ�านวนมาก	อกีทัง้ตลุาการในศาลปกครองสูงสุดมจี�านวนจ�ากัดก่อให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมและขัดกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัตจิดัตัง้ศาลปกครองและวธิพิีจารณาคดปีกครอง	พ.ศ.	2542	
 ปัญหำประกำรที่สอง	 ปัญหาระบบองค์คณะตุลาการศาลปกครอง	 เก่ียวกับการคัดเลือกแต่ง
ตั้งตุลาการศาลปกครอง	ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง	พ.ศ.	2542	
ได้ก�าหนดให้ตุลาการศาลปกครองทั้งตุลาการในศาลปกครองช้ันต้นและตุลาการในศาลปกครองสูงสุด
มาจากผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาสาขาอื่นที่มิใช่สาขานิติศาสตร์	 จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาความไม่มีคุณภาพของ
ค�าพิพากษาของศาลปกครองได้	การคัดเลอืกแต่งตัง้ตลุาการศาลปกครองช้ันต้น	ตลุาการในศาลปกครอง
สงูสุด	การเล่ือนล�าดบัช้ันจากตลุาการศาลปกครองช้ันต้นไปเป็นตลุาการศาลปกครองสงูสดุต้องเข้ารบัการ
คัดเลือกใหม่ท�าให้ขาดความต่อเนื่องในการพิจารณาคดี
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	 ปัจจบุนัการคัดเลอืกตลุาการศาลปกครองมรีะยะเวลาการคัดเลอืกหลายข้ันตอนใช้ระยะเวลานาน	
และต้องส่งรายช่ือไปให้วฒิุสภารบัรอง	ก่อให้เกดิปัญหาความล่าช้าในการคัดเลือกตลุาการเข้ามาพิจารณา
พิพากษาคดีปกครอง
 ปัญหำประกำรที่สำม	ปัญหาระบบสิทธิของประชาชนในการฟ้องคดีปกครองและการด�าเนินคดี
ปกครองไม่มทีนายความช่วยร่างฟ้องและด�าเนนิคดปีกครอง	ซึง่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในคดปีกครอง	บางคนไม่มเีงนิจ้างทนายความจงึไม่มทีนายความช่วยร่างฟ้องช่วยด�าเนนิคดเีพ่ือน�าข้อเทจ็จรงิ
และพยานหลักฐานมาสู่ศาลปกครอง	 อีกทั้งพยานหลักฐานส่วนใหญ่อยู่ที่หน่วยงานทางปกครองท�าให้
ประชาชนเสียเปรียบไม่ได้รับความเป็นธรรม	 แม้ในทางปฏิบัติศาลปกครองจะมีเจ้าหน้าที่คอยให้
ความช่วยเหลือแนะน�า
 ปัญหำประกำรที่สี่	ปัญหาระบบการพิจารณาพิพากษาคดีปกครอง	เกี่ยวกับระยะเวลาการฟ้อง
คดทีีเ่ป็นการตดัสทิธแิละจ�ากดัสทิธขิองประชาชนในการเข้าถงึกระบวนการยุตธิรรมระยะเวลาการฟ้องคดี
ปกครองนั้นระยะเวลาสั้นเกินไปก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม	ระยะเวลาการอุทธรณ์ค�าสั่งหรือค�าพิพากษา
ของศาลปกครองช้ันต้นต่อศาลปกครองสูงสดุภายในระยะเวลา	30	วนั	นบัแต่วนัฟังค�าพิพากษาหรอืค�าสัง่
โดยไม่สามารถขยายระยะเวลาในการอทุธรณ์ค�าพิพากษาหรอืค�าส่ังของศาลปกครองช้ันต้นต่อศาลปกครอง
สงูสดุ	ก่อให้เกดิความไม่เป็นธรรมในการด�าเนนิคดเีป็นอย่างมากและการทีศ่าลปกครองมคี�าส่ังไม่รบัฟ้อง
ก่อนพิจารณาคดีท�าให้ประชาชนไม่ได้รับความคุ้มครองสิทธิเท่าที่ควรจะเป็นก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม
	 เมื่อได้พิจารณาถึงสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนมีข้อเท็จจริงที่ซับซ้อน	 และมีปริมาณของการเกิดข้อ
พิพาททางปกครองเพ่ิมมากข้ึน	 ท�าให้มีการฟ้องร้องคดีปกครองข้ึนสู่ศาลปกครองอย่างต่อเน่ืองและเป็น
จ�านวนมาก	แต่ระบบการพิจารณาพิพากษาคดีปกครองในศาลปกครองของประเทศไทยในปัจจุบันยังก่อ
ให้เกิดปัญหาการขาดความเช่ือมั่นต่อระบบความยุติธรรมอันเนื่องมาจากสภาพปัญหาข้างต้น	 จึงมีความ
จ�าเป็นต้องท�าการปฏริปูระบบศาลปกครองของประเทศไทยให้มคีวามทนัสมยัสอดคล้องกบัการเจรญิเตบิโต
และการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้มีความยุติธรรม	
	 ดังนั้นจึงจ�าเป็นต้องท�าการวิจัยเพ่ือแสวงหาแนวทางและมาตรการปฏิรูประบบศาลปกครองที่
เหมาะสมกบับรบิทของสงัคมไทย	เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์อนัแท้จรงิของศาลปกครองทีม่แีนวนโยบาย
เจตนารมณ์ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการด�าเนินคดีปกครองและหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน	คือ	คุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพของประชาชนจากการด�าเนนิงานของรฐัเพ่ือประโยชน์สาธารณะและก่อให้เกดิความยุตธิรรมมากข้ึน	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 (1)	เพ่ือศึกษาถงึสภาพปัญหาทางด้านกฎหมายและการด�าเนนิคดปีกครองของศาลปกครองในปัจจบุนั
	 (2)	เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการปฏิรูประบบศาลปกครอง

สมมติฐานของการวิจัย
การด�าเนินงานของศาลปกครองมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับประสิทธิภาพในการพิจารณาพิพากษาคดี

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

กำรด�ำเนินงำนของศำลปกครอง
1.	ด้านโครงสร้างศาลปกครอง
2.	ด้านองค์คณะตุลาการศาลปกครอง		
3.	ด้านสิทธิของประชาชน
4.	ด้านการพิจารณาพิพากษาคดปีกครอง

ประสิทธภิำพในกำรพิจำรณำพิพำกษำคดี
1.	ด้านความรวดเร็ว
2.	ด้านความเป็นธรรม
3.	ด้านการยอมรับของค�าพิพากษา
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยครั้งนี้ได้วิจัยถึงแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้
 1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบศำลปกครอง
	 “ศาลปกครอง”	เป็นองค์กรทีจ่ดัตัง้ข้ึนตามพระราชบญัญัตจิดัตัง้ศาลปกครองและวธิพิีจารณาคดี
ปกครอง	พ.ศ.	2542	มีอ�านาจหน้าที่พิจารณาพิพากษา	“คดีปกครอง”	ซึ่งเป็นคดีพิพาทระหว่างหน่วยงาน
ราชการ	หน่วยงานของรัฐ	รัฐวิสาหกิจ	หรือราชการส่วนท้องถิ่น	หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐกับเอกชนกรณีหนึ่ง	
และข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานต่างๆ	ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกันอีกกรณีหนึ่ง	ทั้งนี้	เพื่อปกป้อง
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและเพ่ือสร้างบรรทัดฐานที่ถูกต้องในการปฏิบัติราชการซึ่งควรได้รับ
การพิจารณาพิพากษาโดยตุลาการที่มีความรู้และความเข้าใจในปัญหาคดีปกครองซึ่งปัจจุบันคดีปกครอง
ที่ข้ึนสู่ศาลปกครองมีปริมาณเพ่ิมข้ึนและมีความซับซ้อนยุ่งยากมากข้ึนส่งผลให้กระบวนการ	 ในการแก้ไข
ข้อพพิาทโดยศาลปกครองไม่เปน็ไปตามนโยบายและเจตนารมณ	์ในการปฏิบัตเิกีย่วกบัการด�าเนินคดีคดี
ปกครองอีกทั้งบทบัญญัติบางประการยังไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในทางปฏิบัติ	
 2. แนวคิดกำรจัดตั้งศำลปกครองในต่ำงประเทศ 
	 ศาลปกครองสาธารณรัฐฝรั่งเศสมีความคิดพ้ืนฐานว่า	 ผู้พิพากษาศาลยุติธรรมควรพิจารณา
พพิากษาเฉพาะคดีอาญาและคดีแพ่งซึ่งเป็นข้อพิพาทระหว่างเอกชนต่อเอกชนเท่านั้น	ส่วนคดีปกครองอัน
เป็นข้อพิพาทเกีย่วกับการบรหิารราชการของฝ่ายปกครองซึง่ครอบคลมุเจ้าหน้าทีข่องรฐัและหน่วยงานของ
รัฐนั้นไม่ควรให้อยู่ในอ�านาจการพิจารณาพิพากษาของผู้พิพากษาศาลยุติธรรม	 แต่ควรให้เป็นอ�านาจ
หน้าที่ของศาลปกครอง	 (Dadomo	 and	 Farran,	 1996,	 p.46)	 เมื่อมีการปฏิวัติเพ่ือล้มล้างระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ในปี	 ค.ศ.1789	 สภาร่างรัฐธรรมนูญของฝรั่งเศสในขณะนั้น	 ได้วิเคราะห์ทฤษฎี
การแบ่งแยกอ�านาจของมงแต็สกีเยอ	(Montesquieu)	แล้ว	เห็นว่า	มงแต็สกีเยอเพียงแต่เสนอว่า	อ�านาจ
ในการพิจารณาพิพากษา	“การกระท�าความผดิ”	(คดอีาญา)	และ	“ข้อพิพาทระหว่างปัจเจกชน”	(คดแีพ่ง)	
เท่านั้น	ที่ต้องแยกออกจากอ�านาจของฝ่ายบริหาร	ดังนั้น	การให้องค์กรฝ่ายปกครองเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด
คดีปกครองจึงไม่ขัดแย้งกับทฤษฎีการแบ่งแยกอ�านาจของมงแต็สกีเยอแต่อย่างใด	ด้วยเหตุนี้สาธารณรัฐ
ฝรั่งเศสจึงได้สร้างและพัฒนาองค์กรวินิจฉัยช้ีขาดคดีปกครองข้ึนเป็นเอกเทศจากระบบศาลยุติธรรมโดย
จัดตั้ง	“สภาแห่งรัฐ”	(Conseil	d’Etat)	และ	“สภาที่ปรึกษาผู้ว่าราชการจังหวัด	(Conseil	de	préfecture)	
ข้ึนท�าหน้าทีว่นิจิฉัยช้ีขาดคดปีกครอง	ซึง่ผลจากแนวคิดทีว่่า	ผูท้ีจ่ะท�าหน้าทีว่นิจิฉยัช้ีขาดคดปีกครองต้องเป็น
ผูท้ีม่	ี“วญิญาณของนกับรหิารงานทางปกครอง”สาธารณรฐัฝรัง่เศสมโีครงสร้างของศาลปกครอง	3	ช้ันศาล	
คือ	ศาลปกครองสูงสุด	หรือสภาแห่งรัฐ	ศาลปกครองชั้นอุทธรณ์	ศาลปกครองชั้นต้น	(Brown	and	Bell,	
1998,	p.44)	
	 สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีในอดีตประสบปัญหาอันเป็นปัญหาหลักพ้ืนฐานว่า	 การกระท�าทาง
ปกครองนัน้จรงิ	ๆ 	แล้วต้องอยู่ภายใต้การควบคุมโดยศาลหรอืไม่	และศาลใดควรเป็นศาลทีม่อี�านาจระหว่าง
ศาลยุตธิรรมทัว่ไปหรอืศาลพิเศษรปูแบบการกระท�าของรฐัทกุรปูแบบหรอืไม่ทีค่วรตรวจสอบได้	อกีทัง้เป็น
เรือ่งการคุ้มครองสทิธทิีก่ฎหมายรบัรองหรอืเป็นเรือ่งของการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมาย	ในช่วงต้น
แทบจะไม่มีการแบ่งแยกระหว่างผู้ปกครอง	 และศาลการแบ่งแยกระหว่างกฎหมายเอกชนและกฎหมาย
มหาชนกเ็ช่นเดยีวกนั	ต่อมาในช่วงกลางศตวรรษที	่19	การเรยีกร้องให้มกีารควบคุมการใช้อ�านาจของฝ่าย
ปกครองโดยศาลทีม่คีวามเป็นอสิระ	รวมถงึการให้แบ่งแยกระหว่างศาลและฝ่ายปกครองมคีวามชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น	รัฐธรรมนูญฉบับที่เรียกว่า	Paulskirchenverfassung	ใน	ปี	ค.ศ.	1849	มาตรา	182	ได้ก�าหนดให้
ฝ่ายปกครองอยู่ภายใต้ศาลยตุิธรรม	กล่าวคอื	การรักษากฎหมายหรือการควบคุมโดยฝ่ายปกครองเองที่
เรียกว่า	“Verwaltungsrechtspflege”	ให้ยกเลิก	โดยให้ศาลเป็นผู้มีอ�านาจพิจารณาวินิจฉัยในสวนที่เกี่ยว
กบับรรดาการกระทบสิทธทิัง้หลาย	แต่ถ้อยค�าในประโยคดงักล่าวต้องไม่ตคีวามในฐานะเป็นการปฏเิสธว่า
เป็นการควบคุมฝ่ายปกครองโดยศาลจริง	ๆ	แต่เป็นเพียงการปฏิเสธองค์กรที่เรียกว่า	Administrativjustiz	
ซึ่งเป็นองค์กรควบคุมภายในฝ่ายปกครองอันเป็นองค์กรที่เก่าแก่	 ย่ิงไปกว่านั้นการปฏิวัติ	 เป็นที่มาของ
ศาลปกครองในระบบใหม่	 แต่ทว่าการควบคุมโดยองค์กรศาลนั้น	กล่าวคือการควบคุมโดยศาลยุติธรรม	
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อย่างไรก็ตาม	มีการเรียกร้องให้ศาลไม่ควรเข้ามาเกี่ยวข้องกับงานของฝ่ายปกครองอีกต่อไป	ศาลยังเป็น
ส่วนหนึ่งของผู้ปกครองแผ่นดิน	 ซึ่งอาจเป็นผู้ใช้อ�านาจด้วยตนเองหรือมอบให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท�า
หน้าทีแ่ทนซึง่ก็คือเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในความหมายปัจจบุนัมกีารจดัตัง้ศาลปกครองทีเ่ป็นอิสระข้ึนโดย
ควรมกีารจดัองค์กรในรปูแบบศาลและควรจะมผีูพิ้พากษาทีม่คีวามเป็นอสิระ	สหพันธ์สาธารณรฐัเยอรมนี
มีโครงสร้างของศาลปกครองแบ่งออกเป็น	3	ชั้นศาล	คือ	ศาลปกครองชั้นต้น	ศาลปกครองชั้นอุทธรณ์	
และศาลปกครองแห่งสหพันธ์หรอืศาลปกครองสงูสดุ	(เอกบญุ	วงศ์สวสัดิก์ลุ	และคณะ,	2549,	น.353-354)	
ศาลปกครองในต่างประเทศมีการฟ้องคดีปกครองเพ่ิมมากข้ึนจึงมีความจ�าเป็นที่ศาลปกครองของ
สาธารณรัฐฝรั่งเศสและศาลปกครองของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีต่างก็มีการจัดตั้งศาลปกครอง
ช้ันอุทธรณ์ข้ึนเพ่ือช่วยลดภาระในการพิจารณาพิพากษาคดีปกครองของศาลปกครองสูงสุดท�าให้การ
พจิารณาคดปีกครองเกดิความรวดเร็วและความเปน็ธรรมในการพจิารณาพพิากษาคดมีากกวา่การมีเพยีง	
2	ชั้นศาลการมีศาล	3	ชั้นศาลท�าให้ไม่เกิดปัญหาการกระจุกตัวของคดีมีการกระจายการพิจารณาคดีและ
ท�าให้เกิดความรวดเรว็และความเป็นธรรมในการพิจารณาพิพากษาคดมีากกว่าการมเีพียง	2	ศาล	อนัเป็น
การเปิดโอกาสให้แก้ไขความไม่ถกูต้องทีอ่าจเกดิข้ึนในการพิจารณาคดไีด้และเป็นการควบคุมการใช้ดลุพินจิ
ของศาลช้ันต้น	ศาลทีท่�าหน้าทีเ่ป็นศาลสงูสดุและศาลอุทธรณ์จงึเป็นศาลทีใ่ช้อ�านาจทบทวนแก้ไข	(judicial	
review)	ซึง่การแก้ไขกไ็ด้แก่	การแก้ไขความไม่ถกูต้องในเนือ้หาของค�าพิพากษา	รวมถึงการแก้ไขค�าวนิจิฉัย
ช้ีขาดเกี่ยวกับกระบวนพิจารณาอื่นที่ไม่ถูกต้องด้วยการแก้ไขความไม่ถูกต้องที่เกิดข้ึนในการพิจารณาคดี
ย่อมกระทบกระเทือนถึงความศักดิ์สิทธิแห่งค�าพิพากษา	 แต่หากไม่ไห้มีการแก้ไขความไม่ถูกต้องนี้เลย
ย่อมท�าให้ความยุติธรรมไม่อาจด�าเนินไปด้วยดี
 3. แนวคิดเกี่ยวกับกำรปฏิรูประบบศำลปกครอง 
	 คดปีกครองเป็นข้อพิพาทเกีย่วกบัสิทธิหรอืผลประโยชน์สาธารณะ	โดยรฐัเข้ามามบีทบาทในการ
แก้ไขปัญหากรณีเกิดข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชนเพื่ออ�านวยความเป็นธรรม	 ท�าให้คดี
ปกครองมลัีกษณะพิเศษแตกต่างไปจากคดแีพ่ง	โดยเฉพาะวธิพิีจารณาคดแีพ่งเป็นระบบกล่าวหาทีก่�าหนด
ให้คู่ความมภีาระการพิสจูน์ความจรงิ	ตามข้ออ้างหรอืข้อต่อสูต่้างๆ	เป็นของโจทก์ผูน้�าเสนอคดขีองตนสู่ศาล
และจ�าเลยเป็นฝ่ายทีจ่ะต้องหกัล้างพยานหลกัฐานของโจทก์	กระบวนการพิจารณาต่างๆ	ศาลจะท�าหน้าที่
เป็นกลางในการพิจารณาพิพากษาคดีเท่านั้น	ส่วนคดีปกครองเป็นระบบไต่สวนซึ่งประชาชนจะมีสถานะที่
ด้อยกว่าหน่วยงานของรฐัโดยเปิดโอกาสให้ศาลมอี�านาจในการแสวงหาข้อเทจ็จรงิและพยานหลักฐานเพ่ิม
เติมได้มากกว่าที่ปรากฎในส�านวน	 เพ่ือให้คู่กรณียอมรับในกระบวนการพิจารณาและค�าพิพากษา	 รัฐจึง
จดัตัง้ศาลพิเศษทีม่อีสิระในการพิจารณาวนิจิฉยัข้อพิพาทซึง่เป็นองค์กรแยกต่างหากออกจากศาลยุตธิรรม	
จึงควรมีการด�าเนินกระบวนพิจารณาให้เสร็จสิ้นไปโดยเร็ว	 และเป็นธรรม	มุ่งคุ้มครองสิทธิของปัจเจกชน
เป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปว่าองค์กรฝ่ายตลุาการเป็นทีพ่ึ่งแหล่งสุดท้ายของประชาชนในการแสวงหาความ
ยุติธรรมและเยียวยาให้แก่ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย	ศาลปกครองของประเทศไทยในปัจจุบันเกิด
ปัญหาต่างๆหลายประการก่อให้เกิดข้อเท็จจริงที่ซับซ้อน	และมีปริมาณของการเกิดข้อพิพาททางปกครอง
เพิ่มมากขึ้น	ท�าให้มีการฟ้องร้องคดีทางด้านปกครองขึ้นสู่ศาลปกครองอย่างต่อเนื่องเป็นจ�านวนมากและ
การพิจารณาพิพากษาคดีมีความล่าช้าใช้เวลาหลายปี	 ดังน้ัน	 จึงมีความจ�าเป็นต้องท�าการปฏิรูประบบ
ศาลปกครองของประเทศไทยให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับการเจริญเติบโตและการพัฒนาทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้มีความยุติธรรม	 โดยการแสวงหาแนวทางและรูปแบบในการปฏิรูประบบศาล
ปกครองที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์อันแท้จริงของศาลปกครอง
 4. แนวคิดหลักควำมยุติธรรม 
	 หลักความยุติธรรมถือเป็นหัวใจส�าคัญของกระบวนการยุติธรรมโดยกระบวนการยุติธรรม	
หมายถึง	 กลไกและกระบวนการหรือข้ันตอนที่รัฐใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการควบคุมความประพฤติ
และจัดการข้อพพิาทต่าง	ๆ 	ที่เกดิขึน้ของคนในสังคมเพือ่สร้างใหเ้กดิความยุติธรรมทางสงัคม	และรวมถึง
การให้ความคุ้มครองส่งเสริมสิทธิขั้นพื้นฐานของพลเมือง	(จรัล	ดิษฐาอภิชัย,	2560)	หลักความยุติธรรม	
(Rule	 of	 Natural	 Justice)	 ถือเป็นหลักข้ันพ้ืนฐานของความยุติธรรมในการท�าค�าตัดสินของบุคคลหรือ
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องค์กรที่มีอ�านาจหน้าที่เกี่ยวกับการพิจารณาอรรถคดีตามกฎหมาย	 โดยหลักความยุติธรรมจะน�ามาใช้
ในการพิจารณาตัดสินปัญหาเกี่ยวกับข้อกฎหมายหรือข้อเท็จจริง	ซึ่งการตัดสินดังกล่าวนั้นจะมีผลกระทบ
โดยตรงต่อสิทธิและความคาดหวังที่ชอบด้วยกฎหมายของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	ซึ่งได้ด�าเนินการวิจัยตามลักษณะของ
การเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยแบ่งออกเป็น	2ขั้นตอน	ดังต่อไปนี้
 ข้ันตอนที ่1	การวจิยัเอกสาร	(Documentary	Research)	ผูว้จิยัเริม่ต้นด้วยการวจิยัเอกสารวเิคราะห์
กฎหมาย	รวบรวมเอกสารกฎหมายต่างๆ	เป็นส่วนหลักส�าคัญของการวิจัยครั้งนี้	โดยด�าเนินการค้นคว้า
เอกสาร	ต�าราวิชาการต่างๆค�าพิพากษาของศาล	เอกสารอื่นๆ	ที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต	ที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาวิจัย	ทั้งในส่วนของต่างประเทศและในประเทศ	ระบบศาลปกครองและการด�าเนินคดีปกครอง
ของศาลปกครองต่างประเทศกับประเทศไทย	การวเิคราะห์ปัญหาศาลปกครองและการด�าเนนิคดปีกครอง
ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง	พ.ศ.	2542	รวมไปถึงบทบัญญัติของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอื่น	ๆ	ด้วย	
 ข้ันตอนที่ 2	 การวิจัยภาคสนาม	 (Field	 Research)	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภาพ
การสัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	 นักวิชาการ	 ตลอดจนบุคคลผู้ที่มีประสบการณ์ต่อระบบศาลปกครอง
ระดมความคิดเห็นและเสนอแนะความคิดเห็นในทุกแง่มุมของปัญหา	 ซึ่งผู้วิจัยได้ก�าหนดการสัมภาษณ์
เจาะลึก	 (In-depth	 Interview)	 ด�าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของศาล
ปกครองประกอบด้วยกลุม่ตวัอย่าง6	กลุม่ได้แก่	ตลุาการศาลปกครองช้ันต้น	ตลุาการศาลปกครองสงูสดุ	
พนักงานอัยการคดีปกครอง	นักวิชาการ	ทนายความ	ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับคดีปกครอง	กลุ่มละ	5	คน	
รวมจ�านวนทั้งสิ้น	30	คนจากการใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	

สรุปผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยพบว่า	ผู้ทรงคุณวุฒิ	มีความคิดเห็นตามประเด็นความเหมาะสมในด้านต่าง	ๆ	ดังนี้
	 1.	ด้านระบบโครงสร้างศาลปกครองความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวฒิุกลุม่ที	่1	ตลุาการศาลปกครอง
ชั้นต้นเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	 2	 คน	 เห็นว่าเหมาะสมแล้วจ�านวน	 3	 คนผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่	 2	
ตลุาการศาลปกครองสงูสดุเหน็ด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	1	คน	เหน็ว่าเหมาะสมแล้วจ�านวน	4	คนผูท้รง
คุณวุฒิกลุ่มที่	3	พนักงานอัยการคดีปกครองเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	3	คน	เห็นว่าเหมาะสมแล้ว
จ�านวน	2	คนผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่	4	นักวิชาการเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	3	คน	เห็นว่าเหมาะสม
แล้วจ�านวน	2	คนผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่	5	ทนายความเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	5	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิ
กลุ่มที่	6	ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับคดีปกครอง	เห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	3	คน	เห็นว่าเหมาะสมแล้ว
จ�านวน	2	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่จ�านวน	17	คนจาก	30	คน	มีความเห็นตรงกันว่า	ปัญหาโครงสร้าง
ศาลปกครองเป็นปัญหาที่ส�าคัญของศาลปกครองซึ่งปัญหาระบบโครงสร้างศาลปกครองที่มี	 2	 ช้ัน	 คือ	
ศาลปกครองสูงสุดและศาลปกครองช้ันต้น	 ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ยังไม่มีความเหมาะสมเพราะท�าให้การ
พิจารณาคดไีม่รวดเรว็และไม่เป็นธรรมการแก้ไขสามารถท�าได้โดยมกีารจดัต้ังศาลปกครองช้ันอุทธรณ์	หรอื
ศาลปกครองช้ันอทุธรณ์ภาคข้ึน	อย่างไรกต็ามผูท้รงคุณวฒิุส่วนน้อยจ�านวน	13	คนจาก	30	คนมคีวามเห็น
ว่า	โครงสร้างศาลปกครองตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองพ.ศ.	2542	
มาตรา	7	ก�าหนดให้ศาลปกครองมีโครงสร้างแบ่งออกเป็น	2	ชั้นศาล	คือ	ศาลปกครองสูงสุดและศาล
ปกครองชั้นต้นในปัจจุบันมีความเหมาะสมแล้ว
	 2.	ด้านระบบองค์คณะตลุาการศาลปกครองความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวฒิุกลุม่ที	่1	ตลุาการศาล
ปกครองช้ันต้นเหน็ด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	3	คน	เหน็ว่าเหมาะสมแล้วจ�านวน	2	คน	ผูท้รงคุณวฒิุ	กลุ่ม
ที่	2	ตุลาการศาลปกครองสูงสุดเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	2	คน	เห็นว่าเหมาะสมแล้วจ�านวน	3	คน	
ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่	3	พนักงานอัยการคดีปกครองเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	4	คน	เห็นว่าเหมาะสม
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แล้วจ�านวน	1	คน	ผูท้รงคุณวฒิุกลุ่มที	่4	นกัวชิาการเหน็ด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	4	คน	เหน็ว่าเหมาะสม
แล้วจ�านวน	1	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่	5	ทนายความเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	5	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิ
กลุ่มที่	 6	ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับคดีปกครอง	 เห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	 3	คน	 เห็นว่าเหมาะสม
แล้วจ�านวน	2	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่จ�านวน	21	คนจาก	30	คน	มีความเห็นตรงกันว่าตามพระราช
บัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง	 พ.ศ.	 2542	 ได้ก�าหนดให้ตุลาการศาลปกครอง
ทั้งตุลาการในศาลปกครองช้ันต้นและตุลาการในศาลปกครองสูงสุดมาจากผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาสาขาอ่ืนที่
มใิช่สาขานติศิาสตร์การคัดเลอืกแต่งตัง้ตลุาการในศาลปกครองช้ันต้นการเล่ือนล�าดบัช้ันจากตลุาการศาล
ปกครองช้ันต้นไปเป็นตุลาการศาลปกครองสูงสุดต้องเข้ารับการคัดเลือกใหม่การแต่งตั้งตุลาการในศาล
ปกครองสงูสดุและประธานศาลปกครองสงูสุดกต้็องได้รบัความเหน็ชอบจากวฒิุสภา	ตามมาตรา	15	วรรค	
1	และวรรค	2ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ยังไม่มีความเหมาะสมการแก้ไขควรพัฒนาระบบการคัดเลือกตุลาการ	
ในเรื่องการก�าหนดระบบการคัดเลือกตุลาการที่มีหลักเกณฑ์การพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสมอย่าง
รอบด้านและความจ�าเป็นต่อการร่วมเป็นองค์คณะในการพิจารณาพิพากษาคดเีป็นส�าคัญให้มากข้ึนอย่างไร
ก็ตามผู้ทรงคุณวุฒิส่วนน้อยจ�านวน	9	คนจาก	30	คนมีความเห็นว่า	ประสิทธิภาพการท�างานของตุลาการ
ศาลปกครองตามพระราชบญัญัตจิดัตัง้ศาลปกครองและวธิพิีจารณาคดปีกครอง	พ.ศ.	2542	ได้ก�าหนดให้
ตลุาการศาลปกครองทัง้ตลุาการในศาลปกครองช้ันต้นและตลุาการในศาลปกครองสงูสุดมาจากผูท้ีส่�าเรจ็
การศึกษาสาขาอืน่ทีม่ใิช่สาขานติศิาสตร์การคัดเลอืกแต่งตัง้ตลุาการในศาลปกครองช้ันต้นการเล่ือนล�าดบั
ช้ันจากตลุาการศาลปกครองช้ันต้นไปเป็นตลุาการศาลปกครองสงูสุดต้องเข้ารบัการคัดเลอืกใหม่การแต่งตัง้
ตุลาการในศาลปกครองสงูสดุและประธานศาลปกครองสงูสดุกต็้องไดร้บัความเหน็ชอบจากวฒุสิภา	ตาม
มาตรา	15	วรรค	1	และวรรค	2ในปัจจุบันมีความเหมาะสมแล้ว
	 3.	ด้านระบบสิทธขิองประชาชนในการด�าเนนิคดปีกครองความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวฒิุกลุ่มที	่1	
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้นเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	5	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิ	กลุ่มที่	2	ตุลาการศาล
ปกครองสงูสดุเหน็ด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	4คน	เห็นว่าเหมาะสมแล้วจ�านวน	1คน	ผูท้รงคุณวฒิุกลุม่ที	่3	
พนกังานอยัการคดปีกครองเหน็ด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	4	คน	เหน็ว่าเหมาะสมแล้วจ�านวน	1	คน	ผูท้รง
คุณวุฒิกลุ่มที่	4	นักวิชาการเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	5	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่	5	ทนายความเห็น
ด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	5	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่	6	ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับคดีปกครอง	เห็นด้วยว่า
ไม่เหมาะสมจ�านวน	4	คน	เห็นว่าเหมาะสมแล้วจ�านวน	1	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่จ�านวน	27	คน	จาก	
30	คน	มีความเห็นตรงกันว่าปัญหาระบบสิทธิของประชาชนในการด�าเนินคดีปกครองเป็นปัญหาที่ส�าคัญ
ของศาลปกครองซึ่งปัญหาระบบสิทธิของประชาชนในการด�าเนินคดีปกครองการฟ้องคดีปกครองและการ
ด�าเนินคดีปกครองไม่มีทนายความช่วยร่างฟ้องและด�าเนินคดีปกครองที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ยังไม่มีความ
เหมาะสม	การแก้ไขต้องพิจารณาและแก้ไขพระราชบญัญัตจิดัตัง้ศาลปกครอง	และวธิพิีจารณาคดปีกครอง	
พ.ศ.	2542	ในเรือ่งการจดัให้มกีารแต่งตัง้ทนายความอาสาหรอืทนายความขอแรงเพ่ือช่วยร่างฟ้องและช่วย
เหลือประชาชนในการด�าเนินคดีปกครองอย่างไรก็ตามผู้ทรงคุณวุฒิส่วนน้อยจ�านวน	3	คนจาก	30	คนมี
ความเหน็ว่า	คดปีกครองไม่จ�าเป็นทีจ่ะต้องมทีนายความประชาชนสามารถด�าเนนิกระบวนพิจารณาในศาล
โดยการฟ้องคดีหรือแก้ข้อกล่าวหาได้เองมีความเหมาะสมแล้ว
	 4.	ด้านระบบการพิจารณาพิพากษาคดีปกครองความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่	1	ตุลาการ
ศาลปกครองชั้นต้นเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	3	คน	เห็นว่าเหมาะสมแล้วจ�านวน	2	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิ	
กลุม่ที	่2	ตลุาการศาลปกครองสงูสุดเหน็ด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	1คน	เหน็ว่าเหมาะสมแล้วจ�านวน	4	คน	
ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่	3	พนักงานอัยการคดีปกครองเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	3คน	เห็นว่าเหมาะสม
แล้วจ�านวน	2	คน	ผูท้รงคุณวฒิุกลุม่ที	่4	นกัวชิาการเหน็ด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	3คน	เหน็ว่าเหมาะสม
แล้วจ�านวน	2	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่	5	ทนายความเห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	5	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิ
กลุ่มที่	6	ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับคดีปกครอง	เห็นด้วยว่าไม่เหมาะสมจ�านวน	3	คน	เห็นว่าเหมาะสมแล้ว
จ�านวน	2คน	ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่จ�านวน	18	คนจาก	30	คน	มีความเห็นตรงกันว่าปัญหาระบบการ
พิจารณาพิพากษาคดปีกครองเป็นปัญหาทีส่�าคัญซึง่ปัญหาระบบการพิจารณาพิพากษาคดปีกครองปัจจบุนั
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ยังไม่มคีวามเหมาะสมการแก้ไขต้องพิจารณาและแก้ไขพระราชบญัญัตจิดัตัง้ศาลปกครอง	และวธิพิีจารณา
คดปีกครอง	พ.ศ.	2542	ในเรือ่งการฟ้องคด	ีการอทุธรณ์ค�าสัง่หรอืค�าพิพากษา	การทีศ่าลปกครองมคี�าสัง่
ไม่รบัฟ้องก่อนพิจารณาพิพากษาคดปีกครองอย่างไรกต็ามผูท้รงคุณวฒิุส่วนน้อยจ�านวน	12	คนจาก	30	คน	
มีความเห็นว่าระบบการพิจารณาพิพากษาคดีปกครอง	 เกี่ยวกับระยะเวลาการฟ้องคดีที่เป็นการตัดสิทธิ
และจ�ากัดสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมระยะเวลาการฟ้องคดีปกครองมีความ
เหมาะสมแล้ว

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับน�าไปใช้ในทางปฏิบัติ
	 1.	ปรับปรุงโครงสร้างศาลปกครองเป็น	3	ชั้นศาล	ดังนี้
	 	 (1)	ศาลปกครองชั้นต้น	
	 	 (2)	ศาลปกครองชั้นอุทธรณ์หรือศาลปกครองชั้นอุทธรณ์ภาค	
	 	 (3)	ศาลปกครองสูงสุด	
	 2.	ปรับปรุงองค์คณะตุลาการศาลปกครอง
	 	 (1)	ควรจดัให้มรีะบบการคัดเลอืกและแต่งตัง้ตลุาการทีม่คีวามรูท้างด้านนติศิาสตร์ให้แก่ศาล
ปกครองทีต่รงกบัความรูแ้ละประสบการณ์	ในการบรรจแุต่งตัง้ตลุาการควรมกีารอบรมและผ่านการอบรม
หลักสูตรกฎหมายมหาชนหรือหลักสูตรกฎหมายปกครอง	และมีการวัดผลความรู้	ให้บรรจุเข้าปฏิบัติงาน
ในศาลปกครอง	เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญในศาลปกครองได้อย่างต่อเนื่อง	
	 	 (2)	 ควรยกเลิกการให้วุฒิสภารับรองการคัดเลือกตุลาการศาลปกครองสูงสุด	 ควรใช้ระบบ
การเล่ือนไหลในการด�ารงต�าแหน่งจากตุลาการศาลปกครองช้ันต้นไปศาลปกครองสูงสุดโดยค�านึงถึง
ความรูค้วามสามารถและอาวโุส	ควรก�าหนดให้ตลุาการสามารถด�ารงต�าแหน่งได้ต่อเนือ่งในศาลปกครอง	
โดยไม่กระทบต่อการพิจารณาตามระบบอาวโุสเพราะมศีาลปกครองช้ันอุทธรณ์รองรบัและเล่ือนช้ันไปเป็น
ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดได้โดยไม่ต้องคัดเลือกใหม่	
	 	 (3)	 ควรสร้างระบบสนับสนุนการคัดเลือกและการแต่งตั้งตุลาการศาลปกครองโดยก�าหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณาที่ให้ความส�าคัญกับคุณสมบัติของตุลาการประกอบระบบอาวุโสและคุณวุฒิ
ในสัดส่วนที่สูงมากขึ้น	
	 	 (4)	 ควรแต่งตั้งตุลาการอาวุโส	 ที่มีความเชี่ยวชาญมีประสบการณ์และสั่งสมความรู้เกี่ยวกับ
การด�าเนนิกระบวนพิจารณาคดปีกครอง	ให้ปฏบิตังิานในศาลปกครอง	เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรยีนรูแ้ละ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรศาลปกครอง	 เพ่ือให้ประชาชนได้รับการพิจารณาคดีได้อย่างรวดเร็ว
และเป็นธรรม	
	 	 (5)	 ควรจัดให้มีการอบรมแก่ตุลาการศาลปกครองก่อนเข้ารับต�าแหน่งปฏิบัติหน้าที่ในศาล
ปกครอง	 เพ่ือให้การท�างานร่วมกันระหว่างตุลาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความเข้าใจอันดี
ในบทบาทและหน้าที่ของตน
	 	 (6)	ควรปรับปรุงการใช้เวลาในการคัดเลือกตุลาการศาลปกครองแก้ไขกฎหมายระเบียบเพื่อ
ลดขัน้ตอนการปฏบิัติภายในทีม่ีความซ�้าซอ้นและปรบัลดระยะเวลาของการด�าเนนิการในแตล่ะขัน้ตอนให้
กระชับข้ึน	 ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วซึ่งจะท�าให้กระบวนการคัดเลือกสามารถท�าได้
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับวาระในการด�ารงต�าแหน่ง
	 	 (7)	ควรก�าหนดให้ตลุาการทีม่คีวามรูค้วามเช่ียวชาญในงานประเภทใดเป็นผูพิ้จารณาพิพากษา
คดทีีต่รงกับงานประเภทนัน้	ทัง้นีเ้พราะตลุาการทีม่าจากสาขาทีเ่กีย่วข้องกนัจะช่วยท�าให้การวนิจิฉยัข้อเทจ็
จริงและข้อกฎหมายเป็นไปได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรม
	 	 (8)	 ภายหลังได้รับการโปรดเกล้าฯ	 แต่งตั้งเป็นตุลาการศาลปกครองควรมีการจัดหลักสูตร
อบรมให้ตลุาการของศาลปกครองโดยเป็นหลักสตูรทีก่�าหนดโดยคณะกรรมการตุลาการศาลปกครองเพ่ือ
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ให้เป็นเอกภาพชัดเจนต่อเนื่อง	 และควรจัดให้มีการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของตุลาการอย่างเป็นระบบ
สม�า่เสมอและต่อเนือ่งอาท	ิเกบ็สถติเิป็นรายเดอืนหรอืไตรมาส	และประเมนิผลการท�างานโดยอธบิดศีาล
ปกครองในศาลปกครองชั้นต้นหรือประธานศาลปกครองสูงสุดในศาลปกครองสูงสุด
	 	 (9)	ควรก�าหนดให้ตลุาการทีเ่ป็นองค์คณะเขียนค�าพิพากษารายบคุคลเป็นลายลกัษณ์อักษรและ
ควรก�าหนดล�าดับการออกเสียงของ	 ตุลาการที่เป็นองค์คณะ	 โดยให้ตุลาการเจ้าของส�านวนหรือผู้ที่เป็น
ประธานองค์คณะให้ความเห็นเป็นคนสุดท้ายเพ่ือหาข้อยุติและร่างค�าพิพากษาตามความเห็นของตุลาการ
ข้างมาก	
	 3.	ปรับปรุงสิทธิของประชาชนในการด�าเนินคดีปกครอง
	 	 ควรจัดให้มีทนายความขอแรงหรือทนายความอาสาที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการด�าเนิน
คดีปกครองให้แก่ประชาชนที่มีรายได้น้อยเพื่อช่วยร่างฟ้องและด�าเนินคดีปกครองโดยไม่มีค่าใช้จ่าย
	 4.	ปรับปรุงระบบการพิจารณาคดี
	 		 (1)	 ควรจัดตั้งศาลปกครองช้ันอุทธรณ์	 และศาลปกครองช้ันอุทธรณ์ภาคโดยแก้ไขพระราช
บญัญัตจิดัตัง้ศาลปกครองและวธิพิีจารณาคดปีกครอง	พ.ศ.	2542	ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัหลักเกณฑ์การย่ืน
อทุธรณ์ค�าพิพากษาหรอืค�าสัง่จากการทีก่�าหนดให้อุทธรณ์ค�าพิพากษาหรอืค�าส่ังไปยังศาลปกครองสูงสุดให้
เป็นการยื่นอุทธรณ์ไปที่ศาลปกครองชั้นอุทธรณ์	หรือศาลปกครองชั้นอุทธรณ์ภาคตามหลักเกณฑ์และตาม
ขั้นตอนที่กฎหมายก�าหนด
	 	 (2)	 ควรก�าหนดให้คดีที่มีทุนทรัพย์ที่พิพาทกันเกินกว่า	 50,000	บาทขึ้นไปให้คู่กรณีสามารถ
อทุธรณ์ปัญหาข้อเทจ็จรงิและปัญหาข้อกฎหมายไปยังศาลปกครองช้ันอทุธรณ์	หรอืศาลปกครองช้ันอทุธรณ์
ภาคได้	
	 	 (3)	ควรก�าหนดให้คดีที่มีทุนทรัพย์ที่พิพาทกันเกินกว่า	200,000	บาทขึ้นไปให้คู่กรณีสามารถ
ฎีกาปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายไปยังศาลปกครองสูงสุด
	 	 (4)	องค์คณะตุลาการในศาลปกครองชั้นอุทธรณ์ประกอบด้วยตุลาการจ�านวน	3	คน	
	 	 (5)	 ควรพัฒนาระบบศาลปกครองช้ันอุทธรณ์ให้เข้มแข็งได้รับการยอมรับโดยการสร้างให้
ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในคดีปกครองเกิดความเช่ือมั่นต่อค�าพิพากษาหรือค�าส่ังของศาลปกครอง
ชั้นอุทธรณ์เช่นเดียวกับที่มีต่อค�าพิพากษาหรือค�าสั่งของศาลปกครองสูงสุดเพื่อให้ยอมรับการสิ้นสุดคดีใน
ชั้นอุทธรณ์	 ลดการน�าคดียื่นฎีกาในชั้นศาลปกครองสูงสุด	 ด้วยวิธีการเผยแพร่ค�าพิพากษาศาลปกครอง
ช้ันอทุธรณ์ไปสูส่าธารณะให้มากข้ึนและจดัท�าแนวค�าพิพากษาเป็นบรรทดัฐานในการพิจารณาพิพากษาคดี
ในชั้นอุทธรณ์	
	 	 (6)	ควรขยายระยะเวลาการฟ้องคดีปกครองจากภายใน	90	วัน	เป็นภายใน	1ปี	
	 	 (7)	 ควรขยายระยะเวลาในการยื่นอุทธรณ์ค�าพิพากษาหรือค�าสั่งได้ไม่เกิน	 2	 ครั้ง	 ภายใน
ระยะเวลา	60	วันหรือให้น�าเอาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา	23	มาใช้ในศาลปกครอง	
	 	 (8)	ควรรับฟ้องคดีปกครองมาพิจารณาก่อนที่จะมีค�าพิพากษาหรือค�าสั่งไม่รับฟ้อง
	 	 (9)	ควรก�าหนดหลักเกณฑ์ให้ยื่นฎีกาต่อศาลปกครองสูงสุดได้เฉพาะคดีใน	2	ลักษณะ	ได้แก่	
	 	 	 (9.1)	คดีที่มีปัญหาข้อกฎหมายที่ส�าคัญและ	
	 	 	 (9.2)	คดีที่มีกระบวนพิจารณาที่ผิดพลาด	 แต่ทั้งสองกรณีจะต้องได้รับอนุญาตจากศาล
ปกครองสงูสดุก่อนรบัคดเีข้าพิจารณา	เพ่ือเป็นการลดภาระการพิจารณาคดใีนศาลปกครองสงูสดุให้น้อยลง
	 5.	ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง	 พ.ศ.	 2542	
เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด�าเนินคดีปกครองของศาลปกครองให้มีคณะกรรมการยกร่างแก้ไขเพ่ิม
เติมบทบัญญัติของกฎหมาย	 โดยให้น�าข้อสรุปในประเด็นต่างๆ	 ในเรื่องเกี่ยวกับโครงสร้างศาลปกครอง	
องค์คณะตุลาการศาลปกครอง	 สิทธิของประชาชนในการด�าเนินคดีปกครอง	 และการพิจารณาพิพากษา
คดีปกครอง	มาจัดท�าเป็นร่างกฎหมายโดยมีรายละเอียดตามข้อเสนอแนะ	เพื่อให้มีการบัญญัติและมีผล
บังคับใช้ต่อไป
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บทคัดย่อ

	 แม้ว่ารูปแบบการตัดสินใจเข้าตลาดระหว่างประเทศได้รับการกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวางใน
วรรณคดีธุรกิจระหว่างประเทศหลายทศวรรษ	 แต่การศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจ
เข้าลงทนุในตลาดต่างประเทศและผลการด�าเนนิงานของบรษิทัข้ามชาตโิดยเฉพาะในอุตสาหกรรมค้าปลกี
ยังคงมอียู่อย่างจ�ากดั	ไม่เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัและไม่สอดคล้องกนั	งานวจิยันีท้�าการศึกษากลุ่มตวัอย่าง
ระยะยาว	172	บริษัทค้าปลีกข้ามชาติที่ด�าเนินกิจการใน	6	ตลาดอาเซียน	อันได้แก่	อินโดนีเซีย	มาเลเซีย	
ฟิลิปปินส์	สิงคโปร์	ไทยและเวียดนาม	และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของ	Kruskal-Wallis	
และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรทีละคู่ด้วยสถิติ	Bonferroni	Correction	เพื่อศึกษา
ผลกระทบของการตัดสินใจเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ	(ที่ตั้งของตลาด	ช่วงเวลาที่เข้าสู่ตลาด	วิธีการลงทุน)	
ของบริษัทค้าปลีกข้ามชาติในช่วงเวลา	9	ปี	ระหว่าง	พ.ศ.	2550	-	2558	ผลการศึกษาพบว่า	การตัดสินใจ
เข้าสู่ตลาดทั้งด้านที่ตั้งของตลาด	 ช่วงเวลาที่เข้าสู่ตลาดและวิธีการลงทุนในตลาดมีผลกระทบต่อผล
ประกอบการของบริษัทค้าปลีกข้ามชาติ	 ผลประกอบการของบริษัทค้าปลีกข้ามชาติในด้านยอดขายและ
ส่วนแบ่งการตลาดมีความแตกต่างกันในแต่ละตลาดอาเซียน	 บริษัทที่เข้าสู่ตลาดอาเซียนเร็วกว่าจะมี
ผลประกอบการที่ดีกว่าบริษัทที่เข้าตลาดในภายหลัง	 และรูปแบบการด�าเนินการแบบกิจการร่วมค้าเป็น
รูปแบบการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดส�าหรับผู้ค้าปลีกในบริบทของประเทศในอาเซียน

ค�ำส�ำคัญ:	การตัดสินใจเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ	การตัดสินใจเลือกที่ตั้งของตลาด	การตัดสินใจเลือก
	 ช่วงเวลาทีเ่ข้าสู่ตลาดการตดัสนิใจเลือกวธิกีารลงทนุ	บรษัิทปลีกข้ามชาต	ิผลประกอบการตลาด
	 อาเซียน

Abstract

	 Although	 the	 foreign	 market	 entry	 decision	 model	 has	 been	 broadly	 discussed	
in	 international	business	 literature	 for	several	decades,	 there	have	been	 limited,	 isolated,	and	
contradictory	findings	on	the	relationship	between	foreign	market	entry	decisions	and	multinational	
performance,	especially	in	the	retail	industry.	Longitudinal	samples	of	172	multinational	retailers	
operating	in	6	ASEAN	markets	were	selected	from	Indonesia,	Malaysia,	the	Philippines,	Singapore,	
Thailand,	and	Vietnam,	and	the	Kruskal-Wallis	one	way	analysis	of	variance,	and	the	Bonferroni	
Correction	post-hoc	test	were	adopted	to	test	the	effect	of	three	fundamental	foreign	market	
entry	decisions	(entry	location,	entry	timing,	entry	mode)	on	the	subsequent	performance	(sales	
volume	and	market	share)	of	multinational	retailers	in	a	nine-year	period	(2007-2015).	The	results	
indicated	that	entry	location,	entry	timing,	and	entry	mode	had	statistically	significant	impacts	on	
multinational	retailers’	performance.	Multinational	retailers’	performance	in	terms	of	sales	volume	
and	markets	share	varied	across	ASEAN	markets.	Multinational	retailers	entering	ASEAN	markets	
earlier	have	performed	better	than	later	entrants,	and	the	shared-control	mode	was	found	to	be	
the	most	efficient	operational	form	for	multinational	retailers	in	the	ASEAN	countries	context.

Keywords:	Foreign	Market	Entry	Decisions,	Entry	Location	Decision,	Entry	Timing	Decision,	Entry	
	 Mode	Decision,	Multinational	Retailer	(MNR),	Performance,	ASEAN	Countries
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Introduction
	 The	Association	of	Southeast	Asian	Nations	(ASEAN)	is	one	of	the	world’s	fastest	growing	
consumer	markets	 (Hodgson,	 2015).	As	of	2015,	 the	ASEAN	was	 the	3rd	 largest	 consumer	
market	in	the	world	with	632	million	and	represented	9%	of	the	world’s	total	population	(World	
Bank,	2017).	The	ASEAN	region	is	a	highly	competitive	economic	region	with	a	combined	GDP	of	
US$2.53	trillion,	and	is	the	7th	largest	in	the	world	and	the	3rd	largest	in	Asia.	As	a	result	of	the	
expansion	of	the	middle	class	and	urbanization	across	the	region,	ASEAN	consumer	markets	were	
worth	over	US$1.5	trillion	(Hodgson,	2015;	Kawazu,	2013;	Organisation	for	Economic	Cooperation	
and	Development,	2014).	Although	ASEAN	is	an	attractive	region	with	great	potential,	it	is	a	group	
of	ten	countries	in	geographical	proximity	that	cannot	be	treated	as	a	single	united	region	(Kotler,	
Kartajaya	&	Huan,	2015).	When	deciding	to	enter	ASEAN	markets,	multinational	enterprises	must	
carefully	consider	the	strategic	decisions	for	market	entry	in	a	challenging	business	environment	
and	consumer	 landscape	due	to	 its	uniqueness	 in	terms	of	the	economic,	socio-cultural,	and	
political	environments	in	this	region	(Hodgson,	2015;	Kotler,	Kartajaya	&	Huan,	2015).
	 Despite	 the	 fact	 that	 international	 market	 expansion	 has	 been	 broadly	 discussed	
in	international	business	literature	for	several	decades,	there	are	several	gaps	regarding	research	
related	to	the	approaches	to	international	market	entry.	First,	previous	studies	have	dealt	with	
the	three	foreign	market	entry	decisions:	entry	location,	entry	timing,	and	entry	mode	separately	
(Preece,	Mat	Isa,	Saman,	&	Che	Ibrahim,	2016).	Second,	many	studies	have	failed	to	acknowledge	
the	optimal	strategies	for	multinational	enterprises	to	deal	with	different	foreign	markets	(Reinartz,	
Dellaert,	Krafft,	Kumar,	&	Varadarajan,	2011).	Third,	the	empirical	findings	on	the	relationship	between	
market	 entry	 decisions	 and	 the	multinational	 performance	have	been	mixed	 and	 inconsistent.	
Many	interesting	questions	have	remained	unanswered	(Dikova	&	Brouthers,	2016;	Shaver,	2013).	
Fourth,	there	are	limited	studies	regarding	international	market	entry	decisions	and	multinational	
performance	in	the	retailing	sector	(Evans,	Bridson,	Byrom	&	Medway,	2008).	Fifth,	there	has	
been	no	study	on	the	relationship	between	the	combination	of	the	three	foreign	market	strategic	
decisions	(entry	location,	entry	timing,	and	entry	mode)	and	the	multinational	performance	in	the	
retailing	sector	in	the	ASEAN	countries	context.	

Objectives and Scope of the Study
	 The	purpose	of	this	study	is	to	examine	the	effect	of	three	foreign	market	entry	decisions,	
entry	location	decision,	entry	timing	decision,	and	entry	mode	decision,	on	multinational	retailers’	
performance	in	terms	of	sales	volume	and	market	share	operating	in	six	ASEAN	countries,	namely	
Indonesia,	Malaysia,	 the	 Philippines,	 Singapore,	 Thailand,	 and	 Vietnam	 during	 2007-2015.	 The	
study	addresses	the	following	research	questions:	‘How	do	the	foreign	market	entry	decisions	
of	multinational	retailers	affect	their	performance	in	the	ASEAN	countries?’,	and	‘What	are	the	
differences	in	the	relationships	between	foreign	market	entry	decisions	and	multinational	retailers’	
performance	across	ASEAN	countries?’.	The	scope	of	the	study	is	described	in	four	key	points:	
First,	the	three	foreign	market	entry	decisions	(entry	location,	entry	timing,	and	entry	mode)	are	
integrated	in	a	single	framework,	and	conceptualized	and	operationalized	simultaneously.	Second,	
the	study	focuses	on	the	multinational	enterprises	operating	in	six	ASEAN	countries	(Indonesia,	
Malaysia,	the	Philippine,	Singapore,	Thailand,	and	Vietnam)	where	the	level	of	economic	development	
and	the	foreign	investment	policies	are	unequal.	Third,	despite,	the	foreign	investment	climate	in	



182 SUTHIPARITHAT                                          Special edition

ASEAN	region	is	significantly	positive,	the	study	of	the	ASEAN	retail	context	is	still	insufficient.	
Hence,	this	study	attempts	to	assess	the	multinational	retailer’s	performance	in	ASEAN	countries.	
Fourth,	a	longitudinal	research	approach	was	adopted	to	enhance	the	understanding	of	the	impact	
of	foreign	market	entry	decisions	and	multinational	retailers’	performance	in	a	nine	years	period	
(2007-2015).

Literature Review and Conceptualization of the Research Model
	 This	section	reviews	the	theoretical	and	empirical	results	of	prior	literature	on	foreign	
market	entry	decisions	and	multinational	performance,	proposes	a	conceptual	framework	for	these	
decisions,	and	posits	the	effect	of	each	decision	on	the	multinational	retailers’	performance	in	
ASEAN	countries	as	illustrated	in	Figure	1.

Figure 1:	The	conceptual	framework	of	the	relationship	between	ASEAN	market	entry	decisions	
	 and	multinational	retailers’	performance.

 Entry Location	Entry	location	decision	refers	to	the	decision	of	the	foreign	country	that	can	
balance	the	benefits,	costs,	and	risks	associated	with	doing	business,	and	can	eventually	provide	
long-run	profit	(Hill,	Wee,	&	Udayasankar,	2012).	According	to	the	Dunning’s	OLI	framework,	the	
location	advantage	is	one	of	a	key	determinant	of	foreign	operation	of	multinational	enterprises	
(Dunning,	1998).	The	OLI	triad	of	components	(ownership,	location,	and	internalization)	explains	the	
multinational	enterprise’s	foreign	investment	activities.	While	the	ownership	advantage	(O)	involves	the	
competitive	advantage	of	the	multinational	enterprises,	and	the	internalization	advantage	(I)	involves	
the	advantage	of	the	multinational	enterprises	to	organize	their	core	competencies	to	derive	benefit	
from	the	foreign	location,	the	location	advantage	(L)	involves	the	alternative	countries	undertaking	
the	value	adding	activities	of	multinational	enterprise	such	as	market	size,	labor	force,	culture,	
government	behavior	and	policies	(Rugman,	2010).	Consistent	with	Yang,	Martin,	and	Driffield	(2013),	
the	decision	on	appropriate	entry	locations	allows	multinational	firms	to	increase	the	advantages	
derived	from	the	economies	of	scale	and	scope	and	decrease	the	cost	by	internalizing	their	asset	
specificity	and	relocating	activities	in	foreign	country.	In	contrary	view	of	Rugman	and	Oh	(2013),	
the	firm-level	 relationships	and	network	characteristics	become	more	 important	 in	 international	
business	than	the	country	characteristics.	Hansen	and	Gwozdz	(2015)	agreed	that	having	strong	
capabilities	can	lead	multinational	firms	to	succeed	in	developing	countries,	regardless	of	location	and	
industry	factors.	However,	the	empirical	results	of	entry	location	decision-performance	relationship	
from	prior	studies	has	been	inconsistent,	due	to	the	variety	of	variables	and	the	lack	of	a	solid	
theoretical	foundation	on	entry	location	(Nielsen,	Asmussen,	&	Weatherall,	2017).	
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 The ASEAN	region	offers	a	great	opportunity	for	retail	expansion,	due	to	the	growth	of	
population	and	GDP,	rising	middle-class,	urbanization	expansion,	and	increasing	inbound	tourists	
(Hodgson,	2015).	Although	the	ASEAN	region	offers	further	growth	in	the	future	expansion,	the	
socio-cultural	diversity,	the	inequality	of	economic	development	level	and	the	differences	of	political	
and	legal	policy	in	the	ASEAN	region	are	the	challenges	for	multinational	enterprises.	As	of	2015,	
the	characteristics	of	major	ASEAN	countries	are	described	as	the	following	(Hodgson,	2015;	Kawasu,	
2013;	Worldbank,	2017).	Indonesia	is	the	largest	ASEAN	country	with	population	over	250	million	
and	GDP	per	capita	of	10,368	US	dollars.	It	is	recognized	as	the	world	largest	Muslim	country	
and	an	island	nation	made	up	of	18,000	islands	with	the	racial,	dialect,	and	cultural	disparity.	
Malaysia	has	30	million	population	and	GDP	per	capita	of	24,989	US	dollars.	More	than	half	
of	 the	population	 in	Malaysia	 is	Muslims,	while	other	 religious	groups	 include	Buddhists	and	 
various	Chinese	religions.	The Philippines	is	the	2nd	largest	ASEAN	market	with	population	of	100	
million	and	GDP	per	capita	is	6,875	US	dollar.	Similar	to	Indonesia,	the	Philippines	is	made	up	
of	thousands	of	islands.	The	majority	of	Filipinos	are	Christian	and	English	is	formal	language.	
Singapore	has	5.6	million	population	and	GDP	per	capita	of	80,892	US	dollars.	The	majority	of	
Singaporean	is	Chinese.	The	population	in	Indonesia,	Malaysia,	the	Philippines,	and	Singapore	consists	
of	mixed	ethnicities	(i.e.	Buddhist,	Javanese,	Malay,	Chinese,	and	others),	unlike	Thailand	and	
Vietnam	where	the	population	is	dominated	by	national	ethnicity.	Thailand	is	a	Buddhist	country	
with	population	of	68	million	and	GDP	per	capita	of	15,237	US	dollars.	The	growth	of	the	middle	
class	and	urbanization	expansion	are	key	indicators	for	future	retail	expansion	in	Thailand.	The	large	
number	of	Chinese	tourists	in	Thailand	leads	to	huge	opportunity	in	retailing	sector,	especially	
luxury	retail	fashion.	Vietnam	is	the	3rd	largest	ASEAN	country	with	population	of	93	million	and	
GDP	per	capita	of	5,667	US	dollars.	Vietnam	has	become	the	2nd	most	popular	destination	for	
FDI	 inflow	in	ASEAN	regions	(ASEAN	Statistic	Division,	2018).	The	diversity	and	difference	in	
terms	of	socio-cultural,	economic,	political	environments	in	each	country	might	have	the	impact	
on	multinational	retailers’	performance.	According	to	the	foreign	investment	policies	in	the	ASEAN	
countries,	the	fully	foreign	ownership	are	allowed	in	according	to	the	types	and	size	of	retail	
business	and	investment	capitals	in	Indonesia,	the	Philippines,	Malaysia,	and	Thailand,	but	the	fully	
foreign	ownership	in	retailing	sectors	are	allowed	with	no	restriction	on	the	foreign	ownership	
ratio	in	Singapore	and	Vietnam	(Thanadsillapakul,	2004;	Ministry	of	Economy,	Trade	and	Industry,	
2015).	Therefore,	the	researchers	hypothesize	the	following:

H1: There is a relationship between entry location decision and multinational retailers’ performance 
 in terms of (a) sales volume and (b) market share.

 Entry Timing	The	entry	timing	is	defined	as	“The order of entry into a new or existing 
market, industry, or geographic region, relative to competitors, technology development, product life 
cycle, or other contextual referents.”	(Zachary,	Gianiodis,	Payne	&	Markman,	2014,	p.2).	According	
to	the	concept	of	the	first	mover	advantage,	entry	timing	decision	involves	the	ability	of	firms	to	
tradeoff	the	advantages	and	disadvantages	in	the	foreign	country	(Murray,	Ju,	&	Gao,	2012).	The	
entry	timing	decision	can	be	classified	by	the	timing	of	entry	into	the	foreign	market	in	three	
groups;	early	entrants,	early	followers,	and	late	entrants.	First,	an	early	entrant	is	defined	as	a	
firm	entering	a	foreign	market	in	the	early	stage	of	institutional	development.	Early	entry	into	the	
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foreign	market	leads	to	various	advantages	such	as	larger	market	share,	access	to	lower	cost	
and	better-quality	resources,	but	early	entrants	will	suffer	from	greater	risk	and	uncertainties	in	
foreign	markets	where	the	foreign	investment	laws	and	regulations	have	not	been	fully	developed	
(Johnson	&	Tellis,	2008;	Murray,	Ju,	&	Gao,	2012).	Second,	an	early	follower	is	a	firm	entering	a	
foreign	market	after	the	early	entrants.	Early	entrants	and	early	followers	tend	to	perform	better	
than	late	entrants,	because	they	tend	to	gradually	increase	higher	commitment	when	they	have	
gain	enough	experience	in	the	foreign	country,	while	late	entrants	tend	to	refrain	from	further	
commitment	 (Ahlbrecht	&	Eckert,	2013).	Li,	Li,	and	Cai	 (2014)	 found	 that	 the	 followers	 that	
imitate	successful	early	entrants	that	share	similar	culture	are	more	likely	to	have	good	financial	
performance.	Third,	the	late	entrant	refers	to	a	firm	which	enters	a	fairly	developing	market.	Late	
entrants	can	take	advantage	of	the	free-rider	effects,	imitation,	and	changes	to	innovations	and	
technology	thus	avoiding	the	greater	risks	and	uncertainties	faced	by	early	entrants	(Lieberman	
&	Montgomery,	1988).	Late	entrants	may	encounter	less	risk	and	uncertainty	in	foreign	markets	
especially	in	developing	countries	where	laws,	rules	and	regulations	related	to	the	foreign	business	
practice	have	not	been	fully	developed	(Johnson	&	Tellis,	2008;	Murray,	Ju,	&	Gao,	2012).	In	
this	study,	the	first-mover	advantage	concept	is	applied	to	explore	the	timing	of	entry,	which	
makes	a	difference	to	multinational	retailers’	performance	entering	ASEAN	countries.	There	are	
three	significant	stages	of	the	ASEAN	regional	developments	that	influence	the	foreign	investment	
and	their	performance.	In	1997,	the	ASEAN	Vision	2020	had	been	adopted	with	the	objective	
of	make	the	region	to	outward	looking,	stability,	prosperity,	high	competitiveness	with	equitable	
economic	development,	and	decrease	of	poverty	and	socio-economic	differentiation.	In	2003,	the	
establishment	of	an	ASEAN	Community	by	2020	had	been	affirmed	by	 ten	ASEAN	member	
states	(AMS).	In	2007,	the	ASEAN	leaders	affirmed	to	accelerate	the	establishment	of	an	ASEAN	
Community	by	2015	(The	ASEAN	Secretariat,	2017).	Therefore,	the	researchers	hypothesize	that:

H2: There is a relationship between entry timing decision and multinational retailers’ 
 performance in terms of (a) sales volume and (b) market share.

 Entry Mode	The	entry	mode	decision	refers	to	the	decision	of	the	form	of	operation	
which	the	multinational	enterprise	employ	when	entering	foreign	market	(Brouthers	&	Hennart,	
2007).	It	is	a	key	strategic	choice	where	a	multinational	enterprise	balances	the	costs	and	potential	
benefits	in	the	foreign	country	(Shaver,	2013).	Although	entry	mode-performance	relationship	has	
been	broadly	discussed	for	a	long	time,	the	empirical	results	have	been	predicted	differently	by	
theories,	firm-level,	industry-level,	country-level,	and	regional	level.	According	to	prior	entry	mode	
literature,	entry	mode	decisions	can	be	categorized	from	a	low	to	a	high	degree	of	ownership	
and	control	in	three	levels:	low-control,	shared-control,	and	high-control	entry	modes	(Blomstermo,	
Deo	Sharma,	&	Sallis,	2006).	First,	low-control	entry	modes	(Licensing/Franchising)	are	types	of	
non-equity	entry	mode.	The	license	or	franchise	is	similar	to	the	export	in	terms	of	the	level	of	
involvement	which	is	more	preferable	for	soft	service	firms	(Ekelodo	and	Sivakumar,	1998).	Emre	
Yildiz	(2013)	discovered	that	the	multinational	performance	changed	overtime,	and	the	patterns	of	the	
license	mode-performance	relationship	were	in	an	inverted	U-shape.	Bordonaba	Juste,	Lucia-Palacios,	
and	Polo-Redondo	(2009)	found	that	franchise	entry	mode	offered	a	greater	likelihood	of	survival,	
while	Blesa	and	Ripolles	(2008)	argued	that	the	low	investment	entry	mode	provided	low	market	
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capabilities.	Second,	the	shared-control	entry	modes	(Joint	venture)	is	a	type	of	equity	entry	mode	
that	involve	at	least	two	companies	that	share	the	ownership,	management,	risks,	and	resources	
(Zekiri	 &	Angelova,	 2011).	 The	 resource-based	 view	 (RBV)	 and	 the	 institutional	 theory	 based	
studies	found	that	a	joint	venture	with	a	local	partner	helps	them	to	understand	the	demands	
of	the	local	environment	(Magnusson,	Westjohn,	&	Boggs,	2009),	and	to	establish	acceptability	
in	the	local	environment	quicker	(Lu	&	Xu,	2006).	However,	Hansen	and	Gwozdz	(2015)	argued	
that	multinational	enterprises	with	strong	organization	and	capabilities	were	free	to	choose	any	
entry	modes	that	suit	their	firm-specific	factors.	Third,	the	high-control	entry	mode	(wholly-owned	
subsidiary)	is	a	type	of	equity	entry	mode	for	a	subsidiary	that	involves	full	ownership	by	the	
parent	company.	Although	this	entry	mode	form	allows	multinational	enterprises	to	fully	control	
its	subsidiary	in	the	foreign	market,	there	is	a	trade-off	with	the	higher	degree	of	the	foreign	
country’s	uncertainty	risk	(Blomstermo,	Deo	Sharma,	&	Sallis,	2006).	Transactional	Cost	Economic	
(TCE)	theory	predicted	that	a	higher	control	mode	yielded	better	financial	performance	(Chang,	
Chung,	&	Moon,	2013),	greater	success	in	emerging	markets,	like	China	and	India	(Johnson	&	Tellis,	
2008),	and	lower	operational	cost	and	higher	managerial	efficiency	(Murray,	Ju,	&	Gao,	2012).	In	
a	retail	context,	Evans,	Mavondo,	and	Bridson	(2008)	found	that	entry	modes	involving	high	levels	
of	control/resource	commitment	were	more	successful	than	low-cost/low-control	strategies.	In	this	
study,	entry	mode	theories	were	applied	to	explore	the	mode	of	entry	that	affects	multinational	
retailers’	performance	in	ASEAN	markets.	Therefore,	the	researchers	hypothesize	that…

H3: There is a relationship between entry mode decision and multinational retailers’ performance
 in terms of (a) sales volume and (b) market share.

Research Methodology
	 Causal,	longitudinal	research	was	applied	in	this	study	as	it	significantly	enhances	the	
understanding	of	foreign	market	entry	strategies	and	the	performance	of	multinational	retailers	
operating	 in	ASEAN	countries.	The	population	of	 this	study	comprises	467	firms	operating	 in	
Indonesia,	Malaysia,	the	Philippine,	Singapore,	Thailand,	and	Vietnam.	The	multinational	retailing	
population	in	Brunei	Darussalam,	Cambodia,	Laos	PDR,	and	Myanmar	were	excluded	from	this	
research	due	to	the	inequality	comparability	of	the	level	of	economic	and	institutional	development,	
and	 the	 limitation	of	 firm	 information	 accessibility.	 The	 researchers	 framed	 the	sample	group	
from	the	Euromonitor	database	by	applying	a	nonrandom	sampling	technique	with	four	criteria.	
First,	the	firms	must	be	cross-border	firms.	Second,	the	firms	must	operate	in	the	retail	sector.	
Third,	the	firms	must	have	entered	Indonesia,	Malaysia,	the	Philippines,	Singapore,	Thailand,	and	
Vietnam	before	2013.	Fourth,	the	firms	must	have	been	operating	during	2007-2015.	Multinational	
retailers’	performance	statistics,	including	sales	volume	and	market	share,	were	obtained	from	
the	Euromonitor	electronic	database	from	2007-2015.	Entry	Locations	were	obtained	from	the	
Euromonitor	electronic	database	according	 to	firm	performance.	Entry	Mode	and	Entry	Timing	
were	collected	from	five	offline	and	online	sources	to	ensure	the	validity	of	data:	(1)	corporate	
annual	reports	of	parent	and	subsidiary	companies,	(2)	corporate	websites	of	parent	and	subsidiary	
companies,	 (3)	the	stock	exchange	of	home	and	host	countries,	 (4)	 international	organizations	
and	private	companies	such	as	Corpus,	Bloomberg	and	Reuters,	and	(5)	academic	journals,	and	
publications.	Finally,	the	sample	that	have	passed	criterion	include	172	multinational	retailers	from	
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27	countries,	75	firms	from	ASEAN+3	(China,	Japan,	and	Korea),	and	the	rest	from	inter-region	
i.e.	the	US,	UK,	Germany,	France,	and	Sweden.
	 The	 dependent	 and	 independent	 variables	 are	 operationalized	 as	 follows:	 First,	
the	multinational	 performance	 is	measured	 by	 two	 indicators	which	 are	 the	most	 commonly	
used	multinational	 performance	measure,	 financial	 performance	 (sales	 volume)	 and	 operational	
performance	 (market	 share)	 (Lieberman	&	Montgomery,	 2013;	Ramsey	&	Bahia,	 2013).	 Sales	
volume	is	reasonable	to	measure	multinational	performance	in	the	retail	sector	and	it	reflects	the	
acceptance	of	multinational	retailing	business	from	local	consumers.	In	this	study,	sales	volume	is	
measured	by	the	actual	sales	volume	of	multinational	retailers	in	US	dollars	during	2007	–	2015.	
Market	share	is	measured	as	the	percentage	of	a	multinational	retailers’	sales	volume	to	total	
market	retail	sales	volume,	including	all	domestic	and	foreign	firms	in	each	ASEAN	country	during	
2007	–	2015.	Second,	the	entry	location	decisions	are	measured	by	six	major	countries	in	the	
ASEAN	region,	namely	Indonesia,	Malaysia,	the	Philippines,	Singapore,	Thailand,	and	Vietnam,	as	
they	contributed	88%	of	total	ASEAN	population,	and	accounted	for	94%	of	total	ASEAN	GDP	in	
2015	(World	Bank,	2017).	Third,	the	entry	timing	decisions	are	measured	by	three	stages	of	the	
ASEAN	regional	integration,	the	early	entrants	(multinational	retailers	entered	into	ASEAN	country	
before	2003),	the	early	followers	(multinational	retailers	entered	into	ASEAN	country	during	2003	
–	2007)	and	the	late	entrants	(multinational	retailers	entered	into	ASEAN	country	during	2008	
–	2015).	Fourth,	followed	Blomstermo,	Deo	Sharma	&	Sallis	(2006),	the	entry	mode	decisions	
encompass	three	strategies	governing	the	degree	of	control	and	ownership,	the	low-control	entry	
mode	(licensing	&	franchising),	the	shared-control	entry	mode	(joint	venture),	and	the	high-control	
entry	mode	(wholly-owned	subsidiary).	The	export	mode	is	excluded	from	this	study,	because	
retail	business	(soft	service)	cannot	choose	export	mode	(Ekelodo	&	Sivakumar,	1998).
	 The	descriptive	and	inferential	statistics	were	employed	to	facilitate	data	analysis	in	four	
steps.	First,	descriptive	statistical	analysis	was	employed	to	describe	the	characteristics	of	the	sample,	
and	the	variable	of	interest	in	the	international	operational	circumstance.	Second,	the	assumption	of	
the	statistical	test	was	assessed	to	validate	the	appropriateness	of	data	analytical	tool.	Third,	the	
Kruskal-Wallis	one-way	analysis	of	variance	(one-way	ANOVA)	was	conducted	using	the	Statistical	
Package	for	the	Social	Sciences	(SPSS)	software	version	24	to	evaluate	the	hypothesis	(Kruskal	
&	Wallis,	1952).	Fourth,	to	control	the	pairwise	error	rate,	the	Bonferroni	Correction	post-hoc	test	
was	conducted	to	test	the	differences	across	the	groups	of	entry	decision	categories	on	the	
multinational	retailers’	performance	(Armstrong,	2014).

Results and Discussion
	 The	demographic	characteristics	of	172	multinational	retailers	operating	in	ASEAN	countries	
during	2007	–	2015	were	obtained.	In	regard	to	entry	location	decision,	the	sample	comprised	19	
firms	in	Indonesia,	43	firms	in	Malaysia,	14	firms	in	the	Philippines,	56	firms	in	Singapore,	30	firms	
in	Thailand,	and	10	firms	in	Vietnam.	In	regard	to	entry	mode	decision,	the	sample	comprised	85	
firms	in	high-control	mode,	43	firms	in	shared-control	mode,	and	44	firms	in	low-control	mode.	
The	dominant	entry	mode	of	firms	in	the	sample	group	was	found	to	be	the	high-control	mode	
(49.4%),	followed	by	the	shared-control	mode	(25%)	and	the	low-control	mode	(25.6%).	In	regard	
to	the	entry	timing	decision,	 the	sample	comprised	122	firms	that	counted	as	early	entrants	
(entry	before	2003),	10	firms	that	counted	as	early	followers	(entry	during	2003-2007),	and	40	
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firms	that	counted	as	late	entrants	(entry	from	2008-2015).	The	majority	of	firms	in	the	sample	
group	entered	ASEAN	before	2003	(70.9%)	in	order	to	gain	first-mover	advantage	from	being	early	
entrants.	There	were	only	10	firms	(5.8%)	that	entered	ASEAN	during	2003-2007	and	40	firms	
entered	ASEAN	during	2008-2015.	There	were	an	increased	number	of	multinational	enterprises	
entering	ASEAN	during	2008-2015	as	a	result	of	the	global	financial	crisis	in	2008	that	caused	the	
economic	recession	in	the	U.S.	and	European	countries.	Hence,	they	moved	to	emerging	markets	
in	Asia	such	as	China,	India,	and	the	ASEAN	region.	The	researchers	assessed	1,548	panel	data	
points	of	the	172	multinational	retailers.	The	descriptive	statistics	of	the	panel	data	samples	of	
multinational	retailers	operating	in	ASEAN	markets	during	2007	–	2015	are	presented	in	Table	1.

Table 1	Descriptive	Statistics	of	Panel	Data	Sample

Remark:	*	 Multinational	retailer’s	sales	volume	in	million	USD.
	 **	Multinational	retailer’s	market	share	as	a	percentage	of	total	sales	in	the	retail	sector	
	 	 including	domestic	and	multinational	retailers.	 	 	 	
 
	 The	 researchers	 assessed	 the	 assumptions	 of	 the	 statistics	 test	 to	 validate	 the	
appropriateness	of	the	analytical	tool.	As	the	dependent	variables	were	continuous	variables,	and	
the	 independent	 variables	were	categorical	 data	with	 three	categories,	 a	one-way	analysis	of	
variance	(ANOVA)	was	proper	to	use	in	the	study.	However	the	normality	and	the	homogeneity	
of	variance	between	the	groups	were	violated	in	the	parametric	statistic	approach.	Therefore,	the	
non-parametric	equivalent	of	an	ANOVA	was	appropriate	to	test	the	hypotheses	of	this	study	
(Kruskal	&	Wallis,	1952).	Consequently	the	Kruskal-Wallis	one-way	ANOVA	using	the	Statistical	
Package	for	the	Social	Sciences	(SPSS)	software	version	24	was	applied	to	test	the	hypotheses.	
The	test	results	are	presented	in	Table	2	and	described	as	follows:	
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Table 2		The	results	of	the	Kruskal-Wallis	one-way	Analysis	of	Variance	Analysis	

Entry Decision Performance N Chi-Square (χ2) Degree of Freedom p-value

Entry	Location Sales	Volume	
Market	Share

1548
1548

91.169***
177.363***

5
5

0.000
0.000

Entry	Timing Sales	Volume	
Market	Share

1548
1548

166.660***
194.104***

2
2

0.000
0.000

Entry	Mode Sales	Volume	
Market	Share

1548
1548

93.387***
79.462***

2
2

0.000
0.000

Note:	The	test	statistic	is	adjusted	for	ties.	*p	<	0.05,	**	p	<	0.01,	***	p	<	0.001

	 With	reference	to	H1,	the	differences	in	the	medians	of	sales	volume	and	market	share	
performance	were	statistically	significant	at	the	 level	of	0.001	across	the	six	 locations	 in	the	
ASEAN	region	where	the	multinational	retailers	decided	to	enter.	The	results	indicated	that	the	
differences	in	the	medians	of	sales	volume	across	the	six	entry	locations	were	significant	with	
χ2	=	91.169,	p-value	=	0.000,	and	the	differences	between	the	medians	of	the	market	share	
across	six	entry	locations,	were	also	significant	with	χ2	=	177.363,	p-value	=	0.000.	Therefore,	
hypotheses	H1(a)	and	H1(b)	were	supported.
	 With	 reference	 to	H2,	 the	differences	 in	 the	medians	of	 sales	 volume	and	market	
share	performance	were	statistically	significant	at	the	level	of	0.05	across	the	three	entry	timing	
periods	when	multinational	 retailers	 decided	 to	 enter	 ASEAN	 countries.	 The	 results	 indicated	
that	the	differences	in	the	medians	of	sales	volume	across	the	three	entry	timing	periods	were	
significant	with	χ2	=	166.660,	p-value	=	0.000,	and	the	differences	in	the	medians	of	market	
share	performance	across	the	three	entry	timing	period	were	also	significant	with	χ2	=	194.104,	
p-value	=	0.000.	Therefore,	hypotheses	H2(a)	and	H2(b)	were	supported.	
	 With	reference	to	H3,	the	differences	in	the	medians	of	sales	volume	and	market	share	
performance	were	statistically	significant	at	the	level	of	0.001	across	the	three	entry	modes	that	
the	multinational	retailers	decided	to	adopt	in	entering	ASEAN	countries.	The	tests	indicated	that	
the	differences	in	the	medians	of	sales	volume	across	the	three	entry	modes	were	significant	
with	χ2	=	93.387,	p-value	=	0.000,	and	the	differences	in	the	medians	of	market	share	across	
the	three	entry	mode	choices	were	also	significant	with	χ2	=	79.462,	p-value	=	0.000.	Therefore,	
hypotheses	H3(a)	and	H3(b)	were	supported.	
	 Subsequently,	a	post-hoc	comparison	using	the	Bonferroni	Correction	approach,	which	
controlled	for	Type	I	errors	across	tests,	was	conducted	to	evaluate	pairwise	differences	between	
each	of	the	foreign	market	entry	decision	groups	(Armstrong,	2014).	The	results	indicated	the	
differences	in	the	medians	of	multinational	retailers’	performance	on	each	foreign	market	entry	
decision	groups	as	follows:
	 Regarding	entry	location	decisions,	the	results	indicated	the	differences	in	the	medians	of	
sales	volume	performance	on	each	entry	location	category	as	follow:	first,	there	were	statistically	
significant	in	the	differences	in	the	medians	of	sales	volume	performance	of	multinational	retailers	
entering	Thailand,	Malaysia,	Indonesia,	and	Singapore,	and	Vietnam	(p-value	<	0.001)	and	between	
those	entering	the	Philippines	and	those	entering	Vietnam	(p-value	<	0.05).	In	this	regard,	Vietnam	
tended	to	have	the	lowest	sales	volume	performance	among	six	ASEAN	countries.	There	were	
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statistically	significant	in	the	differences	in	the	medians	of	sales	volume	performance	between	
multinational	retailers	entering	Thailand	and	Malaysia	versus	those	entering	the	Philippines	(p-value	
<	0.001)	and	multinational	retailers	entering	Thailand	and	Malaysia	versus	those	entering	Singapore	
(p-value	<	0.001).	The	results	showed	that	Thailand	and	Malaysia	tended	to	have	higher	sales	volume	
performance	for	multinational	retailers	than	the	Philippine	and	Singapore.	Third,	there	were	statistically	
significant	in	the	differences	of	the	median	of	sales	volume	performance	of	multinational	retailers	
entering	Malaysia	versus	those	entering	Indonesia	(p-value	<	0.05).	Malaysia	tended	to	have	higher	
sales	volume	performance	than	those	entering	Indonesia.	Fourth,	there	was	no	significant	difference	
in	sales	volume	performance	between	multinational	retailers	entering	Indonesia	versus	the	Philippines,	
Indonesia	versus	Singapore,	Indonesia	versus	Thailand,	and	Singapore	versus	the	Philippines.	
	 Additionally,	the	results	indicated	the	differences	in	the	medians	of	market	share	performance	
on	each	entry	location	category	as	follow:	first,	there	were	statistically	significant	in	the	differences	
in	the	medians	of	sales	volume	performance	of	multinational	retailers	entering	Thailand,	Malaysia,	
and	Singapore	versus	those	entering	Vietnam	and	versus	those	entering	Indonesia	(p-value	<	0.001).	
It	revealed	that	Vietnam	and	Indonesia	tended	to	have	lower	market	share	than	Thailand,	Malaysia,	
and	Singapore.	Second,	there	were	statistically	significant	in	the	differences	in	the	medians	of	
sales	volume	performance	of	multinational	retailers	entering	Malaysia	and	Singapore	versus	those	
entering	the	Philippines	(p-value	<	0.001),	and	the	multinational	retailers	entering	Singapore	versus	
those	entering	Thailand	(p-value	<	0.001).	Third,	there	was	statistically	significant	of	the	differences	
in	the	medians	of	market	share	performance	between	the	multinational	retailers	entering	Malaysia	
versus	those	entering	Thailand	(p-value	<	0.01).	In	this	regard,	Malaysia	and	Singapore	tended	
to	have	higher	market	share	than	the	Philippines	and	Thailand.	Fourth,	there	was	no	significant	
difference	 in	 the	medians	 of	market	 share	 between	multinational	 retailers	 entering	 Indonesia	
versus	Vietnam,	the	Philippines	versus	Vietnam,	Indonesia	versus	the	Philippines,	Thailand	versus	
the	Philippines,	and	Malaysia	versus	Singapore.	
	 Regarding	entry	timing	decisions,	there	were	statistically	significant	of	the	differences	in	the	
medians	of	sales	volume	performance	between	early	entrants	versus	early	followers	(p-value	<	0.001),	
early	 entrants	 versus	 late	 entrances	 (p-value	<	 0.001),	 and	 early	 followers	 and	 late	 entrants	
(p-value	<	0.05).	Moreover,	the	results	also	revealed	that	there	were	statistically	significant	of	
the	differences	in	the	medians	of	market	share	performance	across	all	three	entry	timing	groups	
(p-value	<	0.001).	In	summary,	multinational	retailer	entering	ASEAN	country	before	2003	tended	to	
have	the	highest	level	of	performance	in	terms	of	both	sales	volume	and	market	share,	followed	
by	those	entering	ASEAN	countries	during	2003-2007,	and	those	entering	ASEAN	countries	during	
2008-2015,	respectively.	
	 Regarding	entry	mode	decisions,	 there	were	statistically	significant	of	the	differences	
in	the	medians	of	sales	volume	performance	between	the	high-control	entry	mode	versus	the	
low-control	entry	mode	(p-value	<	0.05),	the	high-control	entry	mode	versus	the	shared-control	
entry	mode	(p-value	<	0.001),	and	the	low-control	entry	mode	versus	the	shared-control	entry	
mode	(p-value	<	0.001).	Moreover,	the	results	also	revealed	that	there	were	statistically	significant	
of	 the	differences	 in	 the	medians	of	market	share	performance	across	all	 three	entry	mode	
groups	(p-value	<	0.001).	In	summary,	multinational	retailers	operating	in	ASEAN	countries	with	
joint	venture	tended	to	have	the	highest	performance	in	terms	of	both	sales	volume	and	market	
share,	followed	by	license	or	franchise	and	wholly-owned	subsidiary,	respectively.	
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Conclusion, Discussion, and Implications
	 According	to	the	results	of	this	study,	the	relationship	between	the	foreign	market	entry	
decisions	and	the	performance	of	multinational	retailers	in	terms	of	sales	volume	and	market	
share	are	concluded	as	follow:	first,	the	multinational	retailers’	performance	varies	across	ASEAN	
countries.	The	study	found	that	during	2007-2015,	Thailand	was	the	most	productive	retail	market	
for	multinational	retailers	in	term	of	sales	volume,	followed	by	Malaysia,	Indonesia,	Singapore,	the	
Philippine,	and	Vietnam,	while	Singapore	was	the	most	effective	retail	market	in	term	of	market	
share,	followed	by	Malaysia,	Thailand,	Indonesia,	and	Vietnam.	Despite,	Indonesia	is	recognized	as	
the	largest	retail	market	in	the	ASEAN	region,	the	multinational	retail	population	in	Indonesia	has	
still	been	limited	due	to	the	restriction	of	foreign	investment	policy	in	the	retail	sector	in	order	
to	protect	and	support	local	retailers	in	the	country	(Frost	&	Sullivan,	2016;	Ministry	of	Economy,	
Trade,	and	Industry,	2015).	Second,	the	longer	the	multinational	retailers	have	been	operated	in	
the	ASEAN	countries,	the	superior	the	sales	volume	and	market	share	performances.	The	finding	
is	consistent	with	the	first-mover	advantage	literature.	Early	entrance	offers	multinational	retailers	
faster	access	to	the	local	suppliers,	locations,	and	consumer	markets,	as	well	as	allowing	more	
time	to	gain	knowledge	and	experience	about	the	real	market	situation	(Murray,	et	al.,	2012).	
Third,	the	joint	venture	tends	to	be	the	most	effective	operation	form	in	the	retail	sector	in	all	six	
major	ASEAN	countries,	followed	by	license	or	franchise,	and	wholly	owned	subsidiary,	respectively.	
The	findings	are	aligned	with	 the	 resource-based	view	and	 the	 institution	based	studies	 that	
recommended	the	partnership	entry	mode	since	it	creates	advantages	for	multinational	retailers	
in	the	developing	countries	(Magnusson,	Westjohn,	&	Boggs,	2009).	In	contrast,	the	results	are	
inconsistent	with	prior	studies	based	on	transactional	cost	theory	which	suggested	that	a	greater	
degree	of	control	results	in	superior	performance	(Chang,	Chung	&	Moon,	2013).
	 The	study	extends	the	multinational	enterprise	and	the	foreign	market	expansion	literature	in	
five	distinct	ways	as	follows:	first,	the	study	combined	the	three	fundamental	strategic	decisions	(entry	
location,	entry	timing,	and	entry	mode)	for	the	international	expansion	of	multinational	enterprises	
in	an	extensive	model.	Second,	the	study	covered	the	entry	mode	research	gaps	by	categorizing	
and	examining	the	entry	mode	decisions	in	regard	to	the	degree	of	control	and	ownership	of	
a	multinational	enterprise	in	controlling	their	foreign	operations	at	three	levels,	the	low-control	
mode	 (license	 and	 franchise),	 the	 shared-control	 mode	 (joint	 venture)	 and	 the	 high-control	
mode	(wholly-owned	subsidiary)	rather	than	focusing	on	binary	entry	mode	choices	(non-equity	vs	
equity	or	Joint	venture	vs	wholly-owned	subsidiary)	(Martin,	2013).	Third,	the	study	focused	on	
examining	the	foreign	market	expansion	of	multinational	enterprises	in	the	retail	sector	as	empirical	
study	of	this	area	is	still	limited	and	inconsistent	(Evans,	Bridson,	Byrom,	&	Medway,	2008).	Fourth,	
the	study	extent	the	entry	location	literature	by	focusing	on	the	ASEAN	countries,	as	the	consumer	
markets	in	this	region	are	projected	to	grow	rapidly	between	2015	and	2030	(Hodgson,	2015).	
Fifth,	the	study	employs	a	longitudinal	research	method	which	has	not	often	been	used	in	this	
domain	to	examine	the	real	decision-consequence	implications	of	the	multinational	-	performance	
relationship.
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	 In	addition,	this	research	has	managerial	implications	as	follow.	First,	in	regard	to	the	
entry	location	decision,	the	investment	climate	and	the	consumer	market	characteristic	in	this	region	
differ	from	country	to	country.	The	multinational	retailers	contemplating	ASEAN	market	expansion	
should	not	consider	only	the	population	size,	macroeconomic	indicators	and	country	index	(i.e.	
country	risk	index,	market	potential	index,	ease	of	doing	business	index),	but	the	socio-cultural	
environment	(i.e.	cultures,	religions,	historical	ties,	colonial	history)	should	be	included	into	the	entry	
location	decisions	model.	Second,	with	regards	to	entry	timing	decisions,	the	faster	the	entry,	
the	better	the	performance.	Recently,	the	proportion	of	multinational	retailers’	market	share	in	all	
ASEAN	markets	is	still	low	due	to	the	constraint	foreign	investment	policy	to	protect	traditional	
retail.	However,	according	to	the	ASEAN	Economic	Community	2015,	all	ASEAN	countries	must	
eliminate	the	restriction	of	foreign	 investment	 in	retailing	sector.	By	2030,	the	ASEAN	region	
is	forecasted	to	become	the	third	largest	economy	in	the	world,	behind	the	United	States	of	
America	and	China	(Hogdson,	2015),	so	there	are	great	opportunities	for	multinational	retailers	to	
enter	ASEAN	markets,	which	provide	less	investment	risk	and	low	institutional	uncertainty,	good	
infrastructure	development,	and	high	growth	in	terms	of	consumer	purchasing	power	from	middle	
income	people	and	urbanization	in	order	to	gain	the	early-mover	advantage.	Third,	with	reference	
to	the	entry	mode	decision,	partnership	with	a	local	company	seems	to	be	the	best	way	for	
multinational	retailers	to	achieve	the	greatest	benefits	and	superior	performance	in	terms	of	sales	
volume	and	market	share	in	ASEAN	markets,	followed	by	license	or	franchise,	and	wholly	owned	
subsidiary,	respectively.	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ	 1)	 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้ความ
สามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีและ	2)	ประเมนิผลการใช้รปูแบบการเรยีนการสอนภาษา
องักฤษทีพั่ฒนาข้ึน	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	นกัศึกษามหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์จ�านวน	45	คน	
เครือ่งมอืทีใ่ช้	ได้แก่	แบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ	แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง	
และแบบสอบถามความพึงพอใจทีม่ต่ีอรปูแบบการเรยีนการสอน	วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการหาค่าเฉลีย่	ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน	การทดสอบท	ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบทางเดยีว	และการวเิคราะห์เนือ้หา
	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมอืนจรงิเกดิจากการผสานแนวคิดการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์เสมอืนจรงิ	การช่วยเสรมิต่อการเรยีนรู	้และ
การปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อยประกอบด้วย	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	(1)	หลักการ	(2)	วัตถุประสงค์	
(3)	 ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน	 6	 ขั้น	 คือ	 ขั้นเข้าใจจุดประสงค์การเรียนรู้	 ขั้นทบทวนตรวจสอบ
ความรูเ้ดมิ	ข้ันเผชิญสถานการณ์เสมอืนจรงิ	ข้ันท�างานร่วมกนั	ข้ันน�าเสนอผลงานกลุม่	และข้ันเรยีนรูด้้วย
ตนเอง	และ	(4)	การวัดและประเมินผล	2)	ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนพบว่า	ค่าเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถภาษาอังกฤษหลงัเรยีนด้วยรปูแบบการเรยีนการสอนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั	.05	ระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองด้านภาษาองักฤษหลงัเรยีนด้วยรปูแบบการเรยีน
การสอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากทุกด้าน	

ค�ำส�ำคัญ:	รปูแบบการเรยีนการสอน	การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์เสมอืนจรงิ	การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง

ABSTRACT

	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	develop	an	English	instructional	model	using	
scenario-based	learning	to	enhance	English	ability	and	self-efficacy	of	undergraduate	students,	and	
2)	to	evaluate	the	effectiveness	of	the	developed	instructional	model.	Samples	were	45	Dhurakij	
Pundit	University	undergraduate	students.	Research	instruments	included	the	English	ability	test,	
the	self-efficacy	questionnaire,	and	the	student	satisfaction	questionnaire.	Data	were	analyzed	by	
using	mean	score,	standard	deviation,	t-test,	one-way	ANOVA,	and	content	analysis.
	 The	findings	were	as	follows:	1)	The	English	instructional	model	using	scenario-based	learning	
which	is	developed	by	blending	the	scenario-based	learning,	scaffolding,	and	the	gradual	release	
of	responsibility	consists	of	4	components:	(1)	principles;	(2)	objectives;	(3)	6	stages	of	instructional	
procedures	 including	 acknowledging	 learning	 objectives,	 reviewing	 background	 knowledge,	
facing	 scenarios,	 working	 collaboratively,	 eliciting	 performance,	 and	 learning	 independently;	
and	(4)	assessment	and	evaluation.	2)	The	effectiveness	of	the	developed	instructional	model	revealed	
that	the	students’	posttest	average	scores	of	the	English	ability	test	were	significantly	higher	
than	their	pretest	average	scores	at	the	.05	level.	The	posttest	average	scores	of	the	self-efficacy	
questionnaire	were	significantly	higher	than	their	pretest	average	scores	at	the	.05	level.	Finally,	the	
student	satisfaction	towards	the	developed	instructional	model	was	at	the	high	level	in	all	aspects.	

Keywords:	Instructional	Model,	Scenario-based	Learning,	Self-efficacy
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บทน�า
	 ศตวรรษที	่21	ต้องการผูท้ีม่ทีกัษะการคิดและแสวงหาความรูไ้ด้ด้วยตนเอง	ภาคีเพ่ือการเรยีนรู้
แห่งศตวรรษที	่21	(Partnership	for	the	21st	Century	Skills:	P21)	ได้กล่าวไว้ว่า	การจดัการเรยีนการสอน
ในศตวรรษที่	21	ต้องเน้นบริบทที่ตรงตามโลกแห่งความเป็นจริง	เพื่อให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายและ
สัมพันธ์กับตัวผู้เรียน	 ผู้เรียนในยุคนี้ควรรู้จักคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา	 และสามารถท�างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 การเรียนการสอนยุคใหม่จึงต้องเปลี่ยนไป	 ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจาก
การถ่ายทอดความรู้มาเป็นการช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	 แสวงหาความรู้ได้มากและรวดเร็วข้ึน	
เน้นการสร้างทกัษะทีจ่�าเป็นต่อการเรยีนรู	้เน้นกิจกรรมทีไ่ด้ลงมอืปฏบิตั	ิเรยีนรูร่้วมกนัอย่างสนกุ	ใช้ทกัษะ
การท�างานเป็นทีมเพ่ือแก้ปัญหา	 คิดสร้างสรรค์เพ่ือการต่อยอดสู่การสร้างสิ่งใหม่	 ปัจจัยเหล่านี้ท�าให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าจะผลิตบัณฑิตที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป	 และยังต้องมั่นใจว่าการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ	 การปฏิรูปการศึกษา	 และแผนการศึกษาแห่งชาติที่ให้ความส�าคัญกับ
การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการก�าลังคนของประเทศ	 แต่ในความเป็นจริงกลับ
พบว่าการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันเน้นความส�าคัญไปที่เนื้อหาวิชา	 มีการก�าหนดหลักสูตรและ
เนื้อหาที่ต้องเรียนมากมาย	และเน้นการสอบเพื่อวัดผลการเรียนรู้	การสอนในระดับอุดมศึกษาผู้สอนมัก
ใช้วธิกีารสอนตามรปูแบบทีต่นเคยเรยีนมา	ส่วนมากเป็นการสอนทีผู่ส้อนเป็นศูนย์กลาง	เน้นการบรรยาย
ให้ความรู้	 โดยอาศัยหนังสือเรียนเป็นสื่อในการสอน	 ท�าให้ผู้เรียนกลายเป็นผู้รับความรู้เพียงอย่างเดียว	
ปัญหาที่พบตามมาคือผู้เรียนไม่ได้ใช้ทักษะและความคิดขั้นสูง	จึงไม่ได้พัฒนาทักษะทางภาษาอย่างเต็มที่	
ขาดความรู้ทางวัฒนธรรมและความเป็นพลเมืองที่มีความคิด	 ผู้เรียนขาดการเช่ือมโยงความรู้ที่เรียนใน
ห้องเรียนกับสถานการณ์ที่ประสบจริงในการท�างาน	 จึงท�าให้ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่พร้อมในการท�างานใน
อนาคต	(Beers,	2011)
	 การเรยีนการสอนภาษาองักฤษในระดบัอดุมศึกษานัน้	บณัฑิตได้รบัการคาดหวงัให้ใช้ทกัษะภาษา
องักฤษเพ่ือการสือ่สารและขยายขอบเขตการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ทีจ่�าเป็นต่อการเรยีนของตนเอง	เช่น	
การใช้ทักษะการอ่านเพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลจากบทความวิชาการ	 แต่ถึงแม้นักศึกษาไทยจะเรียนวิชาภาษา
อังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศตั้งแต่ระดับประถมศึกษามานานกว่า	10	ปี	แต่ระดับความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษยังอยู่ในระดบัต�า่	ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของนกัศึกษาทีป่รากฏอย่างชัดเจน	ได้แก่	
นกัศึกษาไม่สามารถอธบิายและตอบโต้ข้อซกัถามในการน�าเสนอผลงานหรอืข้อมลูได้ดพีอ	ไม่มคีวามรูแ้ละ
เทคนคิในการน�าเสนอผลงานและข้อมลู	ไม่สามารถสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ	กบัชาวต่างประเทศได้	ไม่
สามารถเขียนหรอืพูดวเิคราะห์วจิารณ์ข้อมลูได้	ไม่สามารถเขียนอธบิายผลการทดลอง	โครงงาน	บทคัดย่อ	
และรายงานที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่เรียนและ/หรือการท�างาน	 ถึงแม้นักศึกษาจะเห็นประโยชน์และ
ความส�าคัญของภาษาอังกฤษแต่ก็ยังขาดความสามารถและความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างมี
ประสิทธภิาพในสถานการณ์ต่างๆ	(สวุรรณ	ีพันธุพ์รกึส์	และฌัลลกิา	มหาพูนทอง,	2550)	ด้วยความตระหนกั
ถงึความจ�าเป็นทีบ่ณัฑิตไทยต้องสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เมือ่ท�างานจรงิ	และเร่งเสรมิสร้างความเช่ือมัน่
ในความสามารถของตนเอง	 สร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ที่
สอดคล้องกับความเป็นจริง	 ซึ่งเป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับศตวรรษที	่
21	 ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริงเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับการท�างานจริง	 พัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ	ฝึกฝนทักษะการคิดและการแก้ปัญหา	รู้จักเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นซึ่งเป็นทักษะที่พึงประสงค์ใน
ตลาดแรงงานยุคปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู ้จากสถานการณ์
เสมือนจริงเพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี
	 2.	เพ่ือประเมนิผลการใช้รปูแบบการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์
เสมือนจริงเพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 รปูแบบการเรยีนการสอน	เป็นลกัษณะหรอืสภาพการเรยีนการสอนทีไ่ด้รบัการจดัล�าดบัข้ันตอน
อย่างเป็นระบบ	สอดคล้องกับทฤษฎีหรือหลักการที่รูปแบบนั้นยึดถือ	และน�าไปสู่จุดมุ่งหมายเฉพาะของ
รูปแบบนั้น	 กระบวนการสอนต้องได้รับการทดสอบตามระเบียบวิธีที่เหมาะสมจนมั่นใจได้ว่าสามารถ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดผลการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายได้จริง	 รูปแบบการเรียนการสอนมีองค์ประกอบที่ส�าคัญ	
4	องค์ประกอบ	ได้แก่	หลักการหรือแนวคิด	วัตถุประสงค์หรือความคาดหวังในผู้เรียนที่มีลักษณะเฉพาะ
เจาะจงตามรูปแบบที่สร้างข้ึน	 วิธีการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นข้ันตอน	 พร้อมระบุรายละเอียด
ของกิจกรรม	 และการประเมินผลเพ่ือบ่งบอกถึงผลที่ได้รับจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่สร้าง
ขึ้น	(ทิศนา	แขมมณี,	2556;	Joyce,	Weil,	&	Calhoun,	2011)
	 แนวคิดการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์เสมอืนจรงิ	(Scenario-based	learning)	เป็นการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีน
มโีอกาสใช้ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาทีม่ลีกัษณะตรงกับโลกแห่งความเป็นจรงิซึง่มคีวามซบัซ้อน	ในการ
แก้ปัญหาผู้เรียนต้องอาศัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	การท�างานร่วมกันเป็นทีม	และทักษะการตัดสินใจ	
การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์เสมอืนจรงิจะเป็นการเรยีนรูอ้ย่างตืน่ตวัและผูเ้รยีนจะเกดิความเข้าใจเชิงลกึใน
สิง่ทีเ่รยีน	ทกัษะและการเรยีนรูท้ีไ่ด้จะท�าให้ผูเ้รยีนมคีวามพร้อมในการเข้าสูส่ภาพการท�างานจรงิ	ลกัษณะ
ของการสอนตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงมีความแตกต่างจากการสอนแบบดั้งเดิม	 แต่
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนท�างานและเรียนรู้ร่วมกัน	คิดแก้ปัญหาที่ไม่มีค�าตอบตายตัวล่วงหน้า	ผู้สอนเปลี่ยน
บทบาทจากการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้มาเป็นผู้อ�านวยความสะดวก	 ในขณะที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้เชิง
ปฏิสัมพันธ์เพื่อให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีพลวัตร	 (Errington,	 2010)	 ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์จากการ
เรียนรู้เนื่องจากเป็นการบูรณาการความรู้เข้ากับทักษะอาชีพ	 ผู้เรียนได้เห็นตัวอย่างจริงและได้ฝึกปฏิบัติ
ภายใต้สถานการณ์เสมอืนจรงิ	พร้อมทัง้ฝึกวเิคราะห์ผลทีเ่กิดข้ึน	การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์เสมอืนจรงิช่วย
ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนรบัมอืกบัความไม่แน่นอนและการไม่มคี�าตอบตายตวัซึง่เป็นสิง่ทีเ่กิดข้ึนในชีวติจรงิ	อกีทัง้
ยังเป็นการกระตุ้นทักษะทางปัญญา	เนื่องจากผู้เรียนจ�าเป็นต้องค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อให้ได้มาซึ่งค�าตอบนั้น	
การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์เสมอืนจรงิจงึช่วยสร้างคุณลกัษณะของบณัฑิตทีพึ่งประสงค์	โดยเฉพาะการมอง
โลกกว้าง	การคิดแก้ปัญหา	และการเรียนรู้ตลอดชีวิต	(Van	der	Heijden,	2002)	สร้างทักษะทางสังคม	
เกิดการเรียนรู้จากการท�างานร่วมกันอันเป็นการส่งเสริมทักษะการท�างานในอนาคต	เมื่อผู้เรียนได้ฝึกฝน
ทักษะเหล่านี้บ่อยครั้งจะมีโอกาสประสบความส�าเร็จในการท�างานจริง	 และยังช่วยให้เกิดการพัฒนาด้าน
อารมณ์และวัฒนธรรมการท�างาน	 โดยเฉพาะการตรงต่อเวลา	 มารยาทในการท�างานกลุ่ม	 การเลือก
ใช้ถ้อยค�า	การท�างานแบบมืออาชีพ	เป็นต้น	
	 แนวคิดการช่วยเสรมิต่อการเรยีนรู	้(Scaffolding)	เป็นการช่วยให้ผูเ้รยีนทียั่งไม่สามารถท�างานช้ิน
ใดช้ินหนึง่ให้สามารถท�าได้ส�าเรจ็ลลุ่วง	ผูท้ีใ่ห้ความช่วยเหลือเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถสงูกว่า	เช่น	ครผููส้อน	
เพ่ือน	หรอืผูป้กครอง	และเมือ่ผูเ้รยีนพัฒนาความสามารถของตนเองเพ่ิมมากข้ึนผูส้อนจะค่อยๆ	ลดความ
ช่วยเหลือลงจนกระทั่งสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือ	เมื่อผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสัมฤทธิ์ผล	จะ
เกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง	(Hammond	&	Gibbons,	2001)	องค์ประกอบส�าคัญของการ
ช่วยเสรมิต่อการเรยีนรู	้คือ	ต้องมกีารสนบัสนนุอย่างทนัท่วงทแีละตรงกับความต้องการจ�าเป็นของผูเ้รยีน	
(Contingency)	ผูส้อนต้องค่อยๆ	ลดระดบัความช่วยเหลือลงตามระดบัพัฒนาการทีส่งูข้ึนของผูเ้รยีน	(Fading)	
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และถ่ายโอนความรับผิดชอบในการเรียนรู้ไปสู่ตัวผู้เรียน	 (Transfer	 of	 responsibility)	 เมื่อผู้เรียนมี
พัฒนาการและความสามารถในการท�าภาระงานเพิ่มสูงขึ้น	(Van	de	Pol,	Volman,	&	Beishuizen,	2010)	
ในการจะใช้การช่วยเสรมิต่อการเรยีนรูป้ระเภทใดนัน้	ผูส้อนมบีทบาทส�าคัญในการเลอืกวธิกีารแนะน�าช่วย
เหลือผูเ้รยีนเพ่ือให้ได้รบัความรูห้รอืแนวคิดใหม่	การช่วยเสรมิต่อการเรยีนรูไ้ม่ใช่เพียงการช่วยให้ผูเ้รยีนท�า
กิจกรรมให้เสร็จสิ้น	แต่ผู้สอนต้องรู้จักเลือกใช้กลวิธีต่างๆ	ที่เหมาะสมกับความต้องการจ�าเป็นของผู้เรียน
และสภาพแวดล้อมการเรยีนรู	้เพ่ือให้ผูเ้รยีนเสรมิสร้างความเข้าใจและเรยีนรูไ้ด้อย่างอสิระในสถานการณ์
ใหม่ภายในพ้ืนทีร่อยต่อพัฒนาการของตนเอง	การจดัการช่วยเสรมิต่อการเรยีนรูท้ีม่ปีระสิทธภิาพจะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เชิงลึก	ผู้เรียนจะเรียนรู้อย่างมีความหมายผ่านการท�ากิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์
กบักลุม่	ผูเ้รยีนเกดิแรงจงูใจในการเรยีน	เรยีนได้ตรงตามวตัถปุระสงค์การเรยีนรูภ้ายใต้สภาพแวดล้อมที่
เป็นมติร	และมองเหน็ความส�าเรจ็ในการเรยีนของตนเอง	การช่วยเสรมิต่อการเรยีนรูจ้ะช่วยให้ผูส้อนคาด
การณ์ปัญหาทีจ่ะเกดิข้ึนและจดัการเรยีนการสอนอย่างเป็นข้ันตอนเพ่ือขยายขอบเขตความเข้าใจของผูเ้รยีน
และลดความสับสน	ท�าให้การท�ากจิกรรมหรอืภาระงานชัดเจนและง่ายข้ึน	ผูเ้รยีนเรยีนรูอ้ย่างเป็นข้ันตอน	
ไม่หลงทาง	และสามารถเรียนรู้ตามแผนที่ผู้สอนวางไว้	นอกจากนี้	การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้จะช่วยลด
ความไม่แน่นอน	ลดความผดิหวงัและความวติกกงัวลทีจ่ะเกดิกับผูเ้รยีน	เนือ่งจากผูส้อนให้ท�างานทลีะข้ัน	
ผูเ้รยีนจะมกีารรบัรูคุ้ณค่าในตนเอง	(Self-esteem)	และรบัรูค้วามสามารถของตนเอง	(Self-efficacy)	เพ่ิมข้ึน	
อันเกิดจากความมั่นใจว่าจะสามารถท�าภาระที่ได้รับมอบหมายได้ส�าเร็จ	(Wood,	Bruner,	&	Ross,	1976)
	 แนวคิดการปล่อยความรบัผดิชอบทลีะน้อย	(Gradual	release	of	responsibility)	คือการถ่ายโอน
ความรับผิดชอบในการเรียนการสอนจากที่ผู้สอนเป็นศูนย์กลางมาเป็นการสร้างความรับผิดชอบร่วม
กันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน	 จนกระทั่งผู้เรียนมีความรับผิดชอบมากข้ึนและกลายเป็นผู้เรียนรู้อย่าง
อิสระ	(Independent	learner)	ในที่สุด	(Fisher	&	Frey,	2014)	รูปแบบของแนวคิดการปล่อยความรับผิด
ชอบทีละน้อยประกอบไปด้วยขั้นตอนส�าคัญ	4	ขั้นตอน	ได้แก่	(1)	การสอนอย่างมีจุดมุ่งหมาย	(Focused	
instruction)	หมายถึง	การแสดงจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอนที่ชัดเจนให้ผู้เรียนรับทราบ	หัวใจส�าคัญ
ของการสอนอย่างมจีดุมุง่หมายคือการทีผู่ส้อนต้องแจ้งอย่างชัดเจนว่าการเรยีนในแต่ละครัง้มวีตัถปุระสงค์
อะไร	 ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้อะไรบ้าง	 และจะต้องประยุกต์ใช้ความรู้กับภาระงานอะไร	 เมื่อผู้เรียนทราบ
จุดมุ่งหมายในการเรียนอย่างชัดเจนจะท�าให้การเรียนในแต่ละครั้งได้ผลดีย่ิงข้ึน	 (2)	 การสอนแบบช้ีน�า	
(Guided	 instruction)	 เป็นข้ันตอนที่ผู้เรียนเริ่มแสดงความรับผิดชอบมากข้ึนในการท�าภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย	 การสอนนั้นมุ่งไปที่ผู้เรียนทั้งห้องหรือกลุ่มย่อยก็ได้	 ส่ิงส�าคัญของข้ันตอนนี้คือการที่ผู้สอน
วางแผนมาเป็นอย่างดีจนสามารถมองเห็นความต้องการของผู้เรียนรายคนและความต้องการของผู้เรียน
แต่ละกลุ่มได้	แล้วจงึสอนในสิง่ทีผู่เ้รยีนต้องการหรอืคาดหวงั	การสอนแบบช้ีน�าเป็นข้ันตอนทียื่ดหยุ่น	ไม่มี
ข้อก�าหนดให้ต้องปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั	ข้ึนอยู่กับการตอบสนองของผูเ้รยีนว่าต้องการการช้ีน�าเรือ่งใด	
(3)	 การเรียนรู้ร่วมกัน	 (Collaborative	 learning)	 เป็นข้ันตอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึกคิดและฝึกสร้าง
ความเข้าใจผ่านการพูดคุยสนทนา	แลกเปลีย่นข้อมลูและความคิดเหน็กับเพ่ือนร่วมกลุม่	ภาระงานทีผู่ส้อน
มอบให้ต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจและอยากแก้ปัญหาให้ส�าเร็จเพ่ือสร้างความผูกพันให้เกิดกับภาระงาน	
ในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันนั้น	 ผู้สอนต้องมั่นใจว่าเป็นการสนทนาที่มีความหมายและ
ความรับผิดชอบ	กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ	กิจกรรมกลุ่มต้องสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับหัวข้อภาระงาน	ผู้เรียนต้อง
รู้จักแสวงหาข้อเท็จจริงที่ถูกต้องเหมาะสมมาน�าเสนอ	คิดไตร่ตรองในสิ่งที่ตนเองและผู้อื่นน�าเสนอ	 และ
สามารถสรุปเป็นความรู้ได้ในที่สุด	 และข้ันตอนสุดท้ายของแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อย	
คือ	 (4)	 การเรียนรู้อย่างอิสระ	 (Independent	 learning)	 ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของการจัดการเรียนการ
สอน	เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูล	ความคิด	บริบท	ทักษะ	และกลวิธีในสถานการณ์ต่างๆ	ได้
อย่างอิสระ	ภาระงานที่ผู้สอนมอบให้นั้นต้องเป็นภาระงานตามสภาพจริง	(Authentic	task)	เปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนประยุกต์ใช้ความรูท้ีไ่ด้รบัมาทัง้หมดในการท�าภาระงานนัน้ด้วยตนเอง	การเรยีนรูอ้ย่างอสิระช่วยให้
เกิดการเรียนรู้แบบน�าตนเองและสร้างความผูกพัน	(Engagement)	กับการเรียน	
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	 จากการศึกษาแนวคิดข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงน�าแนวคิดทั้งหมดน้ีมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนภาษาองักฤษโดยใช้การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์เสมอืนจรงิเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถทางภาษา
องักฤษและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีโดยมกีรอบแนวคิดในการวจิยั	
ดังนี้

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากร	ได้แก่	นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ	
2	ในภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2559	จ�านวน	21	กลุ่ม	มีจ�านวนนักศึกษาทั้งสิ้น	716	คน
กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ	2	ใน
ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2559	จ�านวน	1	กลุ่ม	โดยมีจ�านวนนักศึกษา	45	คน	กลุ่มตัวอย่างได้มาโดย
การสุ่มแบบง่าย	(Simple	random	sampling)	แบบมีหน่วยสุ่มเป็นกลุ่ม
 ตัวแปรที่ศึกษำ
	 ตัวแปรต้น	 ได้แก่	การจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง
	 ตัวแปรตาม	ได้แก่	 1)	ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ	2)	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	
และ	3)	ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 1.	แผนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริง	จ�านวน	8	แผน	ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการสอนจากผู้เชี่ยวชาญเท่ากับ	4.78	
อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด
	 2.	แบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ	แบ่งเป็น	4	ตอน	ตอนละ	20	คะแนน	ได้แก่	ตอนที	่1	แบบ
ทดสอบการฟัง	ตอนที	่2	แบบทดสอบการอ่าน	ตอนที	่3	แบบทดสอบการเขียน	และตอนที	่4	แบบทดสอบ
การพูด	รวมเป็นคะแนนเต็ม	80	คะแนน	ผลการประเมินความสอดคล้อง	(The	index	of	item-objective	
congruence:	IOC)	อยู่ระหว่าง	0.67-1.00	ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง	0.23-0.80	อ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง	
0.20-0.87	ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.85	

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ
การเรียนการสอน

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริง

แนวคิดเกี่ยวกับการช่วยเสริม
ต่อการเรียนรู้

แนวคิดเกี่ยวกับการปล่อย
ความรับผิดชอบทีละน้อย

รูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษและการรับรู้
ความสามารถของตนเองของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

1.	ความสามารถทาง
	 ภาษาอังกฤษ
2.	การรบัรูค้วามสามารถของ
	 ตนเองด้านภาษาอังกฤษ
3.	ความพึงพอใจต่อรูปแบบ
	 การเรียนการสอน
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	 3.	แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษา	 เป็นแบบมาตรประมาณค่า
ความมั่นใจ	7	ระดับ	ตั้งแต่ระดับไม่มั่นใจเลยจนถึงระดับมั่นใจมากที่สุด	ผลการประเมินความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง	0.67-1.00	ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.94
	 4.	แบบสอบถามความพึงพอใจเกีย่วกบัรปูแบบการเรยีนการสอนทีผู่ว้จิยัพัฒนาข้ึน	ผลการประเมนิ
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง	0.80-1.00	ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.94

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ระยะที่	1	 ก่อนการใช้รปูแบบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษโดยใช้การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์
เสมือนจริง	 ผู้วิจัยน�าแบบวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษไปวัดกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบพื้นฐาน
ความเข้าใจในทกัษะภาษาองักฤษ	และน�าแบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถของตนเองด้านภาษาอังกฤษ
ให้กลุ่มตัวอย่างตอบเพื่อเก็บเป็นข้อมูลก่อนการทดลองใช้รูปแบบ
	 ระยะที่	2	 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงด้วยการทดลองแบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียวแบบมีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง	 (One	
group	pretest	posttest	design)	โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอนที่ก�าหนดไว้	
	 ระยะที่	3	 หลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมอืนจรงิครบตามแผนการสอนทีก่�าหนดไว้แล้ว	ผูว้จิยัน�าแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษไปวดักบั
กลุม่ตวัอย่างอกีครัง้	เพ่ือน�าผลทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบหาค่าความแตกต่าง	และน�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน	และแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อ
ภาษาอังกฤษไปให้นักศึกษาตอบเพื่อประเมินผล	
	 ระยะที่	4	 หลังจากรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากการทดลองใช้รปูแบบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ
โดยใช้การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงครบถ้วนแล้ว	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากมาวิเคราะห์เพ่ือหา
ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย	()	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)	การ
ทดสอบที	 (t-test	 แบบ	 paired	 samples)	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบทางเดียว	 (One	 way	
ANOVA)	และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย 
	 1.	 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริง
	 รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพ่ือเสริม
สร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
เกิดจากการผสานแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง	แนวคิดการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้	และ
แนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อย	 ซึ่งมีหลักการร่วมกันอันส�าคัญคือการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางโดยให้เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง	 ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน
โดยที่ผู้สอนลดบทบาทจากการสอนมาเป็นผู้อ�านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในที่สุด	
	 รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่พัฒนาข้ึนมีองค์ประกอบส�าคัญของรูปแบบ	 คือ	
(1)	หลักการ	(2)	วัตถุประสงค์	(3)	ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน	และ	(4)	การวัดและประเมินผล
	 (1)	หลักการส�าคัญของรปูแบบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษโดยใช้การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์
เสมือนจริงเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษจากสถานการณ์ที่ใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการท�างานเมื่อส�าเร็จการศึกษา	 การเรียนรู้เกิดจากการท�างานร่วมกัน	 ฝึกแก้ปัญหาและ
ตดัสนิใจร่วมกัน	โดยผูเ้รยีนได้รบัความช่วยเหลือเพ่ือเสรมิการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษจากผูส้อนและเพ่ือนด้วย
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วธิกีารต่างๆ	ทีเ่หมาะสมเพ่ือเพ่ิมความรบัผดิชอบในการเรยีนรูข้องตนเองอย่างค่อยเป็นค่อยไป	ผูส้อนลด
บทบาทจากตนเองเป็นศนูย์กลางการเรียนรูไ้ปสู่ผูเ้รียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้	เมื่อผู้เรียนพฒันาตนเอง
ได้ตรงตามศักยภาพก็จะมีความเชื่อในการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น
	 (2)	วตัถปุระสงค์ส�าคัญของรปูแบบการเรยีนการสอนมุง่เน้นในการพัฒนาทกัษะภาษาอังกฤษทัง้	
4	ทกัษะจากการเรยีนด้วยสถานการณ์เสมอืนจรงิ	ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนพัฒนาทกัษะการท�างานร่วมกัน	ทกัษะ
การคิดและตัดสินใจเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบในการเรียนรู้	และเพื่อเสริมสร้างความเชื่อในการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านภาษาอังกฤษ
	 (3)	ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบไปด้วย	6	ขั้นตอน	ได้แก่
	 	 3.1	ขั้นเข้าใจจุดประสงค์การเรียนรู้	 (Acknowledging	 learning	 objectives)	 เป็นขั้นตอนที่
มุ่งหมายให้ผู้เรียนรับทราบถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละครั้ง	 และเห็นเป้าหมายในการประยุกต์ใช้
ความรู้กับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย	
	 	 3.2	ขั้นทบทวนตรวจสอบความรู้เดิม	 (Reviewing	 background	 knowledge)	 เป็นขั้นตอนที่
ผู้เรียนตรวจสอบตนเองว่ามีความรู้เดิมหรือประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับส่ิงที่จะเรียนรู้ใหม่มากน้อยเพียง
ใด	เป็นการปรับหรือเติมพื้นความรู้เพื่อให้ผู้เรียนเห็นความเชื่อมโยงของประสบการณ์เดิมกับความรู้ใหม่	
	 	 3.3	ข้ันเผชิญสถานการณ์เสมอืนจรงิ	(Facing	scenarios)	เป็นข้ันตอนทีผู่เ้รยีนรูจ้กัสถานการณ์
เสมือนจริงซึ่งผู้เรียนมีโอกาสได้พบเจอในชีวิตจริง	สถานการณ์เสมือนจริงกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจ	และยัง
เป็นกรอบให้ผู้เรียนมองเห็นภาพรวมของการเรียนแต่ละครั้ง
	 	 3.4	ขั้นท�างานร่วมกัน	(Working	collaboratively)	เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันจากการ
ท�ากิจกรรมกลุ่ม	 ฝึกการแก้ปัญหาจากสถานการณ์เสมือนจริงที่ได้รับ	 และได้รับการเสริมต่อการเรียนรู้
จากผู้สอนหรือเพื่อนเมื่อกลุ่มเกิดปัญหาหรืออุปสรรค	
	 	 3.5	 ขั้นน�าเสนอผลงานกลุ่ม	 (Eliciting	 performance)	 เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนน�าเสนอผลงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นในความสามารถด้านภาษาอังกฤษของตนเอง	
	 	 3.6	ข้ันเรยีนรูด้้วยตนเอง	(Learning	independently)	เป็นข้ันตอนทีมุ่ง่หมายให้ผูเ้รยีนประยุกต์
ใช้ความรูท้ีไ่ด้มาจากข้ันตอนก่อนหน้านีท้�าภาระงานอย่างเป็นอสิระ	เพ่ือเป็นการทดสอบผูเ้รยีนว่ามคีวามรู้
ความเข้าใจในเนือ้หาหรอืไม่	และสามารถแสดงพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้พ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ได้หรอืไม่	
	 (4)	การวัดและประเมินผลตามรูปแบบการเรียนการสอน	ได้แก่	การประเมินความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ	การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเอง	และการประเมินความพึงพอใจ
	 2.	ผลการใช้รปูแบบการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์เสมอืนจรงิ
	 	 2.1	นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงมีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถด้านภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	
	 	 2.2	นกัศึกษาทีม่คีวามสามารถทางภาษาอังกฤษกลุ่มสูง	กลุม่ปานกลาง	และกลุ่มต�า่มคีะแนน
พัฒนาการเพ่ิมข้ึนทุกกลุ่ม	 โดยกลุ่มที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษสูงมีคะแนนพัฒนาการเพ่ิมข้ึนสูง
ที่สุด	ตามด้วยกลุ่มที่มีความสามารถปานกลางและกลุ่มที่มีความสามารถต�่าตามล�าดับ
	 	 2.3	นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงมีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
	 	 2.4	นักศึกษาที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษกลุ่มสูงมีระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านภาษาอังกฤษสงูกว่านกัศึกษาทีม่รีะดบัความสามารถทางภาษาองักฤษกลุ่มปานกลางและกลุ่ม
ต�่าอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	แต่นักศึกษากลุ่มปานกลางและกลุ่มต�่ามีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
	 	 2.5	ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากทุกด้าน	
โดยมีความพึงพอใจด้านผู้สอนอยู่ในอันดับสูงที่สุด	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.43	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.69)	
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ตามด้วยด้านประโยชน์ที่ได้รับ	 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.36	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.69)	 ด้านการวัดและ
ประเมนิผล	(ค่าเฉลีย่เท่ากับ	4.31	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.63)	ด้านเนือ้หาทีเ่รยีน	(ค่าเฉลีย่เท่ากับ	4.30	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.69)	และด้านกิจกรรมการเรียนการสอน	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.27	ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	0.71)	ตามล�าดับ

อภิปรายผล
	 1.	การพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษโดยใช้การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์เสมอืนจรงิ
เป็นรปูแบบการเรยีนการสอนทีพั่ฒนาข้ึนอย่างเป็นระบบ	องค์ประกอบและข้ันตอนการจดัการเรยีนการสอน
มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน	ซึ่งขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
ของทศินา	แขมมณ	ี(2556)	และ	Joyce,	Weil,	and	Calhoun	(2011)	ทีส่รปุไว้ว่า	การพัฒนารปูแบบการเรยีน
การสอนอย่างเป็นระบบและสัมพันธ์กันจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนด	 เกิดประสิทธิภาพและเกิดผล
สูงสุดกับผู้เรียน	ยิ่งไปกว่านั้น	รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีแนวคิดพื้นฐาน	จากการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริงยังอยู่ในวงจ�ากัด	 มีเพียงสาขาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ริเริ่มใช้
สถานการณ์เสมอืนจรงิในการจดัการเรยีนการสอน	รปูแบบทีผู่ว้จิยัพัฒนาข้ึนจงึเป็นอกีทางเลือกหนึง่ส�าหรบั
แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาไทย
	 2.	ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถทางภาษาอังกฤษหลังเรยีนพบว่า	สงูข้ึนกว่าก่อนเรยีนอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายกลุ่มตามระดับความสามารถของนักศึกษา
ก็พบว่า	 นักศึกษาทุกกลุ่มความสามารถมีคะแนนพัฒนาการเพ่ิมข้ึน	 ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงท�าให้ผู้เรียนเห็นภาพชัดเจนว่าต้องเรียนรู้สิ่งใด	สถานการณ์เสมือนจริง
นัน้กระตุน้ความสนใจ	และท�าให้ผูเ้รยีนอยากเรยีนรู	้ใช้ทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์
ที่ก�าหนด	สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงที่เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผูเ้รยีนเผชิญกับสถานการณ์ทีใ่กล้เคียงกบัการท�างานจรงิ	ผูเ้รยีนเป็นผูม้บีทบาทส�าคัญในการจดัการเรยีนรู้
ของตนเองและใช้ทกัษะหลายอย่างในการท�าภาระงานให้ส�าเรจ็	(Errington,	2010;	Naidu,	2008)	นอกจาก
นีข้ั้นตอนการจดัการเรยีนการสอนทัง้	6	ข้ันช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอย่างค่อยเป็นค่อยไป	ผูเ้รยีน
เริ่มแสดงบทบาทรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง	 ฝึกการท�างานร่วมกับเพื่อนในกลุ่ม	 ค้นคว้าหาความรู้
ด้วยตนเอง	หากมีประเด็นใดที่ไม่เข้าใจ	ผู้เรียนจะรู้จักแสวงหาการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้จากเพื่อนหรือ
ครผููส้อน	ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดการปล่อยความรบัผดิชอบทลีะน้อยทีผู่ส้อนลดบทบาทการเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้	ผู้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ได้เรียนมาเพื่อร่วมมือกันท�างานให้ส�าเร็จ	และสนับสนุน
ช่วยเหลอืการท�างานของผูอ้ืน่ในกลุม่	ทกัษะเหล่านีจ้ะเพ่ิมความรบัผดิชอบในการเรยีนรูข้องตนเองและเป็น
กุญแจส�าคัญในการเตรียมความพร้อมเพื่อการท�างานยุคปัจจุบัน	(Hammond	&	Gibbons,	2001)
	 3.	ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาหลังจากเรียนด้วยรูปแบบการเรียน
การสอนที่พัฒนาขึ้น	สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	เนื่องจากผู้เรียนมีความมั่นใจ
ในการใช้ภาษาองักฤษของตนเองมากข้ึนจากการได้รูจ้กักบัสถานการณ์เสมอืนจรงิทีสั่มพันธ์กับชีวติจรงิ	และ
จากข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะการท�างานกลุ่มร่วมกับเพ่ือนและการท�างานด้วยตนเอง	
นอกจากนี้ยังมีการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้มาเป็นส่วนเสริมให้ผู้เรียนเพ่ิมระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองอีกด้วย	ซึ่งการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ส่วนใหญ่มาจากการที่เพื่อนคนที่เก่งช่วยเพื่อนคนที่อ่อนกว่า	
การที่นักศึกษามีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะส่งผลต่อความส�าเร็จในการเรียน	นักศึกษา
จะไม่ย่อท้อต่อการเรียน	พยายามแก้ไขปัญหาจากภาระงานที่ได้รับมอบหมาย	รวมทั้งแสวงหาหนทางใน
การแก้ไขปญัหา	จงึส่งผลให้ความสามารถทางภาษาองักฤษเพิม่สงูขึน้	สอดคล้องกบัการศกึษาของ	Mills,	
Pajares,	and	Herron	(2007)	งานวิจัยของ	Siritararatn	(2013)	ที่พบว่า	ความเชื่อในการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองส่งผลต่อความส�าเร็จในการเรียน	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานของ	 Johnson,	 Freedman,	
and	Thomas	(2008)	ที่พบว่า	ผู้เรียนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงมีส่วนช่วยให้การเรียนภาษา
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ต่างประเทศประสบความส�าเรจ็	เนือ่งจากผูเ้รยีนมคีวามวติกกังวลน้อยลง	และมกีารใช้กลวธิกีารเรยีนเพ่ือ
จัดการกับอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างเรียน	อีกทั้ง	Bandura	 (1997)	ยังเสริมอีกด้วยว่า	การรับรู้
ความสามารถของตนเองเป็นตัวท�านายความส�าเร็จทางวิชาการได้ดีกว่าปัจจัยอื่นๆ	
	 4.	ผลการวจิยัพบว่า	แหล่งทีม่าของการเสรมิสร้างการรบัรูค้วามสามารถของตนเองทีส่�าคัญทีส่ดุ	
คือ	การทีผู่เ้รยีนเหน็ตนเองประสบความส�าเรจ็	ในประเดน็นีอ้ภปิรายได้ว่า	การทีผู่เ้รยีนเหน็ตนเองประสบ
ความส�าเร็จในการท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	โดยเฉพาะในเรื่องที่ยากล�าบากเช่นการเรียนภาษาอังกฤษ	ผู้เรียนจะ
เพิ่มความเชื่อมั่นในการรับรู้ความสามารถของตนเอง	มีความอดทนและไม่ย่อท้อต่อการเรียน	สอดคล้อง
กับแนวคิดของ	Bandura	(1997)	ที่กล่าวว่า	การที่ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ส่วนตัวที่ประสบความส�าเร็จ	
(Enactive	 mastery	 experience)	 เป็นแหล่งที่มาของการเพ่ิมการรับรู้ความสามารถของตนเองได้ดีที่สุด	
ส�าหรบัอันดบัรองลงมา	ได้แก่	การทีผู่เ้รยีนมคีวามพร้อมทัง้ด้านร่างกายและจติใจ	เป็นลกัษณะของผูเ้รยีน
ภาษาต่างประเทศที่มักมีความวิตกกังวลเมื่อต้องเรียนภาษาที่ไม่คุ้นเคย	ผู้เรียนจึงรู้สึกว่าการอยู่ในสภาพ
แวดล้อมทีป่ลอดภยัและตนเองมคีวามพร้อมในการเรยีนจะท�าให้การเรยีนภาษาองักฤษประสบความส�าเรจ็	
โดยเฉพาะการเรยีนไปพร้อมๆ	กบัเพ่ือนและมคีรผููส้อนคอยช่วยเหลือจะย่ิงท�าให้ผูเ้รยีนมัน่ใจในการเรยีน
ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น

ข้อค้นพบจากการวิจัย
	 1.	 นักศึกษาสนใจการใช้เทคโนโลยีในการช่วยจัดการเรียนรู้	 เช่น	 การสร้างวีดิทัศน์จาก
สถานการณ์จ�าลอง	การเรียนรู้สถานการณ์จากการชมวีดิทัศน์ในช่อง	YouTube	เป็นต้น	ซึ่งสอดคล้องกับ
ลักษณะของผู้เรียนในปัจจุบันที่สนใจแสวงหาความรู้จากการใช้เทคโนโลยี	 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม
การเรียนภาษา	 (Technology-enhanced	 language	 learning)	 จึงเป็นกุญแจส�าคัญที่ผู้สอนต้องน�ามาใช้ใน
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและความผูกพันกับการเรียนภาษาต่างประเทศ
	 2.	การจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบนี้ช่วยให้นักศึกษาฝึกทักษะทางสังคม	เช่น	ทักษะการ
ท�างานร่วมกับผู้อื่น	ทักษะการตัดสินใจและการแก้ปัญหาอย่างยืดหยุ่น	ฝึกความรับผิดชอบจากการต้อง
ท�างานทีไ่ด้รบัมอบหมายจากกลุ่ม	ซึง่สถานการณ์เช่นนีเ้ป็นสถานการณ์ทีผู่เ้รยีนต้องเผชิญเมือ่เข้าสูโ่ลกการ
ท�างานจริง	 ถึงแม้สภาพการเรียนการสอนยังเป็นเพียงการสมมติสถานการณ์ให้เหมือนจริงแต่นักศึกษาก็
เกดิแนวคิดและเหน็ภาพการท�างานจรงิได้ในระดบัหนึง่	รปูแบบการเรยีนการสอนนีจ้งึไม่เพียงแต่ช่วยเสรมิ
สร้างความสามารถด้านภาษาอังกฤษแต่ยังเสริมทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่	21	อีกด้วย
	 3.	 ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบฝึกให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	
นักศึกษามีโอกาสพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์	 และสรุปความรู้ด้วยตนเอง	 เมื่อเกิดปัญหา
โดยเฉพาะในส่วนของเนื้อหาภาษาอังกฤษ	นักศึกษารู้จักขอความช่วยเหลือจากเพื่อน	และเพื่อนสามารถ
สอนเพ่ือนในกลุ่มกันเองโดยไม่ต้องรอรับความรู้จากผู้สอน	 ซึ่งแตกต่างจากการสอนแบบเดิมที่ผู้สอน
มุง่ให้ผูเ้รยีนเช่ือฟังและปฏบิตัติาม	ผูเ้รยีนมหีน้าทีร่อรบัความรูเ้พียงอย่างเดยีว	รปูแบบการเรยีนการสอน
ภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงจึงช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสอนตนเองได้
โดยไม่ต้องพึ่งพาผู้สอน

บทสรุป
	 จากการวิจัยนี้พบว่า	 รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงสามารถส่งเสริมความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้ดีขึน้และเสริมสร้างความเชือ่มั่น
ในการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง	รปูแบบนียั้งเตรยีมให้ผูเ้รยีนมคีวามพร้อมในการท�างานกบัโลกทีก่�าลงั
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	ผูเ้รยีนจะแสวงหาหนทางเรยีนรูด้้วยตนเองมากข้ึน	บทบาทครใูนอนาคตทีส่อน
แบบป้อนความรู้จะลดลง	ดังนั้น	รูปแบบการเรียนการสอนนี้จึงเหมาะกับการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนใน
ปัจจุบัน	ผู้สอนมีหน้าที่จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสอนตนเองได้ต่อไป



สุทธิปริทัศน์                                           ฉบับพิเศษ 205

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษควรน�ารูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปประยุกต์ใช้	 โดยปรับเปล่ียน
กระบวนการตามสภาพของผู้เรียน	 เช่น	 การน�าเสนอสถานการณ์เสมือนจริงนั้นผู้สอนอาจเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนเป็นผู้น�าเสนอเอง	 (Learner-generated	 scenarios)	 เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกวิเคราะห์และท�าความเข้าใจ
สถานการณ์ที่อาจจะพบเจอในการท�างานจริง	 ผู้สอนอาจเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก�าหนด
กิจกรรมหรือลักษณะของภาระงานเพื่อกระตุ้นความสนใจและการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน
	 2.	 ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนลงมือท�ากิจกรรมหรือภาระงานด้วยตนเองอย่างสม�่าเสมอ
เพื่อเกิดความเชื่อมั่นในการรับรู้ความสามารถของตนเอง	อีกทั้งผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยี
เสริมการท�ากิจกรรม	 เช่น	 การผลิตวีดิทัศน์	 เนื่องจากผู้เรียนในปัจจุบันนิยมการใช้เทคโนโลยีและชอบ
แสดงออก	ส�าหรับผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษไม่สูงนัก	ผู้สอนควรให้ผู้เรียนที่เก่งกว่าคอย
เป็นพี่เลี้ยง	แต่ต้องระวังไม่ให้เกิดการพึ่งพาเพื่อนที่เก่งกว่ามากจนเกินไป	หากบรรยากาศการเรียนภาษา
องักฤษผ่อนคลาย	ผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถต�า่จะเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึนและมส่ีวนร่วมในการท�ากิจกรรม
จนสามารถท�าภาระงานได้ส�าเร็จ
	 3.	จากการวจิยัพบว่า	ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง	และสามารถสอน
หรอืถ่ายทอดความรูใ้นกลุม่เพ่ือนด้วยกนัเอง	ผูส้อนควรน�ารปูแบบการเรยีนการสอนนีไ้ปใช้สอนในรายวชิา
ภาษาต่างประเทศหรือรายวิชาอื่นๆ	 และสนับสนุนหรือจัดกิจกรรมตามข้ันตอนที่ปรากฏในรูปแบบ	 เพ่ือ
ให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพตนเอง	 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสสอนเพื่อนด้วยกันเอง	 เพราะการสอนคนอื่น
เป็นการเรียนรู้ที่ดีที่สุด
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บทคัดย่อ

 การศึกษาระดบัปรญิญาตรใีนหลักสตูรนานาชาตอิาจเป็นหนทางหนึง่ทีช่่วยตอบสนองความต้องการ
ด้านความมั่นคงของผู้บริโภค	วรรณกรรมที่เกียวข้องกล่าวว่าอาจมีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จ
ด้านการศึกษาของนกัศึกษาในหลกัสตูรนานาชาต	ิในประเทศไทย	อาทสิมรรถนะทางด้านวชิาการและด้าน
ภาคปฎิบัติของนักศึกษา	 วิถีการด�าเนินชีวิต	 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และการเอาใจใส่ดูแบบ
เฉพาะส�าหรับนักศึกษานานาชาติ	แต่ยังคงมีการศึกษาจ�านวนน้อยที่ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยเหล่านี้
ในกรอบแนวคิดเดียวกัน	 หรืออาจเรียกได้ว่า	 เป็นรูปแบบการศึกษาของตัวแปรที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ
ของนกัศึกษานานาชาตใินประเทศไทย	งานวจิยันีใ้ช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูจากนกัศึกษานานาชาติ
จ�านวน	303	คน	จาก	5	วทิยาลัยและหลกัสูตรนานาชาตใินกรงุเทพมหานคร	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย	ศึกษาอยู่ในชั้นปี	3	ขึ้นไปตามที่คาดไว้	และมาจาก	23	ประเทศโดยส่วนใหญ่เป็นชาวไทย	
ตามมาด้วย	พม่า	จีน	เวียดนามและอื่นๆ	และส่วนใหญ่ท�างานพาร์ทไทม์เฉลี่ย	24	ชั่วโมงต่อสัปดาห์	
	 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า	สมรรถนะด้านภาคปฎบิตัขิองนกัศึกษา	อาท	ิจากการฝึกงาน	ช่วย
เพ่ิมความส�าเรจ็ของนกัศึกษานานาชาตใินประเทศไทยรวมทัง้ความส�าเรจ็ของนกัศึกษาฯ	ยังได้รบัอทิธพิล
จากพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์	นอกจากนียั้งพบว่าตวัแปรอิสระบางส่วนในรปูแบบการศึกษาทีเ่สนอ
ในงานวจิยันี	้สามารถน�าไปใช้พยากรณ์ความส�าเรจ็ของนกัศึกษานานาชาตริะดบัปรญิญาตรใีนประเทศไทย
ได้	ทีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.05	ผลการศึกษานีส้ามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุหลักสูตรการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรใีห้สามารถสร้างความพึงพอใจต่อนกัศึกษานานาชาต	ิและนายจ้างได้มากข้ึนตลอดจนช่วย
ขยายความรู้ให้กับวรรณกรรมในปัจจุบัน	

ค�ำส�ำคัญ:	ความส�าเร็จของนักศึกษานานาชาติ	รูปแบบการศึกษา	สมรรถนะของนักศึกษา	พฤติกรรม
	 การใช้สื่อสังคมออนไลน์

Abstract

 Studying	for	an	international	undergraduate	degree	might	be	one	of	the	ways	to	fulfill	a	
consumer’s	security	needs.	The	literature	suggests	there	might	be	several	factors	affecting	the	
achievement	of	 international	students,	e.g.	academic	and	practical	competency,	 lifestyle,	social	
media	usage	behavior	and	customized	attention	for	international	students.	There	are	still	limited	
studies	 investigating	 a	 single	 educational	model	 that	 includesthe	 factors	 affecting	 international	
student	achievement	in	Thailand.	This	study	employs	a	questionnaire	to	collect	data	from	303	
international	undergraduate	students	of	five	international	colleges	and	programs	in	Bangkok.	The	
majorityof	respondents	are	male	and	study	in	year	3	or	higher	as	expected.	They	come	from	23	
countries	where	the	majority	are	Thai	followed	by	Myanmar,	Chinese,	Vietnamese,	and	others.	
Most	respondents	work	part-time	for	an	average	of	24	working-hours	per	week.
	 Hypothesis	testing	revealed	the	higher	the	students’	practical	competency,	such	as	doingan	
internship,	the	greater	the	achievement	of	International	undergraduate	students	in	Thailand.	Student	
achievement	was	also	affected	by	online	social	network	usage	behavior.	It	was	also	found	that	
the	achievement	of	International	undergraduate	students	in	Thailand	can	be	predicted	by	some	
variables	in	the	educational	model	of	this	study	(p<0.05).	The	results	could	be	used	as	guidelines	
for	improving	academic	curricula	that	might	better	satisfy	the	needs	of	international	undergraduate	
students	and	employersas	well	as	extend	the	existing	literature.	

Keywords:	International	Student	Achievement,	Educational	Model,	Student	Competency,	Online	
	 Media	Usage	Behavior
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Introduction and Literature Review
	 Internet	technology	has	played	a	significant	role	in	changing	consumer	behavior	worldwide	
(Canter,	Link	&	Mckinley,	2014;	Loanas	and	Stoica,	2014).	In	particular,	online	social	media	such	as	
Facebook,	Google	+	and	LINE	in	Thailand	(ETDA,	2013),	WeChat	in	China,	WhatsApp	in	the	United	
Kingdom	or	Twitter	in	USA	(Kem,	2015)	have	changed	how	consumers	communicate	with	others	and	
how	consumers	collect	information	and	evaluate	the	performance	of	a	seller’s	marketing	strategies.	It	
is	suggested	that	the	use	of	online	social	media	such	as	Facebook,	LINE	and	Instagram	impacts	the	
decision	making	of	consumers	of	several	generations.	In	particular,	Generation	Y,	particularly	in	the	
age	group	between	17-22	years	old,seems	to	be	vulnerable	in	making	decisions	by	using	knowledge	
and	emotion	(Liengpradit,	Sinthupinyo,	and	Anuntavoranich,	2014).	Previous	studies	reported	both	
advantages	and	disadvantages	following	the	increasing	popularity	of	online	social	mediaby	this	age	
group,which	includes	undergraduate	students.	For	example,	there	is	support	for	teaching	and	learning	
methods	(Hull,	2014;	Suthiwartnarueput.	and	Wasanasomsithi,	2012);	support	for	brand	engagement	
with	IT	products	in	Thailand	(Pongpaew,	Speece,	and	Tiangsoongnern,	2017),	the	brand	image	of	
private	universities	in	Thailand	(Plungpongpan,	Tiangsoongnern	and	Speece,	2016);	the	concerns	of	
parents	(e.g.	Duggan,	Amanda,	Lampe	and	Ellison,	2015)	and	the	challenges	and	opportunities	for	
academicians	(Leon-Abao,	Boholano,	Filomena	and	Dayagbil,	2015).	Differences	in	the	social	media	
usage	behavior	of	students	based	on	6	W	and	1	H	questions	(Who,	What,	When,	Where,	Who	
participate,	Why	and	How)	and	the	7OsObjects(Occupants,	Objects,	Occasion,	Outlets,	Organization	
of	influence,	Objectives	and	Operation)	(Kotler,	2013)	might	influence	students’	ability	to	complete	
undergraduate	degrees.	Further	study	is	therefore	necessary	to	address	these	issues.	
	 It	seems	the	elements	of	undergraduate	student	achievements	in	Thailand	have	been	
commonly	measured	by	academic	competency,	which	is	the	Grade	Point	Average	(G.P.A.).	The	
Office	of	Higher	Education	Commission	(OHEC)	of	Thailand	has	imposed	several	educational	quality	
assessment	criteria	for	academic	institutions	e.g.	the	five	desired	student	characteristicsset	by	the	
Thai	Internal	Quality	Assurance	(IQA)	(mua.go.th).	This	comprises	ethics	and	morality;	knowledge;	
intellectual	skills;	interpersonal	skills	and	responsibility;	and	numerical	&	analytical	skills,	communication	
skills	and	information	technology	skills.	Thus,	all	academic	programs	offered	in	Thailand,	including	
both	 Thai	 and	 international	 programs,	 have	 employed	 these	 desired	 characters	 in	 assessing	
students’	academic	performance.	However,	 it	is	suggested	from	an	employer	perspective	that	
university	students	should	develop	not	only	academic	knowledge,	but	also	practical	competency	
during	study	so	that	they	are	able	to	apply	knowledge	in	real	world	settings	(e.g.	Kuther,	2013;	
Wagner,	2009).	Therefore,	knowledge	application	indicators	such	as	participation	and	winning	in	
non-academic	activities	e.g.	community	service,	contests	and	doing	internships	should	be	adopted	
to	assess	undergraduate	student’s	achievement.	Hence,	this	study	proposes	that	the	achievement	
of	international	undergraduate	students	couldbe	measured	by	the	integration	of	both	academic	
competency	and	practical	competency.	
	 Consumers	with	different	socio-demographic	profiles	and	lifestyles	i.e.	activities,	interests	
and	opinions	 (AIOs)	 tend	 to	display	different	behavior,	such	as	purchasing	decision	 (Kotler	&	
Keller,	2016)	or	study	performance	(e.g.	Hull,	2014;	Suthiwartnarueput	and	Wasanasomsithi,	2012;	
Leon-Abao,	Boholano,	Filomena	and	Dayagbil,	2015)	and	hence	study	achievement.	Previous	studies	
exploring	the	context	ofinternational	studentlifestyles	and	their	study	achievement	at	undergraduate	
level	in	Thailand	appears	to	be	limited.
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	 According	to	Maslow’s	hierarchy	of	needs	(1943),	there	are	five	levels	of	hierarchical	
need.	Consumers	move	their	needs	target	to	a	higher	level	category	after	the	lower	ones	have	
been	fulfilled.	Having	international	education	at	undergraduate	level	is	one	of	the	waysto	fulfill	
a	consumer’s	security	needsthat	go	beyond	their	basic	physiological	needs.	When	it	comes	to	
overseas	study,	international	students	might	face	several	challenges	e.g.	the	inability	to	adapt	to	
a	new	environment,	for	example	the	culture,	the	teaching	approaches	or	school	activities,which	
might	affect	student	achievement(e.g.	Bridgestone,	2013;	Alzahrani,	2017).	Thisalso	raises	a	question	
as	to	whether	more	customized	attention	for	studentsby	the	university	e.g.	individualized	attention	
of	advisory	teachers,	tailored	activities	and	mentor	counseling	mighthelp	to	 increase	student’s	
chance	of	graduating	or	not.	Thus,	the	above	mentioned	antecedent	factorsshould	be	included	inan	
educational	modelof	the	factors	affecting	the	achievement	of	international	undergraduate	students	
in	Thailand.	This	is	also	in	line	with	previous	studies	e.g.	Buasuwan	(2018)	who	suggested	that	
the	development	of	learning	networks,	engagement,	a	new	mind-set	andskill-set	for	lecturers	and	
students,	and	new	technology	are	important	for	the	successful	implementation	of	the	Thailand	
4.0	policy.	
	 To	 establish	 acommon	 understanding,	 this	 study	 defines	 the	 investigated	 constructs.	
Firstly,online	social	media	refers	to	online	community	platforms	that	allow	people	to	connect	via	
internet	access,	for	example	Facebook,	LINE	or	Instagram;	the	online	social	media	usage	behavior	
of	students	means	that	usage	behavior	which	is	based	on	the	consumer	behavior	analysis	rule	
comprises	the	6	W	and	1	H	questions	(Who,	What,	When,	Where,	Who	participates,	Why	and	
How)	and	the	7Os	(Occupants,	Objects,	Occasion,	Outlets,	Organization	of	influence,	Objectives	
and	Operation)	(Kotler,	2013).This	study	focuses	on	answering	the	“How	question	and	Operation	
Object	behavior”in	 terms	of	usage	amount	 (e.g.	 usage	hours	per	day	 and	number	of	 social	
media	networks	used)	following	the	scales	prevalently	used	in	surveys	about	consumer	social	
networking	behavior	e.g.	by	SurveyMonkey.com,	and	Socialstrat.org.Secondly,	student	lifestyle	is	
defined	as	the	AIO	components	consisting	of	activities,	 interests	and	opinions	of	 international	
undergraduate	students	in	Thailand.	Thirdly,	student	achievement	means	student	competency	in	
terms	of	both	academic	knowledge	e.g.	G.P.A.	and	student	perceptions	 towards	employment	
opportunities.	Fourthly,	customized	attention	means	services	or	activities	which	are	tailored	to	
meet	 the	 international	 student’s	 cultural	 background	 e.g.	 advisory	 teacher,	mingling	 activities,	
mentor	counseling	(e.g.	Bridgestone,	2013;	Alzahrani,	2017).	Fifthly,	the	socio-demographic	profile	
of	respondents	means	personal	information	e.g.	gender,	age,	nationality	and	their	study	program.	
Lastly,	educational	model	 is	defined	as	 the	combination	of	possible	 factors	 that	might	affect	
the	achievement	of	 international	 undergraduate	 students	 in	Thailand	e.g.	 student	 competency,	
student’s	social	media	usage	behavior,	student	lifestyle	and	the	university’s	customized	attention	
for	students.The	elements	of	the	definitionstogether	with	those	of	previous	studies	are	used	to	
develop	measurement	items	for	the	investigatedconstructs	in	this	study.
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Research Objectives
This	study	raises	four	research	objectives	as	follows:	
	 1.	To	identify	the	competency	elements	of	international	undergraduate	students	in	Thailand.
	 2.	To	identify	the	achievement	elements	of	international	undergraduate	students	in	Thailand.
	 3.	To	identifythe	influence	ofstudent	competency,	social	media	usage	behavior,	lifestyle	
and	customized	attention	for	students	on	the	achievement	of	international	undergraduate	students	
in	Thailand.
	 4.	To	propose	aneducational	model	of	the	factors	affecting	the	achievement	of	international	
undergraduate	students	in	Thailand.

Research Hypothesis
Following	the	above	research	objectives,	this	study	proposes	the	following	hypotheses	(Figure	1):	
	 H1a:	The	achievement	of	international	undergraduate	students	in	Thailand	could	be	meas-
ured	by	their	academic	competency	(i.e.	5	IQA	learning	aspects	andwinning	academic	activities).
	 H1b:	The	achievement	of	international	undergraduate	students	in	Thailand	could	be	meas-
ured	by	their	practical	competency	(i.e.participation	and	winningnon-academicstudent	activities;	and	
doing	internships).
	 H2a:	The	achievement	of	international	undergraduate	students	in	Thailand	is	affected	by	
their	online	social	network	usage	behavior	in	terms	of	usage	hours	per	day.
	 H2b:	The	achievement	of	international	undergraduate	students	in	Thailand	is	affected	by	
their	online	social	network	usage	behavior	in	terms	of	number	of	social	media	networks	used	
per	day.
	 H3:	The	achievement	of	international	undergraduate	students	in	Thailand	is	affected	by	
their	lifestyle	(i.e.	activities,	interests	and	opinions).
	 H4:	The	achievement	of	international	undergraduate	students	in	Thailand	is	affected	by	
the	university’s	customized	attention	for	students.
	 H5:	The	achievement	of	international	undergraduate	students	in	Thailand	can	be	predicted	
by	the	educational	model	of	this	study.
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Figure 1	Conceptual	Framework	of	the	Study

Research Methodology
	 To	address	the	research	objectives,	this	study	defined	the	population	as	international	undergraduate	
students	in	year	3	orhigherat	international	colleges	(atboth	private	and	public	universities)	in	Thailand.	
The	sample	is	international	undergraduate	students	in	year	3orhigher	atfive	international	colleges	
(at	both	private	and	public	universities)	in	Thailand.	Judgmental	sampling	based	on	the	ability	to	
access	respondents	was	used	to	select	the	sampling	of	international	colleges:	1)	Dhurakij	Pundit	
International	College	(DPUIC),	Dhurakij	Pundit	University	(DPU),	called	“C1”	2)	Silapakorn	International	
College,	Silapakorn	University	(SPU),called	“C2”	3)	Rangsit	International	College,	Rangsitl	University	
(RSU),called	“C3”	4)	KasemBunditInternationalprogram,	KasemBundit	University	(KBU),called	“C4”	
5)	Asia	Pacific	International	College,	Asia	Pacific	International	University	(APU),	called	“C5”.
	 This	study	is	a	descriptive	survey	research	adopting	a	questionnaire	as	the	data	collection	
instrument.	The	measurement	items	for	student	competency	were	developed	based	on	the	five	
learning	aspects	of	Internal	Quality	Assurance	(IQA)	of	the	OHEC	of	Thailand	(www.mua.go.th)	
consisting	 of	 academic	 competency	 (ACACOM)	 and	practical	 competency	 (PACOM).	Academic	
competency	(ACACOM)	adopted	20	items	classified	into	6	groups	(the	five	IQA	learning	aspects	
by	OHEC	of	Thailand:	ethics	and	morality,	knowledge,	intellectual	skills,	interpersonal	skills	and	
responsibility	and	numerical	&	analytical	skills,	communication	skills	and	information	technology	
skills;	and	winningacademic	activities).	It	had	an	acceptable	Cronbach’s	Alpha	(α)	of	0.882.	The	
practical	competency	(PACOM)	construct	wasdeveloped	based	on	interviews	with	three	student	
employers.	It	adopted	8	items	classified	into	2	groups	(participation	and	winning	non-academic	
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-	G.P.A.
-	5	IQA	learning	aspects
-	Academic	Activities’	Winning

Practical	Competency
-	Winning	Non-academic	Activities
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activities	e.g.	 community	service,	 contests;	 and	doing	 internships).	 It	had	an	acceptable	α of	
0.707.	Student	lifestyle	(AIO)	employed	15	items	classified	into	three	groups	(Activities,	Interests	
and	Opinions).	It	had	an	acceptable	α of	0.856.The	measurement	items	for	online	social	media	
usage	behavior:	usage	hours	per	day	(ONL1)	and	the	number	of	social	media	networks	used	per	
day(ONL2)	were	adapted	from	the	“online	social	networking	questionnaire”	by	SurveyMonkey.com	
(https://www.surveymonkey.com/r/LMWLMLS)	and	previous	studies	e.g.	the	report	on	social	media	
usage	behavior	ofBarkan	(2011)	by	SocialStrat.org.Lastly,	customized	attention	for	students	by	the	
university	(CA)	wasadapted	from	Alzahrani	(2017)	and	Bridgestone,	2013	and	the	interview	results	
of	two	international	students’	professors(e.g.	recommended	to	have	mentor	counseling,	tailored	
activities	and	activities	for	local	and	international	students).	It	employed	8	items	classified	into	3	
groups	(individualized	attention	of	advisory	teachers,	tailored	activities	and	mentor	counseling).	It	
had	an	acceptable	α of	0.809.
	 The	dependent	variable,	the	overall	achievement	of	international	students	(NAVGACH),	was	
measured	by	the	students	perception	toward	job	employment	opportunities	(NAVGJOBACH)	and	the	
student’s	G.P.A.	(GPA).	The	measurement	items	were	adapted	from	the	expectedqualification	for	
thegraduate	component	in	the	output	process	of	Thailand	OHEC	(Plungpongpan,	Tiangsoongnern,	Speece	
(2014;	2016);	www.mua.go.th).They	employed	6	items	classified	into	2	groups	and	had	an	approximate	
α of	0.608.	Overall,	the	majority	ofinvestigated	constructs	had	acceptable	internal	consistency	shown	
by	Cronbach’s	Alphas	(α)	between	0.707	and	0.882	(DeVellis,	2003	and	Nunnally	&	Bernstein,	1994).
	 Data	were	collected	during	December	2014	-	March	2015.	According	to	the	Taro	Yamane	
table	with	a	5%	sampling	error	at	a	95%	confidence	level,	this	study	should	involve	around	400	
respondents.	However,	this	study	received	308sets	with	5incomplete	sets	(missing	information).
Therefore,	303	completed	sets	or	75.75%	of	the	response	rate	was	achieved.	This	is	because	
data	collection	was	conducted	during	different	semesters	at	 the	sampledcolleges.	The	 results	
of	 the	expert	opinion	survey	of	 three	 international	professors	and	one	parent	at	 international	
colleges	in	Bangkok	were	used	to	adapt	measurement	questions	e.g.	to	reduce	ambiguity	inthe	
phrase‘customized	attention’	by	adding	“for	students;	by	university”;	to	add	optional	choices	for	
social	media	networks;	to	use	a	ratio	scale	to	identify	the	usage	hours	per	day	and	then	number	
of	social	media	networks	used	per	day;	to	remove	the	repeat	question	about	G.P.A.	in	Part1:	
Personal	Information	and	to	ask	it	only	in	Part4:	Student	Achievement;	and	to	add	the	phrase	
“as	of	previous	semester”	followed	by	G.P.A.

Results and Discussion
	 The	data	were	normally	distributed	as	most	variables	had	-1<Skewness<1	and	-2<Kurtosis<2	
(TabachnickandFidell,	2007).All	respondents	study	in	year	3	or	higher	as	expected.	The	majority	are	
male	(62.7%).	They	are	from	23	countries	and	the	majority	are	Thai	(60.4%),	followed	by	Myanmar	
(10.2%),	Chinese	(9.6%),	Vietnamese	(3.4%),	Indonesian	(2.6%),	Malaysian	(2.3%),	Cambodian	(1.7%),	
German	and	Dutch	(1.3%	each),	Lao	and	Nigerian	(1%	each),	and	others.Most	respondents	are	
older	than	20	years	old	(95.4%)and	earn	monthly	income	of	Baht5,000-10,000	(72.3%),	followed	
by	Baht	10,001-15,000	(13.5%),	Baht15,001-25,000	(9.2%)	and	more	than	Baht	25,001	(4.9%).We	
did	not	ask	respondents	about	their	sources	of	income;	however	it	was	found	47.2%	of	them	
worked	part-time	for	an	average	of	23.96	working-hours	per	week.The	majority	of	respondents	
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are	students	of	C5	(39.6%)	followed	by	C2(16.2%),	C4	(15.5%),	C1(14.5%),	and	C3	(14.2%).
Unfortunately,	there	were	many	missing	answers	on	the	study	program	question	(60.1%)	because	
was	an	open-ended	question.	However,	from	thelreceived	responses	(39.9%)	most	studied	Airline	
Business(12.9%)	followed	by	Business	Administration	(9.2%),	Education	(7.3%),	Science	and	IT	
(4.3%),	Accounting	(2.6%),	Applied	Theology	(2%)	and	Art	(1.6%).	
	 This	study	employed	Confirmatory	Factor	Analysis	(CFA)	with	Structural	Equation	Modeling	
(SEM)	to	ensure	the	model	fit.	The	results	revealed	that	the	model	had	acceptable	Goodness	of	Fits	
with	Chi-square	value	X2=	127.32,df=	102,	p=0.10	(>0.05),	X2/df=1.20	(<2.00),	CFI	=	0.99	(≥0.95),	
AGFI	=	0.93	(slighly<0.95),	RMSEA=0.045	(<0.05)	and,	SRMR=0.044	(<0.05)	(Joreskog	&	Sorbom,	
1996;	Hair,	et.	al,	2006).	The	hypotheses	were	then	tested	by	using	a	standard	multiple	regression	
analysis.	The	proposed	predictors,academic	competency	(ACACOM),	practical	competency	(PACOM),	
usage	hours	per	day	(ONL1),	number	of	social	media	networks	used	per	day	(ONL2),	studentlifestyle	
(AIO)	and	university’s	customized	attention	for	students	(CA)	were	entered	to	test	their	influence	
on	the	overall	achievement	of	 international	undergraduate	students(NAVGACH)	 in	Model	A.The	
dependent	variable,	NAVGACH,	consisted	of	2	sub-items	which	are	perception	of	students	toward	
job	employment	opportunities	(NAVGJOBACH)	and	the	student’s	current	G.P.A.	(GPA).	This	study	
also	conducted	an	additional	test	to	determine	the	influence	of	the	predictors	proposed	above	on	
the	sub-items	of	the	overall	achievement	of	international	studentperception	of	students	toward	job	
employment	opportunities	(NAVGJOBACH)	in	Model	B	and	the	student’s	current	G.P.A.	(GPA)	in	
Model	Cas	proposed	in	the	research	objectives.
	 The	results	of	the	correlation	matrix	revealed	most	predictors	variables	(practical	competency:	PACOM;	
usage	 hours	 per	 day:ONL1;	 student	 lifestyle:	 AIO;	 and	 the	 university’s	 customized	 attention	
for	 students:	 CA)are	 significantly	 correlated	 with	 the	 dependent	 variable	 (overall	 achievement	
of	international	undergraduate	students)	which	met	the	multiple	regression	assumption	(r	=	.122-.223,	
p<0.05).	The	results	of	the	regression	analysis	are	shown	in	Table	1	(1.1-1.4).	In	Table	1.1,	all	six	
independent	variables	(student’s	academic	competency:	ACACOM,	student’s	practical	competency:	
PACOM,	student	lifestyle:	AIO,	social	media	usage	hours	per	day:	ONL1,	number	of	social	media	
uses	per	day:	ONL2	and	customized	attention	for	students:	CA)were	entered	as	predictors	for	
the	overall	achievement	of	international	undergraduate	students	(NAVGACH)	in	Model	A;	for	the	
perception	of	students	toward	job	employment	opportunities	(NAVGJOBACH)	in	Model	B;	,	and	
for	the	student’s	current	G.P.A.	in	Model	C.	Table	1.2	and	1.3	report	the	significant	F-test	value	
of	Model	A,	B	and	C	(p.<0.01	which	meanssomepredictors	can	explain	variances	in	the	overall	
achievement	of	 international	undergraduate	students	 (Model	A),	 in	 the	perception	of	students	
toward	job	employment	opportunities	(Model	B),	and	in	the	student’s	current	G.P.A.	(Model	C)	
at	p<0.01.	
	 Table	1.4	presents	the	results	of	hypothesis	testing	as	follows:	H1a	was	not	supported.	In	
Model	A,	the	achievement	of	international	undergraduate	students	in	Thailand	could	notbe	measuredby	
their	academic	competency	(i.e.	G.P.A.,	5	IQA	learning	aspects,	and	winning	academic	activities)	
(Sig.=.616,	p>0.05).Additional	 testingrevealedthat	H1a	was	also	not	supported	when	measuring	
student	achievement	by	only	the	perception	of	students	toward	job	employment	opportunities	in	
Model	B	(Sig.=.326,	p>.0.05).In	contrast,	H1a	was	supported	when	measuring	student	achievement	
by	only	the	student’s	G.P.A.	(Model	C)	(Sig.=.001,	Beta=.273,	p<.0.01).	This	result	seems	to	be	
sensible	and	is	consistent	with	Kuther	(2013)	and	Wagner	(2009)who	suggested	employers	prefer	
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graduates	who	are	equipped	with	not	only	academic	knowledge,	but	also	the	ability	to	apply	
knowledge	inreal	world	settings.
	 H1b	was	supported.	In	Model	A,	the	achievement	of	international	undergraduate	students	
in	Thailand	could	be	measured	by	their	practical	competency	(i.e.	winning	and	participation	in	
non-academic	student	activities).This	means	the	greater	the	student’s	practical	competency,	the	
greater	 the	 achievement	 level	 of	 international	 undergraduate	 students	 in	 Thailand	 (Sig.=.011,	
Beta=.354,	p<0.05).Theadditional	findingssuggested	H1b	was	also	supported	when	measuring	student	
achievement	by	only	 the	perception	of	students	 toward	 job	employment	opportunities	 (Model	
B)	(Sig.=.005,	Beta=.389,	p<.0.01).	However,	H1b	was	not	supported	when	measuring	student	
achievement	by	only	the	student’s	G.P.A.	(Model	C)	(Sig.=.106,	p>.0.05).This	result	is	also	in	line	
with	H1a	not	being	supported.	They	both	emphasized	the	need	to	produce	graduates	with	both	
academic	and	practical	competency,	especially	those	with	the	ability	to	apply	knowledge	in	real	
work	situations	(e.g.	Kuther,	2013;	Wagner	2009).	
	 H2a	was	not	supported	in	Model	A,	B	and	C.	The	achievement	of	international	undergraduate	
students	in	Thailand	was	not	found	to	beaffected	by	their	online	social	network	usage	behavior	
i.e.	usage	hours	per	day	(p>0.05).	Interestingly,	H2b	was	supported	in	both	Model	A	and	Model	
B	when	changing	the	predictor	to	the	number	of	social	media	networks	used	per	day.This	means	
the	lower	the	number	of	social	media	networks	used	per	day,	the	higherthe	achievement	level	of	
international	undergraduate	students	in	Thailand	(Sig.=.019,	Beta=	-.211,	p<0.05).	Similarly,	H2b	was	
also	supported	in	Model	B	when	measuring	student	achievement	by	only	the	perception	of	students	
toward	 job	employment	opportunities	 (Sig.=.014,	Beta=	 -.220,	p<.0.05).	The	negativecoefficient	
Betas	from	Model	A	and	B	suggested	that	a	greater	number	of	social	media	networks	used	per	
day	did	not	help	to	increase	the	success	of	international	undergraduate	students	when	measured	
by	both	the	student’s	perception	towards	job	employment	opportunitiesand	the	student’s	G.P.A.	
However,	it	suggests	that	using	social	media	might	help	to	support	teaching	and	learning	methods	
(Hull,	2014;Suthiwartnarueput.	and	Wasanasomsithi,	2012)	and	hence	student	achievement.	This	
implies	other	factors	relatedto	social	media	usage	behavior	and	the	relationship	with	student’s	
achievement	should	be	further	 investigated.Conducting	 in-depth	 interviews	with	students	might	
help	to	identify	such	factors.	
	 H3	was	not	supported.	 In	Model	A.	The	achievement	of	 international	undergraduate	
students	in	Thailand	was	not	affected	by	their	lifestyle	(i.e.	activities,	interests	and	opinions)	in	
Model	A	(p>0.05).The	additional	finding	suggestedsimilar	results	for	Model	B	and	C	(p>0.05).These	
results	provide	new	understanding	that	student	 lifestyle	did	not	affect	student	success	which	
is	not	in	line	with	the	suggestion	that	consumers	with	different	socio-demographic	profiles	and	
lifestyles	i.e.	activities,	interests	and	opinions	(AIOs)	tend	to	have	different	behavior,	such	as	in	
purchasing	decisions	(Kotler&	Keller,	2016)	or	study	performance	(e.g.	Hull,	2014;	Suthiwartnarueput	
and	Wasanasomsithi,	2012;	Leon-Abao,	Boholano,	Filomena	and	Dayagbil,	2015),	and	hence	study	
achievement.	Thus	this	conflicting	finding	should	be	clarified	in	future	study.
	 H4	was	not	supported.	In	Model	A,	the	achievement	of	international	undergraduate	students	
in	Thailand	is	affected	by	the	university’s	customized	attention	for	students	(Sig.=.476	p>.0.05).	The	
additional	finding	also	revealed	a	similar	result	for	Model	B	when	measuring	the	achievement	of	
international	undergraduate	students	by	only	the	student’s	job	employment	opportunities	(Sig.	=	.304,	
p>0.05).	This	result	is	not	in	line	with	previous	studies	(e.g.	Bridgestone,	2013;	Alzahrani,	2017)	
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which	suggested	that	customized	attention	for	students	e.g.	providing	an	advisory	teacher,	mingling	
activities	and	mentor	counseling	might	affectthe	achievement	of	international	undergraduate	students.	
In	contrast,	the	achievement	of	international	undergraduate	students	in	Thailand	is	affected	by	the	
university’s	customized	attention	for	students	when	measuring	the	achievement	of	international	
undergraduate	students	by	only	the	student’s	G.P.A.	in	Model	C	(Sig.=.033,	Beta=	-.224,	p<.0.05).	
This	result	means	more	customized	attention	for	a	student,	e.g.	having	mingling	activities	and	
mentor	counseling,did	not	help	to	increase	the	student’s	academic	competency	when	measured	
by	their	G.P.A.	It	implies	the	university	should	focus	more	on	other	practices	such	as	providing	
tutorial	courses	to	increase	students’	academic	competency.	This	conflicting	result	seems	to	be	
true	in	Thailand	where	most	academic	institutions	are	recommended	to	use	G.P.A.	to	assess	
student	performance	and	as	a	graduating	criterion	e.g.	a	minimum	G.P.A.	of	2.0	for	bachelor	
degree	level	(www.mua.go.th).
	 H5	was	partially	supported.	The	 results	presented	 in	Tables	1.2	and	1.3	 reported	a	
partially	significant	F-test	value	for	Models	A,	B	and	C	(p.<0.01).	This	means	some	predictors	
can	 explain	 variances	 in	 the	 achievement	 of	 international	 undergraduate	 students	 in	 Thailand.	
When	measuring	the	achievement	of	 international	undergraduate	students	(NAVGACH)	by	both	
the	perception	of	students	toward	job	employment	opportunities	(NAVGJOBACH)	and	the	student’s	
current	G.P.A	(GPA)	in	Model	A,	the	influencing	factors	are	student’s	practical	competency	(PACOM)	
(Sig.=.011,	Beta=.354,	p<0.05)	and	the	number	of	social	media	networks	used	per	day	(ONL2)	
(Sig.=.019,	 Beta=	 -.211,	 p<0.05).	 This	 means	 increasing	 students’	 practical	 competency	 e.g.	
participation	 in	 non-academic	 activities	 and	 doing	 an	 internship	 would	 help	 to	 increase	 the	
achievement	 of	 international	 graduate	 students	 in	 Thailand	 (Beta=.354,	 p<0.05).	However,	 the	
greater	the	number	of	social	media	networks	used	per	day	might	not	help	to	increase	student	
achievement	(Beta=	-.211,	p<0.05).	This	study	found	two	similar	influencing	factors	and	meanings	
in	Model	B	when	measuring	student	achievement	by	only	the	student’s	perception	toward	job	
employment	 opportunities	 ((NAVGJOBACH)	 (Sig.=.005,	 Beta=0.89,	 p<0.01).	 The	 similar	 result	
suggested	providing	opportunities	to	acquire	practical	competency	is	one	of	the	key	factors	to	
enhance	the	achievement	of	international	undergraduate	students	in	Thailand.	In	contrast,the	two	
influencing	factors	were	changed	to	be	the	student’s	academic	competency	(ACACOM)	(Sig.=.001,	
Beta=0.273,	p<0.01)	and	customized	attention	for	students	(CA)	(Sig.=.033,	Beta=-.224,	p<0.05)	
when	measuring	student	achievement	by	only	the	student’s	G.P.A.	This	result	seems	to	be	sensible	
as	academic	competency	tends	to	contribute	to	study	performance,	which	relies	more	on	G.P.A.	
in	Thailand.	However,	it	was	found	that	customized	attention	for	students	e.g.	providing	advisory	
teachers,	mingling	activities	and	mentor	counseling	did	not	help	to	increase	student	achievement	
when	measured	by	the	student’s	G.P.A.	These	results	support	the	findings	on	H1a.	The	result	
indicates	an	association	between	students’	academic	competency	and	the	G.P.A	which	is	seen	
as	a	fact	in	the	educational	sector	of	Thailand.In	summary,	some	proposed	antecedent	factors	in	
the	educational	model	of	this	study	could	predict	the	achievement	of	international	undergraduate	
students	in	Thailand.
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Table 1	Results	of	Regression	Analysis
1.1	Variables	in	Models

Model Variables Entered Method

a CA,	ONL1,	ONL2,	ACACOM,	AIO,	PACOMd Enter

b CA,	ONL1,	ONL2,	ACACOM,	AIO,	PACOMd Enter

c CA,	ONL1,	ONL2,	ACACOM,	AIO,	PACOMd Enter

Dependent	Variable:	NAVGACH;	 b.	Dependent	Variable:	NAVGJOBACH;	 c.	Dependent	Variable:	
GPA;	d.	All	requested	variables	entered.

1.2	Model	Summary	a,b,c

Model R R 
Square

Adjusted 
R Square

Std. Error 
of the 
Estimate

Change Statistics
R 

Square 
Change

F 
Change

df1 df2 Sig. F 
Change

a .281a .079 .060 .56681 .079 4.236 6 296 .000**
b .278b .077 .059 .67512 .077 4.130 6 296 .001**
c .306c .094 .075 .48970 .094 5.103 6 296 .000**

Note:	*	Significant	at	p<0.05	**	Significant	at	p<0.01
a.	Predictors:	(Constant),	CA,	ONL1,	ONL2,	ACACOM,	AIO,	PACOM;	Dependent	Variable:	NAVGACH
b.	Predictors:	(Constant),	CA,	ONL1,	ONL2,	ACACOM,	AIO,	PACOM;	Dependent	Variable:	NAVGJOBACH
c.	Predictors:	(Constant),	CA,	ONL1,	ONL2,	ACACOM,	AIO,	PACOM;	Dependent	Variable:	GPA

1.3	ANOVAa,b,c

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

a	Regression 8.166 6 1.361 4.236 .000**
	 Residual 95.097 296 .321
	 Total 103.264 302
b	Regression 11.293 6 1.882 4.130 .001**
	 Residual 134.911 296 .456
	 Total 146.204 302
c	Regression 7.342 6 1.224 5.103 .000**
	 Residual 70.983 296 .240
	 Total 78.325 302

Note:	*	Significant	at	p<0.05	**	Significant	at	p<0.01
a.	Dependent	Variable:	NAVGACH;	Predictors:	(Constant),	CA,	ONL1,	ONL2,	ACACOM,	AIO,	PACOM
b.	Dependent	Variable:	NAVGACH;	Predictors:	(Constant),	CA,	ONL1,	ONL2,	ACACOM,	AIO,	PACOM	
c.	Dependent	Variable:	GPA;	Predictors:	(Constant),	CA,	ONL1,	ONL2,	ACACOM,	AIO,	PACOM



218 SUTHIPARITHAT                                          Special edition

1.4	Coefficientsa,b,c

Coefficientsa Coefficientsb Coefficientsc

Model Standardized 
Coefficients 

(Beta)

t Sig. Standardized 
Coefficients 

(Beta)

t Sig. Standardized 
Coefficients 

(Beta)

t Sig.

Constant 9.970 .000 8.736 .000 9.021 .000

ACACOM	
(H1a)

-.042 -.502 .616 -.082 -.984 .326 .273 3.292 .001**

PACOM	
(H1b)

.354 2.569 .011* .389 2.824 .005** -.222 -1.621 .106

AIO	(H3) -.053 -.420 .675 -.089 -.709 .479 .245 1.970 .050

ONL1	
(H2a)

.063 .699 .485 .040 .441 .660 .162 1.812 .071

ONL2	
(H2b)

-.211 -2.363 .019* -.220 -2.461 .014* .049 .558 .578

CA	(H4) .075 .714 .476 .109 1.030 .304 -.224 -2.143 .033*

Note:	*	Significant	at	p<0.05	**	Significant	at	p<0.01
a:	Dependent	Variable:	Overall	achievement	of	international	undergraduate	students	(NAVGACH);	b:	
Dependent	Variable:	Job	employment	opportunity	(NAVGJOBACH);	c:	Dependent	Variable:	student’s	
G.P.A.	(GPA)

Implications and Recommendations
	 H1a	was	not	supported	in	testing	major	Model	A.	The	achievement	of	international	undergraduate	
students	in	Thailand	could	not	be	measuredby	their	academic	competency	(i.e.	G.P.A.,	5	IQA	learning	
aspects,	and	winning	academic	activities).	Also,	there	were	similar	resultswhen	measuring	student	
achievement	by	only	the	perception	of	students	toward	job	employment	opportunities	in	Model	
B.This	similar	finding	suggested	international	undergraduate	students	do	not	consider	that	having	only	
academic	competency	would	help	them	to	get	employment.	It	signifies	the	need	for	universitiews	in	
Thailand	to	focus	on	providing	international	students	with	more	practical	skills	such	as	doing	internships	
and	study	visits	to	real	workplaces	in	their	curricula.	The	result	of	H1b	also	helps	to	support	the	
previous	suggestion.	It	also	indicatesthat	students	perceive	that	having	higher	practical	competency	
would	give	them	a	higher	achievement	level	in	employment.	This	implies	international	colleges	
in	Thailand	should	focus	more	on	enhancingstudent’s	practical	skills	in	teaching	and	learning	e.g.	
by	encouraging	students	to	participate	in	non-academic	activities	organized	by	the	university	such	
as	community	service,	freshmen	day;	contests;	supporting	students	to	participate	in	non-academic	
activities	and	contests;	supporting	students	to	join	sport	games,	student	committee	association;	
and	making	internships	compulsoryin	academic	curricula.	Hence,	international	colleges	in	Thailand	
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might	use	this	suggestionto	revise	their	academic	curricula	accordingly.	Our	suggestion	is	also	in	
line	with	the	recommendation	that	the	development	of	a	new	mind-set	and	skill-set	by	lecturers	
and	studentsis	important	for	the	successful	implementation	of	Thailand	4.0	(Buasuwa,	2018).
	 The	achievement	of	international	undergraduate	students	in	Thailand	was	not	affected	by	
their	online	social	network	usage	behavior	i.e.	usage	hours	per	day	(p>0.05	in	all	testing	models).	
However,	it	was	found	that	the	lower	the	number	of	social	media	networks	used	per	day,	the	
higherthe	achievement	level	of	international	undergraduate	students	in	Thailand	(Model	A)	and	the	
higher	was	theperception	of	students	toward	job	employment	opportunities.	This	implies	other	
factors	relatedto	the	social	media	usage	behavior	of	students	should	be	further	explored.	For	
example,	from	other	questions	inthe	6W1H	consumer	analysis	rule	and	as	often	used	in	previous	
surveys	(e.g.	SocialStrat.org,	SurveyMonkey.com)	questions	such	as	“What	type	or	category	of	
social	media	networks	do	they	use?”;	“When	do	they	use	it	in	terms	of	time	and	usage	period	
e.g.	before	the	examination	periods”;	“Why	do	they	use	it?e.g.	when	doing	assignments”,	might	
affect	student	behavior	(Barkan,2011;	Kotler,	2013),	and	perhaps	the	achievement	of	international	
undergraduate	students	in	Thailand.
	 Student	lifestyle	(H2)	and	customized	attention	for	students	(H3)	were	found	to	have	no	
relationship	with	the	achievement	of	international	undergraduate	students	when	measured	by	both	
the	student’s	overall	achievement	and	by	only	theperception	of	students	toward	job	employment	
opportunities.	This	result	gives	new	practical	understanding	that	the	lifestyle	of	studentssuch	as	
different	activities,	interests	and	opinions	did	not	affect	student	success,	which	is	not	in	line	with	
the	suggestion	that	consumers	behavior	tends	to	be	influenced	by	their	lifestyle	(Kotler&	Keller,	
2016).	This	raises	another	area	for	further	study	to	identify	whether	this	result	will	be	true	when	
replicating	the	study	model	with	a	larger	sample	of	international	colleges	and	with	larger	sample	
sizes.
	 This	study	found	some	predictors	can	explain	variances	in	the	achievement	of	international	
undergraduate	students	in	Thailand	i.e.	student’s	practical	competency	and	the	number	of	social	
media	networks	used	when	measuring	student	success	from	the	student’s	overall	achievement	
and	only	the	student’s	perception	toward	job	employment	opportunities	in	Thailand.	This	research	
also	revealed	that	student’s	academic	competency	and	customized	attention	for	students	by	the	
university	influence	student	achievement	when	measured	by	student	G.P.A.	Therefore,	future	study	
might	employ	this	study	model	to	determine	whether	it	could	be	generalized	to	a	larger	unit	
of	analysis	such	as	across	Thailand	or	in	a	different	context	such	as	studying	only	in	public	or	
private	universities	in	Bangkok.	This	will	help	to	give	a	clearer	understanding	on	this	finding.
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	 There	are	some	limitations	which	might	limit	the	generalizability	of	the	results.	Firstly,	
the	results	were	derived	from	representatives	of	only	four	international	colleges	in	Thailandwhile	
there	 are	 around	 fifty	 international	 colleges	 in	 Thailand	 in	 2018	 (https://studyinthailand.org/
study-abroad-thailand-university/university-college-thailand.html).	 Hence,	 future	 study	 might	 be	
conducted	with	a	larger	number	of	international	colleges	in	Bangkok	and	in	big	regional	cities	
such	as	Nonthaburi,	Pathumthani,	and	Chiangmai.	Secondly,	increasing	the	number	of	respondents	
might	help	to	assure	the	validity	of	the	research	methodology	employed	in	this	study.	Lastly,	the	
findings	are	true	based	on	the	proposed	relationships	between	the	investigated	constructs	while	
there	might	be	other	influencing	factors	on	the	achievement	of	international	undergraduate	students	
who	come	from	diverse	backgrounds,	such	as	cultural	difference	factors	and	socio-demographic	
difference	factors.	Therefore,	these	factors	should	be	added	into	the	current	study	model.	For	
example,	the	socio-demographic	profile	of	students	from	countries	that	have	higher	accomplishment	
levels	could	be	used	as	a	model	for	students	in	lower	accomplishment	categories.	
	 It	is	expected	that	the	results	of	this	study	could	be	used	as	guidelines	to	improveacademic	
curricula	that	better	satisfy	the	needs	of	international	undergraduate	students,	employers	and	extend	
the	existing	literature	in	relevant	fields,	especially	international	undergraduate	study	in	Thailand.
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีว้ตัถปุระสงค์	เพ่ือ	1)	ศึกษาอตัลกัษณ์การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุของธรุกจิ
น�าเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี	และ	2)	ศึกษารูปแบบการด�าเนินธุรกิจน�าเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญ
ของธุรกิจน�าเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี	การวิจัยครั้งนี้มี	2	ข้ันตอน	1)	ศึกษาองค์ประกอบอัตลักษณ์
การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุและศึกษารปูแบบการด�าเนนิธรุกิจน�าเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุ
ของธุรกิจน�าเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
2)	ท�าการวจิยัเชิงส�ารวจ	ใช้เทคนคิการสุม่ตวัอย่างแบบหลายข้ันตอน	มกีลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	384	คน	และ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั	การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าร้อยละและค่าค่าเฉลีย่	ผลการวจิยั
พบว่า	 องค์ประกอบอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญ	 ประกอบด้วย	 9	 องค์ประกอบ	
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเห็นเกีย่วกบัความส�าคัญของอตัลกัษณ์การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุ
ในจังหวัดอุบลราชธานี	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	และพบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญกับรูป
แบบการด�าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญในจังหวัดอุบลราชธานี	3	อันดับแรก	ได้แก่	
ด้านการบุคคลากรส่วนส�านักงานของบริษัทน�าเที่ยว	รองลงมาคือการจัดการน�าเที่ยว	และโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวน่าสนใจ	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

ค�ำส�ำคัญ:	อัตลักษณ์การท่องเที่ยว	การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญ	

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	study	the	Cultural	Tourism	Business	model	
for	cultural	pilgrimage	routes	in	Ubon	Ratchathani	province	2)	to	study	the	business	Model	of	the	
Cultural	Tourism	Business	for	cultural	pilgrimage	routes	in	Ubon	Ratchathani	Province.	This	research	
procedure	consisted	of	2	steps:	including	1)	study	the	elements	of	identity	and	Cultural	Tourism	
Business	model	for	cultural	pilgrimage	routes	by	having	in-depth	interview.	By	Purposive	Sampling	
method.	2)	collect	data	using	a	questionnaire.	Samples	were	384	people	gained	by	Multi	Stage	
Sampling	method.	Statistics	used	were	percentage,	and	standard	deviation.	The	research	found	
that	there	were	9	elements	of	the	Cultural	Tourism	Business	model	for	cultural	pilgrimage	routes.	
The	overall	opinion	on	9	factors	of	the	Cultural	Tourism	Business	model	for	cultural	pilgrimage	
routes	were	in	“High”	level.	There	were	3	factors	of	the	Cultural	Tourism	Business	model	for	
cultural	pilgrimage	routes	in	Ubon	Ratchathani	province	as	follows;	Officer,	travel	agencies	and	
travel	programs	of	interest	were	at	a	high	level.

Keywords:	Tourism	Identity,	Cultural	Pilgrimage	Routes.
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บทน�า
	 ในปัจจุบันเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น	 โดยเฉพาะวัดเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ	 ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ	 ทั้งนี้เพราะตามคติ
ความเช่ือทีถ่อืว่าการได้มาสกัการะสถานทีศั่กดิส์ทิธิ	์ร่วมท�าบญุบรจิาคทานจะน�าความเป็นสริมิงคลมาสูชี่วติ	
และสร้างจิตใจที่ผ่องใส	ในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี	พบว่า	จ�านวนวัดในพื้นที่จังหวัดมีทั้งสิ้น	1,631	วัด	
(ส�านักงานพระพุทธศาสนา	จังหวัดอุบลราชธานี,	2556,	น.59)	เช่น	วัดหนองป่าพง	วัดป่านานาชาติ	เป็น
ที่รู้จักของทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ	 เนื่องจากค�าสอนของหลวงปู่ชาอดีตเจ้าอาวาสที่เน้น
แนวทางและหลักค�าสอนที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย	 อีกทั้งบรรยากาศในวัดทั้งสองแห่งนี้มีความสงบร่มรื่น
เป็นอย่างมาก	เหมาะแก่ผู้สนใจที่จะเข้าไปศึกษาเรียนรู้หลักธรรมค�าสอน	นอกจากนี้วัดยังเป็นแหล่งรวม
ของศิลปกรรมอันล�้าค่าทั้งทางสถาปัตยกรรม	ประติมากรรมและจิตรกรรม	ที่ศิลปินได้ถ่ายทอดลักษณะ
เด่นของค�าสอนทางพระพุทธศาสนาออกมาในงานศิลปะอย่างกลมกลนื	(ภชัรบถ	ฤทธิเ์ตม็,	2550)	ปัจจบุนั
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 กลุ่มธุรกิจน�าเที่ยวจะน�าเสนอในรูปแบบของโปรแกรมทัวร์เพ่ือให้ง่ายต่อ 
การวางแผนและการตัดสินใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวและการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ	จากการเรียนรู้การสัมผัส	การช่ืนชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรมคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอื่น	(สิญาธร	ขุนอ่อน,	2559,	น.	53-54)	รวมถึงเป็นการ
ศึกษาความแตกต่างทางวัฒนธรรมด้านต่างๆ	อาทิด้านศิลปะ	สถาปัตยกรรม	โบราณสถาน	โบราณวัตถุ
เรือ่งราวและคุณค่าทางประวตัศิาสตร์	รปูแบบวถีิชีวติ	ภาษา	การแต่งกาย	การบรโิภค	ความเช่ือ	ศาสนา	
และจารีตประเพณี	(จ�าเนียร	ชุณหโสภาคมล,	2554,	น.24-25)	The	European	Center	for	Traditional	and
Relational	 Culture	 ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส�าคัญและดึงดูดใจในการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม	
(Richards,	1995;	22	อ้างใน	วาลิกา	แสนค�า,	2545,	น.16)	พบว่า	มี	8	องค์ประกอบที่ส�าคัญ	ได้แก่	
1)	 โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ต่างๆ	 2)	 สถาปัตยกรรม	 สิ่งปลูกสร้าง	 ผังเมือง	 และสิ่งปลูกสร้างในอดีต	 
3)	ศิลปะ	หัตถกรรม	ประติมากรรม	ประเพณี	และเทศการต่างๆ	4)	ความน่าสนใจในเรื่องของตนตรี	
5)	 การแสดงละคร	 ภาพยนตร์มหรสพต่างๆ	 6)	 ภาษาและวัฒนธรรม	 7)	 ประเพณีความเชื่อที่เกี่ยวกับ
ศาสนา	และ	8)	วัฒนธรรมเก่าแก่	วัฒนธรรมพื้นบ้าน	หรือวัฒนธรรมย่อย	นอกจากนี้	ชุมพล	รอดแจ่ม	
(2555,	น.ก)	ได้กล่าวว่า	เส้นทางที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวนั้นมาจากค�าบอกเล่า	การแสวงหา
สถานที่เพื่อท�าบุญ	ไหว้พระ	ชมโบราณสถาน	ศึกษาศิลปวัฒนธรรม	
	 ธุรกิจน�าเที่ยวนั้นเป็นธุรกิจที่ให้บริการในการอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว	 ซึ่งปัจจุบัน
มีการแข่งขันสูงผู้ประกอบการไม่สามารถเผชิญสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่รุนแรงได้เพียงล�าพัง	
รัฐบาลจึงมีส่วนในการสนับสนุนการท่องเที่ยว	 ในประเด็นต่างๆ	ได้แก่	 1)	การพัฒนาด้านการคมนาคม
ขนส่งทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว	มข้ีอมลูและช่องทางการเดนิทางไปสูแ่หล่งท่องเทีย่ว	ควบคุมจดัระเบยีบ
รถสาธารณะต่างๆ	 ปรับปรุงคุณภาพของการคมนาคมพ้ืนฐานต่างๆ	 2)	 การเพ่ิมมาตรการในการดูแล
ความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว	สร้างความเช่ือมัน่ในกลไกการดแูลนกัท่องเทีย่วภายใต้สถานการณ์ต่างๆ	
พัฒนาช่องทางการแจ้งเหตุเก่ียวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว	 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเหตุ	
จดุเสีย่งในแต่ละพ้ืนที	่ส่งเสรมิให้ภาคเอกชนมกีารด�าเนนิงานร่วมกนัในพ้ืนทีค่อยดแูลเรือ่งความปลอดภยั
ให้นักท่องเที่ยว	 3)	 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการท่องเที่ยว	 การเข้าถึงระบบข้อมูล
การท่องเทีย่วต่างๆ	แก่นกัท่องเทีย่ว	ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	(information	technology:	IT)	ซึง่ 
การสนับสนุนจากรัฐบาลทั้ง	3	ประเด็นนั้น	จะเป็นเครื่องมือสนับสนุนการท�าธุรกิจของผู้ประกอบการ	ให้
สามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการของตนให้อยู่ในมาตรฐานสากล	 เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของ
ประเทศไทยสร้างจดุขายมากข้ึน	และช่วยให้นกัท่องเทีย่วเข้าถงึสินค้าและบรกิารมากข้ึน	(สภาอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	2559,	น.	13-15)	นอกจากนี้	Alonderiene	and	Navickiene	(2009,	pp.	12-13)	
ยังให้ความเหน็ว่าธรุกิจน�าเทีย่วมบีทบาทในด้านการพัฒนาการท่องเทีย่ว	เพราะเป็นธรุกิจอีกประเภททีจ่ะ
ต้องอาศัยความเช่ียวชาญของบุคคลากรในต�าแหน่งต่างๆ	 ภายในองค์กรให้มีความรู้	 ความสามารถทั้ง
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ของฝ่ายบริหาร	 ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของกิจการ	 ผู้จัดการทั่วไป	 ผู้บริหารระดับสูง	 หรือแม้กระทั่งพนักงาน
ในส่วนต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	พนักงานจองตั๋ว	หรือหัวหน้าทัวร์	นอกจากนี้การด�าเนินธุรกิจน�าเที่ยวเพื่อ
ให้มีประสบความส�าเร็จส่วนหนึ่งคือการด�าเนินการตามมาตรฐานธุรกิจน�าเที่ยว	โดยใช้เกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานทีก่รมการท่องเทีย่ว	กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา	(2556)	ได้ก�าหนดไว้	9	เกณฑ์	ประกอบด้วย	 
1)	มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ	2)	มีช่องทางการส่งเสริมการขายที่ทันสมัยและหลากหลาย	3)	มี
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งก่อน	ระหว่าง	และหลังการจัดรายการน�าเที่ยว	4)	มีการจัด
มัคคุเทศก์และทีมงานในแต่ละโปรแกรมฯ	ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวและรายการน�าเที่ยว	 5)	มีบุคลากร
ส่วนปฏิบัติการส�านักงานที่มีความรู้และเชี่ยวชาญ	 6)	 มีการจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว	 7)	 มีการจัดการน�าเที่ยวที่เน้นความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว	
8)	มีการจัดการน�าเที่ยวที่ไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย	และ	9)	มีการ
จัดการน�าเที่ยวที่ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและบริการ	
	 จากเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว	 ธุรกิจน�าเที่ยวสามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างศักยภาพและ
ความสามารถทางการแข่งขัน	ระดบัคุณภาพบรกิารในอตุสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่วและการพัฒนา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน
	 ผู ้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญและรูปแบบ
การด�าเนินธุรกิจน�าเที่ยวการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญ	 เพ่ือพัฒนาองค์ความรู ้น�าไปใช้
ในการก�าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ต่างๆ	 ในการด�าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญ
ของจังหวัดได้	 เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญเพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญของธุรกิจน�าเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี
	 2.	เพ่ือศึกษารูปแบบการด�าเนินธุรกิจน�าเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญของธุรกิจน�าเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานี

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ด�าเนินการด้วยวิธีผสมผสาน	ซึ่งแบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ
 ส่วนที่ 1 กำรด�ำเนินกำรวิจัยเชิงปริมำณ
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คือกลุม่นกัท่องเทีย่ววฒันธรรมเส้นทางบญุในจงัหวดัอบุลราชธานี	
บริษัทน�าเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี	และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญ	ซึ่งเป็น
ประชากรที่มีจ�านวนไม่จ�ากัด
	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญในจังหวัดอุบลราชธานี	 ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบโอกาสความน่าจะเป็น	 เลือกหน่วยตัวอย่างโดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง	(Purposive	Sampling)	และก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ	Taro	Yamane	(1967	อ้างใน	
องอาจ	นัยพัฒน์,	2549,	น.	216)	ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	384	คน
	 ตัวแปรอิสระ	ได้แก่	ปัจจัยส่วนบุคคล	เพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระดับการศึกษา	 และปัจจัยด้านอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญของธุรกิจน�าเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานี	5	ด้าน	ได้แก่	อัตลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรม	อัตลักษณ์ด้านจิตรกรรม	อัตลักษณ์ด้าน
ประติมากรรม	อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์	อัตลักษณ์ด้านประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา
	 ตวัแปรตาม	ได้แก่	รปูแบบการด�าเนนิธรุกิจน�าเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุ	ของธรุกจิน�าเทีย่ว
ในจังหวัดอุบลราชธานี	9	ด้าน	ประกอบด้วย
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	 	 1)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ
	 	 2)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านช่องทางการส่งเสริมการขาย
	 	 3)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	
	 	 4)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านมัคคุเทศก์น�าเที่ยว	
	 	 5)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านบุคลากรส่วนส�านักงาน	
	 	 6)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	
	 	 7)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านความปลอดภัยในการจัดการน�าเที่ยว	
	 	 8)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านการน�าเที่ยวส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและบริการ	
	 	 9)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านการจัดการน�าเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
	 	 	 ประเพณีไทย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถามสร้างขึ้นนั้นแบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ดังนี้
	 ส่วนที	่1	เป็นค�าถามด้านข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม	โดยเป็นค�าถามแบบให้เลอืก
ตอบเพียงค�าตอบเดียวลักษณะค�าถามปลายปิด	(Closed-ended	question)
	 ส่วนที่	 2	 ค�าถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญลูกค้า	 โดยมี
รายละเอยีดแต่ละด้าน	เป็นการให้คะแนนแบบ	Likert	(Summated	Rating	Method:	The	Likert	Scale)	โดย
มีสเกลอยู่	5	ระดับ	จัดเป็นข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น	(Interval	Scale)	(มัลลิกา	บุนนาค,	2548,	น.115)
	 ส่วนที	่3	ค�าถามเกีย่วกบัรปูแบบการด�าเนนิธรุกจิเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุของธรุกิจน�าเทีย่ว
ในจังหวัดอุบลราชธานี	โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน	เป็นการให้คะแนนแบบ	Likert	(Summated	Rating	
Method:	The	Likert	Scale)	โดยมีสเกลอยู่	5	ระดับ	จัดเป็นข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น	(Interval	Scale)	
(มัลลิกา	บุนนาค,	2548,	น.115)
	 ส่วนที่	4	เป็นแบบสอบถามปลายเปิด	ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
การเกบ็รวบรวมข้อมลู	ด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่นกัท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุในพ้ืนทีจ่งัหวดั
อบุลราชธานบีรเิวณเส้นทางบญุและวดัต่างๆในจงัหวดัอุบลราชธาน	ีอาท	ิวดัมหาวนาราม	วดัศรอีบุลรตันาราม	 
วัดภูพร้าว	วัดหนองบัว	วัดหนองป่าพง	เป็นต้น	
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	โดยการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	ใช้
ค่าความถี่	(Frequency)	และร้อยละ	(Percentage)	การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเส้นทางบุญและรูปแบบการด�าเนินธุรกิจน�าเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต	
(Mean:	X)	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation:	S.D.)	การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ	เพื่อหา
อิทธิพลของตัวแปรอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญกับรูปแบบการด�าเนินธุรกิจน�าเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญ
 ส่วนที่ 2 กำรด�ำเนินกำรวิจัยเชิงคุณภำพ
	 กลุ่มตวัอย่าง	ประกอบด้วย	3	กลุม่	ได้แก่	1)	กลุม่นกัท่องเทีย่ว	จ�านวน	10	คน	2)	กลุม่ผูป้ระกอบการ
น�าเที่ยว	จ�านวน	3	คน	และ	3)	กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว	จ�านวน	3	คน	รวมทั้งสิ้น	16	คน	
โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจงเลือก	(Purposive	Sampling)
	 ตัวแปรอิสระ	ได้แก่	ปัจจัยส่วนบุคคล	เพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	
ระดับการศึกษา	 และปัจจัยด้านอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญของธุรกิจน�าเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานี	 5	ด้าน	 ได้แก่	 อัตลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรม	อัตลักษณ์ด้านจิตรกรรม	อัตลักษณ์
ด้านประติมากรรม	อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์	อัตลักษณ์ด้านประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา
	 ตัวแปรตาม	ได้แก่	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจน�าเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญของธุรกิจน�าเที่ยว
ในจังหวัดอุบลราชธานี	9	ด้าน	ประกอบด้วย
	 	 1)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ
	 	 2)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านช่องทางการส่งเสริมการขาย
	 	 3)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

—
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	 	 4)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านมัคคุเทศก์น�าเที่ยว	
	 	 5)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านบุคลากรส่วนส�านักงาน	
	 	 6)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	
	 	 7)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านความปลอดภัยในการจัดการน�าเที่ยว	
	 	 8)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านการน�าเที่ยวส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและบริการ	
	 	 9)	รูปแบบการด�าเนินธุรกิจด้านการจัดการน�าเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
	 	 	 ประเพณีไทย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ใช้แบบสัมภาษณ์ส�าหรับกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	3	กลุ่ม	
	 ค�าถามที่ส�าคัญ	2	ค�าถาม	1.	อัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญ	2.	รูปแบบการ
ด�าเนินธุรกิจเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญของธุรกิจน�าเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี
	 การจัดท�าและวิเคราะห์ข้อมูล	 เริ่มจากถอดเทปและท�าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ
สัมภาษณ์	 โดยท�าการตรวจสอบเทปที่ใช้ในการเก็บบันทึกค�าพูดของผู้ให้ข้อมูล	จากนั้นการจัดเก็บข้อมูล
ที่ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลแล้วโดยการพิมพ์ข้อความจากการถอดเทป	บันทึก
ไว้ในโปรแกรม	Microsoft	word	2010	โดยบันทึกแฟ้มข้อมูลแบบ	Rich	Text	Format	ใช้งานโปรแกรม	
ATLAS	ti	5.0	ในการวิเคราะห์ข้อมูล	สร้างแผนภาพมโนทัศน์	โดยสร้างข้อสรุปจากรหัสข้อมูลที่ก�าหนด
ไว้ไปเช่ือมโยงความสมัพันธ์ระหว่างข้อความ	หรอืความสมัพันธ์ระหว่างรหสัข้อมลู	และสร้างเป็นแผนภาพ
เชิงมโนทัศน์

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษาคือ	
เพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	อาชีพ	ระดับการศึกษา	ระดับรายได้ต่อเดือน	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 64.1%	 จ�าแนกตามอายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	 51-60	 ปี	 24.5%	 อายุระหว่าง	
20-30	ปี	19.8%	และอายุระหว่าง	41-50	ปี	16.4%	ตามล�าดับ	จ�าแนกตามสถานภาพสมรสส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส	47.1%	สถานภาพโสด	37.8%	และมีสถานภาพแยกกันอยู่/หม้าย	15.1%	จ�าแนกตาม
อาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ	 19%	พนักงานรัฐวิสากิจ	 15.4%	และพนักงานของรัฐ	 14.8%	ตาม
ล�าดับ	จ�าแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน	ระหว่าง	20,001	-	30,000	บาท	
31.8%	รายได้ต่อเดือนตั้งแต่	30,000	บาท	28.9%	และรายได้ต่อเดือนระหว่าง	10,000	-	20,000	บาท	
24.7%	จ�าแนกตามระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	33.9%	ระดับปริญญาโท	
20.6%	และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.18%	ตามล�าดับ
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญของธุรกิจ
น�าเทีย่วในจงัหวดัอบุลราชธาน	ีพบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็เกีย่วกบัอตัลกัษณ์ด้านต่างๆ	ทีแ่สดงถงึ
อัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญในจังหวัดอุบลราชธานี	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
ได้แก่	 1)	 อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์	 (X	 =	 4.25)	 2)	 อัตลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรม	 (X	 =	 4.22)	
และ	3)	อัตลักษณ์ด้านประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา	(X	=	4.20)	ตามล�าดับดังรายละเอียดต่อไปนี้	
	 1.	อตัลกัษณ์ด้านสถาปัตยกรรม	ได้แก่	อโุบสถ	เจดย์ี	วหิาร	ก�าแพง	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
(X	=4.22)	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	มคีวามสวยงาม	สร้างความประทบัใจทีแ่สดงถึงอตัลกัษณ์	เป็น
แหล่งศึกษาหาความรู้ของศิลปกรรมแสดงถึงอัตลักษณ์	 และโครงสร้างของสถาปัตยกรรมภายในวัดมี
ความสวยงาม	ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงอัตลักษณ์	ตามล�าดับ
	 2.	อตัลกัษณ์ด้านจติรกรรม	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	(X	=4.18)	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	
จติรกรรมฝาผนงัภายในวดัมคีวามละเอียดประณตีบรรจงสวยงาม	และจติรกรรมฝาผนงัตามโบสถ์วหิาร	ที่
เขียนเป็นเรื่องราวพุทธประวัติและวรรณคดีสามารถถ่ายทอดและบอกกล่าวประวัติศาสตร์ของศิลปกรรม	
รองลงมาคือ	 จิตรกรรมในพระพุทธศาสนามีเอกลักษณ์ในการใช้เส้นสีและเงาแสดงให้เห็นถึงความงาม
อันละเอียดอ่อนสามารถใช้เป็นสื่อในการศึกษาเรียนรู้ได้	ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงอัตลักษณ์	ตามล�าดับ

—

—

—

—

—
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	 3.	อตัลกัษณ์ด้านปะตมิากรรม	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	(X	=	4.16)	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	
พบว่า	 พระพุทธรูปภายในวัดมีแบบเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ของประติมากรรมไทยที่แสดงถึงอัตลักษณ์	
รองลงมาคือ	 พระพุทธรูป	 เทวรูป	 รูปยักษ์	 มารหรือสัตว์หิมพานต์ภายในวัดไทยในพระพุทธศาสนามี
ความสง่างาม	และประตมิากรรมเล่าเรือ่งภายในวดัสะท้อนคตคิวามเช่ือทางศาสนาด้วยการพรรณนาด้วย
ความสวยงาม	ละเอียด	และประณตี	มเีอกลักษณ์ไม่เหมอืนชาตอ่ืินอย่างชัดเจนเป็นส่ิงทีแ่สดงถงึอตัลกัษณ์	
ตามล�าดับ
	 4.	อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 (X	 =	 4.25)	 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน	 พบว่า	 วัดทางพระพุทธศาสนาเป็นสถานที่ส�าคัญทางประวัติศาสตร์	 รองลงมาคือ	 ช่ือเสียง
เกี่ยวกับความสวยงามโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของวัดในพระพุทธศาสนามาช้านาน	 และวัดในพระพุทธ
ศาสนาท�าให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในชาติ	 มีความตระหนักในคุณค่าของมรดกไทย	 ซึ่งเป็นส่ิงที่
แสดงถึงอัตลักษณ์	ตามล�าดับ
	 5.	อัตลักษณ์ด้านประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(X	=	4.20)	เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว	เป็นส่ิงที่แสดงถึง
อัตลักษณ์	 รองลงมาคือ	 วัดในพระพุทธศาสนาเป็นสถาบันหลักในการฝึกอบรมพระสงฆ์ที่จะสืบทอด
ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนาของไทย	 และวัดในพระพุทธศาสนาส่งเสริมการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยว	ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา	ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงอัตลักษณ์	ตามล�าดับ
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัรปูแบบการด�าเนนิธรุกิจน�าเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุของธรุกิจ
น�าเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญกับรูปแบบการด�าเนินธุรกิจการ
ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุในจงัหวดัอบุลราชธาน	ี3	อนัดบัแรกทีม่ภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก	ได้แก่	
อันดับแรก	ด้านการบุคคลากรส่วนส�านักงานของบริษัทน�าเที่ยว	(X	=	4.16)	รองลงมา	คือ	การจัดการ
น�าเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและประเพณีไทย	(X	=	4.11)	และโปรแกรมการท่องเที่ยวน่าสนใจ	
(X	=	4.08)	ตามล�าดับดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1.	ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวน่าสนใจ	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(X	=	4.08)	เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน	พบว่า	การทีบ่รษิทัน�าเทีย่วมโีปรแกรมท่องเทีย่วเส้นทางบญุทีบ่รษัิทก�าหนดไว้ให้นกัท่องเทีย่ว
เลือกตามความต้องการ	 รองลงมา	 คือ	 โปรแกรมการท่องเที่ยวนั้นมีการระบุราคา	 ค่าใช้จ่ายในแต่ละ
กิจกรรม	 เช่น	ค่าที่พัก	ค่าอาหาร	ค่าบริการอื่นๆ	อย่างชัดเจน	และโปรแกรมการท่องเที่ยวมีการระบุ
กิจกรรมต่างๆ	ระหว่างการเดินทาง	ครอบคลุมและดึงดูดความสนใจ	ตามล�าดับ
	 2.	ด้านช่องทางการส่งเสริมการขาย	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(X	=	3.95)	เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน	พบว่า	การที่บริษัทน�าเที่ยวมีการส่งข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการน�าเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว
โดยผ่านสือ่ต่างๆ	เช่น	เวป็ไซต์	เป็นต้น	รองลงมาคือ	บรษิทัน�าเทีย่วมกีารเข้าร่วมการเสนอซือ้ขายบรกิาร
ท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ	เช่น	การออกบูธ	เป็นต้น	และบริษัทน�าเที่ยวมีการโฆษณา	ณ	จุดขาย	
ตามล�าดับ
	 3.	ด้านการประสานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	(X	=	4.02)	เมือ่พิจารณาเป็น 
รายด้าน	 พบว่า	 การที่บริษัทมีการติดตามเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการน�าเที่ยว	 เช่น	
ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของแหล่งท่องเที่ยว	โรงแรม	ของที่ระลึก	ร้านอาหาร	เป็นต้น	รองลงมา	
คือมกีารประสานงานกบัผูเ้กีย่วข้องล่วงหน้า	และมวีธิกีารแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกรณทีีเ่กิดปัญหาระหว่าง
การน�าเที่ยว	ตามล�าดับ
	 4.	ด้านมัคคุเทศก์น�าเที่ยว	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(X	=	4.07)	เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า	มจี�านวนและสดัส่วนของมคัคุเทศก์ทีเ่หมาะสมกบันกัท่องเทีย่ว	รองลงมา	คือ	มคัคุเทศก์และทมีงาน
ที่มีความรู้	 ความสามารถ	 ด้านการน�าเที่ยว	 การส่ือสาร	 การอธิบายกิจกรรมต่างๆ	 และความรู้
ความสามารถสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มนักท่องเที่ยวเส้นทางบุญ	ตามล�าดับ
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	 5.	ด้านบุคลากรส่วนส�านักงานท่องเที่ยว	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(X	=	4.16)	เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน	พบว่า	บคุลากรทีพู่ดจา	สภุาพ	ไพเราะ	เป็นมติร	รองลงมาคือบคุลากรทีม่กีารแต่งกายสภุาพ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน	และบริษัทน�าเที่ยวมีความเป็นธรรม	ให้บริการอย่างเท่าเทียม	ตามล�าดับ
	 6.	ด้านสิง่อ�านวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	(X	=	4.06)	เมือ่พิจารณา
เป็นรายด้าน	พบว่า	มีการจัดยานพาหนะในการเดินทางที่เหมาะสมและสะดวกสบาย	รองลงมาคือมีการ
จัดการในการรับประทานอาหารที่ดี	มีคุณภาพ	และมีการจัดการอ�านวยความสะดวกในสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ร้องขอ	ตามล�าดับ
	 7.	ด้านความปลอดภัยของการจัดการน�าเที่ยว	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(X	=	4.06)	เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	มกีารเลอืกทีพั่กทีม่มีาตรฐานด้านความปลอดภยั	และมกีารเตอืนภยัอุบตัเิหตุ
ต่างๆ	มิจฉาชีพ	และการลักขโมยที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว	รองลงมาคือมีการเลือก
แหล่งท่องเทีย่วเส้นทางบญุทีม่มีาตรฐานด้านความปลอดภยั	และมกีารจดัการน�ากลุ่มนกัท่องเทีย่วไปเทีย่ว
ยังจุดต่างๆอย่างเหมาะสม	ตามล�าดับ
	 8.	ด้านความปลอดภัยของการจัดการน�าเที่ยว	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 (X	 =4.06)	 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	มีการใช้บริการร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพื้นเมืองในท้องถิ่น	รองลงมา
คือมีการใช้บริการร้านอาหารในท้องถิ่น	และมีการใช้มัคคุเทศก์ท้องถิ่น	ตามล�าดับ
	 9.	การจดัการน�าเทีย่วกบัผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและประเพณไีทยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	
(X	=	4.11)	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ไม่มกีจิกรรมใดๆ	ทีส่่งผลกระทบต่อขนบธรรมเนยีม	ประเพณี
ไทย	 ในขณะจัดน�าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว	 รองลงมาคือไม่มีกิจกรรมใดๆ	 ที่ส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่ง
แวดล้อมทั้งทางธรรมชาติในขณะจัดน�าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว	ตามล�าดับ

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง	จ�านวน	246	คน	ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	51-60	ปี	สมรสแล้ว	มีอาชีพรับราชการรายได้
ต่อเดือน	ระหว่าง	20,001	-	30,000	บาทการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นช่วงวัย
ท�างาน	มีความพร้อมด้านครอบครัว	รายได้	มีความมั่นคงในอาชีพ	จึงเริ่มแสวงหาความสุข	สงบทางใจ	
เข้าวัด	ปฏิบัติธรรมหรือท�าบุญมากขึ้น
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญในจังหวัด
อุบลราชธานี	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้น
ทางบุญในจังหวัดอุบลราชธานีทั้ง	5	ด้าน	ตามล�าดับ	ดังนี้	
	 1)	 อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตาม
ล�าดับ	พบว่า	วัดทางพระพุทธศาสนาเป็นสถานที่ส�าคัญทางประวัติศาสตร์	จังหวัดอุบลราชธานีมีวัดที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญที่แสดงอัตลักษณ์ด้านนี้	เช่น	วัดหนองป่าพง	มีจุดเด่น	คือ	เป็น
วัดที่หลวงปู่ชา	(พระโพธิญาณเถระ)	บุกเบิกและพัฒนาเป็นสถานปฏิบัติธรรม	วัดหลวง	มีจุดเด่น	คือ	เป็น
วัดแห่งแรกของเมืองอุบลราชธานี	 ถือว่าเป็นวัดประจ�าเจ้าเมือง	 (ประปทุมวรราชสุริยวงศ์หรือเจ้าค�าผง)	
วัดหนองบัว	มีจุดเด่น	คือ	พระธาตุเจดีย์ศรีมหาโพธิ์	จ�าลองแบบมาจากเจดีย์ที่พุทธคยาประเทศอินเดีย
เป็นสถานที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุสร้างข้ึนเพ่ือเป็นสัญลักษณ์ครบรอบ	 25	 ศตวรรษของพุทธศาสนา
ในปี	พ.ศ.	2500	วัดมหาวนารามมีจุดเด่น	คือ	เป็นพระอารามหลวงคณะมหานิกายแห่งแรกของจังหวัด
อุบลราชธานี	เป็นแหล่งการศึกษาพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม	วัดทุ่งศรีเมือง	จุดเด่น	คือ	หอไตร
กลางน�้า	วัดเลียบ	จุดเด่น	คือ	เป็นวัดที่หลวงปู่เสาร์	กนฺตสีลเถร	บุกเบิกสร้างเป็นวัดธรรมยตุ	วัดใต้	หรือ	
วัดพระเจ้าใหญ่องค์ตื้อ	 จุดเด่น	คือ	 เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปเก่าแก่นามว่า	 “พระเจ้าใหญ่องค์ตื้อ”	 
มีความส�าคัญคือเป็น	1	ใน	5	องค์ในจ�านวนพระเจ้าองค์ตื้อในประเทศไทย
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	 2)	อตัลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรม	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านตามล�าดบั	
พบว่า	อุโบสถ	เจดีย์	วิหาร	ก�าแพง	มีความสวยงาม	สร้างความประทับใจ	จังหวัดอุบลราชธานีมีวัดที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมเส้นทางบุญที่แสดงอัตลักษณ์ด้านนี้	เช่น	วัดหนองบัว	มีจุดเด่น	คอื	พระธาตุ
เจดีย์ศรีมหาโพธิ์	จ�าลองแบบมาจากเจดีย์ที่พทุธคยาประเทศอนิเดียเป็นสถานทีบ่รรจุพระบรมสารีริกธาตุ
สร้างขึ้นเพื่อเป็นสัญลักษณ์ครบรอบ	 25	 ศตวรรษของพุทธศาสนาในปี	 พ.ศ.	 2500	 วัดทุ่งศรีเมืองมีจุด
เด่น	 คือ	 พระอุโบสถหรือหอพระพุทธบาทและพระพุทธบาทจ�าลองจากวัดสระเกษ	 และหอไตรกลางน�้า
วัดสุปัฏนารามวรวิหาร	จุดเด่น	คือ	พระอุโบสถที่มีสถาปัตยกรรมงดงาม	วัดเลียบ	จุดเด่น	คือ	 เจดีย์
วิหารอนุสรณ์สถาน	ซึ่งเก็บอัฐิธาตุของหลวงปู่เสาร์วัดถ�้าคูหาสวรรค์	 จุดเด่น	คือ	สวนดอกไม้ที่สวยงาม
ภายในบรเิวณวดั	และพระอโุบสถหลงังามสีขาวแกะสลักลวดลายอย่างวจิติรบรรจงสวยงาม	พระธรรมเจดย์ี 
ศรีไตรภูมิ	 วัดสิรินธรวรารามภูพร้าวหรือวัดเรืองแสง	 จุดเด่น	 คือ	 ภาพเรืองแสงเป็นสีเขียวของของต้น
กัลปพฤกษ์ที่เป็นจิตรกรรมที่อยู่บนผนังด้านหลังของอุโบสถในยามค�่าคืน	 และมีปรับพ้ืนที่ตกแต่งเป็น
จดุชมววิทวิทศัน์บรเิวณรอบๆ	ซึง่เป็นววิล�าน�า้โขงและววิทวิทศัน์ของประเทศลาววดัสระประสานสขุ	จดุเด่น	
คือ	พระอุโบสถ	แปลกตา	สร้างเป็นรูปเรือสุพรรณหงส์ประดับตกแต่ง	ด้วยเซรามิค	นอกจากนี้ยังมีสิ่งที่
น่าสนใจ	ได้แก่	หอระฆังประดับเซรามิค	พิพิธภัณฑ์หลวงปู่บุญมี	และวิหารกลางน�้าเรือธรรม	นาคราช
	 3)	อตัลกัษณ์ด้านประเพณแีละกิจกรรมทางศาสนา	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	เมือ่พิจารณาเป็น
รายด้านตามล�าดับ	พบว่า	ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนาของไทยมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว	โดยวัดต่างๆ	
ในจงัหวดัอบุลราชธาน	ีร่วมสืบสานประเพณร่ีวมกบัชุมชนในการแกะสลกัเทยีนพรรษาในวนัเข้าพรรษา	ซึง่
เป็นประเพณปีระจ�าจงัหวดัอบุลราชธาน	ีเช่น	วดัมหาวนาราม	วดัมณวีนาราม	วดัหนองบวั	ฯลฯ	นอกจากนี้
วัดยังเป็นสถานที่จัดจัดงานลอยกระทง	งานสงกรานต์	และงานส�าคัญๆของจังหวัด	เช่น	วัดมหาวนาราม	
วัดศรีอุบลรัตนาราม	วัดวัดสุปัฏนารามวรวิหารวัดหลวง	ฯลฯ
	 4)	อตัลกัษณ์ด้านจติรกรรม	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านตามล�าดบั	พบว่า	
จิตรกรรมฝาผนังภายในวัดมีความละเอียด	 ประณีตบรรจงสวยงาม	 และ	 จิตรกรรมฝาผนังตามโบสถ์
วิหารที่เขียนเป็นเรื่องราวพุทธประวัติและวรรณคดี	ซึ่งสามารถถ่ายทอดและบอกกล่าวประวัติศาสตร์ของ
ศิลปกรรม	จงัหวดัอุบลราชธาน	ีมวีดัทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุทีแ่สดงอัตลักษณ์ด้านนี้	
เช่น	 จิตรกรรมในพระอุโบสถของวัดหนองบัว	 วัดทุ่งศรีเมือง	 วัดสุปัฏนารามวรวิหาร	 วัดถ�้าคูหาสวรรค์	
วัดสิรินธรวรารามภูพร้าว
	 5)	อตัลกัษณ์ด้านประตมิากรรม	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านตามล�าดบั	
พบว่า	พระพุทธรปูภายในวดัมแีบบเฉพาะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของประตมิากรรมไทย	จงัหวดัอบุลราชธานมีวีดัที่
เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุทีแ่สดงอตัลักษณ์ด้านนี	้เช่นวดัหนองป่าพง	มจีดุเด่น	คือ	เป็น
วัดที่หลวงปู่ชา	(พระโพธิญาณเถระ)	บุกเบิกและพัฒนาเป็นสถานปฏิบัติธรรม	วัดหลวง	มีจุดเด่น	คือ	เป็น
วัดแห่งแรกของเมืองอุบลราชธานี	ถือว่าเป็นวัดประจ�าเจ้าเมือง	(ประปทุมวรราชสุริยวงศ์	หรือ	เจ้าค�าผง)
และเป็นทีป่ระดษิฐานของพระเจ้าใหญ่องค์หลวง	พระแก้วไพฑูรย์	พระคู่บ้านคู่เมอืงอบุลราชธานแีละหลวงพ่อ
ปากด�า	วดัมหาวนารามมจีดุเด่น	คือ	เป็นพระอารามหลวงคณะมหานกิายแห่งแรกของจงัหวดัอบุลราชธานี	
เป็นแหล่งการศึกษาพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม	 เป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยสงฆ์	 และเป็นที่
ประดิษฐานของพระเจ้าใหญ่อินแปลง	 วัดศรีอุบลรัตนาราม	 จุดเด่น	 คือ	 เป็นที่ประดิษฐานของพระแก้ว
บษุราคัม	วดัสปัุฏนารามวรวหิาร	จดุเด่น	คือ	เป็นทีป่ระดษิฐานของพระสพัพัญญูเจ้า	เป็นพระพุทธรปูปราง
มารวิชัยขัดเงา	 วัดเลียบ	 จุดเด่น	 คือ	 เป็นวัดที่เก็บอัฐิธาตุของหลวงปู่เสาร์	 วัดใต้	 หรือ	 วัดพระเจ้า
ใหญ่องค์ตื้อ	 จุดเด่น	 คือ	 เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปเก่าแก่นามว่า	 “พระเจ้าใหญ่องค์ต้ือ”	 
มีความส�าคัญคือเป็น	1	ใน	5	องค์ในจ�านวนพระเจ้าองค์ตื้อในประเทศไทยวัดถ�้าคูหาสวรรค์	จุดเด่น	คือ	
เป็นวัดที่หลวงปู่ค�าคนิง	จุลมณี	เป็นผู้ก่อตั้ง	ปัจจุบันท่านได้มรณภาพแล้ว	แต่ร่างกายไม่เน่าเปื่อย	วัดสระ
ประสานสุข	จุดเด่น	คือ	พิพิธภัณฑ์หลวงปู่บุญมี	
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	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัรปูแบบการด�าเนนิธรุกิจน�าเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุของธรุกิจ
น�าเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญกับรูปแบบการด�าเนินธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางบุญในจังหวัดอุบลราชธานี	3	อันดับแรก	โดยเรียงล�าดับจากระดับความ
ส�าคัญมากที่สุด	ได้แก่
	 1.	ด้านบุคลากรส่วนส�านักงานท่องเที่ยว	 ในภาพรวมมีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	 เพราะ
บุคลากรส่วนส�านักงานเป็นทรัพยากรที่มีส่วนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 โดยบุคลากร
ส่วนส�านักงานที่มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวสามารถถ่ายทอดเรื่องราวและก่อให้เกิดแรงจูงใจใน
การท่องเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่ว	มมีนษุยสมัพันธ์ทีด่ย่ีอมสร้างความสขุในการท่องเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่วและมี
ความสามารถในการสือ่สารใช้ทกัษะภาษาทีม่คีวามหลากหลาย	ย่อมส่ือสารกับนกัท่องเทีย่วได้หลากหลาย
มากข้ึน	ตลอดจนบคุลกิภาพส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของนกัท่องเทีย่วด้วย	สอดคล้องกบัแนวคิดของ
ปรชีา	แดงโรจน์	(2549,	น.11)	ได้กล่าวถงึ	การปรบัปรงุบคุลากรด้านการท่องเทีย่วเพ่ือยกระดบัมาตรฐาน
อตุสาหกรรมท่องเทีย่วให้เข้าสูร่ะบบสากล	โดยจดัฝึกอบรมพนกังานในระดบัต่างๆ	ร่วมกบัสถาบนัการศึกษา	
การพัฒนาหลักสูตรให้มกีารเรยีนการสอนด้านการท่องเทีย่วในโรงเรยีน	ตัง้แต่ระดบัประถมศึกษา	พร้อมกับ
มกีารฝึกอบรมให้บคุลากร	มคีวามช�านาญในการใช้ภาษาต่างประเทศได้เป็นอย่างด	ีเพ่ือเกดิความคล่องตวั
ในการติดต่อสื่อสารและปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	
	 2.	ด้านการจัดการน�าเที่ยวกับผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและประเพณีไทย	 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล�าดับ	พบว่า	การที่บริษัทไม่มีกิจกรรมใดๆ	ที่ส่งผลกระทบต่อ
ขนบธรรมเนียม	ประเพณีไทย	 ในขณะจัดน�าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว	มีความส�าคัญมาก	รองลงมา	คือ
บรษิทัน�าเทีย่วไม่มกีจิกรรมใดๆ	ทีส่่งผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดล้อมทัง้ทางธรรมชาต	ิในขณะจดัน�าเทีย่ว
ให้สอดคล้องกับแนวคิดของกรมการศาสนา	 กระทรวงวัฒนธรรม	 (2557,	 น.	 16-25)	 กล่าวว่า	 วัดเป็น
ศูนย์กลางปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและค่านยิมมกีารถ่ายทอดศาสตร์และศิลป์แก่ชุมชนเพ่ือการด�ารงชีวติและ
อนรุกัษ์วฒันธรรมประเพณชุีมชนพัฒนาจติใจคนในชุมชนสร้างสรรค์ฟ้ืนฟูค่านยิมคุณธรรมของสังคมไทยใน
อดตีกลบัคืนมาควรจดักจิกรรมท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมกบัประเพณวีฒันธรรมวถิชีีวติดัง้เดมิทีม่อียู่แล้วและเป็น
กจิกรรมทีส่ะท้อน	ภมูปัิญญาท้องถิน่และแสดงถงึประเพณวีฒันธรรมทีส่วยงามมเีอกลักษณ์โดดเด่นสามารถ
ดงึดดูนกัท่องเทีย่วตลอดจนการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม	และสอดคล้องกบัแนวคิดของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา	 (2558,	 น.	 16)	 กล่าวถึงการพัฒนาประเทศเพื่อเป็นประเทศจุดหมายปลายทาง 
เพ่ือการเดนิทางมาพักผ่อนทีม่คุีณภาพ	(Quality	Leisure	Destination)	โดยการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม	(Environment	
Protection)	เป็นประเดน็หนึง่ทีต้่องพัฒนา	ซึง่ต้องค�านงึถงึขีดความสามารถในการรองรบันกัท่องเทีย่วและ
มีการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม�่าเสมอ
	 3.	 ด้านโปรแกรมการท่องเทีย่วน่าสนใจ	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน
ตามล�าดบั	พบว่า	การทีบ่รษิทัน�าเทีย่วมโีปรแกรมท่องเทีย่วเส้นทางบญุทีบ่รษิทัก�าหนดไว้ให้นกัท่องเทีย่ว
เลือกตามความต้องการ	 มีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	 รองลงมาคือบริษัทน�าเที่ยวมีการระบุราคา	
ค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรม	เช่น	ค่าทีพั่ก	ค่าอาหาร	ค่าบรกิารอืน่ๆ	อย่างชัดเจน	และบรษิทัน�าเทีย่วโปรแกรม
การท่องเทีย่วเส้นทางบญุ	มกีารระบกุจิกรรมต่างๆ	ระหว่างการเดนิทาง	ครอบคลมุและดงึดดูความสนใจ
สอดคล้องกับแนวคิดของกรมการศาสนา	 กระทรวงวัฒนธรรม	 (2557,	 น.	 16-25)	 กล่าวว่า	 ควรน�า
จุดเด่นของวัดที่เป็นการท่องเที่ยวมาจัดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวแสวงบุญภายในวัดหรือจ�าแนก
โปรแกรมการท่องเที่ยวให้ชัดเจนมีความเหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมายและระยะเวลาที่ใช้จะท�าให้ 
การท่องเที่ยวมีความหลากหลายย่ิงข้ึนและเพลิดเพลินกับการท่องเที่ยวอย่างสุขใจทั้งนี้เพ่ือจะได้ท�า 
การประชาสัมพันธ์ได้ชัดเจนและเป็นประโยชน์ส�าหรับนักท่องเที่ยวในการวางแผนมาท่องเที่ยวที่วัดตาม
ช่วงเวลาที่มี	
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ข้อเสนอแนะ 
	 1.	ควรมีการพัฒนานโยบายร่วมกับบริษัทน�าเที่ยวที่มุ่งให้บริการน�าเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทาง
บุญโดยตรง	
	 2.	ควรให้ความส�าคัญกบักลุ่มนกัท่องเทีย่ววยัรุน่	ซึง่ปัจจบุนัมกีารท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทาง
บญุมากข้ึน	โดยการประชาสมัพันธ์ในช่องทางการสือ่สารทีเ่ข้าถงึกลุม่วยัรุน่ได้มากข้ึน	เช่น	Line	Fackbook	
หรอื	การใช้แอพพลิเคช่ันบาร์โค้ด	เพ่ือประชาสมัพันธ์อตัลกัษณ์การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเส้นทางบญุหรอื	
กิจกรรมการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น
	 3.	บริษัทน�าเที่ยว	 ควรพัฒนาพัฒนาบุคลากรส�านักงานการท่องเที่ยวที่มีความสามารถในด้าน
ภาษาที่หลากหลายมากขึ้น	 เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 และการแข่งขันที่สูงขึ้นและมีความรู้	
สามารถถ่ายทอดและดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้หันมาท่องเที่ยวในอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเส้นทางบุญมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 สัญชาตญาณเป็นสิ่งที่ซับซ้อนและติดมากับชีวิตของมนุษย์	 ตัวอย่างเช่นสัญชาตญาณแห่ง
การแสวงหาอาหาร	สญัชาตญาณแห่งความกลวั	และสัญชาตญาณแห่งการต่อสู	้เป็นต้นกิจกรรม	ความคิด	
และความปรารถนาของมนุษย์และสัตว์เกิดมาจากสัญชาตญาณที่เป็นไปตามธรรมชาติและตามชีววิทยา
ทัง้สิน้สญัชาตญาณเหล่านีม้กีล่าวถงึในต�าราทางจติวทิยาไว้อย่างหลากหลายแต่ส่วนใหญ่จะระบแุต่ช่ือของ
สัญชาตญาณเท่านั้น
	 ในพระพุทธศาสนามีค�าสอนของพุทธทาสภิกขุแห่งสวนโมกข์	 จังหวัดสุราษฎร์ธานีเทศนาเรื่อง
ธรรมะกับสัญชาตญาณไว้อย่างหลากหลายนัยโดยระบุถึงสัญชาตญาณ	 10	 ประการที่เราจะต้องรู้จัก
และเข้าใจอย่างลึกซึ้ง	 วัตถุประสงค์ของบทความนี้มีความมุ่งหมายที่จะน�าแนวคิดเก่ียวกับสัญชาตญาณ
ของพุทธทาสภิกขุมาประยุกต์ใช้กับส่วนประสมทางการตลาดโดยพิจารณาเสนอแนวคิดทางการตลาด
ที่สอดคล้องกับแต่ละสัญชาตญาณนั้น	 ๆ	 ให้เห็นตัวอย่างได้อย่างชัดเจน	 ตัวอย่างเช่น	 เพราะมนุษย์มี
สัญชาตญาณแห่งการแสวงหาอาหารดังนั้นธุรกิจก็จะท�าการผลิตสินค้าประเภทอาหารข้ึนมาเสนอขาย
แก่ผู้บริโภคอันจะท�าให้ยอดขายเพ่ิมข้ึนได้โดยง่ายและขายได้อย่างย่ังยืนอีกด้วยเพราะเหตุที่มนุษย์ต้อง
รับประทานอาหารตามสัญชาติญาณนั่นเอง

ค�ำส�ำคัญ:	สัญชาตญาณ	ส่วนประสมทางการตลาด	พุทธทาสภิกขุ

Abstract

	 Human	Instincts	are	complex,	inborn,	and	inherited	for	all	human-beings.	Examples	are	
food	acquisitive	instinct,	fear	instinct,	fighting	instinct	etc.	All	activities,	thoughts,	and	desire	of	
man	and	animals	can	be	drawn	from	being	caused	by	nature,	our	biological	make-up,	instincts.	
Most	of	the	instincts	in	psychological	texts	just	be	labeled	for	the	varieties	of	instincts	but	in	
Buddhism,	Dharma	and	Instincts	topic	was	preached	by	Venerable	Buddhadasa	Bhikkhu	at	Suanmok,	
Suratthani	Province.	He	taught	on	10	(ten)	instincts	that	must	be	knew	and	understood	clearly.	
The	purpose	of	this	article	is	to	apply	the	Buddhadasa	Bhikkhu’s	ten	instincts	to	the	marketing	
mixed	activities	in	the	businesses	by	propose	the	guidelines	of	the	activity	for	each	instinct.	For	
example,	because	of	the	food	acquisitive	instinct	the	business	should	produce	the	food	products	
so	that	the	sale	volume	will	increase	easily	and	will	be	a	sustainable	growth	as	well,	because	
that	instinct	made	men	eat.	

Keywords:	Instincts,	Marketing	Mixed,	Buddhadasa	Bhikkhu
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บทน�า
	 สญัชาตญาณมาจากค�าภาษาองักฤษว่า	Instinct	อันเป็นเรือ่งทีเ่ก่ียวกับชีวติ	ซึง่กล่าวกันว่าชีวติหรอื
สิง่ทีม่ชีีวติจะมสัีญชาตญาณตดิมาด้วยพร้อม	–	ไม่ว่าจะเป็นสญัชาตญาณแห่งการหลบหน	ีสญัชาตญาณแห่ง
การแสวงหาอาหาร	สญัชาตญาณแห่งการต่อสูป้้องกนัตวั	สญัชาตญาณแห่งการสบืพันธุ	์ฯลฯ	และมนษุย์ก็
จะท�าอะไรไปตามสัญชาตญาณสมอ	ๆ 	ซึง่จากข้อเทจ็จรงิเหล่านีใ้นทางธรุกิจก็น่าจะได้พิจารณาว่าจะสามารถ
น�าเอาความรู้หรือแนวคิดเกี่ยวกับสัญชาตญาณมาประยุกต์ใช้ในทางการตลาดโดยการผลิตสินค้าและ
บริการที่สนองตอบต่อสัญชาตญาณเหล่านี้	อันจะท�าให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโตและให้เจริญเติบโตอย่าง
ย่ังยืนด้วย	เพราะมนษุย์มสีญัชาตญาณและสญัชาตญาณก�ากับชีวติมนษุย์อยู่อย่างลึกซึง้โดยในทีน่ีจ้ะอาศัย
แนวคิดเรือ่งสัญชาตญาณทัง้	10	สญัชาตญาณจากพระธรรมเทศนาของพุทธทาสภกิขุ	น�ามาประยุกต์ใช้ใน
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการผลติสนิค้าและบรกิาร	การตัง้ราคา	การจดัสร้างช่องทางการจดัจ�าหน่าย	
และการส่งเสริมการตลาด	เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่พึงปรารถนาในทางธุรกิจต่อไป
 เนื้อเรื่อง
	 1)	ความหมายของสัญชาตญาณและสัญชาตญาณทั้ง	10	สัญชาตญาณ
	 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานให้ความหมายของค�าว่า	สญัชาตญาณหมายถงึ	“ความรูท้ีม่มีา
แต่ก�าเนิดของคนและสัตว์	ท�าให้มีความรู้สึกและกระท�าได้เองโดยไม่ต้องมีใครสั่งสอน	เช่น	สัญชาตญาณ
ในการป้องกนัตวั	สญัชาตญาณในการรวมหมู.่..”	(พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน,	พ.ศ.	2554)	ซึง่ตาม
ความจรงิแล้วน่าจะเป็นมากกว่าความรูก้ล่าวคือเป็นอะไรบางอย่างทีม่อียู่ภายในของมนษุย์และสตัว์	(อาจ
จะเป็นได้ทัง้ความรูสึ้กนกึคิด	ฯลฯ)	ซึง่ผลกัดนัให้ท�าอะไรๆ	เป็นพฤตกิรรมทางภายนอกออกมาให้รบัรูห้รอื
สังเกตได้ซึ่งในทฤษฎีสัญชาตญาณของแรงจูงใจ	(Instinct	Theories	of	Motivation)	ระบุว่า	กิจกรรมของ
มนุษย์	 รวมทั้งความคิดและความปรารถนาสามารถสรุปได้ว่ามีที่มาจากธรรมชาติกล่าวคือมาจากแรง
กระตุ้นทางชีวภาพ	โดยที่มนุษย์จะท�าสิ่งต่างๆ	ก็เพราะถูกโปรแกรม	(ถูกก�าหนด)	มาให้กระท�าเช่นนั้นซึ่ง
แต่ละคนจะถูกโปรแกรมมาตั้งแต่เกิดและยีนก็จะจูงใจให้ผู้คนท�าสิ่งต่างๆ	(Psychology	Note	HQ,	2012)	
ซึ่งนักคิดที่ส�าคัญตามแนวคิดนี้ได้แก่	แม็คดูกัลล์	(McDougall)	ฟรอยด์	(Freud)	และเจมส์	(James)
	 วิลเลี่ยม	แม็คดูกัลล์	(William	McDougall)	นักจิตวิทยาสังคมชาวอังกฤษได้ระบุสัญชาตญาณไว้	
17	สัญชาตญาณในปี	ค.ศ.	1932	ประกอบด้วยสัญชาตญาณแห่งความหิว	ความอยากรู้อยากเห็น	การหนี	
การสู้	 เรื่องเพศ	สัญชาตญาณแห่งความเป็นแม่/พ่อ	 การอยู่เป็นกลุ่ม	 เป็นต้น	 (Psychology	Note	HQ,	
2012)
	 ซิกมันด์	ฟรอยด์	(Sigmund	Freud)	เชื่อว่า	พฤติกรรมของมนุษย์ถูกขับเคลื่อนโดยสัญชาตญาณ
ทางชีววิทยาชื่อ	เอียร็อส	(Eros)	ซึ่งเป็นสัญชาตญาณแห่งชีวิต	(The	life	instinct)	และธนะท็อส	(Thanatos)	
ซึ่งเป็นสัญชาตญาณแห่งความตาย	(The	death	instinct)	โดย	เอียรอส	(Eros)	ซึ่งเป็นสัญชาตญานแห่ง
ชีวิตจะรวมไปถึงแรงจูงใจทางเพศด้วย	ในขณะที่	ธนะท็อส	(Thanatos)	ซึ่งเป็นสัญชาตญาณแห่งความตาย
จะประกอบไปด้วยแรงจงูใจทีก้่าวร้าวรนุแรง	และฟรอยด์เช่ือว่า	สตัว์ทัง้ปวงทัง้ทีเ่ป็นมนษุย์และมใิช่มนษุย์
จะมสีญัชาตญาณแห่งความก้าวร้าวรนุแรงทีท่รงพลังมาตัง้แต่เกดิ	และสญัชาตญาณเหล่านีจ้ะก่อให้เกดิแรง
ชนิดหนึ่งที่กระตุ้นให้มนุษย์แต่ละคนเข้าไปร่วมในกิจกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรง	 สัญชาตญาณเหล่านี้จะก่อให้
เกดิความรูส้กึทีไ่ม่ค่อยสบายใจนกัภายในใจของคนเรา	ซึง่กท็�าให้เราต้องปลดปล่อยหรอืแสดงออกมาทาง
ภายนอกด้วยความก้าวร้าวรนุแรง	และกระบวนการทดใช้เปลีย่นทศิทางของพลงังานแห่งสัญชาตญาณนัน้
ก็จะเรียกว่า	 เคอธาร์สิส	 (Catharsis)	 คือการปลดปล่อยอารมณ์อันรุนแรงด้วยการแสดงต่างๆ	ที่เปลี่ยน
ลักษณะการแสดงออกไป	 เช่น	 ใช้การแสดงดนตรีหรือการแสดงละครหรือท�างานศิลปะต่างๆ	 เพ่ือลด
ความโกรธหรือความเจ็บปวดซึ่งฟรอยด์	 ระบุว่า	 เป็นวิธีลดความรู้สึกผิดในจิตใจ	 และแนะน�าให้หาทาง
ปลดปล่อยสัญชาตญาณเหล่านี้ไปในทางที่ไม่รุนแรง	 เช่นเข้าร่วมกิจกรรมในการแข่งขัน	หรืออ่านหนังสือ
อาชญากรรมที่เป็นอาชญากรรมชนิดรุนแรง	 หรือชมกีฬาที่แข่งขันกันอย่างก้าวร้าวรุนแรง	 (Psychology	
Note	HQ,	2012)
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	 ส่วนวิลเล่ียม	 เจมส์	 (William	 James)	 นักจิตวิทยาผู้เป็นบิดาของจิตวิทยาอเมริกัน	 ได้ใช้มุม
มองทางภาระและหน้าที่	(Function	and	duty)	และยังยอมรับความส�าคัญอย่างยิ่งยวดของแรงจูงใจทาง
สัญชาตญาณด้วย	 เขาได้เสนอบัญชีรายช่ือสัญชาตญาณของมนุษย์รวม	 37	 สัญชาตญาณ	 ซึ่งเช่ือว่าจะ
สามารถอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ได้เป็นอย่างมาก	 ซึ่งประกอบไปด้วยสัญชาตญาณแห่งการแสวงหา	
สัญชาตญาณแห่งความโกรธ	สัญชาตญาณแห่งการกัดสัญชาตญาณแห่งการน�าเข้าปาก	สัญชาตญาณแห่ง
การบบีจบั	และสญัชาตญาณแห่งความสะอาดเป็นต้น	แต่อย่างไรก็ตาม	ทฤษฎแีรงจงูใจเชิงสัญชาตญาณไม่
เป็นทีน่ยิมกนันกัในเวลาต่อมา	เหตผุลหนึง่กคื็อทฤษฎเีหล่านีเ้พียงแต่บอกหรอืระบช่ืุอออกมาเฉย	ๆ 	แทนที่
จะแสดงให้เหน็ถงึกลไกทางพฤตกิรรม	ย่ิงกว่านัน้สญัชาตญาณเหล่านัน้ยังยากทีจ่ะทดสอบเพ่ือจะได้ยังคง
รักษาความน่านิยมของทฤษฎีสัญชาตญาณดังกล่าวนี้เอาไว้ให้ได้อีกด้วย	(Psychology	Note	HQ,	2012)

	 ส�าหรับในทางพระพุทธศาสนานั้นปรากฏว่าพุทธทาสภิกขุได้แสดงพระธรรมเทศนาในชุดธรรม
โฆษณ์เรื่อง	“ธรรมะกับสัญชาตญาณ”	ไว้อย่างหลากหลายนัย	และท่านพุทธทาสภิกขุได้สรุปไว้ว่า

	 “นีจ้ะเหน็ได้ว่าเรือ่งสญัชาตญาณมนัเก่ียวข้องกบัมนษุย์หรอืคนนี	้ตัง้แต่ต้นจนอวสาน,	ตัง้แต่เกดิ
	 มาจนนพิพาน.	แล้วยังครอบง�าสตัว์เดรจัฉานหรอืครอบง�าพืชพันธุพ์ฤกษาชาตอิย่างเลวร้ายไปกว่า
	 นั้นอีก	เพราะมันเป็นชัน้ต�่า.	ในชัน้มนุษย์แท้ๆ	มันยงัครอบง�ากันอย่างละเอียด	อย่างสุขุม	อย่าง
	 เข้าใจยาก	อย่างที่ว่ามานี้.”	(พุทธทาสภิกขุ,	2540,	น.	23)

	 นอกจากนี้พุทธทาสภิกขุยังสรุปต่อไปอีกว่า	

	 “ฉะนัน้จงึเป็นอนัว่ารูเ้รือ่งนีก้นัให้เพียงพอ.	เดีย๋วนีเ้ราก็เอาค�าพูดทางวทิยาศาสตร์นอกพระคัมภร์ี
	 มาพูด	ก็เพื่อให้เข้าใจชัดได้ง่ายขึ้น	และจะเข้ากันได้กับการศึกษาที่เขาก้าวหน้าไปมากแล้ว.		
	 การศึกษาทาง	biology	ทางชีววิทยานี้มันก้าวหน้าไปมากแล้ว	ก็จะได้ผสมโรงกันให้เกิดความ
	 เข้าใจง่าย	ปฏิบัติง่าย	ได้รับผลอย่างเต็มที่ขึ้นมาในโลกนี้ในหมู่มนุษย์นี้.	เมื่อเราไม่รู้เท่าทันเรา
	 ก็บังคับควบคุมไม่ได้	มันก็บันดาลความทุกข์ให้	เมื่อรู้เท่าทันบังคับได้	มันก็ไม่อาจจะบันดาล
	 ความทุกข์ให้	คือไม่มีความทุกข์เลย.”	(พุทธทาสภิกขุ,	2540,	น.	24)

	 ดังนั้นในที่นี้เราจะศึกษาถึงสัญชาตญาณในมุมมองของพุทธทาสภิกขุซึ่งสรุปว่า	 เป็นส่ิงที่ควร	
“รู้เรื่องนี้กันให้เพียงพอ”	(พุทธทาสภิกขุ,	2540,	น.	24)	และได้แสดงความหมายของค�าว่าสัญชาตญาณ
ไว้อย่างแยบคาย	
	 พุทธทาสภิกขุกล่าวว่า	สัญชาตญาณ	มาจาก	สัง	แปลว่า	เอง	ชาติ	แปลว่า	เกิด	ญาณ	แปลว่า	
ความรูห้รอืความรูส้กึ	รวมความว่าความรูส้กึทีเ่กดิเอง	ดงันัน้สญัชาตญาณคือสิง่ทีเ่กดิได้เองในชีวติ	สรปุว่า	
เมื่อมีชีวิตก็มีสัญชาตญาณ	คือ	มีความรู้สึกตามสัญชาตญาณ	ซึ่งจะเกิดได้เอง	รู้ได้เอง	ติดตัวมาด้วยเสร็จ	
โดยไม่ต้องมผีูใ้ดมาสอน	(พุทธทาสภกิขุ,	2540,	น.	5-6)	เช่น	สัญชาตญาณแห่งการสืบพันธุน์ัน้ก็ไม่ต้องมใีคร
มาสอนเช่นกนั	ตวัอย่างเช่น	สมมตว่ิาเอาเดก็หญิงเดก็ชายไปปล่อยไว้ทีเ่กาะแห่งหนึง่และไม่มใีครสอนอะไร
ให้พวกเขาเลย	 แต่เมื่อพวกเขาโตถึงระดับก็จะท�าการสืบพันธุ์ได้เองโดยไม่ต้องมีใครสอน(พุทธทาสภิกขุ,	
2540,	น.	5)	และสัญชาตญาณนี้จะมีอยู่ในชีวิตทุกชีวิตชนิดที่เอาออกไม่ได้	ไม่สามารถที่จะเพิกถอนมันได้	
เพราะธรรมชาติปรุงแต่งร่างกายให้มีระบบประสาท	มีระบบสมอง	มีอวัยวะ	มีต่อมแกลนด์ต่างๆ	มาด้วย
พร้อมเสร็จ	สามารถที่จะคิดนึกได้	สามารถรู้ได้ตามล�าพังตัวมันเองโดยไม่จ�าต้องมีอะไรมาเกี่ยวข้องหรือ
สนับสนุนเป็นพิเศษ	(พุทธทาสภิกขุ,	2540,	น.	7)	หรือเด็กเล็กๆ	ถ้ามีเรื่องมาให้โกรธมันก็โกรธเองเป็น	
เป็นสญัชาตญาณ	คือเป็นความรูส้กึทีเ่กดิข้ึนเอง	(พุทธทาสภกิขุ,	2540,	น.	6)	หรอืท�าไมลูกแมงมมุจงึชักใย
เป็นทั้งที่แม่แมงมุมไม่ได้สอนเลยหรือว่านกกระจาบก็รู้จักท�ารังอย่างวิจิตรพิศดาร	โดยที่ลูกนกกระจาบก็
ท�าได้โดยไม่ต้องเรยีน	ไม่ต้องเข้าโรงเรยีน	หรอืแมลงผึง้กท็�ารงัผึง้	ท�ารวงผึง้ได้อย่างวจิติรงดงามซึง่มนษุย์
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ท�าไม่ได้	และลูกผึ้งเหล่านั้นก็ไม่มีการเข้าโรงเรียน	ไม่ต้องมีใครสอนให้ท�าก็ท�าเองเลย	คือเป็นผึ้งก็ท�าได้
เองเลย	ไม่ต้องมีใครมาสอน	(พุทธทาสภิกขุ,	2540,	น.	52)	นี่เป็นตัวอย่างง่ายๆ	ที่ให้เราเห็นได้ว่าในชีวิต
นั้นมันมีอะไรที่เป็นตัวความรู้อย่างเหมาะสมกับชีวิตนั้นๆ	ด้วยเสร็จ	เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นเอง	เรียกว่าเกิด
เองก็เพราะว่า	ไม่ต้องมีใครสอน	(พุทธทาสภิกขุ,	2540,	น.	26)	โดยสรุป	ชีวิตแต่ละชีวิตจะมีอะไรที่เป็น
ตัวความรู้อย่างเหมาะสมกับชีวิตนั้นๆ	มาด้วยเสร็จ	เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นเอง	(หรือเรียกว่าเกิดเอง	เพราะ
ไม่ต้องมใีครสอน)	และเราเรยีกว่า	“สญัชาตญาณ”	นัน่เองและพุทธทาสภกิขุได้จ�าแนกสญัชาตญาณไว้	10	
สัญชาตญาณ	ดังนี้	(พุทธทาสภิกขุ,	2540,	น.	37)
	 1.	 สัญชาตญาณแห่งการกินอาหาร
	 2.	 สัญชาตญาณแห่งการมีความกลัว
	 3.	 สัญชาตญาณแห่งการต่อสู้
	 4.	 สัญชาตญาณแห่งการรักตน
	 5.		สัญชาตญาณแห่งการสืบพันธุ์
	 6.		สัญชาตญาณแห่งการพัฒนาตน
	 7.		สัญชาตญาณแห่งการบ�าเรอตน
	 8.		สัญชาตญาณแห่งการอวดตน
	 9.		สัญชาตญาณแห่งการคงมีอยู่แห่งตน
	 10.	สัญชาตญาณแห่งการที่จะให้ตนมีภาวะนิรันดร
	 พุทธทาสภิกขุสรุปว่า	 สัญชาตญาณเหล่าน้ีมาจากสัญชาตญาณแม่คือสัญชาตญาณแห่งความมี
ตัวตน	 ความรู้สึกว่ามีตัวตน	 เรียกภาษาวิทยาศาสตร์สากลว่า	 egoism	 ซึ่ง	 ego	 นี้หมายความว่า	 เป็น
ศูนย์กลาง	เป็นตัวตน	และ	ism	คือผู้ที่ถือลัทธิว่ามีตัวตนเป็นจุดศูนย์กลาง	นั่นก็คือความเห็นแก่ตัวนั่นเอง	
(พุทธทาสภกิขุ,	2540,	น.	61)	เรยีกง่ายๆ	ว่าความรูส้กึว่ามตีวักู-ของก	ูซึง่หากท�าลายความรูส้กึว่าตวัตนได้
ก็จะประสบกับความที่ไม่มีทุกข์	พอถึงวาระถึงโอกาสก็ดับไปหมดเหตุหมดปัจจัยก็ดับไป....(พุทธทาสภิกขุ,	
2540,	น.	31-33)
	 และกล่าวทิ้งท้ายว่า
	 “ตามที่กล่าวมา	10	ประการนี้ไม่ตรงตามต�าราชีววิทยาอย่างที่ฝรั่งเขาสอนดอก	แต่ว่ามันก็ตรง
	 โดยเป็นข้อๆ	แล้วก็โดยความหมาย	แล้วก็โดยเรือ่งบางเรือ่ง	และโดยความมุง่หมายนัน้	เราอยาก
	 จะให้คนนีห่ลดุจากอ�านาจของสญัชาตญาณ	ซึง่ต�าราชีววทิยาของพวกฝรัง่ทีค่รบูาอาจารย์ทัง้หลาย
	 จะเคยเรยีนมาแล้วไม่ได้มคีวามมุง่หมายจะให้คนอยู่เหนอือ�านาจสัญชาตญาณ	เพียงแต่บอกให้รูว่้า
	 มอีะไรบ้างหรอืมปัีญหาอะไรบ้าง	แต่ไม่ถึงกบัว่าให้อยู่เหนอือ�านาจของสญัชาตญาณ”	(พุทธทาสภกิขุ,	
	 2540,	น.	31-33)
	 2)	ความหมายของการตลาด	(Marketing)	และส่วนประสมทางการตลาด	(Marketing	Mixed)
	 	 2.1)	การตลาด	(Marketing)	ถกูเข้าใจผดิว่าหมายถงึการขายและโฆษณาเท่านัน้ทัง้ๆ	ทีก่ารขาย
และการโฆษณาเป็นแต่เพียงยอดของภเูขาน�า้แข็งแห่งการตลาดเท่านัน้	ทัง้นีเ้พราะในความหมายใหม่แล้ว
การตลาด	(Marketing)	จะหมายถงึการสนองความต้องการของลกูค้า	(Satisfying	customer	needs)	โดยที่
หากนักการตลาดเข้าใจความต้องการของลูกค้า	พัฒนาสินค้าที่ให้คุณค่าสูงมาก	ตลอดจนราคา	ช่องทาง
การจดัจ�าหน่ายและการส่งเสรมิการขายมปีระสทิธภิาพสนิค้ากจ็ะขายได้อย่างง่ายดายมาก	(Kotler,	2000,	p.5)	
แต่กระนัน้กม็ใิช่จะตามใจลกูค้าไปเสยีทกุอย่างโดยทีจ่ะต้องหาดลุระหว่างการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า
และการสร้างก�าไรให้แก่บริษัทให้ได้	 ซึ่งนั่นก็คือการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าโดยบริษัทก็ได้
ก�าไรตามเป้าหมายด้วยนั่นเอง	(Kotler,	2000,	p.	19)
	 โดยสรปุแล้วความหมายของการตลาดคือกระบวนการทางการจดัการและกระบวนการทางสังคม
ที่บุคคลหรือหมู่ชนได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการโดยการแลกเปล่ียนสินค้าและคุณค่าของสินค้านั้นกับคนอ่ืนๆ	
(Kotler	and	Armstong,	1996,	p.6)	ซึง่นกัการตลาดจะต้องท�าความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าซึง่ความ
ต้องการชนดิจ�าเป็น	(Needs)	คือความต้องการทีรู่ส้กึว่าขาดหายไปและต้องหามาให้ได้	เช่น	ด้านกายภาพ
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ก็ได้แก่	 อาหาร	 เสื้อผ้า	 ความอบอุ่น	 ความปลอดภัย	 ด้านสังคมก็ได้แก่การได้เป็นเจ้าของหรือได้รับ
ความรกั	ด้านปัจเจกบคุคลก็ได้แก่	ความรูแ้ละการได้แสดงศักยภาพของตนเป็นต้น	ซึง่มใิช่ความต้องการที่
นกัการตลาดสร้างข้ึนหากแต่เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐานของมนษุย์	(คนในสงัคมตะวนัออกจะพยายามลด
ความต้องการเหล่านีแ้ต่คนในสงัคมตะวนัตกจะพยายามพัฒนาสินค้าข้ึนมาสนองความต้องการเหล่านี)้	ส่วน
ความต้องการโดยทัว่ไป	(Wants)	นัน้เป็นความต้องการทีจ่�าเป็นซึง่ผสมผสานด้วยวฒันธรรมและบคุลกิภาพ
ส่วนบคุคลของลกูค้าแต่ละคน	เช่นชาวอเมรกัินทีหิ่วอาจจะต้องการแฮมเบอร์เกอร์ต้องการ	เฟรนช์ฟรายส์	
(Kotler	and	Armstrong,	1996,	pp.7-8)	แต่คนไทยอาจจะต้องการข้าวราดแกง	เป็นต้น	
	 ความต้องการโดยทัว่ไป	(Wants)	นี	้Kotler	and	Armstrong	(1996,	p.	8)	จะพิจารณาจากสิง่ของที่
น�ามาสนองความต้องการซึง่ถ้าสงัคมพัฒนาการไปแล้วกอ็าจมกีารเปลีย่นแปลงและขยายตวัเรือ่งของความ
ต้องการโดยทั่วไป(Wants)	นี้ออกไปได้ด้วย	และเมื่อผู้คนทั้งหลายยอมรับหรือเปิดใจรับสิ่งของที่เร้าความ
สนใจหรือเร้าความต้องการมากข้ึนผู้ผลิตสินค้าก็จะพยายามเสนอสินค้าและบริการที่สนองความต้องการ
โดยทั่วไป	 (Wants)	นี้ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท�าได้	 แต่อย่างไรก็ตามประชาชนมีความต้องการโดยทั่วไป	
(Wants)	ไม่จ�ากดัหากแต่มทีรพัยากรหรอืมเีงนิจ�ากดัดงันัน้จงึเลือกสินค้าทีใ่ห้คุณค่าและความพึงพอใจมาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับเงินที่จ่ายออกไป	นั่นคือประชาชนจะมองดูสินค้าที่ประโยชน์ของสินค้าและเลือกสินค้าที่
ให้ประโยชน์มากทีสุ่ดเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายออกไปแต่ทัง้นีก้ต้็องสดุแล้วแต่ว่าสินค้าแต่ละชนดิจะวางตวัเองไว้
ที่ต�าแหน่งใดในใจของลูกค้า	เช่น	รถยนต์ญี่ปุ่นก็ต้องเป็นรถที่ประหยัดน�้ามัน	ราคาย่อมเยา	ส่วนรถเบนซ์
นั้นคือความหรูหรา	สบายและดูสถานภาพดีหรือสูงส่ง	ราคาแพง	(Kotler	and	Armstrong,1996,	p.	9)	ซึ่ง
จากความต้องการและเงินที่มีอยู่ลูกค้าก็จะต้องการได้รับความพึงพอใจสูงสุด
	 	 2.2)	ส่วนประสมทางการตลาด	(Marketing	mixed)	จะได้แก่	ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	
4	Ps	ซึ่งจะน�ามาพิจารณารวมกัน	ได้แก่	สินค้า	(Product)	ราคา	(Price)	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(Place	
or	Distribution	channel)	และการส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	(Kotler,	2000,	p.	5)
	 สินค้า	 (Product)	 หมายถึงส่ิงที่สนองความต้องการของลูกค้าทั้งที่เป็นความต้องการโดยทั่วไป	
(Wants)	 และความต้องการที่จ�าเป็น	 (Need)	 ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเน้นว่าสินค้าคือส่ิงที่จับต้องได้แต่ควรจะ
ปรบัเปลีย่นนยิามของสินค้าเป็นอะไรกไ็ด้ทีส่นองความต้องการของลกูค้าได้	คือให้เรยีกว่าสนิค้าได้ทัง้หมด	
(Kotler	and	Armstrong,	1996,	p.8)	และเมื่อพิจารณาจากประโยชน์ของสินค้าแล้ว	Kotler	and	Armstrong	
ระบุว่า	ตัวสินค้าที่จับต้องได้กลับมีบทบาทน้อยลง	เช่น	ลูกค้ามิได้ซื้ออาหารมานั่งมองดูหากแต่ซื้อมาเพื่อ
รับประทานบ�าบัดความหิว	 และเรามิได้ซื้อไมโครเวฟมานั่งเชยชมหากแต่ซื้อมาเพ่ือน�ามาปรุงอาหารและ
เหตุนี้	เพื่อความรอบคอบ	นักการตลาดจึงเรียกว่าสินค้า	(Product)	และบริการ	(Service)	เพื่อแยกสินค้า
ทีจ่บัต้องได้	(สนิค้า)	และสนิค้าทีไ่ร้ตวัตนจบัต้องไม่ได้	(บรกิาร)	ย่ิงไปกว่านัน้ลกูค้ายังได้รบัประโยชน์จาก
สิ่งหรือเรื่องอื่นๆ	อีกเช่น	จากบุคคล	จากสถานที่	จากองค์กร	จากกิจกรรม	หรือจากไอเดีย	(ความคิด)	
ต่างๆ	อกีด้วย	ดงัเช่นลกูค้าเลอืกดรูายการทวีเีพราะผูแ้สดงในรายการทวีนีัน้ๆ	น่าสนใจลกูค้าเลอืกสถานที่
ท่องเทีย่ววนัหยุดพักผ่อน	เลอืกบรจิาคสนบัสนนุในองค์กรหนึง่องค์กรใด	เข้าร่วมในกจิกรรมใด	หรอืยอมรบั
ไอเดียหรือความคิดใดมาใช้ในชีวิตประจ�าวันของตนเพราะความน่าสนใจฯลฯ	ส่วนสินค้า	(Product)	นั้นใน
ทีน่ีจ้ะหมายถงึสนิค้าทีจ่บัต้องได้หรอืการบรกิารทีจ่บัต้องไม่ได้รวมไปถงึสิง่อืน่ใดทีส่นองความต้องการของ
ลูกค้าได้	 ซึ่งหากค�าว่าสินค้าไม่กว้างขวางครอบคลุมมากพอ	Kotler	 and	 Armstrong	 (1996,	 p.9)	 ระบุ
ว่าอาจจะใช้ค�าว่าสิ่งสร้างความพึงพอใจ	 (Satisfier)	 ทรัพยากร	 (Resource)	 หรือสิ่งสนองความต้องการ	
(Offer)	 ก็ได้	 ที่ส�าคัญคือพนักงานขายส่วนใหญ่เข้าใจผิดคือไปให้ความส�าคัญต่อตัวสินค้าที่จับต้องได้
แทนที่จะให้ความสนใจต่อประโยชน์ที่สินค้าให้อ�านวยให้	 หมายความว่าพนักงานขายคิดว่าตัวเองก�าลัง
ขายตัวสินค้ามากกว่าก�าลังเสนอวิธีการแก้ปัญหาสนองความต้องการของลูกค้า	(Kotler	and	Armstrong,	
1996,	 p.9)	 ตัวอย่างเช่น	 โรงงานผลิตดอกสว่านก็คิดว่าลูกค้าต้องการดอกสว่านที่ดีแต่ตรงกันข้ามส่ิงที่
ลูกค้าต้องการที่แท้จริงก็คือ	“รู”	ต่างหาก	ซึ่งนี่มักเรียกกันว่า	“การตลาดสายตาสั้น”	คือมองเห็นแต่ตัว
สินค้าและมองไม่เห็นความต้องการของลูกค้าที่ซ่อนอยู่เบื้องหลัง	 นั่นคือพนักงานขายลืมไปว่าสินค้าเป็น
เพียงเครื่องมือสนองความต้องการของลูกค้าเท่านั้นและพนักงานขายเหล่านี้จะเจ็บปวดมากถ้ามีสินค้า
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ของคู่แข่งออกมาสู่ท้องตลาดซึ่งสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าหรือราคาถูกกว่า	 กรณีเช่นนี้ลูกค้า
ที่มีความต้องการอย่างเดียวกันนั้นก็จะเกิดความต้องการสินค้าใหม่ของคู่แข่งที่น�ามาวางตลาดดังกล่าว	
(Kotler	and	Armstrong,	1996,	p.	9)	
	 อย่างไรก็ตาม	 การตัดสินใจผลิตสินค้า	 จะต้องพิจารณาอย่างกว้างขวาง	 โดยค�านึงถึง
ความหลากหลาย	คุณภาพ	การออกแบบรูปลักษณ์	แบรนด์	การหีบห่อ	ขนาดการบริการ	การรับประกัน	
และการรับคืนสินค้า	(Kotler	and	Armstrong,	1996,	p.	49)
	 ส�าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอีก	3	ด้านนั้น	Kotler	and	Armstrong	(1996,	p.	49)	
ยังได้ระบุไว้ว่า	ในด้านของราคา	(Price)	นั้น	จะต้องพิจารณาถึงบัญชีราคา	การลดราคา	การรับเงินส่วน
ต่างคืน	 ระยะเวลาการช�าระเงินและระยะเวลาการให้สินเชื่อ	 ส่วนด้านการจัดจ�าหน่ายสินค้า	 (Place	 or	
Distribution	channel)	กจ็ะต้องค�านงึถงึช่องทางการจดัจ�าหน่าย	ขอบเขตพ้ืนที	่การรวมสนิค้าทีแ่ตกต่างกนั
ไว้ที่จุดเดียว	สถานที่หรือท�าเลที่ตั้งที่เหมาะสม	สินค้าคงเหลือในสต็อก	และการขนส่ง	(การส่งสินค้าด้วย
ระบบขนส่งเครือข่าย)	ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	นั้น	ก็ต้องพิจารณาไปถึงการโฆษณา	
การขายด้วยบุคคล	การส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางด้วย	
การตลาดเชิงสัญชาตญาณเป็นอย่างไร
	 ในที่นี้จะน�ารายละเอียดค�าอธิบายเรื่องสัญชาตญาณทั้ง	 10	 สัญชาตญาณที่พุทธทาสภิกขุได้
แสดงเป็นพระธรรมเทศนาไว้	 มาน�าเสนอโดยละเอียด	 พร้อมทั้งจะได้น�าเสนอแนวทางการประยุกต์
แนวคิดเกี่ยวกับสัญชาตญาณเหล่านั้นมาใช้เพ่ือผลทางการตลาดโดยจะยกตัวอย่างสินค้าที่เกี่ยวเนื่องกับ
สัญชาตญาณนั้นๆ	มาเป็นตัวอย่างประกอบเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไปพร้อมกันด้วยดังนี้
 1. สัญชำตญำณแห่งกำรกินอำหำร 
	 พุทธทาสภิกขุ	 (2540,	 น.	 37-40)	 ได้ระบุว่า	 สัญชาตญาณแห่งการกินอาหารเป็นเรื่องของ
การต้องการอาหาร	แสวงหาอาหาร	สะสมอาหาร	แต่การกนิอาหารนัน้ต้องอยากกิน	ต้องกิน	และต้องหากนิ
ดงันัน้กจ็ะต้องสูส้ดุเหวีย่งเพ่ือให้ได้กนิ	เรยีกว่าสญัชาตญาณแห่งการกนิ	และต่อจากนัน้กเ็กดิการตดิรสอาหาร
คืออร่อยในรสอาหาร	กจ็ะกกัตนุอาหาร	ตระหนีแ่ละหวงอาหาร	โลภละโมบในเรือ่งอาหาร	ไม่อยากให้ใคร
เข้ามาใกล้เพ่ือแย่งอาหารสญัชาตญาณนีข้ยายออกไปเป็นความรูสึ้กหลายอย่างหลายประการ	อย่างแรกก็
คือหิว	รูส้กึหวิเนือ่งด้วยร่างกายขาดสิง่ทีเ่ป็นปัจจยับ�ารงุเลีย้งร่างกายกห็วิ	กลายเป็นสญัชาตญาณทีจ่ะรูส้กึ
หิวได้อีกด้วย	 แต่หิวทางร่างกายนั้นเป็นเรื่องธรรมดาแต่หิวทางจิตใจก็ยังมี	 คือเป็นเรื่องของกิเลสตัณหา	
เช่นถ้าหิวแล้วต้องการกินให้อิ่มก็หิวอย่างธรรมดา	 แต่ถ้าหิวเพราะชอบในความเอร็ดอร่อยหรือสวยงาม
และกินอย่างจะหล่อเลี้ยงกิเลสก็เป็นความหิวทางจิตวิญญาณ	 คือท้องอ่ิมแล้วมันก็ยังหิวคือติดรสอาหาร	
อร่อยในรสอาหารจึงปรับปรุงค้นคว้าไปไม่มีที่สิ้นสุด	แล้วก็เกิดกิเลสที่เป็นเหตุให้มีการกักตุนอาหาร	หรือ
ไม่ก็เกิดตระหนี่จนไม่ยอมให้ใครเข้ามาใกล้เพื่อจะแย่งกิน
	 ดงันัน้	ในการตลาดแห่งสญัชาตญาณแห่งการกินอาหาร	จงึท�าให้เรามัน่ใจได้ว่าสนิค้าและบรกิาร
ทีส่นองความหวิ	และสนองความอยากกินจะสามารถขายได้ตลอดไป	ทัง้ของขบเค้ียวและอืน่ๆ	โดยเน้นใน
ความอร่อยและรสอาหารที่แปลกออกไปต่างๆ	นานา	และไม่จ�าเป็นว่าจะต้องเป็นอาหารที่สนองความหิว
ทางกายเท่านัน้	ความหวิทางจติใจกต้็องเสนอสนิค้าและบรกิารมาบ�าบดัด้วยเช่นกนั	และให้สามารถกกัตนุ
ได้	พร้อมทั้งให้สามารถบริการภายใต้ระบบระเบียบและวัฒนธรรมอันดีด้วย	ซึ่งการผลิตสินค้าเพื่อสนอง
สัญชาตญาณแห่งการกินอาหารนั้นสามารถท�าได้โดยตรงและชัดเจน	 ส่วนจะเติมเสริมเรื่องรสชาติด้วยก็
เป็นส่ิงทีส่ามารถกระท�าได้เพราะคนทัว่ไปมทีัง้ทีหิ่วตามธรรมดาและหิวด้วยรสชาตขิองอาหารตวัอย่างของ	
7-eleven	 ใช้ประเด็นของสัญชาตญาณแห่งการกิน	ดังค�าขวัญที่ใช้โฆษณา	คือ	 “หิวเมื่อไหร่...ก็แวะมา	7	
-Eleven”	(Seven	Slogan,	2012)
 2. สัญชำตญำณแห่งควำมกลัว 
	 พุทธทาสภิกขุ	(2540,	น.	40-42)	ระบุว่า	สัญชาตญาณแห่งความกลัว	หมายถึงกลัวสิ่งที่จะมา
ท�าลายตน	กลัวสิ่งที่เป็นศัตรูแก่ตัวตน	ซึ่งเด็ก	ๆ	ก็รู้จักกลัวอะไรที่มีรูปร่างแปลกประหลาดว่ามันจะเป็น
อันตรายแก่ตัวจึงกลัว	 ไม่ต้องมีใครสอนเพราะมีสัญชาตญาณแห่งความกลัวอยู่แล้วและความกลัวเกิดขึ้น
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เมือ่ได้เผชิญเข้ากับสิง่ทีรู่สึ้กว่าเป็นอนัตราย	เช่นลูกแมวกเ็หน็ได้ง่ายว่าเกดิมาวนัเดยีวก็รูจ้กัส่งเสยีงขู่เพราะ
มันกลัว	บางคนกลัวมากจนเลยขอบเขตคือกลัวจิ้งจก	กลัวตุ๊กแก	กลัวไส้เดือน	กลัวลูกหนู	แม้กระทั่งกลัว
ผทีีไ่ม่มจีรงิและไม่เหน็ตวัจรงิ	เขียนข้ึนมาแล้วก็กลวัไปเสยีเองกม็เีพราะสัญชาตญาณแห่งความกลวันัน่เอง	
และยังหมายรวมไปถงึการหนไีปจากสิง่ทีก่ลวัด้วย	หากหลบไม่ได้หนไีม่ได้ก็กลัวอยู่กับทีห่รอืหวาดผวานอน
สะดุ้งอย่างควบคุมไม่ได้	การเตรียมพร้อมเพื่อสงครามก็เพราะกลัว	หรือซื้อปืนมาไว้	100	กระบอกก็ยัง
กลวั	เมือ่กลวัแล้วในพ้ืนฐานเบือ้งต้นก็มกีารท�าเรอืนอยู่เป็นเครือ่งป้องกนั	ท�ารัว้ป้องกนั	รูจ้กัหน	ีหลบซ่อน
ท�าให้มีปัญหามากมายเพราะความกลัว
	 ขอให้สังเกตว่าสัญชาตญาณแห่งความกลัวท�าให้ต้องการมีเพื่อน	ก็ต้องเที่ยวแส่ไปหาเพื่อนไปมี
เพื่อน	ในที่สุดก็เกิดการอยู่รวมกันเป็นหมู่ๆ	ฝูงๆ	ดังคนป่าสมัยก่อนโน้นก็อยู่เป็นหมู่ๆ	ฝูงๆ	เหมือนสัตว์	
เพราะสัญชาตญาณแห่งความกลัว	คือต้องการอยู่รวมกันเป็นหมู่ๆ	ฝูงๆ	แล้วอุ่นใจดี	ลดความกลัว	เพราะ
มันอยู่กันเป็นฝูงๆ	มันพร้อมและมันเตรียมพร้อมที่จะสู้อยู่ตลอดเวลา	(พุทธทาสภิกขุ,	2540,	น.	40-42).....
ในเชิงการตลาดแห่งสญัชาตญาณแล้ว	การน�าสญัชาตญาณแห่งความกลัวมาเป็นเป้าหมาย	มคีวามเป็นไป
ได้ในการขายสินค้าสูงเช่นกัน	ตัวอย่างเช่นการประกันภัยและการประกันชีวิต	 จะขายประกันฯ	 โดยขู่ให้
กลวัอย่างนิม่นวล	(โดยจะไม่ทราบว่าเขาขู่ให้กลวั)	แต่ทีชั่ดเจนกคื็อเมือ่ลกูค้าซือ้ประกันแล้วให้รบีกลับทนัท	ี
มฉิะนัน้ลกูค้าอาจจะเปลีย่นใจได้	(เนือ่งจากความกลวัจะได้ผลมากในระยะสัน้	ๆ 	เท่านัน้	ยกเว้นเมือ่ระยะ
ยาวแล้วลกูค้าได้รบัผลดตีามโฆษณาจงึจะเลิกใช้ความกลวัมาขู่)	หรอือย่างเช่นผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร	(หรอื
ที่เรียกกันง่ายๆ	ว่าอาหารเสริม)	ก็ใช้ความกลัวมากระตุ้นยอดขายว่าถ้าไม่กินผลิตภัณฑ์นี้ก็จะอายุสั้น	จะ
ไม่สวย	จะสุขภาพไม่ดี	เป็นต้น	–	สรุปการใช้ความกลัวมาขู่ให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อนั้นกระท�าได้อย่างกว้าง
ขวาง	และได้ผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	แต่ในระยะยาวต้องมีองค์ประกอบอื่น	ๆ	เข้ามาผสมผสาน
กับความกลัวอีกด้วยจึงจะได้ผลถาวรข้อนี้รวมเอาความกลัวกับการต้องการอยู่รวมเป็นกลุ่มมาไว้ด้วยกัน	
ซึ่งในทางธุรกิจแล้วธุรกิจจ�านวนไม่น้อยอาศัยสัญชาตญาณแห่งความกลัว	 เช่นขนมข้าวเกรียบกุ้งยี่ห้อ	ฮา
นามิ	ใช้ค�าขวัญโฆษณาว่า	“ฮานามิ	ข้าวเกรียบรวยเพื่อน”	(เชฟขี้แย,	2014)
 3. สัญชำตญำณแห่งกำรต่อสู้ 
	 พุทธทาสภิกขุ	(2540,	น.	40-42)	ระบุว่า	สัญชาตญาณแห่งการต่อสู้	เป็นเรื่องของการต่อสู้	ไม่
ยอมแพ้	ซึ่งขยายไปถึงปกป้อง	ป้องกัน	หวาดระแวง	ระแวงภัย	ประทุษร้าย	โกรธเคือง	พยาบาท-จองเวร	
รวมไปถึงมีความอ�ามหิตนานาชนิดที่พอกพูนมาจากการต่อสู้จากการหวังร้ายแม้สู้โดยเผชิญหน้าไม่ได้ก็สู้
ด้วยการวิง่หน	ีเป็นสัญชาตญาณแห่งการเอาตวัรอด	คือต่อสูเ้พ่ือเอาตวัรอดซึง่ก็สูไ้ปตามสัญชาตญาณรวม
ทั้งสู้ด้วยการวิ่งหนีไปตามเรื่องของมัน	ซึ่งหนีก็คือต่อสู้อีกแบบหนึ่ง
	 ในการตลาดเชิงสัญชาตญาณนัน้	บางครัง้สามารถใช้สญัชาตญาณแห่งการต่อสูม้ากระตุน้ยอดขาย
ได้	ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันในรปูแบบใด	ๆ 	หรอืจะเป็นการสูลุ้้นกบัโชค	คือชิงโชค	หรอืชิงรางวลักท็�าให้เพ่ิม
ยอดขายได้ดังที่	บริษัท	อิชิตัน	จ�ากัด	ได้จัดท�ารายการ	“รหัสทองปลดหนี้	หมื่น	แสน	ล้าน	กับอิชิตัน”	
ให้ผู้บริโภคส่งรหัสใต้ฝาเครื่องดื่มผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่ร่วมไปชิงโชคที่บริษัท	 โดยตั้งรางวัลไว้สูงมาก	
(อิชิตัน	กรุ๊ป,	บริษัท	จ�ากัด	(มหาชน),	2560)
 4. สัญชำตญำณแห่งกำรรักตน
	 พุทธทาสภิกขุ	(2540,	น.	43-44)	ระบุว่า	สัญชาตญาณแห่งการรักตน	เป็นสัญชาตญาณซึ่งมีที่มา
จากความรูสึ้กว่ามตีวัตนแล้วกร็กัตนและเหน็แก่ตนเป็นพ้ืนฐานอยู่ในใจ	ท�าให้ต้องบรหิารตนออกก�าลงักาย
เพ่ือให้มกี�าลงัเรีย่วแรงพร้อมอยู่เสมอ	เหมอืนม้าทีไ่ม่มเีรือ่งอะไรมนัก็วิง่เองเม่ือถึงเวลาบรหิารตนเพ่ือให้ตน
พร้อมอยู่เสมอ	หรอืววัควายกข็วดิต้นไม้หรอืดนัต้นไม้อนัเป็นการบรหิารตนตามสญัชาตญาณเหมอืนกนัหรอื
การ	exercise	ออกก�าลังกายอะไรต่าง	ๆ	นี้ก็เป็นเรื่องการบริการตนเพราะรักตน	และเพราะรักตนมาก
จนเกินไปก็ริษยาคนอื่นได้	ลบหลู่บุญคุณคนอื่นได้	ไม่มองเห็นบุญคุณของผู้อื่น	หรือบางทีเห็นแก่ตัวมาก
หรือเห็นแก่ตนมากจนขี้เกียจท�าอะไร	ๆ	ขอนอนเสียดีกว่าคือไม่ยอมท�าการงานและไม่บริหารงานของตน	
หรือไม่ก็บิดพลิ้วในหน้าที่เพราะรักตนเข้าข้างฝ่ายตนว่าไม่ต้องท�าอะไรนอนเสียดีกว่า	คือบิดพลิ้วในความ
ถูกต้องและบิดพลิ้วต่อกฎเกณฑ์ต่าง	ๆ 	ว่า	“ฉันจะเอาอย่างนี้”	เพราะความเห็นแก่ตน	เห็นว่าตนเป็นที่รัก
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ของตน	เมือ่มองดใูนกระจกเงาก็เหน็รปูของตวัตนนีเ้องเป็นคนทีร่กัเราย่ิงกว่าใคร	ซึง่ความคิดนีก้จ็ากความ
เห็นแก่ตนนั่นเอง
	 ในการตลาดเชิงสญัชาตญาณนัน้	สญัชาตญาณแห่งการรกัตนท�าให้ธรุกิจสามารถน�าไปขยายผลได้	
เช่น	ใช้ในเรือ่งของการออกก�าลงักายเพ่ือบ�ารงุร่างกายให้แข็งแรงและสวยงามก็มกีารจดัท�า	Fitness	Center	
ประเภท	Alternative	หรือทางเลือกใหม่	เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าที่รักสุขภาพและรักความสวย
ความงามได้ด้วย	(ซอยมิลค์	สต๊าฟ,	2017)
 5. สัญชำตญำณแห่งกำรสืบพันธุ์
	 พุทธทาสภกิขุ	(2540,	น.	44-48)	ระบวุ่า	สัญชาตญาณแห่งการสืบพันธุ	์ในทีน่ีไ้ม่ใช่เรือ่งเพศหรอืเรือ่ง	
Sex	แต่เป็นการสบืพันธุเ์พ่ือให้มลีกูหลานเหลืออยู่ไม่สญูพันธุ	์ซึง่	เรือ่งนีล้กึซึง้มากเพราะเกีย่วกบัสญัชาตญาณ
แห่งความมตีวัตนทีต้่องการจะไม่สญูหรอืไม่สาบสูญไปแห่งตวัตน	ดงันัน้กต้็องการจะสืบพันธุ	์โดยทีค่นก็เป็น
อย่างนัน้	สตัว์เดรจัฉานกเ็ป็นอย่างนัน้	ต้นไม้กเ็ป็นอย่างนัน้	คือต้องการจะคงมพัีนธุอ์ยู่	เรยีกว่าสัญชาตญาณ
แห่งการสืบพันธุ	์แล้วธรรมชาตกิส็ร้างอวยัวะเพ่ือการสบืพันธุม์าอย่างวจิติรพิสดาร	ควบคุมยาก	เข้าใจยาก
ที่สุด	 จนในที่สุดต้องได้ไปท�าการสืบพันธุ์	 แม้จะยุ่งยากล�าบากเท่าไรก็ต้องมีการสืบพันธุ์จนได้เพราะมี
สญัชาตญาณนีเ้ป็นเดมิพันแม้แต่เดก็	ๆ 	พอถงึขนาดเป็นวยัรุน่ข้ึนมา	คือเป็นหนุม่สาวข้ึนมาก็ต้องการสบืพันธุ์	
และก็จะรู้จักการสืบพันธุ์	 แม้เอาเด็กนั้นไปเลี้ยงเสียที่อื่นไม่ต้องได้รับค�าสั่งสอนเรื่องนี้ก็ยังจะสืบพันธุ์เป็น	
หรอืแม้แต่สุนขัหรอืแมวเอาไปเลีย้งไว้ในทีไ่ม่มอีะไรให้เหน็เป็นตวัอย่าง	มนักท็�าการสบืพันธุเ์ป็นโดยไม่ต้อง
เหน็ตวัอย่าง	เพราะมนัมสีญัชาตญาณของการสบืพันธุ	์โดยทีอ่วยัวะส�าหรบัการสืบพันธ์ทีธ่รรมชาตใิส่มาไว้
อย่างครบถ้วนและอย่างรนุแรงทีส่ดุนัน้	เมือ่ร่างกายเตบิโตถงึขนาดแล้ว	ตอมแกลนด์เหล่านัน้กจ็ะขยายตวั
เตม็ที	่แล้วกต้็องการจะท�าหน้าที	่และกร็ูจ้กัทีจ่ะท�าหน้าที	่จงึกล่าวว่ารูจ้กัสืบพันธุไ์ด้ด้วยตวัมนัเอง	คือชีวติ
จะดิน้รนเพ่ือมใิห้สญูพันธุ-์	เพ่ือไม่ไห้สูญพันธุไ์ปเสยี	-	จงึได้	มกีารพยายามทกุอย่างทีเ่รยีกร้องการสืบพันธุ์	
ท�าให้เกดิความสนใจในการสบืพันธุ	์เช่นมกีารแต่งเนือ้แต่งตวัให้สวยเพ่ือเรยีกร้องให้เกดิความสนใจในการ
สืบพันธุ์จากเพศที่ตรงข้าม	และเรียกร้องความสนใจให้มีการสืบพันธุ์หรือมาสืบพันธุ์	และสิ่งที่ตามมาก็คือ
มกีารแสวงหากามารมณ์	ซึง่กเ็ป็นเรือ่งเพศหรอืเรือ่ง	Sex	โดยตรงคือเป็นสัญชาตญาณทีซ้่อนสัญชาตญาณ
แห่งการสืบพันธุอ์กีทหีนึง่	ซึง่กเ็ป็นเรือ่งการต่อสู้และแสวงหากามารมณ์หรอืเพศรสอนัเป็นความอร่อยเนือ่ง
ด้วยเพศ	อันมิใช่เรื่องของการสืบพันธุ์	 เพราะการสืบพันธุ์ก็เพื่อมีลูกคลอดออกมา	แต่ส่วนกามารมณ์นั้น
เป็นการบ�ารุงบ�าเรอด้วยความอร่อยของสัมผัสทางตา	ทางหู	ทางจมูก	ทางลิ้น	ทางกาย	ทางใจ	ซึ่งเป็น
คนละเรือ่งกัน	กล่าวคือ	ธรรมชาตหิลอกให้สัตว์ท�าการสืบพันธุโ์ดยรสของกามารมณ์และกก่็อให้เกดิปัญหา
มากมายเพราะหวงกามารมณ์	เพราะแย่งชิงกามารมณ์	ไม่ว่าพี่กับน้อง	เพื่อนกับเพื่อน	แม้พ่อกับลูกก็ฆ่า
กันตายเพราะเหตุแห่งกามารมณ์หรือเป็นเหตุให้รบราฆ่าฟันกัน	 กระทั่งเกิดสงครามมหาสงครามข้ึนก็ได้
เพราะมีมูลเหตุมาจากกามารมณ์
	 ที่ส�าคัญก็คือเรื่องสัญชาตญาณของการสืบพันธุ์นี้พุทธทาสภิกขุ	(2540,	น.	44-48)	ระบุอีกว่า	ใน
ที่สุดก็ขยายไปเป็นสัญชาตญาณแห่งการรักลูกเหลือประมาณเพราะเมื่อมีสัญชาตญาณแห่งการสืบพันธุ์
ผลก็จะออกลูกออกมา	 แล้วก็ต้องมีสัญชาตญาณแห่งการรักลูกด้วย	 (อาจเรียกว่าสัญชาตญานแห่งความ
เป็นพ่อเป็นแม่ก็ได้)	ขอให้สังเกตดูหมาหรือแมวที่มันเป็นแม่หมาหรือแม่แมว	ดูว่ามันรักลูกมากสักเท่าไร	
คือมันจะต่อสู้จนตัวตายก็มาจากความรักลูก	 และความรักลูกก็มาจากสัญชาตญาณแห่งการสืบพันธุ์หรือ
ว่ามันจะเป็นเหตุให้ต้องการลูก	แล้วมีลูกออกมามันก็รักลูกเหลือประมาณ	คนที่เคยมีลูกมาแล้วคงจะรู้สึก
นึกคิดได้ดีว่ารักลูกรักเท่าไรบางทีก็รักยิ่งกว่าตัวเอง	
	 ในกรณสีญัชาตญาณแห่งการสบืพันธุน์ีบ้างทใีกล้ตวัจนเกินไปจนมองข้าม	เพราะหลายครอบครวั
อยากมลูีกแต่ตดิขัดหลายประการ	บางคนต้องยอมล�าบากบรหิารกาย	บางคนต้องรบัประทานยา	บางคน
ต้องท�าการผสมเทียม	 ฯลฯ	 โดยเฉพาะในกรณีของสัญชาตญาณแห่งการรักลูกนี้ก็ชัดเจนที่สินค้าส�าหรับ
เด็กจะขายดีและราคาแพงกว่าสินค้าของผู้ใหญ่เสียอีก	ดังข้อความในเว็บ	PANTIP.COM	
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	 “ความคิดเห็นที่	2
	 เราขายเสื้อผ้าเด็กค่ะ	อายุระหว่าง	2	–	10	ปี.....	ราคาเสื้อผ้าเด็กและผู้ใหญ่ราคามันเท่าๆ	กัน
เลยค่ะ	เผลอๆ	ของผู้ใหญ่ถูกกว่าเห็นๆ”	(อิมาซัง,	2556)
 6. สัญชำตญำณแห่งกำรพัฒนำตน 
	 พุทธทาสภิกขุ	(2540,	น.	65-68)	ระบุว่า	สัญชาตญาณแห่งการพัฒนาตน	หรือสัญชาตญาณแห่ง
ความอยากจะเจริญหรือ	Develop	หรือEvolution	คือ	อยากพัฒนาตนให้ดีขึ้น	อยากท�าให้ดีขึ้นทั้งทางวัตถุ
ทั้งทางจิต	 โดยเฉพาะทางวัตถุคือจะรู้จักแต่งเนื้อแต่งตัวอย่างไร	ท�ากระท่อม	ท�าเรือนอยู่	 อย่างไร	ถ้า
เป็นสัตว์ก็จะท�ารู	 ท�ารังอย่างไรคือมันต้องการให้พัฒนายิ่งๆ	 ขึ้นไป	ต้องการจะดีกว่า	 มากกว่า	 สูงกว่า	
สบายกว่า	เด่นกว่า	(แม้มีคนเกลียดมากขึ้นก็ยอม)	ไปจนถึงกลายเป็นมารยาคือหลอกตัวเองด้วยมารยา
แล้วก็มวัเมาในความดกีว่าสงูกว่านัน้	และแล้วกล็มืตวัไม่อยากให้มคีนทีดี่กว่า	คือมอีะไรมาบงัมาขวางหน้า
ก็อยากจะท�าลายเสีย
	 ในการตลาดเชิงสญัชาตญาณนัน้	ความต้องการพัฒนาตนหรอือยากจะเจรญิเช่นนีท้�าให้บางบรษิทั
น�ามาเป็นประเดน็ส�าคัญในการเผยแพร่สนิค้าของตนสู่ลกูค้า	ดงัทีบ่รษิทัโตชิบา	ไทยแลนด์	จ�ากดั	ได้เสนอ
ค�าขวัญว่า	“โตชิบา	น�าสิ่งที่ดีสู่ชีวิต”	(โตชิบา	ไทยแลนด์,	บริษัทจ�ากัด,	2560)	
 7. สัญชำตญำณแห่งกำรต้องกำรได้รับกำรบ�ำเรอ
	 พุทธทาสภกิขุ	(2540.	น.	68-71)	ระบวุ่า	สญัชาตญาณแห่งการต้องการได้รบัการบ�าเรอนีคื้อต้องการให้
บ�าเรอตนเองให้เกดิความรูส้กึพอใจแลเป็นสุข	รวมทัง้ต้องการให้ผูอ้ืน่บ�าเรอตนด้วย	ทีว่่าให้ได้รบัการบ�าเรอ
คือจะเป็นการกนิหรอืดืม่กไ็ด้	สบูกไ็ด้	บางสนิค้าก็เสนอเป็นการทาก็ได้เพ่ือการบ�าเรอ	ทัง้กาย	จติ	จติวญิญาณ	
ต้องการให้ผูอ้ืน่บ�าเรอ	ขับกล่อม	เลีย้งด	ูเอาใจ	แต่งเนือ้แต่งตวัด	ีลบูไล้ประคบประหงม	ประเล้าประโลมใจ	
ต้องการให้มอีะไร	ๆ 	บ�าเรอตน	ทัง้	การเล่นไพ่	อบายมขุ	ของเมา	สิง่เสพตดิ	(ส่ิงเสพตดิทัง้หลายมรีสเลิศ!)	
แม้แต่ความรู้สึกเมาก็เป็นการบ�าเรอความรู้สึกของจิตและบ�าเรอไม่กี่ครั้งมันก็ติดแน่นเหนียว	เหนียวแน่น
เป็นเสมอืนตดิยาเสพตดิหรอืสิง่เสพตดิก็ล้วนมาจากสัญชาตญาณทีต้่องการการบ�าเรอ	ต้องการค�าสรรเสรญิ	
ไม่ต้องการค�าด่า	 ต้องการการร้องเพลงขับกล่อม	 มีกิจกรรมทางเพลงทางดนตรี	 และทางเต้นร�า	 ฯลฯ	
ม้าฟังเพลงก็กระตุ้นให้เต้นร�าได้	 ต้นถั่วฟังบทสวดเยินยอทุกวันก็เจริญงอกงามมากได้	 มนุษย์ชอบการ
บ�าเรอก็เลยหาเงินซื้ออะไรๆ	มาบ�าเรอตนซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะขาดเสียมิได้	เพราะถ้าไม่มีส่วนที่เป็นการ
บ�าเรอเสียเลยคนก็อาจจะเป็นบ้าได้หรืออยู่ด้วยความทนทรมานแต่ถ้าประเล้าประโลมใจมากไปก็อาจจะ
เกิดการเลินเล่อเผอเรอ	สะเพร่าเลื่อนลอย	ใจลอยที่เป็นโทษขึ้นมาได้เช่นกัน	ดังนั้นจึงหาวิธีบ�าเรอจิตใจ
ให้ได้รับการบ�าเรอแต่ไม่มีอันตราย
	 ในการตลาดเชิงสัญชาตญาณนั้น	 สัญชาตญาณแห่งการต้องการได้รับการบ�าเรอตนเองนั้นมี
ตัวอย่างบริษัท	บุญรอดบริวเวอรี่	จ�ากัด	ได้ท�าการผลิตเบียร์ยี่ห้อLeopard	เรียกย่อๆ	ว่า	ลีโอเบียร์	ออก
สู่ท้องตลาดในปี	พ.ศ.	2540	และใช้ค�าขวัญในการโฆษณาว่า	“ถูกคอ	ถูกใจ”	(โมกี้2ไลว์,	2515)
 8. สัญชำตญำณแห่งกำรอวดตน
	 พุทธทาสภิกขุ	 (2540,	 น.	 18-19)	 ระบุว่าสัญชาตญาณแห่งการอวดตน	 คือรู้สึกอยากจะอวด	
ทั้งอวดงาม	อวดอ�านาจ	อวดดี	คนเราจึงยากที่สุดที่จะไม่อวดดี	มันเผลออวดดีได้โดยไม่ต้องรู้สึกตัวตาม
สัญชาตญาณของการอวดดี	คืออยากจะเขื่องกว่าคนอื่น	แฝงอ�านาจ	เบ่งอ�านาจ	ยกตนข่มท่าน	อยากมี
อ�านาจครอบง�าผูอ้ืน่	เหน็ใครด้อยกว่าก็ดถูกูเช่นผูใ้หญ่ล้อเดก็ว่าเป็นคนโง่	ล้ออย่างนัน้ล้ออย่างนีก้เ็ป็น	รวม
ทั้งการที่ไก่ขันก็เป็นการอวด	 เป็นการแสดงอ�านาจ	 ซึ่งการอวดตนนี้ถ้าเป็นมากจะถึงขนาดยกตนข่มท่าน	
หัวแข็ง	หวัดือ้	ถอืเนือ้ถอืตวั	มแีง่มงีอนเป็นมารยา	เดก็บางคนไม่ไปสมาคมถ้าไม่มชุีดแต่งตวัทีจ่ะอวดคนอืน่ๆ	
ได้หรือสุนัขก็เหมือนกัน	ต้องการจะอวดอ�านาจที่มีอยู่	มันจะรักษาความยิ่งใหญ่ที่มีอยู่	ตัวไหนเข้ามาก็จะ
ต้องปะทะกัน	เพราะมันมีความรู้สึกอยากอวด(พุทธทาสภิกขุ,	2540,	น.	71-72)	
	 ในการตลาดเชิงสัญชาตญาณนั้น	สัญชาตญาณแห่งการอวดตนนี้มีบางธุรกิจที่ใช้แนวทางนี้	เช่น
บริษัท	คาราบาวแดง	จ�ากัด	ได้ผลิตเครื่องดื่มชูก�าลังยี่ห้อคาราบาวแดงออกสู่ท้องตลาด	โดยใช้ค�าขวัญ
โฆษณาว่าคาราบาวแดง	“นักสู้ผู้ยิ่งใหญ่”	(คาราบาวแดง,	2560)
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 9. สัญชำตญำณแห่งกำรอยำกมีอยู่แห่งตน
	 พุทธทาสภกิขุ	(2540,	น.	72-75)	ระบวุ่าสญัชาตญาณแห่งการอยากมอียู่แห่งตนนีเ้มือ่มนัมตีวัตน
แล้วมันต้องการความมีอยู่แห่งตนไม่ให้ดับลงไปไม่ให้สิ้นสูญลงไป	อยากให้ตนมีอยู่ซึ่งเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่าง
ย่ิงที่ชีวิตจะต้องมีสัญชาตญาณนี้	 ไม่เช่นนั้นมันก็จะไม่พยายามเพ่ือให้ตนมีอยู่เมื่ออยากอยู่ก็ไม่อยากตาย	
คนที่ยิ่งดีมากยิ่งไม่อยากตายมาก	 คนที่ไม่ค่อยมีดีอะไรมันอยากตายหรือฆ่าตัวตายได้ง่ายๆ	 เมื่อเห็นว่า
ดีไม่ได้	 ดังนั้นสิ่งมีชีวิตต้องอยากมีอยู่แห่งตนเป็น	 อหังการ-มมังการ	 ตัวกู-ของกู	 ถ้ารุนแรงมากก็ฆ่าคน
อื่นได้ถ้าขวางทางกู	กล่าวคือบางทีอยากอยู่แบบอันธพาลคืออยู่ด้วยการเอาเปรียบผู้อื่น	เบียดเบียนผู้อื่น	
ท�าลายล้างผู้อื่นเพื่อให้ตนเองด�ารงอยู่เพราะควบคุมสัญชาตญาณนี้ไม่ได้เมื่อถูกใจก็รักหรือชอบและพอใจ
และโลภ	เมื่อไม่ถูกใจก็ไม่พอใจหรือโกรธ	เกลียดชัง	เกิดปัญหารบกวนจิตใจเผาลนจิตใจได้	หรือเมื่อรู้สึก
ว่าจะเป็นอันตรายแก่กูก็กลัว	หรืออย่างหนักขึ้นก็เกลียด	อะไรที่จะไม่แน่นอนก็วิตกกังวล	อะไรถูกใจกูก็
จะอาลัยอาวรณ์	อะไรจะมาดีกว่ากูก็อิจฉาริษยา	ของของกูแต่ท�าท่าจะสูญไปก็หึงและหวง
	 ในการตลาดเชิงสัญชาตญาณนั้น	 สัญชาตญาณแห่งการอยากมีอยู่แห่งตนท�าให้ธุรกิจน�าเสนอ
สนิค้าในรปูลกัษณ์ทโีดดเด่นกว่าคนอ่ืน	กล่าวคือผูใ้ดมสีนิค้านีก้จ็ะโดดเด่นกว่าคนอืน่	ดงัทีบ่รษิทั	ไอ.	ซ.ี	ซ.ี	
อนิเตอร์เนช่ันแนล	จ�ากดั	(มหาชน)	ได้ลขิสทิธิก์ารผลติและจดัจ�าหน่ายเสือ้เช้ิตย่ีห้อแอร์โรว์	(ARROW)	ของ	
Phillips-Van	Hausen	ซึง่ส�านกังานใหญ่อยู่ทีม่หานครนวิยอร์ค	สหรฐัอเมรกิา	ได้ใช้ค�าขวญัโฆษณาว่า	แอร์โรว์	
“เอกลักษณ์ของเอกบุรุษ”(จีเอ็ม	ซีเจ	โอ	ช็อปปิ้ง,	บริษัทจ�ากัด,	2014)
 10. สัญชำตญำณแห่งกำรที่จะให้ตนมีภำวะนิรันดร
	 พุทธทาสภิกขุ	 (2540,	 น.	 75-77)	 ระบุว่าสัญชาตญาณแห่งการที่จะให้ตนมีภาวะนิรันดรนั้นคือ
พอใจในภาวะนิรันดรอันได้แก่ความมีอยู่ตลอดกาล	เป็นสัญชาตญาณแห่งความพอใจที่จะมีอยู่ตลอดกาล	
พอใจในภาวะนิรันดร	ไม่ยอมดับสูญ	ต้องการที่จะมีตัวตนอยู่ตลอดกาลซึ่งตรงข้ามกันกับศาสนาพุทธที่มี
จุดจบคือการดับแห่งตัวกู	 มีการดับแห่งตัวกู	 ไม่ต้องมีตัวกูนิรันดร	 เพราะว่าจิตหลุดพ้นออกมาจากโลก
หรอืส่ิงต่างๆ	ในโลกทีเ่คยยึดถอือยู่ในโลกแล้ว	และเมือ่จติหลดุพ้นแล้วเมือ่ใดก็หมดเหตหุมดปัจจยัส�าหรบั
จิตอีกต่อไป	เช่น	เมื่อร่างกายดับจิตก็ดับ	ก็เลิกกัน	ก็ไม่มีอะไรเหลืออยู่เป็นตัวกู	เมื่อจิตเป็นสิ่งทั้งปวงที่
ไม่ควรยึดมั่นถือมั่นจิตมันก็หลุดพ้น	มันก็ปล่อยวางจากสิ่งทั้งปวง	ภาวะนิรันดรมันก็เป็นของภาวะนิรันดร	
อย่าเอามาเป็นตัวจิต	เพราะมันเป็นไปไม่ได้ที่จิตจะเป็นนิรันดร	แต่ลัทธิอื่นเขามีอาตมันคือมีภาวะนิรันดร	
เพราะเขาชอบภาวะนิรันดร	สนใจในภาวะนิรันดร	อยากจะมีอยู่อย่างนิรันดร
	 ในการตลาดเชิงสญัชาตญาณนัน้	สญัชาตญาณแห่งการทีจ่ะให้ตนมภีาวะนรินัดรท�าให้บางธรุกิจ	เช่น	
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร	จะเสนอผลติภณัฑ์ทีช่่วยบ�ารงุร่างกายให้อายุยืนนาน	สขุภาพแข็งแรง	ไร้โรคร้ายต่างๆ	
และการค้นคว้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารก็ก้าวหน้าอย่างมาก	ดังข่าวในไทยรัฐออนไลน์	“อายุยืนหม่ืนปี?!
‘สมุนไพร’	ปฏิวัติสุขภาพคนไทย	ห่างไกลโรคร้าย”	(ไทยรัฐออนไลน์,	2557)
	 สรุป	สัญชาตญาณทั้ง	10	สัญชาตญาณนี้สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการตลาดของธุรกิจได้ทั้ง	
10	 สัญชาตญาณ	 โดยอาจจะพิจารณาจากสัญชาตญาณเดียวดังได้ยกตัวอย่างมาหรือพิจารณาประยุกต์
จากหลาย	สัญชาตญาณร่วมกันก็ได้	เพื่อน�าไปสู่การวางแผนการผลิตสินค้าและบริการ	และการส่งเสริม
การตลาดเพ่ือความย่ังยืนของธุรกิจต่อๆ	 ไป	 ทั้งนี้ผู ้ที่สนใจในศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาอาจน�าเอา
สญัชาตญาณทัง้	10	ประการทีพุ่ทธทาสภกิขุได้กล่าวไว้นีไ้ปท�าการวจิยัเพ่ือเทยีบเคียงกบัจติวทิยาของโลก
ตะวันตกอีกลักษณะหนึ่งก็จะเป็นกรณีที่น่าสนใจยิ่ง	
	 ในที่นี้จะขอยกตัวอย่างลีโอเบียร์และสรุปเป็นตารางเมตริก	(Matrix)	เพื่อวิเคราะห์การตลาดเชิง
สัญชาตญาณและน�าไปสู่แนวทางการประยุกต์ใช้เป็นเบื้องต้นต่อไป	ดังตารางที่	1	ข้างล่างนี้
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ตำรำงที่ 1	Instinct	Marketing
	 ชื่อสินค้า.......ลีโอเบียร์	(Leo	Beer).......(ตัวอย่าง).........

Marketing Mixed
สัญชำตญำณ

Product Price Place/ Distribution 
Channel

Promotion

1.แห่งการกินอาหาร เครื่องดื่มอิสระ/
ประกอบการรับ
ประทานอาหาร	รสชาติ
ถูกปาก	ขนาดบรรจุ
หลากหลาย	
ขวดใหญ่	ขวดเล็ก	
และกระป๋อง

ราคาไม่สูงนัก Super	Market,	Shops,	
Street	Corners

2.แห่งการมคีวามกลัว กลัวไม่เก๋	จึงต้องดื่ม

3.แห่งการต่อสู้ ฉันก็ดื่มได้,ได้ดื่ม ขายตามเวลาราชการ
บังคับ	แต่วางจ�าหน่าย
แพร่หลาย

4.แห่งการรักตน ช่วยเจริญอาหาร

5.แห่งการสืบพันธุ์ กระตุ้นแรงขับทางเพศ เปิดตัวโฆษณา
ด้วยชุดนางแบบ
ที่สวยๆ

6.แห่งการพัฒนาตน ดื่มแล้วทันสมัย

7.แห่งการบ�าเรอตน ลีโอเบียร์	5%	Alcohol,	 เริม่แคมเปญด้วย	
“ถูกคอ	ถูกใจ”	
“เริม่ต้นกบัส่ิงด	ีๆ	
อะไร	ๆ	ก็ดีได้”

8.แห่งการอวดตน ฉลากรูปเสือดาวเลียน	
แบบฉลากตราสิงห์ผู้ที่
ดื่มสิงห์ไม่ได้จะดื่มลีโอ
เบียร์	มีการปรับฉลาก	
ปรับรูปขวดเล็กลง	
ปรับขนาดกระป๋อง

9.แห่งการคงมีอยู่
แห่งตน

เชื่อมั่นในตัวเอง ราคาย่อมเยา
กว่าเบียร์สิงห์
และเบียร์ช้าง

โฆษณาอย่าง
ต่อเนื่อง

10.แห่งการที่จะให้
ตนมีภาวะนิรันดร

คุณภาพดีดื่มอย่างพอ
เหมาะพอดีจะอายุยืน

ตัง้ราคาตามหลัง	
เขาไป

เปลี่ยนโฆษณา
เป็นระยะ	ๆ
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บทคัดย่อ

 การบรโิภคสารเสรมิอาหารเริม่มบีทบาทเพ่ิมมากข้ึนในสังคมปัจจบุนั	เพราะผูค้นเริม่ตระหนกัถงึ
การดแูลสขุภาพด้วยตนเองมากข้ึน	และปัญหาการขาดสารอาหารทีจ่�าเป็นและส�าคัญหลายชนดิในอาหารทีม่ี
การแปรรปูอย่างมากมายในปัจจบุนั	ทางการแพทย์เวชศาสตร์ชะลอวยัยังพบว่าการพร่องสารอาหารเหล่านี้
ในระยะยาวสมัพันธ์กบัโรคเสือ่มหลายชนดิ	และเมือ่อายุขัยโดยเฉล่ียของมนษุย์มแีนวโน้มเริม่สูงข้ึน	ท�าให้
อบุตักิารณ์โรคเสือ่มต่าง	ๆ 	ตามอายุเพ่ิมมากข้ึนด้วยเช่นกันโดยเฉพาะอย่างย่ิงโรคสมองเสือ่ม	หลอดเลอืด
หัวใจเสื่อม	 และภาวะกระดูกพรุน	 อาหารเสริมในกลุ่มวิตามินและเกลือแร่โดยเฉพาะอย่างยิ่งแคลเซียม
จึงได้รับความนิยมในกลุ่มผู้บริโภคทั่วไป	 โดยจุดประสงค์ที่ส�าคัญอย่างหนึ่งก็คือ	 เพ่ือป้องกันหรือรักษา
ภาวะกระดูกพรุนแต่การบริโภคสารเสริมอาหารให้ได้ผลและปลอดภัยนั้น	 จักต้องเข้าใจในกลไกการเกิด
โรคอย่างแท้จริง	มิฉะนั้นอาจจะน�ามาซึ่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ได้เช่นกัน
	 ในภาวะกระดกูบางและกระดกูพรนุของผูส้งูอายุซึง่มกัจะตรวจพบว่ามแีคลเซยีมสะสมในกระดกู
ลดน้อยลงนั้น	อาจจะไม่ได้หมายความว่าร่างกายขาดแคลเซียมหรือได้รับไม่เพียงพอเสมอไป	แต่อาจจะ
เกิดจากการขาดโปรตีน	วิตามินซี	วิตามินดี	และวิตามินเค	อันเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส�าคัญของการ
สร้างกระดกู	ซึง่ท�าให้แร่ธาตตุ่าง	ๆ 	รวมไปถงึแคลเซยีมไม่สามารถเข้าไปสะสมทีก่ระดกูได้	ดงันัน้	การให้
แคลเซยีมเสรมิอาหารในกรณนีี	้อาจจะย่ิงเพ่ิมความเสีย่งต่อภาวะแคลเซยีมสงูข้ึนทัง้นอกเซลล์และภายใน
เซลล์	ซึ่งภาวะเหล่านี้ท�าให้เพิ่มภาวะเครียดที่เกิดจากออกซิเดชันภายในเซลล์	ซึ่งเป็นพิษต่อเซลล์โดยตรง	
และน�ามาซึง่โรคเสือ่มต่าง	ๆ 	รวมไปถึงภาวะแคลเซยีมสะสมอยู่ผดิที	่และเพ่ิมความเส่ียงต่อการกลายเป็น
มะเร็งอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ:	แคลเซียม	สารเสริมอาหาร	กระดูกพรุน	กระดูกบาง 

Abstract

 Dietary	supplements	have	a	vital	role	in	a	modern	social	life.	As	general	population	is	
concerned	about	health	care	on	their	own	and	the	problem	of	many	essentialnutrition	deficiencies	in	
industrialized	foods.	In	Anti-Aging	medicine,	we	found	that	sub-optimal	deficiency	of	these	essential	
nutrients	in	long	term	are	associated	with	many	chronic	degenerative	diseases.	As	lifespan	of	
human	tends	to	increase,	the	more	chronic	degenerative	diseases	are	found	especially	dementia,	
cardiovascular	 disease	 and	 osteoporosis.	 Dietary	 supplements	 in	 a	 form	 of	multivitamins	 and	
minerals	are	very	popular	among	the	general	population,	especially	calcium	in	order	to	prevent	or	
treat	osteoporosis.	But,	the	way	to	take	dietary	supplements	to	achieve	the	desirable	outcome	
without	any	adverse	effects,	we	should	clearly	understand	the	true	pathological	mechanism	of	
each	disease.	Otherwise,	it	may	lead	to	undesirable	effects.
	 As	a	diagnosis	of	osteopenia	and	osteoporosis	in	the	elderly,	we	found	that	there	is	less	
calcium	deposit	in	their	bone.	But	this	does	not	mean	that	the	body	is	always	lack	of	calcium.	
Because	the	deficiency	of	protein,	vitamin	C,	vitamin	D	and	vitamin	K	also	plays	an	important	
role	in	the	foundation	of	bone	synthesis	that	lead	to	many	minerals	including	calcium	cannot	
deposit	in	the	bone.	So,	dietary	calcium	supplements	in	the	second	it	ions	will	increase	the	risk	
of	extracellular	and	intracellular	calcium	which	increase	the	oxidative	stress	in	the	cell	resulting	in	
cellular	toxicity.	Furthermore,	this	leads	to	chronic	degenerative	diseases	and	ectopic	calcification	
and	increases	the	risk	of	many	cancers,	too.

Keywords:	Calcium,	Supplements,	Osteoporosis,	Osteopenia 
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บทน�า: บทบาทของการให้แคลเซียมเสริมอาหารมีมากขึ้น 
	 ในปัจจุบัน	 ต้องยอมรับว่าผู้คนให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพกันมากข้ึน	 จากการส�ารวจ
ในประชากรของกรงุเทพฯในปี	พ.ศ.	2557	พบว่า	มกีารบรโิภคอาหารเสรมิมากถึง	52%	และเป็นการบรโิภค
เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของตนเอง	 65%	 เพ่ือการรักษา	 52%	 ในขณะที่ความรู้ความเข้าใจในการบริโภค
สารเสริมอาหารยังมีไม่มากนักทั้งในกลุ่มของแพทย์และคนทั่วไป	(Tangkiatkumjai	M	et	al.,	2014)
	 แร่ธาตุแคลเซียมจัดเป็นสารเสริมอาหารอีกชนิดหนึ่งที่มีความตื่นตัวกันอย่างมากในการให้เป็น
สารเสริมอาหาร	หรือเน้นให้บริโภคอาหารที่มีแร่ธาตุนี้สูงๆ	ในช่วงสองสามทศวรรษที่ผ่านมา	โดยใช้เพื่อ
การป้องกันและการรักษาภาวะกระดูกบาง	 หรือกระดูกพรุน	 รวมไปถึงเพ่ือการมีสุขภาพโดยรวมที่ดีข้ึน
อกีด้วยแม้ว่าแร่ธาตแุคลเซยีมจะมบีทบาทและหน้าทีท่ีส่�าคัญของการท�างานอันเป็นปกตขิองเซลล์กต็าม	แต่
มกีารศึกษาในระยะหลงัๆ	หลายการศึกษากลบัพบว่า	ระดบัของแร่ธาตแุคลเซยีมทีสู่งมากๆ	ทัง้ภายในเซลล์	
และภายนอกเซลล์	 (Intracellular	 and	 extracellular	 calcium)	 กลับเป็นต้นเหตุที่ส�าคัญ	 ที่น�าไปสู่
โรคเสือ่มเรือ้รงัต่างๆ	(Chronic	degenerative	disease)	ท�าให้เซลล์ตายก่อนก�าหนด	(Premature	cell	death)	
รวมไปถึงเป็นต้นเหตุและปัจจัยที่ส่งเสริมการแพร่กระจายของมะเร็งอีกหลายชนิด
	 ถงึแม้ว่าภาวะกระดกูพรนุจะเป็นภาวะทีม่ปีรมิาณเนือ้กระดกูลดน้อยลง	โดยตรวจวนิจิฉยัได้จาก
การตรวจความหนาแน่นของกระดูก	(Bone	Mineral	Density	Test;	BMD	test)	ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปริมาณ
ของแคลเซียมที่สะสมในกระดูกลดลงก็ตาม	แต่นั่นก็ไม่ได้หมายความว่าร่างกายจะขาดแคลเซียมเสมอไป	
เพราะอาจจะเป็นไปได้ว่า	แคลเซียมไม่สามารถเข้าไปสะสมในเนื้อกระดูกได้	สืบเนื่องมาจากการขาดสาร
ตัง้ต้นทีส่�าคัญในการสร้างกระดกูอนัได้แก่โปรตนี	วติามนิซ	ีวติามนิด	ีและวติามนิเค	ซึง่มบีทบาทส�าคัญที่
จะท�าให้กระดกูมคีวามสมบรูณ์พร้อมทีจ่ะให้แร่ธาตตุ่าง	ๆ 	โดยเฉพาะอย่างย่ิงแคลเซยีมเข้าไปสะสม	ดงันัน้	
การให้แคลเซยีมเสรมิเพ่ือแก้ไขปัญหากระดกูพรนุนัน้	อาจจะไม่ตรงปัญหาทีแ่ท้จรงิ	และในทางตรงกนัข้าม	
อาจจะท�าให้เกดิภาวะแคลเซยีมเกนิทัง้ภายในเซลล์และภายนอกเซลล์	อนัน�ามาซึง่การเกดิภาวะแคลเซยีม
เกาะนอกกระดูก	โรคหลอดเลือดเสื่อม	และโรคเสื่อมต่าง	ๆ	รวมไปถึงมะเร็งได้อีกด้วย

การให้แคลเซียมเสริมจะช่วยป้องกันภาวะกระดูกพรุนได้จริงหรือไม่
	 ถึงแม้ว่าหลายการศึกษาจะพบว่าการให้แคลเซียมเสริมแต่เพียงอย่างเดียว	 ให้ผลการ
ตรวจความหนาแน่นของกระดูก	 (BMD	 test)	 มีค่าที่ดีข้ึน	 (ค่าความหนาแน่นของกระดูกที่ดีข้ึนใน
การศึกษาส่วนใหญ่ก็ดีข้ึนพียงเล็กน้อยเท่านั้น)แต่ตัวเลขที่ดีข้ึนนั้นอาจจะไม่ได้แสดงถึงความสมบูรณ์หรือ
ความแข็งแรงของกระดูกได้อย่างแท้จริง	 เพราะไม่สามารถลดหรือป้องกันกระดูกหักในภาวะกระดูกพรุน
ได้นัน่กคื็อกระดกูนัน้ไม่ได้มคีวามแข็งแรงเพ่ิมข้ึนจรงิๆ	เปรยีบเทยีบคล้ายกับสีทีท่าเคลือบลงไปบนไม้หรอื
เหล็กที่ผุ	หรือการเอาเครื่องส�าอางฉาบปกปิดความบกพร่องของผิวหน้า	ซึ่งอาจจะให้ผลลัพธ์ที่ดูสวยงาม
เหมือนใหม่	 แต่ไม่ได้ท�าให้ไม้หรือเหล็กที่ผุนั้นมีโครงสร้างที่ดีขึ้น	 หรือหยุดการผุกร่อนได้	 สุดท้ายแล้วก็
ทรุดโทรมกลับไปเหมือนเดิม	(Kurabayashi	et	al,	2012)
	 มกีารศึกษาทีพ่บว่า	การให้แคลเซยีมเสรมิเพ่ือลดภาวะกระดกูหกัในกระดกูพรนุอย่างได้ผลดนีัน้	
มักจะมีการให้วิตามินดีร่วมเสริมไปด้วยเสมอ	 ซึ่งพบว่า	 ผลการวิจัยที่ได้ผลดีนั้น	 จะให้ปริมาณวิตามินดี
เสริม	800	IU	(International	Unit)	ต่อวัน	แต่หากให้วิตามินดีเสริมร่วมด้วยในระดับ	400	IU	ต่อวันมักไม่
ค่อยได้ผลในการป้องกันภาวะกระดูกหักได้	(Bischoff-Ferrarietal,	Willet,	Orav,	&	Lips,	2012;	Jackson,	
LaCroix,	 Gass,	 &	Wallace,	 2006)	 และการให้วิตามินดีเสริมแต่เพียงอย่างเดียวกลับสามารถลดภาวะ
กระดูกหักได้อย่างน่าเชื่อถือ	(Bischoff-Ferrari	et	al.,	2012;	Rizzoli,	Bonnen,	Brandi,	&	Bruy่re,	2013)
	 นอกจากนี	้ยังมกีารศึกษาเชิงไปข้างหน้า	19	ปี	ในผูห้ญิง	61,433	คน	พบว่าผูห้ญิงมีม่กีารบรโิภค
อาหารที่มีปริมาณแคลเซียมสูงและสารเสริมอาหารแคลเซียม	มีความเสี่ยงสูงขึ้น	2.5	เท่าจากอัตราการ
ตายจากทุกสาเหตุ	 เทียบกับผู้ที่ไม่ได้ทานแคลเซียมเสริม	 (Micha๋lsson,	Melhus,	Warensjö	Lemming,	
Wolk,	&	Byberg,	2013)



สุทธิปริทัศน                                           ฉบับพิเศษ 251

การให้สารเสริมอาหารอื่นæ ก็ป้องกันภาวะกระดูกพรุนได้
	 หากศึกษาถงึสรรีวทิยาและชีวเคมขีองธรรมชาตกิารสร้างกระดกูนัน้	พบว่าร่างกายมนษุย์เริม่สร้าง
กระดูกจากสายคอลลาเจน	ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส�าคัญคือกรดอะมิโน	โปรตีนและวิตามินซี	หลังจากนั้น
คอลลาเจนที่กระดูกจะต ้องถูกเปลี่ยนแปลงให ้มีความพร ้อมที่จะเป ็นคอลลาเจนของกระดูก
ทีเ่รยีกว่า	Osteocalcin	โดยอาศัยวติามนิทีส่�าคัญ	2	ชนดิก็คือ	วติามนิด	ีและวติามนิเค	ซึง่ท�าให้คอลลาเจนที่
กระดูกแตกต่างไปจากคอลลาเจนบริเวณผิวหนังและเนื้อเยื่ออื่น	ๆ 	นั่นก็คือมีแร่ธาตุต่างๆ	มาเกาะ	ท�าให้
มีความแข็งแกร่งพร้อมเป็นโครงสร้างของร่างกายได้	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิตามินเค	 มีบทบาทส�าคัญใน
ขบวนการดีคาร์บอกซีเลชัน	(Decarboxylation)	คือการท�าให้กรดอะมิโนชนิดกลูตามิน	(Glu)	ในโครงสร้าง
ของคอลลาเจนนัน้	กลายเป็น	Gla-Protein	ซึง่หมายถงึกรดอะมโินชนดิกลตูามนีทีม่หีมูค่าร์บอกซลี	(Carboxyl	
Group:-COOH)	 ถึง	 2	 หมู่ท�าให้สามารถจับกับแร่ธาตุที่มีประจุ	 2+	 ต่างๆ	 ได้	 เช่น	 แคลเซียม	 (Ca2+) 
แมกเนเซียม	(Mg2+)	เป็นต้น	ดังภาพประกอบที่	1

ภำพประกอบที่ 1	สารอาหารที่จ�าเป็นและส�าคญัในการสร้างกระดูก	(ดัดแปลงเพือ่ประกอบการบรรยาย)
ที่มา:	www.nzdl.org	(Bone	formation	markers,	Osteocalcin)

	 ดังนั้น	หากร่างกายขาดสารต่างๆ	ที่จ�าเป็นเบื้องต้นในการสร้างกระดูกหรือ	Osteocalcin	ได้แก่	
โปรตีน	 วิตามินซี	 วิตามินดี	 และวิตามินเคแล้วนั้น	ก็จะส่งผลท�าให้คอลลาเจนที่เป็นโครงสร้างหลักของ
กระดูกไม่สมบูรณ์	หรือไม่มีความพร้อมให้แร่ธาตุต่างๆ	ไปเกาะ	(Deposit)	ที่กระดูกได้นั่นเอง
	 มีหลายการศึกษาที่พบว่าการให้วิตำมินซีเสริมแต่เพียงอย่างเดียวก็สามารถป้องกันหรือ
แก้ไขภาวะกระดูกพรุนได้	 (Alcantara-Martos	 et	 al.,	 2007;	 Leveille	 et	 al.,	 1997;	 Moton	 et	 al.,	
2001;	Martinez-Ramirez	et	al.,	2007;	Sahni	et	al.,	2009)	เราทราบกันอยู่แล้วว่าการขาดวิตามินซีส่งผล
ท�าให้การสร้างคอลลาเจนทีเ่ป็นองค์ประกอบของหลอดเลือดไม่สมบรูณ์	ท�าให้เส้นเลอืดเปราะฉกีขาดง่าย	
เกิดภาวะเลือดออกตามไรฟัน	(Scurvy)	หรอืโรคลกัปิดลกัเปิด	และวติามนิซกีม็บีทบาทส�าคัญในการท�าให้
คอลลาเจนในกระดกูแข็งแรงเช่นกนั	(Munday	et	al.,	2005)	ซึง่ในบางรายจงึเรยีกภาวะกระดกูพรนุนี	้โดย
อปุมาอปุไมยว่าเหมอืนกบัภาวะลกัปิดลกัเปิดของกระดกู	(Scurvy	of	bone)	เพ่ือให้สือ่ความหมายเข้าใจว่า	
ภาวะกระดูกพรุนนั้น	คือภาวะการขาดวิตามินซีอีกรูปแบบหนึ่งที่แสดงอาการที่กระดูกนั่นเอง
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	 นอกจากวิตามินซี	 จะมีบทบาทส�าคัญในการสร้างเส้นใยคอลลาเจนชนิดที่	 3*	 ซึ่งจ�าเป็นต่อ
การกระตุน้การเจรญิเตบิโตของเซลล์สร้างกระดกู	(Osteoblast)	แล้ว	(Carinci	et	al.,	2005;	Maehata	et	al.,	
2007)	ยังพบว่า	วติามนิซยัีงสามารถกระตุน้เซลล์ต้นก�าเนดิให้พัฒนาไปเป็นเซลล์สร้างกระดกู	(Osteoblast)	ได้	
(Choi	et	al.,	2008)	รวมไปถึงยับยั้งการท�างานเซลล์ที่สลายกระดูก	(Osteoclast)	(Hie	and	Tsukamoto,	
2011)	และวติามนิซยัีงมบีทบาทส�าคัญการลดการอกัเสบ	ลดภาวะเครยีดทีเ่กดิจากออกซเิดชัน	(Oxidative	
stress)	ทีเ่กดิข้ึนภายในกระดกูและส่งผลให้เกดิภาวะกระดกูพรนุได้ด้วยเช่นเดยีวกัน	(Lacativa	and	Farias,	
2010;	Mikirova	et	al.,	2012;	Nakamura	et	al.,	2011)
	 ส�าหรบัวติำมนิดนีัน้	เราพบว่ามบีทบาทส�าคัญในการป้องกนัและรกัษาโรคกระดกูพรนุ	โดยช่วย
เพ่ิมการดดูซมึแคลเซยีมทีล่�าไส้	และน�าแคลเซยีมไปสะสมทีก่ระดกู	แม้จะให้เสรมิแต่เพียงอย่างเดยีว	หรอื
ให้ร่วมกับแคลเซียมด้วยก็ตาม	ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	(Bollandet	al.,	2010;	Lips	and	van	Schoor,	
2011;	Pekkinen	et	al.,	2012)
	 ส่วนวิตำมินเคนั้น	มีบทบาทส�าคัญในการเติมหมู่คาร์บอกซิลเข้าไป	1	หมู่ที่ต�าแหน่งของกรด
อะมิโนกลูตามีนที่เป็นองค์ประกอบของคอลลาเจน	ท�าให้กลายเป็นหมู่แกมมาคาร์บอกซีกลูตาเมท
(g-carboxyglutamate:	Gla	Protein)	ซึง่ส่วนของกรดอะมโินกลูตามนีทีม่หีมูค่าร์บอกซ	ี2	หมูน่ี	้ก็จะท�าให้แร่ธาตทุี่
มปีระจ	ุ2+	เช่นแคลเซยีมจบักนัได้พอด	ี(ดงัภาพประกอบที	่2)	นัน่ก็หมายความว่าหากร่างกายขาดวติามนิเค	
กจ็ะท�าให้สายคอลลาเจนทีจ่ะสร้างเป็นกระดกูนัน้	ไม่มคีวามสมบรูณ์พร้อมทีจ่ะให้แร่ธาตตุ่างๆ	ทีส่ะสมใน
กระดูกเข้าไปเกาะได้นั่นเอง	(Saito,	2009;	Shiraki	et	al.,	2000;	van	Summeren	et	al.,	2009)

ภำพประกอบที่ 2	 แสดงการเปลี่ยนหมู่ของกรดอะมิโนกลูตามีนในสายโปรตีนให้เป็น	Gla	Protein	
 (γ-carboxyglutamate)	ซึ่งเป็นการเติมหมู่คาร์บอกซี	(Carboxy	group)	เข้าไป	1	หมู่	
	 โดยอาศัยเอนไซม์	γ-glutamylcarboxylase	ซึ่งอาศัยวิตามินเคเป็น	Co-factor

*	เส้นใยคอลลาเจนมี	6	ชนิด	ที่พบมากจากจ�านวน	26	ชนิด	โดยชนิดที่	1	และ	3	จะพบมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่ในผิวหนัง	
	 กระดูก	เส้นเอçน	กล้ามเนื้อ	และผนังหลอดเลือด	ชนิดที่	2	พบในหมอนรองกระดูกและกระดูกอ่อน	ส่วนชนิดที่	4,	5,	6	
	 พบได้น้อย	โดยชนิดที่	4	พบในเยื่อหุ้มเซลล์และกล้ามเนื้อ	ชนิดที่	5	พบในกล้ามเนื้อและเยื่อหุ้มเซลล์ที่สร้างไข่ในสตรี	
	 ชนิดที่	6	พบในกล้ามเนื้อและผิวหนัง
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	 ดงันัน้	อาจกล่าวได้ว่าภาวะกระดกูบาง	(Osteopenia)	หรอืกระดกูพรนุ	(Osteoporosis)	ทีว่นิจิฉัย
ได้จากการเอกซเรย์พิเศษเพ่ือตรวจหาความหนาแน่นของกระดูก	 (BMD	 test)	 นั้น	 ถึงแม้จะพบว่ามี
ความหนาแน่นของเนือ้กระดกูลดลง	(เพราะปรมิาณของแคลเซยีมในกระดกูลดลง)	นัน่ก็ไม่ได้หมายความว่า
ร่างกายจะขาดแคลเซียมเสมอไป	 แต่อาจจะหมายความว่าแคลเซียมไม่สามารถเข้าไปเกาะที่กระดูกได้	
เนื่องจากร่างกายขาดสารอาหารอื่นๆ	 ที่จ�าเป็นเบื้องต้นในการสร้างองค์ประกอบของกระดูกที่ส�าคัญ
อันได้แก่	โปรตีน	วิตามินซี	วิตามินดี	และวิตามินเคนั่นเอง

การให้สารเสริมอาหารชนิดแคลเซียม อาจจะมีความเสี่ยงอย่างไร
	 ดังนั้น	 หากคอลลาเจนในกระดูกไม่มีความพร้อมที่จะให้แร่ธาตุต่างๆ	 ไปสะสมหรือเรียกว่า
ไม่เกิด	Osteocalcin	ที่สมบูรณ์	ก็จะท�าให้เกิดภาวะกระดูกบางหรือกระดูกพรุนตามมานั่นเอง	และการให้
แร่ธาตแุคลเซยีมเสรมิเข้าไปเพ่ือแก้ไขปัญหากระดกูพรนุ	นอกจากอาจจะไม่สามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้อย่าง
จริงจังแล้วก็อาจจะท�าให้ระดับของแคลเซียมสูงขึ้นได้ทั้งในเลือด	หรือในเซลล์และนอกเซลล์	และน�าไปสู่
ความเสียหายตามมาได้นั่นเอง
	 แร่ธาตุแคลเซียมในร่างกายส่วนใหญ่จะอยู่ในกระดูกถึง	 99%	 มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่อยู่
ในกระแสเลือด	ซึ่งมีบทบาทส�าคัญในเรื่องการแข็งตัวของเลือด	การควบคุมความดัน	การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างเซลล์	 การหลั่งสารสื่อประสาท	 การหดตัวของกล้ามเนื้อและหัวใจ	 เป็นต้น	 ซึ่งระดับแคลเซียม
ในเลอืดนีจ้ะมค่ีาไม่สงูมากนกั	และร่างกายจะมกีลไกการควบคุมระดบัแคลเซยีมนี	้ไม่ให้สงูหรอืต�า่เกินไป
โดยอาศัยฮอร์โมนทีส่�าคัญ	2	ชนดินัน่กคื็อฮอร์โมนแคลซโิทนนิ(Calcitonin)	และพาราไทรอยด์	(Parathyroid)	
เพราะหากระดบัแคลเซยีมสงูข้ึนทัง้ภายในเซลล์และภายนอกเซลล์	(Extracellular	and	Intracellular	Calcium)	
จะก่อให้เกิดปัญหาได้	 เนื่องจากภาวะแคลเซียมที่สูงไปนั้นจะเป็นพิษโดยตรงต่อเซลล์เพราะเป็นการเพ่ิม
ภาวะเครียดที่เกิดจากออกซิเดชัน	(Oxidative	Stress)	ภายในเซลล์อีกด้วย	(Embi	et	al.,	2012;	Parri	and	
Chiarugi,	2013)

ภำวะแคลเซียมสูงขึ้นในเซลล์ (Increase Intracellular Calcium)
	 มีการศึกษาที่พบว่าระดับของแคลเซียมที่สูงข้ึนภายในเซลล์	 (Intracellular	 Calcium)	 ส่งผลต่อ
การตายของเซลล์	(Garcia-Prieto	et	al.,	2013;	Schwartz	et	al.,	2013)	สารพิษส่วนใหญ่มักจะมีกลไก
การเป็นพิษโดยการท�าให้เกิดการเพ่ิมข้ึนของระดับแคลเซียมในเซลล์	 ส่งผลท�าให้เกิดภาวะเครียดที่เกิด
จากออกซิเดชันสูงขึ้น	และท�าให้เซลล์ตายในที่สุด	(Li	et	al.,	2012)	
	 โรคเสือ่มหลายชนดิมกัจะพบว่ามรีะดบัแคลเซยีมในเซลล์ทีส่งูข้ึน	เช่น	โรคพาร์กนิสนั	(Parkinson’s	
disease)โรคอัลไซเมอร์	(Alzheimer’s	disease)	หรือในภาวะโรค	ALS	(Amyotrophic	Lateral	Sclerosis)	
เป็นต้น	(Corona	et	al.,	2011;	Kawamata	and	Manfredi,	2010)	ในปัจจุบันก็มีการศึกษาการใช้ยากลุ่มที่
ยับยั้งแคลเซียมเข้าเซลล์	(Calcium	Channel	Blocker:	CCB)	ในการรักษาโรคดังกล่าวข้างต้นอย่างได้ผลดี
อีกด้วยรวมไปถึงในโรคต่างๆ	ดังต่อไปนี้	ที่พบว่าเมื่อยาในกลุ่ม	CCB	เพื่อลดระดับของแคลเซียมภายใน
เซลล์แล้ว	ท�าให้อาการดีขึ้นได้ด้วย
	 1.	Coronary	Artery	Spasm	(Kusama	et	al.,	2011),	Angina	Pectoris	(Siama	et	al.,	2013)
	 2.	Anti-Atherosclerosis	(Ishii	et	al.,	2012)
	 3.	Pulmonary	Hypertension	(Montani	et	al.,	2010)
	 4.	Epilepsy	(Ianneti	et	al.,	2009)
	 5.	Alzheimer’s	disease	(Anekonda	and	Quinn,	2011)
	 6.	Parkinson’s	disease	(Pasternak	et	al.,	2012)
	 7.	Osteoporosis	(rat	study,	Shimizu	et	al.,	2012)
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ภำวะแคลเซียมสูงขึ้นนอกเซลล์ (Increase Extracellular Calcium)
	 ภาวะแคลเซียมที่สูงขึ้นภายนอกเซลล์	(Extracellular	Calcium	excess)	ก็ส่งผลเสียด้วยเช่นกัน	มี
การศึกษาทีพ่บว่า	Excess	Calcification	คือภาวะทีม่กีารเกาะตวัของแคลเซยีมในบรเิวณทีไ่ม่ใช่กระดกูโดย
ส่วนใหญ่แล้วมกัจะมภีาวะแคลเซยีมเกินน�ามาก่อน	Guzman	ได้ท�าการศึกษาในปีคศ.	2007	ในชาวอเมรกัินที่
มีอายุ	45	ปีขึ้นไป	พบว่า	หนึ่งในสามมีการเกาะของแคลเซียมที่หลอดเลือดแดง	(Arterial	Calcification)	
และยังพบว่า	 ค่าแคลเซียมในหลอดเลือดหัวใจ	 (Coronary	 Artery	 Calcium-CAC	 Score)	 สัมพันธ์กับ
อัตราการตายจากโรคหัวใจ	 รวมไปถึงอัตราการตายจากสาเหตุอื่น	 ๆ	 ด้วย	 นอกจากนี้มักจะพบว่ามี
การเกาะตัวของแคลเซียมผิดที่	(Ectopic	Calcification)	ในคนไข้ส่วนใหญ่ที่เป็นมะเร็ง	
	 Bai	et	al.	(2013)	ได้ศึกษาผูป่้วยมะเรง็ต่อมลูกหมากพบว่า	ส่วนใหญ่มกีารเกาะตวัของแคลเซยีม
ในต่อมลูกหมาก	(Prostatic	Calcification)	และการศึกษาของ	Holmberg	et	al.	(2013)	พบว่าจากการตรวจ
สตรีที่เป็นมะเร็งเต้านมด้วยเครื่องแมมโมแกรม	(Mammography)	มักจะพบว่ามีการเกาะตัวของแคลเซียม
ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่	(Macro-and	Micro-Calcification)	นอกจากนี้ผลการศึกษาของ	Zhang	et	al.	
(1997)	ยังพบว่าผูห้ญิงทีม่ค่ีาความหนาแน่นของมวลกระดกูทีส่งูมาก	ๆ 	ย่ิงเพ่ิมความเสีย่งต่อการเป็นมะเรง็
เต้านม	
	 การศึกษาข้างต้นเหล่านี้น่าจะพอบ่งช้ีได้ว่า	 การมีภาวะแคลเซียมเกินนอกเซลล์	 (Extracellular	
Calcium	 Excess)	 และการเกาะตัวของแคลเซียมผิดที่	 (Ectopic	 Calcification)	 น่าจะเป็นตัวบ่งชี้หลักที่ดี
และน่าเชื่อถือในการท�านายถึงการเพิ่มอัตราความเสี่ยงต่อการตายจากโรคเสื่อมต่างๆ	 ได้	และการเพิ่ม
ขึ้นของแคลเซียมนอกเซลล์เป็นเวลานานๆ	(Chronic	Extracellular	Calcium	Excess)	ก็จะก่อให้เกิดภาวะ
แคลเซยีมภายในเซลล์ทีส่งูข้ึนในเวลาต่อมา	(Secondary	Chronic	Intracellular	Calcium	Excess)	ได้อกีด้วย

ภำพประกอบที่ 3	แผนภาพสรุปแสดงให้เห็นถึงผลกระทบหากมีภาวะแคลเซียมเกินทั้งในและนอกเซลล์	
ที่มา:	ดัดแปลงจากบทความนี้เพื่อประกอบการบรรยาย

	 นอกจากนี	้มกีารศึกษาถงึความสมัพันธ์ของระดบัแคลเซยีมในเซลล์	(Intracellular	Calcium	Excess)	
กบัการเป็นมะเรง็และเป็นทีย่อมรบักนัแล้วว่า	ระดบัแคลเซยีมในเซลล์ทีย่ิ่งเพ่ิมสงูข้ึนก็จะย่ิงเพ่ิมระดบัความ
รนุแรงของเซลล์มะเรง็ทัง้ในการแบ่งตวั	(Proliferation)	และการลกุลามของมะเรง็	(Invasiveness/Metastatic	
Capacity)	(Gudermann	and	Roelle,	2006;	Kaufmann	and	Hollenberg,	2012;	Ryu	et	al.,	2013)
	 ในทางตรงกันข้ามการขจดัแคลเซยีมทีอ่ยู่ระหว่างเซลล์	(Intracellular	Space)	ให้ลดลง	ก็จะส่งผล
ท�าให้ลดระดับความรุนแรงของเซลล์มะเร็งลงได้ด้วยเช่นกัน	(Lin	et	al.,	2010;	2013;	Poch	et	al.,	2012)
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	 สรปุ	การทีม่รีะดบัแคลเซยีมเพ่ิมสงูข้ึนในกระแสเลือด	จะน�าไปสู่ภาวะแคลเซยีมเกินทัง้ภายในและ
ภายนอกเซลล์	อนัส่งผลต่อการเพ่ิมภาวะเครยีดจากออกซเิดชัน	ท�าให้เซลล์ตาย	และน�าไปสู่โรคเส่ือมต่าง	ๆ 	
รวมไปถึงการเกาะตัวของแคลเซียมนอกกระดูกที่มากเกินไป	 (Ectopic	Calcification)	ซึ่งพบว่าสัมพันธ์กับ
โรคมะเร็งหลายชนิด	ดังแผนภาพที่	3	
	 ดังนั้น	การบริโภคแคลเซียมเสริมควรพิจารณาเมื่อมีหลักฐานว่า	ร่างกายขาดแคลเซียมจริง	ๆ	
โดยอาจจะพิจารณาร่วมกับการตรวจวัดระดับแคลเซียมในเลือดเป็นระยะๆ	 หรือตรวจหาภาวะ	 Ectopic	
calcification	เช่น	Coronary	Calcium	Score	ร่วมไปด้วยนั่นเอง

ทางเลือกอื่นในการป้องกันและรักษาภาวะกระดูกพรุน 
	 ความแข็งแรงของกระดูกนั้น	ขึ้นกับ	3	สภาวะ	ได้แก่	
	 1.	การสร้างกระดูก	(แร่ธาตุ	คอลลาเจน	โปรตีน	แคลเซียม	ฮอร์โมนต่างๆ)	ดังที่ได้กล่าวไป
แล้วว่าสิ่งส�าคัญต้องเริ่มต้นตั้งแต่สารตั้งต้นในการสร้างกระดูก	ได้แก่สารอาหารในกลุ่มโปรตีน	วิตามินซี	
วติามนิด	ีและวติามนิเคส่วนแร่ธาตทุีเ่กีย่วข้องกับกระดกูนัน้ไม่ได้มเีพียงแค่แร่ธาตแุคลเซยีมเพียงอย่างเดยีว	
แต่ยังมีแมกเนเซียม	สังกะสี	ทองแดงและแมงกานีส	 เป็นต้น	 (Ryder	et	al.,	2005)	ยาบางชนิดที่อาจ
จะส่งผลต่อการดูดซึมสารอาหารเหล่านี้	 เช่น	ยาลดกรด	ก็เป็นสิ่งที่ต้องค�านึงถึงด้วยเช่นกัน	นอกจากนี้
การให้ฮอร์โมนชดเชยเสริมต่างๆ	เช่นฮอร์โมนเพศหญิง	เอสโตรเจน	และโปรเจสเทอโรน	(de	Villiers	and	
Stevenson,	2012)	ฮอร์โมนเพศชายเทสโทสเทอโรน	(Torremad้-Barrera	et	al.,	2013)	หรือแม้แต่ไทรอยด์
ฮอร์โมน	(William,	2009;	Wojcicka	et	al.,	2013)	ก็พบว่ามีบทบาทส�าคัญในการเสริมสร้าง	ป้องกันและ
รักษาภาวะกระดูกพรุนได้ด้วยเช่นเดียวกัน
	 2.	การสลายกระดูก	 ควรหลีกเลี่ยงภาวะที่ส่งเสริมการสลายกระดูก	 เช่น	 การบริโภคอาหาร
กลุ่มแป้งและน�้าตาล	น�้าหวาน	น�้าอัดลม	เนื้อสัตว์	เพราะจะส่งผลให้เลือดมีสภาวะเป็นกรด	(ในสภาวะที่
เลอืดมคีวามเป็นกรด	จะส่งเสรมิการท�างานของเอนไซม์	Acid	Phosphatase	ส่งผลให้เกิดการสลายกระดกู)	
การอดอาหารนานๆ	การบริโภคอาหารเพื่อลดน�้าหนักแบบแอทกิน	 (Atkin’s	diet)*	ก็มีผลท�าให้เลือดมี
สภาวะเป็นกรดได้ด้วยเช่นกัน	นอกจากนี้ฮอร์โมนที่มีบทบาทในการควบคุมระดับแคลเซียมในเลือดได้แก่	
แคลซิโทนิน	 (Calcitonin)	 และพาราไทรอยด์	 (Parathyroid)	 ก็มีการน�ามาใช้ในการช่วยเสริมสร้างกระดูก	
และลดการสลายกระดูกได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย
	 3.	ภาวะเครียดที่เกิดจากออกซิเดชันที่ยังคงด�าเนินอยู่	 (Ongoing	 oxidative	 stress)	 ได้แก่	
ความเครยีด	การตดิเช้ือ	การอกัเสบ	สารพิษมลพิษมลภาวะ	สารโลหะหนกัสะสมในร่างกาย	การสบูบหุรี่	
ดืม่แอลกอฮอล์	หรอืกาแฟ	หากภาวะนีส้งูจะท�าให้เกดิการท�าลายกระดกู	ดงันัน้	การลดสาเหตทุีท่�าให้เกดิ
ภาวะนีก้เ็ป็นสิง่ทีส่�าคัญเช่นกันโดยอาจจะร่วมไปกบัการให้เสรมิสารอาหารทีช่่วยต้านอนมุลูอสิระ	เช่น	เบต้า
แคโรทนี	วติามนิอ	ีแอลฟาไลโปอกิแอซดิ	(Alpha	lIpoic	Acid)	NAC	และกลูตาไธโอน	(Glutathione)	เพ่ือช่วย
ลดภาวะเครยีดทีเ่กดิจากออกซเิดชันอกีทัง้ยังช่วยส่งเสรมิการล้างสารพิษของร่างกาย	(Liver	Detoxification)	
ไปพร้อมกันด้วย	 นอกจากนี้สารลดการอักเสบอ่ืนๆ	 ได้แก่	 กรดไขมันโอเมก้า	 3	 ก็มีบทบาทส�าคัญใน
การป้องกันและรักษาภาวะกระดูกพรุนได้ด้วยเช่นกัน	(Farina	et	al.,	2012;	Moon	et	al.,	2012)	การ
พิจารณาการล้างโลหะหนกัออกจากร่างกายหรอืคีเลชันก็มีบทบาทส�าคัญเพราะโลหะหนกัจะท�าให้เกิดการ
เพิ่มขึ้นของอนุมูลอิสระในร่างกายนั่นเอง

	 Atkin’s	diet*	เป็นการควบคุมอาหารโดยจ�ากัดกลุ่มคาร์โบไฮเดรต	และเน้นการบริโภคอาหารกลุ่มโปรตีนและไขมันสูง	
	 ซึ่งเมื่อร่างกายเผาผลาญอาหารกลุ่มโปรตีนและไขมันแทนคาร์โบไฮเดรต	จะเกิดสารคีโตนในร่างกายเป็นปริมาณมาก	
	 ส่งผลให้เกิดภาวะเลือดเป็นกรด	(Ketoacidosid)
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ภำพประกอบที่ 4 แผนภาพสรุปแนวทางการเสริมสร้างกระดูกให้แข็งแรง
 
	 นอกจากนีแ้ล้วการออกก�าลงักายโดยเฉพาะอย่างย่ิงประเภททีม่กีารลงน�า้หนกักับกระดูก	(Weight	
Bearing	Exercise)	เช่น	การวิ่ง	บาสเกตบอล	วอลเล่ย์บอล	ก็มีความส�าคัญในการเสริมสร้างความแข็ง
แรงของกระดกูเช่นกนั	แต่ในผูสู้งอายุอาจจะต้องระมดัระวงัในรายทีม่ปัีญหาเรือ่งข้อเข่าหรอืกระดกูสันหลงั	
การออกก�าลงักายแบบยกน�า้หนกัเฉพาะส่วน	(Resistance	Training)	เช่น	การยกน�า้หนกั	อาจจะช่วยแก้ไข
ปัญหานี้ได้	และยังสร้างความแข็งแรงให้กล้ามเนื้อได้อีกด้วยเช่นกัน
	 แพทย์บางท่านอาจจะมกีารเลอืกใช้ยาอืน่เสรมิอย่างเฉพาะเจาะจง	เช่น	SERM	(Selective	Estrogen
Receptor	Modulators),	Biphosphanates,	Calcitonin,	Strontium	ranelate	และ	Parathyroid	Hormone	ซึ่ง
ควรพิจารณาให้ภายหลงัจากทีค่นไข้ให้ความร่วมมอืในการปฏบิตัติวัในการปรบัปรงุวถีิชีวติและให้สารต่างๆ	
ข้างต้นเสริมไปจนครบหมดแล้ว	 แต่ยังไม่ให้ผลลัพธ์ที่ดีมากเพียงพอ	 (Satisfactory	 Clinical	 Outcome)	
พึงระลึกไว้เสมอว่า	ยาต่างๆ	ที่กล่าวข้างต้น	อาจจะมีผลข้างเคียงที่ยังจะต้องควรจะต้องระมัดระวังด้วย
เช่นกัน
	 ดงันัน้	ในการพิจารณาสารเสรมิอาหารเพ่ือใช้ในการรกัษาหรอืป้องกันภาวะกระดกูพรนุนัน้	ควรเริม่
ตัง้แต่สารอาหารในกลุ่มโปรตนี	วติามนิซ	ีวติามนิด	ีและวติามนิเค	เป็นพ้ืนฐานเบือ้งต้นก่อน	หลังจากนัน้จงึ
ค่อยพิจารณาการให้เสรมิในกลุม่เกลือแร่อนัได้แก่กลุม่แคลเซยีมหรอืแร่ธาตอุืน่	ๆ 	โดยจะต้องพิจารณาให้
แน่ชัดว่า	คนไข้นัน้มภีาวะการขาดแร่ธาตแุคลเซยีมจรงิ	ๆ 	หรอืไม่	และไม่มภีาวะแคลเซยีมเกิน	(โดยดจูาก
ระดับแคลเซียมในเลือด	การตรวจ	Coronary	Calcium	Score	หรือการค้นหาภาวะแคลเซียมเกาะตัวผิดที่
อื่นๆ	ประกอบกัน)	ในขณะเดียวกันหากจะทานสารเสริมอาหารแคลเซียม	ก็ควรจะมั่นใจว่าร่างกายไม่ได้
มีภาวะขาดวิตามินซี	ดี	หรือเค	มิฉะนั้นแล้วแคลเซียมที่ได้เสริมเข้าไปก็อาจจะไม่ได้ไปสะสมที่กระดูก	แต่
อาจจะก่อให้เกิดปัญหาหรือผลกระทบดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั่นเอง
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บทสรุป
	 ในภาวะกระดูกบางและกระดูกพรุนของผู้สูงอายุซึ่งตรวจพบจากการตรวจ	BMD	ว่ามีแคลเซียม
สะสมในกระดกูลดน้อยลง	อาจจะไม่ได้หมายความว่าร่างกายขาดแคลเซยีมเสมอไปแต่อาจจะเกิดจากการ
ขาดโปรตนี	วติามนิซ	ีวติามนิด	ีและวติามนิเค	อนัเป็นองค์ประกอบส�าคัญพ้ืนฐานของการสร้างกระดกู	ซึง่
ท�าให้แร่ธาตแุคลเซยีม	รวมไปถงึแร่ธาตตุ่างๆ	ไม่สามารถเข้าไปสะสมทีก่ระดกูได้	ดงันัน้	การให้สารเสรมิ
อาหารแคลเซยีมในกรณเีหล่านี	้อาจจะย่ิงเพ่ิมความเสีย่งต่อภาวะแคลเซยีมสงูข้ึนทัง้นอกเซลล์	(Extracellular	
fluid)	และภายในเซลล์	(Intracellular	calcium)	ซึ่งภาวะเหล่านี้ท�าให้เพิ่มภาวะเครียดที่เกิดจากออกซิเดชัน	
(Oxidative	Stress)	ภายในเซลล์	และน�ามาซึ่งโรคเสื่อมต่างๆ	(Chronic	Degenerative	Diseases)	ภาวะ
แคลเซียมสะสมอยู่ผิดที่	 (Ectopic	 Calcification)	 รวมไปถึงการเพิ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลายเป็นมะเร็ง	
(Malignant	Transformation)	ได้อีกด้วย
	 การพิจารณาให้แคลเซียมเสริม	 ควรพิจารณาด้วยว่าร่างกายขาดแคลเซียมจริงหรือไม่	 การวัด
ระดับแคลเซียมในเลือด	การวัดระดับแคลเซียมสะสมที่หลอดเลือดหัวใจ	(Coronary	Calcium	Score)	อาจ
จะใช้เป็นตัวช่วยในการพิจารณา	เพื่อป้องกันปัญหาของการให้แคลเซียมเสริมเกินความจ�าเป็น
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บทคัดย่อ

 ปรชัญาของมหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัยทีว่่า	“จดัการศึกษาพุทธศาสนาบรูณาการ
กับศาสตร์สมัยใหม่	 พัฒนาจิตใจและสังคม”	 เป็นแนวทางน�านิสิตให้ยึดถือปฏิบัติเป็นรูปธรรมตามความ
ถนัดในหลายรูปแบบ	 ทว่ายังไม่เคยปรากฏว่ามีงานของการน�าหลักพุทธศาสนามาบูรณาการกับหลักการ
ตลาดอย่างชัดเจนเป็นรปูธรรม	เพ่ือสร้างให้เกดิเป็นนวตักรรมใหม่ทางวชิาการหรอืเป็นต�าราการตลาดแบบ
ใหม่แต่อย่างใด	หากปรากฏว่ามหีลกัธรรมหลายประการทีส่ามารถน�ามาใช้อธบิายงานการตลาดได้ด	ีเช่น	
หลักจริต	6	หลักอายตนะ	6	และหลักสัปปุริสธรรม	7	เป็นต้น	การบูรณาการนี้มิใช่การน�างานการตลาด
ไปส่งเสริมเผยแผ่พุทธศาสนา	 แต่เป็นการน�าหลักพระพุทธศาสนามาพิจารณาภายใต้กรอบความคิดของ
หลักการตลาดโดยใช้หลักหรือทฤษฎีการตลาดเป็นตัวตั้งแล้วน�าหลักธรรมมาเป็นตัวเสริมเพ่ืออธิบายนี้
ถือเป็นบูรณาการประเภท	“ธรรมวิทยาหรือธรรมโมโลยี-Dhammology”	ตามหลักของพระพรหมบัณฑิต
การบรูณาการสองศาสตร์นีเ้ข้าหากนัน่าจะเกดิประโยชน์อย่างย่ิงในวงการการตลาดเพราะศาสตร์การตลาด
จดัเป็นสายงานทีต้่องน�าข้อมลูจ�านวนมากส่ือต่อไปสูส่งัคมผูบ้รโิภค	หากสามารถน�าหลกัพุทธศาสนา	“เข้าหา”	
นักการตลาดในเชิงรุก	 สามารถท�าให้นักการตลาดสามารถใช้หลักธรรมมาบูรณาการเป็นเครื่องมือช่วย
ท�างานการตลาด	ภายใต้หลักการใหม่นี	้ทีต่่อไปจะใช้ช่ือว่า	“ธรรมโมโลยี-การตลาด:	Dhammology-Marketing”	
บรูณาการนี	้ไม่เพียงเป็นการสร้างนวตักรรมใหม่สูว่งการการตลาด	แต่ยังเป็นกุศโลบายอกีทางหนึง่	ทีช่่วย
เผยแผ่ธรรมมะเข้าสูค่นรุน่ใหม่ในรปูแบบทีเ่หมาะกบัยุคและความต้องการ	และยังสามารถใช้เป็นเครือ่งมอื
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ในวิชาชีพการตลาดสู่โลกตะวันตกเพ่ืออธิบายหลักธรรมในรูปแบบของหลัก
การตลาด	ตวัอย่างของบรูณาการนีคื้อการวางแผนการตลาดด้วยหลกัสปัปรุสิธรรม	7	(Sappurisa-dhamma	
Marketing	Plan	Canvas)	เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ:	หลักการตลาด	การบูรณาการทางพุทธศาสนา	นักการตลาด

Abstract

	 Mahachulalongkornrajavidyalaya	University’s	philosophy;	“Education	Management	for	Bud-
dhism	Integration	with	Modern	Science,	Enhancing	Mind	and	Society,”	has	led	the	students	to	
apply	their	expertise	relentlessly	and	create	new	integration	work.	However,	there	has	not	been	
tangible	integration	work	between	Buddhism	and	Marketing	theories	in	order	to	create	academic	
innovation	or	new	Marketing	theories.	Some	Buddhism	principles	are	related	to	marketing	theory,	
for	example;	Carita	6,	Ayatana	6	and	Sapurisa-dhamma	7.	These	are	some	example	of	Buddhist	
dhamma	that	can	be	used	in	some	marketing	principles’	explanation.	This	integration	is	not	about	
using	a	marketing	tool	to	promoting	Buddhism.	It	is	about	using	Buddhism	to	explain	fundamental	
marketing	principles	and	concepts.	This	integration	is	referred	to	as	Dhammology,	according	to	
the	Ven.	Phra	Dharmakosajarn,	Dr.	Dhammology	was	described	as	the	act	of	bringing	Buddhism	
to	explain	modern	science.	Modern	science	will	be	the	core	idea	with	Buddhism	being	supportive	
factors	to	complete	the	moral	aspect	of	that	particular	sciences.	The	integration	work	of	these	
Marketing	principles	and	Buddhist	Dhamma	will	be	referred	to	as	“Dhammology-Marketing.”	This	
new	academic	innovation	will	be	useful	as	a	new	option	to	the	marketing	work.	It	is	also	a	
great	way	to	promote	Buddhism	to	the	younger	generation	in	the	way	that	answers	their	need	
better.	Further,	this	can	be	a	new	way	to	exchange	the	academic	understanding	in	Buddhism	
to	the	western	world	through	the	marketing	professionals.	An	example	of	this	integration	is	the	
Sappurisa-dhamma	Marketing	Plan	Canvas.	

Keywords:	Marketing	Principles,	Buddhism	Integration,	Marketer
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บทน�า
	 แนวทางหลักของพุทธศาสนาประยุกต์ในศตวรรษที	่21	พบว่า	มกีารประยุกต์พุทธศาสนาเข้าหา
ศาสตร์สมัยใหม่อย่างกว้างขวาง	 ซึ่งเป็นไปตามที่พระมหาสมจินต์สมฺมาปญโญ	 (2546)	 ได้คาดการณ์ไว้
เมื่อกว่า	10	ปีก่อนในหัวข้อนวนิยมแห่งพุทธศาสนา	(Buddhistic	Modernism)	ที่กล่าวว่า	“พุทธศาสนา
จะกลายเป็นศาสนาแห่งวิทยาศาสตร์	 (Scientific	 Religion)	 จะมีการน�าพระพุทธศาสนามาตอบปัญหา
สมัยใหม่ได้อย่างสมเหตุสมผล”	 ความเปลี่ยนแปลงเริ่มเห็นได้จากความนิยมเพ่ิมข้ึนของงานสอนศาสนา
ภายนอกวัดโดยฆราวาส	 การท�ากิจกรรมวิปัสสนาในกลุ่มคนวัยท�างานโดยไม่ต้องรอวัยเกษียณดังเช่นใน
อดตี	ทัง้นีส้นันษิฐานได้ว่าเกิดจากจ�านวนทีเ่พ่ิมข้ึนของพุทธศาสนกิชนหลากหลายสาขาอาชีพทีม่คีวามสนใจ
ศึกษาพุทธศาสนาในวดัและในมหาวทิยาลัยสงฆ์	จนมคีวามเข้าใจอย่างลกึซึง้และเกิดแรงบนัดาลใจทีจ่ะน�า
พุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในสาขาอาชีพของตน	จึงกล่าวได้ว่า	ยุคศตวรรษที่	21	นี้เป็นยุคที่พุทธศาสนา
ได้ถกูน�ามาประยุกต์ใช้อธบิายเรือ่งราวต่างๆ	อย่างมากมายจนกลายเป็นงานวชิาการทีเ่ป็นประโยชน์อย่าง
น่าประทับใจในระดับกว้างและหลากหลายสาขา	

งานเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ (Buddhist Economics) 
	 ริเริ่มโดยนักเศรษฐศาสตร์ต่างชาติที่มีชื่อเสียง	 ชื่อ	 อี.	 เอฟ.	 ชูมาเกอร์	 (Schumacher,	 2550)	
กล่าวถึงเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ	โดยมีความเชื่อว่าวิชาการต่างๆ	ที่ได้พัฒนากันมาถึงทุกวันนี้	 ไม่อาจแก้
ปัญหาของโลกและชีวติให้ส�าเรจ็ได้จะต้องมกีารขยายแนวความคิดกันใหม่ด้วยการจบัหนึง่ในหลกัการของ
มรรค	ซึ่งเป็นหนึ่งในสี่หลักธรรมส�าคัญของอริยสัจ	4	โดยกล่าวว่า	มรรคคือวิถีชีวิตของชาวพุทธ	โดยมี
องค์ประกอบในข้อ	 “สัมมาอาชีวะ”	 หมายถึงการเล้ียงชีพชอบ	 ซึ่งถือเป็นวิถีชีวิตทางเศรษฐศาสตร์ของ
ชาวพุทธที่ท�าให้เกิดความสมดุลในชีวิตนั่นเอง

งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ (Buddhist Human Development)
	 มีงานระดับวิทยานิพนธ์จ�านวนมากทั้งในระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต	 ได้น�าหลักทางพุทธ
ศาสนามาประยุกต์ใช้ในสาขาบรหิารทรพัยากรมนษุย์	แยกลึกลงไปอกีหลายสาขาอาชีพ	อาทเิช่น	งานวจิยั
เรือ่งการพัฒนานกัศึกษาตามแนวไตรสิกขา	ศีล	สมาธ	ิปัญญา	โดย	รศ.	จติตมิา	อคัรธติพิงศ์	(2556)	สาขา
วิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา	และงาน
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทเรื่อง	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธกับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ยั่งยืนขององค์การ:	กรณีศึกษาบริษัทโทเทิ่ล	แอ็คแซส	คอมมูนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	โดยนางสาวธัชสร	
บันดาลชัย	 (2555)	 นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	 มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์	เป็นต้น

งานพระพุทธศาสนากับโลกธุรกิจ (Buddhism and the Business World)
	 บทสนทนาระหว่างท่านพระพรหมคุณาภรณ์	ป.อ.	ปยุตโฺต	กบั	นายลอเรนส์	แวน	เดน	มวิเซนเบร์ิค	
(Laurens	van	den	Muyzenberg)	นกัเขียนชาวยุโรปและทีป่รกึษาด้านองค์กรและความเป็นผูน้�า	กลายเป็น
ต้นแบบทีส่�าคัญของการประยุกต์พุทธศาสนาเข้ามาในสาขาเศรษฐศาสตร์และธรุกจิ	โดยท่านสรปุประเดน็
ส�าคัญว่า	กจิกรรมใดๆ	ของมนษุย์แม้กระทัง่การท�าธรุกิจ	ควรให้ความส�าคัญกับการมส่ีวนร่วมในเรือ่งความ
อยู่เย็นเป็นสขุของมวลมนษุยชาต	ิและยังได้เน้นย�า้ไปถงึการสร้างความพึงพอใจให้สมความปรารถนาของ
เป้าหมายธรุกจิ	ซึง่ความพึงพอใจสมความปรารถนานัน้ต้องน�าไปสูค่วามเป็นอยู่ทีด่ขีองมนษุย์และสนัตสุิข
ของมนุษย์เสมอ	 ถ้าไม่บรรลุ	 2	 สิ่งนี้ก็ไม่ควรเป็นหลักการของเศรษฐศาสตร์และการด�าเนินธุรกิจที่ดี	
(พระพรหมคุณาภรณ์,	2550)	
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	 นอกจากนี้กลยุทธ์น่านน�้าสีขาว	 (ดนัย	 จันทร์เจ้าฉาย,	 2552)	 เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ยึดมั่น
ในความดีงามน�ามาเป็นหัวใจส�าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและเป็นเกราะแก้วที่ท�าให้องค์กรก้าวข้าม
อุปสรรคปัญหาไปได้	จะเห็นได้ว่า	มีการน�าพุทธศาสนามาเป็นพื้นฐานการบริหารองค์กรแบบองค์รวมได้	
โดยครอบคลุมตั้งแต่วิสัยทัศน์	 นโยบาย	 พันธกิจ	 กลยุทธ์	 การด�าเนินงานทุกภาคส่วนขององค์กร	 เช่น	
การบรหิารงานบคุคล	การตลาด	การขาย	การปฏบิตักิาร	การโฆษณาประชาสมัพันธ์	เป็นต้น	องค์กรธรุกจิ
สีขาวนี้ไม่ได้มองว่าตัวเองเป็นศูนย์กลางและผลก�าไรที่ผู ้ถือหุ้นได้รับไม่ใช่ส่ิงส�าคัญสูงสุด	 แต่จะให้
ความส�าคัญกบัสงัคมทกุภาคส่วนตลอดจนสิง่แวดล้อมทีอ่ยู่รอบตวัเรา	และยังเน้นว่าต้องสามารถน�ากลยุทธ์
น่านน�า้สขีาวนีไ้ปใช้ในทกุๆ	ระดบัของการท�างานเพ่ือส่งเสรมิให้เกดิบรรษทัภบิาลทีเ่ข้มแข็ง	ทัง้นีพ้บว่าโลก
ธุรกิจยุคปัจจุบันมองข้ามสิ่งที่เป็น	“นามธรรม”	ที่คอยยกระดับจิตใจ	แต่มุ่งให้ความส�าคัญเฉพาะสิ่งที่เป็น	
“รูปธรรม”	 จับต้องได้วัดผลได้	 วัดความส�าเร็จเฉพาะสิ่งที่เป็นตัวเลข	 ผลก�าไร	 ราคาหุ้น	 แทนที่จะมอง
เรือ่งอืน่ๆ	ทีน่่าค�านงึถงึอกีมากมายทีช่่วยจรรโลงโลกมนษุย์	ถ้าหากโลกนีข้าดศีลธรรม	คุณธรรม	จรยิธรรม
และความถูกต้องดีงามแล้ว	โลกใบนี้ของเราจะด�ารงอยู่ได้อย่างไร	(ดนัย	จันทร์เจ้าฉาย,	2552)	นอกจาก
นี้การผสมผสาน	“เชิงพุทธ”	ลงในผลงานก็เป็นหนึ่งในกุศโลบายที่สร้างความสนใจให้กับสังคมยุคนี้ได้

โรงเรียนวิถีพุทธ (Buddhist Model Schools)
	 ปัจจบุนัม	ี89	โรงเรยีน	ได้น�าพุทธศาสนามาเป็นแนวทางหลกัในการจดัการเรยีนการสอนเยาวชน
รุน่ใหม่ในหลากหลายวชิาจนเป็นเนือ้เดยีวกนั	(กระทรวงศึกษาธกิาร,	2560)	แต่ละโรงเรยีนยึดแนวคิดทีว่่า	
เดก็ไทยต้องไม่ใช่แค่นกับรโิภค	แต่ต้องเป็นนกัผลติและเป็นนกัสร้างสรรค์ทีม่คีวามสขุจากการกระท�าด้วย	
ทัง้นีเ้นือ่งจากปัจจบุนัเดก็ไทยขาดความสขุอย่างมากด้วยปัจจยัต่างๆ	จงึต้องหนัไปหาความสุขจากการเสพ
บริโภค	ซึ่งถ้าเป็นเช่นนี้สังคมไทยจะไปไม่รอด
	 วิวัฒนาการของการบูรณาการทางพุทธต่างๆ	 ข้างต้น	 เป็นผลสืบเนื่องมาจากการเผยแผ่หลัก
ธรรมของพระสงฆ์ที่มีความรู้ความสามารถสื่อสารหลักธรรมได้น่าสนใจ	เข้าใจง่ายและทันสมัย	ตลอดจน
การเปิดโอกาสให้ฆราวาสที่เป็นนักวิชาการสาขาต่างๆ	 เข้าไปศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์อันน�าไปสู่การ
ประยุกต์และการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นรวมทั้งมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง	สมดังปรัชญา
ของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัยทีว่่า	“จดัการศึกษาพุทธศาสนา	บรูณาการกบัศาสตร์สมยัใหม่	
พัฒนาการจติใจและสงัคม”	(มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย,	2559)	ปัจจบุนัได้แบ่งงานพุทธศาสนาประยุกต์
ออกเป็น	3	แนวทางใหญ่คือ	1)	เพื่อการพัฒนาคน	(Human	Development)	2)	เพื่อใช้ในการพัฒนาชิ้นงาน	
(Capacity/Organizationdevelopment)	และ	3)	เพื่อใช้ในการเยียวยารักษาจิตใจ	(Psycho-therapy)	

การบูรณาการทางพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่ (Buddhist Integration to Modern 
Sciences)
	 ทีผ่่านมาพบว่าแนวทางประยุกต์ทีเ่หน็บ่อยทีส่ดุคือ	การเยียวยาจติใจมนษุย์โดยใช้หลักธรรมมา
หล่อหลอมเพ่ือการพ้นทกุข์	ส่วนแนวทางอืน่ๆ	มกีารประยุกต์ใช้ในกลุ่มงานราชการและกลุม่นกัวชิาการนสิติ
ของมหาวทิยาลยัสงฆ์เป็นหลกั	กลุม่นกัวชิาการอืน่ๆ	หรอืแม้แต่กลุม่งานเอกชนนัน้ยังไม่แพร่หลายนกั	อาจ
เป็นเพราะขาดความรูค้วามเข้าใจในหลกัพุทธศาสนา	ความซบัซ้อนในการประยุกต์ใช้หรอืยังไม่เป็นทีย่อมรบั
ว่าทันสมัย	 (เชย)	อย่างไรก็ดีการน�าพุทธศาสนามาประยุกต์กับศาสตร์สมัยใหม่นั้น	พระพรหมคุณาภรณ์	
(ป.อ.	ปยุตโต)	เป็นนักวิชาการที่มีความโดดเด่นและสร้างสรรค์ที่ช่วยให้	“ธรรมะเข้าถึงได้”	ง่ายมากขึ้น	
โดยจัดท�าพจนานุกรมพุทธศาสตร์	(พระพรหมคุณาภรณ์,	2553)	ซึ่งเป็นคู่มืออธิบายศัพท์ยากๆ	ทางพุทธ
ให้ผูส้นใจท�าความเข้าใจได้ง่ายข้ึนทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	นบัเป็นงานวชิาการพุทธศาสตร์ประยุกต์
ที่ถูกใช้อ้างอิงมากที่สุด	อันน�าไปสู่การศึกษาค้นคว้าในพระไตรปิฎกได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น	
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	 งานวชิาการพุทธศาสตร์ประยุกต์ทีเ่ห็นโดดเด่นและมผีลงานจ�านวนมากคือ	การพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์เชิงพุทธฉบับภาษาไทย	มีจ�านวน	301,100	ชิ้นงาน	(Google	Search,	2560)	มีทั้งบทความวิชาการ	
วทิยานพินธ์	และดษุฎนีพินธ์	ตลอดจนแผนงานยุทธศาสตร์ของหน่วยราชการ	เรยีกโดยรวมว่า	พุทธวธิใีน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์	(สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในข้าราชการ,	2560)	ซึ่งได้อ้างถึง	
“องค์กรพุทธศาสนา”	 ว่าเป็นองค์กรที่มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีรูปแบบมานานแล้วตั้งแต่
อดีต	 กล่าวคือมีการเรียกประชุม	 “องค์กร”	 สงฆ์ทั้งปวงครั้งแรกในวันเพ็ญเดือน	 8	 (วันอาสาฬหบูชา)	
เมื่อ	 45	ปีก่อนพุทธศักราช	จึงถือว่าเป็นองค์กรแรกของโลกที่เก่าแก่ที่สุดและทรงพลัง	หลักการเดิมถูก
น�ามาใช้และรกัษาไว้จนกระทัง่ทกุวนันีเ้พราะยังมรีตันตรยัและพุทธบรษิทัสีท่ีค่รบถ้วนเหมอืนครัง้พุทธกาล	
การน�าหลักพุทธศาสนามาประยุกต์ในงานฝ่ายบคุคลทีเ่กิดข้ึนมาแล้วกว่า	2500	ปี	จงึเป็นเรือ่งทีม่หศัจรรย์	
สมดังค�าบาลีในบทพระธรรมคุณที่ว่าพุทธศาสนาเป็น	 “อกาลิโก”	 อันหมายถึงธรรมะไม่ข้ึนกับกาลเวลา	
เป็นจริงอย่างไรก็ยังเป็นอยู่อย่างนั้น	(Timeless)	(พระพรหมคุณาภรณ์,	2553)	
	 พระพรหมบัณฑิต	 ได้แสดงปาถกฐาในการประชุมวิชาการระดับชาติเนื่องในวันวิสาขบูชา	 พ.ศ.	
2553	ว่า	พุทธศาสนากบัศาสตร์ยุคใหม่สามารถบรูณาการระหว่างกันและกนัได้เป็นอย่างด	ีทัง้นียั้งเป็นไป
ตามตามค�าตรัสของพระพุทธองค์ที่ว่าศาสตร์ทั้งหลายที่ถูกค้นพบในภายหลังด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์	
รวมถึงค�ากล่าวของไอน์สไตน์ที่กล่าวว่า	 ศาสนากับวิทยาศาสตร์ควรพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน	 โดย
เปรียบเทียบว่า	 วิทยาศาสตร์ที่ไม่มีศาสนาย่อมพิกลพิการ	 ส่วนศาสนาที่ไม่มีวิทยาศาสตร์ย่อมมืดบอด	
“Science	without	religion	is	lame,	religion	without	science	is	blind”กล่าวคือ	วิทยาศาสตร์คือศาสตร์
แห่งความจรงิและศาสนาคือศาสตร์แห่งความด	ีทีจ่�าเป็นต้องน�ามาประกอบกันจงึจะถงึจดุหมายปลายทาง
อย่างสมบูรณ์	เนื่องด้วยความจริงที่ปราศจากความดีก็จะขาดศีลธรรม	และความดีที่ปราศจากความจริงก็
เหมอืนคนงมงายตาบอดและยังได้เปรยีบเทยีบอกีว่าใครทีไ่ม่รูท้ัง้พุทธศาสนาและศาสตร์สมยัใหม่เปรยีบได้
กบัคนตาบอดหรอือนัธจกัขุ	ใครทีรู่แ้ต่ศาสตร์สมยัใหม่อย่างเดยีวจดัเป็นคนตาเดยีวหรอืเอกจกัขุ	ส่วนใครที่
รู้ทั้งสองด้านจัดเป็นคนสองตาหรือทวิจักขุ	 (พระธรรมโกศาจารย์,	2552)	นั่นคือ	การตระหนักว่าเราควร
มีความรู้แบบบูรณาการระหว่างพระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่	 เมื่อเข้าใจเช่นนี้จึงเกิดงานบูรณาการ
เป็นองค์รวมด้วยการน�าศรทัธาทางพุทธศาสนามารวมกบัปัญหาทางวทิยาศาสตร์และศึกษาพัฒนาจนได้ผล
ทีส่นบัสนนุซึง่กันและกนัจนเป็นเนือ้เดยีว	วธิปีรบัศาสตร์เข้าหาศาสนาม	ี2	วธิ	ี(พระธรรมโกศาจารย์,	2552)	
คือ	1).	วธิพุีทธวทิยาหรอืพุทโธโลยี	(Buddhology)	หมายถงึ	การบรูณาการโดยใช้องค์ความรูใ้นศาสตร์สมยั
ใหม่ทั้งหลายมาช่วยอธิบายขยายความพระพุทธศาสนา	 ซึ่งจะช่วยให้พุทธศาสนาเป็นที่ยอมรับของคนรุ่น
ใหม่ได้ง่ายมากขึ้น	และ	2).	วิธีธรรมวิทยาหรือธรรมโมโลยี	(Dhammology)	หมายถึงวิธีปรับพุทธศาสนา
เข้าหาศาสตร์สมัยใหม่	 โดยใช้ศาสตร์สมัยใหม่เป็นตัวตั้งแล้วน�าหลักธรรมในพุทธศาสนามาเป็นตัวเสริม
เพ่ือช่วยให้เกิดความสมบูรณ์ด้วยมิติทางศีลธรรมของศาสนาโดยท่านพระพรหมบัณฑิตมีความมุ่งมั่นที่จะ
กระตุ้นและผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางพุทโธโลยีหรือธรรมโมโลยีอย่างใดอย่างหนึ่ง
	 การประยุกต์พุทธศาสนากบัด้านงานการตลาด	จดัเป็นหนึง่ในศาสตร์ส�าคัญของการท�าธรุกจิโดย
หวังที่จะเข้าใจความเป็นไปได้ในการบูรณาการที่ใช้แนวคิดทางการตลาดเป็นตัวตั้ง	และใช้พุทธศาสนามา
ช่วยอธบิายเพ่ือสร้างรปูแบบใหม่ในการพัฒนานกัการตลาดรุน่ใหม่	พระมหาหรรษา	ธมมฺหาโส	(2557)	ได้
ศึกษาในหัวข้อการบูรณาการพุทธศาสนากับวิทยาการสมัยใหม่เพ่ือสร้างต�าราเรียนส�าหรับสาขาวิชานี้ทั้ง
ระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอกในช่วงเวลานบัสบิปีได้สรปุว่า	คุณค่าและความสัมพันธ์ของพระพุทธศาสนา
กบัวทิยาการสมยัใหม่มคีวามสอดคล้องแบบพ่ึงพาอาศัยกันอย่างลงตวัเพ่ือจดุประสงค์ส�าคัญหลายประการ	
คือ
	 1.	เพื่อความร่วมมือในการขยายขอบฟ้าแบบบูรณาการออกมาเป็น	“The	Whole”	พร้อมที่จะ
เผชิญประเด็นใหม่ๆ	ในโลกยุคศตวรรษที่	21	ที่ศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่งอาจครอบคลุมได้ไม่หมดจด
	 2.	เพ่ือเป็นสะพานเช่ือมระหว่างกันและกัน	 ช่วยลดทิฐิอุปปาทานและเรียนรู้เพ่ิมเติมได้อย่าง
แยบยล	
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	 3.	วิทยาการสมัยใหม่เสริมสร้างความฉลาด	พระพุทธศาสนาหยิบยื่นความสงบ	ตลอดจนช่วย
เพิ่มทักษะ	ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้เข้าใจความรู้สึกอยากมีอยากได้ของตัวเอง	
	 4.	เป็นการเชื่อมประสานพลังแห่งศรัทธา	กรุณาและปัญญา	
	 5.	เป็นการสร้างสมดุลระหว่างการศึกษาโลกภายนอกทั้ง	 18	 ศาสตร์และโลกภายในคือ	
ไตรสิกขาในเวลาเดียวกัน	โดยมีกรอบของอริยสัจสี่เป็นหลัก	และมีโยนิโสมนสิการเป็นอาภรณ์ประดับสติ
ปัญญา	
	 6.	เป็นการมุง่ทัง้ความจรงิและมุง่ศีลธรรมไปพร้อมๆ	กนั	โดยตอบได้ทัง้	4	สจัธรรมคือ	ความจรงิ
ด้วยวิทยาการสมัยใหม่และการตอบโดยพุทธศาสนาคือ	ความดี	ความงาม	และความสุข	
	 7.	ความอยู่รอดของพระพุทธศาสนาและวิทยาการสมัยใหม่ด้วยการน�าไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
ประจ�าวันได้	เช่น	การบูรณาการในกลุ่มวิทยาศาสตร์	สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	ซึ่งวิทยาการหรือ
ศาสตรส์มัยใหม่นัน้มไิดเ้ปน็สิง่แปลกปลอมหรอืแปลกแยกจากพทุธศาสนา	ยิง่กวา่นั้น	จากการทีไ่ดศ้กึษา
ได้พบแนวคิดส�าคัญหลายประการทีเ่กือ้หนนุกนัและสัมพันธ์กัน	ศาสตร์หรอืวทิยาการต่างๆ	จงึมคุีณปูการ
ต่อพุทธศาสนาในฐานะเป็น	“เครือ่งมอืศึกษาธรรมและสือ่ธรรม”	เพ่ือให้กลุ่มคนทีผ่่านการเรยีนรูว้ทิยาการ
ต่างๆ	ได้เข้าถึงธรรมผ่านแว่นตาที่ตัวเองรับรู้และคุ้นเคย	อีกทั้งพุทธศาสนาได้ท�าหน้าที่ในการเติมเต็มให้
วทิยาการและศาสตร์ต่างๆ	ให้มคีวามสมบรูณ์ย่ิงข้ึน	ทัง้ในมติขิองความจรงิ	ความด	ีความงามและความสุข

แนวคิดการประยุกต์พุทธศาสนากับงานบริหารการตลาด
	 หน้าที่ของนักการตลาดในศตวรรษที่	 21	 คือ	 ผู้ที่มีบทบาทหลักในการกระตุ้นให้กลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายเกิดความต้องการ	 (Stimulating	 demand)	 ในชิ้นงาน	 10	 กลุ่มนี้	 ได้แก่	 ตัวสินค้า	 (Goods)	
งานบรกิาร	(Services)	ประสบการณ์ทีด่ใีนรปูแบบต่างๆ	(Experiences)	การจดักจิกรรม	(Events)	ตวับคุคล	
(Persons)	สถานที่ต่างๆ	(Places)	สิ่งปลูกสร้าง	(Properties)	องค์กร	(Organization)	ข้อมูล	(Information)	
และความคิดต่างๆ	(Idea)	 (Philip	Kotler,	2550)	ดังนั้น	แนวคิดการประยุกต์พุทธศาสนากับงานบริหาร
การตลาดในที่นี้จึงมิได้หมายถึงการน�าทฤษฎีการตลาดมารณรงค์ส่งเสริมพุทธศาสนาหรือที่นิยมเรียกช่ือ
ว่า	พุทธพาณิชย์แต่อย่างใด	แต่ในทางกลับกัน	 เป็นการน�าพระพุทธศาสนาและหลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การค้า	มาประยุกต์ใช้อธิบายกรอบความคิดของศาสตร์การตลาดแบบตะวันตก	ซึ่งจัดเป็นการบูรณาการ
แบบ	“วธิธีรรมวทิยาหรอืธรรมโมโลยี	(Dhammology)”	ตามหลกัของท่านพระพรหมบณัฑิตวธินีีจ้ะใช้ศาสตร์
การตลาดตะวันตกเป็นตัวตั้งแล้วเลือกน�าหลักธรรมในพุทธศาสนามาเป็นตัวเสริม	 เพื่อช่วยอธิบายให้เกิด
ความสมบรูณ์ด้วยมติทิางศีลธรรมของศาสนาในนาม	“ธรรมโมโลยี-การตลาด	(Dhammology-Marketing)”	
เป็นช่ือแนวคิดของการบรูณาการครัง้นี	้ณ	ปัจจบุนัแนวคิดนียั้งไม่กว้างขวางเหมอืนการบรูณาการทางพุทธ
แบบอื่นๆ	แต่มีผู้น�าเสนอไว้อย่างน่าสนใจ	3	แนวคิด	ดังนี้
 1. แนวคิดของหลักกำรตลำดตะวันตกเปรียบเทียบกับหลักพุทธศำสนำ 
	 พระมหาหรรษา	ธมมฺหาโส	(2555)	อาจารย์ประจ�ามหาวทิยาลยัจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั	และมนิิ
เอ็มบเีอ	(Mini	MBA)	ด้านการตลาดจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	ได้น�าเสนอหลกัคิดทางพระพุทธศาสนา
เปรยีบเทยีบกบัหลกัการตลาดผ่านบทความของมหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัยหลายฉบบัหนึง่
ในบทความนัน้ได้เปรยีบเทยีบความต่างของสองศาสตร์ว่า	จดุอ่อนของการตลาดคือ	เป็นตวักระตุน้ตวัตณัหา
ในขณะที่พระพุทธศาสนากระตุ้นตัวธรรมฉันทะ	 ดังนั้นการตลาดจะเน้นโฆษณาเพ่ือกระตุ้นตัวอารมณ์	
(Emotion)	 กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความอยากและตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ามากกว่าการค�านึงถึงคุณค่าของ
การใช้จริง	(Function)	และยังอธิบายว่า	“กิเลสมาร์เก็ตติ้ง”	เป็นการกระตุ้นความใส่ใจและกระตุ้นตา	หู	
จมูก	ลิ้น	กายและใจ	ให้จ�าเริญและเพลิดเพลินกับรูป	เสียง	กลิ่น	รส	โผฏฐัพพะและอารมณ์	ส่วนใน
ความเหมือนนั้น	 พุทธศาสนาและการตลาดมีความเหมือนในข้อ	 “Differentiation”	 หรือ	 หลักการสร้าง
ความแตกต่าง	ว่า	พระพุทธศาสนาใช้หลักการ	Differentiation	ด้วย	เช่น	ในสมัยพุทธกาลเรื่องการแบ่ง
วรรณะ	 การเช่ือเรื่องกรรมและการเกิดใหม่	 การให้ความส�าคัญของพระพรหมจากผู้สร้างโลกมาเป็น
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ผู้อาราธนาธรรม	 และค�าว่า	 พรหมวิหาร	 ซึ่งเป็นหนึ่งในข้อธรรมะที่หมายถึงธรรมประจ�าใจที่ท�าให้
เป็นพรหม	 ดึงความสนใจของการบูชายัญด้วยสัตว์ในอดีตให้มาเป็นการปฏิบัติตามกฎไตรสิกขา
และยังมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู ้บริโภค	 (Customer	 needs)	 แล้วจึงมา	 “ออกแบบ
ผลติภณัฑ์”	(Product	Design)	โดยการน�าเสนอให้ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคในกลุม่ต่างๆ	กนั	เช่น
ธรรมะส�าหรบัชาวนาในกสกิรสตูร	ธรรมะส�าหรบัคนฝึกม้า	ธรรมะส�าหรบัพ่อค้าในวาณชิชสตูรธรรมะส�าหรบั
คนมีความทุกข์อย่างย่ิงต่อนางวิสาขาที่สูญเสียหลาน	 และธรรมะส�าหรับผู้ปกครองด้วยทศพิธราชธรรม
ฯลฯ	แนวคดิของพระมหาหรรษาถือเป็นการเปรียบเทียบทางทฤษฎีต่อทฤษฎี	ได้อย่างถูกต้องและชดัเจน
ผ่านทาง	“แว่นตาบูรณาการ”	ทั้ง	2	กรอบที่ท่านมีประสบการณ์ทั้ง	2	ด้าน	
 2. แนวคิดของกำรน�ำหลักพุทธศำสนำด้ำนค้ำขำยกับงำนกำรตลำดในปัจจุบัน
	 สายรุ้ง	บุบผาพันธ์	(2555)	ได้สร้างแนวคิดของพุทธวิธีต้นแบบตลาดสีขาว	โดยดึง	3	หลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาที่เชื่อว่าสามารถน�ามาประยุกต์กับงานการตลาดในสังคมปัจจุบันได้	 คือ	 ไตรลักษณ์	
ทุติยปาปณิกสูตร	และวณิชชา	5	โดยอธิบายหลักไตรลักษณ์ไว้ว่า	ลักษณะ	3	อย่างเพื่อรู้ถึงความจริงของ
สภาวธรรมที่เป็นอย่างนั้นๆ	ตามธรรมดาของมัน	(พระพรหมคุณาภรณ์,	2553)	กับงานการตลาด	ว่า
	 1.	อนิจจตา	คือ	การเกิดขึ้น	อาการที่เกิดขึ้น	เทียบได้กับการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักต่อ
ผู้บริโภคและสื่อต่างๆ	
	 2.	ทุกขตา	คือ	การตั้งอยู่	ปัจจัยที่ปรุงแต่งให้มีสภาพเป็นอย่างนั้นเปลี่ยนแปลงไป	จะท�าให้คง
อยู่ในสภาพนั้นไม่ได้	เทียบได้กับช่วงเวลาหนึ่งที่ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและครองความนิยมในตลาด	
	 3.	อนัตตตา	คือ	การดับไป	แสดงถึงไม่มีตัวตนที่แท้จริงของมันเอง	เทียบได้กับเมื่อผลิตภัณฑ์
หมดความนิยมหรือความต้องการจากตลาด	เช่น	มีสินค้าทดแทนได้เพราะการมีคู่แข่งทางการตลาดสูง	

	 นอกจากนี้ยังได้เช่ือมโยงให้เห็นว่าพุทธศาสนาและการตลาดเป็นศาสตร์ที่สามารถอ้างอิงและ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างชัดเจน	 รวมทั้งยังได้อ้างถึงพระไตรปิฎกเปรียบเหมือนแหล่งรวมแห่งสรรพวิทยาการ
ในทุกๆ	 ศาสตร์	 โดยเฉพาะในเรื่องการค้าขายว่าพระพุทธเจ้าได้ทรงให้ข้อแนะน�าส�าหรับการด�าเนินชีวิต	
สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพค้าขายไว้ใน	 ทุติยปาปณิกสูตรหรือสูตรของพ่อค้าที่ดีใน
พุทธกาลว่า	พ่อค้าหมายถึง	ผู้ประกอบการทางธุรกิจในทุกสาขาอาชีพนั้น	ควรประกอบด้วยคุณสมบัติ	3	
ประการคือ
	 1.	 จักขุมา	มีตาดี	 หมายถึง	พ่อค้าที่รู้จักสินค้าของตนเองเป็นอย่างดี	 รู้ว่าสินค้านี้ซื้อมาเท่านี้	
ขายไปอย่างนี้	จะมีมูลค่าประมาณนี้	มีก�าไรเท่านี้	
	 2.	วิธูโร	จัดเจนธุรกิจดี	หมายถึง	พ่อค้าที่รู้แหล่งสินค้า	รู้ความต้องการของตลาด	เป็นคนฉลาด
ซื้อและขายสินค้าได้	รู้จักและรู้ใจลูกค้า
	 3.	นิสสยสัมปันโน	เพียบพร้อมด้วยแหล่งทุนที่อาศัย	หมายถึง	พ่อค้าที่เพียบพร้อมด้วยที่พักพิง
นั่นคือการมีทรัพย์มาก	มีโภคทรัพย์มาก	เป็นที่เชื่อใจในแหล่งทุนต่างๆ	
	 พ่อค้าทีป่ระสบความส�าเรจ็ได้นอกจากมคุีณสมบตัคิรบทัง้	3	ประการข้างต้นแล้ว	ต้องมกีฎเกณฑ์
การค้าว่าต้องเป็นการค้าที่ถูกต้องไม่ผิดใน	มิจฉาวณิชชา	5	ได้แก่	การไม่ค้าขายอาวุธ	ไม่ค้าขายมนุษย์	
ไม่ค้าขายสตัว์ทีเ่ลีย้งเพ่ือฆ่าแล้วน�าไปขาย	ไม่ค้าขายของมนึเมาและไม่ค้าขายยาพิษ	แนวปฏบิตัเิหล่านีจ้ะ
ท�าให้เป็นการตลาดสีขาว	เป็นผู้ที่ท�าการค้าขายได้ดี	ตั้งมั่นในความดีจึงน�ามาซึ่งความสุขในอาชีพอีกด้วย
 3. แนวคิดควำมเชื่อมโยงของพุทธศำสนำกับกำรตลำด
	 ทันตแพทย์สม	สุจีรา	และเภสัชกรหญิง	ดร	อโณทัย	เนะ	(2558)	ได้วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
ระหว่างพุทธศาสนากับการตลาดไว้ในหนังสือพ๊อคเก็จบุ๊คชื่อพุทธะมาร์เก็ตติ้ง	ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่าง
แนบแน่นแยกกันไม่ขาดและพูดถึงการท�าการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้มีพุทธศาสนิกชนเข้ามาในวัด	
รวมถึงการตลาดว่าถกูมองว่าเป็นศาสตร์ภาคมารทีท่�าให้มนษุย์สะสมกเิลสเร่งเร้าความอยากได้อยากมใีห้
เพ่ิมข้ึนอย่างไม่สิน้สดุ	สร้างภาพลวงตาใส่สมองผูบ้รโิภคกบัผลิตภณัฑ์ทางการตลาด	ในทางตรงข้ามธรรมะ
คือ	ศาสตร์บริสุทธ์ที่สอนให้มนุษย์	ลด	ละ	เลิก	กิเลส	ทั้งปวง	สร้างความว่างเปล่าสงบนิ่งในความคิด	
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ละทิ้งสิ่งจูงใจภายนอกที่ล้วนไม่จีรังยั่งยืน	โดยมีความต่างกันสุดขั้ว	ทั้งนี้มีการยกหลักธรรมะต่างๆ	มาใช้
อธิบายกลไกงานการตลาด	เช่น	หลักปฏิจจสมุปบาทกับงานโฆษณา	ที่เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงของ	ผัสสะ	
เวทนา	ตณัหา	อปุปาทาน	ภพ	ชาต	ิคือ	การเปล่ียนแปลงภพชาตทิางนามซึง่สามารถเกดิข้ึนและดบัไปเป็น
วงจรทุกๆ	เมื่อ	เช่น	ผัสสะท�าให้เห็นภาพโฆษณารถยนต์ที่สวยงาม	จึงเกิดเวทนาที่ชอบเรียกว่า	สุขเวทนา	
และอยากได้รถมาเป็นของตนคือ	 เกิดตัณหา	 เพื่อสนองอุปาทาน	ว่ารถคันนั้นเป็นของตน	 (ตัวกู	ของกู)	
และเมื่อซื้อรถแล้วจะเกิดเป็น	ภพคือ	การเสวยผลจากตัณหานั้น	และเกิดชาติ	คือ	การพยายามรักษาภพ
นั้นให้อยู่คงทน	เช่น	การผ่อนรถ	การน�ารถเข้าตรวจเช็คสภาพ	เป็นต้น	จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า	หากมี
การพิจารณาอย่างเข้าใจจะสามารถประยุกต์หลักพุทธศาสนาเข้ากับหลักการตลาดได้อย่างกลมกลืน

การบูรณาการพุทธศาสนาเข้ากับการตลาดตะวันตกเชิงปฏิบัติการ
	 จากแนวคิดต่างๆ	ที่กล่าวมาข้างต้นอธิบายได้อย่างชัดเจนถึงความเชื่อมโยงและความเป็นไปได้
ในการบรูณาการหลกัพุทธศาสนาเข้ากบัหลกัการตลาดสมยัใหม่	ในฐานะนกัการตลาดเชิงปฏบิตักิว่า	25	ปี
ร่วมกับสินค้าอุปโภคบริโภคระดับโลกที่มีช่ือเสียงของบริษัทช้ันน�าข้ามชาติหลายองค์กร	 รวมถึงบริษัท
ยูนิลิเวอร์	 (Unilever)	 จ�ากัด	บริษัทเป๊บซี่โคล่า	 (Pepsi	Cola)	จ�ากัด	บริษัท	พรอคเตอร์แอนด์แกมเบิล	
(Procter	&	Gamble)	จ�ากัด	มัน่ใจว่าการบรูณาการของพระพุทธศาสนาเข้ากับแนวคิดของงานการตลาดนัน้	
เป็นไปได้อย่างย่ิงและนกัการตลาดทีส่นใจจะสามารถน�าไปปฏบิตัไิด้จรงิ	โดยเป็นการน�าหลกัธรรมส�าคัญ
ในพุทธศาสนามาอธบิายงานการตลาด	ภายในกรอบความคิดของศาสตร์การตลาดแบบตะวนัตกแทนหลกั
การเดิมที่นิยมใช้ในปัจจุบัน	เกิดเป็นนวัตกรรมของการเรียนรู้ใหม่ในโลกของงานการตลาด
	 การวางแผนการตลาด	(Marketing	Plan)	ถือเป็นงานการตลาดเชิงปฏิบัติซึ่งจัดได้ว่าส�าคัญที่สุด
งานหนึ่งตามกรอบความคิดของการตลาดตะวันตก	 เช่ือกันว่าหากนักการตลาดท�างานการตลาดโดย
ปราศจากแผนการตลาด	กย็ากทีจ่ะประสบความส�าเรจ็	เหมอืนการแล่นเรอืไปในมหาสมทุรโดยไม่มเีข็มทศิ	
ฟิลิป	คอตเลอร์	(Philip	Kotler)	บิดาของการตลาดสมัยใหม่	ได้กล่าวว่า	แผนการตลาดคือ	แผนที่สร้าง
ข้ึนมาเพ่ือน�าสนิค้านัน้ไปตอบสนองกลุ่มผูบ้รโิภคเฉพาะกลุม่	ในช่องทางทีเ่หมาะสม	และแผนการตลาดคือ	
ผลลพัธ์ของข้ันตอนการท�างานทีม่กีารตลาดทีซ่บัซ้อน	(Philip	Kotler,	2550)	และส่วนประกอบส�าคัญ	8	ส่วน
ของแผนการตลาดตามแนวทางตะวันตกประกอบด้วย	1.	บทสรุปของผู้บริหาร	(Executive	Summary)
2.	สถานการณ์การตลาดปัจจุบัน	(Current	Market	Situation)	3.	การวิเคราะห์โอกาสและปัญหา	(SWOT	
analysis)	4.	วัตถุประสงค์การตลาด	(Marketing	Objectives)	5.	กลยุทธ์การตลาด	(Marketing	Strategy)	
6.	ปฏิบัติการการตลาด	(Action	Program)	7.	การวางแผนทางการเงิน	(Budget)	8.	การควบคุมต่างๆ	
และแผนส�ารอง	(Control	&	Contingency)	
	 หากน�าหลักธรรมสัปปุริสธรรม	7	ซึ่งหมายถึง	ธรรมที่ท�าให้เป็นสัตบุรษ	(พระพรหมคุณาภรณ์,	
2553)	มาอธิบายกรอบความคิดหลักการวางแผนการตลาดนี้พบว่า	สามารถใช้หลักสัปปุริสธรรม	7	มาใช้
อธิบายได้เป็นอย่างดีครอบคลุมหัวข้อส�าคัญอย่างมีหลักการ	รวมทั้งสามารถเข้าถึงรายละเอียดต่างๆ	ใน
ทุกแง่มุม	จนสามารถเกิดเป็นแผนการตลาดที่ดีและลึกซึ้งอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง	ดังสรุปได้ในตารางที่	
1	การบูรณาการแนวธรรมโมโลยี-การตลาด	เชิงปฏิบัติ:	การวางแผนการตลาดโดยใช้หลักสัปปุริสธรรม	
7	ดังต่อไปนี้
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ตำรำงที่ 1	ตารางการบูรณาการแนวธรรมโมโลยี-การตลาด	เชิงปฏิบัติ:	การวางแผนการตลาดโดยใช้
	 หลักสัปปุริสธรรม	7	(Dhammology-Marketing	in	Practice:	Sappurisa-dhamma	Marketing	
	 Plan	Canvas)

หัวข้อ ควำมหมำย เปรียบเทียบกับหัวข้อของ
แผนกำรตลำดแบบเดิม

ชนิดของผลงำน
(Outputs) ที่ต้องกำร

1. ธัมมัญญุตำ
(Knowing	the	cause)

ควำมรู้จักเหตุ
รู้หลักความจริง

ต่างๆ

-	ศึกษากฎระเบียบต่างๆ	
	 ในตลาด
-	ศึกษาความเป็นไปในตลาด

-	กฏระเบียบของ	อ.ย
-	การเคลื่อนไหวของ
	 ตลาด

2. อัตถัญญุตำ
(Knowing	the	purpose)

ควำมรู้จักผล
รู้ความมุ่งหมาย

-	เข้าใจวัตถุประสงค์การตลาด
-	ก�าหนดกลยุทธ์การตลาด

-	ยอดขายเป้าหมาย
-	ผลก�าไร	ความพึงพอใจ

3. อัตตัญญุตำ
(Knowing	oneself)

ควำมรู้จักตน
เข้าใจความสามารถ

-	วิเคราะห์กิจการภายใน
	 ของสินค้าตนเองอย่าง	
	 ละเอียด

-	SWOT
-	การทบทวนกจิกรรมเดมิ

4. มัตตัญญุตำ
(Moderation)

ควำมรู้จักประมำณ
ความพอดี

-	ก�าหนดงบประมาณและวิธี	
	 การควบคุม

-	งบประมาณการตลาด
-	ดัชนีชี้วัดต่างๆ

5. กำลัญญุตำ
(Knowing	the	proper	

time)

ควำมรู้จักกำล
รู้ระยะเวลาต่างๆ

-	ก�าหนดแผนปฏิบัติการพร้อม
	 ระยะเวลาต่างๆ

-	ปฏิทินการตลาด
-	พร้อมกจิกรรมการตลาด

6. ปริสัญญุตำ
(Knowing	the	society)

ควำมรู้จักชุมชน
รู้จักบริษัทต่างๆ

-	ศึกษาผู้ที่จะได้รับผลกระทบ	
	 กับงานการตลาดรอบด้าน

-	แผนการรับผิดชอบต่อ	
	 สังคมและชุมชนกับงาน
	 ซีเอสอาร์	(Corporate		
	 Social	Responsibility:		
	 CSR)

7. ปุคคลัญญุตำ
(Knowing	the	different	

individuals)

ควำมรู้จักบุคคล
รู้จักอัธยาศัย

รู้จักความสามารถ

-	ศึกษากลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่	
	 แตกต่าง
-	ศึกษาช่องทางขายต่างๆ		
	 (ร้านค้า)
-	คัดเลือกบริษัทร่วมค้าต่างๆ		
	 (partners)

-	ลูกค้าเป้าหมาย
-	ประเภทของร้านค้า
-	บริษัทเอเยนซี่ต่างๆ

กรณีศึกษาประกอบการบูรณาการพุทธศาสนาเข้ากับการตลาดตะวันตกเชิงปฏิบัติการ
	 จากแนวคิดดังกล่าว	เพื่อจะได้เข้าใจการน�าไปใช้งานจริง	ผู้วิจัยได้น�ากรณีศึกษาของการบูรณา
การพุทธศาสนาเข้ากับการตลาดเชิงปฏิบัติการ	ซึ่งผู้วิจัย	(จรรย์จารี	ธรรมา,	2560)	ได้กล่างถึงไว้	ตาม
ตารางที่	2	ดังนี้
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ตำรำงที ่2 ตารางการวางแผนการตลาดโดยใช้หลกัสปัปรุสิธรรม	7	สนิค้ากรณศึีกษา:	แบรนด์น�า้ผลไม้	ก.

หัวข้อ ควำมหมำย ค�ำขยำยเพื่อใช้ใน
งำนกำรตลำด

กำรบูรณำกำรเพื่อปฏิบัติกำรจริง

1. ธัมมัญญุตำ
(Knowing	the	

cause)

ความรู้จักเหตุ
รู้หลักความจริง

ต่างๆ

-	เข้าใจทีม่าของปัญหา
-	เข้าใจตลาด
-	เข้าใจคู่แข่ง

-	ตลาดน�้าผลไม้คุณภาพสูงมีขนาดลดลง	4%	เมื่อ
	 เทยีบกบัปีก่อนในขณะทีน่�า้ผลไม้โดยรวมโตข้ึน	2%
-	ส่วนแบ่งของชนดิสินค้าระหว่าง	UHT:	Pasteurized		
	 คือ	80:20
-	สดัส่วนช่องทางการจดัจ�าหน่ายคือ	ร้านสะดวกซือ้:
	 ร้านซุปเปอร์ฯ:ร้านอื่นคือ	50:40:10

2. อัตถัญญุตำ
(Knowing	the	

purpose)

ความรู้จักผล
รู้ความ
มุ่งหมาย

-	รู้ที่หมายที่เรา
	 อยากไปถึงได้
-	วิสัยทัศน์
-	ภารกิจ
-	วัตถุประสงค์

-	วสิยัทศัน์:	เป็นที	่1	ในกลุม่น�า้ผลไม้ในประเทศไทย
-	ภารกิจ:	ใส่ใจในสุขภาพของชาวไทยแบบ
	 ธรรมชาติ
-	 วัตถุประสงค์:	
1.	ยอดขาย	100	ล้านบาทภายในปี	พ.ศ	2561
2.	ส่วนแบ่งการตลาดเป็น	25%	จากปัจจบุนั	21%

3. อัตตัญญุตำ
(Knowing	
oneself)

ความรู้จักตน
เข้าใจ

ความสามารถ

	 รู้จักตัวตนของ	
	 แบรนด์	(Brand	
	 Positioning)

-	ตัวตนของแบรนด์คือ	น�้าผลไม้ที่ใส่ใจคนไทย
-	ด้วยวัตถุดิบจาก	3	แหล่งธรรมชาติที่ดีที่สุดใน	
	 ประเทศไทย	คือ	ประจวบคีรีขันธ์	เชียงราย		
	 และเกาะสมุย
-	บุคลิกภาพของแบรนด์:	อบอุ่น	อ่อนโยน	ฉลาด

4. มัตตัญญุตำ
(Knowing	

Moderation)

ความรู้จัก
ประมาณ
ความพอดี

-	เข้าใจก�าไรขาดทุน	
-	เข้าใจงบประมาณ
	 ที่มีเมื่อเทียบกับ
	 อายตนะต่างๆ
	 ที่ต้องกระทบกับ	
	 กลุ่มเป้าหมาย

-	การแบ่งงบประมาณตามอายตนะส�าคัญด้วยงบ	
	 การตลาด	(งบ	A&P	5%)	คือ
1.	เน้นการชิม	–	Taste	focused	(ชิวหา)	40%
2.	เน้นเรื่องการจัดเรียงสินค้าที่ชัดเจน	–	
	 Merchandising	focused	(จักขุ)	30%
3.	เน้นการไว้ใจ-	Trusted	focused	(มโน)	20%

5. กำลัญญุตำ
(Knowing	the	
proper	time)

ความรู้จักกาล
รู้ระยะเวลา

ต่างๆ

-	รู้จักการวางแผน
	 ปฏิทินการตลาดที่	
	 สอดคล้องกับ
	 ความต้องการ
	 ผู้บริโภค

ปฏิทินการตลาด
-	การจดักองคาราวานชิมสนิค้า:	ไตรมาส	1	และ	2
-	การจัดเรียงสินค้าในห้าง:	ไตรมาส	4
-	การโฆษณาผ่านทาง	Online:	ไตรมาส	1,3,4

6. ปริสัญญุตำ
(Knowing	the	

society)

ความรู้จัก
ชุมชน

รู้จักบริษัท
ต่างๆ

-	เข้าใจชุมชนต่างๆ	
	 โดยรอบที่จะมีผล	
	 ต่องานการตลาด

-	ติดต่อกับโรงเรียนระดับประถมเพื่อแจกน�้าผลไม้
-	ร่วมมือกับ	สสส.	เพื่อรณรงค์การไม่ดื่มเครื่องดื่ม	
	 ที่มีอันตราย	เช่น	น�้าอัดลม	
-	จัดโครงการวัยรุ่นไทยรักน�้าผลไม้ไทย

7. ปคุคลญัญุตำ
(Knowing	

the	different	
individuals)

ความรู้จัก
บุคคล

รู้จักอัธยาศัย
รู้จัก

ความสามารถ

-	เข้าใจกลุ่มลูกค้า	
	 เป้าหมาย	(Target		
	 Cosnumer)	ผ่าน	
	 ทางจริต	6
-	สร้างกลยุทธ์
	 การตลาดหลักได้

-	กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของแบรนด์น�้าผลไม้	ก.	คือ		
	 คนเมืองรุ่นใหม่	ที่สนใจสุขภาพ	แต่ชอบ
	 ความสะดวก	มีชีวิตเร่งรีบ	
-	จริตที่เน้น	คือ	ราคะจริต	และโมหะจริต
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บทสรุป
	 พุทธศาสนาสามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในการช่วยอธิบายศาสตร์สมัยใหม่ได้จริงและยัง
ช่วยสร้างความสมบรูณ์ในแง่มมุของการมส่ีวนร่วมของสังคมในแง่ศีลธรรม	การบรูณาการหลักพุทธศาสนา
กับหลักการตลาดในเชิงปฏิบัตินี้	มีจุดประสงค์เพื่อน�าพุทธศาสนา	“เข้าหา”	นักการตลาดอย่างกล้าหาญ	
โดยใช้หลกัธรรมเป็นอาวธุเพ่ือฝึกให้นกัการตลาดเข้าถงึพุทธศาสนาได้จรงิในด้านทีเ่ขาต้องการ	ในรปูแบบ	
“ธรรมโมโลยี-การตลาด”	เป็นกศุโลบายของการ	“น�าวดัเข้าออฟฟิศ”	แทนทีจ่ะดงึนกัการตลาดเข้าวดัซึง่อาจ
เป็นเรือ่งทีท่�าได้ยากกว่า	งานบรูณาการพุทธศาสนากบังานการตลาดแนวนี	้เรยีกว่า	“ธรรมโมโลยีการตลาด”	
นี้มุ ่งหวังที่จะได้รับการยอมรับและได้เผยแผ่ไปในวงกว้าง	 เนื่องจากมีลักษณะส�าคัญ	 3	 ประการ
คือ	1.	เข้าใจง่าย	(Simple)	2.	ปฏบิตัไิด้จรงิ	(Practicality)	และ	3.	ขยายผลต่อได้อย่างต่อเนือ่ง	(Continuity)	
ตามตัวอย่างที่ได้กล่าวถึงข้างต้น
	 ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าแนวทางที่น�าเสนอนี้	นอกจากจะเป็นการเผยแผ่พุทธศาสนาให้ชาวพุทธที่เป็นรุ่น
ใหม่ทีใ่นรปูแบบทีเ่หมาะกบัยุคและความต้องการแล้ว	ยังจะเป็นนวตักรรมใหม่ในรปูแบบทีไ่ม่เคยมปีรากฏ
มาก่อนวงการการตลาด	สามารถใช้เปน็เครื่องมือเพือ่ส่งตอ่ไปยงัวชิาชพีการตลาดและในที่สดุจะสามารถ
เปลี่ยนให้นักการตลาดรุ่นใหม่ที่ยังด้อยความรู้หรือแม้แต่นักการตลาดผู้ซึ่งใช้การตลาดตะวันตกเพียง
อย่างเดียว	(เรียกว่า	“นักการตลาดตาเดียว	–	เอกจักขุมาร์เก็ตเตอร์”)	มาเป็นนักการตลาดวิถีพุทธ	ถือ
เป็นนกัการตลาดสองตา	(ทวจิกัขุมาร์เกต็เตอร์)	โดยมตีาแรกคือ	งานการตลาด	ตาทีส่องคือ	พุทธศาสนา	
ท�าให้เกิดนักการตลาดพันธุ์ใหม่พร้อมท�างานในศตวรรษที่	21	เป็นนักการตลาดที่มีทั้ง	วิชาการ	วิชาชีพ	
และวชิาชีวติสามารถน�าหลักการตลาดทีบ่รูณาการแล้วนี	้(ธรรมโมโลยีการตลาด)	ซึง่เป็น	“วชิา”	ของพระ
สมัมาสมัพุทธเจ้ากว่า	2500	ปี	จากซกีโลกตะวนัออก	กลบัสูซ่กีโลกตะวนัตกทีไ่ด้ช่ือว่าค้นคิดหลกัการตลาด
มานบัร้อยปี	การบรูณาการนี	้น่าจะเป็นประโยชน์กบัวงการตลาดและการเข้าถึงพุทธศาสนาอีกรปูแบบหนึง่
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บทความ
								THE	JOURNEY	TO	THE	FUTURE:	NEW	BUSINESS	DNA	เป็นหนังสือที่ได้จัดพิมพ์ขึ้นเพื่อเป็นที่
ระลกึในวาระครบรอบ	50	ปีแห่งการสถาปนามหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์	ในวนัที	่30	พฤษภาคม	พ.ศ.	2561
ที่ผ่านมา	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ถือเป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยเอกชนรุ่นบุกเบิกของประเทศไทย	ดังที่
อธิการบดี	ดร.	ดาริกา	ลัทธพิพัฒน์	ได้เขียนไว้ในหนังสือเล่มนี้ว่า	“การเดินทางของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย์เริม่ต้นเมือ่ครึง่ศตวรรษทีแ่ล้ว	เมือ่อาจารย์	ดร.ไสว	สทุธพิิทกัษ์	และอาจารย์สนัน่	เกตทุตั	ผูม้วีสิยั
ทศัน์ร่วมกนัได้ก่อตัง้มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ข้ึนในปี	พ.ศ.2511	ด้วยปรชัญา	“นกัธรุกิจเป็นผูส้ร้างชาต”ิ	
มหาวิทยาลัยจึงเริ่มต้นจากการเป็นวิทยาลัยที่เน้นการสอนความรู้ด้านธุรกิจ	 โดยท่านผู้ก่อต้ังทั้งสองมี
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ความเช่ือว่า	 ความรู้ทางธุรกิจและความเป็นผู้ประกอบการของไทย	 จะสามารถผลักดันให้ประเทศไทย
ก้าวสู่ความมั่งค่ังและย่ังยืน	 แม้ท่านทั้งสองได้ล่วงลับไปแล้ว	 ปรัชญาของท่านยังคงเป็นเครื่องน�าทางให้
กับมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน”	 ดังนั้นตลอดกึ่งศตวรรษที่ผ่านมามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้บริหารงาน
โดยยึดมัน่และพัฒนาต่อยอดตามปรชัญาของผูก่้อตัง้อย่างต่อเนือ่ง	รวมทัง้การใช้วารสารสทุธปิรทิศัน์	เป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการทีม่คุีณภาพให้กบัสงัคมและประเทศไทยอย่างต่อเนือ่งมาจนถงึ
ปีที่	32	ในพ.ศ.	2561	นี้	แล้ว	หนังสือเล่มนี้ได้ถ่ายทอดเรื่องราวแห่งความภาคภูมิใจตั้งแต่เริ่มสถาปนา
จนถึงปัจจุบัน	ตลอดจน	นโยบายที่จะก้าวไปสู่อนาคตยุค	4.0	ไว้อย่างชัดเจน
	 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วย	 สารจากนายกสภามหาวิทยลัย	 สารจากอธิการบดี	 และบทน�าซึ่ง
กล่าวถึง	 ความส�าเร็จที่ส�าคัญๆตลอดระยะเวลา	 50	 ปี	 อาทิ	 ทบวงมหาวิทยาลัยอนุมัติให้เลื่อนสถานะ
จากวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในปี	 พ.ศ.	 2527	 การก่อตั้ง	 Dhurakij	 Pundit	 University	 International	
College	(DPUIC)	ในปี	พ.ศ.	2547	การร่วมมือกับพันธมิตรก่อตั้งวิทยาลัยนานาชาติจีน	ในปี	พ.ศ.	2553	
และ	ดร.	ดาริกา	ลัทธพิพัฒน์	ขึ้นด�ารงต�าแหน่งอธิการบดี	บริหารงานด้วยแนวคิด	“NEW	BUSINESS	
DNA”	จนถึงปัจจุบัน	
	 ด้านบรบิทเนือ้หา	หนงัสือเล่มนีถ่้ายทอดเรือ่งราวโดยจดัล�าดบัการน�าเสนอแบ่งเป็น	4	บรบิทหลกั	
ได้แก่	บทที่	1	ชื่อว่า	ก้าวต่อไป	ไม่หยุดยั้ง	บทที่	2	ชื่อว่า	ร่วมเรียนรู้	ร่วมสร้างผลงาน	บทที่	3	ชื่อว่า	
หลอมรวมวัฒนธรรม	ข้ามพรมแดน	และบทที่	4	ชื่อว่า	พร้อมพัฒนาเพื่ออนาคต	
	 หนังสือเล่มนี้จัดได้ว่าควรคุณค่าแก่การอ่านเพราะนอกเหนือจากจะเป็นหลักฐานในการบันทึก
วาระส�าคัญหนึ่งในรอบระยะเวลา	50	ปี	ของการสถาปนามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์แล้ว	เรื่องราวและ
ความส�าเร็จของการบริหารงานตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน	 ยังเป็นประโยชน์ต่อการสร้างหรือพัฒนาธุรกิจของ
มหาวทิยาลัยเอกชนในประเทศไทยได้เช่นกัน	ทัง้นีส้ามารถหาอ่านได้ทีศู่นย์เรยีนรูแ้ละหอสมุดมหาวทิยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือน	ฉบับที่	1	
มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-มิถุนายน	ฉบับที่	3	กรกฎาคม-กันยายน	และ	ฉบับที่	4	ตุลาคม-
ธันวาคม	ของทุกปี	โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.	เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.	เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.	เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.	เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอดุมศกึษาแหง่หนึ่ง

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ	 อาทิเช่น	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 การท่องเที่ยวและ
โรงแรม	กฎหมาย	ภาษาศาสตร์	เศรษฐศาสตร์	การจัดการศึกษา	และสาขาอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เป็นต้น	
	 •	บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ	 มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
	 •	บทความวิจัย	มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�าคัญต่างๆ	ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้	
	 •	วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม ค่ำธรรมเนียม กำรเตรียมต้นฉบับ และสิทธิของผู้เขียน
	 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธ	ี
Double–Blinded	Peer	Review	Process	ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 •	 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ	 และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ	
(ผู้ทรงคุณวุฒิ)	ในสาขาวิชานั้นๆ	เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ	(Peer	Review)	อย่างน้อย	2	คน
	 •	 ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ	 จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ	 จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข	หรอื	ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข	ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้	
และต้องท�าการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15	วัน	หลังจากได้รับผลการประเมิน	
	 •	 ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว	 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า	บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้	
	 •	 บทความสามารถจัดท�าเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น และผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์
ข้อควำมและกำรพิมพ์มำแล้ว
	 •	ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ	บทควำมดงักล่ำวตอ้งผำ่นกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณอ์ย่ำงถกูต้อง
และผ่ำนกำรพิสูจน์ข้อควำมและกำรพิมพ์มำแล้ว
	 •	 กรณีบทความเคยน�าเสนอในการประชุมวิชาการ	 หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอ่ืน	 ๆ	 ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน	
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	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธกำรตีพิมพ์หำกค้นพบว่ำบทควำมได้รับกำร
ตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
	 •	บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา	และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน	ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น	
	 •	ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
	 •	กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา	6	สัปดาห์	เมื่อได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว
	 •	กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ	ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 •	 ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�าหนดไว้	โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ	Online	Submission	ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal		
	 กรณีระบบ	Online	Submission	มีปัญหา	ให้ส่งไฟล์บทความมาที่	dpujournal@dpu.ac.th	หรือ
ส่งต้นฉบับมาที่	 กองบรรณำธิกำรวำรสำรสุทธิปริทัศน์ ส�ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
(ศูนย์บริกำรวิจัย) 110/1-4 ถ.ประชำชื่น เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 646 
หรือ 636 Email: dpujournal@dpu.ac.th
	 •	ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา	ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่อีเมล์	ของ
ผู้เขียนเพื่อ	ช�าระเงินเป็นค่ำจัดกำรลงบทควำมในอัตรำ 4,500 บำท ต่อ 1 บทควำม
	 •	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนสามารถ	Download	บทความที่ได้รับการตีพิมพ์	ได้จาก
เว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal	หรือ	https://www.facebook.com/suthiparithat/
รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม 
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนำดกระดำษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดาษขนาด	A4	
 • ขอบกระดำษ	เว้นระยะขอบ	1	นิ้ว	ทุกด้าน
 • กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ คือ	1	ระยะห่างบรรทัด	หรือ	1	Single	Space
 • จ�ำนวนหน้ำ ไม่เกิน 12 หน้ำ เท่ำนั้น	ขนาดกระดาษ	A4	 (รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง	บรรณานุกรม	และภาคผนวก)	หำกเกินกว่ำนั้น ผู้เขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม ส�ำหรับ
หน้ำที่เกิน หน้ำละ 300 บำท
 • ใส่เลขหน้ำ	ก�าหนดมุมบนชิดขวา	ขนาด	14	point	ทุกหน้า
 • ตัวอักษร	Browallia	New	ตามที่ก�าหนดดังนี้
 ชื่อเรื่อง (Title)
	 -	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	18	point	ก�าหนดชิดซ้าย	ตัวหนา	
	 -	ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 -	ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน) 
	 -	 ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	 ภาษาไทย–อังกฤษ	 ขนาด	 14	 point	 ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด	
ประกอบด้วยช่ือผูเ้ขียน	อกัษรย่อวฒิุปรญิญาเอก	(ถ้าม)ี	ต�าแหน่งวชิาการ	(ถ้าม)ี	ต�าแหน่งงาน	หน่วยงานที่
สังกัด	ชื่อสถาบัน	และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ	และ
ที่ท�างาน	e-mail	พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
 บทคัดย่อ (Abstract) ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ (ต้องผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนำญ)
	 -	ชื่อ	“บทคัดย่อ”	และ	“Abstract”	ขนาด	16	point	ก�าหนดกึ่งกลาง	ตัวหนา	เว้น	1	บรรทัด
	 -	Text	บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	14	point	
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
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	 -	ความยาวไม่เกิน	1	หน้า	ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษอยู่ในหน้ำเดียวกัน	เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ	ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 -	พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ	และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	
14	point	
	 -	ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง	ค้นหา	ไม่เกิน	10	ค�า
เนื้อหำ (Body) ประกอบด้วย
	 -	ขนาด	14	point	พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 -	บทน�า	
	 -	วัตถุประสงค์(การวิจัย)
	 -	 แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	 (หากเป็นบทความวิจัยควรมีการน�าเสนอกรอบแนวคิด
การวิจัย	และสมมติฐานการวิจัย)
	 -	วิธีการด�าเนินการวิจัย	(หากเป็นบทความวิจัย)
	 -	ผลการวิจัย	และอภิปรายผล	 	
	 -	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 -	 บรรณานุกรม	 (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและ
จำกกำรพิมพ์)
 • กำรแสดงภำพและรูปภำพ (Figure)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ภาพที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ	1,	
2,	 3...	 ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�าอธิบาย	 โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น	หรือ	ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและสื่อความหมายได้	 โดยผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ	500	บาท
 • กำรพิมพ์ตำรำง (Table)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ตารางที่..”	ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง	1,	2,	3...	
ไว้ด้านบนของตาราง	และมีค�าอธิบาย
 • กำรเขียนบรรณำนุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style 
	 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal)	
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โทรศัพท์.........................................................มือถือ.............................................Email……………...…….….....………….………….. 
 

ข้าพเจา้  qนาย  qนาง  qนางสาว  qอื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 

ชื่อ-นามสกุล (ผู้เขียนคนที ่2) ............................................................................................................................................................ 
ตําแหน่งทางวิชาการqศาสตราจารย์ qรองศาสตราจารย์ qผู้ช่วยศาสตราจารย์ qอาจารย์ qอื่นๆ โปรดระบุ.................................     
วุฒิการศึกษาสูงสุด q ป.เอก  q ป.โท. qป.ตรี  q อื่นๆ................................................................................................................. 

สถานที่ทํางาน.....................................................................................................................................................................................	   
............................................................................................................................................................................................................ 

โทรศัพท์..............................................................มือถือ..........................................Email…………………………..……..………....…. 
 

ข้าพเจา้  qนาย  qนาง  qนางสาว  qอื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 

ชื่อ-นามสกุล (ผู้เขียนคนที ่3) ............................................................................................................................................................ 
ตําแหน่งทางวิชาการqศาสตราจารย์ qรองศาสตราจารย์ qผู้ช่วยศาสตราจารย์ qอาจารย์ qอื่นๆ โปรดระบุ.................................   
การศึกษาสูงสุด q ป.เอก  q ป.โท. qป.ตรี  q อื่นๆ..................................................................................................................... 

สถานที่ทํางาน..................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................. 

โทรศัพท์..............................................................มือถือ..........................................Email…..…………………………………......……. 
ประเภทบทความที่ขอส่ง m บทความวิจัย  m บทความวิชาการ   
ถ้าบทความที่เสนอเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ หรืออื่น ๆโปรดระบุ..................................................................... 

m งานวิจัย/วิชาการ ชื่อเรื่อง...............................................................................................................................................................  
m ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ ชื่อเรือ่ง.................................................................................................................................................... 
m อื่น ๆ (ระบ)ุ................................................................................................................................................................................... 
ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้าม)ี ขอรับรองว่าบทความนี ้
“เป็นผลงานที่ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อนและจะไมน่ําไปตีพิมพ์ลงในวารสารอื่นซ้ําอีกและเป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมตามชื่อที่ระบุใน
บทความตามจริง กรณีมีการละเมิดลิขสิทธิ์และมีการฟ้องร้องเก่ียวกับข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง ภาพ กราฟ และ หรือข้อคิดเห็นใดที่ปรากฏในบทความ 
ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมจะต้องเป็นผู้รับผิดในการละเมิดลิขสิทธิ์แต่เพียงฝ่ายเดียว” 
 ข้าพเจ้ายอมรับเงื่อนไขของกองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ทุกประการ 

 

      ลงชื่อ............................................................. 
         (                                                ) 
   วันที่.........เดือน................................พ.ศ................ 

เมื่อบรรณาธิการตอบรับพิจารณาบทความของท่าน โปรดชําระเงินค่าลงบทความอัตราสมาชิก 3,500 บาท ไม่เป็นสมาชิก 4,500 บาท 
 โอนเงิน: ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขที่บัญชี 152-206333-6 ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” สาขามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ประเภทออมทรัพย ์

    ธนาณัติสั่งจ่าย “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” (ปทจ.หลักสี่) 
 
ส่งหลักฐานการโอนเงินทาง Email: dpujournal@dpu.ac.th, (โปรดระบุว่าค่าลงบทความในใบ Pay in) หรือทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง 
กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์  (ศูนย์บริการวิจัย สํานักอธิการบดี 1 ชั้น 4)  เลขท่ี 110/1-4 ถนนประชาช่ืน เขตหลักส่ี  จ.กรุงเทพฯ 10210 
(วงเล็บมุมซอง ค่าลงบทความวารสารสุทธิปริทัศน์) โทร. 0 2954-7300 ต่อ 646,636 
 

  

)............................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... (ภาษาอังกฤษ)

.............................................................................................................................................................................................. 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อื่นๆ โปรดระบุ
................................................................................................................. 

มือถือ............................................. 

อื่นๆ โปรดระบุ

............................................................................................................................................................ 

.................................   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อื่นๆ โปรดระบุ
..................................................................................................................... อื่นๆ

..................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................. 

โทรศัพท์.............................................................. มือถือ..........................................E mail…..…………………………………......……. 

ๆโปรดระบุ..................................................................... ดุษฎีนิพนธ์ ๆโปรดระบุ

เรื่อง...............................................................................................................................................................

ๆโปรดระบุ
 

ชื่อเรือ่ง.................................................................................................................................................... ดุษฎีนิพนธ์

ระบุ)................................................................................................................................................................................... 

วันที่......... เดือน................................ .ศ................ 
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