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บทคัดย่อ

	 การแบ่งปันความรู้มีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับองค์การ	ช่วยให้องค์การเติบโต	มีนวัตกรรม
เกดิข้ึน	ช่วยพัฒนาบคุลากร	รวมไปถงึป้องกนัความรูส้ญูหายไปจากองค์การ	การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์
เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 (กฟภ.)	
ไปยังคลังความรู้ขององค์การ	โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์พหุระดับ	ตัวอย่างที่ใช้ในการท�าวิจัยครั้งนี้	คือ	
พนักงาน	912	คน	จาก	60	ส�านักงาน	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของ
พนักงาน	กฟภ.	ไปยังคลังความรู้ขององค์การ	พบว่า	ตัวแปรระดับบุคคล	ได้แก่	ภาพลักษณ์	ความสนุก
ในการช่วยเหลือ	 และการรับรู้ความสามารถของตนเอง	 ตัวแปรระดับองค์การ	 ได้แก่	 วัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้	 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน	 กฟภ.	 ผลของงานวิจัยน้ีจะช่วยท�าให	้
กฟภ.	 สามารถวางกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และสามารถน�า
ความรูไ้ปใช้ยกระดบัการให้บรกิารพลงังานไฟฟ้าให้มปีระสทิธภิาพ	เช่ือถอืได้	เพ่ือคุณภาพชีวติ	เศรษฐกจิ
และสังคมที่ยั่งยืน	ตามวิสัยทัศน์ที่	กฟภ.	ได้ตั้งไว้

ค�ำส�ำคัญ:	การแบ่งปันความรู้	การวิเคราะห์พหุระดับ

Abstract

 Knowledge sharing plays a very important role in organizations because knowledge sharing 
leads	to	organizational	growth	and	innovation	as	well	as	develops	an	organization’s	personnel.	It	
also	prevents	knowledge	from	being	lost	from	organizations.	This	research	is	aimed	to	analyze	
the multilevel factors affecting employees’ knowledge sharing in the Provincial Electricity Authority 
(PEA)	to	be	stored	in	the	organizational	repositories	using	the	multilevel	analysis	technique.	The	
sample	of	this	research	consisted	of	912	employees	from	60	offices.	The	results	of	the	analysis	
of multilevel variables affecting employees’ knowledge sharing in the PEA to be stored in the 
organizational repositories indicated that the individual-level variables, namely image, enjoyment in 
helping	others,	and	knowledge	self-efficacy,	as	well	as	the	organizational-level	variable,	or	learning	
culture,	had	positive	effects	on	PEA	employees’	knowledge	sharing.	The	results	of	this	research	
will help PEA to strategize knowledge management effectively and the knowledge can be used to 
upgrade	electric	energy	services	efficiently	and	reliably	for	a	better	quality	of	life,	and	sustainable	
socio-economy	in	accordance	with	the	PEA’s	vision.

Keywords: Knowledge Sharing, Multilevel Analysis
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บทน�ำ
	 การจัดการความรู้มีบทบาทส�าคัญอย่างย่ิงส�าหรับองค์การเพ่ือน�ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ตนเอง	พัฒนาคนและพัฒนางานขององค์การ	 ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ	 คุณภาพ	และเพิ่มสมรรถนะของ
คนในองค์การ	 ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการด�ารงอยู่ได้ขององค์การและก่อให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน	 ในสังคมแห่งความรู้	 (knowledge–based	 society:	 KBS)	 “ความรู้”	นับได้ว่าเป็น
ทรพัยากรทีม่ค่ีาแตกต่างจากปัจจยัการผลติอืน่ๆ	เนือ่งจากความรูเ้ป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงและสร้างข้ึนมาใหม่
ได้ตลอดเวลา	 ซึ่งสภาวะดังกล่าวก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 (Grant,	 1996)	 ดังนั้นแนวคิด
และหลักการจัดการความรู้	จึงมีบทบาทส�าคัญยิ่งส�าหรับองค์การในทุกระดับ
	 ข้ันตอนการจดัการความรูป้ระกอบไปด้วย	การสร้างความรู	้การประมวลความรู	้และการน�าความรู้
ไปใช้	(ทิพวรรณ	หล่อสุวรรณรัตน์,	2548)	การประมวลความรู้ถือเป็นส่วนที่ส�าคัญของการจัดการความรู้	
การประมวลความรูช่้วยให้องค์การเตบิโต	มนีวตักรรมเกิดข้ึน	ช่วยพัฒนาประสทิธภิาพและพัฒนาบคุลากร
ขององค์การ	(Doan,	Rosenthal-Sabroux	&	Grundstein,	2011)	ป้องกันความรู้สูญหายไปจากองค์การ	ซึ่ง
อาจท�าให้องค์การตกอยู่ในความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การได้	 (Burmeister	&	Deller,	
2016)	การแบ่งปันความรูข้องตนเอง	โดยการแปลงความรูแ้บบไม่ชัดแจ้ง	(tacit	knowledge)	ซึง่เป็นความรูท้ี่
ได้จากประสบการณ์	พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณ	และถือว่าเป็นความรู้ที่มีคุณค่าต่อองค์การมาก	ให้อยู่
ในรูปแบบความรูแ้บบชดัแจ้ง	(explicit	knowledge)	และจัดเกบ็เป็นองค์ความรู้ขององค์การ	จะช่วยให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาต่อยอดเป็นความรู้ใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงานขององค์การ
	 จากรายงานสถิติการใช้พลังงานของประเทศไทยของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงาน
แห่งชาติ	 ปี	 พ.ศ.	 2560	 พบว่า	 ประเทศไทยมีการใช้พลังงานขั้นสุดท้าย	 (final	 energy	 consumption)	
รวมทั้งสิ้น	1,458	พันบาร์เรล/วัน	ถูกน�าไปใช้ในภาคการขนส่งมากที่สุด	เป็นจ�านวน	38	%	รองลงมาคือ	
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต	36%	และบ้านอยู่อาศัย	14%	โดยเชื้อเพลิงที่ถูกน�าไปใช้มากที่สุดคือ	น�้ามัน
ส�าเร็จรูป	จ�านวน	796	พันบาร์เรล/วัน	รองลงมาคือ	ไฟฟ้า	315	พันบาร์เรล/วัน	จะเห็นได้ว่าพลังงาน
ไฟฟ้าเป็นเช้ือเพลงิทีม่คีวามส�าคัญอนัดนัต้นๆ	ในการพัฒนาคุณภาพชีวติ	เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ	
หน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการผลิต	 จัดให้ได้มา	 จัดส่งและจัดจ�าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน	
ธุรกิจ	และอุตสาหกรรมต่างๆ	คือ	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(กฟภ.)
	 กฟภ.	 มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการให้บริการ	 โดยให้ความส�าคัญกับการจัดการความรู้ของ
องค์การ	ส่งเสริมให้พนักงานมีการแบ่งปันความรู้ของตนเองไปจัดเก็บไว้ในเว็บไซต์	www.kms.pea.co.th	
เพ่ือให้เป็นแหล่งศูนย์รวมของความรูท้ีส่�าคัญขององค์การ	ท�าให้ง่ายและสะดวกต่อการแลกเปลีย่นความรู	้
พัฒนาต่อยอดเป็นความรู้ใหม	่ และสามารถน�าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ	 หลังจาก
ด�าเนนิการมาตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2557	พบว่า	สถิตกิารแบ่งปันความรูข้องพนกังาน	กฟภ.	ยังอยู่ในระดบัทีน้่อย	
โดยมีความรู้ในระบบ	2,609	เรื่อง	(ข้อมูล	ณ	วันที่	17	เมษายน	2559)	จากพนักงานทั้งหมด	28,109	คน	
คิดเป็นจ�านวนร้อยละ	9	ของพนักงานทั้งหมด
	 ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นวิเคราะห์ปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน	กฟภ.	ไปยัง
คลงัความรูข้ององค์การ	ตามทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสังคม	ภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลง	วฒันธรรมแห่งการ
เรยีนรู	้และความยุตธิรรมขององค์การ	โดยใช้การวเิคราะห์แบบพหุระดบั	เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในเรือ่งของ
การสรปุผลต่างระดบัช้ัน	เนือ่งจากโครงสร้างของข้อมลูทีเ่ป็นระดบัลดหลัน่ของ	กฟภ.	และมคีวามผนัแปร
ของตัวแปรภายในระดับและต่างระดับกัน	 ผลของงานวิจัยนี้จะช่วยท�าให้	 กฟภ.	 สามารถวางกลยุทธ์ใน
การจดัการความรูภ้ายในองค์การได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	และสามารถน�าความรูไ้ปยกระดบัการให้บรกิาร
พลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ	เชื่อถือได้	เพื่อคุณภาพชีวิต	เศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน	กฟภ.	ไปยังคลังความรู้
ขององค์การ	โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์พหุระดับ
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	ปัจจยัทีส่่งผลต่อการแบ่งปันความรูท้ีน่กัวชิาการทัง้ในและต่าง
ประเทศให้ความส�าคัญ	ได้แก่	ความยุตธิรรมในองค์การ	(organizational	justice)	การสนบัสนนุขององค์การ
(organizational	support)	องค์การนวตักรรม	(innovation	organization)	ประสทิธผิลของคลงัความรู	้(effectiveness	
of	knowledge	repositories)	วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้	(learning	culture)	บรรยากาศการเรียนรู้	(learning	
climate)	ภาวะผู้น�า	(leadership)	เทคโนโลยีสารสนเทศ	(information	technology)	ระบบการบริหารของ
องค์การ	 (organizational	 management)	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 (knowledge	 self-efficacy)	
การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน	 (reciprocity)	 ความสัมพันธ์ทางสังคม	 (social	 relationship)	 บรรทัดฐาน
การแบ่งปันอย่างมอือาชีพ	(pro-sharing	norms)	ความสนกุในการช่วยเหลือ	(enjoyment	in	helping	others)	
การแสดงตวัตน	(identification)	ภาพลกัษณ์	(image)	รางวลั	(reward)	ความไว้วางใจ	(trust)	ความพยายาม
ในการแบ่งปัน	(effort)	อายุ	และภาวะผู้น�าของตนเอง	(ชาญชัย	วงศ์สิรสวัสดิ์,	2552;	ณัฐชนา	พวงทอง,	
2551;	ธัญญาทิพ	พิชิตการค้า,	2557;	ประศาสน์	นิยม,	2555;	ศิริรัตน์	นีสันเทียะ,	2552;	สมจิตร์	จินา
ภักดิ์,	2556;	Bock,	Zmud,	Kim	&	Lee,	2005;	Chen,	Chuang	&	Chen,	2012;	Chiu,	Hsu	&	Wang,	
2006;	Chiu	&	Wang,	2011;	He	&	Wei,	2009;	Hsu,	Ju,	Yen	&	Chang,	2007;	Jie,	2010;	Kankanhalli,	
Tan	&	Wei,	2005;	Tha	&	Khet,	2010;	Watson	&	Hewett,	2006)	และพบว่า	ยังไม่มีงานวิจัยใดศึกษา
เรื่องการแบ่งปันความรู้ของพนักงานไปยังคลังความรู้ขององค์การที่เป็นการวิจัยแบบพหุระดับ
	 จากการส�ารวจด้านการจัดการความรู้ของ	กฟภ.	ในเบื้องต้น	ด้วยการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบใน
กจิกรรมจดัการความรู	้พบว่า	กฟภ.	ได้ส่งเสรมิการจดักจิกรรมเสนอผลงาน	KM	Award	เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่บุคคลที่ได้แบ่งปันความรู้	 รู้สึกสนุก	 และรับรู้ความสามารถของตัวเอง	 ตามทฤษฎี
การแลกเปล่ียนทางสงัคม	การจดัฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้�าทีเ่ป็นแบบผูน้�าการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่ง
ให้กับผูบ้รหิารระดบัสงู	การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งภายในองค์การ	โดยมกีารก�าหนด
นโยบายด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เป็นภารกิจส�าคัญขององค์การและเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับช้ันต้องมีส่วนร่วมด�าเนินการ	 การให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติต่อแต่ละกลุ่มอย่าง
เท่าเทยีมกนัและเสมอภาค	พิจารณาให้คุณและโทษแก่พนกังานด้วยความเสมอภาคโปร่งใส	และยุตธิรรม	
จากปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบริบทของ	 กฟภ.	 ดังที่กล่าวมาข้างต้น	 สามารถ
แบ่งออกได้เป็น	 2	 ระดับตามโครงสร้างของข้อมูลที่เป็นระดับลดหลั่นของ	 กฟภ.	 ได้แก่	 ตัวแปรระดับ
บุคคลและตัวแปรระดับองค์การ	ตัวแปรระดับบุคคล	ได้แก่	ภาพลักษณ์	ความสนุกในการช่วยเหลือและ
การรับรู้ความสามารถของตัวเอง	 ตัวแปรระดับองค์การ	 ได้แก่	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 วัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้	และความยุติธรรมขององค์การ
 กำรแบ่งปันควำมรู้ (Knowledge Sharing)
	 การแบ่งปันความรู้	คือ	การส่งผ่านของความรู้แบบไม่ชัดแจ้งจากบุคคลหนึ่งไปยังอึกบุคคลหนึ่ง	
และจากบคุคลหลายๆ	คน	ไปยังกลุ่มผ่านการสนทนา	การเสวนา	และการประชุม	การส่งผ่านความรูอ้าจ
จะมีลักษณะแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้	และการส่งผ่านความรู้แบบไม่ชัดแจ้งไปเป็นความรู้
แบบชัดแจ้ง	ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์เอกสาร	ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	รายงาน	และการบันทึก	
(Kermally,	2002)	การแบ่งปันความรูส้ามารถวดัได้	3	ด้านด้วยกนั	ได้แก่	1)	เจตคต	ิ(attitude)	2)	พฤตกิรรม	
(behavioral)	 และ	 3)	 ความตั้งใจ	 (intention)	 (ประศาสน์	 นิยม,	 2558)	 องค์การส่วนใหญ่จะมุ่งเน้น
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรบัการจดัเก็บและน�าความรูข้ององค์การไปใช้	หรอืทีเ่รยีกว่า
คลงัความรูข้ององค์การ	ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุการโอนถ่ายความรูภ้ายในองค์การจากบคุคลทีต้่องการ
แบ่งปันความรู้ไปยังบุคคลที่ต้องการใช้ความรู้
 ทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคม (Social Exchange Theory)
	 ทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคม	เป็นทฤษฎทีีก่ล่าวว่า	การมปีฏสัิมพันธ์กับบคุคลอ่ืนๆ	ตัง้อยู่บน
พ้ืนฐานของการวิเคราะห์ความสนใจของตนเองในเรื่องของต้นทุนและผลตอบแทน	 ผลตอบแทนเหล่านี้
ไม่จ�าเป็นต้องจับต้องได้	 ซึ่งมีความแตกต่างจากการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐศาสตร์ตรงที่ความคาดหวังใน
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การแลกเปลี่ยนทางสังคมมีลักษณะไม่ชัดเจนและไม่ทราบถึงเวลาที่แน่นอนของผลตอบแทนนั้น	 (Blau,	
1964)	ผลตอบแทนถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจในพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล	สามารถแบ่งออกได้เป็น	
ผลประโยชน์ภายนอก	(extrinsic	benefits)	และผลประโยชน์ภายใน	(intrinsic	benefits)	ผลประโยชน์ภายนอก	
คือ	สิง่ทีอ่งค์การหรอืบคุคลอืน่มอบให้เป็นผลตอบแทนจากการปฏบิตังิาน	เช่น	การแบ่งปันความรูอ้าจจะ
ได้รบัภาพลกัษณ์	(image)	ทีด่ใีนองค์การ	เป็นต้น	ผลประโยชน์ภายใน	เกดิข้ึนโดยตรงจากภายในใจขณะที่
ปฏบิตังิานอยู่	โดยตวัเราเองเป็นผูก้�าหนด	เช่น	การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง	(knowledge	self-efficacy)	
ความสนุกในการช่วยเหลือคนอื่น	 (enjoyment	 in	 helping)	 เป็นต้น	 การแบ่งปันความรู้จะได้รับอิทธิพล
เชิงบวกเมื่อมีบุคคลมีความเชื่อว่า	พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้จะได้รับผลประโยชน์บางอย่างในอนาคต	
(King	&	Marks,	2008)
 ภำวะผู้น�ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)
	 ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง	คือ	การทีผู่น้�ามอิีทธพิลต่อพนกังานโดยเปล่ียนแปลงความพยายาม
ของพนักงานให้สูงข้ึนกว่าที่คาดหวัง	 พัฒนาความสามารถของพนักงานไปสู่ระดับที่สูงข้ึนและมีศักยภาพ
มากขึ้น	ท�าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การ	จูงใจให้พนักงานมองให้ไกลเกินกว่า
ความสนใจของตนเอง	ไปสู่ประโยชน์ขององค์การ	ซึ่งกระบวนการที่ผู้น�ามีอิทธิพลต่อพนักงานนี้จะกระท�า
โดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ	4	ประการ	ได้แก่	 1)	การใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์	 (idealized	
influence)	 2)	 การกระตุ้นทางปัญญา	 (intellectual	 stimulation)	 3)	 การค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	
(individual	consideration)	และ	4)	การสร้างแรงบันดาลใจ	(inspirational	motivation)	(Bass	&	Avolio,	
1994)	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการ	ซึ่งเป็นต�าแหน่งผู้น�าสูงสุดในส�านักงาน	กฟภ.	เป็นสิ่งที่จะ
ช่วยโน้มน้าวให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อเจตคติและพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน
 วัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Culture)
	 วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้	 คือ	 การท�างานและการเรียนรู้ที่เป็นเอกลักษณ์ภายในองค์กร	 ซึ่ง
เป็นตัวสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การที่เด่นชัด	โดยสมาชิกในองค์การมีความตระหนักรู้ถึงความส�าคัญของ
การเรยีนรู	้ขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารจะต้องมวีสัิยทศัน์เลง็เหน็ถึงความส�าคัญของการเรยีนรูภ้ายในองค์การไป
พร้อมๆ	กบัผลก�าไรของบรษิทั	เพราะวฒันธรรมขององค์การโดยเฉพาะวฒันธรรมการเรยีนรูจ้ะต้องมาจาก
ค่านิยมและนโยบายขององค์การ	จึงจะเกิดเป็นวัฒนธรรมร่วมขององค์การที่แข็งแกร่งได้	 (Marquardt	&	
Raynolds,	1994)	วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย	7	มิติ	คือ	1)	สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิด
ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง	(create	continuous	learning	opportunities)	2)	ส่งเสรมิให้มกีารพูดคุยสนทนา	การซกัถาม	
(promote	inquiry	and	dialogue)	3)	กระตุน้ให้มกีารเรยีนรูร่้วมกันระหว่างบคุคล	และระหว่างทมี	(encourage	
collaboration	and	team	learning)	4)	ก�าหนดระบบที่จะท�าให้คนมีความสนใจในการเรียนรู้	และแบ่งปัน
การเรียนรู้ร่วมกัน	(establish	systems	to	share	and	capture	learning)	5)	ให้อ�านาจหรือกระจายอ�านาจ
ในองค์การโดยผ่านการก�าหนด	วิสัยทัศน์ขององค์การร่วมกัน	 (empower	people	 toward	a	collective	
vision)	6)	เชื่อมโยงองค์การเข้ากับสภาพแวดล้อม	และปรับตัวให้เหมาะสม	(connect	the	organization	
to	its	environment)	และ	7)	เตรียมกลยุทธ์ภาวะผู้น�าส�าหรับการเรียนรู้	(provide	strategic	leadership	
for	learning)	(Marsick	&	Watkins,	2003)	การส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์การ	
โดยมีการก�าหนดนโยบายด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เป็นภารกิจส�าคัญขององค์การ	และถือให้
เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัช้ันทีจ่ะต้องมส่ีวนร่วมด�าเนนิการ	มกีารด�าเนนิกจิกรรมสร้าง
วฒันธรรมการเรยีนรูเ้ป็นประจ�าอย่างต่อเนือ่งเพ่ือให้เกดิการถ่ายทอด	แลกเปลีย่น	และวพิากษ์องค์ความรู้	
จะช่วยเพิ่มโอกาสให้พนักงานมีการแบ่งปันความรู้มากยิ่งขึ้น
 ควำมยุติธรรมขององค์กำร (Organizational Justice)
	 ความยุติธรรมขององค์การ	เป็นทฤษฎีที่บอกว่า	บุคคลจะเปรียบเทียบการลงทุนลงแรง	(effort)	
กับผลตอบแทนที่พวกเขาได้รับกับบุคคลอื่นที่ท�างานหรืออยู่ในสถานการณ์ที่มีความคล้ายคลึงกัน	โดยตั้ง
อยู่บนฐานคติที่ว่า	พนักงานท�างานเพื่อแลกกับผลตอบแทนจากองค์การ	และมีความปรารถนาที่จะได้รับ
ผลตอบแทนที่เสมอภาคในการท�างาน	(Greenberg,	1987)	สามารถแบ่งออกได้เป็น	3	ด้านหลัก	ได้แก่	
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1)	ความยุติธรรมในการแจกจ่าย	(distributive	justice)	2)	ความยุติธรรมในด้านกระบวนการ	(procedural	
justice)	และ	3)	ความยุตธิรรมในการมปีฏสิมัพันธ์	(interaction	justice)	(Colquitt,	Conlon,	Wesson,	Porter	
&	Ng,	2001;	Rondeau,	Gibson,	Ivancevich	&	Donnelly,	2012)	เมื่อบุคคลรับรู้ถึงความไม่เสมอภาคใน
องค์การ	บคุคลก็จะพยายามหาทางปรบัสมดลุระหว่างการลงทนุลงแรงและผลตอบแทน	ซึง่ส่วนใหญ่เป็น
ไปในทางทีจ่ะลดเวลาและความพยายามในการท�างานลง	ในเรือ่งของการแบ่งปันความรูก็้เช่นเดยีวกัน	เมือ่
องค์การไม่ได้ปฏบิตัต่ิอพนกังานทกุคนอย่างเสมอภาคกนั	กจ็ะท�าให้พนกังานมแีนวโน้มทีจ่ะมกัจะลดเวลา
และความพยายามในการแบ่งปันความรู้ลง
 กำรวิเครำะห์พหุระดับ (A Multilevel Analysis)
	 การวิเคราะห์พหุระดับเป็นเทคนิควิธีทางสถิติส�าหรับใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่มีตัวแปรอิสระหลายตัว
และตัวแปรอิสระเหล่านั้นสามารถจัดเป็นระดับได้อย่างน้อย	 2	 ระดับข้ึนไป	 โดยตัวแปรระดับเดียวกัน
ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน	 และได้รับผลร่วมกันจากตัวแปรระดับอื่นๆ	 ในการวิเคราะห์ได้ค�านึงถึง
โครงสร้างที่เป็นระดับลดหล่ัน	 (hierarchical)	 ของข้อมูล	 และความผันแปรของตัวแปรภายในระดับและ
ต่างระดับ	เพื่อแก้ปัญหาของการสรุปผลต่างระดับชั้น	(aggregation	bias)	ที่เกิดขึ้นในการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยระดับเดียวแบบประเพณีนิยม	(ศิริชัย	กาญจนวาสี,	2554)

กรอบแนวคิดกำรวิจัย	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา	 สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้
ดังภาพที่	1

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
	 ประชากรทีศึ่กษาในการวจิยัครัง้นี	้คือ	พนกังานส�านกังาน	กฟภ.	จดุรวมงานทัว่ประเทศ	12,837	
คน	186	ส�านักงาน	(ข้อมูล	ณ	วันที่	20	พฤษภาคม	2559)	การก�าหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์
พหุระดับ	ผู้วิจัยใช้กฎของ	Kreft	เรียกว่า	กฎ	30/30	คือ	กลุ่มตัวอย่างระดับองค์การ	30	องค์การ	แต่ละ
องค์การมีจ�านวนตัวอย่างระดับบุคคล	 30	 คน	 แต่หากมีการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างระดับองค์การก็สามารถ
ลดตัวอย่างระดับบุคคลได้	 เช่น	50/20	หรือ	100/10	 เป็นต้น	 (Maas	&	Hox,	2005)	ผู้วิจัยจึงก�าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น	60/15	คือ	กลุ่มตัวอย่างระดับองค์การ	60	องค์การ	แต่ละองค์การมีจ�านวน
ตัวอย่างระดับบุคคลประมาณ	15	คน	รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	900	คน	ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน
ตามสัดส่วนกับขนาด	(proportional	to	size)	

การแบ่งปันความรู้

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้

ความยุติธรรมขององค์การ

ระดับองค์กำร

ระดับบุคคล

ภาพลักษณ์

ความสนุกในการช่วยเหลือ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง
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 เครื่องมือกำรวิจัย 
	 เครือ่งมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม	แบ่งเป็น	4	ส่วน	โดยมกีารหาคุณภาพเครือ่งมอืวดัด้วยการ
หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(content	validity)	จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้จ�านวน	5	ท่าน	
หลังจากนั้นน�าแบบสอบถามมาหาค่าความสอดคล้อง	 (index	 of	 item	 objective	 congruence:	 IOC)	
โดยคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ	 0.5	 ไว้	 จากนั้นน�าแบบสอบถาม
ไปทดสอบความเที่ยง	 (reliability)	 กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เก็บจริง
จ�านวน	30	คน	โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค	
(cronbach)	พบว่า	แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.976
 ส่วนที่ 1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	ประกอบด้วยข้อค�าถามเก่ียวกับ	เพศ	อายุ	ระดบั
การศึกษาสูงสุด	 ระยะเวลาที่ท�างานใน	กฟภ.	และลักษณะงานที่ท�า	 โดยลักษณะค�าถามเป็นแบบตรวจ
รายการ	(checklist)	และแบบเติมค�า	จ�านวนทั้งสิ้น	5	ข้อ
 ส่วนที่ 2	 ข้อมลูเกีย่วกบัการแบ่งปันความรู	้จ�านวน	11	ข้อ	ปรบัปรงุจาก	ประศาสน์	นยิม	(2558)	
โดยลักษณะค�าถามเป็นมาตรวัดประมาณค่า	(rating	scale)	5	ระดับ	(5	=	มากที่สุด,	1	=	น้อยที่สุด)	
และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.907
 ส่วนที่ 3	 ข้อมูลตัวแปรระดับบุคคล	ได้แก่	ภาพลักษณ์	จ�านวน	4	ข้อ	ปรับปรุงจาก	Jie	(2010)	
ความสนุกในการช่วยเหลือ	จ�านวน	4	ข้อ	ปรับปรุงจาก	Jie	(2010)	และการรับรู้ความสามารถของตนเอง	
จ�านวน	4	ข้อ	ปรับปรุงจาก	Jie	(2010)	โดยลักษณะค�าถามเป็นมาตรวัดประมาณค่า	5	ระดับ	และมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.920,	0.914	และ	0.945	ตามล�าดับ
 ส่วนที่ 4	 ข้อมลูตวัแปรระดบัองค์การ	ได้แก่	ภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลง	จ�านวน	14	ข้อ	ปรบัปรงุ
จาก	Bass	&	Avolio	(1994)	วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้	จ�านวน	20	ข้อ	ปรับปรุงจาก	Marsick	&	Watkins	
(2003)	และความยุติธรรมขององค์การ	จ�านวน	4	ข้อ	ปรับปรุงจาก	Afzalur	Rahim,	Magner,	Antonioni	
&	Rahman	(2001)	โดยลักษณะค�าถามเป็นมาตรวัดประมาณค่า	5	ระดับ	และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	
0.979,	0.9444	และ	0.939	ตามล�าดับ
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น	ใช้สถิติภาคบรรยาย	ได้แก่	การแจกแจงความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	ค่าสัมประสทิธ์การกระจาย	ค่าพิสยั	ค่าสูงสดุ	ค่าต�า่สดุ	ค่าความโด่ง	และค่าความเบ้	
เพื่อให้ทราบถึงสภาพลักษณะข้อมูลตัวอย่างและการแจกแจงของตัวแปร	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	IBM	
SPSS	statistics	version	23
	 การวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบวตัถุประสงค์การวจิยั	ใช้การวเิคราะห์พหรุะดบัด้วยเทคนคิโมเดลเชิง
เส้นตรงระดับลดหลั่น	โดยใช้โปรแกรม	HLM	version	7	(student	edition)	ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้
 1. กำรวิเครำะห์ข้ันโมเดลศูนย์ (null model)	 เป็นข้ันตอนการวิเคราะห์ตัวแปรการแบ่งปัน
ความรู้ของพนักงาน	 กฟภ.	 โดยไม่มีตัวแปรอิสระใดๆ	 เข้าร่วมพิจารณา	 เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรตามมี
ความแปรปรวนภายในหน่วยหรอืระหว่างหน่วยเพียงพอทีจ่ะวเิคราะห์ตวัแปรอิสระทีส่่งผลข้ันต่อไปหรอืไม่
 2. กำรวิเครำะห์ขั้นโมเดลอย่ำงง่ำย (simple model)	 เป็นการวิเคราะห์ด้วยด้วยการน�าตัวแปร
อิสระระดับบุคคลเข้ามาวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระเหล่านั้นส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของ
พนักงาน	กฟภ.	หรือไม่	ตลอดจนตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระระดับบุคคลเมื่อน�ามาวิเคราะห์แล้วท�าให้เกิด
ความแปรปรวนระหว่างองค์การเพียงพอที่จะน�าไปวิเคราะห์หาผลของตัวแปรอิสระระดับองค์การต่อไป
 3. กำรวเิครำะห์ข้ันโมเดลตำมสมมตฐิำน (hypothetical model)	โดยน�าตวัแปรอสิระระดบับคุคล
มาวเิคราะห์ร่วมกบัตวัแปรอสิระระดบัองค์การ	เพ่ือตรวจสอบอิทธพิลร่วมกันของตวัแปรอิสระระดบับคุคล
และระดับองค์การที่มีต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน	กฟภ.
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ผลการวิจัย
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
	 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิตพ้ืินฐานของข้อมลูภมูหิลงัของพนกังาน	พบว่า	พนกังาน	กฟภ.	ทีเ่ป็นกลุม่
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นพนักงานชาย	(ร้อยละ	78.18)	ส่วนมากมีกลุ่มอายุระหว่าง	35	ถึง	
44	ปี	 (ร้อยละ	 31.91)	พนักงานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ	 ระดับต�่ากว่าปริญญาตรี	 (ร้อยละ	
67.21)	และส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ท�างานใน	กฟภ.	มากกว่า	10	ปีขึ้นไป	(ร้อยละ	75.55)	โดยมีลักษณะ
งานที่ท�าส่วนใหญ่เป็นงานด้านการบริการ	(ร้อยละ	44.96)	
	 ผลการวเิคราะห์ค่าสถติพ้ืินฐานของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม	พบว่า	ตวัแปรทกุตวัมค่ีาเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง	(มค่ีาเฉลีย่ระหว่าง	2.93	ถงึ	3.02)	โดยตวัแปรภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมกีารกระจายของ
ข้อมูลมากที่สุด	(ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย	=	28.67)	และตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงที่เข้าใกล้โค้งปกติ

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัย
ตำรำงที่ 1	ผลการวิเคราะห์พหุระดับ

ค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอย

ตัวแปร โมเดลศูนย์ โมเดลอย่ำงง่ำย โมเดลตำมสมมติฐำน

ระดับองค์กำร
ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 0.182
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 0.108**
ความยุติธรรมขององค์การ 0.018
ค่าองค์ประกอบความแปรปรวน 0.115 0.009 0.008

ระดับบุคคล

ค่าเฉลี่ย	(Intercept) 3.006** 2.997** 2.996**
ภาพลักษณ์ 0.125** 0.121**
ความสนุกในการช่วยเหลือ 0.173** 0.170**
การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.183** 0.185**
ค่าองค์ประกอบความแปรปรวน 0.366 0.091 0.091

*p<0.05,	**p<0.01

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย	 ได้แสดงไว้ในตารางที่	 1	 โดยสามารถ
อธิบายได้ดังนี้
	 1.	การวิเคราะห์ขั้นโมเดลศูนย์	พบว่า	ค่าเฉลี่ยรวมระดับการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน	กฟภ.	
มีความแปรปรวนระหว่างบุคคล	ทั้งนี้	ร้อยละ	76.09	([0.366/[0.366+0.115]]*100)	ของความแปรปรวนใน
การแบ่งปันความรูข้องพนกังาน	กฟภ.	อยู่ในระดบับคุคล	และ	ร้อยละ	23.91	([0.115/[0.366+0.115]]*100)	
อยู่ในระดับองค์การ
	 2.	การวิเคราะห์ขั้นโมเดลอย่างง่าย	พบว่า	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	ความสนุกในการ
ช่วยเหลอื	และภาพลกัษณ์	ส่งผลทางบวกต่อการแบ่งปันความรูข้องพนกังาน	กฟภ.	อย่างมนียัส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.01	(ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	=	0.183,	0.173,	และ	0.125	ตามล�าดับ)	ทั้งนี้	ตัวแปร
อิสระระดับบุคคล	สามารถอธิบายความแปรปรวนของการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน	กฟภ.	ได้ร้อยละ	
75.14	([[0.366-0.091]/0.366]*100)
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	 3.	การวิเคราะห์ขั้นโมเดลตามสมมติฐาน	พบว่า	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	ความสนุก
ในการช่วยเหลือ	 ภาพลักษณ์	 และวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้	 ส่งผลทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้ของ
พนักงาน	กฟภ.	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 (ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	=	0.185,	 0.170,	
0.121,	และ	0.108	ตามล�าดับ)	ทั้งนี้	ตัวแปรอิสระระดับบุคคลและระดับองค์การ	สามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน	 กฟภ.	 ได้ร้อยละ	 79.42	 (57.17+22.25)	 โดยแบ่ง
สัดส่วนเป็นระดับบุคคล	ร้อยละ	57.17	(0.7609*[[0.366-0.091]/0.366]*100)	และระดับองค์การ	ร้อยละ	
22.25	(0.2391*[[0.115-0.008]/0.115]*100)

อภิปรายผลการวิจัย
	 ตวัแปรอสิระระดบับคุคล	จ�านวน	3	ตวัแปร	ได้แก่	ภาพลกัษณ์	ความสนกุในการช่วยเหลอื	และการรบัรู้
ความสามารถของตนเอง	ผลการวจิยัพบว่า	ตวัแปรอิสระระดบับคุคลทกุตวัแปรส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้
ของพนักงาน	กฟภ.	ภาพลักษณ์	จัดเป็นผลประโยชน์ภายนอก	เป็นสิ่งที่บุคคลอื่นมอบให้จากการแบ่งปัน
ความรู้	 ในสภาพแวดล้อมการท�างาน	 พนักงานที่มีความรู้อันทรงคุณค่าจะได้รับความเคารพและ
ภาพลกัษณ์ทีด่จีากพนกังานคนอ่ืนในองค์การ	ดงันัน้บคุคลจงึแบ่งปันความรูเ้พ่ือทีจ่ะแสดงให้บคุคลอ่ืนเหน็
ว่าตนเองนั้นเป็นผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้	 ความสนุกในการช่วยเหลือและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
จัดเป็นผลประโยชน์ภายใน	 เป็นส่ิงที่เกิดข้ึนโดยตรงจากภายในใจขณะที่ปฏิบัติงานอยู่โดยตัวเราเองเป็น
ผู้ก�าหนด	ความสนุกในการช่วยเหลือ	ถูกพัฒนามาจากแนวคิดของการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่	(altruism)	บุคคล
รู้สึกอยากแบ่งปันความรู้เพราะต้องการที่จะช่วยเหลือบุคคลอ่ืน	 และเมื่อบุคคลรับรู้ถึงความสนุกใน
การช่วยเหลอื	กจ็ะท�าให้บคุคลนัน้อยากแบ่งปันความรูเ้พ่ิมข้ึน	เมือ่บคุคลแบ่งปันความรูท้ีม่ปีระโยชน์ท�าให้
บคุคลอ่ืนสามารถน�าความรูน้ัน้ไปใช้แก้ปัญหาหรอืเพ่ิมประสิทธภิาพการท�างานได้	บคุคลนัน้จะมคีวามมัน่ใจ
ว่าตนเองมคีวามรูค้วามสามารถ	ท�าให้บคุคลมคีวามต้องการทีจ่ะแบ่งปันความรูเ้พ่ิมมากข้ึน	ในทางกลบักนั	
หากบุคคลรู้สึกว่าความรู้ที่แบ่งปันนั้นไร้ค่า	ก็จะท�าให้บุคคลลดการแบ่งปันความรู้ลงได้เช่นเดียวกัน	(Chiu	
&	Wang,	2011;	Hsu	et	al.,	2007;	Jie,	2010;	Kankanhalli	et	al.,	2005;	Tha	&	Khet,	2010)	ตัวแปร
ที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน	 กฟภ.	 มากที่สุด	 ได้แก่	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	
ความสนกุในการช่วยเหลือผูอ้ืน่	และภาพลักษณ์	ตามล�าดบั	แสดงให้เหน็ว่า	ผลประโยชน์ภายใน	(การรบัรู้
ความสามารถของตนเอง	และความสนุกในการช่วยเหลือผู้อื่น)	ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน	
กฟภ.	 มากกว่าผลประโยชน์ภายนอก	 (ภาพลักษณ์)	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Kankanhalli	 et	 al.	
(2005)	ที่พบว่า	ความสนุกในการช่วยเหลือผู้อื่นอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้มากที่สุด	รองลงมาคือการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง	และรางวัลที่ได้จากองค์การ	ตามล�าดับ
	 ตวัแปรอสิระระดบัองค์การ	จ�านวน	3	ตวัแปร	ได้แก่	ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง	วฒันธรรมแห่ง
การเรยีนรู	้และความยุตธิรรมขององค์การ	ผลการวจิยัพบว่า	มเีพียงตวัแปรวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูท้ีส่่งผล
ต่อการแบ่งปันความรูข้องพนกังาน	กฟภ.	ซึง่วฒันธรรมแห่งการเรยีนรูช่้วยให้พนกังานเกิดการเปล่ียนแปลง
แนวคิด	ความเชื่อ	ค่านิยมร่วมกันที่เอื้อให้	เกิดการเรียนรู้	แลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่อง	
(ประศาสน์	 นิยม,	 2555)	 ส่วนตัวแปรภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 และความยุติธรรมขององค์การ	
ไม่พบว่าส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน	กฟภ.	อาจเนื่องมาจากตัวแปรเหล่านี้เป็นการรับรู้ของ
พนักงาน	 กฟภ.	 ที่มีต่อผู้จัดการส�านักงาน	 ไม่เหมือนกับตัวแปรวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ที่เป็นการรับรู้
ของพนักงานต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์การ	แต่โครงสร้างของ	กฟภ.	ยังมีหน่วยงานย่อยระดับแผนก
ที่อยู่ระหว่างระดับส�านักงานและระดับบุคคล	 มีหัวหน้าแผนกเป็นผู้บริหาร	 การบริหารงานของผู้จัดการ
ส�านักงานเป็นการสั่งการผ่านหัวหน้าแผนกไปยังพนักงาน	ดังนั้น	ด้วยโครงสร้างสายบังคับบัญชาแบบสูง
และความซับซ้อนขององค์การจึงอาจส่งผลให้อิทธิพลที่ผู้จัดการส�านักงานมีต่อพนักงานลดน้อยลง
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	 เมื่อน�าตัวแปรอิสระระดับบุคคลและระดับองค์การมาร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
การแบ่งปันความรูข้องพนกังาน	กฟภ.	พบว่า	ตวัแปรอสิระระดบับคุคลสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
การแบ่งปันความรูข้องพนกังาน	กฟภ.	ได้มากกว่าตวัแปรอสิระระดบัองค์การ	โดยสดัส่วนความแปรปรวนที่
อธิบายได้จากระดับบุคคลเท่ากับร้อยละ	57.17	และระดับองค์การเท่ากับร้อยละ	22.25	ซึ่งสอดคล้องกับ
การทบทวนวรรณกรรมที่นักวิจัยให้ความส�าคัญกับแรงจูงใจในระดับบุคคลเป็นอันดับแรกๆ	 เพราะปัจจัย
ระดบับคุคลเป็นการรบัรูผ้ลประโยชน์จากการแบ่งปันความรูโ้ดยตรง	หากบคุคลไม่ได้รบัผลประโยชน์อย่าง
ทีค่าดหวงัไว้จากการแบ่งปันความรู	้กย่็อมส่งผลให้บคุคลลดความพยายามในการแบ่งปันความรูล้ง	(Chiu	
et	al.,	2006;	Hsu	et	al.,	2007;	Kankanhalli	et	al.,	2005;	Tha	&	Khet,	2010)

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 กฟภ.	ควรให้ความส�าคัญในการส่งเสริมปัจจัยทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์การ	โดยจะต้อง
พัฒนาระบบคลงัความรูใ้ห้มรีปูแบบทีท่�าให้พนกังานทีไ่ด้แบ่งปันความรู	้ได้รบัรูถ้งึความสามารถของตนเอง
เป็นอนัดบัแรก	เพราะเป็นปัจจยัทีส่่งผลมากทีส่ดุ	รองลงมาคือ	ความสนกุในการช่วยเหลือ	และภาพลักษณ์
ทีด่	ีตามล�าดบั	ในขณะเดยีวกนั	กต้็องส่งเสรมิให้องค์การมวีฒันธรรมแห่งการเรยีนรูค้วบคู่กนัไปด้วย	โดย
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในแต่ละปัจจัย	ดังต่อไปนี้
 กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง 
	 พัฒนาเว็บไซต์ให้มีระบบที่แสดงให้เห็นว่าความรู้ที่พนักงานได้แบ่งปันมีประโยชน์ต่อองค์การ
อย่างมาก	 ท�าให้องค์การมีผลการด�าเนินงานที่ดีข้ึน	 และมีการจัดอันดับความรู้ที่มีประโยชน์ต่อองค์การ	
ซึ่งจะท�าให้พนักงานรับรู้ถึงความสามารถของตนเองจากการแบ่งปันความรู้
 ควำมสนุกในกำรช่วยเหลือ 
	 พัฒนาเว็บไซต์ให้มีระบบที่พนักงานสามารถให้คะแนนแก่ความรู้ที่มีคุณค่าที่สามารถน�าไปใช้แก้
ปัญหาได้จรงิ	และมช่ีองทางในการตดิต่อกบัพนกังานทีไ่ด้แบ่งปันความรู	้เพ่ือให้พนกังานทีน่�าความรูไ้ปใช้ได้
แสดงถงึความช่ืนชมต่อพนกังานทีแ่บ่งปันความรู	้รวมไปถงึการน�าอตุสาหกรรมด้านเกมมาประยุกต์ใช้	เช่น	
ภาพ	อนิเมชั่น	วิดีโอและเสียง	เพื่อให้เกิดประสบการณ์ที่ดีและรู้สึกสนุกในการแบ่งปันความรู้
 ภำพลักษณ์ 
	 พัฒนาเวบ็ไซต์ให้มรีะบบเลือ่นข้ันยศของบคุคลทีไ่ด้แบ่งปันความรู	้อาจประเมนิจากปรมิาณหรอื
คุณภาพความรูท้ีไ่ด้แบ่งปัน	พนกังานทีม่กีารแบ่งปันความรูใ้นปรมิาณทีม่ากหรอืมคุีณภาพดกีจ็ะได้เล่ือนข้ัน
ยศในเวบ็ไซต์คลงัความรูข้ององค์การ	ซึง่จะท�าให้พนกังานรบัรูถ้งึภาพลกัษณ์ทีเ่พ่ิมมากข้ึนจากการแบ่งปัน
ความรู้
 วัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้
	 ผู้จัดการส�านักงานรวมถึงผู้บริหารระดับสูงของ	 กฟภ.	 ควรมีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริม
วฒันธรรมแห่งการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง	ให้พนกังานได้ตระหนกัถึงความส�าคัญของการแบ่งปันความรูแ้ละ
รูสึ้กว่าการแบ่งปันความรูน้ัน้เป็นส่วนหนึง่ของการปฏบิตังิาน	โดยการจดัเวทใีห้พนกังานได้มกีารถ่ายทอด
แลกเปลีย่น	และวพิากษ์องค์ความรูอ้ย่างสม�า่เสมอ	ซึง่อาจจะเป็นความรูท้ีไ่ด้มาจากการปฎบิตังิานทีผ่่านมา
ปัจจยัแห่งความส�าเรจ็หรอือปุสรรคทีพ่บ	เพ่ือน�ามาสร้างบทเรยีนการเรยีนรูท้ีพ่นกังานทกุคนสามารถใช้งาน
ได้และไม่ต้องเผชิญกับปัญหาเดิม	แล้วน�าความรู้ที่ได้ไปจัดเก็บไว้ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ของ	กฟภ.	
เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการความรู้ขององค์การ	 ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องส่งเสริม	
เปิดโอกาส	 และยอมรับพนักงานที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้สามารถทดลองพัฒนาวิธีการใหม่ๆ	
ไม่ลงโทษอย่างรุนแรงเมื่อเกิดปัญหาจากการพัฒนาขั้นตอนในการท�างาน
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การวิจัยครั้งนี้	มีตัวแปรอิสระระดับบุคคล	จ�านวน	3	ตัวแปร	ได้แก่	ภาพลักษณ์	ความสนุก
ในการช่วยเหลอื	และการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง	และตวัแปรอิสระระดบัองค์การ	จ�านวน	3	ตวัแปร	
ได้แก่	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้	และความยุติธรรมขององค์การ	ผลการวิจัย
พบว่า	ตวัแปรอสิระระดบัต่างๆ	สามารถอธบิายความแปรปรวนของการแบ่งปันความรูข้องพนกังาน	กฟภ.	
ไดร้้อยละ	79.42	แสดงวา่	ยงัมีตัวแปรอืน่ๆ	ในแตล่ะระดับที่อธบิายระดบัการแบง่ปนัความรูข้องพนกังาน	
กฟภ.	จึงควรน�าตัวแปรอื่นๆ	ที่น่าสนใจมาศึกษาในครั้งต่อไปเพื่อน�ามาเปรียบเทียบข้อค้นพบที่ได้
	 2.	การวเิคราะห์พหรุะดบัสามารถแบ่งระดบัได้ตัง้แต่	2	ระดบัข้ีนไป	ตามโครงสร้างประชากรและ
เรือ่งทีท่�าการวจิยั	ในการวจิยัครัง้นี	้จากการทบทวนวรรณกรรมเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อการแบ่งปันความรูท้ี่
ผ่านมา	ผู้วิจัยสามารถแบ่งตัวแปรอิสระได้เป็น	2	ระดับ	คือ	ระดับบุคคลและระดับองค์การ	ในการวิจัย
ครั้งต่อไป	 อาจเพิ่มระดับโครงสร้างของข้อมูลมากขึ้นจาก	 2	 เป็น	 3	 หรือ	 4	 ระดับ	 ให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างประชากรและตัวแปรที่ได้ค้นพบจากการทบทวนวรรณกรรม
	 3.	การวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรพหุระดับที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของ
พนักงาน	 กฟภ.	 ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในหลายๆ	 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	 แต่เนื่องจาก
โครงสร้างและการบรหิารจดัการของหน่วยงานรฐัวสิาหกจิแต่ละหน่วยงานมคีวามแตกต่างกนั	จงึควรศึกษา
ตวัแปรพหรุะดบัทีส่่งผลต่อการแบ่งปันความรูข้องพนกังานในหน่วยงานรฐัวสิาหกิจอืน่ๆ	ให้ครอบคลมุทกุ
หน่วยงานเพื่อดูความแตกต่างของข้อค้นพบที่ได้	 รวมทั้งยังสามารถอ้างอิงไปยังระดับการแบ่งปันความรู้
ของพนักงานรัฐวิสาหกิจของประเทศไทยทั้งหมดได้
	 4.	การวจิยัครัง้นี	้ผูว้จิยัได้ใช้วธิวีจิยัเชิงส�ารวจซึง่เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ	ผลทีไ่ด้จากการวจิยัเชิง
ปริมาณจะบ่งบอกถึงสถานะปัจจุบันที่ศึกษาหรือผลสรุปโดยทั่วไป	ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพจะให้ผลการ
วิจัยเฉพาะเจาะจงได้องค์ความรู้ที่เจาะลึก	ดังนั้น	ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรพหุระดับที่
ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน	กฟภ.	โดยประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งสองแบบร่วมกัน	หรือ
ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสม	(mixed	method)	เพ่ือให้สามารถได้ข้อมลูทีม่คีวามครอบคลมุและลกึซึง้มากย่ิงข้ึน
	 5.	การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการศึกษาปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน
ไปยังคลังความรู้ขององค์การ	 ไม่ครอบคลุมถึงการต่อยอดน�าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์	 ควร
จะได้มีการศึกษาวิจัยขยายผลต่อไปว่าสามารถน�าความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนาศักยภาพส่วนบุคคลและเพ่ิม
ผลการด�าเนินงานขององค์การได้อย่างไรบ้าง
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บทคัดย่อ

	 การประเมินความต้องการจ�าเป็นของครูด้านการสร้างแบบทดสอบ	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	
1)	ก�าหนดและจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นของครูด้านการสร้างแบบทดสอบ	และ	2)	วิเคราะห์สาเหตุที่
ก่อให้เกิดความต้องการจ�าเป็นของครดู้านการสร้างแบบทดสอบ	ข้ันระบคุวามต้องการจ�าเป็นเก็บข้อมลูจาก
ครรูะดบัมธัยมศึกษา	ในเขตกรงุเทพมหานคร	ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	จ�านวน	25	คน	
โดยใช้แบบบันทึกการพิจารณาความต้องการจ�าเป็นของครูในด้านการสร้างแบบทดสอบ	 แล้วค�านวณหา
สัดส่วนและร้อยละของแต่ละด้าน	 ข้ันวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ�าเป็นเก็บข้อมูลจากกลุ่มครูระดับ
มัธยมศึกษา	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 จ�านวน	 63	 คน	
โดยใช้แบบสอบถาม	 แล้วจัดเรียงล�าดับตามค่ามัธยฐานส�าหรับมาตรแบบกลุ่ม	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้	
1)	การวิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็น	พบว่า	ด้านตัวเลือกมีความต้องการจ�าเป็นมากที่สุด	รองลงมา	คือ	
ด้านระดับพฤติกรรม	และด้านข้อค�าถามตามล�าดับ	2)	การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ�าเป็นของ
ครูในการสร้างแบบทดสอบ	 พบว่า	 สาเหตุด้านระยะเวลาในการสร้างแบบสอบมากที่สุด	 รองลงมาคือ	
สาเหตุด้านการไม่สร้างตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ	 (test	 blueprint)	และขาดประสบการณ์ในการสร้าง
ข้อสอบเพื่อวัดพฤติกรรมในระดับสูง	ตามล�าดับ	

ค�ำส�ำคัญ:	การประเมินความต้องการจ�าเป็น	การสร้างแบบทดสอบ	ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ

Abstract

	 Needs	assessment	of	teachers	in	achievement	test	development	aimed	to	1)	identify	
and	prioritize	teacher’s	needs	of	achievement	test	development,	and	2)	analyze	the	cause	of	
teacher’s	needs	of	achievement	test	development.	In	identification	of	needs	phase,	samples	were	
25	teachers	from	secondary	school	under	Office	of	The	Basic	Education	Commission	(OBEC)	in	
Bangkok.	Research	data	was	collected	by	memorandum	of	needs	of	teacher	in	achievement	test	
development.	Afterward,	samples	were	63	teachers	from	secondary	school	under	Office	of	The	
Basic	Education	Commission	in	Bangkok	for	analysis	of	needs	phase.	Data	collection	was	conducted	
via	questionnaire,	and	then	data	was	prioritized	by	Category	Scales	and	Fishbone	diagram.	The	
research	finding	were	as	 follows:	1)	The	most	 important	needs	of	 teachers	were	domain	of	
alternatives	followed	by	domain	of	behavior,	and	domain	of	test	item.	2)	In	analysis	of	needs	of	
teachers in achievement test development, time consumption for achievement test development 
were	the	most	important	one.	The	second	analysis	of	needs	was	a	deprivation	of	test	blueprint	
and	finally,	inexperience	in	item	development	for	higher-order	behavior	measurement.

Keywords:	Needs	Assessment,	Achievement	Test	Development,	Test	Blueprint
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บทน�ำ
	 แบบทดสอบนั้นเป็นเครื่องมือทางการวัดและการประเมินผลทางการศึกษาเครื่องมือหนึ่งที่
เป็นที่นิยมใช้ในการจัดการเรียนการสอน	 โดยส่วนใหญ่นั้นจะมุ่งวัดทักษะทางด้านสมอง	การใช้ความคิด	
ซึง่ผลทีไ่ด้จากแบบทดสอบนีจ้ะเป็นประโยชน์ให้ผูส้อนได้ทราบถงึพัฒนาการเรยีนรูข้องนกัเรยีน	ช่วยให้ได้
สารสนเทศทีเ่ก่ียวข้องกบัความรูค้วามสามารถของนกัเรยีนว่าอยู่ในระดบัทีค่รผููส้อนตัง้มาตรฐานไว้หรอืไม่	
มผีลสมัฤทธิม์ากน้อยเพียงใด	และเมือ่เทยีบกับกลุ่มเพ่ือนแล้วนกัเรยีนแต่ละคนนัน้อยู่ในระดบัใด	(ณฏัฐภรณ์	
หลาวทอง,	2553)	
	 อย่างไรกต็ามการทีจ่ะได้สารสนเทศทีไ่ด้ตรงตามส่ิงทีค่รตูัง้เป้าหมายไว้นัน้	ครจูะต้องด�าเนนิการ
สร้างแบบทดสอบอย่างเป็นระบบ	โดยด�าเนินการตามขั้นตอน	ดังนี้	(1)	ก�าหนดจุดมุ่งหมายของการสอบ	
(2)	ออกแบบการสร้างแบบสอบ	โดยในข้ันตอนนี	้จ�าเป็นต้องสร้างผงัข้อสอบ	(test	blueprint)	หรอือาจเรยีกว่า	
ตารางก�าหนดแผนผงัการสร้างข้อสอบ	(table	of	specification)	ซึง่เป็นตารางทีส่ร้างข้ึนเพ่ือเสนอรายละเอยีด
ของการทดสอบแต่ละครัง้ว่าจะวดัในเนือ้หาอะไร	และจะวดัจดุมุง่หมายของการเรยีนรูห้รอืจดุประสงค์เชิง
พฤตกิรรมทีต้่องการจะวดัจากผูเ้รยีน	ขอบเขตของเนือ้หาวชิา	ซึง่อาจจะเป็นบท	หน่วยการสอน	หรอือาจจะ
เป็นหวัเรือ่งย่อยกไ็ด้	ตลอดจนการก�าหนดระดบัพฤตกิรรมตามจดุประสงค์เชิงพฤตกิรรมนัน้ๆ	และก�าหนด
น�้าหนักความส�าคัญหรือสัดส่วนของจ�านวนข้อค�าถามที่จะสร้างขึ้น	(3)	เขียนข้อสอบ	(ศิริชัย	กาญจนวาสี,	
2552)	ในขั้นตอนนี้	ต้องพิจารณาด้วยว่าการเขียนข้อสอบของครูนั้นมีคุณภาพหรือไม่	ถ้าหากข้อสอบที่ครู
สร้างขึ้นนั้นไม่มีคุณภาพ	ก็ย่อมท�าให้แบบทดสอบนั้นวัดได้ไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายของการสอบ	ที่ครูตั้งไว้	
ซึ่ง	Russell	and	Airasian	(2011)	ได้แนะน�ากฎ	7	ข้อส�าหรับการเขียนข้อค�าถามที่ดี	มีดังนี้	(1)	หลีกเลี่ยง
ค�าที่ก�ากวมและค�าศัพท์ที่จะท�าให้นักเรียนสับสน	 (2)	 มีการใช้ค�าศัพท์ที่เหมาะสม	 (3)	 ข้อค�าถามแต่ละ
ควรที่จะสั้นและตรงประเด็น	(4)	ข้อค�าถามแต่ละข้อต้องมีค�าตอบที่ถูกต้องเพียง	1	ค�าตอบ	(5)	มีการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของค�าตอบที่ครูคาดหวัง	(6)	ไม่มีร่องรอยที่น�าไปสู่ค�าตอบที่ถูกต้อง	และ	(7)	ข้อ
ค�าถามไม่ควรทีจ่ะมคีวามยากหรอืซบัซ้อนเกนิไป	เพราะฉะนัน้	ในการวดัและประเมนิผลด้วยแบบทดสอบ
ในแต่ละครั้ง	ครูผู้สอนจึงต้องตระหนักว่าขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบ	ในแต่ละขั้นตอนมีความส�าคัญ
และสอดคล้องกัน	จึงจะท�าให้แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นมีคุณภาพ	สามารถวัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ครู
วางไว้
	 จากการทีก่ลุม่ผูว้จิยัได้ศึกษางานวจิยัทีผ่่านมา	พบว่าครมูกัจะออกข้อสอบเฉพาะเรือ่งทีต่นเองเห็น
ว่าส�าคัญ	ท�าให้การวัดผลไม่ครอบคลุมเนื้อหาในหลักสูตรทั้งหมด	เช่น	งานวิจัยของพรพิไล	หาญทวีวงศา	
(2529)	 ที่พบว่าในด้านการวางแผนการสร้างข้อสอบ	 ปัญหาที่ครูวิทยาศาสตร์เห็นว่าเป็นปัญหามากคือ	
การจัดอัตราส่วนของข้อสอบประเภทความรู้ความจ�า	ความเข้าใจ	ที่มีมากกว่าพฤติกรรมอื่น	โดยความรู้
ความจ�า	และความเข้าใจจดัว่าเป็นพฤตกิรรมด้านพุทธพิิสยัในข้ันต้นตามแนวคิดทฤษฎขีองบลูม	(Bloom’s	
taxonomy)	 ขณะที่ตุ๊	 จงรักษ์	 (2543)	 พบว่าการน�าไปใช้และการสร้างข้อสอบของครูส่วนมากจะมุ่งวัด
พฤตกิรรมทางด้านความรู	้ความจ�า	นอกจากนีจ้ากงานวจิยัของประสทิธิ	์สวสัดิป์ระดษิฐ์	(2528)	ยังพบว่าครู
มีการเตรียมตารางวิเคราะห์หลักสูตรในการสร้างแบบสอบเป็นบางครั้ง	 โดยทั่วไปครูสร้างแบบสอบโดย
อาศัยแผนการสอนและท�าการคัดเลือกข้อสอบเก่าและสร้างข้ึนใหม่เพ่ิมเตมิ	และยังสอดคล้องกบังานวจิยั
ของสรยุทธ	 สืบแสงอินทร์	 (2529)	 ที่พบว่าในการออกข้อสอบนั้นครูส่วนใหญ่ไม่ได้สร้างตารางวิเคราะห์
เนื้อหา	และพฤติกรรมเสียก่อน	จากงานวิจัยของสมพงษ์	เพชรหมื่นไวย	(2540)	พบว่าครูส่วนมากยังขาด
ความรู้ในการสร้างค�าถามให้มีความชัดเจน	
	 จากปัญหาที่กล่าวว่า	 จึงสะท้อนให้เห็นว่าครูจ�าเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานในการวัดและประเมิน
พฤติกรรมผู้เรียนด้านพุทธิพิสัย	 (Cognitive)	ตามแนวคิดของบลูม	 (Bloom’s	taxonomy)	ซึ่ง	Krathwohl	
(2002)	 และ	 ณัฏฐภรณ์	 หลาวทอง	 (2548)	 ได้กล่าวถึงระดับของพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย
แบบใหม่แบ่งออกเป็น	6	ระดับ	คือ	จ�า	 (remember)	 เข้าใจ	 (understand)	น�าไปใช้	 (apply)	วิเคราะห์	
(analyze)	ประเมนิ	(evaluate)	และสร้างสรรค์	(create)	จากพฤตกิรรมด้านพุทธพิิสยัทีม่หีลายระดบัยังพบว่า
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แต่ละระดบักยั็งมวีธิกีารสร้างข้อค�าถามทีแ่ตกต่างกันโดยเฉพาะระดบัพฤตกิรรมข้ันสงู	เช่น	การสร้างสรรค์	
ซึง่มกีระบวนการสร้างข้อค�าถามได้ยากกว่าข้อค�าถามในระดบัความจ�าตามทีพ่รพิไล	หาญทววีงศา	(2529)	
ได้ศึกษาไว้
	 จากสภาพปัญหาดงักล่าวกลุม่ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะประเมนิความต้องการจ�าเป็นของครดู้าน
การสร้างแบบทดสอบ	โดยเริ่มจาก	(1)	ระบุความต้องการจ�าเป็น	(needs	identification)	ด้านการสร้าง
แบบทดสอบ	และ	(2)	วิเคราะห์หาสาเหตุถึงความต้องการจ�าเป็นนั้น	(needs	analysis)	

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบทดสอบ	 ท�าให้สรุปออกมา
เป็นกรอบแนวคิดได้ว่า	ครยัูงประสบปัญหาในการสร้างแบบทดสอบอยู่หลายประการ	และสามารถจ�าแนก
ออกเป็นด้านข้อค�าถาม	ด้านตัวเลือก	ด้านการพิมพ์	และด้านระดับพฤติกรรม	ดังแผนภาพแสดงกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังภาพที่	1

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

ค�าถามการวิจัย
	 1.	ครูมีความต้องการจ�าเป็นด้านการสร้างแบบทดสอบในด้านใดมากที่สุด	
	 2.	สาเหตุใดบ้างที่ส่งผลต่อความต้องการจ�าเป็นของครูด้านการสร้างแบบทดสอบ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อก�าหนดและจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นของครูด้านการสร้างแบบทดสอบ
	 2.	เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจ�าเป็นของครูด้านการสร้างแบบทดสอบ

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	การวิจัยครั้งนี้เลือกใช้วิธีการวิจัยประเมินความต้องการจ�าเป็น	 ซึ่งประกอบด้วย	 2	 ขั้นตอน
ที่ส�าคัญ	 คือ	 การก�าหนดความต้องการจ�าเป็น	 (needs	 identification)	 และการวิเคราะห์สาเหตุของ
ความต้องการจ�าเป็น	(needs	analysis)	
	 2.	การวิจัยครั้งนี้ศึกษากับครูผู้สอน	 ในระดับมัธยมศึกษา	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(สพฐ.)

กำรระบุควำมต้องกำรจ�ำเป็น
(Needs Identification)

1.	ด้านข้อค�าถาม
2.	ด้านตัวเลือก
3.	ด้านการพิมพ์
4.	ด้านระดับพฤติกรรม

สำเหตุของควำมต้องกำรจ�ำเป็น
(Needs Analysis)

1.	ด้านข้อค�าถาม
2.	ด้านตัวเลือก
3.	ด้านการพิมพ์
4.	ด้านระดับพฤติกรรม
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ค�าจ�ากัดความ
 กระบวนกำรสร้ำงแบบทดสอบ	หมายถึง	ข้ันตอนการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบ	ซึง่ประกอบด้วย	
การก�าหนดจุดมุ่งหมายของการสอบ	 (ประกอบด้วย	 การวิเคราะห์จุดมุ่งหมาย	 เนื้อเรื่อง	 และกิจกรรม)	
การออกแบบการสร้างแบบสอบ	(ประกอบด้วย	การวางแผนการทดสอบ	ก�าหนดรูปแบบของแบบสอบ	
การสร้างแผนผังการทดสอบ	 และการสร้างผังข้อสอบ)	 การเขียนข้อสอบ	 (ประกอบด้วย	 การก�าหนด
แบบแผนข้อสอบ	การร่างข้อสอบและการทบทวนร่างข้อสอบ)	ของครูระดับมัธยมศึกษาปีที่	1-6	ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์
 ควำมต้องกำรจ�ำเป็นด้ำนกำรสร้ำงแบบทดสอบ	 หมายถึง	 สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันทั้งด้าน
ความรู้ความเข้าใจ	 และด้านทักษะการปฏิบัติในการสร้างแบบทดสอบของครู	 ที่มีความจ�าเป็นเร่งด่วน
ต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงของครูระดับมัธยมศึกษาปีที่	 1-6	 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชา
วิทยาศาสตร์
  
วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้แบ่งการด�าเนินการวิจัยออกเป็น	2	ขั้นตอน	ได้แก่	ขั้นระบุความต้องการจ�าเป็น	และ
ขั้นวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ�าเป็น	
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยมีทั้งหมด	คือ	ครูระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่	1-6	ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์	ในเขตกรุงเทพมหานคร	ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(สพฐ.)
	 1.	ข้ันระบุความต้องการจ�าเป็น	 –	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ครูระดับช้ันมัธยมศึกษา	 ในเขต
กรงุเทพมหานคร	ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	(สพฐ.)	จ�านวน	25	คน	ทีม่คีวามเตม็ใจใน
การเปิดเผยข้อสอบ	ผูว้จิยัก�าหนดการสุม่ตวัอย่างด้วยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	โดยผูว้จิยัจะเลือกเฉพาะ
ครูที่เต็มใจให้น�าแบบสอบมาใช้ในการวิเคราะห์หาข้อบกพร่องข้อสอบ	ทั้งในส่วนข้อค�าถามและตัวเลือก
	 2.	ข้ันวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ�าเป็น	 –	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 กลุ่มครูระดับมัธยมศึกษา	
ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 (สพฐ.)	 จ�านวน	 63	 คน	 ผู้วิจัย
ก�าหนดการสุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบ	snowball	โดยผู้วิจัยจะเลือกครูกลุ่มแรกมาจ�านวน	7	คนเพื่อท�า
แบบสอบถามเรื่องสาเหตุความต้องการจ�าเป็นด้านการสร้างแบบทดสอบ	หลังจากนั้นจะให้ครูทั้ง	7	คน
น�าแบบสอบถามดังกล่าวไปให้ครูอีกจ�านวน	8	คนเพื่อตอบแบบสอบถาม	ดังนั้นจะได้แบบสอบถามตอบ
กลับจ�านวน	63	ฉบับ
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 1.	ข้ันระบคุวามต้องการจ�าเป็น	–	เครือ่งมอืใช้ในการเกบ็ข้อมลู	คือ	แบบทดสอบของครจู�านวน	
63	ฉบับ	โดยน�ามาพิจาณาข้อบกพร่องใน	4	ด้าน	คือ	ด้านข้อค�าถามจ�านวน	3	รายการ	ด้านตัวเลือก
จ�านวน	3	รายการ	ด้านการพิมพ์จ�านวน	3	รายการ	และด้านระดับพฤติกรรมจ�านวน	1	รายการ
	 2.	ข้ันวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ�าเป็น	 –	 แบบสอบถามเรื่อง	 สาเหตุความต้องการ
จ�าเป็นด้านการสร้างแบบทดสอบของครู	ประกอบ	3	ตอน	โดยตอนที่	1	 เป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม	ตอนที่	2	เป็นแบบมาตรประมาณค่า	5	ระดับ	มีรายการข้อค�าถามจ�านวน	25	ข้อ	และ
ตอนที่	3	เป็นค�าถามแบบปลายเปิด	ซึ่งสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 1. ขั้นระบุควำมต้องกำรจ�ำเป็น 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยใช ้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบทดสอบของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา	 ในเขต
กรุงเทพมหานคร	ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(สพฐ.)	ที่น�าไปใช้จริง	จ�านวน	25	ฉบับ
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบทดสอบ	 เพื่อน�ามาวิเคราะห์ค่าความถี่ของข้อบกพร่อง
ที่พบใน	4	ด้าน	คือ	ด้านข้อค�าถามจ�านวน	ด้านตัวเลือกจ�านวน	ด้านการพิมพ์จ�านวน	และด้านระดับ
พฤตกิรรม	ซึง่สร้างข้ึนจากการศึกษาข้อมลูแนวคิดทฤษฎ	ีแล้วค�านวณหาสดัส่วนและร้อยละของแต่ละด้าน
เพื่อน�ามาจัดล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น
 2. ขั้นวิเครำะห์สำเหตุควำมต้องกำรจ�ำเป็น
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก	 แบบสอบถามเรื่อง	 สาเหตุความต้องการจ�าเป็นด้านการ
สร้างแบบทดสอบของคร	ูจากกลุม่ครรูะดบัมธัยมศึกษา	ในเขตกรงุเทพมหานคร	ส�านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจ�านวน	63	คน	
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 ค่าสถติพ้ืินฐานของผูใ้ห้ข้อมลู	และค่าสถิตบิรรยาย	ได้แก่	ค่าเฉลีย่ผลการประเมนิตนเองเกีย่วกบั
สาเหตุความต้องการจ�าเป็นด้านการสร้างแบบทดสอบของครู	 แล้วน�าค่าเฉลี่ยมาจัดล�าดับความส�าคัญ
จากค่าเฉล่ียที่มีค่ามากสุดไปน้อยสุด	 หลังจากน้ันประยุกต์ใช้เทคนิคแผนภูมิก้างปลาเพ่ือน�าเสนอสาเหตุ
ของความต้องการจ�าเป็น	

ผลการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล
1. ผลกำรวิเครำะห์กำรระบุควำมต้องกำรจ�ำเป็นของครูในด้ำนกำรสร้ำงแบบทดสอบ
	 จากการวิเคราะห์หาความถี่ของข้อบกพร่องในแบบทดสอบจ�านวน	 25	 ฉบับตามประเด็นที่ได้
ก�าหนดไว้และน�ามาปรับให้อยู่ในรูปของร้อยละ	พบว่า	ด้านที่มีความต้องการจ�าเป็นมากที่สุด	คือ	ด้าน
ตัวเลือก	คิดเป็นร้อยละ	35.06	รองลงมาคือ	ด้านระดับพฤติกรรม	คิดเป็นร้อยละ	26.45	ด้านข้อค�าถาม	
คดิเป็นร้อยละ	25.59	และด้านการพิมพ์	คิดเป็นร้อยละ	12.90	ตามล�าดับ	ซึ่งผู้วิจัยจะเลือกความต้องการ
จ�าเป็นที่มากที่สุด	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านตัวเลือก	ด้านระดับพฤติกรรม	และด้านข้อค�าถาม	เพื่อวิเคราะห์
หาสาเหตุของความต้องการจ�าเป็นดังกล่าวต่อไป	รายละเอียดดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1 สรุปผลการระบุความต้องการจ�าเป็นของครูในด้านการสร้างแบบทดสอบ
ประเด็นในกำรพิจำรณำควำมต้องกำร

จ�ำเป็น
ผลรวมของสัดส่วนควำมต้องกำรจ�ำเป็น ร้อยละ ล�ำดับ

1. ด้ำนข้อค�ำถำม

1.1	ข้อค�าถามคลุมเครือ/ภาษาที่ใช้
	 ไม่เหมาะสม

2.11 13.88 1

1.2	ข้อค�าถามเป็นปฏิเสธ/นิเสธ 1.64 10.79 2
1.3	ข้อค�าถามไม่กระชับ 0.14 0.92 3

รวม 3.89 25.59 3
2. ด้ำนตัวเลือก
2.1	ตัวเลือกปรากฏร่องรอย 2.27 14.93 1
2.2	ความยาวของตวัเลือกไม่เหมาะสม 1.29 8.49 3
2.3	ตัวเลือกไม่มีความเป็นเอกพันธ์ 1.77 11.64 2

รวม 5.33 35.06 1
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ประเด็นในกำรพิจำรณำควำมต้องกำร
จ�ำเป็น

ผลรวมของสัดส่วนควำมต้องกำรจ�ำเป็น ร้อยละ ล�ำดับ

3. ด้ำนกำรพิมพ์
3.1	พิมพ์ผิด 0.33 2.17 3
3.2	รูปแบบการพิมพ์ไม่เหมาะสม 0.93 6.12 1
3.3.	รูปภาพในข้อค�าถามไม่เหมาะสม 0.70 4.61 2

รวม 1.96 12.90 4
4. ด้ำนระดับพฤติกรรม
4.1	ระดับพฤติกรรมในข้อสอบ
	 ไม่เหมาะสมกับเนื้อหา

4.02 26.45

รวม 4.02 26.45 2
รวม 15.20 100

2. ผลกำรวิเครำะห์สำเหตุของควำมต้องกำรจ�ำเป็นของครูในด้ำนกำรสร้ำงแบบทดสอบ
	 ผู้วิจัยได้ผลจากการระบุความต้องการจ�าเป็นของครูด้านการสร้างแบบทดสอบแล้ว	 ในขั้นตอน
การวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ�าเป็นดังกล่าว	ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	โดยน�า
ข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์ไปเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์และจัดล�าดับสาเหตุ
ของความต้องการจ�าเป็น	ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ�าเป็นก่อนน�าไปสร้าง
แบบสอบถามมีดังนี้
	 ความต้องการจ�าเป็นด้านตวัเลอืก	พบว่า	มสีาเหตมุาจากการไม่วพิากษ์ข้อสอบ	(ศิรชัิย	กาญจนวาส,ี	
2552)	 ครูขาดการวางแผนในสร้างแบบสอบ	 (วิรัช	 วรรณรัตน์,	 2535)	 ทัศนคติที่ครูมีต่อการวัดและ
ประเมินผล	(ทิพย์วัลย์	ใจทหาร,	2538)	และระยะเวลาในการสร้างแบบสอบ	(ปาจารประภา	แพรัตกุล	
อ้างถึงใน	พรพิไล	หาญทวีวงศา,	2529)
	 ความต้องการจ�าเป็นด้านระดบัพฤตกิรรมในแบบสอบไม่เหมาะสมกบัเนือ้หา	พบว่า	มสีาเหตมุา
จากการไม่สร้างตารางวิเคราะห์แบบสอบ	(พรพิไล	หาญทวีวงศา,	2529)	ขาดประสบการณ์ในการสร้าง
ข้อสอบเพ่ือวดัพฤตกิรรมในระดบัสูง	(พรพิไล	หาญทววีงศา,	2529)	ขาดการประสานงานการสร้างข้อสอบ
ระหว่างครทูีส่อนในวชิาเดยีวกัน	(พรพิไล	หาญทววีงศา,	2529)	ไม่มกีารวพิากษ์ข้อสอบ	(ศิรชัิย	กาญจนวาส,ี	
2552)	 ครูขาดการวางแผนในการสร้างแบบสอบ	 (วิรัช	 วรรณรัตน์,	 2535)	 และระยะเวลาในการสร้าง
แบบสอบ	(ปาจารประภา	แพรัตกุล	อ้างถึงใน	พรพิไล	หาญทวีวงศา,	2529)
	 ความต้องการจ�าเป็นด้านข้อค�าถาม	 พบว่ามีสาเหตุมาจากไม่มีการวิพากษ์ข้อสอบ	 (ศิริชัย	
กาญจนวาสี,	2552)	ครูขาดการวางแผนในการสร้างแบบสอบ	(วิรัช	วรรณรัตน์,	2535)	ทัศนคติที่ครูมีต่อ
การวดั	และประเมนิผล	(ทพิย์วลัย์	ใจทหาร,	2538)	ระยะเวลาในการสร้างแบบสอบ	(ปาจารประภา	แพรตักุล	
อ้างถึงใน	พรพิไล	หาญทวีวงศา,	2529)
 2.1 วิเครำะห์สำเหตุของควำมต้องกำรจ�ำเป็นในด้ำนกำรสร้ำงแบบทดสอบภำพรวม
	 จากการวเิคราะห์สาเหตคุวามต้องการจ�าเป็นในภาพรวม	พบว่า	มสีาเหตทุีส่�าคัญทัง้หมด	7	ด้าน	
(จากการศึกษาเอกสารอ้างองิ	และงานวจิยั)	ได้แก่	1)	ระยะเวลาในการสร้างแบบสอบ	2)	การไม่สร้าง	test	
blueprint	3)	ขาดประสบการณ์ในการสร้างข้อสอบเพื่อวัดพฤติกรรมในระดับสูง	4)	ครูขาดการวางแผนใน
การสอบ	5)	ทัศนคติที่ครูมีต่อการวัดและประเมินผล	และ	6)	การประสานงานการสร้างข้อสอบระหว่าง
ครูที่สอนในวิชาเดียวกัน	และ	7)	ไม่มีการวิพากษ์ข้อสอบ	สรุปได้ดังภาพที่	2

ตำรำงที่ 1	สรุปผลการระบุความต้องการจ�าเป็นของครูในด้านการสร้างแบบทดสอบ	(ต่อ)
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ภำพที่ 2	ก้างปลาแสดงสาเหตุความต้องการจ�าเป็นในด้านการสร้างแบบทดสอบแบบภาพรวม

  2.2 วิเครำะห์สำเหตุของควำมต้องกำรจ�ำเป็นในภำพรวม 
	 จากผลการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ�าเป็นของครูในการสร้างแบบทดสอบ	 โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินตนเองของครู	 พบว่า	 สาเหตุของความต้องการจ�าเป็นดังกล่าว
นั้น	 เกิดจากสาเหตุด้านระยะเวลาในการสร้างแบบสอบมากที่สุด	 (X	 =	 3.49,	 S.D.=	 0,84)	 รองลงมา
คือ	สาเหตุด้านการไม่สร้างตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ	(test	blueprint)	(X	=	3.03,	S.D.	=	1.39)	และ
การขาดประสบการณ์ในการสร้างข้อสอบเพ่ือวดัพฤตกิรรมในระดบัสูง	(X=	2.91,	S.D.	=	0.83)	ตามล�าดบั	
ดังตารางที่	2

ตำรำงที่ 2	 คะแนนเฉลี่ยและล�าดับของสาเหตุความต้องการจ�าเป็นของครูในการสร้างแบบทดสอบ	
	 รายข้อค�าถาม	และรายด้าน	

สำเหตุของควำมต้องกำรจ�ำเป็น X S.D. ล�ำดับ

1.	ระยะเวลาในการสร้างแบบสอบ 3.49 0.84 1

2.	การไม่สร้างตารางการวิเคราะห์แบบทดสอบ 3.03 1.39 2

3.	การขาดประสบการณ์ในการสร้างข้อสอบเพื่อวัดพฤติกรรม
	 ในระดับสูง

2.91 0.83 3

4.	ครูขาดการวางแผนในการสร้างแบบสอบ	 2.90 1.21 4

5.	ทัศนคติที่ครูมีต่อการวัดและประเมินผล 2.65 1.08 5

6.	การประสานงานการสร้างข้อสอบระหว่างครูที่สอนในวิชาเดียวกัน 2.65 1.11 5

8 
 

การวดัและประเมนิผล และ 6) การประสานงานการสร้างขอ้สอบระหว่างครูที่สอนในวชิาเดยีวกนั และ 7) ไม่มกีาร
วพิากษ์ขอ้สอบ สรุปไดด้งัภาพที ่2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ภาพท่ี 2 กา้งปลาแสดงสาเหตุความตอ้งการจ าเป็นในดา้นการสรา้งแบบทดสอบแบบภาพรวม

  2.2 วิเคราะหส์าเหตขุองความต้องการจ าเป็นในภาพรวม  
 จากผลการวเิคราะหส์าเหตุของความตอ้งการจ าเป็นของครใูนการสรา้งแบบทดสอบ โดยพจิารณาจากค่าเฉลีย่
คะแนนการประเมนิตนเองของครู พบว่า สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นดงักล่าวนัน้ เกดิจากสาเหตุดา้นระยะเวลาใน
การสรา้งแบบสอบมากทีสุ่ด (X̅ = 3.49, S.D.= 0,84) รองลงมาคอื สาเหตุดา้นการไม่สรา้งตารางวเิคราะหแ์บบทดสอบ 
(test blueprint) (X̅= 3.03, S.D. = 1.39) และการขาดประสบการณ์ในการสรา้งขอ้สอบเพื่อวดัพฤตกิรรมในระดบัสงู (X̅ 
= 2.91, S.D. = 0.83) ตามล าดบั ดงัตารางที ่2
 
ตารางท่ี 2  คะแนนเฉลีย่และล าดบัของสาเหตุความตอ้งการจ าเป็นของครใูนการสรา้งแบบทดสอบ รายขอ้ค าถาม และ 

รายดา้น 
สาเหตขุองความต้องการจ าเป็น X̅ S.D. ล าดบั 

1.ระยะเวลาในการสรา้งแบบสอบ 3.49 0.84 1 

2.การไม่สรา้งตารางการวเิคราะหแ์บบทดสอบ 3.03 1.39 2 

3.การขาดประสบการณ์ในการสรา้งขอ้สอบเพื่อวดัพฤตกิรรมในระดบัสงู 2.91 0.83 3 

4.ครขูาดการวางแผนในการสรา้งแบบสอบ  2.90 1.21 4 

5.ทศันคตทิีค่รมูต่ีอการวดัและประเมนิผล 2.65 1.08 5 

6.การประสานงานการสรา้งขอ้สอบระหว่างครทูีส่อนในวชิาเดยีวกนั 2.65 1.11 5 
 

การสรา้ง
แบบทดสอบ

1.ระยะเวลาใน
การสรา้งแบบ

สอบ

5.ทศันคตทิีค่รมูี
ต่อการวดัและ
ประเมนิผล 

4.ขาดประสบการณ์ใน
การสรา้งขอ้สอบเพื่อวดั
พฤตกิรรมในระดบัสงู

7.ไมม่กีาร
วพิากษข์อ้สอบ 

6.การประสานงานการ
สรา้งขอ้สอบระหว่าง
ครทูีส่อนในวชิา

3.ครขูาดการ
วางแผนในการ

สอบ 

2.การไม่สรา้งตาราง
การวเิคราะห์
แบบทดสอบ 

 

—

—

—

—
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งการน�าเสนอเป็น	 3	 ตอน	 โดยตอนแรก	 อภิปรายถึงสภาพ
ความต้องการจ�าเป็นของครูในด้านการสร้างแบบทดสอบ	 ตอนที่สอง	 อภิปรายถึงสาเหตุที่ส่งผลให้เกิด
ปัญหาในด้านการสร้างแบบทดสอบของครู	 ตอนที่สาม	 อภิปรายถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาในด้าน
การสร้างแบบทดสอบของครู	ซึ่งมีรายละเอียดของการอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้
 1. ควำมต้องกำรจ�ำเป็นของครูในด้ำนกำรสร้ำงแบบทดสอบ
	 ความต้องการจ�าเป็นในด้านตัวเลือก	 พบว่า	 ประเด็นที่มีความต้องการจ�าเป็นมากที่สุด	 คือ	
ตัวเลือกปรากฏร่องรอย	(ร้อยละ	14.93)	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Haladyna	&	downing	(as	cited	
in	 Burton,	 Sudweeks,	 Merrill,	 &	 Wood,	 1991)	 ที่ได้ท�าการศึกษาข้อสอบทั่วๆไป	 พบว่าข้อสอบจะ
ง่ายเกินไป	ถ้าตัวเลือกที่ถูกมีความยาวมากกว่าตัวลวงตัวอื่นๆ	ถือว่าเป็นจุดอ่อนที่ท�าให้นักเรียนสามารถ
เดาค�าตอบได้	นอกจากนี้ร่องรอยไวยากรณ์ที่พบได้ในตัวเลือกจะท�าให้ข้อสอบง่ายเกินไป	เปิดโอกาสให้
นักเรียนเดาได้ง่ายขึ้น	ซึ่งจากข้อบกพร่องของตัวเลือกที่พบในงานวิจัยเหล่านี้ไม่ว่าจะเป็น	ตัวเลือกปรากฏ
ร่องรอย	ความยาวของตัวเลือกไม่เหมาะสม	ล้วนแต่ท�าให้คุณภาพของข้อสอบลดลง	และบ่งบอกให้เห็น
ว่าครูมีความต้องการจ�าเป็นในการสร้างแบบทดสอบในด้านตัวเลือก
	 ความต้องการจ�าเป็นในด้านระดับพฤติกรรม	 พบว่า	 ประเด็นที่มีความต้องการจ�าเป็นเพียง
ประเด็นเดียว	คือ	ระดับพฤติกรรมในข้อสอบไม่เหมาะสมกับเนื้อหา	(ร้อยละ	26.45)	ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ	กานต์รวี	บุษยายานนท์	(อ้างถึงใน	ณิชิรา	ชาติกุล,	2552)	ที่ได้ท�าการศึกษาสภาพและปัญหา
การจดัการเรยีนการสอนกลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศึกษา	ศาสนาและวฒันธรรม	ในโรงเรยีนแกนน�า	สงักัด
กรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร	พบว่า	 ครูสังคมและผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกัน
ว่าการประเมนิผลการเรยีนรูป้ระสบปัญหาอย่างหนกั	เนือ่งจากครสู่วนใหญ่ขาดทกัษะในการสร้างแบบวดั
และประเมินผลการเรียนรู้	โดยที่ครูจะให้ความส�าคัญในการวัดความรู้ความจ�าเป็นส�าคัญ	และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของพินดา	วราสุนนัท์	(2554)	ทีท่�าการศึกษาสภาพในการสร้างข้อสอบและครปูระถมศึกษาภาค
กลางของประเทศไทย	ซึ่งพบว่าลักษณะข้อสอบของครูที่สร้างขึ้นวัดความรู้มากที่สุด	(ร้อยละ	58.64)	และ
มีส่วนน้อยที่วัดการคิดวิเคราะห์	(ร้อยละ	6.08)	นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของตุ๊	จงรักษ์	(2543)	
ที่พบว่าการสร้างข้อสอบของครูส่วนมากจะมุ่งวัดพฤติกรรมทางด้านความรู้ความจ�าของนักเรียน	จากงาน
วจิยัต่างๆเหล่านีจ้ะพบว่า	ครเูน้นสร้างแบบวดัผลสมัฤทธิเ์พ่ือวดัความรูค้วามจ�า	แต่ไม่เน้นการสามารถสร้าง
ข้อสอบให้วัดในพฤติกรรมระดับสูง	และบางส่วนไม่สามารถสร้างข้อสอบให้มีระดับพฤติกรรมที่เหมาะสม
กบัเนือ้หา	ดงันัน้ครจูงึมคีวามต้องการจ�าเป็นในการสร้างแบบทดสอบในด้านระดบัพฤตกิรรมเก่ียวกับการ
ก�าหนดระดับพฤติกรรมในข้อสอบที่ไม่เหมาะสมกับเนื้อหา
	 ความต้องการจ�าเป็นในด้านข้อค�าถาม	พบว่า	ประเดน็ทีม่คีวามต้องการจ�าเป็นมากทีสุ่ด	คือ	ข้อ
ค�าถามคลุมเครอื/ภาษาทีใ่ช้ไม่เหมาะสม	(ร้อยละ	13.88)	ซึง่สอดคล้องงานวจิยัของ	สมพงษ์	เพชรหมืน่ไวย	
(2540)	พบว่าครสู่วนมากยังขาดความรูใ้นการสร้างค�าถามให้มคีวามชัดเจน	ในขณะที	่Russell	and	Airasian	
(2011)	 ได้แนะน�ากฎส�าหรับการเขียนข้อค�าถามที่ดี	 เช่น	 หลีกเลี่ยงค�าที่ก�ากวมและค�าศัพท์ที่จะท�าให้
นักเรียนสับสน	ข้อค�าถามแต่ละควรที่จะสั้นและตรงประเด็น	ไม่มีร่องรอยที่น�าไปสู่ค�าตอบที่ถูกต้อง	และ	
ข้อค�าถามไม่ควรที่จะมีความยากหรือซับซ้อนเกินไป	 ดังนั้นครูจึงมีความต้องการจ�าเป็นในการสร้างแบบ
ทดสอบในด้านข้อค�าถามเกี่ยวกับการสร้างข้อค�าถามคลุมเครือ/ภาษาที่ใช้ไม่เหมาะสม
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 2. สำเหตุที่ส่งผลให้เกิดปัญหำในด้ำนกำรสร้ำงแบบทดสอบของครู
	 สาเหตุด้านระยะเวลาในการสร้างแบบสอบ	ผลวิจัยพบว่า	เป็นสาเหตุของความต้องการจ�าเป็น
ทีม่นี�า้หนกัความส�าคัญมากทีส่ดุ	ซึง่จากการวเิคราะห์สาเหตุทีไ่ด้จากการส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามปลาย
เปิดพบว่า	 สาเหตุของความจ�าเป็นของครูในด้านภาระงานอ่ืนๆนอกเหนือจากการสอนมาเบียดบังระยะ
เวลาในการออกข้อสอบ	ท�าให้ครมูเีวลาในการสร้างข้อสอบน้อย	บางครัง้สร้างข้อสอบเพียงแค่	1	สปัดาห์
หรือ	2-3	วันก่อนที่จะมีการสอบ	และจากการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลพบว่า	
ยังมีสาเหตุมาจากด้านผู้บริหารที่ขาดความรู้ในด้านการวัดและการประเมินผลหรือให้ความส�าคัญในด้าน
การวัดและประเมินผลที่ไม่เพียงพอ	ท�าให้ไม่มีการตรวจสอบข้อสอบที่ครูสร้างขึ้น	ว่ามีความถูกต้องและ
เหมาะสมเพียงใด
	 สาเหตุของความต้องการจ�าเป็นในด้านการไม่สร้างตารางวิเคราะห์แบบสอบ	 (test	 blueprint)	
ผลวิจัยพบว่า	 เป็นสาเหตุของความต้องการจ�าเป็นในด้านระดับพฤติกรรมในแบบสอบไม่เหมาะสมกับ
เนือ้หา	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของประสิทธิ	์สวสัดิป์ระดษิฐ์	(2528)	ทีพ่บว่าครมูกีารเตรยีมตารางวเิคราะห์
หลกัสูตรในการสร้างแบบสอบเป็นบางครัง้	โดยทัว่ไปครสูร้างแบบสอบโดยอาศัยแผนการสอนและท�าการ
คัดเลอืกข้อสอบเก่าและสร้างข้ึนใหม่เพ่ิมเตมิ	และยังสอดคล้องกบังานวจิยัของสรยุทธ	สบืแสงอนิทร์	(2529)	
ที่พบว่าในการออกข้อสอบนั้นครูส่วนใหญ่ไม่ได้สร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหา	และพฤติกรรมเสียก่อน
	 สาเหตุของความต้องการจ�าเป็นในด้านการขาดประสบการณ์ในการสร้างข้อสอบเพ่ือวัด
พฤติกรรมในระดับสูง	ผลวิจัยพบว่า	เป็นสาเหตุของความต้องการจ�าเป็นในด้านระดับพฤติกรรมในแบบ
สอบไม่เหมาะสมกับเนื้อหา	 พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพิไล	 หาญทวีวงศา	 (2529)	 ที่พบว่าครู
วิทยาศาสตร์เห็นว่าการจัดอัตราส่วนของข้อสอบประเภทความรู้ความจ�า	ความเข้าใจ	ทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์เป็นปัญหามากและงานวิจัยของตุ๊	 จงรักษ์	 (2543)	 ที่พบว่าการน�าไปใช้และการสร้าง
ข้อสอบของครูส่วนมากจะมุ่งวัดพฤติกรรมทางด้านความรู้	ความจ�า
	 สาเหตุของความต้องการจ�าเป็นในด้านการขาดการวางแผนในการสร้างแบบสอบของครู
พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของประสิทธิ์	 สวัสดิ์ประดิษฐ์	 (2528)	 ที่พบว่าครูสร้างแบบสอบโดยอาศัย
แผนการสอนและท�าการคัดเลือกข้อสอบเก่าและสร้างขึ้นใหม่เพิ่มเติมหรือ	แสดงให้เห็นถึงการสร้างแบบ
สอบโดยไม่มกีารเตรยีมการวางแผนตัง้แต่เริม่แรก	และยังสอดคล้องกบังานวจิยัของ	วริชั	วรรณรตัน์	(2535)	
นอกจากนั้นจากการวิเคราะห์สาเหตุที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยและการส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามแล้ว
ผูว้จิยัยังได้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามโดยใช้ค�าถามปลายเปิดพบว่า	ยังมสีาเหตขุองความจ�าเป็น
ของครูในด้านภาระงานนอกที่มาเบียดบังระยะเวลาในการวางแผน
	 สาเหตุของความต้องการจ�าเป็นในด้านทัศนคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผล	 พบว่า
สอดคล้องกับงานวิจัยของพินดา	วราสุนันท์	(2554)	ที่พบว่า	ครูมีความคิดว่าการสร้างข้อสอบเป็นเรื่องที่
น่าเบื่อและเมื่อต้องสร้างข้อสอบด้วยตนเองแล้วรู้สึกท้อแท้	 ซึ่งเป็นทัศนคติทางด้านลบของครูที่ส่งผลต่อ
การสร้างข้อสอบ	
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
1. ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 ครูควรให้ความส�าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของตนเองในด้านต่างๆที่ได้มีการระบุว่าเป็น
จุดอ่อนในการสร้างแบบทดสอบ	 นอกจากนี้ในด้านระดับพฤติกรรมพบว่าครูส่วนใหญ่ออกเนื้อหา
เกี่ยวกับความรู้	 ความจ�ามากที่สุด	 ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาสมรรถนะด้านการสร้างแบบ
สอบในการวัดผลสัมฤทธิ์ของครูในโรงเรียนควรให้ความส�าคัญกับสมรรถนะของครูในด้านนี้ให้มากข้ึน	
เช่น	 การจัดฝึกอบรมการสร้างข้อสอบที่มีการวัดในข้ันสูง	 รวมถึงการจัดประชุมวิพากษ์ข้อสอบในแต่ละ
กลุ่มสาระเพื่อให้มีการกลั่นกรองความถูกต้องเหมาะสมของแบบทดสอบก่อนน�าไปใช้	เป็นต้น
2. ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
	 2.1	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	คือกลุ่มครูระดับมัธยมศึกษา	ในเขตกรุงเทพมหานคร	
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(สพฐ.)	ซึ่งอาจมีการท�าการเก็บตัวอย่างข้อมูลเพิ่มขึ้น	
ในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา	โดยเก็บข้อมูลของครูระดับมัธยมศึกษาในเขตต่างจังหวัดเพิ่มขึ้นด้วย	เพื่อให้
ผลทีไ่ด้สามารถอ้างองิไปยังกลุม่ประชากรได้มากข้ึน	นอกจากนี	้อาจจะมกีารเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการ
สร้างแบบทดสอบของครใูนระดบัช้ันอ่ืนๆ	เพ่ือน�ามาเปรยีบเทยีบกบัครรูะดบัมธัยมศึกษาด้วยว่ามสีมรรถนะ
ในการสร้างแบบสอบต่างกันหรือไม่	มีความต้องการจ�าเป็นในการสร้างแบบทดสอบแตกต่างกันหรือไม่	
	 2.2	ควรวจิยัศึกษาแนวทางในการแก้ไขสาเหตขุองความต้องการจ�าเป็นในการสร้างแบบทดสอบ
ในบริบทของครูระดับมัธยมศึกษา	 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์รวมถึงกลุ่มสาระอ่ืนเพ่ือให้เป็น
ประโยชน์ในการจัดการบริหารการทดสอบระดับชั้นเรียนให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศ	ได้ด�าเนินการขึน้จากสภาพปัญหาปัจจุบัน	คือยงัไม่มีเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพธุรกิจ
โลจสิตกิส์ไทยส�าหรบัผูร้บัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเป็นการเฉพาะ	ซึง่มคีวามส�าคัญอย่างมากต่อ
การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานของผู้ประกอบการในธุรกิจดังกล่าว	รูปแบบการวิจัยได้ด�าเนินการเป็น
ลักษณะผสมผสานระหว่างงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ	 โดยใช้วิธีการวิจัยและเครื่องมือการวิจัย
ต่างๆ	ได้แก่	การวเิคราะห์เอกสาร	การสมัภาษณ์	การวเิคราะห์องค์ประกอบ	การสนทนากลุ่มเฉพาะ	และ
การใช้แบบสอบถาม	ผลของการวิจัย	ได้น�าเสนอเกณฑ์มาตรฐานฯใหม่ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน	9	ด้าน	
ได้แก่	1)	วสิยัทศัน์และการวางแผนการจดัการธรุกิจเชิงกลยุทธ์	2)	การจดัการกระบวนการ	3)	การจดัการ
และพัฒนาทุนมนุษย์	 4)	 ลูกค้าและการตลาด	 5)	 การร่วมมือกับคู่ค้าในโซ่อุปทาน	 6)	 นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี	7)	ความปลอดภัยและความมั่นคง8)การประเมินผล	และ	9)	ผลการปฏิบัติงาน	โดยมีตัวชี้วัด
รวมทัง้สิน้	42	ตวัช้ีวดัส�าหรบัเกณฑ์ทัง้	9	ด้านดงักล่าวผลของการน�าเกณฑ์มาตรฐานฯ	ดงักล่าวไปประเมนิสภาพ
การด�าเนนิงานของผูป้ระกอบการจ�านวน	140	บรษิทั	พบว่าผลการปฏบิตังิานในด้านต่างๆ	ทัง้	9	ด้าน	อยู่ใน
ระดบัปานกลาง	6	ด้าน	และอยู่ในระดบัต�า่	3	ด้าน	ได้แก่	1)	นวตักรรมและเทคโนโลยี	2)	ความปลอดภยัและ
ความมั่นคง	และ	3)	ผลการปฏิบัติงาน	ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ยังได้น�าเสนอแนวทางการพัฒนาองค์กรส�าหรับ
ปรบัปรงุผลการปฏบิตัใินระดบัต�า่เพ่ือให้องค์กรมแีนวทางในการเพ่ิมประสทิธภิาพและเพ่ือขีดความสามารถ
ในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ:	การจดัการโลจสิตกิส์	เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธรุกจิโลจสิตกิส์	ผูร้บัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่าง
	 ประเทศ

Abstract

	 The	research	on	the	development	of	quality	standard	for	Thai	logistics	business	for	international	
freight	forwarders,	is	generated	from	the	current	issue	that	there	is	no	specific	quality	standard	for	
Thai	logistics	business	for	international	freight	forwarders.	Indeed,	the	standard	is	greatly	importance	
for	the	development	of	potentialities	and	standards	of	companies	in	such	businesses.	The	research	
model	is	conducted	as	a	combination	of	qualitative	and	quantitative	research.	Research	methodology	
and research tools that are used, including documentary analysis, interview, component analysis, 
group	discussion,	and	questionnaire.	The	research	results	demonstrate	new	quality	standard	which	
consists	of	the	standards	in	9	areas:	1)	Vision	and	strategic	planning,	2)	Process	management,	
3)	Human	capital	management	and	development,	4)	Customers	and	marketing,	5)	Supply	chain	
collaboration,	6)	Innovation	and	technology,	7)	Safety	and	security,	8)	Evaluation	and	9)	Performance.	
Total	number	of	indicators,	for	all	standards	in	9	areas	are	42	indicators.	The	new	quality	standard	
is	used	for	the	evaluation	of	operating	conditions	in	140	companies.	As	a	result	of	the	performance	
in	9	areas,	there	are	6	areas	that	are	in	moderate	performance	level.	Whereas,	3	areas	in	low	
performance	level,	which	are	innovation	and	technology,	safety	and	security,	and	performance.	In	
addition, the research gives ways to improve companies that have low performance in order to 
enhance	efficiency	and	increase	capability	to	sustainable	competitive	advantages.

Keywords:	Logistic	Managements,	Quality	Standard	for	Logistics	Business,	International	Freight	Forwarders
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บทน�ำ
	 โลจิสติกส์เป็นเครื่องมือของประเทศและผู้ประกอบการในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน	 ในแง่
ของการลดต้นทนุและสร้างมลูค่าเพ่ิม	ประกอบกบัการทีร่ฐับาลไทยได้ประกาศนโยบายการส่งเสรมิธรุกจิ
โลจสิตกิส์และมุง่มัน่ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางโลจสิตกิส์ในภมูภิาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้	ดงันัน้ธรุกิจ
โลจิสติกส์จึงต้องรื้อปรับระบบการจัดการเป็นการเร่งด่วน	ในภาพรวมผู้ประกอบธุรกิจไทยมีศักยภาพที่ดี
มาก	มีความตื่นตัวด้านโลจิสติกส์มากพอสมควรเพราะรัฐบาลให้ความส�าคัญด้านนี้	แต่ว่าการด�าเนินการ
โลจิสติกส์ของไทยยังอยู่ในข้ันของการเรียนรู้ทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ	 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่
สามารถแปลงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติให้เห็นผลได้ชัดเจน	(ธนิต	โสรัตน์,	2550)	ปัญหาที่ส�าคัญที่สุดก็คือยัง
ไม่มมีาตรฐานโลจสิตกิส์ของประเทศไทยทีส่อดคล้องกบัการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	(กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า,	2559)
	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	ในฐานะที่มีภารกิจด้านการส่งเสริมพัฒนาธุรกิจ	จึงเน้นการพัฒนาการ
บริหารจัดการธุรกิจให้กับธุรกิจโลจิสติกส์	โดยได้ออกเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์	พ.ศ.	2556	
ข้ึน	เพ่ือเป็นเครือ่งมอืในการให้ธรุกจิโลจสิตกิส์ได้ใช้พัฒนาคุณภาพองค์กรให้มคุีณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์	ปี	2556	ซึ่งประกอบด้วย	หมวดที่	1	องค์กรและการจัดการ	หมวดที่	2	
การวางแผนกลยุทธ์	หมวดที	่3	การบรหิารคุณภาพบรกิารและการปฏบิตักิาร	หมวดที	่4	ลูกค้าและตลาด	
หมวดที่	5	ทรัพยากรมนุษย์	หมวดที่	6	การบริหารความรู้และการเรียนรู้ขององค์กร	หมวดที่	7	ผลลัพธ์	
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,	2557)	
	 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธรุกจิให้บรกิารโลจสิตกิส์	ปี	2556	ได้ถูกน�ามาใช้ในปี	พ.ศ.	2556	-	2557	
โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้จัดพิมพ์เอกสารเผยแพร่	มีโครงการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส์ปีละ	60	บริษัท	
โดยการจัดประชุม	แนะน�าเกณฑ์มาตรฐาน	จัดวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ให้ความรู้	และเป็นพี่เลี้ยงแล้ว
ท�าการประเมิน	บริษัทที่ผ่านการประเมินต่างได้รับใบรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	ต่อมาในปี	พ.ศ.	
2558	โครงการนี้ยุติลง	เนื่องจากมีผู้ให้ความสนใจน้อย
	 Dewan	M.	Z.	Islam	and	Thomas	H.	Zunder	(2014)	ท�าการวิจัยเรื่องมาตรฐานคุณภาพใหม่ที่
จ�าเป็นส�าหรบัธรุกิจการขนส่งและโลจสิตกิส์ในยุโรป	โดยใช้วธิกีารวจิยัแบบเดลฟาย	(Delphi)	เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ	3	รอบ	ผลการวิจัยพบว่ามีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ	7	ฉบับ	ที่เหมาะสมกับธุรกิจ
โลจิสติกส์	ได้แก่	1)	EN	13011	:	2000แสดงคุณภาพของการขนส่ง	2)	CEN/TR	14310	:	2002	แสดงและ
รายงานคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมของการขนส่ง	3)	EN	13876	:	2002	ข้อบังคับเกี่ยวกับการบริการขนส่ง
สนิค้า	4)	EN	12507	:	2000	แนวทางการปฏบิตัเิกีย่วกบัการขนส่งทางถนน	การเกบ็สินค้า	การกระจายสนิค้า	
และการขนส่งสินค้าทางราง	5)	EN	15696	 :	2007	คุณลักษณะของบริการจัดเก็บสินค้าด้วยตนเอง	6)	
ISO	9001	:	2008	ระบบการจัดการเชิงคุณภาพ	7)	ISO	14001	ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมจากผลการ
วิจัยดังกล่าวข้างต้น	พบว่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ	5	ล�าดับแรกเกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์โดยตรง
ส่วน	2	ล�าดบัสุดท้ายนัน้สามารถใช้ได้กับองค์กรทีเ่ป็นบรษิทัโลจสิตกิส์และองค์กรทัว่ไป	และทัง้	7	มาตรฐาน
ดังกล่าวมีความแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์	ปี	2556	อย่างมาก
	 จากการศึกษากระบวนการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดภายในประเทศและต่างประเทศ	 พบว่า
กระบวนการพัฒนามาตรฐาน	มี	4	ขั้นตอน	ประกอบด้วย	1)	 การศึกษาองค์ประกอบส�าคัญที่จะน�ามา
ก�าหนดเป็นมาตรฐาน	2)	จัดท�าเป็นมาตรฐานฉบับร่าง	3)	ตรวจสอบมาตรฐานฉบับร่างโดยผุ้ทรงคุณวุฒิ	
4)	ปรับปรุงแก้ไขให้เป็นมาตรฐานฉบับจริง	(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,	2561;	International	Standard	
Organization,	2018)	
	 จากความเป็นมาดงักล่าวข้างต้น	ท�าให้เกดิปัญหาการวจิยัทีว่่าน่าจะมกีารพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธรุกจิโลจสิตกิส์ส�าหรบัประเทศไทยข้ึนใหม่	โดยมุง่เน้นธรุกจิผูร้บัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ
ก่อนเป็นอันดบัแรกเนือ่งจากธรุกจิผูร้บัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศปัจจบุนัมบีทบาทหน้าทีค่รอบคลมุ
ถงึการให้บรกิารโลจสิตกิส์เกอืบทกุประเภท	เป็นสาขาโลจสิตกิส์ทีต้่องเร่งรดัเปิดเสรภีายใต้ความตกลงว่า



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	104	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2561 29

ด้วยบริการของอาเซียน	(AFAS)	และจากความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหาการวิจัยดังกล่าว	ท�าให้
ผู้วิจัยมีความประสงค์ท�าการวิจัย	 เรื่อง	 การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภท
ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	เพ่ือพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธรุกจิโลจสิตกิส์ไทยประเภทผูร้บัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่าง
ประเทศ
	 2.	เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติของบริษัทโลจิสติกส์ประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ	ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
	 3.	เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่บริษัทโลจิสติกส์ประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศปฏิบัติได้น้อย

สมมุติฐานการวิจัย
	 ธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ	 ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน	
มีสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภำพที่ 1.1	กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัยโดยสังเขป
 1. ข้ันกำรพัฒนำเป็นเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพธรุกจิโลจสิตกิส์ไทยประเภทผูร้บัจดักำรขนส่งสนิค้ำ
ระหว่ำงประเทศ
	 	 1.1	 การวิเคราะห์เอกสาร	 เพ่ือหาองค์ประกอบคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ด้วยแบบวิเคราะห์
เอกสารที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)
	 	 1.2	 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ	 23	 คน	 ทั้งไทยและต่างประเทศเพ่ือหาองค์ประกอบที่
เหมาะสมส�าหรบัพัฒนาเป็นมาตรฐานคุณภาพธรุกจิโลจสิตกิส์ด้วยแบบสมัภาษณ์ทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนวเิคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา(Content	Analysis)ทั้งนี้	จ�านวนผู้ให้สัมภาษณ์	23	คน	เนื่องจากได้ข้อมูลที่
เพียงพอและข้อมูลเริ่มซ�้าเดิมและอิ่มตัว
	 	 1.3	 การศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมส�าหรับพัฒนาเป็นมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์
ไทยด้วยแบบสอบถาม	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ	(Factors	Analysis)
	 	 1.4	 การตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยโดยการ
สนทนากลุม่เฉพาะผูท้รงคุณวฒิุทีเ่ป็นผูบ้รหิารของธรุกจิโลจสิตกิส์ไทย	ประเภทตวัแทนผูป้ระกอบการขนส่ง	
จ�านวน	12	คนวเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	ตามหลกัการสนทนากลุ่มเฉพาะ
จะใช้ผู้ทรงคุณวุฒิไม่เกิน	12	คน	การสนทนากลุ่มเฉพาะควรเลือกผุ้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน	มี
ความรอบรู้ในเรื่องที่ท�าการสนทนากลุ่มเฉพาะเป็นอย่างดี	จ�านวนที่เหมาะสมเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนคือ	
8-12	คน	(ประวิต	เอราวรรณ์,	2557;	Devault,	2017;	Prasad,	2017)
 2. ข้ันกำรศึกษำสภำพกำรด�ำเนินงำนของผู้ประกอบกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพธุรกิจโลจิ
สติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ
	 เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�าเรจ็รปูหาค่าเฉล่ียเลขคณติ	(Mean)	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ทดสอบสมมตุฐิาน
โดยการใช้	t-test,	ANOVA	หากพบความแตกต่าง	จะหาความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ	Scheffe
 3. ข้ันกำรเสนอแนวทำงส�ำหรบัผูป้ระกอบกำรในกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน
คุณภำพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ 
	 โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารของธุรกิจประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ	มคีวามช�านาญและมปีระสบการณ์สูงในการพัฒนาองค์กรในด้านทีต้่องการพัฒนา	จ�านวน	10	คน	
(เลือกจาก	 10	 อันดับแรกของผู้ประกอบการ	 ตามค�าแนะน�าของสมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ)	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 1. ผลกำรพัฒนำเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดกำรขนส่งสินค้ำ
ระหว่ำงประเทศ
	 	 1.1	 ผลการวเิคราะห์เอกสาร	เพ่ือหาองค์ประกอบคุณภาพธรุกิจโลจสิตกิส์พบองค์ประกอบที่
บ่งบอกคุณภาพการบรหิารธรุกจิโลจสิตกิส์18	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	Results	(performance,	effectiveness)
2)	Operations	(processes,	systems)3)	Strategy4)	Leadership	5)	Measurement,	analysis	and	Knowledge	
Management	6)	Workforce	(Human	Resource)	7)	Customers	Focus	8)	Core	management	skills	
(planning,	Organizing,	Leading,	Controlling)	9)	Innovation	and	Information	Technology	10)	Logistics	
quality	(efficiency)	11)	Infrastructure	(support,	facilitators)	12)	Security	(safety)	13)	Supply	chain	flow	
&	network	14)	Timeliness	(on	time)	15)	Context	of	organization	(site,	environment,	communities)	
16)	Customs	17)	Responsibility	for	shipments	18)Tracking	and	Tracing
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	 	 1.2	 ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุเพ่ือหาองค์ประกอบทีเ่หมาะสมส�าหรบัพัฒนาเป็นมาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์	 พบว่า	 18	 องค์ประกอบในขั้นตอนที่	 1.1	 มีความส�าคัญ	 และควรเพิ่มอีก	 12	
องค์ประกอบ	ได้แก่	19)	ความไว้วางใจ	ความเชื่อมั่น	(Trust,	Integrity)	20)	การควบคุมที่สังเกตุเห็นได้	
(Visibility	Control)	21)	การจัดการการเปลี่ยนแปลง	(Change	Management)	22)	การฝึกอบรม	(Training)	
23)	ทักษะการสื่อสาร	(Communication	Skills)	24)	ซอฟท์แวร์	และแพลตฟอร์ม	(Software	and	Platform)	
25)	การน�ามาตรการไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง	(Continuous	Compliance)	26)	การก�ากับติดตามตรวจสอบ	
(Monitoring)	27)	การวิเคราะห์ปัญหา	(Gap	Analysis)	28)	ความร่วมมือภายในองค์กร	29)	การวางแผน	
(Planning)	30)	การตลาด	(Marketing)
	 	 1.3	 ผลการศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมส�าหรับพัฒนาเป็นมาตรฐานคุณภาพธุรกิจ
โลจสิตกิส์ไทยพบว่ามอีงค์ประกอบทีส่ามารถพัฒนาเป็นเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพได้	9	องค์ประกอบ	ได้แก่	
1)	การวางแผน	(Planning)	2)	การด�าเนินงาน	(Operations)	3)	พนักงาน	(Staff)	4)	ลูกค้า	(Customers)	
5)	นวตักรรม	(Innovation)	6)	ความมัน่คงปลอดภยั	(Security)	7)	บรบิทขององค์กร	(Context)	8)	การประเมนิผล	
(Evaluation)	9)	ผลการปฏิบัติงาน	(Results)	ผู้วิจัยเขียนเป็นเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย	
(ฉบับร่าง)	รวม	49	ตัวชี้วัด
	 	 1.4	 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธรุกิจโลจสิตกิส์ไทย	พบว่า	
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธรุกิจโลจสิตกิส์ไทย	ฉบบัสมบรูณ์	ประกอบด้วยมาตรฐาน	9	ด้าน	ได้แก่	1)	วสัิยทศัน์
และการวางแผนการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์	(Vision	and	Strategic	Planning)	2)	การจัดการกระบวนการ	
(Process	Management)	3)	การจดัการและพัฒนาทนุมนษุย์	(Human	Capital	Management	and	Development)	
4)	ลูกค้าและการตลาด	(Customers	and	Marketing)	5)	การร่วมมือกับคู่ค้าในโซ่อุปทาน	(Supply	Chain	
Collaboration)	6)	นวตักรรมและเทคโนโลยี	(Innovation	and	Technology)	7)	ความปลอดภยัและความมัน่คง	
(Safety	and	Security)	8)	การประเมินผล	(Evaluation)	9)	ผลการปฏิบัติงาน	(Performance)	จ�านวนตัวชี้
วัดรวม	42	ตัวชี้วัด	ตามรายละเอียดในตารางด้านล่างนี้

ตำรำงที่ 1	 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ	
	 ฉบับสมบูรณ์

ด้ำน ตัวชี้วัด

1.	วิสัยทัศน์และการวางแผน
การจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ	์
(Vision	and	Strategic	Planning)

1.	องค์กรก�าหนดวสัิยทศัน์	พันธกิจ	วตัถุประสงค์	และนโยบายคุณภาพ
และนโยบายอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ
2.	องค์กรจัดท�าแผนธุรกิจ	แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
3.	องค์กรจดัท�าแผนงานหรอืแผนด�าเนนิการก�ากับดแูลองค์กรเพ่ิมเตมิ
ส�าหรับนโยบายอื่นๆ	(เช่น	ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ด้านจรรยา
บรรณและแนวปฏบิติัในการด�าเนนิธรุกิจ	ด้านความรบัผดิชอบต่อสังคม
ด้านการต่อต้านคอรัปชั่น	เป็นต้น)
4.	องค์กรจัดท�าสรุปเป็นแผนผังกลยุทธ์	(Strategic	Map)	และสื่อสาร
ให้พนักงานในทุกล�าดับชั้นรับทราบและด�าเนินการ
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ด้ำน ตัวชี้วัด

2.	การจัดการกระบวนการ	
(Process	Management)

1.	องค์กรออกแบบและจัดท�าข้ันตอนรายละเอียดของการด�าเนินงาน
รวมทัง้การก�ากับดแูล	การบนัทกึทัง้ในรปูแบบเอกสารและรปูแบบอ่ืนๆ
2.	องค์กรน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนบัสนนุการบรกิารรบัจดัการ
ขนส่งระหว่างประเทศ
3.	องค์กรแบ่งประเภทการให้บริการแล้วก�าหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบให้พนักงานเพ่ือรองรับการจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ
4.	องค์กรก�าหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัดของการบริการรับจัดการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศให้ชัดเจนและก�ากับดูแลเพ่ือให้ได้การบริการที่
มีคุณภาพ
5.	องค์กรก�าหนดตัวช้ีวัดและก�ากับดูแลให้บริการที่นอกเหนือจากการ
บริการปกติ	(Non	-	Conformance)	รวมทั้งการป้องกันและแก้ไข
6.	องค์กรประเมิน	จัดท�าแผนและด�าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง	
(Risk	Management)	อย่างเป็นระบบ

3.	การจัดการและพัฒนาทุน
มนุษย์	(Human	Capital
Management and 
Development)

1.	องค์กรจดัท�าแผนภมูอิงค์กร	(Organization	Chart)	ก�าหนดค�าบรรยาย
ลกัษณะงาน	(Job	Description)	และก�าหนดคุณสมบตัขิองต�าแหน่งงาน	
(Job	 Specification)	 ให้มีความสอดคล้องกับลักษณะการบริการและ
การขับเคลื่อนธุรกิจขององค์กร
2.	องค์กรบริหารจัดการบุคลากร	 (Human	 Resource	 Management)	
อย่างเป็นระบบ	 (การวางแผนบุคลากร	 การคัดเลือกและการว่าจ้าง	
การก�าหนดผลตอบแทน	 การประเมินผลการด�าเนินงาน	 การให้
ความช่วยเหลือและสวัสดิการพนักงาน	แรงงานสัมพันธ์	เป็นต้น)
3.	องค์กรให้ความส�าคัญกับการพัฒนาบุคลากร	(Human	Resource	
Development)	(การออกแบบลักษณะงาน	การพัฒนาด้านอาชีพ
การฝึกอบรม	 และพัฒนาศักยภาพบุคคล	 การวางแผนการเติบโตใน
องค์กร)
4.	องค์กรจดัสถานทีท่�างาน	อุปกรณ์	เครือ่งมอื	และส่ิงอ�านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม	เพียงพอและเป็นไปตามข้อกฎหมาย
5.	องค์กรมแีผนและด�าเนนิการเตรยีมผูส้บืทอดต�าแหน่งบรหิารทีส่�าคัญ
ในองค์กร	(Succession	Planning)
6.	องค์กรด�าเนินการสร้างวัฒนธรรมองค์กร	 (Organization	 Culture)	
หรือแนวปฏิบัติที่ดี	พนักงานยอมรับและปฏิบัติตามและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน

ตำรำงที่ 1	 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ	
	 ฉบับสมบูรณ์	(ต่อ)
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4.	ลู ก ค ้ า แ ล ะ ก า ร ต ล า ด	
(Customers	and	Marketing)

1.	องค์กรก�าหนดเกณฑ์	ด�าเนินการวิเคราะห์และจัดล�าดับความส�าคัญ
ของกลุ่มลูกค้า
2.	องค์กรจัดท�าแผนการตลาด	 (Marketing	 Plan)ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มลูกค้า
3.	องค์กรก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการเสนอบริการลูกค้าแต่ละ
ประเภท	 การก�ากับดูแลการบริการ	 รวมถึงการแสดงความรับผิด
ชอบต่อการให้บริการ	 (ความตรงเวลาและความถูกต้องทั้งในด้านการ
ส่งมอบสินค้า	เอกสาร	และข้อมลูตัง้แต่เริม่ต้นจนเสรจ็สิน้การให้บรกิาร)
4.	องค์กรก�าหนดช่องทางและบคุคลในการรบัเรือ่งร้องเรยีน	ช่วยแก้ไข
ปัญหาและติดต่อกลับลูกค้าอย่างเป็นระบบ

5.	การร่วมมือกับคู ่ค ้าในโซ่
อุปทาน	(Supply	Chain	
Collaboration)

1.	องค์กรจัดระบบการคัดเลือกผู้ส่งมอบ	ผู้รับจ้าง	(Suppliers)	รวมถึง	
คู่ค้าทางธุรกิจ	 (Business	 Partner	 or	 Agent)	 ที่เข้ามารับช่วงต่อให้
บริการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
2.	องค์กรก�าหนดแนวทางและแผนการท�างานร่วมกบัผูส่้งมอบ	ผูร้บัจ้าง	
(Suppliers)	รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ	(Business	Partner	or	Agent)	เพื่อ
พัฒนาการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น
3.	องค์กรก�าหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการและก�ากับดูแล
การบริการของผู้ส่งมอบ	 ผู้รับจ้าง	 (Suppliers)	 รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ	
(Business	Partner	or	Agent)	ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพทีก่�าหนดไว้
4.	องค์กรประเมนิคุณภาพการบรกิารของผูส่้งมอบ	ผูร้บัจ้าง	(Suppliers)	
รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ	(Business	Partner	or	Agent)	อย่างเป็นระบบ	
และมีการแจ้งผลการประเมินให้ผู้ส่งมอบ	 ผู้รับจ้าง	 รวมถึงคู่ค้าทาง
ธุรกิจทราบเป็นระยะๆ

ตำรำงที่ 1	 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ	
	 ฉบับสมบูรณ์	(ต่อ)
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6.	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
(Innovation	and	Technology)

1.	องค์กรวเิคราะห์	วางแผนและพัฒนาข้ันตอนการท�างานเพ่ือส่งเสรมิ
ประสิทธิภาพการท�างานให้ดียิ่งขึ้น
2.	องค์กรน�าอุปกรณ	์ เครื่องมือ	 เครื่องทุ่นแรง	 หรือส่ิงอ�านวยความ
สะดวกประเภทต่างๆ	แบบฟอร์ม	ฯลฯ	ทีช่่วยให้ท�างานมปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น
3.	องค์กรพัฒนาหรือน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (Information	
Technology:	IT)	ที่สนับสนุนงานด้านการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศมาเชื่อมต่อการส่งผ่านสารสนเทศในองค์กร	(Internal	IT	
Integration)
4.	องค์กรพัฒนาหรือน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (Information	
Technology:	IT)	ที่สนับสนุนงานด้านการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศมาเช่ือมต่อการส่งผ่านสารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอกองค์กร	
(External	IT	Integration)
5.	องค์กรให้ความส�าคัญและพัฒนาเครื่องมือ	หรือ	 ระบบการจัดการ
ความรู้	(Knowledge	Management:	KM)เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้
บริการ
6.	องค์กรน�านวัตกรรมที่ยกระดับการจัดการด้านคุณภาพมาใช้กับ
องค์กร	เช่น	5ส.,	Kaizen,	Lean,	Green	Logistics,	Six	Sigmaเป็นต้น

7.	ความปลอดภัยและ
ความมั่นคง	(Safety	and	
Security)

1.	องค์กรก�าหนดนโยบายด้านความปลอดภยั	อาชีวอนามยั	สิง่แวดล้อม	
และความมั่นคงขององค์กร
2.	องค์กรประกาศและสือ่สารนโยบายด้านความปลอดภยั	อาชีวอนามยั	
สิ่งแวดล้อม	 และความมั่นคงขององค์กรให้พนักงานทุกล�าดับช้ัน
รับทราบ	ให้ความส�าคัญ	และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
3.	องค ์กรปรับปรุงกระบวนการท�างานที่รองรับนโยบายด ้าน
ความปลอดภยั	อาชีวอนามยั	สิง่แวดล้อม	และความมัน่คงขององค์กร
4.	องค์กรเก็บข้อมูลเชิงสถิติ	 วิเคราะห์สาเหตุ	 และด�าเนินการหา
แนวทางแก้ไขปัญหาทีท่�าให้เกิดการท�างานทีไ่ม่ปลอดภยั	ความสูญเสีย	
ความสูญหาย	หรืออุบัติเหตุ/อุบัติภัยต่างๆ	อย่างเป็นระบบ
5.	องค์กรให้ความส�าคัญกับการดูแลสุขภาพ	 สุขอนามัยของพนักงาน
โดยการตรวจสุขภาพประจ�าปีและจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่าง
เหมาะสมสม�่าเสมอ
6.	องค์กรให้ความส�าคัญกับสิง่แวดล้อมและมกีารก�ากบัดแูล	เพ่ือไม่ให้
สินค้าที่รับขนส่งก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม

8.	การประเมนิผล	(Evaluation) 1.	องค์กรก�ากับดูแล	(Monitor)	การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนและ
มาตรฐานที่ก�าหนดไว้อย่างใกล้ชิด
2.	องค์กรด�าเนนิการวดัผลการปฏบิตัติามตวัช้ีวดัหลัก	(Key	Performance	
Indicators:	KPIs)	และตวัช้ีวดั	(Performance	Indicators:	PIs)	เกบ็รวบรวม
ข้อมลู	วเิคราะห์ผลการปฏบิตังิาน	เพ่ือน�าไปปรบัปรงุหรอืพัฒนาการให้
บริการต่อไป

ตำรำงที่ 1	 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ	
	 ฉบับสมบูรณ์	(ต่อ)
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9.	ผลการปฏิบัติงาน	
(Performance)

1.	องค์กรจัดท�ารายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน	(Finance)	และ
สื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ
2.	องค์กรจัดท�ารายงานการปฏิบัติงานด้านลูกค้ากับคู่ค้า	 (Customers	
and	Business	Partners)	และสื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ
3.	องค์กรจัดท�ารายงานผลการปฏิบัติงานด้านทุนมนุษย์	 (Human	
Capital)	และสื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ
4.	องค์กรจัดท�ารายงานผลการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ	 (Internal	
Process)	และสื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ

2. ผลกำรศึกษำสภำพกำรด�ำเนินงำนของผู้ประกอบกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ประเภทผู้รับจัดกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ
	 พบว่า	มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง	6	เกณฑ์	คือ	ลูกค้าและการตลาด	(Customers	and	
Marketing)	เป็นอนัดบัทีห่นึง่	รองลงมา	คือ	การร่วมมอืกบัลกูค้าในโซ่อปุทาน	(Supply	Chain	Collaboration)	
การจดัการกระบวนการ	(Process	Management)	การบรหิารจดัการและพัฒนาทนุมนษุย์	(Human	Capital	
Management	and	Development)	การประเมินผล	(Evaluation)	และวิสัยทัศน์และการวางแผนการจัดการ
ธุรกิจเชิงกลยุทธ์	(Vision	and	Strategic	Planning)	ตามล�าดับ	ในขณะที่มีการปฏิบัติในระดับน้อย	3	เกณฑ์	
คือ	นวัตกรรมและเทคโนโลยี	(Innovation	and	Technology)	ความปลอดภัยและความมั่นคง	(Safety	and	
Security)	และผลการปฏิบัติงาน	(Performance)
 กำรทดสอบสมมติฐำน
	 1.	ผลการเปรียบเทียบสภาพการด�าเนินงานของบริษัทตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ
โลจสิตกิส์ไทยจ�าแนกตามเพศ	อายุ	ต�าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม	พบว่า	ผูใ้ห้ข้อมลูทีม่เีพศ	อายุ	ต�าแหน่ง
ต่างกันมคีวามคิดเหน็ต่อสภาพการด�าเนนิงานของบรษิทัตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธรุกิจโลจสิตกิส์ไทยใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน	(t	=	0.559,	p	=	.057)	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	สภาพการด�าเนินงานทุก
ด้านไม่แตกต่างกัน		
	 2.	การเปรียบเทียบสภาพการด�าเนินงานของบริษัทตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ
โลจสิตกิส์ไทยจ�าแนกตามขนาดของบรษิทั	ระยะเวลาด�าเนนิงานของบรษิทันบัตัง้แต่เริม่จดทะเบยีนพบว่า	
ผู้ให้ข้อมูลที่มีขนาดของบริษัทและระยะเวลาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด�าเนินงานของบริษัท
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
.01	(F	=	275.264,	p	=	.000)	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	สภาพการด�าเนินงานทุกด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

ตำรำงที่ 1	 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ	
	 ฉบับสมบูรณ์	(ต่อ)
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3. แนวทำงกำรพัฒนำมำตรฐำนที่บริษัทโลจิสติกส์ประเภทผู้รับจัดกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศปฏิบัติ
ได้น้อย
	 1)	ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี	 องค์กรควรวิเคราะห์	 วางแผนและพัฒนาขั้นตอนการท�างาน
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการท�างานให้ดียิ่งขึ้น	น�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสนับสนุนงานทุก
ขั้นตอน	พัฒนาพนักงานให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้ครบถ้วนทุกงาน
	 2)	ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง	 องค์กรควรก�าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย	 อาชีว
อนามัย	 สิ่งแวดล้อม	 และความมั่นคงขององค์กรแล้วประกาศและส่ือสารนโยบายไปยังพนักงานทุก
ล�าดับชั้น	ให้รับทราบ	ให้ความส�าคัญ	และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
	 3)	ด้านผลการปฏบิตังิาน	องค์กรควรก�าหนดนโยบายให้ประเมนิผลการปฏบิตังิานทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ	์
โดยใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวช้ีวัดเป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรมน�าแนวคิด
การประเมินแบบสมดุลย์	 (Balanced	 Scorecard:	 BSC)	 ประกอบด้วยมุมมอง	 4	 ด้าน	 คือด้านการเงิน	
(Financial)	 ด้านลูกค้า	 (Customer)	 ด้านกระบวนการภายใน	 (Internal	 Business	 Process)	 และด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนา	(Learning	and	growth)

การอภิปรายผล
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยเรียงล�าดับตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังนี้
 1. กำรพัฒนำเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดกำรขนส่งสินค้ำ
ระหว่ำงประเทศผลการวิจัยพบว่า	 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ	ประกอบด้วยมาตรฐาน	9	ด้าน	42	ตัวชี้วัด	นับเป็นมาตรฐานที่ครอบคลุม
บทบาทภารกิจของธรุกจิผูร้บัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ	ทัง้นีเ้นือ่งจากมาตรฐานเหล่านีพั้ฒนามา
จากองค์ประกอบด้านคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ	 สอดคล้องกับ	 เกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์	2556	ประกอบด้วย	1)	องค์กรและการจัดการ	2)	การวางแผนกลยุทธ์	
3)	การบริหารคุณภาพบริการและปฏิบัติการ	4)	ลูกค้าและการตลาด	5)	ทรัพยากรมนุษย์	6)	การบริหาร
ความรูแ้ละการเรยีนรูข้ององค์กร	7)	ผลลพัธ์และสอดคล้องกบั	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ	ี
(2557)	ท�าการวจิยัเรือ่ง	การพัฒนาเกณฑ์คุณภาพธรุกจิโลจสิตกิส์	พบว่า	มกีารจ�าแนกเกณฑ์มาตรฐานเป็น	
5	ด้าน	ได้แก่	การบริการ	การตลาด	บุคลากร	การบริหารจัดการ	และผลประกอบการ
 2. ผลกำรศึกษำสภำพกำรด�ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับ
จดักำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศพบว่า	สภาพการด�าเนนิงานของบรษิทัตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธรุกิจ
โลจิสติกส์ไทยในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง	ค่าเฉลี่ย	2.72	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.37	
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง	6	เกณฑ์	โดยด้านลกูค้าและการตลาด	
(Customers	and	Marketing)	เป็นอันดับที่หนึ่ง	รองลงมา	คือ	การร่วมมือกับลูกค้าในโซ่อุปทาน	(Supply	
Chain	Collaboration)	การจัดการกระบวนการ	 (Process	Management)	ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ประกอบธุรกิจ
มุ่งให้ความส�าคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก	หรือมุ่งลูกค้าเป็นส�าคัญ	สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี	(2557)	ท�าการวิจัยเรื่อง	การพัฒนาเกณฑ์คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์	ผลการวิจัยพบว่า
มีการจ�าแนกเกณฑ์มาตรฐานเป็น	5	ด้าน	โดย	2	ล�าดับแรกได้แก่	การบริการ	และการตลาด	
 ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน
	 ผลการเปรียบเทียบสภาพการด�าเนินงานของบริษัทตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ
โลจิสติกส์ไทยฯจ�าแนกตามเพศ	อายุ	และต�าแหน่ง	พบว่า	ผู้ให้ข้อมูลที่มีเพศ	อายุ	และต�าแหน่งต่างกัน
มคีวามคิดเหน็ต่อสภาพการด�าเนนิงานของบรษิทัตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธรุกิจโลจสิตกิส์ไทยในภาพ
รวมไม่แตกต่างกัน	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	 สภาพการด�าเนินงานทุกด้านไม่แตกต่างกัน	ทั้งนี้
เป็นเพราะตัวแปรอิสระทั้ง	3	ตัว	ไม่ส่งผลต่อตัวแปรตาม	คือ	สภาพการด�าเนินงานของบริษัทตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธรุกจิโลจสิตกิส์ไทยฯ	สอดคล้องกับ	วรพจน์	มถีม	(2554)	ท�าการวจิยั	เรือ่ง	การออกแบบ
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ระบบการตัดสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ	ระหว่างไทยกับเวียดนาม	และ	ทวีศักดิ์	
สวุรรณเกิด	(2555)	ท�าการวจิยัเรือ่ง	ปัจจยัองค์การแห่งการเรยีนรูท้ีม่ผีลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขันทาง
โลจสิตกิส์ในกลุ่มบรษิทั	MIB	Holdingพบว่า	ผูใ้ห้ข้อมลูทีม่เีพศ	อายุ	และต�าแหน่งต่างกนั	มคีวามคิดเหน็ต่อ
ตัวแปรตามไม่แตกต่างกัน
	 การเปรียบเทียบสภาพการด�าเนินงานของบริษัทตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์
ไทยฯ	จ�าแนกตามขนาดของบริษัท	พบว่า	ผู้ให้ข้อมูลที่มีขนาดของบริษัทต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพ
การด�าเนนิงานของบรษิทัตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธรุกจิโลจสิตกิส์ไทยฯในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.01	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	สภาพการด�าเนนิงานทกุด้านแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 โดยบริษัทขนาดย่อม	 มีความแตกต่างจากบริษัทขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ที่เป็นเช่นนี้เพราะบริษัทขนาดย่อมหรือขนาดเล็ก	 มักไม่พร้อมในด้านก�าลังคนและเงินทุน	
สอดคล้องกับ	ชนนิกานต์	 รุจีหิรัญญปกฤต	 (2554)	ท�าการวิจัยเรื่องการรวมกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจของ
ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยฯ	พบว่า	ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศขนาดเล็กส่วนใหญ่มีปัญหาด้านเงินทุนและการบริหารทรัพยากรมนุษย์
	 การเปรียบเทียบสภาพการด�าเนินงานของบริษัทตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์
ไทยฯจ�าแนกตามระยะเวลาด�าเนินงานของบริษัทนับตั้งแต่เริ่มจดทะเบียนพบว่า	ผู้ให้ข้อมูลที่มีระยะเวลา
ด�าเนนิงานของบรษิทันบัตัง้แต่เริม่จดทะเบยีนต่างกันมคีวามคิดเหน็ต่อสภาพการด�าเนนิงานของบรษิทัตาม
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	สภาพการด�าเนนิงานทกุด้านแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	
.01	ทีผ่ลการวจิยัเป็นเช่นนีเ้พราะว่าธรุกจิทีม่รีะยะเวลาด�าเนนิการมากจะมปีระสบการณ์และพัฒนาการด้าน
คุณภาพมากข้ึน	สอดคล้องกบั	Yeni	Sumantri	and	Sim	Kim	Lau	(2011)	ท�าการวจิยัเรือ่ง	สภาพปัจจบุนัของแรง
ผลักดันของผลประกอบการด้านโลจิสติกส์ในอินโดนีเซีย:	ศกึษาเฉพาะกรณีบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่
มีศักยภาพสูง	ผลการวิจัยพบว่า	ระยะเวลาด�าเนินงานมีผลต่อคุณภาพการด�าเนินงานด้านโลจิสติกส์
	 3.	แนวทางการพัฒนาองค์กรตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยฯที่ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติในระดับน้อยด้านที่มีผลการปฏิบัติในระดับน้อยและมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	 คือ	 ด้านผลการปฏิบัติงาน	
แนวทางการพัฒนาองค์กรทีเ่สนอในการวจิยั	ได้แก่	องค์กรควรก�าหนดนโยบายให้ประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์	 โดยใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวช้ีวัดเป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็น
รูปธรรมน�าแนวคิดการประเมินแบบสมดุลย์	(Balanced	Scorecard:	BSC)	ท�าการวัดและประเมินผลที่ใช้
มุมมองทั้งด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงินมีความสมดุลกัน	 เพ่ือสะท้อนภาพของวิสัยทัศน์และกลยุทธ์
ขององค์กร	 ประกอบด้วยมุมมอง	 4	 ด้าน	 คือมุมมองด้านการเงิน	 (Financial)	 ด้านลูกค้า	 (Customer)	
ด้านกระบวนการภายใน	 (Internal	 Business	 Process)	 และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา	 (Learning	
and	 growth)	 น�าผลการประเมินสื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับ	 แล้วร่วมกันหาทางปรับปรุงหรือพัฒนา
ผลการปฏิบัติงาน	 ทั้งนี้เนื่องจาก	 ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส�าคัญกับการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์	 กับ	 ผลการปฏิบัติงานทั้ง	 4	 มุมมองตามแนวคิด	
Balanced	 Scorecard	 สอดคล้องกับ	 พิชญดา	 ดอนสมจิตร,	 ธนัญญา	 วสุศร,	 จิรชัย	 พุทธกุลสมศิร,	
ปภัศร	ชัยวัฒน,	และทวีศักดิ์	กฤษเจริญ	(2556)	ท�าการวิจัย	เรื่อง	การวัดคุณภาพบริการของผู้ให้บริการ
โลจิสติกส์ประเทศกัมพูชาเปรียบเทียบกับประเทศไทยด้วยเครื่องมือวัดคุณภาพ	 SERVQUAL	 พบว่า	
ผลการด�าเนินงานด้านผลลัพธ์	อยู่ในล�าดับสุดท้ายในทั้งสองประเทศ	
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 1.	ผลการวจิยัพบเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธรุกจิโลจสิตกิส์ไทยฯ	ประกอบด้วยมาตรฐาน	9	ด้าน	
42	ตัวชี้วัด	ดังนั้น	ธุรกิจผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศควรศึกษารายละเอียดของมาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยฯ	 แล้วน�าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรตาม
ความเหมาะสม	และสมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศควรน�าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ
โลจิสติกส์ไทยฯไปพัฒนาต่อ	 เพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมีการพัฒนา
คุณภาพให้สูงขึ้น	
	 2.	ผลการวิจัยสภาพการด�าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยฯ	 ในภาพ
รวมมีระดับการปฏิบัติน้อยและมีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ	ด้านผลการปฏิบัติงาน	ดังนั้นธุรกิจผู้รับจัดการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศควรเร่งพัฒนาคุณภาพด้านผลการปฏิบัติงานก่อนเป็นอันดับแรก	
	 3.	ผลการวจิยัพบแนวทางการพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐานการจดัการคุณภาพธรุกิจโลจสิตกิส์
ไทยฯ	ดงันัน้ธรุกจิผูร้บัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศควรศึกษาแนวทางการพัฒนาองค์กรให้มคุีณภาพ
สูงขึ้น	แล้ววางแผนด�าเนินการให้ส�าเร็จผลเป็นรูปธรรมต่อไป

 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกษาผลการน�าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศไปใช้
	 2.	ควรท�าการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพส�าหรับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประเภทอื่น	เช่น	คลัง
สินค้า	ตัวแทนออกของ	ฯลฯ
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บทคัดย่อ

	 การพัฒนาความรู	้ความเข้าใจและทกัษะการท�าวจิยัของนกัศึกษาในการจดักิจกรรมการเรยีนรูโ้ดย
ใช้วจิยั	เป็นฐาน	การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัแบบกึง่ทดลอง	มวีตัถุประสงค์	คือ	1)	พัฒนาความรูค้วามเข้าใจและ
ทกัษะการท�าวจิยัของนกัศึกษาในการจดักิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐาน	(Research-Based	Learning:	
RBL)	2)	ศึกษาผลการเรียนรายวิชา	ED501	สถิติและวิจัยทางการศึกษา	3)	เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน	 ประชากรเป้าหมาย	 คือ	 นักศึกษาที่เรียนวันเสาร์และ
วนัอาทติย์	ระดบับณัฑิตศึกษา	หลกัสตูรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน	วทิยาลยั
ครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	ชั้นปีที่	1	ปีการศึกษา	2558	จ�านวน	28	คน	และปีการศึกษา	
2559	จ�านวน	34	คนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา	ED501	สถิติและวิจัยทางการศึกษา	ผลการวิจัยพบว่า	
1)	นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา	หลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิาหลักสตูรและการสอน	วทิยาลยั
ครศุาสตร์	มคีวามรูค้วามเข้าใจและทกัษะการท�าวจิยั	หลังเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่าง	มนียัส�าคัญทางสถติิ
ทีร่ะดบั	.05	2)	ผลการเรยีนรายวชิา	ED501	สถติแิละวจิยัทางการศึกษา	นกัศึกษาปีการศึกษา	2558	และ
ปีการศึกษา	2559	สอบผ่านเกณฑ์ร้อยละ	80	จ�านวน	23	คน	และ	23	คนคิดเป็นร้อยละ	82.14	และ	
67.64	3)	เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาทั้ง	2	ปีไม่แตกต่างกันอย่างนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	.05	

ค�ำส�ำคัญ:	การพัฒนาความรู้	ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัย	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัย
	 เป็นฐาน

Abstract

	 This	research	was	a	Quasi-Experimental	Design	with	the	objectives	as	follows:	1)	to	
develop graduate students’ knowledge, understanding and skills through a research-based learning 
activity	(RBL),	2)	to	investigate	their	learning	achievement	in	ED501:	Statistics	and	Research	in	
Education,	and	3)	to	compare	their	satisfaction	of	the	research-based	learning	activity.	The	target	
population	in	the	study	consisted	of	graduate	students	from	two	the	academic	year:	2015	and	
2016.	Twenty-eight	students	were	 the	academic	year	2015	students	and	 thirty-four	were	 the	
graduate	students	of	the	academic	year	2016.	They	took	a	course	in	the	Curriculum	and	Instruction	
Program	(Saturday	and	Sunday	Program),	College	of	Educational	Sciences	(CES),	Dhurakij	Pundit	
University.	The	course	in	which	they	had	enrolled	was	Statistics	and	Research	in	Education	(ED	
501).	The	results	of	the	study	found	that	1)	after	the	instructional	activity,	all	of	the	62	graduate	
students had a level of research knowledge, understanding and skills, compared with their level 
measured	before	the	activity,	and	the	difference	was	significant	at	.05	level,	2)	in	terms	of	their	
learning	achievement,	it	was	found	that	23	students	(82.14%)	out	of	the	total	of	28	students	in	
academic	year	2015	passed	the	learning	criteria	of	80%.	Out	of	the	total	number	of	34	students	
in	academic	year	2016,	23	students	or	67.64%	passed	the	learning	criteria	of	80%,	and	3)	the	
satisfaction	of	the	two	groups	was	not	statistically	significantly	different	from	one	another	at	.05	
level.	

Keywords:	Development	of	Research	Knowledge,	Understanding	and	Skills,	Research	Based	Learning	
 Activity
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1. บทน�า
	 การจดักจิกรรมการเรยีนรู	้เป็นหวัใจส�าคัญของการพัฒนาคุณภาพของบณัฑิตให้บรรลุตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุ	5	ด้านหลกั	(ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา,	2552)	ประกอบด้วย	ด้านคุณธรรม
จริยธรรม	ความรู้	ทักษะทางปัญญา	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข	 และการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 สอดคล้องกับแนวคิดของการจัด
กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐาน	รวมทัง้เป็นการบ่มเพาะบณัฑิตทีพึ่งประสงค์	ซึง่จะเป็นฐานส�าคัญของ
การเป็นมหาวทิยาลยัแห่งการวจิยัช้ันน�าในระดบัชาตแิละระดบัสากล	ตามพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต	ิ
พ.ศ.	 2542	แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	 2)	พ.ศ.	 2545	 ได้ก�าหนดไว้ในหมวด	4	มาตรา	24	 (5)	กล่าวถึง	
การจดักระบวนการเรยีนรู	้ความว่า	ส่งเสรมิสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ	สภาพแวดล้อม	สือ่
การเรยีน	และอ�านวยความสะดวกเพ่ือให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบรู	้รวมทัง้สามารถใช้การวจิยั
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้	ทั้งผู้สอนผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน	ดังจะเห็นว่าการเรียนรู้โดย
ใช้การวิจัยเป็นฐาน	(Research-Based	Learning	หรือ	RBL)	เป็นเรื่องส�าคัญส�าหรับการศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษา	ที่ท�าให้ผู้เรียนพัฒนากระบวนการเรียนรู้อันเป็นทักษะส�าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า	แสวงหา
ความรู	้และสร้างความรูด้้วยตนเอง	สอดคล้องกับ	ไพฑูรย์	สนิลารตัน์	(2555)	กล่าวว่า	“เทคนคิการสอนเชิง
สร้างสรรค์	เป็นเทคนคิการสอนทีเ่น้นการพัฒนาผูเ้รยีนให้มลัีกษณะเชิงสร้างสรรค์นัน่คือ	เป็นการสอนเพ่ือ
ให้ผู้เรียนท�าวิจัยได้เอง	ให้ผู้เรียนรู้จักแก้ปัญหา	รู้จักคิดวิเคราะห์	ตลอดจนทักษะการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง	 ...การสอนที่เน้นการวิจัยถือได้ว่าเป็นหัวใจส�าคัญของบัณฑิตศึกษา	 เพราะเป็นกระบวนการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตัวของผู้เรียนเองอย่างแท้จริง	 เป็นการทดสอบความสามารถทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง	
อีกทั้งเป็นการพัฒนากระบวนการแสวงหาความรู้ที่ผู้เรียนได้พัฒนาและสร้างขึ้นในตัวของเขา	อันจะพาไป
สู่คุณภาพของบัณฑิตที่พร้อมส�าหรับสังคมฐานความรู้ต่อไปในอนาคต”
	 การจัดการเรียนรู้โดยกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้การวิจัยเป็นฐาน	เป็นกิจกรรมการแสวงหาความรู้
ใหม่โดยใช้การวจิยัเป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรู	้มหีลกัแนวคิดโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก	(Problem-Based	Learning)	
และแบบสืบเสาะหาความรู้	(Inquiry	Method)	ซึ่งเป็นกระบวนการกระตุ้นให้ผู้เรียน	ค้นหาและตรวจสอบ
ความรูต้ลอดจนให้ผูเ้รยีนเรยีนรู	้ค้นพบค�าตอบด้วยตนเอง	เป็นวธิกีารทีส่ามารถอธบิายได้ด้วยทฤษฎกีาร
สร้างความรูด้้วยตนเอง	(Constructionism)	เป็นการเรยีนรูท้ีเ่กิดข้ึนในตวับคุคล	และเป็นผูส้ร้างความรูด้้วย
ตนเองจากความสมัพันธ์กบัสิง่ทีพ่บเหน็กับความรูเ้ดมิทีต่นมอียู่	และการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์	(Experience	
Learning)	เป็นกระบวนการสร้างความรู	้ทีผู่เ้รยีน	เป็นผูส้งัเกต	เป็นผูล้งมอืปฏบิตัแิละแก้ปัญหาได้จรงิ	เปิด
โอกาส	ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ	วัสดุอุปกรณ์	สิ่งของหรือข้อมูลต่างๆ	ที่เป็นของจริง	สอดคล้องกับ
แนวคิดการเรยีนรูแ้บบเชิงรกุ	(Active	Learning)	เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนมคีวามสนใจ	ผูเ้รยีนกระท�า	
ส�ารวจวเิคราะห์	ทดลอง	ลองผดิลองถกูกบัส่ิงนัน้ได้	โดยผูส้อนมหีน้าทีส่ร้างแรงจงูใจ	คอยให้ค�าปรกึษาทัง้
ด้านวิชาการและสังคมแก่ผู้เรียน	 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ความรู้และผลงานด้วยตนเอง	 และ
นอกจากนั้นผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์การเป็นมหาบัณฑิต	เช่น	การเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้	เป็น
ผู้มีวิธีการแสวงหาความรู้	 เป็นผู้สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเอง	 เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์	 ออกแบบ
เครือ่งมอืและงานวจิยัและเป็นผูน้�าตนเอง	มมีนษุยสัมพันธ์กับผูอ่ื้น	เป็นต้น	และหลกัการของการเรยีนรูโ้ดย
ใช้วจิยัเป็นฐาน	คือ	การเปล่ียนแนวคิดจากการเรยีนรูโ้ดยการฟังบรรยายและการจ�า	เป็นการคิดค้นแสวงหา
ค�าตอบเอง	 โดยผู้สอนเป็นผู้ให้ค�าปรึกษาแก่ผู้เรียน	ทั้งนี้การเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานนั้นมี	 4	รูปแบบ	
ได้แก่	การให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติท�าวิจัย	การให้ผู้เรียนร่วมท�าวิจัยกับผู้สอน	การให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า
หาองค์ความรู้จากผลงานวิจัยที่ผ่านมา	 และการสอนโดยใช้ผลการวิจัยประกอบ	 (สมหวัง	 พิธิยานุวัฒน์	
และทัศนีย์	บุญเติม,	2545	อ้างถึงใน	ไพฑูรย์	สินลารัตน์,	2555;	Green,	2011)
	 จากการที่ผู้วิจัยได้รับหน้าที่เป็นผู้สอนรายวิชา	 ED501	สถิติและวิจัยทางการศึกษา	 (Statistics	
and	Research	in	Education)	ในระดบับณัฑิตศึกษา	หลกัสตูรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาหลกัสูตรและ
การสอน	วิทยาลัยครุศาสตร์	ตั้งแต่ปีการศึกษา	2557	พบว่า	การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะให้
ความรู้	ความเข้าใจในการท�าวิจัย	และสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ส�าหรับการท�าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
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ได้นั้น	นักศึกษาจ�าเป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ	ทักษะและสามารถน�าไปประยุกต์ได้	การศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาทีเ่ป็นการเรยีนเป็นระยะเวลาสัน้	ๆ 	(บล็อกคอร์สหรอื	Block	Course)	ซึง่เป็นช่วงเวลาทีจ่ะท�าให้
นกัศึกษามคีวามรูค้วามเข้าใจ	และทกัษะการท�าวจิยัได้มไีม่มาก	บางคนสามารถเรยีนรูไ้ด้เรว็	บางคนเรยีนรู้
ได้ช้า	ความรูท้ีไ่ด้รบัอาจเป็นความรูแ้บบหลวม	ๆ 	แบบผวิเผนิ	ไม่ย่ังยืน	ไม่ฝังลึก	และเป็นการอดัแน่นเกนิ
ไปส�าหรบัรายวชิาทีเ่รยีนด้วยระยะเวลาส้ันๆ	อกีประเดน็	คือนกัศึกษส่วนใหญ่ไม่เคยท�างานวจิยัมาก่อนซึง่
อาจเป็นปัญหาต่อการท�าวจิยั	จากการศึกษางานวจิยัของ	พัชร	ีจนัทร์เพ็ง	(2554)	พบว่า	การเกิดมโนทศัน์ที่
คลาดเคลือ่นในการท�าวจิยัท�าให้ด�าเนนิการวจิยัไม่ถกูต้อง	รายงานวจิยับางครัง้ดดัแปลงมาจากวทิยานพินธ์	
หรอืงานวจิยัของรุน่ก่อนๆ	โดยไม่ได้เกิดจากปัญหาวจิยั	หรอืไม่ได้อาศัยกระบวนการวจิยัทีถู่กต้อง	นอกจาก
นีพ้บว่า	นกัศึกษาไม่มกีารศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องก่อนเขียนเค้าโครงวจิยั	กรอบแนวคิดของ
การวจิยั	ไม่ได้เกดิจากฐานการคิดของการศึกษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	การเขียนเอกสารและงานวจิยั
ที่เก่ียวข้องไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา	 ส่วนใหญ่เป็นการตัดแปะข้อความ
ของบุคคลอื่นโดยไม่มีการสังเคราะห์ที่เพียงพอ	 รวมถึงไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลส�าคัญในการสืบค้น
งานวิจัยได้และมักเป็นเอกสารหรืองานวิจัยที่เก่า	ไม่ทัยยุคไม่ทันสมัย	รวมถึงนักศึกษาไม่สามารถตีความ
หมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานวิจัยได้	 การให้ข้อเสนอ
แนะผลการวิจัยเป็นข้อเสนอแนะไม่ได้เกิดจากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย	เป็นต้น
	 แนวทางหนึ่งที่อาจสามารถพัฒนาความรู้	 ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัยของนักศึกษาที่เป็น
จุดมุ่งเน้นของรายวิชา	ED501	สถิติและวิจัยทางการศึกษา	คือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้วิจัยเป็นฐาน	
ส�าหรับการพัฒนาเรียนรู้และน�าไปสู่ความรู้	ความเข้าใจและทักษะอันแท้จริง	ซึ่งมีรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
เช่น	 ไพศาล	สุวรรณน้อย	 (2549)	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน:	 การพัฒนาสู่มหาวิทยาลัย
วิจัย,	อาชัญญา	รัตนอบุล	(2545)	การสอนแบบเน้นวิจัยโดยใช้สัญญาแห่งการเรียนรู้	(Learning	Contract),	
จุฑา	ธรรมชาติ	(2552)	การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน,	พัชรี	จันทร์เพ็ง	
(2554)	การจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความรูแ้ละทกัษะการท�าวจิยัของนกัศึกษา	
คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น,	วิสาลักษณ์	สิทธิ์ขุนทด	(2555)	การจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัย
เป็นฐานในรายวิชา	BUS304	ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ	(Business	Research)	และธัญธัช	วิภัติภูมิประเทศ	
(2557)	ผลของการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานที่มีต่อความรู้เรื่องวัฒนธรรมอาเซียนของนักศึกษา	เป็นต้น
	 ผูว้จิยัจงึเหน็ความจ�าเป็นทีจ่ะปรบัปรงุวธิกีารเรยีนการสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคัญ	นอกจากจะ
ท�าให้ผูเ้รยีนได้รบัประโยชน์มากกว่าการเรยีนจากการฟังบรรยายจากผูส้อนแต่เพียงอย่างเดยีวแล้ว	ผูส้อน
จะได้เปลีย่นบทบาทจากผูบ้อกวชิามาเป็นผูจ้ดัการให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากแหล่งต่าง	ๆ 	เช่น	การค้นคว้าวจิยั	
(วัลลภา	เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา,	2553)	โดยผู้วิจัยได้เลือกการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน	(Research-Based	
Learning)	มาประยุกต์ในการเรยีนการสอนในรายวชิา	ED501	สถิตแิละวจิยัทางการศึกษา	ซึง่เป็นวชิาบงัคับ
ระดับบัณฑิตศึกษา	 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาหลักสูตรและการสอน	 วิทยาลัยครุศาสตร์	
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 ในลักษณะการเรียนแบบบล็อกคอร์ส	 (Block	Course)	ซึ่งท�าให้ผู้เรียนได้ใช้
งานการวิจัยเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้การท�าวิจัย	 จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ลุ่มลึก	 กว้างขวาง	
และเพื่อให้ผู้เรียนได้น�าความรู้	ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัยไปพัฒนาในการท�าวิจัยของตนเองต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1)	พัฒนาความรู้	 ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัยของนักศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้วิจัยเป็นฐาน	(Research-Based	Learning:	RBL)
	 2)	ศึกษาผลการเรียนรายวิชา	ED501	สถิติและวิจัยทางการศึกษา
	 3)	เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน
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3. สมมุติฐาน
	 1)	ความรู้	 ความเข้าใจ	 และทักษะการท�าวิจัยของนักศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้วิจัยเป็นฐาน	(Research-Based	Learning;	RBL)	หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	.05
	 2)	ผลการเรียนรายวิชา	 ED501	 สถิติและวิจัยทางการศึกษาของนักศึกษาทั้ง	 2	 ปีมีคะแนน
ไม่น้อยกว่า	ร้อยละ	80	ของคะแนนเต็ม
	 3)	 เปรยีบเทยีบความพึงพอใจต่อการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐานของนกัศึกษาทัง้	
2	ปีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

4. ขอบเขตของการวิจัย
	 4.1	ประชากรเป้าหมาย	คือ	นักศึกษา	ระดับบัณฑิตศึกษา	หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	
สาขาหลักสูตรและการสอน	วิทยาลัยครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	เรียนวันเสาร์และวันอาทิตย์	
(บล็อกคอร์สหรือ	Block	Course)	ชั้นปีที่	1	โดยท�าการทดลอง	2	ปีการศึกษา	คือ	ปีการศึกษา	2558	
จ�านวน	28	คน	และปีการศึกษา	2559	จ�านวน	34	คนทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิา	ED501	สถิตแิละวจิยัทางการ
ศึกษา	
		 4.2	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย	ประกอบด้วย
	 	 ตัวแปรต้น	คือ	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน
	 	 ตัวแปรตาม
	 	 1)	ความรู้	ความเข้าใจและทักษะจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน	ได้แก่	
	 	 	 ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย	ทักษะการคิด	ทักษะพื้นฐานการท�าวิจัย	ประโยชน์ของการท�า
	 	 	 วิจัย	การเตรียมความพร้อมเพื่อการประกอบอาชีพ
	 	 2)	ผลการเรียนรายวิชา	ED501	สถิติและวิจัยทางการศึกษา
	 	 3)	ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน
	 4.3	ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 	 เนื้อหาของรายวิชา	ED501	สถิติและวิจัยทางการศึกษา
	 4.4	ขอบเขตระยะเวลา	2	ปีการศึกษา	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2558	และภาคเรียนที่	1	ปี
	 	 การศึกษา	2559
 ข้อจ�ำกัดของกำรวิจัย 
	 ระยะเวลาของการท�าการวจิยั	ช่วงเวลาประมาณ	4	สัปดาห์	จ�านวน	45	ช่ัวโมง	และนกัศึกษายังเรยีนราย
วิชาอื่นๆ	กว่าจะสิ้นสุดภาคการศึกษา	จึงมีเวลาพอสมควรที่จะเขียน	โครงร่างวิจัยได้	(บทที่	1-3)	
 
5. แนวคิดการวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 หลักแนวคิด	 โดยใช้	ปัญหาเป็นหลัก	 (Problem-Based	 Learning)	และแบบสืบเสาะหาความรู้	
(Inquiry	 Method)	 การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์	 (Experience	 Learning)	 แนวคิดการเรียนรู้แบบเชิงรุก	
(Active	Learning)	ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง	(Constructionism)	และแนวคิดโดยใช้วิจัยเป็นฐาน
ของสมหวัง	พิธิยานุวัฒน์และทัศนีย์	บุญเติม	(2546)	ไพฑูรย์	ลินลารัตน์	(2555)	ทิศนา	แขมมณี	(2555)

6. เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	มีดังนี้	
	 6.1	สร้างแผนการสอน	 รายวิชา	 ED501	สถิติและวิจัยทางการศึกษา	 จ�านวน15	ครั้งๆละ	 3	
ชั่วโมง	ใช้เวลา	45	ชั่วโมง	ในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2558	และภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2559	
ซึ่งเป็นชุดเดียวกัน
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	 6.2	สร้างแบบประเมินความรู้	ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัย	1	ชุด	ก่อนเรียนและหลังเรียน	
เป็นชุดเดียวกัน	โดยเป็นค�าถามแบบปลายปิด	แบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น
ประกอบด้วยทกัษะส�าคัญทีค่วรเกิดข้ึนแก่นกัศึกษาในระดบัอดุมศึกษาทัง้หมด	6	ด้าน	52	ข้อ	ของ	Teaching	
Goals	Inventory	(TGI)	Self-	Assessment	of	Instructional	Goads	(Angelo	&	Cross,	1993)	ทั้งนี้ผู้วิจัย
น�ามาดดัแปลงและเพ่ิมเตมิให้สอดคล้องกับบรบิทของการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐาน	จ�านวน	5	ด้าน	
ได้แก่	1)	ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย	2)	ทักษะการคิด	3)	ทักษะพื้นฐานการวิจัย	4)	ประโยชน์จากการวิจัย	
5)	เตรียมความพร้อมเพื่อประกอบอาชีพ
	 6.3.	แบบทดสอบความรูร้ายวชิา	ED501	สถิตแิละวจิยัทางการศึกษา	ซึง่เป็นการวดัและประเมนิ
ความรู้เป็นแบบทดสอบ	1	ชุด	จ�านวน	5	ข้อ	ใช้ทดสอบเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน
	 6.4.	แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐาน	จ�านวน	1	ชุด	
จ�านวน	20	ข้อ	โดยเป็นค�าถามแบบปลายปิด	แบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น
ประกอบด้วย	1)	ด้านบรรยากาศการเรียน	2)	ด้านกิจกรรมการเรียนรู้	3)	ด้านประโยชน์ที่ได้รับ
	 ผู้วิจัยน�าเครื่องมือที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	5	ท่าน	พิจารณาความสอดคล้องกับข้อมูลที่
ต้องการศึกษา	และตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาก่อนน�าไปใช้จรงิ	การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา
และภาษาทีใ่ช้	แบบประเมนิความสอดคล้องของเครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า	3	ระดับ	คือสอดคล้อง	ไม่แน่ใจ	และไม่สอดคล้อง	จากนั้น	หาค่าดัชนีความสอดคล้อง	(Index	of	
Item	Objective	Congruence:	IOC)	(Rovinelli	&	Hambleton,	1977,	pp.	49-60)	มีค่าเท่ากับ	.88-1.00	
	 ส�าหรับแบบทดสอบความรู้รายวิชา	ED501	สถิติและวิจัยทางการศึกษา	เป็นข้อสอบอัตนัย	
	 จ�านวน	5	ข้อ
	 ระดับความยาก	(p)	เท่ากับ	0.45-0.63	เป็นข้อสอบที่มีความยากง่ายปานกลาง	
	 ค่าอ�านาจจ�าแนก	(	r	)	เท่ากับ	.40-1.00	เป็นข้อสอบที่ดีมาก
	 ค่าความเที่ยงของเครื่องมือโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	
	 (α-Conefficient)	เท่ากับ	0.87	

7. แบบแผนการทดลอง
	 การทดลองการพัฒนาความรู้	 ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัยของนักศึกษาโดยกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ใช้วิจัยเป็นฐาน	 ใช้แบบก่ึงทดลอง	 (Quasi	 Experimental	 Design)	 ศึกษากับประชากร
เป้าหมายทั้ง	 2	กลุ่ม	ที่มีการประเมินก่อนและหลังให้สิ่งทดลอง	 (Control	Group	Pretest	–	Posttest	
Design)	(พวงรัตน์	ทวีรัตน์,	2538,	น.	60)	

8. ขั้นด�าเนินการวิจัย
	 8.1	ขั้นวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
	 	 1)	จัดเตรียมแผนการสอน	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน	รายวิชา	ED501	
สถิติและวิจัยทางการศึกษา	จ�านวน	15	ครั้ง	ๆ	ละ	3	ชั่วโมงใช้เวลา	45	ชั่วโมง	ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้
	 	 2)	จัดเตรียมแบบประเมินความรู้	 ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัยเป็นชุดเดียวกันซึ่งมี
ลักษณะเป็นข้อค�าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	โดยใช้ก่อนเรียนและหลังเรียน
	 	 3)	จดัเตรยีมแบบทดสอบความรูร้ายวชิา	ED501	สถิตแิละวจิยัทางการศึกษา	ใช้เมือ่สิน้สดุ
การเรียนรู้
	 	 4)	แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน	
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	 8.2	ขั้นด�าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
	 	 ขั้นนี้ผู้วิจัยจัดกลุ่มทดลองเป็นนักศึกษา	2	กลุ่ม	คือ	 (1)	นักศึกษาชั้นปีที่	 1	ปีการศึกษา	
2558	และ	(2)	นักศึกษาชั้นปีที่	1	ปีการศึกษา	2559	ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�าการทดลองรอบแรกกับชั้นปีที่	1	
ปีการศึกษา	 2558	 จ�านวน	 28	คน	และศึกษาผลการทดลองแล้วน�ามาปรับแก้ไขรายละเอียดบางเรื่อง
ให้เหมาะสม	 และสอดคล้องกับความรู้	 ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัยเพื่อที่นักศึกษาจะสร้างผลผลิต
หรือชิ้นงานของตนเองได้ให้ทันกับเวลาการเรียนที่เป็นระยะเวลาสั้นๆ	(บล็อกคอร์ส	หรือ	Block	Course)	
หลังจากนั้นมาใช้รอบที่	2	กับนักศึกษาชั้นปีที่	1	ปีการศึกษา	2559	
	 ในแต่ละข้ันการจัดการเรียนรู้	 ผู้วิจัยได้อธิบายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้นักศึกษา
สร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัย	 ซึ่งนักศึกษาสามารถปฏิบัติทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน	
เป็นการเรียนรู้	 แบบออนไลน์	 (Online)	 มีทั้งเป็นกลุ่มใหญ่	 กลุ่มย่อยและเป็นรายบุคคล	 เทคโนโลยี
สารสนเทศทีผู่ว้จิยัใช้คือ	เฟสบุก๊	(Face	book)	ไลน์	(Line)	และอเีมล์	(e-mail)	เพ่ือแลกเปลีย่นความคิดเหน็	
ปรึกษาหารือและให้ข้อแนะน�าเท่ากับนักศึกษาได้เรียนรู้ได้ทุกเวลาและทุกโอกาสและทุกๆที่ที่สามารถ
เข้าถึงได้	ล�าดับต่อมาผู้วิจัยได้ด�าเนินการดังนี้
	 ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของเรียนการสอนของรายวิชา	 ED501	 สถิติและวิจัยทางการศึกษา	
ซึ่งด�าเนินการตามแผนการสอนที่สร้างไว้	 เพ่ือเป็นแนวทางไปสู่การท�าวิทยานิพนธ์	 โดยมีกระบวนการ
การเรียนรู้	คือ
	 	 1)	การสืบเสาะหาความรู้	(Inquiry	Method)
	 	 2)	การคิด	(Thinking	)
	 	 3)	การตั้งปัญหาเป็นฐาน	(Problem	Based	Learning)
	 	 4)	ค้นหาค�าตอบ	(Discovery	learning)
	 	 5)	สร้างความรู้ด้วยตนอง	(Constructionism)
	 ผู้วิจัย	เรียก	กระบวนการนี้ว่า	Pre	Research	ITPDC	
	 ก่อนเรียนในรายวิชา	 ED501	 สถิติและวิจัยทางการศึกษา	 ผู้วิจัยให้นักศึกษาประเมินความรู้	
ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัย	(pretest)
	 ผู้วิจัยให้นักศึกษาศึกษางานวิจัยทางด้านการศึกษาและทางด้านหลักสูตรและการสอน	 เพ่ือ
เรียนรู้	องค์ความรู้	หลักการและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยเรื่องนั้นๆ	วิธีการตั้งค�าถามวิจัย	(ซึ่งบางเรื่องไม่มี)	
กระบวนการวิจัย	 ผลการวิจัย	 และการน�าผลการวิจัยไปใช้และศึกษาต่อไป	 ซึ่งจะท�าให้ผู้เรียนเข้าใจ
กระบวนการท�าวิจัยมากขึ้น	โดยเริ่มขั้นตอนดังนี้	
	 1)	 การสืบเสาะหาความรู้	(Inquiry	Method)	ก�าหนดให้นักศึกษาได้ศึกษาหาความรู้จากหัวข้อ	
เนื้อหาวิทยานิพนธ์ทางด้านการศึกษาที่นักศึกษาสนใจ	เพื่อสืบเสาะค้นหา	ทฤษฎี	แนวคิด	ข้อมูลความรู้	
ที่เป็นงานวิจัยทางการศึกษาและด้านหลักสูตรและการสอน	 ทั้งเก่าและใหม่	 เพ่ือที่จะสร้างความรู้ใหม	่
จ�านวน	3	เรื่อง	เป็นงานวิจัยในแนวทางหรือด้านเดียวกัน	หรือในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน	ส่งผู้วิจัย
ตรวจ	เมื่อตรวจครบทุกคนแล้ว	นักศึกษาต้องน�ามาเสนอในชั้นเรียนเพื่อให้เพื่อนแสดงความคิดเห็น	โดย
มคีรเูป็นทีป่รกึษาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ	การน�าเสนอจะแบ่งเป็นกลุม่ๆ	สาระการเรยีนรูท้ีเ่หมอืนกนั
และใกล้เคียงกันเพื่อให้นักศึกษาเห็นแนวทางในการท�าวิจัยของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้
	 2)	 การคิด	(Thinking)	หลังจากได้งานวิจัยที่สนใจมา	3	เรื่องแล้ว	ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษา	ศึกษา	
(study)	สรปุ	(conclusion)	วเิคราะห์	(analysis)	เปรยีบเทยีบ	(compare)	ลกัษณะทีเ่หมอืนและแตกต่างกนัของ
งานวิจัยที่น�ามาศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการศึกษาวิจัยของนักศึกษาแต่ละคน	
	 3)	 การตัง้ปัญหาเป็นฐาน	(Problem	Based	Learning)	ให้นกัศึกษาตัง้ปัญหา	ฝึกตัง้ช่ือเรือ่ง	โดย
จาก	งานวิจัย	3	เรื่องที่เกิดจากการวิเคราะห์	(analysis)	สังเคราะห์	(synthesis)	เป็นงานของตน	หลังจาก
นัน้ให้นกัศึกษาส่งปัญหาและช่ืองานวจิยัเป็นรายบคุคลทางอีเมล์เพ่ือผูว้จิยัตรวจพิจารณาข้ันต้นว่า	สามารถ
น�ามาท�าเป็นงานวิจัยได้หรือไม่	ถ้าไม่ได้นักศึกษาต้องคิดใหม่	ถ้านักศึกษาคนใดเสนอชื่อมาผ่าน	2	เรื่อง
ถอืว่าผ่าน	ไม่ต้องเสนอเรือ่งที	่3	หรอืนกัศึกษาคนใดต้องการเสนอให้ครบ	3	เรือ่งก็ท�าได้เพ่ือเป็นทางเลอืก
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	 4)	 ค้นหาค�าตอบ	(Discovery	learning)	จากการศึกษางานวจิยั	3	เรือ่งทีน่�าเสนอมาให้นกัศึกษา	
เลอืกเรือ่งทีต้่องการท�าวจิยั	1	เรือ่ง	ซึง่นกัศึกษาอาจปรบัจากเรือ่งใดเรือ่งหนึง่มาเป็นเรือ่งทีต่นเองต้องการ
ศึกษา	โดยน�าเสนอ	แนวคิดการท�าวิจัยต่อผู้สอนเป็นรายบุคคลก่อน	หลังจากนั้นให้นักศึกษาทุกคนผ่าน
แล้วน�ามาเสนอในช้ันเรียน	 เพ่ือให้เพ่ือนในช้ันเรียน	 ครูผู้สอนและอาจารย์ที่สอนร่วมมาให้ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะด้วยบรรยายกาศแบบกันเอง
	 5)	 สร้างความรูด้้วยตนอง	(Constructionism)	ให้นกัศึกษาฝึกท�าเค้าโครงวทิยานพินธ์	(บทที	่1-3)	
โดยเริม่ท�าบทที	่2	ศึกษาแนวคิด	ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	เพ่ือสามารถสร้างกรอบงานวจิยัทีน่กัศึกษา
ต้องการท�า	 และเพ่ือน�าไปเขียนบทที่	 1	 ความส�าคัญ	 ที่มาหรือปัญหางานวิจัยเพ่ือมีข้อมูลมาสนับสนุน	
สามารถตั้งค�าถามวิจัย	วัตถุประสงค์	สมุมติฐาน	ขอบเขตของงานวิจัย	ได้แก่	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย	 เนื้อหา	วันเวลา	 เป็นต้น	 เมื่อท�าครบ	3	บทแล้วจึงน�าเสนอในชั้นเรียน	ซึ่งแบ่ง
เป็นกลุ่มย่อย	ๆ 	ทีม่คีวามสนใจงานวจิยัในด้านเดยีวกนัหรอืกลุม่สาระการเรยีนรูเ้ดยีวกนั	ทีจ่ดัข้ึนในช่ัวโมง
เรียนเพื่อผู้สอนและอาจารย์ผู้สอนร่วมให้ความคิดเห็น	ค�าแนะน�า	ทั้งนี้เพื่อนๆ	มีส่วนร่วมแสดงความคิด
เห็นด้วย	หลังจากนั้นให้น�าไปปรับแก้ไขและส่งตรวจอีกครั้ง	และจากการได้โครงร่างวิจัยแล้ว	นักศึกษา
สามารถน�ามาปรับให้เป็นท�าวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนและปฏิบัติจริงในช้ันเรียนซึ่งมีการเรียนการสอนใน
ภาคการศึกษาต่อมา	กล่าวคือ	จากการทีน่กัศึกษาท�าผ่านมาสมบรูณ์	3	บท	แล้ว	นกัศึกษาสร้างเครือ่งมอื	
ทดลอง	แล้วเก็บรวบรวมข้อมูล	ท�าบทที่	4	และบทที่	5	และเมื่อท�าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนได้สมบูรณ์
แล้ว	นกัศึกษาสามารถน�าวจิยัปฏบิตักิารในช้ันเรยีนมาปรกึษาทีป่รกึษาเพ่ือขยายกรอบเป็นวทิยานพินธ์ได้	
รวมแล้วนักศึกษาต้องใช้เวลา	1	ปีการศึกษาเพื่อจะน�าโครงร่างวิจัย	3	บท	เสนอเป็นวิทยานิพนธ์ต่อไป
	 8.3	ขั้นสะท้อนการเรียนรู้	
	 	 การสะท้อนกลับเป็นการเรียนรู้ของนักศึกษาของปีการศึกษา	 2558	 เป็นส่วนหนึ่งในการ
ปรบัปรงุแก้ไขรายละเอยีดบางเรือ่งในแผนการเรยีนรูปี้การศึกษา	2558	ผูว้จิยัได้แบ่งนกัศึกษาปีการศึกษา	
2558	ตามความสามารถเป็น	3	กลุม่คือ	กลุม่ที	่1	คือกลุ่มนกัศึกษาเก่งทีส่ามารถสร้างองค์ความรูใ้หม่	มจี�านวน	
3-4	คน	กลุ่มที่	2	ความสามารถปานกลาง	มีจ�านวนมากกว่ากลุ่มอื่นๆ	กลุ่มที่	3	มีความสามารถน้อยกว่า	
2	กลุ่มแรก	แต่ยังมีสนใจที่จะท�างานวิจัย	ผู้วิจัยจะเหนื่อยหน่อยเพราะต้องคอยชี้แนะจึงจะท�างานวิจัยได้	
กลุม่นีจ้ะจบหลงัสองกลุม่	เพราะท�างานช้าและตอ้งอยูใ่กล้ครู	นกัศกึษาที่รบัเข้ามาศกึษาต่อบางคนไม่เคย
เป็นครหูรอืมคีวามรูท้างด้านการศึกษาจงึค่อยเป็นค่อยไป	หลังจากได้ทดลองมาและได้ข้อมลูมาท�าให้ผูว้จิยั
มาปรบัแก้ไขในปีการศึกษา	2559	ให้ละเอยีดย่ิงข้ึน	โดยปรบักระบวนการ	Pre	Research	ITPDC	กล่าวคือ	
หลงัจากการศึกษางานวจิยัทีส่นใจเรยีบร้อยแล้ว	นกัศึกษาบางคนทียั่งไม่สามารถการตัง้ช่ือเรือ่งทีจ่ะท�าได้	
ผูว้จิยัจงึให้กลบัศึกษาเรือ่งทีศึ่กษาใหม่	เพ่ือเป็นการทวนสอบความรูเ้รือ่งทีศึ่กษาและยกตวัอย่างงานวจิยัที่
ค้นคว้ามา	นกัศึกษาจงึเข้าใจและด�าเนนิการต่อได้	หรอืนกัศึกษาไม่เข้าว่า	กรอบวจิยัจะสร้างข้ึนได้อย่างไร	
ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษากลับไปดูบทที่	 2	 ทบทวนวรรณกรรม	 หรือแนวคิด	 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับชื่อเรื่อง	ซึ่งจะเป็นตัวชี้น�าสู่วัตถุประสงค์	สมมติฐาน	ขอบเขตวิจัย	(ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย)	เป็นต้น	ผู้วิจัยดูแลเป็นรายบุคคล	เนื่องจากเรื่องที่นักศึกษาเลือกมานั้นเลือกตาม
ความสนใจ	อีกวิธีหนึ่งที่ผู้วิจัยใช้	คือการให้คัดลอกชื่อเรื่อง	เรื่องใดเรื่อง	มาก่อนแล้วค่อยๆ	ปรับเปลี่ยน
ความคิดนักศึกษาเพ่ือให้ปรับช่ือนั้นมาเป็นงานวิจัยของนักศึกษาเอง	 (ไม่ใช่การใช้ช่ือที่คัดลอกมา)	 ซึ่งใน
ข้ันตอนนี้นักศึกษาบางคนใช้เวลามากหลายสัปดาห์หรือเป็นเดือนกว่าจะรู้และเข้าใจ	 งานวิจัยที่ตนเองจะ
ต้องท�า	เป็นต้น
	 8.4	การปรับปรุงแล้วน�าใช้ใหม่
	 	 เมือ่ปรบัปรงุแล้วได้น�ามาใช้ในรอบที	่2	ปีการศึกษา	2559	นกัศึกษาจ�านวน	34	คน	สามารถ
ที่จัดโครงร่างวิทยานิพนธ์ผ่าน	ประสบความส�าเร็จจ�านวน	34	คน	คิดเป็นร้อยละ	100	
	 	 สิ่งที่ส�าคัญ	คือ	นักศึกษามีความรู้	ความเข้าใจและการท�าวิจัยเพิ่มขึ้น	และการท�างานกลุ่ม
ในบางโอกาส	ท�าให้นกัศึกษาบางคนมคีวามัน่ใจมากข้ึน	บางคนสามารถสอนเพ่ือนในกลุม่ได้อกีด้วย	โดย
เฉพาะเรื่องที่คล้ายๆ	กัน	บางอย่างนักศึกษาได้พัฒนาตนเองขึ้น	โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	ใช้	excel	
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และโปรแกรมส�าเร็จรูปในการประมวลข้อมูลและแปลผล	 การคิดกล้าท�า	 กล้าน�าเสนอ	 ถึงแม้ว่าจะ
ไม่ถกูต้องทัง้หมด	แต่กน็�าเสนอด้วยความเป็นเหตเุป็นผล	และทีส่�าคัญทีส่ดุคือ	การสร้างความรูด้้วยตนเองได้
	 8.5	ผู้วิจัยให้นักศึกษาที่เรียนรายวิชา	 ED501	 สถิติและวิจัยทางการศึกษา	 ท�าแบบสอบถาม
ประเมินความรู้ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัย	หลังเรียน	(posttest)	ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับแบบประเมิน
ก่อนเรียน
	 8.6	หลังจากเรียนรู้ครบ	15	ครั้งแล้ว	ผู้วิจัยได้และการทดสอบการผลการเรียนรายวิชา	ED501	
สถิติและวิจัยทางการศึกษา	เป็นข้อสอบแบบอัตนัยจ�านวน	5	ข้อ	ใช้เวลา	3	ชั่วโมง	
	 8.7	ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานให้
แก่นักศึกษาทั้ง	2	ปีเพื่อเก็บเป็นข้อมูล

9. เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
	 9.1	ข้อมูลแบบความรู้	ความเข้าใจและทักษะทางการวิจัย	
	 9.2	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้งานวิจัย
	 	 1)	การศึกษา	ค้นคว้า	รวบรวม	งานวิจัยที่ตนเองสนใจ
	 	 2)	สรุปความรู้	วิเคราะห์	และเปรียบเทียบ
	 	 3)	ท�าโครงร่างวิจัย	3	บท	ที่นักศึกษาสร้างขึ้น
	 9.3	การทดสอบความรู้จากการทดสอบรายวิชา	ED501	สถิติและวิจัยทางการศึกษา
	 9.4	แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน

10. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 10.1	น�าผลการประเมินความรู้และทักษะท�าการวิจัย	 ก่อนเรียนและหลังเรียน	 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจทั้งหมดมาวิเคราะห์	 โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน	 ได้แก่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน	 และใช้สถิติทดสอบสมมุติฐาน	 คือ	 สถิติทดสอบค่า	 t-test	 (Dependent	 Samples)	
และ	Idependent	t-test
	 10.2	ประมวลผล	แปลผลและวิเคราะห์ข้อมูล	โดยใช้ตารางและการพรรณนา	
	 10.3	สรุปผลและอภิปรายผล	

11. สรุปผลการวิจัย 
	 11.1	นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน	 วิทยาลัยครุศาสตร์	 ปีการศึกษา	 2558	 จ�านวน	 28	 คน	 และปีการศึกษา	 2559	
จ�านวน	34	คน	พบว่า	นักศึกษามีความรู้	ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัย	ปีการศึกษา	2558	ก่อนเรียน
ระดับปานกลาง	(Mean=	3.11,	S.D.=	0.41)	และหลังเรียนระดับค่อนข้างสูง	(Mean=	4.25,	S.D.=	0.31)	
และปีการศึกษา	2559	ก่อนเรียนระดับปานกลาง	 (Mean=	2.99,	S.D.=	0.09)	และมีความรู้หลังเรียน
ระดับค่อนข้างสูง	(Mean=	4.54,	S.D.=	0.04)	เมื่อทดสอบด้วยสถิติ	Paired	t-test	นักศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจและทักษะการท�าวิจัย	หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	(t=	13.31,	
sig=	0.000),	(t=	28.79,	sig=	.000)	
	 11.2	ผลการเรียนรู้รายวิชา	 ED501	 สถิติและวิจัยทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้วิจัยเป็นฐาน	นักศึกษาปีการศึกษา	2558	จ�านวน	28	คน	สอบผ่านเกณฑ์ร้อยละ	80	จ�านวน	23	
คน	คิดเป็นร้อยละ	82.14	และสอบไม่ผ่านเกณฑ์	จ�านวน	5	คน	คิดเป็นร้อยละ	17.85	และนักศึกษาปี
การศึกษา	2559	จ�านวน	34	คนสอบผ่านเกณฑ์ร้อยละ	80	จ�านวน	23	คน	คิดเป็นร้อยละ	67.64	และ
สอบไม่ผ่านเกณฑ์	จ�านวน	11	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.35	เมื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้ง	
2	ปีไม่แตกต่างกันอย่างนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	(t=1.25,	sig=.222)
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	 11.3	เปรยีบเทยีบความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐานรายวชิา	ED501	
สถิติและวิจัยทางการศึกษา	นักศึกษาปีการศึกษา	2558	จ�านวน	28	คน	มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่
ระดับมาก	(Mean=	3.71,	S.D.=	0.80)	และปีการศึกษา	2559	จ�านวน	34	คนมีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยู่ระดบัมาก	(Mean=	3.79,	S.D.=	0.82)	เมือ่เปรยีบเทยีบนยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	ระดบัความ
พึงพอใจของนักศึกษาทั้ง	2	ปีไม่แตกต่างกันอย่างนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	(t=1.16,	sig=	.259)

12. อภิปรายผลการวิจัย
	 12.1	เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทักษะการท�าวิจัยก่อนเรียนและหลังเรียนรายวิชา	ED	501	
สถติแิละวจิยัทางการศึกษาโดยใช้วจิยัเป็นฐานของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา	หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหา
บัณฑิต	สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน	วิทยาลัยครุศาสตร์	ปีการศึกษา	2558	จ�านวน	28	คน	และปีการ
ศึกษา	2559	จ�านวน	34	คน	เมือ่ทดสอบด้วยสถติ	ิPaired	t-test	พบว่า	นกัศึกษามคีวามรู	้ความเข้าใจและ
ทักษะการท�าวิจัย	หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	(t=	13.31,	sig=	.000),	
(t	=	28.79,	sig=	.000)	จะเห็นได้ว่านักศึกษาทั้ง	2	ปีการศึกษา	มีความรู้	ความเข้าใจและทักษะการท�า
วิจัย	ก่อนเรียนระดับปานกลาง	(Mean=	3.11,	S.D.=	0.41)	(Mean=	2.99,	S.D.=	0.09)	เมื่อประเมิน
หลังเรียนระดับค่อนข้างสูง	 (Mean=	4.25,	S.D.=	0.31)	 (Mean=	4.54,	S.D.	=	0.04)	แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษามีความรู้	 ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัยเพิ่มขึ้น	 การเพิ่มมากหรือน้อยแล้วแต่ละบุคคล	 แต่
ส่วนใหญ่จะเพิ่มขึ้น	เนื่องจากนักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง	มีผู้สอนให้ค�าแนะน�า	เป็นการแสวงหา
ความรู้	 สามารถเรียนรู้	 เข้าใจและสามารถท�างานวิจัยได้อย่างต่อเนื่องและประสบความส�าเร็จ	 การฝึก
ทกัษะกระบวนการท�าวจิยัให้แก่นกัศึกษา	ตัง้แต่การตัง้ช่ือเรือ่ง	การตัง้ปัญหาหรอืค�าถามวจิยั	วตัถปุระสงค์	
สมมตุฐิาน	การคัดเลือกตวัแปร	การสุม่กลุม่ตวัอย่าง	การสร้างเครือ่งมอื	การทดสอบพิสูจน์	การรวบรวม
ข้อมูล	การวิเคราะห์	การสังเคราะห์	การสรุปผล	อภิปรายผลและการให้ข้อเสนอแนะ	เป็นต้น	
	 ผลที่เกิดขึ้นอาจเนื่องมาจากทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษา
สะท้อนผลทุกครั้ง	 เพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป	 เช่น	 นักศึกษาส่วนใหญ่สะท้อนว่า	 ต้องการให้
ผู้สอนสะท้อนผลงานเป็นรายบุคคลนอกเหนือจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน	เนื่องจากในคาบ
ที่สอนมีเวลาจ�ากัด	 ผู้สอนไม่สามารถสะท้อนผลงานได้ครบทุกคน	 จากข้อเสนอแนะดังกล่าว	 ผู้สอนจึง
น�ามาก�าหนดเป็นตารางให้นักศึกษาแต่ละคนเข้าพบ	 และข้ันต้นมีการส่ือสารกันทางออนไลน์ก่อนเพ่ือไม่
ให้เสียเวลาเดินทางซึ่งผลที่เกิดขึน	 ท�าให้เกิดผลดีแก่นักศึกษาและสามารถด�าเนินงานวิจัยได้ถูกต้องตาม
เวลาที่ก�าหนดไว้	
	 ดังที่	 Baldwin	 (2005)	 กล่าวว่า	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน	 (RBL)	 เป็นส่วนหนึ่งที่
จะช่วยขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไปในทิศทางบวก	 เป็นการสร้างความเชื่อมโยงทาง
ปัญญาของผู้เรียนกับการวิจัยโดยผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	 สมหวัง	
พิทยานุวัฒน์	และทัศนีย์	บุญเติม	(2546)	พบว่า	การให้ผู้เรียนได้ฝึกหัดทักษะย่อยๆทีละน้อยอย่างเป็น
ล�าดับขั้นตอน	จะท�าให้ผู้เรียนมีความสามารถและมีความช�านาญในงานนั้นๆ	ซึ่งในที่นี้คือ	การเกิดทักษะ
วิจัยในแต่ละขั้น	และ	ประโยชน์ของการจัดเรียนการสอนที่มีการวิจัย	 เป็นฐานว่า	ผู้เรียนมีโอกาสได้รับ
การพัฒนาทักษะการคิด	(Thinking	Skills)	ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem	Solving	and	Resolution	Skills)	
ทักษะการบริหารจัดการเวลา	 (Time	 Management	 Skills)	 ทักษะการสื่อสาร	 (Communication	 Skills)	
ทักษะประมวลผล	(Computer	Skills)	และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต	(Life	Long	Learning	Skills)	ซึ่ง
ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะทางปัญญาหลายอย่าง	 ตั้งแต่เริ่มการวางแผน	 การเก็บข้อมูล	 การจัดการ
ข้อมูล	การประมวลข้อมูล	การคิดวิเคราะห์	การคิดเชิงวิพากษ์	การสรุป	การท�างานเป็นกลุ่ม	การบริหาร
จัดการทรัพยากรและการบริหารเวลา	และไพฑูรย์	สินลารัตน์	(	2557)	กล่าวว่า	การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธี
การนียั้งมข้ีอด้อย	คือการใช้เวลา	ผูส้อนต้องวางแผนอย่างดแีละคอยให้ค�าปรกึษาอย่างใกล้ชิด	ซึง่ผูส้อนที่
ไม่มปีระสบการณ์จะท�าได้ไม่ค่อยดพีอและให้ค�าแนะน�าแก่ผูเ้รยีนได้ไม่มากพอ	แต่ถ้าผูส้อนมปีระสบการณ์
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ในการวิจัยอย่างมากก็จะสอนได้ดี	 น่าสนใจและเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียนอย่างมาก	 สอดคล้องการวิจัย
ของ	พัชรี	 จันทร์เพ็ง	 (2554)	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะ
การท�าวิจัยของนักศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	พบว่า	ผลที่เกิดขึ้นตามการรับรู้ของ
นักศึกษาใน	5	ด้าน	ประกอบด้วย	ด้านความรู้ทางการวิจัย	ด้านทักษะการคิด	ด้านทักษะพื้นฐานในการ
วจิยั	ด้านคุณค่าและประโยชน์	และด้านการเตรยีมความพร้อมสู่การประกอบอาชีพ	พบว่าสูงข้ึนอย่างมีนยั
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	ในทุกด้าน	และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Healey	(2005)	และ	Myatt	
(2009)	ทีใ่ห้นกัศึกษาประเมนิตนเองภายหลงัการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐาน	พบว่าสูงข้ึนทกุ
ด้าน	โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต	เป็นส่วนที่นักศึกษาประเมินได้สูง
กว่าด้านอื่นอย่างเห็นได้ชัด
	 12.2	ผลการเรียนรายวิชา	ED501	สถิติและวิจัยทางการศึกษา	ซึ่งการสอบปลายภาคคะแนน
เต็ม	30	คะแนน	พบว่า	นักศึกษาปีการศึกษา	2558	ได้คะแนนเฉลี่ย	18.28	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	60.93	
ของคะแนนเต็ม	และนักศึกษาปีการศึกษา	2559	ได้คะแนนเฉลี่ย	18.02	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	60.06	
ของคะแนนเต็ม	
	 ส่วนระหว่างภาคคะแนนเต็ม	 70	 คะแนน	 พบว่านักศึกษาปีการศึกษา	 2558	 ได้คะแนนเฉลี่ย	
66.64	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	95.20	ของคะแนนเต็ม	และนักศึกษาปีการศึกษา	2559	ได้คะแนนเฉลี่ย	
62.85	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	89.78	ของคะแนนเต็ม	
	 เมื่อเปรียบทียบคะแนนความรู้ปลายภาคของนักศึกษาทั้ง	2	ปีการศึกษาคะแนนไม่แตกต่างกัน
แต่คะแนนระหว่างภาคมีคะแนนแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 (t	 =	 1.25,	
sig	=	.222),	(t	=	6.02,	sig	=	.000)
	 จากการทดสอบด้วยสถติ	ิIndependent	t-test	พบว่า	นกัศึกษาปีการศึกษา	2558	จ�านวน	28	คน	
และปีการศึกษา	2559	จ�านวน	34	คน	มีความรู้	ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัยก่อนเรียน	ไม่แตกต่าง
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	(t	=	1.20,	sig=	.232)	และหลังเรียนแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	.05	(t=	4.13,	sig=	.000)
	 เมือ่พิจารณาถงึความรูร้ายวชิา	ED501	สถติแิละวจิยัทางการศึกษา	พบว่า	ความรูพ้ื้นฐานทางการ
วิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสถิติพื้นฐานเพื่อใช้ในการวิจัยเป็นส่วนที่มีคะแนนเฉลี่ยค่อนข้างปานกลาง	และ
คะแนนปฏบิตัริะหว่างภาคมคีะแนนค่อนข้างสงูเนือ่งจากรายวชิานี	้มุง่เน้นงานวจิยัในเชิงปรมิาณและคุณภาพ
ท�าให้นกัศึกษาได้ฝึกปฏบิตัจิรงิและมคีวามรูใ้นงานทีท่�า	จงึท�าผลให้คะแนนความรูด้งักล่าวข้างต้นสวนทาง
กบัการลงมอืปฏบิตัจิรงิ	ซึง่สอดคล้องกับ	อมรวชิช์	นาครทรรพ	(2546)	กล่าวว่า	กระบวนการเรยีนการสอนที่
เน้นให้ผูเ้รยีนเรยีนรูจ้ากการศึกษาค้นคว้า	และค้นพบข้อเทจ็จรงิต่างๆ	ในเรือ่งทีศึ่กษาด้วยตนเอง	โดยอาศัย
กระบวนการวจิยัอย่างเป็นระบบเป็นเครือ่งมอืส�าคัญ	ซึง่ภายใต้นยิามนีก้ารสอนแบบวจิยัเป็นเพียงการแต่ง
ตวัใหม่ให้กับรปูแบบการสอนทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดของโลกแบบหนึง่	เพราะตัง้แต่สมยักรกี	โรมนั	ปรชัญาเมธไีด้ใช้
หลกัอปุนยัหาข้อเทจ็จรงิด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเรยีนรูใ้นระดบัสูง	ซึง่ส่งผลให้
ความรู้เกิดความคงทนไปด้วยเช่นกัน	โดยไม่ใช่อาศัยการท่องจ�าเพียงอย่างเดียว	
	 การพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า	 นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้พ้ืนฐานทางการวิจัยเพ่ิมข้ึนอย่าง
เห็นได้ชัด	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	สามารถจ�าแนกได้ว่า	 งานวิจัยแต่ละประเภทมีลักษณะอย่างไร	และเมื่อ
นักศึกษาอ่านงานวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วนักศึกษาสามารถระบุได้ทันทีว่าเป็นงานวิจัยประเภทใด	 โดย
เฉพาะการวิจัยเชิงทดลอง	 นักศึกษาสามารถระบุลักษณะและประเภทของงานวิจัยดังกล่าวได	้ พร้อมทั้ง
สามารถยกตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรม	นอกจากนี้ยงัมองเห็นถึงพัฒนาการของนักศึกษา	คอืเรื่องก�าหนด	
ขอบเขตการวิจัย	 และระเบียบวิธีวิจัย	 นักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้นการใช้สถิติพื้นฐานและเชิงสรุปอ้างอิงใน
การวจิยั	ซึง่แต่เดมินกัศึกษาจะมพ้ืีนฐานความรูด้งักล่าวไม่มากพอ	ได้เรยีนรูจ้ากตวัอย่างงานวจิยั	ทีไ่ด้ฝึก
การวเิคราะห์	สงัเคราะห์ท�าให้นกัศึกษามคีวามรูเ้พ่ิมข้ึน	และสามารถน�าไปสูก่ารท�างานวจิยั	(วทิยานพินธ์)	
ต่อไปได้จนประสบความส�าเร็จ	สอคคล้องกับงานวิจัยของวิสาลักษณ์	สิทธิ์ขุนทด	 (2555)	 ได้ศึกษาเรื่อง
การศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชา	BUS304	ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ	(Business	
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Research)	ผลการวิจัยพบว่า	การประเมินผลการเรียนรู้จากแบบทดสอบย่อย	มีผู้เรียนผ่านการประเมิน	
จ�านวน	15	คน	คิดเป็นร้อยละ	55.00	ของผู้เรียนทั้งหมด	และการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจาก
ผลงานวิจัย	พบว่า	ผู้เรียนผ่านการประเมิน	จ�านวน	23	คน	คิดเป็นร้อยละ	85.18	โดยมีผู้เรียน	จ�านวน	
10	คน	ผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก	คิดเป็นร้อยละ	 37.04	 ของผู้เรียนทั้งหมด	และธัญธัช	 วิภัติภูมิประเทศ	
(2557)	ผลของการเรยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐานทีม่ต่ีอความรูเ้รือ่งวฒันธรรมอาเซยีนของนกัศึกษา	ผลการวจิยั
พบว่า	1)	นกัศึกษาทีเ่รยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐานมคีวามรูเ้รือ่งวฒันธรรมอาเซยีน	หลังเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน	
อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	2)	นักศึกษาที่เรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานมีความรู้เรื่องวัฒนธรรม
อาเซียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนรู้แบบปกติ	อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 12.3	เปรยีบเทยีบความพึงพอใจต่อการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐานรายวชิา	ED501	
สถิติและวิจัยทางการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชา
หลกัสตูรและการสอนวทิยาลยัครศุาสตร์	ปีการศึกษา	2558	จ�านวน	28	คนและปีการศึกษา	2559	จ�านวน	
34	คน	พบว่า	ความพึงพอใจของนกัศึกษาทัง้	2	ปีการศึกษาไม่แตกต่างกัน	(t=	1.16,	sig=	.259)	โดยภาพ
รวมของความพึงพอใจอยู่ระดับมาก	(mean=	3.71,	S.D.=	0.80),	(mean=	3.79,	S.D.=	0.82)	แต่ละด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยตามล�าดับ	คือ	ด้านประโยชน์ที่ได้รับ	ด้านบรรยากาศการเรียน	และด้านกิจกรรมการเรียนรู้	
จากการศึกษาจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาทัง้	2	ปีการศึกษา	ด้านทีม่คีะแนนเฉลีย่ระดบั
สูงสุด	 คือ	 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ	 ได้แก่	 สร้างประสบการณ์การท�าวิจัย	 การจัดการเรียนรู้ท�าให้เข้าใจ
กระบวนการท�าวจิยั	และการตดัสนิใจโดยใช้เหตผุล	จากแนวคิด	ทฤษฎ	ีจรรยาบรรณของการเป็นนกัวจิยั	
มทีกัษะการคิดสร้างสรรค์	เป็นต้น	ซึง่	Myatt	(2009)	ได้ศึกษาการใช้รปูแบบการวจิยัให้นกัศึกษามบีทบาท
มากกว่าผูส้อน	โดยให้ฝึกปฏบิตัจิรงิ	พบว่า	เมือ่นกัศึกษาได้ผ่านการจดักจิกรรมการเรยีนรูด้งักล่าว	ท�าให้
นกัศึกษาสามารถสอดแทรกวจิยัในงานทีต่นเองลงมอืปฏบิตัไิด้	ซึง่ปัจจยัทีส่�าคัญมาจากการทีน่กัศึกษาเกดิ
ทกัษะการท�าวจิยั	และปรยีนนัท์	สทิธจินิดา	(2552)	กล่าวว่าการเรยีนแบบใช้วจิยัเป็นฐานนีช่้วยกระตุน้ให้ผู้
เรยีนสนใจวชิาทีเ่รยีนมากข้ึน	ท�าให้ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนในวชิานัน้สูงข้ึน	เพราะเป็นการเรยีนทีไ่ม่น่าเบือ่	
ไม่จ�าเจ	สนุกสนาน	ได้เผยศักยภาพ	ของตนเอง	แต่ที่ส�าคัญกว่านั้นคือเป็นการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ	
เปลี่ยนมุมมองและทัศนะของบุคคลให้คิดเป็น	 มีคุณธรรมจริยธรรม	 ซึ่งแตกต่างจากการเรียนแบบอื่นๆ	
การเรียนแบบนี้น�าไปสู่การ	เปลี่ยนแปลง	สรุปได้ดังนี้คือ	(1)	เปลี่ยนรูปแบบจาก	Teaching-Based	เป็น	
Learning-	Based	(2)	เปลี่ยนลักษณะการเรียนจาก	Passive	เป็น	Active	(3)	เปลี่ยนจากวิชาเป็นปัญญา	
(4)	นักศึกษาได้เรียนรู้	 (Learning)	มากกว่าการรู้	 (Knowing)	(5)	ได้เปลี่ยนแปลงตัวนักศึกษาโดยใช้งาน
วิจัยเป็นวิถีของการเรียนรู้	Dekker	&	Walsarie	Wolff	 (2016)	กล่าวว่า	การสอนแบบวิจัยเป็นฐาน	คือ
การสอนที่ประโยชน์ของงานวิจัย	 และประสบการณ์เพ่ือค้นหาค�าตอบจากค�าถามที่ซับซ้อน	 นักศึกษาจะ
เป็นนักวิจัย	มหาวิทยาลัยสามารถจัดเตรียมนักวิจัยเพื่อเข้าสู่ศตวรรษที่	21	ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อม
เพ่ือท�างานได้ในอนาคตและตามความต้องการของตลาด	การสอนโดยใช้วจิยัเป็นฐานเป็นการเพ่ิมโอกาส
ให้กับให้แก่นักศึกษา	เป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ	เพราะการสอนวิจัยต้องใช้การฝึกฝนและด้วยการ
สนับสนุนจากครูผู้สอน	 การวิจัยไม่มีที่สิ้นสุด	 สอดคล้องกับงานวิจัยของวิสาลักษณ์	 สิทธิ์ขุนทด	 (2555)	
การจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชา	BUS304	ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ	(Business	Research)	
ผลการวจิยัผูเ้รยีนแสดงความคิดเหน็ว่า	การจดัการเรยีนรูแ้บบใช้วจิยัเป็นฐานช่วยพัฒนาทกัษะการตดัสนิใจ	
การวางแผนการท�างานอย่างระบบ	และการได้ลงมอืท�าวจิยัท�าให้เข้าใจระเบยีบวธิวีจิยัได้ด	ีอย่างไรก็ตาม
ผูเ้รยีนพบอปุสรรคต่อการเรยีน	คือ	ระยะเวลาไม่เพียงพอส�าหรบัการท�าวจิยัและความร่วมมอืในการท�างาน
กลุ่ม	และธัญธัช	วิภัติภูมิประเทศ	 (2557)	ศึกษาผลของการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานที่มีต่อความรู้เรื่อง
วัฒนธรรมอาเซียนของนักศึกษา	ผลการวิจัยพบว่า	นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็น
ฐานภาพรวมที่ระดับค่อนข้างสูง	
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13. ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลวิจัยไปใช้
	 	 1.1	จากผลการวิจัยด้านทักษะการท�าวิจัยของนักศึกษา	 พบว่า	 โดยภาพรวมนักศึกษามี
ทักษะที่สูง	3	ทักษะคือ	ทักษะระบุปัญหาวิจัย	ทักษะการเตรียมขั้นด�าเนินการวิจัย	และทักษะการลงมือ
ปฏิบัติการวิจัย	แต่อย่างไรก็ตาม	พบว่า	นักศึกษาบางคนมีทักษะการเตรียมขั้นด�าเนินการวิจัย	มีคะแนน
ค่อนข้างต�่า	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการศึกษาเอกสาร	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก�าหนด
กรอบแนวคิดของการวิจัย	 การออกแบบการวิจัยและการสร้างเครื่องมือในการวิจัย	 ดังนั้นผู้สอนอาจ
ต้องเพ่ิมเวลาเพ่ิม	 (นอกเวลา)	 ได้พูดคุย	 ท�าความเข้าใจนักศึกษาเป็นรายบุคคล	 เพ่ือการฝึกทักษะใน
ส่วนดังกล่าว	 บางครั้งใจการเรียนรู้แบบออนไลน์ก็ได้ผลน้อย	 การที่จะท�าให้นักศึกษาเรียนรู้เพ่ิมข้ึนคือ
การพบปะพูดคุยกันบ่อยๆ	และต่อเนื่องจะเกิดผลดีต่อผู้เรียนในการท�าวิจัย
	 	 1.2	เกีย่วกบัความรูด้้านสถติเิพ่ือการวจิยั	เป็นส่วนทีน่กัศึกษาส่วนใหญ่มคีวามกงัวลมากกว่า
เนือ้หาอ่ืนๆ	โดยเฉพาะนกัศึกษาทีไ่ม่เคยมพ้ืีนฐานทางสถติก่อนมาเรยีนในรายวชิานี	้เมือ่พิจารณาโดยภาพ
รวมพบว่า	เป็นส่วนที่นักศึกษาได้คะแนนน้อยกว่าส่วนอื่นๆ	ดังจะเห็นได้จากมีคะแนนเฉลี่ยไม่เกินร้อยละ	
50	 ของคะแนนเต็ม	 ซึ่งในส่วนนี้ผู้สอนไม่ได้เน้นให้นักศึกษาท่องสูตรค�านวณและการค�านวณ	 แต่มุ่งเน้น
ให้รู้แนวคิดในการน�าสถิติมาใช้ในการวิจัย	 โดยพิจารณางานวิจัยที่สอดคล้องกับสถิติที่ต้องใช้ศึกษา	 เช่น	
ความรู้เรื่องการหาค่า	 t-test	 หรือ	 ANOVA	 ซึ่งงานวิจัยทางด้านนี้จ�าเป็นต้องมีความรู้	 ความเข้าใจและ
แปลความหมายของค่าทีค่�านวณหามาได้	โดยการฝึกจากตวัอย่างเพ่ิมข้ึน	ผูส้อนได้มอบหมายให้นกัศึกษา
สืบค้นงานวิจัยที่ใช้สถิติดังกล่าว	แล้วน�ามาร่วมกันวิพากวิจารณ์ในห้อง	เพื่อพิจารณาจุดมุ่งหมายของการ
ใช้สถิติดังกล่าว	 พร้อมทั้งฝึกการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์พร้อมกัน	 ซึ่งจากผลที่
ได้รบัสะท้อนให้เหน็ว่าการมุง่เน้นให้นกัศึกษาได้แนวคิดของสถิตต่ิางๆ	จากตวัอย่างงานวจิยัทีใ่ช้สถิติอย่าง
หลากหลาย	เป็นประโยชน์กับนักศึกษาในการมองภาพการน�ามาใช้ในการวิจัยได้ชัดเจนมากขึ้น
	 	 1.3	ในการจดักิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้วจิยัเป็นฐานในรายวชิา	ED501	สถิตแิละวจิยัทางการ
ศึกษา	 มีเวลาค่อนข้างน้อยมีเวลา	 4	 สัปดาห์	 ในแต่ละสัปดาห์ผู้สอนได้เนน้นการปฏิบัติจริง	 จึงท�าให้
นกัศึกษาบางคนค่อนข้างจะเครยีด	แต่ผูส้อนได้ให้เวลานอกเวลาแก่นกัศึกษาทีม่ปัีญหาเพ่ือลดความเครยีด
และช่วยเหลือข้อมูลที่จ�าเป็นบางเรื่อง	เช่น	ทฤษฎี	แนวคิดที่ต้องน�ามาใช้และต้องใช้เขียนในบทที่	1	และ
บทที	่2	เป็นต้น	เนือ่งจากการเรยีนรูใ้นรายวชิานีน้กัศึกษาต้องเตรยีมท�าโครงร่างวทิยานพินธ์	3	บท	เรือ่ง
รองรับการท�าวิทยานพินธ์จริง	 ซึ่งจะช่วยย่ยเวลาให้แก่นักศึกษา	 เมื่อเวลาท�าจริง	 บางคนใช้ที่เรื่องท�าไว้	
บางคนปรับบางเรื่องเหมาะกับความรู้ของตน	 แต่ผู้สอนไม่ได้ทอดทิ้งยังคงดูแลจนนักศึกษาสอบเปิดเล่ม	
การใช้ระยะเวลาถงึแม้ว่าหมดเวลการเรยีนแล้วผูส้อนให้เวลานกัศึกษาอกี	1	เดอืนเพ่ือท�า	3	บทให้สมบรูณ์	
โดยส่งงานให้ตรวจทางเมล์หรือมาพบด้วยตนเองด้วย	
 2. ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผลที่เกิดขึ้นในด้านความรู้	ความเข้าใจและทักษะการท�าวิจัย
ของนักศึกษาเท่านั้น	 ดังนั้นควรมีการศึกษาผลที่เกิดข้ึนในด้านอื่นๆเพ่ิมเติม	 เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2552	 เช่น	 ทักษะทางปัญญา	 ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข	การสื่อสาร	และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	เป็นต้น
	 	 2.2	ควรมีการติดตามผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานในระยะยาว	 ช่วงที่
นกัศึกษาปฏบิตักิารสอนจรงิในสถานศึกษาและภายหลังการส�าเรจ็การศึกษา	เพ่ือพัฒนาวชิาชีพของตนเอง
ในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือ	1.	พัฒนาและหาประสทิธภิาพของรปูแบบการเรยีนการสอน	2.	ประเมนิ
ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอน	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรม
เครือ่งกล	ช้ันปีที	่3	ภาคเรยีนที	่2	ปีการศึกษา	2560	จ�านวน	27	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วยรปู
แบบการเรยีนการสอน	คู่มอืการใช้รปูแบบการเรยีนการสอน	แผนการจดัการเรยีนรู	้แบบทดสอบความรูใ้น
การพัฒนาหลกัสตูรช่างอตุสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	แบบประเมินความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่าง
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าทีแบบไม่
อสิระและการวเิคราะห์เนือ้หา	ผลการวจิยัพบว่า	1.	รปูแบบการเรยีนการสอน	เพ่ือส่งเสรมิความสามารถ
ในการพัฒนาหลกัสูตรช่างอตุสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์มปีระสทิธภิาพ	เท่ากบั	81.85/83.15	2.	ประสทิธผิล
ของรูปแบบการเรียนการสอน	พบว่า	 2.1	 นักศึกษามีความรู้ในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิง
สร้างสรรค์หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน	2.2	นกัศึกษามคีวามสามารถในการพัฒนาหลกัสูตรช่างอตุสาหกรรม
เชิงสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	และ	2.3	นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรูท้างช่างอุตสาหกรรมของชุมชนหลังใช้รปูแบบการเรยีน
การสอน	อยู่ในระดับมาก	

ค�ำส�ำคัญ: รปูแบบการเรยีนการสอน	ความสามารถในการพัฒนาหลกัสตูร	ช่างอตุสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	1.	study	the	efficiency	of	the	instructional	model,	and	
2.	study	the	effectiveness	of	the	instructional	model.	The	samples	employed	in	the	study	were	27	
third	year	students	in	second	semester	of	the	academic	year	2017.	Research	instrument	consisted	of	
the instructional model, a handbook for using the instructional model, lesson plans, creative industrial 
mechanic curriculum development, cognitive test, and ability assessment form concerning creative 
industrial	mechanic	curriculum	development.	The	data	were	analyzed	by	means,	standard	deviation,	
a	dependent	t-test	and	a	content	analysis.	The	results	were	as	follows:	1.	The	instructional	model	
the instructional model to enhance ability on creative industrial mechanic curriculum development 
the	efficiency	of	this	model	was	81.85/83.15.	2.	The	effectiveness	of	the	model,	showed	that	
2.1	after	using	the	model,	knowledge	in	creative	industrial	mechanic	curriculum	development	of	
students	was	higher	than	before	receiving	the	instructional	model.	2.2	after	using	the	model,	
the ability on creative industrial mechanic curriculum development of students was higher than 
before	receiving	the	instructional	model	at	the	level	of	.05	significance,	and	2.3	after	using	the	
instructional model their satisfaction towards the ability to apply the knowledge of the community 
a	high	level.	
 
Keyword:	Instructional	Model,	Enhance	Ability	to	Development	Curriculum,	Creative	Industrial	
	 Mechanic.
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บทน�า 
	 การศึกษาในยุคไทยแลนด์	 4.0	 เป็นจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน	 สามารถน�าองค์
ความรูท้ีม่อียู่มาบรูณาการเชิงสร้างสรรค์	เพ่ือพัฒนานวตักรรมต่างๆ	มาตอบสนองความต้องการของสังคม	
ดังนั้นการศึกษายุคใหม่ต้องเน้นการแสวงหาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างท้าทาย	สร้างสรรค์ความรู้ใหม่	
ต่อยอดความรูเ้ดมิ	คิดและประยุกต์ใช้ความรูใ้ห้เกดิประโยชน์ได้	เหมาะกบัตนเอง	สงัคม	ตามสถานการณ์	
การจดัการศึกษาน�าหลกัการเก่ียวกบัยุคสมยัใหม่	ทีต่รงความสนใจของสังคม	การศึกษาไทยในโลกยุคใหม่
ต้องก้าวสู่การคิดวเิคราะห์	ค้นคว้าสิง่ใหม่	แต่การศึกษาไทยใช้การท่องจ�าเพ่ือน�าไปสอบ	ท�าให้การศึกษาไม่
เกดิการเปลีย่นแปลงทีด่ข้ึีน	ดงันัน้การศึกษาจะเป็นเครือ่งมอืส�าคัญในการยกระดบัคุณภาพแรงงานให้ทนัต่อ
การเปลีย่นแปลง	คุณลักษณะของผูเ้รยีนทีก้่าวเข้าสูป่ระเทศไทย	4.0	จะต้องมคุีณลกัษณะ	ดงันี	้1)	Critical	
Mind	 หรือ	 Smart	 Consumer	 2)	 Creative	 Thinking	 3)	 Productive	 Mind	 หรือ	 Product-Oriented	
4)	Responsible	Mind	 (ไพฑูรย์	สินลารัตน์,	2559,	น.	12)	การจัดการเรียนการสอนในระดับหลักสูตร
ครศุาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑิต	ได้ด�าเนนิการจดัการเรยีนการสอนตามข้อบงัคับของคุรสุภาว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ	พ.ศ.	2548	ที่ก�าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพครู	ต้องมีมาตรฐานความรู้
และประสบการณ์วชิาชีพ	(ส�านกังานเลขาธกิารคุรสุภา,	2548,	น.	3)	โดยเน้นถึงการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ
ระหว่างเรยีน	ทีถ่อืว่าเป็นหวัใจส�าคัญในการผลิตคร	ูเนือ่งจากเป็นการเตรยีมนกัศึกษาครชู่างอุตสาหกรรม	
ให้พร้อมที่จะไปเป็นครูที่ดีในอนาคต	 โดยก�าหนดเป็นรายวิชาในกลุ่มวิชาการศึกษา	 หมวดวิชาชีพเฉพาะ	
ของหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต	(สาวิตรี	โรจนะสมิต,	2547,	น.	1-9)	ได้จัดรายวิชาการพัฒนา
หลกัสตูร	(107-31-07)	เป็นรายวชิาบงัคับทีใ่ห้นกัศึกษาหลักสูตรครศุาสตร์อุตสาหกรรมในช้ันปีที	่3	ของทกุ
สาขาวชิาต้องเรยีนทกุคน	โดยมุง่เน้นความรูใ้นเรือ่งการพัฒนาหลักสูตร	ศึกษาทฤษฎหีลักสูตร	ความหมาย
และความส�าคัญของหลักสูตร	ลักษณะของหลักสูตรที่ดี	 องค์ประกอบของหลักสูตร	กระบวนการพัฒนา
หลักสูตร	การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา	หลักสูตรท้องถิ่น	การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม	โครงการ
ฝึกอาชีพ	 การจัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชนและการประเมินหลักสูตร	
(คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูมิ,	2558,	น.	54)	จากการด�าเนิน
การจดัการเรยีนการสอนทีผ่่านมาของรายวชิาการพัฒนาหลกัสตูร	พบว่า	ส่วนใหญ่อาจารย์ผูส้อนใช้วธิกีาร
สอนแบบบรรยายในการให้ความรู้และให้นักศึกษาสร้างหลักสูตรจากสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในห้องเรียน	
โดยจัดท�าเป็นหลักสูตร	 ซึ่งผลของการจัดการเรียนการสอนไม่ประสบความส�าเร็จ	 เนื่องจากนักศึกษาไม่
ได้น�าหลักสูตรที่พัฒนาข้ึนน�าไปใช้ในสถานการณ์จริง	 จึงท�าให้นักศึกษาขาดความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรและในการน�าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปใช้
		 ผูว้จิยัได้ศึกษาแนวทางการจดัการเรยีนรูข้องนกัวชิาการทางศึกษา	พบว่า	การจดัการเรยีนรูแ้บบ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน	(Problem-Based	Learning:	PBL)	การจดัการเรยีนรูด้้วยวธิสืีบเสาะหาความรู	้(Inquiry-Based	
Learning:	IBL)	และการจัดการเรียนรู้แบบชุมชนเป็นฐาน	(Community-Based	Learning:	CBL)	สามารถ
น�าองค์ความรู้มาพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนการสอน	 ในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร	 (107-31-07)	 ที่
สามารถน�าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้และมีความสามารถ
ในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	 น�าหลักสูตรไปใช้ร่วมกับชุมชน	 ซึ่งจะช่วยพัฒนา
ด้านความสามารถและทักษะการปฏิบัติของนักศึกษาให้เป็นไปตามคุณลักษณะของบัณฑิตอันพึงประสงค์
ในเรื่องการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ	(Hand-on)	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์
	 2.	เพ่ือประเมนิประสทิธผิลของรปูแบบการเรยีนการสอน	เพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	ดังนี้
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	 	 2.1	เพ่ือประเมินความรู้ในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เรียนตามรูป
แบบการเรียนการสอน	 เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์
ก่อนและหลังเรียน
	 	 2.2	เพ่ือประเมินความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เรียน
ตามรูปแบบการเรียนการสอน	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิง
สร้างสรรค์	ก่อนและหลังเรียน
	 	 2.3	เพ่ือประเมนิความพึงพอใจของนกัศึกษาทีม่ต่ีอความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรูท้าง
ช่างอุตสาหกรรมของชุมชนหลังใช้รูปแบบการเรียนการสอน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนต้องมีทฤษฎีรองรับ	 โดยน�าทฤษฎีมาเป็นแนวทางใน
ออกแบบและการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะกับผู้เรียน	 น�าแนวคิดการวิจัยและพัฒนา	
(Research	and	Development	:	R&D)	มาประยุกต์ร่วมกบัแนวคิดการออกแบบระบบการเรยีนการสอนด้วย
วธิกีารเชิงระบบ	(Systematic	Approach)	หรอืทีเ่รยีกว่า	“ADDE	Model”	(Kevin,	2009,	pp.	1)	เมือ่พัฒนารปู
แบบการเรยีนการสอนแล้ว	ต้องท�าการวจิยัเพ่ือทดสอบทฤษฎทีีน่�ามาใช้และตรวจสอบคุณภาพในเชิงหลัก
การที่น�าไปใช้ในสถานการณ์จริงและน�าข้อมูลที่ค้นพบจาการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียน
การสอน	 จุดมุ่งหมายหลักในการเลือกพิจารณารูปแบบไปใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลัก	
เพื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถน�าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม	(Joyce	and	Weil,	2009,	
pp.	24)	แนวทางการจัดการเรียนการสอนในการวิจัยนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการเรียน	การสอน	เพื่อส่ง
เสรมิความสามารถในการพัฒนาหลกัสตูรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษาสาขาวชิาวศิวกรรม
เครื่องกล	โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้	3	วิธี	ซึ่งประกอบด้วย	1)	การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน	
(Problem-Based	 Learning:	 PBL)	 2)การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้	 (Inquiry-Based	 Learning:	
IBL)	3)	การจัดการเรียนรู้แบบใช้ชุมชนเป็นฐาน	(Community	Based	Learning:	CBL)	เป็นการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส�าคัญ	ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์	การแก้ปัญหา	การคิดสร้างสรรค์	โดย
การแสวงหาความรูด้้วยการสบืค้นข้อมลู	รวบรวมข้อมลูจากการจดบนัทกึและการอภปิรายอย่างเป็นระบบ	
รวมทั้งการส่งเสริมการท�างานร่วมกันเป็นกลุ่ม	การเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติ	(Learning	by	doing)	โดย
มุง่เน้นการบรูณาการท�างานเพ่ือให้เกดิเป็นองค์ความรูใ้หม่ทีส่ามารถน�าไปใช้ในสภาพการณ์จรงิ	สูผ่ลการ
เรียนรู้	(Learning	Outcome)	ที่พึงประสงค์การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการวางแผน	การจัดกิจกรรม
การเรยีนรู	้ทกุประเภทเพ่ือให้ผูเ้รยีนเกดิการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม	ตามความมุง่หมายของจดุประสงค์ที่
ก�าหนดไว้และยังต้องวางแผนประเมนิผลให้ทราบชัดว่าการเปลีย่นแปลงในตวัผูเ้รยีนได้บรรลุตามความมุง่
หมายและจดุประสงค์จรงิหรอืไม่	หลกัสตูรทีด่แีละมคีวามเหมาะสมต้องมกีารพัฒนาอยู่เสมอๆ	เพ่ือให้ทนั
ต่อการเปลีย่นแปลงตามสภาพเศรษฐกจิ	สงัคม	การเมอืงและการปกครองของประเทศ	การเตรยีมผูเ้รยีน
ให้รบัความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ	ของสงัคม	จงึจ�าเป็นต้องมกีารพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนือ่ง	โดยการพัฒนา
หลกัสตูรจะมาจากแนวคิดของนกัพัฒนาหลกัสูตรน�ามาสงัเคราะห์เป็นรปูแบบการพัฒนาให้เข้ากับสิง่ทีเ่รา
ต้องการ	ซึ่งมีความเป็นจริงและมีความเป็นไปได้มากที่สุด	(Ornstein	and	Hunkins,	2004,	pp.	194-195)	
กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรสามารถแบ่งออกเป็น	4	ขั้นตอน	ประกอบด้วย	1)	การวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐาน	2)	การพัฒนาหลักสูตร	3)	การน�าหลักสูตรไปใช้	และ	4)	การประเมินผลหลักสูตร
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นิยามศัพท์ 
	 รูปแบบการเรียนการสอน	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรม	
เชิงสร้างสรรค์	 หมายถึง	 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างความรู้	 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ชุมชนเป็นฐาน	การจดัการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน	และการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู	้ในรายวชิา
การพัฒนาหลักสูตร	 เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้จาการลงมือปฏิบัติ	 น�าหลักสูตรที่พัฒนาข้ึนไปใช้ใน
การแก้ปัญหาร่วมกับชุมชน	โดยผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้	5	ขั้นตอน	ดังนี้	1)	เตรียมความพร้อม	
(Preparing:	P)	2)	ปฏิบัติการเรียนรู	้(Practicing:	P)	3)	ถอดบทเรียน	(Lesson	Learning:	L)	4)	สร้างความรู้	
(Constructivist:	C)	และ	5)	ประเมินผลสรุป	(Summative	Assessment:	A)	
	 ความรูใ้นการพัฒนาหลกัสตูรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	หมายถงึ	ระดบัความรูข้องนกัศึกษา
ในการพัฒนาหลักสูตรในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร	 มีทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน	 วัดโดยใช้แบบ
ทดสอบความรูใ้นการพัฒนาหลกัสูตรช่างอตุสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	4	ด้าน	ประกอบด้วย	1)	การวเิคราะห์
ข้อมลูพ้ืนฐาน	2)	การพัฒนาหลักสตูร	3)	การน�าหลกัสตูรไปใช้	และ	4)	การประเมนิหลักสตูร	จ�านวน	40	ข้อ
	 ความสามารถในการพัฒนาหลักสตูรช่างอตุสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	หมายถึง	ระดบัความสามารถ
ของนักศึกษาในการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	 ซึ่งวัด
ความสามารถได้โดยการใช้แบบประเมินความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรเชิงสร้างสรรค์	4	ด้าน	คือ	
1)	การวเิคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐาน	2)	การการพัฒนาหลกัสูตร	3)	การน�าหลกัสูตรไปใช้	และ	4)	การประเมนิผล
หลักสูตร	 จ�านวน	 2	 ข้อ	 ใน	 1	 ข้อแบ่งออกเป็น	 1	 สถานการณ์	 ซึ่งในแต่ละสถานการณ์ให้นักศึกษา
ตอบค�าถามทีก่�าหนดให้	จ�านวน	4	ค�าถาม	โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน	(Scoring	Rubric)	ทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนตาม
แนวคิด	 SOLO	 Taxonomy	 ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน	 เพื่อศึกษาพัฒนาการความสามารถในการ
พัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์
	 ประสทิธภิาพของรปูแบบการเรยีนการสอน	หมายถึง	ระดบัคุณภาพของกระบวนการจดัการเรยีน
การสอนตามรปูแบบการเรยีนการสอน	เพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรม
เชิงสร้างสรรค์	ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดเท่ากับ	80/80	(E

1
/E

2
)	โดยมีความหมายดังนี้	

	 80	ตวัแรก	(E
1
)	หมายถึง	คะแนนเฉลีย่ของความสามารถในการพัฒนาหลกัสตูรช่างอตุสาหกรรม

เชิงสร้างสรรค์ระหว่างเรียนของนักศึกษา	คิดเป็นร้อยละ	80	ของคะแนนทั้งหมด	ซึ่งเป็นประสิทธิภาพของ
กระบวนการ	
	 80	ตวัหลัง	(E

2
)	หมายถงึ	คะแนนเฉล่ียของความสามารถในการพัฒนาหลักสตูรช่างอตุสาหกรรม

เชิงสร้างสรรค์หลังเรียนของนักศึกษา	 คิดเป็นร้อยละ	 80	 ของคะแนนทั้งหมด	 ซึ่งเป็นประสิทธิภาพของ
ผลผลิต
	 ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอน	หมายถึง	ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอน	เพื่อ
ส่งเสรมิความสามารถในการพัฒนาหลักสตูรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ทีพั่ฒนาข้ึน	โดยพิจารณาจาก
เกณฑ์ที่ก�าหนดดังนี้	1)	นักศึกษามีความรู้ในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์หลังเรียน
สงูกว่าก่อนเรยีนทีเ่รยีนตามรปูแบบการเรยีนการสอน	2)	นกัศึกษามคีวามสามารถในการพัฒนาหลกัสตูร
ช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอน
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กรอบแนวคิดการวิจัย
       
 

 

 

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอน	เพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการพัฒนา
หลกัสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	โดยด�าเนนิการในลกัษณะของการวจิยัและพัฒนา	(Research	and	
Development:	R&D)	และการวิจัยแบบผสมผสานวิธี	(Mixed	Methods	Research)	ซึ่งรวบรวมข้อมูลทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	โดยมีวิธีการด�าเนินการวิจัย	4	ขั้นตอน	ดังนี้
	 	 ข้ันตอนที่	 1	 การวิจัย	 (Research:	 R1)	 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน	 (Analysis:	 A)	
การศึกษาข้อมลูพ้ืนฐานในการพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอน	ผูว้จิยัได้ศึกษาวเิคราะห์เอกสารวรรณกรรม	
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 ศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต	 ร่วมทั้งสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน
ในรายวชิาพัฒนาหลักสตูรและสนทนากลุม่กบันกัศึกษากลุ่มตวัอย่าง	โดยศึกษาและวเิคราะห์วธิกีารจดัการ
เรยีนรู	้ข้อมลูเชิงนโยบาย	หลักสตูร	ความรูแ้ละความสามารถในการพัฒนาหลักสตูรของผูเ้รยีน	หลักการ
แนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน	หลักการแนวคิดการจัดการเรียนการสอน	หลักการแนวคิด
การพัฒนาหลักสูตร	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนที่	1	ได้แก่	แบบวิเคราะห์เอกสาร	แบบสัมภาษณ์	
และประเด็นสนทนากลุ่ม	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์
เนื้อหา
	 	ขั้นตอนที่	2	การพัฒนา	(Development:	D1)	ออกแบบและพัฒนา	(Design	and	Development:	
D&D)	 ในข้ันนี้	 ผู้วิจัยได้น�าผลการศึกษาจากข้ันตอนที่	 1	 มาใช้ในการก�าหนดกรอบแนวคิดของการ
ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน	 “PPLCA	 Model”	 และก�าหนดองค์ประกอบของ
รูปแบบการเรียนการสอน	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิง
สร้างสรรค์	 รวมถึงการตรวจสอบรูปแบบที่สร้างข้ึน	 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บข้อมูล	
ผู้วิจัยได้น�าร่างรูปแบบที่พัฒนาข้ึน	 รวมทั้งการพัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิผลไปตรวจสอบความ
สมเหตสุมผลเชิงทฤษฎ	ีความเป็นไปได้และความสอดคล้องของรปูแบบการเรยีนการสอน	โดยผูเ้ช่ียวชาญ	
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัในข้ันตอนที	่2	ได้แก่	คู่มอืการใช้รปูแบบการเรยีนการสอน	แผนการจดัการเรยีนรู้	
แบบประเมินความรู้ในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	แบบประเมินความสามารถใน
การพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	และแบบประเมินความพึงพอใจ	วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้การหาค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	วิเคราะห์ความสอดคล้องและการวิเคราะห์เนื้อหา

ตัวแปรตำม (Y)

ตัวแปรอิสระ (X) 1.	ความรู้ในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรม
เชิงสร้างสรรค์
2.	ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร
ช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์
3.	ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทาง
ช่างอตุสาหกรรมหลงัใช้รปูแบบการเรยีนการสอน

รูปแบบการเรียนการสอน	เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร

ช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์
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	 	ขั้นตอนที่	3	การวิจัย	(Research:	R2)	ทดลองใช้	(Implementation:	I)	การน�ารูปแบบการเรียน
การสอนที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใช้	 เป็นการน�ารูปแบบการเรียนการสอนที่สร้างข้ึนในข้ันตอนที่	 2	
ไปทดลองใช้	โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มตวัอย่างเด่ียว	มกีารทดสอบก่อนและหลังเรยีน	(The	One	
Group	Pretest-Posttest	Design)	ผูว้จิยัน�ารปูแบบการเรยีนการสอนไปทดลองใช้	โดยด�าเนนิการตามข้ันตอน
ของรปูแบบการเรยีนการสอน	“PPLCA	Model”	ม	ี5	ข้ันตอน	คือ	ข้ันที	่1	การเตรยีมความพร้อม	(Preparing:	P)	
เป็นการดงึศักยภาพของผูเ้รยีน	โดยใช้สถานการณ์หรอืค�าถามเป็นแรงกระตุน้ให้ผูเ้รยีนได้แสดงความคิดเหน็	
มแีนวคิดใหม่ๆเกดิข้ึน	ข้ันที	่2	ปฏบิตักิารเรยีนรู	้(Practicing:	P)	เป็นการใช้เทคนคิวธิกีารเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย	
ประกอบด้วย	การเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน	การเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูแ้ละการเรยีนรูแ้บบชุมชน
เป็นฐาน	 ขั้นที่	 3	 ขั้นถอดบทเรียน	 (Lesson	 Learning:	 L)	 เป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการคิดจากการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ	ขั้นที่	4	ขั้นสร้างความรู้	(Constructivist:	C)	เป็นขั้นที่นักศึกษา
น�าความรู้ที่ได้จากการลงมือปฏิบัติมาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	 มาสร้างเป็นความรู้ใหม่และขั้นที่	 5	
ประเมินผลสรุป	 (Summative	Assessment:	A)	 เป็นการประเมินความรู้และความสามารถในการพัฒนา
หลักสตูรช่างอตุสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	ความพึงพอใจของนกัศึกษาทีม่ต่ีอความสามารถในการประยุกต์
ใช้ความรู้ทางช่างอุตสาหกรรมของชุมชนหลังใช้รูปแบบการเรียนการสอน	ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นนกัศึกษาสาขาวชิาวศิวกรรมเครือ่งกล	ช้ันปีที	่3	คณะครศุาสตร์อตุสาหกรรม	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ	ศูนย์สุพรรณบุรี	ในภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2560	จ�านวน	27	คน	วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 	ข้ันตอนที	่4	การพัฒนา	(Development:	D2)	ประเมนิประสิทธผิลของรปูแบบการเรยีนการสอน	
(Evaluation:	E)	การด�าเนนิการในข้ันตอนนี	้เป็นการน�าเสนอผลการทดลองตามกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละ
เง่ือนไขการใช้รปูแบบการเรยีนการสอน	ได้แก่	ความรูใ้นการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	
ความสามารถในการพัฒนาหลกัสตูรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์และความพึงพอใจของนกัศึกษาทีม่ต่ีอ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางช่างอุตสาหกรรมของชุมชนหลังใช้รูปแบบการเรียนการสอน	
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และค่าทีแบบไม่อิสระ	

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	สรุปผลการวิจัย	ดังนี้
	 1.	ผลการหาค่าประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
พัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	(PPLCA	Model)	ซึ่งประกอบด้วย	5	องค์ประกอบ	ได้แก่	
1)	หลักการเป็นการเรยีนการสอนทีเ่น้นการบรูณาการพัฒนาหลกัสตูรร่วมกับวชิาชีพช่างสอดคล้องกบับรบิท
และความต้องการของชุมชนเน้นการลงมือปฏิบัติและการสร้างสรรค์	2)	วัตถุประสงค์	เพื่อส่งเสริมความ
สามารถในการพัฒนาหลักสูตร	3)	กระบวนการจัดการเรียนรู้	5	ขั้นตอน	ได้แก่	(1)	เตรียมความพร้อม	
(Preparing:	P)	(2)	ปฏบิตักิารเรยีนรู	้(Practicing:	P)	(3)	ถอดบทเรยีน	(Lesson	Learning:	L)	(4)	สร้างความรู	้
(Constructivist:	C)	และ	(5)	ประเมินผลสรุป	(Summative	Assessment:	A)	4)	การวัดและประเมินผล	
ได้แก่	ความรูใ้นการพัฒนาหลกัสตูร	ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรและความพึงพอใจของนกัศึกษา
ที่มีต่อความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางช่างอุตสาหกรรมหลังใช้รูปแบบการเรียนการสอน	และ	
5)	เงือ่นไขส�าคัญให้รปูแบบประสบผลส�าเรจ็	คือ	ประเดน็สภาพปัญหา/สภาพความต้องการของชุมชนและ
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ�านวยและยืดหยุ่นต่อการจัดการเรียนรู้	 พบว่า	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
รปูแบบการเรยีนการสอน	เพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	
PPLCA	ตามเกณฑ์	(E1/E2)	มีค่าเท่ากับ	81.85/83.15
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	 2.	ผลการหาค่าประสทิธผิลของรปูแบบการเรยีนการสอน	เพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	ดังนี้
	 	 2.1	ผลการประเมินความรู้ในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	 ของ
นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล	ชั้นปีที่	3	ที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน	เพื่อส่งเสริมความ
สามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน	 อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีคะแนนมากที่สุด	คือ	การวิเคราะห์
ข้อมูลพ้ืนฐาน	 รองลงมาคือ	 การพัฒนาหลักสูตร	 การน�าหลักสูตรไปใช้	 และด้านที่มีคะแนนน้อยที่สุด	
คือ	การประเมินผลหลักสูตร	
	 	 2.2	ผลการประเมนิความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	ของ
นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล	ชั้นปีที่	3	ที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน	เพื่อส่งเสริมความ
สามารถในการพัฒนาหลักสตูรช่างอตุสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน	อย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.05	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีคะแนนมากที่สุด	คือ	ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐาน	รองลงมาคือ	การน�าหลักสูตรไปใช้	การประเมินผลหลักสูตร	และด้านที่มีคะแนนน้อยที่สุด
คือ	การพัฒนาหลักสูตร	
	 	 2.3	ผลการการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ทางช่างอุตสาหกรรมของชุมชนหลังใช้รูปแบบการเรียนการสอนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง	 พบว่า	
นกัศึกษามคีวามพึงพอใจต่อความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรูท้างช่างอตุสาหกรรมของชุมชนหลงัใช้
รปูแบบการเรยีนการสอน	ในภาพรวม	อยู่ในระดบัมาก	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	เมือ่จ�าแนก
เป็นรายด้าน	พบว่า	นักศึกษามีความพึงพอใจในล�าดับที่	1	คือ	ด้านความรู้ทางช่างของชุมชน	และล�าดับ
ที่	2	คือ	ด้านการน�าความรู้ทางช่างไปประยุกต์ใช้	
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ภำพที่ 2	 รูปแบบการเรียนการสอน	เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรม
	 เชิงสร้างสรรค์
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ภาพท่ี 2 รปูแบบการเรยีนการสอน เพื่อสง่เสรมิความสามารถในการพฒันาหลกัสตูรช่างอุตสาหกรรมเชงิสรา้งสรรค์ 
 

รปูแบบการเรียนการสอน เพือ่ส่งเสริมความสามารถในการพฒันาหลกัสูตร                    
ช่างอตุสาหกรมเชิงสรา้งสรรค ์

 

หลกัการ: เป็นการเรยีนการ
สอนที่เน้นการบูรณาการ
พัฒนาหลักสูต รร่ วมกับ
วิชาชีพช่าง สอดคล้องกับ
บริบทและความต้องการ
ของชุมชนเน้นการลงมือ
ปฏบิตัแิละการสรา้งสรรค ์

วัตถุป ระส งค์ : เ พื่ อ
ส่งเสรมิความสามารถใน
การพฒันาหลกัสตูร 
 
 

 PPLCA Model 

กระบวนการเรียนการเรียนรู ้

1. ขัน้ท่ี 1 เตรียมความพร้อม (Preparing: P) เตรยีมความพรอ้มและใชค้ าถามกระตุ้นใหผู้เ้รยีนมคีวามคดิสรา้งสรรค์ 
2. ขัน้ท่ี 2 ปฏิบติัการเรียนรู้ (Practicing: P) การใชเ้ทคนิควธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน 
3. ขัน้ท่ี 3 ถอดบทเรียน (Lesson Learning: L) รว่มกนัวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิาน 
4. ขัน้ท่ี 4 สร้างความรู้ (Constructivist: C) น าความรูท้ีไ่ดจ้ากการปฏบิตักิารเรยีนรู ้มาแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัมาสรา้ง 
หลกัสตูร 

5. ขัน้ท่ี 5 ประเมินผลสรปุ Summative Assessment: A) เป็นการประเมนิ ความรู ้ความสามารถในการพฒันาหลกัสตูร
และประเมนิความพงึพอใจ 

การวดัและประเมินผล 
 

1. ความรูใ้นการพฒันาหลกัสตูรช่างอุตสาหกรรม
เชงิสรา้งสรรค ์
2. ความสามารถในการพฒันาหลกัสตูรช่าง
อุตสาหกรรมเชงิสรา้งสรรค ์
3. ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
ความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรูท้างช่าง
อุตสาหกรรมของชมุชนหลงัใชร้ปูแบบการเรยีน
การสอน 
 

เง่ือนไขส าคญัให้รปูแบบประสบผลส าเรจ็ 
 
 ประเดน็ปัญหา/สภาพความตอ้งการของ
ชุมชน 
 สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยและยดืหยุ่นต่อ
การจดัการเรยีนรู ้
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อภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรช่างอุตสาหกรรม	เชิงสร้างสรรค์	อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
	 1.	ผลการพัฒนาและหาประสทิธภิาพของรปูแบบการเรยีนการสอน	เพ่ือส่งเสรมิความสามารถใน
การพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	(PPLCA)	องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน	
ประกอบด้วย	1)	หลกัการ	เป็นการเรยีนการสอนทีเ่น้นการบรูณาการพัฒนาหลักสูตรร่วมกับวชิาชีพทางช่าง
สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของชมุชนเน้นการลงมือปฏิบัติและการสร้างสรรค์	2)	วัตถุประสงค์	
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร	 3)	 กระบวนการจัดการเรียนรู้	 ที่เรียกว่า	 “PPLCA”	
ประกอบด้วย	5	ขั้นตอน	ได้แก่	ขั้นที่	1	ขั้นเตรียมความพร้อม	(Preparing:	P)	ขั้นที่	2	ขั้นปฏิบัติการเรียนรู้	
(Practicing:	P)	ขั้นที่	3	ขั้นถอดบทเรียน	(Lesson	Learning:	L)	ขั้นที่	4	ขั้นสร้างความรู้	(Constructivist:	C)	
และ	ข้ันที	่5	ประเมนิผลสรปุ	(Summative	Assessment:	A)	4)	การวดัและประเมนิผล	ได้แก่	ความรูใ้นการ
พัฒนาหลกัสตูร	ความสามารถในการพัฒนาหลักสตูรและความพึงพอใจของนกัศึกษาและ	5)	เงือ่นไขส�าคัญ
ให้รปูแบบประสบผลส�าเรจ็ประกอบด้วย	ประเดน็ปัญหา/สภาพความต้องการของชุมชนและสภาพแวดล้อม
ทีเ่อือ้อ�านวยและยืดหยุ่นต่อการจดัการเรยีนรู	้เป็นรปูแบบการเรยีนการสอนทีส่ามารถน�าไปทดลองใช้ได้	
ทัง้นีเ้นือ่งจากรปูแบบการเรยีนการสอน	ได้พัฒนาข้ึนอย่างเป็นระบบ	มกีารด�าเนนิการตามกระบวนการวจิยั
และพัฒนา	(Research	and	Development:	R&D)	ร่วมกับการออกแบบระบบการเรียนการสอนเชิงระบบ	
(System	Approach)	ที่เรียกว่า	“ADDE	Model”	(Kevin,	2009,	pp.	1)	ได้น�าผลการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมลูพ้ืนฐานน�าไปออกแบบและพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอน	ซึง่รปูแบบการเรยีนการสอนต้องมทีฤษฎี
รองรบั	ต้องท�าวจิยัเพ่ือทดสอบทฤษฎทีีน่�ามาใช้และตรวจสอบคุณภาพก่อนน�าไปใช้จรงิ	(Joyce	and	Weil,	
2009,	 pp.	 24)	 รูปแบบการเรียนการสอนที่มีการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ	 เนื้อหามีความ
สอดคล้องเช่ือมโยงกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีล�าดับข้ันตอน	 จะช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้
นักศึกษาได้มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้	 เกิดการคิดวิเคราะห์ที่สามารถน�าไปใช้ในการการแก้ปัญหา	 มี
ความคิดสร้างสรรค์	และเป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือ	เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้คิดอย่างอิสระ	สร้างสรรค์
ผลงานหรือนวัตกรรมใหม่ๆ
	 2.	การประเมนิประสิทธผิลของรปูแบบการเรยีนการสอน	เพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	มีผลการวิจัยดังนี้
	 	 2.1	ความรู้ในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
ตามรูปแบบการเรียนการสอน	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิง
สร้างสรรค์	อาจเป็นเพราะว่า	รปูแบบการเรยีนการสอน	เพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการพัฒนาหลกัสตูร
ช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	มหีลกัการและวตัถปุระสงค์การเรยีนรูท้ีชั่ดเจน	มกีระบวนการจดัการเรยีนรู้
ตามหลักการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิด	 การเรียนรู้แบบร่วมมือ	 มีการถอดบทเรียน	 แล้วน�าความรู้ที่ได้
มาสร้างเป็นความรูใ้หม่	มกีารจดักจิกรรมทีก่ระตุน้ให้ผูเ้รยีนสนใจเนือ้หาในแผนการจดัการเรยีนรูท้ีส่�าคัญ
ในการพัฒนาหลักสูตร	ที่เน้นความรู้ในการพัฒนาหลักสูตร	มีการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ตามจุด
มุง่หมายของรายวชิาเป็นล�าดบัข้ันตอน	สิง่แรกในการออกแบบการเรยีนการสอน	คือการเตรยีมความพร้อม
ให้กับผู้เรียนให้มีความพร้อมในการเรียนรู้ในจุดประสงค์การเรียน	วิธีการจัดการเรียนรู้และผลการเรียนรู้	
เพ่ือเป็นแรงจงูใจกระตุน้ให้ผูเ้รยีนมคีวามอยากเรยีนรูส้ิง่ทีท้่าทายความสามารถของตนเองด้วยความตัง้ใจ	
(พิมพันธ์	 เดชะคุปต์,	 2551,	 น.	 17-18)	 การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนเป็นการประเมิน
ความรู้ของผู้เรียน	 ก่อนจะสอนท�าให้ทราบว่าผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานต่อเรื่องที่จะเรียนนั้น
เพียงใด	 เพ่ือที่ผู้สอนจะได้ออกแบบการเรียนการสอนและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ต่อเนื่องกับ
ความรู้เดิมของผู้เรียน	(Christine	and	Christine,	1971,	p.	22)
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	 	 2.2	ความสามารถในการพัฒนาหลกัสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	หลงัเรยีนสงูกว่าก่อน
เรยีนตามรปูแบบการเรยีนการสอน	เพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิง
สร้างสรรค์	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า	รปูแบบการเรยีนการสอนทีพั่ฒนาข้ึนเน้นกระบวนการเรยีนการสอนอย่าง
เป็นระบบ	มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหา	กิจกรรมการเรียนการสอนและวัตถุประสงค์
ของรายวิชา	 ซึ่งพบว่า	 ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรมีคะแนนเฉลี่ย
มากทีส่ดุอาจเป็นเพราะว่านกัศึกษาได้ลงส�ารวจพ้ืนฐานและบรบิทของชุมชน	พบเหน็สภาพปัญหาทีเ่กดิข้ึน
จริงในชุมชน	การพัฒนาหลักสูตรจ�าเป็นต้องศึกษา	วิเคราะห์	ส�ารวจ	สภาพพื้นฐานด้านต่างๆ	เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่จะใช้สนับสนุนในการตัดสินใจด�าเนินการต่างๆ	เพื่อให้ได้หลักสูตรที่ดี	สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมี
ความรูค้วามสามารถ	และทศันคตทิีน่�าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมได้	(Obanya,	2012,	p.	3)	
การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้	จากการเปลี่ยนแปลงความคิดใหม่ๆ	โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้	แนวคิดการสอนมี
การวางแผนการจดัเนือ้หาสาระประสบการณ์เรยีนรู	้วธิกีารปฏบิตั	ิสือ่การเรยีนการสอนและการประเมนิผล	
ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้	(Ornstein	and	Hunkins,	2004,	pp.	194-195)
	 	 2.3	ผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางช่าง
อตุสาหกรรมของชุมชนหลงัใช้รปูแบบการเรยีนการสอน	ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	ด้านทีม่คีะแนนสงูสดุ	
คือ	ด้านความรู้ทางช่างของชุมชน	รองลงมา	คือ	ด้านการน�าความรู้ทางช่างไปประยุกต์ใช้	ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่ารูปแบบการเรียนการสอน	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรม
เชิงสร้างสรรค์	 มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเต็มก�าลังตาม
ความสามารถที่ผู้เรียนมี	 โดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่ท�าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเรียน
รู้ตลอดเวลา	 อาจารย์ผู้สอนท�าหน้าที่คอยช่วยเหลือเสนอแนะ	 ให้ข้อมูลที่จ�าเป็นในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน	 ผู้เรียนได้มีโอกาสได้แสดงความรู้ความสามารถตามศักยภาพที่ตนเองมีอย่างเหมาะสม	 ซึ่งผู้
เรียนสามารถสร้างหลักสูตรที่ช่วยแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้กับชุมชน	 ผู้เรียนมีความพึง
พอใจในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 ท�าให้ผู้เรียนเป็นอิสระในการค้นคว้า
ความรู้	มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	เกิดความคิดสร้างสรรค์	มีการคิดวิเคราะห์	เปิดกว้างในการรับรู้
สิ่งใหม่ๆ	มีแรงจูงใจในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	(Williams,	2004,	pp.	277-285)	ความคิดสร้างสรรค์ของ
มนษุย์นัน้	ไม่ได้เป็นเพียงพรสวรรค์ทีต่ดิตวัมาแต่เกดิ	แต่เป็นทกัษะทีส่ามารถเรยีนรูพั้ฒนาและน�าไปใช้ได้	
(Fisher,	2005,	pp.	39–51)
 
ข้อเสนอแนะ
	 จากข้อค้นพบในการวจิยัเรือ่งการพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอน	เพ่ือส่งเสรมิความสามารถใน
การพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
	 1.	จากผลการวิจัย	พบว่า	รูปแบบการเรียนการสอน	เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	ให้ความส�าคัญกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน	ผู้ที่
จะน�าแนวการจัดกิจกรรมดังกล่าวไปใช้	ต้องศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน	มีการชี้แจง
และสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหว่างชุมชนและนกัศึกษา	ก่อนลงส�ารวจพ้ืนทีจ่รงิ	โดยน�าชุมชนเข้ามามส่ีวน
ร่วมในทุกขั้นตอน
	 2.	จากผลการวิจัย	พบว่า	รูปแบบการเรียนการสอน	เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์	 เป็นการบูรณาการความรู้ทางวิชาชีพช่างอุตสาหกรรมในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆที่น�าไปใช้ในการแก้ปัญหาตามความต้องการของชุมชน	 ผู้ที่จะน�ารูปแบบ
การเรยีนการสอนไปใช้สามารถบรูาณาการกับสาขาวชิาอืน่ๆได้	ทัง้นีข้ึ้นอยู่กบัผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั	ซึง่
อาจจัดในลักษณะของกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน
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	 3.	การน�ารูปแบบการเรียนการสอน	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่าง
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอาจารย์ผู้สอนควรเลือกใช้แนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ได้ด้วย
วิธีการเรียนรู้ที่มีหลากหลายและเหมาะสมกับมาตรฐานการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดกับนักศึกษา

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาความสามารถและความต้องการของผู้เรียน	 โดยค�านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน	ในด้านทักษะวิชาชีพ	สังคม	และสติปัญญา	พัฒนาแนวทางหรือ
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	การวัดและประเมินผลให้เป็นไปมาตรฐานการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน	
เพื่อพัฒนาความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรช่างอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น	
	 2.	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถในการพัฒนา
หลกัสูตรช่างอตุสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของผูเ้รยีน	ในด้านทีม่คีะแนนเฉลีย่น้อย	ได้แก่	ด้านการประเมนิผล
หลักสูตรและด้านการพัฒนาหลักสูตร
	 3.	ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน	 เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพัฒนา
หลกัสตูรช่างอตุสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษาทีม่คีวามแตกต่างกนัในด้านความถนดัทางสายวชิาชีพ
ตามสาขาวิชาของนักศึกษา



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	104	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2561 67

บรรณานุกรม

คณะครศุาสตร์อตุสาหกรรม.	(2558).	แผนยุทธศาสตร์พัฒนา คณะครศุาสตร์อตุสาหกรรม.	สพุรรณบรุ:ี	โรงพิมพ์
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ.	
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.	(2558).	แผนยุทธศาสตร์พัฒนา 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม.	กรุงเทพฯ:	โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.
พิมพันธ์	เดชะคุปต์.	(2551).	การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ: แนวคิด วิธีและเทคนิคการสอน. 
	 กรุงเทพฯ:	บริษัทเดอะมาสเตอร์กรุ๊ปแมเนจเม้นต์	จ�ากัด.
ไพฑูรย์	สินลารัตน์.	(2559).	กรอบคิดใหม่ทางการศึกษา.	กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
สาวติร	ีโรจนะสมติ.	(2547).	มติใิหม่ของการฝึกประสบการณ์วชิาชีพคร.ู วารสารศึกษาศาสตร์ปรทิศัน์ 19,(2)
	 (พฤษภาคม	–	สิงหาคม	2547),	น.	1-9.
ส�านกังานเลขาธกิารคุรสุภา.	(2548).	เกณฑ์มาตรฐานผูบ้รหิารการศึกษาของคุรสุภา พ.ศ.2548.	กรงุเทพฯ:	
	 โรงพิมพ์	คุรุสภาลาดพร้าว.
Christine,	C.T.,	and	Christine	D.V.	(1971).	Practical Guide to Curriculum and Instrucation.	New	York:	
 Parker Publishing 
Fisher,	R.	(2005).	Teaching Children to think.	United	Kingdom:	Nelson	Thornes,
Joyce,	B.	and	Weil,	M.	(2009).	Model of Teaching.	Englewood	Cliff,	NJ:	Prentice-Hall,	9
Kevin,	O.	(2009).	E-learning: the answer is blended learning,	Now	what	was	the	question	again.	from
	 http://www.astd.org/astd/Publications/TD_Magazine/2009_pdf/76031017.htm.
Obanya,	P.	(2012).	Transformational Pedagogy in Higher Education.	26	th	Convocation	Lecture	of	
	 University	of	Calabar,	Nigeria.
Ornstein,A.G.	and	Hunkins,	F.P.	(2004).	Curriculum foundation, principles and issuses.	New	York:	
	 Pearson	Education.
Williams,	B.	(2004).	Self direction in a problem based learning program. Nurse Education Today. 
 24(4).	277-285.



68 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.104 October - December 2018

การลดความขุ่นของน�้า โดยการใช้สารเคมีร่วมกับการปลูก
บวัสาย กรณศึีกษา: แหล่งน�า้ปิดในมหาวทิยาลัยธุรกจิบณัฑิตย์

DECREASING OF WATER TURBIDITY 
BY CHEMICAL SUBSTANCE USE AND 
NYMPHAEA LOTUS L. CULTIVATION: A CASE 
STUDY OF CLOSED WATER SYSTEM IN 
DHURAKIJ PUNDIT UNIVERSITY

นุชา สถิตย์พงษ์*
Nnuchar Sathidpong*

*	ผู้จัดการฝ่ายภูมิทัศน์และยานพาหนะ	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
* Landscape and Transport Department Manager, Dhurakij Pundit University
* Email: anuchar.sat@dpu.ac.th



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	104	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2561 69

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องการลดความขุ่นของน�้า	 โดยการใช้สารเคมีร่วมกับการปลูกบัวสาย	 กรณีศึกษา:	
แหล่งน�้าปิดในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาคุณสมบัติของน�้าในแหล่งน�้าปิด	
และ	 2)	 เพ่ือศึกษาความสามารถของสารเคมีและการปลูกบัวสายในการลดความขุ่นของน�้า	 2	 แหล่ง	
เป็นการวิจัยเชิงทดลอง	 ใช้กลุ่มตัวอย่างที่น�ามาทดลองจาก	 แหล่งน�้าบริเวณศาลาธรรมธัช	 และบริเวณ
ศูนย์วฒันธรรม	วเิคราะห์ผลโดยศูนย์ปฏบิตักิารวจิยัและเรอืนปลกูพืชทดลอง	มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์	
วทิยาเขตก�าแพงแสน	จงัหวดันครปฐม	วดัคุณสมบตัขิองแหล่งน�า้	ประกอบด้วย	ค่าความเป็นกรด-ด่าง	(pH)	
ค่าการน�าไฟฟ้า	ค่าความขุ่นของน�้า	ค่าปริมาณออกซิเจนที่ละลายในน�้า	ค่าอุณหภูมิช่วงเวลา	09.00	น.	
และค่าอุณหภูมิช่วงเวลา	15.00	น.	โดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าด้วยวิธีการ	(one-way	repeated	measure	
ANOVA)	ผลการวิจัยพบว่า	1)	คุณสมบัติของแหล่งน�้าปิดทั้ง	2	แหล่ง	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	
ทั้งค่าความเป็นกรด-ด่าง	 (pH)	 ค่าความขุ่นของน�้า	 ค่าปริมาณออกซิเจนที่ละลายในน�้า	 และค่าอุณหภูมิ	
อย่างไรก็ตามคุณสมบัติของน�้าทั้งสองแหล่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่สัตว์น�้าสามารถด�ารงชีวิตอยู่ได้	
2)	ความสามารถของสารเคมีและการปลูกบัวสายเพื่อลดความขุ่นของน�้า	พบว่าการปลูกบัวสาย	สามารถ
ลดความขุ่นของน�้าได้ดีกว่าการใช้สายเคมีเพยีงอย่างเดียว	ผลการวิจัยนี้จึงน�าไปสู่การแก้ไขปญัหาการลด
ความขุ่นของแหล่งนี้ได้ดียิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	ความขุ่นของน�้า	สารส้มน�้า	ปูนขาว	บัวสาย

Abstract

	 This	research	study	focused	on	reducing	the	water	turbidity	through	chemical	compound	
usage	and	Nymphaea	lotus	L.	cultivation.	The	case	study	was	implemented	at	the	enclosed	bodies	
of	water	at	Dhurakij	Pundit	University.	The	main	objectives	of	the	study	were	1)	to	investigate	the	
quality	of	both	bodies	of	water	and	2)	to	study	the	efficacy	of	chemical	compound	and	Nymphaea	
lotus	L.	in	reducing	the	water	turbidity	between	the	two	bodies	of	water.	This	experimental	research	
examined	 the	quality	of	water	 from	the	body	of	water	near	Sala	Thammathat	and	near	 the	
Cultural	Center.	The	quality	of	both	bodies	of	water	related	to	acidity	(pH),	conductivity,	turbidity,	
dissolved	oxygen,	9	a.m.	 temperature	 and	3	p.m.	 temperature	were	 analyzed	using	one-way	
repeated	measure	ANOVA.	They	were	evaluated	by	Central	Laboratory	and	Greenhouse	Complex	
at	Kamphaengsaen	Campus,	Kasetsart	University,	Nakhon	Pathom.	The	findings	of	this	research	
revealed	that:	1)	The	quality	of	water	in	both	bodies	of	water	had	statistically	significant	difference	
in	acidity	(pH),	turbidity,	dissolved	oxygen,	and	temperature.	However,	the	water	condition	for	both	
bodies	of	water	was	at	standard	level	for	living	creatures	to	survive.	2)	The	efficacy	of	chemical	
compound	and	Nymphaea	lotus	L.	in	reducing	water	turbidity	indicated	that	Nymphaea	lotus	L.	
cultivation	could	reduce	the	turbidity	of	water	in	higher	level	than	using	only	chemical	compound.	
Based	on	the	research	findings,	it	showed	the	appropriate	method	in	reducing	water	turbidity.

Keywords:	Water	Turbidity,	Aluminum	Sulfate,	Lime,	Nymphaea	Lotus	L.
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บทน�ำ
	 สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก	 มนุษย์ต้องอาศัยสิ่งแวดล้อม
ในการด�ารงชีวิตทั้งด้านร่างกายและจิตใจและต้องยอมรับว่าการได้อาศัยในส่ิงแวดล้อมที่ดีเป็นเป้าหมาย
ส�าคัญอย่างยิ่งในหลายๆ	เป้าหมายที่มนุษย์ต้องการ	สิ่งแวดล้อมมีส่วนท�าให้คุณภาพของมนุษย์เป็นไปใน
ทางที่ดีและไม่ดี	 เพราะฉะนั้นทุกคนจึงต้องมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและดูแลรักษาเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงใน
ด้านต่างๆ	ทีจ่ะเกดิปัญหาข้ึนไม่ว่าส่ิงแวดล้อมนัน้จะมชีีวติหรอืไม่มชีีวติ	กล้็วนก่อให้เกิดประโยชน์และโทษ
ต่อสิ่งมีชีวิตได้ทั้งสิ้น	ปัจจุบันมีแหล่งน�้าเป็นจ�านวนมากที่มักประสบปัญหาคุณภาพน�้า	ไม่ดี	มีลักษณะขุ่น	
ปล่อยน�า้ทิง้ไว้ตามธรรมชาตนิ�า้กไ็ม่มโีอกาสทีจ่ะใสได้	เนือ่งจากเกิดอนภุาคคอลลอยด์แขวนลอยอยู่ในน�า้	
โดยอนุภาคเหล่านี้หากเป็นสิ่งมีชีวิต	เช่น	แพลงก์ตอนพืชกลุ่มที่มีขนาดเล็กมากๆ	(Nanoplankton)	เมื่อน�้า
มีธาตุอาหารละลายอยู่เป็นจ�านวนมากจนเกินไป	(Eutrophication)	อาจเกิดแพลงก์ตอนพืชขนาดเล็กบลูม	
(Phytoplanktonic	Bloom)	หรือสาหร่ายบลูม	(Algal	Bloom)	ท�าให้น�้าเน่าเสียได้ในภายหลัง	ยิ่งท�าให้เกิด
ปัญหาในการใช้ประโยชน์จากน�้ามากย่ิงข้ึน	 หากอนุภาคคอลลอยด์ที่แขวนลอยอยู่ในน�้าเป็นส่ิงไม่มีชีวิต	
เช่น	 เกิดจากดินที่เกิดการกระจายตัว	 (Dispersive	 Soil)	 และขนาดเล็กมากๆ	แขวนลอยจนเป็นอนุภาค
คอลลอยด์อยู่ในน�า้	การแก้ไขปัญหาน�า้ขุ่นเนือ่งจากอนภุาคคอลลอยด์มหีลายวธิ	ีการจะเลอืกใช้วธิใีดวธิหีนึง่
ควรค�านงึถงึต้นเหตขุองปัญหาด้วยว่า	อนภุาคคอลลอยด์ทีท่�าให้เกิดปัญหาน�า้ขุ่นนัน้เกิดจากส่ิงมชีีวติ	หรอื
เกดิจากสิง่ไม่มชีีวติ	เพ่ือแก้ไขปัญหาได้ถูกจดุ	ปัจจบุนัการใช้สารเคมเีป็นวธิกีารทีน่ยิมใช้แก้ไขปัญหาน�า้ขุ่น
เนื่องจากอนุภาคคอลลอยด์	เพราะสามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็ว	สะดวก	และมีประสิทธิภาพสูง	แต่ก็ต้อง
พึงระวังถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นภายหลังจากการใช้สารเคมีแก้ไขปัญหาด้วย
	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	สถาบันการศึกษาเอกชนที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของประเทศ	และเป็น
สถานทีแ่ห่งหนึง่ทีม่สีิง่แวดล้อมทัง้ทางธรรมชาตแิละทางสงัคมของผูค้นในหลายสถานะหลายบทบาทได้แก่	
นักศึกษา	พนักงาน	เจ้าหน้าที่	อาจารย์	สิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ประกอบด้วย	อาคาร	
สถาปัตยกรรม	สภาวะอากาศ	แหล่งน�า้	สตัว์น�า้	ไม้ยืนต้น	ไม้ดอก	ไม้ประดบั	และมนษุย์	ซึง่มหาวทิยาลัย
มีแหล่งน�้าปิด	2	แหล่งที่สร้างขึ้น	ได้แก่	บริเวณศาลาธรรมธัช	มีปริมาณน�้า	3,708	ลูกบาศก์เมตร	และ
บริเวณศูนย์วัฒนธรรม	มีปริมาณน�้า	1,008	ลูกบาศก์เมตร	มีสัตว์ต่างๆ	อาศัยอยู่ในแหล่งน�้า	เช่น	ปลา	
เต่า	และสัตว์อื่นๆ	เป็นจ�านวนมาก	
	 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า	 แหล่งน�้าบริเวณดังกล่าวเกิดความขุ่นที่มีสาเหตุจากการแขวนลอย
ของคอลลอยด์ดินเกิดการกระจายตัวและมีแพลงก์ตอนพืชกลุ่มที่มีขนาดเล็กมากลอยอยู่บนผิวน�้าท�าให้
ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งน�้าได้อย่างเต็มที่	 ท�าให้เกิดปัญหาต่อการเจริญเติบโตของสิ่งมีชีวิตที่อยู่
ในแหล่งน�้า	 นอกจากนี้ความขุ่นของน�้าจะท�าให้แสงแดดส่องลงไปไม่ถึง	 ท�าให้การสังเคราะห์แสงของพืช
ที่อยู่ใต้น�้า	เจริญเติบโตได้ไม่เต็มที่	เช่น	พวกสาหร่าย	และมีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของปลา	และ
สัตว์อื่นๆ	ตะกอนดินที่แขวนลอยอยู่จะไปอุดตันระบบการหายใจของปลาได้	ผู้วิจัยมีความสนใจเป็นอย่าง
ย่ิงที่จะศึกษาวิธีการลดความขุ่นของน�้าในแหล่งน�้าปิดโดยการใช้สารเคมีและการปลูกพืชน�้าสามารถจัด
สภาพแวดล้อมรวมถึงทัศนียภาพให้สมดุลและมีความสวยงามยิ่งขึ้น	

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาคุณสมบัติของน�้าในแหล่งน�้าปิด
	 2.	เพ่ือศึกษาความสามารถของสารเคม	ีและการปลกูบวัสายในการลดความขุ่นของน�า้	2	แหล่ง

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	 ความขุ่นของน�า้	หมายถึง	น�า้ทีม่สีารแขวนลอย	ซึง่ขัดขวางทางเดนิของแสงทีผ่่านน�า้	เกดิจากการ
ทีน่�า้มสีารจ�าพวกอนภุาคแขวนลอย	(Suspended	matters)	ซึง่ได้แก่	ดนิเหนยีว	(clay)	แพลงก์ตอน	(plankton)	
อนุภาคอินทรียวัตถุขนาดเล็ก	(finely	devided	organic	matters)	หรือพวกจุลินทรีย์	(microorganism)	ซึ่ง
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เมื่อมีแสงส่องกระทบสารพวกนี้ก็จะเกิดการหักเหของแสงอย่างไม่เป็นระเบียบหรือแสงน้ันอาจถูกก้ันไม่
ให้ทะลุผ่านไปได้	จึงท�าให้เห็นท้องน�้านั้นขุ่น	ความขุ่นของน�้าจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสิ่งต่อไปนี้	(สิทธิชัย	
ตันธนะสฤษดิ์,	2549)
	 1.	พ้ืนท้องน�า้	(bed	stream)	คือพ้ืนทีข่องแหล่งน�า้ซึง่ไม่ว่าจะเป็นแม่น�า้	ล�าคลอง	และแหล่งน�า้อืน่ๆ	
ซึ่งชนิดของพื้นท้องน�้านั้นอาจจะเป็นพวกดินเหนียว	ทราย	โคลน	กรวด	เป็นต้น
	 2.	การย่อยสลายของพืช	 (decomposed	 vegetation)	 ความขุ่นของน�้าอาจจะเกิดข้ึนจากการ
เน่าเปื่อยของพืชผักต่างๆ	ในน�้าจึงท�าให้มีความขุ่นเพิ่มมากกว่าธรรมดา
	 3.	อุณหภูมิ	 (temperature)	อุณหภูมิก็มีผลต่อความขุ่นของน�้าเช่นกัน	กล่าวคือ	น�้าที่มีอุณหภูมิ
ต�่าจะมีความหนาแน่น	 (desity)	 มากขึ้น	 และจะมีความหนืด	 (viscosity)	 สูงขึ้นด้วย	 ดังนั้นพวกอนุภาค
แขวนลอยในน�้าจึงตกตะกอนได้ยาก	อันจะท�าให้น�้ามีความขุ่นสูงขึ้น	(Water	Action	Volunteers,	2003)
น�า้ขุ่นทีเ่กิดจากอนภุาคคอลลอยด์	หากปล่อยตามธรรมชาตโิดยมไิด้แก้ไขจะพบว่าใช้เวลาในการตกตะกอน
มากกว่าอนภุาคอ่ืนๆ	อย่างเหน็ได้ชัด	ส่งผลให้เกิดปัญหาใช้ประโยชน์จากน�า้ได้ไม่ทนัการณ์	ด้วยเหตนุีจ้งึมี
ความจ�าเป็นต้องมกีารก�าจดัความขุ่นในน�า้เนือ่งจากอนภุาคคอลลอยด์	โดยมวีธิกีาร	2	ข้ันตอนใหญ่ๆ	ได้แก่
	 1.	การท�าให้น�้าใส	หรือ	Clarification	คือกระบวนการที่ท�าให้สารแขวนลอยในน�้า	และอนุภาค
คอลลอยด์ชนิดต่างๆ	ที่ท�าให้น�้าขุ่น	เกิดการจับตัว	(Coagulation)	การรวมตัว	(Flocculation)	และการตก
ตะกอน	(Sedimentation)
	 2.	การกรอง	หรือ	Filtration	พวกอนุภาคคอลลอยด์ที่มีขนาด	1-500	มิลลิไมครอนเป็นส่วนหนึ่ง
ของความขุ่นที่เกิดในน�้าคอลลอยด์	แบ่งออกเป็น	2	ประเภท	คือ	1)	พวกที่ไม่ชอบน�้า	หรือ	Hydrophobic	
เช่น	อนภุาคของดนิเลน	ดนิโคลนทีแ่ขวนลอยในน�า้	2)	พวกทีช่อบน�า้	หรอื	Hydrophillic	เช่น	สารอนิทรย์ีทัง้
ทีม่ชีีวติและไม่มชีีวติซึง่ท�าให้เกดิสีทีแ่ขวนลอยอยู่ในน�า้	(สุพัฒน์พงษ์	มตัราช	และวลัยา	วริยิเสนกุล,	2550)
	 สารส้มน�้า	[KAl(SO4)]	หมายถึง	สารส้มน�้าที่ใช้เพื่อแก้ปัญหาน�้าขุ่น	ส่วนใหญ่เกิดจากอนุภาคทั้ง
ที่เป็นดินเหนียว	 หรือแพลงก์ตอนพืชที่มีปริมาณมากจนเกินไปแขวนลอยอยู่ในน�้า	 สามารถใช้สารส้มแก้
ปัญหาน�้าขุ่นในบ่อเลี้ยงปลาต่างๆ	ที่มีคณุภาพน�้าแตกต่างกัน	ซึ่งหากใช้สารส้มแก้ปัญหาน�้าขุ่น	อาจพบค่า	
pH	ของน�า้มค่ีาลดลงเรือ่ยๆ	ควรรกัษาค่า	pH	ของน�า้ให้มค่ีาอยู่ระหว่าง	6-7	เพ่ือให้สารส้มมปีระสทิธภิาพ
ในการแก้ปัญหาน�้าขุ่นได้สูงสุด	และเพื่อป้องกันมิให้ค่า	pH	ของน�้ามีค่าต�่าถึง	4	จะท�าให้สารส้มแตกตัว
ให้อลูมิเนียมอิออนซึ่งเป็นพิษ	(Toxicity)	ต่อสิ่งมีชวีิตที่อาศัยอยู่ในน�้าได้	(รพพีรรณ	ยงยอด	และวรางคณา	
สังสิทธิสวัสดิ์,	2550)	
	 ปูนขาว	 หรือแคลเซียมไอดรอกไซด์	 [Ca(OH)2]	 หมายถึง	 ปูนขาวมีคุณสมบัติสามารถท�าลาย
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ละลายอยู่ในน�า้	 และเนื่องจากน�้าที่มีปริมาณออกซิเจนละลายอยู่ต�่าจะพบปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ละลายอยู่ในน�า้สงูมาก	(สงูเกินกว่า	10-15	ppm.)	ต้องมกีารก�าจดัคาร์บอนไดออกไซด์
ที่สงูมากเกนิไปนัน้ก่อน	โดยใช้ปูนขาวปรมิาณเทา่กบั	0.68	เทา่ของปริมาณคารบ์อนไดออกไซดท์ี่ต้องการ
ก�าจัด	เช่น	ต้องการก�าจัดคาร์บอนไดออกไซด์ที่มีมากเกินไปในแหล่งน�้าเท่ากับ	8	ppm.	ต้องมีการเติม
ปูนขาวปริมาณเท่ากับ	 8	 x	 1.68	 ppm.	 (13.44	 ppm.)	 เป็นต้น	 โดยปกติแล้วปริมาณปูนขาวที่ใช้ก�าจัด
ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ที่มากเกินไปในแหล่งน�้า	 มักจะมีปริมาณไม่สูงมากพอที่จะท�าให้เกิดอันตราย
ต่อสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่ในน�้า	 เนื่องจากปูนขาวปริมาณดังกล่าวท�าให้ค่า	 pH	 ของน�้าไม่สูงเกินกว่า	 8.4	
การใช้ปูนขาวปริมาณมากพอจะท�าให้ค่า	pH	ของน�้าสูงมากกว่า	10.5	ค่า	pH	ที่สูงนี้จะท�าให้อินทรีย์สาร
เกิดปฏิกิริยาการรวมตัวที่เรียกว่า	Coagulation	ท�าให้แพลงก์ตอนรวมตัวมีขนาดใหญ่ขึ้น	มีน�้าหนักมากขึ้น	
จึงตกตะกอน	รวมทั้งสารต่างๆ	ที่แขวนลอยอยู่ในน�้าก็พลอยตกตะกอนไปด้วย	(ภาสพล	ธรรมตันติหิรัญ,	
2549;	มั่นสิน	ตันฑุลเวศน์,	2544;	ศรารัตน์	ลี้ไพบูลย์,	2540)
	 บวัสาย	(Nymphaea	lotus	L.)	หมายถงึ	พืชล้มลกุอายุหลายปี	มเีหง้าใต้ดนิ	ใบ	เป็นใบเดีย่วแตกออก
จากเหง้า	ก้านใบยาว	แผน่ใบยาวรูปทรงกลม	ไม่ยกสูงขึน้เหนือน�้า	ขนาดผ่านศนูย์กลางประมาณ	30	ซม.	
ฐานใบเว้าลึก	ขอบใบจะเป็นฟันเลื่อย	ผิวด้านบนเป็นมัน	ด้านล่างมีขนนุ่ม	ดอก	เป็นดอกเดี่ยว	บานเต็ม
ที่กว้างได้ถึง	15	ซม.	ก้านดอกคล้ายก้านใบ	กลีบเลี้ยง	4	กลีบสีเขียวคล�้าปนน�้าตาล	รูปปลายดอกแคบ	
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กว้างประมาณ	 2.5	 ซม.ยาว	 6-7.5	 ซม.	 กลีบดอกขนาดและลักษณะคล้ายกลีบเลี้ยง	 สีชมพูเข้ม	 สีขาว	
หรือสีม่วงแดง	เกสรเพศผู้จ�านวนมากเป็นเส้นแบน	สั้นกว่ากลีบดอก	อับเรณูเป็นร่องตามแนวขนาดเกสร
เพศเมียติดบนรังไข่	ผล	เป็นผลสด	ภายในมีเมล็ดกลม	ขนาดเล็กจ�านวนมาก	(ไตรรงค์	ปิมปา,	2548)	
Olguin	และ	Hernandez	(1998)	กล่าวว่า	พืชน�้ามีความส�าคัญในแง่ที่สามารถช่วยปรับปรุงคุณสมบัติทาง
กายภาพในด้านความขุ่นของน�้าได้	การใช้พืชน�้าบ�าบัดน�้าแบ่งได้	3	ระบบ	คือ
	 1.	การใช้พืชลอยน�้า	(floating	plant)	เป็นพืชน�้าที่มีส่วนต่างๆ	เช่น	ล�าต้น	ใบ	และดอก	อยู่บน
ผิวน�้า	ลอยตัวอิสระ	ไม่มีอวัยวะใดยึดติดดิน	เช่น	ผักตบชวา	จอก	และแหนเป็ด	เป็นต้น
	 2.	การใช้พืชโผล่พ้นน�้า	(emerging	plant)	พืชโผล่พ้นน�้ามีการเจริญเติบโตอยู่ใต้น�้าบางส่วนและ
เหนอืน�า้บางส่วน	โดยมรีากหรอืทัง้รากและล�าต้นเจรญิอยู่ในพ้ืนดนิใต้น�า้แล้วส่งส่วนใบและดอกข้ึนมาเจรญิ
เหนือน�้า	เช่น	บัวสาย	พุทธรักษา	บอน	และธูปฤาษี	เป็นต้น	ซึ่งใช้ในระบบบ�าบัดพื้นที่ชุ่มน�้า	(wetland)
	 3.	การใช้ระบบรากพืช	 (rhizofiltration)	โดยการใช้รากพืชดูดซับโลหะหนักในดิน	เช่น	ใช้ระบบ
รากของ	ต้นทานตะวัน	เป็นต้น

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง	การลดความขุ่นของน�้าโดยการใช้สารเคมีร่วมกับการปลูกบัวสาย	แหล่งน�้าปิดใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	เป็นการวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์	2	ประการคือ	1)	เพื่อศึกษาคุณสมบัติ
ของน�้าในแหล่งน�้าปิด	และ	2)	 เพื่อศึกษาความสามารถของสารเคมี	และบัวสายในการลดความขุ่นของ
น�้า	2	แหล่ง	โดยมีระเบียบวิจัย	ดังนี้	กลุ่มตัวอย่าง	วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในงานวิจัย	การเก็บรวบรวมข้อมูล	
การวิเคราะห์ข้อมูล

กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้	 คือ	 ตัวอย่างน�้าจากแหล่งน�้าปิด	 2	 แหล่งในมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์	ประกอบด้วย	แหล่งน�้าที่	1	บริเวณศาลาธรรมธัช	และแหล่งน�้าที่	2	บริเวณศูนย์วัฒนธรรม	
เก็บตัวอย่างน�้าจุดละ	6	ตัวอย่าง	แหล่งละ	5	จุด	จ�านวน	8	ครั้ง	รวมเป็น	480	ตัวอย่าง

 

	 จากภาพที่	1	และภาพที่	2	อธิบายได้ว่า	ในแหล่งน�้าที่	1	ได้ใส่สารเคมีปรับสภาพน�้าโดยใส่
สารส้มน�้าปริมาณ	15,000	มิลลิลิตร	ใส่ปูนขาวปริมาณ	15,000	กรัม	แหล่งน�้าที่	2	ได้ใส่สารเคมีปรับ
สภาพน�า้โดยใส่สารส้มน�า้ปรมิาณ	5,000	มลิลลิติร	ใส่ปนูขาว	5,000	กรมัในวนัที	่30	กนัยายน	2558	และ
ใส่อีกครั้งในวันที่	9	พฤศจิกายน	2558	แหล่งน�้าที่	1	มีปริมาณน�้า	3,708	ลูกบาศก์เมตร	แหล่งน�้าที่	2	
มีปริมาณน�้า	 1,008	 ลูกบาศก์เมตร	 2	 แหล่งน�้าปริมาณน�้าไม่เท่ากัน	 ข้ึนอยู่กับขนาดของแหล่งน�้าที่มี
ความกว้าง	ความยาว	และความลึกที่แตกต่างกันไม่มีผลต่องานวิจัยในครั้งนี้

5 

ดอกขนาดและลกัษณะคล้ายกลบีเลีย้ง สชีมพูเขม้ สขีาว หรอืสมี่วงแดง เกสรเพศผู้จ านวนมากเป็นเสน้แบน สัน้กว่า
กลบีดอก อบัเรณูเป็นร่องตามแนวขนาดเกสรเพศเมยีตดิบนรงัไข ่ผล เป็นผลสด ภายในมเีมลด็กลม ขนาดเลก็จ านวน
มาก (ไตรรงค ์ปิมปา, 2548)  

Olguin และ Hernandez (1998) กล่าวว่า พชืน ้ามคีวามส าคญัในแง่ที่สามารถช่วยปรบัปรุงคุณสมบตัิทาง
กายภาพในดา้นความขุน่ของน ้าได ้การใชพ้ชืน ้าบ าบดัน ้าแบ่งได ้3 ระบบ คอื 

1. การใชพ้ชืลอยน ้า (floating plant) เป็นพชืน ้าทีม่สี่วนต่างๆ เช่น ล าต้น ใบ และดอก อยู่บนผวิน ้า ลอยตวั
อสิระ ไม่มอีวยัวะใดยดึตดิดนิ เช่น ผกัตบชวา จอก และแหนเป็ด เป็นตน้ 

2. การใช้พืชโผล่พ้นน ้า (emerging plant) พืชโผล่พ้นน ้ามีการเจริญเติบโตอยู่ใต้น ้าบางส่วนและเหนือน ้า
บางสว่น โดยมรีากหรอืทัง้รากและล าตน้เจรญิอยู่ในพืน้ดนิใตน้ ้าแลว้สง่สว่นใบและดอกขึน้มาเจรญิเหนือน ้า เช่น บวัสาย 
พุทธรกัษา บอน และธปูฤาษ ีเป็นตน้  ซึง่ใชใ้นระบบบ าบดัพืน้ทีชุ่่มน ้า (wetland) 

3. การใช้ระบบรากพืช (rhizofiltration) โดยการใช้รากพืชดูดซับโลหะหนักในดิน เช่น ใช้ระบบรากของ                     
ตน้ทานตะวนั เป็นตน้ 

   
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง การลดความขุ่นของน ้าโดยการใชส้ารเคมรี่วมกบัการปลูกบวัสาย  แหล่งน ้าปิดในมหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย ์เป็นการวจิยัเชงิทดลองมวีตัถุประสงค ์2 ประการคอื 1) เพื่อศกึษาคุณสมบตัขิองน ้าในแหล่งน ้าปิด และ 
2) เพื่อศกึษาความสามารถของสารเคม ีและบวัสายในการลดความขุ่นของน ้า 2 แหล่ง โดยมรีะเบยีบวจิยั ดงันี้ กลุ่ม
ตวัอย่าง วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นงานวจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ คือ ตัวอย่างน ้าจากแหล่งน ้าปิด 2 แหล่งในมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ 
ประกอบด้วย แหล่งน ้าที่ 1 บรเิวณศาลาธรรมธชั และแหล่งน ้าที่ 2 บรเิวณศูนย์วฒันธรรม เกบ็ตวัอย่างน ้าจุดละ 6 
ตวัอย่าง แหล่งละ 5 จุด จ านวน 8 ครัง้ รวมเป็น 480 ตวัอย่าง 
 
จดุเกบ็ตวัอย่างน ้า 

 
 

 

 

 

 

 จากภาพที ่1 และภาพที ่2 อธบิายไดว้่า ในแหล่งน ้าที ่1 ไดใ้ส่สารเคมปีรบัสภาพน ้าโดยใส่สารสม้น ้าปรมิาณ 
15,000 มลิลลิติร ใส่ปูนขาวปรมิาณ 15,000 กรมั แหล่งน ้าที่ 2 ได้ใส่สารเคมปีรบัสภาพน ้าโดยใส่สารสม้น ้าปรมิาณ 
5,000 มลิลลิติร ใส่ปูนขาว 5,000 กรมัในวนัที ่30 กนัยายน 2558 และใส่อกีครัง้ในวนัที ่9 พฤศจกิายน 2558 แหล่งน ้า
ที่ 1 มปีรมิาณน ้า 3,708  ลูกบาศก์เมตร แหล่งน ้าที่ 2 มปีรมิาณน ้า 1,008 ลูกบาศก์เมตร 2 แหล่งน ้าปรมิาณน ้าไม่
เท่ากนั ขึน้อยู่กบัขนาดของแหล่งน ้าทีม่คีวามกวา้ง ความยาว และความลกึทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่องานวจิยัในครัง้นี้

      ภาพท่ี 1 แหล่งน ้าที ่1 บรเิวณศาลาธรรมธชั  ภาพท่ี 2 แหล่งน ้าที ่2 บรเิวณศนูยว์ฒันธรรม  
* ปลกูบวัสาย 

1 

2 
3 

4 

5 

3* 
2* 

1 

4 

5* 
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แหล่งน�้าที่	 1	มีระดับความลึกของน�้า	 2-3	 เมตร	ไม่เหมาะส�าหรับปลูกบัวสายเพราะระดับน�้าลึกเกินไป	
แหล่งน�้าที่	2	มีระดับความลึกของน�้าที่	1-1.2	เมตรสามารถปลูกบัวสายได้ในจุดที่	2,	3	และ	5	จ�านวน	
จดุละ	8	กอ	แตล่ะจดุไดน้�าไม้ไผ่ท�าเปน็กรอบสีเ่หลีย่มในพืน้ที่	32	ตารางเมตร	น�าตาข่ายพลาสติกสเีขยีว
จัดรูปทรงสี่เหลี่ยม	ล้อมบริเวณที่ปลูกบัวสายเพื่อป้องกันสัตว์น�้า	เช่น	เต่าและปลามากัดกิน	

วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในงานวิจัย
	 1.	 ขวดแก้วเก็บตัวอย่างน�้า	ขนาดความจุ	1,000	cc.
	 2.	 ค่าความเป็นกรด-ด่าง	วัดโดย	pH	meter
	 3.	 ค่าการน�าไฟฟ้า	วัดโดย	Conductivity	Meter
	 4.	 ค่าความขุ่น	วิเคราะห์โดย	Photometer	รุ่น	SQ	118	ของบริษัท	MERCK	จ�ากัด	
	 5.	 ค่าปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายในน�า้	Dissolved	Oxygen	วเิคราะห์โดย	วธิ	ีAZide	Modification	
  Method
	 6.	 ค่าอุณหภูมิ	วัดโดย	Digital	Thermometer
	 7.	 เครื่องคอมพิวเตอร์	นาฬิกาจับเวลา
	 8.	 บิกเกอร์	กระบอกตวง
	 9.	 สารส้มน�้า	[KAI	(So4)]
	 10.	ปูนขาว	[Ca	(OH2)]
	 11.	บัวสาย	(Nymphaea	lotus	L.)
	 12.	วัสดุอุปกรณ์ทางการเกษตร

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ดงันี	้ส่วนที	่1	แหล่งน�า้บรเิวณศาลาธรรมธชั	
และส่วนที	่2	แหล่งน�า้บรเิวณศูนย์วฒันธรรม	โดยเกบ็ตวัอย่างน�า้จดุละ	6	ตวัอย่าง	แหล่งละ	5	จดุ	จ�านวน	
8	ครัง้	รวมเป็น	480	ตวัอย่าง	ตามจดุทีก่�าหนด	5	จดุ	ครัง้ที	่1	เก็บตวัอย่างก่อนปรบัสภาพน�า้	ในวนัที	่28	
กนัยายน	2558	ในเวลา	07.00	น.ส่งตวัอย่างน�า้ไปวเิคราะห์ทีศู่นย์ปฏบิตักิารวจิยั	และเรอืนปลกูพืชทดลอง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	วิทยาเขตก�าแพงแสน	จังหวัดนครปฐม	วัดคุณสมบัติน�้าด้านต่างๆ	ภายใน	4	
ชั่วโมงของการเก็บตัวอย่างแต่ละครั้งส่วนการวัดค่าอุณภูมิจะวัดที่แหล่งน�้า	ตามจุดที่ก�าหนด	5	จุด	จาก
พื้นผิวน�้าลึก	10	 เซนติเมตร	จุ่มเทอร์โมมิเตอร์ไว้นาน	2	นาที	แล้วอ่านค่าด�าเนินการตามรายละเอียด
ภาพที่	3	
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ภำพที่ 3 แสดงขั้นตอนกำรเก็บตัวอย่ำงน�้ำ

การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าด้วยวิธีการ	 (One-Way	 repeated	 measure	
ANOVA)

7

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   

              END 
 
 
ภาพท่ี 3 แสดงขัน้ตอนการเกบ็ตวัอย่างน ้า 
 
การวิเคราะหข์้อมูล   

ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิปรยีบเทยีบค่าดว้ยวธิกีาร (One-Way repeated measure ANOVA) 
 
 
 
 
 

เกบ็ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

แหล่งน ้าที่ 1 ศาลาธรรมธชั แหล่งน ้าที่ 2 ศนูยว์ฒันธรรม

เกบ็ตวัอย่างน ้าก่อนปรบัสภาพ 
28 ก.ย. 58 ครัง้ที่ 1  

 

ส่งวเิคราะหผ์ล 
4 ดา้น 
ประกอบดว้ย 
1. ความเป็นกรด-
ด่าง  
2. การน าไฟฟ้า  
3. ความขุน่ของน ้า  
4. ปรมิาณ
ออกซเิจนทีล่ะลาย
น ้า 
 
หมายเหตุ  
ค่าอุณหภมู ิอ่านค่า
และบนัทกึผล 

เกบ็ตวัอย่างน ้า ครัง้ที ่2 
 

เกบ็ตวัอย่าง ครัง้ที ่3 

เกบ็ตวัอย่าง ครัง้ที ่4-8 

ใส่สารสม้และปนูขาว ครัง้ที่ 1 
30 ก.ย. 58 

 

ใส่สารสม้และปนูขาว ครัง้ที่ 2 
9 พ.ย.58

เปรยีบเทีย่บความแตกต่าง คุณสมบตันิ ้า และความสามารถของสารเคม ีและ
การปลกูบวัสาย  

ส่งวเิคราะหผ์ล 
4 ดา้น 
ประกอบดว้ย 
1. ความเป็นกรด-
ด่าง  
2. การน าไฟฟ้า  
3. ความขุน่ของน ้า  
4. ปรมิาณ
ออกซเิจนทีล่ะลาย
น ้า 
 
หมายเหตุ  
ค่าอุณหภมู ิอ่านค่า
และบนัทกึผล 

เกบ็ตวัอย่างน ้า ครัง้ที ่2 
 

เกบ็ตวัอย่าง ครัง้ที ่3 

เกบ็ตวัอย่าง ครัง้ที ่4-8 

ใส่สารสม้และปนูขาว ครัง้ที่ 1 
30 ก.ย. 58 

 

ใส่สารสม้และปนูขาว ครัง้ที่ 2 
9 พ.ย.58

ปลกูบวัสาย 1 ต.ค. 58 
 

เกบ็ตวัอย่างน ้าก่อนปรบัสภาพ 
28 ก.ย. 58 ครัง้ที่ 1 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ตำรำงที่ 1	ผลการวิเคราะห์ตัวอย่างน�้าก่อนปรับสภาพน�้า	2	แหล่งน�้าๆ	ละ		5	จุด	

 

	 จากตารางที่	1	จะเห็นได้ว่าค่าความเป็นกรด-ด่าง	(pH)	แหล่งน�้าที่	1	สูงสุดอยู่ที่	pH	7.9	และ
แหล่งน�้าที่	 2	มีค่าสูงสุดอยู่ที่	 pH	 8.0	 โดยที่ค่าต�่าสุดของทั้งสองแหล่ง	อยู่ที่	 pH	 7.8	ด้านค่าการน�า
ไฟฟ้า	แหล่งน�้าที่	1	ทั้ง	5	จุดมีค่าอยู่ที่	0.5	mS/cm	โดยที่แหล่งน�้าที่	2	มีค่าการน�าไฟฟ้าสูงสูดอยู่ที่	
0.5	mS/cm	และต�่าสุดอยู่ที่	0.4	mS/cm	ด้านค่าความขุ่นของน�้า	แหล่งน�้าที่	1	สูงสุดอยู่ที่	339	NTU	ต�่า
สุดอยู่ที่	334	NTU	แหล่งน�้าที่	2	ค่าความขุ่นของน�้าสูงสุดอยู่ที่	169	NTU	ต�่าสุดอยู่ที่	121	NTU	ด้านค่า
ปริมาณออกซิเจนที่ละลายน�้า	แหล่งน�้าที่	1	สูงสุดอยู่ที่		5.9	mg/l	ต�่าสุดอยู่ที่	5.2	mg/l	แหล่งน�้าที่	2	มี
ค่าปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน�า้สงูสดุอยู่ที	่6.3	mg/l		ต�า่สุดอยู่ที	่5.0	mg/l	ด้านค่าอุณหภมูเิวลา	09.00	น.	
แหล่งน�้าที่	1	มีค่าสูงสุดอยู่ที่		29.9	°C	ค่าต�่าสุดอยู่ที่	29.3	°C	แหล่งน�้าที่	2	มีค่าอุณหภูมิเวลา	09.00	น.	
สูงสุดอยู่ที่		31.7	°C	และค่าต�่าสุดอยู่ที่	29.5	°C	และวัดค่าอุณหภูมิเวลา	15.00	น.	แหล่งน�้าที่	1	มีค่า
สูงสุดอยู่ที่		31.7	°C	และค่าต�่าสุดอยู่ที่	31.1	°C	แหล่งน�้าที่	2	มีค่าอุณหภูมิเวลา	15.00	น.	สูงสุดอยู่ที่	
31.1	°C	และค่าต�่าสุดอยู่ที่	30.7	°C

ตำรำงที่ 2	ผลการวิเคราะห์ความเป็นกรด-ด่าง	(pH)	2	แหล่งน�้าๆ	ละ	5	จุด

	 จากตารางที่	2	วัดค่าความเป็นกรด–ด่างของแหล่งน�้า	2	แหล่ง	โดยวัด	5	จุด	พบว่า	บริเวณ
แหล่งน�้าที่	1	มีค่าอยู่ระหว่าง	pH	7.6-8.0	และแหล่งน�้าที่	2		มีค่าความเป็นกรด	–	ด่าง	อยู่ระหว่าง	pH	
7.7-8.4	เมื่อน�าผลมาวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

8 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหต์วัอย่างน ้าก่อนปรบัสภาพน ้า 2 แหล่งน ้าๆ ละ  5 จุด  

ค่าทีว่เิคราะห ์ 
(Parameter; unit) 

บรเิวณแหล่งน ้าที ่1 (ศาลาธรรมธชั) บรเิวณแหล่งน ้าที ่2 (ศนูยว์ฒันธรรม) เวลาเกบ็
ตวัอย่าง 

หมายเหตุ 

จุดที่
1 

จุดที่
2 

จุดที่
3 

จุดที่
4 

จุดที่
5 

ค่าเฉลีย่ จุดที่
1 

จุดที่
2 

จุดที่
3 

จุดที่
4 

จุดที่
5 

ค่าเฉลีย่ 
 

ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 7.8 7.8 7.8 7.8 7.9 7.82 8.0 8.0 8.0 7.9 7.8 7.94 07.00 น.  

การน าไฟฟ้า  
(Conductivity; mS/cm) 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4 0.5 0.5 0.5 0.46 07.00 น.  

ความขุน่ของน ้า  
(Turbidity; Units)  

336 339 339 334 336 336.8 158 169 146 136 121 146 
07.00 น. 

 

ปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้า 
(Dissolved Oxygen; mg/l) 

5.2 5.6 5.4 5.6 5.9 5.54 6.2 6.3 5.3 5.1 5.0 5.58 07.00 น.  

อุณหภมู ิ(Thermometer) 29.9 29.3 29.5 29.3 29.7 29.54 31.7 30.4 30.5 29.9 29.5 30.40 09.00 น. อุณหภมูพิืน้ดนิ  
32.2  °C 

 31.7 31.7 31.6 31.5 31.1 31.52 30.8 30.8 30.7 31.1 30.9 30.86 15.00 น. อุณหภมูพิืน้ดนิ 
33.9  °C   

 
จากตารางที ่1 จะเหน็ไดว้่าค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) แหล่งน ้าที ่1 สงูสุดอยู่ที ่pH 7.9 และแหล่งน ้าที ่2 มี

ค่าสงูสดุอยู่ที ่pH 8.0 โดยทีค่่าต ่าสดุของทัง้สองแหล่ง อยู่ที ่pH 7.8 ดา้นค่าการน าไฟฟ้า แหล่งน ้าที ่1 ทัง้ 5 จุดมคี่าอยู่
ที ่0.5 mS/cm โดยทีแ่หล่งน ้าที ่2 มคี่าการน าไฟฟ้าสงูสดูอยู่ที ่0.5 mS/cm และต ่าสดุอยู่ที ่0.4 mS/cm ดา้นค่าความขุน่
ของน ้า แหล่งน ้าที ่1 สงูสุดอยู่ที่ 339 NTU ต ่าสุดอยู่ที ่334 NTU แหล่งน ้าที ่2 ค่าความขุน่ของน ้าสงูสุดอยู่ที ่169 NTU 
ต ่าสุดอยู่ที่ 121 NTU ด้านค่าปรมิาณออกซิเจนที่ละลายน ้า แหล่งน ้าที่ 1 สูงสุดอยู่ที่  5.9 mg/l ต ่าสุดอยู่ที่ 5.2 mg/l 
แหล่งน ้าที ่2 มค่ีาปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้าสงูสุดอยู่ที่ 6.3 mg/l  ต ่าสุดอยู่ที ่5.0 mg/l ดา้นค่าอุณหภูมเิวลา 09.00 
น. แหล่งน ้าที ่1 มคี่าสงูสุดอยู่ที่  29.9 °C ค่าต ่าสุดอยู่ที ่29.3 °C แหล่งน ้าที ่2 มคี่าอุณหภูมเิวลา 09.00 น. สงูสุดอยู่ที ่ 
31.7 °C และค่าต ่าสุดอยู่ที ่29.5 °C และวดัค่าอุณหภูมเิวลา 15.00 น. แหล่งน ้าที ่1 มคี่าสงูสุดอยู่ที่  31.7 °C และค่า
ต ่าสดุอยู่ที ่31.1 °C แหล่งน ้าที ่2 มคี่าอุณหภูมเิวลา 15.00 น. สงูสดุอยู่ที ่31.1 °C และค่าต ่าสดุอยู่ที ่30.7 °C 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์วามเป็นกรด-ด่าง (pH) 2 แหล่งน ้าๆ ละ 5 จุด 

ค่าทีว่เิคราะห ์  
จุดที ่

บรเิวณแหล่งน ้าที ่1 (ศาลาธรรมธชั) บรเิวณแหล่งน ้าที ่2 (ศนูยว์ฒันธรรม) 

(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

ค่าความเป็นกรด–ด่าง 1 7.8 7.7 7.7 7.9 7.9 7.8 7.9 7.9 8.0 8.0 8.0 7.8 8.1 8.3 8.4 8.3 

(pH) 2 7.8 7.7 7.8 7.8 7.9 7.8 8.0 7.9 8.0 8.0 8.0 7.8 8.1 8.3 8.4 8.2 

 3 7.8 7.7 7.8 7.8 7.9 7.8 7.9 8.0 8.0 8.0 7.9 7.9 8.1 8.1 8.4 8.2 

 4 7.8 7.6 7.8 7.8 7.9 7.8 8.0 8.0 7.9 7.8 7.8 7.8 8.1 8.1 8.3 8.2 

 5 7.9 7.6 7.8 7.8 7.7 7.8 7.9 8.0 7.8 7.7 7.8 7.9 8.1 8.1 8.2 8.2 

  

 จากตารางที ่2 วดัค่าความเป็นกรด–ด่างของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณแหล่งน ้าที ่1 มคี่า
อยู่ระหว่าง pH 7.6-8.0 และแหล่งน ้าที่ 2  มคี่าความเป็นกรด – ด่าง อยู่ระหว่าง pH 7.7-8.4 เมื่อน าผลมาวเิคราะห์
ความแปรปรวนพบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 

8 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหต์วัอย่างน ้าก่อนปรบัสภาพน ้า 2 แหล่งน ้าๆ ละ  5 จุด  

ค่าทีว่เิคราะห ์ 
(Parameter; unit) 

บรเิวณแหล่งน ้าที ่1 (ศาลาธรรมธชั) บรเิวณแหล่งน ้าที ่2 (ศนูยว์ฒันธรรม) เวลาเกบ็
ตวัอย่าง 

หมายเหตุ 

จุดที่
1 

จุดที่
2 

จุดที่
3 

จุดที่
4 

จุดที่
5 

ค่าเฉลีย่ จุดที่
1 

จุดที่
2 

จุดที่
3 

จุดที่
4 

จุดที่
5 

ค่าเฉลีย่ 
 

ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 7.8 7.8 7.8 7.8 7.9 7.82 8.0 8.0 8.0 7.9 7.8 7.94 07.00 น.  

การน าไฟฟ้า  
(Conductivity; mS/cm) 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4 0.5 0.5 0.5 0.46 07.00 น.  

ความขุน่ของน ้า  
(Turbidity; Units)  

336 339 339 334 336 336.8 158 169 146 136 121 146 
07.00 น. 

 

ปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้า 
(Dissolved Oxygen; mg/l) 

5.2 5.6 5.4 5.6 5.9 5.54 6.2 6.3 5.3 5.1 5.0 5.58 07.00 น.  

อุณหภมู ิ(Thermometer) 29.9 29.3 29.5 29.3 29.7 29.54 31.7 30.4 30.5 29.9 29.5 30.40 09.00 น. อุณหภมูพิืน้ดนิ  
32.2  °C 

 31.7 31.7 31.6 31.5 31.1 31.52 30.8 30.8 30.7 31.1 30.9 30.86 15.00 น. อุณหภมูพิืน้ดนิ 
33.9  °C   

 
จากตารางที ่1 จะเหน็ไดว้่าค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) แหล่งน ้าที ่1 สงูสุดอยู่ที ่pH 7.9 และแหล่งน ้าที ่2 มี

ค่าสงูสดุอยู่ที ่pH 8.0 โดยทีค่่าต ่าสดุของทัง้สองแหล่ง อยู่ที ่pH 7.8 ดา้นค่าการน าไฟฟ้า แหล่งน ้าที ่1 ทัง้ 5 จุดมคี่าอยู่
ที ่0.5 mS/cm โดยทีแ่หล่งน ้าที ่2 มคี่าการน าไฟฟ้าสงูสดูอยู่ที ่0.5 mS/cm และต ่าสดุอยู่ที ่0.4 mS/cm ดา้นค่าความขุน่
ของน ้า แหล่งน ้าที ่1 สงูสุดอยู่ที่ 339 NTU ต ่าสุดอยู่ที ่334 NTU แหล่งน ้าที ่2 ค่าความขุน่ของน ้าสงูสุดอยู่ที ่169 NTU 
ต ่าสุดอยู่ที่ 121 NTU ด้านค่าปรมิาณออกซิเจนที่ละลายน ้า แหล่งน ้าที่ 1 สูงสุดอยู่ที่  5.9 mg/l ต ่าสุดอยู่ที่ 5.2 mg/l 
แหล่งน ้าที ่2 มค่ีาปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้าสงูสุดอยู่ที่ 6.3 mg/l  ต ่าสุดอยู่ที ่5.0 mg/l ดา้นค่าอุณหภูมเิวลา 09.00 
น. แหล่งน ้าที ่1 มคี่าสงูสุดอยู่ที่  29.9 °C ค่าต ่าสุดอยู่ที ่29.3 °C แหล่งน ้าที ่2 มคี่าอุณหภูมเิวลา 09.00 น. สงูสุดอยู่ที ่ 
31.7 °C และค่าต ่าสุดอยู่ที ่29.5 °C และวดัค่าอุณหภูมเิวลา 15.00 น. แหล่งน ้าที ่1 มคี่าสงูสุดอยู่ที่  31.7 °C และค่า
ต ่าสดุอยู่ที ่31.1 °C แหล่งน ้าที ่2 มคี่าอุณหภูมเิวลา 15.00 น. สงูสดุอยู่ที ่31.1 °C และค่าต ่าสดุอยู่ที ่30.7 °C 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์วามเป็นกรด-ด่าง (pH) 2 แหล่งน ้าๆ ละ 5 จุด 

ค่าทีว่เิคราะห ์  
จุดที ่

บรเิวณแหล่งน ้าที ่1 (ศาลาธรรมธชั) บรเิวณแหล่งน ้าที ่2 (ศนูยว์ฒันธรรม) 

(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

ค่าความเป็นกรด–ด่าง 1 7.8 7.7 7.7 7.9 7.9 7.8 7.9 7.9 8.0 8.0 8.0 7.8 8.1 8.3 8.4 8.3 

(pH) 2 7.8 7.7 7.8 7.8 7.9 7.8 8.0 7.9 8.0 8.0 8.0 7.8 8.1 8.3 8.4 8.2 

 3 7.8 7.7 7.8 7.8 7.9 7.8 7.9 8.0 8.0 8.0 7.9 7.9 8.1 8.1 8.4 8.2 

 4 7.8 7.6 7.8 7.8 7.9 7.8 8.0 8.0 7.9 7.8 7.8 7.8 8.1 8.1 8.3 8.2 

 5 7.9 7.6 7.8 7.8 7.7 7.8 7.9 8.0 7.8 7.7 7.8 7.9 8.1 8.1 8.2 8.2 

  

 จากตารางที ่2 วดัค่าความเป็นกรด–ด่างของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณแหล่งน ้าที ่1 มคี่า
อยู่ระหว่าง pH 7.6-8.0 และแหล่งน ้าที่ 2  มคี่าความเป็นกรด – ด่าง อยู่ระหว่าง pH 7.7-8.4 เมื่อน าผลมาวเิคราะห์
ความแปรปรวนพบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
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ตำรำงที่ 3	ผลการวิเคราะห์ค่าการน�าไฟฟ้า	2	แหล่งน�้าๆ	ละ		5	จุด

 
	 จากตารางที่	3	วัดค่าการน�าไฟฟ้า	ของแหล่งน�้า	2	แหล่ง	โดยวัด	5	จุด	พบว่า	บริเวณแหล่ง
น�้าที่	1	มีค่าอยู่ระหว่าง	0.3-1.0	mS/cm	และแหล่งน�้าที่	2		มีค่าการน�าไฟฟ้า	อยู่ระหว่าง	0.2-1.0	mS/
cm	เมื่อน�าผลมาวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า	ไม่แตกต่าง

ตำรำงที่ 4	ผลการวิเคราะห์ค่าความขุ่นของน�้า	2	แหล่งน�้าๆ	ละ		5	จุด

	 จากตารางที่	4	วัดค่าความขุ่นของน�้า	ของแหล่งน�้า	2	แหล่ง	โดยวัด	5	จุด	พบว่า	บริเวณ
แหล่งน�้าที่	1	มีค่าอยู่ระหว่าง	112-339	TNU	และแหล่งน�้าที่	2		มีความขุ่นของน�้า	อยู่ระหว่าง	89-221	
TNU	เมื่อน�าผลมาวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

9 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหค์่าการน าไฟฟ้า 2 แหล่งน ้าๆ ละ  5 จุด 
ค่าทีว่เิคราะห ์  

จุดที ่
บรเิวณแหล่งน ้าศาลาธรรมธชั บรเิวณแหล่งน ้าศนูยว์ฒันธรรม 

(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

การน าไฟฟ้า  1 0.5 0.5 0.3 0.5 0.6 0.6 1.0 1.0 0.4 0.5 0.2 0.5 0.6 0.5 0.9 1.0 

(Conductivity;  2 0.5 0.5 0.3 0.5 0.6 0.6 1.0 1.0 0.4 0.5 0.2 0.5 0.6 0.5 0.9 1.0 

mS/cm) 3 0.5 0.5 0.3 0.5 0.6 0.6 1.0 1.0 0.5 0.5 0.2 0.5 0.6 0.5 0.9 1.0 

 4 0.5 0.5 0.3 0.5 0.6 0.6 1.0 1.0 0.5 0.5 0.2 0.5 0.6 0.5 0.9 1.0 

 5 0.5 0.6 0.3 0.5 0.6 0.6 1.0 1.0 0.5 0.5 0.2 0.5 0.6 0.5 0.9 1.0 

  

 จากตารางที ่3 วดัค่าการน าไฟฟ้า ของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณแหล่งน ้าที่ 1 มค่ีาอยู่
ระหว่าง 0.3-1.0 mS/cm และแหล่งน ้าที ่2  มคี่าการน าไฟฟ้า อยู่ระหว่าง 0.2-1.0 mS/cm เมื่อน าผลมาวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนพบว่า ไม่แตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์่าความขุน่ของน ้า 2 แหล่งน ้าๆ ละ  5 จุด 

ค่าทีว่เิคราะห ์  
จุดที ่

บรเิวณแหล่งน ้าศาลาธรรมธชั บรเิวณแหล่งน ้าศนูยว์ฒันธรรม 
(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
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.ย.

 58
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22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
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24
 พ
.ย.

 58
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58
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.ค.

 59
 

ความขุน่ของน ้า  1 336 291 267 153 204 197 122 238 158 172 209 116 99 163 150 180 

(Turbidity; Units) 2 339 289 261 203 218 202 138 227 169 181 221 162 124 158 183 158 

 3 339 300 268 203 207 183 121 220 146 143 207 151 121 151 152 150 

 4 334 301 271 196 202 184 112 217 136 140 188 197 121 152 148 149 

 5 336 294 278 204 202 189 112 217 121 89 170 126 114 138 129 145 

 
 จากตารางที ่4 วดัค่าความขุน่ของน ้า ของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณแหล่งน ้าที ่1 มคี่าอยู่
ระหว่าง 112-339 TNU และแหล่งน ้าที่ 2  มคีวามขุ่นของน ้า อยู่ระหว่าง 89-221 TNU เมื่อน าผลมาวเิคราะห์ความ
แปรปรวนพบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหค์่าการน าไฟฟ้า 2 แหล่งน ้าๆ ละ  5 จุด 
ค่าทีว่เิคราะห ์  

จุดที ่
บรเิวณแหล่งน ้าศาลาธรรมธชั บรเิวณแหล่งน ้าศนูยว์ฒันธรรม 

(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
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ค. 
58
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.ค.

 59
 

28
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.ย.

 58
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.ย.
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.ย.
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.ค.

 59
 

การน าไฟฟ้า  1 0.5 0.5 0.3 0.5 0.6 0.6 1.0 1.0 0.4 0.5 0.2 0.5 0.6 0.5 0.9 1.0 

(Conductivity;  2 0.5 0.5 0.3 0.5 0.6 0.6 1.0 1.0 0.4 0.5 0.2 0.5 0.6 0.5 0.9 1.0 

mS/cm) 3 0.5 0.5 0.3 0.5 0.6 0.6 1.0 1.0 0.5 0.5 0.2 0.5 0.6 0.5 0.9 1.0 

 4 0.5 0.5 0.3 0.5 0.6 0.6 1.0 1.0 0.5 0.5 0.2 0.5 0.6 0.5 0.9 1.0 

 5 0.5 0.6 0.3 0.5 0.6 0.6 1.0 1.0 0.5 0.5 0.2 0.5 0.6 0.5 0.9 1.0 

  

 จากตารางที ่3 วดัค่าการน าไฟฟ้า ของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณแหล่งน ้าที่ 1 มค่ีาอยู่
ระหว่าง 0.3-1.0 mS/cm และแหล่งน ้าที ่2  มคี่าการน าไฟฟ้า อยู่ระหว่าง 0.2-1.0 mS/cm เมื่อน าผลมาวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนพบว่า ไม่แตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์่าความขุน่ของน ้า 2 แหล่งน ้าๆ ละ  5 จุด 

ค่าทีว่เิคราะห ์  
จุดที ่

บรเิวณแหล่งน ้าศาลาธรรมธชั บรเิวณแหล่งน ้าศนูยว์ฒันธรรม 
(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 

28
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 58
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.ย.

 58
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.ย.
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.ค.
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ความขุน่ของน ้า  1 336 291 267 153 204 197 122 238 158 172 209 116 99 163 150 180 

(Turbidity; Units) 2 339 289 261 203 218 202 138 227 169 181 221 162 124 158 183 158 

 3 339 300 268 203 207 183 121 220 146 143 207 151 121 151 152 150 

 4 334 301 271 196 202 184 112 217 136 140 188 197 121 152 148 149 

 5 336 294 278 204 202 189 112 217 121 89 170 126 114 138 129 145 

 
 จากตารางที ่4 วดัค่าความขุน่ของน ้า ของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณแหล่งน ้าที ่1 มคี่าอยู่
ระหว่าง 112-339 TNU และแหล่งน ้าที่ 2  มคีวามขุ่นของน ้า อยู่ระหว่าง 89-221 TNU เมื่อน าผลมาวเิคราะห์ความ
แปรปรวนพบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	104	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2561 77

ตำรำงที่ 5	ผลการวิเคราะห์ค่าปริมาณออกซิเจนที่ละลายในแหล่งน�้า	2	แหล่งน�้าๆ	ละ		5	จุด

	 จากตารางที่	5	วัดค่าปริมาณออกซิเจนที่ละลายน�้าของแหล่งน�้า	2	แหล่ง	โดยวัด	5	จุด	พบว่า	
บริเวณแหล่งน�้าที่	1	มีค่าอยู่ระหว่าง	4.6-7.6	mg/l	และแหล่งน�้าที่	2	มีค่าปริมาณออกซิเจนที่ละลายน�้า
อยู่ระหว่าง	4.0-8.1	mg/l	เมื่อน�าผลมาวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ตำรำงที่ 6	ผลการวิเคราะห์ค่าอุณหภูมิในแหล่งน�้า	เวลา	09.00	น.	2	แหล่งๆ	ทั้ง	5	จุด	

	 จากตารางที	่6	ค่าวดัอุณหภมูเิวลา	09.00	น.	ทีเ่ก็บตวัอย่างของแหล่งน�า้	2	แหล่ง	โดยวดั	5	จดุ	
พบว่า	บรเิวณแหล่งน�า้ที	่1	มค่ีาอยู่ระหว่าง	28.2-31.7	ฐC	และแหล่งน�า้ที	่2		มค่ีาวดัอณุหภมูเิวลา	09.00	น.	
อยู่ระหว่าง	28.4-32.9	°C		เมือ่น�าผลมาวเิคราะห์ความแปรปรวนพบว่า	แตกต่างอย่างมนียัส�าคัญทางสถิติ

10 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหค์่าปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายในแหล่งน ้า 2 แหล่งน ้าๆ ละ  5 จุด 
ค่าทีว่เิคราะห ์  

จุดที ่
บรเิวณแหล่งน ้าศาลาธรรมธชั บรเิวณแหล่งน ้าศนูยว์ฒันธรรม 

(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
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 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
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ค. 
58
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.ค.
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12
 ต
.ค.
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.ย.
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.ย.
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.ค.

 59
 

ปรมิาณออกซเิจนที ่ 1 5.2 5.2 5.8 4.8 4.7 4.6 5.4 6.1 6.2 5.4 6.8 4.0 5.2 6.0 6.9 6.8 

ละลายน ้า (Dissolved 2 5.6 5.1 6.2 4.9 4.9 4.9 5.3 5.9 6.3 5.4 6.6 4.0 5.3 6.2 6.6 6.6 

Oxygen; mg/l) 3 5.4 5.1 6.4 5.0 5.0 4.8 5.3 6.1 5.3 5.3 6.1 4.3 5.0 5.8 6.9 6.6 

 4 5.6 5.3 6.1 5.3 5.0 5.1 5.3 6.0 5.1 7.8 7.8 7.8 8.1 8.1 6.5 6.5 

 5 5.9 7.6 5.9 4.9 5.0 5.0 5.4 6.2 5.0 4.4 5.6 4.1 4.9 5.3 6.0 6.7 

  

 จากตารางที ่5 วดัค่าปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้าของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณแหล่งน ้า
ที ่1 มคี่าอยู่ระหว่าง 4.6-7.6 mg/l และแหล่งน ้าที ่2 มคี่าปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้าอยู่ระหว่าง 4.0-8.1 mg/l เมื่อน า
ผลมาวเิคราะหค์วามแปรปรวนพบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะหค์่าอณุหภูมใินแหล่งน ้า เวลา 09.00 น. 2 แหล่งๆ ทัง้ 5 จุด  

ค่าทีว่เิคราะห ์  
จุดที ่

บรเิวณแหล่งน ้าศาลาธรรมธชั บรเิวณแหล่งน ้าศนูยว์ฒันธรรม 
(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

28
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.ย.
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.ค.
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.ค.

 58
 

10
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.ย.

 58
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.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
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ค. 
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4 ม
.ค.

 59
 

ค่าวดัอุณหภูม ิ 1 29.9 28.6 28.5 29.7 31.2 29.7 29.6 31.2 31.7 28.9 31.4 32.9 28.5 32.9 29.5 28.5 

(Thermometer) 2 29.3 28.7 28.4 29.7 30.8 29.7 29.7 30.8 30.4 28.9 29.8 32.3 28.6 32.2 29.4 28.7 

เวลาทีเ่กบ็ตวัอย่าง 3 29.5 28.6 28.6 29.7 30.7 29.7 29.5 31.7 30.5 29.0 30.2 32.3 28.5 32.3 29.5 28.4 

09.00 น. 4 29.3 28.6 28.2 29.7 31.0 29.7 29.7 31.0 29.9 28.9 28.8 31.7 28.4 31.7 29.5 28.5 

 5 29.7 28.6 28.7 30.1 30.9 30.1 29.6 30.9 29.5 28.5 27.9 30.7 28.7 30.7 29.6 28.6 

  
 จากตารางที ่6 ค่าวดัอุณหภูมเิวลา 09.00 น. ทีเ่กบ็ตวัอย่างของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณ
แหล่งน ้าที ่1 มคี่าอยู่ระหว่าง 28.2-31.7 °C และแหล่งน ้าที ่2  มคี่าวดัอุณหภูมเิวลา 09.00 น. อยู่ระหว่าง 28.4-32.9 °C  
เมื่อน าผลมาวเิคราะหค์วามแปรปรวนพบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหค์่าปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายในแหล่งน ้า 2 แหล่งน ้าๆ ละ  5 จุด 
ค่าทีว่เิคราะห ์  

จุดที ่
บรเิวณแหล่งน ้าศาลาธรรมธชั บรเิวณแหล่งน ้าศนูยว์ฒันธรรม 

(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
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.ย.
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.ย.
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.ย.
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ปรมิาณออกซเิจนที ่ 1 5.2 5.2 5.8 4.8 4.7 4.6 5.4 6.1 6.2 5.4 6.8 4.0 5.2 6.0 6.9 6.8 

ละลายน ้า (Dissolved 2 5.6 5.1 6.2 4.9 4.9 4.9 5.3 5.9 6.3 5.4 6.6 4.0 5.3 6.2 6.6 6.6 

Oxygen; mg/l) 3 5.4 5.1 6.4 5.0 5.0 4.8 5.3 6.1 5.3 5.3 6.1 4.3 5.0 5.8 6.9 6.6 

 4 5.6 5.3 6.1 5.3 5.0 5.1 5.3 6.0 5.1 7.8 7.8 7.8 8.1 8.1 6.5 6.5 

 5 5.9 7.6 5.9 4.9 5.0 5.0 5.4 6.2 5.0 4.4 5.6 4.1 4.9 5.3 6.0 6.7 

  

 จากตารางที ่5 วดัค่าปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้าของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณแหล่งน ้า
ที ่1 มคี่าอยู่ระหว่าง 4.6-7.6 mg/l และแหล่งน ้าที ่2 มคี่าปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้าอยู่ระหว่าง 4.0-8.1 mg/l เมื่อน า
ผลมาวเิคราะหค์วามแปรปรวนพบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะหค์่าอณุหภูมใินแหล่งน ้า เวลา 09.00 น. 2 แหล่งๆ ทัง้ 5 จุด  

ค่าทีว่เิคราะห ์  
จุดที ่

บรเิวณแหล่งน ้าศาลาธรรมธชั บรเิวณแหล่งน ้าศนูยว์ฒันธรรม 
(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 

28
 ก
.ย.

 58
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 ต
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.ย.

 58
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.ย.
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.ค.

 58
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.ย.
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.ค.
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ค่าวดัอุณหภูม ิ 1 29.9 28.6 28.5 29.7 31.2 29.7 29.6 31.2 31.7 28.9 31.4 32.9 28.5 32.9 29.5 28.5 

(Thermometer) 2 29.3 28.7 28.4 29.7 30.8 29.7 29.7 30.8 30.4 28.9 29.8 32.3 28.6 32.2 29.4 28.7 

เวลาทีเ่กบ็ตวัอย่าง 3 29.5 28.6 28.6 29.7 30.7 29.7 29.5 31.7 30.5 29.0 30.2 32.3 28.5 32.3 29.5 28.4 

09.00 น. 4 29.3 28.6 28.2 29.7 31.0 29.7 29.7 31.0 29.9 28.9 28.8 31.7 28.4 31.7 29.5 28.5 

 5 29.7 28.6 28.7 30.1 30.9 30.1 29.6 30.9 29.5 28.5 27.9 30.7 28.7 30.7 29.6 28.6 

  
 จากตารางที ่6 ค่าวดัอุณหภูมเิวลา 09.00 น. ทีเ่กบ็ตวัอย่างของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณ
แหล่งน ้าที ่1 มคี่าอยู่ระหว่าง 28.2-31.7 °C และแหล่งน ้าที ่2  มคี่าวดัอุณหภูมเิวลา 09.00 น. อยู่ระหว่าง 28.4-32.9 °C  
เมื่อน าผลมาวเิคราะหค์วามแปรปรวนพบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
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ตำรำงที่ 7	ผลการวิเคราะห์ค่าปริมาณออกซิเจนที่ละลายในแหล่งน�้า	เวลา	15.00	น.	2	แหล่ง	ทั้ง	5	จุด	

 
	 จากตารางที	่7	ค่าวดัอุณหภมูเิวลา	15.00	น.	ทีเ่ก็บตวัอย่างของแหล่งน�า้	2	แหล่ง	โดยวดั	5	จดุ	
พบว่า	บรเิวณแหล่งน�า้ที	่1	มค่ีาอยู่ระหว่าง	28.5-32.0	°C	และแหล่งน�า้ที	่2		มค่ีาวดัอุณหภมูเิวลา	15.00	น.	
อยู่ระหว่าง	28.7-31.7	°C	เมือ่น�าผลมาวเิคราะห์ความแปรปรวนพบว่า	แตกต่างอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ

 

ภำพที่ 3	เปรียบเทียบผลการเปลี่ยนแปลง	ก่อน-หลัง	ปรับสภาพน�้า	ของแหล่งน�้าที่	1	ศาลาธรรมธัช

	 จากภาพที	่3	เปรยีบเทยีบการเปลีย่นแปลงก่อน-หลงัปรบัสภาพน�า้ของแหล่งน�า้ที	่1	ศาลาธรรมธชั	
เมื่อน�าผลมาวิเคราะห์ความแปรปรวน	พบว่า	ค่าความเป็นกรด-ด่าง	 (pH)	 ไม่แตกต่าง	ค่าการน�าไฟฟ้า	
ค่าความขุ่นของน�า้	ปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน�า้	อณุหภมู	ิ09.00	น.	และอุณหภมู	ิ15.00	น.	พบว่า	แตกต่างอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติ

 

11 

ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะหค์่าปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายในแหล่งน ้า เวลา 15.00 น. 2 แหล่ง ทัง้ 5 จุด  
ค่าทีว่เิคราะห ์  

จุดที ่
บรเิวณแหล่งน ้าศาลาธรรมธชั บรเิวณแหล่งน ้าศนูยว์ฒันธรรม 

(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

ค่าวดัอุณหภูม ิ 1 31.7 28.5 28.7 32.0 31.4 32.0 31.2 31.4 30.8 28.9 30.1 30.2 28.8 30.2 31.0 28.9 

(Thermometer) 2 31.7 28.5 28.7 31.9 31.2 31.9 31.4 31.2 30.8 28.7 30.0 30.3 28.8 30.3 29.8 28.8 

เวลาทีเ่กบ็ตวัอย่าง 3 31.6 28.6 28.7 31.8 31.1 31.8 31.2 31.1 31.7 28.9 29.8 30.3 28.9 30.3 29.9 28.7 

15.00  น. 4 31.5 28.6 28.7 31.8 31.4 31.8 31.5 31.4 31.1 28.9 29.7 30.1 28.8 30.1 29.8 28.8 

 5 31.1 28.6 28.7 31.5 31.2 31.5 31.4 31.2 30.9 28.9 29.5 30.2 28.9 30.2 31.0 28.7 

  

 จากตารางที ่7 ค่าวดัอุณหภูมเิวลา 15.00 น. ทีเ่กบ็ตวัอย่างของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณ
แหล่งน ้าที ่1 มคี่าอยู่ระหว่าง 28.5-32.0 °C และแหล่งน ้าที ่2  มคี่าวดัอุณหภูมเิวลา 15.00 น. อยู่ระหว่าง 28.7-31.7 °C 
เมื่อน าผลมาวเิคราะหค์วามแปรปรวนพบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 

 
 
ภาพท่ี 3 เปรยีบเทยีบผลการเปลีย่นแปลง ก่อน-หลงั ปรบัสภาพน ้า ของแหล่งน ้าที ่1 ศาลาธรรมธชั 

 
 จากภาพที ่3 เปรยีบเทยีบการเปลีย่นแปลงก่อน-หลงัปรบัสภาพน ้าของแหล่งน ้าที ่1 ศาลาธรรมธชั เมื่อน าผลมา
วเิคราะหค์วามแปรปรวน พบว่า ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ไม่แตกต่าง ค่าการน าไฟฟ้า ค่าความขุ่นของน ้า ปรมิาณ
ออกซเิจนทีล่ะลายน ้า อุณหภูม ิ09.00 น. และอุณหภูม ิ15.00 น. พบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
 

ก่อน หลงั
หมายเหตุ 
1 แทน ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
2 แทน การน าไฟฟ้า (Conductivity; mS/cm) 
3 แทน ความขุน่ของน ้า  (Turbidity; Units) 
4 แทน ปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้า (Dissolved Oxygen; mg/l) 
5 แทน อุณหภมู ิ09.00 น. (Thermometer; °C) 
6 แทน อุณหภมู ิ15.00 น. (Thermometer; °C) 
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ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะหค์่าปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายในแหล่งน ้า เวลา 15.00 น. 2 แหล่ง ทัง้ 5 จุด  
ค่าทีว่เิคราะห ์  

จุดที ่
บรเิวณแหล่งน ้าศาลาธรรมธชั บรเิวณแหล่งน ้าศนูยว์ฒันธรรม 

(Parameter; Unit) ครัง้ที ่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 
ครัง้ที่

1 
ครัง้ที่

2 
ครัง้ที่

3 
ครัง้ที่

4 
ครัง้ที่

5 
ครัง้ที่

6 
ครัง้ที่

7 
ครัง้ที่

8 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

28
 ก
.ย.

 58
 

12
 ต
.ค.

 58
 

26
 ต
.ค.

 58
 

10
 พ
.ย.

 58
 

24
 พ
.ย.

 58
 

8 ธ
.ค.

 58
 

22
 ธ.

ค. 
58

 

4 ม
.ค.

 59
 

ค่าวดัอุณหภูม ิ 1 31.7 28.5 28.7 32.0 31.4 32.0 31.2 31.4 30.8 28.9 30.1 30.2 28.8 30.2 31.0 28.9 

(Thermometer) 2 31.7 28.5 28.7 31.9 31.2 31.9 31.4 31.2 30.8 28.7 30.0 30.3 28.8 30.3 29.8 28.8 

เวลาทีเ่กบ็ตวัอย่าง 3 31.6 28.6 28.7 31.8 31.1 31.8 31.2 31.1 31.7 28.9 29.8 30.3 28.9 30.3 29.9 28.7 

15.00  น. 4 31.5 28.6 28.7 31.8 31.4 31.8 31.5 31.4 31.1 28.9 29.7 30.1 28.8 30.1 29.8 28.8 

 5 31.1 28.6 28.7 31.5 31.2 31.5 31.4 31.2 30.9 28.9 29.5 30.2 28.9 30.2 31.0 28.7 

  

 จากตารางที ่7 ค่าวดัอุณหภูมเิวลา 15.00 น. ทีเ่กบ็ตวัอย่างของแหล่งน ้า 2 แหล่ง โดยวดั 5 จุด พบว่า บรเิวณ
แหล่งน ้าที ่1 มคี่าอยู่ระหว่าง 28.5-32.0 °C และแหล่งน ้าที ่2  มคี่าวดัอุณหภูมเิวลา 15.00 น. อยู่ระหว่าง 28.7-31.7 °C 
เมื่อน าผลมาวเิคราะหค์วามแปรปรวนพบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 

 
 
ภาพท่ี 3 เปรยีบเทยีบผลการเปลีย่นแปลง ก่อน-หลงั ปรบัสภาพน ้า ของแหล่งน ้าที ่1 ศาลาธรรมธชั 

 
 จากภาพที ่3 เปรยีบเทยีบการเปลีย่นแปลงก่อน-หลงัปรบัสภาพน ้าของแหล่งน ้าที ่1 ศาลาธรรมธชั เมื่อน าผลมา
วเิคราะหค์วามแปรปรวน พบว่า ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ไม่แตกต่าง ค่าการน าไฟฟ้า ค่าความขุ่นของน ้า ปรมิาณ
ออกซเิจนทีล่ะลายน ้า อุณหภูม ิ09.00 น. และอุณหภูม ิ15.00 น. พบว่า แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
 

ก่อน หลงั
หมายเหตุ 
1 แทน ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
2 แทน การน าไฟฟ้า (Conductivity; mS/cm) 
3 แทน ความขุน่ของน ้า  (Turbidity; Units) 
4 แทน ปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้า (Dissolved Oxygen; mg/l) 
5 แทน อุณหภมู ิ09.00 น. (Thermometer; °C) 
6 แทน อุณหภมู ิ15.00 น. (Thermometer; °C) 
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ภำพที่ 4	เปรียบเทียบผลการเปลี่ยนแปลง	ก่อน-หลัง	ปรับสภาพน�้า	ของแหล่งน�้าที่	2	ศูนย์วัฒนธรรม
 
	 จากภาพที่	 4	 เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงก่อน-หลังปรับสภาพน�้าของแหล่งน�้าที่	 2	 ศูนย์
วัฒนธรรม	เมื่อน�าผลมาวิเคราะห์ความแปรปรวน	พบว่า	ค่าความเป็นกรด-ด่าง	(pH)	ค่าความขุ่นของน�้า	
ด้านค่าการน�าไฟฟ้า	ปริมาณออกซิเจนที่ละลายน�้า	อุณหภูมิ	09.00	น.	และอุณหภูมิ	15.00	น.	แตกต่าง
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

 

ภำพที่ 5	เปรียบเทียบความแตกต่างผลวิเคราะห์ด้านต่างๆ	ของแหล่งน�้า	2	แหล่ง
 
	 จากภาพที	่5	เปรยีบเทยีบความแตกต่างผลวเิคราะห์ด้านต่างๆ	ของแหล่งน�า้	2	แหล่ง	เมือ่น�าผลมา
วิเคราะห์ความแปรปรวน	 พบว่า	 ค่าความเป็นกรด-ด่าง	 (pH)	 ค่าความขุ่นของน�้า	 ปริมาณออกซิเจนที่
ละลายน�้า	อุณหภูมิ	09.00	น.	และอุณหภูมิ	15.00	น.	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และค่าการน�า
ไฟฟ้า	พบว่า	ไม่แตกต่าง	

12 

 
ภาพท่ี 4 เปรยีบเทยีบผลการเปลีย่นแปลง ก่อน-หลงั ปรบัสภาพน ้า ของแหล่งน ้าที ่2 ศนูยว์ฒันธรรม 
  
 จากภาพที ่4 เปรยีบเทยีบการเปลีย่นแปลงก่อน-หลงัปรบัสภาพน ้าของแหล่งน ้าที ่2 ศนูยว์ฒันธรรม เมื่อน าผลมา
วเิคราะหค์วามแปรปรวน พบว่า ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ค่าความขุน่ของน ้า ดา้นค่าการน าไฟฟ้า ปรมิาณออกซเิจน
ทีล่ะลายน ้า อุณหภูม ิ09.00 น. และอุณหภูม ิ15.00 น. แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 

 
 
ภาพท่ี 5 เปรยีบเทยีบความแตกต่างผลวเิคราะหด์า้นต่างๆ ของแหล่งน ้า 2 แหล่ง 
  
 จากภาพที ่5 เปรยีบเทยีบความแตกต่างผลวเิคราะหด์า้นต่างๆ ของแหล่งน ้า 2 แหล่ง เมื่อน าผลมาวเิคราะหค์วาม
แปรปรวน พบว่า ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ค่าความขุน่ของน ้า ปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้า อุณหภูม ิ09.00 น. และ
อุณหภูม ิ15.00 น. แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิและค่าการน าไฟฟ้า พบว่า ไม่แตกต่าง  
 

 
 

ก่อน หลงั

แหลง่น ำ้ท่ี 1 ศำลำธรรมธัช แหลง่น ำ้ท่ี 2 ศนูย์วฒันธรรม
หมายเหตุ 
1 แทน ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
2 แทน การน าไฟฟ้า (Conductivity; mS/cm) 
3 แทน ความขุน่ของน ้า  (Turbidity; Units) 
4 แทน ปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้า (Dissolved Oxygen; mg/l) 
5 แทน อุณหภมู ิ09.00 น. (Thermometer; °C) 
6 แทน อุณหภมู ิ15.00 น. (Thermometer; °C) 

หมายเหตุ 
1 แทน ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
2 แทน การน าไฟฟ้า (Conductivity; mS/cm) 
3 แทน ความขุน่ของน ้า  (Turbidity; Units) 
4 แทน ปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้า (Dissolved Oxygen; mg/l) 
5 แทน อุณหภมู ิ09.00 น. (Thermometer; °C) 
6 แทน อุณหภมู ิ15.00 น. (Thermometer; °C) 

12 

 
ภาพท่ี 4 เปรยีบเทยีบผลการเปลีย่นแปลง ก่อน-หลงั ปรบัสภาพน ้า ของแหล่งน ้าที ่2 ศนูยว์ฒันธรรม 
  
 จากภาพที ่4 เปรยีบเทยีบการเปลีย่นแปลงก่อน-หลงัปรบัสภาพน ้าของแหล่งน ้าที ่2 ศนูยว์ฒันธรรม เมื่อน าผลมา
วเิคราะหค์วามแปรปรวน พบว่า ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ค่าความขุน่ของน ้า ดา้นค่าการน าไฟฟ้า ปรมิาณออกซเิจน
ทีล่ะลายน ้า อุณหภูม ิ09.00 น. และอุณหภูม ิ15.00 น. แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 

 
 
ภาพท่ี 5 เปรยีบเทยีบความแตกต่างผลวเิคราะหด์า้นต่างๆ ของแหล่งน ้า 2 แหล่ง 
  
 จากภาพที ่5 เปรยีบเทยีบความแตกต่างผลวเิคราะหด์า้นต่างๆ ของแหล่งน ้า 2 แหล่ง เมื่อน าผลมาวเิคราะหค์วาม
แปรปรวน พบว่า ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ค่าความขุน่ของน ้า ปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้า อุณหภูม ิ09.00 น. และ
อุณหภูม ิ15.00 น. แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิและค่าการน าไฟฟ้า พบว่า ไม่แตกต่าง  
 

 
 

ก่อน หลงั

แหลง่น ำ้ท่ี 1 ศำลำธรรมธัช แหลง่น ำ้ท่ี 2 ศนูย์วฒันธรรม
หมายเหตุ 
1 แทน ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
2 แทน การน าไฟฟ้า (Conductivity; mS/cm) 
3 แทน ความขุน่ของน ้า  (Turbidity; Units) 
4 แทน ปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้า (Dissolved Oxygen; mg/l) 
5 แทน อุณหภมู ิ09.00 น. (Thermometer; °C) 
6 แทน อุณหภมู ิ15.00 น. (Thermometer; °C) 

หมายเหตุ 
1 แทน ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
2 แทน การน าไฟฟ้า (Conductivity; mS/cm) 
3 แทน ความขุน่ของน ้า  (Turbidity; Units) 
4 แทน ปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายน ้า (Dissolved Oxygen; mg/l) 
5 แทน อุณหภมู ิ09.00 น. (Thermometer; °C) 
6 แทน อุณหภมู ิ15.00 น. (Thermometer; °C) 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาคุณสมบตัขิองน�า้และศึกษาความสามารถของสารเคม	ีและบวัสายในการลดความ
ขุ่นของน�้า	2	แหล่งพบว่า
	 1.	ความเป็นกรด-ด่าง	 (pH)	จะเห็นได้ว่า	หลังจากปรับสภาพน�้าครั้งที่	1	และ	2	ในแหล่งน�้า	
2	 แหล่ง	 ค่า	 pH	 จะเพ่ิมมากข้ึน	 การใช้ปูนขาวปริมาณมากพอจะท�าให้ค่า	 pH	 ของน�้าสูงมากกว่า	
10.5	ที่สูงนี้จะท�าให้อินทรีย์สารเกิดปฏิกิริยาการรวมตัวที่เรียกว่า	Coagulation	ท�าให้แพลงก์ตอนรวมตัว
มขีนาดใหญ่ข้ึน		มนี�า้หนกัมากข้ึน	จงึตกตะกอนรวมทัง้สารต่างๆ	ทีแ่ขวนลอยอยู่ในน�า้ก็ตกตะกอนไปด้วย	
สอดคล้องกับ	มั่นสิน	ตันฑุลเวศน์	(2544)	และภาสพล	ธรรมตันติหิรัญ	(2549)	สรุปได้ว่าสัตว์ที่อาศัยใน
แหล่งน�้า	2	แหล่ง	สามารถอาศัยอยู่ได้	จากค่าเฉลี่ยแหล่งน�้าที่	1	ได้	pH	7.830	ค่าเฉลี่ยแหล่งน�้าที่	2	
ได้	pH	8.053	สอดคล้องกับเอกสารวิชาการ	สถาบันประมงน�้าจืดแห่งชาติ	ฉบับที่	75/2530	เรื่องเกณฑ์
คุณภาพน�า้เพ่ือการคุ้มครองทรพัยากรสตัว์น�า้จดื	ทีก่�าหนดมาตรฐานคุณภาพน�า้ทีเ่หมาะสมต่อการด�ารงชีวติ
ของสัตว์ในแหล่งน�้าดัชนีคุณภาพน�้าความเป็นกรด	 –	 ด่างอยู่ที่	 pH	 6.5-9.0	 โดยมีการเปลี่ยนแปลงใน
รอบวันไม่ควรเกินกว่า	2.0	หน่วย
	 2.	การน�าไฟฟ้า	(Conductivity;	mS/cm)	ในแหล่งน�้าที่	2	แหล่ง	อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
น�้าในการน�าไฟฟ้า	สตัวส์ามารถด�ารงชวีติอยูไ่ด	้มาตรฐานคณุภาพน�า้ก�าหนดไว้อยูใ่นช่วง	0.3-1.0	mS/cm	
ค่าเฉลีย่แหล่งน�า้ที	่1	ได้	0.628	mS/cm	ค่าเฉลีย่ในแหล่งน�า้ที	่2	ได้	0.582	mS/cm	สอดคล้องกบัรายงาน
ผลการวจิยัของส�านกัวจิยัและพัฒนาเรือ่งการใช้พืชลอยน�า้ปรบัปรงุคุณภาพน�า้(สวพ.2546)เปรยีบเทยีบค่า
การน�าไฟฟ้าของน�้าในสภาพน�้าเสียกับสภาพน�้าปกติที่ระยะเวลาเก็บกักต่างๆ
	 3.	ความขุ่นของน�า้	(Turbidity;	Units)	พบว่า	แหล่งน�า้ที	่1	มค่ีาความขุ่นสงูกว่าแหล่งน�า้ที	่2	(ค่าเฉล่ียใน
แหล่งน�า้ที	่1	ได้	229.38	NTU	ค่าเฉลีย่ในแหล่งน�า้ที	่2	ได้	152.18	NTU)	สตัว์ทีอ่าศัยในแหล่งน�า้ทัง้	2	แหล่ง	
สามารถด�ารงชีวิตอยู่ได้	ถ้าสารแขวนลอยเป็นอนุภาคคอลลอยด์อยู่ในน�้ามากกว่า	400	NTU	ขึ้นไป	สิ่งมี
ชีวิตที่อาศัยในแหล่งน�้าบางชนิดอาศัยอยู่ไม่ได้สอดคล้องกับรายงานผลการวิจัยของส�านักวิจัยและพัฒนา	
(สวพ.14-3/2551)	เรื่องการลดความขุ่นของน�้าที่เกิดจากตะกอนดินกระจายตัวในแหล่งน�้าแบบยั่งยืน	
	 4.	ปริมาณออกซิเจนที่ละลายน�้า	(Dissolved	Oxygen;	mg/l)	พบว่า	ค่าเฉลี่ยปริมาณออกซิเจน
ที่ละลายน�้าในแหล่งน�้าที่	1	ได้	5.43	mg/l	แหล่งน�้าที่	2	ได้	5.98	mg/l	ซึ่งสัตว์ที่อาศัยในแหล่งน�้าทั้ง	
2	 แหล่ง	 สามารถด�ารงชีวิตอยู่ได้	 สอดคล้องกับเอกสารวิชาการ	 สถาบันประมงน�้าจืดแห่งชาติ	 ฉบับที่	
75/2530	 เรื่องเกณฑ์คุณภาพน�้าเพ่ือการคุ้มครองทรัพยากรสัตว์น�้าจืด	 ที่ก�าหนดมาตรฐานคุณภาพน�้าที่
เหมาะสมต่อการด�ารงชีวิตของสัตว์ในแหล่งน�้าดัชนีคุณภาพน�้าด้านออกซิเจนที่ละลายน�้า	ต�่าสุด	3	mg/l	
	 5.	อุณภูมิ	(Thermometer)	พบว่า	เวลา	09.00	น.	ในแหล่งน�้าที่	1	ค่าเฉลี่ยอยู่ที่	30.23	องศา
เซลเซียส	แหล่งน�้าที่	2	ค่าเฉลี่ยอยู่ที่	29.39	องศาเซลเซียส	และอุณหภูมิ	เวลา	15.00	น.	ในแหล่งน�้าที่	1	
ค่าเฉลีย่อยู่ที	่30.64	องศาเซลเซยีส	แหล่งน�า้ที	่2	ค่าเฉล่ียอยู่ที	่29.85	องศาเซลเซยีส	โดยค่าอุณหภมูยัิงอยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน�า้ทีก่�าหนดไว้ในช่วงอณุหภมู	ิ25-32	องศาเซลเซยีส		จะเหน็ได้ว่าสัตว์ทีอ่าศัยใน
แหล่งน�า้ทัง้	2	แหล่ง	สามารถด�ารงชีวติอยู่ได้	สอดคล้องกับ	เอกสารวชิาการ	สถาบนัประมงน�า้จดืแห่งชาติ	
ฉบับที่	75/2530	เรื่องเกณฑ์คุณภาพน�้าเพื่อการคุ้มครองทรัพยากรสัตว์น�้าจืด	ที่ก�าหนดมาตรฐานคุณภาพ
น�้าที่เหมาะสมต่อการด�ารงชีวิตของสัตว์ในแหล่งน�้าดัชนีคุณภาพน�้าด้านอุณหภูมิ	 ระดับความเข้มข้นที่
เหมาะสมอยู่ที	่23-32	องศาเซลเซยีส	โดยมกีารเปลีย่นแปลงตามธรรมชาติและไม่มกีารเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	คุณสมบัติของน�้าแหล่งน�้าปิดในมหาวิทยลัยธุรกิจบัณฑิตย์	ทั้ง	2	แหล่ง	ทุกด้านมีคุณสมบัติ
ที่สัตว์น�้าสามารถอาศัยอยู่ได้	ในการลดความขุ่นของน�้าผู้วิจัยเสนอ	การใช้ปูนขาว	และสารส้มน�้า	อย่าง
ต่อเนื่องหรือใส่ทุก	30	วัน	ต้องตรวจเช็คคุณสมบัติน�้าอย่างสม�่าเสมอ	
	 2.	จากการศึกษาความสามารถของสารเคม	ีและบวัสายในการลดความขุ่นของน�า้	2	แหล่ง	พบว่า	
แหล่งน�า้	2	แหล่ง	มปีรมิาณน�า้ทีแ่ตกต่างกัน		ดงันัน้อตัราทีเ่หมาะสมของสารเคม	ี(ปนูขาว	และสารส้มน�า้)	
ต้องมกีารปรบัอัตราความเข้มข้นหรอืปรมิาณของสารเคมใีห้สอดคล้องกับปรมิาณน�า้ในแหล่งน�า้แต่ละแหล่ง	
หรือท�าการปลูกพืชน�้า	มากกว่า	1	ชนิด	
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บทคัดย่อ

 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้คือกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน	(อสม.)	ต�าบลถนนโพธิ์	อ�าเภอ
โนนไทย	จงัหวดันครราชสมีา	85	คน	ก�าหนดสุม่ตวัแทน	70	คน	โดยใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง	ตามวธิกีารของทาโร	
ยามาเน่	การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ	โดยมวีตัถุประสงค์ดงัต่อไปนีคื้อ	1)	เพ่ือศึกษา	(ปัจจยัน�า)	
ความรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพร	 และทัศนคติต่อการใช้พืชสมุนไพร	 2)	 เพ่ือศึกษา	 (ปัจจัยเอ้ือ)	 พฤติกรรม	
การใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวันและแหล่งสมุนไพรที่น�ามาใช้ได้สะดวก	 3)	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวันและแหล่งสมุนไพรที่น�ามาใช้ได้สะดวก	
4)	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ของความรูเ้กีย่วกับพืชสมนุไพร	และทศันคตต่ิอการใช้สมนุไพรทีม่ต่ีอพฤตกิรรม
การใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวันและแหล่งสมุนไพรที่น�ามาใช้ได้สะดวก	
	 ผลการวจิยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมวีฒิุการศึกษาต�า่กว่าปรญิญาตร	ีและมอีายุ	
20-40	ปี	อีกทั้งยังประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง	และมีรายได้ต่อเดือน	10,000-20,000	บาท	
ส่วนใหญ่มคีวามรูเ้รือ่งสมนุไพร	ปานกลาง	ทัง้นีม้สีาเหตกุารเลอืกใช้สมนุไพรเป็นการตระหนกัถงึประโยชน์	
และมีความเชื่อในสรรพคุณของสมุนไพรมาก	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่	 1	 จากกลุ่มตัวอย่างที่มี	 เพศ	
แตกต่างกนั	มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้สมนุไพร	ทัง้	6	ด้านคือ	1	ด้านประสบการณ์การใช้สมนุไพร	2	ด้าน
รปูแบบในการใช้สมนุไพร	3	ด้านการใช้สมนุไพรต่อเดอืน	4	ด้านบคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการใช้	5	ด้านแหล่ง
ทีม่าของสมนุไพร	และ	6	ด้านแหล่งข้อมลูเกีย่วกบัสมนุไพร	ไม่แตกต่างกนั	และ	ผลการทดสอบสมมตฐิาน
ที	่2	เกีย่วกบัความรูเ้กีย่วกบัพืชสมนุไพร	และทศันคตต่ิอการใช้พืชสมนุไพร	ทีแ่ตกต่างกนั	มคีวามสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวัน	ทั้ง	6	ด้านของกลุ่มตัวอย่างพบว่า	ไม่แตกต่างกัน	

ค�ำส�ำคัญ:	สมุนไพร	กลุ่มอาสาสมัครชุมชน	(อสม.) 

Abstract

 The	sample	of	this	research	was	85	members	of	the	Village	Health	Volunteer	Community	
(VHV)	 at	 Thanon	 Pho	 Sub-District,	 Non	 Thai	 District,	 Nakhonratchasima	 Province,	 in	 which	
70	represents	were	chosen	using	the	sampling	examples	of	Taro	Yamane.	This	study	is	a	quantitative	
research	which	the	objectives	are	as	follows:	1)	to	study	(leading	factors)	knowledge	on	herbal	
plants;	2)	to	study	(supporting	factors)	the	daily	use	of	herbs	and	areas	on	herbal	resources;	3)	to	study	
the	relationship	of	personal	factors	of	the	daily	use	of	herbs	and	herbal	resources;	4)	to	study	
the relationship of knowledge on herbal plants and the attitude towards the use of herbs on the 
daily	use	of	herbs	and	resources.	
	 Results	showed	that	most	of	the	samples	were	under	graduate	female	age	20	–	40	
years	old.	They	also	work	in	agriculture/livestock/fishery	and	earn	10,000	–	20,000	baht	monthly.	
Most of them have medium level of knowledge on herbs and the reason for using herbs is that 
they	believe	in	the	benefits	and	properties	of	herbs.	The	results	from	hypothesis	no.1	from	the	
different	gender	sample	group	affect	the	use	of	herbs	I	6	aspects:	1.	Experience	from	using	
herbs;	2.	Aspects	of	herbs	usage;	3.	Monthly	use	of	herbs;	4.	Influences;	5.	Resources	of	herbs;	
and	6.	Information	sources	of	herbs.	No	differences	were	found	and	the	results	of	hypothesis	
no.2	are	about	the	knowledge	of	herbal	plants	and	the	attitude	towards	the	use	of	herbal	plants	
towards	the	significant	correlation	with	the	use	of	herbs	in	everyday	life	which	is	not	different	
in	results.

Keywords:	Herbal	Plants,	Village	Health	Volunteer	Community	(VHV)
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บทน�า 
	 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยพืชสมุนไพรนานาชนิด	 จากการศึกษาความ
หลากหลายและการใช้ประโยชน์พืชสมนุไพรในวนอทุยานถ�า้เพชร–ถ�า้ทองอ�าเภอตาคล	ีจงัหวดันครสวรรค์	
กล่าวว่ากรมป่าไมได้จดัท�าข้อมลูรายช่ือพืชสมนุไพรไทยไว้ซึง่พบว่ามทีัง้หมดประมาณ	1,200	ชนดิ	(ยุทธนา	
ทองบุญเกื้อ,	2551)
	 รัฐบาลไทยได้ให้การสนับสนุนธุรกิจในสาขานี้	 ด้วยการประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศให้
เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ	 ซึ่งส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
กระทรวงสาธารณสุขได้ก�าหนดวิสัยทัศน์	Thailand	as	World	Class	Healthcare	Destination	โดยก�าหนด
ให้ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพเป็นหนึ่งในบริการหลักภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ	 (Center,	 2557)	 และจากการศึกษาเรื่อง	 โอกาสของเครื่องส�าอางจาก
ธรรมชาต	ิและสมนุไพรความต้องการของตลาดในปัจจบุนัและในอนาคต	กล่าวอ้างถึง	ข้อมลูจากศูนย์วจิยั
กสิกร	ปี	2554	ว่า	ตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพรในประเทศขยายตัวปีละไม่ต�่ากว่าร้อยละ	20-30	เนื่องจาก
ความนิยมในการบริโภคและใช้สมุนไพรไทย	และมูลค่าตลาดรวมในประเทศของผลิตภัณฑ์สมุนไพร	ในปี	
2554	จะมีมูลค่าสูงถึงเกือบ	30,000	ล้านบาท	สมุนไพรในประเทศเติบโตอย่างรวดเร็ว	สอดรับกับกระแส
นิยมผลิตภัณฑ์อิงธรรมชาติที่เป็นกระแสที่ก�าลังมาแรง	(ประเทศไทย,	2552)
	 จากข้อมลูเบือ้งต้นจะเหน็ได้ว่าโอกาสของประเทศไทยในการพัฒนาสมนุไพรให้สามารถน�าไปใช้
ในการบ�าบัดสุขภาพนั้นยังเปิดกว้างด้วยปัจจัยภายในคือความหลากหลายของพืชพันธุ์ซึ่งมีความโดดเด่น	
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพืชสมุนไพรท้องถ่ินของพ้ืนที่ศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการน�าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในงานสปาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษา	(ปัจจยัน�า)	ความรูเ้ก่ียวกบัพืชสมนุไพร	และทศันคตต่ิอการใช้พืชสมนุไพรของกลุม่	
อสม.	ท้องถิ่นในพื้นที่ศึกษา	
	 2.	เพ่ือศึกษา	(ปัจจัยเอื้อ)	 พฤติกรรม	 การใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวันและแหล่งสมุนไพรที่
น�ามาใช้ได้สะดวกของกลุ่ม	อสม.	ในท้องถิ่นพื้นที่ศึกษา
	 3.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการใช้สมนุไพรในชีวติประจ�าวนั
และแหล่งสมุนไพรที่น�ามาใช้ได้สะดวกของกลุ่ม	อสม.	ในท้องถิ่นพื้นที่ศึกษา
	 4.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของความรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพร	 และทัศนคติต่อการใช้สมุนไพร
ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวันและแหล่งสมุนไพรที่น�ามาใช้ได้สะดวกของกลุ ่ม	
อสม.	ในท้องถิ่นพื้นที่ศึกษา

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่	1	ปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	สถานภาพสมรส	วุฒิการศึกษา	อายุ	อาชีพ	และ
รายได้	 แตกต่างกัน	 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวันของกลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสุขชุมชน	(อสม.)	
	 สมมติฐานที่	2	ความรูเ้กีย่วกบัพืชสมนุไพร	และทศันคตต่ิอการใช้พืชสมนุไพร	ทีแ่ตกต่างกนั	มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวันของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน	(อสม.)
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แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
	 ความเจบ็ป่วยเป็นธรรมชาตขิองสงัขารและชีวติ	ซึง่เกิดข้ึนทกุสังคม	ตลอดทกุยุคทกุสมยัทีผ่่านมา	
มนุษย์ในฐานะสิ่งมีชีวิตที่มีวัฒนธรรม	 และอยู่รวมกันเป็นสังคมจึงได้พยายามหาทางเผชิญความเจ็บป่วย
เหล่านีต้ลอดมา	ผลผลติของการเผชิญกบัปัญหาได้ก่อให้เกิดเป็นสถาบนัทางสังคม	(ลือชัย	ศรเีงนิยวง	และ
ปรีชา	อุปโยคิน,	2533,	น.65)	ซึ่งในทางมานุษยวิทยาการก่อก�าเนิดทางสถาบันทางสังคมนั้น	ถือเป็นการ
จัดระเบียบทางสังคมเพื่อตอบสนองความจ�าเป็นพื้นฐาน	 (Basic	 Needs)	 กระบวนการ	 (Process)	 หรือ
สถาบัน	(Institutions)	ในสังคมเกิดจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์ทั้งสิ้น	และสิ่งที่เป็นตัวกระตุ้นให้มนุษย์
สร้างสรรค์มันขึ้นมาก็คือ	ความจ�าเป็นพื้นฐานในด้านต่างๆ	(นิยพรรณ	วรรณศิริ,	2540,	น.178)	สปา	(spa)	
คือการบ�าบดัสขุภาพ	เป็นอกีทางเลอืกหนึง่ของคนในยุคปัจจบุนั	ซึง่มกีารน�าสมนุไพรหลากหลายชนดิมาใช้	
ในรปูแบบต่างๆทัง้สดและแห้ง	หรอืแม้แต่การสกดัน�า้มนัหอมระเหย	ด้วยเทคโนโลยีทีท่นัสมยั	ในสายตา
ชาวโลกสมุนไพรไทยต่างได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคทั่วโลกว่าเป็นสุดยอดของสปา	 เพื่อตอบสนองใน
การบริการแบบองค์รวม	 สมุนไพรเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการเยียวยารักษาแบบพ้ืนบ้าน	 แต่กระนั้น
ฤทธิ์ทางยา	(Pharmacological	Properties)	ก็เป็นเพียงคุณลักษณะหนึ่งในการรักษา	อีกหลายๆ	ส่วนที่เป็น
องค์ประกอบขึน้เปน็องค์คณุของการเยยีวยารักษา	คณุลกัษณะดา้นอืน่ๆ	ของสมนุไพรไมว่า่จะเปน็สือ่ผา่น
ความเชื่อ	ศรัทธา	หรือเป็นสัญลักษณ์ของสิ่งอื่นใดที่มีพลานุภาพต่อการหายจากความเจ็บป่วย	สิ่งเหล่านี้
ล้วนด�ารงอยู่ในบริบทของสังคมวัฒนธรรมของชุมชนมาอย่างช้านาน

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยด�าเนินการ	ดังนี้	
 1. รูปแบบกำรวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research	 Methodology)	 ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทาง
สถิติ	และน�าเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง
 2. กลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรทีจ่ะท�าการศึกษานี	้จะถกูก�าหนดจากกลุ่มสมาชิก	อสม.	ต�าบลถนนโพธิ	์อ�าเภอโนนไทย	
จังหวัดนครราชสีมา	85	คน	(องค์การบริหารส่วนต�าบลถนนโพธิ์,	2551)	และก�าหนดสุ่มตัวแทน	70	คน	
โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง	ตามวิธีการของทาโร	ยามาเน่	(Yamane,	1973	อ้างใน	ธีรวุฒิ	เอกะกุล,	2543)	
เป็น	ตารางทีใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร	
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล
	 แบบสอบถามแบปลายปิด	โดยการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	มีวิธีการ	ดังนี้
  3.1 ศึกษำข้อมูลจำก แนวคิด ทฤษฎี เอกสำรเกี่ยวกับแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม
   สุขภำพ	ข้อมูลเป็นแบบข้อมูลระดับนามบัญญัติ	(Nominal	Scale)	โดยแบ่งจ�าแนกออก
	 	 	 เป็น	4	ตอน	ดังนี้
	 	 	 ตอนที่	1	เป็นแบบเลือกตอบ	(Check	 list)	ประกอบด้วย	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม	
	 	 	 ตอนที่	2	เป็นแบบเลือกตอบ	(Check	list)	เกี่ยวกับปัจจัยน�า	เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับ
พืชสมุนไพรและทัศนคติต่อการใช้พืชสมุนไพร	
	 	 	 ตอนที่	3	เป็นแบบเลือกตอบ	(Check	list)	เกี่ยวกับปัจจัยเอื้อ	พฤติกรรมการใช้สมุนไพร
ในชีวิตประจ�าวันและแหล่งสมุนไพรที่น�ามาใช้ได้สะดวก	
	 	 	 ตอนที่	4	ข้อเสนอแนะอื่นๆ	เพื่อหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ใช้ในงานสปา	
  3.2 สร้ำงแบบสอบถำม	 ผู้วิจัยได้ขอค�าแนะน�าจากอาจารย์ที่ปรึกษา	 เพื่อตรวจสอบเนื้อหา
ของแบบสอบถามให้ถกูต้องตามแนวทางของการศึกษาการใช้พืชสมนุไพรทีใ่ช้ในสปาของกลุ่มตวัอย่างและ
ให้เกิดความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา	
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  3.3 แก้ไขแบบสอบถำม	เบื้องต้นไปทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษา	วิชาเอกการจัดการโรงแรม	
ชั้นปีที่	2	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	จ�านวน	20	คน	เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ	
  3.4 น�ำแบบสอบถำมผ่ำนกำรทดสอบ	และปรบัปรงุเพ่ือความสมบรูณ์แล้วน�าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนำ	 (Descriptive	Statistics)	 เพื่อจัดหมวดหมู่และให้เพื่อให้ทราบลักษณะ	
พื้นฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	โดยใช้ค่าความถี่	(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)
  4.2 สถิติเชิงอนุมำน	(Inferential	Statistics)	เพื่อทดสอบสมมุติฐานกลุ่มประชากรโดยใช้สถิติ	
chi-square	เพื่อหาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมของการใช้พืชสมุนไพรท้องถิ่นของกลุ่มตัวอย่าง
 5. กรอบแนวคิดกำรวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษา	 5)	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 5)	 ปัจจัยน�า	 3)	 ปัจจัยเอื้อ	
4)	ปัจจัยส่งเสริม	
    

 

ภำพที่ 1	แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัยและอภิปราย
	 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีผลการวิเคราะห์ได้ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้
	 ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ตอนที่	2	ความรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพร	และทัศนคติต่อการใช้พืชสมุนไพร
	 ตอนที่	3	พฤตกิรรมการใช้สมนุไพรในชีวติประจ�าวนั	ของกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสขุชุมชน(อสม.)
	 ตอนที่	4	การทดสอบสมมติฐาน

(ปัจจัยเอื้อ) พฤติกรรม กำรใช้สมุนไพร
ในชีวิตประจ�ำวันและแหล่งสมุนไพร
ที่น�ำมำใช้ได้สะดวกของกลุ่ม อสม.
-	ประสบการณ์จากการใช้สมุนไพร
-	รูปแบบการใช้สมุนไพร
-	ความถี่ของการใช้
-	กิจกรรมการใช้สมุนไพร
-	บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้
-	แหล่งที่มาของสมุนไพรที่ท่านใช้
-	แหล่งหาข้อมูล
-	ชนิดสมุนไพรที่ปลูก
-	ส่วนที่น�ามาใช้

(ปัจจัยน�ำ) ควำมรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพร 
และทัศนคติต่อกำรใช้พืชสมุนไพร
ของกลุ่ม อสม.
-	ระดับความรู้เรื่องสมุนไพร
-	การอบรมการใช้สมุนไพร
-	แหล่งวิธีการใช้
-	สาเหตุของการเลือกใช้สมุนไพร
-	ระดับความเชื่อ
-	ในอนาคตคิดว่าจะใช้สมุนไพรหรือไม่

ปัจจัยส่วนบุคคล
-	เพศ
-	สถานภาพสมรส
-	วุฒิการศึกษา
-	อายุ
-	อาชีพหลัก
-	รายได้หลัก/เดือน

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตำรำงที่ 1	แสดงค่าความถี่	ร้อยละ	จ�าแนกตามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ�ำนวน ร้อยละ

1.	เพศ
		 	 หญิง 41 58.6
2.	สถานภาพ
		 	 สมรส 56 80.0
3.	วุฒิการศึกษา
		 	 ต�่ากว่าปริญญาตรี 63 90.0
4.	อายุ
		 	 20-40	ปี 43 61.4
5.	อาชีพ
		 	 เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง 44 62.9
6.	รายได้ต่อเดือน
		 	 10000-20000	บาท 39 55.7

	 จากการศึกษา	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 ซึ่ง
มีสถานภาพสมรส	โดยมีวุฒิการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี	และมีอายุ	 20-40	ปี	อีกทั้งยังประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง	และมีรายได้ต่อเดือน	10,000-20,000	บาท	

ตอนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพร และทัศนคติต่อการใช้พืชสมุนไพร
ตำรำงที่ 2	แสดงค่าความถี่	ร้อยละ	จ�าแนกตามทัศนคติต่อการใช้พืชสมุนไพร

ทัศนคติต่อกำรใช้พืชสมุนไพร จ�ำนวน ร้อยละ

1.	ความรู้เรื่องสมุนไพร
		 	 ปานกลาง 38 54.3
2.	การอบรมการใช้สมุนไพร

		 	 ไม่เคย 37 52.9

ทัศนคติต่อกำรใช้พืชสมุนไพร จ�ำนวน ร้อยละ

3.	แหล่งความรู้วิธีการใช้สมุนไพร
		 	 หมอ/หน่วยงานสาธารณสุข 23 32.9
4.	สาเหตุการเลือกใช้สมุนไพร
		 	 ตระหนักถึงประโยชน์ 23 32.9
5.	ความเชื่อในสรรพคุณของสมุนไพร
		 	 ปานกลาง 23 32.9
6.	ในอนาคตจะใช้สมุนไพร
		 	 ใช้ 40 57.1
 
	 จากการศึกษาพบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มคีวามรูเ้รือ่งสมนุไพร	ปานกลาง	ซึง่ไม่เคย
ได้รบัการอบรมการใช้สมนุไพร	โดยมแีหล่งความรูว้ธิกีารใช้สมนุไพรจากหมอ/หน่วยงานสาธารณสขุ	ทัง้นี้
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มีสาเหตุการเลือกใช้สมุนไพร	 ซึ่งเป็นการตระหนักถึงประโยชน์	 และมีความเชื่อในสรรพคุณของสมุนไพร
มาก	โดยในอนาคตจะมีการใช้สมุนไพร	

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวัน 
ตำรำงที่ 3	แสดงค่าความถี่	ร้อยละ	จ�าแนกตามพฤติกรรมของการใช้พืชสมุนไพรในชีวิตประจ�าวัน	

พฤติกรรมของกำรใช้พืชสมุนไพรในชีวิตประจ�ำวัน จ�ำนวน ร้อยละ

1.	ประสบการณ์การใช้สมุนไพร
		 	 อาหาร 28 40.0
2.	รูปแบบในการใช้สมุนไพร
		 	 สด 24 34.3
3.	การใช้สมุนไพรต่อเดือน
		 	 1-2	ครั้งต่อเดือน 33 47.1

พฤติกรรมของกำรใช้พืชสมุนไพรในชีวิตประจ�ำวัน จ�ำนวน ร้อยละ

4.	การใช้สมุนไพรเพื่อกิจกรรม
		 	 อื่น	ๆ	รับประทาน
		 	 นวดตัว	(นวดไทย,	นวดน�้ามันหอมระเหย,	
	 	 นวดสมุนไพรและลูกประคบ)

26
21

37.1
30.0

5.	บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้สมุนไพร
		 	 หมอ 30 42.9
6.	แหล่งที่มาของสมุนไพร
		 	 ปลูกเอง 40 57.1
7.	แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพร
		 	 อื่นๆ	หมอ
		 	 ปากต่อปาก

27
19

38.6
27.1

 
	 จากการศึกษาพบว่า	 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้สมุนไพรเพ่ือการท�าเป็นอาหาร	 โดยมี
รูปแบบการใช้สมุนไพรแบบสด	ซึ่งใช้ต่อเดือน	1-2	ครั้งต่อเดือน	เพื่อรับประทาน	โดยการได้รับอิทธิพล
จาก	หมอ	จากการปลูกเอง	โดยมีชนิดของสมุนไพรที่ปลูก	ขมิ้น	รางจืด	เพื่อการท�าสมุนไพร	ลูกประคบ	
จากมะกรูด	และน�าส่วนของสมุนไพรที่มาใช้ประโยชน์คือใบ	

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
	 	สมมติฐานที่	 1	ปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	 เพศ	สถานภาพสมรส	วุฒิการศึกษา	อายุ	อาชีพ	
และรายได้	แตกต่างกนั	มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการใช้สมนุไพรในชีวติประจ�าวนัของกลุ่มอาสาสมคัร
สาธารณสุขชุมชน	(อสม.)	แสดงผลดังตารางที่	4
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ตำรำงที่ 4	แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง	เพศและสถานภาพ	กับ	พฤติกรรมการใช้สมุนไพรด้านต่างๆ

พฤติกรรม
ผลวิเครำะห์ข้อมูล

เพศ สถำนภำพ

ประสบกำรณ์กำรใช้สมุนไพร
X2 Sig. X2 Sig.

อา 
หาร

ยา
สมุน 
ไพร

เครื่อง 
ดื่ม

ผลิตภัณฑ์
นวด

ประคบ	
อบ

น�้ามันหอม
ละเหย

เพื่อ
ความ
งาม

สุขภาพ 4.985 .546 12.493 .407

รูปแบบในกำรใช้สมุนไพร     

สด แห้ง สารสกัด
ผสมวิตามิน

สมุนไพรสกัด อื่นๆ	
รับประทาน

5.402 .249 3.510 .898

กำรใช้สมุนไพรต่อเดือน     

น้อยกว่า	1	
ครั้งต่อเดือน

1-2	ครั้งต่อ
เดือน

3-4	ครั้งต่อเดือน มากกว่า	4	ครั้ง
ต่อเดือน

6.897 .075 2.855 .827

กำรใช้สมุนไพรเพื่อกิจกรรม     

นวดตัว	(นวดไทย,	นวด
น�้ามันหอมระเหย,	นวด
สมุนไพรและลูกประคบ)

อบสมุนไพร
และอบไอน�้า

เสริม
ความ

งามและ
ลดความ
อ้วน

อื่นๆ	
รับ

ประทาน

11.131 .011 7.065 .315

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้สมุนไพร     

ตนเอง เพื่อน คนใน
ครอบครัว

โฆษณาตามสื่อต่างๆ หมอ 3.513 .476 23.292 .003*

แหล่งที่มำของสมุนไพร     

ปลูกเอง สถาน
พยาบาล

ร้านจ�าหน่าย	OTOP .608 .738 1.849 .764

แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพร     

นิตยสาร โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ปากต่อ
ปาก

อื่นๆ	หมอ 3.124 .537 13.957 .083

ส่วนของสมุนไพรที่น�ำมำใช้ประโยชน์     

ราก ล�าต้น ใบ ผล 2.332 .506 8.239 .221

	 จากตารางพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างที่มี	 เพศ	 แตกต่างกัน	 มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สมุนไพรด้าน
ประสบการณ์การใช้สมุนไพร	ด้านรูปแบบในการใช้สมุนไพร	ด้านการใช้สมุนไพรต่อเดือน	ด้านบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการใช้	ด้านแหล่งทีม่าของสมนุไพร	และด้านแหล่งข้อมลูเกีย่วกบัสมนุไพร	ของกลุม่ตวัอย่าง	ไม่
แตกต่างกนั	มค่ีา	Sig.	มากกว่า	0.05	ส่วน	ด้านการใช้สมนุไพรเพ่ือกิจกรรม	และเพศ	แตกต่างกนั	มผีลต่อ	
ส่วนของสมุนไพรที่น�ามาใช้ประโยชน์	ของกลุ่มตัวอย่าง	แตกต่างกัน	มีค่า	Sig.	น้อยกว่า	0.05	นอกจากนี้
กลุม่ตวัอย่างทีม่	ีสถานภาพ	แตกต่างกัน	มผีลต่อ	ด้านประสบการณ์การใช้สมนุไพร	ด้านรปูแบบในการใช้	
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ด้านการใช้สมุนไพรต่อเดือน	 ด้านการใช้สมุนไพรเพื่อกิจกรรม	 ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้สมุนไพร	
ด้านแหล่งที่มาของสมุนไพร	ด้านแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพร	ด้านส่วนของสมุนไพรที่น�ามาใช้ประโยชน์
ของกลุ่ม	ไม่แตกต่างกัน	มีค่า	Sig.	มากกว่า	0.05

ตำรำงที่ 5	แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง	วุฒิการศึกษาและอายุ	กับ	พฤติกรรมการใช้สมุนไพรด้านต่างๆ

พฤติกรรมกำร
ผลวิเครำะห์ข้อมูล

วุฒิกำรศึกษำ อำยุ

ประสบกำรณ์กำรใช้สมุนไพร
X2 Sig. X2 Sig.

อา 
หาร

ยา
สมุน 
ไพร

เครือ่ง 
ดื่ม

ผลิตภัณฑ์นวด
ประคบ	อบ

น�้ามัน
หอม
ละเหย

เพื่อ
ความ
งาม

สุขภาพ 29.364 .003 12.751 .387

รูปแบบในกำรใช้สมุนไพร     

สด แห้ง สารสกัดผสมวิตามิน สมุนไพรสกัด อื่นๆ	
รับประทาน

10.442 .235 7.670 .466

กำรใช้สมุนไพรต่อเดือน     

น้อยกว่า	
1	ครั้งต่อ
เดือน

1-2	ครั้ง
ต่อเดือน

3-4	ครั้งต่อเดือน มากกว่า	4	ครั้ง
ต่อเดือน

14.113 .028 10.605 .101

กำรใช้สมุนไพรเพื่อกิจกรรม     

นวดตัว	(นวดไทย,	นวด
น�้ามันหอมระเหย,	นวด
สมุนไพรและลูกประคบ)

อบสมุนไพร
และอบไอน�้า

เสริม
ความงาม
และลด

ความอ้วน

อื่นๆ	
รับประทาน

3.437 .752 5.458 .487

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้สมุนไพร     

ตนเอง เพ่ือน คนใน
ครอบครัว

โฆษณาตามสื่อต่างๆ หมอ 15.299 .054 15.604 .045

แหล่งที่มำของสมุนไพร     

ปลูกเอง สถาน
พยาบาล

ร้านจ�าหน่าย	OTOP 3.292 .510 6.314 .177

แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพร     

นิตยสาร โทรทศัน์ อนิเตอร์เนต็ ปากต่อปาก อื่นๆ	หมอ 10.948 .205 9.641 .291

ส่วนของสมุนไพรที่น�ำมำใช้ประโยชน์     

ราก ล�าต้น ใบ ผล 8.433 .208 3.093 .797

	 จากตารางพบว่า	กลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒกิารศกึษา	แตกต่างกัน	มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สมุนไพร
ด้านประสบการณ์การใช้สมนุไพร	ด้านรปูแบบในการใช้สมนุไพร	ด้านการใช้สมนุไพรต่อเดอืน	ด้านบคุคล
ทีม่อีทิธพิลต่อการใช้	ด้านแหล่งทีม่าของสมนุไพร	ด้านแหล่งข้อมลูเกีย่วกับสมนุไพรและส่วนของสมนุไพร
ที่น�ามาใช้ประโยชน์	ของกลุ่มตัวอย่าง	ไม่แตกต่างกัน	มีค่า	Sig.	มากกว่า	0.05	ส่วนด้านการใช้สมุนไพร
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ต่อเดือน	และการใช้สมุนไพรเพื่อกิจกรรม	แตกต่างกัน	มีผลต่อส่วนของสมุนไพรที่น�ามาใช้ประโยชน์ของ
กลุ่มตัวอย่าง	แตกต่างกัน	มีค่า	Sig.	น้อยกว่า	0.05
	 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่มี	อายุ	แตกต่างกัน	มีผลต่อ	ด้านประสบการณ์การใช้สมุนไพร	ด้าน
รูปแบบในการใช้	 ด้านการใช้สมุนไพรต่อเดือน	 ด้านการใช้สมุนไพรเพ่ือกิจกรรม	 ด้านแหล่งที่มาของ
สมุนไพร	ด้านแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรและด้านส่วนของสมุนไพรที่น�ามาใช้ประโยชน์	ของกลุ่มอาสา
สมัครสาธารณสุขชุมชน	(อสม.)	ไม่แตกต่างกัน	ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี	อายุแตกต่างกัน	มีผลต่อบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการใช้สมุนไพรของกลุ่มตัวอย่าง	แตกต่างกัน	มีค่า	Sig.	มากกว่า	0.05

ตำรำงที่ 6	 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง	อาชีพหลักและรายได้ต่อเดือน	กับ	พฤติกรรมการใช้สมุนไพร
	 ด้านต่างๆ

พฤติกรรม
ผลวิเครำะห์ข้อมูล

อำชีพหลัก รำยได้/เดือน

ประสบกำรณ์กำรใช้สมุนไพร
X2 Sig. X2 Sig.

อา 
หาร

ยาสมุน 
ไพร

เครื่อง 
ดื่ม

ผลิตภัณฑ์นวด
ประคบ	อบ

น�้ามัน
หอม
ละเหย

เพื่อ
ความ
งาม

สขุภาพ 24.600 .744 12.315 .422

รูปแบบในกำรใช้สมุนไพร     

สด แห้ง สารสกัดผสมวิตามิน สมุนไพร
สกัด

อื่นๆ	
รับประทาน

18.811 .534 10.467 .234

กำรใช้สมุนไพรต่อเดือน     

น้อยกว่า	1	
ครั้งต่อเดือน

1-2	ครั้งต่อ
เดือน

3-4	ครั้งต่อเดือน มากกว่า	4	ครั้ง
ต่อเดือน

11.037 .087 11.037 .087

กำรใช้สมุนไพรเพื่อกิจกรรม     
นวดตัว	(นวดไทย,	นวด
น�้ามันหอมระเหย,	นวด
สมุนไพรและลูกประคบ)

อบสมุนไพร
และอบไอน�้า

เสริม
ความ

งามและ
ลดความ
อ้วน

อื่นๆ	
รับประทาน

11.023 .751 6.032 .420

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้สมุนไพร     
ตนเอง เพื่อน คนในครอบครัว โฆษณาตามสื่อ

ต่างๆ
หมอ 303186 .067 8.740 .365

แหล่งที่มำของสมุนไพร     

ปลูกเอง สถานพยาบาล ร้านจ�าหน่าย	OTOP 10.447 .402 1661 .798
แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพร     

นิตยสาร โทรทัศน์ อนิเตอร์เนต็ ปากต่อ
ปาก

อื่นๆ	หมอ 25.785 .173 4.078 .085

ส่วนของสมุนไพรที่น�ำมำใช้ประโยชน์     

ราก ล�าต้น ใบ ผล 19.862 .177 5.827 .443
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	 จากตารางพบว่า	กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพหลัก	แตกต่างกันและกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม	ด้านประสบการณ์การใช้สมนุไพร	ด้านรปูแบบในการใช้	ด้านการใช้สมนุไพร
ต่อเดือน	ด้านการใช้สมุนไพรเพื่อกิจกรรม	ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้สมุนไพร	ด้านแหล่งที่มาของ
สมุนไพร	 ด้านแหล่งข้อมูลเก่ียวกับสมุนไพร	 ด้านส่วนของสมุนไพรที่น�ามาใช้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่าง	
ไม่แตกต่างกัน	มีค่า	Sig.	มากกว่า	0.05	
	 สมมติฐานที่	2	ความรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพร	และทัศนคติต่อการใช้พืชสมุนไพร	ที่แตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวันของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน	(อสม.)	
 
ตำรำงที่ 7	แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง	ความรู้เรื่องสมุนไพรและการอบรมเรื่องสมุนไพร	กับ	พฤติกรรม
	 การใช้สมุนไพรด้านต่างๆ

พฤติกรรม
ผลวิเครำะห์ข้อมูล

ควำมรู้เรื่อง
สมุนไพร

อบรมเรื่อง
สมุนไพร

ประสบกำรณ์กำรใช้สมุนไพร
X2 Sig. X2 Sig.

อา 
หาร

ยา
สมุน 
ไพร

เครื่อง 
ดื่ม

ผลิตภัณฑ์
นวดประคบ	

อบ

น�้ามัน
หอม
ละเหย

เพื่อ
ความ
งาม

สุขภาพ 11.141 .517 11.340 .500

รูปแบบในกำรใช้สมุนไพร     
สด แห้ง สารสกัดผสมวิตามิน สมุนไพรสกัด อื่นๆ

รับ
ประทาน

11.614 .169 5.252 .730

กำรใช้สมุนไพรต่อเดือน     

น้อยกว่า	1	
ครั้งต่อเดือน

1-2	ครั้งต่อ
เดือน

3-4	ครั้งต่อเดือน มากกว่า	4	ครั้ง
ต่อเดือน

5.352 .499 14.219 .027

กำรใช้สมุนไพรเพื่อกิจกรรม     

นวดตัว	(นวดไทย,	นวดน�้ามัน
หอมระเหย,	นวดสมุนไพรและ

ลูกประคบ)

อบสมุนไพร
และอบไอน�า้

เสริมความ
งามและ
ลดความ
อ้วน

อื่นๆ
รับ

ประทาน

2.809 .832 16.055 .013

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้สมุนไพร     

ตนเอง เพื่อน คนในครอบครัว โฆษณาตามสื่อ
ต่างๆ

หมอ 4.445 .815 3.767 .878

แหล่งที่มำของสมุนไพร     

ปลูกเอง สถานพยาบาล ร้านจ�าหน่าย	OTOP 2.576 .631 2.015 .733
แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพร     

นิตยสาร โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ปากต่อปาก อื่นๆ	
หมอ

4.508 .089 7.531 .481

ส่วนของสมุนไพรที่น�ำมำใช้ประโยชน์     
ราก ล�าต้น ใบ ผล 5.042 .538 .778 .993
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	 จากตารางพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เรื่องสมุนไพรและกลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้สมุนไพร	
แตกต่างกัน	 มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวัน	 ด้านประสบการณ์การใช้สมุนไพร	
ด้านรปูแบบในการใช้	ด้านการใช้สมนุไพรต่อเดอืน	ด้านการใช้สมนุไพรเพ่ือกจิกรรม	ด้านบคุคลทีม่อิีทธพิล
ต่อการใช้สมุนไพร	ด้านแหล่งที่มาของสมุนไพร	ด้านแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพร	ด้านส่วนของสมุนไพร
ที่น�ามาใช้ประโยชน์	ของกลุ่มตัวอย่าง	ไม่แตกต่างกัน	มีค่า	Sig.	มากกว่า	0.05	

ตำรำงที่ 8	แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง	แหล่งความรู้และสาเหตุการเลือกใช้สมุนไพร	กับ	พฤติกรรม
	 การใช้สมุนไพรด้านต่างๆ

พฤติกรรม
ผลวิเครำะห์ข้อมูล

แหล่งควำมรู้
และวิธีกำรใช้
สมุนไพร

สำเหตุกำร
เลือกใช้
สมุนไพรประสบกำรณ์กำรใช้สมุนไพร

X2 Sig. X2 Sig.
อา 
หาร

ยา
สมุน 
ไพร

เครื่อง 
ดื่ม

ผลติภณัฑ์
นวด

ประคบ	
อบ

น�้ามันหอม
ละเหย

เพื่อ
ความ
งาม

สุขภาพ 44.191 .007 20.378 .312

รูปแบบในกำรใช้สมุนไพร     

สด แห้ง สารสกัดผสมวิตามิน สมุนไพร
สกัด

อื่นๆ	
รับประทาน

27.005 .041 15.806 .200

กำรใช้สมุนไพรต่อเดือน     
น้อยกว่า	1	
ครัง้ต่อเดอืน

1-2	ครั้งต่อ
เดือน

3-4	ครั้งต่อเดือน มากกว่า	4	ครั้งต่อ
เดือน

22.229 .035 12.365 .194

กำรใช้สมุนไพรเพื่อกิจกรรม     

นวดตัว	(นวดไทย,	นวดน�้ามัน
หอมระเหย,	นวดสมุนไพรและ

ลูกประคบ)

อบสมุนไพรและ
อบไอน�้า

เสริม
ความ
งาม

และลด
ความ
อ้วน

อื่นๆ
รับ

ประทาน

9.497 .660 16.321 .177

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้สมุนไพร     
ตนเอง เพื่อน คนในครอบครัว โฆษณาตามสื่อ

ต่างๆ
หมอ 30.009 .017 16.321 .177

แหล่งที่มำของสมุนไพร     

ปลูกเอง สถานพยาบาล ร้านจ�าหน่าย	OTOP 4.596 .800 5.254 .512
แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพร     

นิตยสาร โทรทัศน์ อนิเตอร์เนต็ ปากต่อ
ปาก

อื่นๆ	หมอ 25.544 .061 29.645 .003

ส่วนของสมุนไพรที่น�ำมำใช้ประโยชน์     

ราก ล�าต้น ใบ ผล 34.579 .001 12.871 .169
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	 จากตารางที	่8	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างทีม่แีหล่งความรูว้ธิกีารใช้สมนุไพร	แตกต่างกนั	มผีลต่อพฤตกิรรม
การใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวัน	 ด้านประสบการณ์การใช้สมุนไพร	ด้านรูปแบบในการใช้สมุนไพร	ด้าน
การใช้สมนุไพรต่อเดอืน	ด้านบคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการใช้สมนุไพรและส่วนของสมนุไพรทีน่�ามาใช้ประโยชน์
ของกลุ่มตัวอย่าง	 แตกต่างกันมีค่า	 Sig.	 น้อยกว่า	 0.05	ส่วนด้าน	แหล่งที่มาของสมุนไพร	ด้านแหล่ง
ข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรและด้านการใช้สมุนไพรเพื่อกิจกรรม	ของกลุ่มตัวอย่าง	ไม่แตกต่างกัน	มีค่า	Sig.	
มากกว่า	0.05	
	 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีสาเหตุการเลือกใช้สมุนไพร	แตกต่างกัน	มีผลต่อ	พฤติกรรมการใช้
สมนุไพรในชีวติประจ�าวนัของกลุม่ตวัอย่าง	ด้านประสบการณ์การใช้สมนุไพร	ด้านรปูแบบในการใช้สมนุไพร	
การใช้สมุนไพรต่อเดือน	 ด้านการใช้สมุนไพรเพ่ือกิจกรรม	 ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้สมุนไพร	
ด้าน	แหล่งทีม่าของสมนุไพร	และด้านส่วนของสมนุไพรทีน่�ามาใช้ประโยชน์ของกลุม่ตวัอย่าง	ไม่แตกต่างกนั	
มีค่า	Sig.	มากกว่า	0.05	ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี	แหล่งความรู้วิธีการใช้สมุนไพรด้านแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ
สมุนไพร	มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สมุนไพรของกลุ่มตัวอย่าง)	แตกต่างกัน	มีค่า	Sig.	น้อยกว่า	0.05

ตำรำงที่ 9	แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง	ความเช่ือในสรรพคุณของสมนุไพร	และอนาคตจะใช้สมนุไพร	กบั	
	 พฤติกรรมการใช้สมุนไพรด้านต่างๆ

พฤติกรรม
ผลวิเครำะห์ข้อมูล

ควำมเชื่อใน
สรรพคุณของ
สมุนไพร

อนำคตจะใช้
สมุนไพร

ประสบกำรณ์กำรใช้สมุนไพร
X2 Sig. X2 Sig.

อา 
หาร

ยาสมุน 
ไพร

เครื่อง 
ดื่ม

ผลิตภัณฑ์นวด
ประคบ	อบ

น�้ามัน
หอม
ละเหย

เพื่อ
ความ
งาม

สุขภาพ 13.983 .730 7.320 .836

รูปแบบในกำรใช้สมุนไพร     
สด แห้ง สารสกัดผสมวิตามิน สมุนไพร

สกัด
อื่นๆ	

รับประทาน
10.300 .590 2.170 .975

กำรใช้สมุนไพรต่อเดือน     

น้อยกว่า	1	
ครั้งต่อเดือน

1-2	ครั้งต่อ
เดือน

3-4	ครั้งต่อเดือน มากกว่า	4	ครั้ง
ต่อเดือน

7.771 .557 2.793 .834

กำรใช้สมุนไพรเพื่อกิจกรรม     
นวดตัว	(นวดไทย,	นวดน�้ามัน
หอมระเหย,	นวดสมุนไพรและ

ลูกประคบ)

อบสมุนไพร
และอบไอน�้า

เสริม
ความ
งาม

และลด
ความ
อ้วน

อื่นๆ
รับ

ประทาน

6.113 .729 1.090 .982

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้สมุนไพร     
ตนเอง เพื่อน คนใน

ครอบครัว
โฆษณาตามสื่อต่างๆ หมอ 13.812 .313 5.715 .679
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พฤติกรรม
ผลวิเครำะห์ข้อมูล

ควำมเชื่อใน
สรรพคุณของ
สมุนไพร

อนำคตจะใช้
สมุนไพร

ประสบกำรณ์กำรใช้สมุนไพร
X2 Sig. X2 Sig.

แหล่งที่มำของสมุนไพร     

ปลูกเอง สถานพยาบาล ร้านจ�าหน่าย	OTOP 9.771 .135 5.215 .266

แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพร     
นิตยสาร โทรทัศน์ อนิเตอร์เนต็ ปากต่อปาก อื่นๆ	หมอ 7.831 .798 11.876 .157

ส่วนของสมุนไพรที่น�ำมำใช้ประโยชน์     

ราก ล�าต้น ใบ ผล 8.210 .513 8.274 .219
 
	 จากตารางที	่9	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างทีม่คีวามเช่ือในสรรพคุณสมนุไพร	และอนาคตจะใช้สมุนไพร	
แตกต่างกัน	มีผลต่อ	พฤติกรรมการใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�าวัน	ด้านประสบการณ์การใช้สมุนไพร	ด้าน
รปูแบบในการใช้	ด้านการใช้สมนุไพรต่อเดอืน	ด้านการใช้สมนุไพรเพ่ือกจิกรรม	ด้านบคุคลทีม่อิีทธพิลต่อ
การใช้สมนุไพร	ด้านแหล่งทีม่าของสมนุไพร	ด้านแหล่งข้อมลูเก่ียวกับสมนุไพร	และด้านส่วนของสมนุไพร
ที่น�ามาใช้ประโยชน์	ของกลุ่มตัวอย่าง	ไม่แตกต่างกัน	มีค่า	Sig.	มากกว่า	0.05	

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
กำรอภิปรำยผล
	 จากการศึกษา	ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	พบว่า	สมาชิกกลุ่มตวัอย่าง	ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง	ซึ่งมีสถานภาพสมรส	โดยมีวุฒิการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี	และมีอายุ	20-40	ปี	อีกทั้งยังประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง	และมรีายได้ต่อเดอืน	10,000-20,000	บาท	ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ	
เพ็ญจันทร์	ประดับมุข	(2534,	น.84-85)	ศึกษาเรื่องมิติทางสังคมวัฒนธรรมของการใช้สมุนไพรในชุมชน:	
ศึกษาเฉพาะกรณีหมู่บ้านสุขเกษม	อ�าเภอกุดชุม	จังหวัดยโสธร	พบว่า	ส่วนใหญ่ลักษณะทางประชากรจะ
ไม่มส่ีวนต่อการใช้สมนุไพร	ส่วนชาวเลหรอืชาวน�า้ส่วนใหญ่มคีวามเจบ็ป่วยหรอืมคีวามผดิปกตใินร่างกาย
เกดิข้ึนก็จะม	ีแหล่งพ่ึงพารกัษาทีจ่ะช่วยบรรเทาความเจบ็ป่วยได้คือ	โต๊ะหมอ	(หมอพ้ืนบ้าน)	เป็นผูท้�าหน้าที่
บ�าบัดรักษา	 โดยใช้วิธีการทางไสยศาสตร์และสมุนไพรบางชนิดร่วมด้วยตามความเช่ือและความเข้าใจ
ที่ได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษชาวเลหรือชาวน�้า	 และใช้สมุนไพรทางทะเลและป่าธรรมชาติที่หาได้
จากบริเวณเกาะ	 สมุนไพรส่วนใหญ่ที่ใช้ในการบ�าบัดรักษาโรค	 รักษาอาการเจ็บป่วยและความผิดปกติ
ของร่างกาย	มักได้จากสัตว์ทะเล	ทั้งที่เป็นส่วนเนื้อ	เปลือก	ก้าง	กระดอง	หัว	หรือส่วนอื่นๆ	สมุนไพร
ส่วนใหญ่ที่ใช้ในการบ�าบัดรักษาอาการเจ็บป่วยและความผิดปกติของร่างกายนั้นบางประเภทก็สามารถ
ใช้ได้โดยตรง	ไม่ต้องไปผสมกับตัวยาชนิดอื่นๆ
 จำกกำรศึกษำ ควำมรูเ้กีย่วกบัพืชสมนุไพร และทศันคตต่ิอกำรใช้พืชสมนุไพร	พบว่า	สมาชิกกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องสมุนไพร	ปานกลาง	ซึ่งไม่เคยได้รับการอบรมการใช้สมุนไพร	โดยมีแหล่ง
ความรู้วิธีการใช้สมุนไพรจาก	หมอ/หน่วยงานสาธารณสุข	ทั้งนี้มีสาเหตุการเลือกใช้สมุนไพร	ซึ่งเป็นการ
ตระหนักถึงประโยชน์	 และมีความเช่ือในสรรพคุณของสมุนไพรมาก	 โดยในอนาคตจะมีการใช้สมุนไพร	
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 คณะแพทยศาสตร์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 (2529,น.13-16)	 ได้ศึกษาเรื่อง	
“ความรูท้ศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้สมนุไพรรกัษาโรคของชาวชนบท	และบคุลากรสาธารณสขุภาคตะวนั

ตำรำงที่ 9	แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง	ความเช่ือในสรรพคุณของสมนุไพร	และอนาคตจะใช้สมนุไพร	กบั	
	 พฤติกรรมการใช้สมุนไพรด้านต่างๆ	(ต่อ)
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ออกเฉียงเหนือ”	พบว่า	ชาวชนบททุกคนมีความรู้เรื่องสมุนไพร	ว่าสมุนไพรคือพืชที่น�ามาใช้เป็นยารักษา
โรคได้	 ชาวชนบทส่วนใหญ่รู้จักพืชสมุนไพรหลายสิบชนิด	 หนึ่งในสามของชาวชนบทมีทัศนคติดีหรือไม่ดี
ต่อการใช้สมุนไพรรักษาโรค	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติได้แก่	การอ่านออกเขียนได้	ความถี่ของ
การอ่านหนังสือ	ความถี่ของการฟังวิทยุ	การอาศัยอยู่ร่วมกันกับบิดามารดาในบ้านหรือหมู่บ้านเดียวกัน	
 จำกกำรศึกษำ พฤติกรรมกำรใช้สมุนไพรในชีวิตประจ�ำวันของกลุ่มตัวอย่ำง	พบว่า	ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การใช้สมุนไพร	 เพื่อการท�าเป็นอาหารโดยมีรูปแบบการใช้สมุนไพรแบบสด	 ซึ่งใช้ต่อเดือน	
1-2	ครั้งต่อเดือน	เพื่อรับประทาน	โดยได้รับอิทธิพลจาก	หมอ	จากการปลูกเอง	โดยมีชนิดของสมุนไพร
ที่ปลูก	 คือ	 ขมิ้น	 รางจืด	 เพื่อการท�าสมุนไพรลูกประคบ	 จากมะกรูด	 และน�าส่วนของสมุนไพรที่มาใช้
ประโยชน์คือใบ	ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ	วฒันา	นลิทะราช	(2540,น.77-74)	ได้ศึกษาคตคิวามเช่ือและ
วธิกีารเกีย่วกบัการรกัษาโรคด้วยสมนุไพรของชาวบ้านสวาท	ต�าบลสวาท	อ�าเภอเลิงนกทา	จงัหวดัยโสธร	
พบว่า	เมื่อชาวบ้านประพฤติขนบธรรมเนียมประเพณีผิดข้อห้ามเหล่าผีหรือเทวาอารักษ์เกิดความไม่พอใจ
บนัดาลให้เกดิความเจบ็ป่วยข้ึนกบัสมาชิกในครอบครวันัน้ๆ	ส่วนสาเหตทุีเ่กดิจากสิง่ธรรมชาต	ิได้แก่	การ
เปลี่ยนแปลงฤดูกาลการรับประทานอาหาร	พฤติกรรมการยืน	นั่ง	นอน	เดิน	ก้ม	เงย	การแปรปรวนของ
ธาตใุนร่างกาย	และการสมัผสักบัต้นไม้	นอกจากนีช้าวบ้านยังมคีวามเช่ือเก่ียวกบัการเกบ็สมนุไพรเพ่ือให้
ได้สมนุไพรทีม่ฤีทธิย์าและสรรพคุณในการรกัษาโรค	ชาวบ้านเช่ือว่าจะต้องปฏบิตัติามฤกษ์ยาม	วนั	ฤดกูาล	
การประกอบพิธีกรรมก่อนเก็บยา	และผู้เก็บต้องปฏิบัติตามแบบโบราณ	

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ
	 1.	ควรส่งเสรมิให้มกีารน�าสมนุไพรมาค้นคว้าศึกษาวจิยัมากข้ึนกว่าเดมิ	เพ่ือความปลอดภยัและ
การใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าในทกุๆ	ด้าน	อกีทัง้ต้องมคีวามมัน่ใจในสรรพคุณทางยาของสมนุไพร	และช่วย
กันเผยแพร่สรรพคุณของสมุนไพรให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น
	 2.	ควรท�าการศึกษาข้อมลูสมนุไพรนัน้ๆ	ก่อนน�ามาใช้	เพ่ือให้ได้สรรพคุณทีต่รงกับความต้องการของ
การท�าผลติภณัฑ์สมนุไพรสปาไทยได้อย่างถกูต้อง	และใช้ให้ถูกสัดส่วนของสมนุไพร	เพ่ือเป็นความปลอดภยั	
และสามารถเป็นยาสมุนไพรที่รักษาโรคได้อย่างแท้จริงอีกด้วย
	 3.	หน่วยงานของรฐั	เช่น	องค์การพัฒนาชุมชน	องค์กรการปกครองระดบัอ�าเภอ	จงัหวดั	ควรให้
การสนับสนุนการให้ความรู้	 ที่สามารถน�าความรู้ที่ได้น�ามาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือการท�าสปาไทย	
ได้อย่างถูกต้อง	และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป
	 1.	 ควรท�าการศึกษา	 เพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวแปรด้านอื่นๆ	 ที่สามารถส่งผลต่อการวิจัยสมุนไพร
ที่ชัดเจนขึ้น	และสามารถน�าผลที่ได้พัฒนาปรับปรุง	และแก้ไข	การใช้สมุนไพรให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลอื่น
ทั่วไปได้
	 2.	ควรท�าการศึกษา	กลุ่มตัวอย่างในเขตจังหวัดอื่นๆ	ทั่วประเทศไทย	เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
หลากหลาย	และสามารถน�าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการใช้สมุนไพรที่เพิ่มขึ้นได้ดีอีกด้วย
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บทคัดย่อ

	 ความสูญเสยี	(Loss)	ของนกัลงทนุทีเ่กดิจากวกิฤตเศรษฐกจิ	ทัง้ทีม่กีารวางแผนตามทฤษฎทีางการ
เงนิ	ท�าให้ต้องปรบัปรงุตวัแบบทางการเงนิ	โดยตามทฤษฎกีารลงทนุสมยัใหม่	(Modern	Portfolio	Theory:	
MPT)	ของ	Harry	Markowitz	มีสมมติฐานส�าคัญคือ	ผลตอบแทนจากการลงทุนจะไม่ขึ้นอยู่กับเวลาและมี
การกระจายแบบปกต	ิ(Normality)	แต่เหตกุารณ์วกิฤตเศรษฐกจิโลกได้แสดงให้เหน็ว่าผลตอบแทนกระจาย
ตัวแบบไม่ปกติ	 (Non-normality)	 การวางแผนลงทุนตามทฤษฎีจึงใช้ไม่ได้ผลก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
นักลงทุน	การศึกษานี้น�าทฤษฎีค่าเอ็กซ์ทรีมซ์	(Extreme	Value	Theory:	EVT)	เพื่อวัดความเสี่ยงส่วนหาง	
(Tail	 Risk)	 ของผลตอบแทนดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (SET	 Index)	 และ	 ดัชนีราคา
หมวดธุรกิจ	(Sector	Index)	จ�านวน	28	หมวด	เมื่อก�าหนดค่าวิกฤต	(Threshold)	ของแต่ละหมวดธุรกิจ
แล้วจะท�าการประมาณค่าพารามิเตอร์ตาม	EVT	เช่น	ดัชนีส่วนหาง	(Tail	 Index)	ผลการศึกษาแสดงให้
เหน็ว่า	การจะจายตวัของหมวดธรุกจิและตลาด	จ�านวน	23	หมวดธรุกจิเป็นไปตาม	EVT	อย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถติ	ิผลการศึกษาจงึสนบัสนนุให้นกัลงทนุน�าแนวคิด	EVT	มาใช้ในการวดัความเส่ียงของผลตอบแทน
ตลาดและ	23	หมวดธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

ค�ำส�ำคัญ:	ค่าวิกฤต	ทฤษฎีค่าเอ็กซ์ทรีม	ความเสี่ยงส่วนหาง	

Abstract

	 Investors’	loss	due	to	a	worldwide	economic	crisis	led	to	an	improvement	of	financial	
theory.	 According	 to	Modern	 Portfolio	 Theory	 (MPT)	 by	Harry	Markowitz,	 there	were	 crucial	
assumptions	on	time-invariant	returns	and	normality.	During	a	world	economic	crisis,	there	were	
evidences	that	daily	stock	return	was	non-normality.	Therefore,	traditional	style	portfolios	inevitably	
resulted	in	loss.	This	study	applied	Extreme	Value	Theory	to	measure	tail	risk	of	28	sectoral	returns	
in	the	Stock	Exchange	of	Thailand.	With	a	given	threshold	of	each	sector,	EVT	parameters	e.g.	
tail	index	were	estimated.	The	results	showed	that	there	were	23	sectors	that	EVT	parameters	
were	statistically	significant.	It	confirmed	the	effectiveness	of	EVT	to	23	sectoral	returns	and	SET	
in	the	Stock	Exchange	of	Thailand	while	showing	statistically	insignificant	for	another	5	sectors.	
The	findings	supported	that	an	investors	could	use	EVT	to	measure	risk	in	SET	index	return	and	
23	sectors	index	return	of	Thailand	Stock	Exchange.

Keywords:	Threshold,	Extreme	Value	Theory,	Tail	Risk
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บทน�ำ
	 ทฤษฎทีางการเงนิเป็นเครือ่งมอืส�าคัญต่อนกัลงทนุในการใช้วางแผนจดัพอร์ตการลงทนุ	รวมถงึ
การจัดการความเสี่ยง	 (Risk	Management)	 แต่เมื่อมีสถานการณ์วิกฤตเศรษฐกิจ	 นักลงทุนต่างขาดทุน
จ�านวนมากทั้งที่ได้วางแผนทางการเงินเป็นอย่างดี	 ตามทฤษฎีการลงทุนสมัยใหม่	 (Modern	 Portfolio	
Theory:	 MPT)	 นักลงทุนจะกระจายการลงทุนในหลักทรัพย์เพ่ือลดความเส่ียงจากการผันผวน	 โดยมี
สมมตฐิานส�าคัญคือ	ผลตอบแทนจากการลงทนุจะไม่ข้ึนอยู่กบัเวลาและมกีารกระจายแบบปกต	ิ(Normality)	
(Markowitz,	1952)	แต่ในความเป็นจรงิผลตอบแทนตอบแทนกระจายตวัแตกต่างจากปกต	ิ(Non-normality)	
(Embrechts,	Resnick,	&	Samorodnitsky,	1999;	McNeil,	1999)	แบบจ�าลองทางการเงินใช้ไม่ได้ในทุก
สถานการณ์เพราะความเสี่ยงช่วงวิกฤตจากทฤษฎีต�่ากว่าความเป็นจริง	 และความสัมพันธ์ของหลักทรัพย์
ในช่วงวิกฤตแตกต่างจากช่วงปกติ
	 ดังนั้น	 จึงเกิดค�าถามว่า	 หากสามารถปรับปรุงแบบจ�าลองทางการเงินโดยปรับเปล่ียน
สมมติฐานจากที่ให้การกระจายตัวของผลตอบแทนมีการกระจายแบบปกติ	(Normality)	เป็นสมมติฐานที่
ให้การกระจายตัวของผลตอบแทนตามที่เป็นจริงได้แล้วอาจช่วยปรับปรุงท�าให้การใช้ทฤษฎีทางการเงิน	
(Financial	 Theory)	 ที่ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมราคาในตลาดมีความถูกต้องและแม่นย�ามากขึ้น	 โดย
ปัจจุบันมีงานวิจัยเชิงประจักษ์หลายชิ้น	ได้น�า	ทฤษฎีค่าเอ็กซ์ทรีม	(Extreme	Value	Theory:	EVT)	และ	
โคปูลาร์	(Copula)	มาใช้ปรับปรุงแบบจ�าลองทางการเงิน	
	 ทฤษฎีค่าเอ็กซ์ทรีม	(Extreme	Value	Theory:	EVT)	เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแบบจ�าลอง
การกระจายแบบตวัแปรเดีย่ว	(Univariate)	โดยมสีมมตฐิานว่า	รปูแบบการกระจายของตวัแปรสุม่กรณทีีม่ี
เหตกุารณ์วกิฤตจะมกีารกระจายรปูแบบของทฤษฎเีอ็กซ์ทรมี	โดยหากประมาณค่าตาม	EVT	ได้อย่างมนียั
ส�าคัญทางสถติจิะสามารถน�าไปใช้ในการวดัความเสีย่งทีถ่กูต้องและแม่นย�าข้ึน	ส่วน	Copula	เป็นการสร้าง
ฟังก์ช่ันการกระจายข้ึนมาใหม่	จากฟังก์ช่ันการกระจายของตวัแปรสุ่มตัง้แต่	2	ตวัข้ึนไป	(Multivariate)	โดย
เป็นฟังก์ชั่นการกระจายร่วม	(Joint	Distribution)	ที่ยังคงโครงสร้างความสัมพันธ์	(Dependence	Structure)	
ของตัวแปรสุ่มไว้	การเข้ามาของ	โคปูลาร์	(Copula)	ในการใช้งานทางการเงินมีประโยชน์ในการวิเคราะห์
ตวัแปรร่วมตัง้แต่	2	ตวัแปรข้ึนไป	(Aas,	2004;	McNeil,	1999)	โดยมปีระโยชน์มากในการวดัความเส่ียงร่วม	
(Joint	Risk)	และการจัดพอร์ตการลงทุน	(Portfolio)	
	 การศึกษาความเสีย่งของดชันหีมวดธรุกิจในช่วงทีม่ค่ีาผลตอบแทนเบีย่งเบนสูงในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยในครั้งนี้	 ศึกษาการวัดความเส่ียงของผลตอบแทนแบบตัวแปรเดี่ยว	 (Univariate)	 โดย
มุ่งตอบค�าถามว่าการวัดความเสี่ยงของแบบจ�าลอง	 EVT	 ดีกว่าการวัดความเส่ียงแบบไม่ใช้แบบจ�าลอง
หรือไม่	โดยศึกษาการวัดความเสี่ยงของดัชนีราคาใน	28	หมวดธุรกิจ	และ	ดัชนีราคา	(SET)	ตลาดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ในช่วง	พ.ศ.	2518	-	พ.ศ.	2560

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบการวัดความเสี่ยง	(Risk)	ของแบบจ�าลอง	GARCH-EVT	กับการวัด
ความเสี่ยงโดยไม่ใช้แบบจ�าลอง	 ของผลตอบแทนดัชนีราคาหมวดธุรกิจและผลตอบแทนดัชนีราคา
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วง	 พ.ศ.	 2518	 -	 พ.ศ.	 2560	 โดยการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อ
นักลงทุนและผู้จัดการกองทุนสามารถจัดการความเสี่ยงของหลักทรัพย์ในหมวดธุรกิจได้อย่างถูกต้อง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ความเสี่ยงเป็นส่วนส�าคัญพฤติกรรมราคาหลักทรัพย์ในตลาด	การวัดความเสี่ยงมีหลายวิธี	เช่น	
การใช้แบบจ�าลองราคาสินทรัพย์	(Capital	Asset	Pricing	Model:	CAPM)	ประมาณค่าความเสี่ยงตลาด
จากการวดัค่าเบต้า	(Beta)	ได้จากสมการถดถอย	(Linear	Regression)	ต่อมา	การวดัความเสีย่งได้รบัการ
ปรบัปรงุใหม่	โดย	คณะกรรมการด้านการควบคุมธนาคาร	(The	Basel	Committee	on	Banking	Supervision:	
BCBS)	 ได้เสนอแนวทางของแบบจ�าลองในองค์กร	 (Internal	 Model-based	 Approaches)	 ส�าหรับวัด
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ความเสี่ยงตลาด	(Market	Risk)	ตามข้อตกลงแก้ไขเมื่อปี	ค.ศ.	1996	(Basel	Accord	Amendment	of	
1996)	จนกลายเป็นพ้ืนฐานในการวดัความเสีย่งมาจนปัจจบุนั	(Bank	for	International	Settlements,	2005)	
คณะกรรมการบาเซลิด้านการควบคุมและก�ากับธนาคาร	ได้เสนอการวดัความเสีย่ง	2	แบบ	โดยแบบแรก	
เป็นการวัดความสูญเสียสูงสุด	(Maximum	Loss)	ในสถานการณ์ต่างๆ	(Scenario)	ที่เกิดปัจจัยเสี่ยง	(Risk	
Factors)	ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง	ขณะที่การวัดความเสี่ยงแบบที่	2	เป็นการชั่งน�้าหนักสถานการณ์ความ
เสี่ยง	ด้วยโอกาสความเป็นไปได้	(Probability)	แล้วหาระดับการสูญเสีย	(Level	of	Loss)	ที่มีความเป็น
ไปได้ต�่าสุด	 ตามระดับความเชื่อมั่น	 (Confidence	 Level)	 ซึ่งวิธีแบบที่	 2	 นี้ถือว่าเป็นการวัดความเสี่ยง
ส่วนหาง	(Tail	Risk)	เพราะมุ่งศึกษาความเสี่ยงที่ค่าผลตอบเบี่ยงเบนไปจากค่ากลางมาก	หรือกระจุกตัว
ในส่วนหางของการกระจาย	การวัดความเสี่ยงแบบนี้อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า	มูลค่าที่ความเสี่ยง	(Value	
at	Risk:	VaR)	(Alexander,	2001)	โดยหากใช้ข้อมูลผลตอบแทนที่เกิดขึ้นในอดีตจะเป็นวิธีที่เรียกว่า	มูลค่า
ที่ความเสี่ยงแบบข้อมูลในอดีต	 (Historic	 Simulation)	 ซึ่งท�าได้โดย	น�าสร้างรูปแบบการกระจายของผล
ตอบแทนจากข้อมูลในอดีตในช่วงที่ศึกษา	 แล้วก�าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้	 (α)	 แล้ววัดมูลค่า
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนนับจากระดับที่ยอมรับได้	 หรือ	 พ้ืนที่ส่วนหางของฟังก์ช่ันการกระจายที่ระดับ
ยอมรับได้	(Sharma,	2012)	นั่นเอง
	 โดย	BCBS	ได้ให้ข้อพิจารณาในการใช้	VaR	เพ่ือวดัความเสีย่งว่าอาจต้องพิจารณาร่วมกับปัจจยั
อื่นด้วย	เพราะ	เหตุการณ์ในอดีตมิได้ยืนยันได้ดีว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต	และสมมติฐานเรื่องการกระจาย
ตัวแบบปกติ	 (Normality)	 อาจไม่สอดคล้องกับข้อมูล	 โดยผลตอบแทนอาจมีกรณีการกระจายเป็นแบบ
หางอ้วน	(Fat	Tail)	และมีค่า	สหสัมพันธ์	(Correlation)	ที่แตกต่างจากแบบจ�าลอง	ซึ่งส่งผลต่อสภาพคล่อง
ของตลาด	(Market	Liquidity)	(Bank	for	International	Settlements,	1995,	p.13)	ดังนั้น	การปรับปรุง
การวัดมูลค่าที่ความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญต่อการวางแผนทางการเงินและการลงทุน
	 การวัดความเสี่ยงด้วยวิธีข้อมูลในอดีต	 (Historic	 Simulation)	 เป็นวิธีหนึ่งในการวัดความเสี่ยง	
เพราะมีข้อดีตรงที่	ไม่ต้องมีนิยามด้าน	Normality	แต่ก็ยังมีจุดอ่อนหลายประการ	(Rossignolo,	Fethi,	&	
Shaban,	 2012)	 กล่าวคือ	 เมื่อมีเหตุการณ์วิกฤต	ที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นไม่มาก	VaR	ที่ค�านวณได้จะค่อน
ข้างมีความผันผวน	และ	ผิดพลาด	อีกทั้งยังมีค่าต�่ากว่าความเป็นจริง	 (Underestimated)	หรือ	สูงกว่า
ความเป็นจริง	 (Overestimated)	 เมื่อมีความผันผวน	 (Volatility)	 หากมีวิธีการวัดความเส่ียงที่ดีกว่าและ
น่าเชื่อถือได้ทางสถิติย่อมมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ในการวางแผนลงทุนต่อไป
	 โดยในจดัลงทนุ	แบบจ�าลองการลงทนุตามทฤษฎกีารลงทนุสมยัใหม่	(Modern	Portfolio	Theory:	
MPT)	มีบทบาทส�าคัญต่อการวางแผนจัดพอร์ตเป็นอย่างมาก	โดยนักลงทุนจะกระจายการลงทุนในหลัก
ทรัพย์เพื่อลดความเสี่ยงจากการผันผวน	 โดยมีสมมติฐานส�าคัญคือ	 ผลตอบแทนจากการลงทุนจะไม่ขึ้น
อยู่กับเวลาและมีการกระจายแบบปกติ	(Normality)	(Markowitz,	1952)	แต่ในความเป็นจริงผลตอบแทน
ตอบแทนกระจายตัวแตกต่างจากปกติ	(Non-normality)	(Embrechts,	Resnick,	&	Samorodnitsky,	1999;	
McNeil,	 1999)	 แบบจ�าลองทางการเงินจึงใช้ไม่ได้ในทุกสถานการณ์	 เพราะ	 ความเสี่ยงที่วัดได้ต�่ากว่า
ความเป็นจริง	(Underestimate)	ดังนั้น	เพื่อให้วัดค่าความเสี่ยงที่ถูกต้องและแม่นย�า	จึงควรปรับรูปแบบ
การกระจายของผลตอบแทนให้ตรงตามความเป็นจรงิก่อนแล้วจงึน�าไปใช้ในการวดัความเสีย่ง	โดย	McNeil	
(1997,	 1998,	 1999)	 เสนอให้ใช้ทฤษฎีค่าเอ็กซ์ทรีม	 (Extreme	 Value	 Theory:	 EVT)	 เพื่อปรับรูปแบบ
การกระจายของผลตอบแทนก่อนน�าไปวดัความเสีย่ง	ซึง่การกระจายของ	EVT	ม	ี2	แบบ	คือ	การกระจาย
แบบเอ็กซ์ทรีมทั่วไป	(Generalized	Extreme	Value:	GEV)	และ	การกระจายแบบพาเรโต้ทั่วไป	(General	
Pareto	Distribution:	GPD)
	 McNeil,	Frey,	&	Embrechts	(2015)	แบ่งการกระจายตาม	EVT	จากวิธีการคัดตัวแปรที่มีค่า
มากกว่าค่าวิกฤต	(Threshold)	เป็น	2	กลุ่ม	คือ	วิธีก�าหนดช่วงเพื่อหาค่าสูงสุด	(Block	Maxima)	และวิธี
ค่าที่เหนือจุดอ้างอิง	(Peak	Over	Threshold:	POT)	โดยการกระจายของผลตอบแทนตามวิธีแรกเรียกว่า	
ค่าการกระจายแบบเอก็ซ์ทรมีทัว่ไป	(Generalized	Extreme	Value:	GEV)	สามารถประมาณค่าพารามเิตอร์	
โดยน�าผลตอบแทนตลอดช่วงเวลาทีศึ่กษามาแบ่งเป็นช่วงย่อยๆเท่าๆกนั	แล้วก�าหนดค่าวกิฤต	(Threshold)	
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จากนัน้คัดค่าทีม่ากกว่าค่าวกิฤตของแต่ละช่วงย่อยมาประมาณค่าพารามเิตอร์	วธิกีารน้ีเหมาะส�าหรบัข้อมลู
ที่มีค่าเบี่ยงเบนสูงจ�านวนมาก	 แต่มีข้อเสียที่ต้องมีข้อมูลที่มากกว่าค่าวิกฤตจ�านวนมาก	 ซึ่งเหตุการณ์ที่
ผลตอบแทนมีค่าเบี่ยงเบนสูงในตลาดหลักทรัพย์เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เกิดข้ึนบ่อย	 ท�าให้มีข้อมูลที่เกินกว่า
ค่าวิกฤตไม่มากท�าให้ไม่เป็นที่นิยม	เพราะหากแบ่งช่วงย่อยไม่เหมาะสมจะส่งผลต่อค่าพารามิเตอร์
	 วิธีค่าที่เหนือจุดอ้างอิง	(Peak	Over	Threshold:	POT)	เป็นการคัดเลือกตัวแปรที่มากว่าค่าวิกฤต	
(Threshold)	โดยคัดข้อมลูจากช่วงทีศึ่กษาทัง้หมด	โดยมสีมมตฐิานว่าค่าทีเ่กนิค่าวกิฤตจะมกีารกระจายแบบ
พาเรโต้ทัว่ไป	(General	Pareto	Distribution:	GPD)	วธิกีารนีเ้ป็นทีน่ยิมเนือ่งจากจ�านวนตวัอย่างทีค่่ามากกว่า
ค่าวิกฤตมีปริมาณมาก	ท�าให้สามารถน�าไปใช้ในการค�านวณค่าพารามิเตอร์ของ	EVT	ได้แม่นย�ากว่า	โดย
นับตั้งแต่	ค.ศ.	2000	เป็นต้นมา	มีการศึกษาเชิงประจักษ์	(Empirical	Studies)	ในการน�า	EVT	ไปใช้ใน
ตลาดหลักทรัพย์ต่างๆทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง	(Allen,	Singh,	&	Powell,	2013;	Bali,	2003;	Bensalah,	2000;	
Harmantzis,	Miao,	&	Chien,	2006;	Kittiakarasakun,	2013;	Tolikas,	2011)	โดยเป็นการประยุกต์ใช้ทั้ง
เป็นการทดสอบ	EVT	แบบต่างๆในตลาด	และ	ประยุกต์ใช้	EVT	ในการวดัพฤตกิรรมของตลาดหลักทรพัย์
ทั่วโลก	
	 Bali	(2003)	ท�าการทดสอบทฤษฎี	EVT	โดยใช้รูปแบบการกระจายต่างๆ	ทั้งแบบ	GEV	และ	
GPD	โดยใช้ผลตอบแทนพันธบัตรฯ	(U.S.	Treasury	Yields)	พบว่า	เมื่อตลาดมีเหตุการณ์วิกฤต	การกระ
จายของผลตอบแทนไม่เป็นแบบปกติ	(Non-normality)	เพื่อให้จัดการความเสี่ยง	(Risk	Management)	ได้
ดีขึ้น	จึงควรปรับปรุงรูปแบบการกระจายของผลตอบแทนตาม	EVT	ก่อนแล้วจึงวัดความเสี่ยงจากข้อมูล
ที่ปรับปรุงด้วย	 EVT	 ซึ่งการวัดความเสี่ยงตามวิธีนี้ให้ข้อมูลความเสี่ยงที่ถูกต้องอย่างมีนัยส�าคัญกว่าวิธี
มาตรฐานทั่วไปที่ไม่ได้ปรับปรุงข้อมูลก่อนวัดความเสี่ยง	โดยมูลค่าที่ความเสี่ยง	(Value	at	Risk:	VaR)	ให้
ผลที่ถูกต้องแม่นย�ากว่า	สอดคล้องกับแนวคิดของ	McNeil	(1998)	ที่เสนอว่า	EVT	มีความเหมาะสมใน
การน�าไปใช้วิเคราะห์เหตุการณ์ไม่ปกติ	หรือ	เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นยาก	(Rare	Event)	และมีความไม่แน่นอน	
ดังนั้น	อาจสรุปได้ว่า	การปรับผลตอบแทนด้วย	EVT	ช่วยให้การวัดความเสี่ยง	(Risk	Measure)	ดีกว่า
การวัดโดยไม่ใช้แบบจ�าลอง	การศึกษาของ	Bali	(2003)	ยังพบว่า	วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ทั้งแบบ	
GEV	และ	GPD	ให้ผลไม่แตกต่างกัน	
	 ในการวดัความเสีย่งของพอร์ตลงทนุ	EVT	มกัถกูใช้งานร่วมกบั	Copula	โดยความเสีย่งทีไ่ด้จะเป็น
ความเส่ียงร่วม	(Joint	Risk)	ซึง่เป็นผลมาจากความเส่ียงและความสัมพันธ์ระหว่างหลักทรพัย์	(Dependence)	
จึงเหมาะส�าหรับการวิเคราะห์ความเส่ียงของหลักทรัพย์ตั้งแต	่ 2	 ตัวข้ึนไป	 (Multivariate)	 เช่น	 การวัด
ความเส่ียงร่วมของหลักทรัพย์ในพอร์ตลงทุน	 (Portfolio)	 โดย	 He	 &	 Gong	 (2009)	 ได้ท�าการศึกษา
ความเสีย่งของหลกัทรพัย์โดยเช่ือมโยงความเสีย่งตลาด	(Market	Risk)	กบัความเสีย่งด้านเครดติ	(Credit)	
โดยใช้ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศจีน	(Chinese	Securities	Market)	ผลการศึกษา
ได้แสดงให้เห็นว่า	การใช้	Copula	เพื่อวัดความเสี่ยงแบบ	cVaR1	ใช้วัดความเสี่ยงระหว่างหลักทรัพย์ได้
แม่นย�าขึ้น	
	 ทัง้นี	้การพัฒนาแบบจ�าลองโดยใช้เทคนคิ	EVT	ยังได้รบัการปรบัปรงุให้การวดัความเสีย่งมคีวาม
แม่นย�ามากขึ้นอย่างต่อเนื่อง	โดยน�า	ตัวแบบ	GARCH	(Generalized	Autoregressive	and	Conditional	
Heteroscedasticity:	GARCH)	มาใช้เพื่อลดความผันผวนต่อเวลา	(Time	Invariant)	และความสัมพันธ์ของ
ความแปรปรวนที่เกิดขึ้นก่อนหน้า	โดยใช้ตัวแบบ	GARCH	(Singhania	&	Anchalia,	2013;	Tsay,	2010)		

1	ความเสี่ยงแบบมีเงื่อนไข	(Conditional	Value	at	Risk:	cVaR)	มีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า	Expected	Shortfall	(ES)	
พัฒนามาจากการวัดความเสี่ยงแบบ	VaR	โดย	cVaR	หาได้จากค่าเฉลี่ยของ	VaR	ที่ระดับความเชื่อมั่น	α	ดังนั้น	cVaR		
จึงเป็นมูลค่าที่ความสูญเสียที่คาดหวัง	(Expected	Losses)	เมื่อเกิดความผันผวนของผลตอบแทนในระดับความเชื่อมั่น	α.
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	 การศึกษานี้	 จะน�าเสนอการวัดความเส่ียงของหมวดธุรกิจและตลาด	 เป็นการวัดแบบตัวแปร
เดีย่ว	(Univariate)	โดยจะน�าแนวคิดของ	GARCH	และ	EVT	มาปรบัปรงุผลตอบแทนของหมวดธรุกจิ	และ	
ผลตอบแทนตลาด	เพ่ือใช้ในการวดัมลูค่าทีค่วามเสีย่ง	(Value	at	Risk:	VaR)	และ	มลูค่าทีค่วามเสีย่งแบบ
มีเงื่อนไข	(Conditional	Value	at	Risk:	cVaR)	โดยจะเปรียบเทียบผลกับการวัดความเสี่ยงแบบใช้ข้อมูลใน
อดีต	(Historical)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 เพ่ือให้สามารถวดัความเสีย่งได้อย่างแม่นย�า	การวจิยัจะน�าดชันรีาคา	28	หมวดธรุกจิ	และ	ดชันี
ตลาด	ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	มาค�านวณหาผลตอบแทน	โดยมีการด�าเนินการ	3	ขั้นตอน
หลัก	ดังนี้
	 ข้ันที	่1	ค�านวนผลตอบแทน	r

t
	โดยวธิ	ีลอกกาลิธมึของ	28	ดชันรีาคาหมวดธรุกิจ	(Sector	Index)	

และ	1	ดัชนีตลาด	โดยช่วงเวลาของการศึกษาตามหมวดธุรกิจ1	มีดังนี้

ตำรำงที่ 1	สถิติพื้นฐานผลตอบแทนดัชนีราคาหมวดธุรกิจ	(Industry	sector)	และผลตอบแทนตลาด

Sector Period Mean Variance Std. Skewness Kurtosis

SET 1975-05-02/2017-12-29 0.0002 0.0002 0.0142 -0.1084 9.2376
AGRI 1991-07-30/2017-12-29 0.0001 0.0002 0.0136 -0.0022 4.679
FOOD 1991-07-30/2017-12-29 0.0003 0.0001 0.0116 -0.1639 5.4811
FASHION 2003-03-17/2017-12-29 0.0001 0.0001 0.0078 0.1922 14.4162
HOME 2006-07-13/2017-12-29 0.0003 0.0002 0.0128 -0.4824 8.675
PERSON 2003-03-27/2017-12-29 0.0003 0.0002 0.0149 0.6824 16.4711
BANK 1991-07-09/2017-12-29 0.0001 0.0005 0.0219 0.6725 9.5824
FIN 1991-07-09/2017-12-29 0.0000 0.0006 0.025 0.5788 8.8066
INSUR 1991-07-30/2017-12-29 0.0001 0.0001 0.0101 0.1988 7.5995
AUTO 2005-12-14/2017-12-29 0.0004 0.0001 0.0105 -0.4093 6.0318
IMM 2006-07-13/2017-12-29 0.0000 0.0003 0.0167 -1.7865 30.7359
PAPER 2003-03-17/2017-12-29 0.0000 0.0006 0.024 0.5606 27.5284
PETRO 2003-03-17/2017-12-29 0.0004 0.0004 0.0196 0.0299 4.1912
PKG 1995-01-31/2017-12-29 0.0001 0.0003 0.0169 -0.0522 14.1411
STEEL 2011-01-18/2017-12-29 -0.0004 0.0002 0.0136 -0.3005 3.6177
CONMAT 2003-03-17/2017-12-29 0.0003 0.0002 0.0146 -0.1189 6.0055
CONS 2014-12-19/2017-12-29 -0.0002 0.0002 0.0132 -0.1862 2.3963
PF.REIT 2010-08-03/2017-12-29 0.0003 0.0000 0.0043 -1.0408 14.0988
PROP 1991-07-30/2017-12-29 -0.0002 0.0005 0.0231 -10.074 414.1064
ENERG 1995-01-31/2017-12-29 0.0002 0.0004 0.0191 0.1539 7.5037
MINE 1995-01-31/2017-12-29 0.0000 0.0008 0.0281 0.581 10.7607
COMM 1991-07-09/2017-12-29 0.0003 0.0002 0.0147 0.0796 7.9069
HELTH 1995-01-31-2017-12-29 0.0004 0.0002 0.0154 0.3469 25.8575

1	ตัวย่อของหมวดธุรกิจเป็นไปตามค�าจ�ากัดความของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	http://www.settrade.com.
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Sector Period Mean Variance Std. Skewness Kurtosis

MEDIA 2005-04-01/2017-12-29 0.0002 0.0002 0.0146 -0.3019 17.5056
PROF 1995-01-31/2017-12-29 0.0000 0.0007 0.0257 0.6513 15.5607
TOURISM 2010-08-03/2017-12-29 0.0006 0.0002 0.0133 -0.4848 5.3911
TRANS 1995-01-31/2017-12-29 0.0001 0.0005 0.0217 0.4366 11.0232
ETRON 1995-01-31/2017-12-29 0.0001 0.0004 0.0208 -0.1056 127.5027
ICT 2006-07-13/2017-12-29 0.0002 0.0003 0.0167 -1.1189 22.0742

	 ขั้นที่	2	ปรับปรุงผลตอบแทนจากขั้นตอนที่	1	ตามแบบจ�าลองทั่วไป	GARCH	(p,q)	ตามสมการ
ที่	1	ความแปรปรวนของผลตอบแทนในเวลา	t	จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก	คือ	ค่าเฉลี่ยของผลตอบแทนใน
ช่วงก่อนหน้า	(ϵ2

t-i
)	และ	ความแปรปรวนในช่วงก่อนหน้า	(σ2

t-j
)	(การศึกษามุ่งศึกษาผลของความผันผวน

ในช่วงก่อนหน้า	1	ช่วงเวลา	จึง	ก�าหนดค่า	p	และ	q	เท่ากับ	1)	โดยเมื่อประมาณค่าพารามิเตอร์	α 

และ	β	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติแล้ว	สามารถน�าค่าผลตอบแทนที่ปรับด้วยตัวแบบ	GARCH	ไปใช้ใน
ขั้นตอนต่อไป	โดยน�าผลที่ได้มาค�านวณหาค่าวิกฤต1	(Threshold:	μ)	และพารามิเตอร์	EVT	โดยวิธี	POT	
ตามสมการที่	(2)	ได้แก่	ดัชนีส่วนหาง	(Shape	index	or	Tail	index:	Xi:	ξ)	สเกลพารามิเตอร์	(Scale	
parameter:	σ)	จากสมการ	ค่าดัชนีส่วนหาง	(Shape:	Xi:	ξ)จะส่งผลต่อรูปแบบการกระจาย	โดยหากค่า
พารามิเตอร์เท่ากับ	0	แสดงว่าการกระจายของผลตอบแทนไม่เป็นไปตาม	EVT	แต่หากค่าพารามิเตอร์
แตกต่างจาก	0	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติแิสดงว่าผลตอบแทนของหมวดธรุกจิมกีารกระจายตาม	EVT	ซึง่
รูปแบบการกระจายที่ได้จะถูกน�าไปใช้ในการประมาณค่าความเสี่ยงต่อไป
 
        ...............	(1)
        
	 		 	 	 	 	 	 ...............	(2)

	 ขั้นที่	3	น�าฟังก์ชั่นการกระจายตาม	EVT	ที่ได้จากขั้นตอนที่	2	มาค�านวณ	มูลค่าที่ความเสี่ยง	
(Value	at	Risk:	VaR)	และมูลค่าที่ความเสี่ยงแบบมีเงื่อนไข	(Conditional	Value	at	Risk:	cVaR)	ที่ระดับ
ความเสีย่ง	95%	และ	99%	ตามล�าดบั	แล้วเปรยีบเทยีบผลกับการวดัความเส่ียงโดยวธิกีารวดัความเส่ียง
แบบใช้ข้อมูลในอดีต	(Historical)	โดยในการเปรียบเทียบผลลัพธ์	หากตัวแบบ	EVT	ให้ค่าพารามิเตอร์ที่
มีนัยส�าคัญทางสถิติ	การความเสี่ยงจากการกระจายตาม	EVT	จึงตรงความเป็นจริงกว่า

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 ผลตอบแทนดัชนีหมวดธุรกิจและตลาดที่ปรับด้วยแบบจ�าลอง	 GARCH(1,1)	 มีค่าสัมประสิทธ์
ที่สอดคล้องกับตัวแบบอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติในทุกหมวดธุรกิจ	 โดยเมื่อน�าผลตอบแทนที่ปรับด้วย
แบบจ�าลอง	GARCH(1,1)	แล้วมาใช้ในการค�านวณพารามิเตอร์ตาม	EVT	แล้ว	พบว่า	แต่ละหมวดธุรกิจ
จะมีค่าวิกฤต	(Threshold:	μ)	ที่แตกต่างกัน	เช่น	ผลตอบแทนตลาด	(SET)	ในตารางที่	2	ค่าวิกฤต	(μ)	
เท่ากับ	0.026	หรือ	2.6%	ธนาคาร	(BANK)	ค่าวิกฤต	(μ)	เท่ากับ	0.024	หรือ	2.4%	การก�าหนดค่า
วิกฤตมีผลต่อการคัดเลือกตัวแปรเพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์	โดยกรณี	SET	จากข้อมูล	10474	ตัวอย่าง	

ตำรำงที่ 1	สถิติพื้นฐานผลตอบแทนดัชนีราคาหมวดธุรกิจ	(Industry	sector)	และผลตอบแทนตลาด	(ต่อ)
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ขัน้ที ่2 ปรบัปรุงผลตอบแทนจากขัน้ตอนที ่1 ตามแบบจ าลองทัว่ไป GARCH (p,q) ตามสมการที ่1 ความ
แปรปรวนของผลตอบแทนในเวลา t จะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลกั คอื ค่าเฉลีย่ของผลตอบแทนในช่วงก่อนหน้า (ϵt-i

2 )  และ 
ความแปรปรวนในช่วงก่อนหน้า  (σt-j

2 ) (การศึกษามุ่งศึกษาผลของความผนัผวนในช่วงก่อนหน้า 1 ช่วงเวลา จงึ 
ก าหนดค่า p และ q เท่ากบั 1)  โดยเมื่อประมาณค่าพารามเิตอร ์α   และ β อย่างมนียัส าคญัทางสถติแิลว้ สามารถน า
ค่าผลตอบแทนทีป่รบัดว้ยตวัแบบ GARCH ไปใชใ้นขัน้ตอนต่อไป โดยน าผลทีไ่ดม้าค านวณหาค่าวกิฤต1  (Threshold: 
μ) และพารามเิตอร์ EVT  โดยวธิ ีPOT ตามสมการที่ (2) ได้แก่ ดชันีส่วนหาง (Shape index or Tail index: Xi: 𝜉𝜉) 
สเกลพารามเิตอร ์(Scale parameter: ) จากสมการ ค่าดชันีส่วนหาง (Shape: Xi: 𝜉𝜉)จะส่งผลต่อรปูแบบการกระจาย 
โดยหากค่าพารามเิตอร์เท่ากบั 0 แสดงว่าการกระจายของผลตอบแทนไม่เป็นไปตาม EVT แต่หากค่าพารามเิตอร์
แตกต่างจาก 0 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิสดงว่าผลตอบแทนของหมวดธุรกจิมกีารกระจายตาม EVT ซึง่รูปแบบการ
กระจายทีไ่ดจ้ะถูกน าไปใชใ้นการประมาณค่าความเสีย่งต่อไป 

σt
2     = ω+∑ αi

p
i=1 ϵt-i

2 +∑ βi
q
j=1 σt-j

2                                                                       ............... (1) 

F(y|r>u)=1-(1+ξ y
σu

)-
1
ξ                                                                                ................ (2) 

ขัน้ที ่3 น าฟังกช์ัน่การกระจายตาม EVT ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่2 มาค านวณ มูลค่าทีค่วามเสีย่ง (Value at 
Risk: VaR) และมูลค่าที่ความเสี่ยงแบบมเีงื่อนไข (Conditional Value at Risk: cVaR) ที่ระดบัความเสี่ยง 95% และ 
99%  ตามล าดบั แล้วเปรยีบเทยีบผลกบัการวดัความเสีย่งโดยวธิีการวดัความเสีย่งแบบใชข้อ้มูลในอดตี (Historical) 
โดยในการเปรียบเทยีบผลลพัธ์ หากตัวแบบ EVT ให้ค่าพารามเิตอร์ที่มนีัยส าคญัทางสถิต ิการความเสี่ยงจากการ
กระจายตาม EVT จงึตรงความเป็นจรงิกว่า 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

ผลตอบแทนดชันีหมวดธุรกจิและตลาดทีป่รบัดว้ยแบบจ าลอง GARCH(1,1) มคี่าสมัประสทิธท์ีส่อดคลอ้งกบั
ตวัแบบอย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินทุกหมวดธุรกจิ โดยเมื่อน าผลตอบแทนทีป่รบัดว้ยแบบจ าลอง GARCH(1,1) แลว้
มาใช้ในการค านวณพารามเิตอรต์าม EVT แล้ว พบว่า แต่ละหมวดธุรกจิจะมคี่าวกิฤต (Threshold: µ) ที่แตกต่างกนั 
เช่น ผลตอบแทนตลาด (SET) ในตารางที่ 2 ค่าวกิฤต (µ) เท่ากบั 0.026 หรอื 2.6% ธนาคาร (BANK) ค่าวกิฤต (µ) 
เท่ากบั 0.024 หรอื 2.4% การก าหนดค่าวกิฤตมผีลต่อการคดัเลอืกตวัแปรเพื่อประมาณค่าพารามเิตอร ์โดยกรณี SET  
จากขอ้มูล 10474 ตวัอย่าง มจี านวนที่มากกว่าค่าวกิฤต 310 ตวัอย่าง สามารถประมาณค่าดชันีส่วนหาง ได้เท่ากบั 
0.1131 มค่ีาความผดิพลาดมาตรฐาน (Standard Error) เท่ากบั 0.0325 ค่าดชันีส่วนหางของ SET จงึเป็นค่าประมาณ
การทีม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 95% โดยผลการประมาณค่าพารามเิตอรต์าม EVT แสดงไดด้งัตารางที ่2 

ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ตาม GARCH-EVT ของ ผลตอบแทนตลาด และ 28 หมวดธุกิจ และ 
ผลตอบแทนดชันีตลาด พบว่า ค่าพารามเิตอร์มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จ านวน 23 หมวดธุรกจิ 
และ 1 ผลตอบแทนดชันีตลาด และ ค่าพารามเิตอรต์าม GARCH-EVT ไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 
จ านวน 5 หมวดธุรกจิ คอื เหลก็ (STEEL) บรกิารรบัเหมาก่อสรา้ง (CONS) การท่องเทีย่วและสนัทนาการ (TOURISM) 
ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์(ETRON) และ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยผลการประมาณค่าพารามเิตอร์
ตาม EVT และการวดัความเสี่ยง โดยวิธี มูลค่าที่ความเสี่ยง (Value at Risk: VaR) และ มูลค่าที่ความเสี่ยงแบบมี

                                                
1 ค่าวกิฤต หมายถงึ ระดบัรอ้ยละของการเปลีย่นแปลงของผลตอบแทนสูงสุดทีย่อมรบัได ้ถา้ผลตอบแทนเคลื่อนไหวมากกว่าค่าวกิฤตจะถอืวา่เป็นชว่ง
วกิฤต โดยทัว่ไปคา่วกิฤตอาจก าหนดไวท้ีร่ะดบัความเบีย่งเบนจากคา่กลาง (Mean) ทีร่ะดบั  95% หรอื 99% ซึง่ตาม EVT ค่าวกิฤตจะหาไดจ้ากค่าทีท่ า
ใหแ้บบจ าลองมคีา่พารามเิตอรท์ีม่นียัส าคญัทางสถติ.ิ 

1	ค่าวิกฤต	หมายถึง	ระดับร้อยละของการเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนสูงสุดที่ยอมรับได้	ถ้าผลตอบแทนเคลื่อนไหวมากกว่า
ค่าวิกฤตจะถือว่าเป็นช่วงวิกฤต	โดยทั่วไปค่าวิกฤตอาจก�าหนดไว้ที่ระดับความเบี่ยงเบนจากค่ากลาง	(Mean)	ที่ระดับ		95%	
หรือ	99%	ซึ่งตาม	EVT	ค่าวิกฤตจะหาได้จากค่าที่ท�าให้แบบจ�าลองมีค่าพารามิเตอร์ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติ.
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มจี�านวนทีม่ากกว่าค่าวกิฤต	310	ตวัอย่าง	สามารถประมาณค่าดชันีส่วนหาง	ได้เท่ากับ	0.1131	มค่ีาความ
ผิดพลาดมาตรฐาน	(Standard	Error)	เท่ากับ	0.0325	ค่าดัชนีส่วนหางของ	SET	จึงเป็นค่าประมาณการที่
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	95%	โดยผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ตาม	EVT	แสดงได้ดังตารางที่	2
	 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ตาม	GARCH-EVT	ของ	ผลตอบแทนตลาด	และ	28	หมวดธุกิจ	
และ	ผลตอบแทนดชันตีลาด	พบว่า	ค่าพารามเิตอร์มนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบัความเช่ือมัน่	95%	จ�านวน	
23	หมวดธุรกิจ	และ	1	ผลตอบแทนดัชนีตลาด	และ	ค่าพารามิเตอร์ตาม	GARCH-EVT	ไม่มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	95%	จ�านวน	5	หมวดธุรกิจ	คือ	เหล็ก	(STEEL)	บริการรับเหมาก่อสร้าง	
(CONS)	การท่องเที่ยวและสันทนาการ	 (TOURISM)	ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์	 (ETRON)	และ	 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร	 (ICT)	 โดยผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ตาม	 EVT	 และการวัดความเสี่ยง	
โดยวิธี	 มูลค่าที่ความเสี่ยง	 (Value	 at	Risk:	 VaR)	และ	มูลค่าที่ความเสี่ยงแบบมีเงื่อนไข	 (Conditional	
Value	at	Risk:	cVaR)	ที่ระดับ	95%	และ	99%	เปรียบเทียบความเสี่ยงกับวิธีการวัดแบบใช้ข้อมูลในอดีต	
(Historical)	สามารถแสดงได้ดังตารางที่	2

ตำรำงที่ 2	ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ตาม	EVT	มูลค่าที่ความเสีย่ง	(Value	at	Risk:	VaR)	และมูลค่า
	 ที่ความเสี่ยงแบบมีเงื่อนไข	(cVaR)	ของผลตอบแทนหมวดธุรกิจ	และ	ผลตอบแทนตลาด	

Generalized	Pareto	Distribution	(GPD):	
 

Industry Obs. μ Y Shape

Historical GARCH-EVT

VaR cVaR VaR cVaR

0.95 0.99 0.95 0.99 0.95 0.99 0.95 0.99

SET 10474 .026 310 .1131	(0.0325)* .021 .039 .033 .058 .0193 .0411 .0332 .0577

AGRI 6434 .011 988 	.0528	(.0246)*	 .020 .046 .031 .050 .0219 .0388 .0325 .0503

FOOD 6434 .017 366 	.1235	(.0263)*	 .017 .033 .027 .044 .018 .0314 .0266 .0419

FASHION1/ 3593 .012 159 .2577	(.0305)*	 .010 .020 .017 .030 .0113 .0221 .0186 .0331

HOME 2782 .013 270 	.1945	(.0374)*	 .018 .039 .031 .055 .0184 .0348 .0292 .0496

PERSON1/ 3424 .018 214 	.3024	(.04)	* .019 .040 .034 .061 .0204 .0437 .0365 .0699

BANK1/ 6446 .024 563 	.2328	(.0344)*	 .031 .057 .048 .077 .0328 .0658 .0548 .0978

FIN1/ 6444 .021 744 	.1605	(.035)*	 .036 .068 .057 .091 .0375 .0761 .0625 .1086

INSUR1/ 6430 .015 360 	.1202	(.0275)*	 .014 .027 .023 .038 .0159 .0302 .0251 .0414

AUTO 2920 .014 192 	.0718	(.0370)*	 .015 .031 .025 .041 .0159 .0279 .0235 .0364

IMM 2782 .028 90 	.2935	(.0447)*	 .024 .049 .040 .074 .0242 .0411 .0358 .0597

PAPER1/ 3371 .027 201 .2452	(.0616)* .027 .061 .051 .113 .0311 .0783 .0628 .1253

PETRO1/ 3591 .016 568 .0913	(.0370)* .029 .063 .043 .071 .0309 .0545 .0459 .0718

PKG1/ 5569 .018 455 .2638	(.0724)* .022 .046 .039 .074 .0239 .0497 .0414 .0764

STEEL 1700 .023 61 -.0694	(.0724) .022 .040 .033 .052 .0194 .0361 .0296 .0452

CONMAT1/ 3589 .024 179 .2084	(.0355)* .021 .036 .031 .052 .024 .0385 .0336 .0519

CONS 739 .022 32 .0679	(.0844) .022 .038 .031 .046 .0209 .0339 .0291 .0431

PF&REIT1/ 1806 .023 3 .1928	(.0659)* .005 .012 .010 .020 .019 .0206 .02 .022

PROP 6430 .01 1465 .1454	(.0245)* .031 .054 .049 .087 .0298 .0562 .0468 .0777

ENERG1/ 5573 .026 329 .2744	(.0345)* .028 .050 .043 .069 0.028 0.0535 0.0454 0.0805
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Industry Obs. μ Y Shape

Historical GARCH-EVT

VaR cVaR VaR cVaR

0.95 0.99 0.95 0.99 0.95 0.99 0.95 0.99

MINE1/ 5529 .027 585 .1157	(.0358)* .040 .077 .063 .105 0.044 0.086 0.0709 0.1183

COMM1/ 6448 .026 208 .2155	(.0348)* .021 .043 .034 .058 0.0212 0.0413 0.0345 0.06

HELTH1/ 5559 .026 226 .1510	(.0368)* .021 .040 .033 .055 0.0236 0.0446 0.0372 0.0619

MEDIA 3088 .025 89 .2736	(.0436)* .019 .037 .033 .060 0.0202 0.0365 0.0313 0.0538

PROF1/ 4309 .025 424 .2088	(.0453)* .033 0.070 .059 .104 0.0383 0.0787 0.065 0.1159

TOURISM 1806 .008 399 .0520	(.0409) .019 .036 .031 .052 0.0204 0.035 0.0296 0.045

TRANS1/ 5561 .011 1183 .2011	(.0282)* .031 .059 .050 .082 0.0315 0.0626 0.052 0.0908

ETRON 5571 .027 305 .0359	(.0326) .027 .049 .043 .079 0.028 0.0524 0.0449 0.08

ICT 2778 .023 151 .0154	(.0464) .024 .043 .038 .067 0.0239 0.0434 0.0365 0.0595

(	)	standard	error,	*	95%	statistic	significant.	
หมายเหตุ:	1/	หมวดธุรกิจที่ค่าความเสี่ยง	VaR	95%,	cVaR	95%,	VaR	99%	และ	cVaR	99%	จาก
แบบจ�าลองความเสี่ยง	
	 GARCH-EVT	เท่ากับหรือมากกว่าแบบจ�าลองการวัดความเสี่ยงแบบใช้ข้อมูลในอดีต	(Historical)
	 2/	ความเสีย่งส่วนหาง	VaR,	cVaR	มค่ีาตดิลบ	(-)	แสดงในตารางเป็นค่าสมับรูณ์	(Absolute	Value)
	 3/	ส่วนเกินค่าวิกฤต	(y)	=	r

i
	–	μ)	ค่าวิกฤต	(Threshold	level:	Mu:μ)	ดัชนีส่วนหาง

	 (Shape	parameter	Xi:	ξ)	
	 Scale	parameter	(Sigma:	σ)	Location	Parameter	

	 หมวดธุรกิจจากวิธี	GARCH	(1,1)-EVT	ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	จ�านวน	23	หมวดธุรกิจ	เป็นหมวด
ธุรกิจที่มีค่าความเสี่ยงสูงกว่าความเสี่ยงจากวิธีการวัดแบบใช้ข้อมูลในอดีต	(Historical)	จ�านวน	16	หมวด
ธุรกิจ	ได้แก่	แฟชั่น	 (FASHION)	ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์	 (PERSON)	ธนาคาร	(BANK)	เงินทุนและ
หลักทรัพย์	 (FIN)	ประกันภัยและประกันชีวิต	 (INSUR)	กระดาษและวัสดุการพิมพ์	 (PAPER)	ปิโตรเคมี
และเคมีภัณฑ์	 (PETRO)	บรรจุภัณฑ์	 (PKG)	 วัสดุก่อสร้าง	 (CONMAT)	กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และ
กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์	 (PF.REIT)	พลังงานและสาธารณูปโภค	(ENERG)	เหมืองแร่	
(MINE)	พาณิชย์	(COMM)	การแพทย์	(HELTH)	บริการเฉพาะกิจ	(PROF)	ขนส่งและโลจิสติกส์	(TRANS)	
และมีค่ามากกว่าแต่ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ได้แก่	ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์	(ETRON)	ที่เหลืออีก	7	หมวด
ธุรกิจ	และ	1	ดัชนีตลาด	(SET)	ได้แก่	ธุรกิจการเกษตร	(AGRI)	อาหารและเครื่องดื่ม(FOOD)	ของใช้
ในครัวเรือนและส�านักงาน	(HOME)	ยานยนต์	(AUTO)	วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร	(IMM)	พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์	(PROP)	สื่อสารและสิ่งพิมพ์	(MEDIA)	มีค่าความเสี่ยงที่วัดจากวิธี	GARCH-EVT	เท่ากับ
หรือต�่ากว่าความเสี่ยงจากวิธีการวัดแบบใช้ข้อมูลในอดีต	(Historical)
	 ผลการศึกษาจากการประมาณค่าพารามเิตอร์	ทีม่นียัส�าคัญทางสถติ	ิแสดงให้เหน็ว่า	แบบจ�าลอง
ตาม	GARCH-EVT	สามารถอธิบายพฤติกรรมของผลตอบแทนของหมวดธุรกิจและผลตอบแทนตลาดได้ดี	
ใน	23	หมวดธุรกิจ	และ	ผลตอบแทนตลาด	(SET)	ฉะนั้น	ค่าความเสี่ยงจากแบบจ�าลอง	GARCH-EVT	
มีความแม่นย�าทางสถิติกว่าการประมาณการด้วยวิธีการวัดความเสี่ยงแบบใช้ข้อมูลในอดีต	(Historical)	

7 

 

 

ขัน้ที ่2 ปรบัปรุงผลตอบแทนจากขัน้ตอนที ่1 ตามแบบจ าลองทัว่ไป GARCH (p,q) ตามสมการที ่1 ความ
แปรปรวนของผลตอบแทนในเวลา t จะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลกั คอื ค่าเฉลีย่ของผลตอบแทนในช่วงก่อนหน้า (ϵt-i

2 )  และ 
ความแปรปรวนในช่วงก่อนหน้า  (σt-j

2 ) (การศึกษามุ่งศึกษาผลของความผนัผวนในช่วงก่อนหน้า 1 ช่วงเวลา จงึ 
ก าหนดค่า p และ q เท่ากบั 1)  โดยเมื่อประมาณค่าพารามเิตอร ์α   และ β อย่างมนียัส าคญัทางสถติแิลว้ สามารถน า
ค่าผลตอบแทนทีป่รบัดว้ยตวัแบบ GARCH ไปใชใ้นขัน้ตอนต่อไป โดยน าผลทีไ่ดม้าค านวณหาค่าวกิฤต1  (Threshold: 
μ) และพารามเิตอร์ EVT  โดยวธิ ีPOT ตามสมการที่ (2) ได้แก่ ดชันีส่วนหาง (Shape index or Tail index: Xi: 𝜉𝜉) 
สเกลพารามเิตอร ์(Scale parameter: ) จากสมการ ค่าดชันีส่วนหาง (Shape: Xi: 𝜉𝜉)จะส่งผลต่อรปูแบบการกระจาย 
โดยหากค่าพารามเิตอร์เท่ากบั 0 แสดงว่าการกระจายของผลตอบแทนไม่เป็นไปตาม EVT แต่หากค่าพารามเิตอร์
แตกต่างจาก 0 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิสดงว่าผลตอบแทนของหมวดธุรกจิมกีารกระจายตาม EVT ซึง่รูปแบบการ
กระจายทีไ่ดจ้ะถูกน าไปใชใ้นการประมาณค่าความเสีย่งต่อไป 

σt
2     = ω+∑ αi

p
i=1 ϵt-i

2 +∑ βi
q
j=1 σt-j

2                                                                       ............... (1) 

F(y|r>u)=1-(1+ξ y
σu

)-
1
ξ                                                                                ................ (2) 

ขัน้ที ่3 น าฟังกช์ัน่การกระจายตาม EVT ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่2 มาค านวณ มูลค่าทีค่วามเสีย่ง (Value at 
Risk: VaR) และมูลค่าที่ความเสี่ยงแบบมเีงื่อนไข (Conditional Value at Risk: cVaR) ที่ระดบัความเสี่ยง 95% และ 
99%  ตามล าดบั แล้วเปรยีบเทยีบผลกบัการวดัความเสีย่งโดยวธิีการวดัความเสีย่งแบบใชข้อ้มูลในอดตี (Historical) 
โดยในการเปรียบเทยีบผลลพัธ์ หากตัวแบบ EVT ให้ค่าพารามเิตอร์ที่มนีัยส าคญัทางสถิติ การความเสี่ยงจากการ
กระจายตาม EVT จงึตรงความเป็นจรงิกว่า 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

ผลตอบแทนดชันีหมวดธุรกจิและตลาดทีป่รบัดว้ยแบบจ าลอง GARCH(1,1) มคี่าสมัประสทิธท์ีส่อดคลอ้งกบั
ตวัแบบอย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินทุกหมวดธุรกจิ โดยเมื่อน าผลตอบแทนทีป่รบัดว้ยแบบจ าลอง GARCH(1,1) แลว้
มาใช้ในการค านวณพารามเิตอรต์าม EVT แล้ว พบว่า แต่ละหมวดธุรกจิจะมคี่าวกิฤต (Threshold: µ) ที่แตกต่างกนั 
เช่น ผลตอบแทนตลาด (SET) ในตารางที่ 2 ค่าวกิฤต (µ) เท่ากบั 0.026 หรอื 2.6% ธนาคาร (BANK) ค่าวกิฤต (µ) 
เท่ากบั 0.024 หรอื 2.4% การก าหนดค่าวกิฤตมผีลต่อการคดัเลอืกตวัแปรเพื่อประมาณค่าพารามเิตอร ์โดยกรณี SET  
จากขอ้มูล 10474 ตวัอย่าง มจี านวนที่มากกว่าค่าวกิฤต 310 ตวัอย่าง สามารถประมาณค่าดชันีส่วนหาง ได้เท่ากบั 
0.1131 มคี่าความผดิพลาดมาตรฐาน (Standard Error) เท่ากบั 0.0325 ค่าดชันีส่วนหางของ SET จงึเป็นค่าประมาณ
การทีม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 95% โดยผลการประมาณค่าพารามเิตอรต์าม EVT แสดงไดด้งัตารางที ่2 

ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ตาม GARCH-EVT ของ ผลตอบแทนตลาด และ 28 หมวดธุกิจ และ 
ผลตอบแทนดชันีตลาด พบว่า ค่าพารามเิตอร์มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จ านวน 23 หมวดธุรกจิ 
และ 1 ผลตอบแทนดชันีตลาด และ ค่าพารามเิตอรต์าม GARCH-EVT ไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 
จ านวน 5 หมวดธุรกจิ คอื เหลก็ (STEEL) บรกิารรบัเหมาก่อสรา้ง (CONS) การท่องเทีย่วและสนัทนาการ (TOURISM) 
ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์(ETRON) และ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยผลการประมาณค่าพารามเิตอร์
ตาม EVT และการวดัความเสี่ยง โดยวิธี มูลค่าที่ความเสี่ยง (Value at Risk: VaR) และ มูลค่าที่ความเสี่ยงแบบมี

                                                
1 ค่าวกิฤต หมายถงึ ระดบัรอ้ยละของการเปลีย่นแปลงของผลตอบแทนสูงสุดทีย่อมรบัได ้ถา้ผลตอบแทนเคลื่อนไหวมากกว่าค่าวกิฤตจะถอืวา่เป็นชว่ง
วกิฤต โดยทัว่ไปคา่วกิฤตอาจก าหนดไวท้ีร่ะดบัความเบีย่งเบนจากคา่กลาง (Mean) ทีร่ะดบั  95% หรอื 99% ซึง่ตาม EVT ค่าวกิฤตจะหาไดจ้ากค่าทีท่ า
ใหแ้บบจ าลองมคีา่พารามเิตอรท์ีม่นียัส าคญัทางสถติ.ิ 

ตำรำงที่ 2	ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ตาม	EVT	มูลค่าที่ความเสีย่ง	(Value	at	Risk:	VaR)	และมูลค่า
	 ทีค่วามเสีย่งแบบมเีง่ือนไข	(cVaR)	ของผลตอบแทนหมวดธรุกจิ	และ	ผลตอบแทนตลาด	(ต่อ)	

Generalized	Pareto	Distribution	(GPD):
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	 ดงันัน้	หากวดัความเสีย่งโดยวธิกีารวดัความเส่ียงแบบใช้ข้อมลูในอดตี	(Historical)	เปรยีบเทยีบกบั
วธิ	ีGARCH-EVT	ทีม่นียัส�าคัญทางสถิต	ิจะพบว่า	ความเส่ียงทีว่ดัได้จะต�า่กว่าความเป็นจรงิ	(Underestimated)	
จ�านวน	16	หมวดธุรกิจ	และ	สูงกว่าความเป็นจริง	จ�านวน	7	หมวดธุรกิจ	และ	1	ดัชนีตลาด	(SET)	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาความเส่ียงของหมวดธุรกิจในช่วงที่มีค่าผลตอบแทนเบี่ยงเบนสูงในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีข้อค้นพบที่ส�าคัญ	 คือ	 แบบจ�าลอง	 GARCH-EVT	 สามารถน�าไปใช้ในการปรับปรุง
การวัดความเสี่ยงของผลตอบแทนใน	23	หมวดธุรกิจ	(Sector)	และ	ผลตอบแทนตลาด	(SET)	ได้อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ส่วนอีก	5	หมวดธุรกิจไม่สามารถน�าไปใช้ได้เพราะผลการประมาณการพารามิเตอร์
ตาม	EVT	ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 ส�าหรบัผลการประมาณการตามแบบจ�าลอง	GARCH-EVT	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิของ	23	หมวด
ธุรกิจ	นั้น	เมื่อเปรียบเทียบผลของค่าความเสี่ยงกับวิธีการวัดความเสี่ยงแบบใช้ข้อมูลในอดีต	(Historical)	
พบว่า	มีค่าความเสี่ยงที่มากกว่า	จ�านวน	16	หมวดธุรกิจ	มีค่าความเสี่ยงน้อยกว่า	จ�านวน	7	หมวดธุรกิจ	
และ	1	ผลตอบแทนตลาด	(SET)
	 กรณีหมวดธุรกิจที่ค่าพารามิเตอร์ตาม	EVT	 ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	อาจมีมาจากสาเหตุหลาย
ประการ	กล่าวคือ	แต่ละหมวดหมวดธุรกิจมี	ค่าวิกฤต	(Threshold)	ที่แตกต่างกัน	เช่น	เหล็ก	(STEEL)	
มีค่าวิกฤต	เท่ากับ	0.023	หรือ	2.3%	จากข้อมูล	1700	วัน	มีจ�านวนวันที่มีค่าผลตอบแทนมากกว่าวิกฤต	
61	วนั	โดยผลตอบแทนอาจมค่ีามากกว่าค่าวกิฤตไม่มาก	ท�าให้ผลการประมาณค่าไม่มนียัส�าคัญทางสถติ	ิ
ค่าดัชนีส่วนหาง	(Shape	Parameter)	มีค่าเพียง	-0.0694	ซึ่งแสดงว่าผลตอบแทนไม่มีลักษณะการกระจาย
ตาม	EVT	อย่างไรก็ตาม	เนื่องจากการศึกษาก�าหนดให้การกระจายของ	EVT	เป็นแบบ	GPD	เพื่อยืนยัน
ผลการศึกษาครั้งนี้	 ในอนาคตอาจท�าการทดสอบแบบจ�าลอง	 EVT	ที่มีการกระจายแบบอื่น	 เพื่อยืนยัน
ผลต่อไป
	 การใช้แบบจ�าลอง	GARCH-EVT	ที่ให้ผลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	จึงใช้ได้กับ	23	หมวดธุรกิจ	
และ	1	ผลตอบแทนตลาด	(SET)	ได้สอดคล้องกับงานของ	Allen,	Singh,	&	Powell	 (2013)	ซึ่งพบว่า	
แบบจ�าลอง	 GARCH-EVT	 ใช้วัดความเสี่ยงแบบ	 VaR	 และ	 cVaR	 ในตลาด	 FTSE100	 S&P500	 ได้ดี	
ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ	Harmantzis,	Miao,	&	Chien	 (2006)	ที่ศึกษาความเสี่ยงในตลาดทั่วโลก	
ได้แก่	สหรฐัอเมรกิา	(S&P500)	เยอรมนั	(DAX)	ฝรัง่เศส	(CAC)	ญ่ีปุน่	(Nikkei)	ไต้หวนั	(TSE)	และ	สหราช
อาณาจักร	(FTSE)	ที่พบว่า	การวัดความเสี่ยงด้วย	EVT	ให้ผลการวัดความเสี่ยงที่ดีกว่าแบบ	Guassian	
การใช้แบบจ�าลอง	 GARCH-EVT	 จึงสามารถน�าไปใช้กับการวิเคราะห์ความเสี่ยงของผลตอบแทนตลาด	
(SET)	และ	ผลตอบแทนหมวดธุรกิจ	จ�านวน	23	หมวดได้
	 ผลการศึกษาเรื่อง	 ความเสี่ยงของดัชนีหมวดธุรกิจในช่วงที่มีค่าผลตอบแทนเบี่ยงเบนสูงใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยใช้แบบจ�าลอง	GARCH-EVT	มีประโยชน์ส�าหรับนักลงทุนส�าหรับ
ใช้ในการประเมินความเสี่ยงและคัดเลือกหลักทรัพย์ตามความเส่ียงได้อย่างถูกต้องส�าหรับหลักทรัพย์ที่มี
ค่าผลตอบแทนมีความเบี่ยงเบนสูง	เพื่อลดความสูญเสียกรณีที่ตลาดมีเหตุการณ์วิกฤต	(Extreme	Event)
	 อย่างไรกต็าม	ส�าหรบัผลการศึกษาในหมวดธรุกจิทีแ่บบจ�าลอง	GARCH-EVT	ให้ผลการประมาณ
การค่าพารามเิตอร์ทีไ่ม่มนียัส�าคัญทางสถติ	ิควรมกีารศึกษาเพ่ิมเตมิโดยเจาะลึกลงไปถงึระดบัหลกัทรพัย์
ของแต่ละหมวดธุรกิจ	 เนื่องจากจ�านวนข้อมูลของหมวดธุรกิจที่ใช้ในการศึกษาอาจไม่มากพอ	 และเป็น
ข้อจ�ากัดในการประมาณค่าพารามิเตอร์ตามแบบจ�าลอง	EVT
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือส�ารวจความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงปรารถนาของอาจารย์สอนภาษาอังกฤษ	 และ	 2)	 เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงปรารถนาของอาจารย์สอนภาษาอังกฤษ	 โดย
จ�าแนกตามเพศ	 และคณะวิชาที่ศึกษา	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ	 นักศึกษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์	 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะ	 2	 ภาคเรียนที่	
2	ปีการศึกษา	2558	จ�านวน	1,179	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่	แบบสอบถามความคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพึ่งปรารถนาของอาจารย์สอนภาษาองักฤษ	จ�านวน	5	ด้าน	รวม	34	ข้อ	สถติทิีใ่ช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	(X)	ค่า	t-test	และค่า	f-test	ผลการวิจัยพบว่า	1)	ระดับ
ความคิดเหน็เก่ียวกบัคุณลกัษณะทีพึ่งปรารถนาของอาจารย์สอนภาษาองักฤษ	มหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์
ทัง้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก	โดยได้ให้ความส�าคัญกบัด้านการวดัและประเมนิผลเป็นล�าดบัแรก	
2)	นกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิง	มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพึ่งปรารถนาของอาจารย์สอนภาษา
องักฤษไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิอย่างไรก็ตาม	นกัศึกษาจากคณะวชิาทีต่่างกัน	มมีมุมองใน
เรือ่งคุณลกัษณะทีพึ่งปรารถนาของอาจารย์สอนภาษาองักฤษแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	
0.05	ในด้านการวัดและประเมินผล	และด้านบุคลิกภาพ	3)	จากข้อมูลบันทึกประสบการณ์และความรู้สึก
ที่มีต่อผู้สอนภาษาอังกฤษ	พบว่า	การเอาใจใส่	การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี	ตลอดจนการส่งเสริมให้นักศึกษา
มีส่วนร่วมในชั้นเรียน	ถือเป็นคุณสมบัติที่ส�าคัญของอาจารย์สอนภาษาอังกฤษ	

ค�ำส�ำคัญ:	คุณลกัษณะทีพึ่งปรารถนา	อาจารย์สอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ	การสอนภาษา
	 อังกฤษ	

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	explore	the	students’	opinions	regarding	the	
desired	characteristics	of	EFL	teachers	at	Dhurakij	Pundit	University	in	Thailand;	and	2)	to	compare	
the	students’	opinions	regarding	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	from	different	genders	
and	faculties.	The	subjects	in	this	research	were	1,179	students	enrolled	in	the	course,	English	
for	Specific	Purposes	2	during	the	second	semester	of	academic	year	2015	at	Dhurakij	Pundit	
University.	The	data	collection	instrument	was	a	five-point	rating	scale	questionnaire	covering	34	
items	and	5	aspects.	The	statistics	used	for	the	data	analysis	were	percentage,	mean,	t-test,	and	
f-test.	The	research	findings	revealed	the	following.	One,	the	students’	opinions	on	the	desired	
characteristics	of	EFL	teachers	at	Dhurakij	Pundit	University	overall	and	on	each	aspect	were	at	
a	high	level,	with	the	highest	ranking	for	evaluation	and	assessment.	Two,	the	male	students	did	
not	significantly	demonstrate	a	desire	for	the	characteristics	of	EFL	teachers	different	from	the	
female	students.	However,	the	students	from	different	faculties	had	significantly	different	opinions	
regarding	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	in	terms	of	evaluation	and	assessment,	and	
socio-affective	skills	(p<0.05).	Three,	the	results	from	the	open-ended	questionnaire	revealed	that	
being attentive, being friendly, and encouraging students’ participation in class were thought to 
be	the	most	important	characteristics	of	EFL	teachers.	

Keywords:	Desired	Characteristics,	EFL	Teachers,	English	Teaching
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Introduction
	 Qualified	teachers	are	important	for	enhancing	the	quality	of	learning.	The	teacher	is	
one	of	the	main	factors	that	plays	a	major	role	in	creating	effective	and	efficient	learning	on	the	
part	of	students	(Markley,	2004,	cited	in	Shishavan	&	Sadeghi,	2009).	Kaur	(2012)	stated	that	in	
the	21st	century	classroom,	teachers	facilitate	students’	learning	and	design	constructive	learning	
environments	that	can	meet	their	skill	needs	at	work.	
 An effective teacher is not only a person that conveys knowledge to the students, but 
also	considers	the	different	learning	style	that	each	student	has.	Therefore,	effective	teachers	
refer	to	teachers	that	are	helpful	to	students	in	terms	of	their	learning	(Chen	&	Lin,	2009).
 Several studies have investigated the characteristics of effective teachers, and Pettis 
(1997)	identified	three	main	characteristics	of	professionally-competent	teachers.	According	to	her	
study,	effective	teachers	must	first	be	knowledgeable	and	skillful.	Secondly,	teachers	must	change	
over	time	and	develop	during	their	teaching.	Thirdly,	teachers	must	be	personally	committed	to	
their	professional	development.
	 In	order	to	understand	what	it	means	to	be	a	foreign	language	teacher	and	in	what	
sense	they	are	different	from	other	teachers,	Borg	(2006)	investigated	the	opinions	of	over	200	
EFL	teachers	regarding	what	it	means	to	be	a	good	EFL	teacher	and	how	an	EFL	teacher	differs	
from	teachers	teaching	other	subjects.	His	participants	reported	that	EFL	teachers	need	to	keep	
up	to	date	with	new	teaching	methods	and	best	practices	in	their	field	in	order	to	cope	with	the	
advanced	nature	of	language	teaching	methodology.	They	should	also	have	closer,	more	relaxed,	
and	more	positive	relationships	with	learners	in	comparison	with	other	teachers.
 Student feedback is considered to be the most effective and reliable tool for the teacher’s 
evaluation,	and	it	can	be	viewed	as	a	response	to	the	teachers’	performance	(Husain	&	Khan,	2016).	
At	Dhurakij	Pundit	University,	the	anonymous	student	evaluation	of	the	teacher’s	performance	is	a	
common	process	of	getting	feedback	from	students.	Therefore,	exploring	the	characteristics	of	EFL	
teachers that are considered to be effective can be very useful for teachers in terms of having 
a	better	understanding	of	what	students	need	and	expect	from	them.	Moreover,	the	perceptions	
of	this	matter	have	never	been	conducted	at	Dhurakij	Pundit	University.	For	these	reasons,	the	
researcher	would	like	to	explore	the	students’	opinions	about	the	“desired	characteristics	of	EFL	
teachers”	 from	undergraduate	students	 in	order	 to	help	 them	study	efficiently	 in	 the	English	
language classroom, and to encourage them to become involved in their class activities, as well 
as	to	help	teachers	create	a	friendly	and	relaxing	classroom	atmosphere	and	improve	the	quality	
of	their	teaching.

Objectives of the Study
	 1.	To	explore	the	students’	opinions	regarding	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	
at	Dhurakij	Pundit	University
		 2.	To	compare	the	students’	opinions	regarding	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	
according	to	gender	differences	and	field	of	study	differences
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The	research	questions	are	as	follows:	
	 1.	What	are	the	students’	opinions	regarding	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	
at	Dhurakij	Pundit	University?
	 2.	What	are	the	differences	between	male	and	female	students’	opinions	regarding	the	
desired	characteristics	of	EFL	teachers?
	 3.	What	are	the	differences	in	the	opinions	of	students	from	different	faculties	regarding	
the	desired	characteristics	of	EFL	teachers?

Research Hypotheses
	 The	following	hypotheses	were	tested	in	this	study.
 Hypothesis 1:	Students	of	different	genders	perceive	the	desired	characteristics	of	EFL	
teachers	differently.
 Hypothesis 2: Students from different faculties perceive the desired characteristics of 
EFL	teachers	differently.	

Literature Review
 Definition of Effective Teachers
	 Before	focusing	on	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers,	let	us	shed	some	light	
on	the	definitions	of	such	terms	as	effective,	effective	teachers,	and	effective	EFL	teachers	to	
some	degree.	The	concept	of	“effective”	 is	perceived	and	 interpreted	by	various	researchers	
in	different	fields,	for	example	education,	medicine,	science,	and	law	(Dincer,	Takkac,	&	Yazici,	
2013).	Most	researchers	agree	with	the	dictionary	definition	of	effective	as	“being	successful	in	
producing	a	desired	or	intended	result”	(Deuter,	Bradbery,	&	Turnbull,	2015).
	 In	order	to	obtain	a	clearer	understanding	of	“effective	teachers,”	the	definitions	given	
by	educators	and	scholars	are	presented.	Stephens	&	Crawley	(1994)	defined	an	effective	teacher	
in	terms	of	his	or	her	“ability	to	share	information	with	students	in	such	a	way	that	students	
are	able	to	understand	and	relate	to	this	information.”	A	similar	definition	of	an	effective	teacher	
was	given	by	Benson,	Schroeder,	Lantz,	&	Bird	(2001,	cited	in	Arikan,	Taser,	&	Sarac-Suzer,	2008,	
p.	43),	who	defined	an	effective	teacher	as	“a	person	who	provides	information	to	students	in	
a	way	that	is	clear,	understandable,	and	motivating.”	
	 When	the	idea	of	an	effective	teacher	is	restricted	to	the	language-teaching	situation,	it	
falls	into	the	concept	of	“effective	EFL	teachers.”	Sanderson	(1983,	cited	in	Dincer	et	al.,	2013,	
p.	2)	broadly	described	a	good	EFL	teacher	as	someone	that	uses	the	target	language	principally,	
has clear and good pronunciation, stress and intonation, involves students in class activities and 
has	flexible	objectives.	Similarly,	Wichadee	 (2010)	noted	 that	an	effective	EFL	 teacher	 is	not	
represented only by the factors of knowledge or teaching skills, but also classroom management, 
and	closer	teacher-student	relationships.	
 Desired Characteristics of EFL Teachers
	 The	quality	of	effective	teachers	can	be	classified	in	different	ways	depending	on	the	
researchers’	objectives	and	interests.	Several	studies	have	categorized	the	desired	characteristics	
of	EFL	teachers,	for	example,	Park	&	Lee	(2006),	Chen	&	Lin	(2009),	Shishavan	&	Sadeghi	(2009),	
Wichadee	(2010),	Dincer	et	al.	(2013),	and	Ratanapumma	&	Anuyahong	(2015).	
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	 Park	&	Lee	(2006)	proposed	that	the	main	characteristics	of	effective	EFL	teachers	include	
English	proficiency,	pedagogical	knowledge,	and	socio-affective	skills.	Chen	&	Lin	(2009)	suggested	
three	categories,	namely	instructional	competence,	personality,	and	teacher-student	relationships.	
Shishavan	&	Sadeghi	(2009)	categorized	the	key	elements	of	effective	EFL	teachers	and	included	
knowledge	of	the	language	and	pedagogy,	and	the	teacher’s	personality.	Wichadee	(2010)	suggested	
four	desired	characteristics,	namely	English	proficiency,	pedagogical	knowledge,	organization	and	
communication	skills,	and	socio-affective	skills.	Dincer	et	al.	(2013)	classified	the	effective	EFL	
teacher	in	terms	of	four	categories:	socio-affective	skills,	pedagogical	knowledge,	subject-matter	
knowledge,	and	personality	characteristics,	while	Ratanapumma	&	Anuyahong	(2015)	classified	the	
desired	characteristics	of	EFL	instructors	into	five	categories:	teaching	ability,	personality,	morality	
and	ethics,	assessment,	and	academic	work.	
	 Park	&	Lee	(2006)	surveyed	the	characteristics	of	effective	EFL	teachers	as	perceived	
by	 high	 school	 teachers	 and	 students	 in	 Korea.	 The	 findings	 revealed	 that,	 based	 on	 the	
three	characteristics	of	effective	EFL	teachers	 (i.e.	English	proficiency,	pedagogical	knowledge,	
and	 socio-affective	 skills),	 the	 teachers	perceived	 significantly	 different	 characteristics	 than	 the	
students	in	all	three	categories.	Korean	teachers	viewed	English	proficiency	as	the	most	important	
characteristic	of	an	EFL	teacher.	In	contrast	to	the	students,	they	viewed	pedagogical	knowledge	
as	the	most	important	category.	
	 In	addition,	Shishavan	&	Sadeghi	(2009)	investigated	the	characteristics	of	an	effective	
EFL	teacher	as	perceived	by	Iranian	teachers	and	learners	of	English.	They	found	that	teachers	
and	students	had	different	views	towards	some	of	the	characteristics	of	an	effective	EFL	teacher.	
For	 the	 teachers,	good	knowledge	of	pedagogy	was	a	crucial	 factor	 to	be	an	effective	EFL	
teacher, whereas the students viewed that the teacher’s personality and the way in which he 
or	she	acts	towards	students	are	more	important.	Such	findings	are	in	harmony	with	the	study	
of	Chen	&	Lin	(2009),	who	explored	the	characteristics	of	effective	EFL	teachers	according	to	
the	perceptions	of	junior	high	school	students	in	Tainan,	Taiwan.	The	findings	indicated	that	the	
teachers’ personality and the teacher-student relationships were considered more important than 
instructional	competence.	Similarly,	Meksophawannagul	(2015)	investigated	the	characteristics	of	
effective	EFL	teachers	as	perceived	by	teachers	and	engineering	students.	The	findings	clearly	
confirmed	that	EFL	teachers	and	learners	had	different	perspectives.	For	the	teachers,	the	most	
important	characteristics	of	effective	EFL	teachers	were	organization	and	preparation.	Meanwhile,	
the students focused more on items related to rapport, such as having positive attitudes towards 
the	students,	being	helpful	and	generous,	and	caring	about	them.
	 Conversely,	Wichadee	 (2010)	 examined	 the	 characteristics	 of	 effective	 EFL	 teachers	
perceived	 by	 Bangkok	 University	 students.	 The	 research	 revealed	 that	 organization	 and	
communication	skills	were	the	most	important	category	from	the	students’	viewpoint.	Additionally,	
Dincer	et	al.	(2013)	studied	the	common	characteristics	of	effective	EFL	teachers.	The	findings	
concluded that socio-affective skills, pedagogical knowledge, subject matter knowledge, and personal 
qualities	were	the	balanced	combination	of	an	effective	EFL	teacher.	
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	 The	framework	of	this	study	has	been	designed	based	on	Chen	&	Lin’s	research	(2009),	
which	presented	three	main	characteristics	of	effective	EFL	teachers:	instructional	competence,	
personality,	and	the	teacher-student	relationships.	However,	according	to	the	literature	review,	the	
researcher	found	that	English	proficiency,	classroom	management,	and	evaluation	and	assessment	are	
also	important	as	they	were	employed	in	Park	&	Lee’s	(2006)	and	Ratanapumma	&	Anuyahong’s	
(2015)	studies.	As	a	result,	this	study	investigates	undergraduate	students’	opinions	of	the	desired	
characteristics	of	EFL	teachers,	which	include	five	categories:	(1)	English	proficiency,	(2)	instructional	
competence,	(3)	classroom	management,	(4)	socio-affective	skills,	and	(5)	evaluation	and	assessment.	
English	proficiency	refers	to	the	teachers’	English	ability	in	four	skills:	listening,	speaking,	reading	
and	writing,	and	other	English	knowledge	such	as	vocabulary,	grammar,	and	culture.	Instructional	
competence	is	generally	the	discipline	of	providing	student-centered	instruction,	adequate	knowledge	
about the subject matter, being professional, and using various teaching materials including video, 
audio,	Internet,	multimedia,	and	PowerPoint	slides.	Classroom	management	refers	to	the	use	of	
various	classroom	activities.	It	is	also	closely	related	to	a	teacher’s	behaviors	such	as	being	on	
time, walking around the classroom during a lesson, keeping a course challenging and meaningful 
for	the	students,	and	encouraging	group	work.	Socio-affective	skills	refer	to	the	teachers’	ability	
to show their enthusiasm about teaching, having a good sense of humor, and spending time 
to	get	to	know	the	students.	Evaluation	and	assessment	refer	to	the	process	of	assessing	and	
evaluating the students’ progress, such as informing them about assessment in advance, helping 
them prepare for tests by reviewing the lessons, as well as being just, transparent, and accountable 
in	their	assessment.	The	figure	below	is	the	framework	of	this	study.

Figure 1	The	Framework	of	this	Study

Research Methodology
 Population and Samples
	 The	population	of	this	study	was	1,179	students	enrolled	 in	the	course,	English	for	
Specific	Purposes	2	for	which	the	Faculty	of	Arts	was	responsible	during	the	second	semester	
of	academic	year	2015	at	Dhurakij	Pundit	University	in	Thailand.	The	students	were	from	nine	
faculties,	namely	Business	Administration,	Applied	Science,	Arts,	Public	Administration,	Economics,	
Accountancy,	Information	Technology,	Fine	and	Applied	Arts,	and	Engineering.	

Opinions regarding the desired 
characteristics of EFL teachers
• English	proficiency
• Instructional	competence
• Classroom	management
• Socio-affective skills
• Evaluation and assessment

Students’ background
• Gender
• Faculty
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 Research Instrument
	 The	 instrument	used	 in	 this	 study	was	an	online	questionnaire.	At	 the	end	of	 the	
course,	 the	 participants	 were	 asked	 to	 complete	 the	 questionnaire	 concerning	 their	 opinions	
about	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	via	a	link	to	Google	Form	where	they	filled	out	
the	questionnaire	on	their	own	time.	The	questionnaire	consisted	of	three	parts.	The	first	part	
concerned	the	respondents’	personal	information:	gender,	and	faculty.	The	second	part	explored	
the	students’	opinions	of	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers.	It	was	adapted	from	the	
concept	proposed	by	Park	&	Lee	(2006),	Chen	&	Lin	(2009),	and	Ratanapumma	&	Anuyahong	
(2015).	The	developed	questionnaire	was	first	written	 in	English	and	then	translated	into	Thai	
before	it	was	distributed	to	the	participants.	There	were	five	categories	of	EFL	teachers’	desired	
characteristics:	English	proficiency,	instructional	competence,	classroom	management,	socio-affective	
skills,	and	evaluation	and	assessment.	The	34	items	in	the	five	categories	were	in	the	form	of	
5-point	Likert	scale,	ranging	from	1	(not	important)	to	5	(the	most	important).	The	third	part	asked	
for	additional	suggestions	from	the	students	about	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	
based	on	open-ended	questions.	The	draft	of	the	questionnaire	was	examined	by	three	experts	
specialized	in	TEFL.	The	questionnaire	was	piloted	with	50	undergraduate	students	during	the	
first	semester	of	academic	year	2015	at	Dhurakij	Pundit	University	and	was	calculated	for	proper	
reliability	using	Cronbach’s	alpha	coefficients.	The	values	of	the	five	categories	were	0.95,	0.94,	
0.91,	0.95,	and	0.93.
  Data Analysis
	 Each	category	for	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	was	analyzed	using	statistical	
software.	The	descriptive	statistics	used	for	the	data	analysis	were	percentage,	mean,	t-test,	and	f-test.	

Research Results
 1. The Results for the Demographic Variables of Dhurakij Pundit University Students

Table 1	The	Demographic	Data	of	the	Respondents

Demographic data of respondents Frequency Percentage
Gender 1,179 100.00
Male 427 36.22
Female 752 63.78
Faculty 1,179 100.00
Business	Administration 439 37.23
Accountancy 211 17.90
Fine	and	Applied	Arts 148 12.55
Public Administration 109 9.25
Information	Technology 93 7.89
Engineering 75 6.36
Arts 52 4.41
Economics 20 1.70
Applied Science 32 2.71
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	 The	analysis	of	the	data	from	the	student’s	questionnaire	reported	by	Dhurakij	Pundit	
University	students	during	the	second	semester	of	academic	year	2015	was	presented	in	the	first	
section	dealing	with	the	students’	demographic	data:	gender,	and	faculty.	As	shown	in	Table	1,	
the	majority	of	the	Dhurakij	Pundit	University	respondents	were	female	(63.78%).	More	than	a	
third	(37.23%)	were	studying	in	the	Faculty	of	Business	Administration.	

 2. Desired Characteristics of EFL Teachers at Dhurakij Pundit University

Table 2	Mean	and	Standard	Deviation	of	the	Desired	Characteristics	of	EFL	Teachers	Shown	in	
	 Five	Categories	

Desired Characteristics X S.D. Rank
1.	English	proficiency
			 1.1	Know	the	subject	well 3.80 0.85 1
			 1.2	Read,	write,	speak	English	well 3.69 0.93 4
			 1.3	Know	English	vocabulary	well 3.71 0.99 3
			 1.4	Have	good	knowledge	of	English	grammar 3.56 1.05 6
			 1.5	Have	a	correct	accent	and	good	pronunciation 3.72 0.96 2
			 1.6	Know	the	English	culture	well 3.59 0.99 5

Total 3.68 0.88 4
2.	Instructional	competence
			 2.1	Prepare	lessons	before	coming	to	class 4.20 0.76 2
			 2.2	Explain	the	purposes	of	the	lesson	before	teaching 4.14 0.77 3
			 2.3	Use	up-to-date	teaching	materials	related	to	topics,	such	
		 	 as	video,	audio,	Internet	and	social	media

4.09 0.78 5

			 2.4	Use	instructional	techniques	to	motivate	students’	interest 4.07 0.82 6
			 2.5	Give	clear	explanations	in	a	well-organized	way 4.10 0.82 4
			 2.6	Encourage	students’	participation	in	class 4.22 0.75 1
			 2.7	Summarize	the	lesson	at	the	end	of	the	class 4.09 0.80 5
			 2.8	Encourage	students	to	learn	independently 4.06 0.80 7

Total 4.12 0.66 3
3.	Classroom	management
			 3.1	Are	punctual	in	coming	to	class 4.42 0.69 1
			 3.2	Create	classroom	rules	and	regulations	 4.24 0.72 5
			 3.3	Encourage	individual	work,	pair	work,	or	group	work	
   activities

4.36 0.70 2

			 3.4	Manage	instructional	time	well	covering	the	content	in			
   each activity 

4.31 0.69 3

			 3.5	Encourage	students	to	know	their	rights	and	
   responsibilities in class

4.29 0.71 4

Total 4.32 0.61 2

—
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Table 2	Mean	and	Standard	Deviation	of	the	Desired	Characteristics	of	EFL	Teachers	Shown	in	
	 Five	Categories	(cont.)

Desired Characteristics X S.D. Rank
4.	Socio-affective	skills
		 4.1	Are	attentive	and	friendly	to	students 4.32 0.75 4
		 4.2	Listen	to	students’	opinions 4.25 0.78 7
		 4.3	Have	a	good	sense	of	humor 4.24 0.81 8
		 4.4	Are	active	and	enthusiastic	in	teaching 4.38 0.70 2
		 4.5	Are	patient	and	have	a	good	temper	when	teaching 4.32 0.77 4
		 4.6	Treat	all	students	fairly	and	equally 4.35 0.73 3
		 4.7	Praise	students	for	good	ideas	or	for	their	effort 4.29 0.73 5
		 4.8	Are	helpful	to	students	inside	and	outside	the	class 4.28 0.77 6
		 4.9	Dress	properly 4.48 0.67 1

Total 4.32 0.64 2
5.	Evaluation	and	assessment
		 5.1	Inform	students	about	assessment	in	advance 4.42 0.69 1
		 5.2	Have	an	assessment	periodically 4.30 0.70 5
		 5.3	Announce	students’	exam	results	within	the	time	frame 4.31 0.71 4
		 5.4	Are	just,	transparent	and	accountable	in	their	assessment 4.40 0.66 2
		 5.5	Apply	the	students’	feedback	to	improving	teaching 4.31 0.71 4
		 5.6	Help	students	prepare	for	tests	by	reviewing	the	lessons 4.37 0.72 3

Total 4.35 0.60 1

	 As	clearly	shown	in	Table	2,	the	students	viewed	that	evaluation	and	assessment	was	the	
most	important	category	(X	=	4.35),	followed	by	classroom	management	(X	=	4.32),	socio-affective	
skills	(X	=	4.32),	instructional	competence	(X	=	4.12),	and	English	proficiency	(X	=	3.68).
	 When	investigating	the	characteristics	in	each	category,	it	can	be	seen	that	knowing	the	
subject	they	teach	very	well	was	considered	the	most	important	“English	proficiency”	item	(X	=	3.80);	
encouraging	students’	participation	in	class	activities	was	considered	the	most	important	“instructional	
competence”	item	(X	=	4.22);	being	punctual	in	coming	to	class	was	positioned	at	the	highest	
mean	for	the	“classroom	management”	items	(X	=	4.42);	dressing	properly	was	considered	the	
most	important	“socio-affective	skills”	item	(X	=	4.48);	and	informing	students	about	assessment	
in	advance	was	considered	the	most	important	“evaluation	and	assessment”	item	(X	=	4.42).

Table 3	Top	Five	Desired	Characteristics	of	EFL	Teachers	
Top 5 Desired Characteristics X S.D. Rank

	4.9	Dress	properly 4.48 0.67 1
	5.1	Inform	students	about	assessment	in	advance
	3.1	Are	punctual	in	coming	to	class	

4.42
4.42

0.69
0.69

2
2

	5.4	Are	just,	transparent,	and	accountable	in	their	assessment	 4.40 0.66 3
	4.4	Are	active	and	enthusiastic	in	teaching	
	5.6	Help	students	prepare	for	tests	by	reviewing	the	lessons

4.38
4.37

0.70
0.72

4
5

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—
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	 According	to	the	top	five	desired	characteristics	of	EFL	teachers	in	Table	3,	it	is	interesting	that	
they, as perceived by students, fell under the categories of evaluation and assessment, socio-affective 
skills,	and	classroom	management,	while	none	appeared	under	 the	English	proficiency	or	 the	
instructional	competence	categories.	Characteristics	such	as	(4.9)	dressing	properly,	(5.1)	informing	
students	about	assessment	in	advance,	(3.1)	being	punctual	in	coming	to	class,	(5.4)	being	just,	
transparent,	and	accountable	in	their	assessment,	(4.4)	being	active	and	enthusiastic	in	teaching,	
and	(5.6)	helping	students	prepare	for	tests	by	reviewing	the	lessons	were	considered	the	most	
important	characteristics	of	EFL	teachers.	

 3. A Comparison of the Desired Characteristics of EFL Teachers at Dhurakij Pundit 
University Classified by Gender
	 Hypothesis	1	proposed	that	students	of	different	genders	perceive	the	desired	charac-
teristics	of	EFL	teachers	differently.	Therefore,	a	t-test	was	employed	to	examine	the	significant	
differences	between	male	and	female	students	on	their	perceptions.	The	hypothesis	was	rejected	
because	the	results	in	Table	4	revealed	that	there	was	no	statistically	significant	difference	found	
in	students’	overall	perceptions	and	in	the	five	categories	between	the	two	groups	of	students	
at	the	0.05	level.	This	means	that	male	and	female	students	were	not	different	in	their	opinions	
towards	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers.
 
Table 4	 A	Comparison	of	the	Mean	and	Standard	Deviation	of	the	Desired	Characteristics	of	EFL	
	 Teachers	Classified	by	Gender

Desired Characteristics Male (n = 427) Female (n = 752) t-test Sig.
X S.D. X S.D.

	1.	English	proficiency 3.72 0.89 3.65 0.87 1.24 0.22
	2.	Instructional	competence 4.13 0.67 4.12 0.66 0.25 0.80
	3.	Classroom	management 4.31 0.60 4.33 0.61 -0.51 0.61
	4.	Socio-affective	skills 4.32 0.61 4.33 0.65 -0.19 0.85
	5.	Evaluation	and	assessment 4.35 0.60 4.35 0.61 -0.15 0.88

Total 4.17 0.56 4.16 0.56 0.25 0.81

 4. A Comparison of the Desired Characteristics of EFL Teachers at Dhurakij Pundit 
University Classified by Faculty
	 Hypothesis	2	predicted	that	students	from	different	faculties	perceive	the	desired	characteristics	
of	EFL	teachers	differently.	The	hypothesis	was	rejected	due	to	the	results	obtained	from	applying	
the	ANOVA	test	in	Table	5,	which	showed	that	there	was	no	statistically	significant	difference	
at	the	0.05	level	in	the	overall	opinions	among	the	nine	groups	in	terms	of	their	faculties.	This	
means that students from different faculties were not different in their perceptions of the desired 
characteristics	of	EFL	teachers.
	 However,	when	considering	each	category,	the	results	indicated	that	there	were	statistically	
significant	differences	found	in	the	categories	of	socio-affective	skills	and	evaluation	and	assessment	
at	the	0.05	level.	

— —
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Table 5	 A	Comparison	of	the	Mean	and	Standard	Deviation	of	the	Desired	Characteristics	of	EFL	
	 Teachers	Classified	by	Faculty

Desired 
Characteristics

Variance SS DF MS f-test Sig. LSD

	1.	English	
	 proficiency

Between	
groups
Within	
groups
Total

8.756
895.006
903.762

8
1170
1178

1.094
.765

1.431 .179

	2.	Instructional	
  competence

Between	
groups
Within	
groups
Total

6.440
510.568
517.008

8
1170
1178

.805

.436
1.845 .065

	3.	Classroom	
  management

Between	
groups
Within	
groups
Total

4.339
429.633
433.971

8
1170
1178

.542

.367
1.477 .161

	4.	Socio-
 affective  
 skills

Between	
groups
Within	
groups
Total

9.327
466.025
475.352

8
1170
1178

1.166
.398

2.927 .003* IT-ARTS,	
ACCOUNT-ARTS,	
BA-ARTS,	PA-ARTS,	
SCI-ARTS,	ENGI-ARTS,	
FA-ARTS

	5.	Evaluation		
 and 
  assessment

Between	
groups
Within	
groups
Total

5.840
423.706
429.546

8
1170
1178

.730

.362
2.016 .042* IT-ARTS,	

ACCOUNT-ARTS,	
BA-ARTS,	
ENGI-ARTS,	

Total Between 
groups
Within 
groups
Total

4.656
368.293
372.948

8
1170
1178

.582

.315
1.849 .065

*Statistical	significance	at	<	0.05	level
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 5. The Results from the Open-Ended Questionnaire
	 The	extra	views	regarding	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	made	by	406	of	
the	1,179	students	are	summarized	as	follows.	
	 1.	Being	attentive,	friendly,	cheerful,	and	flexible	were	considered	the	most	important	
characteristics	of	EFL	teachers.	
	 2.	Regarding	evaluation	and	assessment,	 it	would	be	better	 if	the	teachers	informed	
the	students	about	the	assessment	in	advance.	This	could	help	students	set	their	schedules	and	
plan	for	exams.	
	 3.	Effective	 EFL	 teachers	 should	 create	 a	 relaxed	 classroom	 atmosphere,	 encourage	
students’	self-confidence	and	self-esteem,	provide	interesting	activities	and	encourage	students’	
participation	in	class.	
	 4.	In	terms	of	communication	in	the	classroom,	the	students	expected	teachers	to	use	
simple	explanations,	explain	the	lessons	slowly	and	clearly,	teach	step	by	step,	and	check	the	
students’	understanding	continually.

Discussion
	 This	study	aimed	at	exploring	the	students’	opinions	regarding	the	desired	characteristics	
of	EFL	teachers	at	Dhurakij	Pundit	University,	focusing	on	the	general	perceptions	of	male	and	
female	students	from	different	faculties.

 General Perceptions 
	 When	all	34	desired	characteristics	were	examined,	it	can	be	concluded	that	the	students’	
opinions	on	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	at	Dhurakij	Pundit	University	overall	and	for	
each	aspect	were	at	a	high	level.	The	students	gave	more	weight	to	the	items	related	to	evaluation	
and	assessment.	Characteristics	such	as	informing	students	about	assessment	in	advance,	being	
just, transparent, and accountable in their assessment, and helping students prepare for tests by 
reviewing	the	lessons,	were	considered	the	most	important	characteristics	for	the	students.	This	
might be because the students’ learning abilities regarding listening, speaking, reading, writing, 
grammar, and vocabulary were tested from time to time using continuous evaluation in the form 
of	quizzes,	mid-term	exams,	and	final	exams.	As	Jabbarifar	(2009)	noted,	classroom	assessment	
and evaluation are important ongoing learning processes that help teachers motivate students in 
terms	of	learning	and	checking	their	progress	continuously.
	 However,	when	only	the	top	five	desired	characteristics	of	EFL	teachers	based	on	the	
mean were taken into consideration, it appeared that the students placed the greatest emphasis 
on	(4.9)	dressing	properly	(X=	4.48).	This	result	was	in	accordance	with	Saiki	(2006,	cited	in	
Sampson,	2016,	p.1)	in	that	the	teachers’	attire	had	a	significant	impact	on	the	students’	behavior	
and	learning.	In	Saiki’s	study,	she	revealed	that	“teachers	who	dressed	in	a	professional	manner	
were	perceived	by	students	as	being	believable,	knowledgeable,	and	qualified.”	This	might	be	
because	universities	and	classrooms	are	considered	institutions	that	provide	an	excellent	opportunity	
for	character	building,	and	attire	the	teachers	may	impact	the	students’	respect	for	their	teachers.	
Therefore,	teachers	must	give	attention	not	only	to	the	content	of	the	course,	but	also	be	more	
aware	of	their	appearance	and	attire	in	the	classroom.

—
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	 In	addition,	the	qualitative	findings	also	confirmed	that	among	the	desired	characteristics	
of	EFL	teachers	are	that	they	should	be	attentive	and	friendly,	helpful	both	inside	and	outside	
the	classroom,	and	 they	should	create	a	 relaxed	classroom	atmosphere,	encourage	students’	
self-confidence	and	self-esteem,	provide	interesting	activities	and	encourage	students’	participation	
in class, inform them about assessment in advance, and be fair and transparent in providing 
feedback	and	grading.	

 Gender Differences
	 The	second	research	question	attempted	 to	examine	gender	differences	 in	 terms	of	
the	students’	opinions	regarding	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers.	The	results	of	this	
study	revealed	that	male	and	female	students	were	not	significantly	different	in	their	opinions	of	
the	desired	characteristics	of	EFL	teachers.	This	might	be	because	the	student-centered	learning	
style	 is	 equally	 promoted	 for	 both	 groups	 of	 students.	 The	 students	 have	 to	 participate	 in	
class activities and the teachers provide students with opportunities to learn independently and 
coach	them	in	the	skills	they	need	to	do	effectively.	This	result	was	in	accordance	with	that	
of	Wichadee	(2010),	and	Ratanapumma	&	Anuyahong	(2015)	in	that	the	students	with	different	
genders	had	no	differences	in	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers.	However,	this	finding	
was	not	consistent	with	Chen	&	Lin	(2009)	in	that	gender	significantly	affected	the	students’	
opinions	in	two	categories:	personality	and	teacher-student	relationships.	Female	students	placed	
higher	importance	on	personality	and	the	teacher-student	relationship	than	the	male	students	did.	
In	a	similar	study,	Park	&	Lee	(2006)	revealed	that	the	male	students	demonstrated	different	
characteristics	from	the	female	students	in	terms	of	socio-affective	skills.

 Faculty Differences
	 The	third	research	question	investigated	the	differences	in	opinions	of	students	from	
different	faculties	regarding	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers.	The	results	of	this	study	
revealed	that	there	was	no	statistically	significant	difference	in	the	overall	opinions	among	the	
nine	groups	of	students	in	terms	of	faculty.	However,	when	each	category	was	considered,	the	
results	 indicated	 that	 there	were	statistically	significant	differences	 found	 in	 the	categories	of	
socio-affective	skills	and	evaluation	and	assessment	at	the	0.05	level.	
	 The	language	program	students’	opinions	on	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	
were	higher	than	those	of	the	social	science	and	science	students;	in	particular,	the	students	
from	the	Faculty	of	Arts	placed	higher	importance	on	the	socio-affective	skills	than	the	students	
from	other	faculties.	This	might	be	because	the	language	program	students	are	generally	more	
sensitive	to	or	easier	to	be	influenced	by	their	teacher’s	socio-affective	skills.	The	students	expect	
the	teachers	to	be	attentive,	friendly,	enthusiastic,	open-minded,	patient,	and	helpful.	Chen	&	Lin	
(2009)	stated	that	the	EFL	teachers’	personalities	are	often	considered	as	the	basic	characteristics	
that	help	develop	good	 interpersonal	 relationships	between	the	teachers	and	the	students.	 In	
addition, the students in the language program seem to be more motivated to learn a foreign 
language.	They	have	high	expectations	regarding	the	development	of	the	English	language	skills	
they	will	need	in	the	workplace	after	graduation.	This	result	was	in	accordance	with	Wichadee	
(2010)	in	that	the	students’	different	fields	of	study	significantly	affected	their	opinions	of	the	
desired	characteristics	of	EFL	teachers	regarding	socio-affective	skills.	In	much	the	same	way,	
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Ratanapumma	&	Anuyahong’s	(2015)	study	revealed	that	students	from	different	faculties	had	
statistically	significant	differences	in	their	opinions	of	the	desired	characteristics	of	English	teachers	
in	all	aspects:	teaching	ability,	personality,	morality	and	ethics,	assessment,	and	academic	work.	
	 To	sum	up,	if	teachers	are	to	be	effective	they	should	take	into	account	the	students’	
opinions	regarding	the	characteristics	they	want	to	see	in	their	teachers.	The	findings	of	the	present	
study can help teachers understand students better and help them to implement behaviors and 
activities that suit language students’ needs and interests and encourage them to get involved more 
in the English language classroom, as well as create effective teaching and learning environments 
that	are	applicable	to	different	groups	of	students	at	different	levels.	When	the	English	language	
classroom atmosphere is suitable for learning, it creates a positive teacher-student relationship, 
and	therefore	the	students	will	be	happier	and	highly	motivated.	Finally,	the	students	can	be	
successful	in	their	foreign	language	learning.

Recommendations
	 1.	A	study	should	be	done	to	examine	other	factors,	such	as	academic	year	of	students,	
as well as the relative contribution of the private and public university to the desired characteristics 
of	EFL	teachers.
	 2.	There	should	be	a	study	done	to	compare	the	desired	characteristics	of	EFL	teachers	
as	perceived	by	teachers	and	their	students.
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเชิงส�ารวจนีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทนุ	ผลตอบแทน	และดชันกีารค้าขายข้าวอินทรย์ี
ที่ได้รับการรับรองในประเทศไทย	 โดยใช้ข้อมูลจากตัวอย่างผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ที่ได้รับการรับรองโดย
กองตรวจสอบและรับรองมาตรฐานข้าว	 กรมการข้าว	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	 จ�านวน	 250	 คน	
จากทัง้หมด	1,210	คนโดยใช้แผนการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งช้ันภมูหิลายข้ัน	พบว่า	ในภาพรวม	เกษตรกรมี
ต้นทนุการผลติเฉลีย่	16,280.38	บาท/ไร่	ทัง้นี	้แบ่งเป็นต้นทนุเงนิสดเฉลีย่	8,027.38	บาท/ไร่	(ร้อยละ	49.31	
ของต้นทนุทัง้หมด)	และต้นทนุทีไ่ม่ใช่เงนิสดเฉลีย่	8,253.00	บาท/ไร่	คิดเป็นร้อยละ	50.69	ของต้นทนุทัง้หมด	
ส่วนผลตอบแทนพบว่า	ได้ข้าวเปลอืกทีเ่ก็บเกีย่วได้ทัง้หมด	7,350.20	กโิลกรมัต่อปี	ผลผลติเฉล่ีย	517.62	
กิโลกรัม/ไร่	คงเหลือข้าวเปลือกไว้จ�าหน่าย	(หลังเก็บไว้ท�าพันธุ์และบริโภค)	เฉลี่ย	5,555.29	กิโลกรัม/ปี	
ส่วนรายได้การจ�าหน่ายพบว่า	มีรายได้ทั้งหมดเฉลี่ย	13,261.42	บาท/ไร่	รายได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปร
เงินสดเฉลี่ย	2.22	บาท/ไร่	รายได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปรทั้งหมดเฉลี่ย	1.23	บาท/ไร่	แต่เมื่อพิจารณา
ก�าไรสุทธ	ิพบว่า	ประสบปัญหาการขาดทนุ	(เฉลีย่	-3,021.91	บาท/ไร่)	อตัราส่วนก�าไรต่อต้นทนุทัง้หมดต�า่	
(BCR	 0.81)	 ในทางกลับกันพบว่า	 มีค่าดัชนีการค้าขายข้าวอินทรีย์ในครัวเรือน	 เท่ากับ	 ร้อยละ	 75.58	
ซึ่งถือว่ามีระดับการค้าขายสูง

ค�ำส�ำคัญ:	เกษตรกรผู้ผลิตข้าวอินทรีย์	ต้นทุน	ผลตอบแทน	ดัชนีการค้าขายในครัวเรือน

Abstract

	 The	 objectives	 of	 this	 survey	 research	 are	 to	 study	 costs,	 returns,	 and	 Household	
Commercialization	Index	(HCI)	of	organic	rice	in	Thailand.	Out	of	1,210	farmers	in	organic	agriculture	
households	 that	were	certified	by	Rice	 Inspection	and	Certification	Division,	Rice	Department,	
Ministry	of	Agriculture	and	Cooperatives,	a	sample	of	250	farmers	was	conducted	under	multi-stage	
stratified	random	sampling	plan.	It	was	found	that	the	average	cost	of	production	of	Thai	organic	
rice	farmer	was	16,280.38	Baht	per	rai,	which	could	be	categorized	to	the	average	cash	cost,	
which	was	8,027.38	Baht	per	rai	(49.31%	of	the	total	costs),	and	the	average	non-cash	cost,	
which	was	8,253.00	Baht	per	rai	(50.69%	of	the	total	costs).	For	the	production	return,	harvested	
paddy	amount	was	7,350.20	kg	per	year,	average	output	was	517.62	kg	per	rai	and	the	average	
amount	of	paddy	for	sale	(after	keeping	for	future	cultivation	and	their	own	consumption)	was	
5,555.29	kg	per	year.	For	the	total	revenue	from	sales	of	organic	rice,	the	average	total	revenue	
was	13,261.42	Baht	per	rai,	the	average	net	revenue	over	cash	variable	cost	was	2.22	Baht	per	
rai,	the	average	net	revenue	over	total	variable	cost	was	1.23	Baht	per	rai.	However,	considering	
the	net	profit	or	net	revenue,	farmers	encountered	the	loss	(-3,021.91	Baht	per	rai	in	average)	
and	low	benefit-cost	ratio	(BCR	0.81).	On	the	other	hand,	the	HCI	was	75.58%,	which	could	be	
considered	that	organic	rice	trading	in	a	household	was	high.	

Keywords:	Organic	Rice	Farmer,	Cost,	Return,	Household	Commerciallization	Index
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บทน�ำ
	 พ้ืนที่การเพาะปลูกพืชเกษตรอินทรีย์ของประเทศไทยได้ขยายตัวอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่
ปี	พ.ศ.	2558	มลูนธิสิายใยแผ่นดนิ/กรนีเนท	(2560)	รายงานผลการส�ารวจว่า	พ้ืนทีเ่กษตรอินทรย์ีของไทย
ทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานเกษตรอนิทรย์ี	ขยายตวัเพ่ิมข้ึนประมาณ	ร้อยละ	21	จาก	235,523.35	ไร่	ในปี	
พ.ศ.	2557	เป็น	284,918.44	ไร่ในปี	2558	การขยายตัวส่วนใหญ่เกิดขึ้นในส่วนของข้าวอินทรีย์ประมาณ
ร้อยละ	 28	 (วิฑูรย์	 ปัญญากุล,	 2559)	 แสดงให้เห็นว่ากระแสของผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศให้
ความส�าคัญด้านความปลอดภัยต่อสุขภาพและปัญหาสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน	 การผลิตสินค้าเกษตรเคมีถูก
ปฏิเสธและถูกกีดกันมากขึ้นทั้งภายในและต่างประเทศเช่นกัน	ท�าให้สินค้าเกษตรอินทรีย์ได้รับความนิยม
เพ่ิมข้ึนอย่างมาก	ข้าวอนิทรย์ีนัน้เป็นผลติผลทีไ่ด้จากการผลิตภายใต้ระบบการผลิตข้าวอนิทรย์ี	หมายถงึ	
การจดัการผลิตข้าวทีเ่ก้ือกลูต่อระบบนเิวศ	รวมถงึความหลากหลายทางชีวภาพและวงจรชีวภาพ	โดยเน้น
การใช้วัสดุธรรมชาติ	 ไม่ใช้วัตถุดิบสังเคราะห์และไม่ใช้พืช	 สัตว์	 หรือจุลินทรีย์หรือวัตถุดิบที่ได้จากการ
ดัดแปลงพันธุกรรม	(Genetic	modification)	การจัดการกับผลิตภัณฑ์เน้นการแปรรูปด้วยความระมัดระวัง
ในทกุข้ันตอนเพ่ือรกัษาสภาพการเป็นข้าวอินทรย์ีและคุณภาพทีส่�าคัญของผลิตภณัฑ์ข้าวอินทรย์ี	(มาตรฐาน
สินค้าเกษตร	มกษ.	9000	4-2553)	เนื่องด้วยการผลิตข้าวอินทรีย์ของไทยมีจุดแข็งหลายประการ	ได้แก่	
(1)	 สามารถผลิตข้าวอินทรีย์ที่มีคุณภาพได้หลากหลายสายพันธุ์	 (2)	 มีหน่วยงานตรวจรับรองที่ได้รับ
การยอมรับในระดับโลก	 (3)	 มีองค์กรและคณะกรรมการก�ากับดูแลที่ให้ความส�าคัญกับข้าวอินทรีย์
ในฐานะเป็นพชืเศรษฐกจิที่ส�าคญัในตลาดสนิค้าเกษตรอินทรีย์เฉพาะกลุ่ม	(Niche	Market)	(4)	มกีารสรา้ง
ความร่วมมอืระหวา่งผูป้ระกอบการกบัเกษตรกรและกลุม่เกษตรกรในการผลติข้าวอนิทรย์ี	อย่างไรกต็าม	
การตดัสนิใจให้เกษตรกรหันมาผลติข้าวอนิทรย์ีให้มคุีณภาพสงูไม่ใช่เรือ่งง่าย	เนือ่งจาก	(1)	เกษตรกรไทย
ส่วนใหญ่ไม่มคีวามรูด้้านเกษตรอนิทรย์ีอย่างแท้จรงิ	และเมือ่ศึกษาหาความรูแ้ละค้นคว้ามากข้ึนกลบัท�าให้
ไม่กล้าตัดสินใจผลิตข้าวอินทรีย์	 (2)	 ปัจจัยการผลิตที่เป็นอินทรีย์มีจ�ากัดและมีค่าใช้จ่ายสูง	 เช่น	 ค่าปุ๋ย
อินทรีย์อัดเม็ด	ค่าจ้างแรงงาน	(คน	เครื่องจักร)	และเกษตรกรหลายรายมีค่าเช่าที่นาค่อนข้างสูง	ท�าให้
การผลิตข้าวอินทรีย์ของไทยมีต้นทุนสูงกว่าการผลิตข้าวแบบทั่วไป	 (3)	 มีกฎระเบียบในการผลิตและ
การจ�าหน่ายทีเ่ข้มงวด	(4)	จากทีม่เีงือ่นไขและวธิกีารผลติทีล่ะเอียดและซบัซ้อนท�าให้ผลผลิตทีไ่ด้จากการ
ท�านาข้าวอินทรีย์ไม่ค่อยสม�่าเสมอ	รวมทั้งผลผลิตต่อไร่ยังต�่ากว่าการผลิตข้าวแบบทั่วไปอย่างมาก	ซึ่งจะ
ส่งผลต่อผลตอบแทนการผลิต	(กระทรวงพาณชิย์,	2558;	ศิรประภา	ธงสรุยิะ,	2558;	สรุชัย	กงัวล	,	2560)	
จากปัญหาดังกล่าวจึงเกิดโจทย์วิจัยว่า	ต้นทุน	ผลตอบแทน	และดัชนีการค้าขายข้าวอินทรีย์ในครัวเรือน
เป็นอย่างไร	 อันจะเป็นแนวทางในการตัดสินใจการลงทุนผลิตข้าวอินทรีย์แก่เกษตรกรแต่ละพ้ืนที่ของ
ประเทศไทย	 ตลอดจนเป็นข้อมูลให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องน�าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ปัจจัย
การผลิต	ซึง่อาจจะบรรเทาความยากจนหรอืช่วยเหลอืเกษตรกรในระดบัทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมมากทีสุ่ด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาต้นทนุ	ผลตอบแทน	และดชันกีารค้าขายข้าวอนิทรย์ีทีไ่ด้รบัการรบัรองในประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดต้นทุนและผลตอบแทน
	 จากทฤษฎกีารผลติ	(Theory	of	production)	เป็นการศึกษาพฤตกิรรมของผูผ้ลติสนิค้าและบรกิาร	
ในที่นี้หมายถึงการผลิตข้าวอินทรีย์ที่ได้รับการรับรองออกมาจ�าหน่าย	ณ	ระดับราคาต่างๆ	ว่าผู้ผลิตควร
ที่ใช้ปัจจัยการผลิตอย่างไรจึงจะท�าให้เสียต้นทุนในการผลิตต�่าที่สุด	หรือให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด	ภายใต้
เงื่อนไขที่มีทรัพยากรการผลิตอยู่อย่างจ�ากัด	(ศิรประภา	ธงชัยสุริยา,	2558)	ต้นทุน	หมายถึงมูลค่าของ
ทรพัยากรการผลติที่ผูผ้ลติใช้ประโยชนไ์ปเพือ่ให้บรรลวุัตถปุระสงค์ตามทีก่�าหนด	เช่น	ตน้ทุนของวตัถดุิบ	
ปัจจัยการผลิต	แรงงานที่เกิดขึ้นเพื่อผลิตสินค้าและบริการ	ต้นทุนมักถูกวัดมูลค่าเป็นจ�านวนเงินที่จะต้อง
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จ่ายเพ่ือให้ได้มาซึง่สินค้าและบรกิาร	(อจัฉรา	กล่ินจนัทร์,	2558)	เมือ่พิจารณาตามลักษณะการเปล่ียนแปลง
ของต้นทุนจะแบ่งได้	 2	 ประเภทหลักๆ	 ทั้งที่เป็นเงินสดและไม่เป็นเงินสด	 ดังนี้	 (1)	 ต้นทุนผันแปร	
(2)	ต้นทุนคงที่	นอกจากนี้	ยังมีต้นทุนคงที่ที่ผู้ผลิตพิจารณาอย่างรอบคอบ	(เช่น	ค่างบประมาณที่ปรึกษา
สารอินทรีย์	 ค่าฝึกอบรมเกษตรข้าวอินทรีย์)	 และต้นทุนคงที่ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้	 (เช่น	 ค่าเช่าที่นา	 กรณี
ไม่มีนาปลูกข้าวอินทรีย์	 เป็นต้น)	 (อัจฉรา	กลิ่นจันทร์,	 2558)	นอกจากนี้	ยังมีต้นทุนที่ควบคุมได้	 (เช่น	
ต้นทุนการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ต่อไร่ในแต่ละครั้ง)	ต้นทุนที่ควบคุมไม่ได้	(เช่น	ค่าแรงทางตรงต่อวันที่เกษตรกร
ไม่สามารถควบคุมได้	เป็นนโยบายทีก�าหนดโดยหน่วยงานภาครัฐ	เป็นต้น)	ต้นทุนส่วนเพิ่ม	(Incremental	
cost)	 (เช่น	 กรณีที่ผู้ผลิตตัดสินใจเพ่ิมกิจกรรม	 เพ่ิมยอดขาย	 เพ่ิมโครงการ	 เมื่อมีค�าสั่งซื้อผลผลิต
ข้าวอนิทรย์ีมากข้ึน	เป็นต้น)	ต้นทนุค่าเสยีโอกาส	(Opportunity	cost)	(เป็นต้นทนุทีเ่กิดข้ึนจากการประเมนิ
ประโยชน์ที่เสียไปเนื่องจากการเลือกท�ากิจกรรมหนึ่งและเสียโอกาสในการไม่ได้ท�ากิจกรรมอีกอย่างหนึ่ง	
เช่น	 ผู้ผลิตน�าเงินสดไปลงทุนโครงการปลูกข้าวอินทรีย์แทนที่จะน�าเงินสดไปฝากธนาคาร	 แสดงว่าเกิด
ต้นทุนค่าเสียโอกาส	 คือ	 จ�านวนดอกเบี้ยรับที่ผู้ผลิตไม่ได้รับ	 เป็นต้น)	 ในส่วนแนวคิดผลตอบแทนจาก
การผลิตข้าวอินทรีย์	 เมื่อมีการลงทุนการผลิตผลิตภัณฑ์หรือสินค้า	จะสามารถประเมินผลตอบแทนหรือ
วเิคราะห์ผลตอบแทนได้หลายตวัช้ีวดั	ได้แก่	ปรมิาณข้าวอินทรย์ีทัง้หมดทีเ่ก็บเก่ียวได้	ปรมิาณข้าวอินทรย์ี
ทั้งหมดที่จ�าหน่าย	ผลผลิตต่อไร่	 รายได้ทั้งหมด	 (ผลตอบแทนรวม)	 อัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุนทั้งหมด	
(Benefit-cost-ratios:	BCR)	(รัตนา	วงศ์รัศมีเดือน,	2553;	สวรรณี	อินทองแก้ว	และคณะ,	2559;	Rhaman	
&	Barmon,	2015)	
 แนวคิดดัชนีกำรค้ำขำยในครัวเรือน
	 ดชันกีารค้าขายในครวัเรอืน	(Household	Commercialization	Index:	HCI)	เป็นค่าบ่งช้ีความมุง่ม่ันของ
เกษตรกรในการใช้สินทรัพย์และเทคโนโลยีในการท�าการเกษตรเพื่อให้ได้ผลผลิตออกสู่ตลาด	ก่อให้เกิด
รายได้	และยกมาตรฐานความเป็นอยู่ของเกษตรกร	(Olufemi	&	Obi,	2017)	นอกจากนี้	Piya,	Kiminani,	
&	Yaki	(2012)	และ	Ele,	Omini,	&	Adinya	(2013)	กล่าวไว้ว่า	ดัชนีการค้าขายข้าวในครัวเรือน	หมายถึง	
ค่าร้อยละของระดับการค้าขาย	(Degree	of	commercialization:	%)	ข้าวเปลือกอินทรีย์ในครัวเรือน	(เมื่อ
หกัส่วนทีเ่กษตรกรเกบ็ไว้ส�าหรบัการบรโิภคในครวัเรอืนและเป็นเมล็ดพันธุส์�าหรบัการเพาะปลูกในฤดกูาล
หน้าแล้ว)	เทียบกับปริมาณข้าวอินทรีย์ที่เก็บเกี่ยวได้ทั้งหมด	

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรเป้าหมาย	ประชากรของการส�ารวจในครั้งนี้	คือ	เกษตรกรผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ที่ได้รับ
การรบัรองโดยกองตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานข้าว	กรมการข้าว	จากการค้นคว้าข้อมลูเบือ้งต้น	พบว่า	
มเีกษตรกรทีไ่ด้รบัการรบัรองดงักล่าวและขอต่ออายุการรบัรองในปีการผลติ	2558	จ�านวนทัง้หมด	1,210	คน	
(กรมการข้าว,	2559)	ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่	1	
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ตำรำงที่ 1	จ�านวนเกษตรกร	(คน)	ผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ที่ต่ออายุและได้รับการรับรอง	จากกองตรวจสอบ
	 และรับรองมาตรฐานข้าว	กรมการข้าว	ปีการผลิต	2558	จ�าแนกตามจังหวัดและภาค

ภำค จังหวัด จ�ำนวนเกษตรกร ภำค จังหวัด จ�ำนวนเกษตรกร

กลาง กรงุเทพมหานคร 1 ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสมีา 21
สระบุรี 1 บุรีรัมย์ 31
สุโขทัย 1 มหาสารคาม 28
นครสวรรค์ 1 สุรินทร์ 64
เพชรบูรณ์ 4 อุบลราชธานี 98
อุทัยธานี 5 หนองคาย 153

เหนือ ล�าปาง 16 ศรีสะเกษ 599
เชียงใหม่ 19 ใต้ กระบี่ 16
พะเยา 9 พัทลุง 82
เชียงราย 16 รวม 1,210
อุตรดิตถ์ 45

ที่มำ:	 กองตรวจสอบและรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ข้าว	กรมการข้าว	ค้นเมื่อ	30	มิถุนายน	2559,		
	 จาก	http://dric.ricethailand.go.th/index.php/registration-is-organic-rice

 แผนกำรเลือกตัวอย่ำง	จากข้อมูลเกษตรกรผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ที่ได้รับการรับรองดังกล่าว	ผู้วิจัย
จึงพิจารณาใช้แผนการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิหลายขั้น	(Multi-Stage	Stratified	Random	Sampling)	
โดยแบ่งเกษตรกรเป็นชั้นภูมิตามภูมิภาคที่ขอขึ้นทะเบียนรับรอง	(และเป็นที่ตั้งของพื้นที่ท�านาที่เกษตรกร
ด�าเนินการเพาะปลูก)	ในที่นี้	พิจารณาเลือกภูมิภาคมาเพียง	3	ภูมิภาค	(ชั้นภูมิ)	ได้แก่	ภาคเหนือ	ภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื	และภาคใต้	เนือ่งจากผูว้จิยัพิจารณาเหน็ว่า	เกษตรกรในภาคกลางมคีวามได้เปรยีบ
มากกว่าภาคอื่นๆ	ในแทบทุกด้าน	ทั้งการเข้าถึงแหล่งเงินทุน	ความรู้ทางวิชาการ	และเทคโนโลยี	ตลอด
จนทรัพยากรต่างๆ	 ที่เป็นต้นทุนการผลิต	 นอกจากนี้	 จ�านวนเกษตรกรที่ได้รับการรับรองในภาคกลาง	
มีจ�านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น	และยังกระจัดกระจายอยู่ในหลายจังหวัด	ซึ่งหากน�ามาศึกษา	
จะท�าให้เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีค่าสูงเกินความจ�าเป็น	 ประกอบกับปราชญ์ชาวนาหลายท่าน
ไม่แนะน�าให้เก็บข้อมูลข้าวอินทรีย์ในเขตภาคกลาง	 เพราะไม่เหมาะสมตามวิถีการเพาะปลูกข้าวอินทรีย์
อย่างแท้จริง	ดังนั้น	การศึกษานี้จึงไม่เก็บข้อมูลเกษตรกรผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ในภาคกลาง	
	 ด้วยข้อจ�ากัดของทรัพยากรต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	แรงงาน	เวลา	และงบประมาณ	ผู้วิจัยจึง
ก�าหนดขนาดตัวอย่าง	เท่ากับ	250	ราย	และจัดสรรขนาดตัวอย่างออกไปในแต่ละภูมิภาค	(ชั้นภูมิ)	แบบ
เป็นสัดส่วนกับขนาดประชากรในแต่ละชั้นภูมิ	(Proportional	–	to	–	Size	Allocation:	PPS)	เมื่อด�าเนินงาน
จริง	ผู้วิจัยประสบปัญหาต่างๆ	เช่น	การเข้าถึงเกษตรกร	และการยินยอมให้ข้อมูล	ดังนั้น	ขนาดตัวอย่าง
ในบางจังหวัดจึงมีความคลาดเคลื่อนไปบ้าง	 อย่างไรก็ตาม	 ขนาดตัวอย่างโดยรวมยังคงเป็น	 250	 ราย
ตามแผนที่ก�าหนดไว้	ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	2
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ตำรำงที่ 2	ขนาดประชากรและขนาดตัวอย่าง	จ�าแนกตามจังหวัดและภูมิภาค

ภำค/จังหวัด
ขนำดประชำกร ขนำดตัวอย่ำง 

รำยภำค รำยจังหวัด ตำมแผน ที่เก็บได้จริง
เหนือ 	105 	22 	17
	อุตรดิตถ์ 	45 	22	 	17
ตะวันออกเฉียงเหนือ 	994 	208 208
	หนองคาย 153 	42 	37
	ศรีสะเกษ 599 	166 	171
ใต้ 	98 	20 	25
	พัทลุง 	82 	20 	25

รวม 1,197* -  250  250

*	ไม่รวมภาคกลาง	13	ราย

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ต้นทุน	 ผลตอบแทน	 และดัชนีการค้าขายข้าวในครัวเรือน	 มีรายละเอียดและสูตรการค�านวณ
ดังนี้
 1. ต้นทุน	 หมายถึง	 ค่าใช้จ่ายด�าเนินการผลิตในครัวเรือนเกษตรข้าวอินทรีย์ที่เกิดข้ึนตั้งแต่
เริ่มแรกก่อนการปลูก	 ช่วงการปลูกไปจนถึงช่วงการขนย้ายผลผลิตเพ่ือการจ�าหน่าย	 ทั้งนี้ประกอบด้วย	
(1)	ค่าปัจจัยการผลิต	(2)	ค่าจ้างแรงงาน	(คน	เครื่องจักรกลเกษตร)	(3)	ค่าใช้จ่ายอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตข้าวอินทรีย์	ต้นทุนการผลิตข้าวอินทรีย์นี้	อาจแบ่งได้เป็นต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร	ดังนี้
  1.1 ต้นทุนคงที่	แบ่งเป็นต้นทุนคงที่ที่เป็นเงินสดและไม่เป็นเงินสด	ดังนี้
   1.1.1 ต้นทุนคงที่ที่เป็นเงินสด	หมายถึง	ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เป็นเงินสดทั้งหมดที่เกิด
ขึ้นจริงที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินการผลิตข้าวอินทรีย์	ประกอบด้วย	(1)	ค่าเช่าที่นา	 (ตามอัตราค่าเช่าใน
พื้นที่)	(2)	ค่าเช่าเครื่องจักรกลเกษตร	(3)	ค่าภาษีที่ดิน	ดังนั้น	ต้นทุนคงที่ที่เป็นเงินสดโดยเฉลี่ยต่อไร่	มี
สูตรการค�านวณดังนี้

ต้นทุนคงที่ที่เป็นเงินสดเฉลี่ยต่อไร่	=	

   1.1.2 ต้นทุนคงที่ที่ไม่เป็นเงินสด	 หมายถึง	 ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ครัวเรือนเกษตรข้าว
อนิทรย์ีซึง่ไม่ต้องจ่ายเป็นเงนิสดในการผลติข้าวอนิทรย์ี	แต่ต้องถอืว่าต้นทนุคงทีท่ีไ่ม่เป็นเงนิสดนีเ้ป็นส่วน
หนึ่งของต้นทุนการผลิต	 ในที่นี้ต้นทุนคงที่ที่ไม่เป็นเงินสดมีเพียงรายการเดียวเท่านั้น	คือ	ค่าเสื่อมราคา	
(ไม่มีมูลค่าซาก)	 ของอุปกรณ์/เครื่องจักรกลเกษตรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตข้าวอินทรีย์ที่ไม่มีมูลค่าซาก	
ค�านวณโดยวิธีเส้นตรง	(Straight-line	method)	ตามอายุการใช้งานและจัดเป็นต้นทุนการผลิตข้าวอินทรีย์
ตามระยะเวลาและพื้นที่ปลูก	 (ในการค�านวณถ้าเกษตรกรรายใดมีค่าเช่าอุปกรณ์/เครื่องจักรกลเกษตรจะ
ไม่มีค่าการค�านวณค่าเสื่อม)	ดังสูตรการค�านวณต่อไปนี้

ต้นทุนคงที่ที่ไม่เป็นเงินสด	(ค่าเสื่อมราคา)	=

(1)+(2)+(3)	(บาท)

มูลค่าสินทรัพย์	(บาท)

อายุการใช้งาน	(ปี)

ขนาดพื้นที่ปลูก	(ไร่)
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  1.2 ต้นทุนผันแปร	แบ่งออกเป็นต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสดและไม่เป็นเงินสด	ดังนี้
   1.2.1 ต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด	หมายถึง	ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เป็นเงินสดทั้งหมดที่
เกดิข้ึนจรงิทีป่ระกอบด้วยค่าใช้จ่ายด�าเนนิการผลติดงันี	้(1)	ค่าจ้างแรงงาน	(คน	และเครือ่งจกัรกลเกษตร)	
ส�าหรับเตรียมดินปลูกพืชสด	เตรียมดินปลูกข้าว	ดูแลรักษา	เก็บเกี่ยว/นวด	การขนย้ายไปเก็บ/ตากแดด/
การจ�าหน่าย	(2)	ค่าเมล็ดพันธุ์ข้าวเปลือกและเมล็ดพืชสด	(3)	ค่าปุ๋ยหมักอินทรีย์	(มูลสัตว์หมักฟางข้าว	
ปุย๋หมกัร�าข้าวดบิแห้ง	ปุย๋หมกัอนิทรย์ีอดัเมด็ส�าเรจ็รปู)	(4)	ค่าน�า้หมกับ�ารงุ/ฮอร์โมน	(5)	ค่าสารสกดัชีวภาพ
ก�าจัดศัตรูพืช/วัชพืช	 (6)	ค่าน�้ามันเชื้อเพลิง	 (7)	ค่าใช้จ่ายอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์/
เครือ่งจกัรกลเกษตร	ค่ากากน�า้ตาล/น�า้ตาลทรายแดง	ค่าดอกเบีย้เงนิกู	้ค่าปนูมาร์ลขาว	ค่าหัวเช้ือจลุนิทรย์ี	
เป็นต้น	ดังนั้นต้นทุนผันแปรทั้งหมดที่จ่ายเป็นเงินสดโดยเฉลี่ยต่อไร่	มีสูตรการค�านวณดังนี้	
 
	 ต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสดทั้งหมดเฉลี่ยต่อไร่	=

   1.2.2 ต้นทุนผันแปรที่ไม่เป็นเงินสด	 หมายถึง	 ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ครัวเรือนเกษตร
ข้าวอินทรีย์ซึ่งไม่ต้องจ่ายเป็นเงินสดในการผลิตข้าวอินทรีย์	 แต่ต้องถือว่าต้นทุนผันแปรที่ไม่เป็นเงินสดนี้
เป็นส่วนหนึง่ของต้นทนุการผลิต	ส�าหรบัการศึกษานีจ้ะพิจารณา	(1) ค่ำแรงในครวัเรอืนเกษตรข้ำวอนิทรย์ี
ทกุกรณี	หมายถงึ	ค่าแรงงานตวัเองและค่าแรงงานสมาชิกในครวัเรอืน	ทัง้ทีใ่ช้แรงงานตวัเองและแรงงาน
เครื่องจักรการเกษตร	ตั้งแต่การเตรียมดินปลูกพืชสด	 การเตรียมดินปลูกข้าว	 การผลิตปุ๋ยหมักอินทรีย์	
การผลติน�า้หมกับ�ารงุ/ฮอร์โมน	การผลติสารสกัดชีวภาพก�าจดัศัตรพืูช/วชัพืชแบบใช้เองในครวัเรอืน	จนถึง
การเกบ็เก่ียว/นวด	การขนย้ายข้าวเปลอืกไปตากแดด/เกบ็ในยุ้งฉาง	และการขนย้ายข้าวเปลือกไปจ�าหน่าย	
โดยประเมนิจากอัตราค่าแรงเป็นรายวนัส�าหรบัปีการผลิต	2558 (2) ค่ำเสยีโอกำสของกำรใช้ทีด่นิ	หมายถงึ	
ค่าเสียโอกาสของการใช้ที่ดินตนเอง	 (กรณีมีที่ดินเป็นของตนเอง)	 ค�านวณจากอัตราค่าเช่าต่อไร่ในพ้ืนที่
ท้องถิ่นและคิดตามระยะเวลาการปลูกข้าวอินทรีย์	 (ประมาณ	4	เดือน)	ดังนั้นสามารถหาต้นทุนผันแปร
ไม่เป็นเงินสดได้ดังนี้
	 ต้นทุนผันแปรที่ไม่เป็นเงินสดเฉลี่ยต่อไร่	=

  1.3 ต้นทุนทั้งหมด	 หมายถึง	 ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายการผลิตข้าวอินทรีย์ระหว่างต้นทุนคงที่
ทัง้หมด	(ทัง้ทีเ่ป็นเงนิสดและไม่เป็นเงนิสด)	และต้นทนุผนัแปรทัง้หมด	(ทัง้ทีเ่ป็นเงนิสดและไม่เป็นเงินสด)	
นั่นคือ

	 ต้นทุนทั้งหมด	=	ต้นทุนคงที่ทั้งหมด	(บาท)	+	ต้นทุนผันแปรทั้งหมด	(บาท)

และสามารถค�านวณหาต้นทุนทั้งหมดเฉลี่ยต่อไร่	ได้จากสูตรต่อไปนี้

	 ต้นทุนทั้งหมดเฉลี่ยต่อไร่	=	
 

 2. กำรประเมินผลตอบแทน (หรือผลลัพธ์) 
  2.1 ผลผลติ	หมายถงึ	ผลผลติข้าวเปลือกอนิทรย์ี	(เฉล่ียต่อไร่)	ทีเ่กษตรกรผลิตได้ใน	1	รอบการผลิต	
ซึ่งสามารถค�านวณได้จาก	ปริมำณข้ำวเปลือกอินทรีย์ที่เกษตรกรเก็บเกี่ยวได้ทั้งหมด	(กิโลกรัมต่อปี)	โดย
เฉลี่ยต่อไร่	ซึ่งเขียนเป็นสูตรได้	ดังนี้

	 ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่	=	

(1)+(2)+(3)+(4)+(5)+(6)+(7)	(บาท)

ขนาดพื้นที่ปลูก	(ไร่)

ปริมาณข้าวเปลือกอินทรีย์ที่เก็บเกี่ยวได้ทั้งหมด

ขนาดพื้นที่ปลูกทั้งหมด	(ไร่)	

ต้นทุนทั้งหมด	(บาท)	

ขนาดพื้นที่ปลูกทั้งหมด	(ไร่)

(1)+(2)	(บาท)
ขนาดพื้นที่ปลูก	(ไร่)
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  2.2 ผลตอบแทนทั้งหมด	(Gross	Return)	ค�านวณได้จากสูตรต่อไปนี้
	 	 	 ผลตอบแทนทัง้หมด	=	ปรมิาณข้าวเปลอืกอนิทรย์ีทีเ่ก็บเกีย่วได้ทัง้หมด	(กโิลกรมั)	X	ราคาขาย	
โดย	ปรมิาณข้าวเปลอืกอินทรย์ีทีข่ายทัง้หมด	=	ปรมิาณข้าวเปลอืกอินทรย์ีทีเ่กบ็เก่ียวได้ทัง้หมด	–	ปรมิาณ
ข้าวเปลือกอินทรีย์ที่เก็บไว้ท�าพันธุ์	–	ปริมาณข้าวเปลือกอินทรีย์ที่เก็บไว้บริโภค	และ	ค่าเฉลี่ยราคาข้าว
ที่เกษตรกรขายได้	(บาท/กิโลกรัม)
  2.3 รำยได้ทั้งหมด	หมายถึง	ผลตอบแทนรวม	(เฉลี่ยต่อไร่)	จากการขายข้าวเปลือกอินทรีย์	
(หลังหักเก็บไว้ท�าพันธุ์และบริโภค)	ซึ่งค�านวณได้จากสูตรต่อไปนี้

	 	 	 รายได้ทั้งหมดเฉลี่ยต่อไร่	=

  2.4 รำยได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปรทั้งหมด หรือ ผลตอบแทนส่วนเพิ่ม	(Gross	Margin)	มี
สูตรการค�านวณดังนี้
		 	 	 รายได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปรทั้งหมด	=

  2.5 รำยได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด	มีสูตรการค�านวณดังนี้

	 	 	 รายได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด	=	

  2.6 ก�ำไรสุทธิ หรือ ผลตอบแทนสุทธิ	(Net	return)	มีสูตรการค�านวณดังนี้

	 	 	 ก�าไรสุทธิเฉลี่ยต่อไร่	=
 

  2.7 อัตรำส่วนรำยได้ต่อต้นทุนทั้งหมด	(Benefit-cost	ratios:	BCR)	มีสูตรการค�านวณดังนี้

		 	 	 BCR	=	

 3. ดชันกีำรค้ำขำยข้ำวในครวัเรอืนเกษตรอินทรย์ี	(Household	commercialization	index	of	organic	
rice	production:	%HCI)	 ในที่นี้หมายถึง	 ร้อยละของระดับการค้าขาย	 (Degree	of	 commercialization:	
%)	ข้าวอนิทรย์ีในครวัเรอืน	เป็นค่าบ่งช้ีความมุง่มัน่ของเกษตรกรในการใช้สินทรพัย์และเทคโนโลยีในการ
ท�าการเกษตรเพื่อให้ได้ผลผลิตออกสู่ตลาด	ก่อให้เกิดรายได้และยกมาตรฐานความเป็นอยู่ของเกษตรกร	
(Olufemi	 &	 Obi,	 2017)	 และเป็นตัวบ่งชี้ว่าเกษตรกรมีการถือครองข้าวไว้ในครัวเรือนมากน้อยเพียงใด	
ถ้าเก็บไว้ไม่มากแค่พออยู่พอบริโภคไม่เดือดร้อน	อาจส่งผลท�าให้เกษตรกรมีรายได้จากการจ�าหน่ายเพิ่ม
ขึ้นซึ่งจะช่วยบรรเทาลดค่าใช้จ่ายที่เป็นเงินสด	Piya,	Kiminani,	&	Yaki	(2012)	และ	Ele,	Omini,	&	Adinya	
(2013)	ทั้งนี้	ค�านวณจากสูตรดังนี้

	 %	HCI	=

ขนาดพื้นที่ปลูกทั้งหมด	(ไร่)	

ผลตอบแทนทั้งหมด	(บาท)	–	ต้นทุนทั้งหมด	(บาท)

ขนาดพื้นที่ปลูกทั้งหมด	(ไร่)

รายได้ทั้งหมดเฉลี่ยต่อไร่	(บาท/ไร่)

ปริมาณข้าวอินทรีย์ที่จ�าหน่ายทั้งหมดในครัวเรือน	(กิโลกรัม/ปี)

ปริมาณข้าวอินทรีย์ที่เก็บเกี่ยวได้ทั้งหมด	(กิโลกรัม/ปี)

ต้นทุนทั้งหมดเฉลี่ยต่อไร่	(บาท/ไร่)

รายได้ทั้งหมดเฉลี่ยต่อไร่

ต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด	(บาท/ไร่)

รายได้ทั้งหมดเฉลี่ยต่อไร่

ต้นทุนผันแปรทั้งหมด	(บาท/ไร่)		

ผลตอบแทนทั้งหมด	(บาท)
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ผลการศึกษา
	 จากการส�ารวจครัวเรือนเกษตรกรผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ที่ได้รับการรับรองโดยกองตรวจสอบ
และรับรองมาตรฐานข้าว	 กรมการข้าว	 จ�านวน	 250	 ราย	 แบ่งเป็นเกษตรกรจากภาคเหนือ	 17	 ราย	
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื	208	ราย	และภาคใต้	25	ราย	เกษตรกรแต่ละรายมพ้ืีนทีเ่พาะปลูกข้าวโดยเฉล่ีย	
14.20	ไร่	เมือ่พิจารณาจ�าแนกเป็นรายภาคแล้ว	พบว่า	เกษตรกรในภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	
แต่ละรายมพ้ืีนทีเ่พาะปลกูข้าวโดยเฉลีย่ใกล้เคียงกนั	คือ	14.93	ไร่และ	14.80	ไร่	ตามล�าดบั	ส่วนเกษตรกร
ในภาคใต้แต่ละรายมพ้ืีนทีเ่พาะปลูกข้าวโดยเฉล่ียเพียง	8.73	ไร่ซึง่คิดเป็นประมาณร้อยละ	58	ของภาคอืน่ๆ	
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	3

ตำรำงที่ 3	ต้นทุน	(บาท/ไร่)	การผลิตข้าวอินทรีย์ของเกษตรกรในแต่ละภาค	จ�าแนกประเภทของต้นทุน
รำยกำร ภำคเหนือ ภำตะวันออก

เฉียงเหนือ
ภำคใต้ รวมทุกภำค

จ�ำนวน
เงิน

ร้อยละ จ�ำนวน
เงิน

ร้อยละ จ�ำนวน
เงิน

ร้อยละ จ�ำนวน
เงิน

ร้อย
ละ

1.	ต้นทุนคงที่1 7,230.98 50.59 7,342.40 44.86 1,689.65 9.87 5,510.00 33.84
		1.1	เงินสด2 942.41 13.03 3,371.73 45.92 361.65 21.40 2,052.00 37.24
		1.2	ไม่เป็น	
	 	 เงินสด2

6,288.57 86.97 3,970.67 54.08 1,328.00 78.60 3,458.00 62.76

2.	ต้นทุน		
	 ผันแปร1 

7,062.70 49.41 9,026.54 55.14 15,432.57 90.13 10,770.38 66.16

		2.1	เงินสด2 3,896.93 55.18 4,204.16 46.58 5,644.45 36.57 5,975.38 55.48
		2.2	ไม่เป็น	
	 	 เงินสด2

3,165.77 44.82 4,822.38 53.42 9,788.12 63.43 4,795.00 44.52

3.	ต้นทุน		
	 ทั้งหมด	

14,293.68 100 16,368.94 100 17,122.22 100 16,280.38 100

		3.1	เงินสด2 4,839.34 33.86 7,575.89 48.47 6,006.10 35.08 8,027.38 49.31

		3.2	ไม่เป็น	
	 	 เงินสด2

9,454.34 66.14 8,793.05 51.53 11,116.12 64.92 8,253.00 50.69

พื้นที่ปลูกเฉลี่ย 14.93	ไร่ 14.80	ไร่ 8.73	ไร่ 14.24	ไร่

ขนาดตัวอย่าง 17	ราย 208	ราย 25	ราย 250	ราย

หมายเหตุ	 1	ร้อยละเทียบกับต้นทุนทั้งหมด
 2	ร้อยละเทียบกับผลรวมของต้นทุนเงินสดและไม่เป็นเงินสดของต้นทุนแต่ละประเภท
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	 ผลการศึกษาแบ่งเป็น	3	ส่วน	ได้แก่	(1)	ต้นทุน	(2)	ผลตอบแทน	และ	(3)	ดัชนีการค้าขายข้าว
ในครัวเรือน	ดังนี้	

1. ต้นทุน 
 1.1 ต้นทุนทั้งหมด 
	 ในภาพรวม	พบว่า	ค่าเฉลี่ยของต้นทุนทั้งหมดของการผลิตข้าวอินทรีย์เท่ากับ	16,280.38	บาท/
ไร่ซึง่แบ่งเป็นต้นทนุเงนิสดและไม่เป็นเงินสดในสดัส่วนใกล้เคียงกนั	(ร้อยละ	49.31	และ	50.69	ตามล�าดบั)	
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	 3	 ข้างต้น	 เมื่อพิจารณาจ�าแนกตามภาค	 พบว่า	 ค่าเฉลี่ยของต้นทุน
ทั้งหมดของการผลิตข้าวอินทรีย์ของเกษตรกรในภาคเหนือมีค่าน้อยกว่าค่าเฉล่ียของต้นทุนของเกษตรกร
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประมาณ	2,075.26	บาท/ไร่และน้อยกว่าภาคใต้	2,828.54	บาท/ไร่	และเมื่อ
พิจารณาสัดส่วนของต้นทุนเงินสดและไม่เป็นเงินสดแล้ว	 พบว่า	 ต้นทุนที่ไม่เป็นเงินสดของเกษตรกรใน
ภาคเหนือและภาคใต้มีมากถึงร้อยละ	66.14	และ	64.92	ตามล�าดับ
 1.2 ต้นทุนคงที่ 
	 จากค่าเฉล่ียของต้นทนุทัง้หมดของการผลติข้าวอนิทรย์ี	16,280.38	บาท/ไร่	ดงักล่าวข้างต้น	พบว่า	
เป็นต้นทนุคงที	่5,510.00	บาท/ไร่	โดยต้นทนุคงทีน่ีแ้บ่งเป็นต้นทนุคงทีท่ีเ่ป็นเงินสดเพียงร้อยละ	37.24	และ
ทีเ่หลอือกีร้อยละ	62.76	เป็นต้นทนุคงทีท่ีไ่ม่เป็นเงนิสด	เมือ่พิจารณาเป็นรายภมูภิาค	พบว่า	ต้นทนุคงทีท่ี่
เป็นเงนิสดของการผลิตข้าวอนิทรย์ีของเกษตรกรในภาคเหนอื	ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื	และภาคใต้คิดเป็น
ร้อยละ	 (เทียบกับต้นทุนคงที่ทั้งหมด)	 13.03	 45.92	 และ	 21.40	 ตามล�าดับ	 เห็นได้ชัดเจนว่าร้อยละ
ดังกล่าวจากทั้ง	3	ภูมิภาคนี้แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับสูง
 1.3 ต้นทุนผันแปร 
	 จากการศึกษา	พบว่า	ค่าเฉล่ียของต้นทนุผนัแปรของการผลิตข้าวอินทรย์ีเท่ากับ	10,770.38	บาท/ไร่	
โดยแบ่งเป็นต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสดร้อยละ	55.48	เมื่อพิจารณาเป็นรายภูมิภาค	พบว่า	ต้นทุนผันแปร
ของเกษตรกรในภาคเหนือแบ่งเป็นต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสดมากถึงร้อยละ	 55.18	 ต้นทุนผันแปรที่เป็น
เงินสดของเกษตรกรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือมีร้อยละ	46.58	และในภาคใต้มีเพยีงร้อยละ	36.57	ของ
ต้นทุนผันแปรทั้งหมด	เห็นได้ชัดเจนว่า	สัดส่วนของต้นทุนที่เป็นเงินสดและไม่เป็นเงินสดเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างภาคทั้ง	3	ภาคมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับสูง

2. ผลตอบแทน (หรือผลลัพธ์) 
 2.1 ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ 
	 ในภาพรวม	 พบว่า	 ค่าเฉลี่ยของผลผลิตข้าวอินทรีย์ที่เกษตรกรแต่ละรายเก็บเก่ียวได้เท่ากับ	
517.62	กิโลกรัม/ไร่	ซึ่งได้มาจากปริมาณข้าวเปลือกที่เก็บเกี่ยวได้ทั้งหมด	7,350.20	กิโลกรัมหารได้ขนาด
พื้นที่ปลูก	14.20	ไร่	ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	4	เมื่อพิจารณาจ�าแนกตามภาค	พบว่า	ค่าเฉลี่ย
ของผลผลิต/ไร่ของเกษตรกรภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้มีค่าใกล้เคียงกัน	 คือ	 513.58	 และ	
519.03	กโิลกรมั/ไร่	ทัง้ทีม่ขีนาดพ้ืนทีป่ลูกแตกต่างกนัมาก	ในขณะทีค่่าเฉลีย่ของผลผลิต/ไร่ของเกษตรกร
ภาคเหนือได้มากที่สุด	คือ	564.51	กิโลกรัม/ไร่	แต่ยังถือว่าทั้ง	 3	ภาคมีผลผลิตน้อยเกินไปตามที่คาด
หวังของเกษตรกรในพ้ืนที่	 เพราะว่าเกษตรกรในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือแม่ว่าจะมีขนาด
พื้นที่ปลูกมากกว่าภาคใต้	แต่ได้ประสบภาวะภัยแล้ง	ฝนทิ้งช่วง	และเกิดการระบาดของเพลี้ยกระโดดสี
น�้าตาลอย่างหนัก	 ในขณะที่ภาคใต้ได้รับผลผลิตตกต�่าเนื่องจากพ้ืนที่ปลูกข้าวของเกษตรกรประสบภาวะ
น�้าท่วมอย่างหนักเช่นกัน	 แต่ยังถือว่าได้รับผลผลิตมากกว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือเมื่อเทียบกับขนาด
พื้นที่ปลูก
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 2.2 รำยได้ทั้งหมด 
	 จากค่าเฉลีย่ของรายได้ทัง้หมดของการผลติข้าวอินทรย์ี	13,261.42	บาท/ไร่ดงักล่าวข้างต้น	พบว่า	
เมื่อพิจารณาเป็นรายได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปรทั้งหมด	และรายได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด	
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	1.23	และ	2.22	บาท/ไร่	ซึ่งถือได้ว่ามีค่าน้อยมาก	แสดงให้เห็นว่า	เกษตรกรแต่ละราย
มีค่าใช้จ่ายในการผลิตข้าวอินทรีย์สูงเกินไป	เช่น	มีต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสดสูงถึงร้อยละ	55.48	และยัง
มีต้นทุนทั้งหมดที่ไม่เป็นเงินสดสูงถึงร้อยละ	50.69	อีกเช่นเดียวกัน	(ดูตารางที่	3	ข้างต้น)	เมื่อพิจารณา
เป็นรายภูมิภาค	พบว่า	รายได้ทั้งหมดของการผลิตข้าวอินทรีย์ของเกษตรกรในภาคเหนือ	ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ	 และภาคใต้คิดเป็น	 11,916.62	 13,347.97	 และ	 11,958.10	 บาท/ไร่	 จะเห็นว่าได้ชัดว่า	
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีรายได้ทั้งหมดมากกว่าภาคอ่ืน	 เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือปลูก
ข้าวขาวหอมมะลิ	 105	ซึ่งเป็นสายพันธุ์ข้าวที่ได้รับความนิยมสูงทั้งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ	
จงึมปีรมิาณข้าวอินทรย์ีทีจ่�าหน่าย	(5,875.23	กโิลกรมั/ปี)	และจ�าหน่ายได้ราคาเฉลีย่	(25.99	บาท/กิโลกรมั)	
สงูกว่าภาคอืน่	ดงันัน้	สรปุได้ว่า	ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมีผลตอบแทนจากการผลิตข้าวอินทรย์ีมากกว่า
ภาคเหนือและภาคใต้	แสดงรายละเอียดในตารางที่	4
 2.3 ก�ำไรสุทธิ (ผลตอบแทนสุทธิ) 
	 จากการศึกษาในภาพรวม	พบว่า	เกษตรกรแต่ละรายมค่ีาเฉลีย่ก�าไรสทุธขิองการผลิตข้าวอนิทรย์ี	
-3,021.91	บาท/ไร่	นัน่หมายถึงเกษตกรแต่ละรายประสบภาวะขาดทนุ	เมือ่พิจารณาเป็นรายภมูภิาค	พบว่า	
เกษตรกรในภาคใต้ประสบภาวะขาดทุนมากที่สุด	คือ	ขาดทุนเฉลี่ย	5,185.55	บาท/ไร่	รองลงมาเป็นภาค
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ	ซึ่งขาดทุน	3,033.60	และ	2,401.67	บาท/ไร่	ตามล�าดับ	ทั้งนี้
สอดคล้องกับค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุนทั้งหมด	(BCR)	ซึ่งมีค่า	<	1.0	แสดงรายละเอียดใน
ตารางที่	4	ดังนั้นจะเห็นได้ชัดเจนว่า	ทั้ง	3	ภาคเกษตรกรผู้ผลิตข้าวอินทรีย์มีค่าใช้จ่ายของการผลิตข้าว
สูงกว่ารายได้ทั้งหมดที่ได้รับมา	ประกอบกับผลผลิต/ไร่ต�่า	นอกจากนี้	ปริมาณข้าวที่จ�าหน่าย	(หลังหักไว้
ท�าพันธุใ์นปีถดัไปและบรโิภค)	มากเกนิไปเมือ่เทยีบกับปรมิาณข้าวอนิทรย์ีทีเ่ก็บเกีย่วได้	พบว่า	เกษตรกร
ในภาคเหนือ	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	และภาคใต้	เก็บสะสมข้าวเปลือกไว้ในครัวเรือนเฉลี่ย	2,555.19	
1,725.77	และ	1786.87	กิโลกรัม/ปี	ตามล�าดับ	

ตำรำงที่ 4	ผลตอบแทนและดัชนีการค้าขายข้าวอินทรีย์	จ�าแนกในแต่ละภาค

รำยกำร ภำคเหนือ ภำตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคใต้ รวม

1.	ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่	
	 (กิโลกรัม/ไร่)

564.51 513.58 519.03 517.62

	 1.1	ปริมาณข้าวที่เก็บเกี่ยว		
	 	 ได้ทั้งหมด	(กิโลกรัม/ปี)	

8,428.00 7,601.00 4,531.00 7,350.20

	 1.2	ขนาดพื้นที่ปลูก	(ไร่)	 14.93 14.80 8.73 14.20
2.	ผลตอบแทนทั้งหมด	
	 บาท/ปี)

177,915.08 197,549.99 104,394.24 188,312.12

	 2.1	ปริมาณข้าวที่ขาย	 	
	 	 ทั้งหมด1	(กิโลกรัม/ปี)

5,872.81 5,875.23 2,744.13 5,555.29

	 2.2	ค่าเฉลี่ยราคาข้าวที่
	 	 เกษตรกรขายได้	
		 	 (บาท/กิโลกรัม)

21.11 25.99 23.04 25.62

3.	รายได้ทั้งหมดเฉลี่ยต่อไร่	
	 (บาท/ไร่)	

11,916.62 13,347.97 11,958.10 13,261.42
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รำยกำร ภำคเหนือ ภำตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคใต้ รวม

4.	รายได้สุทธิเหนือต้นทุน
	 ผันแปรทั้งหมด	
		 (บาท/ไร่)

1.68 1.48 0.77 1.23

5.	รายได้สุทธิเหนือต้นทุน	 	
	 ผันแปรที่เป็นเงินสด	
		 (บาท/ไร่)

3.06 3.17 2.12 2.22

6.	ก�าไรสุทธิ	หรือผลตอบแทน
	 สุทธิ	(บาท/ไร่)

–	2,401.67 –	3,033.60 –	5,185.55 –	3,021.91

7.	อัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุน
	 ทั้งหมด	(BCR)

0.83 0.81 0.70 0.81

8.	ดัชนีการค้าขายข้าว
	 ในครัวเรือนเกษตรอินทรีย์		
	 (%	HCI)	

69.68 77.30 60.56 75.58

1	หลังจากหักส่วนที่เกษตรกรเก็บไว้บริโภคและเป็นเมล็ดพันธุ์ส�าหรับการเพาะปลูกในฤดูกาลต่อไปแล้ว

3. ดัชนีการค้าขายข้าวในครัวเรือน (Household Commercialization Index; % HCI) 
	 ดชันกีารค้าขายข้าวในครวัเรอืนในทีน่ี	้หมายถึง	ระดบัการค้าขาย	(Degree	of	Commercialization)	
ข้าวอนิทรย์ีทีไ่ด้รบัการรบัรองทีเ่กดิจากสดัส่วนของปรมิาณข้าวทีข่ายทัง้หมด	(กิโลกรมั/ปี)	และปรมิาณข้าว
ที่เก็บเกี่ยวได้ทั้งหมด	(กิโลกรัม/ปี)	(Ele	et	al.,	2013;	Piya	et	al.,	2012)	จากการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพ
รวม	พบว่า	มีค่า	HCI	เฉลี่ยร้อยละ	75.58	ซึ่งมีสัดส่วนสูงเกินร้อยละ	50	เมื่อพิจารณาเป็นรายภูมิภาค	
พบว่า	 เกษตรกรในภาคเหนือ	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 และภาคใต้	 มีค่า	 HCI	 เฉลี่ย	 69.68	 77.30	
และ	60.56	ตามล�าดับ	เห็นได้ชัดเจนว่าสัดส่วนของ	HCI	เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาคทั้ง	3	ภาค	คือ	
ภาคเหนอื	และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	มสีดัส่วนใกล้เคียงกนั	ในขณะทีภ่าคใต้มสีดัส่วนต�า่ทีส่ดุ	อย่างไร
ก็ตามทั้ง	3	ภาคยังมีสัดส่วนของค่า	HCI	ที่สูง	แสดงว่า	เกษตรกรมีระดับการค้าขายในครัวเรือนสูง	แต่
ยังคงเก็บสะสมหรือครอบครองข้าวเปลือกไว้ในครัวเรือนมากดังที่กล่าวมาข้างต้น	แทนที่จะจ�าหน่ายออก
ไปเพื่อเปลี่ยนกลับมาเป็นรายได้ให้มากขึ้น	 จากรายงานของปลัดกระทรวงพาณิชย์	 ว่า	 ในช่วง	 10	 ปีที่
ผ่านมาประชาชนคนไทยบริโภคข้าวเฉลี่ยจากเดิม	190	กิโลกรัม/คน/ปี	ลดลงเหลือ	106	กิโลกรัม/ปี/คน	
หรือบริโภคลดลงร้อยละ	44	(มติชนออนไลน์,	2561)	แสดงให้เห็นว่า	คนไทยบริโภคข้าวลดลง	และจาก
การส�ารวจ	พบว่า	เกษตรกรไทยมีลักษณะครอบครัวเดี่ยว	เฉลี่ย	5	คน/ครัวเรือน	ดังนั้น	เกษตรกรจึงไม่
จ�าเป็นต้องเก็บข้าวเปลือกไว้ในครัวเรือนเป็นจ�านวนมากตามข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้

ตำรำงที่ 4	ผลตอบแทนและดัชนีการค้าขายข้าวอินทรีย์	จ�าแนกในแต่ละภาค	(ต่อ)
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บทสรุป
	 1.	เมือ่พิจารณาต้นทนุในภาพรวม	เกษตรกรแต่ละรายมต้ีนทนุเงนิสดและไม่เป็นเงนิสดในสดัส่วน
ใกล้เคียงกัน	(ร้อยละ	49.31	และ	50.69	ตามล�าดับ)	เมื่อพิจารณาจ�าแนกตามภาค	พบว่า	ค่าเฉลี่ยของ
ต้นทุนทั้งหมดของการผลิตข้าวอินทรีย์ของเกษตรกรในภาคเหนือมีค่าน้อยกว่าค่าเฉล่ียของต้นทุนของ
เกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประมาณ	2,075.26	บาท/ไร่และน้อยกว่าภาคใต้	2,828.54	บาท/ไร่	
และเมือ่พิจารณาสดัส่วนของต้นทนุเงนิสดและไม่เป็นเงนิสดแล้ว	พบว่า	ต้นทนุทีไ่ม่เป็นเงนิสดของเกษตรกร
ในภาคเหนือและภาคใต้มีมากถึงร้อยละ	66.14	และ	64.92	ตามล�าดับ
	 2.	เมื่อพิจารณาผลตอบแทนจ�าแนกตามภาค	 เกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภาคใต้มีค่าผลผลิตใกล้เคียงกัน	 ในขณะที่ภาคเหนือมีผลผลิตมากกว่าภาคอื่น	 แต่ทั้ง	 3	 ภาคยัง
ถือว่ามีผลผลิตน้อยเกินไปตามที่คาดหวังของเกษตรกรในพ้ืนที่	 ส่วนรายได้ทั้งหมดของการผลิต
ข้าวอินทรีย์ในภาพรวมเท่ากับ	 13,261.42	 บาท/ไร่	 เมื่อพิจารณาเป็นรายได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปร
ทั้งหมด	 และรายได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสดซึ่งถือได้ว่ามีค่าน้อยมาก	 แสดงให้เห็นว่า
เกษตรกรแต่ละรายมีค่าใช้จ่ายในการผลิตข้าวอินทรีย์สูงเกินไป	 เช่น	 มีต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสดสูง
ถึงร้อยละ	 55.48	 และยังมีต้นทุนทั้งหมดที่ไม่เป็นเงินสดสูงถึงร้อยละ	 50.69	 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ภูมิภาค	เกษตรกรในภาคเหนือ	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	และภาคใต้คิดเป็น	11,916.62	13,347.97	และ	
11,958.10	บาท/ไร่	ตามล�าดับ	ขณะที่ก�าไรสุทธิ	(ผลตอบแทนสุทธิ)	จากการศึกษาในภาพรวม	เกษตรกร
แต่ละรายมแีต่ละรายประสบภาวะขาดทนุ	เมือ่พิจารณาเป็นรายภมูภิาค	พบว่า	เกษตรกรในภาคใต้ประสบ
ภาวะขาดทนุมากทีสุ่ด	รองลงมาเป็นภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืและภาคเหนอื	ตามล�าดบั	ซึง่สอดคล้องกบั
ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุนทั้งหมด	(BCR)	ซึ่งมีค่า	<	1.0	
	 3.	เมื่อพิจารณาดัชนีการค้าขายข้าวอินทรีย์ในครัวเรือน	เกษตรกรมีค่า	HCI	เฉลี่ยร้อยละ	75.58	
เมื่อพิจารณาเป็นรายภูมิภาค	 เกษตรกรในภาคเหนือ	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	และภาคใต้	มีค่า	HCI	
เฉลี่ย	มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน	โดยที่ภาคใต้มีสัดส่วนต�่าที่สุด	แต่ทั้ง	3	ภาคยังมีสัดส่วนสูงเกินร้อยละ	50	
แสดงว่า	 เกษตรกรเก็บสะสมหรือครอบครองข้าวเปลือกไว้ในครัวเรือนมากเกินไปแทนที่จะจ�าหน่ายออก
ไปเปลี่ยนกลับมาเป็นรายได้ให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงธุรกิจ และการตัดสินใจลงทุน
	 1.	เมือ่พิจารณาต้นทนุในภาพรวม	จะเหน็ว่า	เกษตรกรแต่ละรายมต้ีนทนุเงนิสดและไม่เป็นเงนิสด
เฉลี่ยต่อไร่ในสัดส่วนใกล้เคียงกันซึ่งนับว่าสูงมาก	เมื่อพิจารณาจ�าแนกตามภาค	เป็นเหตุให้ประสบปัญหา
ขาดทุนในทุกภูมิภาค	ดังนั้น	 เกษตรกรควรพยายามลดต้นทุน	ทางหนึ่งที่สามารถท�าได้ด้วยตนเอง	คือ	
พ่ึงพาการใช้ปัจจยัการผลติทีส่ามารถหาได้ในท้องถ่ินให้มากทีส่ดุ	ด�าเนนิการทกุข้ันตอนการผลิตข้าวอินทรย์ี
แบบพ่ึงพาตนเองในครวัเรอืนหรอืในกลุ่มเกษตรกรภายในชุมชนเดยีวกนัให้มากทีส่ดุ	ลดการพ่ึงพาการจ้าง
แรงงานคนและแรงงานเครือ่งจกัร	รวมทัง้ลดการพ่ึงพาการใช้ปุย๋อนิทรย์ีอดัเมด็ส�าเรจ็รปู	ซึง่ทัง้สองปัจจยั
การผลิตมีค่าใช้จ่ายสูงมาก	
	 2.	ภาครฐัควรก�าหนดนโยบายแบ่งปันทีน่าสาธติการเพาะปลกูข้าวอนิทรย์ีในชุมชนเดยีวกัน	เพ่ือ
ให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารท�านาข้าวอนิทรย์ีร่วมกันทีถู่กต้องตามหลักสากล	อันจะน�ามาซึง่แรงจงูใจ
การพึ่งพาตนเองในครัวเรือนและลดค่าใช้จ่ายปัจจัยการผลิตที่ไม่จ�าเป็นออกไป
	 3.	เมือ่พิจารณาผลตอบแทนในภาพรวม	ยังถอืว่ามผีลผลิตเฉลีย่/ไร่น้อยเกนิไปตามทีค่าดหวงัของ
เกษตรกรในพื้นที่	แม้ว่าจะมีส่วนรายได้ทั้งหมดของการผลิตข้าวอินทรีย์ในภาพรวมค่อนข้างสูงก็ตาม	แต่
เมื่อพิจารณาเป็นรายได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปรทั้งหมด	และรายได้สุทธิเหนือต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด	
พบว่ามีค่าต�่ามากแสดงให้เห็นว่าเกษตรกรแต่ละรายมีค่าใช้จ่ายในการผลิตข้าวอินทรีย์สูงเกินไป	 และยัง
ประสบภาวะขาดทนุซึง่สอดคล้องกบัค่าเฉลีย่ของอตัราส่วนรายได้ต่อต้นทนุทัง้หมด	(BCR)	ซึง่มค่ีาน้อยกว่า	
1.0	 ดังนั้น	 ภาครัฐหรือคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยแต่ละท้องถ่ินควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ
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การลดต้นทุนการผลิตข้าวอินทรีย์เพ่ิมเติม	 เพ่ือที่ให้เกษตรกรในแต่ละพ้ืนที่ตระหนักถึงต้นทุนที่เกิดข้ึน
ทัง้หมดในการผลติข้าวอินทรย์ี	รวมถงึเข้าใจต้นทนุในแต่ละกจิกรรมการผลติจะท�าให้เกษตรกรสามารถน�า
ความรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิมาเป็นแนวทางในการลดต้นทนุการผลติ	อาจส่งผลให้เกษตรกรผูผ้ลติข้าวอนิทรย์ี
ได้รับผลตอบแทนสุทธิต่อไร่	(ก�าไรสุทธิต่อไร่)	เพิ่มขึ้น
	 4.	เมือ่พิจารณาดชันกีารค้าขายข้าวอนิทรย์ีในครวัเรอืนในภาพรวม	จะเหน็ว่า	เกษตรกรมค่ีาระดบั	
HCI	ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน	คือสูงเกินร้อยละ	50	แสดงว่าเกษตรกรเก็บสะสมหรือครอบครองข้าวเปลือก
ไว้ในครัวเรือนมากเกินไปแทนที่จะจ�าหน่ายออกไปเปล่ียนกลับมาเป็นรายได้ให้มากข้ึน	 ดังนั้น	 ภาครัฐ
ควรมีนโยบายสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐเข้ามาถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับบริหารจัดการไม่ให้เกษตรกร
ครอบครองข้าวเปลอืกเก็บสะสมในครวัเรอืนมากเกนิไป	เกบ็ไว้เท่าทีพ่ออยู่พอกนิและแบ่งปันเท่านัน้	อาจ
ส่งผลท�าให้เกษตรกรมีรายได้จากการจ�าหน่ายเพิ่มขึ้นซึ่งจะช่วยบรรเทาลดค่าใช้จ่ายที่เป็นเงินสด	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การศึกษาครั้งต่อไปควรก�าหนดสายพันธุ์ข้าวอินทรีย์ที่ได้รับการรับรอง	 ให้เป็นสายพันธุ์ข้าว
ชนดิเดยีวกันและเกษตรกรให้ความสนใจเพาะปลกูมากทีส่ดุ	จะท�าให้เหน็ถงึความแตกต่างด้านต้นทนุและ
ผลตอบแทนแต่ละสายพันธุ์ที่ชัดเจนขึ้น
	 2.	เนื่องจากต้นทุนและราคาขายข้าวอินทรีย์มีความแตกต่างกัน	 ข้ึนอยู่กับสายพันธุ์ข้าว	 เช่น	
พันธุข้์าวเมลด็ขาวและเมล็ดมสี	ีดงันัน้	การแยกวเิคราะห์เก่ียวกบัต้นทนุ	ผลตอบแทน	และดชันกีารค้าขาย
ข้าวอินทรย์ีตามสายพันธุห์รอืสขีองพันธุข้์าว	จะช่วยท�าให้เหน็รายละเอยีดชัดเจนมากข้ึน	รวมทัง้การเปรยีบ
เทียบระหว่างข้าวอินทรีย์และข้าวปลอดสารพิษที่ได้รับการรับรองด้วย
	 3.	ผลผลิตและราคาข้าวมีการเปลี่ยนแปลงแทบทุกปี	 ดังนั้น	 การศึกษาในลักษณะน้ีจึงควร
ด�าเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้เห็นต้นทุนและผลตอบแทนที่แท้จริง	 นอกจากนี้ยังสามารถด�าเนินการส�ารวจ
แบบใช้ตัวอย่างซ�้า	(Panel	survey	research)	ศึกษาความเปลี่ยนแปลงตามหลักเศรษฐศาสตร์
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บทคัดย่อ

	 การวิจัย	 เรื่อง	 “เนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ	
อนิโฟกราฟิก	ไทยแลนด์”	มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาเนือ้หาและรปูแบบในการสือ่สารผ่านสือ่อนิโฟกราฟิก	
บนเฟชบุก๊แฟนเพจอนิโฟกราฟิก	ไทยแลนด์โดยใช้ข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-Depth	Interview)	และ
การวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	analysis)	ซึ่งผลการศึกษา	พบว่า	เนื้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจอินโฟกราฟิก	
ไทยแลนด์	ส่วนใหญ่มเีนือ้หาเก่ียวกบั	1)	การสอนวธิกีาร	(How	to)	เพ่ือเผยแพร่เนือ้หาทีเ่ป็นประโยชน์	เนือ่งจาก
ต้องการให้ผูร้บัสารเกดิการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมและมกีารพัฒนาตนเอง	2)	การรายงานข่าวหรอืประเดน็
สถานการณ์	เป็นการเผยแพร่เนื้อหาที่อยู่ในความสนใจของผู้รับสารในขณะนั้น	และ	3)	การเปรียบเทียบ	
เป็นเนื้อหาที่ท�าให้สามารถเห็นความแตกต่างของข้อมูลได้อย่างชัดเจน	รูปแบบการน�าเสนอส่วนใหญ่เป็น	
1)	แบบภาพนิ่ง	มีรูปแบบที่ง่ายที่สุดต่อการเผยแพร่ข้อมูลและง่ายต่อการรับรู้ของผู้รับสาร	2)	แบบคลิก
ได้ทีส่ามารถดขู้อมลูเชิงลกึด้วยการคลิก๊ลงิค์ไปยังเวบ็ไซต์	และ	3)	แบบวดีโิอทีม่ทีัง้ภาพและเสยีง	ลกัษณะ
ของการสื่อสารเป็นรูปแบบที่เข้าใจง่าย	ท�าให้ผู้รับสารสามารถรับรู้ความหมายของภาพได้ทันที

ค�ำส�ำคัญ:	เนื้อหาและรูปแบบการสื่อสาร	อินโฟกราฟิก

Abstract

	 A	study	of	“Content	and	forms	of	communication	via	infographic	on	Infographic	Thailand	
facebook fan pages aims to present the content and form of communication via infographic on 
Infographic	Thailand	facebook	fan	pages,	using	data	from	in-depth	interview	and	content	analysis.	
The	result	found	that	contents	on	facebook	fan	page	of	Infographic	Thailand	mainly	are	1)	teaching	
methods	(How	to)	content	is	useful	because	they	want	to	change	receiver’s	behavior	and	their	
self-improvement,	2)	news	reporting	or	situational	issue	content	is	published	in	the	interest	of	
receivers	in	the	moment,	and	3)	comparison	content	is	able	to	distinguish	the	information	clearly.	
Format	of	facebook	fan	page	of	Infographic	Thailand	mainly	are	1)	Slide	show	format	has	the	
simplest	form	to	spread	and	simplify	the	receiver’s	recognition,	2)	click	format	receivers	can	learn	
more	insights	by	clicking	a	link	to	website,	and	3)	video	format	has	both	picture	and	sound,	
the	characteristic	 is	easy	 to	understand.	The	 receivers	can	 recognize	 the	meaning	of	picture	
immediately.

Keywords:	Content	and	Format	of	Communication,	Infographic
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ที่มาและความส�าคัญ 
	 ปัจจุบันอินโฟกราฟิกถือเป็นเครื่องมือที่ทรงอิทธิพลมากที่สุดอย่างหนึ่งในการส่ือสารข้อมูลกับ
ผูร้บัสาร	เนือ่งจากธรรมชาตขิองมนษุย์รบัรูข้้อมลูผ่านประสาทสัมผัสทางตาหรอืการมองเห็นมากถึงร้อยละ	
70	 สมองของมนุษย์ถูกออกแบบมาโดยธรรมชาติให้มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจากประสาท
สัมผัสทางตามากกว่าร้อยละ	 50	 และมนุษย์สามารถประมวลผลข้อมูลจากภาพได้เร็วกว่าข้อมูลที่เป็น
ข้อความ	 เพราะเมื่ออ่านข้อความจะต้องใช้เวลาในการประมวลผลข้อมูลเพ่ือท�าความเข้าใจกับส่ิงที่อ่าน	
(Merieb	&	Hoehn,	2007	อ้างใน	พัทน์	ภัทรนุธาพร,	2556)	แต่รูปภาพอินโฟกราฟิกได้เข้ามาย่นย่อหรือ
ลดเวลาในการรับรู้ได้อย่างมาก	นอกจากนั้น	มนุษย์ชอบการมองดูรูปภาพมากกว่าการอ่านข้อความหรือ
หนังสือ	เนื่องจากรูปภาพสามารถดึงดูดความสนใจและสร้างการจดจ�าได้มากกว่า	อีกทั้งการสื่อสารผ่าน 
อนิโฟกราฟิกไม่เพียงแค่สวย	แต่ต้องสือ่ให้เกดิความเข้าใจ	ซึง่การสือ่สารอนิโฟกราฟิกส่วนใหญ่จะเน้นการ
สือ่สารด้วยภาพมากกว่าเนือ้หาจนอาจท�าให้ข้อมลูบางอย่างขาดหายไป	ปัญหาทีเ่กดิข้ึน	คือ	การสือ่สารไม่รู้
เรือ่ง	ท�าให้ผูร้บัสารได้รบัข้อมลูทีไ่ม่ถกูต้อง	ดงันัน้	การออกแบบจงึไม่ได้เป็นเรือ่งของการท�าให้ดสูวยงาม
เท่านัน้	แต่ยังต้องสามารถสือ่ให้ใช้งานได้ด้วย	เพ่ือเกิดประโยชน์ต่อผูร้บัสาร	(สฤณ	ีอาชวานนัทกุล,	2555)	
	 ปรากฎการณ์ที่เห็นเด่นชัด	คือ	อินโฟกราฟิกได้แทรกซึมไปในทุกๆ	สื่อ	อันได้แก่	หนังสือพิมพ์	
นิตยสาร	และสื่อ	DIgital	เช่น	Website,	Blog	และ	Social	Media	อีกทั้งค�าว่า	Infographic	มีการรายงาน
ถึงการสืบค้นใน	Google	มากถึง	14.5	ล้านครั้ง	จากข้อมูลเมื่อวันที่	15	พ.ย.	2555	เพิ่มขึ้นร้อยละ	800	
ภายในระยะเวลาเพียง	2	ปีเท่านั้น	ดังนั้นจึงพิสูจน์ได้ว่าพลังของ	Infographic	มีผลต่อการรับรู้ของมนุษย์
โดยตรง	(ธรรมรตัน์	เจรญิพงศ์,	2558)	ส�าหรบัประเทศไทยมบีรษิทัผูผ้ลติสือ่อนิโฟกราฟิกหลากหลายบรษิทั	
แต่บรษิทัทีไ่ด้รบัความนยิมจากผูใ้ช้งานสูงสดุ	และเมือ่สบืค้นจาก	Google	วนัที	่20	ตลุาคม	2559	พบว่าอยู่
เป็นอนัดบัหนึง่	คือ	บรษิทัอนิโฟกราฟิก	ไทยแลนด์	(Infographic	Thailand)	ซึง่มผีลงานในการออกแบบอินโฟ
กราฟิกให้กบับรษิทัช้ันน�าต่างๆ	จงึเป็นทีม่าของบรษิทัทีผู่ว้จิยัสนใจศึกษา	ส�าหรบัผลงานทีส่ร้างช่ือเสียงให้
แก่	อินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์	คือ	โครงการพิพิธภัณฑ์ออนไลน์เฉลิมพระเกียรติเพื่อพ่อ	(King	9	Moment)	
เป็นโครงการพิพิธภัณฑ์ออนไลน์ที่เล่าเรื่องราวเกี่ยวกับในหลวงหลายๆ	มุมมอง	เช่น	Timeline	ของใช้ใน
ชีวิตประจ�าวันที่ท่านใช้	โดยน�าเสนออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์	ซึ่งมีการแบ่งพื้นที่พิพิธภัณฑ์ออนไลน์
ออกเป็น	4	โซน	โดยโซนที่	1	และ	2	จะเป็นพระราชประวัติ	พระราชอัจฉริยภาพ	ส่วนโซนที่	3	และ	
4	 จะเป็นโซนที่เปิดโอกาสให้คนที่เข้ามาเย่ียมชมได้แสดงความรู้สึกต่อในหลวงในรูปแบบต่างๆ	 ไม่ว่าจะ
เป็นการเขียน	หรือรูปวาดจากนักวาดภาพจ�านวน	89	คน	ซึ่งข้อมูลต่างๆ	นั้นต้องผ่านการตรวจสอบจาก
ส�านักพระราชวัง	 ถือเป็นผลงานล่าสุดในการเทิดพระเกียรติแด่สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	
เพ่ือแสดงความส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณ	 และให้กลุ่มคนรุ่นใหม่มีโอกาสได้เห็นภาพการทรงงานหนัก
ของพระองค์ในอดีตผ่านวิธีการใหม่ๆ	ที่ท�าให้ทุกคนสนใจในเรื่องของในหลวงมากขึ้น	
	 จากข้อมลูดงักล่าวถอืได้ว่าอนิโฟกราฟิก	ไทยแลนด์	เป็นบรษิทัทีผ่ลติผลงานด้านอินโฟกราฟิกที่
ได้รบัการยอมรบัมากทีส่ดุ	ส่วนใหญ่จะถ่ายทอดออกมาในรปูแบบอนิโฟกราฟิกทีม่คีวามน่าสนใจ	เข้าใจง่าย
และเป็นประโยชน์แก่สาธารณชน	รวมทัง้เป็นพ้ืนทีร่วบรวมผลงานต่างๆ	ทีไ่ด้สร้างสรรค์ให้กบัหน่วยงานและ
ประชาชนทั่วไป	(อินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์,	2559)	ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหา
และรูปแบบในการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกของอินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์	

ค�าถามของงานวิจัย
	 1.	เนื้อหาในการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก	บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของอินโฟกราฟิก	 ไทยแลนด์	
เป็นอย่างไร
	 2.	รูปแบบในการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก	บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของอินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์	
เป็นอย่างไร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	เพ่ืออธิบายเนื้อหาในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก	 บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของอินโฟกราฟิก	
ไทยแลนด์	
	 2)	เพ่ือศึกษารูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก	 บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของอินโฟกราฟิก	
ไทยแลนด์

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับอินโฟกรำฟิก (Infographic)
	 อินโฟกราฟิก	(Infographic)	ย่อมาจาก	Information	Graphic	เป็นค�าเรียกเทคนิคการออกแบบ
กราฟิก	การเวอร์ชัวไลซ์	(Visualize)	ข้อมลูและความคิด	ซึง่เป็นการอธบิายข้อมลูทีม่คีวามซบัซ้อนไปสูก่ลุม่
ผูร้บัสารในรปูแบบทีส่ามารถบรโิภคหรอืเข้าใจได้ง่ายและรวดเรว็	การสือ่สารด้วยภาพหรอืกราฟิกทีบ่่งช้ีถงึ
ข้อมูล	ได้แก่	ข้อมูลเชิงสถิติ	ความรู้	การสื่อสารการตลาด	และการประชาสัมพันธ์	เป็นต้น	อินโฟกราฟิก
เป็นการแสดงข้อมูลหรือความรู้ที่ผ่านการสรุปย่อแล้วเป็นแผนภาพ	 คือ	 การแปลงข้อความ	 (Text)	 ให้
เป็นข้อความภาพ	 (Visual	 Image)	 โดยการก�าหนดขอบเขตและการควบคุมกระบวนการในการออกแบบ
และส่งเสริมการสื่อสารด้วยสัญลักษณ์ร่วมกับข้อมูลที่เป็นตัวอักษร	 เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจข้อมูล
ได้รวดเร็ว	 โดยการใช้รูปแบบที่เข้าใจง่ายและมีเหตุผล	 (Kai,	 2013)	 ปัจจุบันก�าลังเป็นที่นิยมในโลกของ
เครอืข่ายสังคมออนไลน์	(Social	Network)	การส่ือสารด้วยอนิโฟกราฟิกจงึเหมาะส�าหรบัการสือ่สารในยุค
ดิจิทัลที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลที่ซับซ้อนด้วยเวลาอันจ�ากัด	เนื่องจากง่ายต่อการท�าความเข้าใจ	ท�าให้จดจ�า
เนือ้หาทีซ่บัซ้อนได้ง่ายข้ึน	สามารถดงึดดูความสนใจด้วยสสีนัและภาพประกอบทีส่วยงาม	(Smiciklas,	2012)	
หลักการออกแบบอินโฟกราฟิก	เป็น	2	ส่วน	ดังนี้	1).	ด้านข้อมูล	ข้อมูลที่น�าเสนอจะต้องมีความหมาย	
น่าสนใจ	เรื่องราวที่เปิดเผยต้องเป็นจริง	และถูกต้อง	2).	ด้านการออกแบบ	การออกแบบต้องมีรูปแบบ	
แบบแผน	โครงสร้าง	หน้าที่การท�างาน	และความสวยงาม	โดยออกแบบให้เข้าใจง่าย	ใช้งานง่าย	และ
ใช้ได้จริง

เนื้อหาของอินโฟกราฟิก
	 ณิชมน	 หิรัญพฤกษ์	 (2558)	 ได้สรุปข้อมูลหรือเนื้อหาที่เหมาะสมในการสร้างอินโฟกราฟิก	
ดังต่อไปนี้
	 1.	หัวข้อที่อยู่ในความสนใจของคนในช่วงนั้นๆ	เป็นอินโฟกราฟิกที่แสดงถึงการรายงานข่าวหรือ
ประเด็นสถานการณ์ที่อยู่ในความสนใจ	
	 2.	การสอนวธิกีาร	(How	to)	คือ	เนือ้หาทีต่อบค�าถามว่า	“ท�าอย่างไร?”	เป็นการบอกเล่ากลยุทธ์
ต่างๆ	อย่างเป็นขั้นเป็นตอน	หรือเป็นเรื่องที่มักถูกมองข้าม	แต่ก็ยังอยู่ในความสนใจของผู้รับสาร	
	 3.	รายงานผล	การน�าเสนอเนื้อหาเป็นการรายงานผลของข้อมูลบางอย่างที่ต้องการเผยแพร่ให้
หน่วยงานหรือประชาชนทั่วไปรับรู้	
	 4.	การเปรียบเทียบ	 การน�าเสนอเนื้อหาเป็นการเปรียบเทียบกันระหว่างของสองสิ่งข้ึนไป	
ช่วยในการจัดการความเหมือนและความแตกต่าง	 โดยการการสร้างการมองเห็นแบบคู่ขนานที่น�าเสนอ
ข้อมูลออกมาได้อย่างชัดเจน	
	 5.	การเปลี่ยนแปลงของเวลา	 น�าเสนอเนื้อหาเก่ียวกับส่ิงที่เห็นความเปล่ียนแปลงของเวลา	
เป็นการจัดแสดงข้อมูลเหตุการณ์ในรูปแบบมิติเวลา	 (Chronological	 Order)	 ช่วยให้การน�าเสนอข้อมูล
ประวัติศาสตร์เข้าใจง่าย	มีหัวข้อเรื่องราวและช่วงเวลาที่น่าสนใจ	
	 6.	ค�าอธิบายเชิงวิชาการ	 เนื้อหาเฉพาะทางที่ผู้เช่ียวชาญด้านนั้นๆ	 เป็นผู้เขียนหรือให้ข้อมูล	
เป็นการอธิบายผลส�ารวจและงานวิจัย	 ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเฉพาะทางหรือวงการใดวงการหนึ่ง	 ช่วย
สร้างความน่าเชื่อถือ	
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	 7.	ตาราง	เนือ้หาทีต้่องการบอกข้อมลูง่ายๆ	เพ่ือน�าไปใช้งานได้อย่างสะดวก	รวดเรว็	การน�าเสนอ
เนื้อหารูปแบบนี้จะมีความเป็นเอกสารให้ข้อมูลสูงกว่าแบบอื่นๆ	
	 8.	สรุปภาพรวม	 เป็นเนื้อหาสรุปภาพรวมเก่ียวกับหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง	 เช่น	 รวมประเทศที่น่า
อยู่	รวม	10	ภาพที่มีราคาประมูลสูงสุด	เป็นต้น	เป็นรูปแบบเนื้อหาที่มีความเป็นเอกสารให้ข้อมูลสูงกว่า
อินโฟกราฟิกแบบอื่นเช่นเดียวกับแบบตาราง

รูปแบบกำรน�ำเสนออินโฟกรำฟิก	Krum	(2014)	ได้อธิบายถึงรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิก	มีดังต่อไปนี้
	 1.	อินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	(Static	Infographics)	เป็นรูปแบบที่ง่ายต่อการเผยแพร่ในรูปแบบ
ของออนไลน์	เนือ่งจากเป็นส่วนหนึง่ของการออกแบบเวบ็ไซต์และง่ายต่อการเผยแพร่ข้อมลู	และก่อให้เกิด
การแบ่งปันข้อมูลในระบบออนไลน์มากขึ้น
	 2.	อนิโฟกราฟิกแบบขยายเข้าใกล้	(Zooming	Infographics)	สามารถเพ่ิมขนาดของการปฏสัิมพันธ์
ให้มีขนาดใหญ่	 มีลักษณะของอินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งออนไลน์และท�าให้ผู้อ่านสามารถขยายให้ใกล้
มากข้ึนเพ่ืออ่านรายละเอียด	 จะช่วยในการลดขนาดเพ่ือที่ภาพที่ออกแบบน้ันสามารถชมได้ในครั้งเดียว
ของจอภาพ	และมกีารควบคุมการขยายภาพเพ่ือทีจ่ะให้ผูอ่้านนัน้สามารถชมรายละเอยีดขนาดเลก็ได้อย่าง
ชัดเจน
	 3.	อินโฟกราฟิกแบบคลิกได้	(Clickable	Infographics)	เป็นการเพิ่มเติมชั้นของพื้นผิวของผู้ใช้ใน
การออกแบบอินโฟกราฟิกภาพนิ่ง	 โดยการท�าให้พ้ืนที่เฉพาะของการออกแบบสามารถที่จะคลิกได้ด้วย
ลิงค์	HTML	
	 4.	แอนเิมทอนิโฟกราฟิก	(Animated	Infographics)	คือ	การสร้างภาพเคล่ือนไหวหรอืเปลีย่นแปลง
รูปแบบในขณะที่ผู้ชมนั้นก�าลังท�าการรับชม	สิ่งนั้นอาจจะเป็นรูปภาพแท่งที่แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นของ
กราฟแท่ง	การเปลี่ยนแปลงของสี	หรือ	ภาพตัวละครที่เคลื่อนไหว	
	 5.	วิดีโออินโฟกราฟิก	 (Video	 Infographics)	 วิดีโออินโฟกราฟิกนั้นยังคงเป็นสิ่งที่ค่อนข้างใหม่	
แต่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วในรูปแบบออนไลน์	 เนื่องจากง่ายต่อการใช้งานโดยมีการแบ่งปันไว้ใน
เว็บไซต์	เช่น	YouTube	และ	Vimeo	ความสามารถในการสื่อสารที่ครบถ้วนทั้งภาพและเสียง
	 6.	อนิโฟกราฟิกแบบมปีฏสัิมพันธ์	(Interactive	Infographics)	เป็นการออกแบบทีใ่ห้ผูอ่้านหรอืผูช้ม
นัน้ได้ควบคุมทางด้านข้อมลูหรอืการแสดงรปูภาพ	ซึง่เป็นทีน่ยิม	เนือ่งจากได้ท�าให้ผูอ่้านนัน้มส่ีวนร่วมกบั
ข้อมูลในระยะเวลาที่ยาวนานมากกว่าอินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	

เฟซบุ๊ก (Facebook)
	 ประสทิธภิาพของเฟซบุก๊ในปัจจบุนั	จ�านวนผูใ้ช้บรกิารเฟซบุก๊ในประเทศไทยมจี�านวนสงูมากโดย
จดัอยู่ในอันดบัที	่9	ของประเทศ	ทีม่ผีูใ้ช้เฟซบุก๊มากทีสุ่ดในโลก	ส่วนหนึง่ทีท่�าให้อตัราการใช้งานเพ่ิมสูงข้ึน
เนื่องมาจาก	เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่	รวมไปถึงอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตต่างๆ	ที่ได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง	 สามารถหาซื้อได้ง่ายในราคาที่ไม่แพง	 อีกทั้งยังสะดวกในการพกพา	 รวมไปถึงการสร้าง
แอปพลิเคชั่นต่างๆ	ที่ตอบสนองความต้องการในการเชื่อมต่อเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์	(วรรณพร
กลิ่นบัว,	2553)
	 Rouse	(2014)	ได้อธบิายเก่ียวกบัเฟซบุก๊ไว้ว่า	เฟซบุก๊	(Facebook)	คือเวบ็ไซต์เครอืข่ายสังคมทีใ่ช้
งานได้ฟรแีละเป็นทีน่ยิมมากทีส่ดุ	ผูใ้ช้สามารถลงทะเบยีนเพ่ือสร้างโปรไฟล์ของตนเอง	อปัโหลดภาพถ่าย
และวดิโีอ	เพ่ือใช้ส่งข้อความและตดิต่อกบัเพ่ือน	ครอบครวัหรอืเพ่ือนร่วมงาน	โดยมคุีณสมบตัต่ิางๆ	ดงันี้
	 1.	พื้นที่ส่งเสริมการการตลาด	(Marketplace)	ช่วยให้สมาชิกสามารถโพส	อ่าน	หรือตอบสนอง
ต่อข้อมูลทางการตลาด	
	 2.	 กลุ่ม	 (Groups)	 ช่วยให้เกิดการรวมกลุ่ม	 สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกที่มีความสนใจใน
เรื่องเดียวกัน	



148 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.104 October - December 2018

	 3.	กิจกรรม	(Events)	ช่วยให้สมาชิกสามารถเผยแพร่เหตุการณ์	เชิญแขก	ติดตามและวางแผน
ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	
	 4.	หน้าเพจ	(Pages)	ช่วยให้สมาชิกสร้างและส่งเสริมหน้าโปรไฟล์ของตนได้อย่างเฉพาะเจาะจง	
	 5.	เทคโนโลยีการแสดงตัวตน	(Presence	Technology)	ช่วยให้สมาชิกสามารถดูข้อมูล	เนื้อหา
ต่างๆ	และแสดงความคิดเห็นผ่านทางออนไลน์	
	 สิ่งที่องค์กรและบริษัทต่างๆ	 สามารถใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กมากที่สุด	 คือ	 เฟซบุ๊กแฟนเพจ	
(Facebook	Fanpage)	ซึ่งเป็นหน้าเว็บไซน์ที่สามารถใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ	ไปถึง	
เพื่อนและบุคคลต่างๆ	ที่มีความสนใจในเรื่องที่ถูกประชาสัมพันธ์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจได้	โดยผู้ใช้บริการไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ	ในการสร้างขึ้นมา	ท�าให้เฟซบุ๊กแฟนเพจมีประโยชน์อย่างมากในการโฆษณาสินค้า
และบริการต่างๆ	รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร	การเผยแพร่ข้อมูล	ซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มคนได้อย่างกว้างขวาง	(อรรถชัย	วรจรัสรังสี,	2556)	

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัใช้รปูแบบการสมัภาษณ์	(In-depth	interview)	และการวเิคราะห์เอกสาร	(Content	analysis)	
ท�าการศึกษาและรวบรวมวิธีการน�าเสนอเนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสารข้อมูลผ่านสื่ออินโฟกราฟิก	
บนเฟชบุ๊กแฟนเพจ	อินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 แหล่งข้อมูล
	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ	(Primary	sources)	ได้แก่	การสัมภาษณ์จากบุคคลที่ให้ข้อมูลส�าคัญ	เพื่อ
ศึกษาการน�าเสนอเนื้อหาและรูปแบบผ่านส่ืออินโฟกราฟิก	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นตัวแทนของบริษัทอินโฟ
กราฟิก	ไทยแลนด์	ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ�านวน	3	ท่าน	ได้แก่	ผู้บริหาร	1	ท่าน	
คือ	คุณศุภสณัห์	นภาสว่างวงศ์	ต�าแหน่งInfographic	Director	ผูด้แูลเฟซบุก๊	1	ท่าน	คือ	คุณปิยะนชุ	พร้อม
ประพันธ์	ต�าแหน่ง	Content	Specialist	และผูอ้อกแบบสือ่อินโฟกราฟิก	1	ท่าน	คือ	คุณวทิวสั	เสน่ห์จนัทร์	
ต�าแหน่ง	Creative	Director	เนื้อหาในการสัมภาษณ์	เป็นค�าถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับเนื้อหา	รูปแบบ	และ
การออกแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
	 แบบสัมภาษณ์ในลักษณะค�าถามปลายเปิด	โดยครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกลยุทธ์ในการน�า
เสนอเนื้อหาและรูปแบบการสื่อสารข้อมูลผ่านสื่ออินโฟกราฟิก	 โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องบันทึกเสียง	 (Tape	
recorder)	เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน
 ขอบเขตและจ�ำนวนข้อมูล
	 แหล่งข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษา	ได้แก่	ข้อมลูเฉพาะเนือ้หาอินโฟกราฟิก	ทีเ่ผยแพร่บนเฟซบุก๊แฟน
เพจของ	อินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์	ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่	1	กรกฎาคม	2559	ไปจนถึง	วันที่	31	ธันวาคม	
2559	โดยผูว้จิยัท�าการบนัทกึรายละเอยีดบนหน้าเฟซบุก๊แฟนเพจในช่วงเวลาทีม่กีารโพสต์ข้อมลูทกุวนัผ่าน
คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ	สรุปได้ว่ามีจ�านวนโพสต์ทั้งหมด	185	โพสต์	และการโพสต์ที่มีเนื้อหา
อินโฟกราฟิกทั้งหมด	98	โพสต์	จึงน�ามาวิเคราะห์ทั้งสิ้น	98	โพสต์	ส่วนที่เหลือ	87	โพสต์	เป็นโพสต์
ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาอินโฟกราฟิก	 เช่น	 โพสต์เก่ียวกับการสมัครงาน	 การเข้าร่วมฝึกอบรม	
การทักทายสมาชิก	การให้ข้อมูลด้านการออกแบบ	การแชร์ลิ้งค์ต่างๆ	จึงไม่น�ามาวิเคราะห์
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ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์	เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการการสื่อสารประกอบกับการเก็บ
ข้อมูลบนหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ	อินโฟกราฟิก	 ไทยแลนด์	 เพื่อน�าเนื้อหาสารที่	อินโฟกราฟิก	 ไทยแลนด์	
น�าเสนอผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจมาท�าการวิเคราะห์	เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์	และผู้วิจัย
ได้น�าผลการวิเคราะห์เนื้อหาอินโฟกราฟิกบนเฟชบุ๊กแฟนเพจ	อินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์	ดังนี้

ตอนที่ 1 ประเภทของเนื้อหาอินโฟกราฟิก
	 	อนิโฟกราฟิก	ไทยแลนด์	มคีวามต้องการให้ผูร้บัสารเข้าถงึเนือ้หาอนิโฟกราฟิกโดยใช้เฟซบุก๊แฟน
เพจเป็นสื่อกลาง	และเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นให้เกิดการติดตามข้อมูลข่าวสาร	และ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ	ของบรษิทัวตัถปุระสงค์ทีเ่ลือกใช้เฟซบุก๊	คือ	เฟซบุก๊จะเป็นเครือ่งมอืในการประชาสัมพันธ์
แบรนด์	ท�าให้ผูค้นรูจ้กัอินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์มากข้ึน	นอกจากนัน้ยังสามารถเพ่ิมยอดขายโดยดงึดดูลกูค้า
ใหม่ๆ	เข้ามาใช้บรกิารออกแบบสือ่อนิโฟกราฟิกได้จากช่องทางนี	้กลุม่เป้าหมายหลกัเป็นกลุม่ลกูค้าทีม่าจาก
องค์กรใหญ่ๆ	ทีต้่องการส่ือสารข้อมลูยากๆ	กบัผูร้บัสารให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน	ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองเป็นบคุคล
ทั่วไปที่ต้องการรับรู้ข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในรูปแบบที่น่าสนใจ	ซึ่งเฟซบุ๊กนั้นมีเครื่องมือช่วยตรวจ
สอบผู้เข้าชมว่าเป็นบุคคลกลุ่มบ้าง	 ท�าให้บริษัทสามารถวางแผนการสื่อสารเพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
ได้	(ศุภสัณห์	นภาสว่างวงศ์,	สัมภาษณ์เมื่อ	15	มีนาคม	2560)
	 ประเภทเนื้อหาที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนใหญ่จะเผยแพร่เนื้อหาในลักษณะของการสอน
วิธีการเนื่องจากต้องการให้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	 และอยากพัฒนาตนเอง	 ระยะเวลาใน
การสือ่สารข้อมลูทีล่งใน	เฟซบุก๊แฟนเพจจะมกีารเว้นช่วงเวลาในการน�าเสนอ	คือ	จะไม่ลงตดิต่อกนัวนัละ
หลายครั้ง	แต่จะมีตารางในการเผยแพร่เนื้อหา	ซึ่งเนื้อหาที่น�าเสนอจะมีทั้งการคาดการณ์ล่วงหน้า	และ
เนื้อหาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแบบทันที	 เช่น	 ข่าวเด่นที่เป็นกระแสสังคม	 “ถ้าเป็นเรื่อง	 How	 to	 เราก็
ท�าการเล่าเรือ่งให้เขาน�าไปใช้ได้ทนัท	ีเช่น	การน�าเสนอเป็นข้ันตอน	จะท�าให้เขารูเ้ลยว่าจะต้องท�าอย่างไร
บ้าง	อกีทัง้	ยังมกีารจบัข้อมลูทีท่นักระแส	เป็นประเดน็ทีสั่งคมให้ความสนใจ	เช่น	ไทยแลนด์	4.0	คืออะไร	
ถ้าคนสนใจเรื่องนั้นจริงๆ	เมื่อมาเห็นข้อมูลที่ถูกย่อยมาเป็นอินโฟกราฟิก	เขาจะเกิดการยอมรับข้อมูลนั้น	
และพออ่านสรุปจากข้อมูลที่เราจัดการให้เสร็จแล้ว	 ก็สามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันหรือศึกษาต่อได้”	
(ปิยะนุช	พร้อมประพันธ์,	สัมภาษณ์เมื่อ	15	มีนาคม	2560)	ด้านการออกแบบเมื่อรับบรีฟมาแล้ว	Creative	
จะท�าการย่อยข้อมูลและการดราฟทั้งแบบภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว	รวมทั้งมีการก�าหนดลักษณะสไตล์
ของการออกแบบให้เข้ากับบรีฟและกลุ่มเป้าหมาย	(วิทวัส	เสน่ห์จันทร์,	สัมภาษณ์เมื่อ	15	มีนาคม	2560)	

ตำรำงที่ 1:	แสดงจ�านวนความถ่ีและร้อยละของประเภทเนือ้หาทีน่�าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจอนิโฟกราฟิก	
	 ไทยแลนด์

ประเภทเนื้อหำที่น�ำเสนอ
ควำมถี่ในกำรปรำกฏเนื้อหำประเภทต่ำงๆ

จ�ำนวน (ครั้ง) ร้อยละ
1.	การรายงานข่าวหรือประเด็นสถานการณ์	 17 17.35
2.	การสอนวิธีการ	(How	to)	 60 61.23
3.	รายงานผล	 2 2.04
4.	การเปรียบเทียบ	 6 6.12
5.	การเปลี่ยนแปลงของเวลา 2 2.04
6.	ค�าอธิบายเชิงวิชาการ	 5 5.10
7.	สรุปภาพรวม 6 6.12

รวม 98 100
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	 จากตารางที่	1	พบว่า	การน�าเสนอเนื้อหาอินโฟกราฟิกประเภทต่างๆ	ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่	1	
กรกฎาคม	2559	ถึง	วันที่	31	ธันวาคม	2559	มีจ�านวนทั้งหมด	98	ตัวอย่าง	โดยลักษณะเนื้อหาประเภท
การสอนวิธีการ	(How	to)	เป็นเนื้อหาที่ถูกน�าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจอินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์มากที่สุด	
จ�านวน	 60	 ตัวอย่าง	 คิดเป็นร้อยละ	 61.23	 อันดับสอง	 เนื้อหาประเภทการรายงานข่าวหรือประเด็น
สถานการณ์	จ�านวน	17	ตัวอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	17.35	อันดับสาม	มีจ�านวนเท่ากัน	คือ	เนื้อหาประเภท
การเปรียบเทียบและสรุปภาพรวม	จ�านวน	6	ตัวอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	6.12	ล�าดับที่สี่	เนื้อหาประเภท
ค�าอธิบายเชิงวิชาการ	จ�านวน	5	ตัวอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	5.10	และอันดับสุดท้ายมีจ�านวนเท่ากัน	คือ	
เนื้อหาประเภทการรายงานผลและการเปลี่ยนแปลงของเวลา	จ�านวน	2	ตัวอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	2.04
	 ประเภทเนื้อหาอินโฟกราฟิกที่น�าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจอินโฟกราฟิก	 ไทยแลนด์	 มีลักษณะ
เนื้อหาแต่ละประเภท	ดังนี้
	 1.	ลักษณะเนื้อหาประเภทการสอนวิธีการ	(How	to)	เป็นเนื้อหาที่แสดงถึงการบอกเล่ากลยุทธ์
อย่างเป็นขั้นเป็นตอน	(โพสต์เมื่อวันที่	5	ตุลาคม	พ.ศ.	2559)	ในหัวเรื่อง	“7	ขั้นตอนกู้ชีพ	จากการขับ
รถยนต์ตกน�้า”	 มีการใช้ข้อความ	 และภาพอินโฟกราฟิกในลักษณะของการแสดงภาพจากซีรีย์ที่อยู่ใน
เหตุการณ์รถยนต์ตกน�้าและเข้าสู่ภาพกราฟิก	 อธิบายเกี่ยวกับระยะเวลาที่จะท�าให้รถยนต์จมน�้า	 และวิธี
การช่วยเหลือตัวเองขณะรถก�าลังจมน�้าด้วยวิธีการ	7	ขั้นตอน	เนื้อหาประเภทเป็นเนื้อหาที่นิยมมากที่สุด	
เนื่องจากมียอดไลท์จ�านวน	25,000	ครั้ง	และแชร์	จ�านวน	32,426	ครั้ง
	 2.	ลกัษณะเนือ้หาประเภทการรายงานข่าวหรอืประเดน็สถานการณ์	เป็นเนือ้หาอยู่ในความสนใจ
ของคนในช่วงนั้นๆ	 (โพสต์เมื่อวันที่	 19	 สิงหาคม	 พ.ศ.	 2559)	 ในหัวเรื่อง	 “พิกัดลายแทง	 Pokestop	
3	อัน	ติด!	53	จุด	ทั่วกรุงเทพ”	เป็นลักษณะของประเด็นสถานการณ์	แสดงภาพในรูปแบบเกมส์โปเก
มอน	โดยบอกว่าแต่ละเขตในกรงุเทพมหานครมสีถานทีใ่ดบ้างทีม่โีปเกมอน	เพ่ือแสดงพิกัดของโปเกมอน
จ�านวน	53	จุด	เนื้อหาประเภทนี้ยอดไลท์จ�านวน	599	ครั้ง	และแชร์จ�านวน	1,763	ครั้ง
	 3.	ลักษณะเนื้อหาประเภทการเปรียบเทียบ	เป็นการน�าเสนอเนื้อหาเพื่อเปรียบเทียบกันระหว่าง
สองสิ่งขึ้นไป	ช่วยท�าให้เห็นความเหมือนและความแตกต่างของข้อมูล	(โพสต์เมื่อวันที่	25	สิงหาคม	พ.ศ.	
2559)	ในหวัเรือ่ง	“มเีวลาเท่ากนั	แต่ไม่ได้ประสบความส�าเรจ็เหมอืนกนั”	มกีารใช้ข้อความ	และภาพอินโฟ
กราฟิกเปรียบเทียบระหว่างคนที่ท�าตัวยุ่งกับคนที่มีประสิทธิภาพว่ามีลักษณะอย่างไร	โดยมีค�าว่า	VS	ใน
ภาพประกอบ	และมกีารใช้ค�าถามว่าแล้วคุณอยากเป็นคนประเภทไหน?	เนือ้หาประเภทนีม้ยีอดไลท์จ�านวน	
1,100	ครั้ง	และแชร์จ�านวน	1,624	ครั้ง
	 4.	เนือ้หาประเภทสรปุภาพรวม	เป็นเนือ้หาทีส่รปุข้อมลูในภาพรวมของหัวข้อใดหัวข้อหนึง่	(โพสต์
เมื่อวันที่	9	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2559)	ในหัวเรื่อง	“สรุปทุกเรื่องของ	โดนัลด์	ทรัมป์	และผลกระทบต่อ
ประเทศไทย”	มกีารใช้ข้อความ	และภาพอนิโฟกราฟิกแสดงข้อความหลกัตามนโยบายของโดนลัด์	ทรมัป์	
บอกสถติจิากการลงคะแนน	แสดงข้อมลูประวตัขิองโดนลัด์	ทรมัป์และนโยบายโดยรวม	จากนัน้บอกผลก
ระทบที่จะเกิดขึ้นกับประเทศไทย	ว่ามีอะไรบ้าง	เนื้อหาประเภทนี้มียอดไลท์จ�านวน	2,900	ครั้ง	และแชร์
จ�านวน	5,430	ครั้ง
	 5.	ลกัษณะเนือ้หาประเภทค�าอธบิายเชิงวชิาการ	เป็นเนือ้หาเฉพาะทาง	ทีม่ผีูเ้ช่ียวชาญในด้านนัน้ๆ	
เป็นผูใ้ห้ข้อมลู	เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือท�าให้ได้รบัสาระในประเดน็ทีน่�าเสนอ	(โพสต์เมือ่วนัที	่30	สงิหาคม	
พ.ศ.	2559)	ในหัวเรื่อง	“ไวรัสซิก้า	ภัยเงียบจากยุงลาย”	มีการใช้ข้อความ	และภาพอินโฟกราฟิกบอก
ที่มาของไวรัสซิก้า	อธิบายความหมายเกี่ยวกับไวรัสซิก้า	ลักษณะอาการ	วิธีป้องกันโรคด้วย	4	วิธี	และ
ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาโรค	เนื้อหาประเภทนี้มียอดไลท์จ�านวน	1,100	ครั้ง	และแชร์จ�านวน	11,017	ครั้ง
	 6.	ลักษณะเนื้อหาประเภทการเปลี่ยนแปลงของเวลา	 เป็นการน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับส่ิงที่
เปลี่ยนแปลงตามเวลา	(โพสต์เมื่อวันที่	30	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2559)	ในหัวเรื่อง	“King	9	Moment”	มี
การใช้ข้อความ	 และภาพ	 อินโฟกราฟิกถ่ายทอดความเป็นมาของเรื่องราวตามพระราชกรณียกิจของ
ในหลวงผ่านภาพวาด	เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการ	“King	9	Moment”	พิพิธภัณฑ์ออนไลน์ที่รวบรวมทุก
ความรู้สึก	 และความทรงจ�าของชาวไทยที่มีต่อในหลวง	 เนื้อหาประเภทนี้มียอดไลท์จ�านวน	 2,800	 ครั้ง	
และแชร์	2,323	ครั้ง
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	 7.	ลกัษณะเนือ้หาประเภทรายงานผล	เป็นการน�าเสนอเนือ้หาเกีย่วกับการรายงานผลของข้อมลู
บางอย่างเพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนรับรู้	(โพสต์เมื่อวันที่	29	ธันวาคม	พ.ศ.	2559)	ในหัวเรื่อง	“ยาเสพติด	
ปัญหาทีต้่องการความร่วมมอืจากทกุคนในสงัคม”	มกีารใช้ข้อความ	และภาพอนิโฟกราฟิกทีแ่สดงถงึปัญหา
ของประเทศไทย	ถ่ายทอดเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดในปัจจุบัน	บอกสถิติของผู้ที่เสพ
ยาเสพติดและค้ายาเสพติด	บอกถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้น	แนวคิดการแก้ปัญหาของรัฐบาล	และข้อดีในการ
บ�าบัดรักษา	เนื้อหาประเภทนี้มียอดไลท์จ�านวน	2,700	ครั้ง	และแชร์จ�านวน	819	ครั้ง	

ตอนที่ 2 รูปแบบการน�าเสนอเนื้อหาอินโฟกราฟิก

ตำรำงที ่2:	แสดงจ�านวนความถีแ่ละร้อยละของรปูแบบทีน่�าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจ	อนิโฟกราฟิก	ไทยแลนด์

รูปแบบที่น�ำเสนอ
ควำมถี่ในกำรปรำกฏรูปแบบประเภทต่ำงๆ

จ�ำนวน (ครั้ง) ร้อยละ
1.	แบบภาพนิ่ง 43 43.88
2.	แบบคลิกได้ 34 34.69
3.	แอนิเมทอินโฟกราฟิก 2 2.04
4.	วีดิโออินโฟกราฟิก 15 15.31
5.	แบบมีปฏิสัมพันธ์ 4 4.08

รวม 98 100

	 จากตารางที	่2	พบว่า	มกีารน�าเสนอรปูแบบอินโฟกราฟิกในแต่ละรปูแบบ	จ�านวนทัง้หมด	98	ตวัอย่าง	
โดยรูปแบบของอินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งมีการน�าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจอินโฟกราฟิก	 ไทยแลนด์	
มากที่สุด	จ�านวน	43	ตัวอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	43.88	อันดับสอง	รูปแบบการน�าเสนออินโฟกราฟิกแบบ
คลิกได้	จ�านวน	34	ตวัอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	34.69	อนัดบัสาม	รปูแบบการน�าเสนอแบบวดีโิออนิโฟกราฟิก	
จ�านวน	15	ตัวอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	15.31	อันดับสี่	รูปแบบการน�าเสนออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์	
จ�านวน	4	ตวัอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	4.08	และอนัดบัสดุท้าย	รปูแบบการน�าเสนอแบบแอนเิมทอินโฟกราฟิก	
จ�านวน	2	ตัวอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	2.04
	 วิธีการน�าเสนอรูปแบบอินโฟกราฟิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจอินโฟกราฟิก	 ไทยแลนด์	 มีลักษณะ
รูปแบบการน�าเสนอแต่ละประเภท	ดังนี้
	 1.	แบบภาพนิ่ง	 เป็นรูปแบบที่ง่ายที่สุดต่อการแผยแพร่ข้อมูล	 มีลักษณะการน�าเสนอเป็นข้ึน
ตอนในรูปแบบ	 Presentation	 รูปแบบนี้สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูลของผู้รับสารได้โดยง่าย	 (โพสต์เมื่อ
วันที่	21	ตุลาคม	พ.ศ.	2559)	ในหัวเรื่อง	“วิธีการเดินทางมาร่วมงานพระราชพิธีพระบรมศพ”	มีการใช้
ข้อความและภาพอินโฟกราฟิกอธิบายวิธีการเดินทางมาร่วมงานพระราชพิธีพระบรมศพ	ด้วยการเดินทาง
จากสถานีขนส่งผู้โดยสาร	รถไฟฟ้า	BTS	สถานีรถไฟ	รถไฟฟ้ามหานคร	MRT	ท่าเรือโดยสาร	สนามบิน	
และบริการรถรับ-ส่งฟรี	รูปแบบนี้มียอดไลท์จ�านวน	3,000	ครั้ง	และแชร์จ�านวน	20,713	ครั้ง
	 2.	แบบคลิกได้	เป็นการเพิ่มเติมการออกแบบอินโฟกราฟิกภาพนิ่ง	เป็นวิธีการเพิ่มเติมข้อมูลที่
สามารถค้นหาข้อมลูเชิงลกึได้จากการคลกิไปยังลิงค์	มจีดุเด่นตรงทีส่ามารถอธบิายข้อมลูทีม่รีายละเอยีด
มากๆ	ได้	ท�าให้ผู้รับสามารถเข้าใจข้อมูลมากขึ้น	(โพสต์เมื่อวันที่	16	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2559)	ในหัวเรื่อง	
“ลอก	vs	เเรงบันดาลใจต่างกันตรงไหน?”	มีการแสดงเนื้อหาเพิ่มเติมโดยลิงค์ไปที่เว็บไซน์	infographic.
in.th	การใช้ข้อความและภาพอนิโฟกราฟิกเปรยีบเทยีบระหว่างการสร้างสรรค์ผลงานด้วยการลอกกับแรง
บนัดาลใจ	ว่ามลีกัษณะแตกต่างกันอย่างไร	รวมทัง้แสดงข้อมลูให้เหน็ชัดเจนว่าแบบไหนทีเ่รยีกว่าลอกหรอื
ไม่ลอก	รูปแบบนี้มียอดไลท์จ�านวน	420	ครั้งและแชร์จ�านวน	145	ครั้ง
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	 3.	วดีโิออินโฟกราฟิก	เป็นรปูแบบทีง่่ายต่อการใช้งานและได้รบัความนิยมอย่างรวดเรว็	มลัีกษณะ
เป็นภาพเคลื่อนไหว	น�าเสนอได้ทั้งภาพและเสียง	(โพสต์เมื่อวันที่	12	กรกฏาคม	พ.ศ.	2559)	ในหัวเรื่อง	
“5	เทคนคิ	แต่งตวัให้ดสูงู	ฉบบัหนุม่เตีย้”	มกีารใช้ข้อความและภาพอินโฟกราฟิกแสดงลักษณะของคนทีม่ี
ส่วนสูงต่างๆ	เพ่ือน�าเข้าเนือ้หาว่าชายไทยทีส่งูแค่	170	ซม.	กส็ามารถท�าตวัให้ดสูงูได้ด้วยวธิกีารแต่งตวัด้วย	
5	เทคนคิ	รวมทัง้มกีารน�าเสนอในลกัษณะเปรยีบเทยีบระหว่างการแต่งตวัทีค่วรท�าและไม่ควรท�า	รปูแบบ
นี้มียอดไลท์จ�านวน	2,000	ครั้ง	และแชร์	จ�านวน	1,305	ครั้ง
	 4.	แบบมีปฏิสัมพันธ์	 เป็นการออกแบบที่ให้ผู้ชมสามารถควบคุมหรือแสดงภาพได้เอง	 ท�าให้
ผู้ชมมีส่วนร่วมในการน�าเสนอ	พบตามภาพที่	33	(โพสต์เมื่อวันที่	15	สิงหาคม	พ.ศ.	2559)	ในหัวเรื่อง	
“10	วิธี	เริ่มต้นเข้าสู่	Pokemon	Trainer”	มีการใช้ข้อความและภาพอินโฟกราฟิกบอกเทคนิคการเริ่มต้น
เล่นเกมส์	Pokemon	เพื่อก้าวสู่	Pokemon	Trainer	ในลักษณะการแสดงข้อมูลแบบ	360	องศา	ให้ผู้ชมได้
ใช้เมาท์ลากเพื่ออ่านข้อมูล	รูปแบบนี้มียอดไลท์จ�านวน	1,300	ครั้ง	และแชร์จ�านวน	363	ครั้ง
	 5.	แอนเิมทอินโฟกราฟิก	เป็นการสร้างภาพเคลือ่นไหวในขณะทีท่�าการรบัชม	(โพสต์เมือ่วนัที	่5	
ธนัวาคม	พ.ศ.	2559)	ในหวัเรือ่ง	“ร่วมจดุเทยีนแห่งความทรงจ�า”	มกีารใช้ข้อความเพ่ือให้สมาชิกแฟนเพจ
เกิดความสนใจ	และเข้าไปชมเว็บไซต์	King	9	Moment	ภาพแอนิเมทอินโฟกราฟิกที่ถ่ายทอดด้วยภาพ
แสงเทยีนทีค่่อยๆ	สว่างข้ึนทัว่ท้องสนามหลวงทีม่ภีาพของวดัพระแก้วเป็นสญัลักษณ์	แสดงถงึการรวมพลงั
ของประชาชนชาวไทย	รวมทัง้มภีาพแสงของดวงดาวทีร้่อยเรยีงกนัเป็นภาพสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิล
อดุลยเดช	และตัวเลขรัชกาลที่	9	รูปแบบนี้มียอดไลท์จ�านวน	3,400	ครั้ง	และแชร์จ�านวน	1,326	ครั้ง

อภิปรายผลการวิจัย 
ลักษณะเนื้อหาในการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก	บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ	อินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์
	 เป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์ในการใช้เฟซบุก๊ของบรษิทัอนิโฟกราฟฟิก	ไทยแลนด์	เพ่ือเป็นเครือ่งมอื
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร	 ท�าให้ผู้รับสารรู้จักอินโฟกราฟิก	 ไทยแลนด์มากข้ึน	 สามารถเพ่ิม
ยอดขายโดยดึงดูดลูกค้าใหม่ๆ	 สอดคล้องกับแนวคิดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 (เฟซบุ๊ก)	 ที่องค์กร
จะต้องให้ความส�าคัญ	และใช้เป็นเครื่องมือส�าหรับวางแผนประชาสัมพันธ์	ได้แก่	เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับ
องค์กร	เพื่อสร้างการรับรู้ให้รู้จักองค์กรมากขึ้น	และเพื่อทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค
	 ลกัษณะเนือ้หาสาร	บนเฟซบุก๊แฟนเพจของ	อนิโฟกราฟิก	ไทยแลนด์	พบว่า	เนือ้หาส่วนใหญ่เป็น
ประเภทการสอนวธิกีาร	(How	to)	ซึง่มลัีกษณะเนือ้หาทีแ่สดงข้อมลูเป็นข้ันเป็นตอน	ท�าให้ง่ายต่อการรบัชม
และท�าความเข้าใจของผู้รับสาร	รองลงมา	คือ	เนื้อหาประเภทการรายงานข่าวหรือประเด็นสถานการณ์	
เนือ้หาประเภทนีจ้ะเป็นเนือ้หาทีอ่ยู่ในความสนใจ	ท�าให้เกดิความต้องการในการรบัชม	สอดคล้องกบัการ
สัมภาษณ์	ที่พบว่า	 เนื้อหาส่วนใหญ่ที่ใช้เผยแพร่เป็นเนื้อหาประเภทการสอนวิธีการ	และเนื้อหาประเภท
การรายงานข่าวหรือประเด็นสถานการณ์	ซึ่งเนื้อหานั้นสามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้
	 เนื้อหาที่เผยแพร่นั้นได้จากการศึกษาค้นคว้าและคัดกรองข้อมูลทุกครั้งก่อนน�าเสนอ	 เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง	กระชับและชัดเจน	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Lankow,	Ritchie	&	Crooks	(2012)	จาก
การศึกษากระบวนการสร้างอินโฟกราฟิก	ที่กล่าวว่า	การสร้างเนื้อหาให้เหมาะสมในการออกแบบ	ควร
ค้นคว้าให้ค้นพบข้อเทจ็จรงิและบอกเล่าเรือ่งราวต่างๆ	อย่างถูกต้อง	อีกทัง้ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าแหล่ง
ข้อมูลนั้นน่าเชื่อถือและตรงประเด็น	
	 การน�าเสนอเนือ้หาในการสือ่สารด้วยส่ืออินโฟกราฟิกควรมข้ีอความส้ันๆ	ไม่มากเกินไป	มคีวาม
กระชับ	ชัดเจน	จะท�าให้ผูร้บัสารสามารถเข้าใจด้วยภาพได้ง่าย	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	นฤมล	ถิน่วริตัน์	
(2555)	กล่าวว่า	ในการสือ่สารข้อมลูทีม่จี�านวนมากมคีวามซบัซ้อนยากต่อความเข้าใจ	การใช้อนิโฟกราฟิก
ท�าให้การสื่อสารมีความง่าย	เกิดความเข้าใจมากกว่าการใช้ตัวอักษรเพียงอย่างเดียว
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รูปแบบในการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก	บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ	อินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์
	 การศึกษารปูแบบในการสือ่สาร	บนเฟซบุก๊แฟนเพจของ	อนิโฟกราฟิก	ไทยแลนด์	พบว่า	รปูแบบ
ส่วนใหญ่เป็นการน�าเสนออินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	มีวิธีการน�าเสนอเป็นหน้าๆ	ในรูปแบบ	Presentation	
ถือว่าเป็นรูปแบบที่ง่ายที่สุดต่อการเผยแพร่ข้อมูล	รองลงมา	คือ	การน�าเสนออินโฟกราฟิกแบบคลิกได้	
เป็นการเพิ่มเติมการออกแบบ	อินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง	ด้วยการเพิ่มเติมข้อมูลเชิงลึก	หรือรายละเอียด
ต่างๆ	ที่มีจ�านวนมากได้จากการคลิ๊กไปยังลิงค์	อันดับ	3	คือ	การน�าเสนอ	วีดิโออินโฟกราฟิก	รูปแบบ
นี้เป็นรูปแบบที่ง่ายต่อการรับรู้และจดจ�า	 เนื่องจากมีลักษณะเป็นภาพเคล่ือนไหว	 ที่สามารถน�าเสนอได้
ทั้งภาพและเสียง	สอดคล้องกับแนวคิดของ	พิมพ์เดือน	จาตุรงคกุล	อ้างใน	ปิยะฉัตร	พรหมมา	(2556)	
กล่าวว่า	รูปแบบของสารที่ได้รับความนิยม	ได้แก่	การใช้ข้อความหรือตัวอักษร	ภาพนิ่ง	ภาพเคลื่อนไหว	
เสียง	และภาพวีดิโอ	
	 จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้น	จะเหน็ว่าเฟซบุก๊แฟนเพจของอินโฟกราฟิก	ไทยแลนด์	มกีารน�าเสนอ
เนื้อหาจากแหล่งต่างๆ	มาสรุปให้มีรูปแบบที่เข้าใจง่าย	โดยใช้วิธีการสื่อสารด้วยภาพที่สามารถแบ่งตาม
ลกัษณะของภาพ	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ	อญัชล	ีพิเชษฐพันธ์	และกาญจนา	แก้วเทพ	(2555)	ทีก่ล่าวว่า	
ส่วนใหญ่รูปแบบที่นิยมสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ	จะใช้ภาพในการสื่อสารเป็นหลัก	ถึงร้อยละ	93.82	โดยภาพ
ส่วนใหญ่เกิดจากชุดสัญญะที่ท�าหน้าที่ร่วมกันในการสื่อความหมายในลักษณะดัชนี	(Index)	อีกทั้งภาพยัง
ช่วยในการสร้างอารมณ์	ความรู้สึก	สามารถจูงใจให้เกิดการรับรู้	และรวบรวมความรู้	ความคิด	รวมทั้ง
บรรยายให้ทราบถึงเหตุการณ์ต่างๆ	ได้	
	 ข้อค้นพบในการวิจัย	พบว่า	ลักษณะเนื้อหาการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
เพ่ือท�าให้เกิดความสนใจ	มกีารตดิตามข้อมลูข่าวสาร	จะต้องเป็นเนือ้หาเก่ียวการสอนวธิกีาร	หรอืประเดน็
สถานการณ์ที่อยู่ในความสนใจ	มีรูปแบบที่ง่ายต่อการรับชม	รวมทั้งให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน	จะมี
บทบาทส�าคัญมากทีสุ่ด	ดงันัน้	องค์กรควรมกีารสร้างเน้ือหาในการส่ือสารทีม่ปีระโยชน์	จะท�าให้ผูร้บัสารมี
การรบัรูท้ีด่	ีโดยถอืเป็นการพัฒนาความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรและผูร้บัสารทีจ่ะได้รบัประโยชน์ทัง้สองฝ่าย

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัย
	 1)	การศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพียงช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น	 ซึ่งอาจไม่ตรงกับ
เทศกาลส�าคัญ	 เช่น	 วันปีใหม่	 วันสงกรานต์	 เป็นต้น	 ดังนั้นหากจะท�าการศึกษาครั้งต่อไปอาจเก็บ
ข้อมูลในช่วงเวลาดังกล่าว	 เพ่ือให้ได้เนื้อหาและรูปแบบในการน�าเสนอเนื้อหาอินโฟกราฟิกในอนาคตที่
หลากหลายมากขึ้น
	 2)	การศึกษาครั้งต่อไปในส่วนของการวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	ให้มีการเพิ่มการวิจัย
เชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	เช่น	การศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้สื่ออินโฟกราฟิก	ต่อการรับรู้และ
จดจ�าเนื้อหาและรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิกด้วยการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	(1)	ศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย	 (2)	 ศึกษาภาพลักษณ์
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย	 โดยใช้
แบบสอบถาม	จ�านวน	400	ชุด	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	
ค่าเฉลีย่	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	
ผลการศึกษาพบว่า	 ประสิทธิภาพการส่ือสารทางการตลาด	 ได้แก่	 ด้านความสม�่าเสมอ	 ด้านความ
เหมาะสม	และด้านช่องทางการน�าเสนอ	ส่งผลต่อความตัง้ใจศึกษาต่อสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัของนกัเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลาย	ส่วนภาพลักษณ์	ได้แก่	ด้านบุคลากร	ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	ด้านคุณภาพ
บัณฑิต	 และด้านช่ือเสียงส่งผลต่อความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย	ผลการศึกษาครั้งนี้	สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทางการตลาดและภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ตั้งใจศึกษาต่อ	
และน�าไปสู่การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	ประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาด	ภาพลักษณ์	ความตั้งใจศึกษาต่อ	สถาบันอุดมศึกษา
	 ของรัฐ

Abstract

	 The	Purposes	of	this	research	were:	(1)	to	study	the	marketing	communication	effectiveness	
effect	on	intention	to	public	institute	of	higher	education	of	student’s	high	school	(2)	to	study	the	
image	effect	on	admission	intention	to	public	institute	of	higher	education	of	high	school	student.	
The	questioners	were	a	tool	for	collected	data	from	400	high	school	student	in	Phranakhon	Si	
Ayutthaya.	Data	were	analyzed	using	descriptive	statistics	include	percentage,	frequency,	average,	
standard	deviation,	and	the	analysis	of	multiple	linear	regression.	The	study	found	that	marketing	
communication	effectiveness	in	consistency,	context,	and	channel	effect	on	admission	Intention	to	
public	institute	of	higher	education	of	high	school	student.	And	the	results	indicated	that	image	
in	personnel,	learning	support,	quality	of	graduate	and	reputation	effects	on	admission	intention	
to	public	institute	of	higher	education	of	high	school	student.	Therefore,	the	results	of	this	study	
can be used as guideline to promote the development of marketing communications effectiveness 
and the image of the higher education institutions in accordance with the needs of the admission 
intention	student	which	lead	to	decision	to	study	in	public	institute	of	higher	education.

Keywords:	Marketing	Communication	Effectiveness,	Image,	Admission	Intention,	Public	Institute	of	
	 Higher	Education
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บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นเครื่องมือและกลไกในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้พลเมืองมีทักษะ	
ความรู้ความสามารถ	 และสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน
และการพัฒนาประเทศ	โดยกรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2560	–	2574	คาดหวังที่จะลด
ความแตกต่างในคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระหว่างสถานศึกษาเพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคใน
การเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน	 (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	 2560)	 ใน
ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีจ�านวนเพิ่มขึ้นจากอดีต	อีกทั้งในปี	พ.ศ.	2558	ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคม
อาเซียนที่มีการเปิดเสรีทางการศึกษา	 ในอาเซียนการศึกษาได้กลายเป็นภาคธุรกิจขนาดใหญ่และไร้
พรมแดนเป็นผลให้เกิดการแข่งขันในการให้บริการด้านการศึกษา	(ภัทรวิทย์	อยู่วัฒนะ,	2556)	การเพิ่ม
ข้ึนของจ�านวนสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่สอดรับกับปัจจุบันที่ประเทศไทยมีอัตราการเจริญพันธ์ลดลงท�าให้
โครงสร้างอายุของประชากรเปลีย่นแปลง	ส่งผลกระทบต่อจ�านวนของผูท้ีจ่ะเข้าศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษา	
โดยมรีายงานจ�านวนประชากรจากการคาดประมาณจ�าแนกตามอายุทัว่ประเทศตัง้แต่ปี	พ.ศ	2553	–	2583	
คาดประมาณจ�านวนประชากรที่มีอายุระหว่าง	15	–	24	ปี	มีอัตราการลดลงอย่างต่อเนื่อง	(ส�านักงาน
สถิติแห่งชาติ,	 2556)	 ซึ่งช่วงอายุดังกล่าวเป็นช่วงอายุที่ศึกษาอยู่ในระดับ	 อุดมศึกษา	 จึงท�าให้มีผลกระ
ทบต่อจ�านวนนักศึกษาที่จะเข้าสู่ระดับอุดมศึกษา	สถานการณ์ดังกล่าวท�าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องเผชิญ
กบัการแข่งขันตลอดจนทศันคตขิองผูส้นใจศึกษาต่อเปลีย่นแปลงไปในการเลอืกสถาบนัอุดมศึกษา	ส่งผล
ให้สถาบันอุดมศึกษาต่างแสวงหากลยุทธ์เพื่อสร้างโอกาสในการจัดการศึกษา	โดยพยายามสื่อสารข้อมูล
ไปยังกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการสื่อสารทางการตลาด	 ในการสื่อสารข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ	 และท�าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกคล้อยตามและตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบัน
การศึกษานั้น	(เบญจวรรณ	สุจริต,	2554)	ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงจ�าเป็นที่จะต้องท�าการสื่อสารข้อมูล
ทางการตลาด	โดยน�าเสนอข้อมลูทีม่คีวามน่าเช่ือถอื	ใช้ช่องทางทีเ่ข้าถงึผูเ้รยีนได้สะดวกรวดเรว็	สม�า่เสมอ	
และชัดเจน	 ซึ่งการสื่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ	 จะดึงดูดความสนใจและเกิดความเช่ือมั่นใน
ศักยภาพของสถาบนัการศึกษาและน�าไปสูค่วามตัง้ใจเลอืกศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาระดบั	อดุมศึกษา	
(ละอองดาว	แก้วดี,	2557)	นอกจากนั้นอีกสิ่งที่ส�าคัญของสถาบันอุดมศึกษา	คือ	ภาพลักษณ์	เพราะมีผล
ท�าให้นักเรียนตั้งใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันนั้นๆ	(ภารดี	อนันต์นาวี,	2557)	การที่นักเรียนจะเลือกศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีในปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาจ�านวนมากให้เลือกเรียนการที่จะเลือกเรียนสถาบันใด
นั้นมีหลายปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาทิ	เช่น	ด้านสถาบัน	ต้องเป็นสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงด้าน
การเรียนการสอน	ด้านเศรษฐกิจและสังคม	เมื่อส�าเร็จการศึกษาแล้วสามารถน�าความรู้ไปประกอบอาชีพ	
เพื่อเป็นรายได้ให้แก่ครอบครัว	เป็นต้น	(ไกรสิงห์	สุดสงวน,	2560)	
	 ทั้งนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม	เศรษฐกิจ
ภายในจังหวัดเติบโตอย่างรวดเร็วเนื่องจากมีนิคมอุตสาหกรรมทั้งภายในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง
หลายแห่งตลอดจนธรุกิจทางด้านการบรกิารและการท่องเทีย่ว	นอกจากนัน้จงัหวดัพระนครศรอียุธยายังมี
การพัฒนาทางด้านการศึกษา	โดยจะเหน็ได้ว่าในจงัหวดัพระนครศรอียุธยามสีถานศึกษาเป็นจ�านวนมาก	ซึง่
มสีถานศึกษาทีจ่ดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาจ�านวนหลายแห่ง	เพ่ือจะตอบสนองความต้องการพัฒนาทาง
ด้านการศึกษาอย่างไรก็ตามจากสถาณการณ์จ�านวนประชากรในวยัเรยีนทีล่ดลงท�าให้สถาบนัการศึกษาของ
รฐัจ�าเป็นต้องหาแนวทางในการกระตุน้และจงูใจให้นกัเรยีนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเกิดความสนใจ
และตั้งใจที่จะศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น	ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาประสิทธภิาพการส่ือสารทางการตลาด	และ
ภาพลกัษณ์ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจศึกษาต่อสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย	
เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องน�าผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางก�าหนดกลยุทธ์และการวางแผน
ในการก�าหนดทิศทางส�าหรับการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันน�าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษาต่อสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย	
	 2.	เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยมุ ่งศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาดและภาพลักษณ์ที่
ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย	 ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา	ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษา	ค้นคว้า	หาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ	เช่น	งานวิจัย	หนังสือ	
เอกสาร	โดยจากศึกษาแนวคิด	ทฤษฎี	สามารถสรุปได้ดังนี้
	 ประสทิธภิาพการสือ่สารทางการตลาด	หมายถึง	การวางแผนทางการตลาดโดยใช้การส่ือสารที่
หลายหลายรปูแบบมาผสมผสานกนั	โดยประกอบด้วย	การแจ้งข้อมลูข่าวสาร	การกระตุน้จงูใจ	การระลกึถงึ
ความสมัพันธ์ทีด่กีบัลกูค้าในแต่ละด้านมคีวามเหมาะสม	(นจุร	ีเตชะสกุจิ,	2557)	อกีทัง้ยังรวมถงึศักยภาพ
ความสามารถในการด�าเนนิกิจกรรมทางการตลาดทีจ่ะส่ือความหมาย	เพ่ือสร้างความเข้าใจและการยอมรบั
ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า	 โดยมุ่งหวังให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้	(ภัทรินทร์	พลประถม,	2555)
	 จิตติพร	วรรธนะพิศิษฎ์	(2553)	ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดไว้ว่าการสื่อสาร
ทางการตลาดเป็นส่ิงที่ต้องกระท�าในการด�าเนินธุรกิจ	 อาศัยปัจจัยการส่ือสารการตลาดต่างๆ	 เพ่ือส่ือ
กลยุทธ์ทางการตลาดให้ผูบ้รโิภคได้เกิดความเข้าใจและยอมรบั	กระบวนการส่ือสารทางการตลาดสามารถ
ทีจ่ะสือ่สารไปยังผูบ้รโิภคได้ในทนัท	ีโดยทีพ่ฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ะท้อนกลับมาจะเป็นส่ิงแสดงให้เห็นถึงผล
จากการส่ือสารการตลาด	คือ	เมือ่เกดิการสือ่สารการตลาดออกไปผู้บรโิภคตอบสนองกลับ	ด้วยการบรโิภค
สนิค้าและบรกิารเป็นสิง่ทีแ่สดงให้ผูบ้รหิารและนกัการตลาดเห็นถงึประสิทธภิาพของการสือ่สารการตลาด
ทีไ่ด้ด�าเนนิการส่ือสารออกไป	ซึง่สามารถประเมนิประสทิธภิาพการส่ือสารทางการตลาดได้จากแนวคิดของ	
Cutlip	 and	 Center	 (1978)	 ที่ได้กล่าวถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลหรือเป็นกลุ่มรวมทั้งการติดต่อ
สื่อสารมวลชน	เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารควรยึดหลักการ	7	ประการ	ได้แก่	ความน่าเชื่อถือ	
(Credibility)	 คือการที่ผู้ส่งสารหรือแหล่งข่าวสารต้องมีความน่าเช่ือถือในความรู้สึกของผู้รับสาร	 ความ
เหมาะสม	(Context)	คือในการติดต่อสื่อสารจะต้องเหมาะสมกับความเป็นจริงในทางสังคม	เนื้อหาสาระ	
(Content)	ของข่าวสารจะต้องสอดคล้องไม่ขัดต่อระบบค่านยิม	ความเช่ือของผูร้บัสาร	ความชัดเจน	(Clarity)	
ข้อมลูข่าวสารทีใ่ช้ต้องเป็นภาษาหรอืถ้อยค�าทีง่่าย	เพ่ือความเข้าใจตรงกันระหว่างผูส่้งและผูร้บัสาร	ความ
ต่อเนื่องและความสม�่าเสมอ	(Continuity	and	Consistency)	จะต้องมีความต่อเนื่องในการส่งสาร	คือต้อง
มีการส่งบ่อยๆ	หรือมีการย�้าหรือซ�้าเพื่อเตือนความทรงจ�า	ช่องทางในการสื่อสาร	(Channels)	ต้องเลือก
ใช้ช่องทางในการสื่อสารที่ผู้รับมีใช้อยู่หรือสามารถจะรับได้	และเป็นช่องทางที่มีความน่าเชื่อถือ	ขีดความ
สามารถของผู้รับ	(Capability	of	Audience)	ต้องค�าถึงความสามารถของผู้รับสารว่ามีขีดความสามารถใน
การรับและเข้าใจในสารนั้นอย่างไร	เช่น	ระดับการศึกษาของผู้รับ	ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงความเหมาะ
สมในบรบิททีจ่ะศึกษากบัสถาบนัอดุมศึกษา	ของรฐั	ได้แก่	ด้านความเหมาะสม	ด้านช่องทางในการส่ือสาร	
ด้านความชัดเจน	 และด้านความสม�่าเสมอ	 เพราะปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะต้อง
ตระหนักเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการสื่อสาร	
	 ภาพลักษณ์	 หมายถึง	 ภาพที่เกิดข้ึนในใจของประชาชนผู้บริโภคหรือผู้บริการที่มีต่อหน่วยงาน	
องค์กร	หรือสินค้าและบริการยีห้่อใดยีห่อ้หนึ่ง	ท�าให้สิง่เหล่านี้อยู่เหนือหน่วยงาน	องค์กร	หรือสินค้าและ
บริการ	คู่แข่งอื่นๆ	และสามารถด�ารงอยู่ในความทรงจ�าและจิตใจของประชาชนผู้บริโภคหรือผู้บริการได้	
(ดวงฤดี	อุทัยหอม	และสิทธิเสกข์	พิมพ์ธนะพูนพร,	2558)	
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	 Kotler	(2000)	ได้กล่าวถงึภาพลกัษณ์ไว้ว่า	ภาพลักษณ์	เป็นองค์รวมของความเช่ือ	ความคิด	และ
ความประทับใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดที่ได้รับ	ซึ่งความเข้าใจและการปฏิบัติที่คนเรามีต่อสิ่งนั้นมีผลท�าให้
ทศันคตแิละการกระท�ามนษุย์มต่ีอสิง่นัน้จะมคีวามเก่ียวพันกันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของส่ิงนัน้	โดยจะน�า
มาพัฒนาต่อยอดในการบริหารประกอบด้วยกัน	3	ด้าน	คือ	1)	ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นภาพที่เกิด
ขึ้นในใจของมนุษย์ที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร	ไม่รวมถึงตัวองค์กร	2)	ด้านตรายี่ห้อ	เป็นภาพ
ที่เกิดขึ้นในใจของมนุษย์ที่มีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง	3)	ด้านสถาบันหรือองค์กร	เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของมนุษย์ที่มีต่อองค์กรเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองค์กรเพียงส่วนเดียว	อีกทั้งนงลักษณ์	อ่อนเครง,	
บุศริน	จันทะแจ่ม,	อุทัยวรรณ	สุทธิพงษ์,	อนุสรณ์	กะณะศิริ	และอัมพา	ภาคทวี	(2543)	ได้กล่าวไว้ว่า
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย	 การศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่น�า
เสนอต่อสาธารณชนจึงอาจสะท้อนออกมาได้หลายลักษณะ	 ได้แก่	 1)	 ความเช่ือถือ	 ประกอบด้วยด้าน
นักศึกษา	คือ	การที่มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของสังคม	
ด้านชื่อเสียง	มหาวิทยาลัยมีการพัฒนา	การเรียนการสอนให้มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับได้รับรางวัลและการ
ยกย่องจากสังคม	เช่น	ด้านวิชาการ	และด้านสิ่งแวดล้อมและสถานที่มีการพัฒนาให้น่าอยู่และเหมาะสม	
ด้านผู้บริหาร	บุคลากร	เป็นผู้ที่มีความสามารถและปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ	2)	การยอมรับ	
ประกอบด้วยด้านหลักสูตร	คือ	มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตร	และสาขา
วชิามปีระสทิธภิาพในการบรหิารและการจดัการอย่างต่อเนือ่ง	ด้านงานวจิยั	มคีวามเช่ียวชาญด้านการวจิยั
เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับท้องถิ่น	ระดับชาติ	และระดับนานาชาติ	3)	ความเลื่อมใสศรัทธา	ประกอบด้วย	
มหาวิทยาลัยเชิญชวนบุคคลที่มีศักยภาพสูงเข้ามาเป็นนักศึกษาและพัฒนาให้มีศักยภาพสูงสุด	 สร้างช่ือ
เสียงและมีความเช่ียวชาญ	 และประสบความส�าเร็จในการท�างานมีความภาคภูมิใจที่จบการศึกษาจาก
สถาบัน	 ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากแนวคิดที่ได้ศึกษาเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา
จึงเลือกศึกษาภาพลักษณ์ในด้านช่ือเสียง	 ด้านบุคลากร	 ด้านหลักสูตร	 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียน
รู้	และด้านคุณภาพบัณฑิต	เพราะเป็นองค์ประกอบส�าคัญของสถาบัน	
	 Fishbein	and	Ajzen	(1980)	ได้กล่าวถึงทฤษฎกีารกระท�าด้วยเหตผุล	(Theory	of	Reasoned	Action)	
โดยทฤษฎีนี้พัฒนาจากพ้ืนฐานความเช่ือว่าการที่บุคคลจะลงมือปฏิบัติอะไรก็ตามจะต้องมีความตั้งใจใฝ่
พฤตกิรรมมาก่อน	ความตัง้ใจมอีทิธพิล	มาจากเจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมนัน้และการรบัรูบ้รรทดัฐานทางสงัคม
ทีบ่คุคลนัน้ให้การเช่ือถอื	ซึง่ในขณะนัน้ความตัง้ใจกระท�าพฤตกิรรมยังเกิดข้ึนกบัความเช่ือในความสามารถ
ของตนเองว่าจะสามารถท�าพฤตกิรรมนัน้ได้ส�าเรจ็หรอืไม่และรวมถงึการคาดหวงัในผลลัพธ์ทีจ่ะเกดิข้ึนจาก
การกระท�าพฤติกรรมนั้น	สามารถอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจได้	3	ประการคือ	1)	ปัจจัยส่วน
บุคคลเป็นทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม	คือ	ความรู้สึก	ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการกระท�าพฤติกรรมเป็น
ไปได้ทั้งทางบวกหรือทางลบ	 ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมมีผลมาจากความเช่ือของผลการกระท�า	 และ
การประเมนิคุณค่าของการกระท�าพฤตกิรรม	2)	ปัจจยัทางสงัคม	เป็นการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ	หมายถงึ	
การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อความคาดหวังของกลุ่มอ้างอิงที่มีความส�าคัญกับตัวเอง	คิดว่าตัวเองสมควรหรือ
ไม่สมควรที่จะกระท�าพฤติกรรมนั้นๆ	เป็นปัจจัยทางสังคม	3)	ปัจจัยควบคุม	เป็นการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม	(Perceived	Control)	คือการรับรู้ความยากง่ายในการควบคุมตนเองเพื่อให้เกิด
พฤตกิรรมทีต่ัง้ใจ	รวมถงึความเช่ือเกีย่วกบัปัจจยัเด่นทีส่นบัสนนุหรอืขัดขวางทีจ่ะเกดิข้ึนจากปัจจยัภายใน
ตัวบุคคล	เช่น	ข้อมูลทักษะ	ความสามารถ	อารมณ์	หรือปัจจัยภายนอก	เช่น	มีแหล่งสนับสนุนโอกาส	
การทีเ่ช่ือว่าเขาไม่มแีหล่งสนบัสนนุและโอกาในการกระท�าพฤตกิรรมจะไม่มพีฤตกิรรมตัง้ใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมนั้นสูง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภำพที่ 1	แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาด	 และภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษา
ตอ่สถาบันอุดมศึกษาของรฐัของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย	ในจงัหวัดพระนครศรีอยธุยา	เปน็การ
วิจัยด้วยวิธีเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	ประชากรที่ใช้ศึกษา	คือ	นักเรียนที่ก�าลังศึกษาอยู่ระดับ
มัธยมศึกษาชั้นปีที่	56	ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	จ�านวน	29	โรงเรียน	(ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต	3,	2560)	โดยเกบ็ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง	จ�านวน	400	ตวัอย่าง	ซึง่ก�าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากการค�านวณโดยใช้สูตรของ	Taro	Yamane	ด�าเนินการแจกแบบสอบถามจากการสุ่มตัวอย่าง
แบบอาศัยความน่าจะเป็น	(Probability	Sampling)	ด้วยวิธีการสุ่มแบบช่วงชั้นอย่างมีสัดส่วน	(Proportional	
Stratified	Random	Sampling)	โดยขั้นตอนที่	1	น�าจ�านวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีที่	5	–	6	
ทั้งหมดแบ่งเป็นกลุ่มย่อยแยกตามโรงเรียนจ�านวน	29	แห่ง	ขั้นตอนที่	2	สุ่มตัวอย่างจากแต่ละโรงเรียน
ตามสัดส่วนประชากร	 โดยผู้วิจัยเลือกแจกแบบสอบถามให้กับผู้ที่ตั้งใจจะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา	
ใช้ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลูตั้งแตเ่ดือนกรกฎาคมถงึเดอืนสงิหาคม	2560	ผูว้ิจยัไดด้�าเนนิการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (Index	 of	 Item	 Objective	 Congruence:	
IOC)	โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	ซึ่งพบว่าทุกข้อค�าถามมีค่าคะแนนระหว่าง	0.67	–	1.00	และได้
ด�าเนินการทดลองใช้แบบสอบถาม	(Try	out)	จ�านวน	30	ชุด	จากกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง
แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	และน�าข้อมูลที่ได้มาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติ	 โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ของครอ
นบรัชอัลฟ่า	(Cronbach’s	alpha)	ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	ซึ่งพบว่า
ค่าที่ได้อยู่ระหว่าง	0.716	–	0.924	ซึ่งมากกว่าเกณฑ์พิจารณา	0.7	(ศิริพงศ์	พฤทธิพันธุ์,	2551)	ดังนั้นจึง
สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสามารถน�าไปใช้เก็บข้อมูลส�าหรับการศึกษา	 ส�าหรับสถิติที่ใช้ใน
การศึกษาประกอบด้วย	สถิตเิชิงพรรณนา	ซึง่ใช้ในการบรรยายประกอบด้วย	ค่าความถ่ี	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหคูุณ	เพ่ือทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร
ต้นกับตัวแปรตาม	

5

พฒันาให้น่าอยู่และเหมาะสม ด้านผู้บรหิาร บุคลากร เป็นผู้ที่มคีวามสามารถและปฏบิตัิหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 2) การยอมรบั 
ประกอบดว้ยดา้นหลกัสตูร คอื มหาวทิยาลยัมกีารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของหลกัสตูร และสาขาวชิามปีระสทิธภิาพในการบรหิาร
และการจดัการอย่างต่อเน่ือง ด้านงานวิจยั มีความเชี่ยวชาญด้านการวจิยัเป็นที่ยอมรบัทัง้ในระดบัท้องถิ่น ระดบัชาติ และระดบั
นานาชาติ 3) ความเลื่อมใสศรทัธา ประกอบด้วย มหาวทิยาลยัเชญิชวนบุคคลที่มศีกัยภาพสูงเขา้มาเป็นนักศึกษาและพฒันาให้มี
ศกัยภาพสงูสดุ สรา้งชื่อเสยีงและมคีวามเชีย่วชาญ และประสบความส าเรจ็ในการท างานมคีวามภาคภมูใิจทีจ่บการศกึษาจากสถาบนั ซึง่
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหจ์ากแนวคดิทีไ่ดศ้กึษาเพื่อให้เหมาะสมกบับรบิทของสถาบนัอุดมศกึษาจงึเลอืกศกึษาภาพลกัษณ์ในด้านชื่อเสยีง 
ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัสตูร ดา้นสิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้และดา้นคุณภาพบณัฑติ เพราะเป็นองคป์ระกอบส าคญัของสถาบนั  
 Fishbein and Ajzen (1980)  ไดก้ล่าวถงึทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action)  โดยทฤษฎน้ีีพฒันาจาก
พืน้ฐานความเชื่อว่าการทีบุ่คคลจะลงมอืปฏบิตัอิะไรกต็ามจะตอ้งมคีวามตัง้ใจใฝ่พฤตกิรรมมาก่อน ความตัง้ใจมอีทิธพิล มาจากเจตคติ
ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมนัน้และการรบัรูบ้รรทดัฐานทางสงัคมทีบุ่คคลนัน้ใหก้ารเชื่อถอื ซึง่ในขณะนัน้ความตัง้ใจกระท าพฤตกิรรมยงัเกิดขึน้กบั
ความเชื่อในความสามารถของตนเองว่าจะสามารถท าพฤตกิรรมนัน้ไดส้ าเรจ็หรอืไม่และรวมถงึการคาดหวงัในผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้จาก
การกระท าพฤติกรรมนัน้ สามารถอธบิายปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจได้ 3 ประการคอื 1) ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นทศันคติที่มต่ีอ
พฤติกรรม คือ ความรู้สกึ ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการกระท าพฤติกรรมเป็นไปได้ทัง้ทางบวกหรือทางลบ ทศันคติที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมมผีลมาจากความเชื่อของผลการกระท า และการประเมนิคุณค่าของการกระท าพฤตกิรรม 2) ปัจจยัทางสงัคม เป็นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างองิ หมายถึง การรบัรู้ของบุคคลที่มต่ีอความคาดหวงัของกลุ่มอ้างองิทีม่คีวามส าคญักบัตวัเอง คดิว่าตวัเองสมควรหรอืไม่
สมควรทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมนัน้  ๆเป็นปัจจยัทางสงัคม 3) ปัจจยัควบคุม เป็นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived 
Control) คอืการรบัรูค้วามยากง่ายในการควบคุมตนเองเพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีต่ัง้ใจ รวมถงึความเชื่อเกีย่วกบัปัจจยัเด่นทีส่นบัสนุนหรอื
ขดัขวางทีจ่ะเกดิขึน้จากปัจจยัภายในตวับุคคล เช่น ขอ้มลูทกัษะ ความสามารถ อารมณ์ หรอืปัจจยัภายนอก เช่น มแีหล่งสนับสนุน
โอกาส การทีเ่ชื่อว่าเขาไม่มแีหล่งสนบัสนุนและโอกาในการกระท าพฤตกิรรมจะไม่มพีฤตกิรรมตัง้ใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมนัน้สงู 
  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 การศกึษาประสทิธภิาพการสื่อสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจศกึษาต่อสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั
ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เป็นการวจิยัด้วยวธิเีชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
ประชากรที่ใชศ้กึษา คอื นักเรยีนที่ก าลงัศกึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาชัน้ปีที ่56 ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวน 29 โรงเรยีน 
(ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3, 2560) โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง ซึง่ก าหนดขนาดของ

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

ประสทิธภิาพการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication Efficacy) 
 

 ดา้นความเหมาะสม (Context)   
 ดา้นช่องทางการน าเสนอ (Channel) 
 ดา้นความชดัเจน (Clear)        
 ดา้นความสม ่าเสมอ (Consistency) 

ความตัง้ใจศกึษาต่อ
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 
(Admission Intention to 
Public Institute of Higher 

Education) 

ภาพลกัษณ์  (Image) 
 ดา้นชือ่เสยีง (Reputation)     
 ดา้นบุคลากร (Personnel) 
 ดา้นหลกัสตูร (Course)     
 ดา้นสิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้(Learning Support) 
 ดา้นคุณภาพบณัฑติ (Quality of Graduate) 
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ผลการศึกษา
ตำรำงที่ 1	แสดงจ�านวนและค่าร้อยละของข้อมูลประชากรศาสตร์

ข้อมูลประชำกรศำสตร์ จ�ำนวน (รำย) ร้อยละ

เพศหญิง 261 65.30
แผนการเรียนวิทย์	–	คณิต 129 32.30
ผลการเรียนสะสม	3.01–3.50 126 31.50
ศึกษาต่อคณะครุศาสตร์ 84 21.00
พ่อ	–	แม่	เป็นผู้ดูแลและสนับสนุนทางการศึกษา 354 88.50
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	10,001–20,000	บาท 141 35.25
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 106 26.50
ระดับการศึกษาสูงสุดต�่ากว่า	ม.6 112 28.00
 
	 จากตารางที	่1	แสดงจ�านวนและค่าร้อยละของข้อมลูประชากรศาสตร์	จากกลุม่ตวัอย่างจ�านวน	
400	คน	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	65.30	ก�าลังศึกษาช้ันมธัยมศึกษา
ตอนปลายช้ันปีที	่56	แผนการเรยีน	วทิย์	–	คณติ	คิดเป็นร้อยละ	32.30	มผีลการเรยีนสะสม	3.01	–	3.50	
คดิเป็นรอ้ยละ	31.50	สนใจศกึษาตอ่ในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร	์คดิเป็น	รอ้ยละ	21.00	พ่อ	–	แม่
เป็นผูด้แูลและสนบัสนนุทางการศึกษา	คิดเป็นร้อยละ	88.50	รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	10,001	–	20,000	บาท	
คิดเป็นร้อยละ	35.25	ประกอบอาชีพพนกังานบรษิทั	คิดเป็นร้อย	26.50	ระดบัการศึกษาสงูสดุต�า่กว่า	ม.6	
คิดเป็นร้อยละ	28.00	

ตำรำงที่ 2	 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาดกับ
	 ความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) (5) VIF Tolerance
(1)	ความเหมาะสม - 0.66*** 0.67*** 0.70*** 0.45*** 2.26 0.44
(2)	ช่องทางการน�าเสนอ - 0.74*** 0.74*** 0.43*** 2.84 0.35
(3)	ความชัดเจน - 0.71*** 0.39*** 2.71 0.37
(4)	ความสม�่าเสมอ - 0.48*** 2.84 0.35
(5)	ความตั้งใจศึกษาต่อ -

**ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.05,	***ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.01

	 จากตารางที	่2	แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธภิาพการส่ือสารทางการตลาด
กบัความตัง้ใจศึกษาต่อสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัของนกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย	พบว่า	ค่าสมัประสทิธิ์
สหสมัพันธ์ระหว่าง	ตวัแปรประสทิธภิาพการส่ือสารทางการตลาด	มค่ีาอยู่ระหว่าง	0.39–0.48	ซึง่มค่ีาไม่เกนิ	
0.80	พิจารณาร่วมกบัค่า	VIF	พบว่าค่า	VIF	อยู่ระหว่าง	2.26	–	2.84	ซึง่ไม่เกิน	10	ส่วนค่า	Tolerance	พบว่า
เท่ากบั	0.35	–	0.44	ซึง่อยู่ระหว่าง	0.10	–	1.00	และค่า	Durbin	–	Watson	เท่ากบั	1.72	ซึง่มค่ีาอยู่ในช่วง	
1.50	 –	 2.50	 เพราะฉะนั้นผลการตรวจสอบความเป็นอิสระของตัวแปรอิสระแสดงว่าความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระ	ไม่ก่อให้เกิดปัญหา	Multicollinearity	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2551)	จึงสามารถน�าไปทดสอบ
สมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์	ความถดถอยแบบพหคูุณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ได้ส่วนค่าสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจศึกษาต่อ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีค่าดังนี้	ด้านความเหมาะสม	(r	=	0.45,	p	<	0.01)	ด้านช่องทางการน�าเสนอ	
(r	=	0.43,	p	<	0.01)	ด้านความชัดเจน	(r	=	0.39,	p	<	0.01)	และด้านความสม�า่เสมอ	(r	=	0.48,	p	<	0.01)
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ตำรำงที่ 3	 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์กับความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดม	
	 ศึกษาของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) (5) (6) VIF Tolerance

(1)	ชื่อเสียง - 0.70*** 0.65*** 0.60** 0.60*** 0.54*** 2.40 0.42

(2)	บุคลากร - 0.62*** 0.61*** 0.60*** 0.56*** 2.30 0.44
(3)	หลักสูตร - 0.71*** 0.69*** 0.53*** 2.64 0.38
(4)	สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 0.73*** 0.57*** 2.71 0.37
(5)	คุณภาพบัณฑิต - 0.55*** 2.56 0.39
(6)	ความตั้งใจศึกษาต่อ -

**ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.05	,	***ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.01

	 จากตารางที่	3	แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์กับความตั้งใจศึกษาต่อ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ภาพลักษณ์	มีค่าอยู่ระหว่าง	0.53	–	0.57	ซึ่งมีค่าไม่เกิน	0.80	พิจารณาร่วมกับค่า	VIF	พบว่าค่า	VIF	
อยู่ระหว่าง	2.30	–	2.71	ซึ่งไม่เกิน	10	ส่วนค่า	Tolerance	พบว่า	เท่ากับ	0.37	–	0.44	ซึ่งอยู่ระหว่าง	
0.10	–	1.00	และค่า	Durbin	–	Watson	เท่ากับ	1.71	ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง	1.50	–	2.50	เพราะฉะนั้นผล
การตรวจสอบ	ความเป็นอิสระของตวัแปรอิสระแสดงว่าความสมัพันธ์ของตวัแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา	
Multicollinearity	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2551)	จึงสามารถน�าไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ได้	ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาพ
ลักษณ์มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีค่าดังนี้	ด้านชื่อเสียง	(r	=	0.54,	
p	<	0.01)	ด้านบุคลากร	(r	=	0.56,	p	<	0.01)	ด้านหลักสูตร	(r	=	0.53,	p	<	0.01)	ด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้	(r	=	0.57,	p	<	0.01)	และด้านคุณภาพบัณฑิต	(r	=	0.55,	p	<	0.01)

ตำรำงที่ 4	แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาด	

ตัวแปรพยำกรณ์ β  Std. Error  Beta  t Sig.

(Constant) 2.16 0.19 11.67 	0.00
ความเหมาะสม 0.19 0.06 0.21 3.20 	0.00***
ช่องทางการน�าเสนอ 0.12 0.07 0.13 1.74 	0.08*
ความชัดเจน -0.03 0.07 -0.03 -0.45 	0.66
ความสม�่าเสมอ 0.25 0.07 0.26 3.56 	0.00***

R=0.51,	R2	=0.25,	Adjusted	R2	=0.25,	Std	Error	of	the	Estimate=0.48
*ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.10,	**ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.05,	***ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.01
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	 จากตารางที่	 4	 พบว่า	 ประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษา
ต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย	 โดยที่ตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย
ตัวแปรตามได้ร้อยละ	25.00	พิจารณาจากค่า	Adjusted	R2	เท่ากับ	0.25	ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการอธิบายเท่ากับ	 0.51	 แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายประสิทธิภาพการสื่อสารทางการ
ตลาดได้ร้อยละ	 51.00	สอดคล้องกับสมมุติฐานมี	 3	ด้าน	คือ	ด้านความเหมาะสมมีนัยส�าคัญที่ระดับ	
0.01	 (β =	 0.19,	 p	 <	 0.01)	 ยอมรับสมมติฐานที่	 1.1	 ด้านช่องทางการน�าเสนอมีนัยส�าคัญที่ระดับ	
0.10	(β	=	0.12,	p	<	0.10)	ยอมรับสมมติฐานที่	1.2	และ	ด้านความสม�่าเสมอมีนัยส�าคัญที่ระดับ	0.01	
(β	=	0.25,	p	<	0.01)	ยอมรบัสมมตฐิานที	่1.4	ส่วนด้านทีไ่ม่ส่งผลต่อการตัง้ใจศึกษาต่อสถาบนัอดุมศึกษา
ของรัฐ	คือ	ด้านความชัดเจน	(β	=	0.03,	p	>	0.05)	ปฏิเสธสมมติฐานที่	1.3	

ตำรำงที่ 5	แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณภาพลักษณ์	

ตัวแปรพยำกรณ์ β Std. Error Beta  t Sig.

(Constant) 1.17 0.19 6.30 	0.00
ชื่อเสียง 0.15 0.06 0.15 2.53 0.01***
บุคลากร 0.19 0.06 0.20 3.46 0.00***
หลักสูตร 0.06 0.06 0.06 0.98 	0.33
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 0.19 0.06 0.19 3.09 0.00***
คุณภาพบัณฑิต 0.17 0.06 0.16 2.64 0.01***

R=0.65,	R2=0.42,	Adjusted	R2	=0.42,	Std	Error	of	the	Estimate=0.43
*ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.10,	**ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.05,	***ระดับนัยส�าคัญ	p	<	0.01
 
	 จากการวเิคราะห์ตารางที	่5	พบว่า	ภาพลกัษณ์ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจศึกษาต่อสถาบนัอดุมศึกษา
ของรฐัของนกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย	โดยทีต่วัแปรอิสระสามารถอธบิายตวัแปรตามได้ร้อยละ	42.000	
พิจารณาจากค่า	Adjusted	R2	 เท่ากับ	 0.42	ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน	การอธิบายเท่ากับ	 0.65	
แสดงว่าตวัแปรอสิระสามารถอธบิายประสทิธภิาพการส่ือสารทางการตลาดได้ร้อยละ	65.00	สอดคล้องกับ
สมมุติฐานมี	4	ด้าน	คือ	ด้านชื่อเสียงมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	(β	=	0.15,	p	<	0.01)	ยอมรับ
สมมตฐิานที	่2.1	ด้านบคุลากรมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	(β	=	0.19,	p	<	0.01)	ยอมรบัสมมตฐิาน
ที่	2.2	ด้าน	สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	(β	=	0.19,	p	<	0.01)	ยอมรับสมมติฐาน
ที่	2.4	ด้านคุณภาพบัณฑิตมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	(β	=	0.17,	p	<	0.01)	ยอมรับสมมติฐาน
ที่	2.5	ส่วนด้านที่ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน	คือไม่ส่งผลต่อการตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
มี	1	ด้าน	คือ	ด้านหลักสูตร	(β	=	0.06,	p	>	0.05)	ปฏิเสธสมมติฐานที่	2.3	
 



164 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.104 October - December 2018

สรุปผลและอภิปราย 
	 ผลการศึกษาและการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 400	 ตัวอย่าง	 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	แผนการเรียนวิทย์	–	คณิต	มีผลการเรียนช่วงระดับผลการเรียน
สะสม	3.01	–	3.50	มีความสนใจคณะที่ต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์	มีพ่อ	–	แม่
เป็นผู้ดูแล	และสนับสนุนเรื่องการศึกษา	รายได้ของผู้ปกครองเฉลี่ย	ต่อเดือนคือ	10,001	–	20,000	บาท	
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท	และระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองต�่ากว่า	ม.6	
	 ส�าหรบัประสทิธภิาพการสือ่สารทางการตลาดทีส่่งผลต่อความตัง้ใจศึกษาต่อสถาบนัอดุมศึกษา
ของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย	ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	พบว่า	ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทางการตลาดด้านความเหมาะสม	ด้านช่องทางการน�าเสนอ	และด้านความสม�า่เสมอส่งผลต่อความตัง้ใจ
ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 โดย
ประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาด	 ด้านความสม�่าเสมอ	 ผลการศึกษาพบว่า	 การที่นักเรียนมัธยม	
ศึกษาตอนปลายได้รับข้อมูลข่าวสารในการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	 ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอย่าง
ต่อเนื่องท�าให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	 การที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐท�าให้เกิดความคุ้นเคย	 และท�าให้นึกถึงสถาบันนั้นเป็นล�าดับแรก	 ส่งผลต่อความตั้งใจ
ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอัญนา	กุสิยารังสิทธิ์	 (2551)	 ที่พบว่า
ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาในสถาบนัการศึกษานานาชาตคืิอ	
นกัศึกษา	เปิดรบัสือ่ต่างๆ	จ�านวน	15	ครัง้	ต่อเดอืนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษา	และ
สอดคล้องกบัการศึกษาเขมราช	ภริะบรรณ	(2556)	ทีพ่บว่า	ประสทิธภิาพของการส่ือสารทางการตลาด	โดย
ใช้ภาพเคลือ่นไหวบนระบบออนไลน์ของระดบับณัฑิตศึกษาในมหาวทิยาลัยเอกชนด้านการเตอืนความทรงจ�า	
พบว่าล�าดบัแรก	คือการท�าให้ระลกึถงึช่ือของคณะหรอืสาขาทีส่นใจ	รองลงมาคือการท�าให้ระลกึถงึช่ือของ
มหาวทิยาลยั	และท�าให้ระลกึถงึข้อมลูทีน่�าเสนอได้อย่างรวดเรว็	ซึง่ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบั
บัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน	ด้านความเหมาะสม	ผลการศึกษาพบว่า	สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่
ใช้ระดบัภาษาในการสือ่สารทีเ่หมาะสมกบันกัเรยีน	มกีารประชาพันธ์ข้อมลูข่าวสารในช่วงเวลาทีส่อดคล้อง
กับการจัดกิจกรรมต่างๆ	น�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีเนื้อหาสาระง่ายต่อความเข้าใจของนักเรียน	ข่าวสารที่
ประชาสัมพันธ์ตรงกับความต้องการ	รูปแบบของสื่อออกแบบสวยงามมีความน่าสนใจ	ท�าให้อยากรู้และ
ติดตามข้อมูลข่าวสาร	ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของภัทรพร	บุญวรเมธี	(2548)	ที่กล่าวว่าในการสื่อสารข้อมูลทางการตลาดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต้อง
ค�านงึถงึเนือ้หาของข้อมลูข่าวสารทีเ่ผยแพร่ควรมคีวามเหมาะสมกบัผูร้บั	และสอดคล้องกับการศึกษาของ
ธนญัญา	สรุนิทร์ศิรริฐั	(2550)	ทีพ่บว่า	การสือ่สารควรใช้ภาษาทีผู่ร้บัสามารถเข้าใจได้และในการจดัท�าส่ือ
ที่ใช้ส�าหรับประชาสัมพันธ์ควรใช้ข้อความที่อ่านง่ายสื่อความหมายให้ผู้อ่านเข้าใจได้ทันที	มีความสวยงาม	
จึงจะท�าให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร	ด้านช่องทางการน�าเสนอ	ผลการศกึษาพบว่า	การได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐผ่านช่องทางต่างๆ	ซึ่งเป็นช่องทางที่นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
นิยมใช้	การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก	ไม่ยุ่งยาก	หรือมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน	และค้นหาข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วในเวลาที่ต้องการ	 ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	 ซึ่ง
สอดคล้องกับดลธร	เพ็ชรสงักุล	(2556)	ทีพ่บว่า	ปัจจบุนันกัเรยีนนยิมรบัข้อมลูข่าวสารจาก	สือ่อนิเทอร์เนต็
เพราะสามารถรบัข้อมลูข่าวสารได้ทกุช่วงเวลา	เช่น	การประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ออนไลน์	และสอดคล้องกับ
การศึกษาของดวงฤทัย	แก้วค�า	และวิมลพรรณ	อาภาเวท	(2559)	ที่พบว่า	การที่สถาบันอุดมศึกษามีการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารทีม่คีวามหลากหลาย	ได้แก่	การประชาสมัพันธ์แนะน�าหลักสตูรจาก
สื่อหนังสือพิมพ์หรือหนังสือการศึกษา	การประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายประกาศ	และวิทยุ	เป็นปัจจัยส�าคัญที่
ช่วยในการตั้งใจศึกษาต่อของนักเรียน	
	 ภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย	พบว่า	คือภาพลักษณ์	ด้านบุคลากร	ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	ด้านคุณภาพบัณฑิต	และ
ด้านชื่อเสียง	ทั้งนี้ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร	ผลการศึกษาพบว่า	การที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีอาจารย์
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ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ	เชี่ยวชาญช�านาญในสาขาวิชาที่สอน	เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพคร	ูมคุีณวฒิุการศึกษาทีเ่หมาะสมในการสอนระดบัอดุมศึกษา	และเป็นผูด้�ารงต�าแหน่ง
ทางวิชาการ	ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	สอดคล้องกับการศึกษาของธันยากร	
ช่วยทกุข์เพ่ือน	(2558)	ทีพ่บว่า	สถาบนัอดุมศึกษาทีม่อีาจารย์เป็นผูม้คีวามรู	้มคีวามเช่ียวชาญช�านาญตรงกับ
สาขาที่สอนเป็นผู้ที่มีช่ือเสียงประสบการณ์และมีคุณวุฒิทางด้านวิชาการมีผลต่อการเลือกเรียนในสถาบัน	
และสอดคล้องกับการศึกษาของหทยักาญจน์	สทิธศัิกดิ	์(2559)	ทีพ่บว่า	การทีอ่าจารย์ผูส้อนมวีฒิุการศึกษา
ตรงกับสาขาวิชา	มีความรู้ความสามารถเข้าใจเนื้อหาในรายวิชาที่สอน	 เป็นผู้มีต�าแหน่งทางวิชาการและ
มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในวงการการศึกษา	มีผลงานทางวิชาการเป็นที่ยอมรับในวงการการศึกษา	ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในสถาบนัอดุมศึกษาด้วยเช่นกัน	ด้านส่ิงสนบัสนนุการเรยีนรู	้ผลการศึกษา
พบว่า	 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการจัดพ้ืนที่ภายในอย่างเป็นสัดส่วน	 สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้	
มสีือ่การเรยีนการสอนทีท่นัสมยั	มสีิง่อ�านวยความสะดวกเพ่ือสนบัสนนุในการจดัการเรยีน	การสอน	ห้อง
ปฏิบัติการตรงตามสาขาวิชา	 และน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนส่งผลต่อความ
ตัง้ใจศึกษาต่อสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั	สอดคล้องกบัการศึกษาของธนัยากร	ช่วยทกุข์เพ่ือน	(2558)	ทีพ่บว่า	
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความพร้อมของส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้	 เช่น	 ส่ือ	 อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน	บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมมีส่วนช่วยในการสนับสนุนให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีท�าให้ผู้เรียนมีความ
ตั้งใจที่จะเลือกศึกษาในสถาบันนั้น	และสอดคล้องกับการศึกษาของ	Absher	&	Crawford	(1996)	ที่พบว่า	
สิง่อ�านวยความสะดวกทางการศึกษา	เช่น	ห้องเรยีน	ห้องทดลอง	และห้องสมดุมคีวามส�าคัญในการเลอืก
เรยีนวทิยาลยัหรอืมหาวทิยาลัยนัน้ๆ	ด้านคุณภาพบณัฑิต	ผลการศึกษาพบว่า	สถาบนัอุดมศึกษาทีส่ามารถ
สร้างบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาให้ได้รับการยอมรับในสังคม	เมื่อส�าเร็จการศึกษาแล้วเป็นผู้มีความรู้ความ
สามารถในทักษะวิชาชีพเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน	 ได้งานท�าตรงตามสาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษา	
ได้รับค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษาหรือสูงกว่าวุฒิการศึกษา	 และเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม	 ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั	สอดคล้องกบัการศึกษาของศศิวมิล	แสนเมอืง	(2554)	ทีพ่บว่า	
สถาบันอุดมศึกษาที่สามารถสร้างบัณฑิตให้เป็นที่ยอมรับจากตลาดแรงงานส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันนั้น	 และสอดคล้องกับการศึกษาของ	 Cubillo,	 Sanchez	
&	 Cervino	 (2006)	 ที่พบว่า	 ความมีคุณภาพของหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการเมื่อ
นักศึกษาที่ส�าเร็จจากสถาบันเข้าท�างานได้ท�างานในต�าแหน่งงานที่ดีมีผลต่อผู้เรียนในการที่จะตั้งใจเลือก
ศึกษาต่อสถาบันนั้นๆ	ด้านชื่อเสียง	ผลการศึกษาพบว่า	สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นที่รู้จักของบุคคล	
และองค์กรต่างๆ	ในสังคม	การได้รับรองมาตรฐานทางการศึกษา	ได้รับการยอมรับในการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและมีความพร้อมในด้านต่างๆ	 เพ่ือไปประกอบอาชีพ	 และ
มีผลงานวิจัยหรือส่ิงประดิษฐ์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม	 ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษาต่อสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศาสตรา	 ยะป๊อก	 (2550)	 ที่พบว่า	 สถาบันการศึกษา
มช่ืีอเสียงทีด่	ีในทกุด้านตัง้แต่อดตีมผีลต่อการตัง้ใจเลอืกศึกษาต่อ	และสอดคล้องกบัการศึกษาของสรุยิา	
เสียงเย็น	(2550)	ที่พบว่า	สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงจะได้รับการยอมรับจากสังคมจึงท�าให้ได้รับความ
สนใจจากผู้ที่ต้องการศึกษาต่อ	
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรศึกษำไปใช้
	 การศึกษาครั้งนี้	 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาสามารถน�าผลที่ได้จากการศึกษาไปก�าหนดแนว
นโยบายในการด�าเนินการ	เช่น	
	 ประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาด	 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรก�าหนดนโยบายใน
การประชาสมัพันธ์	ข้อมลูข่าวสาร	เนือ้หาของข่าวสารทีจ่ะใช้เผยแพร่	ต้องใช้ภาษาทีเ่หมาะสมกบันกัเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลายและสามารถเข้าใจได้ง่าย	 เลือกใช้ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงได้สะดวก
รวดเร็วเป็นช่องทางที่นักเรียนนิยมใช้ในปัจจุบัน	เช่น	Facebook	Line	และสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา	
ข่าวสารทีจ่ะท�าการเผยแพร่หรอืประชาสัมพันธ์ต้องมเีนือ้หาทีค่รบถ้วนไม่มคีวามคลุมเครอื	เมือ่นกัเรยีนได้
รับข้อมูลแล้วสามารถเข้าใจได้ทันทีไม่เกิดความสงสัย	และมีการประชาพันธ์กิจกรรมต่างๆ	อย่างต่อเนื่อง
เป็นการเช่ือมโยงระหว่างสถาบนักบันกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย	เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยและความผกูพัน
	 ภาพลักษณ์	 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรก�าหนดนโยบายและให้ความส�าคัญในการคัดเลือก
อาจารย์ผูส้อนต้องเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ	มคุีณวฒิุการศึกษาทีเ่หมาะสมในการสอนระดบัอุดมศึกษา	
พัฒนาให้มคีวามเช่ียวชาญช�านาญในสาขาวชิาทีส่อน	และสนบัสนนุให้จดัท�าผลงานเพ่ือเป็นผูด้�ารงต�าแหน่ง
ทางวิชาการ	อีกทั้งต้องบริหารจัดการพืน้ที่ให้เหมาะสมกับการจัด	การเรียนการสอนเพือ่สร้างบรรยากาศ
ในการเรยีนรู	้มสีือ่การเรยีนการสอนทีท่นัสมยัตรงตามสาขาวชิาทีเ่ปิดสอน	และน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้	ต้องก�าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษามีความโดดเด่นในเรื่องใด	และมี
การฝึกอบรมทกัษะเพ่ิมเตมิทีจ่�าเป็นในการปฏบิตังิานหรอืจดัสอบตามมาตรฐานวชิาชีพ	เพ่ือเป็นการรบัรอง
นักศึกษาที่ส�าเร็จการศึกษาแล้วสามารถปฏิบัติงานได้จริง	 ตามสาขาวิชาที่ส�าเร็จ	 และมีบริหารจัดการ
การเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทางการศึกษาอย่างเคร่งครัด
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำต่อไป
	 1.	ส�าหรบัการศึกษาในอนาคตผูศึ้กษาอาจศึกษาประสทิธภิาพการสือ่สารทางการตลาดด้านอืน่ๆ	
เช่น	ด้านขีดความสามารถของผู้รับ	ด้านความน่าเชื่อถือ	เป็นต้น	เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพการสื่อสาร
ด้านอืน่ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเข้าศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั	และเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์
สถาบันอุดมศึกษาให้ตรงตามความต้องการของผู้สนใจศึกษาต่อ
	 2.	ส�าหรับการศึกษาในอนาคตควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในสายอาชีวะที่มีความประสงค์จะศึกษา
ต่อในระดับปริญญาตรี	หรือขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังนักเรียนในเขตภาคกลางตอนบนทั้งหมด	เพื่อให้เห็น
ภาพรวมความต้องการของผู้สนใจศึกษาต่อและสามารถน�ามาพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาการลงทุนโดยตรงของจีนในไทยเปรียบเทียบกับประเทศ
สมาชิกอาเชียน	เนือ่งจากในปัจจบุนัจนีขยายการลงทนุโดยตรงในอาเซยีนเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก	โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงจากการทีอ่าเซยีนมกีารพัฒนาข้ึนเป็นประชาคมอาเซยีน	(ASEAN	Community:	AC)	ตัง้แต่ปี	2558	
ท�าให้ขนาดเศรษฐกิจของกลุ่มอาเซียนจัดเป็นอันดับที่	 7	 ของโลก	 ประชากรภายในกลุ่ม	 625	 ล้านคน	
มากกว่าประชากรของกลุม่อเมรกิาเหนอื	หรอื	กลุ่มสหภาพยุโรป	และอาเซยีนยังมจี�านวนแรงงานเป็นอันดบั	
3	ของโลกซึ่งเป็นรองเพียงจีน	และอินเดีย	ท�าให้กลุ่มอาเซียนมีความน่าสนใจอย่างมากต่อประเทศต่างๆ	
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับจีน	ซึ่งเป็นประเทศที่มีการขยายตัวอย่างมากในการลงทุนโดยตรงต่างประเทศ	
(FDI)	 ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้มี	 2	 ประการ	 ประการแรกเพ่ือศึกษาการท�า	 FDI	 ของจีนใน
ไทยเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ	 ในอาเซียน	 และประการที่	 2	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการ
เข้ามาท�า	 FDI	 ของจีนในอาเซียน	 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา	
ได้แก่	ร้อยละและค่าเฉลี่ย	และศึกษาความสัมพันธ์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ	ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับการท�า	FDI	ของจีนในอาเซียนประกอบด้วย	8	ปัจจัยจาก	13	ปัจจัยที่ท�าการศึกษา	
และการท�า	FDI	ของจีนในไทยมีความสัมพันธ์เพียง	3	ปัจจัย	ดังนั้นงานวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าภาครัฐควร
ให้ความส�าคัญมากขึ้นใน	3	ปัจจัย	คือ	การเปิดเสรีทางการค้ากับจีน	จ�านวนนักท่องเที่ยวจีน	และจ�านวน
ผูใ้ช้อนิเตอร์เนต็ของไทย	เพ่ือให้นกัลงทนุจนีได้เหน็ถงึโอกาสในการด�าเนนิธรุกิจ	และส่งผลต่อการท�า	FDI	
ของจีนในไทยมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	การลงทุนโดยตรงต่างประเทศของจีน	อาเซียน	ปัจจัยการลงทุนโดยตรงต่างประเทศ	

Abstract

	 The	aim	of	this	research	is	to	study	Chinese	Foreign	Direct	Investment	in	Thailand	compare	
to	ASEAN	countries.	Currently,	China	has	increasingly	expanded	FDI	in	ASEAN,	especially	after	
ASEAN	has	been	developing	to	become	ASEAN	Communities	(AC)	in	2015	making	the	economy	
of	AC	to	be	ranked	as	TOP	7	of	the	world	economy	and	population	of	625	million	people	which	
is	more	than	the	population	in	North	America	trade	region	or	European	Union.	Moreover,	ASEAN	
has	ranked	as	the	third	largest	labor	market	in	the	world,	next	below	to	China	and	India.	As	a	
result,	this	causes	ASEAN	to	be	interesting	by	many	investors,	especially	Chinese	investors	who	
have	continuously	expanded	the	foreign	direct	investment	(FDI).	There	are	two	objectives	of	this	
research.	Firstly,	is	to	study	the	level	of	China	FDI	in	Thailand	compare	to	other	countries	in	
ASEAN.	Secondly	is	to	study	the	factors	affect	China	FDI	in	ASEAN.	Descriptive	statistics	were	
used	 to	describe	 the	 features	of	 the	data:	percentage	and	mean	and	examined	 relationships	
using	the	stepwise	multiple	regressions.	The	research	found	that	there	are	8	out	of	13	factors	
that	influencing	China’s	FDI	and	Thailand	has	only	3	relative	factors.	This	research	suggests	that	
Thai	government	should	focus	more	on	3	factors	namely	trade	openness	with	China,	number	of	
China’s	travelers	and	internet	users	in	Thailand	in	order	to	urge	Chinese	investors	to	realize	the	
investment	opportunities	and	ultimately	affect	China’s	FDI	in	Thailand.

Keywords:	China	Foreign	Direct	Investment	(China	FDI),	ASEAN,	Factors	of	FDI	
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บทน�ำ
	 การเติบโตทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของจีน	 ท�าให้รูปแบบการบริโภคของจีน
เปลี่ยนแปลงไปมาก	 ไม่ว่าจะเป็นความต้องการในสินค้าเทคโนโลยีข้ันสูงเพ่ิมข้ึน	 หรือการบริโภคที่
พิจารณาเรื่องคุณภาพมากกว่าเรื่องราคาสินค้า	 ดังนั้นการผลิตสินค้าข้ันพ้ืนฐานไม่สามารถสนองตอบ
ความต้องการของประชากรจีนที่เปลี่ยนแปลงไปได้อีกต่อไปแล้ว	 จีนจึงต้องไปลงทุนต่างประเทศเพ่ือ
แสวงหาเทคโนโลยีใหม่	 และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตให้ตอบสนองความต้องการที่เปล่ียนไปให้ได้	
อีกทั้งกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมของจีนที่มีความเข้มงวดมากข้ึน	 ท�าให้นักธุรกิจจีนจ�าเป็นต้องขยายธุรกิจ
เดิมๆ	 ไปในต่างประเทศแทนการผลิตเองในประเทศ	 เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการภายในจีน
บางส่วน	และเพ่ือรกัษาตลาดในประเทศทีส่ามไว้ได้	นอกจากนีเ้ศรษฐกจิทีเ่ตบิโตข้ึนมากของจนีท�าให้ต้อง
กระจายความเสีย่งของการลงทนุ	และความเสีย่งของผลตอบแทนของสนิทรพัย์ออกไปในต่างประเทศด้วย	
เช่น	การลงทนุในธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ในประเทศก�าลังพัฒนาแทนการลงทนุในจนี	(ชลิดา	แท่งเพ็ชร	และ
วรินี	 วงศ์อุไร,	 2560)	นอกเหนือจากปัจจัยภายในจีนเองแล้ว	การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกเองก็
ส่งผลต่อการตัดสินใจของจีน	เช่น	กฎระเบียบข้อบังคับของการค้าโลกที่เข้มงวดขึ้น	ข้อกีดกันทางการค้า
หลากหลายรูปแบบมากข้ึน	 ความต้องการเงินทุนต่างชาติเพ่ือพัฒนาสาธารณูปโภคของประเทศก�าลัง
พัฒนาและอืน่ๆ	ดงันัน้การขยายการลงทนุไปยังภมูภิาคต่างๆ	ทัว่โลกจงึเป็นส่ิงจ�าเป็น	นอกจากนีน้โยบาย
หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง	(One	Belt	One	Road)	หรือ	BRI	Policy1	ที่รัฐบาลจีนก�าหนดขึ้นนั้น	ส่งผลให้การ
ลงทนุในอาเซยีนซึง่เป็นจดุเช่ือมต่อระหว่างจนีกบัภมูภิาคอ่ืนๆ	มกีารขยายตวัอย่างมากตามไปด้วย	Zhang,	
Huang,	Wu,	Ye	&	Wang	(2017)	พบว่า	ปริมาณการลงทุนของจีนในประเทศที่เป็นเส้นทางผ่านของ	BRI	
เพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ	38	ในปี	2558	เมื่อเทียบกับปี	2557	ที่การลงทุนเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ	20	และจาก
การรวบรวมข้อมูลของ	Kasikorn	Research	(2017)	พบว่าระหว่างปี	2557	–	2559	จีนมีการเพิ่มการลงทุน
โดยตรง	(FDI)	มากทีส่ดุในอาเซยีน	เมือ่เทยีบกบัการลงทนุของจนีในภมูภิาคอ่ืนๆ	โดยเพ่ิมข้ึนร้อยละ	27.2	
ในขณะที่ลงทุนในประเทศอื่นๆ	ในเอเซียเพิ่มขึ้นร้อยละ	19.1	ในแอฟริกาลดลงร้อยละ	2.8	และลงทุนใน
ประเทศในยุโรปเพิ่มขึ้นร้อยละ	9.7
	 การเพ่ิมข้ึนของ	FDI	จากจนีในอาเซยีนนัน้	นอกเหนอืจากความต้องการของจนีเองแล้ว	ประเทศ
สมาชิกอาเซยีนแต่ละประเทศเองต่างก็มคีวามต้องการเงนิลงทนุจากต่างประเทศเพ่ือเข้ามาพัฒนาประเทศ
ด้วย	การดงึดดูเงนิทนุต่างประเทศของกลุม่อาเซยีนนัน้เริม่ตัง้แต่	2523	และเพ่ิมมากข้ึนอย่างชัดเจนตัง้แต่
ปี	2533	เป็นต้นมา	(Pasierbiak,	2015)	โดยเฉพาะกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน	5	ประเทศ	ประกอบด้วย	
อินโดนีเซีย	มาเลเซีย	ฟิลิปปินส์	สิงคโปร์และไทย	ได้รับการพิจารณาว่าเป็นประเทศที่มีความน่าสนใจใน
การท�า	FDI	สงูสดุในกลุม่ประเทศก�าลงัพัฒนา	ซึง่ไม่เพียงแต่ดงึดดูประเทศพัฒนาแล้วอย่างสหรฐัอเมรกิา	
EU	หรอืญ่ีปุน่ให้มาลงทนุเท่านัน้	แต่ยังดงึดดูประเทศก�าลงัพัฒนาอย่างจนีให้สนใจเข้ามาลงทนุเพ่ิมมากข้ึน
ด้วย	จากข้อมูลสถิติอาเซียน	2560	พบว่าถึงแม้ว่าการท�า	FDI	ของจีนในอาเซียนในปี	2543	และ	2545	
เป็นการถอนการลงทุน	และหลังจากปี	2545	–	2551	มูลค่าการท�า	FDI	มีการเพิ่มขึ้นและลดลงบ้าง	แต่
ไม่เกดิการถอนการลงทนุสทุธ	ิโดยมลูค่าการท�า	FDI	อยู่ในปรมิาณระหว่าง	154.6	–	1180.4	ล้านดอลลาร์
สหรฐั	แต่หลงัจาก	2551	การท�า	FDI	เพ่ิมสงูข้ึนอย่างมาก	จาก	777.8	ล้านดอลลาร์สหรฐัเพ่ิมข้ึนเป็น	8.17	

1	นโยบายหนึ่งแถบหน่ึงเส้นทาง(One	Belt	One	Road)	หรือ	BRI	Policy	เป็นแนวคิดของประธานาธิบดีสี	จิ้นผิง	ที่ต้องการ
สร้างความเชื่อมโยงของจีนกับ	64	ประเทศทั่วโลก	ครอบคลุมประชากรราว	4,500	ล้านคน		มี	GDP	รวมกันกว่า	23	ล้าน
ล้านเหรียญสหรัฐ	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	62	และ	30	ของโลก	โดยจีนจะพยายามส่งเสริมความเชื่อมโยงทั้งทางบก	(เส้นทาง
สายไหมทางเศรษฐกิจ	จ�านวน	3	เส้นทาง)	และทางทะเล	(เส้นทางสายไหมทางทะเลในศตวรรษที่	21	จ�านวน	2	เส้นทาง)	
เชื่อมระหว่างอาเซียน	 เอเซีย	 แอฟริกา	 และยุโรป	 โดยมีการเชื่อมโยงความร่วมมือ	 ในหลายด้าน	 อาทิ	 ความร่วมมือด้าน
นโยบาย	การเสริมสร้างสมรรถนะ	การอ�านวยความสะดวกด้านการค้าและการลงทุน	และความร่วมมือด้านการเงิน	ซึ่งมีจีน
เป็นจุดศูนย์กลาง
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พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี	2555	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี	2553	ที่ข้อตกลง	CAFTA	(China	–	ASEAN	
Free	Trade	Agreement)	ถึงก�าหนดเวลาบังคับใช้ให้มีการลดภาษีน�าเข้าให้เป็นร้อยละ	0	ระหว่างประเทศ
จนีกบัประเทศสมาชิกอาเซยีน	ส่งผลให้มลูค่าการลงทนุเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี	จาก	2.07	พันล้านดอลลาร์
สหรัฐในปี	2552	เพิ่มเป็น	3.49	พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี	2553	จนกระทั่งถึง	8.17	พันล้านดอลลาร์
สหรฐัในปี	2555	จนกระทัง่ในขณะนีจ้นีกลายเป็นประเทศผูล้งทนุหลกัในอาเซยีน	คือ	เป็นผูท้�า	FDI	อนัดบั
ที่	4	ในอาเซียน	ที่มีมูลค่าการลงทุนใกล้เคียงกับผู้ลงทุนอันดับที่	2	และ	3	
	 อย่างไรก็ตามการลงทนุของจนีในอาเซยีนยังมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละประเทศสมาชิกอาเซยีน	
เช่น	ประเทศบรูไนนั้นจีนแทบจะไม่มีการท�า	 FDI	 ข้อมูลในปี	 2545	 –	 2552	 จีนมีการท�าFDI	 ในบรูไน
คิดเป็นมูลค่าเพียง	22.5	ล้านเหรียญสหรัฐเท่านั้น	และตั้งแต่ปี	2551	เป็นต้นมาจีนมีการลงทุนในบรูไน
น้อยมากจนท�าให้การบนัทกึสถติเิป็น	0.0	เท่านัน้	แต่ส�าหรบัประเทศกมัพูชา	ลาว	เมยีนมา	และเวยีดนาม	
การลงทุนจากจีนนั้นจัดว่าเป็นการลงทุนหลักของทั้ง	4	ประเทศ	ข้อมูลระหว่างปี	2553	–	2559	พบว่า
จีนมีมูลค่าการลงทุนในกัมพูชาเป็นอันดับ	2	รองจากประเทศออสเตรเลีย	และระหว่างปี	2550	–	2559	
ประเทศจนีรวมฮ่องกง	มกีารลงทนุในธรุกจิเหมอืงแร่	และสือ่สารโทรคมนาคมในประเทศลาวคิดเป็นร้อยละ	
95	ของมูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศทั้งหมดที่เข้าสู่ประเทศลาว	เป็นต้น
	 ประเทศสมาชิกอาเซยีนถงึแม้จะตัง้อยู่ในภมูภิาคทีใ่กล้กนั	แต่กยั็งมคีวามแตกต่างกนัมากมายใน
หลายด้าน	จงึท�าให้ปัจจยัทีจ่นีใช้พิจารณาเพ่ือเลอืกลงทนุในแต่ละประเทศในอาเซยีนนัน้มจีากหลากหลาย
แง่มุม	 ไม่ว่าจะเป็นการพิจารณาจากระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ	 โครงสร้างข้ันพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ	
ความอุมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ	 นโยบายการสนับสนุนการรับการลงทุนจากต่างประเทศ	
การยอมรับคนต่างชาติในประเทศปลายทาง	 นอกจากนี้ประเภทของธุรกิจที่จีนไปลงทุนในต่างประเทศ	
ก็ใช้เป็นปัจจัยในการพิจารณาเพื่อการลงทุนที่ต่างกันไป	Zhang	et	al.	 (2017)	พบว่าจีนมีการลงทุนด้าน
พลังงานน�้า	น�้ามันและก๊าซ	และเหมืองแร่ในประเทศกัมพูชา	ลาว	เมียนมา	ฟิลิปปินส์	เวียดนาม	ในขณะ
ทีน่กัธรุกจิจนีจะลงทนุด้านเครือ่งจกัร	อตุสาหกรรมเคม	ีโทรคมนาคม	ธรุกิจการเงนิ	และบรกิารด้านธรุกจิ	
ในอินโดนีเซีย	มาเลเซีย	และสิงคโปร์
	 การที่จีนเลือกจะไปลงทุนในประเทศใดในอาเซียน	 จีนจึงต้องพิจารณาจากปัจจัยที่หลากหลาย	
ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจให้จีนมาลงทุนใน
แต่ละประเทศในอาเซียน	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส�าหรับประเทศไทย	เพราะหากทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลให้จีน
เข้ามาท�า	FDI	แล้ว	ผู้เกี่ยวข้องของไทยควรก�าหนดนโยบายให้เหมาะสม	เพื่อปรับปรุงขีดความสามารถ
การแข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้าน	และสร้างความได้เปรียบในเชิงการค้าได้
	 การวจิยัครัง้นีจ้ะพิจารณาถงึปัจจยัของประเทศต่างๆในอาเซยีนทีเ่กีย่วข้องกับการตดัสนิใจท�า	FDI	
ของจนี	จ�านวน	13	ปัจจยั	ซึง่มทีัง้ปัจจยัในปีปัจจบุนัทีท่�าการศึกษา	และปัจจยัในปีก่อนหน้า	ประกอบด้วย	
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	รายได้ต่อหัวของประชากร	มูลค่าการน�าเข้าส่งออกกับประเทศจีน	ระดับ
การเปิดเสรทีางการค้ากบัต่างประเทศ	จ�านวนนกัท่องเทีย่วจนีทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว	มลูค่าการลงทนุ
โดยตรงต่างประเทศทีเ่ข้าสูแ่ต่ละประเทศในอาเซยีน	จ�านวนผูใ้ช้อินเตอร์เนต็	ดชันกีารรบัรูก้ารทจุรติ	อัตรา
แลกเปลี่ยนโดยเฉลี่ย	รวมถึงปัจจัยของปีก่อนหน้าอย่างเช่น	GDP	ปีก่อนหน้า	มูลค่าการลงทุนโดยตรงใน
แต่ละประเทศอาเซียนของจีนในปีก่อนหน้า	มูลค่าการลงทุนโดยตรงจากทั่วโลกในปีก่อนหน้า	และมูลค่า
การน�าเข้าและส่งออกกับจีนในปีก่อนหน้า	และเนื่องจากการลงทุนของจีนในบรูไนมีมูลค่าน้อยมากตามที่
กล่าวไว้แล้ว	ท�าให้การวจิยัในครัง้นีจ้ะศึกษาเพียง	9	ประเทศสมาชิกในอาเซยีนเท่านัน้	ยกเว้นประเทศบรไูน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับการลงทุนของจีนในไทยเปรียบเทียบกับประเทศอื่นในอาเซียนระหว่างปี	
2543	–	2559
	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ	FDI	ของจีนในไทยเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆในอาเซียน
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แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. กำรลงทุนโดยตรง  
	 การลงทุนโดยตรงต่างประเทศ	 (Foreign	 Direct	 Investment	 หรือ	 FDI)	 คือวิธีการเข้าสู่
ต่างประเทศรปูแบบหนึง่	ซึง่รปูแบบการลงทนุสามารถแบ่งได้เป็น	การลงทนุใหม่	(Greenfield	investment)	
ซึง่รปูแบบนีจ้ะเป็นทีต้่องการมากในประเทศผูร้บัการลงทนุ	และการควบรวมและการซือ้กจิการ	(Mergers	
and	Acquisitions	หรือ	M&A)	(Hills,	2009)	
	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจท�า	FDI	ในต่างประเทศหรือไม่นั้น	ขึ้นอยู่กับหลากหลายปัจจัย	
ไม่ว่าจะเป็นขนาดของตลาด	อตัราการเจรญิเตบิโด	ความมัน่คงทางการเมอืง	ระดบัการเปิดเสรทีางการค้า	
ข้อตกลงทางการค้าและการลงทนุระหว่างประเทศและอืน่ๆ	ซึง่แนวคิดทีเ่กีย่วกบัการท�า	FDI	ทีเ่ป็นทีย่อมรบั
มากที่สุดคือ	แนวคิด	Eclectic	Paradigm	หรือ	OLI	–	Model	ของ	Dunning	(1979)	เป็นแนวคิดที่กล่าวถึง
บรษิทัตดัสนิใจจะใช้รปูแบบ	FDI	เพ่ือเข้าสู่ต่างประเทศ	หรอืรปูแบบอืน่ใดนัน้	เช่น	การส่งออก	การร่วมทนุ	
หรอืการให้สทิธใินการผลิตนัน้	บรษิทัจะพิจารณาจากความได้เปรยีบของบรษิทั	หากบรษิทัมคีวามได้เปรยีบ
ครบทั้ง	3	ด้าน	บริษัทจึงจะเลือกใช้วิธีการท�า	FDI	ในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ	ซึ่งความได้เปรียบทั้ง	3	
ด้านประกอบด้วย	(1)	ความได้เปรียบในด้านการเป็นเจ้าของ	(Ownership	Advantage)	เช่น	การมีอ�านาจ
ผูกขาดของบริษัทผู้ลงทุน	 หรือบริษัทเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตหรือเทคโนโลยีเฉพาะ	 (2)	 ความได้
เปรียบด้านการด�าเนินการภายในองค์กร	 (Internalization	 Advantage)	 เช่น	 การมีการจัดการบริหารที่ดี	
มีความสามารถในการควบคุมด้านการผลิตและด้านราคา	 หรือการที่บริษัทสามารถควบคุมทรัพยากร
บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในการวิจัยและพัฒนา	(3)	ความได้เปรียบด้านที่ตั้ง	(Location	Advantage)	คือ
บริษัทสามารถใช้ความได้เปรียบของตนเองเพื่อใช้แรงงานที่มีค่าจ้างต�่า	แต่มีประสิทธิภาพในต่างประเทศ
ได้	หรือสามารถใช้วัตถุดิบ	และโครงสร้างภาษีในประเทศที่ไปลงทุนได้	หากบริษัทมีความได้เปรียบครบ
ทั้ง	3	ด้านจะท�าให้บริษัทตัดสินใจไปท�า	FDI	แทนการเข้าสู่ต่างประเทศด้วยรูปแบบอื่น	เช่น	หากบริษัท
พบว่าประเทศปลายทางไม่มปัีจจยัการผลติทีต้่องการถงึแม้ว่าบรษิทัเป็นเจ้าของเทคโนโลยีเฉพาะกจ็ะตดัสนิ
ใจไม่ไปท�า	 FDI	 แต่จะท�าการผลิตที่ประเทศตนเองแล้วท�าการส่งออกไปแทน	 แต่หากบริษัทมีความได้
เปรียบด้านเทคโนโลยี	 และการบริหารจัดการระดับโลก	 รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จากปัจจัยการผลิต
ของประเทศปลายทางเพื่อผลิตสินค้าที่ต้องการได้	จะท�าให้บริษัทตัดสินใจเข้าสู่ตลาดต่างประเทศด้วยวิธี
การท�า	FDI	
	 Xaypanya	et	al.	(2015)	มีการแบ่งปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาเพื่อท�า	FDI	ออกเป็น	2	ประเภท	
คือ	 ปัจจัยที่สามารถสังเกตเห็นได้	 (Observable	 variables)	 เช่น	 เงินเฟ้อ	 ขนาดของผู้บริโภค	 จ�านวน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน	ขนาดของการเปิดการค้าเสรี	การกู้ยืมเงินเพื่อพัฒนาประเทศ	และปัจจัยที่สอง
คือ	ปัจจัยไม่สามารถสังเกตเห็นได้	 (Unobservable	 variables)	 เช่น	 การได้รับใบอนุญาต	ทักษะในการ
จัดการองค์กร	กฏหมาย	และนโยบายภาครัฐ	
	 นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบว่าปัจจัยการลงทุนต่างประเทศว่าถึงแม้จะเป็นปัจจัยเดียวกัน	 แต่
อาจส่งผลต่อการดึงดูดการลงทุนที่แตกต่างกันได้	เช่น	จากงานวิจัยของ	Onwuka	(2011)	พบว่าค่าจ้าง
แรงงานที่ต�่าท�าให้มีการเข้าไปลงทุนในอาเซียนมาก	เพราะหากค่าแรงยังต�่าแสดงถึงโอกาสในการพัฒนา
ทางเศรษฐกจิทีน่่าจะเพ่ิมสงูข้ึน	แต่	Agarwal	(1980)	พบว่าการท�า	FDI	ของบรษิทัเยอรมนัทีจ่ะเข้าสูป่ระเทศ
บราซิล	อนิเดีย	เมก็ซิโก	และไนจีเรยี	หากประเทศเหล่านีม้ีค่าแรงทีส่งูจะดึงดูดให้บรษิัทเยอรมนัไปลงทุน	
เพราะบรษัิทมองว่าค่าแรงย่ิงสงูประสทิธภิาพการท�างานย่ิงด	ีหรอื	Rugman	(1980)	พบว่าทีต่ัง้ของประเทศ
ผู้ลงทุนกับผู้รับการลงทุนยิ่งห่างกันยิง่จะท�าให้เกิดการท�า	FDI	เพราะยิ่งระยะทางระหว่างประเทศห่างกัน
มาก	จะท�าให้เกิดค่าขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมากขึ้น	และจะก่อให้เกิดความล่าช้าในการตอบสนองกับ
ลูกค้า	ดังนั้นบริษัทจ�าเป็นต้องท�า	FDI	ในต่างประเทศเพื่อให้ความสามารถในการแข่งขันดีขึ้น	ในขณะที่	
Nilsson	et	al.	(2004)	กล่าวว่าความแตกต่างทางภมูศิาสตร์	และวฒันธรรมทีม่ากจะส่งผลด้านลบต่อการท�า	
FDI	ดงันัน้ผูล้งทนุจะเลอืกลงทนุในประเทศทีม่รีะยะทางใกล้กนั	เพราะความแตกต่างทางวฒันธรรมจะน้อย	
นอกจากนี	้Bosco	(2001)	พบว่าประเทศในยุโรปตะวนัออก	12	ประเทศ	หากมรีะดบัการคุ้มครองทรพัย์สนิ
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ทางปัญญาสูงขึ้นจะดึงดูดให้	FDI	เข้ามามากขึ้น	ซึ่งต่างจาก	Glass	and	Saggi	(2002)	ที่พบว่าประเทศ
ยิ่งเพิ่มการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาสูงจะท�าให้	FDI	เข้าสู่ประเทศลดลง	ซึ่งคล้ายคลึงกับ	George	et	
al.	 (2015)	ที่กล่าวถึงความไม่แน่นอนของกฎหมายจะเปิดโอกาสให้เกิด	FDI	ในอาเซียนได้มากขึ้น	และ
การท�า	FDI	จะเพ่ิมมากข้ึนหากมรีฐับาลของประเทศผูร้บัการลงทนุเข้ามาเก่ียวข้อง	ทีก่ล่าวมาเป็นตวัอย่าง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ประเทศผู้ลงทุนใช้พิจารณาเพื่อไปลงทุนในต่างประเทศ	

2. กำรลงทุนโดยตรงจำกจีน
	 เนือ่งจากมลูค่าการท�า	FDI	ของจนีเพ่ิมสงูข้ึนอย่างเหน็ได้ชัด	จงึท�าให้มกีารศึกษาถึงปัจจยัทีท่�าให้
จีนไปลงทุนต่างประเทศกันอย่างแพร่หลาย	และหลากหลายมุมมอง	ทั้งมุมมองจากประเทศผู้ลงทุนอย่าง
จีน	และมุมมองจากประเทศผู้รับการลงทุน	เช่น	ปัจจัยในการเลือกประเทศปลายทางในการท�า	FDI	ของ
จีน	ปัจจัยที่ประเทศปลายทางดึงดูดให้จีนเข้าไปลงทุน	รวมถึงผลกระทบจากการรับ	FDI	จากจีน	ตาม
ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากบทความ	และบทความวิจัยในหลายประเทศ	โดยเฉพาะการ
ศึกษาถึงปัจจัยที่จีนใช้ในการตัดสินใจในการลงทุนโดยตรงในอาเซียนนั้น	พบว่ามีหลายบทความกล่าวถึง
การใช้ปัจจัยด้านเศรษฐกิจเพื่อพิจารณาตัดสินใจท�า	FDI	ในอาเซียน	เช่น	Qiao	and	Sha	(2012)	พบว่า
ขนาดของตลาด	โครงสร้างข้ันพ้ืนฐาน	(วดัจากจ�านวนผูม้โีทรศัพท์ต่อหนึง่พันคน)	มลูค่าการส่งออกจากจนี
มาทีอ่าเซยีนมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกบัการท�า	FDI	ของจนีในอาเซยีน	แต่ส�าหรบัอัตราแลกเปล่ียน	ค่าแรง	
และอัตราการเก็บภาษีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตัดสินใจมาท�า	FDI	ของจีนในอาเซียน	ส�าหรับปัจจัย
ด้านการเมืองและนโยบาย	Zhang	et	al.	 (2017)	มีการศึกษาพบว่าบริษัทของจีนมักจะเลือกไปลงทุนใน
ประเทศที่มีนโยบายให้ความเป็นอิสระด้านเศรษฐกิจมากกว่าประเทศที่มีกฎหมายเข้มงวด	 รวมถึงหาก
นโยบายดึงดูดเงินลงทุนต่างประเทศของประเทศผู้รับการลงทุนไม่ชัดเจนเองก็เป็นปัจจัยในการดึงดูดให้
จีนเข้าไปลงทุนเพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเข้าไปลงทุนด้านการแสวงหาแหล่งทรัพยากร	
นักลงทุนจีนมักจะหลีกเลี่ยงประเทศที่มีนโยบายที่ชัดเจน	Ramasamy,	Yeung	and	Laforet	(2012)	พบว่า
เนื่องจากผู้ลงทุนในต่างประเทศของจีนนั้นส่วนมากเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	ดังนั้นปัจจัยในการตัดสินใจ
ไปท�า	FDI	หรอืไม่จะข้ึนอยู่นโยบายด้านความสมัพันธ์ทางการเมอืงระหว่างประเทศ	มากกว่าการพิจารณา
เรือ่งก�าไรหรอืขาดทนุ	หรอืการพิจาณาเรือ่งความจ�าเป็นในการเปิดตลาดใหม่ในต่างประเทศ	ส�าหรบัปัจจยั
ด้านภูมิศาสตร์	จากการศึกษาของ	Zhang	et	al.	(2017)	พบว่าการที่จีนลงทุนในอาเซียนมากเพราะที่ตั้ง
ของจีนติดกับอาเซียน	 เห็นได้จากการลงทุนจากมณฑลยูนนานและกวางสีมากที่สุดที่เข้ามาในเมียนมา	
ลาว	 และเวียดนาม	 เพราะมณฑลยูนนาน	 และกวางสีมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศดังกล่าว	 นอกเหนือ
จากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ	การเมือง	และภูมิศาสตร์แล้ว	ด้านอื่นๆ	อย่างเช่น	วิจัยของ	Shan,	Lin,	Li,	&	
Zeng	(2018)	พบว่าทรัพยากรธรรมชาติของแอฟริกาไม่ใช่ปัจจัยที่ดึงดูดการมาลงทุนของจีน	แต่กลับเป็น
ปัจจยัการมสิีทธิม์เีสยีงของประชาชน	และภาระรบัผดิชอบทีส่่งผลด้านบวกในการมาลงทนุ	แต่ความม่ันคง
ทางการเมือง	และคุณภาพของกฎระเบียบข้อบังคับจะส่งผลด้านลบต่อการตัดสินใจมาลงทุน	
	 เห็นได้ว่าการท�า	FDI	ของจีนในแต่ละประเทศเกิดจากหลากหลายปัจจัย	และแตกต่างกันมาก	
นอกจากนีปั้จจยัทีใ่ช้พิจารณาเพ่ือตดัสินใจท�า	FDI	ของจนี	ถึงแม้ว่าจะเป็นปัจจยัเดยีวกันแต่มผีลต่อประเทศ
พัฒนาแล้ว	 และประเทศก�าลังพัฒนาแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง	 ดังเช่น	 Chang	 (2014)	 พบว่าการท�า	 FDI	
ของจีนในประเทศพัฒนาแล้วจะมีจุดประสงค์เพื่อการลงทุนด้านเทคโนโลยี	แต่การลงทุนในประเทศก�าลัง
พัฒนาจะเป็นการลงทนุในด้านการเสาะแสวงหาทรพัยากร	เช่นเดยีวกบั	Shan	et	al.(2018)	ได้ข้อสรปุจาก
การวิจัยว่า	การที่จีนลงทุนในประเทศที่อยู่ในทวีปแอฟริกานั้น	ปัจจัยส�าคัญในการพิจารณาว่าจะเข้าไปท�า	
FDI	หรือไม่คือ	ความไม่ชัดเจนของการนโยบายการลงทุน	ยิ่งหากนโยบายการให้ต่างชาติเข้ามาลงทุนมี
ความไม่ชัดเจนมากจะท�าให้จีนสนใจเข้าไปลงทุนมากข้ึน	 ซึ่งต่างจากการตัดสินใจเข้าไปลงทุนในประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว	เพราะว่าหากมีนโยบายการดึงดูดการลงทุนที่ชัดเจน	จะท�าให้จีนเข้าสู่ประเทศเหล่านั้นมาก
ขึ้น	และถึงแม้จะเป็นการเข้าไปด�าเนินธุรกิจในประเทศก�าลังพัฒนาเหมือนกัน	แต่ในแต่ละประเทศก็ยังมี
ความต้องการให้ต่างชาตเิข้ามาลงทนุในธรุกจิทีด่่างกนั	เช่น	รฐับาลกัมพูชาจะเน้นเรือ่งการพัฒนาโครงสร้าง
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ด้านการขนส่ง	 ในขณะที่รัฐบาลอินโดนีเซียนอกจากต้องการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งและ
ท่าเรือแล้ว	ยังเน้นการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว	และอุตสาหกรรมรถไฟฟ้า	ประเทศลาวที่มีประเทศจีนเป็น
ผู้ลงทุนสูงสุด	และตามมาด้วยไทยนั้นจะส่งเสริมให้มีการลงทุนในพลังงานสะอาด	 เช่น	พลังงานน�้าและ
พลังงานชีวภาพ	 เพราะแม่น�้าโขงที่อยู่ในเขตประเทศลาวมีศักยภาพในการสร้างโรงงานพลังงานน�้าได้ถึง	
10	โรง	แต่ในขณะนี้มีการด�าเนินงานอยู่เพียง	2	โรงเท่านั้น	ในเมียนมาก็มีการวางแผนจะสร้างเขตความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจ	 (Economic	 Cooperation	 Zone:	 ECZ)	 และส่งเสริมให้มีนิคมอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น	
เวียดนามเองก็มีการส่งเสริมให้ท�าธุรกิจที่เกี่ยวกับพลังงาน	และสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน	 เช่น	พลังงาน
ลม	ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม	(Kasikorn	Research,	2017)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีใ้ช้วธิกีารเกบ็ข้อมลูและวเิคราะห์ด้วยสถติเิชิงพรรณา	ได้แก่	ร้อยละและค่าเฉลีย่	
และศึกษาความสัมพันธ์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ	 (Stepwise	 multiple	 regression)	 โดยก�าหนด
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	หรือน้อยกว่า	ผู้วิจัยได้น�ากรอบแนวคิดเรื่องปัจจัยที่ใช้ในตัดสินใจลงทุน
ในอาเซยีนจาก	Xaypanya	et	al.	(2015)	ทีพ่บว่าปัจจยัด้านบวกทีส่่งผลให้ต่างประเทศตดัสินใจมาลงทนุใน
อาเซยีนประกอบด้วย	โครงสร้างข้ันพ้ืนฐาน	ระดบัของการเปิดเสรทีางการค้า	ขนาดตลาด	การจดัการกบั
ผลกระทบด้านลบจากอัตราเงินเฟ้อ	แต่อัตราแลกเปลี่ยนที่แท้จริง	GDP	และการสนับสนุนจากภาครัฐไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจมาลงทุนในอาเซียนเป็นแนวทางในการวิจัย	และเพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นจริง
ของการลงทนุมากข้ึน	ผูว้จิยัได้น�าข้อมลูย้อนหลงัของปีก่อนมาใช้ในการหาความสัมพันธ์ของการลงทนุของ
จนีในอาเซยีนด้วย	และมกีารเพ่ิมปัจจยัทีใ่ช้ในการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจบุนัมาก
ขึน้	เช่น	กลุ่มประเทศ	CLMV	(กมัพชูา	ลาว	เมียนมา	เวียดนาม)	ที่มีการพฒันาทางเศรษฐกิจเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนือ่ง	การก้าวล�า้ทางเทคโนโลยีของจนี	ธรุกจิภาคบรกิารทีม่กีารขยายตวัอย่างมาก	การตดิต่อผ่านทาง
อนิเตอร์เนต็ทีข่ยายตวัอย่างมากเพ่ือลดต้นทนุ	และเพ่ิมความรวดเรว็ในการด�าเนนิธรุกจิ	ความโปร่งใสของ
ภาครัฐในการบริหารประเทศ	ดังนั้นบทความนี้ก�าหนดปัจจัยที่แตกต่างกันจ�านวน	13	ด้าน	เพื่อศึกษาว่า
ปัจจยัดงักล่าวมคีวามสมัพันธ์ต่อจนีในการตดัสินใจเลอืกประเทศปลายทางของการลงทนุหรอืไม่	การศึกษา
ครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะประเทศสมาชิกอาเซียน	9	ประเทศ	ยกเว้นประเทศบรูไน	เนื่องจากมูลค่า	FDI	ของ
จีนต่อบรูไนมีมูลค่าต�่ามาก	
	 การวิจัยนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิซึ่งเป็นข้อมูลสถิติจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ	เช่น	ส�านักงาน
สถติิแห่งชาตจินี	ข้อมูลสถติิประจ�าปขีองอาเซยีน	ตั้งแตป่	ี2542	–2559	ข้อมูลที่น�ามาใช้วิเคราะห์ถงึปจัจยั
ในการตัดสินใจมาลงทุนหรือไม่ของจีนประกอบด้วย	1.	การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	ใช้ข้อมูล	GDP	at	
Current	Market	Prices	(ล้านดอลลาร์สหรัฐ)	2.	รายได้ต่อหัวของประชากร	ใช้ข้อมูล	GDP	Per	Capita	
at	Current	Prices	(ดอลลาร์สหรัฐ)	3.	มูลค่าการน�าเข้าและส่งออกกับประเทศจีน	(ล้านดอลลาร์สหรัฐ)	
4.	 ระดับการเปิดเสรีทางการค้ากับต่างประเทศ	 วัดจากมูลค่าการน�าเข้าและส่งออกกับทั่วโลก	 (ล้าน
ดอลลาร์สหรฐั)	5.	จ�านวนนกัท่องเทีย่วจนีทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในแต่ละประเทศ	(พันคน)	6.	มลูค่า	FDI	
จากทั่วโลกที่เข้าสู่แต่ละประเทศในอาเซียน	(Inward	FDI)	(ล้านดอลลาร์สหรัฐ)	7.	จ�านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ต	
(Internet	Subscribers)	(ต่อ	100	คน)	8.	ดัชนีการรับรู้การทุจริต	โดยใช้ข้อมูลจาก	Corruption	Perception	
Index	 (คะแนนเต็ม	 100	 โดยตัวเลขยิ่งสูงแสดงถึงการคอร์รัปชั่นยิ่งต�่า)	 และ	9.	อัตราแลกเปลี่ยนโดย
เฉล่ียประจ�าปี	(สกลุเงนิท้องถิน่/ดอลลาร์สหรฐั)	ร่วมกบัการศึกษาข้อมลูในปีทีผ่่านมาอกี	4	ปัจจยัประกอบ
ด้วย	1.	GDP	ปีก่อนหน้า	(ล้านดอลลาร์สหรัฐ)	2.	มูลค่า	FDI	ของจีนปีก่อนหน้า	(ล้านดอลลาร์สหรัฐ)	
3.	มูลค่า	FDI	จากทั่วโลกปีก่อนหน้า	(ล้านดอลลาร์สหรัฐ)	และ	4.	มูลค่าการน�าเข้าและส่งออกกับจีนใน
ปีก่อนหน้า	รวมทั้งสิ้น	13	ปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาพบว่าจีนมีการท�า	FDI	มากเป็นอันดับที่	4	ในอาเซียน	รองจาก	สหภาพยุโรป	
สหรัฐอเมริกา	และญี่ปุ่น	คิดเป็นประมาณร้อยละ	10	ของ	FDI	จากทั่วโลกที่ลงทุนในอาเซียน	โดยมูลค่า
ที่จีนเข้ามาลงทุนในอาเซียนเริ่มมีมากขึ้นตั้งแต่ปี	2554	ที่มีปริมาณมากกว่าร้อยละ	5	จนกระทั่งปี	2559	
มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ	10	ใกล้เคียงกับสหรัฐอเมริกา	และญี่ปุ่นที่เป็นผู้ลงทุนอันดับ	2	และ	3	ในอาเซียน	
ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ	12.5	และ	11.8	(ASEAN	Statistical	Report,	2017)	สอดคล้องกับข้อมูลของ	Kasikorn	
Research	(2017)	ที่กล่าวว่าระหว่างปี	2557	–	2559	จีนมีการท�า	FDI	เพิ่มขึ้นในอาเซียนมากที่สุดเมื่อ
เทียบกับการที่จีนลงทุนในภูมิภาคอื่นๆ	

ตำรำงที่ 1	ปรมิาณการลงทนุโดยตรงสะสมของจนีในแต่ละประเทศสมาชิกอาเซยีนระหว่างปี	2543	–	2559	
	 (ร้อยละ)

 สงิคโปร์ กัมพูชำ ลำว เมียนมำ เวียดนำม มำเลเซีย อนิโดนเีซยี ฟิลิปปินส์ ไทย

2543-2553 44.08 8.49 1.42 10.41 8.64 0.41 21.37 –	0.02 5.20

2554-2559 60.94 5.50 5.14 5.15 6.98 4.88 6.54 0.28 4.59

2543-2559 55.94 5.82 4.36 8.32 6.99 3.92 8.90 0.22 5.53

	 จากข้อมูลปริมาณการท�า	FDI	ของจีนในแต่ละประเทศในอาเซียนระหว่างปี	2543	–	2559	รวม	
17	ปี	พบว่าจีนมีการท�า	FDI	ในสิงคโปร์เกือบจะมากที่สุดทุกปี	จากตารางที่	1	พบว่าจีนมีการท�า	FDI	
สะสมในสิงคโปร์ปี	2543	–	2559	คิดเป็นร้อยละ	55.94	ของอาเซียน	ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากสุดในอาเซียน	
เนื่องจากสิงคโปร์ถูกจัดอันดับว่าเป็นประเทศที่มีความง่ายในการด�าเนินธุรกิจเป็นอันดับ	1	หรือ	2	อย่าง
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี	2549	–	2559	(Doing	Business	Report,	2018)2	สิงคโปร์มีความสะดวกในการด�าเนิน
การจดัตัง้บรษิทั	เพราะมรีะยะเวลา	และค่าใช้จ่ายทีชั่ดเจน	รายได้เฉลีย่ของประชากรทีส่งูทีส่ดุในอาเซยีน	
การเป็นศูนย์กลางการคมนาคมทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้การขนส่งทางทะเลและทางอากาศ	การเป็นศูนย์กลาง
ทางการเงินที่ส�าคัญของโลก	 รวมทั้งกฏหมายที่อนุญาตให้นักลงทุนต่างชาติถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดินและ
สิง่ปลูกสร้างได้	รวมถึงไม่มกีารควบคุมการโอนเงนิตราต่างประเทศ	และผลก�าไรในการประกอบธรุกิจออก
นอกประเทศอีกด้วย	นอกจากปัจจัยที่กล่าวมา	จากตารางที่	2	ยังพบว่าหากนักท่องเที่ยวจีนในสิงคโปร์
มากข้ึน	 จะท�าให้จีนท�า	 FDI	 ในสิงคโปร์เพ่ิมข้ึนด้วย	 เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวน้ันเก่ียวข้องกับ
หลายธุรกิจ	เช่น	โรงแรมและที่พัก	ร้านค้าและร้านอาหาร	สถานที่ท่องเที่ยว	บริการขนส่งและรถยนต์ให้
เช่า	และนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่เดินทางเข้ามาอาจมีจุดมุ่งหมายมากกว่าการท่องเที่ยว	เช่น	เพื่อแสวงหา
โอกาสลงทนุด้านอสงัหารมิทรพัย์ในต่างประเทศ	เพ่ือศึกษาดงูานและสัมมนา	เพ่ือรบับรกิารทางการแพทย์	
หรือเพื่อวางแผนทางการศึกษา	ดังนั้นเมื่อนักท่องเที่ยวมากขึ้น	จึงเกิดโอกาสในการลงทุนเพื่อรองรับคน
จีนที่เข้ามาในสิงคโปร์	 นอกจากนี้สิงคโปร์ใช้ภาษาจีนกลางเป็นหนึ่งในภาษาราชการ	 ท�าให้เพ่ิมโอกาส
ในการการติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนจีนอีกด้วย

ประเทศ 
   %

ปี

2 ที่มา:	Doing	Business	Report	Series	-	World	Bank	Group.	Retrieved	September	16,	2018,	
	 from	http://www.doingbusiness.org/en/rankings
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	 ส�าหรับการท�า	FDI	ของจีนใน	CLMV	เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากมูลค่าเพียง	30.1	ล้านดอลลาร์
สหรัฐ	ในปี	2543	เป็น	1.2	พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี	2556	จนกระทั่งในปี	2559	การท�า	FDI	เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนือ่งจนถึง	2.2	พันล้านดอลลาร์สหรฐั	รวมมลูค่าทีจ่นีท�า	FDI	ใน	CLMV	ระหว่างปี	2543	–	2559	
คดิเป็นร้อยละ	25.49	ของอาเซียน(ตามตารางที่	1)	ซึ่งสาเหตุที่จีนท�า	FDI	ใน	CLMV	เพิม่ขึน้อย่างมากนั้น
มาจากหลายปัจจัย	เช่น	CLMV	มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง	โดยพม่า	ลาว	และกัมพูชามีอัตรา
การขยายตวัทางเศรษฐกจิตัง้แต่ปี	2554-2558	อยู่ทีป่ระมาณร้อยละ	7	ต่อปี	และเวยีดนามร้อยละ	6	ต่อปี	
แรงงานในวัยท�างานใน	CLMV	ที่มีอายุเฉลี่ย	19-28	ปีจ�านวนเกือบ	180	ล้านคน	ท�าให้ต้นทุนแรงงาน
ไม่สูง	รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติทั้งบนดินและใต้ดิน	ความหลากหลายทางชีวภาพ	พื้นที่เกษตรที่ยังอุดม
สมบรูณ์	แหล่งท่องเทีย่วทียั่งไม่ได้รบัการบกุเบกิจ�านวนมาก	กฏระเบยีบทีใ่ห้สทิธพิิเศษต่างๆ	ด้านภาษเีพ่ือ
ดึงดูดให้ต่างประเทศเข้ามาลงทุน	และ	CLMV	ยังเป็นพื้นที่เชื่อมโยงทางการค้าระหว่างมหาสมุทรอินเดีย	
และทะเลจีนใต้ซึ่งเป็นเส้นทางการค้าที่ส�าคัญของโลกอีกด้วย	(ดารบุษป์,	2560)	จากตารางที่	2	พบว่าใน
กัมพูชา	ลาว	เมียนมานั้นการท�า	FDI	ของโลกเป็นไปในทิศทางเดียวกับการท�า	FDI	ของจีน	แต่ส�าหรับ
เวียดนามซึ่งเป็นประเทศที่มีอาณาเขตติดกับจีนมากเป็นอันดับ	 2	 ในอาเซียนรองจากเมียนมา	 ส่งผลต่อ
การขนส่งและการเดนิทางท่องเทีย่วระหว่างเวยีดนามกับจนีจงึมโีอกาสเกดิข้ึนได้มาก	ดงันัน้อตุสาหกรรม
การท่องเทีย่วทีข่ยายตวัข้ึนจะส่งผลถงึธรุกจิทีเ่ก่ียวข้องจ�านวนมากขยายตวัข้ึนดงัทีก่ล่าวมาแล้วในประเทศ
สิงคโปร์	นอกจากนี้จากตารางที่	2	ยังพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการท�า	FDI	ของ
จีนในเมียนมากับเวียดนาม	คือ	การลงทุนโดยตรงจากจีนในปีก่อนหน้า	และในกัมพูชา	คือ	การลงทุน
จากทั่วโลกของปีก่อนหน้า	 แต่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการส่งออกและน�าเข้าในปีก่อน	 และ
จากตารางที่	2	ยังพบว่ามีเพียงกัมพูชาประเทศเดียวที่การท�า	FDI	ของจีนมีความสัมพันธ์กับจ�านวนผู้ใช้
อินเตอร์เน็ต	อาจจะมีสาเหตุมากจากประเภทธุรกิจที่จีนเข้าไปลงทุนในกัมพูชา	 จากข้อมูลปี	 2558	และ	
2559	จีนเป็นประเทศที่ท�า	FDI	เป็นสัดส่วนที่สูงมากในกัมพูชา	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	32	และ	22	จาก
มูลค่า	FDI	ทั้งหมดในกัมพูชา	โดยเป็นการลงทุนในธุรกิจการเงิน	และการประกันภัยมากที่สุด	คิดเป็น
ร้อยละ	30	และ	28	ในปี	2558	และ	25593	ดังนั้นจากตารางที่	2	จึงพบว่าเมื่อจ�านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ต
มากขี้นจะส่งผลให้จีนท�า	FDI	ในกัมพูชามากขึ้น	เพราะนักลงทุนจีนจะเกิดความเชื่อมั่นว่าจะสามารถเข้า
ถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง
	 การท�า	FDI	ของจีนในมาเลเซียนั้น	 เปรียบเทียบระหว่างปี	2543-2553	กับ	2554-2559	ตาม
ตารางที่	 1	พบว่าจีนเพิ่มการท�า	 FDI	 ในมาเลเซียจากสัดส่วนเพียงร้อยละ	0.41	 เป็นร้อยละ	4.88	ซึ่ง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อจีนท�า	 FDI	 ในมาเลเซียเพิ่มขึ้นนั้น	 นอกเหนือจากประชากรมาเลเซียจ�านวนมากที่มีเชื้อ
สายจีน	สามารถสื่อสารภาษาจีนได้	มีวัฒนธรรมที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากจีน	ประชากรมีรายได้เฉลี่ย
ต่อหัวที่สูงเป็นอันดับ	3	ในอาเซียน	รองจากสิงคโปร์และบรูไน	มาเลเซียยังอยู่บนเส้นทางสายไหมทาง
ทะเลของจีน4	ที่ผ่านพื้นที่ตั้งแต่ฟูโจว	ฮานอย	มาเลเซีย	อินโดนีเซีย	อินเดีย	จนถึงสหภาพยุโรป	และ
คาดว่าในอีก	20	ปีข้างหน้าจีนจะลงทุนในมาเลเซียเพิ่มขึ้นอีก	939	พันล้านดอลลาร์สหรัฐ	(อัทธ์,	2561)	
นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างจีนกับมาเลเซียที่ปรับข้ึนเป็นความสัมพันธ์ฉันหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์เมื่อ
ปี	2556	เป็นต้นมาท�าให้เกิดความร่วมมือในด้านต่างๆ	เช่น	การศึกษา	การค้า	การลงทุน	การท่องเที่ยว	
การป้องกันประเทศ	และความมั่นคงมากขึ้น	(China	Xinhua	NEWS,	2016)	ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนอกจากจะ
ส่งผลให้	FDI	จากทั่วโลกเพิ่มขึ้นแล้ว	ยังส่งผลให้	FDI	จากจีนเพิ่มขึ้นด้วย	ซึ่งสอดคล้องกับตารางที่	2	ที่
พบว่าการท�า	FDI	ของจีนมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการท�า	FDI	ของโลก	และมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับการท�า	FDI	ของจีนในปีที่ผ่านมา	และอีกปัจจัยที่ส่งผลกับการท�า	FDI	ของจีนคือ
ดัชนีการรับรู้การทุจริตสูงขึน้หรือความโปร่งใส	หากโปร่งใสมากขึน้จะท�าให้ต้นทุนในการด�าเนินงานต�่าลง	
และผลตอบแทนสูงขึ้นซึ่งจะดึงดูดให้จีนท�า	FDI	มากขึ้น

3	 ASEAN	Secretariat,	2017
4	เส้นทางสายไหมทางทะเล	คือเส้นทางทางทะเลจากจีนมุ่งหน้าลงใต้แล้วเข้าสู่ทิศตะวันตก	เพื่อเชื่อมโยงเส้นทางการค้า	
	 ใน	3	ทวีป	(BBC	NEWS,	2560)
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	 การท�า	FDI	ของจีนในอินโดนีเซียในช่วง	2543	–	2559	มีทั้งการเปลี่ยนแปลงมาก	(ตารางที่	
1)	 แต่เนื่องจากอินโดนีเซียมีความส�าคัญเชิงยุทธศาสตร์กับจีนมาก	 เพราะอินโดนีเซียมีจ�านวนประชากร
มากเป็นอันดับ	 4	 ของโลกรองจากจีน	อินเดียและสหรัฐอเมริกา	 แต่อัตราการขยายตัวสูงกว่าจีน	 และ
สหรัฐอเมริกา	 โดยประชากรเกือบครึ่งอยู่ในวัยท�างาน	 และมีแนวโน้มว่าเป็นกลุ่มผู้บริโภคชนช้ันกลาง	
นอกจากนี้อินโดนีเซียยังมีทรัพยากรธรรมชาติอย่างแร่ธาตุ	 และเช้ือเพลิงอยู่เป็นจ�านวนมาก	 อีกทั้ง
อินโดนีเซียยังต้องการเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	 พัฒนาศักยภาพในการผลิต	 จึงจ�าเป็นต้องดึงดูดเงิน
ลงทุนจากต่างประเทศเข้ามา	จากตารางที่	2	พบว่าการน�าเข้าและส่งออกกับจีนในปีก่อนเป็นปัจจัยเพียง
ปัจจัยเดียวที่มีความสัมพันธ์กับการที่จีนเข้ามาท�า	 FDI	 ในอินโดนีเซีย	 โดยที่เมื่อการค้าระหว่างจีนและ
อินโดนีเซียเพ่ิมมากข้ึน	 โอกาสในการด�าเนินธุรกิจในอินโดนีเซียจะมากข้ึนด้วย	 ดังนั้นจึงท�าให้นักลงทุน
เพิ่มท�า	FDI	มากขึ้น
	 จีนมีการท�า	FDI	ในฟิลิปปินส์น้อยมาก	ตามข้อมูลในตารางที่	1	ปี	2543	–	2555	จีนมีการท�า	
FDI	เพียงร้อยละ	0.22	เพราะมีถึง	7	ปีจากจ�านวนรวม	13	ปีที่มีการถอนการลงทุนกลับจีน	ซึ่งต่อมาใน
ปี	2556	เริ่มมีการท�า	FDI	จากจีนเพิ่มขึ้น	โดยเฉพาะปี	2558	จีนท�า	FDI	ถึง	59	ล้านเหรียญดอลลาร์
สหรัฐ3	เนื่องมากจากความขัดแย้งเรื่องการอ้างสิทธิ์เหนือทะเลจีนใต้	ตาม	nine-dash	line5	ซึ่งทับซ้อนกัน
อยู่หลายประเทศ	ท�าให้การค้าและการลงทนุระหว่างจนี	และฟิลปิปินส์มน้ีอยมาอย่างต่อเนือ่ง	จนกระทัง่มี
ค�าพิพากษาจากศาลอนุญาโตตุลาการถาวร	ณ	กรุงเฮก	ประเทศเนเธอร์แลนด์ว่า	จีนไม่มีข้อรับรองทาง
ประวตัศิาสตร์ในการอ้างสิทธคิรอบครองเหนอืพ้ืนทีส่่วนใหญ่ในทะเลจนีใต้	(มตชิน,	2559)	จงึท�าให้โครงการ
ก่อสร้างของจนีในทะเลจนีใต้ระงบัลง	รวมถงึนโยบายของประธานาธบิดดีแูตร์เตยังมุง่เน้นทีส่่งเสรมิการค้า	
และการลงทุนกับจีนมากกว่าเรื่องการอ้างสิทธิ์ในทะเลจีนใต้	 และนโยบายสร้างความสัมพันธ์ทางการ
ทหารกับจีน	และรัสเซียให้แน่นแฟ้นขึ้น	แทนความสัมพันธ์เดิมที่เคยมีกับสหรัฐอเมริกา	 จากตารางที่	 2	
พบว่าการลงทุนจากทั่วโลก	และการลงทุนของจีนในปีก่อนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการท�า	FDI	ของจีน
ในฟิลิปปินส์	 ดังนั้นหากจีนและฟิลิปปินส์มีความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น	 น่าจะท�าให้	 FDI	 ของจีนในฟิลิปปินส์ใน
อนาคตเพิ่มขึ้น
	 การท�า	FDI	ของจีนในไทยนั้น	จากตารางที่	1	พบว่าระหว่างปี	2543	–	2559	มีปริมาณเงินทุน
สะสมคิดเป็นร้อยละ	5.53	จากมูลค่ารวมทั้งหมดที่จีนท�า	FDI	ในอาเซียน	โดยระหว่างปี	2543	–	2553	
จีนท�า	FDI	ในไทยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	5.2	ของอาเซียน	ต่อมาภายหลังระหว่างปี	2554	–	2559	มี
สดัส่วนลดลงเหลอืเพียงร้อยละ	4.59	จดัเป็นอนัดบัที	่8	จาก	9	ประเทศทีท่�าการศึกษา	มากกว่าฟิลปิปินส์
เพียงประเทศเดยีวเท่านัน้	ถงึแม้ว่าไทยเป็นประเทศทีป่ระชาชนไม่มคีวามรูส้กึต่อต้านจนี	คนไทยส่วนใหญ่
มีเชื้อสายจีน	ท�าเลที่ตั้งที่เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียนที่สามารถขนส่งได้ทั้งทางถนน	ทางน�้า	และ
ทางอากาศ	 แรงงานมีทักษะ	 ฐานอุตสาหกรรมที่หลากหลาย	 อัตราภาษีค่อนข้างต�่า	 นโยบายภาครัฐที่
ส่งเสรมิการลงทนุและดงึดดูนกัลงทนุต่างชาตทิีน่่าสนใจ	แต่เนือ่งจากปัญหาความไม่แน่นอนทางการเมอืง
ของไทย	การขาดแรงงานคุณภาพสงูรวมทัง้ขาดแรงงานข้ันพ้ืนฐาน	งบประมาณในการวจิยัและพัฒนาด้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีทีค่่อนข้างต�า่	อาจท�าให้ไทยดมูคีวามน่าสนใจน้อยกว่าประเทศเพ่ือนบ้านอย่าง
มาเลเซีย	และ	CLMV	จากตารางที่	2	พบว่าสาเหตุที่จีนมีการท�า	FDI	ในไทยลดลงในช่วง	2554-2559	นั้น	
อาจมาจากปัจจัยด้านการรับรู้การทุจริต	(CPI)	หรือดัชนีความโปร่งใสที่มีความสัมพันธ์ในทางตรงข้ามกับ
การท�า	FDI	เพราะเมื่อไทยมีค่า	CPI	ที่ดีขึ้นจะส่งผลให้จีนท�า	FDI	ในไทยลดลง	ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ	Shan	et	al.(2018)	ที่กล่าวว่าการเข้าไปลงทุนในประเทศที่ก�าลังพัฒนานั้น	(ไทยจัดอยู่ในประเทศ
ก�าลังพฒันา)6	หากมีนโยบายการดึงดูดการลงทุนที่ชัดเจนแล้วจะท�าให้จีนท�า	FDI	ลดลง	นอกจากนี้ปัจจัย

5 เส้นประ	9	เส้น	(nine-dash	line)	คือเส้นที่จีนลากจากแผ่นดินใหญ่ไกลออกไปถึง	2,000	กิโลเมตรครอบคลุมน่านน�้าใน	
	 ทะเลจีนใต้	โดยพื้นที่ร้อยละ	90	ได้ล�้าเข้าไปในน่านน�้าของฟิลิปปินส์	มาเลเซีย	และเวียดนาม	ราว	200-300	กิโลเมตร		
	 ท�าให้เกิดความขัดแย้งในอ�านาจอธิปไตยกับฟิลิปปินส์	มาเลเซีย	บรูไน	เวียดนาม	และไต้หวัน	(manager	online,	2559)
6	ที่มา:	International	Monetary	Fund’s	Economic	Outlook	Database,	April	2018
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อืน่ทีม่คีวามสัมพันธ์กบัการท�า	FDI	คือ	การลงทนุโดยตรงจากทัว่โลกมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกบัการท�า	FDI	
ของจีน	ซึ่งคล้ายคลึงกันกับประเทศอื่นๆในอาเซียน	แต่มีเพียงในไทยประเทศเดียวที่พบว่า	GDP	ปีที่ผ่าน
มามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการท�า	FDI	ของจีน	
	 ปัจจัยอื่นที่มีการศึกษา	 เช่น	 GDP	 ในปีปัจจุบัน	 GDP	 ต่อหัวประชากร	 อัตราแลกเปล่ียน	
การเปิดเสรทีางการค้า	มลูค่าการน�าเข้าและส่งออกกบัจนีในปีปัจจบุนั	พบว่าไม่มคีวามสมัพันธ์กับการลงทนุ
โดยตรงของจีนใน	9	สมาชิกอาเซียน	ซึ่งผลลัพธ์บางอย่างไม่ต่างจาก	Xaypanya	et	al.	(2015)	ที่พบว่า
อตัราแลกเปล่ียน	และ	GDP	ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจมาลงทนุในอาเซยีน	นอกจากนีจ้ากสมการคาดการณ์
การลงทุนโดยตรงของจีนในประเทศไทยพบว่า	GDP	ของไทยในปีก่อนหน้าหากเพิ่มขึ้น	1	ล้านดอลลาร์
สหรัฐ	คาดการณ์ว่าการลงทุนโดยตรงจากจีนมาไทยจะเพิ่มขึ้นเพียง	1,000	ดอลลาร์สหรัฐเท่านั้น	ดังนั้น
นอกจากไทยแล้ว	GDP	ในปีก่อนหน้าไม่มคีวามสมัพันธ์กับการท�า	FDI	ของจนีในประเทศอืน่ในอาเซยีนเลย

ตำรำงที่ 2	ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�า	FDI	ของจีนในอาเซียนระหว่างปี	2543-2559

ตัวแปรท�ำนำย
ประเทศ

สิงคโปร์ กัมพูชำ ลำว เมียนมำ เวียดนำม มำเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย

การลงทุน
โดยตรงจาก
ทั่วโลก	(WFDI)

0.153
(0.040)

0.639
(0.082)

0.582
(0.078)

0.015
(0.003)

0.006
(0.002)

0.060
(0.008)

การลงทุน
โดยตรงจาก
ทั่วโลกปีก่อน	
(LYWFDI)

–	0.177
(0.037)

การลงทุน
โดยตรงจากจีน
ปีก่อน	(LYCFDI)

	–5.893
(1.140)

–	0.536
(0.227)

0.753
(0.146)

0.781
(0.198)

GDP	ปีก่อน	
(LYGDP)

0.001
(0.000)

การส่งออกและ
น�าเข้ากับจีน
ปีก่อน	
(LYTRADE)	

10.434
(2.549)

0.857
(0.232)

ดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต	(CPI)

20.117
(5.284)

–	
39.139
(16.401)

นักท่องเที่ยวคน
จีน	(CTOURIST)

2.988
(0.602)

0.492
(0.103)

จ�านวนผู้ใช้
อินเตอร์เน็ต	
(INTERNET	
USERS)

9.476
(3.253)

R2 
Adjusted	R2

SEE
F	
p	–	value	of	
F	–	test

0.655
0.628

1286.67
24.642
0.000

0.984
0.977
26.562
152.402
0.000

0.825
0.811
97.62
61.269
0.000

0.823
0.794

195.443
27.984
0.000

0.665
0.609

151.296
11.906
0.001

0.869
0.833
47.63
24.309
0.000

0.511
0.474
201.35
13.603
0.003

0.876
0.855
7.19

42.331
0.000

0.896
0.868

108.006
31.654
0.000
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หมำยเหตุ	 1.	แสดงสัมประสิทธิ์การถดถอยเฉพาะที่มีนัยส�าคัญที่ระดับ	5%	หรือน้อยกว่า
	 2.	ใช้วิธีการถดถอยแบบขั้นบันได	(Stepwise	Regression)	ในการเลือกสมการถดถอย
	 3.	จ�านวนในวงเล็บ	คือ	ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน	(Standard	Error)	ของสัมประสิทธิ์	
	 	 การถดดอย

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวิจัยระหว่างปี	2543	–	2559	พบว่าจีนท�า	FDI	สูงสุดที่สิงคโปร์	น้อยสุดที่ฟิลิปปินส์	
หากแบ่งเป็น	2	ช่วงเวลา	คือ	ช่วงแรกระหว่างปี	2543	–	2553	จนีท�า	FDI	มากสุดในสงิคโปร์	และท�า	FDI	
ในไทยมากกว่ามาเลเซีย	ลาว	และฟิลิปปินส์	แต่ช่วงระยะที่	2	ระหว่างปี	2554	–	2559	จีนท�า	FDI	ใน
ไทยมากกว่าฟิลปิปินส์เพียงประเทศเดยีวเท่านัน้	โดยมปีรมิาณการลงทนุสะสมในไทย	และฟิลปิปินส์แต่ละ
ประเทศไม่ถึงร้อยละ	5	คือลงทุนพียงร้อยละ	4.59	และร้อยละ	0.28	ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มประเทศ	CLMV	
อินโดนีเซีย	 และสิงคโปร์อย่างเห็นได้ชัด	 และถึงแม้ว่าในช่วงระยะที่	 2	 จีนท�า	 FDI	 สะสมในมาเลเซีย
ไม่ถึงร้อยละ	5	เช่นกัน	แต่เมื่อเทียบกับช่วงแรกที่มีเงินลงทุนสะสมเพียงร้อยละ	0.41	เห็นได้ชัดว่าเพิ่มขึ้น
อย่างมาก	ดังนั้นในขณะนี้ประเทศในอาเซียนที่จีนเข้ามาท�า	FDI	น้อย	และมีแนวโน้มลดลงมี	2	ประเทศ	
คือ	 ฟิลิปปินส์	 และไทย	 เพ่ือไม่ให้สูญเสียประเทศผู้ลงทุนที่ส�าคัญอย่างจีน	 ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึง
เสนอแนะแนวทางที่ไทยควรเร่งปรับปรุงและพัฒนาดังต่อไปนี้
	 1.	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท�า	 FDI	 ของจีนในอาเซียนเกือบทุกประเทศคือ	 การท�า	 FDI	
จากทั่วโลก	และการท�า	FDI	ของจีนในอาเซียนในปีก่อนหน้า	ดังนั้นหากไทยก�าหนดนโยบายดึงดูด	FDI	
ให้มคีวามน่าสนใจแล้ว	ไม่ว่าจะเป็นด้านการพัฒนาแรงงานให้เป็นแรงงานทีม่ปีระสทิธภิาพ	เหมอืนแรงงาน
ของประเทศสงิคโปร์และมาเลเซยีมากกว่าการแข่งขันด้านแรงงานราคาถกู	หรอืการพัฒนาเศรษฐกจิดจิทิลั
อย่างจริงจัง	การมีการวางแผนการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน	เพราะนอกจากจะดึงดูดการท�า	FDI	จาก
ทั่วโลกแล้ว	ยังดึงดูดการท�า	FDI	ของจีนด้วย	
	 2.	ปัจจยัอ่ืนทีม่คีวามสัมพันธ์กบัการลงทนุโดยตรงของจนีในอาเซยีน	คือ	จ�านวนนกัท่องเทีย่วจนี	
(CTOURIST)	 ที่เข้ามาท่องเที่ยว	 ดังนั้นนอกเหนือจากการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนแล้ว	
ไทยควร	พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้หลากหลายมากขึ้น	เช่น	การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและผจญภัย	
การท่องเทีย่วเชิงกจิกรรมท้าทายและกีฬา	การท่องเทีย่วของผูส้งูวยั	และการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพและการ
แพทย์	ซึง่ในปัจจบุนันีไ้ทยมศูีนย์รกัษาผูม้บีตุรยากทีเ่จาะกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้าจนีเข้ามารบัการรกัษาใน
ไทยเป็นจ�านวนมาก	รฐับาลจงึควรเข้มงวดในเรือ่งความปลอดภยัของลูกค้าทีม่าใช้บรกิาร	และความเช่ียวชาญ
ของศูนย์ที่ท�าการรักษา	ให้ผู้ลงทุนปฏิบัติตามกฏหมายอย่างเคร่งครัด	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นระยะยาวให้
กบัไทย	นอกจากนีก้ระแสการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมทีใ่ห้นกัท่องเทีย่วได้มส่ีวนร่วมในขนบธรรมเนยีมและ
ประเพณขีองท้องถิน่	ลองท�าอาหารพ้ืนเมอืง	เรยีนรูก้ารอยู่ร่วมกับคนในชุมชนนัน้ๆ	ก็ได้รบัความนยิมมากข้ึน	
ดงันัน้ภาครฐัควรเข้ามาดแูลให้ด�าเนนิธรุกจิอย่างถกูต้องตามกฎหมาย	โดยต้องไม่ส่งผลกระทบกบัวฒันธรรม
ชุมชน	อกีทัง้กระแสการท่องเทีย่วด้วยตวัเองของนกัท่องเทีย่วจนีได้รบัความนยิมมากข้ึนอย่างมากหลงัจาก
ทีภ่าพยนตร์จนีเรือ่ง	Lost	in	Thailand	ออกฉายในปี	2555	และเพ่ือให้ตอบสนองกบัคนจนีซึง่เป็นผูน้�าทาง
ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร	ภาครัฐควรร่วมมือกับเอกชนเพื่อให้สร้างแอพพลิเคชั่นต่างๆ	ให้นักท่องเที่ยว
สามารถหาข้อมูล	จองห้องพัก	จองร้านอาหาร	จองตั๋วโดยสาร	จองบัตรเข้าสถานที่ท่องเที่ยว	ซื้อสินค้า
และบริการประเภทต่างๆได้โดยต้องมีความปลอดภัยสูง	และสามารถตรวจสอบได้	
	 3.	ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่วัดจากจ�านวนผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต	 หากเพ่ิมข้ึนจะท�าให้
มูลค่า	FDI	ของจีนในกัมพูชามากขึ้นนั้น	ไทยควรปรับปรุงเครือข่ายการสื่อสารให้ทันสมัย	และมีคุณภาพ
สูงขึ้น	อีกทั้งก�าหนดราคาให้มีการแข่งขันกันได้มากขึ้น	เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจ	
	 4.	ปัจจัยหนึ่งที่น่าสนใจในการท�าการศึกษาเพิ่มเติม	คือดัชนีการรับรู้การทุจริต	(CPI)	หรือดัชนี
ความโปร่งใส	ที่มีความสัมพันธ์ต่อมูลค่าการท�า	FDI	ของจีนในไทยกับมาเลเซียให้ผลการศึกษาที่ต่างกัน
ออกไป	คือ	เมื่อค่า	CPI	สูงขึ้น	จีนจะท�า	FDI	ในมาเลเซียเพิ่มขึ้น	แต่จะท�า	FDI	ในไทยลดลง	ดังนั้นควร
ศึกษาเพิ่มเติมว่า	เพราะเหตุใดยิ่งไทยมีดัชนีความโปร่งใสลดลง	ยิ่งกลับจะดึงดูดให้จีนมาลงทุนมากขึ้น
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บทคัดย่อ

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษาสภาพการผลิตก�าลังแรงงานของกลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาที่มี
หลักสูตรที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต	์ 2)	 ศึกษาทักษะของก�าลังแรงงานใน
กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ทีส่ถานประกอบการในประเทศไทยต้องการ	3)	เพ่ือศึกษา
สมรรถนะทีค่าดหวงัของก�าลงัแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	ที่
ส่งผลต่อการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ใน
ประเทศไทย	 4)	 ศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการพัฒนาก�าลังแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	 และ	 5)	 เพื่อน�าเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงาน
ในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	 สรุปผลการวิจัยได้ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	ดังนี้	ยุทธศาสตร์ที่	1	พัฒนา
ทักษะด้านภาษาแก่ก�าลังแรงงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ให้ได้มาตรฐานระดับ
สากล	ยุทธศาสตร์ที่	2	การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและพัฒนามาตรฐานฝีมือของก�าลังแรงงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์และอะไหล่ยานยนต์สู่มาตรฐานโลก	ยุทธศาสตร์ที่	3	พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านก�าลังแรงงานของกลุ่ม
อตุสาหกรรมยานยนต์และอะไหล่ยานยนต์ให้สอดรบักับทกุระบบกบัหน่วยงานอืน่ๆ	อย่างครอบคลุม	ยุทธศาสตร์
ที่	4	จัดตั้งสถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกระดับทั้งในสถานศึกษากับองค์กรต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	ยุทธศาสตร์ที	่5	การพัฒนาทกัษะแรงงานด้านการสร้างนวตักรรมและการใช้
เทคโนโลยีของแรงงานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์และอะไหล่ยานยนต์	ยุทธศาสตร์ที	่6	การส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบ
การในอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์มุง่สูก่ระบวนการผลิตอย่างมคุีณภาพตามมาตรฐาน	ISO	
และ	ยุทธศาสตร์ที่	7	การจูงใจก�าลังแรงงานสู่ระบบการจ้างงานและพัฒนาระบบการจ้างงานของผู้ประกอบการ
จ้างก�าลังแรงงานตามระบบการจ้างงาน

ค�ำส�ำคัญ:	อุตสาหกรรมยานยนต์	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	ก�าลังแรงงาน

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	study	the	conditions	of	labor	forces	productions	of	
Vocational	Institutes	where	their	curriculum	related	to	the	automotive	and	auto	parts	industry,	2)	to	study	
the	required	skills	of	labor	forces	which	meet	the	owners	requirements	in	the	automotive	and	auto	parts	
industry,	3)	to	study	the	expected	capacity	of	labor	forces	affecting	labor	forces	development	strategy	in	
the	automotive	and	auto	parts	industry,	4)	to	study	internal	and	external	factors	influencing	labor	forces	
development	strategy	 in	 the	automotive	and	auto	parts	 industry	 in	Thailand,	and	5)	 to	 illustrate	 the	
strategies	for	labor	forces	development	in	the	automotive	and	auto	parts	industry	in	Thailand.	
	 The	results	of	this	research	were	the	following	strategies;	Strategy	1:	Improve	the	language	
skills using in workplace to meet international standards in the automotive and auto parts industry, Strategy 
2:	Development	of	professional	standards	and	standards	development	in	the	automotive	and	auto	parts	
industry	in	order	to	be	in	line	with	world	class	standard,	Strategy	3:	Development	of	database	systems	
of the labor forces in the automotive and auto parts industry for other related enterprises entirely, Strat-
egy	4:	Establish	Human	Resources	Institutes	for	all	levels	in	both	Vocational	Institutes	and	all	concerned	
organizations	 in	 the	 automotive	 and	 auto	 parts	 industry,	 Strategy	 5:	Development	 of	 innovation	 and	
technology	capabilities	of	labor	forces	in	the	automotive	and	auto	parts	industry,	Strategy	6:	Promoting	
entrepreneurs	in	the	automotive	and	auto	parts	industry	to	focus	on	qualifying	their	production	processes	
in	order	to	meet	ISO	standards,	and	Strategy	7:	Motivating	labor	forces	into	the	employment	systems	
and	developing	the	usage	of	employment	systems	which	are	used	by	entrepreneurs.

Keyword:	Automotive	Industry,	Automotive	Industry	and	Automotive	Spare	Parts,	Labor	Forces
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บทน�ำ
	 ปัญหาส�าคัญในปัจจุบันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	 คือ	 การ
ขาดแคลนแรงงานทักษะในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย	 ท�าให้ต้องมีน�าเอาเทคโนโลยีชั้นสูงเข้ามาทดแทน
ก�าลังแรงงานระดบัล่าง	พร้อมเร่งการจดัท�ายุทธศาสตร์การพัฒนาทกัษะแรงงานในอตุสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	ช่วงปี	พ.ศ.	2556	-	2563	ให้สูงข้ึน	โดยความร่วมมอืของภาครฐัและภาคเอกชนผ่าน
ทางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	การขาดแคลนแรงงานทกัษะของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
อะไหล่ยานยนต์	อีกประการ	คือ	สืบเนื่องมาจากการเลือกเรียนของนักศึกษาในคณะและสาขาวิชา	ตาม
กระแสนิยมโดยไม่พิจารณาถึงความต้องการของตลาดแรงงาน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงความต้องการก�าลัง
แรงงานสายช่างทีจ่บหลักสตูรระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพ	(ปวช.)	และระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพช้ันสงู	
(ปวส.)	เพ่ือสนบัสนนุกระบวนการสายการผลติของอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย
นั้นขาดแคลนในปริมาณมาก	
	 ส่วนภาพรวมตลาดแรงงานไทยในปัจจุบัน	 ประเทศไทยมีแรงงานมากกว่า	 38	 ล้านคน	 แต่
เป็นแรงงานที่มีทักษะสูงเพียง	 10-15%	 เท่านั้น	 ดังนั้นกลยุทธ์ในการคัดเลือกพนักงานหรือคนเก่งที่มี
ความสามารถจึงมีวิธีการหลากหลาย	เช่น	พิจารณาจากความสามารถทางด้านเทคโนโลยี	ความรู้พื้นฐาน
ด้านคลาวด์คอมพิวติง้	การวเิคราะห์ข้อมลูข้ันสงู	งานด้านทรพัยากรบคุคล	เพ่ือน�าข้อมลูเชิงลึกทีไ่ด้มาเฟ้น
หาลกูจ้าง	การคาดการณ์ทกัษะพิเศษของพนกังานทีเ่หมาะสมกบัแผนงาน	รวมถงึกระบวนการเปล่ียนแปลง
ของอุปสงค์และอุปทานด้านแรงงานขององค์กร	เป็นต้น	(จงจิตต์	ฤทธิรงค์	และรีนา	ต๊ะดี,	2558,	น.131)
การพัฒนาก�าลังแรงงานของผูป้ระกอบการในกลุม่อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ทีผ่่าน
มานัน้	เพ่ือให้ได้ก�าลงัแรงงานทีม่ทีกัษะตรงต่อตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ	และการแก้ปัญหาจาก
แรงงานฝีมือพ้ืนฐานให้เป็นแรงงานฝีมือเช่ียวชาญเฉพาะสายอาชีพ	 ก็ต้องอาศัยการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะให้แก่ก�าลังแรงงาน	 หรือท�าการเช่ือมโยงกับสถาบันอาชีวศึกษาโดยตรงเพ่ือท�าแผนความร่วมมือ
แบบทวิภาคีรับนักศึกษาระดับ	 ปวช.	 และระดับ	 ปวส.	 มาฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการของ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงศึกษาถึงประเด็นส�าคัญต่างๆ	
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาก�าลังแรงงานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์	 เพ่ือน�าเสนอ
เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	ท�าให้กลุ่ม
สถาบันอาชีวศึกษาและกลุ่มสถานประกอบการ	 สามารถผลิตและพัฒนาก�าลังแรงงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการพร้อมเป็นการแก้ปัญหาทกัษะก�าลงัแรงงานทีไ่ม่ตรงต่อความต้องการของอตุสาหกรรมยาน
ยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2555)	ต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาสภาพการผลิตก�าลังแรงงานของกลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาที่มีหลักสูตรเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์
	 2.	เพื่อศึกษาทักษะของก�าลังแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	
ที่สถานประกอบการในประเทศไทยต้องการ
	 3.	เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่คาดหวังของก�าลังแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ิน
ส่วนอะไหล่ยานยนต์ของประเทศไทย	 ที่ส่งผลต่อการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานใน
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย
	 4.	เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการพัฒนาก�าลังแรงงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย
	 5.	เพ่ือน�าเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลงัแรงงานในอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่
ยานยนต์ของประเทศไทย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ยุทธศาสตร์แผนแม่บท	คือ	แผนงาน	และแนวทางปฏิบัติที่ช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ใน
อนาคต	 ก�าหนดโดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร	 เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน	องค์กรที่มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์	(strategic	planning)	อาศัยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	 ซึ่งเป็นทั้งโอกาส	 อุปสรรค	 และ
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กรสอดคล้องกับ	Hampton,	(1986,	pp.174-175)	Hitt,	
A.M.,	Ireland,	D.R,	and	Hoskisson,	E.R.	(2007,	p.65)	Gerry	Johnson	and	Kevan	Scholes		(2010,	p.18)	
Rue	&	Byars	(1995,	p.164)	ผุสดี	วัฒนสาคร	(2557,	น.	24)	ได้ให้ความหมายไว้	
	 การสร้างยุทธศาสตร์ทีม่ปีระสทิธภิาพจ�าเป็นต้องอาศัยกระบวนการทีผ่่านการพิจารณา	วเิคราะห์
และสังเคราะห์	 การประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร	 การพิจารณาความต้องการ
และผลกระทบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 กับองค์กร	 ทั้งนี้เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดข้ึนสามารถปฏิบัติได้
จริง	 ตอบสนองต่อความพึงพอใจและสามารถน�าองค์กร	 ไปสู่เป้าหมายได้อย่างแท้จริง	 มีนักวิชาการได้
ก�าหนดกระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ไว้	เช่น	รังสรรค์	เลิศในสัตย์	(2547,	น.29)	Certo	and	Peter	(1991,	
p.128)	Kerry	(1996,	p.223)	De	Kluyver	(2008,	p.8)	การก�าหนดกระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจก็
เช่นกัน	 มีนักวิชาการได้ให้รูปแบบไว้แตกต่างกัน	 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงน�ามาสังเคราะห์
เป็นกระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางธรุกจิ	จะเหน็ได้ว่าการก�าหนดข้ันตอนจากนกัวชิาการ	และนกัการศึกษาที่
ได้จากการสังเคราะห์มีจ�านวนทั้งหมด	6	ขัน้ตอน	แต่การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การพจิารณจ์ากขัน้
ตอนทีม่คีวามถีส่งูสดุ	จงึสรปุได้ว่า	ข้ันตอนกลยุทธ์ทางธรุกิจนัน้ประกอบไปด้วย	1)	วเิคราะห์สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ	2)	วางแผนยุทธศาสตร์ธุรกิจ	และ	3)	จัดท�าแผนปฏิบัติการทางธุรกิจ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีต่างๆ	 ที่เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลัง
แรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ของประเทศไทย	สามารถสรุปการเชื่อมโยง
เป็นกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย	ได้ดังนี้

 

ภำพที่ 1	 กรอบแนวคิดยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่
	 ยานยนต์ของประเทศไทย
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แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
ยุทธศาสตรแ์ผนแม่บท  คอื แผนงาน  และแนวทางปฏบิตัทิีช่่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นอนาคต ก าหนดโดยการ

วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั องคก์รทีม่กีารวางแผนเชงิกลยุทธ ์
(strategic planning) อาศยัการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ซึง่เป็น
ทัง้โอกาส อุปสรรค และสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแขง็จุดอ่อนขององค์กรสอดคล้องกบั Hampton, (1986, pp.174-175)                    
Hitt, A.M., Ireland, D.R, and Hoskisson, E.R. (2007, p.65) Gerry Johnson and Kevan Scholes (2010, p.18) Rue & Byars 
(1995, p.164) ผุสด ีวฒันสาคร (2557, น. 24) ไดใ้หค้วามหมายไว ้ 

การสร้างยุทธศาสตร์ที่มีประสทิธิภาพจ าเป็นต้องอาศยักระบวนการที่ผ่านการพิจารณา วิเคราะห์และสงัเคราะห์                
การประเมนิสภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในองค์กร  การพจิารณาความต้องการและผลกระทบจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี                 
กบัองค์กร  ทัง้นี้เพื่อให้ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึน้สามารถปฏิบตัิได้จริง ตอบสนองต่อความพึงพอใจและสามารถน าองค์กร                   
ไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้รงิ  มนีักวชิาการไดก้ าหนดกระบวนการสรา้งยุทธศาสตรไ์ว ้เช่น รงัสรรค ์ เลศิในสตัย ์(2547, น.29) 
Certo and Peter (1991, p.128) Kerry (1996, p.223) De Kluyver (2008, p.8) การก าหนดกระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางธุรกจิก็
เช่นกนั  มนีกัวชิาการไดใ้หร้ปูแบบไวแ้ตกต่างกนั จากการศกึษาขอ้มลูขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึน ามาสงัเคราะหเ์ป็นกระบวนการสรา้งกล
ยุทธ์ทางธุรกจิ  จะเหน็ได้ว่าการก าหนดขัน้ตอนจากนักวชิาการ  และนักการศกึษาทีไ่ด้จากการสงัเคราะหม์จี านวนทัง้หมด 6 
ขัน้ตอน แต่การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารพจิารณ์จากขัน้ตอนทีม่คีวามถีส่งูสุด  จงึสรุปไดว้่า ขัน้ตอนกลยุทธท์างธุรกจิ
นัน้ประกอบไปดว้ย 1) วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ 2) วางแผนยทุธศาสตรธ์ุรกจิ และ  3) จดัท าแผนปฏบิตักิารทางธุรกจิ 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากการศกึษาเอกสารงานวจิยัและทฤษฎต่ีาง  ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัยุทธศาสตรก์ารพฒันาก าลงัแรงงานในอุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ละชิน้สว่นอะไหล่ยานยนตข์องประเทศไทย สามารถสรุปการเชื่อมโยงเป็นกรอบแนวคดิการศกึษาวจิยั ไดด้งันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิยุทธศาสตรก์ารพฒันาก าลงัแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้สว่นอะไหล่ยานยนตข์องประเทศไทย 

 
 
 

ยุทธศาสตรก์ารพฒันา
ก าลงัแรงงาน

อตุสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนอะไหล่ยาน

ยนต ์
มติคณะรฐัมนตรี 

(2556) สมรรถนะท่ี
คาดหวงัของก าลงั
แรงงานอาภรณ์ ภู่
วิทยพนัธุ ์(2553) 

 

สภาพแวด 
ล้อมทางการแข่งขนั 

Albert Humphrey 
(1960-1970) 

ก าลงัแรงงานของ
อตุสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนต ์
สถาบนัยานยนต ์

(2553) 
 

 

 

จดุแขง็(Strengths) 

จดุอ่อน
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อปุสรรค (Threats) 

พฒันาก าลงัแรงงาน
ให้มีสมรรถนะระดบั

สากล 
พฒันามาตรฐาน
วิชาชีพ/มาตรฐาน

ฝีมือแรงงาน 

พฒันาระบบ
ฐานข้อมูลด้านก าลงั

แรงงาน 
จดัตัง้สถาบนัพฒันา
ทรพัยากรบคุคลทุก

ระดบั 

สมรรถนะหลกั 

สมรรถนะเฉพาะ
ตามสายอาชีพ 

 สถานการณ์การจ้าง
งาน 

 ความต้องการ/ขาด
แคลน 

โครงสร้างก าลงัแรงงาน 
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สมมติฐานการวิจัย
	 1.	สมรรถนะหลัก	(Core	Competency)	ของก�าลังแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้น
ส่วนอะไหล่ยานยนต์	 ส่งผลต่อการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์
และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย
	 2.	สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ	 (Functional	 Competency)	 ของก�าลังแรงงานในกลุ่ม
อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	ส่งผลต่อการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลงัแรงงาน
ในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ
	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ของประเทศไทย	เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์	ผู้วิจัยแบ่ง
ประชากรกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี	้ตามลกัษณะการเข้าเก็บข้อมูลในการวจิยัทัง้การวจิยัเชิงคุณภาพ
และวิจัยเชิงปริมาณ	ดังนี้
 1. ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญกลุ่มนี้ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมใน
การก�าหนดนโยบาย	 แผนงานต่างๆ	 ด้านการพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
อะไหล่ยานยนต์	ซึ่งผู้วิจัยท�าการเลือกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	
จากหน่วยงานต่างๆ	ทั้งหน่วยงานของภาครัฐบาลและองค์กรเอกชนรวมทั้งสิ้น	4	กลุ่ม	คือ
  1.1 กลุ่มผูป้ระกอบกำร	ผูใ้ห้ข้อมลูต้องเป็นผู้บรหิารส่วนงานส�าคัญของผูป้ระกอบการทัง้ของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	 และเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการก�าหนด
นโยบาย	 แผนงานต่างๆ	 ด้านการพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยาน
ยนต์	ผู้วิจัยท�าการเลือกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในกลุ่มนี้ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	และ
แบบลูกโซ่	(Snowball	Sampling)	ได้จ�านวนกลุ่มผู้ประกอบการทั้งหมด	7	ราย
  1.2 กลุ่มผู้ผลิตก�ำลังแรงงำน	 กลุ่มผู้ผลิตก�าลังแรงงาน	 คือ	 กลุ่มผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหารในสถาบันอาชีวศึกษามาเป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	โดยผู้วิจัยเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 และแบบลูกโซ่	 (Snowball	 Sampling)	 จากสถาบันอาชีวศึกษาซึ่งสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเฉพาะสถาบันอาชีวศึกษาของภาครัฐ	 ประเภทวิทยาลัยเทคนิค	
ที่มีหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	 และมีจ�านวนนักศึกษา
ระดับ	ปวช.-ปวส.	มากที่สุด	10	อันดับในภูมิภาค	และ	3	ล�าดับในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	
จากสถานบันอาชีวศึกษาของภาครัฐทั้งหมด	 428	 แห่งทั่วประเทศ	 ผลการสุ่มแบบเจาะจง	 (Purposive	
Sampling)	และแบบลกูโซ่	(Snowball	Sampling)	ได้จ�านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษา
ของภาครัฐ	ประเภทวิทยาลัยเทคนิคซึ่งเป็นผู้ผลิตแรงงานทั้งหมดจ�านวน	13	ราย
  1.3 หน่วยงำนภำครัฐบำลที่เก่ียวข้องกับอุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยำนยนต์ 
เป็นหน่วยงานของรัฐบาลที่สนับสนุน	 วางนโยบายต่างๆ	 ที่เก่ียวข้องกับก�าลังแรงงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	 ท�าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 และแบบ
ลูกโซ่	 (Snowball	 Sampling)	 เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร
จ�านวน	 3	 ราย	 คือ	 1)	 ส�านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม	 กระทรวงอุตสาหกรรม	 2)	 กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน	กระทรวงแรงงาน	และ	3)	ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	กระทรวงศึกษาธิการ
  1.4 หน่วยงำนภำคเอกชนทีเ่ก่ียวข้องกบัอตุสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยำนยนต์	ที่
สนับสนุน	 วางนโยบายต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับก�าลังแรงงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่
ยานยนต์	ท�าการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	และแบบลกูโซ่	(Snowball	Sampling)	เพ่ือ
สมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้รหิารหรอืบคุคลทีไ่ด้รบัมอบหมายจากผูบ้รหิารจ�านวน	1	ราย	คือ	สถาบนัยานยนต์
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 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยัเชิงคุณภำพ	ผูว้จิยัได้สร้างแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง	(Semi-Structured
Interview)	โดยใช้ค�าถามหลกั	(Main	Questions)	ในการสร้างบทสนทนา	โดยแบบสัมภาษณ์ทีส่ร้างข้ึนพัฒนา
มาจากการน�าร่างการพัฒนาก�าลังแรงงานทีค่าดหวงัมาเป็นกรอบประเดน็ค�าถามในการสมัภาษณ์	ภายใต้
ค�าแนะน�าจากอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์	และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Validity)
 กำรวเิครำะห์ข้อมลูกำรวจิยัเชิงคุณภำพ	ผูว้จิยัน�าเสนอผลข้อมลูการสัมภาษณ์ในลักษณะของการ
บรรยายสถิติเชิงพรรณนา	(Description)	โดยการวิเคราะห์ตีความ	(Interpretation)
 2. ประชำกรกลุม่ตวัอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิยัเชิงปรมิำณ	ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยัใช้ในเก็บข้อมลู
โดยแบบสอบถามเพ่ือสรุปผลข้อมูลทางสถิติของการวิจัยเชิงปริมาณ	 จะแบ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างออก
เป็น	3	กลุ่ม	1)	ประชากรกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล	(HRM)	หรือฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล	(HRD)	ในสถานประกอบการผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	ในล�าดับที่	1	(First	tier	
suppliers)	 จ�านวนทั้งสิ้น	 709	 ราย	 2)	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างนักวิชาการในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ของสถาบันอาชีวศึกษาของภาครัฐ	 ซึ่งสังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่เป็นผู้ผลิตก�าลังแรงงาน	 428	 แห่งทั่วประเทศ	 และ	 3)	 ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างนักวิชาการฝ่ายอบรมและพัฒนาทักษะแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	 กระทรวงแรงงาน	
จ�านวนทั้งสิ้น	836	ราย	โดยก�าหนดจ�านวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นตัวแทนประชากรกลุ่มตัวอย่างตามหลัก
ความน่าจะเป็น	 (Probability	 sampling)	 เพ่ือให้ได้จ�านวนที่เหมาะสม	 จึงใช้สูตรการค�านวณของ	 ทาโร่	
ยามาเน่	(Taro	Yamane,	1973,	p.725)	ได้จ�านวน	400	ราย	โดยท�าการสุ่มแบบแบ่งชั้น	(stratified	random	
sampling)	ดังนี้
	 1)	ตวัแทนประชากรกลุม่ตวัอย่างผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบคุคล	(HRM)	หรอืฝ่ายพัฒนาทรพัยากร
บุคคล	(HRD)	ในสถานประกอบการผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	ในล�าดับที่	1	(First	tier	
suppliers)	ประกอบด้วย	ตวัแทนผูป้ระกอบการผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ทีผ่ลิตช้ินส่วนส่งให้ผูป้ระกอบรถยนต์	
(Original	Equipment	Manufacturer,	OEM)	โดยตรงจ�านวนสถานประกอบการรวมทั้งสิ้น	709	ราย	ได้แก่	
ตัวแทนผู้ประกอบการกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์มีจ�านวน	386	ราย	ตัวแทนผู้ประกอบการผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์และจักรยานยนต์	 122	 ราย	 และตัวแทนผู้ประกอบการผู้ผลิตช้ินส่วนจักรยานยนต์	 201	 ราย	
(สถาบนัยานยนต์,	2558)	แบ่งกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนได้ตวัแทนประชากรกลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	140	ราย	
	 2)	ประชากรกลุ่มตวัอย่างนกัวชิาการในหลกัสตูรทีเ่กีย่วข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
อะไหล่ยานยนต์ของสถาบนัอาชีวศึกษาของภาครฐั	ซึง่สงักัดส�านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	ทีเ่ป็น
ผู้ผลิตก�าลังแรงงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ	(ปวช.)	และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง	(ปวส.)	
เข้าสู่อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	 จ�านวนสถาบันอาชีวศึกษาของภาครัฐทั้งสิ้น
จ�านวน	 428	 แห่ง	 (ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,	 2560)	 ได้ตัวแทนประชากรกลุ่มตัวอย่าง	
จ�านวน	130	ราย	
	 3)	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างนักวิชาการฝ่ายอบรมและพัฒนาทักษะแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน	กระทรวงแรงงาน	จ�านวนนักวิชาการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจ�านวนทั้งสิ้น	836	ราย	(กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน,	2560)	ได้ตัวแทนประชากรกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	130	ราย
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูลเครื่องมือแบบสอบถามยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลัง
แรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้
  ตอนที่ 1	 การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเพ่ืออธบิายลกัษณะ
ของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน	 ได้แก่	 การแจกแจงความถ่ี	 (Frequency)	 และค่าร้อยละ	
(Percentage)
  ตอนที่ 2	 การวิเคราะห์ข้อค�าถามประเมินระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
สมรรถนะที่คาดหวังของก�าลังแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	 ที่ส่งผล
ต่อการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลงัแรงงานในอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ใน
ประเทศไทย	ใช้การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าสถติพ้ืินฐาน	ได้แก่	การแจกแจงความถ่ี	(Frequency)	ค่าร้อยละ	
(Percentage)
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  ตอนที่ 3	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูล	 ข ้อเสนอแนะ	 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาก�าลัง
แรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	 ลักษณะค�าถามเป็นแบบปลายเปิด	
(Open-Ended	 Questionnaire)	 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 Analysis)	 โดยการบรรยายสถิติเชิง
พรรณนา	(Description)	โดยการวิเคราะห์ตีความ	(Interpretation)

 ขั้นตอนกำรวิจัย
 ขั้นตอนที่ 1	ศึกษาสภาพการผลติก�าลงัแรงงานของกลุม่สถาบนัอาชีวศึกษาทีม่หีลักสตูรเกีย่วข้อง
กับอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	โดยผู้วิจัยท�าการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียน
การสอนของสถาบันอาชีวศึกษาในปัจจุบัน	 และแนวโน้มในการปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรของสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต	์
โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	จากการทบทวนเอกสาร	ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	พร้อมสร้างแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง	(Semi-Structured	Interview)	โดยใช้ค�าถามหลัก	(Main	Questions)	ในการสร้าง
บทสนทนา	 เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	 กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
ในกรอบที่ก�าหนด	 พร้อมน�าเสนอผลข้อมูลการสัมภาษณ์ในลักษณะของการบรรยายสถิติเชิงพรรณนา	
(Description)	โดยการวิเคราะห์ตีความ	(Interpretation)
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาทกัษะของก�าลงัแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยาน
ยนต์	ที่สถานประกอบการในประเทศไทยต้องการ	ผู้วิจัยท�าการศึกษาเกี่ยวกับด้านทักษะแรงงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	 ด้านสมรรถนะหลัก	 (Core	 Competency)	 และด้าน
สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ	 (Functional	 Competency)	 ที่สถานประกอบการทั้งในส่วนอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยต้องการ	 โดยวิธีการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม	จากการ
ทบทวนเอกสาร	 ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	 และการน�าเครื่องมือแบบสอบถามต่อประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณในกรอบที่ก�าหนด	 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน	 ได้แก	่
การแจกแจงความถี่	(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาสมรรถนะที่คาดหวังของก�าลังแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ของประเทศไทย	 ส่งผลต่อการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานใน
อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	ให้สอดคล้องกบัการตรวจสอบสมมตุฐิาน
ทีผู่ว้จิยัก�าหนดข้ึน	ใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว	One-Way	ANOVA	เพ่ือหาค่าเฉล่ีย	F	ทีร่ะดบั
นัยส�าคัญ	0.05	เพื่อตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัย
 ขั้นตอนที่ 4	วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
อะไหล่ยานยนต์	โดยศึกษาเกีย่วกับจดุแข็ง	(Strength:	S)	จดุอ่อน	(Weaknesses:	W)	โอกาส	(Opportunities:	
O)	 และอุปสรรค	 (Threats:	 T)	 ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	 และท�าร่าง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต	์ โดยการจับคู	่
(The	Matching	Stage)	สภาพแวดล้อมภายในและสภาพ	แวดล้อมภายนอกทีเ่รยีกว่า	แมททรกิซ์	อปุสรรค	
–	โอกาส	–	จุดอ่อน	–	จุดแข็ง	(Threats-Opportunities-Weaknesses-Strengths:	TOWS	Matrix)	โดย
จะน�าเสนอประเด็นส�าคัญในร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน
อะไหล่ยานยนต์
 ขั้นตอนที่ 5	น�าเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
อะไหล่ยานยนต์ของประเทศไทย	 เป็นการน�าเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	ที่ได้ผ่านการรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญ	
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
 1. ผลศึกษำสภำพกำรผลิตก�ำลังแรงงำนของกลุ่มสถำบันอำชีวศึกษำที่มีหลักสูตรเกี่ยวข้องกับ
อุตสำหกรรมยำนยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยำนยนต	์ได้ผลสรุปจาการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่าง	ทุก
กลุ่มในแนวทางสอดคล้องกันคือ	
	 1)	 สถาบันอาชีวศึกษา	มีศักยภาพเพียงพอต่อปริมาณการผลิตก�าลังแรงงานทั้งหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ	(ปวช.)	และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง	(ปวส.)	
	 2)	 สถาบันอาชีวศึกษาสามารถผลิตก�าลังแรงงานได้ไม่ตรงต่อความต้องการของอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์มากนัก	 แต่หลักสูตรทักษะพ้ืนฐานด้านวิชาชีพช่างหลากหลายนั้น	
ผู้ประกอบการสามารถน�าก�าลังแรงงานไปพัฒนาต่อด้านทักษะเฉพาะทางได้ง่ายขึ้น
	 3)	 สถาบันอาชีวศึกษาควรปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรการผลิตก�าลังแรงงาน	ด้วยการท�าแผน
ความร่วมมอืการเรยีนการสอนแบบทวภิาคี	กบั	ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่
ยานยนต์	เพราะถือว่าเป็นการร่วมกันผลิตก�าลังแรงงานทักษะโดยทางอ้อม
	 4)	สถานประกอบการในอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	ไม่ได้หวงัเรือ่งทกัษะ
แรงงานเชีย่วชาญของแรงงานจากสถาบันอาชวีศกึษา	เพราะทราบวา่เทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏบิัตงิานจรงิ
ระหว่างเรยีนมน้ีอยและล้าสมยั	จงึใช้หลกัสตูรอบรมและพัฒนาก�าลังแรงงานให้ได้ตามทกัษะทีต้่องการจรงิๆ
	 5)	หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยาน
ยนต์	ให้การสนับสนุน	ร่วมแก้ปัญหา	ร่วมส่งเสริม	ด้านการพัฒนาก�าลังแรงงาน	ซึ่งเป้าหมายที่หน่วยงาน
ทัง้ภาครฐัและเอกชนมุง่หวงั	คือ	ก�าลงัแรงงานเช่ียวชาญด้านนวตักรรมใหม่ภายใต้นโยบายประเทศไทย	4.0	
	 6)	หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่
ยานยนต์	 ร่วมมือกันผลักดันโครงการต่างๆ	 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะก�าลังแรงงานในทุกภูมิภาค	
เพื่อให้ก�าลังแรงงานเข้าอบรมพัฒนาทักษะ	หรือเปิดเวทีการแข่งขันทักษะแรงงานให้โชว์ทักษะฝีมือ	โดย
มีเงินรางวัลพร้อมเกียรติบัตรมอบให้	
	 7)	หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่
ยานยนต์	 ให้ความส�าคัญกับก�าลังแรงงานนอกระบบที่มีอยู่เป็นจ�านวนมาก	 ซึ่งก�าลังแรงงานนอกระบบ
ที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานพัฒนาทักษะอยู่	 สามารถน�ามาพัฒนาทักษะบางประเภทงานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ได้
 2. ศึกษำทักษะของก�ำลังแรงงำนในกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยำนยนต์ 
ที่สถำนประกอบกำรในประเทศไทยต้องกำร	 ได้ผลสรุปจาการเก็บข้อมูลทางสถิติ	 กับ	 ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง	
	 ผลการวิจัย	พบว่า	ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 จ�านวน	
219	ราย	คิดเป็นร้อยละ	54.80	ส่วนใหญ่แล้วมีอายุระหว่าง	36-40	ปี	จ�านวน	129	ราย	คิดเป็นร้อยละ	
32.30	 เมื่อพิจารณาระดับการศึกษา	 พบว่า	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	 จ�าวน	 322	 ราย	 คิดเป็นร้อยละ	 80.60	 ในส่วนของต�าแหน่งงาน	 พบว่า	
ประชากรกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ทีต่อบแบบสอบถาม	มตี�าแหน่งเป็นหวัหน้าส่วนงาน	จ�านวน	142	ราย	คิด
เป็นร้อยละ	35.50	ในด้านประสบการณ์การท�างานในต�าแหน่งปัจจุบัน	พบว่า	ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่	มีประสบการณ์ท�างานในต�าแหน่งปัจจุบันมามากว่า	10	ปี	จ�านวน	155	ราย	
คิดเป็นร้อยละ	38.70	และ	ประสบการณ์ท�างานด้าน	HRM/HRD	ในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน
อะไหล่ยานยนต์	 พบว่า	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม	 มีประสบการณ์อยู่ในช่วง	
2-5	ปี	จ�านวน	155	ราย	คิดเป็นร้อยละ	38.70	
	 ผลการวิจัย	พบว่า	ประชากรกลุ่มตัวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่	ประเมินระดับความคิดเห็น
ด้านสมรรถนะด้านสมรรถนะหลัก	 (Core	 Competency)	 ของก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์
และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	 จ�าแนกตาม	 ต�าแหน่งงาน	 และประสบการณ์ท�างานด้าน	 HRM/HRD	 ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ที่มีตอบเห็นด้วยมากที่สุด	



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	104	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2561 191

3	 ประเด็นทักษะหลัก	 ที่ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้ก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน
อะไหล่ยานยนต์ต้องมี	 คือ	 1)	 ก�าลังแรงงานมีความสามารถในการท�างานได้หลากหลายลักษณะของ
หน้าที่งานเมื่อได้รับมอบหมาย	2)	ก�าลังแรงงานมีแนวความคิดการด�าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืน
ของอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	และ	3)	ก�าลงัแรงงานมคีวามคล่องตวัในการฝึกฝน
และพัฒนาทักษะของตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญหลากหลาย
	 ผลการวิจัย	พบว่า	ประชากรกลุ่มตัวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่	ประเมินระดับความคิดเห็น
ด้านสมรรถนะสมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ	(Functional	Competency)	ของก�าลงัแรงงานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	จ�าแนกตาม	ต�าแหน่งงาน	และประสบการณ์ท�างานด้าน	HRM/HRD	
ในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ที่มีตอบเห็นด้วยมากที่สุด	
3	 ประเด็นทักษะหลัก	 ที่ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้ก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน
อะไหล่ยานยนต์ต้องมี	คือ	1)	ก�าลังแรงงานมีการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศในการประสานงาน	
และงานเอกสารในการท�างานอย่างสม�่าเสมอ	2)	ก�าลังแรงงานมีทักษะในความช�านาญด้านกระบวนการ
การผลิตที่มีระบบควบคุมที่ซับซ้อน	 พร้อมสามารถถ่ายทอดความรู้นั้นๆ	 ได้	 และ	 3)	 ก�าลังแรงงานมี
ความสามารถคิดนอกกรอบอันก่อประโยชน์แก่องค์กรด้านกลยุทธ์การผลิตที่มีคุณภาพสูงได้
 3. ผลกำรศึกษำสมรรถนะทีค่ำดหวงัของก�ำลังแรงงำนในกลุม่อตุสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วน
อะไหล่ยำนยนต์ของประเทศไทย ส่งผลต่อกำรก�ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำก�ำลงัแรงงำนในอตุสำหกรรม
ยำนยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยำนยนต์ในประเทศไทย
	 สรปุผลการทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัทัง้	2	สมมตุฐิานข้างต้นทัง้	สมรรถนะหลกั	(Core	Competency)	
และ	สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ	 (Functional	Competency)	ของก�าลังแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	 ต่างส่งผลต่อการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานใน
อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทยทัง้สิน้	เนือ่งจากมกีารยอมรบัของผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมดจ�านวน	400	ราย	คิดเป็นร้อยละ	100.00	ทัง้ในต�าแหน่งงาน	และประสบการณ์ท�างาน
ด้าน	HRM/HRD	ในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	ที่แตกต่างกัน	แต่มีความเห็นที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่	0.05	โดยในทุกความเห็น	ทุกทักษะก�าลังแรงงาน	ต่างมีค่าค่า	Sig.	of	F	
ที่มากกว่าระดับนัยส�าคัญ	0.05	จึงยอมรับสมมุติฐาน	Ho	คือ	สมรรถนะหลัก	(Core	Competency)	และ	
สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ	(Functional	Competency)	ของก�าลงัแรงงานในกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์
และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	 จะส่งผลต่อการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย
 4. วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกของอุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วนอะไหล่
ยำนยนต์ (SWOT Analysis)	 ได้ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรค	 แยกเป็นรายประเด็น	
ดังนี้
	 จดุแข็ง	(Strength:	S)	1)	อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ของไทยมคีวามช�านาญ
ด้านการผลิตโดยเฉพาะก�าลงัแรงงานในระดบั	First	Tier	และ	Second	Tier	2)	ก�าลังแรงงานไทยมฝีีมอืและ
ความประณตีซึง่มส่ีวนช่วยยกระดบัคุณภาพและเพ่ิมมลูค่าของช้ินส่วนยานยนต์ได้มากข้ึน	3)	อตุสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	เน้นการผลิตรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ทีมี่คุณภาพ
ตรงความต้องการของลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ	4)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์
ของไทยหลายรายมีอุปกรณ์ส�าหรับทดสอบสมรรถนะ	 คุณภาพของรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์เป็นของ
ตนเอง	ท�าให้ประหยัดต้นทุนด้านการทดสอบไม่ต้องพึ่งพาผู้ว่าจ้างของต่างประเทศ	5)	อุตสาหกรรมยาน
ยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยเน้นการทดทดสอบรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ทีผ่ลิตในประเทศไทย
ก่อนส่งมอบให้แก่ลูกค้าเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือในระดับคุณภาพ	 6)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยผลิตรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ได้มาตรฐานสากล	 อาทิ	 ISO	 9000	 ISO	
14000	QS	9000	ท�าให้เป็นที่ยอมรับในตลาดทั่วโลก	7)	อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ของ
ไทยมีอุตสาหกรรมสนับสนุนที่เข้มแข็ง	 อาทิ	 อุตสาหกรรมแม่พิมพ	์ อุตสาหกรรมการข้ึนรูปโลหะ	 และ
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อุตสาหกรรมพลาสติก	8)	ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทยมีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมส�าหรับ
การกระจายรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์	 ไปยังกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศในภูมิภาคอาเซียน	
9)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ได้รับความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาทั้งสาย
สามัญและสายอาชีพผลิตก�าลังแรงงานที่มีคุณภาพให้	 10)	 บุคลากรและก�าลังแรงงานของอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยที่มีความเช่ียวชาญด้านสมรรถนะตามสายอาชีพมีจ�านวนมาก	
ท�าให้สามารถถ่ายทอดความรู้ความเชี่ยวชาญจากรุ่นสู่รุ่นของแรงงานได้ง่าย
	 จุดอ่อน	 (Weaknesses:	 W)	 1)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยยัง
ขาดแคลนแรงงานมีฝีมือที่สามารถท�าการผลิตได้หลากหลายและซับซ้อน	2)	อุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยได้รับผลกระทบจากการชะลอการเติบโตของเศรษฐกิจสร้างข้อจ�ากัดในด้าน
ก�าลงัซือ้รถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์	3)	เครือ่งมอื	อปุกรณ์ส�าหรบัการทดสอบ	ตลอดจนศูนย์ทดสอบของ
อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยยังไม่ทนัสมยั	และมจี�านวนไม่มากพอต่อการขยาย
ตัวของอุตสาหกรรมเมื่อเทียบกับมาตรฐานของต่างประเทศ	4)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่
ยานยนต์ไทย	มต้ีนทนุค่าใช้จ่ายในการทดสอบสนิค้าเพ่ือให้ได้คุณภาพมาตรฐานทีส่งูเนือ่งจากบางครัง้ต้อง
ส่งช้ินงานไปทดสอบ	ในต่างประเทศ	5)	อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	ไม่สามารถ
ผลิตเครื่องจักรได้เองภายในประเทศ	 โดยเฉพาะเครื่องจักรที่ต้องใช้เทคโนโลยีช้ันสูง	 6)	 อุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยไม่มีการผลิตอุตสาหกรรมต้นน�้าส�าหรับช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส	์
ที่ต้องใช้ในการประกอบรถยนต์	 อาทิเช่น	 หลอดไฟแอลอีดี	 อุปกรณ์กันขโมย	 ต้องน�าจากต่างประเทศ	
7)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก	 เงินลงทุนจ�ากัด	 ท�าให้
การด�าเนินกิจกรรมด้านการวิจัยและการพัฒนาก�าลังแรงงาน	เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตไม่ก้าวหน้าเท่า
ทีค่วร	8)	อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยขาดผูเ้ช่ียวชาญในด้านการออกแบบ	และ
ขาดผู้เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีรวมถึงวิสัยทัศน์ของก�าลังแรงงานเรื่องการคิดนอกกรอบอาจจะสู้ประเทศ
ที่พัฒนาแล้วไม่ได้	 9)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมีการขยายตัวสูงจึงมีแนว
โน้มขาดแคลนแรงงานฝีมือ	เพราะแรงงานฝีมือจะมุ่งเลือกสถานประกอบการที่มีชื่อเสียง	มั่นคง	และผล
ตอบแทนดี	10)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยได้รับผลกระทบจากค่าแรงงานที่
เพิ่มขึ้น	ต้องปรับตัวหันไปให้จ้างแรงงานค่าแรงต�่ากว่ามาพัฒนาฝีมือเอง	บางรายอาจลงทุนซื้อเครื่องจักร
เพ่ือลดต้นทุนการจ้างแรงงานลง	 11)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยได้รับผลก
ระทบจากรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์น�าเข้าจากต่างประเทศ	 ที่มีราคาและต้นทุนต�่ากว่าเข้ามาตีตลาด
รถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย	ท�าให้อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย
ต้องประสบปัญหาการแข่งขันสูงขึ้น
	 โอกาส	 (Opportunities:	 O)	 1)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมีความ
ได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์เพราะเป็นศูนย์กลางของประเทศภูมิภาคอาเซียน	 2)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมโีครงสร้างสาธารณปูโภคทีด่	ี3)	อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยาน
ยนต์ไทยมีการตลาดในและต่างประเทศมีขนาดใหญ่	และมีอัตราเติบโตสูงต่อเนื่อง	4)	อุตสาหกรรมยาน
ยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยล�าดบัทีห่นึง่	(1st	tier)	ซึง่เป็นตลาดทีม่ศัีกยภาพ	และให้ความส�าคัญกบั
คุณภาพของสินค้าและบริการ	มีความพิถีพิถันในการบริโภคค่อนข้างสูง	5)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้น
ส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยได้รบัการสนบัสนนุของตลาดต่างประเทศก�าหนดเงือ่นไขและมาตรฐานรถยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์สูงข้ึน	6)	อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมสีถาบนั	สมาคมองค์กร
ให้การสนับสนุนการพัฒนา	คลัสเตอร์บางส่วน	เช่น	สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย	สมาคมผู้ผลิตชิ้น
ส่วนยานยนต์ไทย	7)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมีค่ายผลิตรถยนต์ระดับโลก
มาตัง้ฐานการผลติในประเทศไทย	ท�าให้ปรมิาณการใช้ช้ินส่วนในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน	8)	อุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	 มีบริษัทผู้ผลิตและผู้ประกอบรถยนต์ต่างชาติเป็นผู้ก�าหนด
นโยบายและเง่ือนไขทางการค้า	ให้มนีโยบายใช้ช้ินส่วนรถยนต์ทีผ่ลติในประเทศไทย	(Localization)	เท่านัน้	
9)	อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	ได้รบัการสนบัสนนุจากนโยบายภาครฐั	ส่งเสรมิ
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อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	ให้เป็น	Detroit	of	Asia	10)	อุตสาหกรรมยาน
ยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยได้รับการสนับสนุนจากนโยบายรัฐบาล	 ให้เพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันโดยการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นแบบ	Cluster
	 อุปสรรค	 (Threats:	 T)	 1)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	 มีวัตถุดิบ
ใช้ในการผลิตภายในประเทศไม่เพียงพอ	 ต้องน�าเข้าวัตถุดิบบางชนิดจากต่างประเทศ	 2)	 อุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	 ยังมีนวัตกรรมระดับเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตระดับต�่า	 มี
การน�าระบบอัตโนมัติ	(Automation)	มาใช้น้อยท�าให้ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีและเครื่องจักรจากต่างประเทศ	
3)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	 มีความรู้ด้านการตลาดเชิงลึกค่อนข้างน้อย	
4)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
สินค้าที่มีคุณภาพให้สูงข้ึนเรื่อยๆ	 5)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยขนาดกลาง
และขนาดเล็ก	(SMEs)	บางราย	ยังมีปัญหาเรื่องก�าลังการผลิตเนื่องจากขาดเงินลงทุนในการขยายก�าลัง
การผลิต	 6)	 บุคลากรของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยขาดความรู้เฉพาะทาง	
ท�าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าใหม่มาตรฐานสูงตามความต้องการ	 7)	 กฎระเบียบ	 มาตรฐานคุณภาพและ
ความปลอดภัย	รวมถึงสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	มีการปรับ
มาตรฐานทีเ่พ่ิมข้ึน	และสงูข้ึนเรือ่ยๆ	8)	ความร่วมมอืกนัระหว่างอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่
ยานยนต์ไทย	กบั	สถาบนัเฉพาะทาง	เช่น	สถาบนัยานยนต์	สมาคมวศิวกรรมยานยนต์ยังมขีอบเขตจ�ากดั	
และไม่ได้ขยายองค์ความรูสู้ส่ถานประกอบการ	9)	สถาบนัอาชีวศึกษายังไม่สามารถผลติก�าลงัแรงงานเพ่ือ
รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ได้อย่างเพียงพอในเชิงคุณภาพ	
10)	 มีสถาบันเฉพาะทางด้านการออกแบบ	 การวิจัยและการพัฒนา	 เพื่อลดต้นทุนและยกระดับคุณภาพ
ของรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์	 แต่ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ได้	11)	นโยบายเขตการค้าเสรที�าให้อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่
ยานยนต์ของไทย	 ต้องแข่งขันกับสถานประกอบการในต่างประเทศที่สามารถผลิตรถยนต์และช้ินส่วน
ยานยนต์ได้ในราคาถูกกว่าการผลิตรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย	(ส�านกังานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	(สศช.).	(2557)
 5. น�ำเสนอยุทธศำสตร์กำรพัฒนำก�ำลังแรงงำนในอุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วนอะไหล่
ยำนยนต์ของประเทศไทย 
 ผลกำรจบัคู่ (TOWS Matrix) อปุสรรค-โอกำส-จดุอ่อน-จดุแข็ง เพ่ือ	(ร่าง)	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	7	(ร่าง)	ยุทธศาสตร์	คือ
 
	 1)	 ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทยมีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมส�าหรับการกระจาย
รถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์	 ไปยังกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศในภูมิภาคอาเซียน	 (S8)	 ท�าให้
อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมคีวามได้เปรยีบเชิงภมูศิาสตร์เพราะเป็นศูนย์กลาง
ของประเทศภูมิภาคอาเซียน	 (O1)	 โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมี
โครงสร้างสาธารณูปโภคที่ดี	(O2)	พร้อมทั้งอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมีค่าย
ผลิตรถยนต์ระดับโลกมาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย	 ท�าให้ปริมาณการใช้ช้ินส่วนในประเทศไทยเพ่ิม
มากขึ้น	 (O7)	 ดังนั้น	 การส่งเสริมสมรรถนะด้านภาษาให้แก่ก�าลังแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
และอะไหล่ยานยนต์เพ่ือรองรับการท�างานร่วมกับกลุ่มคนประเทศอื่นๆ	 นั้น	 นับเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก	
การจดัวางและเลือกใช้	(ร่าง)	ยุทธศาสตร์	“กำรพัฒนำทกัษะด้ำนภำษำแก่ก�ำลังแรงงำนกลุ่มอุตสำหกรรม
ยำนยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยำนยนต์ให้ได้มำตรฐำนระดับสำกล”	 เป็นกลยุทธ์เชิงรุกโดยภาครัฐและภาค
เอกชนจะร่วมกันเปิดอบรมเพ่ือสร้างความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษาในเชิงธุรกิจแก่บุคลากรในอุตสาหกรรม
ยานยนต์และอะไหล่ยานยนต์ของประเทศไทย	โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายที่ต�่า
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	 2)	 ก�าลงัแรงงานไทยมฝีีมอืและความประณตีซึง่มส่ีวนช่วยยกระดบัคุณภาพและเพ่ิมมลูค่าของช้ิน
ส่วนยานยนต์ได้มากข้ึน	(S2)	ซึง่อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	เน้นการ
ผลติรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ทีม่คุีณภาพตรงความต้องการของลกูค้าทัง้ในและต่างประเทศ	(S3)	และ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยเน้นการทดทดสอบรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ที่
ผลิตในประเทศไทยก่อนส่งมอบให้แก่ลูกค้าเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือในระดับคุณภาพ	(S5)	พร้อมทั้ง
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ของไทยหลายรายมีอุปกรณ์ส�าหรับทดสอบสมรรถนะ	
คุณภาพของรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์เป็นของตนเอง	ท�าให้ประหยัดต้นทนุด้านการทดสอบไม่ต้องพ่ึงพา
ผูว่้าจ้างของต่างประเทศ	(S4)	อกีทัง้อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยผลิตรถยนต์และ
ชิ้นส่วนยานยนต์ได้มาตรฐานสากล	อาทิ	ISO	9000	ISO	14000	QS	9000	ท�าให้เป็นที่ยอมรับในตลาด
ทั่วโลก	(S6)	สิ่งส�าคัญอีกประการ	คือ	อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ของไทยมีอุตสาหกรรม
สนับสนุนที่เข้มแข็ง	อาทิ	อุตสาหกรรมแม่พิมพ์	อุตสาหกรรมการขึ้นรูปโลหะ	และอุตสาหกรรมพลาสติก	
(S7)	 และการที่อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมีการตลาดในและต่างประเทศมี
ขนาดใหญ่	และมีอัตราเติบโตสูงต่อเนื่อง	(O3)	รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์
ไทยได้รบัการสนบัสนนุของตลาดต่างประเทศก�าหนดเงือ่นไขและมาตรฐานรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์สงู
ข้ึน	(O5)	และอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยล�าดบัทีห่นึง่	(1st	tier)	ซึง่เป็นตลาดที่
มศัีกยภาพ	และให้ความส�าคัญกบัคุณภาพของสนิค้าและบรกิาร	มคีวามพิถีพิถนัในการบรโิภคค่อนข้างสงู	
(O4)	รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	มีบริษัทผู้ผลิตและผู้ประกอบรถยนต์
ต่างชาตเิป็นผูก้�าหนดนโยบายและเงือ่นไขทางการค้า	ให้มนีโยบายใช้ช้ินส่วนรถยนต์ทีผ่ลติในประเทศไทย	
(Localization)	เท่านัน้	(O8)	การทีอ่ตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมสีถาบนั	สมาคม
องค์กรให้การสนับสนุนการพัฒนา	คลัสเตอร์บางส่วน	 เช่น	สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย	สมาคม
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย	(O6)	การจัดวางและเลือกใช้	(ร่าง)	ยุทธศาสตร์	“กำรพัฒนำมำตรฐำนวิชำชีพ
และพัฒนำมำตรฐำนฝีมอืของก�ำลังแรงงำนกลุม่อตุสำหกรรมยำนยนต์และอะไหล่ยำนยนต์สูม่ำตรฐำนโลก” 
เป็นกลยุทธ์เชิงรุกโดยภาครัฐและภาคเอกชนจะร่วมกันพัฒนาสมรรถนะของก�าลังแรงงานในประเทศไทย	
โดยเน้นในเรื่องของการพัฒนาก�าลังแรงงานไปสู่ระดับเชี่ยวชาญจนสามารถใช้ก�าลังแรงงานในประเทศใน
ระดับฝีมือที่เป็นสากลเทียบเท่าต่างประเทศได้
	 3)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยไม่มีการผลิตอุตสาหกรรมต้นน�้า
ส�าหรับชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์	 ที่ต้องใช้ในการประกอบรถยนต์	 อาทิเช่น	 หลอดไฟแอลอีดี	 อุปกรณ์กัน
ขโมย	ต้องน�าจากต่างประเทศ	(W6)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	ไม่สามารถ
ผลิตเครื่องจักรได้เองภายในประเทศ	 โดยเฉพาะเครื่องจักรที่ต้องใช้เทคโนโลยีช้ันสูง	 (W5)	 เครื่องมือ	
อุปกรณ์ส�าหรับการทดสอบ	ตลอดจนศูนย์ทดสอบของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์
ไทยยังไม่ทันสมัย	 และมีจ�านวนไม่มากพอต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรมเมื่อเทียบกับมาตรฐานของ
ต่างประเทศ	(W3)	อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	ได้รบัการสนบัสนนุจากนโยบาย
ภาครัฐ	 ส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	 ให้เป็น	 Detroit	 of	 Asia	 (O9)	
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยได้รับการสนับสนุนจากนโยบายรัฐบาล	ให้เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันโดยการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นแบบ	Cluster	(O10)	การจัดวางและเลือก
ใช้	(ร่าง)	ยุทธศาสตร์	“กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลด้ำนก�ำลังแรงงำนของกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์และ
ช้ินส่วนอะไหล่ยำนยนต์ให้สอดรบักบัทกุระบบของหน่วยงำนอืน่ๆ อย่ำงครอบคลุม”	เป็นกลยุทธ์กลยุทธ์เชิง
พัฒนา	โดยรัฐบาลต้องสนับสนุนงบประมาณในการน�าเข้าเทคโนโลยีที่ทันสมัย	เพื่อให้กลุ่มก�าลังแรงงาน
มีความคุ้นชิน	เกิดความคิดสร้างสรรค์	และมีการประสานกับหน่วยงานต่างๆ	ให้สร้างฐานข้อมูลด้านการ
พัฒนาก�าลงัแรงงานร่วมกนั	เพ่ือส่ือสารข้อมลูระหว่างกนัอย่างมปีระสิทธภิาพ	หรอืการจดัอบรม	การสร้าง	
การใช้	เทคโนโลยีที่ทันสมัย	มุ่งเน้นที่ทักษะด้าน	STEM	ให้มากขึ้น
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	 4)	 อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ได้รบัความร่วมมอืจากสถาบนัการศึกษาทัง้
สายสามญัและสายอาชีพผลิตก�าลงัแรงงานทีม่คุีณภาพให้	(S9)	บคุลากรและก�าลังแรงงานของอตุสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยที่มีความเช่ียวชาญด้านสมรรถนะตามสายอาชีพมีจ�านวนมาก	
ท�าให้สามารถถ่ายทอดความรูค้วามเช่ียวชาญจากรุน่สู่รุน่ของแรงงานได้ง่าย	(S10)	อตุสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ของไทยมคีวามช�านาญด้านการผลติโดยเฉพาะก�าลงัแรงงานในระดบั	First	Tier	
และ	Second	Tier	(S1)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	มีความรู้ด้านการตลาด
เชิงลึกค่อนข้างน้อย	(T3)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญไม่
เพียงพอต่อการพัฒนาสินค้าทีม่คุีณภาพให้สูงข้ึนเรือ่ยๆ	(T4)	อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยาน
ยนต์ไทยขนาดกลางและขนาดเลก็	(SMEs)	บางราย	ยังมปัีญหาเรือ่งก�าลงัการผลติเนือ่งจากขาดเงนิลงทนุ
ในการขยายก�าลังการผลิต	(T5)	บุคลากรของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยขาด
ความรู้เฉพาะทาง	ท�าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าใหม่มาตรฐานสูงตามความต้องการ	(T6)	ความร่วมมือกัน
ระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	กับ	สถาบันเฉพาะทาง	เช่น	สถาบันยาน
ยนต์	สมาคมวิศวกรรมยานยนต์ยังมีขอบเขตจ�ากัด	และไม่ได้ขยายองค์ความรู้สู่สถานประกอบการ	(T8)	
และสถาบันอาชีวศึกษายังไม่สามารถผลิตก�าลังแรงงานเพ่ือรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ได้อย่างเพียงพอในเชิงคุณภาพ	(T9)	การจดัวางและเลือกใช้	(ร่าง)	ยุทธศาสตร์	
“กำรจัดตั้งสถำบันพัฒนำทรัพยำกรบุคคลทุกระดับทั้งในสถำนศึกษำและองค์กรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสำหกรรมยำนยนต์”	 เป็นกลยุทธ์กลยุทธ์เชิงป้องกัน	 โดยทุกภาคส่วนการศึกษาควรมุ่งเน้นบูรณาการ	
และขยายเครือข่ายความร่วมมือด้านการพัฒนาก�าลังคนอย่างครบวงจร	 โดยเน้นสาขาที่จ�าเป็นต่อการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรม	ส่งเสรมิให้มมีาตรฐานฝีมอืตามวชิาชีพและพัฒนาก�าลงัคนให้มทีกัษะระดบั
สูง	และมีความสามารถทางด้านการสร้างนวัตกรรม	และใช้เทคโนโลยขีองแรงงานกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต์และอะไหล่ยานยนต์	
	 5)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยมีการขยายตัวสูงจึงมีแนวโน้ม
ขาดแคลนแรงงานฝีมอื	เพราะแรงงานฝีมอืจะมุง่เลือกสถานประกอบการทีม่ช่ืีอเสียง	มัน่คง	และผลตอบแทน
ดี	(W9)	และอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยยังขาดแคลนแรงงานมีฝีมือที่สามารถ
ท�าการผลิตได้หลากหลายและซับซ้อน	 (W1)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยขาด
ผู้เช่ียวชาญในด้านการออกแบบ	 และขาดผู้เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีรวมถึงวิสัยทัศน์ของก�าลังแรงงาน
เรื่องการคิดนอกกรอบอาจจะสู้ประเทศที่พัฒนาแล้วไม่ได้	 (W8)	 มีสถาบันเฉพาะทางด้านการออกแบบ	
การวจิยัและการพัฒนา	เพ่ือลดต้นทนุและยกระดบัคุณภาพของรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์	แต่ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ได้	 (T10)	 การจัดวาง
และเลือกใช้	(ร่าง)	ยุทธศาสตร์	“กำรพัฒนำทักษะแรงงำนด้ำนกำรสร้ำงนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีของ
แรงงำนกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์และอะไหล่ยำนยนต์”	 เป็นกลยุทธ์กลยุทธ์เชิงรับ	 มุ่งเน้นให้ทุกภาค
ส่วนมส่ีวนร่วมในการสร้างแรงงานให้มคีวามสามารถในทกัษะการคิดข้ันสงูเพ่ือเพ่ิมก�าลังแรงงานด้านการ
ออกแบบ	ปฏริปูระบบค่าจ้างปรบักฎระเบยีบด้านแรงงานให้มคีวามยืดหยุ่นเพ่ือเป็นกลไกในการเพ่ิมผลติ
ภาพแรงงานและขจัดอุปสรรคด้านแรงงานในการพัฒนาประเทศ
	 6)	 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยได้รับผลกระทบจากการชะลอ
การเตบิโตของเศรษฐกจิสร้างข้อจ�ากัดในด้านก�าลงัซือ้รถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์	(W2)	อตุสาหกรรมยาน
ยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	มต้ีนทนุค่าใช้จ่ายในการทดสอบสินค้าเพ่ือให้ได้คุณภาพมาตรฐานทีสู่ง
เนือ่งจากบางครัง้ต้องส่งช้ินงานไปทดสอบในต่างประเทศ	(W4)	อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่
ยานยนต์ไทยส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก	เงินลงทุนจ�ากัด	ท�าให้การด�าเนินกิจกรรมด้านการวิจัยและการพัฒนา
ก�าลังแรงงาน	เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร	(W7)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน
อะไหล่ยานยนต์ไทย	 มีวัตถุดิบใช้ในการผลิตภายในประเทศไม่เพียงพอ	ต้องน�าเข้าวัตถุดิบบางชนิดจาก
ต่างประเทศ	(T1)	อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	ยังมีนวัตกรรมระดับเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการผลิตระดับต�่า	มีการน�าระบบอัตโนมัติ	(Automation)	มาใช้น้อยท�าให้ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีและ
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เครื่องจักรจากต่างประเทศ	(T2)	การจัดวางและเลือกใช้	 (ร่าง)	ยุทธศาสตร์	“กำรส่งเสริมให้ผู้ประกอบ
กำรในอุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยำนยนต์สู่กระบวนกำรเพ่ิมผลผลิตอย่ำงมีคุณภำพตำม
มำตรฐำน ISO ”	ส่งเสริมให้สถานประกอบการเข้าสู่กระบวนการเพิ่มผลผลิตอย่างเป็นระบบ	และสร้าง
แรงงานให้สามารถน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพ่ิมคุณภาพผลผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
รองรับต่อ	Thailand	4.0	อย่างเต็มรูปแบบ
	 7)	 อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยได้รบัผลกระทบจากค่าแรงงานทีเ่พ่ิม
ข้ึน	ต้องปรบัตวัหนัไปให้จ้างแรงงานค่าแรงต�า่กว่ามาพัฒนาฝีมอืเอง	บางรายอาจลงทนุซือ้เครือ่งจกัรเพ่ือลด
ต้นทนุการจ้างแรงงานลง	(W10)	อตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยได้รบัผลกระทบจาก
รถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์น�าเข้าจากต่างประเทศ	ที่มีราคาและต้นทุนต�่ากว่าเข้ามาตีตลาดรถยนต์และ
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย	ท�าให้อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทยต้องประสบ
ปัญหาการแข่งขันสงูข้ึน	(W11)	กฎระเบยีบ	มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยั	รวมถงึสิง่แวดล้อมของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ไทย	 มีการปรับมาตรฐานที่เพ่ิมข้ึน	 และสูงข้ึนเรื่อยๆ	
(T7)	 การจัดวางและเลือกใช้	 (ร่าง)	 ยุทธศาสตร์	 “กำรจูงใจก�ำลังแรงงำนสู่ระบบกำรจ้ำงงำนและพัฒนำ
ระบบกำรจ้ำงงำนของผู้ประกอบกำรจ้ำงก�ำลังแรงงำนตำมระบบกำรจ้ำงงำน”	 ความสามารถทางด้าน
การสร้างนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีของแรงงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และอะไหล่ยานยนต์	 สร้าง
ระบบการจ้างงานทีเ่อือ้ต่อแรงงานทกุวยัอย่างครบวงจร	ทัง้ต�าแหน่งงาน	สภาพแวดล้อมการท�างาน	และ
สวสัดกิาร	วางแผนก�าลงัคนของประเทศระยะยาวเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและสร้างมาตรการ
จูงใจให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบการจ้างงาน
 ผลกำรผลกำรจับคู่ (TOWS Matrix) สภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อม	ได้ยุทธศาสตร์
การพัฒนาก�าลังแรงงานในอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย	7	ยุทธศาสตร์	
ดังนี้
 ยุทธศำสตร์ที่ 1	การพัฒนาทกัษะด้านภาษาแก่ก�าลังแรงงานกลุม่อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ิน
ส่วนอะไหล่ยานยนต์ให้ได้มาตรฐานระดับสากล	มีกลยุทธ์	ดังนี้	 1)	การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน	2)	การจัดตั้งศูนย์พัฒนาภาษาส�าหรับก�าลังแรงงานด้านอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้น
ส่วนอะไหล่ยานยนต์	
 ยุทธศำสตร์ที่ 2	การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและพัฒนามาตรฐานฝีมือของก�าลังแรงงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์สู่มาตรฐานโลก	มีกลยุทธ์	ดังนี้	1)	จัดตั้งศูนย์พัฒนา
ฝีมือแรงงานเฉพาะด้านในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และอะไหล่ยานยนต์สู่ตลาดโลก	 2)	 พัฒนาด้าน
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนในสายอาชีวศึกษาให้มีความเข้มข้นสามารถผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานได้	
 ยุทธศำสตร์ที่ 3	การพัฒนาระบบฐานข้อมลูด้านก�าลังแรงงานของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ให้สอดรบักับทกุระบบของหน่วยงานอ่ืนๆ	อย่างครอบคลุม	มกีลยุทธ์ดงันี	้1)	พัฒนาการ
ศึกษาในสายวิศวกรรมศาสตร์ให้มีคุณภาพเน้นการสร้างนวัตกรรมในกลุ่มกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และ
อะไหล่ยานยนต์	2)	มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี	
 ยุทธศำสตร์ที่ 4	การจัดตั้งสถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกระดับทั้งในสถานศึกษาและ
องค์กรต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์	มีกลยุทธ์ดังนี้	1)	ส่งเสริม
การบูรณาการความรู้ในสถานศึกษากับองค์กรต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์และอะไหล่
ยานยนต์เพ่ือพัฒนาทักษะระดับสูงของก�าลังแรงงาน	 2)	 ท�าความร่วมมือระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
พัฒนาทักษะขั้นสูงของก�าลังแรงงาน	
 ยุทธศำสตร์ที่ 5	การพัฒนาทกัษะแรงงานด้านการสร้างนวตักรรมและใช้เทคโนโลยีของแรงงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และอะไหล่ยานยนต์	 มีกลยุทธ์ดังนี้	 1)	 ปรับโครงสร้างการจ้างงานตาม
ความสามารถก�าลังแรงงาน	2)	ภาครฐัสนบัสนนุการจดัตัง้ศูนย์ทดสอบความสามารถเฉพาะทางของก�าลงั
แรงงานที่มีความเป็นสากลส�าหรับวัดระดับการจ้างงาน	
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 ยุทธศำสตร์ที่ 6	การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่
ยานยนต์มุ่งสู่กระบวนการผลิตอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน	ISO	มีกลยุทธ์ดังนี้	1)	ส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ของผู้ประกอบการชิ้นส่วนยานยนต์เพื่อให้มีการเกื้อกูลกันทางธุรกิจ	 โดยเฉพาะด้านการตลาด	2)	สร้าง
ความร่วมมอืกบัผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศในการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทีม่คุีณภาพตามมาตรฐาน	ISO	
 ยุทธศำสตร์ที่ 7	การจูงใจก�าลังแรงงานสู่ระบบการจ้างงานและพัฒนาระบบการจ้างงานของ
ผูป้ระกอบการจ้างก�าลงัแรงงานตามระบบการจ้างงาน	มกีลยุทธ์ดงันี	้1)	พัฒนาระบบการจ้างงาน	หรอืสร้าง
แรงจงูใจให้แก่สถานประกอบการ	นายจ้าง	จ้างก�าลังแรงงานตามระบบการจ้างงาน	2)	มกีารจ้างงานอย่าง
เป็นธรรมและมรีะบบสวสัดกิารทีท่ัว่ถึง	3)	ปรบัโครงสร้างการจ้างงานตามประสบการณ์และทกัษะฝีมอืของ
แรงงานที่เพิ่มขึ้น	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	การผลิตและการพัฒนาก�าลังแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	สถาบนัอาชีวศึกษาซึง่สังกัดส�านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ทั้งภาครัฐและเอกชน	ต้องปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรให้มีความทันสมัยและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ของระบบเทคโนโลยี	นวัตกรรมให้เป็นสถาบันอาชีวศึกษายุค	4.0	พร้อมท�าแผนความร่วมมือกันรูปแบบ
ทวิภาคี	 กับ	 สถานประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์	 เพ่ือเปิดโอกาส
น�านักศึกษาในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ทั้งในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ	 (ปวช.)	 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง	 (ปวส.)	 มาฝึกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการระหว่างทีน่กัศึกษาก�าลงัศึกษาอยู่	เพ่ือสร้างสมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ	(Functional	
Competency)	และสมรรถนะหลกั	(Core	Competency)	ให้แก่นกัศึกษาซึง่	คือ	ก�าลงัแรงงานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย
	 2.	การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ิน
ส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทยสู่การปฏิบัติจริงนั้น	 ต้องการด�าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ทั้ง	
7	 ยุทธศาสตร์ที่น�าเสนอ	 พร้อมติดตามผลของแผนยุทธศาสตร์ทั้ง	 7	 ยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง	 หาก
ยุทธศาสตร์เกิดผลได้ตามความมุ่งหวัง	ให้ยึดใช้แผนยุทธศาสตร์ทั้ง	7	ยุทธศาสตร์	เป็นยุทธศาสตร์หลัก
ด้านการพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทยต่อไป	
หากผลได้เป็นตรงกันข้าม	 ควรมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานใหม	่
กระบวนการดงักล่าว	เป็นดชันช้ีีวดัแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทยฉบับนี้	 สอดคล้องกับสถานการณ์ด้านการพัฒนาทักษะแรงงานใน
ปัจจุบันและอนาคตหรือไม่
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษาขอบข่ายของงานวิชาการและองค์ประกอบของ
การบรหิารจดัการความเสีย่งงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษา	สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	และ	
2)	 เพ่ือเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา	 สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด	การวิจัยมี	2	ขั้นตอน	คือ	1)	สังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการและองค์ประกอบของ
การบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ	
2)	เสนอรปูแบบการบรหิารความเสีย่งงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษา	สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	
โดยการสนทนากลุม่	(Focus	Group	Discussion)	ผูท้รงคุณวฒิุ	จ�านวน	10	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้	คือ	แบบบนัทกึ
การสนทนากลุ่มและแบบประเมินวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Analysis)	ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
	 	 ผลการวิจัย	พบว่า	1)	ขอบข่ายงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด	ได้แก่	ขอบข่ายงานวิชาการ	7	ด้านและองค์ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยง	มี	
5	องค์ประกอบ	และ	2)	รปูแบบการบรหิารจดัการความเสีย่งงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษา	สงักดั
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	เสนอรปูแบบการด�าเนนิการเชิงระบบตาม	SIPOC	Model	ประกอบด้วย	5	ด้าน	
ได้แก่	1.	ด้านผู้ส่งมอบปัจจัยน�าเข้า	(Supplier:	S)	2.	ด้านปัจจัยน�าเข้า	(Input:	I)	3.	ด้านกระบวนการ
ท�างาน	(Process:	P)	4.	ด้านผลผลิต	(Output:	O)	และ	5.	ด้านผู้รับบริการ	(Customer:	C)

ค�ำส�ำคัญ:	 งานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษา,	การบรหิารจดัการความเสีย่งงานวชิาการ,	SIPOC	Model	
  

Abstract

	 This	Research	aims	were	1)	to	study	the	academic	scope	and	the	factors	of	academic	risk	
under	the	provincial	administration	and	2)	to	present	model	of	the	risk	management	on	the	academic	
work	in	the	secondary	schools.	The	research	has	two	steps:	1)	synthetics	of	academic	scope	
and factors of academic risk in secondary schools under the provincial administration organization 
and	2)	The	approach	presentation	of	the	academic	risk	management	in	the	secondary	schools	
by	focus	group	discussion	with	10	resources	persons.	The	tools	were	focus	group	discussion,	
recorded	form	and	test	form.	The	data	were	analyzed	by	descriptive	analysis,	mean	and	standard	
deviation
	 The	result	revealed	that	1)	The	academic	scope	of	schools	under	the	provincial	administration	
organization	e.g.the	seven	academic	areas	and	the	five	factors	of	risk	management	and	2)	the	
risk management approach on the academic work in the secondary schools under the provincial 
administration	organization	as	system	that	SIPOC	Model	which	consist	of	five	areas:	1.	The	delivery	
of	inputs	(Supplier:	S)	2.	The	input	(I)	3.	The	process	(P)	4.	Output	(O)	and	5.	Customer	(C)

Keywords:	Academic	in	the	Secondary	Schools,	The	academic	risk	management,	SIPOC	Model	
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บทน�ำ
	 การบริหารจัดการศึกษาเป็นกลไกหลักส�าคัญต่อการพัฒนาชาติ	 เพ่ือมุ่งเน้นพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย	 จิตใจ	 สติปัญญา	 ความรู้ควบคู่คุณธรรม	 จริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด�ารงชีวติ	สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสุข	ดงันัน้	การบรหิารจดัการศึกษาทีบ่รรลเุป้าหมาย
ต้องมกีารก�าหนดโครงสร้างเป้าหมายหลกัการบรหิารการศึกษาสูส่ถานศึกษาทีม่คุีณภาพทัง้สถานศึกษาใน
ภาครฐับาล	เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ยุทธศาสตร์การบรหิารสถานศึกษาคือองค์ประกอบหลัก
ทีเ่ป็นกระบวนการขับเคลือ่นการจดัการเรยีนการสอนทีม่ปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล	เน้นการวางแผนงาน
ด้านขอบข่ายงานวชิาการ	เพ่ือลดความเสีย่งด้านการศึกษา	การวางแผนและ	การจดัการเป็นกระบวนการ
ด�าเนนิการทีส่�าคัญ	เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายขององค์กรโดยอาศัยการตดัสินใจเลอืกวธิกีารปฏบิตัทิีด่สุีดและ
การก�าหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ล่วงหน้า	(พชรวิทย์	จันทร์ศิริสิร,	2554,	น.	123)	 		 	
	 การศึกษาในประเทศไทยปัจจุบันยังมีปัญหา	 จึงท�าให้เกิดวิกฤตการณ์ทางปัญญาแล้วพาให้เกิด
วิกฤตชาติ	การแก้วิกฤตทางการศึกษาต้องท�าหลายวิธีการ	รวมทั้งกระบวนการสร้างแนวทางยุทธศาสตร์
ทางปัญญาและการปฏริปูการศึกษาเพ่ือความเข้มแข็งทางปัญญาแบบรอบด้านโดยเรว็	การปฏริปูการศึกษา
จึงเป็นวาระเร่งด่วนของชาติและประเด็นส�าคัญที่จ�าเป็นต้องมีการปฏิรูปการศึกษาโดยเฉพาะ	การบริหาร
จัดการศึกษาทีข่าดประสทิธภิาพและประสทิธผิล	คือในปัจจบุนัมีการบรหิารแบบรวมศูนย์อ�านาจทีส่่วนกลาง	
มีการบริหารแบบจัดองค์กรซ�้าซ้อนไม่มีเอกภาพด้านการวางนโยบายและมาตรฐาน	 ประสิทธิภาพ
การใช้ทรพัยากรต�า่	เกดิการเหลือ่มล�า้ในโอกาสการเข้ารบัการศึกษาและคุณภาพการศึกษาทีไ่ด้รบั	ซึง่เป็น
เหตุผลหนึ่งที่จ�าเป็นต้องมีการปฏิรูป	จึงไม่ได้คนดีคนเก่งมาเป็นครู	สังคมขาดศรัทธาและความเชื่อมั่นใน
วชิาชีพคร	ูขาดการพัฒนานโยบายอย่างต่อเนือ่ง	ขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐาน	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเข ้าถึงแหล่งเรียนรู ้และขาดความเช่ือมโยงกับองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน 
(พชรวิทย์	จันทร์ศิริสิร,	2560,	น.	12)	
	 จากการศึกษา	พบว่า	กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสามารถ
แบ่งการจัดการศึกษาออกเป็น	5	ขั้นตอน	ดังนี้	1.	ก�าหนดวัตถุประสงค์	(Define	Objectives)	2.	การระบุ
ความเสี่ยง	(Risk	Identification)	3.	ปริมาณความเสี่ยง	(Risk	Quantification)	4.	การรายงานความเสี่ยง	
(Risk	 Response)และ	 5.	 การตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง	 (Risk	 Control	Monitor	 and	 Review)	
เพ่ือเป็นกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 (Burke,	 2000,	 p.	 34)	 ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับ	 Hussein,	 A.	 Hassan	 Al-Tamimi.	 (2007,	 p.	 394)	 ที่ได้แบ่งกระบวนการบริหาร
ความเสีย่งออกเป็น	5	ข้ันตอน	ดงันี	้1.	การระบคุวามเสีย่ง	(Risk	identification)	2.	การประเมินความเส่ียง	
(Risk	assessment)	3.	การวเิคราะห์ความเส่ียง	(Risk	analysis)	4.	การตรวจสอบความเสีย่ง	(Risk	monitoring)	
และ	5.	การจดัการความเสีย่ง	(Risk	management)	เพ่ือลดความเสีย่งการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน
มัธยมศึกษา	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด		
	 จากความส�าคัญดงักล่าว	ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาการบรหิารจดัการความเส่ียงงานวชิาการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	 เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการ
ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ	สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั	เพ่ือน�าไปเป็นข้อมลูในการพัฒนาการบรหิารจดัการความเสีย่งงานวชิาการมปีระสิทธภิาพและ
ประสิทธิผล	 อันส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา	 สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีคุณภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
		 1.	เพ่ือศึกษาขอบข่ายงานวชิาการและองค์ประกอบของการบรหิารจดัการความเสีย่งงานวชิาการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	
	 2.	เพ่ือเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา	 สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาขอบเขตเนื้อหาเพื่อสรุปเป็นแนวคิดการวิจัย	ดังนี้
	 1.	ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษาการบริหารงานด้านวิชาการของโรงเรียน
มธัยมศึกษา	สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	โดยศึกษาจากเอกสาร	ต�าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	ขอบข่าย
งานวิชาการ	แนวคิด	ทฤษฎี	นักวิชาการด้านการศึกษา	ทฤษฎีขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษาตาม
พระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาตแิก้ไขเพ่ิมเตมิ	(ฉบบัที	่2)	พ.ศ.	2545	และกฎกระทรวง	ก�าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการการกระจายอ�านาจการบริหารและการจัดการศึกษา	 พ.ศ.2550	 ขอบข่ายและภารกิจขอบข่ายงาน
วชิาการตามทีก่�าหนดในกฎกระทรวง	ม	ี17	ด้าน	ประกอบด้วย	1)	การพัฒนาหรอืด�าเนนิการเกีย่วกบัการให้
ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสตูรท้องถิน่	2)	การวางแผนงานด้านวชิาการ	3)	การจดัการเรยีนการสอนใน
สถานศึกษา	4)	การพัฒนาหลกัสตูรในสถานศึกษา	5)	การพัฒนากระบวนการเรยีนรู	้6)	การวดัผล	ประเมนิผลและ
ด�าเนินการเทียบโอนผลการเรียน	7)	การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา	8)	การพัฒนา
ส่งเสรมิให้มแีหล่งเรยีนรู	้9)	การนเิทศการศึกษา	10)	การแนะแนว	11)	พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา	12)	การส่งเสรมิชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวชิาการ	13)	การประสานความร่วมมอืใน
การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น	 14)	 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล	
ครอบครวั	องค์กร	หน่วยงาน	สถานประกอบการและสถาบนัอืน่ทีจ่ดัการศึกษา	15)	การจดัท�าระเบยีบและ
แนวปฏบิตัเิก่ียวกบังานด้านวชิาการของสถานศึกษา	16)	การคัดเลอืกหนงัสอืแบบเรยีนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา	
17)	การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2553,	น.	7)	จากนั้น	ผู้วิจัยได้
น�ามาสงัเคราะห์เพ่ือก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดงานวจิยั	และได้สรปุขอบข่ายการบรหิารงานวชิาการ	7	ด้าน	
ดงันี	้1.	ด้านการจดัการเรยีนการสอนในสถานศึกษา	2.	ด้านการวจิยั	วดัผล	ประเมนิผลและการเทยีบโอน
ผลการเรียน	 3.	 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา	 4.	 ด้านการประสานความร่วมมือพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน	 5.	 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา	6.	ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ	7.	ด้านการนิเทศการศึกษา	
	 2.	หลักการ	 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร	 หลักการแนวคิด	
ทฤษฎ	ีนกัวชิาการด้านการศึกษาและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	เกีย่วกับความเสีย่ง
ทีเ่ป็นภยัคุกคามทีอ่าจเกดิข้ึนได้อนัเนือ่งมาจากผลการปฏบิตังิานทีไ่ม่บรรลตุามวตัถปุระสงค์เป้าหมายของ
การบริหารจัดการศกึษาของสถานศึกษา	โดยศกึษาแนวคดิของ	เตือนใจ	รักษาพงศ์	(2551,	น.	98	-	139),	
ดวงใจ	ช่วยตระกลู	(2551,	น.	64	-	68),	มาสงัเคราะห์เป็นกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งทีส่อดคล้อง
กับการบริหารขอบข่ายงานวิชาการ	เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้ดังนี้	1.	ก�าหนด
วัตถุประสงค์	(Objectives)	2.	การระบุความเสี่ยง	(Risks)	3.	การประเมินความเสี่ยง	(Risk	Assessment)	
4.	การจัดการความเสี่ยง	(Risk	Management)และ	5.	การติดตามตรวจสอบความเสี่ยง	(Risk	Checkup)
	 3.	ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร	 หลักการแนวคิด	 ทฤษฎี	 นักวิชาการด้านการศึกษาและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ	 SIPOC	 Model	 ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาการท�างานที่เป็นระบบ	 เพ่ือช่วยในการบริหาร
จดัการศึกษาทีม่ปีระสทิธภิาพสูก่ารศึกษาทีม่คุีณภาพ	ตามกระบวนการ	SIPOC	Model	แนวคิดทีส่�าคัญได้
ศึกษาแนวคิดของ	บญุเลิศ	คณาธนสาร,	(2559)	SIPOC	Model	คือ	ภาพรวมของกระบวนการท�างานทีท่�าให้
คนท�างานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานมากขึ้น	ซึ่งประกอบด้วย	5	ด้าน	ดังนี้	1.	ด้านผู้ส่งมอบ
ปัจจัยน�าเข้า	 (Supplier:	 S)	 2.	 ด้านปัจจัยน�าเข้า	 (Input:	 I)	 3.	 ด้านกระบวนการท�างาน	 (Process:	 P)	
4.	ด้านผลผลิต	(Output:	O)และ5.	ด้านผู้รับบริการ	(Customer:	C)	
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วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 ขั้นตอนการวิจัยในครั้งนี้จ�าแนกเป็น	2	ขั้นตอน	ตามความมุ่งหมายของการวิจัย	ดังนี้	
	 ขั้นตอนที่	1	ศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยงงาน
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา	 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดและท�าการสังเคราะห์กรอบแนวคิด
ขอบข่ายงานวิชาการและร่างองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา	 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	 จากเอกสาร	 ต�าราและงานวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ
	 ข้ันตอนที่	2	ด�าเนนิการตรวจสอบการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษา	สังกัดองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดั	เพ่ือยืนยันองค์ประกอบของงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษา	สงักัดองค์การบรหิาร
ส่วนจงัหวดัและเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการความเสีย่งงานวชิาการ	โดยการสนทนากลุม่	(Focus	Group	
Discussion)	ของผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	10	คน		
	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในข้ันตอนนี้	 ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	 10	 คน	 ได้แก่	 ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย	จ�านวน	3	คน	ผู้อ�านวยการกองการศึกษา	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	จ�านวน	1	คน	
ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ	จ�านวน	1	คน	ผูบ้รหิารสถาน
ศึกษา	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	ขนาดกลาง	จ�านวน	1	คน	รองผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ	
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	จ�านวน	1	คน	ศึกษานิเทศก์	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	จ�านวน	
1	คน	หัวหน้าฝ่ายวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	จ�านวน	1	คนและ
บุคลากรที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา	จ�านวน	1	คน
 เครื่องที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล
	 1.	แบบสนทนากลุ่ม	Focus	Group	Discussion	เรื่อง	การบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	
	 2.	แบบประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบ	เรือ่ง	การบรหิารจดัการความเสีย่งงานวชิาการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
 สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล
	 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา	Descriptive	Analysis	ค่าเฉลีย่	(Mean)	และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ตารางสังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา	

ผลการวิจัย 
	 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังต่อไปนี้
	 1.	ผลการศึกษาขอบข่ายการบรหิารจดัการความเส่ียงงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษา	สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด	โดยการสังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการ	ประกอบด้วย	1.	การจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา	ซึ่งท�าการสังเคราะห์จากขอบข่ายงานวิชาการ	ข้อที่	(3)	การจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา	ข้อที่	(5)	การพัฒนากระบวนการเรียนรู้	ข้อที่	(8)	การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้	
ข้อที	่(17)	การพัฒนาและใช้สือ่เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา	2.	การวจิยั	วดัผล	ประเมนิผลและการเทยีบโอน
ผลการเรียน	ได้แก่	ข้อที่	(6)	การวัดผล	ประเมินผลและด�าเนินการเทียบโอนผลการเรียนและ	ข้อที่	(7)	
การวจิยัเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา	3.	การพัฒนาหลกัสตูรในสถานศึกษา	ได้แก่	ข้อที	่(4)	
การพัฒนาหลกัสตูรในสถานศึกษาและ	ข้อที	่(16)	การคัดเลือกหนงัสอื	แบบเรยีนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา	4.	
การประสานความร่วมมอืพัฒนาสาระหลกัสูตรท้องถิน่ร่วมกบัสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ	ได้แก่	ข้อที	่(1)	
การพัฒนาหรอืด�าเนนิการเก่ียวกบัการให้ความเหน็การพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถ่ิน	ข้อที	่(12)	การส่งเสรมิ
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ	 ข้อที่	 (13)	 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองค์กรอื่นๆ	และ	ข้อที่	(14)	การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ	5.	การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา	ได้แก่	ข้อที	่(11)	การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ
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ภายในและมาตรฐานการศึกษา	 ซึ่งเป็นระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา	 6.	 การวางแผนงานด้าน
วิชาการ	ได้แก่	ข้อที่	(2)	การวางแผนงานด้านวิชาการและข้อที่	(15)	การจัดท�าระเบียบและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา	7.	การนิเทศการศึกษา	ได้แก่	ข้อที่	 (9)	การนิเทศการศึกษา
และ	ข้อที่	(10)	การแนะแนว	
	 2.	ผลการศึกษาองค์ประกอบการบรหิารจดัการความเส่ียงงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษา	
สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	พบว่า	ประกอบด้วย	5	ด้าน	คือ	1.	ด้านก�าหนดวตัถปุระสงค์	(Objectives	
Setting)	หมายถึง	องค์กรต้องพิจารณาก�าหนดวตัถุประสงค์ในการบรหิารความเส่ียงในให้มคีวามสอดคล้อง
กบักลยุทธ์และความเสีย่งทีอ่งค์กรยอมรบัได้เพ่ือวางเป้าหมายในการบรหิารความเส่ียงขององค์กรได้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม	2.	ด้านการระบคุวามเสีย่ง	(Risks	Event	Identification)	หมายถึง	การระบคุวามเสีย่ง	
ก�าหนดเพ่ือระบุความเส่ียงขององค์กรที่มีความไม่แน่นอน	 ทั้งทางการด�าเนินงานด้านการบริหารงาน
วิชาการ	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการด�าเนินงานของตนรวมถึงปัจจัยส�าคัญในการประสบความส�าเร็จ
และภยัคุกคามและโอกาสทีเ่กีย่วข้องกบัความส�าเรจ็ของวตัถุประสงค์	3.	ด้านการประเมนิความเสีย่ง	(Risks	
Assessment)	กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เสร็จสมบูรณ์เป็นสิ่งจ�าเป็น	 เพื่อเปรียบเทียบความเสี่ยง
โดยประมาณกับเกณฑ์ความเสี่ยงที่องค์กรได้จัดตั้งความเส่ียงเกณฑ์อาจรวมถึงต้นทุนที่เก่ียวข้องและผล
ประโยชน์ความต้องการทางด้านการบริหารงานวิชาการของผู้มีส่วนได้เสีย	4.	ด้านการจัดการความเสี่ยง	
(Risks	Management)	และ	5.	ด้านการตดิตามตรวจสอบความเส่ียง	(Risks	Monitoring)	หมายถึง	การบรหิารความ
เสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจ�าเป็นต้องมีการรายงานและโครงสร้างความคิดเห็น	 เพ่ือให้แน่ใจว่าความเส่ียงที่
จะมีการระบุอย่างมีประสิทธิภาพและการประเมินและการควบคุมที่เหมาะสมและการตอบสนองอยู่ใน
สถานทีก่ารตรวจสอบปกตขิองนโยบายและการปฏบิตัติามมาตรฐานทีค่วรจะด�าเนนิการและการปฏบิตังิาน
มาตรฐานสุดท้าย	 เพ่ือระบุโอกาสในการแก้ไขที่เหมาะสมที่เกิดข้ึนกับระบบ	 ดังนั้น	 การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงงานวิชาการ	 คือข้ันตอนการศึกษาวิธีการปรับตัวจากแรงผลักดันจากภายนอกองค์การและ
แรงผลักดนัภายในองค์การเกีย่วกบัการบรหิารงานด้านวชิาการ	ตลอดจนปัจจยัทีก่่อให้เกิดความเสีย่งใหม่
และปัจจยัความเสีย่งจากภายนอกและภายในองค์การ	ตามบรบิทของผลทีไ่ด้รบัจากการศึกษาโครงสร้าง
การบรหิารความเสีย่ง	กระบวนการบรหิารความเสีย่ง	ตวับ่งช้ีความเสีย่งและเกณฑ์มาตรฐานการประเมนิ
ความเสี่ยง
	 3.	รูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา	 สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด	ประกอบด้วย	5	ด้าน	ตามรูปแบบ	SIPOC	Model	ได้แก่
	 	 3.1	ด้านผู้ส่งมอบปัจจัยน�าเข้า	(Supplier:	S)	ประกอบด้วย	2	ส่วน	คือ	หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษา
	 	 3.2	ด้านปัจจัยน�าเข้า	 (Input:	 I)	ประกอบด้วย	3	ส่วน	คือ	ผู้บริหารสถานศึกษา	ครูและ	
นักเรียน
	 	 3.3	ด้านกระบวนการท�างาน	(Process:	P)	ประกอบด้วย	7	ส่วน	คือ	1.	งานการจดัการเรยีน
การสอนในสถานศึกษา	 2.	 การวิจัย	 การวัดผล	 ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน	 3.	 การพัฒนา
หลักสูตรในสถานศึกษา	 4.	 ด้านการประสานความร่วมมือการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถ่ินร่วมกับ
สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน	 5.	 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา	
6.	การวางแผนงานด้านวิชาการ	และ	7.	การนิเทศการศึกษา	
	 	 3.4	ด้านผลผลติ	(Output:	O)	ประกอบด้วย	3	ส่วน	คือ	ผูบ้รหิารและครมูคีวามรูค้วามเข้าใจใน
การบรหิารความเสีย่งงานวชิาการในโรงเรยีนมธัยมศึกษา	ผูบ้รหิารและครปูฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ
และเกดิประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการความเส่ียงงานวชิาการของสถานศึกษาและชุมชนพึงพอใจในการ
จัดการศึกษา
	 	 3.5	ด้านผู ้รับบริการ	 (Customer:	 C)	 ประกอบด้วย	 3	 ส่วน	 คือ	 สถานศึกษาอื่น	
สถานประกอบการและ	ชุมชน
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อภิปรายผล
	 ผลจากการศึกษาขอบข่ายการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา	 สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด	สามารถอธิปรายผลได้ดังนี้
	 1.	จากการศึกษาขอบข่ายงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษา	สงักัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	
ประกอบด้วยขอบข่ายการบรหิารงานวชิาการทัง้	7	ด้าน	ได้แก่	1.	ด้านการจดัการเรยีนการสอนในสถานศึกษา	
2.	ด้านการวจิยั	วดัผล	ประเมนิผลและการเทยีบโอนผลการเรยีน	3.	ด้านการพัฒนาหลักสตูรในสถานศึกษา	
4.	ด้านการประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น	5.	ด้าน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา	6.	ด้านการวางแผนงานด้านวชิาการ	
7.	ด้านการนเิทศการศึกษา	ทีผ่ลการวจิยัออกมาเช่นนีอ้าจเป็นเพราะขอบข่ายงานด้านวชิาการในโรงเรยีน
หลายงานมลัีกษณะใกล้เคียงกนั	เช่ือมโยงกนัและสามารถรวบรวมกันได้	ประกอบด้วยงานวชิาการบางงานใน
โรงเรยีนมช่ีวงเวลาปฏบิตัไิม่บ่อยครัง้	อาจปฏบิตัปีิละครัง้หรอืมากกว่า	จงึสามารถทีจ่ะรวบรวมเข้ากับงาน
ทีใ่กล้เคียงเช่ือมกนัได้	เช่น	งานการจดัการเรยีนการสอนในสถานศึกษา	ซึง่หลกัสตูรมคีวามส�าคัญต่อการ
จัดการศึกษาและช่วยท�าให้ผู้เรียนเรียนอย่างมีเป้าหมาย	 หลักสูตรเป็นตัวก�าหนดเป้าหมายของผู้เรียน	
ในการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน	 จึงต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการบริหาร
จัดการขอบข่ายงานวิชาการ	ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	รัชนีย์	สีหะวงษ์	 (2558,	น.	122)	ได้
กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา	 คือ	 ควรจัดให้มีการประชุม	
สมัมนาพบปะแลกเปล่ียนในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการจดักระบวนการเรยีนรูร้ะหว่างครแูละผูน้เิทศ	เพ่ือปรบัปรงุ
และพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษา	 เพ่ือ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดกระบวนการเรียนรู้หลักสูตรที่มีความเป็นรูปธรรม	 หลักสูตรจึง
เปรียบเสมือนหัวใจส�าคัญของการศึกษารูปแบบขององค์ประกอบขอบข่ายการบริหารงานวิชาการทั้ง	 7	
ด้าน	ดังนี้	1.	ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา	2.	ด้านการวิจัย	วัดผล	ประเมินผลและการ
เทยีบโอนผลการเรยีน	3.	ด้านการพัฒนาหลกัสตูรในสถานศึกษา	4.	ด้านการประสานความร่วมมอืพัฒนา
สาระหลกัสตูรท้องถิน่ร่วมกบัสถานศึกษาและองค์กรอืน่	5.	ด้านการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา	6.	ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ	7.	ด้านการนิเทศการศึกษา
	 2.	องค์ประกอบของความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัด
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	พบว่า	ประกอบด้วย	5	ด้าน	คือ	1.	ด้านก�าหนดวตัถุประสงค์	2.	ด้านการระบุ
ความเสีย่ง	3.	ด้านการประเมนิความเส่ียง	4.	ด้านการจดัการความเสีย่ง	และ	5.	ด้านการตดิตามตรวจสอบ
ความเสีย่ง	ท�าให้ทราบถึงแนวคิด	การบรหิารความเสีย่งว่าเป็นเครือ่งมอืส�าคัญทีท่�าให้เกดิแนวทางในการ
บริหารจัดการสิ่งที่เป็นปัญหา	ข้อจ�ากัด	ข้อบกพร่องของการด�าเนินงานต่างๆ	ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส�าคัญ	
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุม	ลดหรือป้องกัน	ปัญหา	อุปสรรค	ข้อจ�ากัด	หรือผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์จาก
การบริหารงานและมี	 4	ขั้นตอน	ได้แก่	การระบุความเสี่ยง	การประเมินความเสี่ยง	การจัดการความ
เสีย่งและการสรปุรายงานผล	ซึง่มกีารด�าเนนิการตามกระบวนการพัฒนาการบรหิารขอบข่ายงานวชิาการ
อย่างมีเป้าหมายตามแผนการและโครงสร้างการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ	 (เตือนใจ	 รักษาพงศ์,	
2551,	น.	98	-139)	จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้	เพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ
หลัก	 คือ	 1)	 ด้านการบริหารงานวิชาการ	 คือการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยกิจกรรม	
การจัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้	การจัดกระบวนการเรียนรู้และการนิเทศ
การสอน	2)	ด้านกระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย	การระบุความรู้	การพัฒนาความรู้	การสร้าง
ความรู้	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ	การเข้าถึงความรู้	การแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้	3)	ด้านปัจจัยที่
สนับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบผลส�าเร็จประกอบด้วย	ภาวะผู้น�า	กลยุทธ์	วัฒนธรรม	เทคโนโลยี	
โครงสร้างและการวัดผล	ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ	ดวงใจ	ช่วยตระกูล	(2551,	น.	316	-	318)	
ได้ศึกษาการบรหิารความเสีย่งในสถานศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	พบว่า	ปัจจยัความเสีย่งในสถาน
ศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบคือ	ด้านการเรียนการสอน	ด้านการเงิน	
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ด้านความมั่นใจทางการศึกษา	 ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านการบริหารจัดการความปลอดภัย	 โดยปัจจัย
ความเสีย่งของสถานศึกษาในเมอืง	นอกเมอืงและในแต่ละภมูภิาค	มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั	.05	ส�าหรบัแนวทางการบรหิารความเสีย่ง	ใช้การควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความ
เสี่ยงร่วมกับการถ่ายโอนความเสี่ยง	โดยการมีส่วนร่วมของนักเรียน	ผู้ปกครอง	บุคลากรในสถานศึกษา	
ชุมชน	คณะกรรมการสถานศึกษา	โดยส่วนราชการมกีารด�าเนนิการ	หลกัเกณฑ์ในการวเิคราะห์ประเมนิและ
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม	ตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐาน	COSO-ERM	
ส่วนราชการจะต้องมกีารวเิคราะห์และการบรหิารจดัการความเส่ียงตามประเดน็ยุทธศาสตร์ให้ครบถ้วนทกุ
ประเดน็ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ	โดยคัดเลอืกแผนงาน/โครงการทีส่�าคัญและมผีลกระทบต่อการบรรลุ
ผลส�าเรจ็ตามประเดน็ยุทธศาสตร์มาด�าเนนิการบรหิารจดัการความเส่ียง	เพ่ือจดัการกบัการเปลีย่นแปลง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จหรือการบรรลุเป้าหมาย	 โดยมีกระบวนการจัดการความเส่ียงตาม
แนวทางของ	 COSO	 -	 ERM	 ทั้งสิ้น	 8	 ขั้นตอน	 1.	 สภาพแวดล้อมภายใน	 (Internal	 Environment)	
2.	การก�าหนดวตัถปุระสงค์	(Objective	Setting)	3.	การระบเุหตกุารณ์	(Event	Identification)	4.	การประเมนิ
ความเสี่ยง	(Risk	Assessment)	5.	การจัดการตอบสนองความเสี่ยง	(Risk	Responses)	6.	กิจกรรมการ
ควบคุม	(Control	Activities)	7.	ระบบสารสนเทศและการตดิต่อส่ือสาร	(Information	and	Communication)	
และ	8.	การติดตามผล	(Monitoring)	จากการศึกษาหลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีจนเกิดความเข้าใจเรียนรู้
สู่แนวทางการปฏิบัติเพ่ือน�ามาใช้กับการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ต่อคุณภาพการศึกษาที่ดียิ่งขึ้นต่อไป	ซึ่งความหมายของความเสี่ยงไว้	2	แนวทาง	คือความหมายในเชิง
คุณภาพและความหมายในเชิงปริมาณ	(Zio,	2006,	pp.	3-5)	ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมที่เกิด
ขึ้นจริงที่สามารถคาดการณ์ได้	ความผันแปรระหว่างผลที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่เราคาดหวัง	หรือความน่าจะ
เป็นทีเ่กิดความสญูเสยีหรอือาจจะเกิดความสญูเสียและสอดคล้องกับ	ปรยีาพร	วงศ์อนตุรโรจน์	(2553,	น.	
220)	ให้ข้อคดิเกีย่วกบัการด�าเนนิงานเพือ่จดัการความเสีย่งอกีวธิีหนึง่ทีเ่ปน็การก�าจดัข้อบกพรอ่งของงาน
วิชาการและการบริหารความเสี่ยงมี	4	ขั้นตอน	โดยน�ามาขับเคลื่อนงานวิชาการโดยมุ่งบริหารจัดการสิ่ง
ที่เป็นปัญหา	ข้อจ�ากัด	ข้อบกพร่องของการด�าเนินงานต่างๆ	จากการบริหารงานวิชาการ	ซึ่งกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งถือเป็นเครือ่งมอืส�าคัญในการบรหิารราชการแนวใหม่	ทีมุ่ง่เน้นความส�าเรจ็เชิงยุทธศาสตร์	
เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญที่ท�าให้เกิดการปรับเปลี่ยนองค์กร	 เพ่ือให้เป็นรูปแบบองค์กรที่มีประสิทธิภาพ	
การบริหารความเสี่ยงเป็นแนวทางที่ควรน�ามาประยุกต์ใช้อยู่ตลอดเวลา	 งานวิชาการเป็นหัวใจหลักของ
การบริหารงานของสถานศึกษา	หากการด�าเนินงานด้านการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาไม่มีคุณภาพ	มี
ข้อบกพร่อง	หรือเป็นความเสี่ยงจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานวิชาการให้ประสบผลส�าเร็จ
	 3.	รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา	 สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด	 พบว่า	 ผลจากการสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group	 Discussion)	 เกี่ยวกับประเด็นการ
สังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการจาก	 17	 ด้าน	 โดยสังเคราะห์จากประเด็นเนื้อหาที่เกิดความ
เสี่ยงการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้	7	ด้าน	ซึ่งแนวทางการพัฒนา
รูปแบบกระบวนการ	SIPOC	Model	เป็นกระบวนการขับเคลื่อนการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการ	
สอดคล้องกับไพโรจน์	ขาวสิทธวิงษ์	(2560,	น.	32)	ได้ศึกษา	SIPOC	Model	คือ	ภาพรวมของกระบวนการ
ท�างาน	 ที่ท�าให้คนท�างานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานมากข้ึน	 แบ่งออกเป็น	 5	 ข้ันตอน	
ดังนี้	1.	S	–	Supplier	ผู้ส่งมอบ/ปัจจัยน�าเข้า	2.	I	–	Input	ปัจจัยน�าเข้า	3.	P	–	Process	กระบวนการ
ท�างาน	4.	O	–	Output	ผลลัพธ์	และ	5.	C	–	Customer	ผู้รับบริการ	ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้การบริหาร
จัดความเสี่ยงของงานวิชาการบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศอย่าง
มีคุณภาพ	ซึ่งส่งผลถึงการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็งสอดคล้อง	บุญเลิศ	คณาธนสาร	
(2559)	ในการเริม่ต้นปรบัปรงุกระบวนการท�างานนัน้	ส่ิงทีส่�าคัญทีสุ่ด	คือ	การท�าความเข้าใจภาพรวมของ
กระบวนการให้เห็นอย่างถ่องแท้	โดยเริ่มต้นศึกษาตั้งแต่ภาพรวมในระดับองค์กร	(Organization)	โดยใช้	
Model	ในการวิเคราะห์ที่ชื่อว่า	“SIPOC”	อันประกอบไปด้วย	S	-	Supplier	หมายถึง	ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือ
ข้อมลูทีจ่ะต้องน�าไปผ่านกระบวนการ	I	-	Input	หมายถงึ	สิง่ของหรอืข้อมลูทีจ่ะต้องน�าไปผ่านกระบวนการ	
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P	-	Process	หมายถึง	กระบวนการอันประกอบไปด้วยหลายๆ	ขั้นตอน	เพื่อที่จะเปลี่ยนสิ่งของหรือข้อมูล
ต้นทาง	(Input)	ให้กลายเป็นสิ่งของหรือข้อมูลที่ต้องการ	(Output)	ที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า	
O	-	Output	หมายถึง	สิ่งของหรือข้อมูลที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า	C	-	Customer	หมายถึง	
ลูกค้าผู้ก�าหนดความต้องการของส่ิงของหรือข้อมูลในการวิเคราะห์ภาพรวมระดับองค์กร	 Supplier	 จะ
หมายถึง	คู่ค้าที่เราท�าธุรกิจด้วยและ	Customer	หมายถึง	ลูกค้าที่ซื้อสินค้าและ/หรือ	บริการจากองค์กร
ของเราซึง่เป็นกระบวนการทีส่ามารถประยุกต์ใช้	“SIPOC”	ในการท�าความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการ
ท�างานภายในขององค์กรเอง	ในระดบัย่อยลงมาทีเ่ป็นระดบัฝ่าย	หรอืระดบัแผนกในข้ันตอนการท�างานที่
มีประสิทธิภาพ	
	 ดงันัน้	รปูแบบการบรหิารจดัการความเสีย่งงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษา	สงักัดองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดั	จงึเป็นรปูแบบทีจ่ดัข้ึนมาเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบ้รหิารสถานศึกษาและพัฒนาศักยภาพ
ครู	 สู่การยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้มีคุณภาพ	 ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาที่เข้มแข็งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่สูงยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
	 จากการศึกษาขอบข่ายการบรหิารจดัการความเสีย่งงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษา	สงักดั
องค์การบริหารส่วนจังหวัด	ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ	ดังนี้
	 1.	องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีการให้ความรู้เก่ียวกับหลักการบริหารขอบข่ายงานวิชาการ	
โดยก�าหนดโครงสร้างเป้าหมายหลกัการบรหิารการศึกษาสูส่ถานศึกษาทีม่คุีณภาพทัง้สถานศึกษาในภาค
รัฐบาล	 เอกชนและท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์การบริหารสถานศึกษา	 เพื่อสร้างแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน
และยังเป็นการเสริมสร้างให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
	 2.	องค์การบริหารส่วนจังหวัด	 ควรมีการก�าหนดแนวนโยบาย/แผนการบริหารงาน/โครงการ
พัฒนาขอบข่ายงานวิชาการเพ่ือแก้ไขปัญหาความเสี่ยงการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา	
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	 เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษาและพัฒนาศักยภาพครูสู่การ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นไป
	 3.	องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ	 เพ่ือ
เป็นกระบวนการแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา	 สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด	ที่มีประสิทธิภาพ
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย
	 1.	ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ	 เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาที่สูงยิ่งขึ้น
	 2.	ควรศึกษาวจิยัเพ่ือพัฒนาโครงสร้างการบรหิารจดัการความเสีย่งขอบข่ายงานวชิาการ	เพ่ือเป็น
หลักการและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 3.	ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการบริหารจัดการขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษาในบริบท
ที่แตกต่างกัน	 เช่น	 ต่างสังกัด	 ขนาดที่แตกต่างของสถานศึกษา	 บริบทพื้นที่ตั้ง	 สถานศึกษาที่มีผลงาน
วิชาการที่เป็นเลิศ	(Best	practice)	และสถานศึกษาทั่วไป
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บทคัดย่อ

 วตัถปุระสงค์ของการวจิยัครัง้นีคื้อ	1)	ศึกษาปัญหาการเขียน	KAM	ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	2)	ศึกษา
รปูแบบและเทคนคิการเขียน	KAM	ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	2)	ศึกษาแนวโน้มของการเขียน	KAM	ของผูส้อบบญัชี
รบัอนญุาต	และ	4)	ศึกษาประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบัจากการเขียน	KAM	ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	กลุม่ตวัอย่างคือ	
ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตจากส�านกัสอบบญัชี	ระดบัประเทศ	4	ส�านกังาน	หรอื	Big	Four	จ�านวน	119	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้
ในการวิจยั	คือ	แบบสอบถามทีไ่ด้รบัการตรวจความตรงของข้อค�าถามและค�านวณค่าความเทีย่งด้วยค่าสมัประสิทธิ์
แอลฟาของคอนบาร์คเท่ากบั	0.92	การเกบ็ข้อมลูโดยส่งแบบสอบถามจ�านวน	150	ฉบบัได้รบัตอบกลับมา	จ�านวน	
119	คน	(ร้อยละ	79.3)	ผลการวิจัยพบว่า	1)	ปัญหาการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	คือ	ความยาก
ในการใช้ดุลพินิจ	จ�านวนร้อยละ	40.3	รองลงมาคือ	ปัญหาเรื่องความเสี่ยง	จ�านวนร้อยละ	15.1	มีความไม่แน่ชัด
ในการประมาณการ	จ�านวนร้อยละ	8.4	2)	เทคนิคและรูปแบบการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	น�า
หัวข้อเรื่อง	KAM	คู่กับระบุว่าได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร	จ�านวนร้อยละ	54.6	รองลงมาคือ	ใช้วิธีบรรยาย
วิธีการตรวจสอบเรื่อง	KAM	อย่างไร	จ�านวนร้อยละ	32.8	ใช้วิธีท�าตารางการตรวจสอบเรื่อง	KAM	ในแต่ละเรื่อง	
จ�านวนร้อยละ	5.0	3)	แนวโน้มของการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	พบว่า	ผู้สอบบัญชีพิจารณาเรื่อง
ที่มีความส�าคัญที่สุดประเด็นใหม่	แล้วจึงเขียน	KAM	เรื่องใหม่	จ�านวนร้อยละ	34.5	รองลงมาเป็น	เขียนเหมือน
ปีก่อนๆ	(2559)	จ�านวนร้อยละ	26.1	ยังตัดสินใจไม่ได้	จ�านวนร้อยละ	12.6	อาจศึกษาแนวโน้มจากต่างประเทศ
เพิ่มเติม	จ�านวนร้อยละ	7.6	4)	ศึกษาประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	
ในแง่ของผู้สอบบัญชีพบว่า	ท�าให้ผู้สอบบัญชีมีความเชื่อมั่นในการแสดงความคิดเห็น	จ�านวนร้อยละ	56.3	รองลง
มาคือ	ท�าให้ผู้สอบบัญชีได้ช่วยบริษัทเสนอข้อแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมภายใน	จ�านวนร้อยละ	12.6	ท�าให้ผู้สอบ
บัญชีรู้สึกว่าได้ลดความเสี่ยงจากการสอบบัญชีลง	จ�านวนร้อยละ	10.9

ค�ำส�ำคัญ: เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ 

Abstract

 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	study	the	problems	of	the	key	audit	matter	(KAM)	
in	the	auditor	report	2)	to	study	KAM	format	and	techniques	of	the	auditors	3)	to	study	the	trends	on	
how	to	write	KAM	of	the	auditors	and	4)	to	study	the	expected	benefits	on	writing	KAM	of	the	auditors.	
A	total	of	119	participant	auditors	from	big	four	accounting	firms	filled	their	questionnaire.	Reliability	test	
result	using	Cronbach’s	alpha	was	0.92.	150	questionnaires	were	send	and	119	returned	which	equaled	
to	79.3	percent.	The	study	results	showed	that	1)	The	problem	of	writing	KAM	of	the	auditors	was	
the	difficulty	in	auditor’s	professional	judgment	(40.3	percent),	issues	relating	to	the	risks	(15.1	percent),	
ambiguous	estimation	(8.4	percent),	complexity	(6.7	percent),	and	more	than	2	issues	(22.7	percent).	
2)	KAM	format	and	techniques	of	the	auditors	that	write	KAM	headings	together	with	the	description	
of	how	the	auditor’s	approach	to	audit	such	matter	(54.6	percent),	explain	how’s	the	audit	procedures	
performed	with	respect	to	the	matter	(32.8	percent),	report	auditor’s	KAM	by	summarizing	into	a	table	
(5.0	percent).	3)	The	trend	of	writing	KAM	of	the	auditors	was	that	the	auditors	determine	the	most	
significant	matter	to	write	updated	key	audit	matters	of	the	current	period	(34.5	percent),	refer	to	previous	
year	(2016)	(26.1	percent),	indecisive	(12.6	percent),	and,	the	auditors	may	study	from	global	trend	(7.6	
percent).	4)	The	study	results	of	the	expected	benefits	on	writing	KAM	revealed	that	in	the	auditors’	
view,	to	help	the	auditors	expressed	their	confidence	in	giving	auditor’s	opinion	(56.3	percent),	to	help	
the	auditors	to	propose	suggestions	about	deficiencies	in	internal	control	to	a	company	(12.6	percent),	
tends	to	help	the	auditors	to	reduce	audit	risk	(10.9	percent).	

Keywords: 	Key	Audit	Matter	(KAM)
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ความส�าคัญของปัญหาการวิจัย
	 การจัดท�ารายงานผู้สอบบัญชีแบบใหม่เริ่มมาตั้งแต่ปีพุทธศักราช	2559	เป็นเรื่องที่ท้าทาย	และ
กดดนัต่อการใช้ดลุยพินจิของผูส้อบบญัชี	เนือ่งจากการแสดงค�านงึถงึเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	(Key	Audit	
Matter:	KAM)	ผูส้อบบญัชีต้องให้ความเหน็ว่า	มคีวามซ�า้ซ้อนและระบเุรือ่งมคีวามเสีย่งสูงทีจ่ะเกดิข้ึนในปี	
2560	และ	ปีต่อไป	นับว่าเป็นก้าวต่อไปของรูปแบบการเขียน	KAM	ตามรายงานแบบใหม่
	 การก�าหนดเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบเป็นเรื่องยากเรื่องหนึ่งส�าหรับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	
เพราะต้องค�านึงถึงประเด็นต่างๆ	 ที่ตรวจสอบอย่างรอบคอบโดยต้องมีความรอบรู้และศึกษาปัญหาให้
รอบคอบทุกด้าน	 โดยพิจารณาถึงเรื่องที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ตรวจสอบและประเมินไว้ว่า	 มีเรื่องที่มี
ความเสีย่งสงูหรอืเป็นความเสีย่งทีม่นียัส�าคัญ	นอกจากนัน้ผูส้อบบญัชีต้องใช้ดลุยพินจิเกีย่วกบัรายการนัน้ๆ	
ร่วมกับการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	 เช่น	 การประมาณการทางบัญชีที่มีความไม่แน่นอนอย่างมาก	
รวมทั้งการประมาณการในงบการเงินซึ่งเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน	เช่น	เรื่องการด้อยค่าของสินทรัพย์ทั้ง
ด้านอสังหาริมทรัพย์	 ค่าความนิยม	 การประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 ตลอดจนผู้สอบบัญชีต้อง
พิจารณารายการที่ส�าคัญที่เกิดข้ึนระหว่างงวด	 หรือผลกระทบจากการตรวจสอบเหตุการณ์และเรื่องที่มี
นัยส�าคัญต่องบการเงิน	 ซึ่งผู้สอบบัญชีต้องสนใจศึกษาเพ่ือน�ามาก�าหนดและรายงานไว้ในเรื่องส�าคัญใน
การตรวจสอบให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียของกิจการที่ตรวจสอบได้รับทราบ	 เพ่ือน�าไปเสนอไว้	 ทั้งนี้
เพื่อเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส	701	เรื่องการสื่อสารเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบในรายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	ได้ก�าหนดให้ผู้สอบบัญชีต้องรายงานและน�าเสนอในรายงาน	
	 ผูว้จิยัเหน็ว่า	ปีพุทธศักราช	2559	และปี	2560	เป็นสองปีแห่งการเขียนเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	
KAM	ไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตตามมาตรฐานการสอบบญัชี	ดงันัน้ประสบการณ์ดงักล่าวและ
เทคนิคการเขียนKAM	จึงมีความส�าคัญและท้าทายความรู้ความสามารถและการตัดสินใจของผู้สอบบัญชี
เป็นอย่างยิ่ง	จึงเห็นความส�าคัญในการท�าวิจัยในเรื่องนี้	 เพื่อเป็นแนวทางในการเขียน	KAM	ของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในปีต่อๆ	ไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	ศึกษาปัญหาการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 2.	ศึกษารูปแบบและเทคนิคการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	
	 3.	ศึกษาแนวโน้มของการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 4.	ศึกษาประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
	 ตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส	 701	 (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	 2558)	 ให้ค�า
จ�ากัดความของเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	(Key	Audit	Matter:	KAM)	หมายถึง	เรื่องที่ผู้สอบบัญชีเห็น
ว่าเป็นเรือ่งทีม่นียัส�าคัญทีส่ดุในการตรวจสอบงบการเงนิของงวดปัจจบุนั	เป็นเรือ่งของดลุยพินจิของผูส้อบ
บญัชีทีเ่ลอืกมาจากเรือ่งทีเ่คยสือ่สารกบัผูม้หีน้าทีใ่นการก�ากับดแูลแล้ว	จงึศึกษาปัญหาต่างๆ	และแนวคิด
ทฤษฎี	ตลอดแนวทางศึกษาแนววิจัยที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียด	KAM	ของผู้ตรวจสอบบัญชีแบบใหม่	ซึ่ง
ใช้ในปี	2559	และศึกษาเรื่องรูปแบบการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากส�านักงานสอบบัญชี	
โอกาสและความท้าทายครั้งส�าคัญ	ผู้วิจัยได้ใช้เอกสารและทฤษฎีต่างๆ	เกี่ยวกับผู้สอบบัญชีแบบใหม่	ปี	
2559	จากสภาวิชาชีพบัญชี	ฯ	และศึกษาจากรายงานการสอบบัญชี	แบบใหม่	ปี	2559	–	2560	จาก	
ส�านักงานสอบบัญชี	 Big	 4	 ได้แก่	บริษัท	 เคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	สอบบัญชีจ�ากัด	 ,	บริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	
โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชีจ�ากัด,	บริษัท	อี	วาย	จ�ากัด	และ	บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอ
เอส	จ�ากัด	นอกจากนี้ยังได้ทบทวน	แนวคิดจากสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
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	 การพัฒนาของผู้สอบบัญชีเป็นสิ่งส�าคัญเพ่ือให้วิชาชีพการสอบบัญชีเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบ
การเงินทุกส่วน	คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ	(The	International	Auditing	and	
Assurance	Standards	Board	(IAASB)	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ	(International	
Federation	of	Accountants)	เนื่องจากรายงานของผู้สอบบัญชีมีผลต่อความเชื่อถือและความโปร่งใสและ
การเปิดเผยข้อมูลที่มีคุณประโยชน์ในงานสอบบัญชีและความเช่ือมั่นต่อความถูกต้องในงบการเงินของ
กิจการ	ดังนั้น	 เรื่อง	 KAM	 ในรายงานผู้สอบบัญชี	 ซึ่งมีการเพิ่มวรรคใหม่	 โดยใช้ชื่อว่า	 เรื่องส�าคัญใน
การตรวจสอบ	นั้นย่อมมีความส�าคัญมากที่สุดเรื่องหนึ่งในการสอบบัญชีในปีปัจจุบัน
	 จากงานสมัมนาหลักสตูรปพ้ืูนฐานเพ่ือเสรมิสร้างความเข้าใจเก่ียวกับรายงานของผูส้อบบญัชีแบบ
ใหม่และงานสัมมนา	“The	UK	Experience	on	Implementing	the	Enhanced	Auditor	Reporting”	จัด
ในวันที่	12	และ	15	มกราคม	พ.ศ.	2559	ตามล�าดับ	ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	 ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 และสภาวิชาชีพบัญชี	 ที่มี
ผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วยผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียน	 ผู้สอบบัญชี	
และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ	เช่น	นักวิเคราะห์	นักบัญชี	อาจารย์	ผู้ตรวจสอบภายใน	และหน่วยงานก�ากับดูแล	
เป็นต้น	และได้มีการส�ารวจความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมงานทั้งสิ้น	720	คน	โดยรวบรวมจากแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น	411	ฉบับ	ผลการส�ารวจพบว่า	ผู้สอบบัญชีมีความกังวลในการน�าเสนอการเขียน	KAM	ค่อนข้าง
มาก	สรุปสาระในเรื่องดังต่อไปนี้	
	 1)	ผลกระทบจากการน�าเสนอ	KAM	ซึง่ใช้ดลุยพินิจจงึอาจแตกต่างกันในแต่ละคน	รวมทัง้	KAM	
	 	 เป็นเรื่องที่อ่อนไหว	
	 2)	การเขียนโดยใช้ค�าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับทางบัญชีและการสอบบัญชีอาจท�าให้ผู้ใช้รายงาน
	 	 ไม่เข้าใจ	
	 3)	ความเข้าใจวัตถุประสงค์การน�าเสนอ	KAM	ของผู้ใช้รายงาน	
	 4)	จะน�าเสนออย่างไรเพื่อแสดงถึงความเสี่ยง	สิ่งที่ตรวจสอบ	และการจัดการความเสี่ยง	โดย
	 	 ไม่ให้เข้าใจว่ารายการดังกล่าวมีปัญหาและไม่ได้แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไข	
	 5)	ภาระการตอบค�าถามหรืออธิบายเพิ่มเติมจากผู้ใช้งบการเงินที่อาจเพิ่มขึ้น	
	 6)	ความขัดแย้งในแนวคิดระหว่างผู้บริหาร	คณะกรรมการตรวจสอบ	และผู้สอบบัญชี	
	 	 ความไม่เข้าใจและไม่เต็มใจในการเปิดเผยข้อมูล	
	 ศิลปพร	 ศรีจั่นเพชร	 (2560)	 ได้ท�าการวิจัยเรื่อง	 เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบในหน้ารายงาน
ผูส้อบบญัชีกบัการตอบสนองของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	ผลการศึกษาพบว่าข้อมลู	“เรือ่งส�าคัญ
ในการตรวจสอบ”	ในหน้ารายงานของผู้สอบบัญชีแบบใหม่	มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตอบสนองของ
ตลาดด้านปริมาณอย่างมีนัยส�าคัญ	 แต่ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตอบสนองของตลาดด้านราคา
อย่างมีนัยส�าคัญ	ส่วนข้อมูลผลการด�าเนินงานในงบการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตอบสนองของ
ตลาดด้านราคาอย่างมีนัยส�าคัญ

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ	 ประชากรคือ	 ผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาตที่ตรวจสอบบริษัท
มหาชนและบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 กลุ่มตัวอย่างคือ	 ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตจากระดับประเทศ	4	ส�านักงาน	จ�านวน	119	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสอบถามที่
ได้รบัการตรวจความตรงของข้อค�าถามและค�านวณค่าความเทีย่งด้วยค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของคอนบาร์ค
เท่ากับ	0.92	การเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามจ�านวน	150	ฉบับได้รับตอบกลับมา	จ�านวน	119	คน	
(ร้อยละ	 79.3)	 รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในระดับผู้เป็นหุ้นส่วนของ
ส�านักสอบบัญชี	Big	4	
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
	 การศึกษาปัญหาการเขียน	KAM	รปูแบบและเทคนคิการเขียน	KAM	แนวโน้มของการเขียน	KAM	
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

ตำรำงที่ 1	จ�านวนและร้อยละ	สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
	 ชาย 33 27.7
	 หญิง 86 72.3
 รวม 119 100.0
ระดับกำรศึกษำ
	 ปริญญาตรี 38 31.9
	 ปริญญาโท 77 64.7
	 ปริญญาเอก 4 3.4
 รวม 119 100.0
ประสบกำรณ์กำรสอบบัญชี
	 ต�่ากว่า	5	ปี 5 4.2
	 5	-	10	ปี 33 27.7
	 มากกว่า	10	ปี 81 68.1
 รวม 119 100.0
อำยุ
	 ไม่เกิน	30	ปี 1 	0.8
	 31	-	40	ปี 46 38.7
	 41	-	50	ปี 52 43.7
	 มากกว่า	50	ปี 20 16.8
 รวม 119 100.0

	 จากตารางที่	 1	 จ�านวนและร้อยละ	สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม	พบว่า	 ผู้สอบบัญชีที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงจ�านวนร้อยละ	 72.3	 ส่วนใหญ่ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
จ�านวนร้อยละ	64.7	มีประสบการณ์การสอบบัญชีมากกว่า	10	ปีจ�านวน	ร้อยละ	68.1	มีอายุ	41	-	50	ปี	
จ�านวนร้อยละ	47.3	และรองลงมามีอายุ	31	-	40	ปี	จ�านวน	46	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.7	
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ตำรำงที่ 2 จ�านวนและร้อยละ	กลุ่มธุรกิจที่ตรวจสอบบัญชี

กลุ่มธุรกิจที่ท่ำนตรวจสอบบัญชี จ�ำนวน ร้อยละ

ธุรกิจธนาคาร 8 6.7
ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์ 10 8.4
ธุรกิจพลังงาน 9 7.6
ธุรกิจขนส่ง 11 9.2
ธุรกิจสิ่งทอ 9 7.6
ธุรกิจเกษตร 12 10.1
ธุรกิจก่อสร้าง 27 22.7
ธุรกิจการผลิตอื่นๆ 63 52.9
อื่นๆ* 37 31.1

	 จากตารางที่	 2	 พบว่า	 ผู้สอบบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม	 ตรวจสอบกลุ่มธุรกิจ	 โดนเรียงจาก
มากไปหาน้อยดังนี้	 ธุรกิจการผลิตอื่นๆ	 จ�านวนร้อยละ	 52.9	 ธุรกิจก่อสร้างจ�านวนร้อยละ	 22.7	 ธุรกิจ
เกษตรจ�านวนร้อยละ	10.1	ธุรกิจขนส่ง	จ�านวนร้อยละ	9.2	ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์	จ�านวนร้อยละ	8.4	
ธุรกิจพลังงาน	จ�านวนร้อยละ	7.6	ธุรกิจธนาคาร	จ�านวนร้อยละ	6.7	และธุรกิจสิ่งทอ	จ�านวนร้อยละ	7.6	
ส�าหรับผู้ตอบว่าเป็นธุรกิจอื่นๆจ�านวนร้อยละ	 31.1	 คือ	 ธุรกิจโรงพยาบาล	 ธุรกิจโรงแรม	 ธุรกิจการค้า
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	ธุรกิจประกันภัย

ตำรำงที่ 3	จ�านวนและร้อยละ	ปัญหาการเขียน	KAM	ในรายงานปีที่ผ่านมา

ปัญหำกำรเขียน KAM จ�ำนวน ร้อยละ

ความซับซ้อน 8 6.7
ความเสี่ยง 18 15.1
ความไม่แน่ชัดในการประมาณการ 10 8.4
ความยากในการใช้ดุลพินิจ 48 40.3
อื่นๆ* 8 6.7
มีปัญหาตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	ด้านขึ้นไป 27 22.7

รวม 119 100.0

	 จากตารางที่	3	พบว่า	ผู้สอบบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม	มีปัญหาการเขียน	KAM	ในรายงานปี
ที่ผ่านมามีแง่มุมต่างๆ	โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้	ความยากในการใช้ดุลพินิจ	จ�านวนร้อยละ	40.3	
รองลงมาคือ	มปัีญหาตัง้แต่	2	ด้านข้ึนไป	จ�านวนร้อยละ	22.7	ปัญหาเรือ่งความเสีย่ง	จ�านวนร้อยละ	15.1	
มคีวามไม่แน่ชัดในการประมาณการ	จ�านวนร้อยละ	8.4	มคีวามซบัซ้อนจ�านวนร้อยละ	6.7	และ	ปัญหาอ่ืนๆ	
มีจ�านวนร้อยละ	6.7	ตามล�าดับ	คือ	มีความยากในการก�าหนดจ�านวนข้อของ	KAM	ความยากในการระบุ
ความเสี่ยง	และความเข้าใจในธุรกิจ	
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ตำรำงที่ 4	จ�านวนและร้อยละ	เทคนิคการเขียน	KAM	ในรายงานปีที่ผ่านมา

เทคนิคกำรเขียน KAM จ�ำนวน ร้อยละ

เน้นเรื่องที่มีความส�าคัญ	มีนัยส�าคัญต่องบการเงิน 79 66.4
เน้นเรื่องที่คณะกรรมการตรวจสอบสนใจ 5 4.2
เน้นเรื่องที่มีปัญหาการควบคุมภายใน 2 1.7
เน้นเรื่องที่มีการเปิดเผยข้อมูลไม่เพียงพอ 1 .8
เน้นเรื่องที่มีผู้สอบบัญชีเห็นว่ามีปัญหามาตรฐานบัญชีบางประการ 2 1.7
อื่นๆ* 5 4.2
เน้นตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	ด้านขึ้นไป 25 21.0

รวม 119 100.0
 
	 	จากตารางที่	4	พบว่า	ผู้สอบบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม	มีเทคนิคการเขียน	KAM	ในรายงานปี
ที่ผ่านมาโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้	การเน้นเรื่องที่มีความส�าคัญ	มีนัยส�าคัญต่องบการเงินจ�านวน
ร้อยละ	66.4	รองลงมาคือ	เน้นตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	ด้านขึ้นไปจ�านวนร้อยละ	21.0	เน้นเรื่องที่คณะ
กรรมการตรวจสอบสนใจจ�านวนร้อยละ	4.2	ส�าหรับเทคนิคการเขียนอื่นๆ	ที่ตอบมาจ�านวนร้อยละ	4.2	
คือเน้นเรือ่งทีม่ปัีญหาการควบคุมภายใน	เน้นเรือ่งทีม่ผีูส้อบบญัชีเหน็ว่ามปัีญหามาตรฐานบญัชีบางประการ	
และเน้นเรื่องที่มีการเปิดเผยข้อมูลไม่เพียงพอ

ตำรำงที่ 5	จ�านวนและร้อยละ	รูปแบบการเขียน	KAM	ของท่านในรายงานปีที่ผ่านมา

รูปแบบกำรเขียน KAM จ�ำนวน ร้อยละ

น�าหัวข้อเรื่อง	KAM	คู่กับระบุว่าได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร 65 54.6
ใช้วิธีบรรยายวิธีการตรวจสอบเรื่อง	KAM	อย่างไร 39 32.8
ใช้วิธีท�าตารางการตรวจสอบเรื่อง	KAM	ในแต่ละเรื่อง 6 5.0
อื่นๆ 4 3.4
ใช้รูปแบบตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	รูปแบบขึ้นไป 4 3.4
ไม่ระบุ 1 0.8

รวม 119 100.0
 
	 จากตารางที่	5	พบว่า	ผู้สอบบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม	มีรูปแบบการเขียน	KAM	ในรายงาน
ปีที่ผ่านมาโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้	 น�าหัวข้อเรื่อง	 KAM	 คู่กับระบุว่าได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าว
อย่างไร	จ�านวนร้อยละ	54.6	รองลงมาคือ	ใช้วิธีบรรยายวิธีการตรวจสอบเรื่อง	KAM	อย่างไร	จ�านวน
ร้อยละ	 32.8	 ใช้วิธีท�าตารางการตรวจสอบเรื่อง	 KAM	 ในแต่ละเรื่อง	 จ�านวนร้อยละ	 5.0	 รูปแบบการ
เขียน	อื่นๆ	จ�านวนร้อยละ	3.4	ใช้รูปแบบตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	รูปแบบขึ้นไป	จ�านวนร้อยละ	3.4	และ
ไม่ระบุ	จ�านวนร้อยละ	0.8	ตามล�าดับ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	104	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2561 217

ตำรำงที่ 6	จ�านวนและร้อยละ	แนวโน้มของการเขียน	KAM	ในปี	2560

แนวโน้มของกำรเขียน KAM ในปี 2560 จ�ำนวน ร้อยละ

เขียนเหมือนปีก่อนๆ	(2559) 31 26.1
พิจารณาเรื่องที่มีความส�าคัญที่สุดประเด็นใหม่	แล้วเขียน	KAM	เรื่องใหม่ 41 34.5
ยังตัดสินใจไม่ได้ 15 12.6
อาจศึกษาแนวโน้มจากต่างประเทศเพิ่มเติม 9 7.6
อื่นๆ* 9 7.6
มีแนวโน้มตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	ข้อ	ขึ้นไป 14 11.8

รวม 119 100.0
 
	 จากตารางที	่6	พบว่า	ผูส้อบบญัชีทีต่อบแบบสอบถาม	มแีนวโน้มของการเขียน	KAM	ในปี	2560	
โดยเรยีงจากมากไปหาน้อยดงันี	้ผูส้อบบญัชีพิจารณาเรือ่งทีม่คีวามส�าคัญทีสุ่ดใหม่	แล้วเขียน	KAM	เรือ่งใหม่	
จ�านวนร้อยละ	34.5	รองลงมาเป็น	เขียนเหมือนปีก่อนๆ	(2559)	จ�านวนร้อยละ	26.1	ยังตัดสินใจไม่ได้	
จ�านวนร้อยละ	12.6	มีแนวโน้มตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	ข้อ	ขึ้นไป	จ�านวนร้อยละ	11.8	อาจศึกษาแนว
โน้มจากต่างประเทศเพ่ิมเติม	 จ�านวนร้อยละ	 7.6	 และ	 อื่นๆจ�านวนร้อยละ	 7.6	 คือ	 การข้ึนอยู่กับ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ	 การพิจารณาเรื่องที่มีความส�าคัญในปีก่อนควบคู่ด้วย	 การพิจารณาเรื่องที่มี
ความส�าคัญใหม่	และการเปิดเผยข้อมูลที่มีความส�าคัญ

ตำรำงที่ 7	จ�านวนและร้อยละ	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการเขียน	KAM	ในแง่ของผู้สอบบัญชี

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ จ�ำนวน ร้อยละ

ท�าให้ผู้สอบบัญชีมีความเชื่อมั่นในการแสดงความคิดเห็น 67 56.3
ท�าให้ผู้สอบบัญชีได้ช่วยบริษัทเสนอข้อแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 15 12.6
ท�าให้ผู้สอบบัญชีรู้สึกว่าได้ลดความเสี่ยงจากการสอบบัญชีลง 13 10.9
อื่นๆ* 13 10.9
มีประโยชน์ตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	ข้อ	ขึ้นไป 11 9.2

รวม 119 100.0

	 จากตารางที่	 7	 พบว่า	 ผู้สอบบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม	 เห็นว่าประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จากการเขียน	 KAM	 ในมุมมองของผู้สอบบัญชี	 โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้	 ท�าให้ผู้สอบบัญชีมี
ความเชื่อมั่นในการแสดงความคิดเห็น	จ�านวนร้อยละ	56.3	รองลงมาคือ	ท�าให้ผู้สอบบัญชีได้ช่วยบริษัท
เสนอข้อแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมภายใน	จ�านวนร้อยละ	12.6	ท�าให้ผู้สอบบัญชีรู้สึกว่าได้ลดความเสี่ยง
จากการสอบบญัชีลง	จ�านวนร้อยละ	10.9	และมปีระโยชน์ตามข้อข้างต้นตัง้แต่	2	ข้อข้ึนไป	จ�านวนร้อยละ	
9.2	ส�าหรับประโยชน์อื่นๆ	จ�านวนร้อยละ	10.9	คือ	การรับทราบของสาธารณชน	การที่ผู้สอบบัญชีได้
เสนอเรือ่งทีม่นียัส�าคัญ	การไม่ได้ให้ประโยชน์เพ่ิม	การสือ่สารให้ผูใ้ช้งบทราบถึงงานของผูส้อบบญัชี	และ
การเพิ่มคุณค่าของรายงานของผู้สอบบัญชี	
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ตำรำงที่ 8	จ�านวนและร้อยละ	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการเขียน	KAM	ในแง่ของผู้บริหารกิจการ

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ จ�ำนวน ร้อยละ

ท�าให้ผู้บริหารของกิจการมองเห็นจุดอ่อนเกี่ยวกับ	
การควบคุมภายใน

10 8.4

ท�าให้ผู้บริหารของกิจการมองเห็นจุดอ่อนเกี่ยวกับ
หลักการบัญชีที่จัดท�า

3 2.5

ท�าให้ผู้บริหารของกิจการมองเห็นความเสี่ยงจากธุรกิจ
และจากการควบคุมรวมทั้งแนวทางป้องกัน

92 77.3

อื่นๆ*	 7 5.9
มีประโยชน์ตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	ข้อ	ขึ้นไป 7 5.9

รวม 119 100.0
 
	 จากตารางที่	8	พบว่า	ผู้สอบบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม	เห็นว่าประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก
การเขียน	KAM	ในมมุมองของผูบ้รหิารกจิการ	โดยเรยีงจากมากไปหาน้อยดงันี	้ท�าให้ผูบ้รหิารของกจิการ
มองเหน็ความเสีย่งจากธรุกจิและจากการควบคุมรวมทัง้แนวทางป้องกนั	จ�านวนร้อยละ	77.3	รองลงมาคือ	
ท�าให้ผู้บริหารของกิจการมองเห็นจุดอ่อนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน	จ�านวนร้อยละ	8.4	มีประโยชน์ตาม
ข้อข้างต้นตัง้แต่	2	ข้อข้ึนไป	จ�านวนร้อยละ	5.9	ท�าให้ผูบ้รหิารของกิจการมองเหน็จดุอ่อนเกีย่วกบัหลกัการ
บญัชีทีจ่ดัท�า	จ�านวนร้อยละ	2.5	ส�าหรบัประโยชน์อืน่ๆ	คาดว่าจะได้รบัจ�านวนร้อยละ	5.9	คือ	ฝ่ายบรหิาร
และกรรมการตรวจสอบไม่เห็นประโยชน์ของการเขียน	KAM	เท่าที่ควร	และมองว่าผู้ที่ได้ประโยชน์น่าจะ
เป็นตลาดหลักทรัพย์และ	ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	หรือ	ก.ล.ต.

ตำรำงที่ 9	 จ�านวนและร้อยละ	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการเขียน	KAM	ในแง่ของผู้ถือหุ้นและ
	 ผู้ลงทุนทั่วไป

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ จ�ำนวน ร้อยละ

ท�าให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนมีโอกาสได้ศึกษาถึงเรื่องส�าคัญที่สุดใน	การ
ตรวจสอบของธุรกิจ

52 43.7

ท�าให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนเข้าใจความเสี่ยงและความซับซ้อนของธุรกิจนั้น 36 30.3
ท�าให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนได้วิเคราะห์ว่าสมควรจะลงทุนในธุรกิจนั้นหรือไม่ 10 8.4
อื่นๆ* 5 4.2
มีประโยชน์ตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	ข้อ	ขึ้นไป 16 13.4

รวม 119 100.0

	 จากตารางที	่9	พบว่า	ผูส้อบบญัชีทีต่อบแบบสอบถาม	เห็นว่าประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบัจากการ
เขียน	KAM	ในมุมมองของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป	โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้	ท�าให้ผู้ถือหุ้นและ
ผูล้งทนุมโีอกาสได้ศึกษาถึงเรือ่งส�าคัญทีส่ดุในการตรวจสอบของธรุกจิ	จ�านวน	ร้อยละ	43.7	รองลงมาคือ	
ท�าให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนเข้าใจความเสี่ยงและความซับซ้อนของธุรกิจนั้น	จ�านวนร้อยละ	30.3	ท�าให้ผู้ถือ
หุ้นและผู้ลงทุนได้วิเคราะห์ว่าสมควรจะลงทุนในธุรกิจนั้นหรือไม่	 จ�านวนร้อยละ	8.4	มีประโยชน์ตามข้อ
ข้างต้นตั้งแต่	2	ข้อ	ขึ้นไป	จ�านวนร้อยละ	13.4	และ	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับอื่นๆจ�านวนร้อยละ	4.2	
ตามล�าดับ	คือ	ผู้ถือหุ้นไม่สนใจเรื่อง	KAM	เท่าที่ควร	ยังไม่ความเข้าใจเรื่องที่มีนัยส�าคัญของงบการเงิน
และไม่ทราบที่มาของบทสรุปของการตรวจสอบ	
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ตำรำงที่ 10	จ�านวนและร้อยละ	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการเขียน	KAM	ในแง่ของผู้ก�ากับดูแล

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ จ�ำนวน ร้อยละ

ท�าให้ผูบ้รหิารผูก้�ากบัดแูลมโีอกาสได้ศึกษาเรือ่งทีส่�าคัญในการควบคุมภายใน 11 9.2
ท�าให้ผู้ก�ากับดูแลเข้าใจความเสี่ยงและความซับซ้อนของธุรกิจยิ่งขึ้น 39 32.8
ท�าให้ผู้ก�ากับดูแลได้น�าจุดอ่อนต่างๆ	ไปเสนอการปรับปรุง 15 12.6
อื่นๆ* 4 3.4
มีประโยชน์ตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	ข้อ	ขึ้นไป 5 4.2
ไม่แสดงความคิดเห็น 45 37.8

รวม 119 100.0
 
	 จากตารางที่	10	พบว่า	ผู้สอบบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม	เห็นว่าประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก
การเขียน	 KAM	 ในมุมมองของผู้ก�ากับดูแล	 โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้	 ท�าให้ผู้ก�ากับดูแลเข้าใจ
ความเสี่ยงและความซับซ้อนของธุรกิจย่ิงข้ึน	 จ�านวนร้อยละ	 32.8	 ท�าให้ผู้ก�ากับดูแลได้น�าจุดอ่อนต่างๆ	
ไปเสนอการปรับปรุง	จ�านวน	ร้อยละ	12.6	ท�าให้ผู้บริหารผู้ก�ากับดูแลมีโอกาสได้ศึกษาเรื่องที่ส�าคัญใน
การควบคุมภายใน	จ�านวน	ร้อยละ	9.2	มีประโยชน์ตามข้อข้างต้นตั้งแต่	2	ข้อ	ขึ้นไป	จ�านวนร้อยละ	4.2	
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับอื่นๆ	จ�านวนร้อยละ	3.4	ตามล�าดับ	คือ	ได้ทราบเรื่องที่มีนัยส�าคัญ	

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
	 จากการตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อแนะน�าอ่ืนๆ	ใน	1	ปีทีผ่่านมาในการเขียน	KAM	มผีลสะท้อน
กลบัในด้านต่างๆ	ผูว้จิยัได้วเิคราะห์เนือ้หาข้อแนะน�าและสรปุเป็นประเดน็	ได้ดงันี	้ความตืน่ตวัของผูบ้รหิาร	
(ร้อยละ	24.4)	ความตืน่ตวัของคณะกรรมการตรวจสอบ	(ร้อยละ	17.6)	ความตืน่ตวัของผูถื้อหุ้น	(ร้อยละ	6.7)	
	 จากการทีผู่ว้จิยัได้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุจากส�านกัสอบบญัชี	Big	4	ผูท้รงคุณวฒิุให้ความเหน็ว่า	
ผู้ถือหุ้นอาจไม่ให้ความส�าคัญหรือไม่ทราบความส�าคัญของ	 KAM	 รวมทั้งฝ่ายบริหารยังขาดการส่ือสาร
และไม่เข้าใจการใช้ดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี	ดังนั้นผู้สอบบัญชีจะต้องสื่อสารให้ผู้บริหารเข้าใจและไม่ควร
ใช้ค�าศัพท์เทคนิคทางบัญชีเฉพาะทางเกินไป	 โดยควรจะต้องเขียนให้ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจ
สอบให้เข้าใจง่ายขึ้น	ส�าหรับรูปแบบการเขียน	KAM	ควรจะมีวิธีการน�าเสนอของแต่ละบริษัท	แต่เนื้อหา
การสือ่สารควรจะไม่ต่างกนัอย่างมสีาระส�าคัญ	ส�าหรบัในต่างประเทศการเขียน	KAM	จะแล้วแต่ดลุยพินจิ
ของผู้สอบบัญชีของแต่ละประเทศเช่นกัน	ในด้านประโยชน์ในการเขียน	KAM	คือ	ผู้ใช้งบการเงินได้เห็น
ความเช่ือมัน่ในการแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัชี	และการเขียน	KAM	สามารถสร้างมลูค่าให้แก่รายงาน
ของผู้สอบบัญชีและสามารถสื่อสารกับผู้ใช้งบการเงินในเรื่องส�าคัญๆ	 ได้มากข้ึน	 ส่วนในแง่ของผู้ก�ากับ
ดูแล	คณะกรรมการตรวจสอบให้ความสนใจอย่างมาก	กล่าวคือการเขียน	KAM	ได้สร้างความตื่นตัวมาก
ขึ้นกว่าเดิม	ส�าหรับหน่วยงานภายนอกที่ได้รับประโยชน์จากการเขียน	KAM	คือ	ก.ล.ต.	สภาวิชาชีพบัญชี	
กรมสรรพากร	และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ส�าหรับการใช้ค�าศัพท์และภาษาในการเขียน	KAM	
จะมีค�าศัพท์ยากอยู่บ้าง	แต่ผู้สอบบัญชีต้องพยายามปรับค�าศัพท์เทคนิค	 (การให้ค�าสัมภาษณ์ส่วนบุคคล	
ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญรหัส	001	002	003,	21	สิงหาคม	2561)
	 ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้น	คือ	ผู้ถือหุ้นไม่เข้าใจ	KAM	(ร้อยละ	3.4)	ความยากในการเขียน	KAM	ของ
ผู้สอบบัญชี	 (ร้อยละ	 3.4)	 ฝ่ายบริหารและกรรมการมีความกังวลในด้านที่อาจเปิดเผยข้อมูลมากเกินไป	
(ร้อยละ	2.5)	
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	 ส่วนแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น	คือ	เป็นประสบการณ์และการเรียนรู้ที่ดีแก่ผู้สอบบัญชี	(ร้อยละ	3.4)	
ผู้บริหารและกรรมการมีความเข้าใจต่อประเด็นต่างๆ	ใน	KAM	มากขึ้น	(ร้อยละ	2.5)	ความตื่นตัวของทุก
ฝ่ายจะมมีากข้ึน	(ร้อยละ	2.5)	ความท้าทายในการเขียน	KAM	ปีถัดไป	ให้แตกต่างจากปีแรก	(ร้อยละ	1.6)	
เขียน	KAM	ควรเปลี่ยนหัวข้อ	เรื่อย	ๆ	เพราะความเสี่ยงอาจจะต่างจากเดิม	(ร้อยละ	1.6)	ปีต่อไปน่าจะ
มีประโยชน์มากขึ้น	(ร้อยละ	1.6)	
	 ส่วนความเห็นในด้านบทบาทการสนับสนุนการเขียน	 KAM	 คือสภาวิชาชีบัญชีมีบทบาทใน
เรื่องนี้น้อยไป	 (ร้อยละ	 5.9)	 ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ควรกระตุ้นความสนใจเรื่อง	
KAM	(ร้อยละ	5.0)	

สรุปผลการวิจัย
	 1.	ปัญหาการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	คือ	ความยากในการใช้ดุลพินิจ	จ�านวน
ร้อยละ	40.3	รองลงมาคือ	ปัญหาเรือ่งความเสีย่ง	จ�านวนร้อยละ	15.1	มคีวามไม่แน่ชัดในการประมาณการ	
จ�านวนร้อยละ	8.4	มีความซับซ้อนจ�านวนร้อยละ	6.7	มีปัญหาตั้งแต่	2	ด้านขึ้นไป	จ�านวนร้อยละ	22.7	
	 2.	เทคนคิและรปูแบบการเขียน	KAM	ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	น�าหวัข้อเรือ่ง	KAM	คู่กับระบุ
ว่าได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร	จ�านวนร้อยละ	54.6	รองลงมาคือ	ใช้วิธีบรรยายวิธีการตรวจสอบ
เรื่อง	KAM	อย่างไร	จ�านวนร้อยละ	32.8	ใช้วิธีท�าตารางการตรวจสอบเรื่อง	KAM	ในแต่ละเรื่อง	จ�านวน
ร้อยละ	5.0	รูปแบบการเขียน	อื่นๆจ�านวนร้อยละ	3.4	ส่วนเทคนิคการเขียน	KAM	ในรายงานปีที่ผ่าน
มาโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้	การเน้นเรื่องที่มีความส�าคัญ	มีนัยส�าคัญต่องบการเงินจ�านวนร้อยละ	
66.4	เน้นเรื่องที่คณะกรรมการตรวจสอบสนใจจ�านวนร้อยละ	4.2	
	 3.	แนวโน้มของการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	พบว่า	ผู้สอบบัญชีพิจารณาเรื่องที่
มีความส�าคัญที่สุดประเด็นใหม่	แล้วจึงเขียน	KAM	เรื่องใหม่	จ�านวนร้อยละ	34.5	รองลงมาเป็น	เขียน
เหมือนปีก่อนๆ	(2559)	จ�านวนร้อยละ	26.1	ยังตัดสินใจไม่ได้	จ�านวนร้อยละ	12.6	อาจศึกษาแนวโน้ม
จากต่างประเทศเพิ่มเติม	จ�านวนร้อยละ	7.6
	 4.	ศึกษาประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	ในแง่ของ
ผู้สอบบัญชีพบว่า	ให้ผู้สอบบัญชีมีความเชื่อมั่นในการแสดงความคิดเห็น	จ�านวนร้อยละ	56.3	รองลงมา
คือ	ท�าให้ผู้สอบบัญชีได้ช่วยบริษัทเสนอข้อแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมภายใน	จ�านวนร้อยละ	12.6	ท�าให้
ผู้สอบบัญชีรู้สึกว่าได้ลดความเสี่ยงจากการสอบบัญชีลง	 จ�านวนร้อยละ	 10.9	 ส่วนในแง่ของผู้บริหาร
กิจการ	พบว่า	ท�าให้ผู้บริหารของกิจการมองเห็นความเสี่ยงจากธุรกิจและจากการควบคุมรวมทั้งแนวทาง
ป้องกัน	จ�านวนร้อยละ	77.3	รองลงมาคือ	ท�าให้ผู้บริหารของกิจการมองเห็นจุดอ่อนเกี่ยวกับการควบคุม
ภายใน	จ�านวนร้อยละ	8.4	ท�าให้ผูบ้รหิารของกจิการมองเหน็จดุอ่อนเกีย่วกับหลกัการบญัชีทีจ่ดัท�า	จ�านวน
ร้อยละ	 2.5	 ส�าหรับในแง่ของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปพบว่า	 ให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนมีโอกาสได้ศึกษา
ถึงเรื่องส�าคัญที่สุดในการตรวจสอบของธุรกิจ	 จ�านวนร้อยละ	 43.7	 รองลงมาคือ	 ท�าให้ผู้ถือหุ้นและ	 
ผู้ลงทุนเข้าใจความเสี่ยงและความซับซ้อนของธุรกิจนั้น	จ�านวนร้อยละ	30.3	ท�าให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนได้
วิเคราะห์ว่าสมควรจะลงทุนในธุรกิจนั้นหรือไม่	 จ�านวนร้อยละ	8.4	 ในแง่ของผู้ก�ากับดูแลพบว่า	ท�าให้ผู้
ก�ากับดูแลเข้าใจความเสี่ยงและความซับซ้อนของธุรกิจยิ่งขึ้น	 จ�านวนร้อยละ	 32.8	 ท�าให้ผู้ก�ากับดูแลได้
น�าจุดอ่อนต่างๆ	ไปเสนอการปรับปรุง	จ�านวนร้อยละ	12.6	ท�าให้ผู้บริหารผู้ก�ากับดูแลมีโอกาสได้ศึกษา
เรื่องที่ส�าคัญในการควบคุมภายใน	จ�านวนร้อยละ	9.2
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ปัญหาการเขียน	KAM	ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	คือ	ความยากในการใช้ดลุพินจิ	มมีากทีส่ดุ	
รองลงมาคือ	ปัญหาเรื่องความเสี่ยง	อาจเนื่องมาจากมุมมองและประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีแต่ละคน	
	 2.	เทคนคิและรปูแบบการเขียน	KAM	ของผู้สอบบญัชีรบัอนญุาต	คือ	การน�าหัวข้อเรือ่ง	KAM	คู่กับระบุ
ว่าได้ตรวจสอบเรือ่งดงักล่าวอย่างไร	มากทีส่ดุ	รองลงมาคือ	ใช้วธิบีรรยายวธิกีารตรวจสอบเรือ่ง	KAM	อย่างไร	 
อาจเนื่องมาจากผู้สอบบัญชีศึกษาและเอาแบบอย่างจากการเขียน	KAM	ในต่างประเทศ	
	 3.	แนวโน้มของการเขียน	KAM	ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	พบว่า	ผู้สอบบัญชีพิจารณาเรื่องที่มี
ความส�าคัญที่สุดประเด็นใหม่	แล้วจึงเขียน	KAM	เรื่องใหม่	มากที่สุด	รองลงมาเป็น	เขียนเหมือนปีก่อนๆ	
(ปี	2559)	อาจเนื่องมาจากผู้สอบบัญชีศึกษาแบบอย่างจากการเขียนปี	2559	
	 4.	ศึกษาประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	ในแง่ของผู้สอบบัญชีพบว่า	ให้
ผูส้อบบญัชีมคีวามเช่ือมัน่ในการแสดงความคิดเหน็	มากทีสุ่ด	รองลงมาคือ	ท�าให้ผูส้อบบญัชีได้ช่วยบรษิทั
เสนอข้อแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมภายใน	อาจเนื่องมาจากผู้สอบบัญชีมีการตรวจสอบที่ละเอียดรอบคอบ
ขึ้นเพื่อน�าความเสี่ยงมาสรุปผลการตรวจสอบและเขียน	 KAM	 ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี	 ดังรายงาน
วิจัยของศิลปพร	ศรีจั่นเพชร	(2560)	ที่ท�าการวิจัยเรื่อง	เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบในหน้ารายงานผู้สอบ
บัญชีกับการตอบสนองของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ผลการศึกษาพบว่า	 ข้อมูลในหน้ารายงาน
ของผู้สอบบัญชีแบบใหม่	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตอบสนองของตลาดด้านปริมาณ	 และข้อมูลผล
การด�าเนนิงานในงบการเงนิมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับการตอบสนองของตลาดด้านราคาอย่างมนียัส�าคัญ	
นอกจากนี้	ยังมีรายงานของสมพงศ์	อุปถัมภ์	และธัญลักษณ์	วิจิตรสาระวงศ์	(2557)	ได้ท�าวิจัยเรื่อง	เรื่อง
ส�าคัญในการตรวจสอบโดยเน้นว่าผูส้อบบญัชีต้องมกีารใช้ดลุยพินจิให้มากย่ิงข้ึนในการน�าเสนอเรือ่งส�าคัญ
ในการตรวจสอบ	และมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส	ทนัเวลา	และให้สญัญาณเตอืนภยักับผูใ้ช้รายงาน
เพ่ือสามารถรบัมอืกับวกิฤตการณ์ทางการเงนิได้อย่างทนัเวลา	และได้ย�า้ว่า	ทัง้ผู้สอบบญัชีและผูใ้ช้รายงาน
อาจพบกับความท้าทายในรายงานของผู้สอบบัญชีแบบล่าสุดซึ่ง	 IAASB	 และหน่วยงานก�ากับดูแลควรมี
การพิจารณาอย่างรอบคอบ	ถึงผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ	นอกจากนี้	สิงห์ชัย	อรุณวุฒิพงศ์	ที่ได้
ท�าการวิจัย	เรื่อง	เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	ได้อ้างถึงการวิจัยของ	IAASB	ว่า	IAASB	ได้ท�าการวิจัย
ระดับนานาชาติกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2549	ถึง	2554	ผลการวิจัยระบุว่า	มีความต้องการ
ให้ผู้สอบบัญชีน�าเสนอเรื่องส�าคัญที่พบในงบการเงินและการปฏิบัติงานตรวจสอบไว้ในรายงานของผู้สอบ
บัญชี	 เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินเกิดประโยชน์จากรายงานของผู้สอบบัญชีมากกว่ารายงานแบบเดิม	 รวมทั้ง
ผู้ใช้งบการเงินทั่วโลกมีความต้องการให้เปลี่ยนแปลงรายงานผู้สอบบัญชี

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย
	 1.	สภาวิชาชีพบัญชีฯ	ควรมีบทบาทการสนับสนุนการเขียน	KAM
	 2.	ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 และตลาดหลักทรัพย์ควรมี
การส่งเสริมกระตุ้นความสนใจเรื่อง	KAM	ให้กับผู้สอบบัญชี	ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป
	 3.	ผู้สอบบัญชีควรปรับเปล่ียนศัพท์และภาษาที่ใช้ในการเขียน	 KAM	 ให้เข้าใจง่ายข้ึน	 เพ่ือให้
ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปมีความเข้าใจ
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	วัฒนธรรมประชานิยม	(Popular	Culture)	ที่เกิดจากการชม
และเชียร์ของแฟนบอล	โดยรวบข้อมลูจากแหล่งข้อมลูประเภทเอกสาร	(Documentary	Analysis)	ผูว้จิยัได้
มีการร่วมเข้าชมฟุตบอลกับแฟนบอลของสโมสรฟุตบอลการท่าเรือ	เอฟซี	ผลการศึกษาพบว่า	พฤติกรรม
ของแฟนบอลที่เกิดจากการชมและเชียร์ฟุตบอลของแฟนบอลไทยลีกนั้นท�าให้เกิดวัฒนธรรมประชา
นิยม	ประกอบไปด้วย	(1)	วัฒนธรรมแฟนคลับ	(2)	วัฒนธรรมท้องถิ่นนิยม	(3)	วัฒนธรรมดาราฟุตบอล	
(4)	วัฒนธรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	(5)	วัฒนธรรมความรุนแรง	(6)	วัฒนธรรมการเล่นการพนัน	
และ	 (7)	 วัฒนธรรมสตรีนิยม	 ซึ่งวัฒนธรรมประชานิยมนี้ได้แผ่ขยายมาพร้อมกับกีฬาฟุตบอลจากสังคม
ตะวันตกเข้ามาสู่สังคมไทยและก็ได้รับการยอมรับจากสังคมไทยเป็นอย่างดี	 กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในวิถี
ชีวิตของผู้คน	 ซึ่งจะเห็นได้จากกระแสการติดตามชมและเชียร์ฟุตบอลไทยลีกของแฟนบอลที่ปรากฎผ่าน
ทางสื่อต่างๆ	 และยังช่วยสร้างความประทับใจในบรรยากาศการชมและเชียร์ให้กับแฟนบอลที่เข้ามาชม
และเชียร์ในสนามซึ่งจะท�าให้กลับมาชมและเชียร์อีกครั้ง

ค�ำส�ำคัญ:	วัฒนธรรมประชานิยม	ฟุตบอลไทยลีก

Abstract

	 The	objective	of	this	research	is	to	study	the	popular	culture	on	watching	and	cheering	
football	of	football	fans.	Documentary	Analysis	was	the	method	used	to	collect	data	to	study	
the	behavior	of	the	Port	Football	Club	fans.	The	researcher	found	that	the	behavior	of	football	
fans	on	watching	and	cheering	Thai	League	Football	which	created	the	Popular	Culture	consists	
of	(1)	Fandom	and	Participatory	Culture,	(2)	Localism	Culture,	(3)	Football	Star	Culture,	(4)	Alcohol	
Consuming	Culture,	(5)	Violence	Culture,	(6)	Gambling	Culture,	and	(7)	Feminism	Culture.	This	
popular	culture	has	expanded	alongside	with	Western	Football	society	into	Thai	society	and	has	
been	well	recognized	by	the	Thai	society.	It	becomes	a	part	of	people’s	way	of	life	which	can	
be	seen	from	the	current	trend	of	following	and	cheering	for	the	Thai	League	Football	fans	on	
various	medias.	It	also	gives	good	impression	for	fans	who	come	to	cheer	on	the	field	to	come	
back	for	more.

Keywords:	Popular	Culture,	Thai	League	Football
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บทน�ำ
	 นับตั้งแต่ปี	 2539	 เป็นต้นมา	 กระแสฟุตบอลไทยลีกในสังคมไทยได้ท�าให้กีฬาฟุตบอลกลาย
เป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในประเทศไทยและเป็นฟุตบอลลีกอาชีพของประเทศไทยอย่างเต็ม
รูปแบบ	 ปัจจุบันฟุตบอลลีกสูงสุดของประเทศไทยได้เปลี่ยนมาใช้ชื่อว่า	 “ไทยลีก”	 (Thai	 League:	 T1)	
ภายใต้การบริหารของบริษัท	ไทยลีก	จ�ากัด	ฟุตบอลไทยลีกก�าลังเดินหน้าไปสู่แนวทางที่ถูกต้องอย่างที่
แฟนบอลชาวไทยคาดหวงัไว้ทีอ่ยากเหน็บรรยากาศการเชียร์ให้เกดิข้ึนเหมอืนกบัการแข่งขันฟุตบอลลีกของ
ต่างประเทศ	หลายๆ	ทมีก็ได้มกีองเชียร์ทีค่อยตดิตามเชียร์กันอย่างเหนยีวแน่น	และได้รบัการตอบรบัจาก
แฟนบอลในการตดิตามเข้าชมและเชียร์ได้เป็นอย่างด	ีซึง่ในปัจจบุนันีเ้ราสามารถพบเหน็กองเชียร์ร้องเพลง
ประจ�าทีม	 ยืนตะโกนเชียร์กันอย่างคึกคักทั้งก่อนการแข่งขันนอกสนามและขณะแข่งขันในสนาม	 แต่ละ
สโมสรของไทยลีกจงึได้มกีารพัฒนาและบรหิารจดัการให้มมีาตราฐานระดบัสากลไปในทศิทางทีด่ข้ึีนเรือ่ยๆ	
และอีกส่ิงหนึ่งที่จะมองข้ามไม่ได้เลยซึ่งจะต้องมีการพัฒนาควบคู่กับกีฬาฟุตบอลและยังมีส่วนส�าคัญใน
การสร้างความมั่นคงให้กับสโมสรฟุตบอลในระยะยาว	นั่นก็คือ	“แฟนบอล”	Zagnoli	and	Elena	(2010)	
ได้กล่าวไว้ว่า	แฟนบอล	ถอืได้ว่ามคีวามส�าคัญซึง่เป็นศูนย์กลางในการผลิต	การบรกิารในอุสาหกรรมกีฬา	
ความรกัและความตืน่เต้นของแฟนบอลและการมส่ีวนร่วมยังมบีทบาทส�าคัญในการด�าเนินการจดักิจกรรม
และการสร้างมูลค่าให้กับสโมสรอีกด้วย	 ส�าหรับ	 Smith	 (2008)	 เองก็ได้กล่าวถึงการเป็นแฟนกีฬาใน
ด้านแรงจูงใจทางสังคมและวัฒนธรรม	โดยได้อธิบายว่า	กีฬาท�าให้แฟนรวมตัวกันเป็นกลุ่มเป็นก้อน	เช่น	
ครอบครัว	กลุ่มแฟนของทีมกีฬา	และกลุ่มเชียร์ระดับชาติ	ซึ่งกีฬาท�าให้เกิดกระบวนการทางสังคม	เช่น	
การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในเรือ่งกีฬา	โดยในส่วนนีจ้ะเกดิความผกูพันอย่างมากในเรือ่งของวฒันธรรม	
เชื้อชาติ	 เป็นต้น	และส�าหรับ	Coakley	 (2003)	ก็ได้กล่าวว่า	กีฬา	คือ	“พื้นที่ทางสังคม”	กีฬานั้นเป็น
วัฒนธรรมประชานิยม	ที่เปิดกว้างต่อการต่อสู้	ต่อรอง	ต่อต้านที่มีศักยภาพในการสร้างความหมายทาง
สังคม	(กาญจนา	แก้วเทพ	และทิฆัมพร	เอี่ยมเรไร,	2554,	น.	382)	กีฬาฟุตบอลจึงเป็นเครื่องมือทาง
วัฒนธรรมที่จะท�าให้ประเทศเกิดการพัฒนาต่อไปได้เป็นอย่างดี	 การติดตามชมและเชียร์กีฬาฟุตบอลนั้น
จึงได้กลายมาเป็นวัฒนธรรมประเภทหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นแบบแผนการด�าเนินชีวิตของมนุษย์	 (เนตรนภา	
ประกอบกิจ,	2545)	และกฬีาก็ยังเป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมมวลชนทีง่่ายต่อการเข้าถึง	สามารถสนองตอบ
ความชื่นชอบของผู้คนสมัยใหม่ที่มีความหลากหลายทางอัตลักษณ์ได้	 (สายชล	ปัญญชิต,	2553)	กระแส
ฟุตบอลไทยลกีในปัจจบุนัทีม่แีฟนบอลเข้ามาตดิตามชมและเชียร์จ�านวนมากข้ึนนัน้	นบัว่าเป็นปรากฏการณ์
ทางสงัคมอย่างหนึง่ทีกี่ฬาฟุตบอลได้สร้างวฒันธรรมประชานยิมให้เกิดข้ึนหลายอย่างทัง้ในทางสร้างสรรค์
และไม่สร้างสรรค์ที่มาจากการติดตามชมและเชียร์ของกลุ่มแฟนบอล	 สโมสรฟุตบอลจึงมีส่วนส�าคัญของ
การเกิดเรื่องราวต่างๆ	รวมถึงการเกิดขึ้นของวัฒนธรรมประชานิยมด้วยนั่นเอง	และยังเป็นสถานที่ที่แฟน
บอลได้แสดงออกถงึการมคีวามรูส้กึร่วมกบัผลการแข่งขันทัง้ด้านอารมณ์ในความพ่ายแพ้และด้านอารมณ์
ในชัยชนะ	ซึง่เหมอืนกบัว่าตนเองเป็นเจ้าของสโมสรฟุตบอลเสยีเอง	ความส�าเรจ็รุง่เรอืงของสโมสรฟุตบอล
และความล้มเหลวตกต�่าของสโมสรฟุตบอลนั้นจึงอาจจะเปรียบได้กับความส�าเร็จและความล้มเหลวของ
แฟนบอลด้วยเช่นกนั	และแฟนบอลเองกน็บัว่ามคีวามส�าคัญน�ามาซึง่การรวมกลุ่มของแฟนบอล	และสร้าง
วัฒนธรรมประชานิยมในการชมและเชียร์ฟุตบอลของแฟนบอลไทยลีก	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่อยากจะศึกษาถึง
วัฒนธรรมประชานิยมที่เกิดจากการชมและเชียร์ของแฟนบอลในกีฬาฟุตบอลไทยลีกว่ามีอะไรบ้าง	 เพ่ือ
ให้เกิดความเข้าใจและเป็นประโยชน์ต่อสโมสรในการพัฒนาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทยไปในทิศทาง
ที่ถูกต้องและสามารถยกระดับฟุตบอลไทยก้าวไปสู่มาตรฐานสากลได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมประชานิยมที่เกิดจากการชมและเชียร์ของแฟนบอลในกีฬาฟุตบอลไทยลีก
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดวัฒนธรรมประชำนิยม (Popular Culture) 
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าโดยพบว่ามีนักวิชาการหลายคนที่ได้กล่าวถึงและให้ความหมายของ
วัฒนธรรมประชานิยมไว้อย่างน่าสนใจ	ดังนี้
	 พีระ	จิระโสภณ	(2548)	ได้กล่าวถึงสังคมมวลชนไว้ว่า	เมื่อการสื่อสารเข้ามามีบทบาทในสังคม
มนษุย์ได้พัฒนาการส่ือสารข้ึนมาเพ่ือสร้างสายสมัพันธ์ให้กบัสังคม	การส่ือสารในยุคโบราณดัง้เดมิในอดตีซึง่
เป็นสงัคมชนบทหรอืสงัคมเกษตรกรรมนัน้จะอาศัยการส่ือสารแบบปากต่อปาก	ซึง่เป็นการส่ือสารระหว่าง
บุคคลเป็นหลัก	 การคิดค้นเทคโนโลยีสื่อมวลชนตั้งแต่สื่อหนังสือพิมพ์ในรูปแบบสิ่งพิมพ์ที่อ่านทีละคนมา
เป็นสื่อภาพยนตร์	วิทยุ	โทรทัศน์	ในรูปภาพมีแสง	สีและเสียงที่เคลื่อนไหวได้	มีชีวิตชีวาเหมือนจริง	และ
ถ่ายทอดโดยการกระจายเสียงและภาพได้ในระยะไกล	การรบัชมหรอืฟังกท็�าได้พร้อมๆ	กนัทเีดยีวหลายๆ	
คน	หลายๆ	ทีแ่ละเรือ่ยมาจนกระทัง่ถึงการถ่ายทอดและรบัรูใ้นระบบดจิทิลั	หรอืคอมพิวเตอร์ทีม่ศัีกยภาพ
รวมทุกสื่อเข้าด้วยกันได้	 และมีประสิทธิภาพไร้ขีดจ�ากัด	 การสื่อสารผ่านส่ือในสังคมสมัยใหม่เป็นการ
สื่อสารมวลชน	(Mass	Communication)	ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญในสังคมมวลชน	และการก่อตัวของ
วัฒนธรรมมวลชน	(Mass	Culture)
	 Wilansky	(1964)	(อ้างถงึในศิรชัิย	ศิรกิายะ	และกาญจนา	แก้วเทพ,	2531)	กไ็ด้ให้ความหมายไว้
ว่า	วัฒนธรรมมวลชน	(Mass	Culture)	หมายถึง	ผลงานทางวัฒนธรรมที่ถูกสร้างขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สนองต่อ	“ตลาดมวลชน”	(Mass	Market)	แต่เพียงอย่างเดียว	สื่อต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมมวลชน
จะถูกท�าให้มีมาตรฐานเดียวกันหมด	รวมทั้งพฤติกรรมของมวลชนที่ใช้วัฒนธรรมดังกล่าวด้วย	วัฒนธรรม
มวลชนหรือวัฒนธรรมประชานิยม	ในสังคมทุนนิยมถูกใช้ในลักษณะที่มีความหมายเป็นกลางหรือใช้ในเชิง
วัฒนธรรมสมัยใหม่	 ทันสมัยเหมาะสมกับกาลเวลา	 วัฒนธรรมมวลชนเป็นสินค้าหรือส่ือทางวัฒนธรรมที่
ผลติข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดมวลชนโดยตรงซึง่มกัต้องมมีาตรฐานเดยีวกนัเพ่ือให้สะดวก
ต่อการผลติและให้สอดคล้องกบัแบบแผนการบรโิภคแบบมวลชน	ในปัจจบุนัค�าว่า	วฒันธรรมประชานยิม
ถูกน�ามาใช้แทนค�าว่า	วัฒนธรรมมวลชน	(Mass	Culture)	มากขึ้น
	 McQuail	(1994)	ก็ได้ให้ความหมายไว้เช่นกันว่า	วัฒนธรรมประชานิยม	(Popular	Culture)	คือ	
วฒันธรรมซึง่ได้รบัความนยิมจากประชาชนจ�านวนมาก	โดยเป็นสิง่ทีถู่กสร้างสรรค์ข้ึนและถกูเผยแพร่ผ่าน
ทางสื่อมวลชนต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นเพลง	นิยายหรือวรรณกรรม	ละคร	หรือภาพยนตร์ต่างๆ	เป็นต้น
	 Strinati	 (2004)	 ก็ได้นิยามรูปแบบของวัฒนธรรมประชานิยม	 (Popular	 Culture)	 ที่แตกต่าง
ออกไปและน่าสนใจอย่างย่ิงว่า	ถงึแม้วฒันธรรมประชานยิมจะมคีวามใกล้เคียงและเกีย่วข้องกับวฒันธรรม
มวลชน	(Mass	Culture)	เป็นอย่างมากจนแทบแยกไม่ออก	แต่รูปแบบของวัฒนธรรมทั้ง	2	ประเภทนี้ก็
มีความแตกต่างกันเป็นอย่างมาก	 แม้ว่าการมองในภาพรวมวัฒนธรรมประชานิยมและวัฒนธรรมมวลชน
นั้นจะหมายถึง	 ความนิยมทางด้านสังคมหรือวัฒนธรรมในหมู่กว้าง	 แต่หากมองให้ลึกแล้ว	 วัฒนธรรม
ประชานิยมจะมีจุดเริ่มต้นความนิยมที่มีความเป็นปัจเจกชนและจับต้องได้มากกว่า	 นั่นก็คือ	 วัฒนธรรม
นั้นๆ	 จะเริ่มต้นจากความนิยมจากตัวบุคคลและแพร่หลายออกไปเป็นระดับสังคม	 ในขณะที่วัฒนธรรม
มวลชนนั้นจะเป็นความนิยมที่แพร่หลายและสืบทอดต่อๆ	กันมาทางสังคม	และแพร่หลายซึมซับไปยังตัว
บคุคล	ความแตกต่างจงึอยู่ทีค่วามพึงพอใจในวฒันธรรมของบคุคลนัน้ๆ	ทีม่คีวามต้องการทีจ่ะสานต่อและ
วัฒนธรรมนั้นสามารถครอบง�ากลุ่มบุคคลและสังคมได้มากหรือนานเพียงใด
	 ส�าหรับค�าว่า	 วัฒนธรรมมวลชน	 (Mass	 Culture)	 และค�าว่า	 วัฒนธรรมประชานิยม	 (Popular	
Culture)	 แม้ว่านักวิชาการหลายท่านยังมีข้อขัดแย้งกันเพียงเล็กน้อยแต่ก็ให้ความหมายไปในทิศทาง
เดียวกันและทุกคนก็ช้ีให้เห็นตรงกันว่าสิ่งที่จะเป็นวัฒนธรรมประชานิยมได้นั้นจะต้องได้รับความนิยมจาก
คนหมู่มากด้วยเช่นกัน	และจากความหมายของวัฒนธรรมประชานิยมที่นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายไว้
นั้นแล้ว	ส�าหรับผู้วิจัยนั้นเห็นว่า	วัฒนธรรมประชานิยมนั้นหมายถึง	แนวการปฏิบัติที่ผ่านการยอมรับและ
ได้รับความนิยมกันอย่างกว้างขวางของผู้คนในสังคม	นั้นๆ	จนกลายเป็นรูปแบบวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม
แต่ละสังคมซึ่งสามารถเข้าใจและยึดถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน	 อาจเป็นสิ่งที่คนในสังคมนั้นร่วมกัน
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สร้างข้ึนมาเองหรอืรบัอทิธพิลมาจากอกีสงัคมหนึง่ก็ได้	โดยได้มกีารเรยีนรู	้ปรบัปรงุเปล่ียนแปลงให้เข้ากับ
บรบิทสงัคมและการด�าเนนิชีวติของคนในสงัคมนัน้ๆ	ตามแต่กระแสสงัคมในแต่ละยุคสมยัทีแ่ปรเปล่ียนไป	
และมีการถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นต่อๆ	ไป

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 รงัสรรค์	ธนะพรพันธุ	์(2544)	ได้กล่าวไว้ว่า	อตุสาหกรรมกฬีาได้ท�าให้ผูช้มในฐานะคนรบัความบนัเทงิ	
ตดิตามและบรโิภคกจิกรรมต่างๆ	ทีเ่กดิข้ึนผ่านกระบวนการแปรวฒันธรรมให้เป็นสนิค้า	(Commodification)	
กระบวนการพาณิชยานุวัตร	 (Commercialization	 of	 Culture)	 กระบวนการเทคโนโลยานุวัตร	
(Technologization	of	Culture)	กระบวนการโทรทัศนานุวัตร	(Televisionization)	ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับ
ซ้อนและเช่ือมโยงอย่างไร้พรมแดนทางสงัคม	จนท�าให้วฒันธรรมการชมฟุตบอลในสงัคมต่างๆ	ผกูโยงกบั
สนิค้าและบรกิารทางธรุกจิ	จนได้กลายเป็นกฬีาโลก	(Global	Sport)	เพราะการบรโิภคสนิค้าไม่ได้เป็นเพียง
การใช้ผลิตภณัฑ์	(Product)	เท่านัน้	แต่ยังเป็นการหยิบยืมวฒันธรรมของกระบวนการสร้างผลติภณัฑ์มาเป็น
ตัวผู้บริโภคด้วย	เนตรนภา	ประกอบกิจ	(2545,	น.	50)	ก็ได้กล่าวไว้ว่า	วัฒนธรรมการชมฟุตบอลในสังคม
ไทยนั้นเริ่มครั้งแรกจากการถ่ายทอดสดฟุตบอลโลกในปี	พ.ศ.	2509	หลังจากนั้นในปี	พ.ศ.	2510	ถึงได้
มกีารถ่ายทอดเทปแข่งขันฟุตบอลลกีของประเทศอังกฤษ	ซึง่พัฒนาการของธรุกจิรายการกฬีาฟุตบอลทาง
โทรทัศนน์ั้น	เปน็ปัจจัยส�าคญัผา่นกระบวนการเทคโนโลยานุวัตรและกระบวนการโทรทศันานุวัตรที่มีส่วน
ส�าคัญทีช่่วยให้วฒันธรรมกฬีาฟุตบอลต่างประเทศขยายตวัในสงัคมไทย	และวฒันธรรมฟุตบอลต่างประเทศ
นัน้กม็ผีลต่อสงัคมและวฒันธรรมของไทยในแง่มมุต่างๆ	อกีด้วย	เช่น	แฟนคลบั	การสร้างวฒันธรรมดารา
นกัฟุตบอล	ความเป็นท้องถ่ินนยิม	และการเล่นการพนนั	เป็นต้น	สขุุม	หวงัพระธรรม	(2553)	กไ็ด้กล่าวว่า	
“ดาราฟุตบอล”	(Football	Star)	นัน้ไม่ได้เกดิข้ึนมาเองโดยธรรมชาตแิต่เกิดจากการน�าเสนอของ	“สือ่”	โดย
เฉพาะสื่อมวลชนและสื่อใหม่	ที่จะคอยค้นหานักฟุตบอลที่มีความโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ	ในรุ่นเดียวกัน	ซึ่งก็
คือ	“ฮีโร่”	(Hero)	นักฟุตบอลมาน�าเสนอผ่านสื่อ	นอกจากนี้ยังพบว่า	“ดาราฟุตบอล”	(Football	Star)	จะ
มีลกัษณะส�าคญัซึ่งดาราฟตุบอลไดเ้ปรียบเสมอืน	“สนิค้าทางวัฒนธรรม”	(Cultural	Commodity)	ชนิดหนึ่ง
ที่สามารถขายได้ในวงการอื่นๆ	ด้วย	และงานวิจัยของกฤษณะ	เชื้อชัยนาท	(2557)	ก็ได้กล่าวว่า	สโมสร
ฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกีมกีารสือ่สารกับกลุม่กองเชียร์เพ่ือสะท้อนความเป็นอตัลกัษณ์ในความเป็นกองเชียร์
ของแต่ละสโมสรทีแ่ตกต่างกนั	โดยอตัลกัษณ์ของกองเชียร์นัน้ข้ึนอยู่กับการสือ่สารทีส่่งมาจากสโมสรผ่าน
ช่องทางต่างๆ	 ทั้งสื่อสารมวลชนและส่ือใหม่	 ไปยังกองเชียร์ในฐานะผู้รับสารที่เปิดรับสารอย่างและยัง
พบว่า	อตัลักษณ์ของแฟนบอลนัน้จะถูกก�าหนดจากสโมสรทีใ่ช้การส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ	ทัง้สือ่ดัง้เดมิ	
สื่อใหม่	และสื่อบุคคล	(คณะกรรมการแฟนคลับ)	ไปถึงแฟนบอลอีกด้วย
	 การชมและเชียร์กีฬาฟุตบอลนั้น	จึงเป็นรูปแบบการใช้เวลาว่างที่ก่อให้เกิดความผ่อนคลายจาก
การด�าเนินชีวิตและกระตุ้นผู้คนให้เกิดความตื่นเต้นจากการชมและเชียร์การแข่งขันฟุตบอล	 โดยกีฬา
ฟุตบอลได้ก่อให้เกดิการรวมตวักนัเป็นกลุม่ของแฟนบอลซึง่กท็�าให้เกดิกระบวนการทางสังคมและยังท�าให้
เกิดเครอืข่ายทางสงัคมและวฒันธรรมของคนในสังคมนัน้ด้วย	กีฬาฟุตบอลกับวฒันธรรมจงึเป็นอันหนึง่อัน
เดียวกัน	ดังนั้นเมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่า	กีฬาฟุตบอลนั้นมีความนิยมในลักษณะที่มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของวฒันธรรมประชานยิม	โดยสามารถมองได้ในแง่ของหลกัเกณฑ์ความหมายแล้วซึง่กฬีาฟุตบอล
นั้นเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมจากผู้คนในหมู่กว้างและแพร่หลายออกไปในระดับสังคมจากสังคมหนึ่งไปสู่
อีกสังคมหนึ่ง	 ซึ่งกีฬาฟุตบอลนั้นเป็นกีฬาของชาวตะวันตกที่ได้แพร่กระจายเข้ามาสู่สังคมไทยและมีการ
ปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงบางอย่างเพ่ือให้เข้ากับบริบทของสังคมไทยและได้รับการยอมรับจากสังคมไทย
เป็นอย่างดี	 โดยผ่านระบวนการของการส่ือสารซึ่งเป็นตัวกลางในการเผยแพร่วัฒนธรรมกีฬาฟุตบอลให้
เป็นที่ยอมรับของคนในวงกว้างขึ้นและมีบทบาทในสังคมไทย
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาวจิยัในครัง้นี	้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยผูว้จิยัใช้วธิกีารศึกษา
จากเอกสารและงานวิจัยที่นักวิชาการหลายๆ	ท่านได้ท�าการศึกษาไว้แล้วเพื่อทราบแนวคิด	ทฤษฎีต่างๆ	
ทีเ่กีย่วข้องกบักีฬาฟุตบอล	และผูว้จิยัได้รวบรวมและจดัเป็นกลุ่มเพ่ือให้ตอบตามวตัถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้
แล้วน�าเสนอข้อมูลโดยการใช้การพรรณนาเชิงวิเคราะห์	(Analysis	Description)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 วัฒนธรรมประชำนิยม (Popular Culture) จำกกำรชมและเชียร์กีฬำฟุตบอล
	 กีฬาฟุตบอลได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทยซึ่งปัจจุบันนี้กีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย
เริ่มได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน	 จะเห็นได้จากการที่มีแฟนบอลเข้ามาชมและเชียร์ในสนามแข่งขันเพ่ิมสูง
ข้ึนและกฬีาได้กลายมาเป็นวฒันธรรมทีเ่ข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในการด�าเนนิชีวติของแฟนบอล	กระแสฟุตบอล
ไทยลีกในปัจจุบันมีแฟนบอลเข้ามาชมและเชียร์เพ่ิมจ�านวนมากข้ึนเรื่อยๆ	 นับว่าเป็นปรากฏการณ์ทาง
สังคมอย่างหนึ่งที่กีฬาฟุตบอลได้สร้างวัฒนธรรมประชานิยมให้เกิดข้ึนในสังคมไทย	 ผู้วิจัยจึงได้รวบรวม
และเรียบเรียงจากงานวิจัยของนักวิชาการหลายท่านที่ได้ศึกษาเก่ียวกับเรื่องนี้ไว้เป็นอย่างดีแล้วก็เพ่ือให้
เหน็ภาพรวมทีชั่ดเจนข้ึนของวฒันธรรมประชานยิมทีเ่กิดข้ึนจากการชมและเชียร์กฬีาฟุตบอลไทยลีกในพ้ืนที่
ออฟไลน์และสามารถพบเห็นได้ในพื้นที่ของสนามฟุตบอลไว้ดังนี้
	 1)	วัฒนธรรมแฟนคลับ
	 กีฬาฟุตบอลถือได้ว่าเป็นกีฬายอดนิยมที่สุดของคนไทย	 และในปัจจุบันได้มีการจัดการแข่งขัน
ฟุตบอลลีกอาชีพอย่างเต็มรูปแบบ	 ซึ่งทุกสนามจะมีแฟนบอลเข้ามาชมและเชียร์เป็นจ�านวนมากและเพ่ิม
จ�านวนมากข้ึนเรื่อยๆ	 แต่จ�านวนแฟนบอลที่มากข้ึนนั้นก็ยังไม่สามารถเป็นเครื่องยืนยันถึงวัฒนธรรม
แฟนบอลไทยได้	 ประเด็นดังกล่าวนี้เก่ียวข้องอยู่กับการพิจารณาวัฒนธรรมแฟนบอลไทยในฐานะที่เป็น
วัฒนธรรมมวลชนซึ่งข้อถกเถียงส�าคัญของการศึกษาวัฒนธรรมมวลชนอยู่ที่ว่า	 วัฒนธรรมมวลชนนั้นเป็น
วฒันธรรมของมวลชนอย่างทีพ่วกเขาต้องการจรงิๆ	หรอืว่ามวลชนนัน้เป็นเพียงเหย่ือทีถู่กล่อลวงให้เข้าใจว่า
มีเสรีภาพไปเองเท่านั้น	(สมสุข	หินวิมาน	2540,	น.	6-14)	อย่างไรก็ตามในปัจจุบันนี้แทบทุกสโมสรก็จะมี
การก่อตวัของกลุม่แฟนบอลเพ่ิมจ�านวนข้ึนเรือ่ยๆ	กลุม่แฟนบอลนีน้บัว่าเป็นหวัใจส�าคัญของความส�าเรจ็และ
ความยั่งยืนของสโมสรทุกสโมสร	ส�าหรับวัฒนธรรมฟุตบอลในต่างประเทศนั้นก็เป็นเหมือนจุดเริ่มต้นของ
การเกิดกลุ่มแฟนคลับในสังคมไทยซึ่งเนตรนภา	 ประกอบกิจ	 (2545)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 วัฒนธรรมฟุตบอล
ต่างประเทศยังมีผลต่อสังคมและวัฒนธรรมไทยโดยรวม	ได้แก่	การเกิดกลุ่มแฟนฟุตบอลที่ชื่นชอบดารา
ฟุตบอลและสโมสรฟุตบอลซึง่ได้พัฒนาเป็นกลุม่แฟนคลบัและได้แสดงออกทางวฒันธรรมการเชียร์ฟุตบอล
ต่างประเทศในกิจกรรมต่างๆ	ในสังคมไทย	และสายชล	ปัญญชิต	(2553)	ก็ได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ว่า	การที่
แฟนบอลเคยตดิตามฟุตบอลต่างประเทศมาก่อนซึง่มคีวามเป็นมอือาชีพและเมือ่สโมสรเมอืงทองหนองจอก	
ยูไนเต็ด	 สามารถพัฒนาการจัดองค์กรกีฬาและรูปแบบการแข่งขันได้อย่างมีมาตรฐานระดับสากลท�าให้
แฟนบอลที่นิยมในการติดตามฟุตบอลต่างประเทศตื่นตัวและเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มฟุตบอลแฟนคลับของ
สโมสรแห่งนีอ้ย่างต่อเนือ่ง	เพราะสามารถตอบสนองต่อรสนยิมหรอืความช่ืนชอบทีม่ต่ีอการชมกฬีาฟุตบอล
ได้เป็นอย่างดี	 และกลุ่มฟุตบอลแฟนคลับส่วนหนึ่งก็เป็นผู้ที่ติดตามฟุตบอลไทยมาก่อนซึ่งในอดีตนับว่า
วงการฟุตบอลไทยมีความคึกคักมาก่อน	 จนเมื่อเกิดความตื่นตัวในวงการฟุตบอลไทยอีกครั้งหลายคนได้
ตัดสินให้การสนับสนุนสโมสรแห่งนี้นั่นเอง	และประการสุดท้ายคือ	ความชื่นชอบในท้องถิ่นนิยม	ซึ่งการ
เกดิข้ึนของกลุ่มแฟนคลบันัน้ส่วนหนึง่ก็เป็นผลจากการรวมตวัของกลุม่คนในย่านนนทบรุแีละพ้ืนทีใ่กล้เคียง
กับเมืองทองธานีนั่นเอง	และในส่วนของศรัญญา	พิลามา	 (2557)	ก็ได้กล่าวไว้เช่นกันว่า	บรรยากาศใน
การเชียร์ซึง่การทีจ่ะท�าให้บรรยากาศในการเชียร์สนกุสนานนัน้จะต้องเกิดจากองค์ประกอบทีส่�าคัญ	2	ส่วน
ด้วยกันคือ	สโมสรและแฟนคลับ	กล่าวคือ	สโมสรมีสนามแข่งขันที่ใหญ่โต	สามารถรองรับจ�านวนแฟน
คลับได้เป็นจ�านวนมาก	มีสิ่งอ�านวยความสะดวกครบครัน	มีการใช้สื่อที่ทันสมัยในสนาม	และที่ส�าคัญตัว
แฟนคลับเองทีส่โมสรเปิดโอกาสให้แฟนคลบัได้คิดรปูแบบการเชียร์ข้ึนเอง	จดัท�าอปุกรณ์การเชียร์เอง	ซึง่
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สิง่เหล่านีท้�าให้แฟนคลับรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ของทมี	ซึง่ทัง้สององค์ประกอบนีต่้างสนบัสนนุกนัให้การ
จดัการแข่งขันฟุตบอลในแต่ละครัง้นัน้ประสบความส�าเรจ็ได้	ในปัจจบุนัแทบทกุสโมสรต่างให้ความส�าคัญ
กับการสร้างและขยายกลุ่มแฟนคลับของตนเอง	เพราะแฟนคลับนับว่ามีส่วนโดยตรงต่อการด�ารงอยู่ของ
สโมสรรวมทัง้ต่อการสร้างมลูค่าให้กบัสโมสรและเป็นการดงึดดูผูส้นบัสนุนต่างๆ	ให้เข้ามาสนบัสนนุสโมสร
ซึ่งจะท�าให้สโมสรได้พัฒนาต่อไป
	 2)	วัฒนธรรมท้องถิ่นนิยม
	 จากการแข่งขันฟุตบอล	“ไทยแลนด์พรเีมยีร์ลกี	ครัง้ที	่10”	ในปี	พ.ศ.	2549	ได้เกดิปรากฏการณ์
ที่ส�าคัญของวงการฟุตบอลไทย	 เมื่อสโมสรฟุตบอลในส่วนภูมิภาคได้เข้ามาร่วมแข่งขันในลีกสูงสุดของ
ประเทศ	 โดยเฉพาะสโมสรฟุตบอลชลบุรีที่สามารถปลุกกระแสความนิยมในกีฬาฟุตบอลและกระแส
ความเป็นท้องถ่ินนิยมให้เกิดข้ึนได้	 โดยสามารถรวบรวมแฟนคลับให้เป็นกลุ่มเป็นก้อนให้เข้ามาชมและ
เชียร์ในสนามฟุตบอลทุกครั้งได้เป็นจ�านวนมาก	 สร้างความย่ิงใหญ่ให้สโมสรฟุตบอลชลบุรีและกองเชียร์
ของชลบุรีก็ได้กลายเป็นปรากฏการณ์ใหม่ในวงการฟตุบอลไทย	และยงัเป็นตัวอย่างความส�าเร็จให้กับทุก
สโมสรอีกด้วย	(ทีมข่าวExclusive,	2552)	ซึ่งปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญของความส�าเร็จได้อย่างยั่งยืนนั้น	ก็คือ	
กลุม่แฟนบอลท้องถิน่ในพ้ืนทีข่องสโมสรฟุตบอลทีต่ัง้อยู่	แฟนบอลเหล่านีจ้ะเป็นก�าลงัหลักทีช่่วยส่งแรงใจ
เชียร์นกัฟุตบอลของสโมสรและยังเป็นก�าลงัส�าคัญในการสร้างรายได้ให้เป็นกอบเป็นก�าแก่สโมสรอกีด้วย	
ย่ิงแฟนบอลท้องถิ่นได้เข้ามาเชียร์มากเท่าใดเงินทุนสนับสนุนจากสปอนเซอร์ต่างๆ	 ก็จะเพ่ิมมากข้ึนตาม
ล�าดบัด้วย	และยังพบว่า	แฟนบอลท้องถิน่ของสโมสรในต่างจงัหวดัมค่ีาเฉล่ียในการเข้าชมฟุตบอลมากกว่า
สโมสรในส่วนกลางซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นทมีขององค์กรรฐัหรอืเอกชนเสยีอกี	ทมีในส่วนภมูภิาคทีใ่ช้ช่ือและมี
สถานทีต่ัง้ทีบ่่งบอกความเป็นท้องถิน่นยิมนัน้ย่ิงจะท�าให้แฟนบอลเกิดความรูสึ้กเป็นส่วนหนึง่กับทมีได้ง่าย	
โดยจะมจีดุร่วมทีม่คีวามเป็นท้องถิน่นยิมและง่ายต่อการเช่ือมโยงระหว่างแฟนบอลกบัสโมสรนัน่เอง	โดย
กอบกาญจน์	พุทธาศรี	(2555)	ได้กล่าวไว้ว่า	ผู้ชมฟุตบอลส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับสโมสร
ฟุตบอลที่ช่ืนชอบ	 นั้นแสดงให้เห็นว่า	 ความเป็นท้องถ่ินนิยมของแฟนบอลของสโมสรต่างๆ	 ในไทยลีก
ส่งผลต่อการสนับสนุนสโมสรท้องถิ่นโดยตรง	และยังมีความรักและภักดีต่อสโมสรท้องถิ่นของตนเองอีก
ด้วย	ส่วนของกุลวิชญ์	ส�าแดงเดช	(2551)	ก็ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า	แฟนทีมชลบุรีส่วนใหญ่จะเป็นคนท้องถิ่น
ชลบรุ	ีและมแีรงจงูใจหลกัในการเข้ามาเชียร์คือ	เป็นทมีบ้านเกดิ	ส่วนความสามารถของนกักฬีานัน้เป็นเรือ่ง
รองลงมา	ขอเพียงทมีชลบรุไีด้ร่วมแข่งขันในไทยลกีก็พอ	และคนท้องถิน่หรอืคนต่างถิน่จะมคีวามเป็นแฟน
บอลไม่ต่างกันคือ	มีการอุทิศเพื่อทีมและมีอารมณ์ร่วมในการแข่งขัน	ส�าหรับชื่นชนก	ศิริวัฒน์	(2555)	ก็ได้
กล่าวเสรมิว่า	การเกดิข้ึนของสโมสรฟุตบอลชลบรุทีีป่รากฏให้เหน็ในปัจจบุนันัน้	ได้มาจากความสัมพันธ์ใน	
3	ช่องทาง	ระหว่างปัจเจกบคุคล	จงัหวดั	และสโมสร	ซึง่ทัง้สามส่วนได้มส่ีวนเสรมิสร้างซึง่กนัและกนั	และ
สุดท้ายสิ่งที่เกิดขึ้นได้แปรเปลี่ยนเป็นกระแสสังคม	วัฒนธรรม	เศรษฐกิจและการเมือง	และจากบทความ
ของชลบุรี	 เอฟซี	 (พ.ศ.	2552)	ที่กล่าวไว้ว่า	“ชลบุรี	 เอฟซี”	ทีมฟุตบอลที่เคยสร้างความนิยมเฉพาะใน	
“ท้องถิ่น”	ของจังหวัดชลบุรี	แต่กลายเป็น	“จุดแข็ง”	ที่คอบอลทั่วประเทศรู้จักชั่วข้ามคืน	หลังได้แชมป์
ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก	เมื่อปี	พ.ศ.	2550	(ทีมข่าวExclusive,	2552)	แต่อย่างไรก็ตามสโมสรที่มีที่ตั้งอยู่ใน
ส่วนกลางนั้น	สโมสรก็ยังมีแฟนบอลที่เป็นแบบท้องถิ่นนิยมได้ด้วยเช่นกัน	เมื่อมีสโมสรฟตุบอลที่ได้มาตั้ง
อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับที่พักอาศัยของตนเองก็จะท�าให้แฟนบอลในพ้ืนที่มีความสะดวกในการเดินทางไป
เชียร์	 จากความหนาแน่นของชุมชนในส่วนกลางประกอบกับความมีมาตรฐานของสโมสรฟุตบอลน้ันก็จะ
เป็นแรงดึงดูดให้แฟนบอลในพื้นที่ใกล้เคียงได้เข้ามาชมและเชียร์ฟุตบอลในสนามมากยิ่งขึ้น	แฟนบอลจะ
เป็นรากฐานที่ส�าคัญโดยเฉพาะกลุ่มท้องถิ่นนิยมซึ่งจะท�าให้สโมสรสามารถยืนหยัดอยู่ได้ถึงแม้ว่ากระแส
ความนิยมในฟุตบอลไทยในอนาคตอาจลดลง	 แต่แฟนบอลที่จะอยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับสโมสรที่ดีที่สุดคือ	
กลุ่มท้องถิ่นนิยมไม่ว่าบอลจะแพ้หรือชนะ	ไม่ว่าสโมสรจะเลื่อนชั้นหรือตกชั้น	ไม่ว่าทีมจะได้แชมป์หรือไม่
ได้แชมป์	แฟนบอลท้องถิ่นนิยมก็จะยังคงสนับสนุนสโมสรที่เขารักต่อไปนั่นเอง
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	 3)	วัฒนธรรมดาราฟุตบอล
	 ความนยิมในภาพลักษณ์นกัฟุตบอลทีม่ช่ืีอเสยีงย่อมมผีลต่อพฤตกิรรมของแฟนบอลในการตดิตาม
และรบัชมการแข่งขันของฟุตบอลไทยลกีในปัจจบุนั	กระบวนการในการสร้างนกัฟุตบอลให้มช่ืีอเสยีงกลาย
เป็นฮโีร่	(Hero)	ของ	แต่ละสโมสรนัน้	เป็นสิง่ทีส่โมสรต่างๆ	ให้ความส�าคัญเป็นอย่างย่ิง	ซึง่จะต้องสร้างให้
เกดิข้ึนหรอืแม้แต่การดงึนกัฟุตบอลทีม่ช่ืีอเสยีงอยู่แล้วจากสโมสรอ่ืนให้มาร่วมอยู่กบัสโมสรของตนเองกเ็ป็น
ได้	ชัยวัฒน์	ชลานันต์	(2557)	ได้กล่าวไว้ว่า	ภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลและความนิยมในภาพลักษณ์
นกัฟุตบอลทีม่ช่ืีอเสยีงส่งผลต่อพฤตกิรรมการรบัชมการแข่งขันของฟุตบอลไทย	แต่ความย่ังยืนของสโมสร
ย่อมต้องพ่ึงพาความสามารถของนกัฟุตบอลและย่ิงนกัฟุตบอลทีม่คีวามโดดเด่นหรอืมลีกัษณะบคุลกิหน้าตา
ดกีย่ิ็งส่งผลดต่ีอสโมสรเพราะจะสามารถดงึดดูแฟนบอลให้เข้ามาเชียร์และเข้ามาชมเกมการแข่งขันมากข้ึน	
ตลอดจนการจดัจ�าหน่ายเส้ือและของทีร่ะลกึกจ็ะสร้างรายได้ให้สโมสรมากข้ึนด้วย	และสุขุม	หวงัพระธรรม	
(2553)	ก็ได้กล่าวไว้เช่นกันว่า	ผู้มีชื่อเสียง	(Celebrity)	หรือ	“ดาราฟุตบอล”	(Football	Star)	ไม่ได้เกิดขึ้น
เองโดยธรรมชาติหรืออุบัติเหตุแต่อย่างใด	หากแต่จะเกิดจากการน�าเสนอของ	“สื่อ”	โดยการสร้างภาพ
ลกัษณ์ผ่านสือ่ต่างๆ	โดยเฉพาะส่ือมวลชนและส่ือใหม่	ทีจ่ะท�าการค้นหานกัฟุตบอลทีม่	ี“แวว”	หรอืมคีวาม
โดดเด่นกว่านักฟุตบอลคนอื่นๆ	 โดยจะน�ามาเสนอและสร้างภาพลักษณ์ให้สถานภาพที่จะส่งเสริมให้ฮีโร่
นักฟุตบอลกลายเป็น	“ดาราฟุตบอล”	ในที่สุด	นอกจากนี้การเป็น	“ดาราฟุตบอล”	นั้นจะต้องมีลักษณะ
ทีส่�าคัญเพ่ิมเตมิอีกคือ	ดาราฟุตบอลเปรยีบเสมอืนสนิค้าทางวฒันธรรม	(Cultural	Commodity)	ชนดิหนึง่ที่
สามารถขายได้ในวงการอื่นๆ	อย่างเช่น	ธีรเทพ	วิโนทัย	หรือชนาธิป	สรงกระสินธ์	ที่มีงานโฆษณาจ�านวน
หลายชิ้นงาน	เป็นต้น	ดังนั้นสื่อจึงได้สร้างดาราฟุตบอลขึ้นมาเพื่อใช้ประโยชน์และมีเป้าหมายในการขาย
หรือน�าเสนอไปยังผู้รับสารอย่างต่อเนื่องต่อไป	 ดาราฟุตบอลจึงเป็นส่ิงที่ต้องอยู่ควบคู่การอุตสาหกรรม
ฟุตบอล	ย่ิงวงการฟุตบอลเตบิโตมากเท่าใด	ดาราฟุตบอลกจ็ะเกดิมากข้ึนเท่านัน้เพราะนัน่คือผลประโยชน์
และรายได้จ�านวนมากที่จะตามมาของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มด้วยนั่นเอง
	 4)	วัฒนธรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
	 จากกระแสฟุตบอลไทยลีกในปัจจบุนัพบว่า	กลุม่เดก็และเยาวชนนัน้มคีวามสนใจและตดิตามกฬีา
ฟุตบอลมากข้ึน	ในขณะทีก่ลุม่เดก็และเยาวชนกเ็ป็นกลุม่เป้าหมายส�าหรบัการขยายฐานลกูค้าหน้าใหม่ของ
อตุสาหกรรมเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ด้วยเช่นกนั	และจะเหน็ได้ว่าสโมสรฟุตบอลของไทยหลายแห่งต่างก็ได้
รับการสนับสนุนและเป็นพันธมิตรกับบริษัทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	โดยเสื้อทีมของสโมสรเหล่านี้ก็ล้วนแต่
มีตราสัญลักษณ์	ของบริษัทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แทบทั้งสิ้น	สโมสรฟุตบอลก็ได้งบประมาณมาสนับสนุน
สโมสรและบริษัทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ก็ได้แฟนบอลเพ่ือขยายฐานลูกค้าและยังได้ประชาสัมพันธ์
ตราสัญลักษณ์ของตนเองผ่านสื่อต่างๆ	 อีกด้วย	 และบริษัทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ก็ยังได้มีการสนับสนุน
วงการฟุตบอลในรูปแบบอื่นๆ	อีกด้วย	เช่น	การเป็นผู้สนับสนุนสมาคมฟุตบอลฯ	สนับสนุนสโมสรในการ
สร้างสนามฟุตบอล	สนับสนุนการจัดการแข่งขันหรือการถ่ายทอดสดต่างๆ	เป็นต้น	จากงานวิจัยสามารถ
ยืนยันได้ว่า	 กลุ่มเด็กและเยาวชนที่เป็นแฟนทีมกีฬาที่บริษัทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้การสนับสนุนอยู	่
รวมถงึเดก็และเยาวชนทีช่มรายการกีฬาและการถ่ายทอดกฬีาบ่อยๆ	มเีส้ือหรอืได้รบัการแจกเสือ้กฬีาทีม่ี
ตราสญัลกัษณ์ของบรษิทัเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์	จะมโีอกาสผกูพันจงรกัภกัดีกับบรษัิทเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์	
มโีอกาสทีจ่ะมทีศันคตเิชิงบวกกับการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์	และมโีอกาสทีจ่ะกลายเป็นนกัดืม่หน้าใหม่
มากข้ึน	(“เล่าเรือ่งเรือ่งเหล้า	วยัรุน่ชายหรอืวยัรุน่หญิงใครคือนกัดืม่ตวัจรงิ,”	2556)	ซึง่กฬีาฟุตบอลนัน้ถอืได้
ว่า	เป็น	1	ใน	3	ประเภทกีฬาหลักทีบ่รษิทัเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ได้เข้าไปสนบัสนนุ	เนือ่งจากวงการฟุตบอล
มีฐานผู้ชมที่เติบโตขึ้นจ�านวนมากและถือเป็นธุรกิจที่มีมูลค่ามหาศาลต่อสโมสรต่างๆ	ตัวอย่างเช่น	บริษัท
สงิห์ได้เข้าไปสนบัสนนุสโมสรฟุตบอลภายในประเทศอยู่หลายสโมสร	เช่น	เอสซจี	ีเมอืงทอง	ยูไนเตด็,	บาง
กอกกล๊าส	เอฟซี,	การท่าเรือ	เอฟซี,	ศรีสะเกษ	เอฟซี,	เชียงราย	ยูไนเต็ด,	ขอนแก่น	ยูไนเต็ด,	เชียงใหม่	
เอฟซี	 เป็นต้น	 (ประชาชาติธุรกิจการตลาด,	 2560)	 และส�าหรับปีดิเทพ	อยู่ยืนยง	 (2555)	 ก็ได้กล่าวไว้
เช่นกันว่า	ผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในประเทศอังกฤษมักบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการชมการ
แข่งขันกฬีาฟุตบอลนัน้จะมคีวามเกีย่วพันกบัการดืม่สงัสรรค์กบัมติรสหายทัง้ก่อนและขณะมกีารแข่งขันกฬีา
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ฟุตบอล	ซึง่ถอืว่าเป็นแบบแผนการด�าเนนิชีวติของผูช้มการแข่งขันกีฬาฟุตบอลบางกลุ่มทีอ่าจสืบทอดกันมา
จากรุน่สูรุ่น่	และยังเป็นเงือ่นไขส�าคัญในการเข้าเป็นพวกเดยีวกันเสมอืนเป็นบตัรผ่านอีกใบหนึง่ส�าหรบัการ
เป็นแฟนบอลด้วย	(Back	et	al.,	2001)	และวสันต์	ปัญญาแก้ว	(2557)	ก็ได้กล่าวไว้เพิ่มเติมว่า	การเป็น
สปอนเซอร์อาจรวมไปถึงสิทธิ์ในการผูกขาดในการน�าสินค้าของบริษัทตนเองเข้าไปจ�าหน่ายบริเวณสนาม
ด้วย	 ซึ่งบางสโมสรได้รับการสนับสนุนด้วยตัวสินค้าแทนที่จะเป็นเงินท�าให้สโมสรเหล่านี้ต้องพยายามหา
ทางเปล่ียนสนิค้าให้เป็นตวัเงนิคือการจ�าหน่ายในบรเิวณสนามทัง้การจ�าหน่ายด้วยตวัเองและตัง้เงือ่นไขกบั
ผู้ค้ารายย่อยให้รับเฉพาะสินค้าจากสโมสร	เป็นต้น	อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์กับวงการฟุตบอล
ไทยทีจ่ะต้องใช้งบประมาณจ�านวนมากในการบรหิารจดัการซึง่สโมสรจะอาศัยรายได้จากค่าบตัรผ่านประตู	
หรอืการจ�าหน่ายเสือ้และของทีร่ะลกึคงจะไม่เพียงพอจงึต้องอาศัยงบประมาณจากผูใ้ห้การสนบัสนนุต่างๆ	
ด้วย	ดังนั้นคงเป็นเรื่องที่ยากที่จะเห็นว่าบริษัทเครื่องดื่มแอกอฮอล์จะแยกออกจากวงการฟุตบอล	แม้ว่า
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จะมีส่วนในการพัฒนาวงการฟุตบอลของไทยให้เติบโตได้มากข้ึนแต่
ผลกระทบที่เกิดข้ึนก็มีมากข้ึนด้วยเช่นกัน	 วัฒนธรรมการชมและเชียร์กีฬาฟุตบอลของคนไทยกับการดื่ม
แอลกอฮอล์ก็จะแทรกซึมเข้ามากลายเป็นส่วนหนึ่งและยังอยู่ด้วยกันเสมอไป
	 5)	วัฒนธรรมความรุนแรง
	 ความรุนแรงที่เกิดขื้นในวงการฟุตบอลโดยสาเหตุของการเกิดความรุนแรงนั้น	Carnibella	et	al.	
(1996)	ได้เสนอไว้ว่า	โดยรวมแล้วพัฒนาการของความรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับฟุตบอลในสังคมต่างๆ	มักจะ
มีลักษณะร่วมที่ใกล้เคียงกันอยู่	3	ล�าดับขั้น	คือ	ขั้นแรกเป็นความรุนแรงที่มักปรากฏขึ้นเป็นครั้งคราวใน
สนามโดยพุ่งความสนใจไปทีผู่ต้ดัสนิหรอืนกัฟุตบอล	ข้ันทีส่องจะมคีวามรนุแรงมากข้ึนโดยเริม่มกีารปะทะ
กันของแฟนบอลทั้งสองฝ่ายหรือแฟนบอลกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยแต่จะยังเกิดเหตุเฉพาะพ้ืนที่
บริเวณสนามแข่งขัน	 และขั้นที่สามจะเกิดความรุนแรงบริเวณที่ไม่เกี่ยวกับการแข่งขัน	 ตามท้องถนนและ
สถานขีนส่งต่างๆ	เช่น	การท�าร้ายแฟนบอลฝ่ายตรงข้าม	การท�าลายทรพัย์สินสาธารณะ	รวมถึงการปะทะ
กบัต�ารวจ	ซึง่ในข้ันทีส่ามนีจ้ะมลัีกษณะของความรนุแรงจากแฟนบอลอนัธพาลทีไ่ม่เกีย่วข้องกับการแข่งขัน
ในสนาม	ศศธร	ตันติหาชัย	(2555)	ก็ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า	สาเหตุของพฤติกรรมความรุนแรงในการชมกีฬา
ฟุตบอลในประเทศไทยนั้นในด้านของตัวนักกีฬาจะมีสาเหตุที่มาจากนักกีฬายั่วยุฝ่ายตรงข้าม	 นักกีฬาไม่
มนี�า้ใจนกักฬีาและนกักฬีาควบคุมอารมณ์ไม่ได้	และในด้านของผูช้มนัน้กม็สีาเหตมุาจากการย่ัวยุจากกอง
เชียร์ฝ่ายตรงข้าม	 ผู้ชมดื่มสุราหรือของมึนเมาหรือในสถานการณ์ที่ทีมรักตกอยู่ในสภาวะคับขันหรือถูก
ตัดสินผิดพลาดก็จะกระตุ้นอารมณ์ของกองเชียร์ขึ้นมาได้	และอาจินต์	ทองอยู่คง	(2557)	ก็ได้กล่าวเพิ่ม
เติมไว้ว่า	“ตัวละคร”	ส�าคัญที่มักจะถูกกล่าวถึงอยู่เสมอคือ	แฟนบอล	ในแง่ที่เป็นผู้ก่อความรุนแรง	และ
ในส่วนของวสันต์	ปัญญาแก้ว	(2557)	ก็ได้กล่าวถึงบริบทของแฟนบอลที่ส่งผลต่อการเกิดความรุนแรงไว้
ว่า	การที่แฟนบอลมีความรู้สึกไม่ไว้วางใจต่อการท�าหน้าที่ของผู้ตัดสิน	โดยมักมีจุดเริ่มต้นของเหตุการณ์
ความรนุแรงในฟุตบอลไทย	ทัง้ในระดบัรนุแรงเลก็น้อยหรอืรนุแรงมากกม็กัจะเริม่ปรากฏในจงัหวะทีม่กีาร
ตัดสินที่แฟนบอลฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าฝ่ายตนเองเสียประโยชน์	 ความรุนแรงระหว่างผู้ชมกีฬาฟุตบอล
ถือเป็นปัญหาอาชญากรรมทางการกีฬา	 และอาชญากรรมทางสังคมโดยถือว่าเป็นปัญหาอาชญากรรม
ประเภทหนึ่งอีกด้วย	 (ศศธร	ตันติหาชัย,	 2555)	 การใช้ความรุนแรงระหว่างผู้ชมกีฬาฟุตบอลย่อมก่อให้
เกิดผลกระทบต่อผู้อ่ืนในสังคมในลักษณะที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคลอื่นและรบกวนสิทธิของบุคคลอ่ืน	
เช่น	 การเจตนาท�าร้ายร่างกายผู้ชมกีฬาฟุตบอลฝ่ายตรงข้าม	 การใช้วาจาที่สร้างความเกลียดชัง	 (Hate	
Speech)	การเหยียดสีผิว	(Racism)	รวมถึงการกระท�าที่เป็นการดูหมิ่นและเหยียดหยามและการขว้างปา
สิง่ของลงไปในสนามกีฬาฟุตบอลหรอืแม้แต่การส่งสัญลักษณ์ทีม่คีวามหมายในทางลบต่อผูอ้ืน่	เป็นต้น	ใน
ปัจจบุนัสือ่สังคมออนไลน์	ได้เข้ามามบีทบาทส�าคัญและเป็นช่องทางของการส่ือสารระหว่างแฟนบอล	การ
สือ่สารทางอารมณ์ของแฟนบอลในส่ือสังคมออนไลน์ในพ้ืนทีส่าธารณะกลบัมกีารใช้ภาษาทีร่นุแรงเมือ่ทมีรกั
ถกูกล่าวหาในทางไม่ด	ีแฟนบอลกม็กีารสือ่สารทางอารมณ์โต้ตอบกลับไป	การเคล่ือนของความรนุแรงใน
สนามจรงิกไ็ด้ขยายมาสูโ่ลกออนไลน์	หรอืจากโลกออนไลน์กล็กุลามไปสู่สนามจรงิกไ็ด้เช่นกนั	แต่ส�าหรบั
วัฒนธรรมความรุนแรงในฟุตบอลของสังคมไทยนั้น	 ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากความขัดแย้งทางชาติพันธุ์หรือ
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การเช่ือมโยงทางการเมืองมากกว่า	 จึงท�าให้ความรุนแรงในฟุตบอลไทยยังไม่รุนแรงมากนักอยู่ในวิสัยที่
ยังสามารถควบคุมได้	 แต่ในอีกแง่มุนของความรุนแรงที่ไม่ได้เป็นแง่ลบเสมอไป	 ความรุนแรงที่เกิดข้ึนก็
อาจเป็นการแสดงออกถงึความรกัความภกัดขีองกลุม่แฟนบอลทีม่ต่ีอสโมสรฟุตบอลนัน้	และกน็�ามาซึง่การ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนากฎระเบียบหรือแนวทางต่างๆ	ที่จะท�าให้กีฬาฟุตบอลได้พัฒนามากขึ้นได้เช่นกัน
	 6)	วัฒนธรรมการเล่นการพนัน
	 แม้ว่าการพนนัจะเป็นสิง่ทีผ่ดิกฏหมายของไทยแต่การพนนักบัสงัคมไทยนัน้	เป็นสิง่ควบคู่กันมา
และยังฝังรากลึกยากทีเ่อาออกไปจากสงัคมไทยได้จนกลายเป็นวฒันธรรมและเป็นส่วนหนึง่ของคนในสงัคม
ไทยไปแล้ว	กีฬาประจ�าชาติของไทยเองก็ยังมีความเชื่อมโยงกับการพนันมาตั้งแต่ในอดีต	เช่น	กีฬาไก่ชน	
กฬีาชนววั	กฬีาแข่งเรอื	หรอืกฬีามวยไทย	เป็นต้น	กฬีาฟุตบอลเมือ่เข้ามาสูส่งัคมไทยและกลายเป็นกฬีาที่
ได้รบัความนยิมมากทีส่ดุของคนไทย	จงึมกีารพนนัเข้าไปเกีย่วข้องอย่างหลกีเล่ียงไม่ได้	กระแสความนยิม
ฟุตบอลไทยลีกทั้งการติดตามชมในสนามและติดตามชมผ่านรายการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลทาง
โทรทัศน์นั้นเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนควบคู่ไปกับการเติบโตของการพนันฟุตบอลและปัญหาสังคมอ่ืนๆ	
สุมาลี	ไชยศุภรากุล	ได้กล่าวไว้ว่า	การเล่นการพนันนั้นมีสาเหตุจูงใจเกิดจาก	3	ปัจจัยหลัก	คือ	ปัจจัย
แรกเป็นการเล่นการพนันเพื่อความบันเทิง	 ต้องการเสี่ยงโชค	ปัจจัยที่สอง	มาจากการเล่นการพนันเพื่อ
เป็นช่องทางในการขยับฐานะอย่างรวดเรว็	เล่นเพ่ือหวงัรวย	และปัจจยัทีส่าม	เป็นกลุ่มทีต่ดิการพนนั	เล่น
การพนันแล้วเลิกไม่ได้	 แต่ไม่ได้เป็นผลมากจากฐานะแต่มีปัญหาทางสภาพจิตใจ	 (ทีมข่าวสังคม,	 2556)	
และวสันต์	 ปัญญาแก้ว	 (2557)	 ก็ได้กล่าวไว้เช่นกันว่า	 ส่ือที่นิยมใช้เป็นช่องทางการส่ือสารเพ่ือติดตาม
เรื่องราวเกี่ยวกับฟุตบอล	เป็นอันดับ	1	คือ	สื่ออินเตอร์เน็ต	(คิดเป็นร้อยละ	73.1)	อันดับ	2	คือโทรทัศน์	
(คิดเป็นร้อยละ	25.4)	และล�าดับ	3	คือ	หนังสือพิมพ์	รายวัน/นิตยสาร	(คิดเป็นร้อยละ	1.5)	และมีผู้ที่
เล่นหรือเคยเล่นพนันบอลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ชายมีอายุระหว่าง	25-40	ปี	โดยพนันบอลนั้นเป็นเรื่องของ
ผู้ชายกลุ่มหนึ่งที่อาจจะเรียกได้ว่า	 กลุ่มผู้ชายที่มีรายได้ระดับกลาง-ค่อนลงไปถึงระดับล่าง	 และส�าหรับ
บุปผา	ลาภะวัฒนาพันธ์	(2557)	ก็ได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ว่า	กลุ่มนักศึกษามีประสบการณ์ในการเล่นการพนัน
มมีากกว่าร้อยละ	66.7	และนกัศึกษาส่วนใหญ่เปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับการเล่นการพนันจากส่ือบคุคลทีเ่ป็น
เพ่ือนมากทีสุ่ด	รองลงมาคือสือ่โทรทศัน์และสือ่เวบ็ไซต์	โดยเพศชายมทีศันคตใินเชิงบวกเกีย่วกับการเล่น
การพนันมากกว่าเพศหญิง	ขณะเดียวกันนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนมีทัศนคติในเชิงบวกเกี่ยวกับการ
เล่นการพนันมากกว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 ธนาคม	พจนาพิทักษ์และวิโรจน์	ศรีหิรัญ	 (2555)	
ก็ได้กล่าวไว้เช่นกันว่า	การรายงานข่าวของสื่อหนังสือพิมพ์ฟตุบอลในช่วงการแข่งขนัฟุตบอลชิงแชมป์แห่ง
ชาติยุโรป	(ยูโร	2012)	นั้น	มีความโน้มเอียงไปในทิศทางที่ส่งเสริมการเล่นพนันฟุตบอลของเยาวชน	ซึ่ง
สื่อกีฬาขนาดใหญ่จะมีการน�าเสนอเนื้อหาเชิงช้ีน�าและมีการน�าเสนอเนื้อหาเชิงพนันมากกว่าเนื้อหาทั่วไป
อย่างชัดเจน	 นอกจากนี้การเล่นพนันบอลยังสลับซับซ้อนด้วยเหตุที่ว่าเป็นเรื่องของส่ือและการบริโภคส่ือ
ยุคเสรนียิมในบรบิทของสงัคมเมอืงสมยัใหม่นัน้	พนนับอลจงึถอืเป็นปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมทีส่ะท้อน
ให้เห็นถึงปฏิบัติการในชีวิตประจ�าวันของผู้คนและถือเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตสมัยใหม่	เป็นเรื่องของผู้ชายที่
ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมเมือง	ด้วยเหตุนี้ส�าหรับกลุ่มผู้ชายที่มีรายได้ระดับกลางจนไปถึงค่อนข้างล่าง	การพนัน	
ฟุตบอลและวัฒนธรรมแฟนบอล	 จึงกลายเป็น	“พ้ืนที่ของผู้ชาย”	เป็นพ้ืนที่แห่งการประกอบสร้างและ
ผลิตซ�้า	“ความเป็นชาย”	ได้อย่างลงตัว	(วสันต์	ปัญญาแก้ว,	2557)	อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมฟุตบอล
ย่ิงมกีารขยายตวัเตบิโตมากข้ึนเท่าใด	แนวโน้มของการเล่นการพนนับอลกจ็ะย่ิงเตบิโตมากข้ึนเช่นกนัและ
จะเป็นวัฒนธรรมหนึ่งที่อยู่ควบคู่กับกีฬาฟุตบอลต่อไปไม่หายไปจากสังคมไทย
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	 7)	วัฒนธรรมสตรีนิยม
	 ส�าหรบักฬีาฟุตบอลอาจถกูมองว่าเป็นพ้ืนทีข่องการสือ่สารในกลุม่ผูช้ายมากกว่าผูห้ญิง	บทบาท
ของสตรี	 ความเหลื่อมล�้าทางเพศและการให้ความส�าคัญที่ไม่เท่าเทียมกันก็จะมีพบเห็นได้ทั่วไปในวงการ
กีฬาฟุตบอล	และความเป็นสตรีเพศยังจะถูกน�ามาใช้ในแง่มุมเพื่อการตลาดมากกว่าในด้านอื่นๆ	สโมสร
จะมีสาวงามแต่งตัวในชุดที่หล่อแหลมหรือดึงดูดสายตาของคนทั่วไปเพ่ือตอบสนองอุตสาหกรรมฟุตบอล
ที่ก�าลังเติบโตขึ้น	พิสิษฐิกุล	แก้วงาม	(2554,	น.	72)	ได้กล่าวไว้ว่า	การน�าเสนอที่เป็นปรากฏการณ์ใหม่
ของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพของไทยก็คือ	การน�าเสนอภาพของแฟนบอลที่เป็นผู้หญิงทั้งแบบที่เป็นแฟน
บอลที่สโมสร	“จัดตั้ง”	หรือ	“จ้างมา”	หรือส่วนของผู้หญิงที่เป็นแฟนบอลทั่วไป	“แฟนบอลสาวสวย”	ที่
เข้ามาดกูารแข่งขันของแต่ละสโมสรจะถูกน�าเสนอผ่านส่ือจนกลายเป็นสิง่ปกตขิองสือ่ฟุตบอลไทยจนเรยีก
ได้ว่าเป็น	“จุดดึงดูด”	หรือ	“จุดขาย”	อย่างหนึ่งของวงการฟุตบอลอาชีพไทยในปัจจุบัน	ภาพความสวย
น่ารักของแฟนบอลสาวสวยจึงเป็นภาพสะท้อนวัฒนธรรมความงามที่ถูกบริโภคในสังคมไทยสะท้อนถึง
วัฒนธรรมแบบชายเป็นใหญ่ในสังคมไทย	และณัฐวุฒิ	พลศรี	 (2556)	ก็ได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ว่า	ปอมปอม
เชียร์ก็มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันอีกด้วย	และส�าหรับวสันต์	ปัญญาแก้ว	(2543)	ก็ได้
อธิบายเพิ่มเติมว่า	 กีฬาฟุตบอลได้กลายมาเป็น	 “โลกของผู้ชาย”	ที่แต่ก็ยังเปิดพื้นที่ทางสังคมให้ผู้หญิง
ได้มีสิทธิ์มีเสียงและมีโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและมีพื้นที่มากขึ้นอีกด้วย	ซึ่งในการเปิดพื้นที่
ให้ผูห้ญิงนัน้กยั็งเป็นไปในมมุของการน�าเสนอภาพสตรเีพ่ือการดึงดดูให้ผูช้มฟุตบอลซึง่ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย
ได้เข้ามาตดิตามชมและเชียร์และเป็นแฟนคลับของสโมสร	อีกทัง้ยังเป็นการดงึดดูความสนใจของส่ือต่างๆ	
เพื่อวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์สโมสรให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นด้วยนั่นเอง
	 จากการที่ผู้วิจัยได้รวบรวมวัฒนธรรมประชานิยมประกอบกับการได้เข้าไปสังเกตการแบบมี
ส่วนร่วม	(Participant	Observation)	เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมของแฟนบอลทัง้การเป็นแฟนบอลทมีเหย้าและทมี
เยือนของสโมสรฟุตบอลการท่าเรอื	เอฟซ	ีโดยพฤตกิรรมของแฟนบอลทีเ่กดิจากการชมและเชียร์ฟุตบอล
ของแฟนบอลไทยลีกนั้นท�าให้เห็นภาพรวมของวัฒนธรรมประชานิยมของกีฬาฟุตบอลในสังคมไทย	 ซึ่ง
วฒันธรรมประชานยิมนีไ้ด้แผ่ขยายมาพร้อมกบักีฬาฟุตบอลจากสงัคมตะวนัตกเข้ามาสูส่งัคมไทยและก็ได้
รบัการยอมรบัจากสงัคมไทยเป็นอย่างด	ีกลายมาเป็นส่วนหนึง่ในวถิชีีวติของผูค้น	ส�าหรบัวฒัธรรมประชา
นิยมนี้จะช่วยสร้างความประทับใจในบรรยากาศการชมและเชียร์ให้กับแฟนบอลที่เข้ามาชมและเชียร์ใน
สนามซึ่งจะท�าให้กลับมาชมและเชียร์อีกครั้ง	 และกลายเป็นแฟนบอลของสโมสรอย่างเหนียวแน่นมากขึ้น
และส่งผลต่อความมั่นคงทางรายได้และการด�ารงอยู่ที่ยั่งยืนของสโมสรฟุตบอล	 ทั้งยังน�าไปสู่การพัฒนา
วงการฟุตบอลไทยให้ก้าวหน้าทัดเทียมให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากลต่อไป
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ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบในงานวิจัย
	 1.	วัฒธรรมประชานิยมอาจมีทั้งด้านที่สร้างสรรค์และไม่ค่อยสร้างสรรค์	 แต่ทั้งหมดนั้นก็น�ามา
สู่การพัฒนาวงการฟุตบอลทั้งทางตรงและทางอ้อม	 ซึ่งก็มีส่วนในการสร้างสโมสรฟุตบอลในไทยลีกให้มี
ความเข็มแข็งด้วยเช่นกนัและยังสร้างกระแสความนยิมในกฬีาฟุตบอลให้เกดิข้ึนในสงัคมไทยมากข้ึน	ส่งผล
ดต่ีออตุสาหกรรมฟุตบอลในภาพรวมอีกด้วย	อย่างเช่น	วฒันธรรมสตรนียิม	ซึง่ความเป็นสตรนีัน้สามารถ
ดึงดูดกลุ่มแฟนบอลทั้งชายและหญิงให้มีความสนใจและเดินทางเข้ามาชมและเชียร์กีฬาฟุตบอลในสนาม
มากข้ึนด้วย	 อีกทั้งความเป็นสตรียังสามารถดึงดูดส่ือให้เกิดความสนใจในการชิงพ้ืนที่ข่าวตามส่ือต่างๆ	
ได้เป็นอย่างดี	 แต่ทั้งนี้สโมสรควรมีการใช้วัฒนธรรมต่างๆ	 ตามที่กล่าวมาแล้วนั้นในขอบเขตที่เหมาะสม
ซึ่งก็ก่อประโยชน์โดยตรงต่อสโมสรฟุตบอลที่มากขึ้นด้วย
	 2.	วฒัธรรมประชานยิมทีเ่กดิจากการชมและเชียร์กฬีาฟุตบอลในพ้ืนทีอ่อฟไลน์นัน้มส่ีวนส�าคัญเป็น
อย่างย่ิงที่จะช่วยสร้างให้แฟนบอลจะเกิดความรักและความภาคภูมิใจที่มีต่อชุมชนท้องถ่ินของตนเองและ
ยังสร้างความเป็นปึกแผ่น	 ความมีน�้าหนึ่งใจเดียวกันในชุมชนในการร่วมกันสนับสนุนสโมสรที่เป็นเหมือน
สญัลกัษณ์ของชุมชนอกีด้วย	อกีทัง้วฒันธรรมประชานยิมนียั้งสามารถถ่ายทอดไปสู่คนรุน่ต่อๆ	ไปได้อกีด้วย	
เมือ่ชุมชนเข้มแข็งสโมสรกเ็ข้มแข็งและย่ังยืนต่อไปได้	ดงันัน้ชุมชนและสโมสรจงึต่างพ่ึงพาอาศัยซึง่กันและ
กันนั่นเอง

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1.	ควรมีการศึกษาวัฒธรรมประชานิยมในกีฬาฟุตบอลให้ครอบคลุมที่ไม่ใช่แค่พ้ืนที่ออฟไลน์แต่
ให้ครอบคลุมพื้นที่ออนไลน์ด้วย
	 2.	ควรมีการศึกษาวัฒธรรมประชานิยมในกีฬาประเภทอ่ืนที่ได้รับความนิยมในสังคมไทยด้วย	
อย่างเช่น	ฟุตซอล	 วอลเล่ย์บอล	มวยไทย	แบดมินตัน	 หรือเทนนิส	 เป็นต้น	 ซึ่งกีฬาเหล่านี้ล้วนได้รับ
ความนิยมจากแฟนกีฬา	ชาวไทยเป็นอย่างมาก
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ชื่อหนังสือ: CEO โลกตะวันออก (ฉบับเข้มข้น)

ชื่อผู้เขียนหนังสือ หรือแปลโดย : ก่อศักดิ์  ไชยรัศมีศักดิ์  
ชื่อผู้แนะน�ำหนังสือ : วันวร จะนู*
  Wanvorn Janoo*
 

		 การบรหิารองค์กร	มอีงค์ประกอบทีต้่องพิจารณาหลายองค์ประกอบ	องค์ประกอบทีส่�าคัญทีส่ดุ	
คือ	 ผู้บริหาร	 ด้วยเหตุนี้	 จึงมีหนังสือหรืองานเขียนเพ่ือเป็นแนวทางการบริหารมากมายหลากหลายทั้ง
แนวคิดและการปฏิบัติ	หนังสือ	CEO	โลกตะวันออกเล่มนี้	มีความโดดเด่น	น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง	ด้วย
ชื่อหนังสือเล่มนี้ให้ความส�าคัญในศาสตร์และวิธีคิดแบบตะวันออก	โดยเน้นจีนเป็นหลัก	ส�าหรับผู้แนะน�า
ไม่ค่อยเห็นบ่อยนักที่จะมีงานเขียนแนวบริหารที่มีเนื้อหา	ครอบคลุมแนวคิดต่างๆ	ได้อย่างกว้างขวางและ
เช่ือมโยงให้เหน็ความสมัพันธ์ของแนวคิดทีล่กึซึง้ทัง้ด้านศาสนา	วธิคิีดทัง้ภายในจติใจและกายภาพภายนอก	
การคิดเชิงกลยุทธ์ที่น�าศาสตร์กลยุทธ์โบราณอย่างต�าราพิชัยสงครามซุนวู	 ผสมผสานกับเกมส์กระดาน
โบราณนบัพันปีอย่างหมากล้อม	(โก๊ะ)	มาอธบิายในบรบิทปัจจบุนั	การกล่าวถึงคุณค่าของการบรหิารในเชิง
อดุมการณ์ทางสังคม	การยกตวัอย่างทีเ่กดิข้ึนจรงิทัง้ในตะวนัตกและตะวนัออก	ประกอบกบัประสบการณ์	
การเป็น	CEO	องค์กรใหญ่อย่างคุณก่อศักดิ์	ไชยรัศมีศักดิ์	ท�าให้งานเขียนเล่มนี้เป็นคัมภีร์ของนักบริหาร
ในแนวตะวันออกที่มีชื่อเสียงยาวนานมากกว่าทศวรรษ

*	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วันวร	จะนู		
* Assistance Professor Dr. Wanvorn Janoo 
*	รองอธิการบดีสายงานกิจการนักศึกษา	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
*	Vice	President	for	Student	Affairs,	Dhurakij		Pundit		University
* Email: wanvorn.jan@dpu.ac.th 
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	 ในหนังสือ	CEO	โลกตะวันออกฉบับเข้มข้น	ความยาว	247	หน้า	แบ่งออกเป็น	17	บท	โดย
จะเน้นแนะน�าพิเศษบทที่	1	–	7	เพราะเป็นแก่นของเนื้อหาทั้งหมด	บทที่	1,	2	และ	3	กล่าวถึงความ
เป็น	CEO	การแยกความแตกต่างระหว่าง	HUNTER,	GAMBLER	และ	CEO	เนื้อแท้ภายใน	CEO	ไม่ใช่
นักล่า	“ที่ฉกฉวยโอกาส	ไม่ใช่	นักพนัน”	ที่พร้อมเดิมพัน	อยากได้ผลตอบแทนระยะสั้น	แต่	CEO	คือ	
“นกับรหิารสงูสุดขององค์กร”	ทีส่ร้างธรุกจิให้เป็นสถาบนัทรงคุณค่าในสังคม	CEO	มอือาชีพ	คือผูท้ีผ่สาน
ระหว่างเจ้าของหรือนายจ้าง	ลูกจ้าง	และคุณค่าทางสังคมให้เกิดประโยชน์สมดุลทุกๆ	ฝ่าย	CEO	ไม่ใช่
เป็นเพียงต�าแหน่งแต่คือบทบาทที่เป็นผู้วางกลยุทธ์	 วางโครงสร้างวัฒนธรรมภายใน	 ดูแลงานปกครอง	
เป็นเบอร์หนึ่งในการประชาสัมพันธ์เป็นเสมือน	Conductor	วงดนตรีที่คอยประสานให้ทุกอย่างลงตัว	เป็น
นักบัญชีการเงิน	และเป็น	“ครู”	ให้กับองค์กร
	 บทที	่4	และ	5	เป็นบททีพิ่เศษมากๆ	ส�าหรบังานเขียนด้านบรหิาร	เปิดบทด้วย	หมากล้อม	:	ศาสตร์
แห่งกลยุทธ์	หมากล้อม	(โก๊ะ)	คือ	เกมส์กระดานโบราณ	1	ใน	4	ศาสตร์ชั้นสูงของจีน	คือ	การเขียนภาพ	
เขียนพู่กนั	ดนตร	ีและหมากล้อม	คุณก่อศักดิ	์ไชยรศัมศัีกดิ	์มองว่า	การเรยีนรูศ้าสตร์แห่งกลยุทธ์ทีด่ทีีส่ดุ	
คือ	เรยีนรูจ้าก	“หมากล้อม”	เพราะเป็นกลยุทธ์บรสิทุธิส์ามารถประยุกต์กบัเรือ่งต่างๆ	ได้ทัง้หมด	ท�าให้เหน็
ภาพรวม	เรยีนรูก้ารเปลีย่นแปลง	ชัยชนะ	ไม่ได้เกดิจากการเอาชนะคู่ต่อสู้แต่	คือ	การบรรลุเป้าหมายของ
งานอันเป็นทีม่าของปรชัญาหมากล้อมอันโด่งดงั	คือ	“ชนะได้	เพราะไม่คิดเอาชนะ”	ต่อจากบทนีเ้ช่ือมไปที่
บทว่าด้วย	เต๋าแห่งกลยุทธ์	เป็นบททีม่องโลก	จกัรวาล	และการด�าเนนิชีวติแบบเต๋า	การมองโลกแบบพลัง	
2	ด้านที่ตรงข้ามแต่อาศัยซึ่งกันและกัน	ของ	”หยินและหยาง”	และเชื่อมโยงไปถึงเรื่อง	“ความว่างสร้าง
สรรพสิ่ง”	และมีการกล่าวถึงต�าราพิชัยสงครามของซุนวู	เกี่ยวกับการท�าสงครามโดยใช้กลยุทธ์	3	บทนี้
จึงเป็นการกล่าวถึงการประยุกต์หลักการ	3	ศาสตร์	คือ	เต๋า	หมากล้อม	และต�าราพิชัยสงครามของซุนวู	
โดยอธิบายเพื่อเป็นเครื่องมือของ	CEO	ในแบบและวิถี	CEO	ตะวันออก
	 บทที่	6	และ	7	กลยุทธ์การบริหาร:	 เพลงกระบี่	CEO	เป็นบทที่แนะน�าให้	CEO	ใช้	“เต๋า”	
และ	“กลยุทธ์”(หมากล้อมและต�าราพิชัยสงครามซุนวู)	มาประยกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติ	โดยมองว่าการมีแผน
กลยุทธ์การบริหาร	แต่ไม่มีเต๋า	ไม่อาจสร้างวัฒนธรรมที่เข้มแข็งให้กับองค์กรได้	เพราะขาดคณุธรรม	ขาด
การอ่อนน้อมถ่อมตัว	CEO	แบบมี	“เต๋า”	มีทั้งวิสัยทัศน์	(Vision)	พันธกิจ	(Mission)	กลยุทธ์	(Strategy)	
และมีคุณธรรมแบบมนุษยนิยม	 (Humanism)	 คนคือส่ิงส�าคัญที่สุด	 CEO	 แบบโลกตะวันออกเน้นไปที่	
“Maximized	Strength”	(ความแข็งแกร่งสูงสุด)	โดยแสวงหา	“Optimized	Profit”	(ก�าไรที่เหมาะสม)	วิถี
แห่ง	CEO	จึงมีความอดทน	อ่อนน้อมถ่อมตน	(แบบปรัชญาเต๋า)	สายตายาวไกล	ใจเปิดกว้าง	สร้างคน
รุ่นใหม่และจากไปอย่างสวยงามและมีคุณค่า
	 บทที่	8	ค่าของคน	บทที่	9	ฮ่องกง,	ดร.ป๋วย	และออสเตรเลีย	บทที่	10	อาเสี่ยกับ	CEO	บทที่	
11	โรคหลบในของนักบริหาร	บทที่	12	กระบี่อยู่ที่ใจ	บทที่	13	โลกเชิงซ้อน	บทที่	14	วิถีธรรมแห่งธุรกิจ	
บทที่	15	สินทรัพย์มหัศจรรย์	บทที่	16	วิสัยทัศน์คัดสรรคน	และบทที่	17	มุ่งสู่องค์กรและอุดมการณ์	
ในภาพรวมเป็นบททีข่ยายความเรือ่งคุณค่าของคนและการท�าธรุกิจ	การยกตวัอย่างบคุคลส�าคัญและเรือ่ง
ราวจากต่างประเทศ	การแสดงถงึทศัคตขิองผูบ้รหิาร	การผสมผสานกนัของโลกปัจเจกบคุคล	สงัคม	และ
จักรวาลเป็นหนึ่งเดียวกัน	และกล่าวถึงเป้าหมายสูงสุดการเป็น	CEO	คือการมีอุดมการณ์ท�าให้สังคมภาพ
รวมสงบสุข	การเลือกคนเข้าท�างานที่ต้อง	“เก่ง”	“แกร่ง”	และ	“กัดไม่ปล่อย”	เป็นต้น
	 หนังสือเล่มนี้	นอกจากเป็นประโยชน์ต่อ	CEO	ที่สนใจแนวคิดแบบตะวันออกแล้ว	บุคคลทั่วไป
สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับวิถีชีวิต	การอยู่ร่วมกับสังคม	รวมทั้งการท�างานในองค์กรต่างๆ	อีกด้วย
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือน	ฉบับที่	1	
มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-มิถุนายน	ฉบับที่	3	กรกฎาคม-กันยายน	และ	ฉบับที่	4	ตุลาคม-
ธันวาคม	ของทุกปี	โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.	เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.	เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.	เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.	เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอดุมศกึษาแหง่หนึ่ง

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ	 อาทิเช่น	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 การท่องเที่ยวและ
โรงแรม	กฎหมาย	ภาษาศาสตร์	เศรษฐศาสตร์	การจัดการศึกษา	และสาขาอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เป็นต้น	
	 •	บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ	 มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
	 •	บทความวิจัย	มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�าคัญต่างๆ	ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้	
	 •	วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม ค่ำธรรมเนียม กำรเตรียมต้นฉบับ และสิทธิของผู้เขียน
	 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธ	ี
Double–Blinded	Peer	Review	Process	ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 •	 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ	 และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ	
(ผู้ทรงคุณวุฒิ)	ในสาขาวิชานั้นๆ	เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ	(Peer	Review)	อย่างน้อย	2	คน
	 •	 ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ	 จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ	 จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข	หรอื	ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข	ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้	
และต้องท�าการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15	วัน	หลังจากได้รับผลการประเมิน	
	 •	 ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว	 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า	บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้	
	 •	 บทความสามารถจัดท�าเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น และผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์
ข้อควำมและกำรพิมพ์มำแล้ว
	 •	ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ	บทควำมดงักล่ำวตอ้งผำ่นกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณอ์ย่ำงถกูต้อง
และผ่ำนกำรพิสูจน์ข้อควำมและกำรพิมพ์มำแล้ว
	 •	 กรณีบทความเคยน�าเสนอในการประชุมวิชาการ	 หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอ่ืน	 ๆ	 ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน	
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	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธกำรตีพิมพ์หำกค้นพบว่ำบทควำมได้รับกำร
ตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
	 •	บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา	และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน	ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น	
	 •	ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
	 •	กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา	3	สัปดาห์	หากได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
	 •	กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ	ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 •	 ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�าหนดไว้	โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ	Online	Submission	ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal		
	 กรณีระบบ	Online	Submission	มีปัญหา	ให้ส่งไฟล์บทความมาที่	dpujournal@dpu.ac.th	หรือ
ส่งต้นฉบับมาที่	 กองบรรณำธิกำรวำรสำรสุทธิปริทัศน์ ส�ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
(ศูนย์บริกำรวิจัย) 110/1-4 ถ.ประชำชื่น เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 646 
หรือ 636 Email: dpujournal@dpu.ac.th
	 •	ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา	ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่อีเมล์	ของ
ผู้เขียนเพื่อ	ช�าระเงินเป็นค่ำจัดกำรลงบทควำมในอัตรำ 4,500 บำท ต่อ 1 บทควำม
	 •	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนสามารถ	Download	บทความที่ได้รับการตีพิมพ์	ได้จาก
เว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal	หรือ	https://www.facebook.com/suthiparithat/
รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม 
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนำดกระดำษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดาษขนาด	A4	
 • ขอบกระดำษ	เว้นระยะขอบ	1	นิ้ว	ทุกด้าน
 • กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ คือ	1	ระยะห่างบรรทัด	หรือ	1	Single	Space
 • จ�ำนวนหน้ำ ไม่เกิน 12 หน้ำ เท่ำนั้น	ขนาดกระดาษ	A4	 (รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง	บรรณานุกรม	และภาคผนวก)	หำกเกินกว่ำนั้น ผู้เขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม ส�ำหรับ
หน้ำที่เกิน หน้ำละ 300 บำท
 • ใส่เลขหน้ำ	ก�าหนดมุมบนชิดขวา	ขนาด	14	point	ทุกหน้า
 • ตัวอักษร	Browallia	New	ตามที่ก�าหนดดังนี้
 ชื่อเรื่อง (Title)
	 -	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	18	point	ก�าหนดชิดซ้าย	ตัวหนา	
	 -	ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 -	ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน) 
	 -	 ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	 ภาษาไทย–อังกฤษ	 ขนาด	 14	 point	 ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด	
ประกอบด้วยช่ือผูเ้ขียน	อกัษรย่อวฒิุปรญิญาเอก	(ถ้าม)ี	ต�าแหน่งวชิาการ	(ถ้าม)ี	ต�าแหน่งงาน	หน่วยงานที่
สังกัด	ชื่อสถาบัน	และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ	และ
ที่ท�างาน	e-mail	พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
 บทคัดย่อ (Abstract) ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ (ต้องผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนำญ)
	 -	ชื่อ	“บทคัดย่อ”	และ	“Abstract”	ขนาด	16	point	ก�าหนดกึ่งกลาง	ตัวหนา	เว้น	1	บรรทัด
	 -	Text	บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	14	point	
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
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	 -	ความยาวไม่เกิน	1	หน้า	ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษอยู่ในหน้ำเดียวกัน	เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ	ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 -	พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ	และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	
14	point	
	 -	ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง	ค้นหา	ไม่เกิน	10	ค�า
เนื้อหำ (Body) ประกอบด้วย
	 -	ขนาด	14	point	พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 -	บทน�า	
	 -	วัตถุประสงค์(การวิจัย)
	 -	 แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	 (หากเป็นบทความวิจัยควรมีการน�าเสนอกรอบแนวคิด
การวิจัย	และสมมติฐานการวิจัย)
	 -	วิธีการด�าเนินการวิจัย	(หากเป็นบทความวิจัย)
	 -	ผลการวิจัย	และอภิปรายผล	 	
	 -	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 -	 บรรณานุกรม	 (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและ
จำกกำรพิมพ์)
 • กำรแสดงภำพและรูปภำพ (Figure)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ภาพที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ	1,	
2,	 3...	 ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�าอธิบาย	 โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น	หรือ	ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและสื่อความหมายได้	 โดยผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ	500	บาท
 • กำรพิมพ์ตำรำง (Table)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ตารางที่..”	ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง	1,	2,	3...	
ไว้ด้านบนของตาราง	และมีค�าอธิบาย
 • กำรเขียนบรรณำนุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style 
	 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal)	
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